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O impacto do desempenho da Cooperativa Café Timor na satisfacao e qualidade de vida
dos seus membros

Carlos da Conceigao de Deus,' Pedro Henriques?
Fatima Jorge,? Vanda Narciso*

...Por outro lado, o feliz aparecimento de um cafeeiro resistente a ferrugem, produzindo um café
semelhante ao café Arabica, localmente designado por “Moka”, e a sua progressiva difusdo, ja em
larga escala a partir de 1956, ajudou a manter o prestigio comercial do café timorense nalguns
mercados europeus, nomeadamente o dinamarqués e o holandés. Tal cafeeiro, designado por
«Hibrido de Timor», um tetrapldide com 2n, 44 cromossomas, supde-se resultante do cruzamento
natural do Coffea arabica L. com Coffea canephora P. O exemplar original do “Hibrido de Timor”
encontra-se numa plantagdo de Coffea arabica L., variedade tipica, designada por «Mata Novay, na
Feitoria de Fatu Bessi, estabelecida em 1917-1918, a 800 m de altitude, no concelho de Ermera
(Ferreira et al. 1972).

Introducio

A cultura do café em Timor-Leste iniciou-se no periodo colonial portugués, onde ganhou importancia
fundamental na sua economia, permaneceu como uma das principais culturas de rendimento durante a
ocupagdo Indonésia do territorio e no periodo poés independéncia ganhou um papel motor para
dinamizar o desenvolvimento das zonas rurais com implantagdo cafeicola.

O café foi introduzido em Timor em meados do século XVIII e as primeiras plantagdes foram
estabelecidas na primeira década do século XIX, mas ¢ somente a partir do ultimo quartel daquele
século que a cultura se desenvolve, ganha importancia como cultura de rendimento para os agricultores
e ao dominar as exportacdes de Timor torna-se a sua verdadeira moeda externa.

Os diversos governos coloniais portugueses dinamizaram a sua cultura através da construcao de
viveiros e da distribui¢do de plantas, da obrigatoriedade da sua plantacdo, da construgdo de estagcdes de
beneficio e da criacdo de servicos de apoio e experimentais. A estrutura da produgdo era dominada
pelos pequenos produtores com dimensdes entre 1 e 2 ha enquanto os produtores com areas de
plantagdo significativas eram em numero bastante reduzido. A comercializagdo interna e a exportagado
eram dominadas pelos intermedidrios de etnia chinesa e europeia, muitas vezes criticados por
praticarem pregos muito baixos na compra aos produtores de café.

Inicialmente a variedade cultivada era a tipica da espécie arabica, mas com o surgimento da
ferrugem no final do século XIX, foi introduzida a espécie libérica e no principio do século XX a
robusta. A excelente qualidade do café ardbica que Timor produzia, em termos de aroma, qualidade e
composi¢cdo quimica, permitiu-lhe atingir desde meados do século XIX fama excepcional em varios
mercados, beneficiando, por isso, o seu preco de uma majoracao.

Na primeira metade do século XX, um acaso da natureza ocorreu em Timor, o improvavel
cruzamento entre a espécie robusta (22 cromossomas e resistente a ferrugem) e a ardbica (44
cromossomas e café de grande qualidade) deu origem ao hibrido de Timor. Foi a partir deste hibrido,
disponibilizado por Timor ao mundo em 1956, que todas as variedades existentes da espécie arabica
resistentes a ferrugem foram obtidas.

A melhor tecnologia de transformagdo do café cereja em café verde, a via himida, ja aplicada
no principio do século XX no territorio, ¢ dinamizada pelos diversos governadores coloniais por ser
aquela que conduz a uma qualidade superior do café a que se juntaria o descasque mecénico ¢ a
selecgdo e classificagdo do café destinado a exportacao.
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Apds a ocupagdo do territorio pela Indonésia em 1975, a produgdo de café continuou a ser a
principal actividade de rendimento e de trocas com o exterior. No entanto, houve pouco interesse em
manter ou desenvolver praticas de cultivo, ou mesmo em contribuir com qualquer tipo de retorno de
capital para a cultura. O unico interesse era extrair rendimento através da quantidade de café colhida,
vendida a um prego barato.

A comercializacdo interna e a exportacdo de café eram dominadas em regime de monopolio por
empresas Indonésias, que praticavam precos reduzidos e cujos lucros ajudaram muitas vezes a financiar
a guerra de ocupagdo. E somente em meados da década de 90 que aquele monopdlio é quebrado, pelo
surgimento da National Cooperative Business Association (NCBA) na transformacgdo e comercializagdo
do café¢, levando a um aumento do rendimento dos produtores de café.

No que diz respeito a industria do café durante o periodo indonésio, podemos dizer que em
geral o principal legado foi a diminuig¢@o do interesse no cultivo do café entre os timorenses ja que os
agricultores actuando como guardides das plantacdes, colhiam simplesmente o café a partir das antigas
grandes plantagdes, bem como das suas proprias pequenas exploragdes.

Com a consolidacdo do periodo de transicdo e com a restauracdo da independéncia, a estrutura
de producdo de café cereja manteve-se, mas outros intervenientes entraram no mercado de compra de
café aos agricultores dos quais destacamos a Cooperativa Café Timor (CCT), Timor Global, Timorcorp,
ELSAA Café, Always Café e ONGs. Do ponto de vista da produg¢do, o Ministério da Agricultura em
paralelo com ONGs e agéncias internacionais de apoio ao desenvolvimento tém dinamizado a
reconversdo dos cafezais, a reintroducdo de praticas culturais e a melhoria da tecnologia de
transformacao do café cereja em café pergaminho.Nao contabilizando os produtos petroliferos, a cultura
do café continua a ter nos dias de hoje um papel relevante no rendimento do sector agricola e nas
exportagdes. Podemos dizer que desde meados do século XIX que a cultura do café¢ é o produto
principal da sua economia, cuja cultura em Timor ¢ muito mais um processo florestal que pomicola
(Silva 1957). Se juntarmos a natureza florestal do café¢ de Timor a falta de atengdo dada as plantacdes, a
sua producdo ¢ natural, de padrdo biologico.

Existe consenso que os dois principais problemas da producdo de café sdo a produtividade
baixa e a baixa qualidade. Todos os intervenientes do sector do café reconhecem que existe muito
potencial para a producdo de café de alta qualidade e para aumentos de produtividade. Para além deste
dois problemas, consideramos que existe uma desigualdade na reparticdo dos rendimentos gerados pelo
café pelos diferentes intervenientes da sua cadeia de valor. Esta desigualdade ndo é um problema pos
independéncia, pois ja era referida no tempo colonial portugués e foi uma marca da ocupacio
Indonésia.

O objectivo deste artigo ¢ analisar o papel da CCT na melhoria do bem-estar dos seus membros,
os agricultores produtores de café.

Producao, comercializacido e importincia do café

As duas espécies de café que permaneceram no territorio ao longo do tempo, ardbica e robusta,
aproveitam as diferentes altitudes do territério e contribuem com 86% e 14 % da producdo,
respectivamente (Wahjudi 2009).

A tecnologia de producdo do café cereja em Timor-Leste, para além das plantagdes,
ferramentas agricolas e material de apanha, utiliza poucos ou quase nenhuns factores de producao.
Assim, os agricultores, na grande maioria, ndo fazem poda, ndo limpam os cafezais, ndo controlam as
pestes e as doencas e ndo fazem a substituicdo das plantas velhas. Os agricultores limitam-se a colher o
café das plantacdes existentes. O unico factor de producgdo variavel utilizado ¢ a mao-de-obra familiar,
em que a colheita domina com cerca de 55,2% do total.

Os principais problemas da produgdo de café¢ cereja sdo de ordem técnica destacando-se as
lacunas no maneio das plantagdes de café, uma baixa qualidade da colheita e as pestes e doengas que
afectam quer as plantas de café quer as arvores de sombreamento.

Wahjudi (2009) refere que cerca de 40 % de café de Timor-Leste ¢ de baixa qualidade devido a
uma colheita efectuada precocemente por os agricultores precisarem de dinheiro para as suas
necessidades.
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O café¢ cereja ¢ transformado em café pergaminho e este em café verde que se destina
maioritariamente a exportacdo. Uma pequena parte da produgdo de café ¢ vendida no mercado interno
como café verde ou torrado.

Os circuitos econdmicos do café estdo presentes no diagrama 1. O café cereja ¢ vendido as
empresas agro-industriais que utilizam a via htimida para o transformar em café pergaminho e depois
em café verde para exportagdo. As empresas que se dedicam ao processamento de café cereja, CCT,
ELSAA cafés e Timor Global, s6 compram café cereja aos agricultores, comecando esta em Margo e
prolongando-se até Agosto.

O café cereja que ndo ¢ vendido as empresas agro-industriais ou que ¢ apanhado depois de
Agosto ¢ transformado pelos proprios agricultores em café pergaminho. Este é vendido aos
comerciantes intermediarios, as ONGs, ou as empresas agro-industriais que se dedicam somente a
transformacéo de café pergaminho em café verde para exportagdo.

O café pergaminho que ndo ¢ vendido, ¢ transformado pelos agricultores em café verde, o qual
¢ autoconsumido pelo agregado familiar ou vendido nos mercados locais na época da chuva para fazer
face a falta de rendimento para comprar alimentos.

Diagrama 4.1 — Circuitos econémicos do café produzido pelos agricultores
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Fonte: Deus 2011

A tecnologia de transformaga@o do café verde em café pergaminho pelos agricultores é variavel,
podem utilizar uma via seca (café € posto a secar com polpa), uma via humida mitigada (depois da
despolpa fermentam o café em cestos tradicionais) ou quando as infra-estruturas existem uma via
htimida completa. A utilizagdo simultdnea destas técnicas conduz a uma grande variabilidade na
qualidade do café pergaminho produzido pelos agricultores. Na producdo de café pergaminho as
empresas utilizam somente a vida htimida.

Se em 2002, cerca de 75% do café era produzido pela via seca e o restante por via himida
essencialmente feito pela CCT (OXFAM 2003), nos dias de hoje este racio inverteu-se, devido a
instalacdo de novas empresas e recuperacdo e construgdo de estagdes de beneficio.

Na transformag¢do do café pergaminho em café verde a maioria das empresas agro-industriais
utiliza equipamento mecanico enquanto nas zonas rurais ¢ utilizada a tecnologia do pildo ou almofariz.
A torrefaccdo do café verde para abastecer o mercado interno ¢ maioritariamente manual nas zonas
rurais, enquanto em Dili existem torrefac¢des industriais (ex. CCT).

O café ¢ cultivado na maioria dos 13 distritos de Timor-Leste e contribui com 10% para o PIB agricola.
A produgdo, area ocupada e percentagem de familias produtoras sdo apresentadas na Tabela 1.
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Tabela 1 - Familias, area, produgdo e produtividade em 2006

Distrito % familias a | Area total | % area total | Produgdo % da Produtividade
produzir café| Hectares total producdo Kg/hectare
Toneladas total
Ermera 84,8 29225 56,2 5372 53,1 184
Manufahi 59,6 7310 14,1 1687 16,7 231
Liquiga 65,8 6756 13,0 1244 12,3 184
Ainaro 72,1 5024 9,7 1191 11,8 237
Outros Distritos 19,6 3674 7,1 628 6,2 171
Timor-Leste 34,2 51989 100,0 10122 100,0 195

Fonte: Ministério da Agricultura, Pesca e Floresta 2006

Para a 4rea média de café por familia (0,78 ha) e a produtividade média (195kg/ha de café
verde), a margem bruta estimada ¢ de 338,1USD/ha e o rendimento anual por familia de 264 USD. Este
rendimento anual equivale a 0,72 USD por dia, valor inferior a linha da pobreza definida para Timor-
Leste, 0,78 USD por dia (Guterres 2010; Direcgdo do Agronegoécio 2008). O rendimento do café
contribui para 90% do rendimento monetario das familias e ¢ um recurso fundamental para obter os
bens alimentares e nao alimentares (OXFAM 2003).

Muitos cafezais sdo velhos e quase improdutivos, cerca 56% da area total de café em 2006
(MAP 2009), devendo a sua reconversdo ser uma prioridade da politica agricola. A replantagdo de
novos cafezais (1350 ha em 2006 ou 2,6% da area) deverd ser incentivada, pois a sua rendibilidade,
medida pela TIR, ¢é superior a 15% para a variedade ardbica tipica (com contra safra na produgdo) e
cerca de 30% para a variedade hibrido de Timor sem contra safra na produgdo (Henriques 2010).

Em 2008, a producdo rondou as 14000 ton, a exportagdo as 12500 ton e o consumo interno as
1500 ton. (DNPIA 2009). A exportacdo de café ¢ feita pelas grandes empresas exportadoras. Os
principais destinos de exportacdo, em 2005, foram os EUA (43,6%), Alemanha (29,4%), Indonésia
(12,6%), Portugal (6,7%) e Australia (3,4%) (Direc¢ao de Agronegdcio 2008).

Timor-Leste é um pais pequeno em termos da produgdo e do consumo mundial pelo que ¢ um
tomador de preco e desde sempre que o prego pago a producdo local tem reflectido as variagdes no
preco mundial.

Tal como no periodo colonial portugués e durante a ocupacdo indonésia, a exportagdo de café
esta hoje concentrada num ntimero reduzido de empresas. O mercado de venda do café cereja e do café
pergaminho ¢ do tipo oligopsonio, os produtores sdo controlados pelos compradores, sem qualquer tipo
de regulacdo. Parece também ndo existir uma informagao clara e transparente sobre os pregos do café
recebidos por parte das empresas exportadoras. Neste contexto, ¢ questionavel se os precos pagos aos
produtores sdo os mais justos, dado que a capacidade de negociagdo dos pequenos produtores ¢
relativamente pequena ou nula.

A agro-industria do café emprega um ntimero significativo de trabalhadores permanentes e
sazonais, estimados em cerca de 11000 em 2001, mas superior nos dias de hoje devido a entrada das
empresas Timor Global, Timorcorp LTD, ELSAA café, Always Café. Para além disso, no seu programa
de satide rural a CCT possui dez clinicas fixas e 27 clinicas moéveis e apoia duas instituicdes académicas
o Institute of Business (IOB) e a Academia Café Timor (ETICA) (CCT 2010).

Metodologia

O trabalho utilizou dados primarios baseados em inquéritos por questionario aos produtores de café e
dados secundarios através da analise documental, em que a experiéncia e o conhecimento do terreno
pelos autores foi factor determinante para o trabalho desenvolvido.

O inquérito por questiondrio foi realizado no Distrito de Ermera, sub-distrito Letefoho, onde
foram entrevistados 86 agricultores, seleccionados por conveniéncia, dos sucos de Ducurai ¢ Haupu
pertencentes a uma Cooperativa de Café Organico (CCO), associada da CCT.

Para analisar os dados recolhidos foram utilizadas técnicas de estatistica descritiva e
multivariada, com o propoésito de validar as hipoteses formuladas para o trabalho e descritas no ponto
seguinte.

114



Resultados e Conclusdes

Na regido em estudo predominam as exploragdes de café da espécie ardbica, as plantacdes sdo uma
mistura entre cafezais novos e velhos sendo estes dominantes, a drea média das exploragdes ¢ de 2 ha e
cerca de metade tém uma 4rea inferior a 1 ha. A propriedade da terra pertence aos agricultores e foi
obtida através de heranca, sendo esta atribuida pelos pais s6 aos filhos homens.

O café cereja colhido pelos agricultores tem dois destinos vendido directamente a CCT ou
processado pelos agricultores em café pergaminho e depois vendido a outras empresas ou nos mercados
locais. A producdo média por agricultor de café cereja ¢ de 745 Kg e de café pergaminho de 435 Kg
enquanto a quantidade média de autoconsumo ¢ de 22 Kg. Em termos de produtividade, 40% dos
agricultores apresentam valores inferiores a média nacional de 195Kg/ha de café verde. Todo o
agregado familiar trabalha nas operagoes culturais do café, dominando o homem na limpeza e a
mulher na colheita.

A tecnologia usada pelos agricultores na transformagdo de café cereja em café pergaminho ¢é a
tradicional, a via seca pura ou humida mitigada. Na transformac¢do do café pergaminho em café verde ¢
usado o pildo ou almofariz.

Para a quase totalidade dos agricultores o café ¢ a actividade que proporciona maior
rendimento, em média 936 USD, mas 40% dos agricultores recebe em média 334 USD e 46% apresenta
um rendimento/ha inferior & média nacional. Este rendimento ¢ gasto principalmente na escola dos
filhos e na alimentagao.

Relativamente aos principais problemas referidos pelos agricultores, os mais graves sdo a falta de
sombra, o preco baixo e dificuldades de acesso aos mercados, seguidos pela falta de operacdes culturais
do café e a baixa produtividade, e por ultimo a comercializa¢do deficiente e os cafezais serem velhos.

Estes dados indiciam uma fraca capacidade dos agricultores para terem acesso a informagdes
sobre o preco e mercado; conhecimento sobre poda, colheita do café, e, em geral, como tratar o café;
incapacidade para reconverter os cafezais velhos; e niveis baixos de bem-estar, conforto e qualidade de
vida.

Para analisar a percepcdo que os agricultores tém dos seus niveis de satisfagdo e bem-estar
foram testadas as hipdteses abaixo indicadas.

A satisfacdo dos cooperantes esta positivamente relacionada com o desempenho global da CCO/CCT
Das respostas as varidveis presentes na Tabela 2, concluimos que a maioria (>50%) dos agricultores
mostram-se satisfeitos com os servi¢os dos responsaveis da CCO, com os servigos da CCT, com a CCT
como empresa e com o prego pago pelo café. E de relevar que alguns agricultores também se mostraram
insatisfeitos, principalmente com o preco do café.

Tabela 2 — Satisfacdo dos cooperantes e desempenho da CCO/CCT

Variavel Resposta

Satisfacdo servicos responsaveis CCO 22,1% insatisfeito, 59,3% satisfeitos
Satisfacdo com os servigos da CCT 15,1% insatisfeito, 64% satisfeito
Satisfacdo com CCT como empresa 7,0% insatisfeito, 75,6% satisfeito

Satisfagdo dos pregos do café fornecido pela CCT 44,2% insatisfeito, 46,5% satisfeito
18,6% mais baixo aos dos concorrentes, 80,2% igual do
que os dos concorrentes

Comparando os pregos pagos pela CCT com os outros

O grau de satisfagdo dos membros da cooperativa estda positivamente relacionado com os servigos
fornecidos pela CCO/CCT

Com base na Tabela 3 concluimos que a maioria (>50%) dos agricultores mostraram-se satisfeitos com
formagdo da CCO em colheita de café e com os servigos de enfermagem e ambulatorios. Relativamente
aos programas para tratamento e solucdes do café e servicos médicos, a maioria das respostas
corresponde aos agricultores estarem satisfeitos ou em situagdo igual.
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Tabela 3 — Satisfacdo dos membros da cooperativa e os servigos da CCO/CCT

Variavel Resposta
g:tézt;zlto com formagao da CCO em colheita 9,3% insatisfeito, 58,2% satisfeito

Satisfeito com o programa fornecido pela
CCO como curso de formagdo para|27,9% insatisfeito, 41,9% satisfeito e 30,2% igual
tratamento de café
Satisfagdo das solugdes oferecido pela CCO
ao produto de café

27,9% insatisfeito, 41,9% satisfeito e 30,2% igual

Enfermeiro (bom ou muito bom, 80,2%), Ambulatérios
(bom ou muito bom, 52,6%) ¢ médicos (bom ou muito
bom, 45,6%).

Os principais servigos de saude disponivel
para os associados da CCT

A actividade da CCO/CCT influencia positivamente a qualidade de vida dos membros da CCO/CCT

A maioria (>50%) dos agricultores ndo melhorou a sua qualidade de vida como membro da CCO e a
familia ndo foi envolvida em actividades sociais, enquanto reconhecem o contributo das formas de
producdo e uso do café para a elevacdo da qualidade de vida (Tabela 4). Neste sentido, a realidade
actual indica que a cooperativa ainda ndo conseguiu realizar o objectivo de melhorar a qualidade de
vida dos agricultores.

Tabela 4 — A actividade da CCO/CCT e a qualidade de vida

Variavel Resposta
Como membro da CCO melhorou a sua qualidade de vida 22,1% sim, 75,6% nao
Formas de produgdo e uso de produto de café elevaram a qualidade de

. 5,9% discordo, 91,9% concorda
vida

A CCO preocupa em envolver a familia dos cooperado em actividades

A . N 4,7% sim, 95,3% nao
de lazer, assisténcia social ou educagao

A participag¢do dos socios nas tomadas de decisdo da CCO/CCT é pequena

Concluimos que a maioria (>50%) dos agricultores ndo ¢ convidado e ndo participa nas tomadas de
decisdo da CCO, apesar de a maioria ser membro ha bastante tempo e estar satisfeito como tal (Tabela
5).

Tabela 5 — Participacdo dos socios e tomada de decisdo da CCO/CCT

Variavel Resposta
P o
Tempo como membro da CCO 17\/Igéjlbro hé mais de 10 anos 60,5%, entre de 2 e 4 anos
s ()
Satisfeito como membro da CCO 22,1% insatisfeito, e 59,3% satisfeitos

Comunicado e convidado a assistir as assembleias-

gerais ou reunides da CCO Nunca 76,7%, as vezes 12,8%, muitas vezes 10,5%

Participa da tomada de decisdes da CCO 18,6% sim, 81,4% ndo

Em resumo, 59,3% dos agricultores disseram estar satisfeitos por serem membros das
CCO/CCT. O nivel de satisfagdo dos agricultores como membros da CCO e pelos servigos fornecidos
pela CCT aumenta com a idade, a satisfagdo com os servigos fornecidos pela CCO, a actividade dos
responsaveis da CCO, a formagdo em colheita de café, a formacdo em tratamento de café, as solugdes
para o produto café e a satisfacdo com o prego do café, os agricultores de Ducurai apresentam maior
satisfacdo que os de Haupu, e diminui 2 medida que a dimensdo das exploragdes aumenta € com o
numero de anos de filiagdo na CCO.

Bibliografia

Cooperativa Café Timor (CCT) 2010, Sistema de trabalho CCT e NCBA, Dili.
Deus, Carlos da Conceicdo 2011, Impacto do desempenho da Cooperativa Café Timor na satisfagdo e
qualidade de vida dos seus membros, Tese de Mestrado em Gestdo da Universidade de Evora.

116




Direcgdo de Agronegocio (DA) 2008, Commodity Profile for Coffee, Ministério da Agricultura e Pescas, Dili,
Timor-Leste.

Direcgdo nacional de plantas industriais e agrocomércio (DNPIA) 2009, Evolugdo das Culturas Agricolas,
Ministério da Agricultura e Pescas, Dili, Timor-Leste.

Ferreira, L. A. B., H. D. Vilar, M. A. C. Fragoso, M. C. Aguiar, M. J. R.Cruz, M. Mayer Gongalves 1972,
Subsidios para a caracterizagdo do grio de café do hibrido de Timor, Junta de Investiga¢des Cientificas
do Ultramar.

Guterres, Veronica da Costa 2010, Comercializagdo interna e externa de café na empresa de Timorcorp, em
Comoro-Timor-Leste, Relatorio final do estagio em Ciéncias Agrarias, Dili.

Henriques, P.D. de Sousa 2010, 4 Rendibilidade da cultura do café, Documento de trabalho, Dili.

Ministério da Agricultura, Pescas e Floresta 2006, Linhas Politicas e Estratégicas para Agricultura, Floresta e
Pescas, Dili.

Ministério da Agricultura e Pescas (MAP) 2009, Estatisticas agricolas, Direcg¢do de Culturas Industriais e Agro
negoécio, Dili.

OXFAM 2003, Overview of the Coffee Sector in Timor-Leste, editado por TimorAgri, Dili.

Silva, Hélder Lains e 1957, Timor e a Cultura do Café, Memorias — Série de Agronomia Tropical, Junta de
Investigagdes do Ultramar, Ministério do Ultramar, Lisboa, Reeditado por TimorAgri, Dili.

Wahjudi, Bambang 2009, 4 Economia do café de Timor-Leste, Gabinete do Ministro do Turismo, Comércio e
Industria, Dili.

117



