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Resumo

A exigéncia de certificagdo das aprendizagens e a sua importancia social
tem mantido a avaliacdo sumativa num lugar de destaque na sociedade,
arreigada a uma tradigdo centrada nos produtos da aprendizagem. A avalia-
¢ao formativa, por sua vez, e apesar de consagrada nos documentos legais
orientadores para o Ensino Basico e Secundario desde os anos noventa do
século passado, tem levado tempo a implantar-se de forma sustentada e
fundamentada no sistema educativo portugués. E por isso fundamental que
esta seja entendida como estando ao servico das aprendizagens e, como tal,
valorizada pelos drgaos de gestao pedagdgica das escolas e integrada nos
projetos curriculares de escola e de turma.

O curriculo centrado em competéncias exige, por seu lado, um compromis-
so com a diversidade de instrumentos de avaliagdo, pois implica a criagdo de
tarefas e situagdes-problema que funcionem ao mesmo tempo como instru-
mento avaliativo.

O processo avaliativo é, por isso, uma tarefa complexa que exige a defini-
¢ao de critérios claros e transparentes, refletidos e discutidos pelas equipas
docentes, para que todos os intervenientes entendam a avaliagdo como um
ato credivel e de responsabilidade e utilidade educativa e social.
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Introducao

As mudancas da sociedade atual exigem da escola uma cada
vez maior capacidade de reflexdo sobre qual o seu papel e for-
mas de educacdo, ao mesmo tempo que lhe pede respostas
eficazes perante publicos crescentemente heterogéneos e nas
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situagOes mais diversificadas. Os curriculos passam assim a ter de
ser (re)construidos de forma a permitir suficiente flexibilidade e
a indicar objetivos, competéncias e experiéncias educativas que
respondam a finalidade de uma educacao para todos.

No contexto atual, o curriculo e a avaliacdo deixam de ser
vistos como processos separados e esta passa a estar ao servico
da aprendizagem dos alunos. Neste sentido, importa clarificar
que se entende “o curriculo e a avaliagdo como componentes in-
tegradas de um mesmo sistema e ndo como sistemas separados”
e que “a avaliacdo envolve interpretacdo, reflexao, informacao
e decisdao sobre os processos de ensino e aprendizagem, tendo
como principal func¢do ajudar a promover ou melhorar a forma-
cdo dos alunos” (Abrantes, 2001, p. 46-47). Contudo, a exigéncia
da certificagdo e o cardter administrativo que a avaliagdo tem
assumido criaram uma representacao social de tal forma enrai-
zada na tradicdo escolar que a implementacdo de novas formas
de avaliacdo esbarra sistematicamente com praticas tradicionais
centradas na avaliacdo de conhecimentos de carater sumativo.

Areconceptualizacdo do curriculo e da avaliag@o constitui um
desafio que as escolas tém enfrentado com resisténcia e dificul-
dade, pois implica uma revisao das praticas pedagdgicas e do
préprio funcionamento da organizacdo. Diversos estudos (Mar-
tins et al., 2002; Alves, 2004; Santos, 2008) mostram a dificulda-
de dos docentes na adaptagdo das suas prdaticas as orientacdes
curriculares, na definicao e aferi¢do de critérios de avaliacdo e na
construcao de instrumentos adequados a avaliagao, sobretudo
de valores e atitudes.

Matos (1992) e Abreu (1997) defendem que uma mudanca
nas praticas tem de passar forcosamente por uma mudancga das
concecdes dos professores. Na verdade, o didlogo entre a teoria
e a pratica da avaliagdo torna-se dificil quando as linguagens nao
coincidem. A investigacdo sobre as perspetivas, pensamentos,
sentimentos e perce¢Oes dos professores tem-se afirmado como
vdlida para a compreensdo dos fendmenos educativos, uma vez
que tanto as crencas como as inten¢des e processos de pensa-
mento tém influéncia no comportamento do professor, poden-
do mesmo determina-lo. Isso leva a crer que as concecdes dos
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professores acerca da avaliagao tém uma relagao estreita comas
suas praticas (Paulo, 1997), embora nao linear, ja que a concep-
tualizagdo e o agir avaliativo ndo obedecem, necessariamente,
nem a mesma légica nem aos mesmos constrangimentos con-
textuais (Hadji, 1994).

Avaliacao das Aprendizagens - Um Debate Atual

A avaliacdo das aprendizagens é uma questao complexa, que
importa debater no contexto das conce¢des atuais da gestdo cur-
ricular e dos normativos legais. Centramo-nos no Despacho Nor-
mativo 30/2001, de 19 de Julho que concretiza e desenvolve orien-
tacOes ja contempladas no Decreto-Lei 6/2001, estabelecendo os
principios e os procedimentos a observar na avaliacdo das apren-
dizagens relativamente aos trés ciclos do ensino bdsico, assim
como os efeitos dessa avaliacdo. Sao de salientar quatro aspetos
fundamentais: 1) a enfase na avaliagdo formativa e a necessidade
da sua integracdo nos projetos curriculares de escola e de turma;
2) o reforco da “ldgica de ciclo” na gestdo curricular; 3) a atencdo
ao percurso e evolucao de cada aluno ao longo do ensino basico; e
4) a necessidade de diversificar as préticas de avaliacdo.

Estes aspetos fundamentais da legislagao determinam um
conjunto de politicas de autonomia descentralizadas, ou locali-
zadas, reforcada pelo Decreto-Lein® 75/2008 que revé o conceito
autonomia como a capacidade reconhecida as escolas para “to-
mar decis6es nos dominios da organizagao pedagdgica, da organi-
zacao curricular, da gestao de recursos humanos, da ac¢do social
escolar e da gestdo estratégica, patrimonial e financeira, no qua-
dro das fun¢bes e competéncias e recursos que lhe estdo atribu-
idos” (n.° 1, art.° 8.°). E um desafio e uma oportunidade para as
escolas, no quadro da autonomia que lhe é conferida, fazerem a
gestdo do curriculo nacional e construirem a sua singularidade e
identidade no Projeto Curricular de Escola e nos Projetos Curricu-
lares de Turma. Sabendo que na gestdo do curriculo, o ensino, a
aprendizagem e a avaliacdao sao elementos indissocidveis, é neces-
sdrio refletir sobre os contetidos, os objetivos, as competéncias,
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as atitudes e os valores a privilegiar, tendo em conta o Projeto
Educativo, sendo igualmente necessdrio proceder a definicao
dos critérios de avaliacdo em funcdo de referentes concretos.
Os drgaos de gestdo curricular e de coordenacao pedagdgica
da escola tém, assim, de assumir a responsabilidade da gestao do
curriculo assumindo a avaliacao das aprendizagens como uma tare-
fa coletiva e uma responsabilidade partilhada por todos. Para o
fazer, é necessario ter em conta que a perspetiva do curriculo na-
cional centrado em competéncias implica modos e instrumentos
de avaliacdo diferenciados, adequados ao trabalho realizado e a
natureza das diversas aprendizagens, que vao muito para além
dos testes de “papel e lapis”, pois como sublinha Abrantes (2002,
p. 13) “ndo ha qualquer possibilidade de se progredir significati-
vamente numa perspectiva integrada de curriculo e avalia¢do se
os testes usuais forem os instrumentos de avaliacdo usados em
exclusivo ou considerados mais importantes” e acrescenta que es-
tes “podem fornecer indicagdes Uteis sobre aspectos de algumas
aprendizagens, mas sdo incapazes de captar elementos essenciais
de muitas outras” (ibidem). Por conseguinte, a avaliacdo deve
“basear-se na observacao do que o aluno faz (e da sua evolugdo)
em diferentes momentos e em diversos contextos, assim como
em situagOes que, pela sua prdpria natureza, apelem ao recurso
integrado a conhecimentos, capacidades e atitudes” (ibidem).
Neste paradigma a avaliagdo das aprendizagens deve assu-
mir o verdadeiro significado de processo sistemdtico, continuo
e abrangente, incluindo a avaliagdo de trabalhos de diferentes
tipos, relatdrios, apresentacoes e discussdes orais, portfdlios e
do desempenho dos alunos em distintas situa¢des — os dados
recolhidos sdo obrigatoriamente organizados em registos estru-
turados, constituindo uma base para a reflexdo do professor, o
confronto com os outros professores e com os préprios alunos.
Trata-se de um processo de recolha formal e informal de informa-
¢ao e tratamento valorativo, de modo a obter-se uma decisdo, a
que se dd o nome de notagao. Contudo, a avaliacdo ndo € uma
ciéncia exata pelo que a subjetividade é uma caracteristica ine-
rente a avaliacdo das aprendizagens e estara sempre presente,
“por mais técnicas que se utilizem para a objectivar, a notacao
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é parte integrante de um processo subjectivamente construido
a partir de inimeros factores” (Pacheco, 2002, p. 56), sendo o
recurso a procedimentos e critérios de avaliagao rigorosos uma
forma de minimizar os efeitos desta subjetividade.

As Fun¢des da Avaliacao das Aprendizagens: Melho-
ria e Certificacdo

A avaliacao na sociedade portuguesa constitui um tema re-
corrente de discussdo publica mas raramente a vemos focada na
importancia e no papel que aquela possui na melhoria da quali-
dade das aprendizagens dos alunos, como bem ilustraram Black
& Wiliam (1998), a partir de uma extensa recolha de evidéncias.

A problemdtica da avaliacdo das aprendizagens coloca-se,
como afirmam Alaiz, Goncalves & Barbosa (1997, p. 14), “em articu-
lacdo com dois problemas centrais do sistema de ensino: a qua-
lidade da educacao e o insucesso escolar”. Nesta perspetiva, a
avaliagdo assume uma dupla fun¢do, como elemento integrante
e regulador da pratica pedagdgica, contribuindo para melhorar
a qualidade do ensino e da aprendizagem e como elemento de
certificacao das aprendizagens realizadas e das competéncias
desenvolvidas, contribuindo para a confianga social no funciona-
mento do sistema educativo.

Segundo Abrantes (2002), esta posicdo esta associada a trés
principios: 1) a consisténcia dos procedimentos de avaliacdo rela-
tivamente aos objetivos curriculares e as formas de trabalho efe-
tivamente desenvolvidas com os alunos - o que implica utilizacao
de diversas formas e instrumentos de avaliag@o e aten¢ao ao per-
curso e evolugdo do aluno ao longo do ensino basico; 2) o carater
essencialmente formativo da avaliagdo, associado a perspetiva de
que o processo de avaliagdo deve evidenciar os aspetos em que as
aprendizagens dos alunos precisam de ser melhoradas e apontar
modos de superar as dificuldades; 3) a necessidade de promover a
confianga social na escola, avaliando-se todos os aspetos da apren-
dizagem dos alunos considerados essenciais e envolvendo neste
processo os proprios alunos e os encarregados de educacao.
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Perspetivas Atuais da Avaliacao das Aprendizagens e
Implicag6es no Trabalho em Sala de Aula

De acordo com Torrance & Pryor (1998), a avaliacdo na sala
de aula corresponde a uma construcdo social levada a cabo por
professores e alunos através da interacdo social e pedagdgica.
Essa pratica avaliativa tem impacto na aprendizagem dos alunos
e a experiéncia do aluno em termos de avaliacao determina mes-
mo, na opinido de Struyven et al. (2004), a forma como o aluno
encara a (futura) aprendizagem.

Podemos assim deduzir que o processo avaliativo se revela
bastante complexo e ndo se pode dissociar das atividades e do
ambiente de aprendizagem construido; implica também que o
aluno tome parte na avaliagdo da sua aprendizagem e que os
professores se inteirem da compreensdo dos alunos durante o
processo (Gardner, 2006).

Se aceitarmos, como Stiggins (2002) ou Fernandes (2005), por
exemplo, que a avaliacdo tem como funcdo melhorar as apren-
dizagens, identificando dificuldades e ajudando os alunos no seu
percurso individual, através do uso de um feedback adequado,
este processo vai implicar uma consequente atencado a diversi-
dade, resultando na necessidade de recolher informagao através
de um conjunto variado de técnicas e instrumentos (ME, 2001).
Do mesmo modo, as tarefas ou atividades devem ser relevantes,
interativas e significativas de forma a envolver os estudantes na
aplicacdo dos conhecimentos, de forma contextualizada, levan-
do a aprendizagem desejada.

A perspetiva de uma avaliagdo para as aprendizagens assenta
na assuncao de que os estudantes fazem parte do processo, de
forma a poderem tomar decisdes sobre o caminho a percorrer
em direcdo as metas pretendidas (Stiggins, 2005). Por sua vez,
os professores tém de ser capazes de recolher informacdes du-
rante o processo, o que implica o uso de outros instrumentos
para além dos testes. Estes instrumentos fornecem resultados
importantes para o aluno e para o sistema, mas o que aqui se
releva é o que os estudantes fazem com esses resultados, que
acoes tomam e como melhoram o seu desempenho.
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De acordo com Ferreira (2007), a pratica da avaliacdo forma-
tiva, entendida numa perspetiva construtivista, deve permitir
obter informacdo e um acompanhamento continuado do aluno
de modo a fornecer dados pertinentes para a regulacao dos pro-
cessos de ensino e de aprendizagem. E através do uso de estraté-
gias diferenciadas que se torna possivel ao aluno inverter o per-
curso de dificuldades e reforcar aprendizagens ja conseguidas.

A recolha da informacao sobre todo esse processo esta liga-
da aos objetivos de aprendizagem definidos e a determinacdo
de critérios de avaliagao. Para isso, sera importante a criacao de
tarefas e de situacbes-problema que ao mesmo tempo que esti-
mulam o pensamento do aluno funcionam como instrumento
avaliativo (Ferreira, 2007). Os critérios, neste contexto, corres-
pondem a orientac¢des da acdo que indicam o que tem de ser feito
no processo de aprendizagem, situam o aluno em relacdo a essa
tarefa e indicam o nivel de sucesso da resolugao alcangada.

O estudante pode assim monitorizar o seu desempenho,
sendo os erros considerados como motores de aprendizagem
e de demonstracao das estratégias cognitivas utilizadas e nao
como objeto de punigdo.

As técnicas e instrumentos de recolha da informagao tém, em
consequéncia, de ser diversificados tal como s3o variadas as situa-
¢Oes de ensino e a natureza das aprendizagens. Nenhuma técni-
ca permite obter dados sobre todos os elementos essenciais dos
diferentes tipos de aprendizagem, pelo que a solu¢do passa pela
combinagao de instrumentos adequados a natureza das tarefas
em curso. Isto permite olhar o aluno sob diversos angulos, assu-
mindo a natureza complexa da aprendizagem.

Os métodos de avaliagdo divergem e a sua classificagao tam-
bém. Recorrendo a Fernandes (2002), que os classifica de acordo
com as estratégias e processos utilizados pelo aluno, apresenta-
mos os seguintes:

1. Observacdo das estratégias e processos utilizados (informal-
mente ou de forma estruturada);

2. Testes e outras formas de produgao escrita;

3. Comunicacdo e questionamento oral;

4. Trabalhos préticos;

5. Trabalho de campo/projetos (p. 70).”
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Pode utilizar-se mais do que um método para avaliar determi-
nadas competéncias e o mesmo método, por sua vez, pode ser
usado para mais do que um tipo de competéncias. Por vezes, a
entrevista com o aluno pode ser uma alternativa, se correspon-
der a um questionamento dirigido para a compreensado do seu
funcionamento cognitivo e para a tomada de consciéncia por
parte do aluno em relagdo as suas dificuldades.

E dificil observar todos os alunos sempre, mas ha muitos
momentos ao longo de um ano letivo em que é possivel observa-
los no decorrer das aprendizagens. O professor pode recorrer a
grelhas de observacdo, listas de verificacdo, registos descritivos
e pode usar, também, quando se torna dificil a recolha através
desses instrumentos, “fichas de trabalho que permitam eviden-
ciar as estratégias utilizadas pelos alunos durante a realizagao de
uma determinada tarefa” (Ferreira, 2007, p. 95).

A observacdo permite a recolha de informacdo sobre o pro-
cesso de aprendizagem e a sua contextualizacdo e constitui uma
técnica por exceléncia da avaliacdo formativa. E, no entanto, ne-
cessdrio planifica-la — decidir o objeto, os sujeitos, os objetivos,
os instrumentos de registo e o periodo de observacdo - e fazer
um registo tdo imediato quanto possivel em relacao as ocorrén-
cias, para evitar deturpacdes e enviesamentos da informacao.

Muito importante, ainda, é a utilizacdo de procedimentos que
favorecam a autoavaliacdo, através do uso de instrumentos de
autocorrecao, questiondrios de opiniao sobre o processo, ano-
tagdes sobre as tarefas, por parte do professor ou de colegas,
e sobre os percursos de aprendizagem. Assim, ndo se trata de
encontrar instrumentos especificos para a avaliacdo formativa,
pois tudo depende da forma como se utilizam e do uso que se faz
dos resultados obtidos.

De relevar, por fim, o portefdlio que resulta de uma organi-
zagao, pelos alunos, de elementos significativos de avaliagao, ou
seja, de evidéncias de aprendizagem que permitem andlise e refle-
x0es periddicas por parte dos intervenientes.
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Campo Conceptual de Critérios e Indicadores

As estratégias de recolha de informacao e as praticas avalia-
tivas dos professores variam, como salientam Raposo & Freire
(2008), em funcdo de duas concec¢des principais sobre avaliacdo
das aprendizagens: avaliacdo da aprendizagem e avalia¢do para
a aprendizagem. Em qualquer dos casos, todavia, os professores
utilizam critérios de avaliacdo pouco explicitos e a sua aplicagdo
parece estar dependente da interpretacdo de cada professor.

Interessa-nos debrugar sobre o campo conceptual de critério
recorrendo a diversos autores: Pacheco (2002, p. 58) define-o
como um “principio utilizado para julgar, apreciar, comparar”,
Hadji (1994, p. 186) considera-o como a “caracteristica ou proprie-
dade de um objecto que permite atribuir-lhe um juizo de valor” e
Serpa (2010, p. 95) refere que os critérios “tanto podem apresen-
tar-se em assercdes com sentido completo, como em expressoes
curtas ou palavras isoladas, apelando a caracteristicas, formas de
estar, areas do saber, ou outras”.

Em matéria de avaliacdo, quando se fala de critérios é incon-
torndvel falar de indicadores. Contudo deparamo-nos com uma
diversidade de significados atribuidos ao conceito de indicador.
Para Figari (1996), indicadores e critérios sdo sinénimos, Hadji
(1994, p. 187) define indicador como “testemunho da existéncia
de um fenédmeno pré-determinado” e para Serpa (2010, p. 95) “0
indicador é interpretado como a concretizacao de um critério”.

Apesar das divergéncias apontadas, partilhamos com Land-
sheere a ideia de que na construcdo de indicadores “intervém
consideragdes filosdficas (juizos de valor), politicas e técnicas.
Pretende-se que sejam importantes, validos, de fécil utilizacao,
crediveis e que conduzam a melhoria das situa¢ées” (1997, p. 38).

No campo conceptual de critérios e indicadores emergem ain-
da dois conceitos, que importa clarificar, referimo-nos ao refe-
rente e ao referido. Estes podem ser identificados no conceito de
avaliacdo de Hadji (1994, p. 31) que define avalia¢do como

o acto pelo qual se formula um juizo de “valor” incidindo num objecto
determinado (individuo, situa¢do, ac¢do, projecto, etc.) por meio de um
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confronto entre duas séries de dados que sdo postos em relagdo:

- dados que sdo da ordem do facto em si e que dizem respeito ao objec-
to real a avaliar o [o referido];

- dados que sdo da ordem do ideal e que dizem respeito a expectati-
vas, intenc¢Ges ou a projectos que se aplicam ao mesmo objecto o [o
referente].

A Figura 1 pretende ilustrar a relagdo entre os conceitos que
temos vindo a abordar, relacionando-os de forma mais articulada
e concreta.

OBJETIVO: Demonstrar sentido de responsabilidade

REFERENTE (ideal) REFERIDO (real)

Principais caracteristicas Aspetos observaveis ou

ou CRITERIOS do sentido INDICADORES que evidenciam

de responsabilidade as caracteristicas procuradas

. Assiduidade <|‘EVF§§L\ - N.° de faltas (justificadas/

- Pontualidade injustificadas)

- Cumprimento das - N.° de atrasos

atividades propostas - N.° de atividades realizadas
dentro do prazo/fora do prazo

Figura 1. Relacdo entre critérios, indicadores, referente e referido

A avaliacao formativa pretende, deste modo, regular tanto o
processo de ensino como o de aprendizagem, o que exige, se-
gundo Hadji (1994), a comparacdo entre as estratégias usadas na
realizacdo de uma determinada tarefa e os critérios de realizacao
e de sucesso estabelecidos. Os critérios de realizacao definem os
diferentes caminhos a cumprir para efetuar a tarefa e os critérios
de sucesso [indicadores] atribuem para cada critério os niveis de
exigéncia que indicam os sinais através dos quais se reconhece
o sucesso (Hadji, 1994). Quando o aluno compreende as “ope-
racGes necessdrias” a aprendizagem (critérios de realizacdo) e
“como deve ser o resultado para que seja aceitdvel” (critérios de
sucesso) (Ferreira, 2007, p. 90), estd em condi¢oes de autoavaliar
e autorregular o seu desempenho na realizagao de uma tarefa.
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E importante salientar que os critérios de sucesso devem ser
descritos em fun¢ao das tarefas que se vao realizar, para que se
torne mais claro e compreensivel para os intervenientes em que
medida foram ou ndo bem sucedidos na consecucdo das tarefas
de aprendizagem.

O processo avaliativo engloba entdo a definicao dos objetivos
e das competéncias, a construgao dos instrumentos a utilizar, a
defini¢ao dos critérios de avaliagdo e dos indicadores, a formula-
¢do dejuizos de valor e a apresentagao dos resultados do proces-
so, de forma a permitirem a adaptacdo de atividades de ensino
e aprendizagem adequadas as caracteristicas dos alunos e aos
contextos.

Na apresentacao e negociagao desses critérios, para além
do(s) professor(es), devem ser envolvidos os alunos e os encar-
regados de educagdo, no sentido de garantir um processo trans-
parente, elucidativo e consciencializado, onde todos tomam
parte e se responsabilizam no percurso de aprendizagem e no
dominio dos objetivos e competéncias a alcancar.

A Definicao de Critérios de Avalia¢ao

A definicdo dos critérios de avaliagao esta referenciada nos
documentos legais de forma precisa, designadamente nos pon-
tos 13, 14 e 15 do Despacho Normativo n.° 30/2001, que seguida-
mente se transcrevem:

No inicio do ano lectivo, compete ao conselho pedagdgico da escola
ou agrupamento de escolas. De acordo com as orientag¢6es do curriculo
nacional, definir os critérios de avaliacdo para cada ciclo e ano de esco-
laridade, sob proposta, no 1° ciclo, dos conselhos de docentes e, nos 2°
e 3°ciclos, dos departamentos curriculares e coordenadores de ciclo.

Os critérios de avaliagdo mencionados no nimero anterior constituem
referéncias comuns, no interior de cada escola, sendo operacionalizados
pelo professor titular da turma, no 1° cicio, e pelo conselho de turma, nos
2° e 3° ciclos, no ambito do respectivo projecto curricular de turma.
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O drgdo de direcgao executiva da escola deve garantir a divulgacao dos
critérios referidos nos niimeros anteriores junto dos diversos interve-
nientes, nomeadamente alunos e encarregados de educacgdo.

Pelo articulado da lei fica claro que a definicao de critérios de
avaliacdo vai exigir um trabalho participado, refletido e ampla-
mente discutido pelas equipas docentes das escolas, como rele-
va Pacheco (2002) na afirmacdo seguinte:

O critério em avaliagdo é um principio utilizado para julgar, apreciar,
comparar. De um lado, existe o referido, ligado aos dados recolhidos
que constituem o objecto de avaliacdo; do outro lado, hd lugar para o
referente, ou seja, o conjunto de parametros que sdo tidos como ideais
de comparagao do referido. Ndo € possivel avaliar com rigor e objectivi-
dade, nem t&o pouco valorizar a dimensdo formadora, se os professo-
res e os Orgaos escolares ndo estabelecerem formas justas de julgar o
que os alunos fazem no interior da escola. (p. 58)

A alinea d) do n.° 6 do Despacho Normativo n.° 30/2001,
aponta para a necessidade de definir critérios de avaliacao da
aprendizagem dos alunos, tendo em conta a “transparéncia do
processo de avaliagdo, nomeadamente através da clarificacao e
da explicitacao dos critérios adoptados”. Na pratica, constata-
mos que este pressuposto ainda ndo foi plenamente assumido
pelos professores como evidenciam os diversos documentos
consultados em vdrias escolas, sendo recorrente a falta de cla-
reza na definicdo dos critérios que estdo na base de recolha,
tratamento e comunicagao dos dados da avaliacao, conduzindo
a processos de avaliagao pouco coerentes, ambiguos e subjeti-
vOs.

Pacheco (2002) estabelece quatro percursos na definicdo de
critérios de avaliacdo, quer para érgdos escolares (Conselho de
Docentes do 1° ciclo, Departamentos Curriculares e Coordenado-
res de Ciclo, Conselho Pedagdgico, Orgdo de Direcdo Executiva
da Escola) quer para professores, alunos e encarregados de edu-
cagao: definicdo do objeto de avaliagdo, instrumentacgao, conver-
sdo dos resultados e credibilidade da avaliagao.
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a) Objeto de avalia¢do - o objeto de avalia¢do tem de coincidir
com o objeto de ensino e de aprendizagem, logo a avaliagdo nao se
limita a dimensao cognitiva. Integra necessariamente conhecimentos,
capacidades, comportamentos e atitudes. E também imperioso que
os alunos e os encarregados de educagao conhegam o caminho a
percorrer, isto é, que os critérios sejam definidos e negociados.

b) Instrumentacdo — a maior ou menor objetividade da avaliacdo
depende do rigor dos dispositivos de avaliacao, os quais devem ter
em conta os seguintes fatores (Pacheco, 2002, p. 62):

* periodicidade da avaliagao;

« intervenientes na recolha de informac&o (alunos, professores, encar-

regados de educagdo e outros intervenientes no processo educativo);

« natureza da informacdo (qualitativa, quantitativa);

« funcdo da avaliagcdo (pedagdgica, social, de controlo, critica);

e instrumentos elaborados pelos professores e alunos para a re-

colha de informacdo;

e instrumentos de comunicagdo e publicitacao da avaliagdo.

¢) Conversdo dos resultados — a avaliagdo das aprendizagens &,
geralmente, expressa numa classificacdo que deve obedecer a de-
terminados critérios de objetividade (Pacheco, 2002, p. 62-63):
e Clareza: Independentemente do sistema que se utilizar, deve-
se clarificar o significado dos simbolos e termos utilizados de
modo a que os alunos e os encarregados de educacdo compre-
endam as linguagens de avaliagdo.
e Acessibilidade: a avaliacdo tem que ser acessivel a todos os in-
tervenientes. Qual o peso da avaliagdo sumativa? Qual a Idgica
de utilizagdo da avaliagdo formativa? De que modo sdo integra-
dos os trabalhos dos alunos feitos em casa e/ou na sala de aula?
* Que peso tem a participacdo? E a assiduidade?
e Homogeneidade: os critérios utilizados pelos professores
devem ser homogéneos havendo uma uniformiza¢do em cada
escola, de acordo com o que € estabelecido para cada ciclo do
ensino bdsico. Os simbolos devem significar o mesmo para to-
dos e os critérios de avaliagdo devem ser o mais possivel apro-
ximados de forma a que todos os professores interpretem e
valorizem de igual modo os dados recolhidos.
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e Facilidade: qualquer sistema de classificagdo que nao resulte
imediatamente econdmico (a nivel do esfor¢o e do tempo que
exige para o seu cumprimento) esta condenado ao fracasso.

» Convergéncia de indicios: os avaliadores, sobretudo os pro-
fessores, devem considerar os dados que possuem dos alunos,
aceitando a ideia de que o processo de notacdo € uma operacao
subjectiva apesar dos critérios objectivos em que se baseiam.

d) Credibilidade da avaliacdo — no que se refere a este percur-
so, Pacheco (2002, p. 63) recorre as normas, propostas pelo Joint
Committee on Standards for Educational Evaluation para sublinhar os
pressupostos que lhe estdo subjacentes:

¢ A avaliagdo deve ser (til - Os critérios devem assegurar que

uma avaliagdo proporcione as informagdes praticas de que ne-

cessita uma audiéncia determinada.

A avaliacdo deve ser exequivel, vidvel - Os critérios estao con-

cebidos para assegurar uma avaliacdo realista, prudente, diplo-

matica e moderada.

e A avaliag@o deve ser ética - Os critérios estao concebidos para

permitir que uma avaliagdo seja realizada legal e eticamente.

* A avaliagdo deve ser exata, rigorosa - Os critérios estao esta-

belecidos de modo que uma avalia¢do revele e transmita uma

informacgdo exata acerca do que esta a ser julgado.

Para avaliar comrigor e objetividade, os professores e os érgaos
escolares tém de estabelecer formas justas de julgar o que os
alunos sabem e fazem sendo o critério “uma forma de reunir da-
dos, de julga-los, de atribuir-lhes um juizo de valor e de comunica-
los” “tornando possivel que os encarregados de educagao e os
alunos entendam a avaliagdo como um ato de responsabilidade e
de utilidade educativa e social” (Pacheco, 2002, p. 58).

Assim, “avaliar implica compreender e determinar o valor e
a qualidade dos processos formativos a partir da recolha, ana-
lise e interpretacao de dados relevantes, com base em critérios
explicitos e partilhados, que funcionam como referencial para a
emissdo dos juizos de valor e para a tomada de decisbes” (Alon-
S0, 2002, p. 20).



Critérios de Avaliagdo: Da Fundamentagdo a Operacionalizagdo 123

Consideracdes Finais

Pacheco (1998) citando Noizet e Caverni que afirmam que o
insucesso escolar pode ser originado, pelo menos em parte,
pelos procedimentos de avaliagao dos trabalhos e produgdes
dos alunos, contra-argumenta que o insucesso do aluno é expli-
cado, em grande parte, por uma débil pratica de constru¢ao do
referente ou da clarificacdo dos critérios que servem para julgar
o seu desempenho. Por conseguinte, uma escola orientada para
0 sucesso s6 pode ser uma escola com critérios de avaliagao estabe-
lecidos e compreendidos por todos os intervenientes em fungao
do que é oficializado no curriculo nacional e nos projetos curricu-
lares de escola e de turma.

A confianga social na escola e a qualidade da educacdo sao
assim metas que ndo se compadecem com visdes estreitas e
redutoras, implicando que “a avaliagdo, mais do que procurar
certezas, tera de preocupar-se com alcancar a credibilidade das
suas apreciacdes. A arbitrariedade ndo pode justificar-se com a
tranquilidade de consciéncia do avaliador, nem a objectividade
com a aplicacdo estrita de regras e normas universais” (Serpa.
2010, p. 109).
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