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As Instituicbes de Ensino Superior (IES), no ambiia tematica da
Responsabilidade Social nas e das Organizacfes)(RStao perante desafios muito
interessantes. Estes desafios surgem numa altureowdi@xto do desenvolvimento

humano e do enquadramento econémico e politicafiast complexos.

Em bom momento a sociedade questiona as IES e gxigeelas promovam
politicas e accdes, a que poderemos denominand@lreente responsaveis. Em bom
momento porque sendo as IES um dos pilares do d@senento social e humano, ela
tem responsabilidades acrescidas perante essa mestedade; numa primeira

instancia, localmente, e numa segunda instancbaghenté

Sendo as IES uma das instituicdes estruturantesociadade, ela ndo se pode
dissociar da sociedade e dos movimentos que emdoaau exterior. Esta associagéo
nao implica, nem nunca devera implicar, um desamento do papel e da missao
primordial das IES, que definiram e nortearam avehsidade Europeia desde os seus

primordios.

Estamos a vivenciar tempos novos, no sentido enpopaovem ou exigem que
se promova, um novo olhar sobre uma realidadeictsEstamos, de facto, a viver
tempos de mudanca; ndo porque tenha sido algogularai estruturado pela sociedade
e pelas proprias instituicdes. Contudo, ela ersigirel, ela vem sendo, desde o inicio

da ultima década do século passado, referenciada.

Previsivel, porqué? Vivemos no dealbar de uma mraa Uma era que, sendo
nova, é o normal desenvolvimento da transicdo quensontra (encontraf)aem curso

entre a revolucdo das tecnologias produtivas (vg@d industrial) e as tecnologias

1 O conceito Local e Global é bastante variaveb, é&tpor local entendo, para o fim a que me proponh
trabalhar este texto, o espaco de influéncia direlet IES no territério, na perspectiva das bacias
hidrograficas, i.e., todo o espago de influéncidEfa na sua cartografia relacional e de “negécigbe

global entendo o espaco aberto em que vivemosrelages trans-universitarias que se estabelecem
entre as IES.

% Creio que essa transicéo, nos paises com maiceidd desenvolvimento humano, ja ocorreu; nunca é
demais relembrar que as tecnologias produtivassesiciedades, ja estdo conectadas e dependentes da
utilizacdo das tecnologias de informacdo e da cdzagdo nesse mesmo processo produtivo; a
robotizacdo, os sistemas CIM e CAD/CAM, o escritdirtual, o teletrabalho, etc.



informacionais (revolucéo informatica e das comagies digitais). Esta transicao temh
dado origem as duas sociedades emergentes, bastgritladas no dominio do

discurso dos actores politicos, mas ainda com agurnagilidades de compreensao e,

acima de tudo, assimilacdo por parte da sociedamhe@mpreensivelmente (na minha
opinido), por parte da academia, a sociedade damiaf;do, por um lado, e a sociedade

do conhecimento (a que pode de facto alavancarsengelvimento sustentavel da

sociedade), por outro lado.

Olhemos para o passado recente, ndo para fazemmpsneurso pela historia das
revolugcdes, nem sequer pela histéria da evolucénolégica (da produtiva e da
informacg&o), mas sim para posicionarmos o que téanmiblicado nos ultimos 20 anos
sobre a realidade das IES.

Creio que antes mesmo de olharmos o passado redextanos olhar e clarificar
o que se entende por Universidade importante que partamos de um mesmo cédigo
de interpretacdo, que mesmo ndo sendo concordatnéen®s todos, pelo menos define
como neste documento a universidade é vista e idafirDlhemos para o nosso
engquadramento normativo. O novo regime juridice,n?e62/2007, de 10 de Setembro,

define uma misséo para as IES no seu artigo 2Tanea 1).

O quadro normativo da um sentido de orientagcdowsoegpera serem as IES e
gual o seu papel na sociedade portuguesa (nesig dasdo um enquadramento, um
cunho, normativo e nao filosofico. As IES tém de tpiando definem a sua misséo,
uma ideia de Universidade; contudo, grosso mode mproduzem este texto, sejam
elas publicas ou privadas. Em si mesmo, este fa@botem um peso significativo em
termos de subjectividade e de concepcao do querévarsidade, mas impde, como &
Obvio, a imposicado de um paradigma de UniversidBdecerta forma cria, fazendo uma

analogi4, uma certa “mao invisivel” na regulacéo e no ciinate Universidade.

Contudo, felizmente, a norma, a lei, sendo regu&gdoem como o paradigma
implicito, ndo séo totalmente condicionadores, pddese ter outras leituras sobre o
conceito de Universidade e de se olhar para esstituicbes duma forma mais aberta e
mais posicional do seu papel na sociedade e no anukdorma € suficientemente

aberta e abrangente que permite ter outras leituras

% Na sua perspectiva mais ampla hoje, abarcands aslastituicbes de ensino superior que actuam nos
ensinos de graduacao de reconhecimento legal a@dsimo do ensino secundario ou colegial.
* Analogia & frase de Adam Smith e a sua “mao inelsia economia”.



Caixa 1 — Misséo das IES Portuguesas

Artigo 2°
Missao do ensino superior
1 — O ensino superior tem como objectivo a qualificacdo de alto nivel dos
portugueses, a producao e difusdo do conhecimento, bem como a
formacao cultural, artistica, tecnoldgica e cientifica dos seus estudantes,
num quadro de referéncia internacional.

2 — As instituicdes de ensino superior valorizam a actividade dos seus
investigadores, docentes e funcionarios, estimulam a formacgao intelectual
e profissional dos seus estudantes e asseguram as condi¢des para que
todos os cidadaos devidamente habilitados possam ter acesso ao ensino
superior e a aprendizagem ao longo da vida.

3 — As institui¢cdes de ensino superior promovem a mobilidade efectiva
de estudantes e diplomados, tanto a nivel nacional como internacional,
designadamente no espago europeu de ensino superior.

4 — As instituicoes de ensino superior tém o direito e o dever de
participar, isoladamente ou através das suas unidades organicas, em
actividades de ligacdo a sociedade, designadamente de difusao e
transferéncia de conhecimento, assim como de valorizacdo econémica do
conhecimento cientifico.

5 — As instituicdes de ensino superior tém ainda o dever de contribuir
para a compreensao publica das humanidades, das artes, da ciéncia e da
tecnologia, promovendo e organizando ac¢des de apoio a difusdo da
cultura humanistica, artistica, cientifica e tecnolégica, e disponibilizando
0S recursos necessarios a esses fins.

Sendo assim, podemos afirmar, com relativa segayang a missado especifica
das Instituicdes de Ensino Superior, em particakrUniversidades, épfoduzir e
transmitir  conhecimento na  Sociedade (Tribolet, 1999) através da
aprendizagem/ensino, de formas de representac@ordecimento e da investigacao

que se realiza (seja qual for o fim ou meios dkzad.

Desta forma, as Universidades incorporam na suadmigal como foi exposto

por Ortega y Gasset (em Simoes, 1994, 75) e queclemamente definido em todo o

e



quadro normativo, a componente educativa e formatorHomem, a investigacao purah
ou aplicada, a extensédo a comunidade e a presdacservicos.

Assim, a misséo primaria tradicional da univers@asta referenciada em termos
de ensino, investigacdo e extensdo. Esta missde ped representada através dos
vocabulos criacéo, preservacao, integracao, traisdimie aplicacdo de conhecimento. A
Universidade é o local de promoc¢éo sécio-cultuti@veés do ensino, da investigacao e
pesquisa, da extensdo e da disseminacdo de cutana.que uma Universidade exista
tém de intervir alunos, docentes, administratipessoal técnico e auxiliar e 6rgaos de
governacao e de gestdo, bem como as unidades cagamsicas para que se possa
cumprir a missao, as escolas (faculdades, departameu outra denominagao) e 0s
centros de investigagao.

Regressemos agora, apds este enquadramento sdbnéveaxsidade e o seu
conceito, ao passado recente. Vejamos 0 seguigtems temporal com alguns dos

enguadramentos politicos e normativos mais relegant

Regime Juridico

Conferéncia da UNESCO dasA IESe
i i Agéncia de

Acreditacdo do

The Bologna Ensino Superior

O Papel das Universidades na

Lei da Autonomia das
Universidades

199C 199z 1994 199¢ 199¢ 200C 200z 2004 200€¢ 200¢ 201C

Lei de Avaliagdo do Lei de Principios Estatuto da
Ensino Superior Financiamento do\| do Espaco Carreira
Ensino Superior e Europeu de Docente
Regime Juridico do| Ensino Ensino
Desenvolvimento | Superior Superior
da Qualidade do
Ensino Superior

Como ser percebe, nas ultimas décadas, o EnsineriSugm Portugal tem
sofrido alteragbes constantes no seu enquadramentativo, derivado da evolugao da

Democracia na Sociedade Portuguesa, por um ladiasealteracbes induzidas pela



Integracdo Europeia por outro lado. Estas alteraces podem ser esizatas e h
descritas em quatro fases de evolugéo.

A primeira (1973-1986) é caracterizada pelo surgimeale novas instituicoes
publicas — universidades, politécnicos e escolpersares — e com novos modelos de
organizacao estrutural e gestionaria (Decreto-ReiQ2/73, de 11 de Agosto — Criacao
das Novas Universidades; Decreto-Lei n® 781-A/# 28 de Outubro — Gestéo dos
Estabelecimentos do Ensino Superior; Decreto-Leil88/82, de 17 de Maio —
Definicho da Autonomia Administrativa e Financeirayisando uma maior

desconcentracao das instituicoes, permitindo andiigdio de assimetrias.

A segunda fase (1984-2000) é caracterizada pelefinedio dos critérios de
autonomia, ou a sua consagracéo normativa, e pedcimento da oferta de graduacao
de primeiro grau através do aumento dessa ofertgpgrte das instituicdes publicas,
pelo surgimento de instituicbes privadas, pela deatzacédo das instituicdes publicas
e pela massificacdo do ensino. (Lei n°® 108/88,4de2Setembro — Lei de Autonomia
das Universidades; Lei n® 54/90, de 5 de Setemlrei €o Estatuto e Autonomia dos
Estabelecimentos de Ensino Superior Politécnicay@e-Lei 102/98, de 21 de Abril —
Regulamentacdo dos Contractos Programa; DecretoL&b6/94, de 22 de Janeiro —
Estatuto do Ensino Superior Privado e Cooperatieon® 38/94, de 21 de Novembro —
Lei da Avaliagdo do Ensino Superior; Decreto-LeRPB2/97, de 26 de Setembro — Lei

de Flexibilizacdo da Gestao das Universidades €ag)li

A terceira fase (1997-2005), que parcialmente sbrepde a segunda, €
caracterizada pela procura da harmonizacao glodslirktituicdes e da oferta, pelo
controlo dessa oferta e pela reestruturagéo glddadector do ensino superior, com a
redefinicdo de novos critérios de actuacdo dagetlifes instituicdes, da definicdo do
novo quadro de financiamento publico, pela dimidaidos candidatos ao acesso e pelo
constrangimento financeiro derivado de novas pabti publicas e pela linha de
evolucdo demografica. (Decreto-Lei n°® 296-A/98, 2te de Setembro — Principios
Gerais para o Acesso e Ingresso no Ensino Supégon® 113/97, de 16 de Setembro
— Lei do Financiamento do Ensino Superior; Lei 2200, de 23 de Agosto — Lei de
Ordenamento do Ensino Superior; Lei n°® 1/2003, die Ganeiro alterando a Lei n°
38/94 e revogando a Lei n° 26/2000 — Regime Juridioc Desenvolvimento da

Qualidade no Ensino Superior).

®> Duma perspectiva muito abrangente.



Por ultimo, a quarta fase (2005-2009), teve comteaucomo finalidade, alterar h
0 quadro cultural e organizacional sobre as quaters construido o modelo de IES em
Portugal, nas suas distintas vertentes, nos ensmaosiéncia e no conhecimento e na
sua configuracdo organizacional, seja interna & #€ja na reconfiguracdo da oferta,
principalmente publica, do ensino superior, sejaat@nfiguracdo da organizacdo do
sistema de ensino superior publico em Portugalc&ta forma, esta nova fase visa
responder & incapacidade de se proceder as mudgneasterceira fase pressuponha,
mas que por varios factores nao foi conseguida, p& responsabilidade directa das
IES, seja pela incapacidade de se terem direcitiaess por parte de quem deveria ter
o papel de regulador do sistema. Nesta fase proeszlea alteracdes em quatro
dominios importantes. O regime juridico das IES (1%62/2007, de 10 de Setembro),
0 estatuto da carreira docente (Decreto-Lei n°ZII®, de 31 de Agosto, para 0 ensino
superior universitario, e do Decreto-Lei n°® 2072@& 31 de Agosto, para 0 ensino
superior politécnico), o sistema de avaliacdo esditacdo da oferta de ensinos
(Decreto-Lei n° 369/2007, de 5 de Novembro) e agauzacdo dos ciclos de ensino
induzidos pelo denominado Processo de Bolonha @ietei n® 74/2006, de 24 de
Marco) e pela criacdo do espaco europeu de engpasisr (Decreto-Lei n® 42/2005, de

Fevereiro).

E neste enquadramento que devemos entdo anatis@stio que nos é colocada
para esta Mesa Redonda, no ambito deste evente Ramponsabilidade Social das
Organizacbes. A questdo de partida, sobre a qua dentribuir para a procura de
solugbes ou, duma forma intelectualmente mais akime, mas menos operativa,
discursar sobre o tema de forma aberta sem neadssttk reflectir sobre os impactos
da minha prépria reflexdo, surge como enquadranamtema genérico de debate. Ora,

o tema genérico de partida pode ser visto na Gaixa

O enquadramento da tematica tem inerente a si divensdes de reflexdo: as
IES como organizagbes e o ensino da responsalslidadial e a sua insercdo nos

curricula dos cursos.

Toda a evolucdo do espaco de actuacdo e do siskemegulacdo das IES tem,
mesmo nao tendo sido intencional a actuacdo dostemyeoliticos e dos actores
universitarios, procurado criar quadros de refdéeérnmara a construcdo de IES

socialmente responsaveis.



Caixa 2 — Topico sugerido pela Organiza¢ao do Event

Apesar do papel fundamental do Ensino Superior na disseminag¢do da
responsabilidade social em Portugal os cursos de Gestdo de Empresas
ainda ndo apresentam uma oferta significativamente forte de unidades
curriculares que leccionem a tematica de forma estruturada e ampla. A
ainda incipiente divulgacdo da responsabilidade social no meio

Universitario e Politécnico portugués estd bem patente na ainda escassa
participacdo de instituicoes portuguesas nos principios PRME - Principles
for Responsible Management Education.

A realidade das IES portuguesas deve ser analesadétir do seu contexto e das

particularidades especificas da industria e de aadaem particular.

Existe uma extensa lista de artigos de opinidoigadibs nos ultimos anos sobre o
como as universidades devem inovar e qual o posiciento das mesmas face ao novo

contexto politico-legal.

Compreender esta realidade, bem como outras relagdstentes, e conjuga-la
com o contexto actual e com as tendéncias (verrquBdque se manifestavam em
Portugal, e que se mantém genericamente, pararmengerior, € essencial para se ter

uma visdo ampla do papel e do posicionamento qiee waiversidade pode ter.

Estas tendéncias, os principios orientadores dacespe ensino superior na
Europa, induzido pela Declaracdo de Bolonha, ososiasistemas de avaliagdo e
acreditacado, induzido pelas tendéncias que setasyss diferentes dimensdes e escalas,
o0 novos perfis de actuacdo organizacional, entteo®uaspectos, conduzem, grosso
modo, o modelo de actuacdo das IES para os cosa@toesponsabilidade social das

organizacoes (RSO).

N&o nos iremos debater sobre o conceito de RSCe rtesto; o mesmo foi
profundamente debatido ao longo deste evento. Gonta questdo que se colocou
como ponto de reflexdo para o debate exige queatenk em atencdo duas
perspectivas: o ensino da RSO e as IES como oaydigg socialmente responsaveis.
Sobre o primeiro topico, os trabalhos desenvolvidel Fatima Jorge e o Miguel




Seabra em Portugal sobre o ensino da RSO aos alarwea das Ciéncias-Econémicash
responderdo melhor a qualquer comentario ou opsilioe o que ocorre na oferta de

ensinos nesta tematica. No que se refere ao se¢dpido, nesta mesma conferéncia fiz

um exercicio de reflexdo sobre o tema; irei agdana forma mais livre, menos
fechada, sem a necessidade de validar cientificames) opcdes, avancar um pouco

mais sobre o0 que penso e sobre quais aspectas gulglevemos reflectir.

Quadro 1. — Tendéncias que estio a ocorrer emgabrtu

Tendéncias Implicacbes

Demogréficas * Reducéo do ndmero de alunos tradicionais, pelo mat®ao ano 2010.
» Obrigatoriedade de definir com clareza grupos-dblentes-alvo: alunos e
caracterizacdo dos mesmos).

* Presséo pelo financiamento da estrutura das uitdeeles.
» Procura crescente de servicos por parte das oggdi@g ndo governamentais e
da economia social.

Politicas » Pressdo para uma maior abertura e resposta a tEntexito particulares da
sociedade em geral.

e Maior necessidade defarketerizacdbdas instituicdes.
e Maior partilha do poder e aumento da responsabiiddos membros da
comunidade académica.
* Necessidade de definicAo de um “contrato socialfeeas universidades €| a
sociedade/governo.

» Diminuigdo dos fundos publicos e aumento da integéie do Estado.

Econdmicas » Aumento da procura pela formacéo e pela qualifcaca

* Necessidades de aquisi¢cdo de novas competénciasavas graduacoes.
* Incremento da partilha entre universidades, na yseoae sinergias e de
dindmicas de desenvolvimento de conhecimento.
e Aumento da oferta de servicos.

* Maior exigéncia por parte dos clientes/parceiraspresas, empregadores,
alunos e sociedade.

* Aumento da concorréncia com outras universidades.

Tecnolégicas » Maior facilidade de acesso a tecnologia.

» Atecnologia é cada vez menos um factor de disticgdnpetitiva.
* Aumento da procura pelo ensino a distancia e pentaoformativas com forte
componente pedagogica de indole tecnolégica.

» Abertura total a sociedade do conhecimento.
* Novas formas de oferecer os distintos servigos, egpecial incidéncia no
crescimento da transferéncia electronica de info@maentre as pessoas e| as
organizacoes.

» Incremento na necessidade de investimento nasgseesnenos na tecnologi

o

Organizacionais |« Pressdo constante pelos custos.

e Incremento da partilha de servigos.

* Foco na «organiza¢do» € menos na «orcamentacao».

* Necessidade de novas liderangas e de novos cand@t@is internos.
* Necessidade de analisar constantemente o modelnipagional.

» Clarificagdo e identificagdo dos principios orieltiees da gestdo da
organizacao.

Fonte: Resende da Silva: 2004, p. 175



As IES tém uma responsabilidade social que vai p#m das suas matrizesh
economico-organizacionais, devendo promover a dp@di da educacdo em geral.

Assim, emana dela uma vitalidade intelectual quee destar ao servigo da sociedade,

sendo por via disso um poélo de mudanca e desenwvehid social, tanto na

formacao/educacao de quadros como na extensaasitavia.

Tendo este enquadramento e tendo sido colocadactatitente pelos
organizadores do FOorum a tematica Beoinciple for Responsible Management
Education(PRME) e sua realidade em Portugal, creio quersa fpertinente apresentar
0 que significa o PRME, para que possamos (eu possponder e opinar)
posteriormente as duas perguntas colocadas e queesé@ntes ao topico de reflexédo
colocado.

OsPrincipios para uma Educacdo Responsavel para dd@esirge no seio e no
ambito dos trabalhos e dos desafios colocados @Bld (Organizacdo das Nacdes
Unidas) para a criagdo de um mundo socialmente raggonsavel, pelo respeito pela
Condicdo Humana e pelo respeito pelo Ambiente aspRkelacbes Sociais, Culturais,

Religiosas e Familiares.

S&o seis 0s principios, organizados em seis dimer(saixa 3). Analisando estes
principios com a misséo e a finalidade das IESigamos que existe uma coincidéncia
entre o que se entende ser o papel das IES naladeie as orientacées recomendadas
pela ONU para esta area, i.e., a ideia de que&¢$éiia de ser organizacdes socialmente
responsaveis, devendo para tal desenvolver iniamtjue déem resposta a este papel e

a este desafio.

Parece Obvio, mesmo sem grande reflexdo, que as s&ES organizacdes
socialmente responsaveis, mesmo antes desta tansgic objecto de profundas
reflexbes, seja pela pesquisa cientifica, sejaspelagéncias da sociedade onde se

encontram inseridas as IES.

Contudo, se atentarmos para o que tém sido as ®pgddesenvolvimento e de
enquadramento das IES portuguesas, talvez possdragar a conclusdo que, mesmo
assumindo que em parte elas tém contribuido pdesenvolvimento do Pais, de facto
algo de estranho se passa. Procuraremos ver cegerdnho se passa entdo; contudo,

nado posso dissociar esta minha andlise do textagpesentei neste Férum.



Caixa 3 — PRME
10

THE PRINCIPLES FOR
RESPONSIBLE MANAGEMENT EDUCATION

® Principle 1
Purpose: We will develop the capabilities of students to be future generators of
sustainable value for business and society at large and to work for an inclusive and
sustainable global economy.

® Principle 2
Values: We will incorporate into our academic activities and curricula the values of
global social responsibility as portrayed in international initiatives such as the
United Nations Global Compact.

® Principle 3
Method: We will create educational frameworks, materials, processes and
environments that enable effective learning experiences for responsible leadership.

® Principle 4
Research: We will engage in conceptual and empirical research that advances our
understanding about the role, dynamics, and impact of corporations in the creation
of sustainable social, environmental and economic value.

® Principle 5
Partnership: We will interact with managers of business corporations to extend
our knowledge of their challenges in meeting social and environmental
responsibilities and to explore jointly effective approaches to meeting these
challenges.

® Principle 6
Dialogue: We will facilitate and support dialog and debate among educators,
business, government, consumers, media, civil society organizations and other
interested groups and stakeholders on critical issues related to global social
responsibility and sustainability.

Como é natural, as IES sempre cumpriram, Ou proauracumprir, uma
responsabilidade social perante a comunidade entgera conhecimento e a
aprendizagem. Elas desde sempre procuraram o Gowdmdo, elas desde sempre
procuraram transmitir esse conhecimento atravésatais de informacéo, visando
construir, uma sociedade baseada no conhecimemtveés da aprendizagem e da

manifestacao cultural dos seus actores.

Contudo, se olharmos para as componentes maisgantas da RSO verificamos
gue esta analise ndo chega, é curta e limitatikea ganpreender como é que as IES se

relacionam com 0s seus parceiros e actores, ca@ @@nunidade Escolar.



Olhemos entédo para a questdo colocada, salienedoas perguntas que estéo«
inseridas na questdo, procurando dar uma resppstasendo uma opinidao pessoal, ela
sustenta-se numa concepc¢éao de RSO.

Para melhor compreender a resposta, apresentargtp maucintamente, a
sustentacdo. Sabendo que a RSO tem inerente assditnensdes, o respeito pelas
relagcbes com seustakeholderso cumprimento no tempo e no espago com as suas
obrigagOes legais e contratuais; e a projeccacodgartamentos de cidadania; entéo,
para que tal possa ser possivel, as organizagieserido lato, devem ser socialmente

responsaveis para que possam (caixa 4):

O Cumprir com o seu objectivo basico de obter resultado vantajosos;

O Cumprir um dever social, definindo a sua responsabilidade perante a

sociedade expressas pelo seu:
o Compromisso para com valores sociais e ambientais;

o Compromisso com resultados vantajosos “limpos”.

Assim, teremos uma organizacdo socialmente respelhsande as ideias
defendidas no Livro Verde da Unido Europeia parResponsabilidade Social se
encontram perfeitamente enquadradas, i.e., send@s&la numa base voluntaria, indo
mais além dos requisitos legais, ser uma interaag&orelacionamento de partilha e
parceria, entre ostakeholderse onde as preocupacgfes sociais e ambientais estdo
integradas na primeira linha de preocupacdo nasvidedes empresariais

(organizacionais).

Debrucemo-nos entdo sobre as questdes colocadasdmsafio para esta mesa-

redonda e as perguntas associadas a essas qesixes).

Como se poderé facilmente verificar, estas duastges tém inerente a si duas

perguntas e sera sobre cada uma dessas duas perguatprocurarei encontrar uma



resposta, baseando-me na minha compreensao sabferdomenos: a RSO e o papel e@
forma de organizagéao, estruturacéo e desenvolvordat IES.

Caixa 5 — Questfes de debate para a Mesa Redonda

1. Durante muitos anos o ensino da Gestao foi “enquadrado” pela
perspectiva financeira de “criacdo de valor para o accionista”. Como
sera possivel agilizar as institui¢des Universitarias e Politécnicas (e
suas ofertas formativas) para responder aos desafios econémicos,
ambientais e sociais que hoje enfrentamos? Como posiciona as
Institui¢des de Ensino Superior portuguesas em termos de RSO
relativamente as Institui¢des congéneres da UE?

2. A oferta formativa de 22 ciclo sera suficiente para formar os futuros
gestores e responsaveis por areas funcionais em matéria de
responsabilidade social ou pelo contrario sera adequado reformular
os curricula dos cursos desde o primeiro ano das licenciaturas?
Estardo os Conselhos Cientificos despertos para esta ac¢ao?

No que se refere a primeira questdo, ela inconpoaa perguntas:

1. Como seréd possivel agilizar as instituices Uniténas e Politécnicas (e suas
ofertas formativas) para responder aos desafiasdeticos, ambientais e sociais

gue hoje enfrentamos?

2. Como posiciona as Instituicbes de Ensino Superotuguesas em termos de
RSO relativamente as Instituicbes congéneres da UE?

Como agilizar as IES para responder aos desafios?

Numa primeira leitura, parece ser facil caminharresposta para uma
reformulacdo organizacional, uma melhor pesquibaesas necessidades do mercado e
a criacdo de ofertas formativas maisirket-oriented Contudo, isso ndo nos garante
nada em particular. Contudo, isso € fechar a IB3eso curto-prazo e sobre as
necessidades politico-econémicas e nao sobre asssidades do Homem e da
Sociedade. Contudo, isso é ter uma resposta fé&oiremenor critica social, mas longe

de ser a necessidade futura.



Alguns aspectos e desafios sdo pertinentes colog@;, nesta sociedade da @
informacdo e do conhecimento, mas que nunca dedeaser também e de possuir no

seu interior, uma sociedade agricola e uma socehtlistrial, a saber, entre muitos

outros:
Qual o impacto das tecnologias da informacdo eodaunicacdo na sociedade?
Qual a relagdo Homem-Méaquina?
Que Sociedade Humana estamos a construir?
Que valor social tém as novas solucfes das redeaisP
Como valorizar o Conhecimento Humano nesta Socesttddrmacional?
Como potenciar a Sociedade da Informacédo como dalequidade social?
Quando criar a Sociedade das Ideias livres?

Quando potenciar o Territdrio como valor Social?

Para responder a estes aspectos e desafios agnt$ada IES em particular,
com 0S seus constrangimentos e as suas virtuatidadesuas capacidades e o0 seu
espaco territorial de actuacéo, de definir as stastacées neste ambito. E importante
que cada IES defina com clareza um modelo de a@xuagorojectos formativos que
conduzam a Formagdo do Homem Social e Econdémicg, tamabém do Homem
Politico e Cultural.

Para tal cada IES deve definir uma Identidade, wopd3ito, as Relagbes que
quer estabelecer com os seus Grupos de InteresBsgutura para a Sustentabilidade e
0 seu Relatoério de Prestacdo de Contas a Soci¢darda comunicacdo que apresentei
neste Férum onde é apresentado este modelo). Estielonde gestdo da RSO,
apresentado por Jonker and van Pjikeren (2006)e ped visualizado pela seguinte
figura (figura 1). De acordo com o descrito, apnésgara debate a seguinte proposta

(caixa 6).



Figura 1 — Modelo de Gestdo da RSO
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Fonte/adaptado: Jonker and van Pjikeren (2006,3#g.

Caixa 6 — Modelo de Gestdo da RSO das IES

UMA IDENTIDADE = uma visdo, um cédigo de valores e referenciais
de actuacao; a Carta Pedagoégica; o Cddigo de Conduta Social; os
Principios Eticos da IES.

UM PROPOSITO = uma estratégia para a RSIES com politicas de
reconhecimento e validacdao dos desempenhos, com definicao das
métricas de monitorizacdo (uma BSC) e os comportamentos de
cidadania do docente, do aluno e dos investigadores.

RELACAO COM 0S GRUPOS DE INTERESSE - enquadrar os grupos
de interesse na cadeia de valor, criando féruns de participagao e
relacionamento, definicao de papéis e criacao de redes de
colaboragdo mutua.

ESTRUTURA - equipa para o Relatério da Sustentabilidade; equipa
para responder ao desafio da PRME - Principles for Responsible
Management Education; criagdo da imagem para a responsabilidade
social; certificar alguns processos/areas/actividades.

PRESTAR CONTAS - elaboracido de memorandos e relatérios,
promover avaliacao constantes sobre os ensinos e dos desempenhos
Nnos ensinos, ...




Como posiciono as IES portuguesas quando as comgsra&om as suas @

congéneres europeias?

Quando pesquisamos no sitio da internet onde smegam informacdes sobre o

PRME identificamos o seguinte.
O 283 IES registadas no PRME somente 2 s&o portuguesas

O 25 relatérios no ambito do PRME, no conjunto den8sqd2 em 2007; 8
em 2008; 15 em 2009, mas somente uma Unica |IE&8lisae nos 3 anos

e nenhuma outra repete, pelo menos, um segundorie]a
O Como se distribui por paises estes relatorios:
O 2007 — Brasil e EUA
O 2008 -Alemanha (3) EUA (2), ChinaFranca e Jordania

O 2009 - EUA (5), Franca (3), Alemanha (2) India (2),

Argentina, Equador Einlandia

Creio que estes dados sao suficientes para cadieudds tirar as suas proprias
conclusdes; contudo, ainda ndo nos encontramog lomgnuito afastados da realidade
internacional, por um lado, e a Sociedade, apesartutio, ainda ndo esta
suficientemente alerta para este fendmeno, paragjileS promovam acc¢des visando a
criacdo dos principios orientadores do PRME.

Apesar desta realidade, a verdade € que se enooatraalizar trabalhos muito
aprofundados nesta tematica por equipa de investiga portugueses, sendo de
destacar, na andlise aos que ocorre nos ensinosféna especifica e na oferta
integrada em programas de ciclos de estudo), bsllvas desenvolvidos por Miguel

Seabra, Fatima Jorge e Dollores Gallardo

No que se refere a segunda questéo, ela tambémpanaaluas perguntas:

® Os autores apresentaram dois textos em 2007 gaints conferéncias XIV Congreso de AECA.

Empresa y sociedad: respondiendo al cambio, emn¥ialee XVII Jornadas Hispano-Lusas de Gestédo
Cientifica, em Logofio, com o tema genérico da Ped@e e Motivacdo dos alunos de Ciéncias
Empresariais..



1. Se bastara ter ofertas formativas de 2° ciclo pagparar os futuros gestores ﬁ
para a dimensdo da responsabilidade social ou quitrario sera adequado

reformular os curricula dos cursos desde o priman@das licenciaturas?

2. Estardo os Conselhos Cientificos despertos paaaegfio?

Analisemos a primeira destas perguntas. Creio aAoetevante qual a opcdo a
tomar, porque em termos de projecto educativo endtivo, a opcao deve estar
orientada ao modelo pedagogico e a carta pedagdgicada IES. Nao creio que seja
importante se devemos construir uma Unidade Cuariddisciplina) especifica ou se
devemos abordar o tema nas distintas UnidadescGlames ou se devemos promover
seminérios especificos onde se abordam os tematudoo creio que temos trés opgdes

claras, em funcao do perfil do projecto formativo.

A primeira opc¢éo, orientada a profissionais da&ges das organizacfes, sem
responsabilidades de direcgéo, e a futuros profiass das organizagbes a RSO deve
ser abordada em disciplina especifica.

Por sua vez, a segunda opcéo, orientada a prof@sicom responsabilidade de
direccao do negocio a RSO deve ser uma tematicéequee ser abordada em todas as
unidades curriculares, procurando-se identificanléentar, em dada area da gestao, o
que de mais relevante se coloca em termos de R&@ne as organizagbes devem
avaliar e medir a mesma nessa area, por um ladoako papel da mesma para o

negocio e para o equilibrio e sustentabilidaderorg&ional.

Finalmente, a terceira opc¢éo, orientada para otofessda RSO, onde devera ser
desenvolvido um curriculo especifico para a RS@eanmais relevante é enquadrar a
tematica em termos da filosofia (a resposta ao®césp e desafios pertinentes
identificados anteriormente), da ética, da goveioada prestacdo de contas da RSO,
onde forcosamente a mesma deve ser abordada deoacom os modelos
organizacionais vigentes, de acordo com o enquahtanmormativo e de acordo com o
enquadramento cultural e sociolégico dos negéaodmbito do espaco de competicao

em gue se inserem as organizagdes e no espagobddiZAcao.

A segunda parte da questdo, a segunda pergurdadiesttamente relacionada
com o interior das IES, com um dos seus érgaostesdntes, os Conselho Cientificos,
e se eles estdo despertos para o tema. Bom, cunepizer 0 seguinte: mas 0s



Conselho Cientificos ndo sdo compostos ... por Nosmos? Isto €, afinal, de que h

“almas” falamos quando abordamos o 6rgao?

No Conselho geral: estamos La ... s6 depende de hgsi®s ... mas, contudo, 0
orgao, por si s, nunca esta ... € um o6rgao Colegial tudo o que tem de positivo e

negativo.

O segredo, se é que existe algum segredo, é t@rajecto bem identificado, ter
um modelo pedagdgico que sustente o projecto, rtexr equipa de projecto onde o
reconhecimento e a validacao cientifica dé respastaas ao projecto, i.e., que exista
trabalho de pesquisa e investigacdo que demonstr® gema é relevante e que nessa
pesquisa e nessa investigagcdo 0s principais menda&osquipa de projecto sejam
também autores da mesma e que sejam reconhecitostab
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