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Resumo

Em Portugal, apesar da autoavaliac¢@o ser obrigatoria desde 2002, foi a partir do lancamento do Programa
de Avaliagdo Externa das Escolas (AEE) que as escolas despertaram para o imperativo e necessidade de
desenvolverem a sua autoavaliagdo. Dado que a legislagdo ndo propde nenhum modelo de autoavaliacdo nem
existem recomendagdes concretas que fornegam as escolas indicagdes, importa tragar um retrato das praticas
avaliativas das escolas.

Partindo das questdes As escolas assumem prdticas de autoavaliagdo? Que tipo de praticas
implementam? Adotam modelos especificos ou criam os seus proprios modelos?, este estudo centra-se nas
escolas do Alentejo e apresenta dados dos Relatdrios de Escola e Contraditérios, redigidos no ambito da
AEE, perspetivando compreender se as escolas estdo ou ndo a implementar a autoavaliagdo; conhecer as
praticas de autoavaliacdo das escolas do Alentejo; e identificar os modelos/referenciais de avaliagao
adotados.

E certo que a autoavaliagio institucional ndo faz parte da cultura portuguesa e que as escolas, na tentativa
de darem resposta a este grande desafio, t€ém vindo a experimentar percursos até encontrarem o caminho
mais adequado a sua realidade. Algumas escolas parecem ter ja conseguido explorar as potencialidades da
autoavaliagdo, mas sdo ainda muitas as que continuam numa fase de experimentagdo, aparentemente sem
rumo.

Introducio

Em Portugal, a Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, preconiza a autoavaliacdo das escolas como um

processo sistematico e obrigatorio, cujos resultados, aliados ao conhecimento produzido pela avaliacdo
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externa, devem permitir as instituicdes ‘“aperfeicoar a sua organiza¢do ¢ funcionamento” (art. 15.°),
principalmente em determinadas areas’.

Porém, sdo varios os estudos que testemunham as dificuldades das escolas na adoc¢do e implementagao de
dispositivos de autoavaliacdo (CNE, 2011; IGE, 2010; Monteiro, 2009; Tavares, 2006), raramente
duradouros ¢ encarados com obrigatoriedade. Efetivamente, os relatorios de escola e os relatorios anuais
publicados pela Inspecdo-Geral da Educacdo (IGE) e produzidos no ambito da AEE, evidenciam que o
dominio 5 do quadro de referéncia do programa — Capacidade de autorregulacdo e melhoria da escola — ¢ o
que apresenta as classificagdes mais baixas e o tnico no qual predomina a avaliacdo de Suficiente’.

Reconhece-se que “os procedimentos de avaliacdo constituem elementos de uma cultura organizacional
que demora a consolidar ¢ a dar frutos” (IGE, 2010, p. 5), mas havia a esperanca de que a realidade fosse
melhor do que a retratada pela AEE, com mais escolas de exceléncia ou muito perto de o serem. Na verdade,
desde a publicagao da Lei n.° 31/2002, que instituiu o Sistema de Avaliagdo da educa¢do e do ensino ndo
superior, ja decorreu quase uma década e ha escolas que poucos ou nenhuns progressos fizeram em termos
de procedimentos e conhecimentos, que lhes permitam implementar e usufruir do processo de autoavaliacdo
para a melhoria da sua organizagdo e funcionamento.

No sentido de inverter a situag@o, tem-se reivindicado a aposta em mecanismos de incentivo e apoio as
escolas com o intuito de capacitar os seus atores para a adog¢do e implementacdo de dispositivos de
autorregulacdo e melhoria institucional. A AEE é um mecanismo que, entre outros, serve esse proposito.
Tendo por pressupostos quer a melhoria da educacdo, quer a prestacdo de contas, este programa assume,
entre outros, o objetivo de estimular as escolas para uma interpelagdo sistematica sobre a qualidade das suas
praticas e dos seus resultados e efetua um diagndstico sobre a organizagdo, que inclui a analise da forma
como esta controla a sua a¢io e a conduz rumo a melhoria. E, sem duvida, um programa que fornece
feedbacks as escolas e enfatiza o papel da autoavaliagdo na melhoria das organizagdes.

Terminado o primeiro ciclo da AEE comegam a tecer-se algumas consideragdes mais fundamentadas
sobre a influéncia deste programa nos processos de autoavaliagdo das escolas. Por exemplo, na

recomendagdo n.° 1/2011 — sobre a Avaliacdo das Escolas — do Conselho Nacional da Educagfo ¢

'No art. 6° da Lei n.° 31/2002 sdo enunciados os termos de analise nos quais deve incidir a autoavaliagdo institucional — a saber: “a)
grau de concretizacio do projeto educativo (PE) ¢ modo como se prepara e concretiza a educagfo, o ensino e as aprendizagens
das criangas e alunos, tendo em conta as suas caracteristicas especificas; ) nivel de execuciio de atividades proporcionadoras de
climas e ambientes educativos capazes de gerarem as condi¢des afetivas e emocionais de vivéncia escolar propicia a interagio, a
integracdo social, as aprendizagens e ao desenvolvimento integral da personalidade das criangas e alunos; ¢) desempenho dos
orgios de administracio e gestio das escolas ou agrupamentos de escolas, abrangendo o funcionamento das estruturas
escolares de gestdo e de orientaciio educativa, recursos e a visdo inerente a a¢do educativa, enquanto projeto e plano de atuagdo; d)
sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promogdo da frequéncia escolar e dos resultados do desenvolvimento das
aprendizagens escolares dos alunos, em particular dos resultados identificados através dos regimes em vigor de avaliagdo das
aprendizagens; e e) pratica de uma cultura de colaboragdo entre os membros da comunidade educativa” —, por forma a planear uma
intervengdo rumo a melhoria da qualidade dos servigos prestados. O art. 15° do mesmo normativo evidencia que essa intervengao tem
de contemplar ainda o aperfeicoamento do PE, do plano de desenvolvimento a médio e a longo prazos, do programa de atividades, da
interagdo com a comunidade educativa, dos programas de formagao, da organizacdo das atividades letivas e da gestdo de recursos.

2 A escala de classificacdo utilizada na AEE tem quatro niveis: Muito Bom, Bom, Suficiente e Insuficiente.
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mencionado que a maioria das escolas avaliadas considera que a AEE “constitui um estimulo a melhoria das
escolas e potencia [a] autoavaliacdo” (CNE, 2011, p. 993). O préprio CNE refere, no mesmo documento,
que, embora ndo seja possivel avaliar o impacto da AEE em nenhuma das dimensdes das politicas
educativas, acredita nas mais-valias que este programa traz para a qualidade da educacdo. Acrescenta que
embora reconheca “que deve caber a outras instdncias e mecanismos a promogdo da autoavaliagdo e o apoio
direto as escolas, no atual contexto, nao pode descurar-se o papel da AEE, ainda que indireto, de apoio a
capacitacdo das escolas e a avaliagdo interna” (p. 989).

Efetivamente, embora a autoavaliagdo seja obrigatoria desde 2002, a AEE despertou as escolas para o
imperativo e a necessidade de desenvolverem este processo (Gomes et al., 2011). Porém, o diagndstico
produzido por este programa, neste primeiro ciclo, evidencia que sdo ainda muitas as escolas com processos
de autoavaliagio em fase inicial ou com processos muito burocraticos e pouco consequentes”.

Neste sentido, urge continuar a investir em mecanismos de incentivo e apoio as escolas, cada vez mais
adaptados aos contextos, que permitam a capacitacio efetiva dos atores educativos para a implementagio de
processos de avaliagdo e planos de melhoria que incrementem qualidade a organizagdo e aos servicos que
prestam. Este ¢ um dos campos de investigagdo em educag@o atual e pertinente, no qual pretendemos
investir. Para tal, impde-se comecar pela ampliagdo dos conhecimentos sobre a realidade que vamos
investigar, nomeadamente no que se refere as suas praticas autoavaliativas, para que consigamos chegar,
mais tarde, a propostas verdadeiramente uteis, que permitam resolver alguns dos problemas que se vivem,

nos dias de hoje, em contexto escolar.

Questdes e objetivos do estudo

Sendo um dos nossos objetivos primordiais elaborar propostas de apoio as escolas que lhes permitam,
mais facilmente, chegar a processos de autoavaliagdo institucional que conduzam a melhoria da organizagdo
— ou, como refere Azevedo (2007, p. 70), a “uma avaliacdo que alimente a melhoria” —, optdmos por
comegcar pela caracterizagdo das praticas dos atores educativos e, portanto, este estudo visa, sobretudo, tragar
um retrato das praticas avaliativas das organizagdes escolares do Alentejo.

Interrogagdes do tipo

- As escolas assumem prdticas de autoavaliagdo? Que tipo de prdticas implementam?

- Adotam modelos especificos ou criam os seus proprios modelos? O que analisam?

- Que conhecimento produzem? Apresentam, divulgam e discutem os resultados?

3 “Com frequéncia, as escolas adotam dispositivos de autoavaliacio excessivamente complexos e burocratizados, pouco participados
pela comunidade escolar, ndo integrados nas estratégias de gestdo e desligados da intervencdo pedagogica concreta” (CNE, 2011,
p-994).
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- Elaboram planos de melhoria? Estes decorrem do conhecimento produzido no dmbito da
autoavaliagdo? Que efeitos tém?
despertaram o nosso interesse para o desenvolvimento do presente estudo, que visa fundamentalmente:
(i) compreender se as escolas estdo ou ndo a implementar a autoavaliagdo institucional;
(i1) conhecer as praticas (e a sua natureza) de autoavaliacdo das escolas do Alentejo;

e (ii1) identificar os modelos/referenciais de avaliacdo adotados.

Metodologia

Atendendo a problematica e aos objetivos da investigacdo, optdmos por desenhar um estudo assente no
paradigma de investigagdo interpretativo que, recorrendo a métodos qualitativos, nos permitisse produzir
conhecimento valido sobre as organizagdes escolares em analise.

Este estudo contemplou a analise dos relatorios de escola e contraditorios elaborados no ambito da AEE,
nomeadamente das informacdes relativas as praticas de autoavaliacdo das escolas (constantes nos textos do
ponto 5 do capitulo Il — Conclusdes da avaliagdo por dominio; dos pontos 5.1 e 5.2 do capitulo IV —
Avaliagdo por fator; e do capitulo V — Consideragdes finais) € que permitiram caracterizar aspetos essenciais
extremamente Uiteis para a obtengdo das respostas as questdes orientadoras da investigagao.

A leitura atenta dos relatdrios de escola conduziu-nos a uma andlise que consideramos pertinente efetuar e
apresentar dividida em trés eixos, ditos fundamentais:

Eixo 1 — Os dispositivos de autoavaliagdo e sua implementagao;
Eixo 2 — Conhecimento produzido e sua andlise;

Eixo 3 — Planos/Ac¢des de melhoria e seus efeitos.

Desde o inicio assumimos que apenas nos iriamos debrugar sobre a realidade das escolas do Alentejo, por
este ser o dominio territorial no qual exercemos a nossa atividade profissional, que conhecemos e que
estamos muito interessadas em contribuir para a resolucdo de alguns dos problemas educativos vivenciados.

Sendo impossivel, no tempo disponivel para esta investigacdo, estudar todas as organizacdes escolares da
regido, optamos por analisar apenas as instituicdes que participaram na AEE em 2008/2009 e 2009/2010,
cerca de 47% da totalidade das unidades de gestdo (UG) do Alentejo. A opgdo por estes dois anos letivos
ficou a dever-se as seguintes razdes: (i) o estudo ter sido implementado numa €poca em que os resultados da
AEE relativos a 2010/2011 ainda nfo tinham sido publicados; (ii) procura de informag¢do o mais recente
possivel (entre 2006/2007 e 2009/2010); e (iii) o nimero de escolas a analisar ser adequado ao tempo que se
dispunha para desenvolver o estudo. Desta forma, a nossa analise incidiu sobre 45 UG, 21 avaliadas em
2008/2009 (12 Agrupamentos de Escolas ¢ 9 Escolas nfo agrupadas) e as restantes em 2009/2010 (19

Agrupamentos de Escolas e 5 Escolas nao agrupadas).
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Apresentacio e discussao dos resultados

Passamos a apresentar a nossa interpretacdo das evidéncias recolhidas nos discursos dos avaliadores
externos e dos atores educativos (nos casos das escolas que apresentaram contraditorios), em cada um dos

eixos de analise.

Eixo 1 — Os dispositivos de autoavaliacdo e sua implementagido

Grande parte das UG estudadas (pelo menos, 39) tinha, a data da AEE, uma equipa com a incumbéncia
de coordenar e/ou desenvolver as praticas de autoavaliagdo da organizacdo, que, regra geral, ¢ designada por
equipa de autoavaliagdo (EAA) ou comissdo de avaliacdo interna (CAI).

Embora nem todos os relatorios facam referéncia a constituicdo desta equipa/comissdo, os dados
constantes na tabela 1 permitem-nos constatar que as praticas de autoavaliagdo sdo asseguradas, na maioria

dos casos, por professores.

Tabela 1 — Evidéncias recolhidas nos relatorios de escola sobre a constitui¢do das EAA e CAL

N.°de Agrupamentos de - N.° de Escolas nio
Escolas avaliados em - agrupadas avaliadas em :@  Totais
2008/2009  2009/2010 : 2008/2009  2009/2010

Constitui¢do da equipa de autoavaliacio
ou comissdo de avaliacdo interna

Professores 4 10

Professores e formador externo -—-

1
Professores e funcionarios - 2
Professores, funcionarios e alunos - 1

]
i
|
[t (DN |

Professores, funcionarios, alunos ¢ : : — —
pais/encarregados de educag¢io (EE) : :

Professores, funcionarios, — —
pais/EE e consultor externo : :

Professores, funciondarios, alunos e pais/EE, f — —
elemento da autarquia e entidade privada ¢

—_—
1
i
i
1
1
1
1
1
1

Representantes de toda a comunidade

Representantes de toda a comunidade : -— —
e consultores externos : '

[ S N e

Consultores externos - — i — 1

Totais 6 17 : 5 4 32

Verifica-se que, em 22 UG, estas equipas sdo constituidas apenas por docentes ¢ este grupo esta
representado em 31 das 32 equipas das quais conhecemos a composigdo. E de destacar o fato de serem raras
as equipas constituidas por representantes de toda a comunidade educativa (2), as que contam com
representantes da autarquia (1 a 3) e as que recorrem a ajuda de consultores externos (4). Denota-se que os
alunos e os pais/encarregados de educagdo t€ém uma presenca muito pouco percebida num processo que se

prevé partilhado por todos os intervenientes (clientes diretos ou ndo) na educagao.

Embora existam, pelo menos, 39 UG que afetaram um grupo de pessoas as praticas avaliativas da

organiza¢do, ha evidéncias de que, a data da AEE, 35 UG tinham processo de autoavaliacio instituido ¢ em
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5 ndo existia o referido processo®. Relativamente as restantes 5 UG, o discurso utilizado pelos avaliadores

externos ndo nos permitiu inferir sobre a existéncia ou ndo de qualquer processo de autoavaliagdo’.

No que concerne aos modelos de avaliacdo utilizados, sdo raras as evidéncias encontradas. A tabela 2
permite-nos constatar que s6 em 12 relatorios (27% dos documentos analisados) encontramos essa

referéncia, sendo a CAF o modelo mais referenciado.

Tabela 2 — Evidéncias recolhidas nos relatérios de escola sobre o modelo de autoavaliagdo utilizado pelas UG.

i N.°de Agrupamentos de N.°de Escolas ndo
Modelo de autoavaliacdo utilizado : Escolas avaliados em : agrupadas avaliadas em :  Totais
2008/2009  2009/2010 : 2008/2009  2009/2010
Common Assessment Framework (CAF) --- 4 2 2 8
Quadro de referéncia da AEE --- 3 | - - 3
Modelo proprio -—- --- l 1 -—- 1
Totais 0 7 3 2 12

Da leitura dos relatdrios fica a ideia de que a maioria das escolas, de forma consciente ou ndo, constrdi o
seu proprio modelo de autoavaliagdo, adotando dindmicas e procedimentos de acordo com as necessidades
sentidas e os conhecimentos dos responsaveis pelas praticas de avaliagdo. Relativamente as UG que utilizam
o quadro de referéncia da AEE, parece-nos que houve uma inteng¢do de conciliar as duas modalidades de
avaliagdo no sentido de dar cumprimento a uma obrigatoriedade e obter boa classificacdo. Se, por um lado,
este pode ser o ponto de partida para estadios de desenvolvimento mais evoluidos, por outro lado, pode
limitar a agdo da escola, que encara este como mais um ato burocratico entre tantos outros assumidos
diariamente — ndo pretendendo, a partida, tirar dai beneficios para a tomada de decisdo — ou, simplesmente,
v€ o seu campo de analise restrito apenas aos aspetos focados na AEE, que podem nao abranger a totalidade

das areas especificas aos varios contextos.

Subjacente ou nd3o a um modelo especifico de autoavaliacdo, constata-se que as areas analisadas pelas
UG e que s3o mencionadas nos relatdrios de escola e contraditorios sdo multiplas. Dada esta diversidade,
optou-se por recolher evidéncias relativas apenas aos termos de analise prescritos para a autoavalia¢do no art.
6.° da Lei n.° 31/2002, listados na introdugdo desta comunica¢do. Raramente as areas avaliadas surgiram com
as designagdes previstas no normativo. No entanto, quase a totalidade de evidéncias recolhidas foi
contemplada na tabela 3, tendo estas sido enquadradas num dos dominios apresentados, de acordo com a sua

especificidade.

* Estas UG — 3 Agrupamentos de Escolas ¢ 2 Escolas ndo agrupadas — foram avaliadas em 2008/09, tendo trés delas obtido a
classificagdo de Insuficiente no dominio 5 da AEE e as restantes sido avaliadas, no referido dominio, com Suficiente.
° Embora seja percetivel que a UG institui algumas praticas de avaliagdo.

- 2950 -



LiBro DE AcTAS DO XI CONGRESO INTERNACIONAL GALEGO-PORTUGUES DE PsicoPEDAGOXTA. A CorRUNA/UNIVERSIDADE DA CoruNA: ISSN: 1138-1663.

Tabela 3 — Evidéncias recolhidas nos relatorios de escola sobre as areas de analise previstas na Lei n.° 31/2002.

: N.”de Agrupamentos : N.°de Escolas

de Escolas . ndo agrupadas et

Areas analisadas

Grau de concretizacio do Projeto Educativo (PE) | 2 | 2 | 4
Preparacio e concretizacio da educacio, D 3 15
do ensino e das aprendizagens das criancas e alunos : ]

Nivel de execugdo de atividades proporcionadoras de
climas e ambientes educativos propicios a interagao, a
integracao social, as aprendizagens e ao desenvolvimento
integral da personalidade das criangas e alunos

12 1 13

Desempenho dos drgios de administracio e gestio,
abrangendo o funcionamento das estruturas, o funcionamento
administrativo, a gestdo de recursos e a visdo inerente a acdo

educativa

43 12 .55

Sucesso escolar (capacidade de promogao da frequéncia
escolar, resultados escolares, comportamento e assiduidade
dos alunos, abandono escolar, inser¢do na vida ativa, acesso

a0 ensino superior)

34 17 S |

Pratica de uma cultura de colaboracéio entre os membros da

comunidade educativa 9 : 3 : 12

Totais 112 38 150

Da tabela 3 sobressai que as praticas de autoavaliag@o das escolas estdo, fundamentalmente, direcionadas
para a andlise do sucesso escolar — onde os resultados escolares assumem um lugar de destaque — e do
funcionamento da organizacdo, principalmente no que se refere ao desempenho dos varios Orgdos e
estruturas e funcionamento dos servigos oferecidos.

E de salientar o niimero reduzido de asser¢des recolhidas relativas as restantes areas, com destaque para o
grau de concretiza¢do do PE, que regista as frequéncias mais baixas. Tal pode ficar a dever-se ao fato do PE
ser um instrumento de autonomia recente — e, portanto, as escolas nio estarem totalmente familiarizadas com
o documento — e as dificuldades que os agentes educativos frequentemente apresentam em avaliar e intervir
em determinados dominios de analise, uma vez que as escolas ndo tém ainda uma cultura de avaliacdo. A
nossa experiéncia revela-nos que ha uma forte tendéncia para avaliar o que € quantificavel e que ndo
intervém com os modos de ser e estar na profissdo dos varios atores, tentando-se ndo ferir suscetibilidades.

Quatro dos relatorios de escola analisados mencionam que os dominios avaliados pelas UG sdo os
mesmos da CAF ou da AEE. Inicialmente pensamos enquadrar os varios dominios/critérios destes modelos
de avaliagdo nas areas da tabela 3. Rapidamente desistimos, dado que alguns deles teriam de ser

referenciados em mais do que uma das areas em analise.

Ainda no que concerne as areas analisadas pelas UG, era nossa inten¢do averiguar que critérios suportam
a seleg@o efetuada. No entanto, ndo encontramos quaisquer referéncias que nos permitissem ampliar os

nossos conhecimentos a este nivel.
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Eixo 2 — Conhecimento produzido e sua analise

Embora todas as UG invistam na analise de determinadas areas, tal ndo pressupde que todas cheguem a
conhecimentos validos e tteis para a organizacdo, que sustentem a tomada de decisdes. Ocorre, com
frequéncia, a obten¢do de retratos parciais, que ndo estando contextualizados, conduzem a conclusdes
precipitadas e, muitas vezes, pouco rigorosas. Nestes casos, ndo ha, de modo algum, uma visdo global da
organizacdo ¢ parece-nos dificil que, assim sendo, decorra da autoavaliagio uma agdo de melhoria
concertada.

O discurso dos avaliadores externos aponta algumas das areas nas quais as UG produzem informacgdo e,
sobretudo, enfatiza a importancia do conhecimento efetivo dos pontos fortes e fracos das organizagdes assim
como das oportunidades e constrangimentos.

A leitura da tabela 4 permite-nos constatar que uma grande parte das UG (27) conseguiu identificar os
seus pontos fortes e fracos, havendo, no entanto, algumas delas (6) que dispdem ainda de informagdes

relativamente a oportunidades e constrangimentos.

Tabela 4 — Evidéncias recolhidas nos relatorios de escola sobre o conhecimento que as UG detém de si proprias.

¢ N.°de Agrupamentos de N.de Escolas ndo
Conhecimento que a UG tem sobre si propria : __Escolas avaliados em _: agrupadas avaliadas em :  Totais
2008/2009  2009/2010 : 2008/2009  2009/2010
Nao conhece pontos fortes nem fracos - 1 : 2 - 3
Conhece algumas fragilidades - 1 3 - 4
Conhece os pontos fracos 1 -— - -— 1
Conhece alguns dos pontos fortes e fracos 1 2 2 1 6
Conhece os pontos fortes e fracos 5 12 1 3 21
Conhece alguns dos pontos fortes e fracos,
. . 2 -— - - 2
oportunidades e constrangimentos _
Conhece as potencialidades, as oportunidades : . 1 . . 1
¢ 0s constrangimentos :
Conhece os pontos fortes e fracos bem como . §
. . - 3 : 2 1 : 6
as oportunidades e os constrangimentos : :
Totais | 9 19 ! 8 5 | 41

Trés escolas ndo conseguiram identificar os seus pontos fortes e fracos e, embora nfo conste da tabela 4, ¢
referido num dos relatérios (e apenas em um) que a UG dispde de uma visdo global da organizagio.

Habitualmente, as informa¢des obtidas através das praticas autoavaliativas das escolas (principalmente,
das que sdo levadas a cabo pela equipa de autoavaliagdo) geralmente constam de um ou mais relatorios,
muitas vezes designados de relatérios de autoavaliacdo®. Das 45 UG em analise neste estudo, ha evidéncias
de que, a data da AEE, 21 ja tinham elaborado este tipo de relatdrios — nos quais sdo sistematizados, entre

outros, os procedimentos adotados, as analises efetuadas e, principalmente, os resultados das avaliagdes

® Instrumento de autonomia previsto no Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril.
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realizadas —, uma nunca o fez e duas, embora ainda ndo o tivessem redigido, tinham-no previsto na
planificacdo do trabalho que estavam a desenvolver.

No nosso entender, a reda¢do do relatério apenas ¢ util se este for encarado como um documento de
trabalho, que sistematiza toda a informag¢ao produzida sobre a organizacdo, a partir do qual se debate e
reflete sobre o servigo educativo prestado. Sao apenas 7 os relatorios que contém referéncias a promogéo de
reunides/sessdes de trabalho, mais ou menos formais, destinadas a apresentagdo, reflexdo e/ou debate dos
resultados obtidos. Sao raras as assercdes que permitem subentender que essas reunides sdo alargadas a toda
a comunidade educativa, sendo esta analise, na maioria dos casos, efetuada ao nivel dos diferentes 6rgéos de

administrag@o e gestdo escolares.

Eixo 3 — Planos/Acdes de melhoria e seus efeitos

Embora ndo ocorra com a frequéncia desejada, a interpretacdo dos dados e a discuss@o dos resultados
obtidos através de um processo avaliativo sdo propicias a formulacdo de recomendacdes/sugestdes de
melhoria ¢ planos/acdes de melhoria. A tabela 5 mostra-nos a frequéncia com que foram encontradas
assercdes de que as UG aproveitam o conhecimento produzido pela autoavaliagdo no sentido da melhoria da

qualidade dos servigos que prestam.

Tabela 5 — Evidéncias recolhidas nos relatorios de escola sobre as recomendacdes, sugestdes ¢ planos de
melhoria que decorrem do conhecimento produzido pela autoavaliagdo das escolas.

: N.°de Agrupamentos de N.°de Escolas ndo
Evidéncias : Escolas avaliados em - agrupadas avaliadas em : Totais
| 2008/2009  2009/2010 : 2008/2009  2009/2010 |
Os avaliadores (da UG) emitem : : ]
~ ~ . 1 4 : 2 2 : 9
recomendagdes/ sugestdes de melhoria : ]
Definem-se planos/a¢des de melhoria 4 13 4 3 24
Implementam-se planos/agdes de melhoria 3 6 3 1 13

Foram apenas 9 os casos (20% dos relatdrios) onde se verificou que os avaliadores, ao darem a conhecer
os resultados obtidos na autoavaliacdo, atreveram-se a aconselhar a melhoria de determinados aspetos. No
entanto, ha evidéncias de que em mais de metade das organizagdes (53%) sdo tracados planos ou agdes de
melhoria a partir do diagnostico tragado. Todavia, quando se trata de passar do campo das intengdes para a
acdo concreta, o nimero de asser¢des reduz drasticamente, verificando-se que s6 em 13 UG (29%) isso
acontece.

No plano das intengdes, as referéncias encontradas a agdes/planos de melhoria referem, sobretudo, que o
conhecimento produzido conduziu a defini¢do de planos/agdes/estratégias de melhoria. Por vezes, sdo
especificadas ainda as fragilidades/debilidades detetadas e nas quais se decidiu intervir. No entanto, sdo raras

as assercdes encontradas que explicitam, em concreto, as agdes de melhoria que foram delineadas.
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De modo a tornar mais percetivel o que se acaba de afirmar, optamos por transcrever algumas partes dos
relatorios analisados, relativas as evidéncias de que foram pensadas e/ou tragadas a¢des de melhoria a partir
do conhecimento produzido pela autoavalia¢do:

- “Na sequéncia do tratamento da informagdo recolhida, foram gizadas agdes de remediacdo ¢ de melhoria,
sobretudo ao nivel das modalidades de apoio, do refor¢o de algumas areas disciplinares e das medidas conducentes a
diminuicdo da indisciplina.” (UGY)

- “O problema do insucesso, em disciplinas especificas, tem levado a definicdo de estratégias de superagdo.” (UG6)

- “Os dados recolhidos fundamentaram algumas decisdes, ao nivel das modalidades de apoio, dos critérios de
constitui¢do de turmas, da gestio curricular e da aproximagao aos encarregados de educagio.” (UG10)

- “Em face da analise dos dados recolhidos, foram elaborados o PE ¢ o PAA de Melhoria, concebidos para
minimizar as dificuldades dos estudantes, nas areas consideradas deficitarias, assim como o Plano de Formagao para
o pessoal docente e ndo docente.” (UG15)

Passando agora para o plano da agdo concreta, verificimos que sdo poucas e de natureza diversa as tarefas
que decorrem ou utilizam o conhecimento produzido pela autoavaliagao.

Ha evidéncias de que algumas UG (11) utilizam os resultados obtidos para construir ou reformular os
documentos orientadores. Referéncias a outro tipo de ag¢des que decorrem da reflexdo e debate em torno do
conhecimento produzido pela autoavaliagdo sfo raras e muito superficiais, como podemos constatar nos

seguintes trechos retirados dos relatorios de escola e contraditorios analisados:

- “Existem procedimentos de analise e momentos de reflexdo que tém permitido superar dificuldades e implementar
algumas ac¢des de melhoria na pratica pedagogica.” (relatorio da UG3)

- “Em consequéncia do trabalho apresentado [pela CAI], foram constituidas comissdes, responsaveis pelo
desenvolvimento do Plano de Melhoria” (UG32)

- “Da reflexdo da Assembleia e do Conselho Executivo resultou a implementag@o de a¢des de melhoria, ao nivel da
requalificacdo dos espacos (casas de banho e bufete) e da atualizagdo do inventario” (relatorio da UG33) “e no
funcionamento da dinamica dos Departamentos” (contraditorio apresentado pela UG33)

No que diz respeito aos efeitos que decorreram dos planos e a¢des de melhoria implementados, foram
encontradas evidéncias em 5 relatorios da AEE e num contraditorio. Isto €, ha provas de que em 13% das UG
analisadas a autoavaliagdo esta a ter impacto na qualidade dos servigos prestados. Algumas das melhorias

verificadas foram:

- “A titulo de exemplo, registam-se a inexisténcia de abandono escolar, a diminuicdo de casos de indisciplina,
com a criagdo da Comissdo de Seguranca e Procedimento Disciplinar, cuja atividade tem produzido também
resultados no acompanhamento de situagdes problematicas, a par do refor¢o da comunicagdo com os encarregados
de educacdo, através da radio local, como meio difusor de informagdo, relativamente ao desenvolvimento de
atividades, no ambito do Plano Anual de Atividades, e as datas de realiza¢@o das reunides de avaliagdo interna. (...)
O processo de autoavaliacdo (...) tem possibilitado uma interveng@o consubstanciada em dados concretos, de forma
a solucionar os problemas detetados, mediante o desenvolvimento de uma politica interna, capaz de responder as
expectativas dos discentes e dos respetivos encarregados de educagdo, e traduzida numa perspetiva de Escola
Inclusiva, investindo numa oferta educativa, também ela capaz de atrair os alunos, levando-os a permanecerem
na Escola e a concluirem o Ensino Secundario.” (relatorio da UG1)
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- “Existem procedimentos de andlise e momentos de reflexdo que tém permitido superar dificuldades e
implementar algumas a¢des de melhoria na pratica pedagogica.” (relatorio da UG3)

- “Os mecanismos de avaliagdo interna (...) ainda que ndo se incluam numa pratica autoavaliativa sistematica, sdo
instrumentos de melhoria com impacto no planeamento e na gestio das atividades e na organizacio do
Agrupamento.” (relatorio da UG10)

- “Esta experiéncia teve repercussdes na dinamica interna, sobretudo pelo impacto na afericiio de critérios e nos
modos de trabalho. (...) Este processo tem consolidado os pontos fortes do Agrupamento, com enfoque no clima
educativo, ¢ ajudado a fazer face aos constrangimentos detetados, de que se releva a pouca motivacio dos
alunos para o prosseguimento de estudos.” (relatério da UG28)

- “a autoavaliagdo conduziu a alguns efeitos na gestio das atividades, ...” (contraditorio da UG33)

- Ponto forte: “A analise dos resultados ¢ a monitorizagdo do processo formativo, tendo em conta a estrutura
curricular modular dos cursos, com impacto na qualidade da formacio, refletida no acesso dos formandos ao
mercado de trabalho ou ao ensino superior.” (relatério da UG45)

Denota-se que, em alguns (poucos) casos, ja ha uma preocupagdo em aferir os impactos das medidas que
decorrem da autoavaliacdo das organizagdes escolares na melhoria do servigo educativo prestado, ainda que,
com frequéncia, se verifique que ndo ha uma percecdo exata da amplitude desses efeitos. Detetam-se
simplesmente melhorias, sem haver muito investimento na avaliagdo das consequéncias das decisdes

tomadas e agdes implementadas.

Consideracoes finais

Da analise de dados efetuada depreendemos que, efetivamente, todas as UG do Alentejo desenvolvem a
autoavaliagdo, sendo poucas as que demonstram empreender um trabalho de qualidade elevado a este nivel.

E percetivel a aposta na constituicio de uma equipa, responsavel por empreender todo o processo e
desenvolver as tarefas que, no entender da organizagdo, lhe estdo associadas. Para além da pouca
representatividade que estas comissdes apresentam, a forma como o seu trabalho ¢ perspetivado na
comunidade constitui uma dificuldade. Denota-se que nem todas as UG tém o mesmo entendimento sobre o
tipo de tarefas que um processo de autoavaliacdo contempla. Algumas (quica a maioria!) demonstram
considerar que o processo de autoavaliagdo, iniciado com um diagndstico sobre a realidade, termina com a
apresentagdo dos resultados. Para outras, o processo percorre todas essas etapas e ¢ finalizado com a
discussao dos resultados e/ou a formula¢do de propostas de melhoria. Poucas sdo as que encaram o processo
como sendo sistematico, ciclico e que percorre ininterruptamente as etapas de diagnostico, de reflexdo sobre
o conhecimento produzido e de defini¢do e implementag¢do de agdes de melhoria. Apos a reformulagio das
estratégias e sua implementacdo, ha que avaliar as mudangas ocorridas (se as houver) e efetuar um novo

diagndstico da organizag¢do, o qual podera conduzir a novas ilagdes sobre as prioridades de atuagao.
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Nao ¢é novidade que as escolas estdo a ter dificuldades na implementacdo de um processo de
autoavaliagcdo coerente, sustentado por linhas orientadoras, padrdes de qualidade, planeamento e que avalie
as agdes desenvolvidas. Também ¢ sabido que as mudangas em educacgdo sdo morosas. No entanto, cabe-nos
a nods, agentes educativos capazes de empreender projetos inovadores, intervir de modo que, o mais
rapidamente possivel, as escolas consigam encontrar 0 seu rumo num percurso em que a autoavaliacdo ¢,
sem duvida, um motor de mudangas na prestacdo do servigo educativo.

Como refere o Conselho Nacional de Educagdo (2001, p. 993), “participar num processo de AEE ou
dispor de dispositivos de autoavaliacdo ndo sdo condi¢des suficientes para assegurar a melhoria da qualidade
(...) [e, portanto,] importa identificar modalidades de apoio mais eficaz as escolas e quem deve providencia-
las”. E com este objetivo que desenvolvemos a nossa investigagio, na esperanga de contribuir para a
formulacdo de propostas verdadeiramente uteis, que permitam resolver alguns dos problemas que se vivem,

nos dias de hoje, em contexto escolar.
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