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PREFACIO®

0 segundo Coléquio do CICS.NOVA, realizado em Ponta Delgada, foi um momento
muito especial de consolidacao da nossa unidade de investigacao e de afirmacao
das suas caracteristicas tinicas no dmbito das ciéncias sociais portuguesas. O nosso
projecto, assente na diversidade de origens disciplinares e regionais, redne inves-
tigadores que partilham a preocupacao de quererem que o seu trabalho contribua
para a melhor tomada de decisdes no plano da intervengao publica. Orienta-nos
em comum o objectivo de compreender fendmenos sociais contemporaneos de
grande magnitude. E esse o caminho e o espirito que nos une e é essa a linha
que nos identifica nao sé neste volume, que agora apresentamos, mas no modo
como entendemos a organizacao e a articulacdo da nossa vasta equipa nacional
distribuida por cinco regides de Portugal.

O meu agradecimento por esta iniciativa vai em primeiro lugar para os orga-
nizadores deste Coloquio, que, animados pela dindmica do nosso Laboratdrio
de Ideias — um agradecimento especial para o seu entao coordenador, Casimiro
Balsa —, puderam, ligando colegas das varias regides onde estamos situamos e
das varias areas disciplinares, em particular a Sociologia e a Geografia, encon-
trar uma tematica que bem identifica o nosso proposito de investigacdo social
e territorial. “Populagoes, Desigualdades e Accdo Publica” é um titulo que diz
bem da nossa especificidade e ao mesmo tempo da universalidade das nossas
preocupacoes. A incrustacao territorial dos fenémenos populacionais e os efeitos
das desigualdades no quotidiano dos lugares e da vida das suas populagdes, em
paralelo com a andlise das iniciativas que visam a resolucao dos problemas que
lhes estdo associados, s6 é possivel através das multiplas ferramentas que uma

* Por opgao do autor, este texto nao segue a norma do Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa de 2009.
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abordagem multi e interdisciplinar permitem. E, pois, esse o nosso contributo,
que aqui fica através do resultado em livro dos debates ocorridos neste Coloquio.

Uma palavra de agradecimento para os colegas de outras unidades de inves-
tigacdo e de outros paises que connosco quiseram estar, e que deixaram uma
contribui¢ao valiosa para este debate. E também para todos os investigadores do
CICS.NOVA que, com a sua presenca e o seu aporte cientifico, deram expressao a
nossa convic¢ao de que o trabalho assim partilhado e continuado permite alme-
jar objectivos de aprofundamento analitico e de inovagdo quanto as solucoes de
pesquisa, de outro modo pouco alcangaveis.

Por fim, uma palavra ainda para a comissao que localmente preparou toda
a instalacao dos participantes e a gestdao dos dias do Coléquio, os colegas do
CICS.NOVA.UAgores que, inexcedivelmente, dedicaram a este evento o tempo
e a energia que permitiram que todo o Coloéquio decorresse da melhor forma.
Pretendemos, para o futuro, continuar esta experiéncia de descentralizagao
da nossa vida cientifica contribuindo para a qualidade da investigacao feita em
Portugal com padrdes internacionais, sem esquecer a necessidade de participar
no encontro de solucoes para o Pais e para as suas varias regioes.

Luis Baptista
Diretor do CICS.NOVA (2015—2020)
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Fernando Diogo | Dulce Pimentel | Francisco Sousa
José Lucio | José Marques | Sandro Serpa | Maria da Saudade Baltazar

Este livro é, em primeiro lugar, resultado do segundo coléquio do Centro
Interdisciplinar de Ciéncias Sociais (CICS.NOVA). O encontro teve lugar em
Ponta Delgada, na Universidade dos Acores, em outubro de 2019. Entre os seus
objetivos contam-se a necessidade de os investigadores deste centro se conhe-
cerem melhor, apresentarem o0s seus trabalhos entre si e ao piblico em geral, e
receberem criticas e comentarios dos seus pares.

O CICS.NOVA é uma unidade de investigacao onde a realizagao deste tipo de
eventos é recomendavel, quer considerando o grande ndmero de investigado-
res, sediados por todo o pais (a existéncia de uma sede e quatro polos é apenas
parte dessa dimensao nacional), quer por ser relativamente recente no contexto
nacional. A densificagao das relagdes internas entre os investigadores, de forma
a aprofundar a coeréncia do trabalho desenvolvido, e a discussao da interdisci-
plinaridade que enforma o seu nome sao, portanto, questoes que se traduzem na
necessidade de eventos deste género. Para usar uma expressao inglesa popular
entre os investigadores, o networking é essencial, embora, como vimos, nao tenha
esgotado as motivacOes para a sua realizacao.

Em termos concretos, esta publicacdo é o resultado de um arduo trabalho para
todos os envolvidos, desde a organizacao e a realizagao do evento propriamente
dito (incluindo a avaliacdo dos resumos propostos) até ao exigente processo de
construcao deste livro, que apds a submissao dos textos, passou pela andlise por
arbitros no regime de dois por texto em duplo anonimato, seguida pelo procedi-
mento de alteracao dos textos admitidos e a sua reanélise.

Em segundo lugar, este livro € o resultado de uma preocupagao tematica
transversal ao CICS.NOVA, condensada no seu titulo (também o titulo do colo-
quio): Populagdes, desigualdades e agdo ptiblica. Entre as preocupacoes que unem
os investigadores do CICS.NOVA estao, precisamente, as questoes que se situam
na confluéncia das trés palavras que compdem o titulo: populagdes, no sentido
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em que uma parte importante do trabalho desta unidade de investigacao vai no
sentido de identificar e compreender populacoes especificas, as suas caracte-
risticas, os seus problemas, a sua agéncia, as suas representagdes sociais sobre
as mais variadas tematicas, as suas respostas as politicas publicas, entre outras
questoes. Desigualdades, tendo em atencdo que estas sao um dos motores da
sociedade, um dos grandes objetos da investigacao em ciéncias sociais e, como
tal, assumem natural relevo num centro de grande dimensao como o CICS.NOVA.
Finalmente, acdo publica, na perspetiva em que se desafia, se inova e se procura
melhorar a ideia de analise das politicas publicas, indo mais longe nesta andlise,
reconhecendo que a ac¢do publica ndo se reduz ao rétulo de politica pablica. Para
mais, a res publica assume uma grande centralidade nas sociedades atuais e a
acdo publica é a forma como essa centralidade se faz sentir na vida coletiva e na
de cada individuo.

Qualquer uma destas trés palavras remete para questoes que estao muito
para além do que aqui se escreveu, da mesma forma que o grio de areia remete
para a praia de que faz parte. Nao obstante, elas ajudam a clarificar e a justificar
as escolhas feitas para o titulo do livro e tema do coléquio.

Por Gltimo, a justaposicao das trés palavras remete para a ideia de comple-
xidade da realidade social. A divisao da analise da sociedade feita pelas ciéncias
sociais (quer nos centremos nas relacdes sociais, na economia, no espaco, na
cultura, na populacio, no individuo ou num outro campo social qualquer) resulta
de uma necessidade de organizacao do questionamento do real e nada tem a ver
com a forma como a realidade social se desenvolve continuamente no tempo
e no espaco. A realidade social é conflituante consigo prépria, contraditoria,
desorganizada, a-racional e com frequéncia irracional. E a necessidade humana
de a conhecer e compreender que nos leva a interroga-la com as ferramentas das
ciéncias sociais, sendo estas que introduzem na anélise ordem, organizacao e
racionalidade. Mas nao podemos confundir o mapa com o territdrio. Claramente,
a compreensao da realidade social desafia-nos a complexificar as nossas analises,
considerando diversas dimensdes em simultaneo, para que o nosso mapa seja um
pouco mais proximo do territorio.

Nesse sentido, falar simultaneamente em populagdes, desigualdades e agao
publica remete-nos para a complexidade do real e desafia-nos a construcao de uma
abordagem interdisciplinar, precisamente uma questao relevante nesta unidade
de investigacao e, mais do que isso, relevante para uma melhor compreensao da
sociedade portuguesa, nas suas variadas dimensdes. Para mais, trata-se de uma
confluéncia de trés temas centrais para a sociedade, como defendemos acima.
O titulo deste livro espelha, pois, o “codigo genético” do CICS.NOVA e a maneira
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como se entende nesta unidade de investigacao a abordagem das ciéncias sociais
ao conhecimento e a compreensdo da realidade social, da qual somos produtos
e produtores.

Justificado o titulo deste livro, grande tematica sob a qual se abrigam os capi-
tulos que o constituem, estamos, pois, em condicoes de apresentar brevemente
a sua estrutura.

Os capitulos estao organizados em dois grandes blocos de igual dimensao, um
referente a populacoes e outro aos desafios societais e novas formas de atividade
humana. As questdes da acdo ptblica e das desigualdades sociais, mais a Gltima
que a primeira, sdo o pano de fundo que permeia o conjunto das reflexoes agora
apresentadas, embora isso seja mais evidente em algumas delas do que noutras.

No primeiro bloco, podemos encontrar um conjunto diversificado de capitulos
a que da coeréncia a questao central da compreensao de populacoes concretas.
Assim, apresentam-se capitulos sobre emigrantes portugueses no século XXI;
as desigualdades de género nas praxes académicas na perspetiva dos individuos
a elas submetidos; o perfil dos turistas seniores nos Agores e a procura desta
regido por essa populacao de turistas; e ainda a escolha da profissao de professor.

0 segundo bloco esta centrado no tema dos desafios societais e novas formas
de atividade humana. Aqui, esta em causa um conjunto de trabalhos que estudam
e discutem diversos temas relacionados com algumas das principais mudancas
sociais que vao metamorfoseando a sociedade portuguesa, tornando social, cultu-
ral e politicamente relevantes questdes e fendmenos sociais que, anteriormente,
eram irrelevantes ou mesmo inexistentes. Podemos encontrar capitulos focados
nas questoes éticas referentes a fertilizacao in vitro; na prevencao dos riscos labo-
rais decorrentes das transformacdes tecnoldgicas; nas metodologias participativas
aplicadas a um projeto de desenvolvimento territorial; na crescente centralidade
do papel dos homens como cuidadores; na caracterizagao do alojamento local.

A variedade dos temas abordados espelha bem a diversidade do trabalho
desenvolvido no CICS.NOVA e a complexidade da sociedade portuguesa. Contudo,
por detras desta diversidade e complexidade, podemos encontrar as regularidades
que permitem tornar a realidade social inteligivel, recorrendo a interdisciplina-
ridade em todos os seus componentes. Convidamos a leitura deste livro como
retrato vivo e vibrante do trabalho do CICS.NOVA e da sociedade onde se insere.

Os organizadores
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1. UMA LIQUIDIFICACAO INCOMPLETA?
A EMIGRACAO PORTUGUESA NO SECULO XXI"

José Carlos Marques® | Pedro Gois®

Introducgao: Migracao portuguesa para a Franga, o Luxemburgo e o Reino Unido

A Franca, o Luxemburgo e o Reino Unido tém sido, com diferentes intensidades,
destinos tradicionais para os emigrantes portugueses. Na década de 60, a emi-
gracdo para estes paises foi constituida, principalmente, por jovens solteiros e/ou
casados, com baixos niveis de escolaridade, dos setores primario e secundario,
motivados por razoes econdmicas (Seruya, 1982), com projetos migratorios tem-
porarios que se foram tornando cada vez mais definitivos e apoiados em redes
migratdrias solidificadas. Durante os anos 70, as saidas tornaram-se demografi-
camente mais variadas, incluindo uma elevada proporcao de mulheres e criancas,
indiciadoras de um processo de reunificacdo familiar.

A partir dos anos 80, as mudangas no mercado de trabalho internacional e
no contexto institucional em que a emigracao ocorre, a par das transformacoes
verificadas na sociedade portuguesa, contribuiram para uma crescente diversifi-
cacdo dos fluxos de saida: por pais de destino, por modalidades migratorias e pelas
caracteristicas dos migrantes. A emigracao portuguesa do século XXI seguiu esta
tendéncia, contribuindo para uma maior heterogeneidade dos fluxos de saida e
para uma maior variacao de padrdes, de trajetdrias migratorias e de planos futu-
ros (Justino, 2016; Peixoto et al., 2016). Em 2016, 74% dos cidaddos portugueses
residentes noutro pais da UE(28) viviam num destes trés paises.!

* Este capitulo é um resultado do projeto REMIGR — Regresso ao futuro: A nova emigracao e a relagao com a sociedade
portuguesa, financiado pela Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia (PTDC/ATP-DEM/5152/2012).

a. Instituto Politécnico de Leiria, Centro Interdisciplinar de Ciéncias Sociais (CICS.NOVA.IPLeiria).
b. Universidade de Coimbra, Centro de Estudos Sociais (CES).

1. Eurostat, base de dados, Populagdo em 1 de janeiro por faixa etdria, sexo e cidadania [migr_pop1ctz] (https://appsso.
eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=migr_pop1ictz&lang=en)
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De modo a aferir as alteracoes registadas na recente emigracdo nacional,
tomando por base as caracteristicas idealtipicas da migracao liquida identifica-
das por Engbersen (2018), serdo examinadas as seguintes afirmacoes nas se¢des
seguintes do capitulo:

a) ascaracteristicas e as motivacoes atuais dos emigrantes indicam que se
trata de uma migracao laboral;

b) nos processos migratdrios é possivel verificar a predomindncia da emi-
gracao individual que, em funcao do pais de destino, se apoia, em maior
ou menor grau, em redes migratorias;

c) aemigracdo portuguesa assumiu um carter mais temporario em resultado
da maior frequéncia de experiéncias migratdrias anteriores dos emigran-
tes e da concec¢do ndo permanente do presente projeto migratdrio;

d) osprojetos migratorios futuros dos emigrantes sao marcados pela “impre-
visibilidade intencional” (Eade, 2007).

Nota metodoldgica

Os dados utilizados para este estudo resultaram de um inquérito aplicado a
emigrantes nascidos em Portugal ou com cidadania portuguesa, que cumpriam
0s seguintes critérios: a) ter 18 anos de idade ou mais; b) ter emigrado no ano
2000 ou depois.? A investigacdo desenvolveu-se através de um questionario
aplicado em versdes presencial e online. A selecao de emigrantes para partici-
parem no estudo baseou-se na amostragem através da técnica da bola de neve,
que permite superar a falta de uma base de amostragem pré-existente e alcancar
populagodes de dificil acesso (Heckathorn, 1997). Apesar de este procedimento
nao permitir a obtencao de uma amostra representativa dos emigrantes por-
tugueses em Franca, no Luxemburgo e no Reino Unido, a amostra obtida é
suficientemente grande para permitir o estudo das caracteristicas, motivacoes
e trajetOrias migratorias dos migrantes e, desse modo, contribuir para o estudo
das atuais migracdes intraeuropeias.

2. O trabalho de campo para o projeto foi conduzido, entre maio de 2014 e maio de 2015, em seis paises: Reino Unido,
Franga, Luxemburgo, Angola, Mogambique e Brasil (Peixoto, Oliveira, Azevedo, Marques, Gois, Malheiros, & Madeira, 2016).
Para os objetivos deste artigo, foi extraida da base de dados geral uma subamostra dos entrevistados residentes no Reino
Unido, Franga e Luxemburgo.
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O namero total de aplicacdes do questionario foi de 6.086 (1.658 face a face e
4.428 online), dos quais 598 da Franga, 366 do Luxemburgo e 1.454 do Reino Unido.?

Caracteristicas demograficas dos novos emigrantes portugueses

As caracteristicas demograficas da emigragcao portuguesa, entre 1960 e 1999,
sdo marcadas pela predominancia de emigrantes do sexo masculino e em idade
ativa. Entre 1960 e 1988,% 58,4% do total da populacao emigrante eram homens
(Baganha, 1994) e, entre 1992 e 1999, 0s emigrantes masculinos representavam
67,3% do total.> Os emigrantes que, a partir do ano 2000, se dirigiram para um
dos paises em estudo continuaram, segundo os dados estatisticos dos paises de
destino, a ser maioritariamente do sexo masculino (56% dos migrantes para a
Franca entre 2000 e 2010, 57% dos migrantes para o Luxemburgo entre 2000
e 2014, e 58% dos migrantes para o Reino Unido entre 2002 e 2014). Os dados
relativos ao perfil etario dos emigrantes pds-2000 nao podem ser comparados
de forma direta com os de periodos anteriores, devido a inexisténcia de dados
com o mesmo nivel de desagregacao. A informacao disponivel sobre os cidadaos
portugueses que deixaram legalmente o pais, entre 1960 e 1988, mostra que
11,1% tinham entre 20 e 24 anos e 43,3% tinham entre 25 e 44 anos de idade
(SECP, 1992). Os nuimeros oficiais relativos a estrutura etaria dos portugueses
que entraram num dos paises em estudo a partir do ano 2000 revelam que mais
de 40,0% tinham entre 18 e 29 anos: 49,7% no Reino Unido, 41,4% na Franca e
46,0% no Luxemburgo.®

A informacao recolhida através do inquérito aplicado aos emigrantes portu-
gueses que, a partir de 2000, se dirigiram para um destes trés paises apresenta
diferencas interessantes relativamente, quer a fluxos emigratérios anteriores,
quer aos dados das estatisticas oficiais dos paises de destino (Quadro 1.1). Os

3. Considerando o nimero total de portugueses que entraram em cada um destes paises, entre 2000 e 2014, o niimero de
inquiridos representou 0,6% dos emigrantes para o Luxemburgo e 0,7% dos emigrantes do Reino Unido. Para a Franga, os
dados disponiveis sobre as entradas ndo nos permitiram calcular esse valor para 0 mesmo periodo.

4.1988 é o Ultimo ano para o qual existem dados sobre as saidas legais de cidadaos portugueses. Apds esse ano, as informa-
¢Oes sobre a saida baseiam-se em diversas fontes, como por exemplo as do INE, Inquérito aos Movimentos de Emigragao,
Estatisticas do pais de destino, e Eurostat.

5.INE, Inquérito aos movimentos migratdrios de saida. https://www.pordata.pt/Portugal/Emigrantes+total+e+por+tipo+
e+sexo0-23

6. Para o Luxemburgo: STATEC. www.statistiques.public.lu; para Franga: Eurostat. http://ec.europa.eu/eurostat/data/
database; para o Reino Unido: Department for Work and Pensions. https://stat-xplore.dwp.gov.uk/webapi/jsf/login.xhtml


https://www.pordata.pt/Portugal/Emigrantes+total+e+por+tipo+e+sexo-23
https://www.pordata.pt/Portugal/Emigrantes+total+e+por+tipo+e+sexo-23
https://stat-xplore.dwp.gov.uk/webapi/jsf/login.xhtml
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emigrantes inquiridos eram, maioritariamente, do sexo feminino e tinham entre
18 e 39 anos de idade. O perfil etario dos inquiridos permite afirmar que a emigra-
¢do portuguesa continua a ser constituida por pessoas economicamente ativas,
que procuram aproveitar as oportunidades existentes nos mercados laborais de
outros paises. A maior participacao das mulheres resulta da procura diferenciada
por género em segmentos especificos dos mercados de trabalho dos paises de
acolhimento (por exemplo, prestadoras de cuidados de satide), mas também, de
uma possivel sobrerrepresentagio das mulheres na amostra inquirida.

Uma caracteristica distintiva da atual emigracdo portuguesa, comparativa-
mente a fluxos anteriores, refere-se ao nivel de qualificagdo daqueles que deixam
o pais. E reconhecido que os fluxos emigratdrios anteriores eram constituidos,
sobretudo, pelos setores populacionais economicamente mais desfavorecidos e
com menor capital educativo. O envolvimento de segmentos mais qualificados
da populacdo nunca foi muito significativo, uma vez que a lei de emigracao res-
tringia a sua saida,” e ndo havia “racionalidade econémica” para os detentores
de elevadas qualificacOes participarem nos fluxos migratdrios internacionais
(Baganha, 1994). A maioria dos emigrantes atuais continua a apresentar niveis
baixos ou médios de escolaridade (Peixoto, Oliveira, Azevedo, Marques, Gois,
Malheiros, & Madeira, 2016). No entanto, nota-se na nossa amostra um maior
envolvimento nos fluxos de saida de individuos com qualificacdes de nivel supe-
rior. Os dados do inquérito mostram a existéncia de uma proporgao significativa
de graduados no fluxo de emigracdo p6s-2000, com 57,2% dos emigrantes em
Franca, Luxemburgo e Reino Unido a deterem um diploma de nivel superior. A
presenca de emigrantes altamente qualificados é particularmente evidente no
fluxo para o Reino Unido (compreendendo 71,5% dos inquiridos nesse pais), em
que a existéncia de oportunidades de emprego em setores profissionais especi-
ficos (por exemplo, na satide e no setor financeiro) absorveu uma parte signi-
ficativa dos profissionais qualificados que o contexto econdmico nacional nao
foi capaz de integrar. Embora a proporcao de emigrantes qualificados no fluxo
para Franca e Luxemburgo seja menor (respetivamente, 38,2% e 31,4%), ela nao
deixa de significar uma alteragao substancial do perfil de qualificacao dos fluxos
de emigracao anteriores. Contudo, é importante ter em conta que os inquiridos
com niveis mais altos de qualificacao estao provavelmente sobrerrepresentados
na maior parte da amostra, que foi inquirida online.

7. Decreto n° 44.428, de 29 de junho de 1962.
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Quadro 1.1 Caracteristicas sociodemograficas da amostra de emigrantes portugueses
para Franca, Luxemburgo e Reino Unido

Total Franca Luxemburgo Reino Unido

(%) (%) (%) (%)
Grupo de idade (n=2.388) (n=589) (n=358) (n=1.441)
18 a 24 anos 1,6 14,9 12,6 10,1
25229 anos 24,1 27,7 13,4 25,3
30a34anos 27,0 21,1 23,7 30,2
35439 anos 17,5 16,6 19,6 17,4
40 a 44 anos 8,0 9,0 10,9 6,8
45249 anos 57 58 9,8 4,6
50 e mais anos 6,2 4,9 10,1 5,7
Total 100 100 100 100
Sexo (n=2.416) (n=597) (n=365) (n=1.454)
Masculino 45,0 45,4 48,5 43,9
Feminino 55,0 54,6 51,5 56,1
Total 100 100 100 100
Situacdo de trabalho antes da
emi gfa = (n=2.093) (n=520) (n=295) (n=1.278)
Empregado 56,3 56,3 66,8 53,8
Desempregado 23,8 22,3 16,6 26,1
Estudante 15,6 16,5 12,2 16,0
Qutro 4,3 4,8 4,4 4,1
Total 100 100 100 100
Grupo profissional antes da
eminaZio (n=1.689) (n=394) (n=286) (n=1.009)
Quadros e especialistas 39,7 23,4 23,1 50,8
Técnicos 40,4 38,1 44,8 40,1
Operarios 12,6 23,6 20,6 5,9
N3ao qualificados 6,2 13,7 9,8 2,3
QOutros 1,1 1,3 1,7 0,8
Total 100 100 100 100
Nivel de escolaridade (n=2.404) (n=592) (n=364) (n=1.448)
Até a0 9.° ano 20,5 35,0 34,3 11,2
Ensino secundario (12.° ano) 22,3 26,9 34,3 17,3
Licenciatura 32,0 22,0 19,0 39,4
Pés-graduagdo (mestrado ou 252 162 2.4 31
doutoramento) ! ! ’ !
Total 100 100 100 100

n: nimero absoluto de respostas validas em cada variavel de caracterizagao.

Fonte: Projeto REMICR, 2014.
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Fonte: Projeto REMIGR, 2014.

O aumento dos titulares de graus académicos no atual movimento migra-
torio testemunha o desenvolvimento registado no nivel de qualificacdo de toda
a populacdo portuguesa e mostra, simultaneamente, a fragilidade dos varios
sistemas nacionais (econdémico, de sadde, cientifico, etc.) para incorporarem
os recursos humanos qualificados gerados pelo sistema de ensino superior
(Malheiros et al., 2016). Esse aumento resulta, também, do incremento nas
possibilidades de mobilidade dentro da Unido Europeia e da maior propensao
dos mais qualificados para aproveitarem formas organizacionais de recruta-
mento que se desenvolvem na UE, como é o caso para enfermeiros e outros
profissionais de sadde (Pires & Pereira, 2017).

Motivacoes e trajetorias dos emigrantes

Face a situagdo econémica desfavoravel e ao aumento do desemprego registado,
com maior intensidade apds 2008, nao é surpreendente que a inexisténcia
de oportunidades econémicas e de emprego em Portugal tenha sido aduzida
pelos inquiridos como as principais razoes para deixarem o pais (Quadro 1.2).
Os motivos incluidos nesta categoria diferem, ainda que ligeiramente, entre
os trés paises. Enquanto os emigrantes para a Franca mencionaram a situacao
de desemprego (25,8%) e as baixas oportunidades de carreira (25,4%) como
0s motivos mais importantes para emigrar, os emigrantes para o Luxemburgo
assinalaram os baixos salarios (29,1%) e o desemprego (23,2%), e 0s emigran-
tes para o Reino Unido referiram as baixas oportunidades para desenvolver
uma carreira profissional (39,0%) e a situacdo de desemprego (23,8%). A maior
relevancia atribuida pelos emigrantes para o Reino Unido as baixas perspetivas
de carreira esta relacionada com o facto de apresentarem um nivel de qualifi-
cacao mais elevado, quando comparado com o dos emigrantes para 0s outros
dois paises. Apesar destas diferencas, é evidente que as motivacdes economi-
cas (desemprego, baixo saldrio) surgem, em todos os trés paises, associadas a
expetativas relativas ao desenvolvimento das biografias profissionais desejado
pelos emigrantes e a prossecucao de valores pds-materialistas (expressos na
motivacdo Procura de novas experiéncias).
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Quadro 1.2 Motivos para a emigragao na amostra de emigrantes portugueses para
Franca, Luxemburgo e Reino Unido (escolhas mdltiplas)

Franca Luxemburgo Reino Unido Total
% (%) (%) (%)
(n=586) (n=358) (n=1.410) (n=2.354)
Motivos econdmicos 68,9 72,3 84,8 79,0
Desemprego 25,8 23,2 23,8 24,2
Baixo saldrio 177 29,1 22,1 22,0
Carreira 25,4 20,1 39,0 32,8
Motivos familiares 22,4 18,7 8,6 13,6
Motivos de estudo 1,4 5,6 22,2 17,0
Procura de novas experiéncias 25,9 24,9 33,3 30,2
Sem futuro em Portugal 38,1 46,4 42,8 42,2
Outra 6,7 8,1 12,0 10,1

n: nimero absoluto de respostas validas.

Fonte: Projeto REMICR, 2014.

Outras duas razdes para a emigracao também apresentam diferencas em
funcdo do pais de destino. A primeira razdo estd associada ao estudo, que tem
particular expressao na emigragao para o Reino Unido, indicando que este pais
continua a desempenhar um papel importante para os estudantes de licencia-
tura e, principalmente, de p6s-graduacao. A segunda e mais expressiva razao é a
familiar (reunificacao, acompanhamento de familiares), evidenciando que parte
da emigracao para a Franga e o Luxemburgo resulta de uma migragao de natureza
familiar (respetivamente, 50,3% e 42,8% emigraram com um parceiro ou outro
membro da familia). No Reino Unido, a percentagem de emigrantes que indicam
esta razao como motivo migratorio é menor (39,0%), sugerindo que a emigracao
para este pais se baseia mais numa estratégia de migracao individual: 53,3% dos
emigrantes que optaram por este pais migraram sozinhos.
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Quadro 1.3 Razdes para ter optado pelo pais de destino na amostra de emigrantes por-
tugueses para Franca, Luxemburgo e Reino Unido (escolhas multiplas)

Franca  Luxemburgo Reino Unido Total

(%) (%) (%) (%)
(n=586) (n=357) (n=1.416)  (n=2.359)
Oportunidades de emprego 45,7 42,0 62,3 55,1
Ter familia e amigos a viver no pais
. 48,3 55,7 24,4 35,1
de destino
Conhecimento da lingua do pais 18,3 7.8 58,0 40,5
Perspetivas econémicas positivas 24,6 36,1 20,6 23,5
Qualidade de vida 22,9 36,1 20,6 23,5
Outros 19,1 14,3 39,8 30,8

n: nimero absoluto de respostas validas em cada varidvel de caracterizagao.

Fonte: Projeto REMIGR, 2014.

Os dados relativos aos motivos migratorios e a razdo da escolha de cada
um dos paises em estudo (Quadro 1.3) indicam que se trata de uma migragao
com caracteristicas marcadamente laborais em que a influéncia da familia
e dos amigos (a rede migratdria) no processo migratério continua a desem-
penhar um papel importante, embora com diferentes graus de intensidade
e de produtividade. Enquanto na emigracao para o Reino Unido se nota o
enfraquecimento da importancia da rede de familiares e amigos, em prol de
formas migratorias mais individualizadas, a rede familiar continua a desem-
penhar uma funcao determinante para a maioria dos emigrantes na Franca
e no Luxemburgo.

Os resultados apresentados até agora revelam uma imagem heterogénea
da atual emigrac@o portuguesa que, em comparacao com fluxos migratorios
anteriores, é sociodemograficamente mais diversificada, apresenta motivagoes
migratdrias mais complexas e mistas, e evidencia a acdo diferencial desempe-
nhada pelas redes migratérias sobre os processos migratdrios. Considerando
estes dados, e em resposta as duas primeiras afirmacdes atras colocadas, suge-
re-se que a existéncia de novas configuracoes de mobilidade se encontra, ainda,
limitada a fluxos migratérios particulares (e, em especial, a determinados gru-
pos sociais, como os altamente qualificados), ndo sendo visiveis em todos os
fluxos migratdrios.
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A temporalidade migratoria e os projetos migratadrios futuros

De modo a testar as Gltimas duas afirmacdes que orientam este artigo — que a
emigracao portuguesa assumiu um carater mais temporario e que 0s projetos
migratdrios futuros dos migrantes sao marcados pela imprevisibilidade inten-
cional — iremos analisar as respostas dos inquiridos as questoes relativas as
suas experiéncias migratdrias anteriores e aos seus projetos migratdrios futuros.

A presenca entre os inquiridos de um grupo de emigrantes, geralmente
qualificados, com experiéncias migratérias anteriores aponta para a integracao
da experiéncia migratoria em muitas das biografias dos inquiridos marcadas
por varios, e por vezes descontinuos, momentos de permanéncia no estran-
geiro. Com efeito, 24,9% dos inquiridos declararam ja ter vivido num outro pais
antes de terem emigrado para um dos trés paises em estudo. A percentagem de
emigrantes com uma ou mais experiéncias migratorias anteriores é maior entre
aqueles a viver no Luxemburgo (30,9%) do que nos residentes em Franca (26,7%)
ou no Reino Unido (26,4%). A proporcao é ligeiramente mais elevada entre os
detentores de formacoes de nivel superior (30,8%) do que nos emigrantes com
menores habilitacdes académicas (22,5%). Estas experiéncias migratérias ante-
riores contribuem para o desenvolvimento de disposi¢des migratorias (Lopes
et al., 2016) que influenciam o processo de decisdo relativo a subsequentes
movimentos migratdrios e permitem corroborar, ainda que de forma limitada,
que 0s processos migratdrios contemporaneos sao, muitas vezes, heterogéneos,
circulares e variados em termos de duracao (Robertson, 2014). Embora as formas
migratdrias circulares e temporarias ja tenham estado presentes, com diferen-
tes intensidades, em movimentos migratorios do passado, o desenvolvimento
das modernas tecnologias de transporte e de comunicacao tem facilitado ainda
mais a heterogeneidade temporal das migracdes (Robertson, 2014). Acresce
que, no caso dos paises da Uniao Europeia, o aprofundamento de um contexto
institucional favoravel a livre circulagdo tornou a mobilidade transfronteirica
parte integrante das vidas sociais, econémicas, politicas e culturais de muitos
cidadaos (Cairns et al., 2017), permitindo, assim, a intensificacao de formas
migratérias nao permanentes.

Asintencoes de permanéncia no pais de acolhimento podem, mesmo reco-
nhecendo a frequente discrepadncia entre estas e a sua concretizagao, ser clas-
sificadas através de um continuo que vai da intencao de regressar a Portugal ao
intuito de permanecer no pais de acolhimento. No questionario aplicado, para
além destas duas opcoes extremas, os emigrantes podiam indicar a intencao
de emigrar para um outro pais, ou que ndo tinham ainda planos definidos. As
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respostas obtidas apontam para a prevaléncia das intencoes de permanéncia
no pais (36,5%), seguida pela indecisdo em relacdo aos projetos migratdrios
futuros (31,2%) (Quadro 1.4).

Quadro 1.4 Projetos migratérios futuros da amostra de emigrantes em Franga,
Luxemburgo e Reino Unido

Franca Luxemburgo  Reino Unido Total
Projetos migratorios (%) (%) (%) (%)

(n=560) (n=334) (n=1.296) (n=2.190)
Permanecer no pais 33,7 35,3 34,6 34,5
Regressar a Portugal 30,9 28,7 23,8 26,3
Emigrar para outro pais m,7 33 7,6 8,0
Sem planos definidos 23,6 33,6 34,1 31,2
Total 100 100 100 100

n: nimero absoluto de respostas validas.

Fonte: Projeto REMICR, 2014.

Esta incerteza relativa as intenc¢oes futuras constitui uma das caracteristi-
cas da migracdo liquida avancada por Engbersen e pode ser enquadrada numa
estratégia que Eade (2007) designou por “imprevisibilidade intencional”. Esta
estratégia permite aos emigrantes manterem abertas as suas opgoes migrato-
rias e responderem a eventuais oportunidades que surgirem no pais de origem,
no pais onde residem atualmente, ou em qualquer outro pais. A incerteza em
relagdo ao projeto migratorio futuro parece estar presente mesmo naqueles que
afirmaram desejar permanecer no pais onde se encontram atualmente a residir.
Quando questionados sobre a duragdo prevista para a sua permanéncia no pais,
uma elevada percentagem de inquiridos (48,2%) declarou nao conseguir definir
o periodo previsto da estadia. Trata-se de um resultado comum aos trés grupos
de emigrantes, ainda que seja mais frequente naqueles que se encontram em
Franca ou no Luxemburgo. A imprevisibilidade ndo se limita, deste modo, apenas
a decisdo sobre o futuro projeto migratdrio, mas estende-se a duragao projetada
para a permanéncia no pais de acolhimento.
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Uma liquidificacao da emigracao portuguesa contemporanea?

De modo a procurar quantificar a liquidez da atual emigragao portuguesa, criou-
-se um indice que espelha as diferentes caracteristicas da migracao liquida atras
descritas. Este indice foi construido a partir dos seguintes indicadores:

a) Indicador de motivagdo laboral da migracao

Construido com base nas questdes relativas aos motivos migratorios e a escolha do
pais de destino: motivos econdmicos e motivos de carreira como determinantes da
migracdo; oportunidades de emprego e perspetivas econdmicas positivas como deter-
minantes da escolha do pais. O indicador varia entre 0O e 1, significando 0 a auséncia
de motivagoes laborais e 1 uma forte determinante das motivagoes laborais. O valor
médio do indicador é de 0,40.

b) Indicador de individualizacido do processo migratdrio

Construido com base nas questdes relativas aos motivos migratorios e a escolha do
pais de destino: motivos familiares como determinantes (ou nao) da migragao, ter
familia e amigos a viver no pais de destino como determinante (ou nao) da escolha
do destino; e na questao sobre se emigrou sozinho ou com familiares e/ou amigos. O
indicador varia entre 0 e 1, significando 0 uma migracao de natureza familiar e 1 uma
migracao de cariz individual. O valor médio do indicador é de 0,70.

¢) Indicador de temporalidade migratoria

Construido com base nas questdes sobre 0s projetos migratdrios futuros e a previs@o
do tempo de permanéncia no pais de acolhimento. O indicador varia entre 0, no caso
de a emigracao ser concebida como um projeto mais permanente, e 1, no caso de a
inten¢do migratéria ser tempordria. O valor médio do indicador é de 0,17.

d) Indicador de imprevisibilidade migratéria

Construido com base nas questdes sobre 0s projetos migratorios futuros e a previsdo
do tempo de permanénciano pais de acolhimento. O indicador varia entre 0, para os
que apresentam aspiracoes migratorias determinadas, e 1, para 0os que manifestam
maior incerteza quanto ao seu projeto migratorio futuro (categoria de resposta “Sem
planos definidos”) e ao seu tempo de permanéncia (categoria de resposta “Nao sei”).
O valor médio deste indicador é de 0,36.

Os valores médios dos quatro indicadores apresentados sugerem, desde
j4, que a emigracao nacional continua a apresentar caracteristicas similares as
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testemunhadas nos tradicionais movimentos migratérios nacionais, ainda que,
nalgumas dimensoes, sejam evidentes os sinais de liquidificacao da migragao
contemporanea. Assim, nao obstante continuarem a prevalecer algumas das
feicoes de uma migracao mais s6lida (assente em redes migratdrias, com projetos
migratdrios definidos e de longa duracao), notam-se alteragdes importantes nas
caracteristicas migratorias contemporaneas.

O indice de liquidez migratdria, construido de modo a sumariar a informagao
destes quatro indicadores, varia entre 0 e 1. Um valor proximo do extremo infe-
rior do intervalo significa que se trata de uma migracao em que predominam os
movimentos motivados por razdes nao laborais, formas migratérias familiares,
intencdes permanentes e aspiragdes migratorias determinadas. Um valor préximo
de 1indica uma migracao em que assumem maior relevancia as razoes laborais,
o movimento individualizado, a natureza temporéria da estadia e a imprevisibi-
lidade dos projetos migratdrios futuros.

Se admitirmos que a emigracao assume carateristicas mais liquidas a partir de
um valor indicial superior a 0,5, é possivel confirmar o que foi afirmado atras: a
emigra¢do nacional, na presente amostra, continua a aproximar-se predominan-
temente de uma migracao classica, mas a emigracao temporaria, individualizada
e imprevisivel (caracteristicas da migracdo liquida) assume ja uma proporcao
relevante. Com efeito, 25% dos inquiridos apresentam um indice de liquidez
migratoria superior a 0,5 (Grafico 1.1). A liquidificacao dos processos migrato-
rios é relevante em todos os trés destinos analisados, assumindo valores mais
expressivos na emigracao para o Reino Unidos: 27,8% dos inquiridos neste pais
apresentam um indice superior a 0,5, quando em Franca e no Luxemburgo esta
percentagem é, respetivamente, de 20% e 22,8%. O facto de se tratar, no caso
do Reino Unido, de um destino mais recente da emigracao nacional, no qual as
redes migratérias se encontram menos solidificadas e em que predominam os
migrantes com qualificagoes mais elevadas, ajuda a explicar a maior visibilidade
das formas migratdrias mais liquidas.
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Grafico 1.1 Distribuicdo da amostra de emigrantes portugueses em Franga, no Luxemburgo
e no Reino Unido segundo valores do indice de liquidez migratéria (n=2.182)

n:nimero de casos validos.

Fonte: Projeto REMICR, 2014.

Conclusao

A amostra observada da emigracao portuguesa ap6s 2000 apresenta determina-
das similaridades e dissemelhancas em relacao a fluxos migratdrios anteriores.
Apesar das variacoes existentes nos fluxos que se dirigem para diferentes paises
de destino, é possivel identificar semelhangas com fluxos migratdrios anterio-
res, nas caracteristicas sociodemograficas dos migrantes, nas suas estratégias
migratorias e nas suas perspetivas em relacdo ao seu projeto migratdrio futuro.
O contexto em que ocorre a atual emigracdo nacional é, porém, diferente daquele
que condicionou movimentos migratorios anteriores, pelo que sao evidentes dife-
rencas assinaldveis na emigracao contemporanea. Em termos gerais, é possivel
concluir que a emigragdo portuguesa se tornou mais heterogénea e complexa
devido, entre outros fatores, a crescente diversificacdo dos destinos migratdrios, a
pluralidade das modalidades migratorias e a diversidade dos emigrantes ao nivel
das qualificacOes detidas, profissdes exercidas e caracteristicas demograficas.
Quanto as temporalidades migratérias, um dos elementos centrais do conceito
de liquidificacdo das migracoes, constatamos que coexistem, com intensidades
varidveis, migracdes tempordarias, circulares e permanentes. Seria, contudo,
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precipitado concluir que o desenvolvimento de modalidades migratorias de cariz
tempordrio estd, atualmente, a substituir formas migratérias mais permanentes.
Como foi possivel notar na andlise efetuada, existe uma proporcao significativa
de inquiridos que manifesta intenc¢do de permanecer no pais onde se encontram
aviver. A afirmacao de que a emigracdo portuguesa assumiu um carater menos
duradouro, mais fluido e marcado por projetos migratorios caraterizados pela
“imprevisibilidade intencional” ndo pode, deste modo, ser plenamente confirmada
pelos dados analisados neste capitulo. Importa, assim, aprofundar os estudos que
permitam atender a complexidade da emigragao portuguesa atual e conhecer o
modo como diferentes formas de mobilidade contribuem para construir projetos
migratdrios temporarios, circulares ou permanentes.
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Projeto REMIGR, inquérito, 2014.
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Introducgao

A entrada no ensino superior corresponde a “um periodo de experimentacdo e
de construcao identitaria, onde homens e mulheres descobrem e estabelecem
os seus limites individuais” (Mendes et al., 2013, p. 100) no contexto de novas
relacOes, informais e formais, com pessoas e grupos.

Esse processo de constru¢ao de uma nova identidade associado ao alcance
de um novo estatuto social — o de estudante do ensino superior — é, muito pro-
vavelmente, contaminado pelo modo como se vivenciam, enfrentam e resolvem
os desafios da admissdo e entrada na instituicao de ensino superior. Nao raras
vezes, tal entrada é caracterizada por rituais inicidticos, os quais sao assumidos
por estudantes mais velhos como “tradi¢des” de acolhimento e de integracao dos
principiantes na instituicao, nomeadamente em termos da facilitacao de novas
relagdes interpessoais e da ativagio de sentimentos de pertenca (Pimentel et al.,
2012; Sousa et al., 2012; Vieira, 2013).

No entanto, essas “tradicoes” tém gerado interpretacoes distintas entre o
proprio grupo estudantil e constituido, muitas vezes, palco de criticas afiladas,
pela ocorréncia de situacdes de violéncia que, também nao raras vezes, lhes
estdo associadas. Muitas “tradi¢des de acolhimento”, por estarem ancoradas
em relacOes hierdrquicas e sociais da comunidade estudantil, acabam por
constituir ocasido para manifestagcdes de poder, expressdo de desigualdades
e atos de coercdo ou humilhacao por estudantes mais velhos sobre os recém-
-chegados (Estanque, 2017; Mikell, 2014). Diversos autores afirmam que 0s
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novatos na instituicao tenderdo a subordinar-se a essas praticas abusivas e
humilhadoras, para evitarem a marginalizagao, o isolamento social ou outras
formas de retaliacdo (e.g., Allan et al., 2018; Miranda et al., 2012). Em Portugal,
alguns estudos afirmam que esta pratica se assemelha a um treino militar,
onde os novatos obedecem, sem questionar, a ordens e comandos rigorosos de
veteranos, situacdo que favorece manifestacdes de abusos e humilhagao sobre
o novato (Favero et al., 2018; Yinan, 2017).

Estudos efetuados sobre as praxes académicas parecem apontar para uma
diferenciacdo de perfis, entre estudantes que expressam melhor relacao com a
praxe e estudantes que optam por se distanciarem desses acontecimentos ini-
ciaticos (Silva et al., 2016). Existem também estudos que parecem apontar para
uma vivéncia distinta destes rituais inicidticos em funcao do sexo, expressando as
raparigas pior relacao com a praxe do que os seus colegas do sexo masculino. Por
exemplo, um estudo com estudantes portugueses e brasileiros revelou diferencas
significativas entre sexos, apresentando os rapazes uma posicao mais favoravel
aos rituais iniciaticos do que as raparigas (Mascarenhas et al., 2011). Outro estudo,
com estudantes brasileiros do ensino superior, indica que as estudantes sofrem
maior constrangimento durante a praxe (80,6%), comparativamente aos seus
colegas rapazes (63%). Esta mesma amostra referiu que a pior praxe recebida foi
aplicada pelo sexo masculino (63,2%) (Marin et al., 2008). Do mesmo modo, numa
investigacdo junto de estudantes do primeiro ano do ensino superior no Brasil,
com o objetivo de identificar a opinido dos caloiros sobre a praxe académica, foi
patente que as raparigas, mais do que os rapazes, tenderam a associar a praxe a
comportamentos de violéncia (Costa et al., 2013).

Estudos realizados nos Estado Unidos também parecem indicar percecoes
diferenciais das praxes em funcio do sexo. Por exemplo, Véliz-Calderon e Allan
(2017), num estudo com uma amostra de universitarios americanos, relataram
que 0s rapazes associaram a praxe mais a abusos em termos de danos fisicos (e.g.,
provocados pelo uso abusivo do dlcool), enquanto as raparigas a associaram a
danos mais ao nivel emocional ou psicoldgico. Os estudos de Cimino (2011, 2013),
também referentes a estudantes americanos, mostraram que os rapazes tendem
a praxar mais severamente do que as raparigas. Allan et al. (2018), trabalhando
com uma amostra de 5.880 estudantes de sete instituicdes universitarias, mos-
traram que os estudantes do sexo masculino tendem a relatar maior participacao
em atividades de cariz praxista do que as suas colegas. Contudo, outras investiga-
¢oes, como a realizada por Johnson et al. (2018) com estudantes atletas, sugerem
maior propensao por parte do sexo feminino para experienciar comportamentos
de praxe (56,6%), em comparagdo o sexo masculino (43,4%).
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Nesta leitura dos rituais praxistas em fungio da variavel “sexo”, Mendes et
al. (2013, p. 102) afirmam existir “situacoes em que ‘doutores’ utilizam rituais de
praxe para colocar as ‘caloiras’ em posicao de submissao, e assim legitimar abor-
dagens invasivas da sua liberdade individual”. Os estudos anteriormente referidos
de Véliz-Calder6n e Allan (2017) vém, precisamente, afirmar que as estudantes
praxadas relatam sentir-se agredidas sobretudo na sua autoestima, pela critica
a0 seu corpo por comparacao com a idealizagdo social da beleza corporal femi-
nina. “A praxe assume nestas situacdes um caracter sexista, com um claro perfil
anti emancipador para as mulheres” (Mendes et al., 2013, p. 102). Acresce a esta
atitude de dominagao-submissao a existéncia de evidéncia empirica atribuindo
maior incidéncia de comportamentos de subordinagao e sujeicao por parte do
sexo feminino, aparentemente decorrente da maior necessidade das mulheres
sentirem aprovacao e aceitagao por parte dos outros (Akin, 2009) e, desse modo,
conquistarem o sentimento de pertenga ao grupo. Assim, os estudantes, para
entrarem num novo grupo (o dos estudantes de ensino superior) e auferirem o
sentimento de identidade grupal, tendem a conformar-se as normas existentes,
cedendo em termos da sua identidade pessoal (Tajfel, 1983) e tolerando diferentes
formas e graus de violéncia, especialmente se forem do sexo feminino.

Embora existam outras investigacOes em contexto universitario com resultados
distintos dos previamente comentados, que evidenciam que estudantes do sexo
masculino apresentam uma prevaléncia de vitimizagao muito semelhante a do sexo
feminino, sobretudo no respeitante a violéncia fisica infligida por pares (Bjorklund et
al., 2010), ou que mantém uma opinido sobre a praxe sem disparidades assinalaveis
(E. Silva, 2015), a versdo da vivéncia diferencial da praxe em func¢ao do sexo ndo é
de descurar. Importa lembrar que a violéncia contra as mulheres constitui um dos
tipos de violéncia mais usuais na sociedade (Wolfe et al., 1997), decorrente, entre
outros aspetos, de uma perspetiva sociocultural onde homens e mulheres sdo vistos
em posi¢oes hierarquicamente diferentes (Leite, 2013). Acresce que estudos sobre
violéncia nas relacoes de género tém indicado, com consisténcia, que a violéncia
praticada tende a aumentar em frequéncia e gravidade a medida que transcorre a
relacdo abusiva (e.g., Caridade & Machado, 2006); outros estudos indicam que os
rituais de passagem para o ensino superior facilmente se convertem em formas
reiteradas de humilhacao e coercao (Klerk, 2013; Nuwer, 2001).

A conceptualizagdo da praxe abusiva é ainda mais dificil de desconstruir se for
minimizada e banalizada por vitimas e ofensores. E aqui, alguns estudos também
evidenciam existirem estudantes que presumem que 0s comportamentos de coa-
¢do, constrangimento ou humilhacao infligidos aos recém-entrados sdo atos sem
importancia de maior, uma vez que correspondem a incumprimentos pontuais
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das regras de conduta do coédigo da praxe, dentro de um ritual divertido de ini-
ciagdo e de integracdo (A. Silva, 2013; Vieira, 2013). Este tipo de pensamento pode
ser interpretado como condescendente e até legitimador dos abusos praticados.

Estes dados, no seu conjunto, representam um sinal de alerta com significado
acrescido, pois a violéncia de que um individuo é vitima ou perpetrador em idades
mais jovens pode ser um fator que aumente a probabilidade de manifestagao de
comportamentos violentos ao longo da vida, designadamente no dominio das
relacdes intimas (Callahan et al., 2003). A este proposito, importa referir que
estudos que relacionaram a percecdo sobre violéncia nas praxes com a satisfacao
com a vida em estudantes do ensino superior detetaram correlacdes negativas,
embora baixas (Caldeira et al., 2015). Importa ainda referir que estudos sobre a
prevaléncia de comportamentos abusivos nas relacdes intimas, realizados em
10 paises no Ambito da Organizacdo Mundial de Satde e sintetizados em Garcia-
Moreno et al. (2005), indicam que a violéncia exercida sobre a mulher é comum
a todos os paises, embora com variagdes na prevaléncia da violéncia praticada.
Também estudos realizados no ambito especifico da violéncia no namoro reportam
valores nao desprezaveis de maus-tratos entre jovens (Lewis & Fremouw, 2001).

Se é certo que a violéncia parece fazer parte da experiéncia humana ao longo
dos tempos, sendo, inclusive, uma das principais causas de morte de pessoas entre
15 e 44 anos em todo o mundo (Dahlberg & Krug, 2007), nao é menos certo que as
Institui¢des de Ensino Superior rejeitam toda a pratica associada a coacdo ou qual-
quer outro comportamento que lese a dignidade e integridade dos alunos, tendo
o dever de impedir qualquer comportamento de praxe abusiva, fora ou dentro das
instalacdes, e de punir ocorréncias abusivas de acordo com as suas normas inter-
nas (Gomes, 2014). As Instituicdes de Ensino Superior, a semelhanca de outras
instituicoes de educagao e ensino, pugnam pela importancia da educagio para a
ndo-violéncia e, por extensao, para as relacdes paritarias entre os seus membros.

Diante deste cendrio, o atual estudo procura comparar percegdes de estudan-
tes do sexo feminino e masculino sobre a relacao que estabelecem com a praxe.
As semelhancas e diferencgas encontradas sobre os ritos iniciaticos constituem
aspetos a ter em atenc¢ao na continuidade do estudo e podem ser tomados como
pistas para atuacao no seio da instituicao em apreco.

Método

Os dados foram recolhidos numa Instituicao de Ensino Superior portuguesa de
pequena dimensao e excéntrica aos grandes centros populacionais. Foi recolhida
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a opiniao de 247 estudantes do 1° Ciclo de Estudos, 156 do sexo feminino e 91 do
sexo masculino, com idades compreendidas entre os 18 e 0s 43 anos (média=21,66
anos), de diferentes anos e areas de formacao. A amostra foi obtida pelo método
de amostragem por quotas (ndo probabilistico), considerando as variaveis sexo
e drea de formagdo para o estabelecimento das quotas.

Recolheu-se a opinido dos estudantes através da Escala de Avaliacdo das
Situacoes de Bullying nas Praxes do Ensino Superior (EASBPES), de Matos et al.
(2010). A EASBPES é composta por 15 itens de autorresposta de acordo/desacordo,
em escala de Likert. O Quadro 2.1 apresenta as descricOes desses itens.

Quadro 2.1 Descricao dos itens da Escala de Avaliagao das Situagoes de Bullying nas
Praxes do Ensino Superior (EASBPES)

Itens

V1: Ha regras para quem faz as praxes

V2: Consigo falar sobre as praxes sempre que acho necessario

V3: Fico satisfeito/a quando sou praxado/a

V4: Posso contar com a minha familia quando preciso

V5: Acredito que as praxes contribuem para a minha integragao na universidade

V6: Os que me praxaram gostaram de mim

V7: Gosto de ser praxado/a

V8: Estou desejoso/a que acabem as praxes

V9: Gosto de participar nas praxes

V10: Respeitaram a minha vontade de ser ou ndo praxado/a

V11: As praxes continham alguma violéncia

V12: Fui agredido/a por atos ou palavras

V13: Consegui lidar bem com as praxes

V14: Fiquei revoltado/a

V15: Fui prejudicado/a na minha autoestima

Fonte: Matos et al. (2010).
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Esta escala foi aplicada e validada em Portugal (n=210), e possui uma estrutura
fatorial que comporta trés fatores ou dimensoes, designados, respetivamente,
por: Relagdo Positiva com a Praxe (RPP), Relagcdo Negativa com a Praxe (RNP)
e Dimensdo Social (S), os quais integram, respetivamente, seis, seis e trés itens.
Os autores referiram que, no seu estudo, os trés fatores explicaram globalmente
63,19% da varidncia dos dados (valor da estatistica KMO: 0,905), sendo a con-
sisténcia interna dos itens da escala muito boa, segundo o valor obtido para o
coeficiente alfa de Cronbach (0,904). A EASBPES permite o calculo de uma pon-
tuacao global e das pontuacoes obtidas em cada um dos seus fatores.

No presente estudo, a principal hipotese testada foi a de auséncia de dife-
rencas entre sexos, tanto ao nivel da medida global, como das pontuacgdes em
cada um dos fatores desta escala. Tendo em conta que a variavel sexo possui duas
categorias e que as pontuagdes, na escala e nas suas dimensodes, ndo seguem uma
distribui¢ao normal (teste de aderéncia de Kolmogorov—Smirnov), foi aplicado o
teste U de Mann—-Whitney (teste ndo paramétrico para o caso de duas amostras
independentes). Completa-se a leitura dos resultados em cada dimensdo apon-
tando o(s) item(ns) que expressa(m) maior discrepancia entre estudantes dos
sexos feminino e masculino.

Adicionalmente, estudou-se com mais detalhe o grupo de estudantes do sexo
feminino, recorrendo a outras variaveis sociodemograficas, tais como a drea de
formagdo, o ano de frequéncia do curso e a faixa etdria. Dada a ndo normalidade
das pontuacoes obtidas, foram aplicados testes ndo paramétricos (o teste U de
Mann-Whitney, no caso da faixa etaria recodificada em duas categorias; e o teste
de Kruskal-Wallis, no caso das duas dltimas variaveis, por terem mais de duas
categorias). As codificaces das categorias destas varidveis serdo referidas mais
a frente, na secgdo dos resultados.

Resultados

Osresultados, na dtica comparativa entre sexos, indicam a existéncia de diferen-
cas significativas entre as estudantes do sexo feminino e os do sexo masculino
ao nivel da escala global (U=4683,50; p=.042), com 0s rapazes a pontuarem mais
do que as raparigas (média das ordens Mean Rank (MR) mais elevada no caso dos
rapazes: MR=120,57 versus MR=102,69), o que indica que os rapazes manifestam
uma melhor relacao com a praxe do que as raparigas.

Os resultados mostram, igualmente, diferencas significativas entre os rapa-
zes e raparigas ao nivel das pontuacdes obtidas no fator RPP (U= 4060; p=.001),
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sendo estas mais elevadas no caso dos rapazes (MR=126,88 versus MR=98,35).
Deste modo, os rapazes afirmam apresentar uma relacao positiva com a praxe,
destacando-se, em particular, o item 9, cujo enunciado é Gosto de participar nas
praxes (U=6065; p=.005; MR=135,35 versus MR=117,38), sendo assim este o item
que mais discriminou as respostas dos dois grupos de estudantes.

Nao existem diferencas significativas entre rapazes e raparigas ao nivel das
pontuacoes obtidas no fator RNP (U=5104; p=.30), nem ao nivel das respostas
dadas a cada um dos itens deste fator (p>.05). Por fim, também nao existem dife-
rencas significativas ao nivel das pontuacoes obtidas no fator S (U=6060; p=.554),
embora na amostra em estudo os rapazes apresentem niveis de concordancia
mais elevados comparativamente aos das raparigas, na pontuagao geral no fator;
no entanto, os itens 1 (Hd regras para quem faz as praxes) e 4 (Posso contar com
a minha familia quando preciso) tenderam a ser alvo de maior concordancia por
parte do sexo feminino.

Para uma andlise mais detalhada dos resultados entre as estudantes do sexo
feminino, apresenta-se no Quadro 2.2 a sintese da avaliacao da significancia das
diferencas observadas relativamente as variaveis faixa etdria, drea de formagdo
e ano de frequéncia do curso.

Quadro 2.2 Diferencgas na subamostra feminina, na escala global e por fatores, segundo
a faixa etdria, a area de formagdo e o ano de frequéncia do curso

Fator 1 (RPP) Fator 2 (RNP) Fator 3 (S)
Escala global = .. ~ X . = .
Relacdo positiva Relagaonegativa Dimensao social
. - U=1898,00 U=1915 U=2178,5 U=2200,5
Faixa etaria
p=112 p=.083 p=.707 p=.124
‘ - H=8.435 H=7,685 H=8,685 H=3,952
Area de formagao
p=.038 p=.053 p=.034 p=.267
Ano de frequéncia H=6,459 H=8.065 H=1,070; H=18,129;
do curso p=.04 p=.018 p=.586 p=.000

Fonte: Elaboragao prépria sobre resultados de inquérito.

No respeitante a faixa etdria, a subamostra feminina foi repartida por dois
grupos (1: 20 anos ou menos; 2: mais de 20 anos). Segundo os resultados do teste
Ude Mann-Whitney, nao foram encontradas diferencas estatisticamente signifi-
cativas entre as estudantes dos dois grupos etarios, tanto ao nivel das pontuagdes
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globais da escala, como ao nivel das pontuagdes obtidas em cada um dos fatores.
Isto é, a faixa etdria ndo é uma variavel diferencial na relacdo com a praxe, no
caso das estudantes.

Quanto a area de formagcao, as categorias consideradas foram as de Ciéncias
Naturais e Satde, Ciéncias Sociais e Humanas, Ciéncias Tecnoldgicas, e Ciéncias
Exatas e Empresariais. No caso dos grupos definidos pelas categorias desta varia-
vel e segundo o teste de Kruskal-Wallis, observaram-se diferencas significativas
entre pelo menos dois desses grupos ao nivel dos resultados globais da escala
(H=8,435; p=.038), tendendo as raparigas da area de Ciéncias Naturais e Satide
a apresentar as pontuacdes mais elevadas, enquanto as das Ciéncias Sociais e
Humanas tenderam a apresentar as mais baixas (MR=57,62); sendo, deste modo,
estas ultimas as que, tendencialmente, expressam pior relacdo com a praxe.
Observaram-se, ainda, diferencas significativas entre pelo menos dois desses
grupos ao nivel das pontuagdes obtidas no Fator 2 (RNP) (H=8,685; p=.034).
Sao as alunas da area das Ciéncias Exatas e Empresariais as que apresentam oS
valores mais elevados das médias de ordens (MR=81,21), enquanto as da rea das
Ciéncias Sociais e Humanas apresentam os valores mais baixos (MR=60,76). Nao
se verificaram diferencas significativas entre as estudantes em funcao da area de
formacao no Fator 1 (RPP) nem no Fator 3 (S).

Finalmente, no que se refere ao ano de frequéncia do curso, os resultados do
teste de Kruskal-Wallis indicam a existéncia de diferencas significativas entre
pelo menos dois dos grupos definidos pelas categorias desta variavel (1° ano, 2°
ano, 3° ano), ao nivel dos resultados globais da escala (H=6,459; p=.04), sendo as
pontuagdes mais elevadas as referentes as alunas do 1° ano (MR=72,64) e as mais
baixas as relativas as alunas do 2° ano (MR=52,59). A andlise por fator também
mostra diferencas significativas em funcao do ano frequentado nos fatores 1 (RPP)
(H=8,065; p=.018) e 3 (S) (H=18,129; p=.000). No que concerne a estes dois fatores,
verificou-se que as raparigas que frequentam o 1° ano sao as que apresentam 0s
valores das médias das ordens mais elevados, significando que expressam melhor
relacdo com a praxe do que as dos restantes anos. No caso do fator RNP, ndo se
verificaram diferencas significativas em fun¢ao do ano do curso que as raparigas
frequentam. Assim, o ano do curso frequentado é uma variavel diferencial na
relacdo com a praxe, no que diz respeito aos fatores 1 (RPP) e 2 (S).

Em sintese, numa comparacdo por sexo, as diferencas situam-se ao nivel
das pontuacdes obtidas na escala global e no fator 1 (RPP), no sentido em que os
rapazes se descrevem como mais sintonizados com a praxe e atraidos por ela. Este
indicador é particularmente evidente nos resultados relativos ao item 9 (Gosto
de participar nas praxes) do referido fator, com os rapazes a expressarem valores
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que se distanciam significativamente dos mostrados pelas raparigas. Quanto aos
fatores 2 (RNP) e 3 (S), ndo se encontraram diferencas significativas entre sexos.
Quando a ténica é colocada exclusivamente no sexo feminino, regista-se que: i) a
faixa etdria nao é uma variavel diferenciadora da opinido face a praxe (ao nivel da
escala global e em cada um dos fatores); ii) a drea de formacao é uma variavel com
algum poder diferenciador da opiniao face a praxe, com as estudantes da area de
Ciéncias Sociais e Humanas a manifestarem, tendencialmente, pior relacdo com
a praxe; e iii) 0 ano frequentado é uma variavel com algum poder diferenciador
da opinido face a praxe, com as alunas do 1° ano a expressarem melhor relacao
com a praxe do que as dos restantes anos.

Discussao

Nesta pesquisa, os estudantes do sexo masculino declaram ter uma melhor relacao
com a praxe, comparativamente as suas colegas, quando o foco da analise incide
no resultado global da EASBPES. No entanto, esta ideia surge relativamente com-
prometida quando se passa para uma analise ao nivel dos fatores da escala, pois
apenas se registam diferencas significativas no fator RPP, com os rapazes a mani-
festarem maior interesse ou simpatia por esses ritos. Assim, embora as raparigas
deste estudo tendencialmente apresentem resultados inferiores aos dos rapazes,
afalta de validacao estatistica das diferencas encontradas obsta a que se defenda
que os resultados vém na continuidade de outros estudos que afirmam diferencas
entre sexos relativamente as vivéncias dos rituais de entrada no Ensino Superior
(Costa et al., 2013; Marin et al., 2008; Mascarenhas et al., 2011). Pelo contrario,
alinham-se mais com estudos que apontam para uma opiniao sobre a praxe sem
disparidades assinalaveis entre rapazes e raparigas (F. Silva, 2015).

Possivelmente, o facto de se tratar de uma instituicao de pequena dimensao
e que acolhe uma populacdo estudantil que, em muitos casos, transporta para o
ensino superior relacdes de convivéncia trazidas da escolaridade prévia e, até, de
circulos pessoais de familiaridade e vizinhanca, pode ativar, nos “veteranos”, um
investimento em acoes que facilitem sentimentos de pertenca aos recém chega-
dos (Vieira, 2013), em vez de praticas abusivas que instigam a subordina¢iao como
condigdo de integracdo no grupo (Allan et al., 2018) e cujo impacto, em regra, é
superior no sexo feminino (Mascarenhas et al., 2011).

O facto de se tratar de uma instituicao de pequena dimensao, onde a pro-
ximidade entre os diferentes membros da comunidade académica (estudantes,
docentes e restante staff) constitui uma realidade, pode igualmente contribuir
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para que as agoes de “rece¢ao dos caloiros” praticadas pelos “veteranos” sejam
mais escrutinadas, menos anénimas, menos permissivas a difusao de responsa-
bilidade, especialmente no que toca a incumprimentos das regras de conduta do
cddigo da praxe (A. Silva, 2013; Vieira, 2013) e, também por isso, tendencialmente
menos desrespeitadoras da dignidade e da integridade dos alunos.

Em todo o caso, tendo em atenc¢ao o resultado global da escala e o resultado
no fator 1 (RPP), pode-se conjeturar que o relativo descontentamento expresso
pelas estudantes em relacdo ao modo como sdo acolhidas no novo ambiente lhes
exigird um esforco maior do que o despendido pelos seus colegas rapazes, para
enfrentarem um dos periodos mais importantes das suas vidas, envolvendo varias
decisdes e aprendizagens, tanto no dominio cognitivo como no psicossocial,
designadamente em termos de construgao e consolidacao da identidade (Mendes
et al., 2013), pessoal e profissional.

Prestando atencao sd ao grupo feminino, importa mencionar que as variaveis
pessoais e académicas consideradas neste estudo — idade, drea de formagdo e
ano de frequéncia do curso— nao apresentam um comportamento homogéneo.
A idade n3o surge como variavel diferenciadora na opinido em relacdo a praxe.
A formacao na area das Ciéncias Sociais e Humanas é a que surge mais frequen-
temente com valores significativamente mais baixos na relacdo com a praxe,
permitindo presumir algum distanciamento e até rejeicao de rituais iniciticos
descritos, muitas vezes como manifestacdes de poder e expressao de desigualda-
des (Mikell, 2014). Uma interpretacao plausivel passa por considerar que nessa
area de formacao haverd uma focagem numa atitude intelectual problematiza-
dora da condi¢do humana e em temas relacionados com a preservacao, defesa e
ampliagao dos direitos humanos, equidade e justica social. Nao obstante o registo
anterior, as estudantes do 1.° ano expressam uma atitude mais favoravel a praxe,
comparativamente as do 2.° e 3.° anos. Esta situacao pode ocorrer por sentirem
que essas praticas facilitam a sua integragdo na instituicao e o estabelecimento
de uma nova rede de relacGes (Vieira, 2013), ou por, sendo novatas, se subordi-
narem a essas praticas para evitarem o isolamento social e a exclusao do grupo
de pares (Miranda et al., 2012).

Quanto aos rapazes, os resultados obtidos indicam uma maior simpatia
pela praxe (escala global e Fator 1, RPP) e podem dar azo a diversas interpreta-
¢Oes, de entre as quais se arriscam algumas ideias. Os rapazes deste estudo, ao
aderirem a situacoes que implicam o cumprimento de ordens ou a sujeicao a
ameacas, tém um funcionamento mais submisso a autoridade, quando compa-
rados com as raparigas, o que nao coincide com o exposto em alguma literatura
sobre comportamentos de subordinacao (e.g., Akin, 2009). Contudo, este dado
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é congruente com os estudos de Gilligan (1997), que sugerem que os homens se
organizam socialmente numa configuracao piramidal, ao passo que as mulheres
se orientam socialmente em redor de um circulo. Assim, os homens procuram
evitar a base da piramide e alcancar o seu topo, e as mulheres procuram o centro
do circulo e evitar a sua periferia, que corresponderia a solidao e a auséncia de
relagOes sociais. Os rapazes tendem ainda a encarar as situacoes de praxe num
registo de brincadeira, onde o cumprimento de ordens, a sujeicdo a ameacas ou
a violacdo de regras sdo acontecimentos minimizados na importancia das suas
implicagoes. A confirmar-se, esta interpretacao pode indicar maior condescen-
déncia a violéncia e a perspetiva sociocultural de uma sociedade com posicoes
de género hierarquicamente desiguais (Leite, 2013).

Conclusao

Em jeito de conclusao, entende-se que importa compreender o modo como a
comunidade estudantil vive a transi¢ao para o ensino superior, a qual é encarada
como uma das mais significativas de todo o ciclo de vivéncias académicas. No
ensino superior, os desafios sao muitos e diversos no que respeita, por exem-
plo, a relacdo pedagdgica que se estabelece entre estudantes e professores, aos
métodos de trabalho, ou mesmo ao afastamento de pessoas significativas e de
suporte social, quando o estabelecimento de ensino superior se situa fora da
zona de residéncia do estudante. Atendendo a estas razoes, é relevante e util
que a transicao e a entrada no ensino superior sejam marcadas por sentimentos
de suporte, pertenca e bem-estar, enquanto facilitadores da adaptacado. Na ins-
tituicao estudada, a entrada de estudantes “caloiros” parece ser vivida de forma
relativamente equivalente por rapazes e por raparigas.

A passagem pelo ensino superior também significa, para muitos estudantes,
uma etapa de formacao crucial antes de se entrar num outro registo de vida, isto
¢, antes de se ter um emprego, uma relacao de tipo conjugal, ou responsabilidades
parentais. No fundo, usando uma linguagem simplista, antes de se ser adulto. E
neste particular, a passagem pelo ensino superior também desempenha um papel
muito importante na formacao de pessoas, ndo apenas no dominio académico,
mas também no dominio das competéncias sociais e civicas. Deste modo, importa
desenvolver todos os esfor¢os para que a praxe, enquanto periodo marcante da
transicdo e entrada no ensino superior, corresponda a oportunidade de desenvol-
vimento de um sentido de pertenca a uma nova e significativa comunidade através
da sa convivéncia, do direito a vivéncia de relagdes paritarias, da solidariedade
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e da alegria. O facto de as estudantes da amostra, ainda que de modo pouco
expressivo, terem manifestado menor agrado do que os seus colegas do sexo
masculino relativamente a praxe, permite levantar a questdo quanto ao caracter
sexista e anti-emancipatorio de alguns comportamentos que ainda se possam
praticar no ambito da instituicdo estudada. Considerando que comportamentos
ofensivos associados a rituais de passagem para o ensino superior facilmente evo-
luem para formas reiteradas de humilhacao e coercao, e que a violéncia contra a
mulher ainda constitui um dos tipos de violéncia mais frequentes na sociedade,
é fundamental uma vigilancia permanente no sentido de atalhar qualquer com-
portamento que lese a dignidade e a integridade de cada estudante. Entre outras
iniciativas que possam ser desenvolvidas pelas Instituicoes de Ensino Superior,
encontra-se a de realizarem estudos sobre estes temas. Produzir investigacao
constitui um meio, por um lado, de desocultar problemas desta natureza e, por
outro, de providenciar conhecimento que contrarie eventuais crencas sexistas
e que ative pensamentos e agoes de justica e equidade social. Cré-se que estes
estudos terdo um papel tanto mais proficuo junto dos estudantes, quanto mais
estes forem envolvidos no papel de coinvestigadores.
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3. PERFIL DOS TURISTAS
SENIORES NO DESTINO ACORES’

Osvaldo Silva® | Teresa Medeiros? | Ana Moniz®

Sheila Furtado? | Virgilio Vieira® | Licinio Tomas?

Introducgao

As dinamicas associadas ao turismo e a dimensao e importancia que este setor
tem vindo a atingir a nivel mundial, na criagdo de riqueza e no apoio ao desen-
volvimento e ao estimulo da economia das regides e dos paises, contribuem
para a atragdo e fixacao de pessoas e para a criacao de emprego, possibilitando
o aumento do rendimento das populagdes locais, embora também possa causar
alguns impactos negativos a nivel social e ambiental (Kollmuss & Agyeman, 2002).
Um conjunto de circunstancias, incluindo o aumento da esperanca de vida e
da qualidade dos servigos de satide, para além do aumento do poder aquisitivo de
grupos populacionais recentemente reformados, nomeadamente em paises ricos
(Olivera, 2019), tem impulsionado a alteracdo dos héabitos das pessoas idosas e,
sobretudo, dos seus modos de vida, conduzindo a melhoria das suas condi¢des
de vida e ao desejo de experienciarem novas situacoes potenciadoras do seu
bem-estar fisico e psicolégico e da sua felicidade. Paralelamente, a liberalizagao
do espaco aéreo permitiu a entrada de companhias aéreas de baixo custo (low
cost), por um lado, aumentando substancialmente a oferta de voos com tarifas
muito acessiveis; e, por outro, facilitou o aumento do turismo a nivel mundial.

* Este capitulo é um resultado do projeto TuSénior 55+: Turismo sénior e bem-estar no destino Agores: criagao de um produto
cultural, financiado pelo PO2020 Agores e pelo Governo Regional dos Agores (ACORES-01-0145-FEDER-00002 TuSénior 55+).
a. Universidade dos Agores, Centro Interdisciplinar de Ciéncias Sociais (CICS.NOVA.UAc / CICS.UAc).

b. Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento Social e Humano da Faculdade de Psicologia da Universidade de
Coimbra (IPCDSH).

c. Universidade dos Agores, Centro de Estudos de Economia Aplicada do Atlantico (CEEApIA).

d. Colaboradora da Universidade dos Agores.

e. Universidade dos Agores, Grupo da Biodiversidade dos Acores (GBA/cE3c).



40 POPULACOES, DESIGUALDADES E ACAO PUBLICA

Com o aumento do turismo, com énfase no segmento do turismo sénior, as
entidades do setor ptblico e privado sentem a necessidade de obter melhor qua-
lidade de informacao sobre a atividade turistica e demais atividades de suporte,
para adequadamente desenvolverem politicas, estratégias e planos de acdo para
o setor. O ponto de partida para a elaboracao da estratégia de marketing é a seg-
mentacao do mercado. Efetivamente, os turistas seniores sao um segmento em
nitida expansao (World Tourism Organization [WTO], 2001), constituindo um
atrativo de eleicao, de interesse estratégico para a economia de certos destinos,
com especial incidéncia em regides com clima ameno nos seus invernos (e.g.,
Algarve, Madeira e Agores). Deste modo, importa estudar as caracteristicas dos
turistas seniores, determinar as suas necessidades, preferéncias, expetativas,
comportamento e motivagdes, de modo a identificar varios segmentos de mer-
cado, para depois conceber novos produtos e servigos turisticos que os possam
satisfazer e, se possivel, superar as suas expetativas.

A satisfacdo com a experiéncia turistica estd frequentemente associada a
fidelizagdo e recomendacao do destino, ou seja, a chamada divulgacao boca-a-
-boca. Para perceber o que leva um turista a escolher um destino ou a preferir
um determinado produto e/ou servico, é fundamental compreender as suas
motivagoes, que afetam a tomada de decisdo e a satisfagdo com as experiéncias
turisticas (Pearce, 1982; Snepenger et al., 2006).

Nos Acores, regido arquipelagica de Portugal localizada no meio do Atlantico,
0 turismo, que era muito pouco expressivo em comparagao com outros espagos,
teve um crescimento muito acentuado nos tltimos anos. Porém, ha um défice de
investigacao relativamente ao turismo sénior na regido. Por isso, entre outros obje-
tivos, o projeto TuSénior 55+ pretendeu conhecer quem sao esses turistas, quais
s30 o0s seus motivos e o que preferem fazer, e, por Gltimo, identificar os fatores
que influenciam os turistas seniores a visitarem os Acores. Por turistas seniores
entende-se, neste estudo, os turistas com idade igual ou superior a 55 anos.

Neste contexto, o presente estudo tem como objetivo principal elencar os
distintos perfis de turistas seniores no destino A¢ores e enumerar as caracte-
risticas associadas a cada um deles, de modo a serem futuramente potenciadas
estratégias adequadas ao acolhimento e permanéncia destes turistas. Para esse
efeito, procurou-se responder as seguintes questdes de investigacao: Quais sao
as caracteristicas sociodemograficas mais relevantes dos turistas seniores que
visitam os Acores?; Quais sdo as suas principais motivacoes na escolha deste
destino?; Quais sdo os seus interesses e atividades realizadas durante a sua estada
nos Acores?; Serd que existe associacdo estatisticamente significativa entre a satis-
fagdo com a viagem e as caracteristicas sociodemograficas, a percecdo de satde,
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a satisfacdo com a vida, os fatores da escala de motivacoes dos turistas seniores
e as dreas tematicas das atividades realizadas aquando da visita aos Acores?; e,
finalmente, a de saber se havera perfis distintos entre os turistas seniores, tendo
em consideracdo todas as varidveis em estudo.

Turismo e turistas seniores

O turismo tornou-se, nos tltimos anos, o setor em maior e mais rapida expansao,
pelo que os paises e as suas regioes registam ou adotam, cada vez mais, estraté-
gias de desenvolvimento baseadas nas atividades turisticas, com maior retorno
econdmico, de criagdo de emprego e bem-estar para as populagdes (WTO, 2013).
Por seu lado, as previsoes demograficas e sociais apontam para uma maior longe-
vidade da populacdo (Lohmann & Danielsson, 2001; Schroder & Widmann, 2007)
e, de acordo com as investigacoes, as pessoas de faixas etdrias mais avangadas,
com idade igual ou superior a 55 anos, estao a ter um peso crescente no setor do
turismo e nas receitas que este gera (Alén et al., 2010; Fleischer & Pizam, 2002;
Major & McLeay, 2013; Mathur et al., 1998; Nimrod, 2008; Pederson, 1994).

As pessoas mais idosas sao um segmento de turismo cada vez mais impor-
tante, nao s6 devido ao aumento progressivo da esperanca de vida, com melhor
satde fisica e mental do que as geragdes anteriores (Alén et al., 2010), mas tam-
bém, em virtude das caracteristicas sociodemograficas, do tempo e rendimento
disponiveis e dos niveis de educacao e experiéncias vividas (Patterson, 2006;
Patterson & Pegg, 2009). O turismo sénior pode proporcionar a estas pessoas
emocoes agradaveis no decurso da viagem, contribuindo para a satisfacdo com a
vida no seu processo de envelhecimento. O ato de viajar é promotor de experién-
cias positivas e de bem-estar (Ashton et al., 2015; Medeiros et al., 2019; Medeiros
etal., 2020; Rodrigues & Mallou, 2014), podendo influenciar a satisfagao dessas
pessoas com a vida. O quotidiano da pessoa é influenciado pelas experiéncias de
vida e pela percecao do mundo externo (Diener et al., 1999), pelo que o turismo
podera ser considerado uma estratégia de envelhecimento ativo e de promocao
da qualidade de vida (Lisbon, 2015; Medeiros et al., 2020; Moniz et al.2020), com
implicagoes no bem-estar global.

De acordo com a literatura, as principais caracteristicas associadas a este perfil
de turistas prendem-se com o facto de serem pessoas relativamente saudaveis
e com maiores niveis de escolaridade (Patterson, 2006), com maior rendimento
disponivel e mais tempo para o lazer (Baia et al., 2001; Patterson, 2006), mais inde-
pendentes da familia (Fleischer & Pizam, 2002; Patterson, 2006), e com menores
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encargos fixos com a habita¢ao e com descendentes (Fleischer & Pizam, 2002).
Aproveitam as promocoes fora da época alta, tanto dentro como fora do seu pais
ou da sua regido de origem (Avcikurt, 2009; Scott et al. 2009; Vincent & de Los
Santos, 1990; Zimmer et al., 1995), viajam com maior frequéncia e por periodos
mais longos do que os nao idosos (Huang & Tsai, 2003), sentem a necessidade
de contactos sociais, visitas a familiares (Rowe & Kahn, 1997) e de fuga a solidao
e a rotina (Patterson & Pegg, 2009).

Os turistas seniores manifestam, muitas vezes, necessidades e preferéncias
diferentes das dos turistas mais jovens (Fleischer & Pizam, 2002), e este é con-
siderado um segmento muito heterogéneo (Huang & Tsai, 2003; Shoemaker,
1989; Yoon et al., 2009). Dada a heterogeneidade deste segmento de mercado, é
de extrema relevincia compreender as suas motivagdes turisticas, a par das suas
caracteristicas sociodemograficas. Embora existam duas teorias — a teoria da
acao refletida e a teoria do comportamento planeado — que fornecem conceitos
Uteis para lidar com as complexidades do comportamento social humano (Ajzen,
1991), é necessario, de acordo com Crompton e Mckay (1997), identificar e prio-
rizar os motivos dos individuos, de modo a tentar-se compreender o processo
de decisao dos turistas. Segundo Moutinho (2000), quando se fala de motivacao,
numa perspetiva turistica, esta-se a referir a uma necessidade que leva o indivi-
duo a fazer determinadas escolhas que lhe possam dar satisfacao e prazer. Assim,
dada a inexisténcia de um instrumento direcionado para este segmento turistico
e tendo em consideracao os requisitos e as escolhas disponibilizadas no destino
a ser visitado, foi desenvolvida e aferida uma escala de motivagées para turistas
seniores e utilizada a escala de satisfa¢do com a vida, assim como as informagdes
associadas a satisfagdo com a viagem. Esta opgao vai ao encontro do facto de a
satisfagdo estar intrinsecamente ligada aos motivos iniciais para a realizagao da
experiéncia turistica (Kozak, 2002).

Os turistas seniores sentem que viajar é um processo de rejuvenescimento
que contribui certamente para o enriquecimento das suas vivéncias (Patterson
& Pegg, 2009). Fleischer e Pizam (2002) relatam que os turistas seniores pro-
curam atividades e experiéncias que os facam sentir bem consigo proprios e
autorrealizados. Frequentemente, procuram experiéncias turisticas que promo-
vam socializacdo, relaxamento, ou descanso (Lehto et al., 2008). Sublinhe-se
que os seniores valorizam os momentos de animagao e de diversao. Atividades
que envolvam os cinco sentidos e diferentes sentimentos, e que estimulem
o grau de satisfacdao e de emocao (Schmitt, 1999), tornarao certamente cada
experiéncia em algo nico e memoravel. Para o segmento do turismo sénior,
e de modo a responder aos seus anseios e as suas diferenciadas necessidades,
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é imprescindivel que a oferta de produtos turisticos tenha em atencao as suas
caracteristicas sociodemograficas, tais como o género, a faixa etaria, as habili-
tacoes literarias, o estado de satide, o rendimento disponivel, as experiéncias de
vida, entre outras (Silva et al., 2020; Sudbury & Simcock, 2009), tendo em vista
proporcionar experiéncias consistentes ao longo do tempo e que promovam o
seu bem-estar (Medeiros et al., 2020; Tiago et al., 2016) e a sua satde. E expe-
tavel que os turistas tenham motivagdes, expetativas e necessidades diferentes
e que desejem usufruir de experiéncias distintas ao longo da estada (Medeiros
et al., 2019), pelo que importa identificar diferentes perfis de turistas seniores
que visitam os Agores, em face da sua heterogeneidade.

Método e procedimentos

Para a operacionalizacao deste estudo, inquirimos uma amostra de mil turistas
seniores de ambos 0s sexos que visitaram os Acores, entre maio de 2017 e maio
de 2019. A amostra é maioritariamente do sexo feminino (54,2%), proveniente
do estrangeiro (51,8%) e residente na Europa (66,6%), com habilitacdes literarias
de nivel superior (39,2%), seguindo-se o ensino basico (34,9%) e por fim o ensino
secundario (25,9%). As idades estdo compreendidas entre 0s 55 € 0s 90 anos de
idade, situando-se em grande parte na faixa etaria dos 55 aos 64 anos (49,4%).
Do ponto de vista da dltima profissao, a categoria profissional mais representada
na amostra € a de especialistas de atividades intelectuais e cientificas e profissoes
liberais (38%), seguindo-se as profissoes intermédias, administrativas, ligadas a
servicos ou a comércio e vendas. A maioria encontra-se na situagao de reforma
(62,9%), e 49,3% consideram que o seu rendimento econdmico lhes permite viver
confortavelmente. A maioria (58,3%) perceciona a sua posi¢ao social como ele-
vada ou muito elevada. 73,7% vivem com companheiro/a. Ao nivel da perce¢io
do seu estado de satde, 44,5% da amostra avaliam-no como bom.

Desta amostra de turistas seniores que viajaram para os Agores, 41% perma-
neceram na Regido entre oito e vinte dias, ficaram alojados maioritariamente em
hotel (68,7%) e viajaram, principalmente, acompanhados pela familia e amigos
(72,6%), visitando sobretudo as ilhas de Sao Miguel (87,9%), Terceira (43,8%),
Pico (34,1%) e Faial (32%), significando esta sobreposicao de percentagens que
uma faixa ja relativamente expressiva visita mais do que uma ilha durante a sua
estada nos Acores.

Relativamente ao ndmero de visitas anteriores aos Agores, 33,8% dos inqui-
ridos referiram ser a sua primeira vez, enquanto 37,3% deles afirmaram ja terem
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realizado pelo menos trés visitas. A reserva das viagens é efetuada maioritaria-
mente através de agéncias de viagens (59,8%), mas havendo um grande interesse
nareserva através da Internet (25,9%), numa tendéncia para o uso das novas tec-
nologias de informacao e comunicacdo. Saliente-se ainda que 66,8% da amostra
de turistas seniores manifestaram um elevado grau de satisfacao com a escolha
do destino.

Cada turista da amostra foi inquirida/o no final da sua estada nos Agores,
recorrendo a um questionario e a escalas, nomeadamente a Escala de Motivagdes
do Turista Sénior (EMTS) construida pela equipa de investiga¢ao para este efeito,
em linguas portuguesa e inglesa. O questiondrio inclui varios grupos de ques-
tOes, como sejam as relativas i) a caracterizacao sociodemografica (sexo, idade,
nacionalidade, estado civil, nivel de escolaridade, etc.); ii) a satide e ao bem-es-
tar (satde percebida, nivel de satisfagdo com a satide, satisfacdo com a vida); iii)
a viagem (programacao, reserva, com quem viaja, ilha(s) visitada(s), escolha do
tipo de alojamento, duracao da viagem, interesses e atividades e o seu grau de
participacdo e de satisfagdo com as mesmas, entre outras); e, finalmente, iv) ao
grau de satisfacdo com o destino Acores.

A EMTS (Silva et al., 2018) é composta por um conjunto de 17 itens referen-
tes aos motivos para visitar os Acores, sendo cada item avaliado numa escala de
Likert com cinco pontos (1: nada importante, 2: pouco importante, 3: indiferente, 4:
importante, e 5: muito importante). A razao para o desenvolvimento desta escala
prendeu-se com a inexisténcia de um instrumento adequado para mensurar as
motivagoes dos turistas seniores, emergindo, apos a sua afericao e validacao,
trés fatores ou dimensodes de motivos para a escolha do destino Agores: Fator 1:
Conhecimento e enriquecimento pessoal; Fator 2: Sociabilidade e divertimento; e
Fator 3: Exploracdo identitdria e busca de bem-estar (Silva et al., 2018). Tal dife-
renciacgao entre turistas seniores segundo as suas motivacoes podera ajudar os
agentes turisticos a adequar, redesenhar e promover programas mais adequados
para esses nichos especificos de mercado.

Foi averiguado um conjunto de interesses e de atividades disponiveis nos
Acores, incluindo as que os turistas fizeram ou nao, e o grau de satisfacao com a
realizagdao das mesmas. Aplicou-se, igualmente, a Escala de Satisfa¢do com a Vida,
validada para a populacao portuguesa por Simoes (1992), a partir da Satisfaction
With Life Scale (SWLS), concebida por Diener et al. (1985), a qual tem o proposito
de avaliar a forma como as pessoas se julgam acerca do quanto estao satisfeitas
com as suas vidas. O grau de satisfacdo com a viagem ao destino Agores foi ava-
liado numa escala de cinco pontos (1: muito satisfeito, 2: bastante satisfeito, 3:
satisfeito, 4: pouco satisfeito, 5: nada satisfeito).
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0 estudo foi submetido & Comisséo de Etica da Universidade dos Agores e
foram garantidos aos participantes o anonimato e confidencialidade dos dados,
apods a comunicacao dos objetivos do estudo. Os participantes assinaram um
termo com o seu consentimento livre e esclarecido. Os dados recolhidos foram
analisados com recurso a varios métodos estatisticos, desde a estatistica descritiva
a técnicas multivariadas, dentre os quais se destacam: o método das k-médias,
no ambito da Andlise Classificatoria, e a Analise de Correspondéncias Multiplas
(ACM), usando o IBM® SPSS Statistics 25.

Resultados

Os principais motivos para os turistas seniores visitarem a regiao Acgores foram
analisados segundo o grau de importancia que lhes foi atribuido pelos proprios
inquiridos e estao apresentados no Grafico 3.1. As variaveis com maior expressao
nas categorias de avaliacdo foram:

Muito importantes: V3 (Para conhecer as belezas naturais, 58%), V2 (Para conhecer
novos lugares, 49,3%) e V11 (Por ouvir dizer que era uma regido bonita, 46,5%) —
itens referentes a natureza preservada dos Agores e a sua beleza.

Importantes: V1 (Para conhecer os usos e costumes das gentes dos Acores, 43,9%), V6
(Para divertir-me, 43,1%), V7 (Para enriquecer os meus conhecimentos, 42,9%), V8
(Para fazer férias, 42,7%) e V5 (Para experimentar atividades diferentes/ter emogoes
novas, 42,3%) — itens ligados ao conhecimento, ao experienciar novas emocoes e
a fuga a rotina.

Nada importantes: V4 (Para ndo estar sozinho/a em casa, 32,8%), V15 (Para conhecer
as raizes familiares, 30,6%) e V13 (Para visitar amigos e familiares, 24,3%) — itens
mais associados ao lugar e as suas relacdes sociais e familiares.
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Grafico 3.1 Percentagem de respostas da amostra de turistas seniores, segundo o grau
de importancia atribuida aos motivos para visitar os Agores

Fonte: Inquérito TUSénior 55+, 2019.

A EMTS (Silva et al., 2018) é constituida por trés fatores que explicam 74% da
variancia total dos resultados e que apresentam boa consisténcia interna (valores
do coeficiente alfa de Cronbach superiores a 0,8, em todos os fatores). O Fator 1
(F1), designado por conhecimento e enriquecimento pessoal, engloba cinco itens
(1,2,3,5,7), tendo em consideracdo o conteddo dos itens referentes aos lugares
que visitam, numa perspetiva, quer do seu patrimoénio natural e cultural, quer
da experiéncia de atividades diferentes e de novas aprendizagens. O Fator 2 (F2)
engloba seis itens (6, 8, 9, 10, 11, 12), designado por sociabilidade e divertimento,
abrange um conjunto de motivos ligados ao convivio e a descontracao, ao relaxa-
mento e a fuga as rotinas quotidianas. O Fator 3 (F3) engloba seis itens (4, 13, 14,
15, 16, 17), 0s quais estdo ligados a procura de momentos tinicos e de paz interior
e para se encontrarem consigo proprios, pelo que é designado por exploragdo
identitdria e busca de bem-estar.

Os valores das medidas de tendéncia central (média e mediana) obtidos sobre
a amostra de turistas apresentam os valores mais elevados no F2, sociabilidade e
divertimento (média=24,29; mediana=24), seguidos do F1, conhecimento e enri-
quecimento pessoal (média=21,07; mediana=21); e os valores mais baixos no F3,
exploracgdo identitdria e busca de bem-estar (média=19; mediana=19). Em sintese,
os turistas seniores que visitam os Acores atribuem mais importancia as ativida-
des ligadas ao convivio e a descontracao, seguida dos lugares que visitam, assim
como a interacao com a experimentacao de atividades diferentes.
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O conjunto de atividades disponibilizadas foi subdividido em areas temati-
cas, designadas como: contacto com a natureza, que inclui passear por jardins,
visitar paisagens, fazer caminhadas e trilhos e contemplar e sentir a natureza;
experienciar o mar, que abrange mergulhar, ir as praias, pescar, passear de barco
e fazer observacao de cetaceos; conhecer o patrimonio edificado e cultural, que
contempla visitar igrejas e museus, conhecer as culturas tradicionais e locais com
artesanato; festas e diversdo, que inclui festas, festivais e animacdo noturna; e,
por dltimo, experiéncias termais. O Grafico 3.2 apresenta os resultados obtidos,
sendo de realgar que as dreas temadticas em que os turistas ficaram mais satisfeitos
estdo associadas ao contacto com a natureza (90,4%), a conhecer o patriménio
edificado e cultural (81%) e as experiéncias termais (72,7%).

Grafico 3.2 Percentagem de respostas da amostra de turistas seniores, sequndo o grau
de satisfacdo com o destino Acores, por tipos de atividades realizadas

Fonte: Inquérito TUSénior 55+, 2019.

Com o intuito de analisar a relacao entre a satisfacdo com a viagem e as varia-
veis sociodemogréaficas, a percecdo do estado de satide, a satisfacao com a vida,
0s motivos para visitar os Acores, os fatores da escala de motivacoes dos turis-
tas seniores e as areas tematicas das atividades realizadas aquando da visita aos
Acores, foi utilizado o teste de independéncia do qui-quadrado (y?). Constatou-se
a existéncia de associacOes estatisticamente significativas entre a satisfa¢do
dos turistas com a viagem e: a nacionalidade (y>=13,327; p=.001); a faixa etdria
(x*=35,385; p=.000); as habilitacdes literdrias (y>=12,834; p=.012); a perce¢do do
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estado de satide (y>=18,930; p=.001); a satisfacdo com a vida (y*=24,316; p=.000); e
os trés fatores da EMTS: F1(y*=13,006; p=.001), F2 (¥>=17,591; p=.000) e F3 (}>=5,704;
p=.043). Podemos afirmar que, tendencialmente, os turistas mais satisfeitos sao:
nacionais, os mais jovens (55—64 anos), com o ensino superior, que avaliam o seu
estado de satilde como sendo bom, que se declaram muito satisfeitos com a vida,
e que consideram muito importantes os seguintes fatores como motivagdes para
viajar para o destino Agores: conhecimento e enriquecimento pessoal, sociabilidade
e divertimento e, finalmente, explorac¢do identitdria e bem-estar. Procuramos
percecionar se 0s turistas apresentam tipos diferenciados, tendo em consideracao
as caracteristicas sociodemograficas, a sua percecgao sobre o seu estado de saide
e a sua satisfacdo com a vida, os motivos para visitar os Agores definidos através
da EMTS (conhecimento e enriquecimento pessoal; sociabilidade e divertimento;
exploragdo identitdria e busca de bem-estar) e as dreas temdticas referentes
aos interesses e atividades realizadas ou propostas durante a estada nos Agores
(contacto com a natureza; conhecer o patrimoénio; experienciar o mar; festas e
diversdo; experiéncias termais). Para tal, foram averiguadas as associagdes entre
estas variaveis através de uma Analise de Correspondéncias Multiplas (ACM).
Tendo por base as coordenadas dos individuos nas duas componentes principais
retidas na ACM, foi aplicado o método nao hierarquico das k-means, de forma
a maximizar as diferencas entre os individuos incluidos em clusters diferentes,
para agrupar os individuos nesses clusters e confirmar os perfis identificados na
ACM. Assim, as principais caracteristicas dos 1.000 turistas foram resumidas em
trés clusters. Para uma andlise mais minuciosa e uma melhor caracterizagao de
cada um dos trés perfis de turistas seniores que visitam o destino Agores, foi efe-
tuado o cruzamento das variaveis mais relevantes em estudo com os trés clusters.

O primeiro perfil de turistas seniores (primeiro cluster, 20,9% do total da
amostra) é o dos felizes com pouco. Este é constituido principalmente por turistas
nacionais (70,7%), maioritariamente entre 55 e 74 anos de idade, com predomi-
nancia do sexo feminino (57%), com habilitacGes académicas mais baixas, que
declararam maior satisfacdo com as atividades realizadas, inseridas nas respeti-
vas areas tematicas; este perfil considera muito importantes todos os trés fatores
emergentes da EMTS: conhecimento e enriquecimento pessoal, sociabilidade e
divertimento, e exploragdo identitdria e busca do bem-estar.

O segundo perfil corresponde aos mais jovens e mais satisfeitos (cluster 2, 0
mais numeroso, com 51,2% da amostra). E composto por turistas de predomi-
nancia nacional (54,1%), mais jovens (55 a 64 anos), maioritariamente do sexo
feminino (55,8%), com habilitacdes mais elevadas (43,7% tém o ensino superior),
que se declararam muito satisfeitos com a viagem (70%) e com as atividades feitas
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e incluidas nas areas tematicas contacto com a natureza, conhecer o patrimonio
e atividades termais. Também, valorizam a sociabilidade e o divertimento como
motivos para viajar (71%).

O terceiro perfil respeita aos turistas mais exigentes (cluster 3, com 27,9% do
total), integrando principalmente turistas estrangeiros (80,2%), tendo mais de 64
anos (78,7%) e uma grande parte (43,6%) com habilitacoes de ensino superior.
Sao mais exigentes com a viagem, assim como com as atividades feitas, tendo
ficado mais satisfeitos com aquelas ligadas ao contacto com a natureza, a conhe-
cer o patriménio e, por ultimo, as atividades termais. Os turistas com este perfil
ndo atribuiram grande relevancia a qualquer dos motivos para visitar os Acores.

Conclusao

Os turistas seniores constituem um segmento de mercado em franca expansao,
no que diz respeito a escolha dos Acores como destino turistico. Conhecer as
caracteristicas dos turistas seniores, 0s seus motivos e a as suas motivagdes para
viajarem, as atividades desejadas e as suas preferéncias e interesses, contribui
certamente para o melhoramento e/ou desenvolvimento de produtos e servigos
turisticos para esse segmento de mercado, tendo em consideracao as necessidades
e expetativas individuais de um ptiblico em que impera a diversidade.

Este estudo reforca as conclusoes obtidas noutros estudos desenvolvidos
anteriormente pelo Observatorio de Turismo dos Agores (2017) e pela equipa
de investigadores do Projeto “TuSéniors55+” (Medeiros et al., 2020; Moniz et al.,
2020; Silva et al., 2020), evidenciando que os turistas que visitam os Acores se
sentem satisfeitos com a sua viagem. Os turistas seniores que visitam os Agores
atribuem uma maior importincia aos motivos associados a natureza preservada
dos Agores e as suas belezas impares, seguidos do conhecimento, do experienciar
novas emocoes e de fuga a rotina. Estes resultados vao ao encontro de investiga-
¢Oes ja realizadas para este segmento de mercado, apontando no sentido de que
estes turistas viajam para terem novas experiéncias de vida, para socializarem
com outras pessoas e para descansarem (Seymont, 2017; Vigolo et al., 2017).

O turismo tem um papel de extrema importancia na qualidade de vida dos
seniores, proporcionando a sociabilidade e divertimento, o conhecimento e enri-
quecimento pessoal e 0 bem-estar pelas experiéncias vivenciadas, contribuindo
para o envelhecimento ativo e com bem-estar.

Conclui-se que os turistas participam de forma ativa e manifestam ele-
vada satisfagdo ao praticarem atividades, especialmente ligadas a natureza, ao
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patriménio cultural e edificado e as experiéncias termais, atividades essas que
beneficiam o seu bem-estar psicoldgico e social.

Foi verificada a existéncia de associacOes estatisticamente significativas entre
a satisfacdo com a viagem e as variaveis sociodemograficas dos turistas (nacio-
nalidade, faixa etdria, habilitacoes literarias), a autopercecao do estado de satide
dos turistas, a satisfacdo com a vida, e os trés fatores da EMTS (conhecimento e
enriquecimento pessoal; sociabilidade e divertimento; exploragdo identitdria e
busca de bem-estar).

Os resultados mostram a existéncia de trés perfis diferenciados dos turistas
seniores que visitam os Acores, segundo as suas caracteristicas sociodemogra-
ficas (nacionalidade, faixa etdria, sexo e habilitacdes literarias), a autopercecao
do estado de sadde, o grau de satisfacdo com a vida, as motivagdes para visitar
os Acores, e, por fim, as areas tematicas associadas aos interesses e atividades
preferidas durante a sua estada no destino. O primeiro perfil é um segmento de
mercado que abrange sobretudo os turistas nacionais, com as mais baixas qua-
lificacOes académicas e profissionais e com um menor grau de exigéncia e de
experiéncia turistica e que, tendencialmente, ficaram satisfeitos com as ativida-
des desenvolvidas durante a viagem. Este grupo é o que apresenta a mais baixa
disponibilidade de rendimento, o que tem repercussoes a nivel da frequéncia
com que podem viajar, pelo que qualquer oportunidade de viajar é uma forma
de sair da sua rotina didria e que lhes desperta o interesse e a satisfacdo com a
realizacdo das atividades turisticas.

O segundo perfil abrange essencialmente os turistas mais jovens deste seg-
mento de mercado, com uma ligeira predominancia de turistas nacionais, do sexo
feminino e, em grande parte, com qualificacdes académicas de nivel superior;
que gostam muito de interagir com as comunidades locais, de se divertir, e que,
tendencialmente, ficaram muito satisfeitos com a viagem. Os turistas com este
perfil declararam gostar principalmente de usufruir e de desenvolver atividades
associadas ao contacto com a natureza, a conhecer o patrimonio e ao usufruto
das termas.

O terceiro perfil integra maioritariamente turistas estrangeiros, com mais de
64 anos, com qualificagdes académicas diversificadas, tendo uma grande parte
0 ensino superior. Revelam uma cultura de maior exigéncia com as viagens e as
atividades disponibilizadas e realizadas nesse &mbito. Demonstram niveis de
satisfacdo mais elevados com as atividades relacionadas com o contacto com a
natureza e o conhecimento do patrimoénio.

O conhecimento da especificidade dos perfis do turista sénior poderd ajudar a
potenciar e a redesenhar as politicas e as estratégias a serem desenvolvidas pelas
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instituicdes publicas e privadas relacionadas com o setor do turismo. Ajudara
também a monitorizar toda esta atividade de forma concertada, garantindo a sua
planificagao adequada, a regulacao harmoniosa e a promoc¢ao da sustentabilidade
do destino, de modo a disponibilizar produtos e servicos de elevada qualidade
que proporcionem experiéncias unicas e de bem-estar.

Nos tltimos anos, a procura turistica tem aumentado consideravelmente nos
Acores, excecao feita no periodo em que a pandemia por Covid-19 provocou um
enorme impacto negativo nessa atividade, pelo que é um grande desafio garantir
a identidade e sustentabilidade do destino, preservar os seus recursos naturais
e patrimoniais, a par da competitividade. A aposta tem de continuar a ser na
melhoria da qualidade dos servigos e produtos disponibilizados, com forte ligacao
a regido, de modo que os turistas se sintam satisfeitos e felizes, conjuntamente
com os stakeholders locais.

A pandemia por Covid-19 trouxe muitas incertezas ao setor turistico, mas
se 0s Acores conseguirem aproveitar as oportunidades e apostarem ainda mais
na transformacao digital, na promocao e divulgacdo da regidao como um destino
turistico seguro, com enfoque na sustentabilidade e em iniciativas associadas ao
patrimdnio natural e cultural, poderao afirmar-se como um destino de exceléncia.
A aposta na criatividade e no desenvolvimento de solugdes holisticas e inovadoras
devera englobar todos os parceiros envolvidos na atividade turistica (agentes de
turismo, residentes e visitantes), para que se possa garantir a sustentabilidade
do destino Agores, a médio e longo prazo.
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4. TURISMO SENIOR DE NATUREZA NOS ACORES:
NAS NOVAS ROTAS DO LAZER
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Introdugao: Questoes emergentes no consumo do espaco rural

Na diversidade das suas nove ilhas, os Acores tém vindo a crescer enquanto des-
tino turistico de elei¢do associado a uma imagem de natureza quase intacta, para
além da heranca cultural e imaterial que tém para oferecer. De que 0s espacos
naturais sejam cada vez mais procurados e valorizados, ninguém duvida; mas a
distin¢do entre espacos naturais, reais e culturais esta longe de ser 6bvia e ime-
diata. Numa apreciagio genérica, poder-se-ia reconhecer que as ciéncias sociais
e humanas — e a sociologia em particular — s6 circunstancialmente orientaram
0 seu questionamento para espacos como o mar, as montanhas, a floresta ou os
jardins. Apenas, pontualmente, se interessaram pela forma como os homens usam
0 espago, como o marcam socialmente e dele se apropriam, criando identidade.
Os espagos naturais e os redutos ainda nao intervencionados pelo homem sao,
aparentemente, lugares fora do seu campo cientifico.

Como nos diz John Urry (2002), o tempo é uma categoria social de pensa-
mento e o0 espago, esse, é produzido pela prdopria dindmica das sociedades. Na
senda da interpretacio socioldgica, ambas as categorias sdo convencionadas e
nao naturais, resultando da acao humana interventora sobre a natureza. Somos

* Este capitulo é um resultado do projeto TuSénior 55+: Turismo sénior e bem-estar no destino Agores: criagao de um produto
cultural, financiado pelo PO2020 Agores e pelo Governo Regional dos Agores (ACORES-01-0145-FEDER-00002 TuSénior 55+).
a. Universidade dos Agores, Centro Interdisciplinar de Ciéncias Sociais (CICS.NOVA.UAc / CICS.UAc).

b. Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento Social e Humano da Faculdade de Psicologia da Universidade de
Coimbra (IPCDSH).

c. Universidade dos Agores, Centro de Estudos de Economia Aplicada do Atlantico (CEEApIA).

d. Universidade dos Agores (UAc).
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levados a admitir que a produgao do espago resulta da prdpria existéncia social
e do seu ritmo de vida.

Existe, contudo, um espaco real, fisico e geografico incontornavel. Nas tendén-
cias atuais, discernimos um sentido de uniformizacao aparente e algo paradoxal,
que pode ser posicionado entre a tendéncia a homogeneizacao e a necessidade de
diferenciacdo. Nas palavras introdutdrias a uma conceptualizacio antropologica
do espaco, Marion Segaud (2010) realga que:

[...] se a globalizac@o impele para uma uniformiza¢iao dos espacos e dos modos de
vida, simultaneamente, ela faz-se acompanhar de um aprimoramento ou refor¢o do
individualismo, da capacidade de cada um em apropriar-se do espago [...] refletindo
estratégias que oscilam entre o global e o local (p. 9).

Nesse sentido, reconhecamo-lo, a questdo da identidade é hoje mais con-
troversa e, por conseguinte, a dimensao espacial de referéncia mais discutida. A
sociologia do habitat (rural e urbano) nunca aprofundou muito o impacto turis-
tico na assimila¢do local de referéncias exteriores aos modos de vida end6genos
a tradicdo das populagdes. A verdade é que as expetativas de desenvolvimento
e rentabilizacdo turistica induzem profundas transformacoes nas comunidades
recetoras, que procuram adaptar-se a tendéncias mais gerais.

Na contemporaneidade, os espacos, os lugares e os ndo-lugares interpene-
tram-se e afirmam-se, cada vez mais, como fatores de identidade (Augé, 1992,
1997) ou simbolos de referéncia nas representagdes coletivas (Silvano, 2017).
Contudo, ndo esquecamos o que j hd muito se estabeleceu no seio das ciéncias
sociais e humanas: que a identidade dos lugares deve muito, quer a tradicao
histdrica, quer a singularidade dos locais. Cremos que ser@o estes 0s aspetos
mais relevantes a destacar na planificacdo da oferta turistica dos locais a escala
global. A relacdo que se estabelece entre as comunidades e o meio € significativa
e estruturante (Febvre, 1991); quando esse meio remete para a realidade insular,
mais caracteristico se torna (Péron, 1993). Como nao poderia deixar de ser, o mar
é um marcador de identidade (Peralta, 2008).

Os ecossistemas insulares tém um equilibrio mais fragil do que os continentais,
estando circunscritos a espagos naturalmente confinados por fatores ambientais
particularmente instaveis, como o documentam alguns estudos da area ambiental
(Nicolau & Pereira, 2017; Queiroz et al., 2014). De acordo com este dado de base,
a questao consiste, atualmente, em saber qual o impacto da abertura de certas
areas ao turismo, mesmo que este assuma a forma de um ecoturismo mais sele-
tivo. Apesar da maior sintonia destas modalidades com o meio, havera que ter
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em conta que se inserem numa tendéncia das sociedades contemporaneas em
termos de praticas de lazer e de uso do tempo livre (Yonnet, 1999). Existe sempre
um qualquer impacto que nao cabera aqui reportar ou ponderar, mas apenas
constatar. Seja como for, as atuais tendéncias denotam o pendor da redescoberta
da natureza e do espago geografico.

Ja em décadas passadas, asseverava-nos Hildebert Isnard (1982) que “[...] o
espaco geografico nasce da projecao do sistema sociocultural sobre o sistema
ecoldgico, de uma projecao ativa que o constrdi conforme as exigéncias do obje-
tivo a atingir” (p. 109). Talvez fosse necessario relativizar estas afirmagoes, que
s0 sao inteligiveis do ponto de vista conceptual. Ha que considerar que dificil-
mente a natureza, o espaco geografico, o habitat social e os espacos de recreio
e de lazer se podem englobar na mesma categoria analitica. De todas estas rea-
lidades, cremos que o espacgo natural e a natureza serao, do ponto de vista das
ciéncias sociais, as mais resistentes a definicdes e conceptualizacoes. Talvez,
por isso se prefira falar de ambiente e de ambientalismo, concebido este como
0 “[...] estudo das relacoes dos seres humanos com o seu meio ambiente natural,
no sentido de o preservar relativamente a interven¢ao humana” (Hannigan,
2000, p. 47). Contudo, se ha construcao social dos problemas ambientais, que
dizer quando ndo ha qualquer tipo de referéncia humana nos espagos em ques-
tao? Por outras palavras, ainda que nao constitua a sua preocupacao central, a
posicao tedrica do construtivismo parece insuficiente para dar conta da cres-
cente procura de espagos naturais para usos de lazer, e carece de considerar
as apropriacoes para fins de preservacdo. Sabemos que a preservagao é, em si
mesma, uma preocupacao social que resulta de um consenso mais alargado.
Assim sendo, todos os espagos naturais estariam preservados antes mesmo de
serem considerados, e tornar-se-iam um problema social depois de definidos.
Nada mais paradoxal, mas real.

Todavia, mais do que os lugares, sao as imagens dos lugares a suscitarem a
curiosidade, a fomentarem o desejo e a motivarem a viagem (Lanquar, 1990),
ao mesmo tempo que marcam a autenticidade e a identidade. No contexto da
modernidade ocidental, a insularidade e o mar integram a meméria cultural e
tém uma nova expressao no quotidiano (Corbin, 1990; Peralta, 2008; Péron, 1993).
Acontece que o arquipélago dos Acores, a semelhanca de muitos outros, reine
caracteristicas relativas a sua condi¢do ocednica e a omnipresenca do mar, tipicas
também de um meio natural que, em parte, ainda estd relativamente resguardado,
face as grandes mudancas que sofreram outros espagos cobigados pelo turismo.
Seja qual for o uso a que se destina, a procura e o consumo de espaco — e parti-
cularmente de espagos de lazer —, é cada vez maior.
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E ainda um dado que, no periodo histérico que vivemos, a sociedade ociden-
tal se define essencialmente pelo consumo (Baudrillard, 1995), sendo a propria
cultura do quotidiano uma exaltacao do consumismo (Scardigli, 1986). Pela via
do consumo, tudo e todo o tipo de produtos se veicula e se oferece num mercado
cada vez mais alargado. Deste modo, nao surpreendera que, na hodiernidade,
anatureza e os lugares naturais sejam oferecidos como produtos consumiveis,
sendo talvez dos mais procurados e apeteciveis — pois o mercado e a cultura
do consumo assim o ditam (Reisch, 2008) — para o preenchimento de um
periodo significativo de tempo livre fora das obrigacdes de trabalho profissional
(Seabrook, 1988), estando na origem de uma oferta sem precedentes de servigos
especializados (Godbey, 1997).

Ora, cremos que o que estas realidades tém de pertinente e suscetivel de con-
vocar uma reflexao sociologica reside, principalmente, no facto de se verificar
uma crescente assimilacao da utilizacao de certos espacos “naturais” por novas
praticas de lazer, originando uma emergéncia de novos produtos turisticos
perspetivados pela oferta de espacos de lazer apraziveis (Rodriguez, 2000). Nas
apeténcias de bem-estar, assim como no usufruto do espaco “tido por natural”
— onde se incluem parques e jardins —, detetam-se tendéncias, mais ou menos
massificadas, de praticas turisticas que se tornaram estilos de vida modernos
(Wynne, 1998) nos modos de vida globalizados, as quais incluem formas de con-
sumo da viagem e do usufruto do lazer no uso do tempo.

O espaco rural, a natureza e o ambiente para a sociologia do turismo

Existe, desde ha muito, um entendimento paradoxal sobre o que é, por um lado,
a natureza e, por outro lado, a natureza aculturada ou culturalizada, como é
o caso dos jardins. Com efeito, o turismo de jardins tem vindo a adquirir uma
grande projecao dentro da pratica de viagem (Connell & Meyer, 2010; Silva &
Carvalho, 2014). Porém, se os jardins fazem parte de todo um legado cultural ja
antigo e se impuseram na preservacao e embelezamento dos espacgos urbanos,
resultando da propria producao social e historica do espaco e das memorias; os
parques, as reservas naturais e paisagens protegidas apenas tiveram o seu lugar
definido nas novas concecoes de ordenamento territorial. E estas — tal como a
de patriménio natural ou ambiental — sdo muito mais recentes e prendem-se

1. Referimo-nos a caminhada, aos trilhos, percursos pedestres, circuitos na natureza. Nao serao praticas totalmente novas,
mas talvez antes uma redescoberta.



TURISMO SENIOR DE NATUREZA NOS AGORES 61

com a emergéncia de uma consciéncia social que manifesta preocupagdes com
o ambiente em geral. A questdo patrimonial ampliou-se. O patrimoénio e a patri-
monializacdo, que fundamentam a oferta turistica, diversificaram-se para além
da narrativa tradicional (Santos, 2017; Santos & Gama, 2008). Os denominados
“espacos verdes” viram a sua procura aumentar; mas que representam eles, se
ndo uma certa fusdo entre patrimdnio natural e cultural? Havera ainda algum
espaco, hoje, cujo uso ou ndo uso nao seja o resultado das opgdes de sociedade?

A problematica do turismo decorre de uma vasta encruzilhada de preocu-
pacdes e de opcdes comuns que urge considerar para uma correta apreensao do
fendmeno nas suas praticas, comportamentos e manifestacdes diversas, fendmeno
esse que é animado por dinamismos que extravasam amplamente os dominios
econdmico e politico. Sdo as formas de viver, de produzir e de consuir novos
servicos que estdo em causa (Godbey, 1997).

Envolto em especulagdes, o designado “turismo de natureza” ou “ecoturismo”
inventa novas rotas e destinos diferentes do singular e pitoresco edificado ou do
comum museu.? Rege-se por uma imersao no ambiente natural, no qual se busca
ndo interferir. Ha, assim, que considerar que as praticas turisticas sao eminente-
mente praticas sociais que se globalizaram, e, nesta nova ordem, a producao do
espaco e a configuracao de ofertas de lazer inovadoras vendem hoje “a natureza”
a escala global. A questao ambiental confronta-se aqui com a diversificacao das
apeténcias nas escolhas de tipo de lazer e de destinos, a par de uma inegavel diver-
sidade dos produtos turisticos oferecidos ou em desenvolvimento para qualquer
idade. No entanto, a faixa geracional mais velha parece hoje ter oportunidades de
viagem que outras conjunturas, ou as limitagcoes do desempenho profissional, lhe
negavam. Apesar de a populacdo estar a envelhecer — a europeia, principalmente
— e existir uma crescente procura de viagens por parte das geracoes mais idosas,
ndo é tanto a pressao demografica que dita o aumento da procura, como a forma
de reparticao do tempo e o rendimento disponivel (Wynne, 1998).

As representacOes de bem-estar e de qualidade de vida norteiam, mais
do que nunca, as motivagdes e as praticas de viagens de lazer, assim como os
modos de vida em geral. A simbolica dos parques e jardins (Connell, 2004) e,
de forma bem mais abrangente, da natureza enquanto lugar idilico da criacao
e da recriacdo, merece ser reapreciada a luz de um olhar compreensivo que

2. Sinal dos tempos, que promovem o espirito de aventura e a pratica de atividades de ar livre imersas na natureza. As
praticas de cicloturismo, espeleologia, trekking e canyoning, assim como a observagao de fauna e flora, sdo, entre outras,
consideradas atividades de ecoturismo que tem vindo a contar com um néimero crescente de adeptos.
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perscrute as tendéncias de evolucdo e as confronte com a problematica das,
tdo enfatizadas, sustentabilidade e equidade (Schéou, 2009).

Contrariamente aos esteredtipos vulgares, o arquipélago nao oferece apenas
espagos naturais, ainda que ai possa residir o seu principal fator competitivo. O
turismo € hoje mais seletivo e exigente, tal como sao os consumidores em geral.
Visa-se combinar a oferta de uma diversidade de contetdos culturais com a desco-
berta de diferentes espacgos naturais, ou de natureza cuidada e cultivada— como
€ o caso dos parques e jardins, mas igualmente, das culturas do cha e do café ou
de algumas outras raridades botanicas. Cremos ser este o aspeto mais relevante
a considerar numa nova abordagem ao turismo local: a especificidade natural
darealidade insular, que é hoje alvo de uma atencao particular, disponibiliza ao
turismo contetidos que predispoem ao conhecimento e a descoberta das formas
mais tradicionais de cuidar da terra e dos espacos.

Deste modo, a natureza é mediada — ordenada e predisposta para ser visi-
tada — instalando-se equipamentos, ornamentos e protegcoes que se interpoem
entre os visitantes e os proprios espacos. Vista de passadicos ou de miradouros,
até parece uma natureza intacta. Mesmo nao contando com os proprios equi-
pamentos instalados, sé-lo-ia apenas em parte. Os efeitos de ajardinamento e
de disponibilizacdo ao pablico visitante pautam-se, inevitavelmente, por regras
sociais de valorizagao, promocao e utilizacao que traduzem uma semantica variada
do consumo de espacos, e que ndo podera ser ignorada.

A logica social em que se inserem o turismo e o lazer

A pratica turistica e a progressao dos consumos de lazer adquiriram, gradual-
mente, uma importancia crescente, de ampla abrangéncia econémica e social, na
estruturagao da modernidade ocidental. De tal modo assim é, que vastos setores
de atividades se dedicaram a responder a este tipo de procura. Fendmeno antigo, o
lazer s veio a tornar-se um fenémeno de massas com a conquista progressiva da
reparticdo entre o tempo de trabalho e o tempo livre, e da consagracao deste dltimo
como um direito legal.? No essencial, foi inscrito socialmente nos modos de vida
com a democratizacao das sociedades ocidentais, que adotaram uma certa forma

3. Esquecemos frequentemente que a normalizagdo horaria do tempo de trabalho foi uma conquista da classe operaria, e
que foi na sua sequéncia que se configurou de modo generalizado o uso do tempo livre, entendido como o tempo didrio e
semanal ndo dedicado ao trabalho, os dias feriados, e as férias. E uma das mais expressivas conquistas, para além do direito
ao descanso, tera sido a das férias pagas.
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de repartir e articular o trabalho e o tempo livre. E também é sabido que o trabalho
e 0 seu tempo se apresentam hoje cada vez mais racionalizados segundo normas
de rentabilidade produtiva e maximizacao dos ganhos, quer em termos de inves-
timento, quer do tempo despendido na realizacao das atividades laboriosas (Gorz,
2004). Nos sempre controversos estilos de vida da sociedade da era global (Albrow,
1996), diversificaram-se as formas de uso do tempo e especializaram-se temporali-
dades, em particular as respeitantes a conquista do tempo livre (Dumazedier, 1979).

Ora, ultimamente, o trabalho intrometeu-se no tempo livre, tornando-se
as suas fronteiras mais fluidas (Goldfinger, 2002), numa reorganizagao e rees-
truturagao temporal sem precedentes das atividades produtivas e do consumo
de diversao e entretenimento (Elias & Dunning, 1992; Haworth & Veal, 2004).
O desenvolvimento da civilizacdo dos tempos livres e do consumo de lazeres
caminharam a par e tém raizes histdricas concretas na sociedade ocidental,
que estabeleceu um modelo tipico de uso do tempo (Augé, 1997; Rauch, 2001).
O estudo das praticas de lazer na sociedade ocupa, nos nossos dias, uma parte
importante das pesquisas interdisciplinares (Roberts, 1999), a0 mesmo tempo
que fundamenta o aparecimento de novas areas disciplinares.

A sociedade do lazer nao é compreensivel fora das tendéncias da sociedade
pos-industrial (Durand & Weil, 1997) e da sociedade de consumo; tal como nao
pode ser dissociada da partilha de uma cultura—mundo no hiperconsumismo de
animacao de massas (Lipovetsky, 2010; Lipovetsky & Serroy, 2017) nem do usufruto
das novas relacdes com o0s espacos, quer estes sejam o mar, a natureza (Corbin,
1990), ou o patrimonio edificado (Emelianoff, 1995, citada em Magalhaes, 2006).
Porém, as questdes da planificacdo e do ordenamento do espago, do ambiente,
ou das atividades de lazer dentro do processo de desenvolvimento social a escala
micro constituem uma preocupacao muito mais atual na modernizagao da oferta
turistica, com a ascensdo e a assuncao dos valores da preservagao cultural, pai-
sagistica e ambiental (Lamic, 2008). Preocupagio essa que é inseparavel de um
processo historico que desembocou na industrializagao da oferta turistica e na
busca de conciliacao entre a expansao econdémica e os objetivos de desenvol-
vimento sustentavel (Schéou, 2009). Com efeito, numa genealogia das prati-
cas de relagdo com o espago natural ou da fruicdo da natureza, encontramos
tanto a “invencao da praia” (Farcy, 2001, p. 283), como a conquista de um novo
tempo comum nas vivéncias (Dumazedier, 1992) ou a contemplagao responsavel
(Soromenho-Marques, 2001) para a partilha de um futuro comum (Fernandes &
Marques, 2011), na sucessao das geragoes.

A viagem € ja uma pratica antiga das civiliza¢es, e as ilhas surgem nas rotas
de lazer desde a antiguidade classica. As ilhas, no seu equilibrio fragil, tém a
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particularidade de juntarem a terra, a floresta, a montanha e o mar (Péron, 1993).* As
escolhas institucionais parecem reconhecer a sua especificidade, nao abdicando da
promocao turistica como vertente de desenvolvimento potencial. As ilhas exercem um
fascinio que sempre atraiu os seres humanos. O arquipélago acoriano nao constitui
excecao e apresenta apreciaveis idiossincrasias que ajudam na promogao tanto do
turismo sénior, como de um turismo de natureza, e mesmo da conjugagao de ambos,
permitindo uma coerente projecao fundamentada na sua especificidade intrinseca.

O arquipélago dos Agores, o turismo sustentavel e o segmento sénior

Asilhas agorianas, com o seu patriménio natural, revestem-se de atrativos tipica-
mente insulares, isto é, essencialmente paisagisticos, naturais, mas também cul-
turais e ligados as particularidades da historia local. Vestigios de um passado nao
muito longinquo, as atividades maritimas ligadas a baleagao constituem uma refe-
réncia cultural e identitaria, preservada nas memorias dos baleeiros, no patriménio
documental e museoldgico local, mais expressivo no grupo central, sobretudo, nas
ilhas do Pico e do Faial.’ Talvez em virtude da sua posicao oceanica afastada das
rotas do turismo massificado, os Agores aparecem hoje como um destino ainda
relativamente natural e resguardado. Contudo, hd ja algumas décadas despontaram
como destino de eleicao para camadas urbanas mais vocacionadas para a obser-
vagdo de cetdceos e de paisagens lagunares, ou seja, inserem-se, essencialmente,
num certo turismo de natureza e ndo num turismo de diversdo ou de praia e mar.

Os dados estatisticos mais recentes revelam uma profunda mudanca em
curso, quanto as proveniéncias e ao volume dos fluxos turisticos. Os valores da
ocupagao turistica, enquanto indicador de volume da procura, indicam que o
turismo no arquipélago conheceu um crescimento sem precedentes, desde 2014
até ao presente (Grafico 4.1); situacdo para a qual contribuiram consideravelmente
0s voos charter e as companhias aéreas de baixo custo, ap6s a liberalizacao do
espago aéreo (Vieira et al., 2019), assim como a ampliacdo da oferta hoteleira e
de restauracao. A inclusao deste destino nas rotas turisticas parece agora ser
uma realidade, nao obstante as profundas variacoes da conjuntura internacional.

4.Curiosamente, em inquéritos anteriores, subordinados a tematica energética e aos significados da natureza, chegou-se a conclu-
sdo de que, nasilhas, as representagdes da natureza e do ambiente muito raramente incluem o mar ou o oceano (Tomas et al., 2015).

5. A observagao de cetdceos, assim como o conhecimento da tradigao baleeira documentada em memérias museoldgicas,
tem vindo a ampliar o seu publico e a captar turistas para além dos habituais itinerdrios, que se limitavam a Sdo Miguel e/
ou a llha Terceira.
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Grafico 4.1 Ndmero anual de hdspedes nos Agores: Total, nacionais e estrangeiros,
1989 a 2019

Fonte: SREA, Turismo, Séries longas, 2020.

Grafico 4.2 Nimero anual de dormidas de héspedes nos Agores: Total, de nacionais e
de estrangeiros, 1989 a 2019

Fonte: SREA, Turismo, Séries longas, 2020.

Duas alteragoes de fundo destacam-se na seria¢ao anual dos indicadores
convencionais referentes ao nimero de hdspedes e de dormidas: os estrangeiros
passam a ser a categoria com mais peso e a sua expressao de crescimento é mais
nitida nas dormidas em estabelecimentos hoteleiros (Grafico 4.2). Assim, qualquer
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que seja o indicador considerado, a evolugio da segunda metade da década de
2010 marcou, de facto, uma mudanca profunda no modelo de turismo agoriano.

De acordo com o seu crescimento, os ptblicos do destino A¢ores tendem hoje
a diversificar-se consideravelmente, sem que se possa definir um perfil predo-
minante, ainda que se conhecam algumas das caracteristicas mais relevantes:
a nacionalidade, as categorias sociais e etarias e a duragdo média das estadias.
Sabemos ainda que o turismo dos Acores é tendencialmente familiar (Medeiros
et al., 2020; Silva, Furtado et al., 2019; Silva et al., 2018) ou constituido por casais
com a vida consolidada ou em fase de aposentacao, a que se junta, ultimamente,
um segmento de turismo jovem vocacionado para atividades de ar livre. A des-
continuidade territorial e a climatologia tipica de chuvas alternadas com esta-
dos de tempo aprazivel e temperaturas amenas durante todo o ano favorecem a
exuberdncia da vegetacao, com reflexo nas paisagens em qualquer época do ano
(Medeiros et al., 2020; Silva, Furtado, Tomas et al., 2019; Silva, Tomas, Vieira et al.,
2019). Nao obstante as potencialidades evidenciadas, este tipo de oferta natural
cativa sobretudo alguns segmentos restritos de ptblicos mais informados e com
formacao escolar mais elevada.

O turismo sénior, grey ou de well-off older people (Tiago et al., 2014), para além
da pertenca a grupos de idade que ndo é absolutamente determinante,’ remete
para uma delimitacdo aparente pelo recorte etario de uma camada populacio-
nal cujo perfil, na realidade, apresenta caracteristicas muito distintas relativas
a pos-atividade ou fase pds-adulta (Cavaco, 2009), que fazem dela um universo
pouco preciso, mas dotado de uma relativa independéncia face aos compromis-
sos sociofamiliares e geracionais (Gonzélez et al., 2010). Precisando melhor, o
critério para falar em turismo sénior é o das formas de encarar e de lidar com
os turistas mais velhos, ou individuos numa fase de vida em que apresentam
procuras e solicitagdes organizacionais orientadas para contrariar os efeitos do
envelhecimento; o que faz recuar essa categoria de turismo na escala das idades
e a afasta dos esteredtipos convencionais do “idoso”.

Aincidéncia do envelhecimento e de uma maior longevidade dos reformados
e pensionistas deixa antever assimetrias regionais, que convém ter presentes na
abordagem do segmento turistico sénior. Recorrendo aos dados censitarios de

6. Os dados colhidos neste setor apontam para uma permanéncia média de 3 a 4 dias, com tendéncia para aumentar em
certas épocas do ano mais favoraveis.

7.Apesar de se tratar sobretudo de um segmento turistico de idosos mais abastados, sdo variadas as designagGes propostas:
“sénior”, “grisalho”, “maduro”, “prata” ou “prime”, entre outras. No entanto, apesar de o critério mais operacional ser, na
pratica, o da classe etdria, o limiar de idade para se falar em turistas seniores varia grandemente.
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2011, verificamos que todas as regides portuguesas seguem a mesma tendéncia
do padrao europeu, ainda que, em termos comparativos, o arquipélago agoriano
seja aquele que apresenta os valores menos pronunciados nos indicadores rela-
tivos ao peso dos mais velhos (Quadro 4.1).

Quadro 4.1 Proporgao dos mais velhos e indices de envelhecimento, de juventude e de
longevidade na populagao total, e proporcdo dos mais velhos segundo meios de vida
(trabalho ou pensdes), em Portugal e por regides (2011)

Vivem de:
Pais e >65 o f Indice de Il d? Indice de
regiao anos(%) anos - 1rabalho S juventude envelheci- longevidade
d (%) (%) Pensio mento
0 (%)
Portugal 16,4 31,5 18,1 67,8 97,8 102,2 70,7
Norte 14,0 29,4 16,6 68,3 125,3 79,8 67,8
Centro 19,4 35,2 16,4 69,7 77,2 129,6 76,2
Lisboa e
Vale do 15,4 30,8 21,8 64,2 96,6 103,5 65,9
Tejo
Alentejo 22,3 36,8 17,0 72,2 61,5 162,7 74,6
Algarve 18,6 31,9 20,3 65,1 78,4 127,5 78,4
Acores 13,0 23,2 13,3 69,8 165,3 60,5 72,5
Madeira 13,7 25,7 20,0 65,0 139,7 71,6 64,5

Fonte: Elaboragdo prépria sobre dados do INE, Recenseamento Geral da Populagao de 2011.

Em Portugal, a expressao do turismo interno nos mais velhos resulta, em certa
medida, de uma politica de incentivo ocupacional a viagem para a populagao
idosa, entre localidades e regides no continente ou entre as ilhas.® Nao obstante
as variacOes regionais acentuadas, é um facto que o arquipélago continua

8.0 lema da campanha: “Meus Agores, meus Amores”, tem a finalidade de dar a possibilidade aos reformados da regido
de conhecerem melhor a suas ilhas.
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posicionado entre as regioes portuguesas menos envelhecidas, apesar da sua
repentina mudanca paulatina, seguindo as tendéncias nacional e europeia. Apesar
do seu menor peso relativo, os idosos do arquipélago dos Acores, a semelhanca
do que acontece com as populagdes locais, continuam a dar muita importancia
aviagem, isto é, a quererem conhecer espacos exteriores a sua ilha e ao arquipé-
lago, viajando para continentes distantes.

A luz destas constatacdes, cabe questionar se o turismo sénior se podera
constituir como uma alternativa ao turismo massificado nesta regido arquipe-
lagica de procura contrastada, distintamente repartida pelas suas nove ilhas.®
Cremos, pelo menos, que é de admitir que este seja um publico potencial em
franca expansao, dado o avolumar da populacao mais idosa. Com potenciali-
dades patrimoniais variadas (patrimoénio cultural, natural e paisagistico), os
Acores desde sempre retiraram beneficios das suas singularidades insulares
(Moniz, 2010, p. 265). A possibilidade de contacto com uma natureza relativa-
mente preservada ou em estado semisselvagem, cujos espacos de acolhimento
sdo uma vantagem comparativa e objeto de sustentada promocao nas diferentes
formas de divulgagao do destino Agores,' corresponde profusamente ao que se
conhece dos objetivos da procura turistica sénior, como o0 repouso, 0 S0Ssego
e a comodidade dos lugares (Ferreira, 2006).

Do que falamos quando falamos de sustentabilidade no turismo? Convém
questionar até que ponto a utopia e a ideologia mercantis se intrometem na
questdo da sustentabilidade, fazendo dela uma forma de legitimacao e de adesao
a novas formas de consumo (Lamic, 2008). Efetivamente, a coberto de satisfa-
zermos as nossas necessidades sem comprometermos que as geragoes futuras o
possam igualmente fazer, nem sempre esta claramente concretizado o que essa
definigdo genérica de sustentabilidade implica. As varias Cimeiras da Terra sobre
o estado do planeta deixaram clara a necessidade de trilhar novos caminhos nos
destinos da comunidade humana:

9. E essencialmente em torno desta questio, assim como do objetivo de levantar contelidos programéticos préprios para
o turismo sénior, que se concebeu o projeto de estudo que fundamenta o presente trabalho. O estudo de base foi alvo de
uma apresentacao detalhada no capitulo 3 deste volume.

10. Relembre-se que a campanha de promogao turistica foi articulada muito em torno do slogan “Natureza intacta”, isto
¢, algo que permanece intocado pela mdo do homem. Os produtos “sao certificados pela natureza”. Do ponto de vista
heuristico e imagético, haveria muito material de promogao a analisar, mas tudo indica que converge, no essencial, para
a metdfora Natureza.



TURISMO SENIOR DE NATUREZA NOS AGORES 69

Devemos somar forcas para gerar uma sociedade sustentavel global baseada no res-
peito pela natureza, nos direitos humanos universais, na justica econémica e numa
cultura da paz. Para chegar a este prop6sito, é imperativo que nds, os povos da Terra,
declaremos a nossa responsabilidade de uns para com os outros, com a grande comu-
nidade da vida, e com as futuras geracdes (Earth Charter Comission, 2002, pp. 1-2).

Assim, abarcando todos os setores da vida coletiva, novos valores sociais
emergem e, entre eles, o ambientalismo e a propria preservagao da natureza
enquanto valor moral (Rezsohazy, 2006, p. 148). A gestdo ambiental passa por
uma monitorizacdo ambiental continuada sobre a forma de relagao com o espago
natural, relativamente preservado, reconvertido ou ajardinado; sendo que, em
rigor, estes Ultimos foram retirados a ordem natural.

A prodigalidade do espaco natural no arquipélago representa talvez o mais
evidente fulcro de interesse para os diferentes perfis de viajantes que, alids, o
referem nas suas respostas ao inquérito que elaboramos no ambito do projeto
de investigacdo sobre Turismo Sénior (TUSénior55+), desenvolvido na Regido
Auténoma dos Agores. Numa caracterizacdo sumaria, poderemos referir que
dos 697 inquiridos que ja visitaram os Agores: 47,1% sao visitantes nacionais e
52,9% estrangeiros; 45,9% sao do sexo masculino e 54,1% do sexo feminino.
Asidades variam entre 0s 55 e 0s 92 anos, com uma idade média de 63,83 e um
desvio padrao 7,08. Sabemos ainda que 49,4% dos participantes se encontram
na faixa etdria dos 55 a 64 anos, 38,4% na faixa dos 65 aos 74 anos, e 12,2%
com 75 anos ou mais; que 73,7% vivem acompanhados e 26,3% sozinhos. Os
visitantes sdo provenientes de 22 paises, sendo principalmente portugueses
(42,3%), dos EUA (21,3%) e do Canada (10,5%); por continentes, 63,9 % residem
na Europa e 36,1% na América ou na Asia. A quase totalidade assinala que, entre
as atividades praticadas que lhe proporcionaram mais satisfacao, se encontram
a contemplacdo das paisagens, a contemplacao da natureza, a experimentagao
da gastronomia tradicional e o passeio pelas zonas verdes. Nao obstante estes
resultados, e, independentemente dos significados subjetivos que a natureza
possa evocar em cada um dos participantes da amostra referida, ela aparece
referida sob variadas formas de resposta, sendo que visitar paisagens, zonas
verdes e locais emblemdticos e contemplar e sentir a natureza sao as atividades
mais declaradas pelos inquiridos (Quadro 4.2).
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Quadro 4.2 Respostas de visitantes seniores aos Agores, segundo principais atividades
que realizaram com satisfagao, ou que teriam interesse em realizar (n=697)

Realizou e ficou Nao realizou mas tem

ATIVIDADES muito satisfeito  muito interesse nelas
(%) (%)
Visitar paisagens, zonas verdes, locais
emblematicos 97 2.8
Contemplar e sentir a natureza 93,3 4,3
Conhecer as culturas tradicionais (cha, anands, etc.) 88,0 10,5
Passear por jardins 90,5 74
Experimentar a gastronomia tradicional 91,4 3,0
Visitar museus, centros culturais e observatérios 70,2 27,3
Visitar igrejas e conventos 81,3 16,8
Experiéncias termais (piscinas termais, pocas,
terpmas) P i 23 250
Visitar locais com artesanato 77,1 20,0
gbcshearl\;atgei;) de cetdceos (golfinhos, baleias e 483 48,6
Ir a praias / piscinas 70,2 26,9
Passeios de barco (costa e ilhéus) 46,4 49,6
Fazer compras 73,4 15,2
Caminhadas e trilhos 61,5 34,0
Festivais de folclore, misica e espetaculos 62,3 33,6
Festas religiosas e tradicionais populares 63,1 33,4

n: Nimero absoluto de respostas.

Fonte: Inquérito TUSénior 55+, 2019.

Os turistas inquiridos desenvolveram apeténcias e experiéncias novas e fica-
ram muito satisfeitos com a experimentacao da gastronomia tradicional (91,4%)
e as visitas a lugares emblematicos em que se desenvolvem as culturas do cha, do
ananas ou do vinho (88%) e a jardins (90,5%) que, no fundamental, se referem
aos elementos componentes das paisagens seminaturais das ilhas e aos designios
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ambientais do seu ordenamento para fins de cultivo tradicional, hoje tornadas
alvo de visitacao. Numa regido em que as manifestacoes naturais sao variadas e
permitem desde a contemplacao dos espacos abertos sobre os campos e o mar
as experiéncias termais em aguas correntes (72,5% de preferéncias emitidas),
passando pelos trilhos (61,5%), o vulcanismo, as visitas a jardins e a observacao
de cetaceos ou mergulho, o turismo nao poderia deixar de oferecer essa possibi-
lidade de desfrutar em pleno da contemplacao paisagistica.

Ao promover-se e difundir-se os Acores como um destino de “natureza intac-
ta”," aumenta-se a responsabilidade face a preservacgio dos diferentes espacos,
mas, a0 mesmo tempo, exige-se maior qualidade ambiental e criacdo das condi-
¢oOes adequadas as necessidades de conforto e de bem-estar, minimizando-se os
riscos ambientais e maximizando a mobilidade e a comodidade. A conciliacdo
ou a harmonizagao destas vertentes constitui um dos maiores desafios para a
gestdo politica regional do turismo. Embora para 35,2% dos inquiridos se trate
da primeira visita as ilhas agorianas, estes declararam a sua vontade de regressar
— o0 que traduz algum fascinio por este destino, nao s6 pela sua riqueza paisa-
gistica natural como pela forma como social e culturalmente se tém preservado
e mantido os espagos harmonizados com os cultivos da terra e com a conversao
de solos para pastagens pela exploragio pecudria.

A fim de se perspetivar outras formas de significado, foram agrupadas as
respostas de acordo com o teor da atividade. Desse modo, verificamos que cerca
de 81% dos visitantes escolheram, para preencherem o seu tempo, atividades
de ar livre ou de visitas guiadas ao patrimdnio cultural edificado, seja religioso
ou de transformacao fabril (como é o caso do chd, do ananés, do vinho no Pico,
das compotas e da cerdmica). Mas se fixarmos as categorias de natureza selva-
gem/intacta (visita de espagos naturais sem intervencao humana) e de natureza
mediada (jardins, caminhadas, trilhos, mergulho e observacao de cetaceos),?
constatamos que estas categorias de resposta abrangem cerca de 90% dos visi-
tantes que ja realizaram e se sentiram muito satisfeitos com as experiéncias,
mesmo no grupo com idades acima dos 65 anos, indicando que a variavel idade,
ndo introduz diferenca significativa a este respeito.

11. Esta qualificagdo fazia parte do slogan de promogao turistica, assim como o lema “Ser sustentavel é da nossa natureza”,
referenciando, inequivocamente, o turismo de natureza e a sua sustentabilidade.

12. Consideramos estas Ultimas experiéncias como uma relagdo mediada com a natureza, dado que, ou sao necessarios equi-
pamentos especiais, ou se ordenou o espaco ambiental de forma a propiciar a visita e contemplagao. A nogao de natureza
mediada traduz, no nosso entender, a modelagdo do espago, assim como a sua apropriagao para fins turisticos de forma
resguardada face a eventuais riscos, quando as questdes de seguranga constituem um dos aspetos capitais a ter em conta
no ordenamento turistico.
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Em consondncia com estes resultados, notemos que 58,5% dos entrevistados
consideraram que vir conhecer as belezas naturais foi o motivo mais importante
para fazerem esta viagem. Como seria de esperar, o turismo sénior nos Acores
apresenta-se motivado pelo contacto direto ou mediado com os lugares no
usufruto da sua experiéncia de visita: é simultaneamente enriquecedor e uma
vantagem comparativa do destino turistico (Moniz et al., 2018). No geral, cons-
tatou-se que existe uma associagao estatisticamente significativa (y>=50,659;
p=.001) entre a satisfacdo com a viagem e o grupo etario, sendo apresentadas
as respetivas percentagens em relacao aos totais das linhas relativas a tabela de
dupla entrada no Quadro 4.3.

Quadro 4.3 Grau de satisfacao declarado por visitantes seniores com a visita aos Agores,
segundo o grupo etario (n1=697)

Bastante Satisfeito e Pouco ou

Idades Muito satisfeito satisfeito nada satisfeito Total
55 a 64 anos 64,3 28,2 7.5 100
65 a 74 anos 56,8 27,3 15,9 100
75 anos ou mais 37,5 16,7 45,8 100
Total 59,1 26,8 14,1 100

n: Nimero absoluto de respostas.
As categorias Satisfeito e Pouco ou nada satisfeito foram agrupadas numa Unica categoria para cumprir 0s pressupostos para
a aplicagdo do teste de independéncia do qui-quadrado.

Fonte: Inquérito TUSénior 55+, 2019.

No quadro da satisfagdo segundo a idade dos turistas inquiridos, vale a pena
uma leitura atenta dos que dizem sentir-se muito satisfeitos com a sua escolha
do destino Agores. Com base na analise dos valores residuais, verificou-se que
as categorias 55 a 64 anos e muito satisfeito estao fortemente associadas entre
si, 0 mesmo sucedendo com as categorias 75 anos ou mais e satisfeito ou pouco
ou nada satisfeito. E de realcar que os valores percentuais associados a categoria
muito satisfeito vao decrescendo com a idade. Note-se, ainda assim, que uma
larga maioria dos inquiridos, todos com mais de 55 anos, declara a sua inega-
vel satisfagdo com a experiéncia de viagem ao arquipélago. O comportamento
desta variavel, satisfacdo sentida com o destino, foi por nés amplamente tra-
balhado, dando origem a outras exposicoes de resultados, de que relembramos
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aqui apenas — e compreensivelmente — a sua clara relagdo com as atividades
realizadas, com énfase nas de ar livre.

Nesse sentido, varios outros motivos de satisfacao, de foro quer paisagis-
tico, quer cultural, podem ser inventariados e testemunhados. A gastronomia e
o conhecimento de tragos culturais tipicos, como o fundamento identitario dos
lugares dos sitios emblematicos, é também uma experiéncia procurada, como
complemento de uma estadia com atributos proprios e dignos de memoria.

Conclusao: O turismo sénior e a procura de atividades de lazer em espacos
naturais socializados

O espaco natural estd a regredir, e muito do que ja é socialmente utilizado esta
a ser requalificado para permitir o desenvolvimento de atividades de lazer em
seguranca e com qualidade no usufruto do tempo livre. Disso dependem muita da
sua procura turistica atual e das respostad as solicita¢des dos diferentes ptiblicos.
Contudo, de acordo com esta orientagdo, é uma natureza reconvertida aquela que
se pretende obter ou reinventar. Cremos que este é a no¢ao mais importante a
reter das apeténcias do turismo sénior no destino Agores, essencialmente promo-
vido sob o lema da “natureza intacta”. Ora, da reconversao dos espacos naturais
decorrem questoes ambientais que merecem ser entendidas e atendidas. Uma
delas é a de saber se as expetativas acerca das atividades de lazer, para que esses
espacos estdo vocacionados, irdo captar um turismo mais seletivo e conter a
massificacdo avassaladora que se constata em outras regides do pais.

As atividades turisticas rentabilizaram-se, massificaram-se e globalizaram-se,
tanto com a ascensdo de uma auténtica industria que produz, oferece e distribui
atividades de lazer, como com o incremento da mobilidade humana, permitindo
as classes populares a pratica de turismo em destinos até aqui pouco frequenta-
dos, como os Agores; um destino que procura tirar beneficios das suas inerentes
potencialidades naturais. Foi mais a questdao motivacional, em termos das pra-
ticas e apeténcias de realizacao de atividades, que nos orientou na construcao
do presente capitulo, e ndo propriamente a de estabelecer o perfil do turista que
procura o destino Agores. Para tal, destacdmos uma componente que reflete a
forma de se encarar a natureza e o seu reconhecimento: a das atividades prefe-
renciais dos turistas seniores que optam pelo destino Agores. Com este intuito,
conduzimos a problematica no sentido de apurar em que medida a questdo da
requalificacdo e reabilitacdo de espacos ditos naturais serviria os propdsitos da
procura do segmento sénior.
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A procura de novas experiéncias de vida e o contacto com a autenticidade
de outras maneiras de viver e de ser é uma intencdo que motiva, ja por si, muitos
turistas. Os espacos remotos oferecem uma possibilidade de redescoberta indivi-
dual. Porém, os espacos genuinos, fora do alcance habitual do viajante, carecem
ainda da definicao de uma abordagem, antes de se poderem qualificar como
destinos dotados de significado cultural e econémico pertinente, tanto para a
classificagdo como para a propria promocao desses mesmos espagos turisticos.

A viagem turistica quer-se enriquecedora sob diferentes angulos de visao e
do sentir: cultural, patrimonial e natural, todos eles critérios reconhecidos no
fundamento da promocao do destino Acores. Sdo particularmente as experiéncias
memoraveis retidas dos “lugares naturais” e da “riqueza paisagistica” — quando
a satide permite o seu amplo usufruto — que mais investem de sentido a satis-
fagdo sentida. O incremento da recuperacao de espacos esta ainda em curso. A
sustentabilidade das atividades de exploracdo turistica no destino depende, em
muito, das formas de harmonizacio das atividades econdmicas (agricolas, flo-
restais ou industriais) e dos modos de vida locais com as solugdes de compro-
misso que procuram corresponder as expetativas dos visitantes, de modo que
nao comprometa a sua continuidade. Por isso, as questoes de sustentabilidade
parecem, hoje, manifestar-se por toda a parte, tendo substituido o discurso da
rentabilidade, sem que se perceba a relacao com o desenvolvimento, com o lugar
e/ou com a responsabilidade de cada ator e de cada geragao neste processo. Entre
outras linhas de pesquisa futuras, este nosso trabalho realca a necessidade de
aprofundar a questao da sustentabilidade das diferentes modalidades turisticas
e, sobretudo, de questionar as que hoje se dizem mais radicais e que vao ao amago
da natureza menos acessivel. Nao sera este o caso do turismo sénior, mas sim de
outros segmentos em crescimento.

O arquipélago dos Acores constitui, por exceléncia, um destino de natureza,
como tende a ser identificado pelos proprios turistas entrevistados em estudos
desta indole, mas de equilibrio fragil em que urge, desde ja, acautelar a tendéncia
para a massificacdo. Nao poderemos deixar de referir que a promissora conjugacao
do turismo sénior e do turismo de natureza, ao abrir novas rotas de lazer, nos
responsabiliza seriamente perante a sigla “natureza intacta” — ainda que esta
seja, na verdade, uma natureza mediada, porque intervencionada e trabalhada
na perspetiva do conforto e da harmonia, pondo em relevo o genuino do local
ou a autenticidade do lugar. Poder-se-ia citar aqui as intervencoes realizadas na
Caldeira Velha, no lugar dos cozidos das Furnas ou num sem-ntmero de lugares
que conciliam seguranca, valorizacao ambiental e riqueza paisagistica. A natu-
reza foi intervencionada, logo, é mediada e ndo “intacta”, em “estado original”.
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Em consonancia com os valores sociais do tempo atual, a emergéncia do
ambientalismo, ecologismo ou naturalismo favorece este tipo de destino. Uma
abertura de investigacao que aqui aparece relevante serd o desenvolvimento deste
conceito em consonincia, quer com as praticas de preservacdo ambiental, quer
perante as tendéncias para a reabilitacdo de certos espacos os deixar ao livre
curso dos elementos naturais. Com efeito, recuperar um espago é entendido como
torna-lo acolhedor para os seres humanos, particularmente numa perspetiva de
oferta turistica. Ora, o ajardinamento é frequentemente a solu¢do — ndo natural
— com uma ampla procura que, assim, legitima estes processos de reabilitacao e
reconversdo, obrigando a cuidados e responsabilidades sociais no seu uso.

Nesse sentido, o turismo sénior afigura-se-nos como correspondendo aos
requisitos de uma procura mais responsavel, que garanta a sustentabilidade
ambiental tao ambicionada para todos os espacos, e principalmente para os
que recebem turistas de forma regular. Para nao se limitar ao resultado de uma
ideologia intelectual ou de uma expressao indefinida, o ecoturismo, o turismo
cultural e de imersdao ambiental terdo de ser opcOes a equacionar para a viabili-
zacdo da sustentabilidade da atividade turistica em meio insular. Localmente, o
turismo — pensado enquanto via de desenvolvimento — deverd, também ele,
promover e rentabilizar os recursos e a preservacao da paisagem natural que as
diferentes ilhas e o mar oferecem, resguardando-se os espagos que constituem
o0 seu maior fator de atragdo e mesmo da sua identidade cultural.
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5. DOMINIOS DE RISCO NA
CONSTRUCAO E CONCRETIZAGAO
DE PROJETOS DE VIDA PROFISSIONAL:
O EXEMPLO DOS PROJETOS
PROFISSIONAIS ORIENTADOS PARA

A PROFISSAO DE PROFESSOR®

Liliana Pascueiro?

Dominios de risco na construcao de projetos de vida profissional e sua
pertinéncia nos estudos contemporaneos sobre o social

O conceito de projeto de vida, particularmente a sua dimensao profissional, é
uma tematica integrante dos estudos sobre o modelo societal decorrente da
modernidade reflexiva. Nao quer isto dizer que o projeto de vida profissional
surja com a modernidade reflexiva; o planeamento e as expetativas em relacdo
ao futuro profissional ambicionado certamente existem em outras épocas. O que
torna este tema relevante na contemporaneidade é que a sua defini¢do enquanto
conceito e a sua operacionalizagdo enquanto realidade social integram agora,
de forma mais marcante, a incerteza de concretizacao. As profundas mudancas
sociais que acompanham esta época, quer nos mercados de trabalho, quer nos
empregos disponiveis, posicionam o fator risco como parte integrante da opera-
cionalizacdo do conceito de projeto de vida profissional.

Refletir sobre os dominios do risco em sociedades marcadamente reflexivas
e a gestao dos mesmos com que 0s atores se confrontam na contemporaneidade,
de forma a concretizarem os seus projetos de vida profissional, é o tema central
deste capitulo.! Assente na nogao de “diversificacao do risco” (Beck, 2000), come-
¢amos por elencar os varios dominios em que o fator risco se manifesta, quando é
experienciada esta obrigatoriedade da construcgao de projetos de vida profissional.

* Este capitulo é um resultado da investigacao financiada pela Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia através da bolsa de
doutoramento SFRH/BD/80801/2011.

a. Universidade NOVA de Lisboa, Centro Interdisciplinar de Ciéncias Sociais (CICS.NOVA).

1. Ainvestigagao mais abrangente dos processos de insergao profissional dos diplomados em ensino, realizada no ambito
do doutoramento em sociologia pela NOVA FCSH, foi produzida entre 2012 e 2017 (defesa de provas em 2018). Em conse-
quéncia, nao foram consideradas as mais recentes produgdes cientificas sobre a tematica.
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O primeiro dominio em que o risco se manifesta prende-se com a (aparente)
liberdade de escolha envolvida na obrigatoriedade da construcao de um projeto
de vida profissional. A substituicdo progressiva do papel da tradicao conduziu o
individuo a liberdade e obrigatoriedade de definir “por si” a sua trajetoria de vida
(Giddens, 2000). O alargamento do contexto de acao para além da comunidade
local — atendendo ao desenvolvimento do conhecimento e da tecnologia, da
facilidade de lhes aceder e, ainda, dos efeitos da globalizagao — possibilitou um
leque bem mais vasto de alternativas de futuro. Cada individuo depara-se, agora,
com momentos de decisdo e de escolha, concebidos como “[...] oportunidades
que a sociedade do seu tempo lhe da [...]” (Kugelberg, 1998, p. 43). Pese embora a
liberdade de escolha e de decisao, o individuo confronta-se, na verdade, com um
conjunto de condicionalismos, tornando esta liberdade bastante mais restrita
e, por vezes, apenas aparente. O leque de alternativas possiveis, assim como a
informagdo que tem acerca dos mercados laborais a que anseia pertencer, esta
fortemente condicionado pelo contexto social que o individuo integra. O contexto
de pertenca influencia, assim, tanto os recursos a que tem acesso e de que tem
conhecimento (como acontece com as informagdes produzidas acerca das taxas
de empregabilidade, ou os requisitos necessarios para o acesso a determinados
mercados profissionais, por exemplo), como as expetativas que constroi em relacio
ao seu futuro (Costa, 1992, Huteau, 1992; Mateus, 2002).2 Os proprios mercados
de trabalho apresentam dinamicas de seletividade, gerindo o acesso por critérios
como a credenciagao académica —mas acima de tudo, a medida que a posse de um
diploma deixa de ser um bem raro, pela identificacdo de competéncias interpreta-
das como valores acrescidos para o desenvolvimento da fun¢ao laboral a ocupar.

O segundo dominio prende-se com a impossibilidade de garantir que a con-
cretizacao do projeto de vida profissional delineado — aqui entendido como uma
insercao profissional concretizada (Pascueiro, 2018) — ocorra como um momento
Unico na vida de cada individuo. Sendo cada vez mais vulgares os processos de
insercao profissional dilatados no tempo e, em alguns casos, ocorrendo de forma
ndo linear, a realizacdo dos projetos de vida profissional acaba por ser, também
ela, sujeita a esse prolongamento temporal, ou a essa intermiténcia. Estes aspetos
tém efeito na alteracdo da organizagao da vida social em fases com uma ordem
cronolodgica relativamente estanque entre a escolarizagio, o emprego, a autono-
mia financeira face ao agregado familiar de origem, o casamento e a procriacao,

2. A respeito dos condicionalismos sociais de origem na determinagao dos recursos a que os individuos tém acesso, ja
Bourdieu e Passeron (1964, 1970) demonstraram, relativamente a escola, ao sucesso escolar e as expetativas dos alunos face
ao futuro, como sdo determinados pelas origens sociais, que, por sua vez, determinam os capitais que possuem.
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e finalmente a aposentacio (Coimbra, 1997/1998). Tal sequéncia de etapas ndo se
coaduna com a progressiva deslinearizagdo das trajetdrias que vem ocorrendo nas
ultimas décadas: esse “[...] fio composto por um conjunto de etapas sequenciais
que articulavam a formacao escolar, a qualificacdo profissional, a profissao e o
emprego” (Coimbra, 1997/1998, p. 21) parece ser cada vez mais excecao a regra.
As alteracGes nos mercados de trabalho determinaram a integragao do risco
no processo de insercao profissional, conforme apresentado anteriormente. Mas
foram também determinantes no acesso a recompensas expetaveis decorrentes da
ocupacao de determinados posicionamentos nos mercados de trabalho — o que
constitui o terceiro dominio da presenca do risco nos projetos de vida profissional.
As profundas alteracoes nos mercados de trabalho, a partir do momento em que o
crescimento econdmico da época dos “Trinta Gloriosos” sofreu uma pronunciada
inversao — a par da ocorréncia das crises econdmica e social decorrentes dos cho-
ques petroliferos e da crise financeira da década de 1970 — levaram ao aumento
significativo do desemprego, particularmente entre a populacao jovem, e ainda a
alteracdo da configuracao da estrutura de empregos disponiveis, quer pela menor
quantidade, quer pelo tipo de relacio salarial que instituem. A época (remetemo-
-nos para os anos 1970, essencialmente) o desemprego dos jovens foi perspetivado
por uma abordagem conjuntural, como um fenémeno ciclico e passageiro, pressu-
pondo-se que ndo seria um problema relevante porque, sendo expetavel a recupe-
racdo econdmica, 0s jovens voltariam a integrar o mercado de trabalho. Contudo,
a medida que o problema foi persistindo e se foi mesmo agravando nas décadas
seguintes, ganharam notoriedade as interpretacoes que lhe conferem um cariz
estrutural, no sentido da abordagem de Gazier (1992). O desemprego jovem passa a
ser perspetivado tendo em conta as causas que lhe deram origem: a diferente con-
cecdo dos processos produtivos, fruto da modernizacao tecnoldgica, que conduziu
a diminuicao do nimero de postos de trabalho e a novas exigéncias a mao de obra
a recrutar (nivel de escolaridade mais elevado e competéncias técnicas, pessoais
e sociais exigidas, muitas delas requerendo credenciac¢io). Progressivamente, a
emergéncia e a notoriedade dos peritos fizeram da posse de credenciacdo escolar
um dos fatores de diferenciacio entre jovens em concorréncia pela integracao
nos mercados de trabalho (Alves, 2007). Este aspeto é também diferenciador em
situacOes de concorréncia intergeracional, muitas vezes entre a qualificacao dos
jovens e as competéncias decorrentes da experiéncia laboral dos mais velhos.
Neste cendrio, a populacdo mais jovem, e particularmente a menos qualifi-
cada, é a mais afetada no que concerne a concretizagao do acesso e estabilizagao
no mercado de trabalho. A desadequagao entre as qualificacoes dos trabalhado-
res e as exigéncias das entidades laborais é, frequentemente, o aspeto referido.
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Contudo, esta tese acaba por se afigurar como claramente insuficiente quando as
estatisticas da escolarizacdo, que apontam para o aumento significativo da taxa
de escolarizacdo da populacdo mais jovem, se conjugam com a presenca crescente
de jovens nas estatisticas oficiais do desemprego. Das diferentes posices face as
causas do problema do desemprego jovem destacamos a abordagem notdavel de
Natalia Alves (2007). A autora sugere que, mais do que causas estruturais, a suposta
desadequacdo da mao de obra as exigéncias do mercado de trabalho esconde um
efeito perverso na estratégia das entidades empregadoras na contratacdo de mao de
obra, que tem repercussoes nos empregos que passam a estar disponiveis. Segundo
amesma autora, o menor nimero de empregos disponiveis, associado ao aumento
da escolarizagio dos jovens, tem possibilitado as entidades empregadoras o recru-
tamento de mao de obra mais qualificada do que seria suposto angariarem para o
desempenho das posicoes e funcoes que oferecem. O que conduz a repercussoes
ao nivel social, traduzindo-se na sobrequalificacao da forca de trabalho, uma vez
que estes jovens acabam por aceitar empregos para os quais tém mais qualifica-
¢Oes do que seriam necessdrias para a funcao — a falta de empregos disponiveis
coincidentes com as suas expetativas faz com que acabem por aceita-los. Por seu
lado, os jovens menos qualificados estao, mais ainda, sujeitos a episddios de desem-
prego, de duragio mais longa e que podem mesmo tornar-se permanentes, face a
sua desvantagem concorrencial relativamente aos seus pares mais qualificados.

O conhecimento acerca dos mercados de trabalho — particularmente da
conjuntura social e econémica — decorrente tanto de experiéncias laborais do
proprio individuo ou dos seus pares, como do conhecimento produzido pelos
sistemas periciais (estatisticas oficiais, producao de estudos cientificos, infor-
macoes transmitidas pelos meios de comunicagao social), constituem-se como
um manancial de conhecimento que, reflexivamente incorporado pelo individuo,
conduz a previsoes probabilisticas de concretizacao do seu projeto de vida pro-
fissional. Mas pode também conduzir a sua reconfiguracao, ao seu adiamento, ou
mesmo ao fracasso. Essa reflexdo face as experiéncias (suas e/ou dos que lhe sdo
proximos) e o conhecimento decorrente do sistema pericial conduzem o indivi-
duo a equacionar diferentes visoes criticas de si mesmo e do mercado de traba-
lho que pretende integrar. A construcdo do seu proprio futuro pressupde, ainda
assim, a detencdo de alguns recursos de poder, face as multiplas possibilidades
e aos riscos probabilisticamente associados as suas escolhas. Definimos, sucin-
tamente, as estratégias de aquisicao desses recursos de poder como o aumento
e/ou a diversificacdo de competéncias ou credenciais por parte dos individuos,
buscando o aumento da probabilidade de ingresso no mercado de trabalho e/ou
de diversificacdo das possiveis areas de trabalho.
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O quarto dominio da presenca do risco nos projetos de vida profissional, que,
de alguma forma, atravessa os trés dominios anteriores, prende-se com o efeito da
propria producao do conhecimento. A hipdtese de que o conhecimento decorrente
do método cientifico aplicado a produgio do quotidiano permitiria ao individuo
o controlo (pela previsibilidade) do mundo social e natural que integra, nao foi,
naverdade, validada. Ao invés da “epistemologia coerente”, como Giddens (2005)
a designa, que permitiria aos individuos um maior controlo e previsibilidade do
futuro e desta forma tornarem-se “ndo somente autores, mas donos de seu proprio
destino” (Giddens, 1994b, p. 9), tem-se vivenciado a desorientacao e a incerteza
na producao do quotidiano e na concretizacdo do futuro planeado. Isto deve-se a
impossibilidade de producao de um conhecimento sistematico sobre a propria orga-
nizacdo social. Os individuos sao, na maioria das vezes, confrontados com situagdes
e acontecimentos que ndo compreendem na sua total abrangéncia, e que escapam
apossibilidade de antecipacao que permitiria exercer controlo sobre eles.? O risco
surge, assim, como algo inerente ao préprio contexto da modernidade reflexiva
(Beck, 2000, 2005). Nao s6 o conhecimento conduz a produgao e a diversificacao
dos riscos, como expoe o individuo a consciencializacao de estar, inevitavelmente,
integrado em contextos de risco. Por outro lado, o dominio da individualizacao, da
liberdade de escolha e de decisao sobre um leque alargado de escolhas possiveis,
conduz os individuos a experienciarem a inseguranca e, novamente, 0 risco no
alcancar de um futuro desejavel — a oportunidade e o risco coexistem.

Embora a confianca no conhecimento produzido no ambito dos sistemas
periciais contribua para alguma seguranca na tomada de decisdo, atenuando o
efeito da impossibilidade de controlo e da imprevisibilidade total da acao, o seu
acesso e a sua integracao nos dispositivos de a¢ao nao sao vivenciados de igual
forma por todos os individuos. Nesta diferenciacao, interferem varios aspetos, tais
como: o acesso diferencial ao conhecimento — o que conduz, portanto, a dife-
rentes recursos para a acao (o poder diferencial de que nos fala Giddens, 2005);
o sistema diferenciado de valores, também ele condicionado pela capacidade
de producio e de acesso ao conhecimento, que conduz a incorporacgao diferen-
cial desse conhecimento no sistema de valorizacao subjetivo (Giddens, 2005);
e finalmente, as consequéncias ndo pretendidas da acdo (Giddens, 2005), que a
condicionam de forma imprevisivel. As circunstancias em que a acdo humana

3. Giddens (1994b) refere a este respeito a incerteza produzida (manufactured uncertainty, no termo original) referindo-se a
aspetos globais e que tém um efeito sobre toda a populagdo mundial, nomeadamente as alteragGes climaticas, as ameagas
nucleares, etc. O que tem exposto a humanidade ao risco produzido (manufactured risk), ou seja, consequéncias da agao
humana sobre o ambiente natural e sobre as condigdes de vida social.
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ocorre nao podem ser antecipadas em toda a sua plenitude; acresce que o carater
eminentemente reflexivo das sociedades torna essas circunstincias mais insta-
veis e mutaveis, intensificando ainda essa imprevisibilidade. Por isso, potenciais
consequéncias indesejadas permanecem ocultas.

Em suma, a imprevisibilidade do futuro, no sentido de impossibilidade de con-
trolo do futuro ambicionado, fruto da intensificagao e diversificagio do risco e da
incerteza que caraterizam as sociedades decorrentes do modelo da modernidade
reflexiva (Beck, 2000), estende-se a imprevisibilidade do futuro profissional progra-
mado e, com esta, a da concretizacao de um projeto de vida profissional, conduzindo
o individuo a momentos de incerteza e de risco no planeamento e operacionalizacio
do seu projeto de vida profissional.* Por outro lado, a incerteza e o risco presentes na
construcao e concretizacao desses projetos, e a aparente incapacidade de previsdo
de um futuro a longo prazo (cada vez menos longo, arriscamos dizer), vém tornar
mais relevante o papel do conhecimento e da informagao disponiveis e acessiveis
aos individuos. A informacao e o conhecimento sustentam o processo de reflexao
sobre a definicao da trajetéria de vida a seguir, a probabilidade de concretizacao e
a gestao dos varios dominios do risco em que, obrigatoriamente, estao integrados.

Questodes de estudo e campo de observacgao

Nesta obrigatoriedade de construcao do seu projeto de vida profissional, o indi-
viduo integra, como explicado anteriormente, varios dominios de risco, estando
assim cada projeto de vida profissional associado a uma probabilidade variavel
de concretizagao. O sistema pericial, enquanto produtor de conhecimento e de
informacao sobre mercados de trabalho, confere alguma seguranca ao individuo
na antecipacao de cendrios de risco de concretizacao dos projetos de vida pro-
fissional. Ainda assim, como compreender orientacoes para profissoes em que
os sistemas de producdo de conhecimento reconhecem um risco elevado de ndo
concretizacdo da insercdo profissional e, neste sentido, de frustragao do projeto
de vida profissional? Como validar a construgao de uma sociedade marcadamente
reflexiva, quando, aparentemente, a gestao dos dominios do risco na constru-
¢do de projetos de vida profissional contraria o primado da reflexividade? Que
narrativas justificam estas escolhas, aparentemente contrarias a gestao do risco?

4. Salientamos novamente que a imprevisibilidade do futuro ndo é um aspeto em exclusivo da modernidade refle-
xiva. A velocidade e a abrangéncia da mudanga que a caraterizam é que sdo incomparavelmente maiores do que as de
outras temporalidades.
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Os diplomados que orientam as suas escolhas formativas para o acesso ao
mercado de trabalho do ensino, um mercado associado a varios dominios de
risco, afiguram-se como um campo de observacao privilegiado da problematica
da gestao do risco nos projetos de vida profissional. O mercado de trabalho do
ensino tem sido alvo, num curto espaco de tempo, de alteracGes notdrias, que
resultaram no aumento da complexidade do acesso e da estabiliza¢do na profissao.
A exposicdo a episddios de desemprego, a precariedade de vinculos laborais, o
aumento e a diversificacao das competéncias exigidas para o exercicio quotidiano
da profissao e a (aparente) desvalorizacao social crescente desta atividade, sao,
talvez, as suas consequéncias mais marcantes.’ Ao que se soma a ideia, que se vai
difundindo socialmente, da falta de exigéncia na selecao destes profissionais e
do défice de competéncias para o exercicio das suas fun¢des — aspetos que sao
recorrentemente expostos pela comunicacao social, levando a generalizacio de
episodios localizados e esporadicos a toda a classe profissional.

O conhecimento pericial e a informacao produzida e difundida pelos meios de
comunicacao social acerca deste mercado de trabalho tém contribuido para a apa-
rente dissuasao de projetos de vida orientados para a profissao docente, refletindo-se
na diminuicao do niimero de diplomados em mestrados que conferem habilitacao
profissional para a docéncia. Os individuos que orientam os seus projetos de vida
profissional para este mercado de trabalho incorrem no risco de a concretizagao
desse projeto decorrer durante um longo periodo de tempo, em trajetorias incertas,
ou mesmo, no limite, de ndo conseguirem concretiza-lo. Mas o risco nao esta s6 na
auséncia de garantia de acesso ao mercado de trabalho do ensino e da estabilizacdo
nesse mercado; esta também no tipo de beneficios expetaveis com a profissao e que,
devido as transformacgoes do mercado de trabalho, deixaram de lhes estar acessiveis.

Por outro lado, a profissdo de professor é, em si mesma, causa e efeito da con-
cretizagao do processo de modernidade, tendo sido determinante na efetivacao da
massificacao escolar e na uniformizacao da sociedade em torno da concretizacao
dos ideais de Estado—Nacao. Focando-nos no modelo societal da modernidade
reflexiva, os professores sdo também figuras centrais no processo de construcao
social, uma vez que sao atores de producao, difusao e mediacao do conhecimento
produzido no d&mbito dos sistemas periciais, para além de potenciadores da refle-
xividade nos cidadaos do futuro, aspeto crucial do projeto de modernidade (Melo,
2007). Mas estarao eles mesmos a gerir reflexivamente os riscos de concretizacao
dos seus proprios projetos de vida profissional?

5. As causas desta transformagao do mercado de trabalho do ensino ndo cabem no ambito deste texto. Para informagédo
detalhada, Pascueiro (2018).
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O conhecimento pericial sobre o mercado de trabalho e os discursos dos atores

O papel da reflexividade e da gestao do risco, em projetos de vida profissional
cuja probabilidade de sucesso é reconhecida pelos sistemas periciais como sendo
baixa, formou o &mago da investigacdo da qual decorre este capitulo (Pascueiro,
2018). Sendo o campo de observacao o dos projetos de vida profissional dire-
cionados para a profissdo de professor, apresentamos o panorama estatistico
produzido pelo sistema pericial oficial acerca deste mercado de trabalho em
Portugal nos tltimos anos.

No contexto nacional, o mercado de trabalho do ensino é pouco atrativo
para quem tem a profissdo de professor como parte integrante do seu projeto
de vida profissional. Como podemos observar no Grafico 5.1, essa percecao tem
sido apreendida pelos individuos que acedem ao ensino superior: no universo de
diplomados deste novo milénio, considerando os trés ciclos de ensino, revela-se
uma quebra abrupta da proporcao de diplomados da drea de Educacao, sendo que
em 2018/19 somente 4% dos diplomados terminaram uma formacao nesta area,
que em 2000/01 representava cerca de 20% do universo de diplomados e entre
2001/02 e 2002/03 chegou aos 22%.

Grafico 5.1 Percentagem de diplomados em cursos/ciclos de estudos que conferem
nivel CITE de ensino superior na area de Educacio, no total de diplomados de ensino
superior em Portugal, 2000/01 a 2018/19

Fonte: DGEEC, Inquérito ao Registo de Alunos Inscritos e Diplomados do Ensino Superior.
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A fraca atratividade da formacao na drea de educacao, para a populacdo que
acede ao ensino superior, pode dever-se a gestao do risco que a escolha desta car-
reira como projeto de vida profissional acarreta, pela tomada de consciéncia de um
conjunto de indicadores que revelam a dificuldade de acesso a carreira docente
e da posterior estabilizacao; por exemplo, a distribui¢ao etaria dos docentes em
exercicio (Grafico 5.2), que evidencia a quase inexisténcia de novas entradas no
setor. A baixa proporcao de docentes com menos de 40 anos de idade da conta
de um setor laboral de dificil acesso: se no inicio da década cerca de metade dos
professores tinha menos de 40 anos, em 2017/18 o sistema de ensino em Portugal
tinha somente 1% de professores com menos de 30 anos e 16% com idade entre
0s 30 € 0S 39 anos.

Grafico 5.2 Percentagem de docentes em Portugal, sequndo o grupo etério, 2000/01
a2017/18

Fonte: DGEEC, Perfil do docente.

Como complemento da informacao anterior, apresenta-se a propor¢ao de
desempregados inscritos no Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP),
sistema pericial sob a alcada do Estado que disponibiliza gratuitamente indica-
dores que sinalizam o risco de acesso a determinados mercados de trabalho. Os
desempregados com formagao superior na drea de estudos de Formagdo de pro-
fessores / formadores e Ciéncias da Educagdo inscritos no IEFP entre 2016 € 2019
representavam 8% a 10% do total de desempregados (Grafico 5.3). Proporcao ainda
assim muito afastada dos 16% a 24% verificados 10 anos antes (2006 e 2007), que
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sucederam ao boom de diplomados na area da educacao, visivel no Grafico 5.1,
e que o mercado de trabalho do ensino aparentemente nao teve capacidade de
absorver. Esta constatacdo agrava o cendrio de risco de acesso a profissao docente,
muito embora se verifique uma descida da propor¢ao de desempregados desta
area no universo de diplomados de ensino superior inscritos no IEFP nos tltimos
anos — 0 que, arriscamos afirmar, reflete acima de tudo a quebra do ndmero
de diplomados, mais do que o aumento da sua integracao na carreira docente.

Grafico 5.3 Percentagem de desempregados inscritos no IEFP com habilitagdo superior
na area Formagdo de professores / formadores e Ciéncias da Educagdo, 2007 a 2019

Fonte: [EFP/MTSSS e DGEEC.

A proporcao de diplomados do ensino superior inscritos no IEFP que pretende
exercer a profissao de professor é tendencialmente superior a de inscritos com
formagao na area da educacao, exceto em junho de 2016, em que as duas propor-
¢Oes foram quase idénticas (Grafico 5.4). Esta aparente contradicao, que apenas
se deve ao facto de, até 2007, ndo ser obrigatdria a habilitacdo profissional para
a docéncia para aceder ao exercicio da profissao de professor,® revela que esta
foi uma alternativa profissional considerada possivel para muitos diplomados
do ensino superior, embora as suas escolhas académicas ndo proporcionassem
a credenciacado requerida para o mercado de trabalho do ensino.

As proporg¢des maximas de desempregados com formagao superior que pro-
curam exercer a profissao de professor oscilaram entre os cerca de 20% em 2007

6. 0 Decreto-lei 43/2007, de 22 de fevereiro, determinou a habilitagdo profissional em ensino como condigdo necessaria
para a pratica da profissdo docente.
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e mais de 25% em 2012 e 2013. No ultimo momento aqui apresentado (junho
de 2019), essa proporcao rondava os 12%, e eram cerca de 11% 0s que anterior-
mente haviam exercido a profissao de professor. Ou seja, perante episddios de
ndo concretizacao do acesso a profissdo, e ainda que o cenario ndo seja apelativo,
a intencao mantém-se (Grafico 5.4).

Grafico 5.4 Percentagens de desempregados inscritos no IEFP entre 2007 e 2019: com
habilitagao superior na area Formagdo de professores / formadores e Ciéncias da Educagao;
com categoria pretendida Professor; e com atividade profissional anterior Professor

Fonte: [EFP/MTSSS; DGEEC.

O conhecimento pericial revela que um projeto de vida profissional direcio-
nado para o mercado de trabalho do ensino e, mais concretamente, para a pro-
fissao de professor é, neste cenario, uma decisao que expde o individuo a varios
dominios de risco: risco de nao exercicio de todo da profissao, pela fraca presenca
de professores jovens na carreira, o que indicia a fraca abertura deste setor a con-
tratacao de jovens; risco de uma longa espera pela concretizacao do projeto de
vida profissional como professor, que pode dar-se em percursos intermitentes
de emprego no mercado de trabalho do ensino; o que origina ainda, em alguns
casos, o risco de verem defraudadas as expetativas de recompensas associadas a
carreira docente, que integrassem os seus projetos de vida profissional.

Sera o conhecimento destas dimensodes do risco relevante no processo cons-
trutivo dos projetos de vida profissional dos diplomados que, ainda assim, direcio-
nam as suas escolhas formativas para o exercicio futuro da profissao de professor?
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Apelamos aos discursos de alguns destes atores, que terminaram um dos mestrados
que conferem habilitacdo para a docéncia, buscando compreender como gerem a
presenca do risco nos seus projetos de vida profissional. Em suma, que narrativas
justificam estas escolhas que se afiguram como contrarias a “gestao do risco”.

Recorremos aos dados do Observatério da Insercao Profissional dos
Diplomados da Universidade NOVA de Lisboa (OBIPNOVA), como plataforma
de selegdo de diplomados das coortes dos anos letivos 2009/10, 2010/11 € 2011/12,
que responderam ao inquérito do OBIPNOVA antorizando segundo contacto e
cujas escolhas formativas indicavam projetos de vida profissional orientados
para o mercado de trabalho do ensino. Selecionamos diplomados segundo dois
percursos de insercao profissional diferenciados: Percurso regular (que integra as
situacoes de carreira, diplomados que exerceram a profissdo de professor durante
a formacao e nos dois anos apds a diplomagao; e professores pds formagao, ou
seja, que exerceram nos dois anos apods a diplomacao); e Percurso ndo regular
(diplomados que, apds dois anos do terminus da formagao, nunca tinham exercido;
desistentes, que exerceram durante a formacdo e/ou um ano apos a diplomacao;
intermitentes, exerceram durante a formacao e/ou no segundo ano apo6s a diplo-
macao). Apds a construcao e andlise dos perfis de insercao profissional dos 145
diplomados selecionados, foram realizadas catorze entrevistas semiestruturadas.
A amostra de entrevistados foi constituida por diplomados com idade inferior a
45 anos , sabendo de antemdo quais os seus perfis de insercao profissional e de
contacto com o mercado de trabalho do ensino.’

As entrevistas apontam para que a decisao por um projeto de vida profissio-
nal como professor, mais do que sustentada na reflexividade da gestdo do risco
de concretizacao e no conhecimento produzido sobre o mercado de trabalho do
ensino, foi determinada pela ac@o de agentes de socializa¢ao: a importancia que
um professor teve, em algum momento da sua formacao, e o facto de existirem
familiares professores foram as principais causas declaradas pelos entrevistados
para a escolha desta drea profissional. Apresentamos alguns discursos ilustrativos:

Por exemplo, inicialmente era professora de 1° ciclo, mas aqui pelo exemplo que nds
temos pelos nossos professores. [E1]

[...] escolhi-a mesmo com a ajuda dos meus pais, os meus pais ajudaram-me na altura,
que eu nem queria vir para a faculdade... [E5]

7. Para mais informacgdes sobre os modelos de insergao profissional, Pascueiro (2018).
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Eu conheco muitos professores. Desde hd muito tempo que vivo no meio de profes-
sores e sempre gostei muito de ensinar e de trabalhar assim... Tenho os meus pais,
0s meus tios, 0s meus primos... ¢ uma familia de professores! [E1]

Ainda que a reflexao sobre os dominios do risco de nao concretizagao dos
seus projetos de vida profissional estivesse ausente das escolhas, nao é descurada
a suarelevancia. Estes diplomados em processo de insercao profissional referem
a importéncia que, a data da escolha da formacao, teriam dado a informacio
sobre o acesso e a facilidade ou dificuldade da insercao profissional na profissao
de professor; conhecimento esse a que nao acederam.

Quando eu comecei ainda nao se falava assim de tanta dificuldade de colocagao.
Depois, quando eu ji estava mais para o fim do curso, ai sim, j se falava. [E13]

Infelizmente agora a realidade ja ndo é assim. Se ndo, ndo tinha feito. Nao é que
aquilo que aprendi nao tenha sido bom, foi... Mas tenho muitas outras coisas para
aprender. [E5]

Para além da relevincia que conferem a informacao disponivel sobre o mer-
cado de trabalho, ha ainda quem retorne a familia, mas, desta vez, no sentido em
que deveria ter sido dada importancia ao conselho recebido na altura: o de nao
seguir a area do ensino:

Os meus pais influenciaram-me bastante e disseram-me “Por favor, ndo vas por ai.
Para o ensino nao!” [E7]

Embora houvesse algumas pessoas que me dissessem: “ah, vais fazer um mestrado
em ensino, isso nao tem saida nenhuma...” e eu achava aquilo assim um bocado...
eu achava: sdo pessoas chatas, daquelas que dizem mal de tudo! E pronto... Depois
veio-se a confirmar, mas na altura ndo tinha essa percecao. [E8]

Para finalizar, questionados sobre as tensoes sociais com que lidam perante
escolhas socialmente desvalorizadas, muito embora alguns destes diplomados
exercam efetivamente a profissao de professor, consideram que existe um risco
elevado de nao concretizacdo do acesso a profissio e da estabilizacio profissional,
para quem a escolhe agora. Reconhecem também a degradacao do valor da profis-
sdo na sociedade. Todos os dominios do risco sao, a seu ver, responsabilidade do
Estado, na defini¢do de politicas ptblicas, como os seguintes discursos ilustram:
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E penso que nisso o Ministério tem muita culpa, na forma como os professores sao olhados.
Isto tem um longo historial, podiamos estar aqui horas e horas a falar sobre isto [riso]. [E2]

Comecando pelo evitar a saida, pelo menos dar mais condicdes as escolas, aos pro-
fessores, mais recursos [...]. [E4]

Sim, [a responsabilidade tem mais a ver com o Ministério] do que com a sociedade
em si. [E1]

Mas também sdo imputados a alteracdo do modelo de sociedade e as condi-

¢Oes de exercicio, que tém diminuido o ntimero de novos professores que acedem
a profissao:

Porque foi numa altura muito mé, em 2008 comecou isto...

E: A crise?

Comecou a cortar, a cortar, pronto... Pode ser que também um dia [risos] [...] o entrave
é a situagdo do pais. [E7]

Eu acho que as coisas mudaram, também se calhar porque ha menos alunos. [...]
depois também as coisas em termos... politicamente... também mudaram muito, o
tamanho das turmas... pronto, essas coisas todas que antes funcionavam de outra
forma e que pronto, foi... havia mais alunos, as turmas também eram diferentes, com
menos alunos e havia mais oferta para os professores. [E8]

S6 raramente é evidenciado o papel do proprio individuo, enquanto princi-

pal agente na definicao do seu projeto de vida profissional, em interligacdo com
a falta de informacao sobre as condi¢des de concretizagdo do acesso a carreira
docente, como acontece no seguinte discurso:

Talvez tenha sido um erro na altura, ndo ter mais informacao, por exemplo, para o
curso de Espanhol. Se eu ja soubesse o que iria acontecer... Mas na altura nem havia
Espanhol nas escolas, isto é algo recente. [...]| Eu sabia que em ensino era dificil e
depois, eu também acho que ndo somos muito acompanhados para percebermos o
que temos de fazer. Se... como € que se concorre... [E12]

Finalizamos esta apresentacdo de discursos com uma tabela de sintese, tendo

em conta o exercicio da atividade docente e, portanto, a concretizagao de projetos
de vida profissional na area da docéncia (Quadro 5.1).
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Quadro 5.1 Sumario da analise de contelido realizada aos discursos dos diplomados em
mestrados que conferem habilitagao profissional para a docéncia

Diplomados/ mestres com habilitagdo profissional
para a docéncia

Exerce a profissao N3ao exerce a profissao
A - Profissionais -
Influéncia na escolha da profissao Farnilia Familia

Suporte (falta) que poderia ter Acesso a informagao

Acesso a informacao

levado a dissuasdo da escolha Familia
Estado
Responsaveis pela dificuldade Autoanalise Estado
sentida na concretizagdo da insergao Sociedade e
. . . Autoanalise
profissional no setor do ensino Condigdes de trabalho

Falta de informagao

Fonte: Elaboragao prépria sobre dados das entrevistas.

Conclusao

O conhecimento pericial desenvolvido acerca do mercado de trabalho do ensino,
a que acresce uma certa desvalorizacdo social da profissao, tem conduzido a
dissuasao desta profissdao do processo construtivo de projetos de vida profissio-
nal. O que indicia que a gestao do risco tem direcionado uma grande parte dos
individuos que acedem ao ensino superior para outros mercados de trabalho,
talvez percecionados como de menor risco. Contudo, o foco deste capitulo est4,
contrariamente, nos diplomados que, expostos as mesmas dindmicas periciais
acerca dos mercados de trabalho, optam por um projeto que contraria a gestao
eficiente do risco.

A analise de discursos de diplomados, com diversos posicionamentos face a
concretizacao do projeto de vida profissional como professor, permite-nos com-
preender que a gestao do risco face ao acesso e a integracao nesta profissao, embora
possa estar no imagindrio destes diplomados, nao parece ter sido suficiente para
areconfiguracao dos seus projetos de vida profissional. Portanto, sdo atribuidas
valéncias a esta profissao que se sobrepuseram ao risco de ndo concretizacao, ou
que o “curto-circuitaram”. Neste sentido, o conhecimento produzido, e ampla-
mente difundido, por sistemas periciais sobre o risco de acesso a este mercado de
trabalho nem sempre foi incorporado nos dispositivos de planeamento da agao,



96 POPULACOES, DESIGUALDADES E ACAO PUBLICA

embora a sua importancia seja reconhecida no presente. Em alguns dos casos
analisados que optaram pela formagao para a profissao de professor, os agentes
de socializacao sobrepuseram-se ao papel dos peritos. Finalmente, verificamos
que entre estes diplomados existe, inicialmente, uma fraca consciencializacao de
si como atores centrais e responsaveis pela concretizacao do seu projeto de vida
profissional, atribuindo essa responsabilidade a entidades externas, nomeada-
mente ao Estado; o que nos sugere que, mais do que liberdade de construcao, se
sujeitam a uma “condenacao” a construgao de si mesmo (Beck, 2000).

Posto isto, o estudo de projetos de vida profissional implica, antes de mais,
uma nova abordagem. Onde se considerava desregulacdo e deriva na opera-
cionalizacao desses projetos, devemos, antes de mais, olha-los sob a lente
do modelo de sociedade decorrente do processo de modernidade reflexiva. A
cada individuo, é imposta a obrigatoriedade de construir o seu projeto de vida
profissional, sendo-lhe (desigualmente) facultados conhecimento e informa-
¢do sobre os mercados de trabalho, como fontes de apoio e de seguranga nas
decisdes a tomar. A medida que é produzido e veiculado, o conhecimento vai
sendo incorporado nas logicas de atuacdo e de reflexdo sobre o quotidiano,
tornando-se, assim, meio de compreensao e interpretacdo do mundo social.
Contudo, esse conhecimento nao é experienciado de igual forma por todos os
individuos. Além disso, pelo cariter eminentemente reflexivo das sociedades,
nem a durabilidade desse conhecimento, nem as circunstancias instaveis e
mutédveis em que decorre a acdo, contribuem para garantir a previsibilidade
do futuro. Neste sentido, e no que se refere a exposicao ao risco (Beck, 2000),
ndo s6 o conhecimento conduz a producao e a diversificagao dos riscos, como
expoe o individuo a consciencializacao de estar (obrigatoriamente) integrado
num contexto de risco. Ainda assim, uma vez que esse conhecimento produ-
zido ndo é integrado nos dispositivos de agdo de igual forma, nem sempre é
alcancada uma gestao eficiente do risco.

Fontes

DGEEC, Inquérito ao Registo de Alunos Inscritos e Diplomados do Ensino Superior.

DGEEC, Perfil do docente.

DGEEC, Estatisticas da Educagao.

IEFP/MTSSS e DGEEC, Desemprego dos diplomados.

OBIPNOVA, inquéritos a insercao profissional dos diplomados na Universidade NOVA de
Lisboa, 2010-2012.
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Introducgao

Neste capitulo, pretendemos discutir as questdes da autonomia, da vontade e da
responsabilidade individual dos sujeitos beneficiarios de técnicas de procriacao
medicamente assistida (PMA) na tomada de decisdo sobre o destino dos embrides
criados in vitro, com base numa analise socioldgica de cariz pragmatico dos
resultados de um projeto de I&D em curso.

O 6nus de decidir sobre o destino a dar aos embrides excedentarios, cria-
dos em laboratério no ambito da PMA, recai sobre as mulheres ou os casais que
conceberam o projeto parental, que além de, por vezes, terem de lidar com um
diagnostico de infertilidade, tém ainda de assumir a responsabilidade por esta
decisdo. Na verdade, antes de recorrerem a PMA, questoes como o que é um
embrido, quantos e quais os embrides a transferir para o Gtero, e qual o destino
a dar aos embrides supranumerarios sdo esferas de avaliacdo e decisdo com as
quais a maioria das pessoas beneficiarias destas técnicas nao esta familiarizada.
Situamo-nos, pois, no quadro ético da autonomia e da responsabilidade, com a
promocao de um espaco liberal através do reforco do poder (enquanto capacita-
¢do) e do esclarecimento de utentes.

Duas questdes assumem particular relevancia. Por um lado, exige-se dos
seres vulneraveis, fragilizados do ponto de vista identitario (face ao estigma
social ainda associado a infertilidade, bem como ao recurso a PMA por mulheres

* Este capitulo é um resultado do projeto ETHICHO — Coreografias ético-ontoldgicas: Formas de objetivagdo e avaliagao
do embrido humano in vitro no contexto da Procriagao Medicamente Assistida e da Investigagao Cientifica, financiado pela
Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia (PTDC/SOC-50C/29764/2017).

a. Universidade NOVA de Lisboa, Centro Interdisciplinar de Ciéncias Sociais (CICS.NOVA).

b. Universidade da Beira Interior, Departamento de Sociologia, e Iscte - Instituto Universitario de Lisboa, CIES-IUL.



102 POPULACOES, DESIGUALDADES E ACAO PUBLICA

solteiras ou numa relacao homossexual), determinadas competéncias como sejam
as de autonomia, reflexividade, autodeterminacio e analise de custo-beneficio
baseada em informacoes, nem sempre suficientes ou dadas de forma adequada,
em situacoes complexas relativas ao destino das componentes reprodutivas do
seu corpo (gimetas e embrides). Tendo em mente que o estado de vulnerabili-
dade nao deve ser entendido, segundo l6gicas duais ou unidimensionais, como
uma condicao permanente e estavel, importa ressalvar a sua natureza multidi-
mensional, fluida e contextual, na medida em que o estado de fragilidade pode
ser atenuado ou reforcado em funcao de diferentes momentos da trajetdria
terapéutica e das distintas capacidades criticas que os sujeitos beneficiarios
evidenciam (Delaunay et al., 2020). Por outro lado, ocorrem, por vezes, tensdes
entre cuidadores institucionais e utentes, nomeadamente com a critica destes
relativamente a insensibilidade e falta de empatia dos profissionais de saiide na
aplicacao de protocolos estandardizados.

O requisito de autonomia encontra-se subjacente ao principio da proprie-
dade de si mesmo e da liberdade de dispor do préprio corpo, no quadro do indi-
vidualismo liberal; embora alguns limites possam ser impostos, como acontece,
por exemplo, relativamente ao aborto (Boltanski, 2004). No entanto, o caracter
problematico e contestavel, a nivel filoséfico e pratico, do consentimento infor-
mado — na sua relacao com o respeito pela autonomia ou autodeterminagao do
sujeito paciente e com a confianga deste nos médicos, na prépria pratica clinica
e/ou na investigacdo em satide — tem vindo a ser alvo de debate, nas dltimas
décadas, entre especialistas em ética e médicos, sobretudo respondendo a mudan-
cas contextuais (Boyd, 2015). Ja foi desenvolvida anteriormente uma discussao
acerca das condi¢oes de aplicacao do consentimento informado, no dmbito da
investigacdo em ciéncias sociais com pessoas vulneraveis sobre topicos sensiveis
(Delaunay et al., 2020). Surgem questdes como a do défice de autonomia (ou grau
de vulnerabilidade, stress ou doencga) de alguns pacientes, ou a das diferencas de
capacidade de compreenderem a informacao transmitida, bem como a da neces-
sidade de encararmos o consentimento informado como um processo continuo,
ao invés de um ato definitivo que ocorre num Ginico momento.

A critica aos principios da bioética também emergiu no seio das ciéncias
sociais, nomeadamente pela reflexdo acerca dos limites e constrangimentos
da operacionalizacdo dos ideais do consentimento livre e esclarecido na pra-
tica. Estudos demonstram que o processo de consentimento informado sobre
procedimentos médicos, que os discursos politicos e bioéticos tém enfatizado,
nao permite salvaguardar a autonomia dos pacientes, refor¢cando inclusive a
sua passividade e a sua privacao de poder e de direitos (Dixon-Woods et al.,
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2006). O diferencial de conhecimento técnico-cientifico na relacao médico-
-paciente, somado a vulnerabilidade incorporada dos sujeitos pacientes em
determinadas situacdes clinicas e a propria organizagao das rotinas hospita-
lares, constrangem fortemente a capacidade de exercicio de escolhas (Dixon-
Woods et al., 2006).

Com este capitulo, pretende-se gerar conhecimento socialmente relevante
sobre a tomada de decisao de pessoas beneficidrias de PMA, contribuindo para
promover melhorias na prestacao de cuidados e para informar estratégias de
politica ptblica mais inclusivas em matéria de satde.

Enquadramento

As técnicas de procriacio medicamente assistida sdo reguladas pela Lei 17/2016.
Existe atualmente uma rede de centros de PMA privados e ptiblicos no territorio
nacional. Em centros publicos, os tratamentos sdo gratuitos, exceto para medi-
cacdo e viagens, até trés ciclos de fertilizagdo in vitro e ao limite dos 40 anos de
idade. Os eventuais embrides excedentarios poderdo ser armazenados por um
periodo maximo de trés anos, prorrogavel por mais trés anos a pedido das pes-
soas beneficiarias. Dependendo da escolha destas, os embrides criopreservados
podem ser usados posteriormente num novo ciclo de tratamento, doados a
outros beneficidrios, ou ainda doados para pesquisas cientificas — pois, apesar
de ser proibido gerar embrides para fins de investigacdo cientifica, esta é licita em
embrides excedentarios que sejam portadores de anomalia genética grave, ou cujo
estado nao permita a sua transferéncia ou criopreservagao. Nao sendo decidida
qualquer daquelas opgoes, os embrioes serdo descongelados e eliminados, uma
vez decorrido o prazo previsto pela lei.

Todos os processos terapéuticos sao, obrigatoriamente, antecedidos da pres-
tacdo de consentimento de forma expressa e por escrito, segundo o modelo publi-
cado pelo Conselho Nacional de Procriagao Medicamente Assistida.

Abordagem tedrica

Adotando a 6tica da sociologia pragmatica, reportamo-nos a arquitetura dos
varios regimes de envolvimento dos atores: regime de justificagdo ptiblica, regime
de agdo em plano e regime familiar ou de proximidade (Thévenot, 2006). Os
diferentes regimes de envolvimento na acdo diferenciam-se em fung¢ao de um
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eixo analitico que vai do geral ao particular, das convencdes coletivas proprias
do espago publico aos referenciais da acdo locais e familiares.

Boltanski e Thévenot (1991) propdem um quadro tedrico para analisar as
disputas ordinarias em que os atores recorrem a principios comuns de justica
(i.e., argumentos validos em toda a generalidade), seja para criticarem, seja para
se justificarem em publico. Os autores definem seis tipos de mundos ideais neste
regime de justificacdo publica, que designam de cités. Tais cités (de inspiracgdo,
domeéstica, civica, de opinido, industrial e mercantil) constituem diferentes ordens
de convengoes, que configuram outros tantos quadros de referéncia cognitiva e
moral e permitem a qualificagdo dos seres, humanos ou ndo humanos, e das agoes.
Cada uma dessas construgoes convencionais especifica uma concegao particular
do bem comum, que é convocada pelos atores para avaliar e ordenar a grandeza
dos varios seres numa situacdo. Essas formas de bem comum organizam-se a
partir de diferentes principios superiores comuns.

As convengdes que resultaram mais relevantes para o material empirico apre-
sentado neste capitulo sdo a cité industrial e a cité doméstica. A ordem conven-
cional da primeira tem como principio superior comum a eficicia, e a hierarquia
de grandeza entre pessoas assenta na competéncia técnico-cientifica; neste caso,
de profissionais e beneficiarios, sendo as decisOes terapéuticas suportadas por
dispositivos tecnoldgicos e instrumentos padronizadores da a¢do, como sejam as
taxinomias de embriGes. Por seu lado, na ordem convencional da cité doméstica o
principio superior comum € a tradicdo, assentando a hierarquiza¢ao de grandeza
entre pessoas em relacoes de autoridade-subordinacdo. As relagdes a partir desta
convencao, distintas das do mundo industrial, sdo personalizadas, neste caso
moldadas pela confianca entre profissional e utente, constituindo a experiéncia
préatica — como seja a capacidade de mobilizar acervos de casos clinicos — o
elemento de suporte a autoridade das decisoes do profissional.

Se, no regime de justificacdo publica, a agao é suportada pelas cités, no
regime de ag¢do em plano a agdo é orientada por referéncia a objetivos, sendo o
espaco funcionalmente preparado mediante instrumentos estandardizados que
incorporam diferentes ordens convencionais — como é o caso do consentimento
informado, enquanto dispositivo padronizado de suporte a concretizacdo de
um plano de acio, o processo terapéutico. Concomitantemente, este formato
cognitivo e moral de agdo corresponde a gramdtica liberal enquanto formato de
construcdo da comunalidade, isto é, 0 quadro moral mediante o qual as disputas
e a coordenacdo da agao entre atores sdo feitas, ndo em referéncia a formas do
bem comum, mas a expressao de perspetivas num formato de escolha individual.
No quadro desta gramatica, o ator surge em publico como um individuo que
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escolhe autonomamente entre um conjunto de opgoes publicamente disponiveis
(Thévenot, 2006) — neste caso, o leque de possibilidades terapéuticas disponi-
bilizadas como op¢des-plano no quadro da PMA.

Por contraste, no regime de ag¢do familiar a agdo ocorre sem a penetracao de
convencoes coletivas, num registo atuante de proximidade, localizado e suportado
por uma familiarizacdo dindmica da pessoa com o seu ambiente direto — como
é 0 caso, nomeadamente, de uma interacao médico-paciente em que o profissio-
nal busque atender a singularidade do sujeito paciente, numa acomodacao da
sua atuacao personalizada, hospitaleira e visando o conforto (Thévenot, 2006).

Material e métodos

Este capitulo enquadra-se num projeto de pesquisa mais amplo, ainda em curso
a data daredagio, que recorre a uma abordagem com métodos mistos para ana-
lisar os processos plurais de construcao de significados por sujeitos especialistas
(profissionais) e leigos (beneficiarios) em torno dos embrides humanos in vitro,
quer no contexto da PMA, quer no da investigacao biomédica. Até a redagao deste
capitulo, reunimos 34 entrevistas semiestruturadas e em profundidade e 85 res-
postas a um inquérito por questiondario online, tudo a pessoas beneficidrias de
PMA por fertilizagdo in vitro ou injecdo intracitoplasmica (FIV/ICSI), e ainda um
pequeno nimero de observacoes etnograficas.

A presente discussao foca-se nos dados das entrevistas, realizadas entre
5 de setembro de 2019 e 11 de agosto de 2020. As pessoas entrevistadas foram
beneficiarias de FIV/ICSI recrutadas através das redes sociais e de contactos
informais, variando no sexo, no estado civil, na orientacao sexual e na trajeto-
ria clinica (e.g., tipo de diagnostico, técnicas de tratamento, nimero de ciclos,
quantidade de embrides obtidos, existéncia ou nao de embrides excedentarios).
Existe uma larga preponderancia de respondentes do sexo feminino (92%). Duas
entrevistadas desenvolveram o seu projeto parental no quadro de uma relacdo
homossexual e uma inquirida visando a constituicdo de uma familia monopa-
rental. As idades variaram entre 32 e 47 anos, com uma média de 40 anos. Todas
as pessoas entrevistadas eram portuguesas, com excecao de uma holandesa, e
todas estavam empregadas. A grande maioria (29, ou seja, 83%) vivia com o/a
companheiro/a, casado/a ou nao; o mesmo nimero detinha um diploma de ensino
superior. Todas as entrevistas foram realizadas pelo mesmo membro da equipa
do projeto. Os requisitos éticos relativos a confidencialidade no tratamento dos
dados foram cumpridos e o consentimento informado foi obtido previamente a
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cada entrevista. Os dados foram anonimizados e as referéncias a pessoas e/ou
instituicoes foram eliminadas.

As entrevistas foram gravadas e transcritas na integra, e a analise de contetido
tematica foi apoiada pelo software de anlise qualitativa de dados assistida por
computador MAXQDA (versdo 2018). A andlise empreendida foi de cariz catego-
rial, de modo a procedermos a uma comparagao entre os discursos colhidos nas
entrevistas e a permitir evidenciar associacoes e variacoes de perspetivas, segundo
um conjunto de tematicas abarcadas pelo projeto de investigacao. Neste capitulo
em particular, o enfoque analitico incide sobre as modalidades de prestacao do
consentimento informado e as perspetivas criticas (ou auséncias delas) mani-
festadas pelas pessoas entrevistadas relativamente aos formatos situacionais em
que esse consentimento é efetivado — grau de autonomia decisdria concedido,
capacidade dos profissionais para explicarem os processos terapéuticos, tempo
de reflexao concedido, etc.

Resultados

Um dos momentos criticos nos itinerarios terapéuticos de PMA diz respeito a
comunicacdo do destino a dar aos embrides excedentdrios criopreservados, em
particular a configuracdo em que assenta o momento de consentimento infor-
mado por parte das pessoas beneficidrias. Como surge no discurso em véarias
entrevistas, a comunicagao é feita mediante a assinatura de um contrato — um
dispositivo convencional de expressao formal da vontade individual de concreti-
zacdo do plano pessoal gizado, no quadro de multiplas opcoes disponiveis; neste
caso, a concretizagao do projeto parental com recurso a um conjunto de técnicas
e terapéuticas providenciadas. Contudo, essa decisdao formalizada por escrito
pode nao ser suportada por um enquadramento cientifico e/ou técnico sobre o
que esta envolvido em cada uma das diferentes escolhas relativas aos embrioes
supranumerarios criados em laboratério:

Selma: Era mais um pré-forma.

Gabriel: Nos nem chegamos a trazer nada para casa. Aquilo era assinado na hora,
ndo era?

Selma: Era. S6 assim a tinica em que nos foi mais explicado era com a bidloga...
Gabriel: Foi com os estudos. Quando foi a parte dos estudos...

[..]
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Selma: Se ndo utilizdssemos todos os embrides... se autorizavamos que pudessem
ser utilizados em estudos posteriores.

Eva: Na altura tive que assinar. Mas ndo tive nenhum excedentario. Se eu queria guar-
dar, ou se queria, por exemplo, doar para, se nao fosse utilizar, se queria doar para...
pronto, para outras pessoas, no fundo. [..] Na altura assinei que queria guardar, se
houvesse. [...] Acaba por ser mais burocratico. Sim. “E isso que vai acontecer e pronto”.

Irene: Nao. Isso [0 que fazer aos embrides excedentarios] nao foi colocado. Apenas
essa folha dizia o que é que nos... Se consentiamos... Dizia 14, acho eu, se queriamos
doar... Euja ndo me recordo bem. [...] Mas pronto, ndo houve assim grande... Nao me
lembro de ter, de terem abordado esse tema assim, dessa maneira. E depois como
alguns nao evoluiram, no meu caso, e, entretanto, s ficou um, foi mais facil, se calhar...
E, se calhar, por isso, ndao me disseram nada, ndo é?

Transversalmente a todos estes excertos, o dispositivo de consentimento
informado surge como insuficiente para um efetivo exercicio da capacidade de
autonomia decisoria das pessoas beneficiarias, enquanto imperativo moral inscrito
nesse instrumento. A categoria qualificante “um pré-forma”, mobilizada por uma
destas entrevistadas, sintetiza a configuracao da situacao em que este dispositivo
pode ser aplicado. Nao prevaleceu uma configuracdo do ato de consentimento
informado que assegurasse que as pessoas beneficiarias fossem efetivamente
capazes de identificar todas as opgoes existentes, de as diferenciar do ponto de
vista das suas implicacoes, e de se projetarem autonomamente mediante um
conjunto plenamente compreendido de op¢des-plano disponiveis.

Estes discursos convergem na referéncia a auséncia de um espaco de escla-
recimento e capacitacio das pessoas beneficidrias para uma decisdao auténoma
e responsavel (implicando que seja informada) relativamente ao destino a dar
aos embriodes excedentarios. A “folha” do consentimento informado surge como
o dispositivo central no ato de comunicacao e formalizacdo da vontade, sem o
suporte, a montante, de um profissional que, a partir da sua grandeza industrial
de perito, seja capaz de exercer o trabalho qualificador das pessoas beneficiarias
que permitisse a sua inscri¢ao num cédigo performativo, no quadro de uma gra-
matica liberal que lhes assegurasse a autonomia decisoria. O contrato, enquanto
dispositivo de suporte de um envolvimento em plano para a expressao formal da
escolha, decorre sem ter sempre por base uma explicitacdo, pelos profissionais,
de todas as implicagOes inerentes a criopreservacao dos embrides excedenta-
rios (limite legal de tempo, custos, etc.) e dos seus diferentes destinos possiveis.
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A este respeito, as entrevistas identificam o problema relativo ao tempo que seria
requerido pela explicagao detalhada de cada op¢ao quanto ao destino do embrido.
A propria configuragao temporal dos atos de consentimento constrangeu essa
capacitacao para uma decisao informada: “nem chegamos a trazer nada para casa.
Aquilo era assinado na hora”. Tal parece subverter o principio de autodetermina-
¢do, que subjaz ao consentimento informado enquanto dispositivo de manifesta-
¢do de vontade. No seu lugar, e a luz de uma gramdtica liberal, o consentimento
informado é qualificado como um ato de carater eminentemente procedimental,
sem uma efetiva capacitacao decisoria do beneficidrio: “Era mais burocratico”.

Se, nos excertos anteriores, as experiéncias foram veiculadas tendencialmente
fora de um quadro de reivindicacao, outras entrevistas caracterizam-se por um
posicionamento mais explicitamente critico. Efetivamente, surgem casos em que
o discurso da lugar a uma inquietude e a uma abertura a critica da modalidade
em que o consentimento informado foi aplicado. Ocorrem entdo contestagoes
expressas da validade do consentimento por escrito, enquanto momento de prova
central na comunicacao de vontade pela pessoa beneficidria, conduzindo-a a por
em causa a deliberagao manifestada por esse meio:

Flora: Foram os cinco [ovécitos] recuperados, quatro foram fecundados e tive trés
embrides, dois A e um D, e isto, portanto, em final de fevereiro, inicios de margo de
2018. No proprio dia, nés tinhamos assinado o consentimento informado para dois,
para transferir dois embrides e, no proprio dia da transferéncia, ligaram-nos previa-
mente “Olhe, estdo trés embrides, pensem se querem transferir os trés, porque ha
essa hip6tese.” E, na altura, no proprio dia da transferéncia, ela [a médica] foi um
bocadinho incisiva que achava melhor transferir os trés, porque pronto, criopreservar
um tinha custos adicionais que ela achava que nao valia a pena. Porque criopreservar,
porque deixar o D para eventual criopreservacao, para tentar chegar a blastocisto,
para criopreservar, provavelmente nao... podia ficar pelo caminho. Fazer um dos A,
pronto era uma opgao também, que nds desconheciamos, mas achava que os riscos
na minha idade de transferir trés eram praticamente inexistentes, era s6 um boca-
dinho aumentar um bocadinho a possibilidade, sim a possibilidade de um deles se
agarrar. Mas ai eu senti-me um bocadinho pressionada a aceitar, a transferir os trés,
acho que se fosse agora nao o teria... ndo o teria feito.

O relato desta entrevistada refere-se a uma contradicao entre, por um lado,
a decisdo do protocolo relativo a transferéncia de embrides, formalizado através
do contrato de consentimento informado, e, por outro, 0 momento posterior de
execuc¢ao em que a opinido pericial do profissional médico, dotado de grandeza
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industrial, conduziu a alteragdo da decisdo inicial dos beneficidrios. A subver-
sdo da autonomia decisoria ocorreu pela sobreposicao do critério de autoridade
cientifica, decorrente da assimetria de informacao entre os atores em presencga.
A autoridade cientifica e técnica relativamente a opcao terapéutica mais eficaz
acabou por exercer um constrangimento sobre a vontade manifestada pelos
beneficiarios aquando da assinatura do consentimento informado.

No quadro de uma complexidade de critérios que presidem a decisao do
numero de embrides a transferir, em funcao do calculo probabilistico de con-
cretizagdo de uma gravidez (critério industrial), a decisdo é atribuida a pessoa
beneficiaria — decisdo essa orientada pelos parametros cientificos fornecidos
pelos profissionais, mas também balizada por critérios éticos plasmados no
conjunto de regulamentos produzidos pelo Conselho Nacional para a Procriacdo
Medicamente Assistida (critério civico). A grandeza industrial dos profissionais
médicos — detentores da pericialidade e do conhecimento técnico e cienti-
fico — pode constituir-se num elemento condicionador do efetivo exercicio
de decisdo auténoma e livre por parte da pessoa beneficiaria. O exercicio de
autonomia decisoria foi, neste caso, ndo diretamente anulado, mas determinado
pela mobilizacdo da grandeza industrial dos profissionais médicos — “senti-me
um bocadinho pressionada a aceitar” —, operando com dispositivos de cariz
probabilistico/estatistico de suporte a decisdo pericial. O olhar retrospetivo da
ultima entrevistada citada intensifica a inquietude relativamente a configuragao
da situacao de tomada de decisdo e ao seu resultado: “acho que se fosse agora
[...] ndo o teria feito”.

Analiticamente, trata-se da pressao — sem necessariamente se traduzir em
“opressao” (Thevénot, 2009, 2010) — de um formato de envolvimento sobre o
outro; neste caso, reprimindo a autonomia deciséria da beneficiaria no quadro
de uma gramadtica liberal, enquanto principio normativo estruturador da rela-
¢do médico-paciente. Idéntico juizo critico foi exercida por outra entrevistada:

Amanda: Olhe, eu acho que [tomar a decisdo acerca dos embrides excedentarios] foi
um bocado com base na ignorancia e um bocado com base no que o médico nos diz
assim um bocado a pressa. “Olha, se sobrarem embrides vocés permitem que vao
para estudo”, ou o que seja. E a gente permite tudo, porque a gente quer engravidar
e quer ter um bebé e esquecer, esquecer todo este sofrimento a parte. E na hora
assina-se, pronto. Porque ninguém esta 14 a explicar, “Olhe, ...” com toda a calma e
toda a descontragdo. Nao. Quase que nos... nao pressionam, mas é-nos dito aquilo de
uma forma... “Se sobrarem embrides até pode engravidar ao primeiro, neste caso da
doagdo de ovdcitos como teve oito, mas imaginem que, pronto, que engravidem ao
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primeiro, mas que perdia o bebé, como s6 queria ter um filho, acabavam por sobrar
sete embrides, ndo é? Permitem que vao para estudo ou que sejam doados [a outros
casais]?” Nos permitimos tudo. Assinamos. Simplesmente assinamos.

Nesta descricao da configuracao do momento de prestacdo do consentimento
informado, sobressai igualmente uma sobreposicao do conhecimento pericial
do profissional, no quadro de uma gramadtica industrial, aquilo que seria uma
efetiva autonomia decisoria da beneficiaria, a luz da gramdtica liberal. Esta
perspetiva evidencia-se, desde logo, na “ignorancia” assumida pela entrevistada
relativamente a sua efetiva posicao no processo decisorio, quando confrontada
pelo parecer argumentado do profissional de satide: “[...] com base na ignorancia
e um bocado com base no que o médico nos diz”.

As formas de coordenacdo entre pessoas beneficidrias e médicos, em ter-
mos de justificagao das dindmicas na assinatura do consentimento informado
e na tomada de decisdo, no entanto, ndo assentam s6 numa ordem de grandeza
industrial centrada na eficicia técnica atribuida aos profissionais, mas também
numa avaliacdo da grandeza domeéstica associada a estes Gltimos, baseada na
reputacgdo, na confianca tradicional e na autoridade personalizada dos que se
encontram no topo da hierarquia.

Como a entrevistada explicita, o coartar da autonomia de decisao nao decor-
reu de uma imposi¢do médica expressa: “ndo pressionam”; o problema residiu na
“forma” como o consentimento dos beneficidrios acabou sendo obtido — em par-
ticular, na escassez das informacoes prestadas: “Porque ninguém esta 14 a explicar,
‘Olhe, ...’ [...]” e no afunilamento das op¢des disponibilizadas: “Permitem que vao
para estudo ou que sejam doados?”. A sua perspetiva critica reporta-se, por con-
traste, ao que, no seu entender, seria uma configuracao do momento de prestacao
do consentimento informado efetivamente asseguradora de autonomia deciséria.
Nessa configuracao, o tempo surge como um elemento-chave: seria requerido um
processo decisorio que assegurasse o tempo apropriado ao processo de capacitacao
da beneficiaria pelo médico “[...] com toda a calma e toda a descontracdo”, bem
como o tempo adequado para a tomada de decisao refletida, contrariamente ao
sucedido: “[...] com base no que o médico nos diz assim um bocado a pressa. [...] Ena
hora assina-se, pronto”. A expressao empregada pela entrevistada, “simplesmente
assinamos”, exprime justamente um esvaziamento funcional (Thévenot, 2009)
do procedimento do consentimento informado, enquanto dispositivo que visasse
o0 exercicio da autonomia decisdria das pessoas beneficiarias. O consentimento
é, pois, reduzido a assinatura burocratica de um formulario, subvertendo o que
seria o seu propdsito em conformidade com a gramadtica liberal.
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O momento em que se efetiva o consentimento informado foi também
objeto de analise critica em algumas entrevistas. O objeto desse escrutinio foi
a questao da configuracao das situacdes de consentimento — quer na forma
como € prestado, quer no momento da sua aplicacdo no decurso do processo
de intervencao terapéutica.

Rita: Entdo estd tudo foggy. H4 uma nuvem, assim. Eu acho que a tal pessoa que é
responsavel dos embrides, nds nao tivemos uma conversa com ela. Eu acho que foi
tudo num papel, no dia em que iamos comecar o tratamento. Portanto, outra vez,
ndo deram muito tempo. E eu lembro-me de chegar 14 “Ok, hoje vais comegar o
tratamento”, entdo é do género... eles agora acreditaram que tu vais comecar o tra-
tamento, também. Eles tém um bocado isso. Se eu der com muita antecipacao, vao
passar dois meses até marcarem o tratamento. Entdo marcaste hoje é o dia que vais
comecar o tratamento, tipo, esperaste o teu ciclo, hoje é o primeiro dia de menstrua-
¢ao, ja nao me lembro como é que é calculado, entdo assim... ja tiveste que esperar o
teu ciclo natural e entdo ja decidiste que vai ser esse dia, entdo chegas 14 a primeira
coisa é: “Toma estes papéis”. E entdo ficas sentado naquela sala de espera, a ler um
calhamaco assim e tens de assinar e consentir. E é ali que eu acho que eu recebi a
primeira informagao sobre os embrides. Portanto, ndo é uma pessoa que me expli-
cou. Foi lido, num papel, no dia que eu ja tinha decidido comecar o tratamento, ndo
houve muita informacao, na verdade. E lembro-me estava com o meu companheiro
e era tipo... como estds a ler aquilo num contrato, digamos, a sensagao é, outra vez,
completamente desumana, né? Tipo... clausula trés: se houver X embrides, o que é
que vamos fazer? Clausula quatro... entdo, ndo houve muito tempo para falar, mas
fomos tomando as decisOes naquele mesmo momento.

Além da forma como o consentimento informado foi prestado, no quadro de
uma dialética entre um formato oral, aberto a registos atuantes de maior proxi-
midade, e um formato escrito mais distante e formal, a organizacao temporal dos
varios momentos da trajetoria terapéutica € novamente trazida a colacdo. Nao é s6
criticado o curto espaco de tempo entre a primeira consulta (mesmo com a ambiva-
1éncia demonstrada) e a assinatura do contrato (protocolo de terapéutica médica),
enquanto expressao da vontade da beneficidria de dar inicio ao trajeto clinico e a
via de tratamento definida. O olhar critico dirige-se igualmente para o intervalo
temporal compreendido entre o momento de formalizacao do consentimento
informado, pela assinatura do formulario, e o inicio do processo de tratamento.

As expressoes mobilizadas pela entrevistada evidenciam como o seu olhar
critico incide sobre a falta de transparéncia da forma como as situacdes e as
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interacoes sdo configuradas — assentes numa composi¢do entre regimes de
envolvimento que, na pratica, acabaram por nao propiciar uma efetiva obser-
vacao do principio normativo da autonomia decisdria, tendo como referéncia
o modelo do ator auténomo e responsavel na relacao profissional-beneficiario.
No que diz respeito a configuragao da situacao de consentimento informado, o
problema assenta, desde logo, na auséncia de abertura a um formato de envol-
vimento mais proximo na comunicag¢io: “nao tivemos uma conversa”; privile-
giou-se, em vez disso, o documento escrito formal como dispositivo de esclareci-
mento e transmissao de informacao. No consentimento informado, a autonomia
decisoria é objetivada na forma de contrato, como dispositivo assegurador do
cumprimento da vontade individual enquanto bem visado. Porém, na pratica,
essa decisao nao foi suportada por um envolvimento em proximidade na inte-
racao profissional-beneficidria, numa acomodacao da exposicao das diferentes
opgdes e implicagoes médicas em funcdo das particularidades e subjetividades
especificas de cada utente: “foi lido, num papel”. Mesmo que a configuracao
da situacdo em que o consentimento informado foi prestado garantisse, de um
ponto de vista formal e legal, a expressdo da vontade individual da beneficiaria,
acabou por nao satisfazer, no entender da entrevistada, uma efetiva capacitacao
para ajuizar de forma auténoma e informada. Subjacente ao seu discurso, esta a
forma indspita como o imperativo do consentimento informado foi, na pratica,
observado mediante o formulario de consentimento enquanto dispositivo de
envolvimento em plano — uma configuracao potencialmente opressiva relati-
vamente a formatos de envolvimento de maior proximidade, que atendessem
a singularidade da pessoa, para 1a da enumeracao padronizada do conjunto de
“clausulas” que compdem o contrato.

Implicito no discurso da entrevistada parece estar, assim, a reivindicacdo da
importancia da abertura ao didlogo em moldes mais proximos entre profissionais
e beneficiarios, tendo em vista uma capacitacao destes para uma participacao
efetivamente informada e responsavel nos processos decisorios, numa com-
posicao entre o regime de proximidade e a gramdtica liberal. No entanto, em
situacoes anteriormente descritas, foi a grandeza industrial que exerceu pressao
sobre a autonomia decisdria e sobre a capacitagdo das pessoas beneficiarias
para um envolvimento em plano, abrindo situagdes que as colocaram sob uma
tutela profissional dotada de conhecimento cientifico e técnico. Tal composigao
condiciona a plenitude de um envolvimento das pessoas beneficidrias — isto
é: uma projecdo da sua vontade a partir de uma andalise informada das impli-
cacoes médicas e da comparagao entre o conjunto de itinerarios terapéuticos
colocados a sua disposicao.
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Discussao

O valor social — e moral — atribuido ao consentimento na relacao terapéutica
corresponde a integracao do modelo médico no quadro mais geral dos principios
do liberalismo politico, introduzindo a figura do paciente — enquanto pessoa e
ndo como instrumento — no processo de tomada de decisao (Jaunait, 2003). No
entanto, ndo podemos assumir que a imposicdo de um processo de consenti-
mento informado envolva automaticamente uma relacdo médico-paciente mais
equitativa em que os pacientes fazem escolhas ativas, pois tal depende da sua
condigdo e estado de saide, nomeadamente em termos de necessidades fisicas
e emocionais, incluindo ansiedades e expetativas (Corrigan, 2003).

Alguns autores advogam que o consentimento é conceptualmente irrelevante
e até redundante, exceto em situagdes em que o paternalismo prevalece. A ideia de
consentimento requer uma relacao de dominagao-subordinacao, que é contraria
ao respeito pelos valores de liberdade e autonomia, sendo preferivel uma relacao
baseada no pedido, por melhor representar os valores e percecoes dos pacientes
(Habiba, 2000). Outros autores afirmam que as formas de confianca justificada
tecidas entre médico e paciente na relacao de cuidado — formas essas que que
podem ir desde o acordo contratual até a “carta branca” — permitem acomodar as
intuicoes praticas do modelo do paternalismo médico aos principios liberais que
subjazem a ideia de consentimento (Jaunait, 2003). Por exemplo, em determinadas
situagdes, um paciente pode delegar voluntariamente uma decisao terapéutica
no médico, por considerar que a reflexao e os dilemas que a tomada de decisao
implicaria constituem para si uma perda de tempo e uma forma de fragilizacao.

De facto, nas interagdes com os profissionais de satide, consoante o contexto,
os sujeitos leigos podem assumir, alternada ou simultaneamente, os ideal-tipos
de “consumista” (que remete para o sujeito autébnomo, o “ator racional” e o “eu
reflexivo” baseado em informacao) e de “paciente passivo” (cuja dependéncia
é associada a experiéncia, fortemente emocional e incorporada, da doenca, e
assenta também na confianga e na fé nos profissionais de satide); o que demons-
tra a complexidade ao nivel interpessoal e o cardcter mutdvel, ambivalente e
até contraditorio dos desejos, das emocdes e das necessidades — ou seja, das
subjetividades — que caracterizam a relacao paciente-médico (Lupton, 1997). A
liberdade de escolha dos sujeitos leigos é condicionada pelos conselhos técnico-
-cientificos dos especialistas. O consentimento informado nao deve ser visto como
um processo autdbnomo e puramente racional baseado na analise e compreensao
da informacao fornecida pelos profissionais de satide, mas também como sendo
dependente do grau de confianca nestes tltimos (Gerrits, 2014).
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A valorizac@o do consentimento informado pelo discurso bioético, como
panaceia contra o perigo das praticas médicas autocraticas, nao tem em conta
que as decisOes sao tomadas em contextos onde prevalecem discursos, normas
e crencas culturais que moldam o campo da liberdade e da escolha. De facto, as
motivacoes dos sujeitos pacientes para participarem em pesquisas ou ensaios
clinicos incluem a sua vontade de agradar aos médicos, e o proprio pedido de
consentimento pode ser interpretado como uma orientagao para o consenti-
mento, pela confianca nos conhecimentos médico-cientificos (ndo sé em ter-
mos abstratos, como também nas pessoas dos profissionais) e pela dificuldade
de dissociar a investigacdo médica do tratamento propriamente dito (Corrigan,
2003). Urge, pois, analisar de forma aprofundada o contexto clinico e os aspetos
sociais e politicos do processo de consentimento informado, incluindo as dina-
micas relacionais entre os atores, na medida em que estas podem influenciar a
legitimidade e validade do dispositivo (Corrigan, 2003; Gerrits, 2014).

Encontramos, assim, uma situacao contraditdria e paradoxal. Gori e Del Volgo
(20084, 2008b) propdem uma perspetiva critica desta reafirmacao, por parte da
medicina moderna, do principio liberal da autonomia dos sujeitos e de uma liber-
dade formal, materializado na colocacao em prética de dispositivos tendentes a
obtencao do consentimento dos individuos. A figuragdo do individuo enquanto
ser livre, autbnomo, responsavel e capaz de gerir as suas escolhas em matéria
de satde, desde que devidamente informado, surge como uma injungio moral
num quadro normativo mais geral de racionaliza¢ao das condutas no campo da
satde. No entanto, esta representacao racionalizada do individuo conduz a tirania
do consentimento informado, na medida em que a acdo médica, baseada numa
racionalidade técnico-cientifica, ndo contemporiza com as angustias e necessi-
dades subjetivas e particulares dos doentes (Gori & Del Volgo, 2008a, 2008b). O
discurso protocolar médico é assim estranho ao sujeito paciente e a sua vivéncia
subjetiva da doenca (Helman, 1981; Pereira & Rocha, 2013), que é singular e ndo
individual, no sentido liberal abstrato do termo.

No que respeita ao topico em estudo, e face a dificuldade e ao stress emocional
do processo de tomada de decisdo sobre os embrides excedentarios, um estudo
aponta os varios aspetos praticos que, segundo as proprias pessoas beneficiarias
de PMA, poderiam facilitar o processo: informacao adicional e especifica sobre
cada uma das opgodes e de acordo com as necessidades em cada fase do trata-
mento; a possibilidade de indicarem o tipo de investigacao em que os embrioes
poderiam ser usados, ou de escolher ou conhecer os casais beneficiarios; 0 acesso
a outras opcoes de eliminacao, como sejam as de levarem os embri0es para casa
ou de lhes fazerem uma cerimoénia de despedida; e, por dltimo, a oportunidade de
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discutirem e refletirem sobre as diferentes op¢des com individuos em situagoes
idénticas (Fuscaldo et al., 2007).

Outro estudo, sobre as percec¢des de pessoas beneficiarias de PMA acerca das
condicoes de aplicacao do consentimento informado sobre a criopreservagao de
embrides, revela a inadequacao do espago e do momento da assinatura e aponta
para a necessidade de disponibilizar informacoes precisas e detalhadas, no tempo
adequado e por profissionais qualificados (Silva et al., 2017). Este cenario parece
ameacar os trés elementos fundamentais que a prestacao de consentimento livre e
esclarecido implica: informacao, voluntariedade e ponderagao (Samorinha & Silva,
2016; Silva et al., 2017). Dai ser crucial fornecer aos stakeholders dos sistemas de
satide feedback acerca das visoes das pessoas beneficidrias de PMA sobre os contex-
tos legais e regulatdrios que enformam a pratica clinica (Samorinha & Silva, 2016).

Segundo uma leitura sociologica de cariz pragmatico, os padroes governam a
vida, desde os seres vivos — incluindo os humanos — a coexisténcia no mundo
(Thévenot, 2009). No caso da biomedicina, e em particular da PMA, a quali-
ficacao de novas entidades cientificas, como sdo os embrides criados in vitro,
encontra-se interligada com a producao de padroes convencionais e orientagoes
normativas que regulam as praticas clinicas e de investigacao, num confronto
entre uniformizacao e individualizacdo. Este dominio de analise mostra como
se pode ver de forma conjunta, embora tensional, as duas faces da convencao:
fechar os olhos a outras formas de coordenagao entre os atores (confianca cega
ou “quietude” da conformidade as convencdes) e abrir os olhos (momentos de
hesitacao, inquietagao e suspeita face a incerteza) (Thévenot, 2009, 2010). Como
o comprovam os discursos das pessoas que entrevistamos, a adesao a garantia
do protocolo terapéutico e a afirmacdo da vontade individual, contratualizadas
através do consentimento informado, dao, por vezes, lugar a divida sobre se a
escolha do destino a dar aos embrides foi a melhor. Isto conduz a eventual quebra
de confianga das pessoas beneficidrias nos profissionais, pelo questionamento
da margem de liberdade que lhes foi dada na concretizacdo do seu projeto repro-
dutivo, levando inclusive a reconsideracgao das decisdes tomadas.

A estandardizacdo de procedimentos como o consentimento, através da
producdo de garantias publicas (designadamente, a norma padronizada que
assegura a capacidade de projecao da vontade, exercicio da escolha, acao aut6-
noma, etc.), pode conduzir a formas de opressao que resultam da pressao de
um regime sobre outro (Thévenot, 2009, 2010), com a consequente perda de
capacidades dos sujeitos. Como procuramos evidenciar, hoje em dia, o sujeito
a quem é solicitado que assuma uma “gramatica da responsabilidade” é socio-
logicamente percecionado numa 6tica “conjuntiva” (Genard, 1999), segundo a
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qual, pese embora esse sujeito poder por vezes ser fragil e vulneravel, detém
ainda assim “competéncias” (saber) e “capacidades” (poder) encaradas, em
termos processuais, como potencialidades passiveis de serem mobilizadas na
acao, consoante as situacoes e as eventuais dificuldades ou “provas” encontradas
(Genard & Cantelli, 2008). Ora, o equipamento juridico do acordo contratual
entre as partes —no caso em analise, o formulario de consentimento informado
— constitui-se como dispositivo institucional que pretende assegurar um efetivo
poder deliberativo e imputar responsabilidade ao sujeito, a partir do reconheci-
mento das suas competéncias e capacidades pessoais. Porém, no quadro deste
formato relacional constitutivo de um espaco liberal, importa considerar que os
instrumentos e as formas relacionais padronizadas de suporte sdo suscetiveis
de se defrontarem com reivindicagdes dos sujeitos, no sentido de aberturas a
outros regimes de envolvimento na relacdo profissional-utente. Estas aberturas,
ao invés de contrariarem a promocao do poder do sujeito utente, visam formatos
atuantes compdsitos, articulando diferentes regimes de envolvimento por parte
dos profissionais na prestacao do consentimento informado, sem perderem a
referéncia a gramadtica da responsabilidade como quadro cognitivo e moral
preponderante orientador da interacao em contexto de PMA.

Fontes

Projeto ETHICHO, entrevistas, 2020.
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7. TRANSFORMAGCOES TECNOLOGICAS
EM PORTUGAL:

O PAPEL DOS PARCEIROS LABORAIS NA
PREVENCAO DOS SEUS RISCOS’

Nuno Boavida® | Anténio Brand3o Moniz®

Introducgao

Arevolucado industrial alterou significativamente as exigéncias da vida quotidiana
da generalidade das pessoas. Desde o século XIX, ndo s6 foi responsavel pela intro-
dugio de novos métodos de producao e trabalho, como também alterou as relacoes
de poder existentes na sociedade, criando novas classes sociais, profissoes e saberes
necessarios para trabalhar com novos materiais, objetos e métodos de trabalho. A
introducdo de maquinaria e de novos métodos de producao contribuiu para esti-
mular a progressiva substituicao do trabalho manual pelo das novas maquinas
de producao. Alguns avancos tecnolégicos desde as dltimas décadas do século
XX aumentaram o ndmero de tarefas desempenhadas de forma automatica nas
cadeias de producdo industrial, num fenémeno frequentemente denominado de
automacao, robotizacao ou mecanizacao (Frey & Osborne, 2017; Tolan et al., 2020).

Até agora, muitos dos receios de que esta substitui¢do conduziria a destruicao
de muitos postos de trabalho ndo se materializaram (Autor, 2015). Apesar do desapa-
recimento de alguns postos de trabalho, a maioria destas transformacdes permitiu
criar novos empregos, profissoes e qualificacdes necessarias ao desenvolvimento
das sociedades modernas (Palvia & Vemuri, 2016). No entanto, existem atualmente
novos sinais de uma crescente ansiedade social com a substitui¢cao de mais trabalho
manual por tarefas automatizadas, resultantes dos avancos recentes da tecnologia
em areas ligadas a inteligéncia artificial, a robotizagao, aos sensores, a miniaturi-
zacdo e ao reconhecimento de voz, entre outros (Krings et al., 2021; Moniz, 2018).

* Este capitulo é um resultado do projeto DEEP VIEW: DEcEnt and Productive Virtual Work (2018-2020), financiado pela
Comissao Europeia, com a participagao do Observatério de Avaliagdo de Tecnologia do CICS.NOVA. https://www.deep-
view-eu.org/

a. Universidade NOVA de Lisboa, Centro Interdisciplinar de Ciéncias Sociais (CICS.NOVA).
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Este capitulo pretende contribuir para a andlise das principais fontes de
ansiedade social causada pela crescente automagao em Portugal. O capitulo foi
baseado na revisao de literatura internacional e nacional, bem como na anélise
secundaria de dados. Para além disso, durante o projeto DEEP VIEW foram reali-
zadas duas entrevistas nao estruturadas a especialistas em relacoes laborais e 13
entrevistas semiestruturadas a representantes do mundo sindical e de entidades
patronais (federacdes e confederacOes), em setores particularmente relevantes
para as questoes associadas ao risco tecnoldgico.

A primeira parte do capitulo descreve os avancos tecnoldgicos mais preo-
cupantes para o desemprego tecnologico, bem como a situacdo em Portugal. Na
segunda parte, caracterizam-se as respostas dadas pelos parceiros sociais face
aos riscos causados pelo aumento da introducao da tecnologia no mundo do tra-
balho em Portugal. Por tltimo, sintetizam-se as principais ideias que marcaram
as respostas sociais as alteracdes e ao desemprego tecnoldgico e apresentam-se
caminhos possiveis para melhorar a situacio nacional, investigando e partilhando
conhecimento com o envolvimento dos parceiros sociais.

A transformacao tecnoldgica e o mercado de trabalho

Sabe-se que as vagas anteriores de progresso tecnoldgico tiveram um impacto
sustentado nos mercados de trabalho (Autor & Dorn, 2013). Porém, prevalece
anocdo de que, desta vez, o aumento da capacidade de aprendizagem das pro-
prias maquinas terd impactos diferentes (Ferndndez-Macias, 2018; Mcafee &
Brynjolfsson, 2017). Estes receios ganharam uma dimensao significativa com a
miniaturizacao e a disseminacao de artefactos que permitem simplificar as comu-
nicagoes e 0 acesso a informacao. A introducao de novas tecnologias de informa-
¢do e comunicacdo (TIC) aumentou a pressdo sobre muitos postos de trabalho,
nos quais, por exemplo, se tornou possivel automatizar muitas tarefas digitais
de rotina e realizar trabalho remotamente com recurso a inteligéncia artificial
(Costa, 2017; European Commission, 2020; Moniz & Krings, 2016).

Em geral, as novas formas de organizagao do trabalho resultantes da intro-
ducao de tecnologia estao a tornar-se cada vez mais relevantes, nao afetando
apenas a estrutura dos mercados de trabalho, mas também os modos como as
atividades de trabalho sao estruturadas e realizadas, bem como a sua distri-
buicao espacial (Aroles et al., 2019). O aparecimento de plataformas digitais de
trabalho, por exemplo, permitiu o crescimento significativo de novas formas
de trabalho atipico.
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Os dados disponiveis para Portugal apontam para uma lenta introdugao de
novas tecnologias digitais e de automacao. De facto, o desemprego tecnoldgico em
Portugal é relativamente escasso, pois reflete uma lenta transformacao do mercado
de trabalho, em que o emprego destruido foi sendo gradualmente substituido por
novos postos de trabalho, diferentes dos anteriores (Moniz, 2018). Um dos fatores
recorrentemente apontados na literatura para compreender esta lenta introdu-
¢do de novas formas de trabalho sdo os aspetos socioculturais relacionados com
uma cultural presencial na organizacdo do trabalho, por parte dos gestores de
empresas e dos trabalhadores portugueses (Boavida & Moniz, 2019a). Contudo,
dados mais recentes, resultantes de um inquérito a escala europeia realizado em
2018, revelam que existe uma crescente participacao da populacao portuguesa em
novas formas de economia digital (Brancati et al., 2019): um em cada dez inquiri-
dos residentes em Portugal, em idade ativa e utilizadores da internet, declarou ja
ter desenvolvido trabalho angariado em plataformas digitais; cerca de 7,8% dos
inquiridos realizavam tarefas de trabalho angariado digitalmente pelo menos
uma vez por més; e 2,1% afirmaram que a sua principal atividade era exercida
em plataformas digitais de trabalho.!

A reflexdo cientifica sobre o impacto da robotizacdo, da automacao e da
inteligéncia artificial na qualificacdo, nas competéncias e na empregabilidade
em Portugal é ainda embrionaria. Na realidade, existem poucos estudos que
abordem este problema no seu contexto e nas suas implica¢des sociotécnicas, e
quase nao existem estatisticas que revelem a sua dimensao em Portugal. A maioria
dos estudos realizados centram-se em abordagens parcelares e/ou disciplinares
(Duarte et al., 2019) e ndo abarcam temas interdisciplinares (e.g., qualificagdes e
robotica, automacao e emprego), deixando este desafio a mercé dos acontecimen-
tos, sem preocupacoes de obter respostas que englobem as varias implicacoes da
aplicacao de novas tecnologias no mundo do trabalho, nem com a preméncia de
prever necessidades futuras para a sociedade e a economia nacional. O reconhe-
cimento desta dificuldade na investigacao nacional levou ao lancamento de uma
iniciativa pelo Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior, para criar uma Agenda
Nacional de Investigacao & Inovacao vocacionada para “Trabalho, robotizacado e
qualificacdo do emprego em Portugal” (Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia,
2019), visando lancar uma agenda nacional de investigacao que dote o pais de
investigacao cientifica relevante para compreender e antecipar o impacto do
desenvolvimento da tecnologia no mercado de trabalho até 2030.

1. Consideraram-se com atividade principal em plataformas digitais os respondentes que declararam ter obtido 50% ou
mais do seu rendimento através dessas plataformas, ou que trabalhavam mais de 20 horas por semana por meio delas.
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O papel do sistema de relagGes laborais

Neste contexto de relativa auséncia de estudos que permitam perceber os efeitos
das transformacdes tecnoldgicas no mundo do trabalho, é também relevante
caracterizar o papel que os parceiros sociais tém tido em relagdo a introdugao de
novas tecnologias nas empresas, nos sistemas de ensino e formagao e na preven-
¢do dos seus riscos laborais (European Economic and Social Committee, 2017;
Rodriguez Contreras, 2019).

No plano conceptual, parece reconhecer-se a necessidade de estabelecer
medidas de redistribuicdo de riqueza nas sociedades contemporaneas europeias,
de forma consensual e intergeracional. A globalizacao, a volatilidade econémica
e financeira da Gltima década e as mudancas tecnoldgicas mais recentes podem
produzir um desequilibrio stbito na distribuicio da riqueza produzida e um
vasto conjunto de transformacoes no mundo do trabalho. De facto, o impacto da
robotizacao, da automagcio e/ou da inteligéncia artificial, aliado a disseminacao
generalizada das TIC a nivel global, podem ter efeitos imprevisiveis sobre o mundo
do trabalho e potenciar riscos laborais (Queiréz et al., 2020; Lewney et al., 2019).
Por um lado, estas mudancgas tém um enorme potencial para acumular e con-
centrar o capital em poucas maos e, por outro, podem muito rapidamente tornar
obsoletas muitas qualificacdes e competéncias existentes em vastas camadas da
forca laboral, tornando-as incapazes de viverem do seu trabalho e de sobrevive-
rem enquadradas nas sociedades.

Para além disso, a intensificacdo das interfaces homem—-maquina em meio
laboral favorece o aparecimento de novos riscos para o ser humano, tais como
a alienacdo, a repeticdo, o isolamento, a desconexdo com o objeto de trabalho,
alteragdes no equilibrio entre o trabalho e a vida familiar, etc. (Moniz & Krings,
2016). Se nao forem controladas, as novas tecnologias nos locais de trabalho podem
levar ao excesso de trabalho, causando problemas psicossociais, com potenciais
consequéncias negativas sobre os niveis basicos de conforto e bem-estar laborais
(Akhtar & Moore, 2016).

Acresce ainda que a preocupacio com a obsolescéncia laboral de génese
tecnoldgica é, naturalmente, mais significativa junto dos que se preparam para
entrar no mercado de trabalho. Sao os jovens aqueles que estao mais bem prepa-
rados para lidar com a mudanca tecnolégica, pois receberam formagao recente
quando chegam ao mercado de trabalho, e podem beneficiar de especializacoes
Uteis para lidar com novas tecnologias e novas formas de organizacao do trabalho.
No entanto, é importante que a formacao recebida em sala de aula acompanhe os
novos conhecimentos técnicos e organizacionais, e que sejam feitas alteracoes
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efetivas aos curricula para que as aprendizagens se adaptem com alguma ante-
cipagdo ao desenvolvimento tecnoldgico (Stringfield & Stone III, 2017).

Em Portugal, existe alguma incapacidade para lidar com estes desafios de
natureza tecnoldgica entre os parceiros sociais (Boavida & Moniz, 2019a). Os
mecanismos de organizacao laboral na sociedade portuguesa ndo estao orientados
para a protecdo e integracdo destes jovens. Os sindicatos estdo, em geral, norteados
para aqueles que ja integram o mercado de trabalho, e fazem-se representar por
membros de idade avancada com preocupacoes diferentes das dos mais jovens.
Por seu lado, os mecanismos de concertacao social e negociacao coletiva, no
contexto atual, parecem também ter um alcance limitado: os sucessivos gover-
nos tém promovido na dltima década uma “esterilizacao” dos temas abordados,
reduzindo-os substancialmente a discussao dos salarios e da progressao nas
carreiras; e por seu lado, os parceiros sociais de topo manifestam uma disposi¢ao
limitada para a discussao de temas com génese tecnoldgica (Boavida & Moniz,
20194, 2019b; Tavora & Gonzalez, 2016). Acresce ainda que os sindicatos e as
associagOes patronais setoriais também vém concentrando cada vez mais a sua
atencao nas questoes salariais e noutros temas tradicionais, como as carreiras
e condicoes sociais (Lima, 2019). Assim, pode-se afirmar que, dado o esvaziar
da negociacao coletiva, ainda que com sinais de uma ligeira retoma (Centro de
Relacdes Laborais, 2019), persiste uma tendéncia antiga para centrar muito das
negociagdes laborais ao nivel da empresa, retirando espago de manobra ao dia-
logo aos niveis setorial e de topo.

Dos projetos de investigagao europeus que temos vindo a desenvolver, rela-
tivos ao teletrabalho (o ja referido DEEP VIEW), as plataformas digitais de traba-
lho (CROWDWORK), a industria 4.0 (METAL WORKERS 4.0), bem como sobre a
inteligéncia artificial (INTELIART), entre outros, resulta também a confirmacao
de que estes novos temas de génese tecnoldgica estdo longe das preocupagoes
dos atores macro e meso da estrutura do sistema de relacoes laborais portuguesa,
designadamente as confederacoes patronais e sindicais, as associagcoes setoriais
e os sindicatos. Para além disso, os contetidos acordados através de instrumentos

2. Todos enquadrados nas atividades do Observatério de Avaliagdo de Tecnologia do CICS.NOVA: CROWDWORK, Finding
new strategies to organize in Europe (2019-20121), https://crowd-work.eu/; METALWORKERS 4.0, High skills of employees
as a measure for high adaptability of enterprises for technological changes (2019-2021), https://www.cics.nova.fcsh.unl.pt/
research/projects/research-projects/metalworkers-4-o-high-skills-of-employees-as-a-measure-for-high-adaptability-
-of-enterprises-to-technological-changes, ambos os projetos financiados pela Comissao Europeia; INTELIART, Artificial
intelligence: Effects on work and employment in Portugal (2021—2023), https://sites.fct.unl.pt/inteliart/biocy, projeto finan-
ciado pelo Prémio Santander / NOVA 2020. Os resultados do projeto CROWDWORK foram recentemente publicados nesta
colegdo (Boavida et al., 2021).


https://crowd-work.eu/
https://www.cics.nova.fcsh.unl.pt/research/projects/research-projects/metalworkers-4-0-high-skills-of-employees-as-a-measure-for-high-adaptability-of-enterprises-to-technological-changes
https://www.cics.nova.fcsh.unl.pt/research/projects/research-projects/metalworkers-4-0-high-skills-of-employees-as-a-measure-for-high-adaptability-of-enterprises-to-technological-changes
https://www.cics.nova.fcsh.unl.pt/research/projects/research-projects/metalworkers-4-0-high-skills-of-employees-as-a-measure-for-high-adaptability-of-enterprises-to-technological-changes
https://sites.fct.unl.pt/inteliart/biocv
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de regulamentagao coletiva de trabalho sao muito superficiais. De facto, sabe-se
por estudos anteriores que em 2018 s6 foram assinadas, em todos os setores
de atividade econdmicas, 18 convencoes coletivas que mencionavam a palavra
teletrabalho, e que dessas, s6 uma foi além da reproducio textual de partes do
cddigo do trabalho (Boavida & Moniz, 2019a).

Numa analise alargada a outros topicos, € possivel confirmar esta tendén-
cia para ndo abordar os riscos de origem tecnoldgica na negociacao coletiva. O
Quadro 7.1 retrata o nimero de convencoes coletivas que mencionam pelo menos
um de quatro tdpicos identificados como associados as TIC, no universo de 220
Instrumentos de Regulacdo Coletiva de Trabalho (IRCT) publicados em 2018. A
contratagao coletiva é o resultado positivo alcancado pela negociagao coletiva,
que se traduz na celebracdo de trés modalidades: os contratos coletivos de tra-
balho, os acordos coletivos e os acordos de empresa.

Quadro 7.1 Frequéncia de referéncias a topicos relacionados com as TIC na contratacao
coletiva, no universo de 220 IRCT publicados em 2018, por tépico

12 Revisao Revisao

LETIES convencao  parcial global e
Teletrabalho 6 o] 3 9
Meios de comunicagao eletrénica 8 o] 7 15
Meios de vigilancia eletrénica 2 o] 1 3
Processo individual dos trabalhadores* 16 3 25 44

* A temdtica associada ao processo individual dos trabalhadores faz parte do catalogo de direitos de personalidade do
trabalhador, que enquadra a comunicagao por meios eletrénicos.

Fonte: Centro de Relagdes Laborais (2019).

O Quadro 7.1 revela que poucos foram os casos de IRCT onde foi dada impor-
tancia aos temas ligados as TIC. Das 220 convengoes, apenas 20% mencionaram
um dos quatro topicos. SO 16 convencdes abordaram questoes ligadas as TIC na
elaboracgdo da 12 convencgao. Se analisarmos a revisao global de convencgdes, s6
trés mencionaram teletrabalho. Pode-se, portanto, concluir que a cooperacao
entre parceiros sociais em torno das implicacoes da tecnologia no trabalho nao
é do interesse das partes. Assim, se, como vimos anteriormente, 0s riscos asso-
ciados as questoes tecnoldgicas no trabalho acabam por ser pouco abordadas por
académicos em Portugal, esta problematica é igualmente ignorada pelos atores
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tradicionais do sistema laboral (sindicatos e associa¢oes patronais), onde preva-
lece outro tipo de preocupagoes mais ligadas a questOes salariais, progressoes e
tempos de trabalho, entre outras (Boavida & Moniz, 2019a, 2020; Sanz, 2020).

No entanto, a expressao do problema existe, mas ao nivel dos partidos poli-
ticos. Entre estes atores, por vezes, deteta-se maior interesse por alguns temas
que resultam das implicacoes da tecnologia no mundo do trabalho, como por
exemplo em iniciativas parlamentares em torno do teletrabalho, do direito a
conciliacdo vida—trabalho, da necessidade de desligamento, da ética e respon-
sabilidade empresarial, etc. Apesar de a maioria destas iniciativas ter sido objeto
de discussao parlamentar, ndo existe ainda nenhuma evidéncia de alteracoes
significativas ao regime juridico vigente (Boavida & Moniz, 2018; Gabinete de
Estratégia e Planeamento, 2021).

Conclusao

Este capitulo introduziu a problematica das transformacoes tecnologicas no
mundo do trabalho, descrevendo o debate internacional sobre os riscos e a ansie-
dade que alguns desenvolvimentos tecnoldgicos provocam recorrentemente nas
sociedades industrializadas. Para além disso, discutimos as implicagdes no volume
do emprego e a importancia deste debate na sociedade portuguesa.

Foi possivel identificar uma significativa auséncia de investigacao sobre
as implicagdes das transformacdes tecnoldgicas no trabalho em Portugal. Este
facto levou ja a elaboracdo pela Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia de uma
agenda de investigacao sobre as implicacOes e riscos da automacao e robotiza-
¢do. O capitulo caracterizou também a resposta dos parceiros sociais aos riscos
tecnologicos. Foi possivel concluir que este nao é um tema onde existam acordos
substanciais entre os parceiros sociais, apesar da importancia que seria expetavel
para as partes envolvidas (sindicatos e associacOes patronais).

Os partidos politicos com assento parlamentar revelaram ser o maior canal
institucional para a expressao da recorrente ansiedade social sobre o0s riscos
do desenvolvimento tecnologico. Estas expressoes de preocupacado tém sido
manifestadas por varios partidos, com frequentes submissoes ao parlamento de
propostas de alteracao ao regime juridico existente.

O desenvolvimento de varios projetos europeus ligados as implicacdes da
tecnologia no mundo do trabalho permite-nos apontar um caminho estrutu-
rante para a investigagao, articulado com o debate publico informado em torno
da questdo dos riscos tecnoldgicos. Nesse sentido, parece ser importante, em
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primeiro lugar, sublinhar a necessidade de desenvolver uma estratégia de inves-
tigacdo nacional sobre a interseccao da tecnologia com o mundo do trabalho, que
contribua sistematicamente para a compreensao e harmonizacao dos avancos
tecnoldgicos com uma vida laboral integrada em sociedade, garantindo uma
coesdo que a tornara mais eficiente, justa e participativa. Essa estratégia devera
também passar pela criacio de mecanismos que permitam a sociedade aceder
ao conhecimento existente e preparar os debates sobre esta temdtica recorrente.
Para além disso, o acesso aos resultados da investigacao devera permitir preparar
uma forc¢a de trabalho com qualificacOes laborais ajustadas a um mercado de tra-
balho ciclicamente em grande transformacao, pela forca da evolugao tecnoldgica.
Por exemplo, os projetos de investigacao cientifica em colaboracdo com os atores
sociais serdo uma forma rapida e eficaz de disseminar o conhecimento gerado,
que se podera traduzir numa capacitacdo dos atores sociais para intervirem no
sistema de ensino e formacao, bem como na negociacao coletiva.

A agenda nacional de investigacao financiada pela Fundacao para a Ciéncia
e Tecnologia devera contribuir para estes objetivos através do financiamento de
novos projetos que promovam este corpo de conhecimentos sobre o impacto
previsivel das tecnologias nos postos de trabalho em Portugal. Esse conheci-
mento podera também facilitar decisdes politicas sobre as qualificacoes neces-
sérias para, por um lado, garantir a integracdo dos formandos na organizacao
econdmica futura, e por outro, estabelecer relagdes laborais colaborativas que
concorram para o bem-estar futuro da sociedade. Parece importante realcar que
os resultados destes projetos de investigacao deverao estar disponiveis em acesso
aberto, de forma centralizada e sistematizada, para que todos os parceiros sociais
os possam utilizar nas suas reflexoes internas e no seu posicionamento publico.

Em segundo lugar, este corpo de conhecimentos deverd estar na base das
orientagdes futuras sobre as necessidades de formacao e qualificacao em Portugal,
informando a academia e aproximando-a dos atores do sistema de relacoes
laborais, bem como as decisdes operacionais sobre programas de formacao e
qualificacdo que deverao ser oferecidos aos portugueses.

Por dltimo, programas de formacao e qualificacdo para um futuro préximo
deverao conter conhecimentos sobre as competéncias a desenvolver resultan-
tes do impacto da tecnologia, e abranger de forma sistémica todas as etapas de
formacao oferecidas em Portugal. Os programas de inovac¢do promovidos pela
agenda mencionada poderao ter também um cariz prospetivo e desenvolver,
por exemplo, estudos sobre as tecnologias mais significativas em termos do seu
impacto potencial no trabalho e na projecgdo das transformacoes laborais prova-
veis até a década de 2030.
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8. POR UMA MASCULINIDADE CUIDADORA:
REFLEXOES A PARTIR DA ENFERMAGEM

Piedade Lalanda?

Introducgao

De acordo com a histoéria, em Portugal os homens prestaram cuidados de satide
até ao Estado Novo, quando foram impedidos de o fazer e se regulamentou um
perfil profissional de enfermagem associado a mulher, dedicada, sem familia,
numa posi¢ao submissa perante o médico/homem, transferindo para o universo
profissional a relacdo conjugal/familiar, baseada num poder desigual, com des-
taque para a propria figura do “chefe de familia” (Silva, H., 2011).!

O século XXI tem mostrado um evidente processo de feminizaciao em varias
profissoes, outrora dominadas pelo sexo masculino. No caso da satide em Portugal,
as mulheres passaram a ser a maioria dos profissionais de medicina, o que nao
impede que os esteredtipos de género continuem a atravessar o sistema de satde,
favorecendo, por um lado, especializagdes e/ou lugares de chefia no masculino e,
por outro, mantendo no feminino a conotacado do cuidar de maior proximidade.

Pretendemos compreender (Schnapper, 2000) como o cuidar pode ser a
“chave” do processo de mudanca desta relacao de género desigual, no universo
de profissdes que se fundamentam em relagdes humanas, como € o caso da
Enfermagem. Interligando os universos familiar e profissional, o cuidar pode
representar paridade de género e deixar de ser conotado com o feminino (Wall,
2016), na medida em que for sinénimo de humanidade.

a. Universidade dos Acores, Centro Interdisciplinar de Ciéncias Sociais (CICS.NOVA.UAc/CICS.UAc).

1. Os Decretos-Lei n°® 28794, de 1 de julho de 1938; n° 31913, de 12 margo de 1942; e n°® 32612, de 31 dezembro de 1941, deter-
minaram que o exercicio da profissdao de enfermagem hospitalar estava exclusivamente reservado as “mulheres solteiras
ou vitvas sem filhos” (H. Silva, 2011, p. 21).
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A escolha de uma profissao esta fortemente relacionada com o contexto de
socializacdo familiar, em particular com os modelos de referéncia culturais que
moldam os papéis de género, “disposi¢des adquiridas” que influenciam o processo
de construcao e reconstrucao das identidades (Dubar, 2015, p. 235). A escolha, por
um maior niimero de homens, de profissoes fortemente feminizadas, como € o
caso da Enfermagem, implica uma alteragao da propria definicdo e aprendizagem
dos papéis de género em contexto familiar. Na medida em que, no processo de
socializacdo, o masculino estiver ausente ou dispensado da partilha das tarefas
que envolvem o cuidar no mundo privado (Wall, 2016), dificilmente as profissoes
que envolvem “atencao ao outro” serdo consideradas como adequadas, no ima-
ginario masculino. Esse facto implica um olhar diferente sobre o género, menos
centrado na hierarquia de papéis e mais na desigualdade estrutural (Marques,
2017). Como refere Clair (2014, p. 9), 0 género nao é apenas uma variavel; o género
revela “[...] uma ldgica global que organiza a sociedade”.

O cuidar, como filosofia de vida e dimensao profissional, rompe com a pratica
que sobrevaloriza os recursos tecnoldgicos e introduz “[...] uma forma de ser, de
se expressar, de relacionar-se consigo mesmo, com o outro ser e com 0 mundo”
(Waldow & Borges, citado em C. M. T. Almeida, 2014, p. 274) onde, para além de
se “[...] velar pela autonomia, circunstdncia, necessidades e identidade do outro”,
tem em conta a sua vulnerabilidade (C. M. T. Almeida, 2014, p. 275). Cuidar intro-
duz na relagdo humana o reconhecimento da dignidade e da vulnerabilidade do
ser humano. No entanto, regra geral, as pessoas mais vulneraveis sao cuidadas
por mulheres (Scambor et al., 2014).

Falar de masculinidade cuidadora significa (re)descobrir esta relagdo huma-
nizada e desconstruir os esteredtipos que associam a tecnologia ao masculino
e o cuidar ao feminino — inclusive dentro de profissoes feminizadas, como sao
as da satide, onde é cada vez mais frequente o recurso as tecnologias (telemedi-
cina, telesatide, registos eletronicos, por exemplo) (Vieira, 2007). Diversos estu-
dos mostram como “[...] a socializa¢do escolar e a socializacdo familiar tém um
efeito decisivo na entrada para profissdes cujo imaginario se mantém associado
ao masculino” (Marry citado em Clair, 2014, p. 27). Segundo dados do Instituto
de Estatisticas da UNESCO (UIS) sobre a populagdo mundial de estudantes do
ensino superior, no periodo 2014—2018 apenas 30% das mulheres matricula-
das em estudos superiores frequentavam programas relacionados com STEM
(Science, Technology, Engineering and Mathematics) (UNESCO, 2018). Apesar
desta desigualdade estrutural, um olhar em profundidade permite encontrar
zonas de rutura/transformacao, capazes de redefinir esse quadro de referéncia,
aparentemente inalteravel.
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O presente capitulo tem por objetivo principal refletir sobre a desigualdade
de género na Enfermagem, como profissao, procurando explorar a relevancia do
cuidar, como dimensao relacional, promotora de uma maior igualdade. Encarar
o cuidar como dimensao humana podera contribuir para uma maior adesao dos
homens a pratica da Enfermagem e transformar as relacoes de género dentro da
propria profissdo, nomeadamente ao nivel do exercicio do poder.

Baseamos esta andlise na leitura dos dados estatisticos publicados pela Ordem
dos Enfermeiros, tendo em consideracdo as areas de especializacdo e os lugares de
gestao, segundo o género. Analisamos ainda a evolu¢ao do nimero de estudantes
do ensino superior que optam por profissoes do cuidar. A titulo de ilustragdo, o
capitulo cita a experiéncia do inico homem enfermeiro com a especialidade de
Enfermagem de Satide Materna e Obstetricia na Regido Auténoma dos Agores
em 2019, cuja narrativa reflete os esteredtipos que ainda dificultam a escolha de
especialidades conotadas com areas de atuacao feminina, como as que envolvem
os cuidados na gravidez, no parto e ao recém-nascido.

O conceito de masculinidade cuidadora (Aboim, 2017; Wall, 2016), que se
contrapde a masculinidade hegemonica (Connell & Messerschmidt, 2005), pare-
ceu-nos adequado ao perfil exigido na profissao de enfermagem, porventura, ainda
ndo reconhecido por parte dos estudantes masculinos, aquando das escolhas
académicas que fazem no final do ensino secundario.

As masculinidades como objeto sociologico

Abordar as masculinidades implica considerar a relagio de género e as sucessivas
transformacoes operadas nos papéis masculinos e femininos (Guionnet & Neveu,
2014; Wall, 2016). Connell e Messerschmidt (2005) identificaram um perfil de
masculinidade que designaram como hegeménica, sinénimo de poder, virilidade,
competicao no trabalho, lideranca, forca e auséncia “justificada” do contexto
familiar (das tarefas domeésticas e dos cuidados). Este perfil, ainda dominante na
sociedade contemporanea, construiu, e constr6i, uma relacao de género desigual
nas relacoes privadas e no mundo das profissoes (M. C. Silva, 2016).

A manutengao e reproducdo de uma masculinidade hegemdnica exclui outras
masculinidades, onde pontuam a expressao de afetos, de emocoes, de empatia, e
a desvalorizacao das linguagens violentas ou da agressividade; masculinidades
que serevelam, por exemplo, na paternidade ativa que utiliza, de forma crescente,
as licencas parentais aquando do nascimento de uma criancga, desconstruindo
o paradigma da mae cuidadora e do pai ausente. Nas palavras de Ligia Amancio
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(2010), a hegemonia aplicada a masculinidade “[...] nao se refere ao dominio direto
ou exercicio de forca sobre os outros, mas sim a uma ascendéncia que se estende
a varias instancias do social” (p. 105).

Existem varias masculinidades e varias feminilidades na vida social (Connell,
2015, p. 283). Por oposicao a masculinidade hegemoénica, encontramos uma plu-
ralidade de masculinidades (Aboim et al., 2017), incluindo afetivas e cuidadoras.
Com o conceito de Connell “[...] emergiu uma ideia importante: a no¢ao de que os
homens podem mudar e de que a masculinidade ndo ¢ estatica nem universal”
(Aboim et al., 2017, p. 13). E, em certa medida, essa mudanca tem vindo a aconte-
cer, mesmo que de forma lenta, nomeadamente, através do recurso, por parte dos
homens/pais, as licencas de parentalidade facultativas (Grafico 8.1).2 Um direito
consagrado na legislacdo, que, ao ser apropriado por mais homens (Aboim et al.,
2017), denota a existéncia de tracos nao hegemonicos na construgao simboélica
da masculinidade: 30% das criangas nascidas em 2016 beneficiaram da presenca
do pai e da mae durante os primeiros meses de vida (CITE, n.d.).

Grafico 8.1 Percentagem de homens que partilharam a licenga parental de 120 ou 150
dias, ou receberam subsidio por licenga parental facultativa, sobre o total de criangas
nascidas em Portugal, 2005 a 2016

Fonte: CITE (n.d.).

2.0 Decreto-lei n° 91/2009, de 9 de abril, estabelece o regime juridico de protegdo social na parentalidade, posteriormente
alterado pelo Decreto-Lei n.° 70/2010, de 16 de junho, pelo Decreto-Lei n.° 133/2012, de 27 de junho, pela Lei n.° 120/2015,
de 1de setembro, e pelo Decreto-Lei n° 53/2018, de 2 julho e pela Lei n.c 90/2019, de 4 de setembro.
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O aumento progressivo da proporcao de pais que assumem a partilha da
licenca parental, ndo sendo um indicador que configure uma assuncao clara da
paridade no ambito das tarefas familiares, revela uma outra visao do processo de
construcdo social da identidade de género. Estamos perante uma transformacao,
mesmo que inicial, da relagdo de género com o trabalho pago e nao pago, des-
construindo a desigual percecdo que assenta no pressuposto da valorizagao do
trabalho pago, quando executado no masculino, e do trabalho familiar ndo pago,
quando assumido no feminino (Perista et al., 2016; Torres et al., 2005).

A presenca do pai na prestacao de cuidados ao recém-nascido concorre para
uma maior consciéncia, por parte do homem, da importancia que esses cuida-
dos assumem na vinculagdo parental e, por conseguinte, contribui para afirmar
um novo modelo de referéncia para o papel de pai e a propria conjugalidade.
Diferentes estudos qualitativos, desenvolvidos em Portugal, tém vindo a constatar
aemergéncia de modelos de masculinidade ancorados numa paternidade afetiva
e cuidadora, com maior partilha conjugal (Améancio & Correia, 2019; Cunha et
al., 2018; Marinho, 2011; Wall, 2016; Wall, Aboim, & Cunha, 2010; Wall, Aboim,
& Marinho, 2007).

Podemos dizer que se abre uma “brecha” no edificio social, prenunciando uma
desconstrucao de uma relacdo que opde a masculinidade a feminilidade, quanto
ao papel de cuidar de outrem. Os dados sobre as licencas parentais, assumidas
pelos pais, dizem-nos que

[...] a rutura em relacao ao modelo do ganha-pao masculino e da primazia absoluta
da mae como cuidadora é ainda parcial e exige por isso uma reflexdo aprofundada
sobre as politicas e os modelos normativos que sustentam e promovem estes padroes
atitudinais” (Wall, Correia, & Gouveia, 2019, p. 70).

Uma brecha que podera significar a emergéncia de outras masculinidades,
onde o cuidar deixa de ser visto como uma competéncia inata e exclusiva do femi-
nino. A afirmacao desta masculinidade cuidadora pode potenciar a paternidade
afetiva e a presenca dos homens no universo privado em diferentes praticas do
cuidar: do outro, da casa, da satide, para além dos cuidados as criangas, como
recomenda o Relatério da Comissao dos Direitos da Mulher e da Igualdade dos
Géneros do Parlamento Europeu, sobre igualdade entre homens e mulheres na
Unido Europeia (Parlamento Europeu, Comissdao dos Direitos da Mulher e da
Igualdade dos Géneros, 2011).
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A Enfermagem como profissao do cuidar

A Enfermagem tem vindo a afirmar-se como profissdo do cuidar, uma dimensao
que, na histdria desta profissao, surge associada ao “[...] trabalho desvalorizado
que as mulheres realizam no 4mbito doméstico; e sendo o cuidar profissional,
em muitos momentos, confundido com o que se di nesse espaco, ha uma estreita
relacdo entre o lugar social de mulheres e [0] de enfermeiras” (E. A. C. Coelho,
2005, . 346).

O entendimento do cuidar como competéncia feminina condiciona nao s6
a escolha da Enfermagem, mas também de muitas outras areas profissionais
centradas na relagdo e na prestacao de servicos. Desigual na formacao, a femi-
nizagdo dos cursos superiores nas areas de Educacdo, Acdo Social e Sadde (vd.
abaixo Grafico 8.4) contribui para a manutencdo de uma desigualdade estrutu-
ral no universo das profissdes, assente na representacao social de género que
“naturaliza” como femininas as areas da educacao, da saide ou da protecado
social (Clair, 2014), numa relacao “[...] assimétrica e desigual, em que o género da
pessoa marca ascendéncia ou submissao social, a semelhanca da classe social, da
idade e do status” (M. V. Almeida, 1995, p. 242). Esta realidade nao seria motivo
de desigualdade, ndo fora o facto de

[..] os temas que as mulheres estudam (por exemplo, humanidades, satide e agao social)
estarem subvalorizados em comparagao com aqueles que os homens escolhem (por
exemplo, engenharia, ciéncia e agricultura), apesar de as sociedades precisarem de
professores e enfermeiros, tanto quanto precisam de cientistas e engenheiros. (UN
Women, 2015, p. 106)

Esta desigualdade de escolhas poderd, em parte, revelar uma estratégia de
antecipacao pelas mulheres, quando equacionam as oportunidades que mais
facilmente irdo encontrar no mercado de trabalho (Maruani, 2000).

De acordo com os dados publicados, a distribui¢do por sexos na profissao de
Enfermagem permaneceu quase inalterada em Portugal e na Regido Auténoma
dos Acores, desde os primeiros anos do presente século (Grafico 8.2).
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Grafico 8.2 Percentagem de enfermeiros sequndo o sexo, em Portugal e na Regido
Auténoma dos Agores, 2002 a 2018

Fonte: INE e Ordem dos Enfermeiros.

Ao contrario da Enfermagem, no universo da Medicina o equilibrio entre os
numeros de homens e de mulheres alterou-se profundamente e hoje, em Portugal,
amaioria dos profissionais nesta area é do sexo feminino (Grafico 8.3). No entanto,
esta progressiva entrada de mulheres nao foi isenta de reacoes, incluindo

[...] apolémica sobre as quotas para homens no acesso ao curso de medicina, expressao
de masculinidade hegemoénica, na medida em que reflete a vigilancia sobre as fron-
teiras da profissdo, a fim de preservar a sua ascendéncia sobre outras e os beneficios
que dai decorrem (Amancio, 2010).
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Grafico 8.3 Percentagem de profissionais de Medicina segundo o sexo, em Portugal,
1991 a 2018

Fonte: INE, PORDATA.

A escolha das profissoes

A feminizagao das profissdes do cuidar estd associada a representacao social do
que é tido ser uma profissao adequada a mulher, baseada na ideia das “qualidades
naturais” da delicadeza ao cuidar (D. B. Almeida et al., 2016), muito por for¢a da
fungao maternal. Por oposicao, considera-se a forca e a mecanica como compe-
téncias masculinas. Esta ligacao “naturalista” condicionou fortemente as opor-
tunidades de carreira e continua a segregar as profissoes: de um lado, o ensino,
a saude e a protecao social, fortemente feminizadas e, do outro, as engenharias
e a informadtica, no dominio masculino (Saavedra et al., 2011).

De acordo com Guerreiro e Abrantes (2005, p. 166), “[...] uma socializacao
baseada em papéis sociais diferenciados segundo o género, tende a facilitar a
sua reproducao [...]”, dificultando por essa via a ado¢do masculina de profissoes
centradas em tarefas consideradas como especificas do feminino, como é o cui-
dar do outro e sacrificar-se pelo bem-estar comum (Amancio & Simoes, 2004).
Neste sentido, “[...] a familia molda e condiciona o sucesso escolar, medido pela
duracdo e qualidade das aprendizagens, pela escolha de certas vias profissionais
e vocacionais, em detrimento de outras” (A. N. Almeida, 2005, p. 584).
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O Grafico 8.4 confirma as escolhas académicas preferenciais das estudan-
tes do sexo feminino no ensino superior em Portugal, revelando uma tendén-
cia crescente na area da Satde e um afastamento das Matematicas, Ciéncias
Informaticas e Engenharias, particularmente, num tempo em que se assiste ao
crescimento do emprego nestas areas (L. Coelho & V. Ferreira, 2018, p. 85). O
reforco da presenca de estudantes do sexo feminino nas areas tradicionalmente
ocupadas por mulheres contribui, indiretamente, para o correspondente afas-
tamento dos rapazes das profissdes do cuidar, na medida em que a presenca
macica de mulheres num determinado curso confirma e valida a conotagao
“feminina” dessa area profissional. No entanto, este ndo é o Unico fator que
explica a menor procura destas profissdes, ou a menor adesao a elas, por parte
dos homens.

Grafico 8.4 Percentagem de mulheres matriculadas no ensino superior em Portugal,
por area de formacdo, 1991 a 2018

Fonte: DGEEC/ME-MCTES, PORDATA.

O cuidar continua a ser social e economicamente desvalorizado (Scambor et
al., 2015) e associado ao mundo privado, aos afetos, enquanto o sucesso econémico
se nomeia no masculino e se baseia em competéncias técnicas e tecnoldgicas.
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A forte associagao do cuidar a feminilidade, que decorre da histdria da prestacao de
cuidados e da enfermagem como profissao, é apontada como a principal razio para
a falta de reconhecimento social e para o baixo estatuto desta profissao, tanto por
soci6logas, como por teéricos/as da enfermagem. (Amancio & Simoes, 2004, p. 1)

Num texto recente do Parlamento Europeu, na sequéncia da publicagio pela

Comissao Europeia do relatdrio da sobre a igualdade entre homens e mulheres
na Unido Europeia (European Commission, Directorate-General for Justice and
Consumers, 2019), pode ler-se:

[...] cerca de 30% do total do fosso salarial entre homens e mulheres pode ser explicado
pela sobre-representagao do sexo feminino em setores com baixos salarios, como
é 0 caso dos cuidados médicos, o atendimento ao piblico ou a educacdo. Ainda ha
muitos empregos em areas, como a ciéncia, a tecnologia ou a engenharia, nas quais
a propor¢ao de trabalhadores do sexo masculino é muito elevada (mais de 80%).
(Parlamento Europeu, 2020)

As profissoes feminizadas configuram o que Sara Casaca (citada em M. C.

Silva, 2016, p. 175) designou por “trabalho emocional”;

Em contrapartida, sdo atividades e fun¢des mais “masculinas” as dos pequenos
empresarios, quadros superiores e especialistas de profissoes intelectuais e cien-
tificas, e acentuadamente “masculinas” as profissdes de operarios e operadores de
instalagdes. (M. C. Silva, 2016, p. 175)

Esta dicotomia nao define apenas a escolha das areas profissionais; também

diferencia as especializagdes dentro das profissoes de acordo com o género,
como na Enfermagem ou mesmo na Medicina (Chies, 2010), e concorre para uma
genderizagdo dos lugares de chefia e poder dentro das organizacdes. Tomemos
como exemplo a percentagem de enfermeiros homens que ocupam lugares de
gestdo nos estabelecimentos e servicos de satide (Grafico 8.5): apesar de serem
uma minoria na profissao, é evidente a sobrerepresentacdo dos homens neste
nivel de acdo, que envolve poder e chefia de servicos.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/aid_development_cooperation_fundamental_rights/annual_report_ge_2019_en_1.pdf
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Grafico 8.5 Percentagem de enfermeiros inscritos na Ordem dos Enfermeiros, com tipo
de atividade profissional declarada, que ocupavam lugares de gestao, segundo o sexo,
2008 a 2018

Fonte: Ordem dos Enfermeiros.

Para além deste exemplo, se compararmos a distribuicdo dos profissionais
de Enfermagem por género e area de especialidade, de acordo com informacao
veiculada pela Ordem dos Enfermeiros, constatamos uma acentuada desigualdade
de género em dreas como as de pediatria, saide materna ou satide comunitaria,
onde predominam as mulheres, enquanto nas areas médico-cirargica ou da
reabilitacdo é evidente uma maior parcela percentual de homens (Grafico 8.6).
A andlise destes dados confirma a questdo central da desigualdade de género,
que reside na oposicao estrutural entre dominagao e cooperagao (Guionnet &
Neveu, 2014). Ainda agora, nas profissoes da satide, registamos uma associacao
dos homens a vertente do poder (dominacdo), incluindo as areas mais tecnoldgi-
cas, e das mulheres ao trabalho de proximidade, assente na relagao (cooperagao).
Acresce que a pressdo que as mulheres sofrem ao nivel das obriga¢des familiares
condiciona a escolha das especialidades em Enfermagem, que é feita em funcao da
maior conciliacdo trabalho—familia que proporcionem (Santos & Amancio, 2014).
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Grafico 8.6 Percentagem de profissionais de Enfermagem inscritos na Ordem dos
Enfermeiros, por area de especialidade, segundo o sexo, em Portugal, 2000 a 2018

Fonte: Ordem dos Enfermeiros.

A masculinidade cuidadora

Ao procurarmos a pluralidade nas representacdes da masculinidade e da femi-
nilidade, encontramos uma diversidade de relagdes, que combinam um maior
ou menor numero de tracos de dominacao e/ou cooperacao, o que explica par-
cialmente a lentidao das mudancas no processo de construcao das identidades
de género e a permanéncia estrutural da desigualdade.

Os dados sobre a escolha das especialidades profissionais, em funcao do
género, confirmam a existéncia do
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[...] efeito—escada rolante de vidro, muitas vezes exercido por homens em empregos
dominados por mulheres, e que tem sido evidenciado nas profissdes de assisténcia;
abrindo caminho para a promogao dos homens em cargos considerados “mais legiti-
mos” para eles, como empreendedores, ocupando cargos administrativos. (Scambor
etal., 2015, p. 66)

A desvalorizacao das profissoes mais feminizadas surge associada a “[...] natu-
ralizacdo das competéncias femininas e a socializacao das profissdes do cuidar
no espaco doméstico” (Clair, 2014, p. 32), particularmente, na aprendizagem dos
papéis de género que envolvem cuidar, ensinar ou proteger. Este facto contribui
para que o proprio “[...] sistema econémico crie e intensifique as desigualdades,
utilizando as hierarquias de género existentes e colocando as mulheres em posi-
¢oes de subordina¢do” (Guionnet & Neveu, 2014, p. 170; Clair, 2014).

Neste quadro de referéncia, a afirmagao de uma masculinidade cuidadora
implica a rejeicao da dominagao tradicional e o reconhecimento do valor do cui-
dar, das emocdes positivas e da interdependéncia como fundamentais na relacdo
(Elliot, 2015). O cuidar, como valor de base nas relagdes, contraria o modelo de
socializacao que afasta os homens das emocodes, nao promove a responsabilidade
da protecdo dos mais frageis e valoriza a virilidade como expressao de uma mascu-
linidade dominante, que se afirma pelo poder ou até pelo medo. A masculinidade
cuidadora contrapoe-se a masculinidade hegemonica (Connell & Messerschmidt,
2005) e a0 esteredtipo que associa 0 masculino ao poder e o feminino a subordi-
nacdo e a dedicacdo permanente aos outros. Nesse sentido, uma maior expressao
e afirmagdo do cuidar no masculino pode contribuir para a alteracao das dina-
micas familiares, desde logo ao nivel da conjugalidade. E, ao constituir-se como
modelo de socializacdo, a aprendizagem da relagdo de cuidar tem potencial para
transformar o meio escolar (por exemplo, contrariando o fendmeno de bullying)
e omundo do trabalho, nomeadamente as relagdes hierarquicas e os fendmenos
de discriminacdo de género, quer seja entre areas de trabalho (discriminacao
horizontal) ou entre niveis de poder (discriminacgo vertical).

Quando o cuidar faz parte dos modelos de referéncia no processo de socia-
lizagdo, particularmente em contexto familiar, e a atribuico das tarefas é inde-
pendente do género, favorece-se uma visao menos estereotipada dos papéis
sociais e das escolhas profissionais, como indicia o caso de Marcio Tavares (M.
T.), a seguir resumido:

M.T. tem 40 anos, € casado, pai de dois filhos e docente na Escola Superior de Satde
da Universidade dos Acores. E atualmente o inico homem Enfermeiro Especialista
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em Enfermagem de Satide Materna e Obstétrica que existe na Regido Auténoma
dos Acores. Quando recorda a sua infincia, lembra que o pai e a mae eram firmes
nos principios, mas educaram com afetos (“abragos e beijos nunca faltaram)”,
preocupados em garantir uma educacdo formal aos filhos. Em casa, todos parti-
lhavam tarefas domésticas e os cuidados a uma avo, pessoa cujo percurso de vida
lhe granjeou o reconhecimento, na sua comunidade, por ser prestivel e atender
aos problemas dos outros.

Depois de terminar a licenciatura em Enfermagem e quando decidiu avangar
para a Especialidade em Satide Materna e Obstétrica, recorda que essa escolha
foi fortemente desincentivada, sobretudo por profissionais do sexo feminino
e até docentes, que lhe diziam: “ndo vais conseguir!”; ao contrario dos colegas
enfermeiros homens, que o incentivaram a continuar, porque reconheciam que
ele estava a quebrar um tabu. Como enfermeiro de Satide Materna e Obstetricia,
recorda a reagdo inicial de estranheza de algumas utentes e a confianca que depois
se estabelecia na relagdo profissional.

Segundo M.T., ainda agora a discriminagao dos homens na profissao de Enfermagem
é superada pela ocupagao preferencial de lugares de chefia e lideranga por homens,
nos servicos de satde, nos Sindicatos e na Ordem.

O cuidar como motor da igualdade de género e da afirmacao da humanidade

A afirmacdo de uma masculinidade cuidadora (afetiva) pode contribuir para
novos modelos de referéncia masculina, baseados no cuidar, com beneficio
para os proprios homens, incluindo maior intimidade e a redugao de consumos
toxicos e da agressividade, inerentes a masculinidade hegemonica ancorada
na forga, na virilidade e na dureza (Amancio, 2010). Quando isso acontecer, as
profissoes do cuidar deixardo de ser um imperativo feminino, para serem uma
escolha tanto para homens como para mulheres. Como referiu a este proposito
Marcio Tavares:

Ninguém questiona a existéncia de médicos obstetras, mas fica incomodado por
haver enfermeiros homens nesta drea.

As mulheres dificultam a entrada dos homens na Enfermagem, mas delegam na
minoria masculina lugares de maior relevancia e poder.

O contexto de socializagdo tera de associar o cuidar ao humano.
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O reforco dos homens em profissdes do cuidar, como a Enfermagem,
exige um duplo movimento: por um lado, uma generalizacao dos modelos de
socializacdo baseados no valor do cuidar e dissociados do feminino; e, por
outro, uma afirmacio das competéncias de liderancga dissociada da logica
do poder dominante masculino, e baseada na interdependéncia. Sem esta
transformacao dos modelos de referéncia, onde o cuidar néo seja associado
ao feminino, mas sim entendido como expressao de humanidade, ndo havera
paridade ou transformacdo dos papéis sociais de género, tal como ainda
agora sao representados. Perante os desafios de cuidar ou de liderar, homens
e mulheres ndo deveriam ter de esconder a sua apeténcia por esses tipos de
relacdo, por receio de ndo serem préticas adequadas ao seu género. Como
refere Goffman, quando um “[...] individuo tem de dar expressdo a padroes
ideais na representacdo, entdo terd de abandonar ou esconder agdes que nao
sejam compativeis com eles”, o que implica “[...] uma constante vigilidncia e
monitorizacao da conduta para evitar a ‘desacreditacao’, para nao ‘perder a
face’” (Goffman, 1985, p. 46).

Em parte, este esconder dos afetos “para nao perder a face” explica uma
menor expressao publica das praticas de cuidar, por parte dos homens. Enquanto
se mantiver uma socializacao desigual, em termos do valor do cuidar, os rapazes
evitarao manifestar a sua sensibilidade e competéncia para cuidar dos outros,
nomeadamente em situagdes de vulnerabilidade, preferindo esconder-se por
detras de procedimentos técnicos, que impliquem o recurso a tecnologia. Cuidar
dos outros foi uma das principais razdes para ingressar no curso de Enfermagem,
como se pode concluir num estudo realizado junto dos estudantes de enferma-
gem da ESS/Universidade dos Acores (2014—2019) (Lalanda, 2019).

Conclusao

O cuidar, dissociado da representacao como tarefa feminina, é a base para a coo-
peracado social e econdémica (Fraser, citado em Scambor et al., 2014). Com base no
cuidar, ndo apenas das criangas, mas do ser humano (no trabalho, na familia, na
escola ou na vida publica), prenuncia-se uma sociedade mais igualitaria.

O aumento do niimero de homens na Enfermagem depende do reforgo de uma
masculinidade cuidadora, enquanto expressao masculina que exclui a dominacao
e integra os afetos, a relacdo, as emocoes e as qualidades interdependentes do
cuidar. Esta outra representacdo da masculinidade corresponde “[...] a uma forma
critica de envolvimento dos homens na igualdade de género, porque o trabalho
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de cuidar exige que os homens resistam a masculinidade hegemonica e adotem
valores e caracteristicas do cuidado [...]” (Elliot, 2015, p. 254).

Na medida em que os homens se afastarem de uma masculinidade hegemo-
nica para assumirem uma atitude cuidadora, e que as mulheres se posicionarem
como cooperantes e nao submissas, ambos com capacidade para cuidar e para
liderar, é possivel afirmar o valor do cuidado como esséncia da humanidade. De
acordo com Contatore et al. (2019):

[...] novos estudos socioldgicos referenciaram o cuidado como uma expressao de
apoio social intenso, um atributo fundamental para a manutencao da vida e, conjun-
tamente com a solidariedade social, em vista do reconhecimento da vulnerabilidade
do corpo, a base para o desenvolvimento de outros componentes essenciais da vida
social [...]. (p. 2)

Arelevancia do cuidar, como motor de transformacao das relagdes de género,
reside no facto de envolver homens e mulheres, e nao depender apenas de uma
apeténcia natural do feminino. Entenda-se esta alteracao das relacoes de género,
ndo somente entre homem—mulher, mas também homem-homem e mulher—
mulher (D. B. Almeida et al., 2016), onde a interdependéncia substitui a domi-
nacao (Elliot, 2015).

O acesso dos homens a profissoes fortemente feminizadas, como é o caso da
Enfermagem, exige que mulheres e homens dissociem o cuidar de uma representagao
feminizada desta profissao. Sdo as relacoes humanas, e ndo apenas de género, que
se transformam com a afirmac¢ao de uma masculinidade cuidadora, porque cuidar
e ser cuidado/a representa uma necessidade humana essencial a sobrevivéncia.
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9. APLICACAO DE METODOLOGIAS
PARTICIPATIVAS PARA O
DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL:
O CASO DA REDE TURISTICA
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Introducgao

Os territdrios sdo espacos sociais vividos, que se diferenciam pela populagao
que comportam e suas caracteristicas socioecondmicas, geopoliticas e histo-
rico—culturais como determinantes de desigualdades territoriais potenciadoras
de problemas sociais, a debelar por intervengdes de atores publicos, privados e/
ou da sociedade civil no ambito de politicas ou acOes publicas.

A territorialidade afirma-se como dimensao do conceito de desenvolvimento
(Baltazar, 2018; Barca, 2009; Lang & Gormar, 2019), associada a relevantes estra-
tégias emancipatorias de intervengio da base local. A atuacao de um Estado assis-
tencialista e redistribuidor é ultrapassada pelas oportunidades de acdo de uma
multiplicidade de atores no terreno, em prol de uma cultura civica de participagao
e do aprofundamento dos mecanismos de democracia participativa como con-
dicoes potenciadoras de processos de desenvolvimento. Iniciativas em parceria
que se traduzem em novas agoes estratégicas, valorizadoras da capacidade dos
territorios para se afirmarem como efetivos protagonistas de desenvolvimento.

Neste contexto, destaca-se a aposta nacional na diversificacao e competiti-
vidade da atividade turistica em regides do interior, como é exemplo o turismo
nautico. Até ao momento, Portugal certificou 24 Estacdes Nauticas, entre as quais
a Estacdo Ndutica de Avis (ENA).

O presente trabalho visa demonstrar como as metodologias participativas,
enquadradas em modelos de intervencao e mudancga, podem: i) ser potenciali-
zadas em territorios do interior e/ou em dominios como o turismo; ii) contribuir
para a promocao do desenvolvimento do territorio, e para a promocao do turismo
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nautico em particular; iii) fomentar a relacdo entre o conhecimento da academia
e a sua aplicagdo nos territorios. Para o efeito, utilizam-se dados da analise docu-
mental e observacao participante do acompanhamento da ENA.

O capitulo estrutura-se em trés topicos principais. Em primeiro lugar, a
partir das teorias de desenvolvimento endogeno e participativo, enfatizam-se
os ativos estratégicos dos territorios do interior, em que o turismo surge como
fator diferenciador baseado numa logica de politicas publicas territorializadas.
Esta andlise sera efetuada com recurso a diferentes documentos de orientacdo
estratégica, de ambito comunitdrio e nacional, definidores das premissas para
a estruturagao de dindmicas territoriais assentes em novos tipos de produtos
turisticos, com particular destaque para o turismo nautico. Em segundo lugar,
apresenta-se o Concelho de Avis no contexto dos territérios do interior e o seu
importante recurso, a Albufeira do Maranhao, para se passar a exposicao da ENA
como abordagem inovadora na agdo de diferentes atores do territorio. Mostra-se
como essa abordagem contribui para a territorializacado das politicas publicas e
sistematiza-se a estratégia apoiada no modelo participativo, em que a diversi-
dade e a heterogeneidade dos parceiros sao consideradas um fator diferenciador
positivo, relevando o papel da Universidade (Centro de Investigacdo) naENA e o
desenvolvimento de um ecossistema colaborativo. Num terceiro momento, sera
evidenciada a importancia da participacdo dos stakeholders para o sucesso do
produto turistico integrado, expondo as metodologias que foram aplicadas neste
ambito e as orientacdes que constam nos quadros tedrico-metodologicos, nomea-
damente: i) o Design Thinking, ii) o Modelo de Exceléncia da European Foundation
for Quality Management (EFQM) e iii) o Planeamento Estratégico Sistémico.

Modelos de desenvolvimento e politicas publicas: O turismo nautico em
territorios do interior

A faléncia de alguns dos principais modelos de desenvolvimento

O insucesso dos principais modelos de desenvolvimento ao longo dos tempos
e, em particular, nas sociedades europeias contemporaneas reflete as maltiplas
injusticas estruturais nas relacoes sociais, entre paises e regides, entre grupos
étnicos e civilizacionais, o que evidencia a necessidade de se aprofundar o debate
em pleno século XXI. De acordo com Silva (2017, p. 23), esta necessidade deriva do
conjunto “[...] de desigualdades [que] continuam a ser expressivas, tanto a escala
internacional, como regional e local, e, em muitos territorios, tendem mesmo a
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acentuar-se”, pese embora a globalizagdo e o crescente niimero de cidaddos mais
esclarecidos e participativos. Por outro lado, o acelerado processo de globalizacao
capitalista e a complexidade das relacOes entre atores exigem uma reflexao mais
profunda sobre as atuais dindmicas de desenvolvimento e modos de pensar as
relagdes entre o local e o global, para uma maior acutildncia na defini¢ao das poli-
ticas puiblicas e de estratégias e acdes concertadas, em prol de um futuro melhor.
Nas ultimas décadas do século XX, foi frequente a defesa de uma visao uni-
formizadora da globalizagdo. Acreditava-se que os territorios ndo passavam de
espacos topologicos constituidos por fluxos e redes, utilizando fatores externos
(Baltazar, 2018; Ferrdo, 2003). Este processo de desenvolvimento pouco com-
partilhado e burocratizado exercia sobre paises, regioes e atores uma influéncia
inevitavel de interesses corporativos, conduzindo a perda de competitividade,
acentuando desigualdades e gerando impactes negativos (Silva, 2017). Esta corrente
funcionalista, concebendo o desenvolvimento “de cima para baixo”, defendia
0 recurso a agentes econdmicos externos, ao Estado e a outras entidades, para
resolver as suas necessidades ou alcangar o progresso, sem qualquer sentido de
identidade e/ou de ligagdo a um determinado territorio (Stohr & Taylor, 1981).

Nova teoria de desenvolvimento enddgeno e participativo

A persisténcia das desigualdades a nivel global trouxe um novo alento aqueles que
nao se conformavam com esta visao homogénea da realidade e dos territérios. Isto
deu-se também ao nivel de diferentes instituicdes (ONU, OCDE, UE) que, sendo
confrontadas com realidades heterogéneas entre paises e dentro dos proprios
paises, alteraram o seu referencial tedrico sobre o desenvolvimento territorial,
adotando as designacdes de “territorialista” (Friedmann & Weaver, 1979), “from
below” (Stohr & Taylor, 1981) e “enddgeno” (Greffe, 1986).

Nesta nova teoria de desenvolvimento enddgeno e participativo, sobressai
o principio da valorizagao territorial, segundo o qual as caracteristicas singula-
res de espacos e de relacdes entre atores, com base em critérios igualitarios de
identidade formal e simbdlica, se constituem como instrumentos no processo
de desenvolvimento. A assuncao da territorializacao na arena das politicas de
desenvolvimento implica uma nova visao, afastada da concegdo dos espagos
como meros reprodutores de politicas decididas a nivel nacional ou internacional
(Carmo, 2014). Ha a necessidade de os territorios serem incluidos e envolvidos
na concretizacao de politicas de desenvolvimento, porque sdo detentores de “[...]
organizacao social, como redes, normas e confianga, que facilitam a coordenacao
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e a cooperagao para beneficio mdtuo” (Putnam, 1993, p. 134). E no territdrio,
espaco central de coordenacao, que os atores se envolvem e criam novas solu-
¢Oes e abordagens em torno de objetivos comuns (Pecquer, 2009; Stohr & Taylor,
1981), conjugando estratégias de “baixo para cima” com outras de sentido inverso
numa logica de fertilizacao mutua.

Relevancia de novas abordagens e metodologias participativas

Pelo que ficou dito, importa considerar a relevancia da introdugdo de novas
abordagens e metodologias participativas nos processos de desenvolvimento,
tais como as de cooperacao e participagao, quer no sentido do aprofundamento
da democracia, quer também para garantir o desenvolvimento, a qualidade de
vida e o bem-estar social, econémico e ambiental das comunidades, contribuindo
para a diminuicao das desigualdades intra e extralocais, intra e interterritorios.
Nao se estranha, portanto, a preocupacao da Unido Europeia em considerar a
dimensao territorial em diferentes instrumentos orientadores de politicas, entre
os quais o Esquema de Desenvolvimento do Espaco Comunitdrio (EDEC) (Comissao
Europeia, 2000), o Livro Verde da Coesdo Territorial Europeia (Comissao Europeia,
2008) e o chamado “Relatdrio Barca” (Barca, 2009), documentos de referencial
estratégico sobre a politica de coesdo social e coesao territorial que refletem a
importancia do territério nas politicas pdblicas, aos diferentes niveis de decisao
(Ferrao & Mourato, 2010).

O acentuar das desigualdades entre paises ricos e pobres, entre o centro e a
periferia, bem como entre o litoral e o interior, conduziu a uma nova agenda que
equaciona formas diferentes de governanca territorial, impondo uma abordagem
inovadora a articulagdo entre a acao politica e os fatores de desenvolvimento
que, necessariamente, estao ligados a um determinado territdrio (Baleiras, 2010).
Deste modo, a cooperacao territorial associa-se ao conceito de coesao, enquanto
processo social em que a participagdo e a coordenacao entre os diversos niveis de
governacao sao fundamentais. Tal realidade tem implicacdes em diferentes esferas
porque contempla a integracao de novos atores relacionais, assente num novo tipo
de governacao multinivel e multiescalar. Pelo que se torna premente contrariar
a eventual cultura de alienagao, responsabilizando os atores territoriais face aos
objetivos do desenvolvimento e aos instrumentos que lhes estdao associados na
implementacao de projetos de afirmacao e valorizagao das suas especificidades,
com vista a competitividade territorial — sem o que poderdo ser meros agentes
de implementacdo de politicas conduzida de modo tradicional, “de cima para
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baixo”. Esta perspetiva converge com os grandes designios da Estratégia Europeia
2020 (Comissao Europeia, 2010) e da Agenda Territorial da UE 2020 (European
Council, 2011), que destacam o refor¢o das estratégias de desenvolvimento, das
parcerias locais e da governagao multinivel para combater os desequilibrios regio-
nais e reduzir as crescentes disparidades regionais, particularmente visiveis nos
territorios de baixa densidade.

Portugal e a territorializagdo das politicas de desenvolvimento

Em Portugal, pais que possui significativas assimetrias internas e externas
(Baltazar, 2018; Rodrigues & Ramos, 2018), deu-se um novo impulso no quadro
referencial da territorializacdo das politicas de desenvolvimento. A territorializa-
¢do visa um arranjo entre as necessidades e potencialidades dos territorios e os
investimentos a realizar, promovendo uma légica de articulagao entre diferentes
escalas de acdo, desde a planificacao, passando pela concretizacao, até a avaliacao.
Atendendo a este objetivo, impera a necessidade de valorizar as liderancas locais
e capacitar as instituicoes “[...] difundindo plataformas de didlogo e de cocriacao,
de experimentacdo e implementagao de politicas” (Unidade de Missdo para a
Valorizacao do Interior, 2016, p. 13), capazes de aproveitar os ativos dos territd-
rios na implementacao e desenvolvimento de experiéncias de revitalizagao e de
diversificacao econémica dos territdrios do interior.

A posicao defendida por este e outros documentos estratégicos, académicos
e politicos, baseia-se na contencdo do declinio socioecondmico e na exploracao
de vantagens competitivas a partir da valorizacdo dos recursos e das potencia-
lidades locais (naturais, paisagisticas e historico—culturais), que incluem, para
além das atividades agricolas, outras atividades ligadas a economia rural como
o turismo e o lazer, as agroindustrias, entre outras, numa ldgica de diversificagao
dos sistemas produtivos (Pereiro, 2018).

Nos tltimos trinta anos, o turismo e o lazer tém ganhado crescente importan-
cia na diversificacdo e revitalizacao econdmica dos territ6rios rurais de baixa den-
sidade ou menos favorecidos, ditos “territérios do interior”, integrando diferentes
documentos estratégicos com enfoque no turismo. No conjunto de instrumentos
nacionais e regionais de planeamento, destaca-se o reconhecimento da impor-
tancia dos mualtiplos ativos locais na estruturagao de novos produtos turisticos e
a consequente diversificacdo dos destinos turisticos nestes territorios, que vém
despertando a emergéncia de novos consumidores (turistas) e investidores e de
novas tipologias de turismo.
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Areutilizacdo e reinvencao dos territorios do interior, por parte do turismo, é
identificada nos diversos instrumentos de planeamento, como o Plano Estratégico
Nacional do Turismo (PENT), aprovado pela Resolu¢ao do Conselho de Ministros
n° 57/2001 para o periodo de 2006—2015. O PENT estabeleceu dez produtos turis-
ticos estratégicos,! isolados ou em coexisténcia com outros produtos turisticos
de acordo com o potencial enddgeno de cada regiao, numa logica de comple-
mentaridade entre produtos para diferenciar a oferta, atenuar a sazonalidade e
maximizar as potencialidades locais desaproveitadas (Turismo de Portugal, 2007).

Deste conjunto, é de realcar o desenvolvimento do segmento do turismo
nautico, um dos dez produtos com potencialidade de crescimento em Portugal,
aproveitando os recursos nauticos (equipamentos e infraestruturas) para aumen-
tar a quantidade e qualidade de uma oferta turistica atrativa e adequada de ati-
vidades nauticas e conexas (Figueiredo & Almeida, 2017; Turismo de Portugal,
2006). Na pratica, apesar das condicoes da costa maritima, a prioridade de desen-
volvimento de produtos nauticos concentrou-se nas regioes de Lisboa, Algarve,
Acores e Alentejo, com particular destaque para as areas do interior do Alentejo,
do Porto e do Norte (Turismo de Portugal, 2006). Para Moreira e Santos (citados
em Figueiredo & Almeida, 2017, p. 234) “[...] as areas interiores com albufeiras e
lagos [...] conseguem reunir as condigdes necessarias para a pratica de ativida-
des nauticas”, atraindo eventos desportivos de nivel nacional e mundial. Ainda
assim, parece-nos importante sublinhar que, no contexto da Estratégia Europeia,
o turismo ndutico estd sobretudo vinculado ao desenvolvimento dos recursos
maritimos e costeiros (European Commission, 2017, 2019).

O turismo nautico representa uma oportunidade para promover a coesao
social e territorial, mediante a afirmacdo de um ativo diferenciador com capaci-
dade de realizacdo em diferentes pontos do pais e durante todo o ano (Turismo
de Portugal, 2006). Portugal procurou desenvolver e afirmar a oferta de turismo
nautico no dmbito dos Programas Operacionais Tematicos e Regionais do Portugal
2020 e da Estratégia Turismo 2027 (Turismo de Portugal, 2017). Em termos de
acoes estratégicas, verificou-se, ao longo dos dltimos quatro anos, um intenso
processo de desenvolvimento, certificacao e promocao de Estacoes Nauticas.?

1. No dominio do projeto “Produtos, Destinos e Polos”, sdo definidos como produtos estratégicos: o turismo de natureza,
o turismo cultural e paisagistico, os city breaks, o turismo de negécios, o golfe, a satide e bem-estar, o turismo residencial,
o turismo ndutico, a gastronomia e os vinhos (Turismo de Portugal, 2007).

2. Na atualidade, o projeto das Estagdes Nauticas de Portugal é constituido por 24 estagGes nauticas, certificadas pelo
Férum Oceano.
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O turismo nautico, ao estimular o desenvolvimento de produtos turisticos
integrados, experiéncias nduticas e atividades complementares, desencadeia um
conjunto de beneficios para as comunidades locais, particularmente nas comu-
nidades mais isoladas, numa ldgica de diversificacdo das atividades econdmicas
com base em novos processos colaborativos.

A Estacao Nautica de Avis: Uma rede de parceiros em territorios do interior
Andlise estratégica da Estacao Nautica de Avis

O municipio de Avis integra o Alentejo, fazendo parte da subregido do Alto Alentejo
e é circundado pelos seguintes municipios vizinhos: Alter do Chao, Fronteira,
Sousel, Ponte de Sor e Mora. Este territorio apresenta atributos que sao intrinsecos
aos territorios do interior, e também recursos enddgenos que lhe conferem uma
especificidade distinta. A data da constituicdo da ENA, caracterizava-se, nas suas
principais dimensodes, conforme sistematizamos no Quadro 9.1.

A ENA surge num contexto marcado pelo aparecimento de novos modelos de
acdo publica, que mobilizam os atores territoriais na decisao e concretizacio de
politicas ptblicas, visando o desenvolvimento de um produto turistico integrado.
O facto de os instrumentos de planeamento turistico incorporarem o turismo
nautico como produto estratégico, por seu lado, abre a oportunidade de explorar
as potencialidades nauticas deste territério enquanto recurso turistico. Em 2018,
estas orientacOes estratégicas convergiram na mobilizacao de diferentes atores
para se formalizar a candidatura a certificacdo da Estacao Ndutica.



158

POPULACOES, DESIGUALDADES E ACAO PUBLICA

Quadro 9.1 Municipio de Avis: Dimensdes analiticas e opgoes estratégicas
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Fonte: Elaboragao prépria.

3.0s quatro grupos de trabalho: “Governagao”, “Marketing”, “Animagao Territorial e Inovagdo”, “Conhecimento e Qualificagao”
funcionam de forma auténoma, sob a coordenagao de diferentes entidades parceiras, com coordenadores nomeados pelos

membros de cada grupo de trabalho.

4. A Estacao Nautica proporcionou o interconhecimento das entidades parceiras, que se tem vindo a traduzir no desen-
volvimento acentuado de multiplas atividades conjuntas, de que sdo apresentados exemplos em: http://www.monte-
doramalho.com/pt/atividades-na-regiao/; http://www.herdadedacortesia.com/hotel-addons.html#terra; https://www.

alentejoaporta.pt/.
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Arede de atores

A certificacao da ENA implicou a constituicdo de uma rede diversificada de
parceiros, sendo de realgar o papel do municipio como ator-rede, que opera-
cionaliza com regularidade a ligacao com a entidade nacional certificadora das
Estagdes Nauticas, bem como com os parceiros locais (Municipio de Avis, 2018,
2019), de que se destacam as atividades de promocao e divulga¢ao deste produto
turistico integrado. Esta diversidade de parceiros visa responder ao objetivo de
desenvolver um produto turistico integrado, de que o aspeto nautico constitui o
centro, mas no qual a valorizacdo de outros recursos enddgenos, como o patri-
monio historico, natural, cultural, gastronémico e vitivinicola, contribui para a
criagdo de uma oferta diferenciada e singular. Tendo presente as caracteristicas
socioecondmicas locais e o facto de a Albufeira do Maranhao atravessar todo o
municipio de Avis, entendeu-se ter relevante importincia que a totalidade do
territorio fosse integrada na Estacdo Nautica.

Desde a criacdo da ENA em 2018 a rede de parceria tem estado em constante
construcao, tendo duplicado o nimero de parceiros relativamente ao que foi
apresentado na candidatura para a certificacao. A construcao do produto turistico
integrado carece dos contributos e da mobiliza¢do de meios de um leque variado
de entidades, integrando e relacionando organizacoes publicas e privadas, segundo
o principio da valorizacao territorial. Assim, importa colocar em evidéncia a
singularidade do territorio através da construcao de uma identidade coletiva
resultante do cruzamento de identidades particulares, do aprofundamento dos
relacionamentos entre parceiros, do capital social em presenca e, naturalmente,
dos meios e recursos disponiveis para a sua concretizagdo. Assim, a estrutura
da rede de parceria seguiu os principios enunciados para a territorializacdo das
politicas ptiblicas, ou seja, houve a preocupacao de integrar atores com diferentes
niveis de atuacgdo e de setores de atividade distintos. Esta pretensdo tem como
finalidade a mobilizacao dos atores para encontrarem novas solugdes e novas
abordagens com vista ao desenvolvimento do territério. O modelo adotado
baseou-se na “quadrupla hélice”, assente em quatro pilares heterogéneos e com-
plementares: empresas, instituicoes sem fins lucrativos, governo e instituicoes
de ensino e investigacao.

A diversidade de parceiros observa-se também no interior de cada um dos
pilares mencionados. As empresas que incluem a parceria desenvolvem diferentes
atividades econdmicas: animagao turistica, alojamento, viticultura, enoturismo,
restauracgao, producao de azeite e enchidos, silvicultura e outras atividades flo-
restais, aluguer de bens recreativos e desportivos. Entre as instituicoes sem fins
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lucrativos, constata-se que a parceria integra uma federacao desportiva, um clube
de campismo, uma fundagdo e uma associagao, todas elas com dreas de inter-
vencdo distintas. As entidades de governo presentes na Estacao Nautica estao
contempladas ao nivel da administragdo local municipal e regional: a Freguesia,
0 Municipio e a Entidade Regional de Turismo; prevé-se ainda a existéncia de um
outro nivel de governanca, com a participagao da Agéncia Portuguesa de Ambiente
nas diferentes estacOes nauticas certificadas. Quanto as instituicdes de ensino
e investigacao que integram a rede, sdo um Agrupamento de Escolas local, que
contempla na sua estrutura um centro de formacao desportiva de remo, e uma
Universidade (Centro de Investigacao). Importa ainda referir, quanto ao ambito
geografico deste quadro heterogéneo, que a parceria integra trés atores empre-
sariais extraconcelhios e cinco entidades que tém uma atuacdo supramunicipal.

Esta realidade permite-nos concluir que, para além da diversidade de ato-
res, existe uma multiplicidade de meios e recursos que podem ser mobilizados em
torno de um produto turistico integrado, como instrumento de desenvolvimento
territorial. Para a concecao e operacionalizagao deste produto, tendo presentes 0s
requisitos necessarios a formulacao e execucdo de metodologias participativas, foi
dada especial atencdo as necessidades sentidas pelos parceiros, a sua especificidade e
diversidade, e ainda ao seu inter-relacionamento, como sera desenvolvido de seguida.

Participagao e parcerias para o desenvolvimento territorial: A Estacao Nautica
de Avis

Quadro de referéncia dos modelos de participacao

Entende-se por participacao o processo em que as partes envolvidas influen-
ciam e compartilham o controlo das iniciativas de desenvolvimento, das
decisdes e dos recursos que as afetam (Elias, 2013), tendo como objetivo geral
aumentar a relevancia, a eficacia e os efeitos sustentaveis de uma intervencao.
Podera tratar-se de uma das condicdes essenciais para que seja afirmada uma
proposta de desenvolvimento de longo prazo, trazendo consigo o compro-
misso das partes com a aceitacdo dos seus resultados, entendendo-a como
uma construcao dialégica onde todos sdo sujeitos e responsaveis solidarios
(Gomes & Borba, 2004).

Asvantagens da participacao, enquanto condigao necessaria para o sucesso de
uma intervencao, estao mais do que evidenciadas (Kemmis et al., 2014; Kliksberg,
1999; Palminha & Marques, 2007), em especial a partir da denominada “teoria
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da vantagem colaborativa” (Huxham & Vangem, 2005). Por seu lado, do ponto de
vista da investigacao, as metodologias participativas encontram-se ligadas “[...]
ao paradigma compreensivo e socio-critico de construcao de conhecimento, e
fundamentam-se na valorizacao dos significados atribuidos pelas pessoas (e ato-
res coletivos) as acoes e representacdes produzidas nos seus contextos de vida”
(Ferreira & Almeida, 2016, p. 8).

Para que a participagao seja uma condicao bem-sucedida, tém de estar asse-
gurados varios requisitos: i) corresponder a um problema ou a uma necessidade
sentida pelos atores envolvidos, para que se sintam motivados a corresponder
aos desafios que lhe sdo enderegados e a envolverem-se em processos colabo-
rativos, acrescentando valor e reforcando o caudal da mudanca; ndo s6 pela
expressao quantitativa, mas também pelos contributos qualitativos que podem
proporcionar; ii) ser adequadamente implementada, o que requer uma efetiva
lideranca mobilizadora que proponha objetivos, fins e meios crediveis que cor-
respondam aos anseios dos agentes beneficiarios de um processo de mudanca.

No caso vertente, a problemadtica da participacao é enquadrada por trés
dos modelos de agdo a longo prazo, evocando textos de referéncia sobre
participacao e metodologias participativas, recenseados os conceitos que
espelham a profundidade da participacao dos atores ao longo do processo
(exercicio plasmado num mapa conceptual, vd. abaixo Quadro 9.6), tendo
também em conta as licoes aprendidas pelos autores em anteriores processos
de desenvolvimento local.

No inicio do processo foi utilizado o Design Thinking (Figura 9.1), abordagem
centrada nas pessoas e visando a inovagao (Spina et al., 2020) como resposta
aos desafios que se colocam num processo de desenvolvimento local, sendo a
finalidade do CICS.NOVA.UEvora, enquanto entidade parceira, contribuir para
responder aos designios da ENA.

Figura 9.1 Etapas do modelo Design Thinking

Fonte: Spina et al. (2020, p. 19).
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O segundo modelo selecionado, como instrumento enquadrador, foi o modelo
de exceléncia do EFQM (Figura 9.2) que, segundo Anténio et al. (2016), propor-
ciona um aditamento sobre os nove critérios que permitem efetuar o diagndstico
e a avaliacdo do grau de exceléncia alcancado por uma determinada organizagao
e estimular, a partir dai, a melhoria continua.

Figura 9.2 O Modelo de Exceléncia da EFQM

Fonte: Adaptado de Anténio et al. (2016).

Por fim, a problematica da participa¢ao foi enquadrada também pela meto-
dologia de planeamento estratégico (Figura 9.3) que, articulado com o Strategy
Model Canvas (Duarte, 2015; Kotler, 2000), forma a base para identificar as fases
do processo e 0s momentos em que quem participava e em qué.
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Figura 9.3 O modelo de planeamento estratégico

Fonte: Kotler (2000), adaptado de Duarte (2015).

Da anadlise destes trés modelos. resultaram os principios norteadores da
atuacao da ENA (Figura 9.4) para a criacao e desenvolvimento de um produto
turistico integrado no territério em estudo.

Figura 9.4 Diretrizes estruturantes para a intervencao na ENA

Fonte: Elaboragao propria.

Este pode ser considerado, portanto, um processo para os stakeholders
(enquanto beneficiarios diretos), a instituir com os stakeholders (enquanto par-
ceiros) e aimplementar pelos stakeholders (enquanto intervenientes), o que ilustra
arelevancia da participagao, como sera explanado seguidamente. A atuacao dos
stakeholders traduziu-se no conjunto de resultados que concretizam os princi-
pios apresentados na Figura 9.4.

Importa salientar que o ponto de partida estava centrado numa atuacgao de
tipo individual, com défice relacional. Ap6s um ano de operacionalizacdo deste
modelo de governanca, verifica-se que houve uma acentuada alteracdo na forma
de atuacao dos parceiros, passando a agir coletivamente, como demonstram 0s
resultados alcancados (Vd. abaixo Quadro 9.2).
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A participacao dos stakeholders

A estratégia de intervencao foi gizada no seguimento das reflexoes efetuadas pelos
autores sobre a sua experiéncia anterior, face as carateristicas e exigéncias para
o0 sucesso deste processo de desenvolvimento local. O conceito de participacado
foi associado a outros conceitos que possibilitassem alargar o campo de analise
(Quadro 9.2) e, potenciar a sua aplicacido a ENA.

Quadro 9.2 Campo de analise aplicavel a participacao dos stakeholders
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Cooperagao Hélice Efetividade stakeholders
@]
E Destinatdrios
g Governacio Investigagdo— Obietivos (beneficiarios
g s Acdo ) diretos e
i indiretos) Metodologias
g Empowerment Teoria U Metas participativas
re)
2 Mudanga / Estruturas
> Lideranca Avaliagao de Visdo libertadoras
o Impactos
o
4] Capital Social
-

Corresponsabilizagao

Identidade (duma
entidade), caso da
ENA

Empatia (entre
atores envolvidos)

Decisao Partilhada

Fonte: Elaboragao prépria.
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Para refor¢o da preparacdo deste processo, foram considerados varios tra-
balhos que possibilitaram rever a definicao, os patamares, as vantagens e as
precaucoes exigidas num processo participativo (Elias, 2013; Ferreira & Almeida,
2016; Gomes, Soares & Bronzatto, 2015); as metodologias acionaveis designadas
por estruturas libertadoras (liberating structures) (Candless & Lipmanowicz,
2014), e as utilizadas no Diagndstico Rural Rapido (Gomes & Borba, 2004), além
de varias metodologias participativas que confirmam o alcance das anteriores
(Alberich et al., 2009).

A participagao tem tido lugar em varios momentos, dos quais se podem salien-
tar: i) a definicao daidentidade da ENA, ii) a organizagao interna da rede (de onde
se destaca a constituicao de grupos de trabalho), iii) a elaboracao e aprovagao do
plano de atividades e iv) a implementacao de iniciativas conjuntas.

No que concerne as metodologias, aquelas que tém sido preferencial-
mente utilizadas sao: linha do tempo, world café, focus group, andlise SWOT,
brainwriting e brainstorming.

Do exposto, sdo de salientar, enquanto fatores criticos de sucesso para os
resultados alcancados na bem sucedida fase inicial da implantacao da ENA, a
pertinéncia dos quadros teérico-metodoldgicos acima identificados, a experién-
cia anterior do CICS.NOVA.UEvora, e 0 alargamento da concegao da participagao.
Esta constatacdo é baseada em evidéncias tais como: as avaliacOes positivas pro-
duzidas no dmbito da parceria; o niimero de parceiros presentes nas reunioes; o
numero de parceiros que integraram as visitas as entidades parceiras e o nimero
crescente de adesdes a rede.

Pelas suas caracteristicas estruturais e estruturantes, a rede turistica da ENA,
enquanto processo de desenvolvimento local, implica que os stakeholders se sin-
tam identificados com propostas de prop6sito win—-win associadas a mais-valias
— tais como: capital social, interconhecimento, empatia, coresponsabilizacao,
confianca, espirito de corpo, agio coletiva, posicao ativa e envolvimento, iden-
tidade coletiva — promovidas por uma lideranca dedicada que, com recurso
a metodologias apropriadas, fomenta a adequada participagao, exigida para o
sucesso da iniciativa que prossegue satisfatoriamente o seu curso.

Conclusao

A ENA, com quase dois anos de existéncia, assume-se como produto turistico
integrado em desenvolvimento num territorio do interior, afirmando o turismo
nautico como uma das alternativas a designada “crise do rural”.
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A criacdo da ENA veio trazer novos desafios a governanca territorial, uma vez
que as abordagens de partenariado tém implicacdes nas formas de relacionamento
nao sé ao nivel individual, mas também ao nivel das organizacoes e dos grupos. Esta
visao sobre a acao individual e coletiva implicou a transi¢ao de um processo baseado
na competicao para uma visao cooperativa entre atores, numa logica de eficiéncia,
maximizacio de recursos e meios disponiveis, e intensificacdo das relagoes. A con-
cretizacao destes relacionamentos assenta na cooperacao, na confianca e na coesao.

A faseinicial de implantacdo deste projeto pode ser considerada bem sucedida,
dado que se observa uma lideranca empenhada e associada a uma boa governacao,
que passa pela identificacdo e concretizacao de atividades, pela mobilizacdo e a
participacao dos atores locais e regionais, para a estruturacao do produto turistico
integrado ENA. Estes stakeholders e o ator-rede (municipio) passaram a desenvol-
ver a sua atuagao no contexto da parceria que constituem, baseada em modelos de
negociagao e participacao que refor¢cam continuamente a sua posi¢ao ativa conjunta
neste processo de intervencao territorial. Refira-se a definicdo coletiva dos desig-
nios estratégicos para a ENA, a criagcdo dos grupos de trabalho tematicos, assim
como novas atividades turisticas em parceria, de nivel bilateral e/ou multilateral.

Construiu-se um ecossistema colaborativo assente em metodologias parti-
cipativas, sob a dinamizac@o da academia (Centro de Investigacao), que traduz a
sua capacidade de transferéncia de conhecimento para a parceria, mas também
o retorno pela aplicacdo tedrico—metodoldgica em contexto real, num continuo
relacionamento biunivoco. Acrescenta-se ainda a promocao das atividades de
divulgacdo e disseminacdo dos resultados alcangados. Tais resultados decorrem da
opcao, por parte da estrutura governativa do recurso, por modelos de intervencao
e mudanca que implicaram a utilizacao de metodologias adequadas, inseridas
num processo alargado de participacio, considerado como fator critico de sucesso.

Os desafios futuros serao mltiplos, mas o processo de cooperacao entre parceiros
da ENA tem-se revelado um garante da concretizaco deste produto turistico inte-
grado, e assim devera ser continuado, de forma assegurar a sustentabilidade do projeto.
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10. O ALOJAMENTO LOCAL EM PORTUGAL:
UMA ANALISE MULTIESCALAR
DA SUA DISTRIBUICAO ESPACIAL

Gongalo Antunes? | Jorge Ferreira®

Introdugao: Turismo em Portugal

Em 2018, o turismo em Portugal atingiu valores recorde. Por exemplo, o niimero
cumulativo de visitantes estrangeiros e turistas residentes passou pela primeira vez
os 21 milhoes (INE, 2019). Contudo, uma analise mais detalhada revela uma realidade
em estabilizacdo, sendo que apesar da existéncia de novos maximos, existe também
uma clara travagem do setor. Veja-se, por exemplo, que em 2017 0 nimero de turis-
tas estrangeiros cresceu 12%, sendo que em 2018 o crescimento foi de apenas 0,4%.

Nao obstante a desaceleracdo, tal como refere o INE (2019), entre 2008 e 2018 “|....]
as dormidas de residentes cresceram 28,2% e as de nao residentes aumentaram 56,1%.
Deste modo, a representatividade dos ndo residentes nas dormidas totais progrediu de
66,8% em 2008 para 71% em 2018” (p. 3). De facto, na tltima década, foram os turistas
estrangeiros a sustentar o crescimento do turismo em Portugal. Paralelamente, 0s gastos
dos turistas estrangeiros tém vindo a aumentar. O rendimento médio por quarto evoluiu
de forma positiva, tendo os proveitos totais nos estabelecimentos hoteleiros superado
0s 3,6 mil milhdes de Euros (mais 6% face a 2017). Contudo, também esta evolugao
representa um abrandamento face ao aumento de 16,8% registado em 2017 (INE, 2019).

O crescimento do turismo na dltima década tem sido apontado como uma
boa oportunidade econdmica para o pais, como indica Barros (2016), que sinaliza
esta atividade econémica como o principal setor exportador e salienta, para o
caso portugués, as condi¢des favoraveis para o desenvolvimento do turismo. O
crescimento do turismo em Portugal tem sido apontado por diversos autores como
uma tendéncia importante, com capacidade de alavancar a economia nacional,
sobretudo no contexto posterior a intervencao financeira terminada em 2014
(Aratjo, 2017; Bento, 2016; Moreira, 2018; Pereira, & Teixeira, 2017; Silva, 2019).

a. Universidade NOVA de Lisboa, Centro Interdisciplinar de Ciéncias Sociais (CICS.NOVA)
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Atente-se, de seguida, nos nimeros da regido de Lisboa. De acordo com o
Global Destination Cities Index 2019, a cidade de Lisboa destaca-se entre aquelas
em que o turismo mais cresceu a nivel mundial (Mastercard, 2019). A referéncia
a Lisboa neste tipo de estudos internacionais é relativamente recente, tendo-se
consolidado na tltima década, em razao do rapido crescimento do turismo urbano
na capital portuguesa. De acordo com a mesma fonte, em 2017 pernoitaram pelo
menos uma noite quase 5 milhoes de visitantes internacionais; em 2009, este
valor foi inferior a 3 milhdes. O estudo Impacte Macroeconémico do Turismo na
Cidade e na Regido de Lisboa estima que o impacto direto e indireto do setor do
turismo gerou cerca de 15 mil milhdes de Euros em 2018, o equivalente a 20% do
Produto Interno Bruto, e resultou também na criacao de cerca de 200.000 empregos
(Deloitte, 2019). Analisando esta dindmica, é possivel afirmar que a este crescimento
nao sao alheios os inimeros prémios turisticos atribuidos a cidade de Lisboa, que
a colocam no topo das preferéncias turisticas (Cocola-Gant, 2019; Seixas, 2019a).

De modo relacionado com o crescimento turistico, outras atividades registaram
aumentos nos negocios, como foram os casos da restauracao, dos transportes, do
golfe, da cultura, e ainda das intervencdes de reabilitacio em edificios antigos, que
contribuiram para dinamizar o setor da construgao civil e 0 mercado imobilidrio
(Cabral, 2019; Cachinho, 2019). Este, alids, desperta atualmente grande interesse
junto dos investidores internacionais, como é apontado no estudo anual Emerging
Trends in Real Estate 2020, que coloca a capital portuguesa como a décima cidade
europeia mais atrativa para investimentos imobiliarios (PwC & ULIL, 2019).

Alojamento Local: Génese e repercussGes

O Alojamento Local (AL) emergiu na dltima década como uma nova area de
investimento e de negdcio. Foi, de acordo com varios autores, um dos grandes
motores do turismo contemporaneo (Arionesei et al., 2013; Ashworth & Page,
2011; Davidson & Lee, 2010; Guttentag, 2013). Esta tendéncia verifica-se, sobre-
tudo, nos centros historicos e nas areas da cidade sujeitas a uma forte pressao
imobilidria e surge como uma nova vertente do arrendamento de curta duragao
(short-term rental) (Franco & Santos, 2021). O AL esta vocacionado para os turistas
que pretendem fugir aos estabelecimentos hoteleiros convencionais, procurando
uma experiéncia turistica mais informal, com um contacto mais social e préximo
das pessoas, de forma geral mais econémico, e tenta também ser diferenciador
no que respeita ao envolvimento de quem recebe (Adamiak, 2022; Becker, 2013;
Zervas et al., 2014).
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A evolugdo do AL estd intrinsecamente associada ao surgimento de novos
conceitos, como os de “economia de partilha” (sharing economy) (Belk, 2014;
Botsman & Rogers, 2010; Hamari et al., 2015; Zervas et al., 2014) e de city branding
(Kavaratzis, 2007), e também a novas formas de estar e alteracdes geracionais, visi-
veis na utilizacao de novas tecnologias e meios digitais. A Airbnb é provavelmente
aempresa que melhor ilustra o sucesso, ao longo da tltima década, do modelo da
economia de partilha em relacdo com o AL (Fernandes et al., 2019a). Contudo, é
consensual que esse conceito tem sido paulatinamente adulterado e integrado no
modelo turistico e capitalista comum (Arias-Sans & Quaglieri-Dominguez, 2016;
Gurran & Phibbs, 2017). Por exemplo, um estudo realizado em Lisboa (Alfama)
conclui a este propésito que “[...] ndo foram encontradas provas de uma econo-
mia de partilha, mas antes de um intenso processo de investimento no tecido
habitacional em que diversos agentes lucram através da extragio de rendas e em
que a comunidade residente é desalojada” (Cocola-Gant & Gago, 2019, p. 144).

Os conceitos de marketing do lugar e/ou city branding sdo também relevantes
para o AL. Segundo estes conceitos, a imagem do lugar é fundamental, pelo que
os territorios se esforcam por mostrar o que tém de melhor, especialmente em
feiras e eventos de turismo internacional (Kavaratzis, 2007). No que se refere em
particular a Lisboa, podera afirmar-se que

[...] tém sido bem sucedidas as politicas de marketing urbano e de fomento da simbo-
logia global de Lisboa e da sua recetividade internacional, como cidade com histéria e
identidade, com boa qualidade de vida e segura, e muito atrativa quer para o turismo
nos seus varios segmentos, [quer] para os investidores internacionais. Um sucesso
em termos de politica econdmica, fortemente defendido sobretudo em contextos de
crise e de pds-crise, e que tem permitido a regido e mesmo ao pais uma consideravel
recuperagao econdmica. (Seixas & Antunes, 2019, p. 60)

Por sua vez, a percecao de que existe uma nova gerac¢ao (dita dos “millenials”)
associada a fendmenos como a criatividade, com menos poder de compra, mas
tecnologicamente mais capacitada e que gosta de viajar (Judd, 2003) é outro ele-
mento também tomado em consideracdo quando se analisa o fendmeno de AL.
Como refere Sofronov, “millennials travel more than any other [...] on average, they
take 35 days of vacation each year [...]. Millennial travellers are interested in authen-
ticity, fulfilment and sustainability” (Sofronov, 2018, p. 109). A geracao millenial é
apontada como fulcral para o desenvolvimento turistico, uma vez que uma das suas
principais motiva¢Oes para viajar € a de partilhar as experiéncias nas redes sociais.
Esta particularidade faz desta geragdo um publico—alvo preferencial em termos de



174 POPULACOES, DESIGUALDADES E ACAO PUBLICA

divulgagao do destino, o que se torna muito importante para o desenvolvimento
do AL, uma vez que este estd baseado em plataformas digitais bidirecionais.

Conforme tem sido apontado por estudos recentes, o crescimento do AL no
centro das principais cidades portuguesas, em particular Lisboa e Porto, tem colo-
cado novos desafios urbanos e causado repercussoes econdmicas e sociais diversas
(Barata-Salgueiro, 2017; Barata-Salgueiro et al., 2017; Carvalho et al., 2019; Fernandes
et al., 2018, 2019a, 2019b; Seixas, 2019a, 2019b; Seixas et al., 2015; Silva, 2019). O
aumento da concentracdo de imdveis alocados ao AL em determinados locais da
cidade tem sido frequentemente associado a alteracao do tecido social desses espa-
cos urbanos, nomeadamente aos fendmenos de “gentrificagao”, de “financeirizacao
da habita¢do” e também de expulsdo da populagdo local (Antunes, 2018, 2019a,
2019b; Cocola-Gant, 2018; Lestegas, 2019; Lestegas et al., 2019; Mendes, 2016, 2017a,
2017b, 2018, 2019; A. C. Santos, 2019; P. Santos, 2019; Soares, 2019; Tulumello, 2015;
Verissimo & Costa, 2018). Além da questdo habitacional, o aumento do turismo em
determinados locais tem acarretado a alteracao do comércio local e tradicional,
que se tem especializado em comércio e servicos para os turistas, assim como da
utilizacio dos espagos publicos (Barata-Salgueiro, 2016).

Nao obstante a andlise critica subjacente a identificacao de repercussoes
negativas, que incidem sobretudo na alteragdo do tecido social das cidades, do
seu comércio e da sua identidade, devera igualmente salientar-se os trabalhos
que tém identificado o contributo que o turismo em geral, e 0 AL em particular,
tém tido para o crescimento econdmico do pais no periodo pds-Troika (Barros,
2016; Pereira & Teixeira, 2017; Silva, 2019).

Cenarizagao espacial: Uma analise multiescalar

As proximas secgoes do capitulo tém como objetivo realizar uma analise mul-
tiescalar da distribuic@o espacial dos estabelecimentos de AL em Portugal. Do
ponto de vista metodolégico, faz-se uso da informagao sobre AL disponivel no
Registo Nacional de Turismo e no Sistema de Informacao Geografica do Turismo
(SIGTUR), ambos geridos pelo Turismo de Portugal. A informacao foi recolhida
a 24 de junho de 2019, no Sistema de Informacado Geografica do Turismo, res-
peitando ao cenario do més transato, e foi explorada em ambiente de Sistemas
de Informacao Geografica, utilizando-se para tal o software ArcGIS e respetivas
potencialidades de analise e modelacao espacial.

Devera sublinhar-se que, no que respeita a informagao sobre o AL, existem outras
fontes de informacao, sobretudo de empresas privadas estrangeiras, com dados
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quantitativos distintos. Por exemplo, os trabalhos de Fernandes, Carvalho, Chamusca e
Mendes (2018, 2019) e Fernandes, Chamusca, Mendes e Gago (2019) utilizam nas ana-
lises espaciais informacao adquirida junto da empresa AirDNA. No presente trabalho,
optou-se pela utilizacio dos dados oficiais das entidades publicas portuguesas, nomea-
damente a informacao do Registo Nacional de Alojamento Local (RNAL), disponivel
na plataforma aberta do Registo Nacional do Turismo (RNT). Os dados coligidos no
RNT retinem a informacao obrigatoriamente preenchida e atualizada pelas entidades
exploradoras dos empreendimentos e das empresas de turismo existentes em Portugal.

A andlise espacial é subdividida em dois niveis, a saber, Portugal Continental
e o municipio de Lisboa. A opgao de analisar com mais pormenor o municipio de
Lisboa decorre de este concelho concentrar cerca de 22% do total nacional de AL.

O Alojamento Local em Portugal Continental

No Verao de 2019, existiam em Portugal 84.835 estabelecimentos de AL, com uma
capacidade total para alojar 489.659 visitantes. Conforme é possivel verificar no
Quadro 10.1, a NUTS Algarve (39,5%) e a NUTS AML (29,3%) surgem destaca-
damente como as NUTS II com maior percentagem de estabelecimento de AL.
Por oposicao, a NUTS Alentejo apenas detém 3,2%. A NUTS Norte (16,8%) e a
NUTS Centro (11,3%) encontram-se numa posicao intermédia.

Quadro 10.1 Distribuicao do Alojamento Local em Portugal Continental, por NUTS Il (2019)

NUTS |1 Estabelecimentos Capacidade (utilizadores)
N.o % N.o %
Norte 14.262 16,8 82.847 16,9
Centro 9.557 11,3 70.021 14,3
AML 24.847 29,3 144.900 29,6
Alentejo 2.695 3,2 20.486 4,2
Algarve 33.474 39,5 171.405 35,0
Total (Continente) 84.835 100 489.659 100

Fonte: RNAL e SIGTUR.

Contudo, esta analise territorial ndo é, por si s6, completamente rigorosa. Desde
logo, deve-se destacar que a distribuicdo do AL nestas regides estd muito longe de
ser uniforme, conforme é visivel na Figura 10.1, estando concentrada sobretudo nos
locais de maior procura turistica e no litoral. Paralelamente, sera importante afirmar
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que a NUTS AML é a segunda com mais estabelecimentos de AL, mas, em rigor,
devera igualmente referir-se que é a NUTS Il de menor dimensao, ou seja, a que tera
amaior densidade geografica do AL. Por sua vez, a NUTS Alentejo nao s6 é aquela
com menor percentagem de estabelecimentos de AL, como é a NUTS II de maior
dimensao, sinal de que nessa regido estatistica a distribuicao de estabelecimentos
de AL é, tal como acontece com o0 seu povoamento, um fenémeno concentrado
em determinados territdrios circunscritos e consideravelmente afastados entre si.

Observando a Figura 10.1, é possivel compreender a distribuicdo espacial
dos espacos AL e, em simultaneo, realizar trés andlises diferentes por munici-
pio, designadamente: a) nimero de estabelecimentos de AL por 100 alojamentos
familiares classicos; b) densidade de estabelecimentos de AL por area (km?); e c)
numero de estabelecimentos de AL por 100 individuos residentes.

Figura 10.1 Nimeros de estabelecimentos de Alojamento Local nos municipios de
Portugal Continental, a) por 100 alojamentos familiares classicos, b) por Km? e c) por
100 residentes (2019)

Fonte: RNAL e SIGTUR.
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Analisando a componente a) da Figura 10.1, referente ao niimero de estabe-
lecimentos de AL por cada 100 alojamentos familiares classicos, por municipio, é
possivel verificar que os valores mais elevados se encontram fundamentalmente
no litoral, embora em determinados concelhos do interior a proporcao entre AL e
alojamentos familiares classicos seja consideravel nesse contexto de interioridade,
como sdo os casos de Reguengos de Monsaraz e de Castelo de Vide. Os concelhos
com valores mais elevados sdo os de Albufeira (17,7), Lagos (15,9), Vila do Bispo e
Lagoa (15,1) e Aljezur (14,7), todos localizados na NUTS II Algarve. Por oposicao,
os concelhos com racio inferior sao os de Carregal do Sal, Entroncamento, Oliveira
de Azeméis, Barreiro e Vila Flor, todos com valores residuais, proximos de zero.

Observando a componente b) da mesma figura, que representa o racio de
estabelecimentos de AL por area (Km?) de cada municipio, é possivel verificar
que se acentua a tendéncia de litoralizacao da concentracgao de espagos alocados
ao AL, em razao da dimensao mais reduzida dos concelhos do litoral de Portugal
Continental. O concelho com maior densidade de AL por Km2 é o Porto (189,0),
seguindo-se os de Lisboa (186,5), Albufeira (53,4), Lagoa (33,5) e Portimao (24,6),
todos no litoral. Por sua vez, os municipios de Boticas, Monforte, Vila Flor, Carregal
do Sal e Aljustrel sao aqueles em que se identificam valores inferiores.

Na anadlise c), referente ao nimero de estabelecimentos de AL por cada 100
individuos residentes no municipio, é possivel reforcar a tendéncia de concentra-
¢ao de espacos AL naregido do Algarve, em particular nos municipios de Albufeira
(18,4), Vila do Bispo (16,9), Aljezur (14,7), Lagos (13,8) e Lagoa (12,8), por oposicao
a outros como o Entroncamento, Carregal do Sal, Oliveira de Azeméis, Pacos de
Ferreira e Vila Franca de Xira, que apresentam valores residuais.

Nestas andlises da distribuicao do AL em territdrio continental, é possivel
verificar que este tipo de atividade de aluguer de curta duracao esta localizado
sobretudo em espacos urbanos e no litoral, com pequenas excecdes, cOmo, por
exemplo, é o caso do Parque Nacional da Peneda—Gerés (Figura 10.1). O maior
peso quantitativo de AL esta genericamente nos concelhos do Algarve, devido a
histdrica procura turistica, que traz a esta regiao visitantes portugueses e estran-
geiros em razdo do interesse sazonal de lazer, assente no binémio sol e praia. Por
sua vez, o peso do AL no interior de Portugal Continental apresenta, em geral,
valores residuais, sendo que alguns municipios, como os de Carregar do Sal,
Entroncamento, Oliveira de Azeméis e Vila Flor, surgem frequentemente nos
valores inferiores dos diferentes racios. Embora fosse necessario um conjunto
de observacdes mais diversas e multidimensionais, poderd constatar-se que o
AL tem um peso cada vez mais significativo nas grandes cidades do litoral portu-
gués, e que a concentracao classica de AL em espacos de veraneio por exceléncia
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estd cada vez mais esbatida pelo crescimento do turismo em espagos urbanos,
sobretudo nas duas dreas metropolitanas.

Em complemento das andlises anteriores, a Figura 10.2 apresenta construtos
de estatistica espacial, designadamente as medidas standard distance, standard
deviational ellipse e os pontos centrais (central feature, mean center e median
center). Estas medidas, analisadas nos proximos paragrafos, levam em conside-
racao a localizacdo geografica exata, por par de coordenadas (x, y), de cada um
dos 84.835 estabelecimentos de AL registados em todo o pais.

Figura 10.2 Estabelecimentos de Alojamento Local em Portugal: standard distance,
standard deviational ellipse e pontos centrais (2019)

Fonte: RNAL e SIGTUR.

A standard distance mede como os recursos estdo concentrados ou disper-
sos em torno de um centro médio geométrico. Conforme é possivel perceber
na Figura 10.2, a tendéncia de concentracao dos estabelecimentos de AL em
Portugal Continental encontra-se sensivelmente entre a regido centro (Coimbra)
e os concelhos algarvios.
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A standard deviational ellipse gera elipses para condensar as propriedades
de centralidade, dispersdo e orientacdo de um dado fenémeno. A elipse gerada a
partir da totalidade dos estabelecimentos de AL em Portugal Continental reforca
a ideia de tendéncia de centralidade entre o Centro e o Sul do pais, neste caso
entre Aveiro e o Algarve. Paralelamente, a elipse permite destacar a litoralizacao
da concentragao dos estabelecimentos de AL, numa orientagao formulada em
Norte—Sul (ou vice-versa).

Ainda na Figura 10.2, identifica-se a localizac@o dos pontos centrais dos esta-
belecimentos de AL, considerando-se para o efeito trés medidas de centralidade
distintas. Todas as medidas central feature, mean center e median center locali-
zam a tendéncia de centralidade na Area Metropolitana de Lisboa, em resultado
do peso dos 18.661 estabelecimentos de AL localizados no municipio de Lisboa,
que, como dissemos, representam cerca de 22% do total nacional.

O Alojamento Local no municipio de Lisboa

0 estudo da distribui¢cdo do AL no municipio de Lisboa tem como base os dados
oficiais do RNAL, do inicio do Verdo de 2019, existindo entdo neste concelho
18.661 estabelecimentos que somavam um total de 106.721 camas (Quadro 10.2).

Conforme o Quadro 10.2, a freguesia de Santa Maria Maior (que abrange a
Baixa, Alfama, Castelo e Mouraria) é aquela que apresenta um maior nimero de
estabelecimentos de AL, seguindo-se as de Misericordia, Arroios, Sao Vicente,
Santo Antdnio e Estrela, todas freguesias com elevada centralidade e contendo
acima dos 1.000 estabelecimentos de AL. Em contraste, freguesias periféricas,
como Santa Clara e Carnide, ou com passado industrial, como Marvila e Beato,
estdo abaixo dos 100 estabelecimentos de AL. Embora com algumas diferencas
pontuais, o nimero de camas por freguesia apresenta a mesma tendéncia, com
as freguesias mais centrais a dominarem (Figura 10.3).
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Quadro 10.2 NUmeros totais, por 100 residentes e por Km2, de estabelecimentos e
de camas de Alojamento Local no municipio de Lisboa, segundo as freguesias (2019)

Freguesias AL Camas ol G AL/ Camas /
100res. 100res. Km2 Km2
Ajuda 188 892 1,2 57 65,3 309,7
Alcantara 319 1.609 2,2 11,5 62,9 317,4
Alvalade 206 1371 0,7 4,3 38,6 256,7
Areeiro 205 1.510 1 7.5 17,8 867,81
Arroios 2.067 14.669 6,5 46,4 970,4 6.886,9
Avenidas Novas 537 4.713 2,5 21,8 179,6 1576,3
Beato 85 425 0,7 33 34,6 172,8
Belém 332 1.687 2,0 10,2 31,8 161,7
Campo de Ourique 416 2.278 1,9 10,3 252,1 1.380,6
Campolide 157 818 1,0 53 56,7 295,3
Carnide 34 179 0,2 0,9 9,2 48,5
Estrela 1122 5.874 56 29,2 243,9 1.276,9
Lumiar 108 597 0,2 1,3 16,4 90,86
Marvila 65 369 0,2 0,1 9,1 51,8
Misericordia 3.641 19.127 27,9 146,7 1662,6 8.733,8
Olivais 124 715 0,4 2,1 15,3 88,38
Parque das Nagdes 467 2.083 2,2 9,9 85,8 382,9
Penha de Franca 497 3077 1,8 11,0 183,4 1135,4
Santa Clara 9 40 0,0 0,2 2,7 11,9
Santa Maria Maior 4.588 24.409 35,9 191,2 1524,3 8.109,3
Santo Antdnio 1.629 10.649 13,7 89,8 1093,3 7.147,0
Sdo Domingos de Benfica 128 815 0,4 2,5 29,8 190,0
Sdo Vicente 1.683 8.489 10,9 55,1 8457 4.265,9

AL: Estabelecimentos de Alojamento Local; res.: residentes

Fonte: RNAL e SIGTUR.
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Figura 10.3 Distribuicdo espacial dos estabelecimentos de Alojamento Local no municipio
de Lisboa (2019)

* Alojamento Lecal

1km

Fonte: RNAL e SIGTUR.

O Quadro 10.2 descreve ainda a distribui¢ao do AL, no que respeita ao ndmero
de estabelecimentos por individuos residentes e por area de cada freguesia.
Relativamente ao ndmero de estabelecimentos de AL por individuos residentes, é
possivel verificar que a tendéncia geral anterior se mantém, ou seja, Santa Maria
Maior lidera, com 35 estabelecimentos de AL e 191 camas por 100 residentes, ou
seja, quase duas camas de AL por cada residente. Ter mais camas em AL do que
individuos residentes ndo ocorre apenas na freguesia de Santa Maria Maior, mas
também na da Misericérdia, num cenario quantitativo que denota um desequi-
librio funcional, com inevitavel tensdo entre a funcao residencial e a turistica,
nestes espacos urbanos. Embora tal ndo esteja no ambito deste trabalho, estas
observagdes transportam a analise necessariamente para outros conceitos, como
o de capacidade de carga turistica destes espagos.
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Por sua vez, a analise do niimero de estabelecimentos de AL por area permite
perceber que a freguesia da Misericordia lidera, devido a sua dimensao mais
reduzida, com cerca de 1.663 estabelecimentos por Km?, seguindo-se as de Santa
Maria Maior e Santo Anténio. Esta mesma tendéncia ocorre para nimero de
camas por area, em que a Misericordia atinge um valor de 8.734 camas por Km>.

A Figura 10.4 permite observar de forma mais pormenorizada as tendéncias
de clusterizacgdo e os padrdes espaciais do AL no municipio de Lisboa. Percebe-se
que a maioria dos cerca de 18.500 estabelecimentos de AL esta concentrada
precisamente no centro histérico da cidade de Lisboa, num espago geografico
circunscrito: a area de hot spots (entre o vermelho e o laranja no mapa) concen-
tra 65% de todo o AL lisboeta. Outras areas que merecem algum destaque sao
pequenas concentragoes de menor expressao, como Areeiro, Campo de Ourique
e Belém. No resto da cidade, a estatistica espacial permite identificar areas sem
expressao significativa, ou seja, onde apenas existem estabelecimentos de AL
muito dispersos, e outras em que o AL ndo existe de todo.

Figura 10.4 Clusterizagdo dos estabelecimentos de Alojamento Local no municipio de
Lisboa (2019)

Fonte: RNAL e SIGTUR.
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Por sua vez, a Figura 10.5 permite uma analise que tem como base a capaci-
dade de alojamento de utentes dos estabelecimentos de AL, medida em nimero
de camas. Como é possivel verificar pela composicao do Quadro 10.2 e das Figuras
10.3, 10.4 e 10.5, apesar de o centro historico ter mais estabelecimentos de AL,
a concentracao de estabelecimentos com elevado nimero de camas localiza-
-se sobretudo ao longo da Avenida Almirante Reis, no Conde Redondo e nas
Avenidas Novas. Por oposicao, locais como Alfama, Mouraria ou a Bica tém uma
elevadissima contiguidade de estabelecimentos de AL, mas, em geral, com maior
limitagdo no niimero camas. Tal estd, obviamente, relacionado com a dimensao
média dos edificios e dos respetivos apartamentos, que é geralmente inferior no
casco antigo da cidade.

Figura 10.5 Bolsas espaciais com elevado nimero de camas de Alojamento Local em
proximidade geografica, no municipio de Lisboa (2019)

Fonte: RNAL e SIGTUR.
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A titulo de exemplo e no seguimento da Figura 10.5, é possivel observar de
forma mais pormenorizada o nimero de camas na freguesia de Santa Maria
Maior, por subsecgao estatistica. Conforme a Figura 10.5, a distribui¢do do AL tem
uma tendéncia de atratividade pelo nticleo histérico da cidade, nomeadamente
Alfama e Mouraria; mas, como podemos ver na Figura 10.6, deve-se igualmente
salientar que a distribuicdo do AL ndo é necessariamente homogénea no interior
de cada freguesia.

Figura10.6 Nimero de camas de Alojamento Local na Freguesia de Santa Maria Maior,
por subseccao estatistica (2019)

Fonte: RNAL e SIGTUR.

O Alojamento Local em Portugal Continental: Grandes tendéncias

Conforme resulta da analise realizada nas seccOes anteriores, o turismo em
Portugal tem vindo a crescer de forma bastante acentuada ao longo da tltima
década. Esse crescimento foi em grande medida apoiado pelo incremento
do turismo urbano, potenciado pela maior atratividade turistica das cidades
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portuguesas, a melhoria da conectividade internacional (nomeadamente, devida
as companhias aéreas low cost) e, obviamente, o crescimento do AL.

Em 2010, 0 AL era uma atividade residual assente em modelos de informali-
dade e de sazonalidade. Contudo, desde entdo até ao Verdo de 2019, cresceu para
cerca de 85.000 estabelecimentos registados em Portugal Continental. Como foi
possivel analisar, a concentracio espacial do AL encontra-se sobretudo no lito-
ral de Portugal Continental, com destaque para a regido do Algarve, por razoes
histéricas de veraneio, mas o crescimento mais acentuado, nos ultimos anos,
deu-se no litoral ocidental, sobretudo nos centros das Areas Metropolitanas de
Lisboa e do Porto.

A Area Metropolitana de Lisboa, s6 por si, concentra 29% do AL em Portugal
Continental, e 0o municipio de Lisboa, por sua vez, 22% desse mesmo total. Ao
contrario do que acontecia com muitos municipios algarvios, a cidade de Lisboa
ndo tinha, até muito recentemente, uma tradi¢do de acomodacao turistica
fora da hotelaria tradicional, a qual também cresceu nos tltimos anos. Desta
forma, os cerca de 18.500 estabelecimentos de AL registados no municipio de
Lisboa, com mais de 100.000 camas disponiveis, sdo o testemunho de uma
violenta transformacao social, econdmica, cultural e urbana que ocorreu na
capital portuguesa.

Essa transformacao turistica potenciou a dinamizacao da economia local e
regional, com a criagdo de emprego direto e indireto, a diversificacdo de modelos
de neg6cio e o empolamento do mercado imobilidrio. Contudo, também criou
tensdes urbanas e sociais, normalmente associadas a gentrificacdo e a financeiri-
zacao da habitacdo, que em parte foram promovidas pela especulagio imobilidria
que se instalou na capital. Nao é, pois, de admirar que, ao abrigo da legislacao
mais recente, a Camara Municipal de Lisboa tenha suspendido novos registos de
AL para as zonas mais pressionadas, mormente no seu nucleo historico.

Note-se que esta realidade ndo é exclusivamente portuguesa. O AL tem pro-
movido rapidas transformagdes nos principais destinos turisticos. Cidades como
Barcelona, Amesterdao e Nova Iorque tém procurado limitar a disseminacao de
AL, partindo de varios modelos de condicionamento do negbcio, que podem
passar pela suspensdo de novos registos, como em Lisboa, ou pela limitagao de
dias de funcionamento, que exige maior fiscalizacao e articulacao com as pla-
taformas digitais de intermediacdo, como a Airbnb. Mesmo cidades e regides
historicamente recetivas ao turismo internacional, como as Ilhas Baleares, tém
apresentado medidas de contencdo do AL, em grande medida porque este inter-
fere diretamente com a oferta de habitacoes e, por consequéncia, com o mercado
imobilidrio e com a vida quotidiana da populagao local (Yrigoy, 2018).
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Embora as razdes ndo se esgotem no crescimento do turismo urbano, um con-
junto alargado de trabalhos internacionais tem vindo a sublinhar a necessidade
de desenhar e planear cidades para as pessoas e nao para o lucro (Brenner et al.,
2012). Olhando para as transformagoes urbanas recentes, como a gentrificacao e
afinanceirizacao da habitacao, derivadas em parte (mas nao s6) da turistificacao,
varias reflexdes tém vindo a ser realizadas sobre as cidades contemporineas e o seu
futuro (Aalbers, 2016; Aalbers & Haila, 2018; Colomb & Novy, 2016; Domaradzka,
2018; Fuller, 2019; Hughes, 2018; Lees & Phillips, 2018).

Futuro em interrogacao

De forma que nada fazia prever, o tsunami de turismo urbano massificado foi
paralisado, ndo por pressao de movimentos sociais ou por decisoes politicas, ou
outra qualquer acao antropica, mas pela Natureza, em reultado de uma pandemia
global. A Covid-19 levou a uma enorme contragao do investimento em todos os
setores da economia. Nas economias mais frageis, fortemente dependentes de
servicos e onde grande parte do produto interno assenta no setor do turismo, a
situacao é ainda mais grave. Portugal é disso um exemplo. O fendmeno de aloja-
mento turistico temporario ndo sofreu uma contracao nos moldes econdmicos
habituais, mas uma quebra de 100%. Quer isto dizer que em Portugal, durante
parte substancial de 2020, os cerca de 85.500 estabelecimentos de AL deixa-
ram em grande medida de fazer negdcio, ou fazem-no muito abaixo das piores
expetativas. O AL, que era até muito recentemente visto como um investimento
turistico de risco reduzido e uma atividade econdémica com retorno rapido, viu-se
impossibilitado de receber visitantes nos moldes normais.

As transformacodes derivadas da pandemia estdao ainda por apurar e conta-
bilizar. Contudo, do ponto de vista politico ja existem respostas a ser dadas. No
municipio de Lisboa, por exemplo, foi apresentada a iniciativa Renda Segura, que
tem como objetivo apoiar a transferéncia do AL para o arrendamento de longa
duracdo, com rendas ao valor de mercado e pagamento mensal assegurado pela
autarquia, ou seja, sem risco para os proprietarios.

O momento atual é de incerteza. O AL foi um modelo de negdcio efémero e
singular que teve o seu pico até a pandemia? Ou serd que estd temporariamente
suspenso e voltard ainda com mais forca, no esforco natural dos investidores para
recuperarem os meses e anos perdidos? Estas respostas, como é 6bvio, s6 futuras
andlises as poderdo dar. O que € certo é que, em poucos anos, o AL transformou
os centros urbanos portugueses e dominou o espaco mediatico.
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Este trabalho analisou o cenario espacial do AL para o Verdo de 2019, ou seja,
o seu pico funcional. Foi nesse cenario que diversos estudos alertaram para a
apropriacao da(s) cidade(s) pelo turismo, a qual fomentou a substituicao do tecido
social e a perda de identidade e de autenticidade dos centros historicos, transfor-
mando-os paulatinamente em mega-estancias turisticas monofuncionais, sem
habitantes e sem interesse cultural. Este € o momento certo para refletir sobre o
que foi feito nos anos mais recentes e sobre a cidade que queremos para o futuro,
de forma a conciliar os principais espagos urbanos portugueses com a demanda
turistica contemporanea.
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