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Cidade como mosaico de esteredtipos — Contributo da psicologia para a coesao do
espaco urbano

Resumo

O estudo dos esteredtipos e a identidade de lugar ¢ uma tematica em crescimento
na psicologia ambiental, contudo ndo existem estudos consistentes que demonstrem que
os bairros podem ser uma fonte de esteredtipo, socialmente partilhada, similar aos grupos
sociais. Espera-se que os esteredtipos de bairro moldem a percegdo geral e a atratividade
do bairro. Os presentes estudos procuraram explorar os esteredtipos da cidade de Evora,
definindo um quadro geral de caracterizagdo dos seus bairros. O estudo 1 (qualitativo)
abrangeu 37 participantes. Os seus resultados serviram como base para o
desenvolvimento do estudo 2 (quantitativo), com 324 participantes. Os resultados
mostraram existir esteredtipos fisicos e sociais dos bairros, socialmente partilhados e
bastante consistentes, independentes da identidade a cidade. Verificou-se que os jovens
possuem estereotipos mais polarizados, e as mulheres percegdes mais positivas. Estes
resultados mostram a importancia de estudar os esteredtipos dos bairros e inserir esta

informacao no planeamento urbano.

Palavras-chave: Identidade de lugar; esteredtipos; bairro; espaco urbano; coesao



City as a mosaic of stereotypes - Psychology's contribution for the cohesion of
urban space

Abstract

The study of stereotypes and place identity is a growing topic in environmental
psychology, but there are no consistent studies showing that neighbourhoods can be a
source of socially shared stereotypes similar to social groups. Neighbourhood stereotypes
are expected to shape the general perception and attractiveness of a neighbourhood. The
present studies sought to explore the stereotypes of the city of Evora, defining a general
framework for characterising its neighbourhoods. Study 1 (qualitative) involved 37
participants. Its results served as the basis for the development of study 2 (quantitative),
with 324 participants. The results showed that there are socially shared and consistent
physical and social stereotypes of neighbourhoods, independent of identity to the city. It
was found that young people have more polarised stereotypes and women have more
positive perceptions. These results show the importance of studying neighbourhood

stereotypes and incorporating this information into urban planning.

Keywords: Place identity; stereotypes; neighborhood; urban space; cohesion
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1. Introducio

O conceito de identidade social e esteredtipos estd intimamente associado na
compreensao das relagdes intergrupais (Jorgensen & Steadman, 2001). Com a diferenga
de categorizagdo do proprio grupo (endogrupo), e de outro grupo (exogrupo), as pessoas
tendem a valorizar positivamente o endogrupo e, muitas vezes, a ver o exogrupo de forma
negativa (Tajfel & Turner, 1986). Esta categorizagdo promove a criagao de esteredtipos,
tanto positivos como negativos, que podem reforcar a coesdo interna do grupo, mas
também a intensificar conflitos e desigualdades sociais (Hogg, 2016). O mesmo sucede
quando nos referimos ao conceito de “lugar” na identidade (Bernardo & Palma-Oliveira,

2016).

O “lugar” ou o “espacgo” tem sido muito negligenciado como fonte de estereotipo,
particularmente no ambito da psicologia (Manzo, 2014). Investigagdes recentes tém
analisado o papel do lugar, juntamente com outras varidveis (e.g., identidade, raca,
mobilidade) como fonte de esteredtipos e o seu impacto nas relagdes intergrupais no
ambito da psicologia (e.g., Bonam et al., 2016; Fleury-Bahi, & Ndobo, 2017; Ropert &
Di Masso, 2020).

Na psicologia, o trabalho pioneiro de Katz e Braly (1933) sobre esteredtipos
prende-se com as nacionalidades ou etnias, mas mais como definicdo de grupos sociais.
No entanto, o esteredtipo dos paises e dos seus habitantes esta associado as caracteristicas
fisicas desses mesmo locais, por exemplo, ¢ mais fécil categorizar as pessoas do norte da
Europa como pessoas “frias”, menos afetuosas, e as do sul da Europa como pessoas
“quentes” e mais emotivas (Brown, 2010). Assim, € possivel perceber que este fenomeno

possa ocorrer em escalas mais pequenas, como dentro de um pais ou de uma cidade.

Neste sentido, em contexto urbano, os estereotipos que se constroem na cidade
baseados na pertenca as diferentes areas ou bairros sdo uma fonte importante para
compreender as relagdes intergrupais, nomeadamente os conflitos em contexto urbano
(Bernardo & Palma-Oliveira, 2016). Isto, porque, o local de residéncia, como por
exemplo o bairro, ¢, uma fonte importante de identidade para o sujeito, mas também uma
fonte de informagdo importante para a formagdo de impressdes em relacdo ao sujeito

(Winiewski, 2019).



Noutras éareas de conhecimento, nomeadamente na geografia, arquitetura e
urbanismo, existem algumas investigacdes, que adicionam diferentes conceitos a esfera
da identidade de lugar e os esteredtipos, como € o caso de “estigma” (Kearns et al., 2013)
“branding” ou “neighborhood branding” (Masuda & Bookman, 2016), “reputagao” (e.g.,
Bonaiuto & Alves, 2012) e “imagem” (Boland, 2008) ¢ que moldam a forma como a

investigacao desta tematica possa ser conduzida.

Neste contexto, o objetivo deste trabalho foi realizar 2 estudos exploratdrios
(estudo 1 com um carater qualitativo, e estudo 2 com um carater quantitativo) em que se
pretende perceber de que forma os estereotipos em relagdo ao bairro, t€ém impacto na
percecao dos seus habitantes e permitem perceber as forcas de atracao e repulsdo entre
bairros num contexto urbano especifico, promovendo a compreensdo da relagdo do lugar

e dos seus residentes, contribuindo assim para espagos urbanos mais coesos.



2. Enquadramento Tedrico

2.1 Identidade Social

As grandes consideragdes referentes a identidade social t€ém a sua génese no
desenvolvimento da teoria da identidade social (Tajfel, 1978) e da autocategorizagao
social (Tajfel & Turner, 1979). Estas, marcam o inicio do aprofundamento do estudo da
identidade social na psicologia e outros ramos de investigacdo. Surgiram para esclarecer
como funcionam as relagdes intergrupais, ¢ de um modo geral, a relacao do individuo
com o grupo, e como o grupo afeta os comportamentos, relagdes, cognigdes e emogoes

individuais (Capozza & Brown, 2000).

A identidade social diz respeito aos grupos sociais em que um individuo se insere,
compondo assim o seu sistema social (Berlatto, 2009). Perante a especificidade do
contexto social, a nossa identidade pode-se tornar mais proeminente e vincular a uma
categoria social em detrimento de outras (Brown, 2019). Como os grupos sociais formam
e atribuem os significados que o individuo d4 a sua identidade e a de outros individuos,
procuramos sempre avaliar e distinguir o nosso grupo positivamente, € 0s grupos externos
de uma forma desfavoravel (Brewer & Campbell, 1976), pela procura de uma identidade

social positiva (Hogg, 2016).

No entanto, para inverter uma identidade percecionada como negativa, tendemos
a desenvolver um conjunto de estratégias que podem envolver o afastamento do grupo
(mobilidade), ou em contrapartida o fortalecimento da identidade do grupo proprio
recorrendo a caracteristicas de avaliagdo e comparacdo entre o grupo proprio € o grupo
significativo de comparagdo que permitam atingir uma distintividade positiva
(criatividade social) (Tajfel & Turner, 1979). Uma das categorias sociais que ¢ afetada

pela associacdao a uma identidade negativa ¢ a “identidade de lugar”.

2.2 Identidade de lugar

O conceito de identidade de lugar foi primeiramente desenvolvido por Proshansky

e colegas (1983). Os autores definem o conceito como:

Uma subestrutura da identidade pessoal do sujeito, que consiste nas cogni¢oes
sobre o mundo fisico em que o individuo vive. Estas cognigoes representam memorias,

ideias, sentimentos, atitudes, valores, preferéncias, significados e concegoes de



comportamento e experiéncia que se relaciona com a variedade e complexidade das
configuragoes fisicas que definem o dia-a-dia de cada ser humano. (p.59, Proshansky et

al, 1983).

Segundo Dixon e Durrheim (2000), a nossa identidade, o que define quem somos,
estd intimamente relacionado com o local onde estamos. Nao ¢ possivel estudar certas
categoriais sociais, como por exemplo “nacao” ou “etnia”, sem fazer uma analise do
contexto espacial em que o individuo estd inserido. Diversos autores investigaram a
interagdo entre as pessoas e o lugar, e como esta influéncia a identidade individual. Para
além do espago geografico do qual € possuidor, um lugar s6 adquire significado quando
¢ observado segundo uma dinamica interativa que inclua os seus significados sociais,
culturais e psicologicos (Hauge, 2007) e do qual resulta uma interacdo relevante entre a

pessoa e o espago (Speller, 2000).

Este conceito ¢ também formado com base num processo de comparagdo social
que conduz a um processo de diferenciag@o entre o grupo interno (endogrupo) e o grupo
externo (exogrupo) (Tuan, 1977). Garcia-Marques ¢ Palma-Oliveira (1988) vao mais
longe e referem que apenas € possivel perceber os conteudos da identidade ligada ao

espaco se existir um termo de comparagdo relevante, ou seja, um grupo externo relevante.

Segundo Hidalgo e Hernandez (2001), ndo existia uma base s6lida no que toca
aos conceitos que relacionam o individuo com o lugar, o que dificulta a investigacao sobre
o tema. Contudo, nos ultimos anos, muitos estudos tém procurado consolidar o conceito
de identidade ao lugar (Bernardo & Hernandez, 2007; Seamon & Sowers, 2008) e em
particular o seu impacto nas relagdes intergrupais (e.g., Bernardo & Palma-Oliveira

2016A, 2016B; Bonaiuto & Alves, 2012).

Porém, no ambito da psicologia foram utilizados alguns conceitos que apesar de
serem semelhantes, tem algumas diferencas, particularmente nos fatores que explicam
esta relacdo, nomeadamente os conceitos: sense of place, place attachment, place

identification e place dependence (Hauge, 2007).

Este ultimo conceito, place dependence ou “dependéncia do lugar”, esta
relacionada com a forga percebida de associagdo entre um individuo e um local

especifico, que esta ligada a qualidade do local atual e a qualidade de alternativas de locais



comparaveis (Ujang, 2012). Place identification ou “identificacdo com o lugar” remete
a dimensdes cognitivas que posiciona o self como membro de um espago fisico (Rollero
& Piccoli, 2010) e a uma dimensao social, pois manifesta a pertenca a um lugar no qual
estao presentes pessoas que sao identificadas com certas caracteristicas que pertencem ao

lugar.

O conceito de place attachment ou “vinculo ao lugar” consiste no
desenvolvimento do vinculo afetivo entre individuos e lugares especificos (Hidalgo &
Hernandez, 2001), que se manifesta através da interacdo de emocdes, crengas e
comportamentos. Por Gltimo, sense of place ou “sentido de lugar” € um conceito que
atribui o significado de um individuo ou de um grupo a um lugar, e, é descrito como a

percecdo de um sentimento positivo por um lugar (Tuan, 1977).

2.3 Identidade e estereotipos de lugar no campo da Psicologia

A identidade de lugar é, tal como todas as categoriais sociais, influenciada pelas
relacGes e comparagdes entre 0 endo e 0 exogrupo, e por isso, alvo de estereotipizacdo
frequente (Jorgensen & Steadman, 2001). No ambito da psicologia, Katz e Braly (1933)
foram pioneiros na realizacdo de um estudo que discursa sobre estereo6tipos associados a
uma escala ambiental extensa (pais). Este estudo pretendia investigar o contetdo e a
consisténcia dos estere6tipos de grupos de pessoas de diferentes nacionalidades, racas ou
etnia. Sumariamente, os resultados expuseram a existéncia de um consenso elevado no
que toca aos tracos que eram atribuidos aos grupos, demonstrando que 0s esteredtipos de
grupos étnicos e raciais eram amplamente partilhados e mais negativos, apesar de serem
baseados em suposicdes, e interacdes curtas e muito pouco frequentes, ou inexistentes,

com 0s grupos estereotipados (Katz & Braly, 1933).

Apesar de um abandono temporario ao estudo desta tematica na psicologia social
ao longo de diversos anos, esta investigacdo inspirou outros autores a realizar estudos

semelhantes, em escalas menores como é o caso de Burgess (1974).

Hopkins e Moore (2001), numa abordagem mais nacionalista, procuraram
explicar o esteredtipo existente entre uma cidade escocesa e uma inglesa, afastadas por
apenas 30km, explorando o esteredtipo existente entre os dois paises, comparativamente
a evocacdo de um esteredtipo mais abrangente ou europeu (Gré-Bretanha/Alemanha).

Utilizando uma versao modificada dos adjetivos de Katz e Braly (1933), os investigadores
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comprovaram que existiram evidéncias claras de que a saliéncia do grupo influenciou o
esteredtipo sobre as cidades. Quando eram evocados estereétipos entre Inglaterra e
Escocia, existia um afastamento entre as duas cidades, levando ao aumento dos
esteredtipos. Quando a comparacéo era feita entre a Gré-Bretanha e a Alemanha, existia
um sentimento de maior proximidade, e por conseguinte a diminui¢do da existéncia de
estereotipos entre Carlisle e Dumfries. Isto mostra que os estereotipos de lugar podem ser
relativos e estar dependentes do contexto e da comparacao entre cada grupo ou lugar
(Oakes et al., 1994).

Burgess (1974), foi a primeira autora a desenvolver a tematica da identidade de
lugar de uma forma explicita em contexto urbano. O objetivo principal passou por
comparar as imagens que os habitantes da cidade de Hull, em Inglaterra, tinham da sua
cidade com a percecédo que as pessoas que nunca habitaram a cidade possuem da mesma,
e verificar a presenca de estere6tipos na sua analise. Burgess aplicou uma lista de
adjetivos para medir a percecdo dos participantes sobre a cidade. Os principais resultados
evidenciaram que o Grupo A (habitantes da cidade) apresentou uma imagem mais rica e
diversa da cidade, evidenciando mais tragos positivos do que negativos. O Grupo B
(pessoas fora da cidade) associou a cidade a tracos tipicamente industriais e mais
negativos. Em comparacdo, a imagem dos habitantes € mais complexa e variada,
refletindo uma relacdo mais rica com a cidade, enquanto os de fora tendem a ver Hull de

forma redutiva, sem considerar os aspetos positivos.

Burgess conclui entdo que os esteredtipos simplificam excessivamente as
realidades urbanas, particularmente para aqueles que ndo interagem diretamente com as
cidades. Em Hull, os moradores possuem uma perspetiva mais rica e equilibrada da
cidade, enquanto o0s visitantes a observam sob uma perspetiva estereotipada,
concentrando-se em aspetos negativos ligados ao imaginario das cidades industriais do
norte de Inglaterra. Esta pesquisa evidencia como as visdes sobre lugares sdo

influenciadas por narrativas culturais e como os estere6tipos podem alterar a realidade.

Rijnks e Strijker (2013) procuraram também aprofundar o conhecimento da
identidade ao lugar e os seus estere6tipos em diferentes escalas. O seu objetivo passou
por mostrar como a imagem regional negativa de uma regido relativamente pobre dos

Paises Baixos difere consoante a distancia da regido. De facto, o estereotipo para com a



regido aumentou quanto maior fosse a distancia, transformando-se de associa¢Oes
regionais especificas, para associa¢fes gerais rurais, desconstruindo e simplificando a

imagem da regido.

Dixon e colegas (2022) investigaram como dois grupos religiosos opostos se
movimentam dentro da cidade de Belfast, e concluiram que, a identidade ao lugar foi
relevante na sua movimentacao dentro da cidade, pois cada grupo procurava sempre andar
nos locais que eles associavam como mais pertencentes ao seu grupo religioso. De facto,
0 movimento pode ser interpretado como um fator de apropriacdo do ambiente, e a forma

como é experienciado é relevante para a nossa identidade de lugar (Korpela, 1989).

Diversos estudos evidenciaram uma ligacéo positiva entre a identidade de lugar e
a percecdo favoravel do lugar e dos seus habitantes (e.g., Brown et al, 2003). Também
neste sentido, Smith e colegas (2005) evidenciaram uma correlacdo significativa entre a

identificacdo nacional e a positividade do estereo6tipo nacional no seu estudo.

O trabalho de Bernardo e Palma-Oliveira (2016A) possui destaque no estudo da
identidade e dos estereétipos de lugar, nomeadamente em escalas ambientais mais
pequenas, como é o caso dos bairros ou pequenas areas, e também a nivel nacional. A
investigacdo teve como objetivo, sumariamente, explorar a importancia da identidade de
lugar com o bairro, na percecéo do lugar e dos seus residentes, assim como na percecéo

de outros bairros contérminos.

O estudo relatou que a area geografica de residéncia pode ser uma fonte
importante de categorizagéo social e, nesse sentido, pode contribuir para a autodefinicéo
da identidade e é desenvolvido comparando o proprio bairro com outros bairros
relevantes. Para além disso, no estudo, o esteredtipo que € atribuido a cada area parece
ter influéncia na forma como vemos 0 nosso proprio bairro/area. As pessoas que relataram
pertencer a areas com pior reputacdo, apresentaram menor identidade e sentimento de
pertenca ao lugar, e, nesse sentido, procuravam distanciar-se desse lugar. 1sso deve-se ao
facto da area ser estereotipada como “pior” tanto pelos residentes, como os habitantes das
areas circundantes. Nesse sentido, os lugares que apresentavam maior identidade, eram
também percecionados mais positivamente pelos residentes e néo residentes (Bernardo &
Palma-Oliveira, 2016A).



Por fim, os autores constatam também que a utilizacdo do conceito de identidade
de lugar, é fundamental para a compreensdo da discriminacéo, criacdo de estereotipos e
conflito intergrupal em contexto urbano (Bernardo & Palma-Oliveira, 2016A; Bernardo
& Palma-Oliveira, 2016B).

Os mesmos autores realizaram outros estudos que tinham como objetivo
compreender como a pertenca a uma area geografica, ou bairro, pode determinar como
outros organizam informacGes e formam impressfes sobre os habitantes dessa area,
aplicando o conceito de entitatividade (Bernardo & Palma-Oliveira, 2022). Campbell
(1958) definiu este conceito como o grau em que um agregado social é percebido como
possuindo uma existéncia real. Resumidamente, entitatividade prende-se com a variacao
de caracteristicas especificas de cada grupo, percebidas tanto pelo grupo como pelo
exogrupo, e como essa variabilidade leva a niveis de menor entitatividade (Hamilton &
Sherman, 1996).

Os resultados desses estudos mostraram que a entitatividade do grupo é
importante quando se recorre a percecao social do bairro tanto pelo seu nome, como pelas
suas caracteristicas fisicas (Bernardo & Palma-Oliveira, 2022). Para além disso, relatou
que as pessoas podem avaliar a entitatividade de um bairro sem a presenca efetiva de
residentes desse bairro, utilizando apenas fotos do mesmo, expondo que existe um
impacto na formacdo de impressdes que fazem acerca dos residentes desse bairro. Os
autores concluem a entitatividade de bairro influencia a forma como as informagdes séo
processadas, assim como a percecdo dos residentes individualmente. O local de residéncia
— bairro — é, assim, influenciador da forca e da confianca do uso de estere6tipos de grupo
relativamente a residentes individuais (Bernardo & Palma-Oliveira, 2022). Lugares com
alta entitatividade sdo também percebidos como lugares com mais significado e lugares
preferidos (Lewicka et al., 2019).

Por outro prisma, Winiewski e Bulska (2019) investigaram se a historia das
relagcbes intergrupais € de alguma forma responsavel pelos estereotipos. O estudo
realizado na Poldnia comparava dois grupos étnicos (judeus e alemaes). Os resultados
mostraram que o conteudo estereotipado dos grupos étnicos ndo é uniforme no pais. A
diferenca fisica € um elemento que diferencia o contetido dos estere6tipos, assim como a

experiéncia historica local de uma populacdo molda as percecdes do grupo externo.



Diversas situacfes e eventos historicos, como, neste caso, a estrutura social pré Segunda
Guerra Mundial ou as migragdes e mudancas territoriais, podem estar ligados a

estere0tipos contemporaneos.

2.4 Identidade e estereotipos de lugar em outras areas de estudo

Para além da psicologia, existem outras areas de estudo como por exemplo a
geografia, e o urbanismo que se focaram em investigar mais sobre a tematica da
identidade e dos estereotipos de lugar, e que apresentam diferentes conceitos que estéo

associados a tematica desta investigacao.

Na geografia, Boland (2008), investigou acerca dos esteredtipos da cidade de
Liverpool e dos seus habitantes - “Scousers”. Através de uma perspetiva historica da
cidade, o artigo explica como diversas fontes como a comunicacao social, a televiséo e o
cinema, por exemplo, ttm um grande impacto nas “imagens” e esteredtipos que se criam
a volta da cidade, assim como os comportamentos dos seus habitantes. O autor refere que
estes esteredtipos ou “imagens” atuam como uma poderosa ferramenta de comunicacao

para outras pessoas e regides, impactando o marketing da cidade.

Masuda e Bookman (2016) mencionam o conceito de branding para se referirem
a marca que qualquer escala geogréafica possui, indo desde o pais até ao bairro, e que
envolve a criacdo e a promoc¢do de uma identidade. Uma das formas especificas de
branding é o neighborhood branding ou a “marca de bairro”. Esta forma de marca urbana
pretende dar significado aos bairros e envolver os seus habitantes em torno dessa marca
(Arvidsson, 2006) de modo a contribuir para o desenvolvimento de um estilo de vida
especifico do bairro. Durante todo o processo, o branding fundamenta-se e seleciona de
forma estratégica caracteristicas culturais e historicas (como o patriménio) que conferem
legitimidade a determinados grupos de consumidores, em detrimento de outros, ao criar

um espaco "exclusivo™ e voltado para esses utilizadores especificos (Blomley, 2010).

O artigo de Bauer e colegas (2018) possui uma visao das ciéncias sociais associada
a gestdo, e procurou perceber se as associa¢des de uma marca com um local por parte do
consumidor e as suas mensagens estereotipadas afetam a perce¢do do consumidor sobre
um anuncio. O estudo concluiu que quando os consumidores estdo a avaliar uma nova
marca estrangeira, uma correspondéncia entre o esteredtipo da marca local e as

mensagens publicitarias impacta positivamente as percecdes de adequacdo do
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consumidor. Ou seja, quando uma nova marca procura entrar num mercado estrangeiro,
é essencial compreender como a marca podera ser julgada com base no seu esteredtipo

generalizado de marca local (Brodie & Benson-Rea, 2016).

No urbanismo, Kearns e colegas (2013) distinguiram os conceitos de imagem
reputacdo e estigma na esfera da identidade e dos estere6tipos de lugar e investigaram a

representacdo de dois bairros sociais nos meios de comunicagao impressos.

A reputacdo é uma crenca de carater avaliativo por parte de um individuo para
com algo, e que a maioria das pessoas teria ou concordaria com uma determinada opiniéo,
sem a atribuir a um determinado grupo, ou acreditando necessariamente que ele proprio
é verdadeiro ou preciso. Ou seja, a reputacao € um processo de transmissdo pelo qual uma
crenga € difundida, podendo ou ndo ser verdadeira e partilhado por um grupo de pessoas
(Pinyole et al., 2007).

O estigma é um conceito negativo, contrariamente a imagem e a reputacdo, que
sdo conceitos ambivalentes (Wassenberg, 2004). O estigma pode ser interpretado como
“um juizo social adverso que resulta em discriminacdo, exclusdo, rejeicdo, culpa ou
desvalorizacdo como resultado de ‘“‘uma caracteristica duradoura de identidade™
(Goffman, 1963). Muitas vezes, o estigma é uma forma de violéncia simbélica, na medida
em que, por vezes, é aceite e interiorizado pelas vitimas, o que torna mais dificil a

dissociacdo entre ambos.

Kearns e colegas (2013) relataram que os habitantes dos proprios bairros estdo
conscientes da reputacdo negativa que o bairro tem, e que justificavam esta reputacao
com as noticias que os meios de comunicacdo divulgavam, mostrando o impacto que a
comunicacdo social pode ter na formacdo de opinides dos residentes dos bairros. No
entanto, ndo foi avaliado se a reputacdo que o bairro possui influencia diretamente o bem-

estar dos residentes.

Neste seguimento, Otero e colegas (2023) investigaram as consequéncias do
estigma e da reputacdo residencial percebida nas diferentes identificacdes ao bairro por
parte dos residentes. Sumariamente, os resultados relataram que o estigma residencial
existente reduziu significativamente a identificacdo ao bairro e a sociabilidade local,

resultados encontrados também em Méndez e Otero (2018). A reputacdo quando
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percebida como positiva promove 0 apego a vizinhanca ao aumentar a identificacdo com
0 bairro e as relagOes sociais - tal como nos estudos de Kullberg e colegas (2010) e
Bernardo e Palma-Oliveira (2016) - e também reduz o comportamento de violacdo das

normas sociais estabelecidas.

2.5 Modelo de Contetudo dos Estereotipos

Como esta investigacdo tem como objeto de estudo o estere6tipo, é importante

perceber de que forma o contetido dos estereotipos é desenvolvido pelos individuos.

O modelo proposto por Fiske e colegas (2002) é multiculturalmente aceite e
sustentado por diversas pesquisas (Bye & Herrebrgden, 2018; Fiske, 2018). Este, refere
que os membros do exogrupo sao avaliados com base em duas dimensdes: a competéncia
e a afetuosidade. A afetuosidade ou warmth prende-se com a percec¢do sociais de um
grupo, tanto positivas como negativas (Follmer & Jones, 2017). Neste sentido, quanto
maior for percebida a afetuosidade num grupo, maior serd o nivel de confianca e
amigabilidade com que os seus membros serdo percebidos (Boysen et al., 2020). Por outro
lado, a competéncia ou competence diz respeito a eficacia do individuo na realizacao
dessas intencbes. Quanto mais percebida for a dimensdo, mais os individuos sao
percebidos como inteligentes, competentes, confiantes e habilidosos (Boysen et al., 2020;
Fiske, 2018).

Os estere6tipos negativos surgem quando os niveis percebidos de ambas as
dimensdes, ou pelo menos uma das dimensdes € baixa (Sadler et al., 2012). Neste sentido,
é possivel prever, segundo este modelo, as emoc¢des que sao provocadas pelos individuos

estereotipados através da relacdo entre estas duas dimensdes (Fiske et al., 2002).

Estas duas dimensbes permitem prever as emocdes em relacdo a estes grupos
assim como os comportamentos de suporte ou de discriminagdo. Desta forma, grupos com
elevados niveis de afetuosidade e competéncia geram orgulho; grupos com niveis baixos
de afetuosidade e competéncia provocam emog¢6es como a raiva e o desprezo. Por outro
lado, os grupos com elevados niveis de afetuosidade, mas baixos niveis de competéncia
geram simpatia e pena; enquanto 0s grupos com baixos niveis de afetuosidade e elevados

niveis de competéncia suscitam inveja ou ciume (Fiske, 2015; Gorzig et al., 2019).
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O modelo proposto por Fiske e colegas (2002) reflete-se em termos
comportamentais, com a transformacdo das emocOes geradas pelos niveis de
competéncia-afetuosidade em comportamentos preconceituosos (Cuddy et al., 2007). O
Mapa dos Comportamentos de Afetos e Esteredtipos Intergrupais elaborado por Cuddy e
colegas (2007), sustentado também pela pesquisa de Bye e Herrebrgden (2018),

argumenta que existe uma relagéo entre emogdes e intencdes comportamentais.

O modelo em questdo propGe a existéncia de duas dimensdes fundamentais no
comportamento preconceituoso: ativo-passivo e facilitagdo-dano. A dimensdo ativo-
passivo distingue os comportamentos com base no nivel de esfor¢o e intenc¢éo envolvida.
Os comportamentos ativos estdo relacionados a ac¢les intencionais para afetar o outro,
enguanto os comportamentos passivos refletem acdes de menor esforco, que afetam o
outro, mas de uma forma menos direta e intencional. A dimens&o facilitacdo-dano diz
respeito a valéncia do comportamento, ou seja, se 0 comportamento resulta em ganhos ou
perdas para o grupo-alvo. Os comportamentos de facilitacdo sdo aqueles que promovem
resultados positivos para o grupo, podendo ser considerados como pro-sociais. Em
contraste, os comportamentos de dano estdo associados a resultados prejudiciais ou
perdas para o grupo-alvo, sendo considerados como antissociais (Cuddy et al., 2007).

A conjugacdo dessas duas dimensdes gera quatro tipos distintos de
comportamentos de preconceito. Os comportamentos de facilitacdo ativa resultam em
atitudes explicitas de apoio ou defesa do grupo-alvo. Ja os comportamentos de facilitacao
passiva beneficiam o grupo-alvo de forma indireta, através da coopera¢do ou associacao.
Os comportamentos de dano dividem-se em comportamentos de dano ativo, que sdo
caracterizados por acOes de ameaca e agressdo, de forma a prejudicar diretamente o
grupo-alvo, e em comportamentos de dano passivo que incluem atitudes de excluséo ou
negligéncia, para reduzir o valor social do grupo-alvo (Bye & Herrebrgden, 2018; Cuddy
et al., 2007; Cuddy et al., 2008; Gartner et al., 2022).

De acordo com o modelo, as percecdes dos niveis de afetuosidade permitirdo
predizer comportamentos ativos. Os niveis elevados de afetuosidade gerardo
comportamentos de facilitacdo ativa, enquanto os niveis baixos de afetuosidade irdo levar
a comportamentos de dano ativos. Por sua vez, as percecOes de niveis de competéncia

poderdo prever comportamentos passivos. Os niveis elevados de competéncia conduzirdo
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a comportamentos de facilitacdo passiva, enquanto os baixos niveis de competéncia irdo

gerar comportamentos de danos passivos (Bye & Herrebrgden, 2018; Cuddy et al., 2007).

Neste contexto, o objetivo desta dissertagdo foi perceber de que forma os
esteredtipos em relagdo ao bairro, t€m impacto na percecdo dos seus habitantes e
permitem perceber as forgas de atracdo e repulsdo entre bairros num contexto urbano
especifico, promovendo a compreensdao da relagdo do lugar e dos seus residentes,

contribuindo assim para espagos urbanos mais coesos.

Para tal foram realizados dois estudos: o 1° estudo foi um estudo exploratorio
qualitativo, com o objetivo de explorar os esteredtipos (caracteristicas fisicas e sociais)

dos diferentes bairros de uma cidade.

Os resultados do 1° estudo serviram como planeamento para o 2° estudo, o qual
teve um carater quantitativo, e cujo objetivo foi perceber o impacto dos estereotipos dos
bairros no grau de perce¢ao de atratividade, seguranca, prestigio, por parte dos habitantes

da cidade.

A fim de atingir estes objetivos foi usado como caso de estudo a cidade de Evora.
Esta escolha assentou na dimensao da cidade, uma cidade pequena tanto em dimensao
como em habitantes; antiga e consolidada, com uma moderada evolucao espacial. Estes
fatores contribuem para um conhecimento elevado entre os habitantes e dos diferentes

bairros como um todo.

3. Estudo 1 - Estudo exploratério dos esterestipos dos bairros da cidade de Evora

O objetivo deste estudo exploratdrio foi identificar os esteredtipos (caracteristicas
fisicas e sociais) dos diferentes bairros de uma cidade, em particular os bairros mais
conhecidos pelos residentes da cidade de Evora. Ao utilizar uma metodologia
exploratoria, € possivel recolher dados mais concretos, pois permitimos ao participante
fazer a sua descrigdo livremente, sobre qualquer bairro a sua escolha. A utilizagdo do
mapa possibilita aos participantes localizarem-se no espaco e associarem a localizacdo de
um bairro a outros concordantes, ou através das estradas apresentadas, aumentando o

nimero de respostas uteis.

13



3.1 Método

3.1.1 Participantes

A amostra deste estudo ¢ constituida por 37 participantes, habitantes da cidade de
Evora ha pelo menos 7 anos, com idades compreendidas entre os 19 e os 95 anos (M =
44.27; DP = 23.939), sendo a amostra composta por aproximadamente (59.5%) de
participantes do sexo feminino. Dos 37 participantes, 8 sdo residentes do bairro da
Senhora da Saude (21.6%); 8 residentes do bairro do Bacelo (21.6%); 7 sdo residentes do
bairro dos Canaviais (18.9%); 5 sdo residentes do bairro de Santa Luzia (13.5%); 4
residentes do bairro da Malagueira (10.8%); 2 sdo residentes do bairro do moinho (5.4%);

e 3 outros sdo residentes de outros bairros em Evora (8.1%).

Tabela 1.

Caracteristicas da amostra (N=37)

Variaveis N (%)
Idade
Entre 18 e 34 anos 17 (46%)
Entre 35 e 64 anos 12 (32.4%)
Acima de 65 anos 8 (21.6%)
M (DP) 44.27 (23.939)
Sexo
Masculino 15 (40.5%)
Feminino 22 (59.5%)
Bairro de
Residéncia
Senhora da Saude 8 (21.6%)
Bacelo 8 (21.6%)
Canaviais 7 (18.9%)
Santa Luzia 5 (13.5%)
Malagueira 4 (10.8%)
Moinho 2 (5.4%)
Outros bairros 3 (8.1%)
Total 37 (100%)
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3.1.2 Instrumentos

No presente estudo, foram utilizados diversos instrumentos. Trés questiondrios
(sociodemografico; identidade ao bairro; identidade a cidade) numa folha (Anexo A).
Uma folha A3 que continha o mapa da cidade de Evora a preto e branco de um lado, e um
questionario de caracteristicas fisicas e sociais no verso (Anexo B), e o consentimento

informado (Anexo C).

Inicialmente cada participante foi convidado a preencher um consentimento
informado onde constava todas as informacdes sobre a utilizagdo dos dados do
participante, garantindo a sua confidencialidade, voluntariedade e os objetivos principais
do estudo. Os contactos eletronicos do mestrando e da orientadora estavam também

disponiveis no consentimento, caso surgisse alguma davida por parte dos participantes.

O primeiro questionario foi uma ficha de dados sociodemograficos que incluiu
questdes acerca de variaveis como o sexo, idade, nivel de escolaridade, entre outras

relevantes para o estudo, como o bairro de residéncia.

Em seguida, o participante tinha de identificar o seu bairro de residéncia e
responder & escala de identificagio ao seu bairro e & cidade de Evora, respetivamente.
Este, foi baseado em Bernardo & Palma-Oliveira (2016), em que foram usadas as
seguintes trés questdes das quatro questdes do questionario original: “Identifico-me com
o meu bairro”; “Este bairro faz parte da minha identidade”; “Eu sinto que pertengo a este
bairro”. As mesmas questoes foram utilizadas para avaliacdo da identidade a cidade, tendo
sido a palavra “bairro” substituida pela palavra “cidade de Evora”. Estas escalas foram
respondidas através de uma escala de resposta tipo Likert de sete pontos, desde um

(Discordo Completamente) a sete (Concordo Completamente).

O terceiro instrumento utilizado consistiu num mapa A3 da cidade de Evora, a
preto e branco. Este, estende-se de sul a norte desde o bairro de Almeirim ao bairro dos
Canaviais, e de este a oeste desde o Alto de Sdo Bento até ao bairro Santa Luzia. Como
guia de orientacao para localizagao dos bairros, estd denominado no mapa o rio Xarrama,
a zona do Alto de Sdo Bento, e as principais estradas que seguem para cidades/vilas perto
da cidade de Evora, tal como: estrada de Arraiolos; Montemor; Alcagovas; Reguengos;

Redondo; Estremoz.
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A utilizacdo do nome das estradas como nome de vilas/cidades ¢ uma pratica
corrente dos habitantes de Evora como forma de orientacdao na cidade, dai a utilizagdo

desta nomenclatura no mapa.

No verso deste mapa estavam presentes espagos de resposta para o participante
descrever fisica e socialmente alguns dos bairros que assinalou. Existiam oito espacos de
resposta para cada bairro, ¢ um maximo de seis bairros. Os participantes estavam

impossibilitados de descrever o seu proprio bairro.

E de assinalar que o mapa utilizado foi em folha A3, porém, de forma a cumprir

com as normas APA vigentes, ¢ exibido em folha A4 no anexo B.

3.1.3 Procedimento

Neste estudo serd utilizada uma metodologia exploratdria qualitativa na
exploragdo dos esteredtipos dos bairros da cidade de Evora. Os participantes do presente
estudo foram selecionados por meio do método de conveniéncia e snowball. Os critérios
de inclusdo no estudo fixaram-se em: residentes na cidade de Evora ha pelo menos sete
anos e que tivessem pelo menos 18 anos. Cada participante preencheu primeiramente um
consentimento informado que descrevia todas as informacdes necessarias acerca do

tratamento dos dados do participante, assim como a sua confidencialidade.

Toda a recolha de dados descrita em seguida decorreu presencialmente e apenas
em suporte fisico. A grande maioria dos dados recolhidos foi da autoria do mestrando,
porém alguns dos dados foram recolhidos por uma colega do curso de Psicologia,
devidamente informada sobre os passos a seguir pelo mestrando e pela orientadora do
estudo, a qual autorizou a sua participa¢do na recolha de dados. Toda a recolha teve lugar

entre fevereiro e abril de 2024.
Esta parte da recolha decorreu em trés momentos seguidos, mas distintos:

1° momento — Depois de ler e assinar o consentimento informado, cada
participante preencheu a ficha sociodemografica, com os seus dados demograficos,
incluindo o bairro de residéncia. Como forma de evocagdo, foi pedido que declarem-se
novamente o seu bairro de residéncia, antes de responderam aos questionarios de
identidade ao bairro e a cidade, descritos anteriormente. Apos isso, responderam a ambos

0s questionarios.
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2° momento - Foi apresentado o mapa da cidade de Evora aos participantes. Foram
pedidas duas tarefas ao participante neste momento: (1) Os participantes terdo de
delimitar os bairros que conhecem da cidade; (2) nomear os bairros que assinalaram.
Sucintamente, o participante teria de fazer um circulo a volta da area que considera ser

um bairro (com a maior exatidao possivel) e nomeé-lo.

3° momento — O participante teria de caracterizar os bairros que identificaram, em
termos fisicos e sociais (e.g., Katz & Braly, 1933). No verso do mapa, teria de descrever
no minimo quatro dos bairros que assinalou, em pelo menos quatro caracteristicas sociais

e fisicas em 1/2/3 palavras (e.g., feio/grande/bairro social).

3.2 Resultados

Os dados mostram que 37 pessoas responderam aos questiondrios, identificaram
no mapa um total de 24 bairros e caracterizaram em média 4.1 bairros. Dos 24 bairros
identificados, 2 dos bairros nao foram caracterizados, € o bairro mais caracterizado foi o

da Horta das Figueiras, por 16 sujeitos (tabela 3).

A tabela 2 contém os resultados referentes a identidade ao bairro e a cidade por
parte dos participantes. Isto serviu para ativar a identidade dos sujeitos na avaliacao e
caracterizagdo dos bairros de Evora. Os resultados revelam que existiu uma maior
identidade a cidade, comparativamente ao bairro, ambos apresentando valores elevados

de identidade.

Tabela 2.

Identidade ao bairro e a cidade

M (DP)
Identidade ao Bairro 4.95495 (1.591954)
Identidade a Cidade 5.4324 (1.339074)

Tendo por base a listagem de todas as caracteristicas, foi realizada uma andlise de

conteudo seguindo os seguintes passos:
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1) Foram agrupadas inicialmente todas as caracteristicas que eram varia¢des do
mesmo termo (e.g., familiar e familias).

2) Depois foram agrupadas as caracteristicas com o mesmo significado (e.g.,
lindo e bonito).

3) Seguidamente, através de dois juizes independentes foram agrupadas as
caracteristicas que foram consideradas com o mesmo significado (e.g.,
residencial e dormitorio).

4) Finalmente, foram comparadas as opgdes de cada juri e realizou-se uma
reunido para chegar a um consenso. Tendo em conta as caracteristicas da

pergunta a fase quatro foi praticamente insignificante.

Tabela 3.

Identificagdo e caracterizagdo geral dos bairros

N° de pessoas N° de pessoas N°de .
. Média de
Nome do que que caracteristicas .
caracteristicas
bairro identificaram o identificaram diferentes
identificadas
bairro caracteristicas identificadas
Canaviais 25 10 16 6.7
Bacelo 35 14 27 5.07
Granito 24 2 10 5
Frei aleixo 22 2 7 3.5
uinta da
Q 4 2 12 7
Soeira
Tapada 21 11 24 6.09
Cartuxa 20 8 19 5.5
Alamos 21 14 19 4.29
Senhora da
26 8 22 6.125

Saude
Santa Luzia 16 6 18 5.5
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Horta das

S 24 16 24 5.75
Figueiras
Casinha 24 9 20 5.1
Malagueira 29 15 21 4.47
Cruz da
. 18 12 16 5.08

Picada
Sdo José da

18 1 7 7
Ponte
Almeirim 17 6 16 4.66
Moinho 11 4 15 6
Vila

8 2 6 3
Lusitano
Torregela 10 0 0 0
Nogueiras 12 3 13 6
Comenda 13 4 12 5.75
Cabeco do

3 1 5 6
arraial
Vilas do

4 2 11 6
Alcaide
Vista

3 0 0 0
Alegre

Apods andlise das caracteristicas “agrupadas”, foi necessario identificar as
caracteristicas que mais individuos mencionaram para todos os bairros. Desta forma, foi
decidido que seriam escolhidas as caracteristicas que tivessem sido identificadas por pelo
menos 30% dos participantes que caracterizaram o bairro. Esta andlise permitiu que
fossem identificadas 18 caracteristicas sociais ¢ 14 caracteristicas fisicas, como mostra a

tabela 4.

19



Tabela 4.

Caracteristicas mencionadas por pelo menos 30% dos individuos que caracterizaram

cada bairro

Caracteristicas sociais

Caracteristicas fisicas

Amigavel/sociavel
Festas
Unido/bairrista/habitantes proximos
Seguro
Calmo
Familias
Classe media
Idosos/envelhecido
Classe media/alta
Ricos
Inseguro
Delinquentes/criminalidade
Multirracial
Ciganos
Classe baixa/pobre
Bairro social
Estudantes

Conflituoso

Longe do centro
Limpo
Sujo
Maus acessos
Moradias
Bons acessos
Antigo
Pequeno
Bonito
Ruas estreitas
Degradado
Espacos verdes
Comeércio/servicos

Dormitério

A lista de caracteristicas da tabela 4 sofreu ainda uma reducdo devido ao seu
elevado numero. De modo a construir um questiondrio mais breve mas representativo das
respostas dadas no estudo 1, procurou-se encontrar um equilibrio entre as caracteristicas

fisicas e sociais mencionadas.

Esta escolha baseou-se nas caracteristicas que mais foram mencionadas na
descricao de cada bairro, e na criacdo de outras que possuem um carater geral mas que
reflete as respostas dadas pelos individuos (e.g., Populagdo Jovem; Socialmente

Homogéneo). Para além disso, foram adicionadas trés caracteristicas que refletem a
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atratividade dos participantes quanto aos bairros. A lista final de caracteristicas esta

presente na tabela 5.

Tabela 5.

Lista final de caracteristicas

Sujo Populagao Jovem
Degradado Amigavel/sociavel
Bonito Pobre
Moderno Atrativo
Pouco Comércio/Servigos Multirracial
Organizado Seguro
Socialmente homogéneo Conflituoso

Gosto do bairro Nao gostaria de morar no bairro

A tabela 6 contém as caracteristicas mais mencionadas dos bairros mais
caracterizados. Os resultados expostos nesta tabela mostram um quadro geral da
caracterizacdo fisica e social dos bairros, sendo possivel fazer uma distingdo entre os

bairros com uma percec¢ao mais positiva e os bairros com uma perce¢cao mais negativa.

O bairro “Canaviais” possui uma perce¢do muito positiva, apenas apresentando
mencionadas, moderadamente, caracteristicas positivas, tanto fisicas como sociais. O
bairro “Cartuxa” a semelhanca dos “Canaviais” apenas apresenta mencionadas
caracteristicas positivas, com a diferenca de que a caracteristica “classe média-alta” é
bastante mencionada neste bairro, adquirindo assim uma perce¢ao mais positiva que o
bairro “Canaviais”. O bairro “Tapada” e “Alamos” apresentam uma percecio muito
positiva semelhante em todas as caracteristicas sociais e fisicas, apresentando também
uma Unica mengao a caracteristica negativas (“envelhecido”). O bairro “Casinha” exibe
uma percecao positiva, mas em menor grau, pois apresenta varias caracteristicas positivas
moderadamente, a excecdo da caracteristica “classe média-alta” que ndo ¢ mencionada.

Para além disso tem ainda meng¢do a uma caracteristica negativa — “envelhecido”. Por

fim, o bairro “Bacelo” apresenta uma percecao positiva moderada, pois tem mencao a
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todas as caracteristicas positivas a exce¢do de “classe média-alta”, e sdo mencionadas
duas caracteristicas negativas — “Envelhecido” e “Inseguro” — a primeira tendo uma

mengao consideravel na sua caracterizagao.

Quanto aos bairros com uma perce¢do negativa, o bairro “Senhora da Saude”
apresenta men¢ao a caracteristicas positivas e negativas, fisicas e sociais, porém existe
uma maior caracteriza¢ao negativa do que positiva deste bairro, exibindo uma percecao
negativa moderada. O bairro “Malagueira” apresenta uma perce¢do negativa, exibindo
muito mais vezes caracteristicas negativa mencionadas do que positivas. Difere dos
bairros seguintes com uma percecao muito negativa, pela ndo mengao da caracteristica
“criminalidade”. Os bairros “Horta das Figueiras” e “Cruz da Picada” apresentam
claramente uma percecdo muito negativa, diferenciando-se na caracteristica
“Comércio/Servigos” em que o bairro “Horta das Figueiras” aparece muitas vezes
mencionado. Das caracteristicas negativas, apenas “envelhecido” ndo ¢ mencionada,

enquanto as restantes apresentam diversas mengoes.

Tabela 6.

N°? de participantes que identificaram as caracteristicas mais mencionadas dos bairros

mais caracterizados.

Canavi Cartuxa Alamos Tapada Casinha Bacelo Sr®*da Mala Horta Cruz
ais Satde gueira  das da
Figuei picada
ras
Comércio/
‘ 3 3 9 6 4 7 3 3 7 1
Servicos
Seguro 5 2 3 4 2 3 3 0 2 0
Calmo 4 4 6 4 5 5 2 0 0 0
Limpo 3 5 2 3 2 6 0 0 2 1
Familias 4 3 2 1 3 4 0 1 1 0
Amigavel/
. 6 1 5 4 2 2 1 1 0 0
sociavel
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Classe

0 6 5 6 0 0 0 0
média/alta
Envelhecido 0 0 1 3 1 4 5 0
Inseguro 0 0 0 0 0 2 1 7
Ciganos 0 0 0 0 0 0 1 7
Classe

0 0 0 0 0 0 1 4
baixa/pobre
Bairro social 0 0 0 0 0 0 0 5
Sujo 0 0 0 0 0 0 1 4
Criminalidade 0 0 0 0 0 0 0 0

Nota. Caracteristicas a negrito sdo consideradas negativas

3.3 Discussao

Os resultados deste estudo mostram que existe um bom conhecimento geral dos
bairros e da sua localizagio por parte dos habitantes de Evora. Apesar de apenas existirem
37 participantes, 24 bairros diferentes foram identificados e apenas dois dos mencionados
ndo foram caracterizados. Estes sdo fatores importantes para demonstrar a consisténcia

das respostas.

Encontrou-se uma grande consisténcia nas caracteristicas identificadas. Existiu
uma coesdo no que toca a atribui¢do de cada tipo de caracteristicas para cada bairro,
formando um esteredtipo consistente, na grande maioria dos casos. Estes dados sdo
semelhantes aos de Katz & Braly (1933), que também encontraram estereotipos

consistentes com cada grupo analisado no seu estudo.

Porém, no presente estudo também existiu consisténcia no numero de
caracteristicas para definir o estereotipo de cada bairro. Este variou entre as 16 e as 27
caracteristicas, tanto para os bairros com perce¢do de qualidade negativa, média e
positiva. Ja no estudo de Katz & Braly (1933), o mesmo ndo sucedeu, visto que 0s grupos
estereotipados mais negativamente, apresentavam diferencas bastante significativas no

numero de caracteristicas apresentadas.

As caracteristicas identificadas e os bairros caracterizados surgem muitas vezes
da experiéncia historica anterior existente relativamente a estes locais. Contudo, a

mudanca da estrutura social de cada bairro, abrangendo a migragao existente na cidade e
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as mudangas territoriais, provocaram algumas mudangas nos bairros da cidade de Evora
ao longo dos anos. Estas mudancas podem levar a criacdo de esteredtipos

contemporaneos, moldando a percecio do grupo externo, muitas vezes

desfavoravelmente (Winiewski & Bulska, 2019).

Este estudo mostrou que as pessoas tém estereotipos associados aos bairros de
uma cidade, e que esse inclui as caracteristicas fisicas e sociais do proprio bairro. Desta
forma, podemos perceber que o sitio onde as pessoas moram influencia a forma como as
percecionamos, o que pode afetar a forma como elas proprias se veem e sdo vistas

(Bernardo & Palma-Oliveira, 2016A).

A estereotipizagdo existente na cidade de Evora em relagdo aos seus bairros pode-
se refletir em conflitos intergrupais ¢ em comportamentos de discriminagdo ou
negligéncia social, por isso a utilizagdo e desenvolvimento do conceito de identidade de
lugar pode apoiar a compreensdo destes fendémenos na cidade (Bernardo & Palma-

Oliveira, 2016A; Bernardo & Palma-Oliveira, 2016B).

3.4 Limitacoes, Estudos Futuros e Implicacées Praticas

Este estudo teve algumas limitagdes, entre as quais o nimero de participantes. Por
se tratar de uma investigacdo exploratoria, e a recolha ter sido presencial e com recurso a
mapa, requereu por parte dos participantes um maior tempo de resposta (pelo menos
35/40 minutos), o que dificultou a captagdo da sua atencao durante todo o processo. Por
vezes, os participantes mencionaram ja estar cansados de responder, ou que nao sabiam o

que dizer mais.

O desenvolvimento da metodologia do estudo e a recolha dos dados também
requereu bastante tempo ao investigador, dai ndo ter sido possivel obter mais participantes

para o estudo.

Outras limitagdes referem-se a cidade escolhida ¢ aos bairros como um todo.
Evora ¢ uma cidade pequena mas com muitos bairros. Desta forma, apesar de ter havido
um numero de bairros identificados bastante aceitavel, nem todos os bairros foram

identificados.

Nao ¢ também possivel aferir quantos bairros existem realmente em Evora, devido

a diferenga de nomenclatura e aos pequenos bairros em zonas maiores da cidade. Por
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exemplo, existem zonas que para umas pessoas podem ter uma denominagao e para outras
outra. Existem ainda bairros com limites pouco definidos que se confundem devido a
proximidade entre os bairros, ficando sujeitos a omissao ou a uma identificagao errada.
Também neste sentido, dentro de uma grande area podem existir diferentes bairros que
ndo sdo comumente referidos, ou que as pessoas se esquecem porque sdo demasiadamente
pequenos. A desejabilidade social pode também ter tido impacto nos resultados do estudo,
pois a recolha dos dados foi realizada presencialmente e, por vezes, num ambiente

informal.

Futuramente, este estudo pode ser replicado, tanto para a cidade de Evora, como
para outras cidades semelhantes em dimensao territorial e populacional. Seria importante
aumentar o numero de participantes ¢ pelo menos manter a distribui¢do minimamente
equilibrada de sexo, de forma a obter um equilibrio na amostra, desta variavel. Quanto a
idade, seria interessante angariar mais participantes de idade mais avancada, pois foi a
faixa etdria com menos participantes, apesar de, como j4 mencionado, devido ao tipo de

estudo, existirem alguns entraves a participacdo de pessoas mais velhas.

Como este foi um estudo que serviu de apoio a outro consequente, podera ndo ter
tido o devido destaque e desenvolvimento dos seus resultados, tanto em termos de analise,
como de nimero de participantes. Porém, esta metodologia exploratoria mais qualitativa
tem potencial e reflete de uma forma mais exata as opinides, avaliagdes e esteredtipos que
os participantes tém acerca do objeto de estudo — o bairro. Os participantes tiveram nao
sO a possibilidade de identificarem os bairros que quisessem, como também as suas
caracteristicas. Nao existiram entraves a sua caracterizagdo, sendo muitas vezes
incentivados a complementar e a adicionar informacdo acerca dos bairros que

selecionaram.

Outros pesquisas semelhantes poderdo adotar este método e obter resultados
interessantes para a tematica de investigacdo, tanto como um estudo exploratério, como
de defini¢ao exata de esteredtipos nos bairros, principalmente se dispuserem dos recursos

financeiros e de tempo necessarios para uma pesquisa deste tipo.

3.5 Conclusao e Selecao dos bairros

Para selecionar os bairros para o 2° estudo, foram adotados alguns critérios. A

tabela 6 contém as caracteristicas mais mencionadas dos bairros mais caracterizados.
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Nesta, ¢ possivel observar que existe uma heterogenia nas perce¢des de qualidade
relativamente aos bairros mais caracterizados. Assim, foi necessario selecionar bairros

representativos de uma percecao de qualidade negativa, média e positiva.

Seguidamente, definiu-se que os bairros com 30% de caracterizacdo seriam
selecionados, e, pelo menos 50% dos participantes tinha de ter identificado o bairro no
mapa. Apenas cinco bairros seguiam estes critérios inicialmente: Bacelo, Tapada,

Alamos, Horta das Figueiras e Malagueira.

Por fim, foi tido em conta a diversidade espacial para além da diversidade de
percecao de qualidade dos bairros, o que levou a adicionar mais um bairro a lista: o bairro

dos Canaviais, adquirindo assim mais um bairro com percecdo de qualidade média.

Tendo por base estes critérios, foram selecionados os seguintes bairros para o 2°
estudo: Horta das Figueiras, Malagueira, Bacelo, Canaviais, Tapada e Alamos. Dois dos
bairros com uma perce¢ao de qualidade negativa, dois com uma percecdo de qualidade

média e dois com uma percecao de qualidade positiva.

A distribui¢do geografica dos mapas esta presente na figura 1.
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Figura 1.

Localizagdo dos bairros escolhidos para o estudo 2

LAlto ,jie
Séé’f‘ Bento
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Estudo 2 — Estudo quantitativo de estereétipos de seis bairros da cidade de Evora

O objetivo deste estudo foi tentar perceber se existe um esteredtipo partilhado
relativamente a um conjunto de bairros da cidade de Evora. Este estudo teve uma
abordagem quantitativa, com a aplicagdo dos questionarios de identidade ao bairro e a

cidade, e na resposta a preferéncia relativamente a cada bairro.
4.1 Método

4.1.1 Participantes

A amostra deste estudo € constituida por 324 participante, habitantes da cidade de
Evora ha pelo menos 7 anos, com idades compreendidas entre os 18 e os 74 anos (M =
42.56; DP = 13.835), sendo a amostra composta por (78.4%) de participantes do sexo
feminino. Quanto ao nivel de escolaridade, (50.5%) possuem o ensino superior
(licenciatura, bacharelato, pos-graduacao, mestrado e doutoramento), (43.7%) o ensino

secundario e (5.8%) possuem um nivel de escolaridade basico.

Em termos de nivel socioeconéomico, (21.3%) considera pertencer ao nivel 7;
(20.1%) considera pertencer ao nivel 5; (17.8%) considera pertencer ao nivel 8; (14.8%)
considera pertencer ao nivel 6; (13%) considera pertencer ao nivel 9 e 10; (10.8%)
considera pertencer a niveis inferiores ao nivel 5; e os restantes (2.5%) ndo indicaram o
seu nivel socioeconémico. A média e o desvio padrdo registados foram de (M = 6.51; DP

=1.938).

Quanto aos bairros de residéncia, € destacar que (12%) dos participantes residem
no bairro dos Canaviais; (8%) no bairro da Malagueira; (7.7%) residem no Bacelo e outros
(7.7%) no Centro Historico da cidade, (6.5%) reside na Senhora da Saude; (4.6%) reside
no Frei Aleixo, assim como outros (4.6%) na Horta das Figueiras, (3.4%) reside no bairro
do Moinho; (3.4%) na Torregela; (3.1%) no bairro do Moinho. Cerca de (34.7%) dos
participantes reside noutros bairros da cidade de Evora, e (4.3%) ndo especificaram o

bairro onde residem.

Foram usadas 3 versdes com uma ordem diferente da apresentacao dos bairros. As
3 versdes tiveram como objetivo verificar se existia influéncia da ordem da apresentagao

dos bairros. Todos os dados sociodemograficos relevantes estdo presentes na tabela 7.
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Tabela 7.

Caracteristicas da amostra (N=324)

Variaveis N (%)
Idade

<25 anos 107 (33%)
Entre 25 e 50 anos 105 (32%)
>50 anos 112 (35%)
M (DP) 42.56 (13.835)
Sexo

Feminino 254 (78.4%)
Masculino 69 (21.3%)
Nao quer responder 1 (0.3%)
Nivel de Escolaridade

Basico 19 (5.9%)
Secundario 140 (43.2%)
Superior 65 (50.9%)

Nivel Socioeconomico
Nao indicado

< Nivel 5

Nivel 5

Nivel 6

Nivel 7

Nivel 8

Nivel 9/10

M (DP)

8 (2.5%)
35 (10.8%)
65 (20.1%)
48 (14.8%)
69 (21.3%)
57 (17.8%)
42 (13%)
6.51 (1.938)

Nivel Socioeconémico
Nao indicado
<Nivel 5

Nivel 5

Nivel 6

Nivel 7

Nivel 8

Nivel 9/10

M (DP)

Bairro de Residéncia
Canaviais
Malagueira

Bacelo

Centro Historico
Senhora da Saude
Frei Aleixo

Horta das Figueiras
Moinho

Torregela

Tapada

Outros bairros

Nao Especificado
Total

8 (2.5%)

35 (10.8%)
65 (20.1%)
48 (14.8%)
69 (21.3%)
57 (17.8%)
42 (13%)
6.51 (1.938)

39 (12%)
26 (8%)

25 (7.7%)
25 (7.7%)
21 (6.5%)
15 (4.6%)
15 (4.6%)
11 (3.4%)
11 (3.4%)
10 (3.1%)
113 (34.7%)
14 (4.3%)
324 (100%)

4.1.2 Instrumentos

Neste estudo foram utilizados diversos instrumentos. Uma ficha sociodemografica

e dois questionarios, de identidade ao bairro e a cidade, semelhantes aos do estudo 1; um
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questionario que consiste em perguntas sobre as caracteristicas e a preferéncia em relagao

a cada um dos bairros que foram escolhidos ap6s a analise do estudo 1 (Anexo D).

Este, apresenta uma escala de resposta tipo Likert de sete pontos, desde um (Nao
se Aplica) a sete (Totalmente Aplicavel) relativamente as caracteristicas escolhidas para
analise neste estudo. Este estudo foi baseado no de Burgess (1974) e adaptado consoante
as respostas obtidas no estudo 1, tanto quanto aos bairros, como as caracteristicas a serem

objeto de andlise.

4.1.3 Procedimento

Os participantes deste estudo foram selecionados por meio do método de
amostragem ndo probabilistico, de conveniéncia. Os critérios de inclusdo no estudo
fixaram-se em: habitantes da cidade de Evora ha pelo menos sete anos; minimo de 18

anos de idade.

Os links disponiveis para resposta aos questionarios continham as informacgdes
relativas a protecdo e confidencialidade dos dados, assim como o objetivo do estudo e a
voluntariedade de participagdo e possibilidade de desisténcia a qualquer momento. Foram
disponibilizados os contactos eletronicos do mestrando e da orientadora do estudo, caso
surgisse alguma duavida aos participantes. Ao prosseguirem com a resposta aos

questionarios, estariam assim a permitir o uso dos seus dados na investigagao.

A recolha de dados decorreu entre maio e dezembro de 2024. Estes, foram
recolhidos em suporte digital, através do programa Google Forms, para expandir o
nimero de resultados. Foram criados trés /inks em que os bairros aparecem por ordem

diferente, de forma a evitar problemas de efeito de ordem.

Primeiramente, era exibida uma mensagem com o consentimento informado e
todas as suas diretrizes. Apos a aceitacdo do consentimento informado era requerido que
0 participante respondesse ao questionario sociodemografico e aos questiondrios de
identidade ao bairro e a cidade, por esta ordem. Por fim, o participante teria de responder
ao questionario de caracteristicas fisicas e sociais dos bairros (e.g., sujo/moderno/bonito)
assinalando o seu grau de concordancia com cada uma das caracteristicas, numa escala
de sete pontos (de “ndo se aplica” a “aplica-se totalmente™), para cada um dos seis bairros

considerados (Alamos; Tapada; Canaviais; Bacelo; Malagueira; Horta das Figueiras).
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A escolha destes bairros advém dos resultados do estudo 1, que teve como um dos
objetivos estabelecer um quadro geral de caracterizagdo dos bairros de Evora. Os seus
resultados mostraram que existiu uma panoplia de caracteristicas referidas, que vao desde

fisicas a socioecondmicas, € que tem uma valéncia positiva e negativa.

Os bairros “Alamos”; “Tapada”; “Canaviais”; “Bacelo”, “Malagueira”; “Horta
das Figueiras” foram os escolhidos como objeto de andlise por diversas razdes.
Primeiramente, foram dos bairros mais caracterizados. Esta caracteriza¢dao foi bastante
diversa, e permitiu obter uma caracterizagdo fisica e social de todos os bairros.
Seguidamente, sdo representativos das valéncias de perce¢ao dos bairros que vai desde:
percecdo negativa (“Malagueira, “Horta das Figueiras”); percecdo média (“Canaviais”,
“Bacelo”); percecao positiva (“Alamos”; “Tapada”). A analise mais detalhada da escolha
dos bairros encontra-se no texto do estudo 1, na tabela 6, ¢ na sec¢ao “Conclusao e

Selegdo dos bairros”.

4.2 Resultados

Para verificar se a ordem da apresentagdo dos bairros teve influéncia nos
resultados foi executado o método ANOVA one-way que comparou os resultados de todas
as caracteristicas de todos os bairros em fun¢do da versdao do questionario. Os resultados
(anexo E) mostram que ndo ha diferengas significativas entre as 3 versdes. Assim, podem

ser analisados os dados das trés versdes em conjunto.

A tabela 8 mostra os resultados do calculo das médias e desvios padrdes das
caracteristicas fisicas de cada bairro. As caracteristicas fisicas negativas (sujo, degradado,
pouco comércio/servigos) tiveram percecdes muito semelhantes entre todos os bairros
(médias entre os 2.41 e 3.24). Os bairros “Malagueira” e “Horta das Figueiras” foram
percecionados como mais “degradados” (médias de 3) comparativamente aos outros
bairros (médias a volta de 2.5). O bairro “Alamos” foi, novamente, o que obteve melhor

percecgdo geral.

Os bairros “Malagueira” e “Horta das Figueiras” foram percecionados como
piores (valores a volta do 2.5) nas caracteristicas fisicas positivas (organizado, bonito,
moderno) comparativamente aos outros quatro bairros (médias acima de 3). Ja os bairros

“Bacelo”, “Canaviais”, e “Tapada” apresentaram valores semelhantes nas caracteristicas
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fisicas positivas (entre 3 e 3.5 de média), mas comparativamente menores do que com 0

bairro “Alamos” (média acima de 3.5).

Para verificar se existiam diferengas significativas na caracterizacao fisica dos

diferentes bairros foi realizada uma ANOVA de medidas repetidas.

O resultado da comparagao dos seis bairros mostrou diferengas significativas na
caracteristica “Sujo” (F (5.1615) = 7.679; p < .001). Foi realizada uma analise post-hoc
de Bonferroni que mostrou que o bairro “Horta das Figueiras” apresentou diferencas
significativas com o bairro “Canaviais”, “Bacelo”, “Alamos” e “Tapada”, apresentando o

pior resultado.

O resultado da comparagdo dos seis bairros mostrou diferengas significativas na
caracteristica “Degradado” (F (5.1615) =17.59; p <.001). Foi realizada uma analise post-
hoc de Bonferroni que mostrou que o bairro “Malagueira” e “Horta das Figueiras”
apresentaram diferencas significativas com os restantes bairros, mas ndo um com o outro,
apresentando um pior resultado. O bairro “Alamos” apresentou diferencas significativas

com o bairro “Tapada”.

O resultado da comparagdo dos seis bairros mostrou diferencas significativas na
caracteristica “Pouco Comércio/Servicos” (F (5.1615) = 3.345; p = .005). Foi realizada
uma andlise post-hoc de Bonferroni que mostrou que o bairro “Canaviais” apresentou
diferengas significativas com o bairro “Horta das Figueiras” e “Alamos”, exibindo o pior

resultado entre todos os bairros.

O resultado da comparagdo dos seis bairros mostrou diferencas significativas na
caracteristica “Organizado” (F (5.1615) = 57.529; p < .001). Foi realizada uma anélise
post-hoc de Bonferroni que mostrou que o bairro “Malagueira” e “Horta das Figueiras”
apresentaram diferencas significativas com os outros bairros, mas ndo um com o outro.
O bairro “Alamos” apresentou diferengas significativas com todos os bairros,

apresentando o melhor resultado.

O resultado da comparagdo dos seis bairros mostrou diferencas significativas na
caracteristica “Bonito” (F (5.1615) = 93.965; p < .001). Foi realizada uma analise post-
hoc de Bonferroni que mostrou que o bairro “Horta das Figueiras” e “Malagueira”

apresentaram diferencas significativas com os restantes bairros, mas ndo um com o outro.
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O bairro “Alamos” exibiu diferengas significativas com todos os bairros, apresentando o

melhor resultado.

O resultado da comparagao dos seis bairros mostrou diferencas significativas na
caracteristica “Moderno” (F (5.1615) = 86.326; p <.001). Foi realizada uma analise post-
hoc de Bonferroni que mostrou que o bairro “Horta das Figueiras” e “Malagueira”
apresentaram diferencas significativas com os restantes bairros, mas ndo um com o outro.
O bairro “Bacelo” apresentou diferencas significativas com o bairro “Tapada”. O bairro
“Alamos” exibiu diferencas significativas com todos os bairros, apresentando o melhor

resultado.

Tabela 8.

Caracterizagdo fisica dos bairros — médias e desvios padroes

Horta
Caracteristicas .
Malagueira das Bacelo Canaviais Alamos Tapada F (p)
M (DP)
Figueiras
2.96 3.15 2.81 2.71 2.69 2.86 7.679
Sujo
(1.782) (1.692) (1.403) (1.410) (1.359) (1.444) (.001)
3.00 3.02 2.56 2.54 2.41 2.69 17.59
Degradado
(1.677) (1.653) (1.276) (1.277)  (1.368) (1.397) (.001)
Pouco 3.03 2.90 3.10 3.24 2.92 3.04 3.345

Comércio/Servigos  (1.652)  (1.749) (1.588) (1.767) (1.587) (1.574)  (.005)

2.64 2.79 3.39 3.31 3.81 3.52 57.529
Organizado
(1.475) (1.494) (1.531) (1.589) (1.723) (1.661) (.001)
2.31 2.38 3.23 3.24 3.78 3.38 93.965
Bonito
(1.384) (1.363) (1.582) (1.577) (1.688) (1.653) (.001)
2.47 2.46 3.25 3.16 3.93 2.94 86.326
Moderno

(1368)  (1.388) (1.546) (1.560) (1.710) (1.479)  (.001)

Nota. Caracteristicas a negrito sdo consideradas negativas.
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A tabela 9 mostra os resultados do calculo das médias e dos desvios padrdes das
caracteristicas sociais de cada bairro. Os bairros “Malagueira” e “Horta das Figueiras”
foram percecionados como piores (valores entre 3.01 e 3.67) comparativamente aos
outros bairros (valores entre 2.22 e 3.01) quanto as caracteristicas sociais negativas. Os
bairros “Bacelo”, “Canaviais”, “Alamos” e “Tapada” apresentaram valores semelhantes,

ndo existindo um bairro que se destacou.

Quanto as caracteristicas sociais positivas, os bairros “Malagueira” e “Horta as
Figueiras” obtiveram pior perce¢ao em todas as caracteristicas (valores entre 2.31 e 3.02),
comparativamente aos outros bairros (valores entre 3.35 e 3.98), a excecdo da
caracteristica “populacdo jovem” que obteve uma percecdo mais semelhante para todos
os bairros (valores entre 3.02 e 3.68). O bairro “Malagueira” também obteve uma pior
percecdo em todas as caracteristicas comparativamente ao bairro “Horta das Figueiras™.
O bairro “Alamos” foi o que obteve, novamente, uma melhor percecdo em todas as
caracteristicas. Estas foram as caracteristicas que apresentaram uma maior diferenca de

percecao entre os “piores” e os “melhores” bairros.

Para verificar se existiam diferencas significativas na caracterizagdo fisica dos

diferentes bairros foi realizada uma ANOVA de medidas repetidas.

O resultado da comparagdo dos seis bairros mostrou diferencas significativas na
caracteristica “Pobre” (F (5.1615) = 25.484; p < .001). Foi realizada uma analise post-
hoc de Bonferroni que mostrou que os bairros “Malagueira” e “Horta das Figueiras”
apresentaram diferengas significativas com os restantes bairros, mas ndo um com o outro.
O bairro “Alamos” exibiu diferengas significativas com todos os bairros, apresentando o

melhor resultado.

O resultado da comparagdo dos seis bairros mostrou diferencas significativas na
caracteristica “Conflituoso” (F (5.1615) = 34.301; p < .001). Foi realizada uma anélise
post-hoc de Bonferroni que mostrou que os bairros “Horta das Figueiras” e “Malagueira”

apresentaram diferengas significativas com os restantes bairros, mas nao um com o outro.

O resultado da comparagdo dos seis bairros mostrou diferencas significativas na
caracteristica “Multirracial” (F (5.1615) = 50.035; p <.001). Foi realizada uma analise

post-hoc de Bonferroni que mostrou que os bairros “Horta das Figueiras” e “Malagueira”
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apresentaram diferengas significativas com os outros bairros, mas ndo um com o outro.
O bairro “Bacelo” apresentou diferencas significativas com o bairro “Canaviais” e

“Tapada”, exibindo assim o resultado mais baixo.

O resultado da comparagdo dos seis bairros mostrou diferencas significativas na
caracteristica “Amigavel/Sociavel” (F (5.1615) = 87.340; p < .001). Foi realizada uma
analise post-hoc de Bonferroni que mostrou que o bairro “Horta das Figueiras” e
“Malagueira” apresentaram diferengas com os restantes bairros, incluindo um com o
outro, sendo que a “Malagueira” apresentou os piores resultados. O bairro “Alamos”

apresentou diferengas significativas com o bairro “Tapada”.

O resultado da comparagdo dos seis bairros mostrou diferencas significativas na
caracteristica “Seguro” (F (5.1615) = 113.983; p <.001). Foi realizada uma analise post-
hoc de Bonferroni que mostrou que o bairro “Horta das Figueiras” e “Malagueira”
apresentaram diferengas com os restantes bairros, incluindo um com o outro, sendo que
“Malagueira” apresentou os piores resultados. O bairro “Alamos” apresentou diferencas

significativas com todos os bairros, exceto o bairro “Canaviais”.

O resultado da comparagdo dos seis bairros mostrou diferengas significativas na
caracteristica “Multirracial” (F (5.1615) = 34.440; p < .001). Foi realizada uma anélise
post-hoc de Bonferroni que mostrou que os bairros “Horta das Figueiras” e “Malagueira”
apresentaram diferencas significativas com os outros bairros, mas ndo um com o outro.
O bairro “Alamos” apresentou diferencas significativas com todos os bairros, exceto o

bairro “Canaviais”.

O resultado da comparagdo dos seis bairros mostrou diferengas significativas na
caracteristica “Popula¢do Jovem” (F (5.1615) = 20.306; p < .001). Foi realizada uma
analise post-hoc de Bonferroni que mostrou que o bairro ‘“Malagueira” apresentou
diferencas significativas com os bairros “Bacelo”, “Canaviais” e “Alamos”. O bairro
“Horta das Figueiras” apresentou diferengas significativas com os bairros “Alamos” e
“Tapada”. O bairro “Tapada” apresentou diferencas significativas com todos os bairros,
exceto com a “Malagueira”. O bairro “Canaviais” apresentou diferencas significativas

com o bairro “Alamos”.
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Tabela 9.

Caracterizagdo social dos bairros — médias e desvios padroes

Horta
Caracteristicas i
Malagueira das Bacelo Canaviais Alamos Tapada F (p)
M (DP) -
Figueiras
3.06 3.01 2.56 2.62 2.22 249  25.484
Pobre
(1.674) (1.554) (1.300) (1.333) (1.338) (1.482) (.001)
3.15 3.08 2.56 2.38 2.34 2.39 34.301
Conflituoso
(1.802) (1.661) (1.342) (1.390) (1.248) (1.382) (.001)
3.62 3.67 3.01 2.78 2.80 2.69 50.035
Multirracial
(1.920) (1.813) (1.434) (1.394) (1.403) (1.384) (.001)
2.63 3.02 3.82 3.93 3.98 3.75 87.340
Amigavel/Sociavel
(1.503) (1.505) (1.715) (1.806)  (1.743) (1.739) (.001)
2.31 2.86 3.69 3.84 3.94 3.72  113.983
Seguro
(1.394) (1.566) (1.658) (1.749) (1.710) (1.725) (.001)
Socialmente 2.80 2.85 3.37 3.44 3.65 3.35 34.440
homogéneo (1.495) (1.553) (1.476) (1.578) (1.639) (1.603) (.001)

3.15 3.34 3.50 3.45 3.68  3.02 20306
(1476)  (1.588) (1.559) (1.566) (1.619) (1.445) (.001)

Populacdo Jovem

Nota. Caracteristicas a negrito sdo consideradas negativas

A tabela 10 mostra os resultados do calculo das médias e dos desvios padrdes da

caracteriza¢do da atratividade geral de cada bairro.

Os bairros “Malagueira” e “Horta das Figueiras” obtiveram uma pior perce¢ao de
atratividade (valores entre 2.22 e 3.07) comparativamente aos outros bairros (valores
entre 2.62 e 4.08). O bairro “Malagueira” obteve uma pior perce¢do do que o bairro
“Horta das Figueiras”. O bairro “Alamos” obteve a melhor percegio de atratividade de

todos os bairros (valores entre 2.62 e 4.08).
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Tabela 10.

Caracterizagdo de atratividade geral — médias e desvios padroes

Horta
Caracteristicas .
Malagueira das Bacelo Canaviais Alamos Tapada  F (p)
M (DP) -
Figueiras
. 2.22 2.43 3.40 3.29 3.86 3.41 98.770
Atrativo
(1.410) (1.486) (1.585) (1.624) (1.786) (1.638) (.001)
Gosto do 2.28 2.53 3.61 3.54 4.08 3.72 95.223
bairro (1.531) (1.629) (1.824) (1.876) (1.864) (1.830) (.001)
Nao gostaria 3.07 3.06 2.65 2.69 2.62 2.68 5471
de morar (2.165) (2.145) (1.727) (1.771)  (1.742) (1.751) (.001)

Para verificar se existiam diferengas significativas na caracterizagdo da
atratividade para diferentes bairros foi realizada uma ANOVA de medidas repetidas. O
resultado da comparacdo dos seis bairros mostraram diferengas significativas na

caracteristica de atratividade dos bairros (F (5.1615) =98.77; p <.001).

Foi realizada uma analise Post-hoc de Bonferroni que mostrou que os bairros
“Malagueira” e “Horta das Figueiras” foram percecionados com um grau de atratividade
significativamente menor que os restantes quatro bairros. Nao se verificaram diferencas
significativas entre o bairro “Malagueira” e “Horta das Figueiras”. O bairro “Bacelo”,
“Canaviais” e “Tapada” ndo mostram diferencas significativas entre eles. Apresentando
uma percecdo de atratividlade média. O bairro dos Alamos apresenta o valor de

atratividade significativamente mais alto de todos os bairros.

O resultado da comparagdo dos seis bairros mostraram diferengas significativas
na caracteristica “Gosto do bairro” (F (5.1615) = 95.22; p < .001). Foi realizada uma
analise Post-hoc de Bonferroni que mostrou que o bairro “Alamos” apresentou um grau
significativamente maior nesta caracteristica comparativamente aos outros bairros. O

bairro “Malagueira” e “Horta das Figueiras” apresentou um grau significativamente mais
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baixo comparativamente aos outros quatro bairros. O bairro “Canaviais”, “Bacelo” e

“Tapada” ndo apresentaram diferencas significativas.

O resultado da comparacdo dos seis bairros mostraram algumas diferencas
significativas na caracteristica “Nao gostaria de morar” (F (5.1615) = 5.471; p < .001).
Foi realizada uma andlise Post-hoc de Bonferroni que mostrou que o bairro “Malagueira”
apresentou um grau significativamente menor comparativamente aos bairros “Bacelo”,
“Alamos” e “Tapada”. O bairro “Horta das Figueiras” apresentou também diferencas

significativas com os bairros “Bacelo” e “Alamos”, apresentando menor aprego.

4.2.1 Exploracao das variaveis sociodemograficas

Sexo

Foi realizado um Teste T-Student para todas as caracteristicas de todos os bairros
em relagdo ao sexo. Os resultados mostraram que apenas existiam diferencas
significativas em quatro situacdes: No bairro “Bacelo” verificaram-se diferencas
significativas para as variaveis “Seguro” (t (321) =2.108, p = .036), “Bonito” (t (321) =
2.206, p =.028), e “Atrativo” (t (321) = 2.286, p = .023), em que as mulheres apresentam
valores significativamente mais elevados do que os homens. Resultados similares
também se verificaram para a variavel “Atrativo” do bairro “Alamos” (t (321) = 1.969, p

=.050).
Idade

Foi realizada uma ANOVA one-way para comparar trés grupos etarios (< 34 anos;
35-49 anos; > 50anos). Verificaram-se diferencas significativas para as caracteristicas dos

seguintes bairros apresentados na tabela 11.

Os resultados mostraram que existiram diferengas significativas em diversas
caracteristicas do bairro “Bacelo” (“Degradado”; “Organizado”; “Bonito”;
“Amigavel/Sociavel”; “Seguro”; “Populagdo Jovem”; “Atrativo”; “Gosto do Bairro”).
Em todas as caracteristicas, a faixa etaria mais baixa (<34 anos) apresentou valores
significativamente mais altos do que as outras, sendo que apenas a variavel “Degradado”

¢ percecionada como negativa.
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O bairro “Malagueira” apresentou diferengas significativas em trés caracteristicas
negativas (“Sujo”; “Conflituoso”; “Nao gostaria de morar”). A faixa etdria mais baixa
(<34 anos) apresentou valores significativamente mais altos do que as outras, nas trés

caracteristicas.

O bairro “Canaviais” apresentou diferencas significativas em diferentes

caracteristicas positivas (“Bonito”; “Moderno”; “Amigavel/Sociavel”; “Seguro;
“Atrativo”; Gosto do bairro”). A faixa etdria mais baixa (<34 anos) apresentou valores

significativamente mais altos em todas essas caracteristicas.

O bairro “Horta das Figueiras” apresentou diferencas significativas em diferentes
caracteristicas (“Degradado”; “Conflituoso”; “Multirracial”’; “Populagdo Jovem”; “Gosto
do bairro”). A faixa etaria mais baixa (<34 anos) apresentou valores significativamente
mais altos em todas essas caracteristicas, sendo que apenas a varavel “Populaciao Jovem”

possui uma conotagao positiva.

O bairro “Alamos” apresentou diferengas significativas numa so caracteristica

(“Degradado™). A faixa etaria mais baixa (<34 anos) apresentou valores

significativamente mais altos.

O bairro “Tapada” nao apresentou diferencas significativas em nenhuma

caracteristica.

Tabela 11

Comparacgdo das caracteristicas por grupos etarios

<34 anos 35-49 anos >50 anos F(p)

M (DP) M (DP) M (DP)
Bacelo
Degradado 2.79a(1.392) 2.61(1.229) 2.29b (1.158) 4.571 (.011)
Organizado 3.68a (1.515) 3.43(1.628) 3.07b (1.400) 4.503 (.012)
Bonito 3.54a (1.580) 3.22(1.647) 2.93b(1.475) 4.196 (.016)
Amigavel/Sociavel 4.17a(1.835) 3.81(1.676) 3.49b (1.577) 4.355(.014)
Seguro 3.99a (1.751) 3.72(1.678) 3.37b(1.495) 3.993 (.019)
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Populagdo Jovem
Atrativo

Gosto do bairro
Malagueira

Sujo

Conflituoso

Nao gostaria de morar
Canaviais

Bonito

Moderno
Amigavel/Sociavel
Seguro

Atrativo

Gosto do bairro
Horta das Figueiras
Degradado
Conflituoso
Multirracial
Populagdo Jovem
Nao gostaria de morar
Alamos

Degradado

3.85a (1.589)
3.68a (1.594)
4.00a (1.796)

3.42a (1.889)
3.58a (1.913)
3.45a (2.308)

3.50a (1.586)
3.39a (1.497)
4.41a (1.868)
4.28a (1.769)
3.51a (1.568)
3.90a (1.832)

3.48a (1.766)
3.45a (1.722)
4.05a (1.809)
3.73a (1.691)
3.53a (2.267)

2.64a (1.391)

3.50 (1.618)
3.41(1.615)
3.56 (1.765)

2.72b (1.684)
2.95b (1.631)
3.10 (2.148)

3.35 (1.664)
3.23 (1.648)
3.82b (1.758)
3.80 (1.800)
3.37 (1.677)
3.46 (1.912)

2.84b (1.653)
2.98 (1.652)
3.65 (1.829)
3.25(1.479)
2.85 (2.074)

2.45 (1.366)

3.18b (1.409)
3.12b (1.511)
3.29b (1.852)

2.73b (1.692)
2.94b (1.787)
2.67b (1.984)

2.88b (1.425)
2.88b (1.502)
3.57b (1.702)
3.46b (1.593)
2.99b (1.597)
3.29b (1.847)

2.74b (1.450)
2.83b (1.559)
3.33b (1.747)
3.04b (1.521)
2.80b (2.031)

2.14b (1.381)

5.217 (.006)
3.549 (.030)
4.399 (.014)

5.556 (.004)
4.548 (.011)
3.621 (.028)

4.736 (.009)
3.204 (.042)
6.413 (.002)
6.333 (.002)
3.085 (.047)
3.112 (.046)

6.525 (.002)
4.168 (.016)
4373 (.013)
5.473 (.005)
3.986 (.019)

3.819 (.023)

Nota. Letras diferentes significam diferencas significativas ao nivel de p<0.05.

4.2.2 Relacio entre identidade ao bairro e a cidade com a atratividade

Foi realizado um 7este T-Student de forma a perceber se uma maior identidade ou

bairro ou a cidade conduziria a esteredtipos mais fortes em relacdo aos seis bairros

considerados, tendo um impacto direto na atratividade dos mesmos. Os participantes

foram divididos em dois grupos em funcao da mediana, tanto para a identidade ao bairro

como a identidade a cidade. A mediana da identidade ao bairro foi 5.33 e a da identidade

a cidade foi de 6.0.
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As tabelas 12 e 13 mostram os resultados obtidos. Os resultados mostraram que
ndo hé diferencas significativas entre o grupo com baixa e alta identidade ao bairro em
relagdo a atratividade aos seis bairros. Nao ha diferencas significativas entre o grupo com
baixa ¢ alta identidade a cidade em relagao a atratividade em cinco dos seis bairros, sendo
o bairro “Malagueira” o unico em que existiram diferengas significativas. Neste caso
verifica-se que quem tem identidade mais reduzida a cidade apresenta uma atratividade

mais baixa do que quem tem alta identidade a cidade.

Tabela 12.

Relacdo entre Identidade a cidade e atratividade dos bairros

Baixa Alta
o identidade identidade
Atratividade t(p)
(M<6.0)  (M>6.0)

(N=191)  (N=133)

Bacelo 3.30 3.54 1.359 (.088)
Malagueira 2.04 2.48 2.788 (.003)
Tapada 3.36 3.48 .648 (.259)
Canaviais 3.34 3.22 637 (.262)
Horta das
o 2.34 2.56 1.365 (.087)
Figueiras
Alamos 3.83 3.92 446 (.328)
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Tabela 13.

Relacdo entre Identidade ao bairro e atratividade dos bairros

Baixa Alta
identidade identidade
Atratividade t(p)
(M<5.33) (M>5.33)

(N=150)  (N=159)

Bacelo 3.32 3.40 458 (.324)
Malagueira 2.07 2.32 1.551 (.061)
Tapada 3.50 3.26 1.294 (0.98)
Canaviais 3.26 3.27 .056 (.478)
Horta das
o 2.35 2.45 631 (.264)
Figueiras
Alamos 3.87 3.81 302 (.381)

4.3 Discussio

O estereodtipo de lugar ¢ ainda um tema com pouca investiga¢do no admbito da
psicologia e outras areas de estudo (Manzo, 2014). Os poucos estudos que existem sao
direcionados para os estereotipos relacionados com areas mais abrangentes como paises
ou cidades (Hopkins & Moore, 2001; Rijnks & Strijker, 2013), sendo raramente
enfatizado o impacto que o esteredtipo associado ao bairro pode ter no quotidiano das

pessoas.

Este estudo, tal como o estudo 1, visou explorar os esteredtipos (caracteristicas)
dos diferentes bairros da cidade de Evora. Para além disso, procurou perceber o impacto
do esteredtipo do bairro no grau de atratividade, seguranca e prestigio. Neste sentido,
procurou-se identificar os esteredtipos em seis bairros da cidade, identificados como
bairros bem conhecidos no estudo 1. Explorou-se ainda a sua intensidade e valor, e se
existiam diferencas entre os sexos, idade, e a identidade que as pessoas possuem quanto

aos seus bairros e a cidade.
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Os resultados mostraram que as pessoas identificaram diferentes caracteristicas

nos bairros, sendo capaz de distinguir e ter uma apreciagao critica acerca dos mesmos.

Os esteredtipos encontrados foram consistentes, tanto fisica como socialmente.
Na grande generalidade das caracteristicas, os bairros corresponderam a avaliacdo que
lhes foi feita inicialmente no estudo 1. Os bairros “Malagueira” e “Horta das Figueiras”
obtiveram manifestamente a pior percecao na grande generalidade destas caracteristicas,
os bairros “Canaviais” e “Bacelo” tiveram uma apreciagdo “média”, e os bairros
“Alamos” e “Tapada” obtiveram uma perce¢do positiva, destacando-se o bairro

“Alamos”.

Os resultados dos bairros com pior percegao podem ser explicados pelas suas
caracteristicas sociodemograficas e fisicas. Tanto o bairro “Malagueira” como o bairro
“Horta das Figueiras” tém uma constitui¢do social associada a classes economicamente
mais baixas e com a presenca de populacao de outras etnias ou ragas. Apresentam também
zonas de alguma degradacdo das infraestruturas, presenca de grafitis, lixo e delinquéncia.
Verificou-se uma associac¢ao entre o esteredtipo negativo associado ao bairro € o maior
distanciamento em relacdo ao bairro. Valério (2021) e Martins (2023) corroboram essa
opcdo, afirmando que as pessoas constroem estratégias de evitamento com bairros
negativamente estereotipados, levando a que sejam percecionados mais negativamente
contribuindo para o ciclo de estigmatizagdao e exclusdo. No estudo precursor de Katz e
Braly (1933), os resultados mostram também que existiu um elevado consenso nos
estereotipos atribuidos aos grupos percecionados como negativos € uma forte associagdo

entre esteredtipo negativo e distanciamento social.

Por outro prisma, esta “imagem” negativa pode ser criada pelo existente
estereotipo que pode ser difundido socialmente pelos habitantes eborenses através de
meios informais como as conversas do quotidiano ou publicacdes negativas nas redes
sociais, € meios formais, como noticias na televisdo e internet, tal como sugere Boland

(2008).

No que toca aos bairros com percecao positiva, esta percecao vai de encontro a
caracterizacdo real dos bairros. Apresentam uma boa organizagdo urbanistica, bons
acessos ¢ estdo associados a residentes de classe média ou média-alta. Para além disso,

amos” e “Tapada” sdo bairros maioritariamente residenciais, com a presenca de
“Al ” e “Tapada” b t t d , d
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moradias e apartamentos valorizados no mercado imobiliario, exibindo niveis de
delinquéncia ou criminalidade baixos. A sua caracterizagao fisica e social apresenta assim
uma rela¢do, na medida em que tanto as suas caracteristicas fisicas como sociais se
encontram associadas positivamente. Neste seguimento, a atratividade est4 relacionada
com a caracterizacdo de ambos os bairros com perce¢do positiva. Os esteredtipos
presentes influenciam a atratividade, tornando estes bairros atrativos e locais onde os

participantes gostariam de viver.

O sexo foi também uma das variaveis a ter em conta na analise dos resultados.
Neste estudo, existiram poucas diferencas entre a percecao do sexo masculino e feminino
em relagdo a caracterizagao dos bairros. Apenas o bairro “Bacelo” obteve diferencas
significativas em trés caracteristicas (Seguro; “Bonito”; “Atrativo”) e os Alamos apenas
numa (“Atrativo”). Em todos estes casos, foram as mulheres a ter uma percegdo

significativamente mais positiva em relacao a estas caracteristicas.

Estes resultados contradizem a maioria das investigagdes na psicologia ambiental
e no urbanismo sobre a diferenga de perce¢do do espago urbano entre homens e mulheres.
Viérias investigagdes (e.g., Bondi (1998), McDowell (1999), Pain (2001), Hubbard
(2008), Johnston e Longhurst (2010)), relataram que existem diferencas nas percecdes
dos espagos urbanos entre os sexos, influenciadas por fatores como a seguranga, a
mobilidade, acessibilidade e a interagdo social. Salientando que estas dimensdes quando
avaliadas negativamente tém um forte impacto nas mulheres na perce¢ao dos espagos

como mais negativos.

Porém, uma onda de investiga¢do mais recente desafia a perce¢do exclusivamente
negativa das mulheres em relagdo ao espaco urbano. Segundo Kern (2021), a mulher ¢
também parte ativa no espaco publico, reconfigurando-o através da ocupagdo de areas
antes ocupadas por homens e do forte ativismo atual no que toca ao papel da mulher na
cidade, ndo sendo apenas vitimas de desigualdade urbana, mas construtoras do seu

ambiente. Esta visdo adequa-se com os resultados encontrados neste estudo.

Relativamente a idade, foram encontradas diferencas significativas em todos os
bairros, exceto o bairro “Tapada”. O bairro “Alamos” apenas obteve diferencas na
caracteristica “Degradado”. As trés faixas etdrias foram consistentes na caracteriza¢ao

dos bairros com perce¢do mais positiva entre os analisados, talvez por estes, na pratica,
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irem de encontro ao esteredtipo positivo que lhes ¢ atribuido na grande maioria das

caracteristicas.

Relativamente aos restantes bairros, nas caracteristicas com valores
significativamente diferentes, a tendéncia foi igual: o grupo etdrio mais jovem atribui
valores significativamente mais elevados tanto as caracteristicas positivas como as
negativas, tanto dos bairros com pior percecdo, como dos bairros com percecao média.
Isto €, apresentam valores mais extremos. No mesmo sentido, existe um decréscimo
relevante nos valores do grupo etario médio para o mais velho na generalidade das

caracteristicas, apesar de ndo apresentarem diferengas significativas.

Cresswell (2013) corrobora estes resultados sugerindo que as geragdes mais
velhas possuem uma visdo mais estatica dos espagos urbanos, o que pode diminuir a
intensidade emocional dos esteredtipos. Valentine (1992) também comprova esta
tendéncia, destacando a maior juventude aliada a uma maior exploracdo da cidade, e a
criacdo de lacos emocionais mais fortes e diretos com os diferentes lugares, promovendo
uma maior polarizagdo dos esteredtipos. As representagdes medidticas de certos espagos
urbanos também podem influenciar as percecdes dos mais jovens, por vezes de forma

acentuada, dependendo do seu contexto social e cultural (Latham & McCormack (2004).

Apesar dos resultados irem de encontro as afirmacdes anteriores, ndo existe um
consenso entre os investigadores quanto a esta matéria. Por um lado, Lynch (1960) afirma
que os esteredtipos urbanos sdo resistentes a mudanca, e quando fixados na juventude
tendem a persistir na velhice. A percecdo do crime e do perigo nos espagos urbanos ¢
frequentemente maior entre os mais velhos, o que reforga esteredtipos negativos sobre
determinadas areas (Pain, 2000). Por outro lado, a exposicao a nova informagao, com a
internet e as redes sociais, € 0 maior acesso a diferentes culturas, pode reduzir os

esteredtipos sobre determinados bairros ou cidades (Zukin, 1991).

Por fim, os resultados da relagdo entre a identidade ao bairro ¢ a cidade, ¢ a
atratividade mostraram que ndo existem diferengas significativas entre os grupos com
baixa e alta identidade, tanto a cidade como ao bairro, na grande generalidade dos bairros
(excetuando o bairro “Malagueira” no que concerne a identidade a cidade). Estes

resultados confirmam uma vez mais a consisténcia dos esteredtipos encontrados nos
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bairros, formando um quadro geral estdvel de caracterizagdo e esteredtipos dos bairros

em analise, e da cidade de Evora.

4.4 Limitacoes, Estudos Futuros e Implicacées Praticas

Este estudo conta com algumas limitagdes. Primeiramente, o facto da escolha das
caracteristicas advir do estudo 1, que teve poucos participantes (n=37) pode nao refletir
corretamente a caracterizacao de cada bairro, assim como a escolha dos seis bairros para
o estudo 2, apesar de, creio, terem sido utilizado os métodos corretos para a escolha dos

bairros, perante os dados existentes no estudo 1.

No que toca ao desenho do instrumento utilizado, a escolha das caracteristicas a
serem alvo de apreciagdo pode ndo ter sido a mais correta, ou a que melhor reflete a
caracterizacdo dos bairros escolhidos. A utilizacdo de caracteristicas mais gerais podia
dar lugar a uma representacdo mais simples da verdadeira caracterizagdo fisica e social
dos bairros, ou seja, as pessoas iriam agrupar todos os pensamentos acerca de varias
caracteristicas, numa sé, ¢ avaliar na escala consoante a ponderagdo de todas essas
caracteristicas. No entanto, o uso de caracteristicas mais especificas podia revelar em
maior detalhe a caracterizacdo do bairro, podendo resultar numa maior disparidade
avaliativa da caracterizagdo de cada bairro, ou seja, maiores diferengas entre bairros com

percecdo mais negativa e mais positiva.

Para além disso a caracteristica “multirracial” pode ndo ter exatamente a
conotacdo que lhe foi colocada. “Multirracial” ¢ assumida como uma caracteristica
negativa devido a associacdo, que foi feita no estudo 1 desta investigagdo, desta
caracteristica com outras de carater negativo e de bairros com percecdo negativa. Para
além disso, a multiplicidade de etnias e racas em bairros possui um esteredtipo negativo
ja relatado (Wacquant, 2008; Sampson & Wilson, 2013). Contudo, ndo sabemos se esta

relacdo no estudo 2 existe e ¢ possivel estabelecé-la.

O mesmo acontece com a caracteristica “populacao jovem”, mas em sentido
contrario. Muitas vezes assumida como uma caracteristica positiva no que toca a
descri¢do de bairros e semelhantes, ndo ¢ possivel confirmar esta relagdo, apesar de estar

associada em ambos os estudos a bairros de percecdo média e positiva.
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Adicionalmente, também ¢ possivel considerar se a escala escolhida para o
instrumento terd sido a mais correta. A utilizacdo de uma escala de sete pontos podera ter
tido um menor efeito na ativacao dos esteredtipos € na apreciagdo que cada participante
fez na caracterizagdo de cada bairro. A utilizagdo de uma escala de dez pontos podia
espelhar com maior exatidao a diferenga de opinides que cada participante tinha acerca

de cada bairro.

Existiram também limitagdes sociodemograficas, como por exemplo, o
desequilibrio do sexo na amostra. Houve uma percentagem muito maior de participantes
do sexo feminino, o que podera ter influenciado os resultados. Para além disso, houve
poucos participantes acima dos 65 anos de idade, o que pode significar que os resultados

refletem um quadro apreciativo mais rejuvenescido da cidade de Evora.

Por fim, a desejabilidade social pode ter desempenhado um papel importante nos
resultados do estudo. Inconscientemente, os participantes podem ter moderado as suas
respostas, para que ndo se criasse uma opinido muito negativa acerca dos bairros
escolhidos, por exemplo, por serem bairros que pertencem a sua cidade de residéncia, e
1sso ativa a sua emocdo e afetividade perante os bairros, ou por saberem que o

investigador iria saber o resultado das suas opinides.

Futuramente, existem diferentes possibilidades de estudos que complementem ou
contribuam para o desenvolvimento do exposto, € que podem ter diferentes implicagdes
praticas. Primeiramente, seria importante a replicagdo deste estudo com uma amostra
mais ampla, onde se tentaria eliminar o viés que pode ter sido causado pelo desequilibrio
de género na amostra, criando solugdes para angariar mais participantes do sexo
masculino. Adicionalmente, seria também interessante procurar formas de alcancar a
populacdo mais velha (>65 anos) para que exista uma maior representatividade de todas

as idades na amostra.

No que toca a metodologia, estudos futuros podem utilizar a mesma metodologia,
mas utilizar outras caracteristicas de forma a obter um quadro mais completo de
caracterizagio de bairros da cidade de Evora, e assim conseguir resultados mais
esclarecedores acerca dos diferentes esteredtipos presentes na cidade. Neste sentido,
também ¢ possivel a replicacdo deste estudo, utilizando as mesmas caracteristicas, ou

outras, mas caracterizando diferentes bairros dos escolhidos. Por fim, seria interessante
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utilizar outros meios de recolha de dados, como uma abordagem mais qualitativa, em que
cada participante faria uma descri¢do livre dos bairros a sua escolha, a semelhanca do que

foi feito no estudo 1.

Por outro prisma, a semelhanca do estudo de Bernardo e Palma-Oliveira (2016A),
seria curioso comparar os esteredtipos de residentes de um bairro, com residentes de
outros bairros, de forma a perceber o impacto que a residéncia efetiva no bairro tem na
forma como as pessoas o percecionam. Adicionalmente, também segundo a investigagao
de Bernardo e Palma-Oliveira (2016A), seria interessante perceber o impacto que a
distancia fisica entre o bairro de residéncia e outro(s) bairro(s) caracterizado(s) pelos

participantes tem nos esteredtipos identificados e na sua forga.

\

Relativamente a especificacdo territorial da cidade, era interessante também
realizar investigagdes que comparem o0s estereotipos presentes em bairros que partilhem
areas semelhantes, tanto por fronteira territorial, como aqueles que por terem maior area,
possuem bairros mais pequenos dentro deles, e que fica por vezes dificil fazer a sua
distingdo territorial. Desta forma, ficariamos com uma melhor nog¢ao se existe influéncia
da proximidade dos bairros nos estereotipos € na sua forca, tanto negativamente, como
positivamente, € na mesma medida, se os bairros mais pequenos sofriam de

estereotipizacgdo por estarem absorvidos pelos maiores, ou vice-versa.

Através de uma perspetiva mais pratica, este estudo pode contribuir para a criagao
de politicas publicas e de inclusdo social nos bairros objetos de estudo. Por um lado, os
seus resultados refletem disparidades socioecondmicas entre os bairros, o que podera
levar a criagdo de politicas publicas que combatam a segregagdo socioecondmica
existente. Desta forma, seriam investidos mais recursos € investimentos em bairros mais
estigmatizados, promovendo uma melhoria da qualidade de vida dos residentes. Por outro
lado, existiu uma associacdo entre bairros com percecdo mais negativa e pobres e a
presenca de residentes de outras ragas e etnias nos mesmos. Estes resultados podem
conduzir a politicas de valorizacdo da diversidade cultural, social e econdmica,
procurando através da educagdo - por exemplo - com programas nas escolas que
promovam a criagdo de uma cultura de respeito e aceitacdo da diversidade,

desconstruindo os esteredtipos que estdo associados a estes residentes. Ultimamente, o
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objetivo final serd obter uma melhoria da percecdo a que esses residentes estdo sujeitos,

promovendo também um enfraquecimento do esteredtipo dos seus bairros de residéncia.

Adicionalmente, pode existir uma mudanga na visao e planeamento urbanistico
que existe na cidade de Evora. Compreender como os esteredtipos moldam a visdo
publica de um bairro pode ajudar a direcionar o planeamento urbano e as intervencdes em
areas especificas. Por exemplo, um bairro estigmatizado pode ser alvo de projetos de
revitalizagdo que levem em consideracao as necessidades da comunidade local, enquanto
procuram modificar a perce¢do externa do espaco. Neste sentido, podem ser priorizadas
melhorias nas infraestruturas e nos servigos publicos, de forma a transformar a imagem
do bairro e a incentivar novos investimentos e oportunidades, tanto para o bairro, como

para a cidade ¢ os seus residentes.

4. Conclusao

A existéncia de estereotipos de bairro ¢ uma realidade que afeta as relagdes
intergrupais e influencia as percecdes de seguranca, prestigio e atratividade dos residentes

de uma cidade.

Os estudos realizados até este momento, centraram-se maioritariamente em
esclarecer acerca da existéncia de esteredtipos em areas geograficas maiores, como paises
ou cidades, e como esses se relacionam com a identidade de lugar e as suas implicagdes
praticas, desprezando muitas vezes o impacto dos esteredtipos de bairro nas percegoes
dos individuos e nas suas relagdes intergrupais. Porém, este estudo aprofundou essa
tematica, centralizando o objeto de analise nos bairros, algo que poucos estudos nacionais
fizeram, e numa cidade — Evora — onde ndo ha pesquisas sobre identidade de lugar e

estereotipos na cidade.

E possivel concluir, primeiramente, que, existem esteredtipos presentes nesta
amostra de seis bairros, e que estes sdo muito consistentes entre a populagdo de diferentes
idades, géneros, local de residéncia e diferentes identidades a cidade e ao seu bairro. Estes
dados mostram como os esteredtipos aos bairros sao similares aos esteredtipos aos outros
grupos sociais. Neste caso baseiam-se em duas dimensdes: caracteristicas fisicas do

bairro, e caracteristicas sociais.
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Todos os grupos etarios possuem estas visdes estereotipadas, apesar de esta ser
uma visao mais polarizada em jovens adultos. Seria interessante perceber o que leva os
individuos mais jovens a ter uma percecdo mais extrema destes bairros, e se isso tem
algum impacto pratico na forma como os jovens se movimentam dentro da cidade, se
procuram frequentar mais os bairros que percecionam positivamente, e, a0 mesmo tempo,

evitam os bairros que consideram como piores fisica e socialmente.

Em seguida, podemos afirmar que o sexo teve alguma influéncia. E de destacar o
facto de as mulheres possuirem esteredtipos mais positivos, apesar de ndo haver
diferencas significativas, relativamente a todos os bairros. Estes sdo resultados
interessantes, na medida em que vao contra a corrente da grande maioria das pesquisas

sobre a tematica dos esteredtipos e a sua relagdo com o lugar.

Concluindo, podemos afirmar que os esteredtipos tém impacto na vida social e
econdomica dos individuos. Os moradores de bairros estigmatizados podem sentir-se
marginalizados, o que pode afetar o seu bem-estar e o seu sentimento de pertenca a
comunidade. Além disso, esses estereotipos podem limitar as suas oportunidades de
emprego, educacao e acesso a servigos publicos de qualidade. Desta forma, a promogao
de iniciativas de integracdo comunitaria e programas de sensibilizagdo podem ser eficazes

para reduzir o impacto negativo dos estereotipos.

Em suma, ¢ crucial que a sociedade reconhecga a diversidade existente em todos
os bairros urbanos e desafie as perce¢des preconceituosas que persistem. SO assim sera
possivel construir um ambiente mais inclusivo e igualitario para todos os cidadaos,

independentemente do bairro em que vivem.
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Anexo A. Estudo 1 - Ficha sociodemografica e questionarios de identidade ao bairro e a
cidade

Idade: Sexo: Feminino |:| Masculino [ | Néo quer responder |:|

Nivel de escolaridade:

Naturalidade: Nacionalidade:

Ha quantos anos reside na cidade de Evora:

Bairro de residéncia em Evora:

Nivel socioeconomico

Pense numa ESCADA como representativa da forma como os Portugueses se distribuem
socialmente.

1 — Pessoas com piores condicGes de vida (menos dinheiro, educagéo
e/ou piores empregos ou sem emprego)

10 - Pessoas com melhores condi¢des de vida (mais dinheiro,
educacéo e/ou piores empregos)

Em que degrau da escada se situa de 1 a 10?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Eu moro no bairro:

Numa escala de 1 a 7, indique o quanto concorda com as seguintes afirmacdes, sendo
que:

1 = Discordo Completamente e 7 = Concordo Completamente

1 2 3 4 5 6 7

Identifico-me com o meu bairro

Este bairro faz parte da minha identidade

Eu sinto que pertenco a este bairro
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Identifico-me com a cidade de Evora

Esta cidade faz parte da minha identidade

Eu sinto que pertenco a esta cidade

Obrigado pela Colaboracao!
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Anexo B. Estudo 1 - Mapa da cidade de Evora e questionario de caracteristicas fisicas e
sociais dos bairros.

Nesta folha temos o mapa da cidade de Evora. Olhe com atencio e:

1. Com um lapis ou caneta faca uma linha a volta dos bairros que consegue
identificar;

2. Escreva o nome pelo qual conhece o bairro;
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3. Agora escolha pelo menos 4 bairros ¢ descreva todas as caracteristicas
especificas destes bairros, incluindo caracteristicas fisicas (como € o bairro,

o que 14 acontece, ...) e sociais (pessoas que l4 vivem, como sdo, o que
fazem,....).

4. Imagine que esta a descrever o bairro a uma pessoa que nao o conhece.

Nao pode descrever o seu bairro!

O bairro O bairro O bairro

(nome do bairro) é/tem: (nome do bairro) é/tem: (nome do bairro) é/tem:
O bairro O bairro O bairro

(nome do bairro) é/tem: (nome do bairro) é/tem: (nome do bairro) é/tem:
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Anexo C. Estudo 1 - Consentimento Informado

Mestrado em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizacoes
CONSENTIMENTO INFORMADO
Caro participante,

Solicitamos a sua participagdo na investigacdo de dissertacdo de mestrado:
“Contributo da psicologia para a coesdo do espaco urbano”. Este estudo tem como
objetivo perceber como olhamos para a cidade, os bairros, ¢ os seus habitantes,

nomeadamente na cidade de Evora.

Estard garantido o sigilo de todas as informagdes recolhidas. Os dados serdo
utilizados apenas para a elaboracdo do trabalho, respeitando o caracter confidencial e
posteriormente destruidas apds a sua andlise. Comprometemo-nos a ndo usar, nem
divulgar, o seu nome ou respostas, nem nenhuma outra informacao que o possa identificar
e prejudicar. Nao ha respostas certas ou erradas, a sua opinido sincera € o mais importante

para nos.

Eu,

aceito participar de livre vontade na investigacdo apresentada, com a supervisdo da
docente Prof. Dr. Fatima Bernardo da Universidade de Evora, no ambito da Dissertacio

de Mestrado para especializagdo em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizagdes.

Foram-me explicados e compreendo os objetivos principais deste estudo,
compreendo que a minha participacdo neste estudo € voluntaria, podendo desistir a

qualquer momento, sem que essa decisdo se reflita em qualquer prejuizo para mim.

Entendo, ainda, que toda a informagdo obtida neste estudo serd estritamente
confidencial e que a minha identidade nunca serd revelada em qualquer relatério ou
publicagdo, ou a qualquer pessoa nado relacionada diretamente com este estudo, a menos

que eu o autorize por escrito.

(Assinatura)

Evora, de , de
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Anexo D. Estudo 2 - Questionarios e consentimento informado

O presente estudo ¢ um trabalho de conclusdo de curso do Mestrado em Psicologia Social,
do Trabalho e das Organizagdes na Universidade de Evora e esta sob responsabilidade do estudante
Francisco Varela, sob orientacao da Prof. Fatima Bernardo. Este estudo pretende avaliar a coesao

urbana dos habitantes da cidade de Evora.

A sua participagao € voluntaria e ndo infringe as normas legais e éticas, sendo que todas as
respostas sao confidenciais, ndo sera recolhido nenhum dado que o permita identificar. Os dados
recolhidos serdo agregados e analisados em total anonimato. A sua participagdo ¢ importante, e
podera ser interrompida a qualquer momento. Seja sincero, ndo ha respostas certas ou erradas, o
mais importante para nés € a sua opinido sincera. O questiondrio tem uma duracdo aproximada de

7-10 minutos.

Em caso de informagdes adicionais ou esclarecimentos poderd contactar o estudante

Francisco Varela (m53662@alunos.uevora.pt) ou a sua orientadora Prof. Fatima Bernardo

(fatimab@uevora.pt).

Ao prosseguir estard a concordar com o consentimento informado para que as suas respostas

sejam recolhidas para efeitos de analise.

O questionario destina-se somente a individuos residentes no concelho de Evora ha

pelo menos 7 anos.

Obrigado pela sua disponibilidade!

*  Questoes Sociodemograficas

Idade
Sexo: Feminino [ ] Masculino ] Nao quer responder [_]

Nivel de escolaridade

Nacionalidade

Ha quantos anos reside na cidade de Evora

Freguesia de residéncia em Evora

Bairro de residéncia em Evora
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* Seguidamente sdo apresentadas um conjunto de palavras ou frases
opostas. Para responder devera assinalar o nimero da resposta

pretendida.

Nivel socioeconémico

Piores condigdes de vida
(menos dinheiro, educacdo e/ou
piores empregos ou sem
emprego)

12345678910

Identificacio com o bairro e a cidade

N3ao me identifico com o
meu bairro

O meu bairro ndo faz parte
da minha identidade

Sinto que ndo pertengo ao
meu bairro

N3o me identifico com
Evora

Evora ndo faz parte da
minha identidade

Sinto que ndo pertengo a
Evora

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567
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Melhores condi¢des de vida
(mais dinheiro, educagdo e/ou
melhores empregos)

Identifico-me muito com o meu
bairro

O meu bairro faz muito parte da
minha identidade

Sinto que pertengo muito ao meu
bairro

Identifico-me muito com Evora

Evora faz muito parte da minha
identidade

Sinto que pertengo muito a Evora



= Gostaria agora que nos desse a sua opinido sobre um conjunto de
bairros de Evora.

Para cada um dos bairros pedimos-lhe que antes de comecar a responder se
concentre nas caracteristicas dessa zona.

Depois, indique em que medida considera que as seguintes caracteristicas se
aplicam aos bairros? (Em que 1 = ndo se aplica e 7 = Totalmente Aplicavel)

BAIRRO DO BACELO

Amigavel/sociavel
Seguro
Sujo
Moderno
Conflituoso
Bonito
Socialmente homogéneo
Degradado
Populagao Jovem
Pouco Comércio/Servigos
Pobre
Atrativo
Multirracial
Organizado
Gosto do bairro
Nao gostaria de morar no bairro

[NS 2NN NS O I NS \O I NS T (O 2 (O I NS\ I \O T \O N (S I \O N \S I} \S ]
W LW LW W W W W W W W W WWWWW
B I T T T e T G S S S S S SN
(V. BNV, IV, IV, IV, IV, BV, IV, IV, BV, IV, IV, IV, IV, BV, )

bt b ek ek e e e ek ek e ek ek e ek

BAIRRO DA MALAGUEIRA

Amigavel/sociavel
Seguro
Sujo
Moderno
Conflituoso
Bonito
Socialmente homogéneo
Degradado
Populagdo Jovem
Pouco Comércio/Servigos
Pobre
Atrativo
Multirracial
Organizado
Gosto do bairro
Nao gostaria de morar no bairro

e e e e e e e e e
NS O I \O I8 (O I (O (O I (O I S I8 (O I8 (O I8 \O N (S I \S I \O I8 (O ) 9
LW L W W W LW LW W W W W WWWWW
B i T T T T i ST S S S N S S S
[V, BRV, BV, BV, BV, BV, IV, IV, BV, O, BV, BV, IRV, RV, BV, BV |
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Amigavel/sociavel
Seguro
Sujo
Moderno
Conflituoso
Bonito
Socialmente homogéneo
Degradado
Populacao Jovem
Pouco Comércio/Servigos
Pobre
Atrativo
Multirracial
Organizado
Gosto do bairro
Nao gostaria de morar no bairro

Amigavel/sociavel
Seguro
Sujo
Moderno
Conlflituoso
Bonito
Socialmente homogéneo
Degradado
Populagao Jovem
Pouco Comércio/Servigos
Pobre
Atrativo
Multirracial
Organizado
Gosto do bairro
Nao gostaria de morar no bairro

BAIRRO DA HORTA DAS FIGUEIRAS

Amigavel/sociavel
Seguro
Sujo
Moderno
Conflituoso
Bonito

BAIRRO DA TAPADA

e e e e e e e e e e
[NORN NS N \S 2 \O I (O I (O O I S I NS I ST NS I \S TN \S I \S i \O I \)
G L W L W W W W W W W W W WWW

BAIRRO DOS CANAVIAIS

—_
W

e e e e e e e e e e
[\OJ (ST (O 2 (O I (O I \O I (O I \O I (S I (S i (O I \O I \O I \O I \O I} 9]
L L LW W W LW W W W W WWWwWWw

[NS 2 S I NS \O I O I \9)
W W W W W W

bk e ek
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Socialmente homogéneo
Degradado
Populacao Jovem
Pouco Comércio/Servigos
Pobre
Atrativo
Multirracial
Organizado
Gosto do bairro
Nao gostaria de morar no bairro

Amigavel/sociavel
Seguro
Sujo
Moderno
Conflituoso
Bonito
Socialmente homogéneo
Degradado
Populagao Jovem
Pouco Comércio/Servigos
Pobre
Atrativo
Multirracial
Organizado
Gosto do bairro
Nao gostaria de morar no bairro

1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
BAIRRO DOS ALAMOS
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
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Anexo E. Tabela comparativa dos resultados mediante a versao — método ANOVA one-

way
Bairro Versao 1 Versao 2 Versao 3
(caracteristica) M) M) M) F P
Bacelo
Amigavel/Sociavel 4.06 4.20 3.73 1.519 221
Seguro 3.94 4.20 3.58 2.590 077
Sujo 2.74 3.11 2.78 928 396
Moderno 2.94 3.51 3.25 1.190 306
Conflituoso 2.32 2.51 2.60 .660 S18
Bonito 291 3.54 3.22 1.376 254
Socialmente
homogéneo 3.50 3.77 3.30 1.703 134
Degradado 2.59 291 2.51 1.592 205
Populagdo Jovem 3.47 3.94 3.45 1.570 210
Pouco
Coméreio/Servicos 3.47 291 3.07 1.210 300
Pobre 2.85 2.54 2.52 .999 369
Atrativo 3.18 3.77 3.38 1.329 266
Multirracial 291 3.46 2.96 1.968 141
Organizado 3.29 3.63 3.37 S15 598
Gosto do bairro 3.35 4.14 3.57 1.895 152
Nao gostaria de
2.76 3.06 2.58 1.280 279

morar
Malagueira
Amigavel/Sociavel 2.59 2.83 2.61 .345 709
Seguro 247 2.86 222 3.508 031
Sujo 3.18 2.97 2.93 298 743
Moderno 244 2.60 2.46 173 .841
Conflituoso 3.32 3.20 3.13 193 825
Bonito 232 2.51 2.27 463 .630
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Socialmente
homogéneo
Degradado
Populagao Jovem
Pouco
Comércio/Servigos
Pobre

Atrativo
Multirracial
Organizado

Gosto do bairro
Nao gostaria de
morar

Tapada
Amigavel/Sociavel
Seguro

Sujo

Moderno
Conflituoso
Bonito
Socialmente
homogéneo
Degradado
Populagio Jovem
Pouco
Comércio/Servigos
Pobre

Atrativo
Multirracial
Organizado

Gosto do bairro

2.85

2.94
3.06

3.15

3.29
2.15
3.47
2.85
3.38

3.03

3.50
3.56
2.59
3.06
2.21
3.47

3.44

2.71
3.06

2.79

2.12
3.71
2.53
3.59
3.53

3.03

3.26
3.49

3.11

3.09
2.26
3.80
2.63
2.29

3.17

4.00
3.80
3.23
3.14
2.66
3.09

3.17

2.80
3.26

2.97

2.71
3.49
3.20
3.60
3.80

2.76

2.97
3.12

3.00

3.03
2.23
3.61
2.61
2.27

3.06

3.75
3.73
2.84
2.89
2.38
3.41

3.36

2.68
2.98

3.08

2.51
3.36
2.64
3.50
3.73

517

465
1.032

162

383
.060
258
400
.085

.047

12
192
1.768
.560
961
.651

281

117
559

553

1.511
706
2.780
.091
219

597

.628
358

851

.682
941
73
.670
918

954

491
825
172
572
384
522

155

.890
572

576

222
494
.064
913
.803
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Nao gostaria de
morar

Canaviais
Amigavel/Sociavel
Seguro

Sujo

Moderno
Conflituoso
Bonito
Socialmente
homogéneo
Degradado
Populagdo Jovem
Pouco
Comércio/Servigos
Pobre

Atrativo
Multirracial
Organizado
Gosto do bairro
Nao gostaria de
morar

Horta das
Figueiras
Amigavel/Sociavel
Seguro

Sujo

Moderno
Conflituoso
Bonito
Socialmente

homogéneo

2.35

3.71
3.56
2.44
2.71
2.26
3.06

3.32

2.47
3.09

3.06

2.44
3.06
2.62
2.82
3.26

2.56

2.97
2.76
3.06
2.44
2.94
2.65

3.03

3.14

4.49
4.43
2.71
3.34
2.00
3.26

3.74

2.63
3.57

3.49

2.77
3.43
2.97
3.57
3.89

2.89

291
2.57
3.26
2.37
3.23
2.20

3.09

2.66

3.88
3.80
2.75
3.20
2.45
3.26

342

2.53
3.48

3.23

2.63
3.30
2.77
3.34
3.53

2.68

3.05
2.92
3.14
247
3.08
2.36

2.80

1.844

2.020
2.526
714
1.758
1.729
252

756

136
1.054

522

533
473
562
2.131
962

308

144
828
121
.088
257
973

783

.160

134
.082
491
174
179
778

470

.873
350

594

587
.624
571
120
383

735

.866
438
.886
916
173
379

458
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Degradado
Populagdo Jovem
Pouco
Comércio/Servigos
Pobre

Atrativo
Multirracial
Organizado

Gosto do bairro
Nao gostaria de
morar

Alamos
Amigavel/Sociavel
Seguro

Sujo

Moderno
Conflituoso
Bonito
Socialmente
homogéneo
Degradado
Populagao Jovem
Pouco
Comércio/Servigos
Pobre

Atrativo
Multirracial
Organizado

Gosto do bairro
Nao gostaria de

morar

3.00
3.62

2.56

3.09
2.41
3.74
3.15
2.59

2.88

3.74
3.91
2.68
3.91
2.35
3.47

3.65

2.68
3.78

3.00

2.47
3.82
2.76
3.71
3.85

2.76

3.17
3.94

2.71

3.11
243
4.03
3.00
2.29

3.60

4.46
4.43
2.89
4.34
2.37
4.11

3.91

2.83
4.03

2.69

2.03
4.34
3.03
4.40
4.57

2.57

3.00
3.22

2.97

2.98
243
3.61
2.72
2.56

3.01

3.95
3.87
2.67
3.88
2.34
3.77

3.61

231
3.63

2.94

2.22
3.80
2.77
3.75
4.04

2.61

174
3.892

1.041

.166
.003
.837
1.621
459

1.304

1.706
1.626
387
1.139
.013
1.262

523

2.951
944

446

956

1.415

522
2.291
1.524

132

841
021

354

.847
.997
434
199
.633

273

183
189
679
322
987
284

.593

.054
390

.641

386
244
594
103
219

876
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