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A Relevancia que o Referencial de Competéncias
assume no Processo Pedagégico de Ensino
Aprendizagem

Anténio Guelha da Rosa | Doutorando do Programa de
Doutoramento em Ciéncias da Educacdo da Universidade de Evora |
d36712@alunos.uevora.pt |

Bravo Nico | Universidade de Evora, Departamento de Pedagogia e
Educac3o; CIEP-UE | jon@uevora.pt

Resumo

O presente tema insere-se nos conceitos de educagao e de formacgao,
associados ao meio profissional, na implementagdo do conceito de
competéncia, na avaliagdo de competéncias e na gestdo por
competéncias.

O referencial de competéncias constitui-se assim, como o elemento
agregador dos conteudos formativos, consubstanciando-se num
descritivo que especifica as linhas gerais do processo pedagdgico-
formativo, elaborado com base num determinado desempenho
profissional (perfil profissional) e de acordo com uma sequéncia
interativa de atividades formativas.

O referencial de competéncias, do ponto de vista concetual, face aos
seus diferentes elementos constituintes (i.e.; perfil de selegdo, perfil
profissional, perfil de formagdo e perfil de avaliagdo): i) o perfil
profissional socorre-se do conceito Construtivista/Behaviorista,
aplicado na analise funcional de um cargo ou profissdao. Analise esta
que visa identificar um desempenho profissional de exceléncia,
centrada no que é a fungdo e nas suas exigéncias funcionais,
identificando, desta forma, os comportamentos humanos bem-
sucedidos que giram em torno da fun¢do laboral em analise (CEITIL,
2006, p.402); 11) em contraste, o seu perfil de formagdo, baseia-se em
grande parte no conceito cognitivista de BLOOM e na taxonomia a ele
associada, de modo a desenhar a progressividade necessaria ao
desenho dos planos de estudo, perante as diferentes categorias de
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conhecimento; 1ll) por sua vez, o perfil de selecdo, baseia-se na
concetualizagdo de Piaget e de Vygotsky, focado na zona de
desenvolvimento préximo, a qual considera essencial para que os
formandos, em termos de conhecimentos prévios, obtenham o
sucesso desejavel, no processo formativo; V) por ultimo, o perfil de
avaliacdo, baseando-se nos niveis de avaliagdo segundo Kirkpatrick,
pretende-se garantir a satisfacdo e o sucesso de formandos,
formadores e destinatarios finais da formagdo (i.e.; entidade
empregadora).

Observou-se, assim, que o referencial de competéncias, pela
relevancia que assume na qualificacdo dos quadros, apresenta
algumas especificidades que carecem de um enorme rigor e algum
conhecimento especifico, nomeadamente na sua analise funcional do
perfil profissional, assim como na sua interligagdo com os conteudos
formativos, necessarios ao desenvolvimento profissional, que
requerem a sua elaboragdo, do contributo de equipas
multidisciplinares especializadas, que permitam, na sua elaboragao,
desenvolver uma antevisdo do que serd o desempenho do
cargo/funcdo num futuro préximo. O objetivo final passara, sempre,
pela obtengdo de profissionais bem formados, dotados de elevados
padrdes de eficacia e de eficiéncia, com desempenhos de exceléncia.

Palavras-Chave: Referencial de Competéncias; Formagado Profissional;
Perfil Profissional; Analise Funcional.

Introdugao

Verificamos, nos dias de hoje, que a tecnologia predomina nas
empresas, estando inteiramente interligada ao conceito de
competéncia, que tal como o conhecemos, se encontra num processo
de reconfiguracdo face a automatizagdo do mundo dos negdcios.
Segundo Mateus (2018, p. 1), cerca de 85% das profissdes que se
prevé existirem em 2030, ainda n3do foram inventadas. O estudo “The
Future of Jobs Report 2018” prevé que a tecnologia ajudard a criar 58
milhdes de novos empregos nos proximos quatro anos. Pese embora
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estes empregos sejam diferenciados daqueles que estamos hoje
habituados, “J4 pensou num cenario onde ndo existam profissdes e os
trabalhadores sejam referenciados apenas pelas suas competéncias?”
(MATEUS, 2018, p. 1). O mesmo estudo prevé que as competéncias
terdo uma influéncia determinante sobre o candidato e “sobre o seu
potencial de empregabilidade, da profissdo para a qual se formou e
gue, certamente, ndo ird manter vida fora” (Mateus, 2018, p. 1).

Num estudo realizado na Universidade de Oxford, em parceria com a
Fundacdo Europeia para a Inovacdo, desafia “os profissionais a
trabalharem para consolidarem um leque de competéncias que
independentemente da sua formagdo técnica de base lhe permitam
manterem-se permanentemente competitivos no mercado e
atrativos para os empregadores” (Mateus, 2018, p. 2). Como se pode
constatar, pensar em competéncias em vez de profisses, coloca
desafios acrescidos aos profissionais, sendo que as competéncias
criticas terdo uma influéncia determinante no profissional do futuro,
uma vez que “o pensamento analitico e a inovagao, a criatividade, as
competéncias de programacao e analise, a influéncia social, a aptiddo
para a resolugdo de problemas complexos, a inteligéncia emocional,
programacado e outras que rapidamente se tornardo imperativas para
as empresas” [FEM, 2018, cit. por Mateus (2018, p. 2)]. Segundo o
mesmo Férum Econdmico Mundial (FEM), “a mudanga do paradigma
das profissdes para o paradigma das competéncias fard dos
profissionais do futuro eternos aprendizes que, em média,
necessitardo, em 2022, de mais 101 dias de formagdo do que
atualmente para se manterem competitivos no mercado” (Mateus,
2018, p. 2).

Assim sendo, verificamos a necessidade de operacionalizar os
sistemas de Gestdo de Recursos Humanos (GRH) por competéncias,
nos quais “o desempenho ndo é apenas uma questdo de resultados,
mas sdo igualmente relevantes os processos e os comportamentos”
Houldsworth & Jirasingle [2006, cit. por Santos (2011, p. 586)]
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A teoria da Human Performance Technology (HPT), também
conhecida pela teoria da Improving Human Performance (HPI), estd
relacionada com a metodologia da melhoria de processos,
concentrando-se na avaliagdo de desempenho e no sistema formativo
como metodologia de resolver alguns dos problemas de desempenho
profissional, surgindo como uma metodologia capaz de diagnosticar e
resolver problemas estruturais da empresa. Falamos de num processo
ciclico e multidisciplinar no qual se incluem as seguintes valéncias: i) a
gestdo de qualidade total e da melhoria de processos; ii) psicologia
comportamental; iii) desenho de sistemas institucionais de
desenvolvimento organizacional; iv) gestdo de recursos humanos.
Este processo realiza uma andlise rigorosa da sociedade, da
organizacgdo e do individuo, com a finalidade de identificar as lacunas
do desempenho (GAP) “is the difference between actual and
desired/required performance” (NATO, 2015, p. 25), tendo sempre
em vista a obtencdo de informag¢Oes apropriadas para melhoria do
desempenho e a avaliagdo dos resultados obtidos pela formacao, face
aos requisitos. Este processo, esta focada em melhorar o desempenho
social, organizacional, processual e dos niveis de desempenho
individuais.

Neste contexto, os problemas de desempenho profissional derivam
de um amplo leque de problematicas, para as quais a teoria HPT
apresenta um conjunto de tipologias de solugbes (Santos, 2020, p.
590):

(1) Administrativas, relativas a tomada de decisdo sobre promocgdes,
retencgoes, transferéncias e despedimentos;

(2) De desenvolvimento profissional dos empregados, promovendo a
comunicagao e o feedback, transmitindo normas, valores e objetivos
da organizac¢do e identificando linhas de desenvolvimento desejavel;

(3) De distribuicdo de incentivos, quer monetdrios, quer outros, que
contribuem para a justica organizacional;

354



(4) Legais, nomeadamente em processos litigiosos, provendo um
registo de desempenho ao longo do tempo;

(5) De desenvolvimento da eficicia organizacional, através do
desenvolvimento da competéncia dos colaboradores, que o
promovem;

(6) De melhoria do clima organizacional, ao explicitarem as regras
segundo as quais é feito o reconhecimento da contribuicdo.

Verificdmos, assim, que o principal instrumento da gestdo de recursos
humanos por competéncias depende da elaboragdo de um referencial
de competéncias que, por sua vez, se consubstancia no planear,
executar e avaliar o processo formativo, permitindo atingir um
desempenho de exceléncia por parte do individuo que se sujeita a um
processo formativo.

1. O Referencial de Competéncias

Em primeira analise, devemos centrar a nossa reflexdo na utilidade,
pratica e funcional, de um referencial de competéncias:

Lorsqu’un artisan forme un unique apprenti, il a le privilege de tout
avoir en téte, sans étre tenu de le formuler, encore moins de le
concerter avec d’autres formateurs. Il peut renoncer a expliciter les
compétences visées. Elles n’existent alors qu’en creux, a travers ce
qu’il montre, les conseils qu’il donne, les jugements qu’il porte sur le
travail de 'apprenti. Un tel formateur peut avoir I'impression de savoir
parfaitement a quelles maitrises il forme sans avoir une seconde
l'obligation d’élaborer un référentiel. D’une certaine maniére, il
incarne l'objectif (Perrenoud, 2001, p. 1).

Por conseguinte, e face ao exposto, na elaboragdo de um referencial
de competéncias de um curso, tudo se complica quando a formagdo
envolve um conjunto de formadores, e quando se verifica a
necessidade de coordenar as intervencdes de um plano de formagdo.
Evidentemente que um referencial de competéncias é muito mais que
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isso, pois a sua funcionalidade ndo se esgota na formacdo. As escolas
e os centros de formagdo estdo hoje sujeitos a escrutinios
permanentes, no ambito da qualidade da educacgdo e da formagdo
ministradas. A qualidade é sistematicamente testada e auditada,
quanto a sua utilidade pratica. Daqui, resulta a necessidade de um
referencial de competéncias, como sendo um normativo do processo
educativo/formativo, que se materializa num produto que ¢
negociado entre as instituicdes supervisoras e os estabelecimentos de

ensino e de formacdo (Perrenoud, 2001, p.1).

Para Georges, Poumay e Tardif (2017, p. 17), preconiza que o
referencial de competéncias se constitui como a pedra angular de
uma adequada arquitetura curricular, baseada na descrigdo precisa
das praticas de referéncia profissional, estruturada na sua
transposi¢do didatica para um plano de formagao, para Tardif [1996
cit. por Perrenoud (2001, p. 1)]. “On sait que I'absence de référentiel
favorise une hypertrophie des connaissances disciplinaires au
détriment du développement des compétences”

Do referencial de competéncias, constam um conjunto de orientag¢des
pedagdgicas que definem as trajetdrias de desenvolvimento das
competéncias, a delimitacdo das aprendizagens criticas, muitas vezes
referidas como incontorndveis, que asseguram a adequada
construcdo dos conhecimentos. A este respeito, Perrenoud (2001, p.
2) considera que as aprendizagens criticas sdo reflexdes
cuidadosamente selecionadas, e que decorrem de listas exaustivas de
conhecimentos resultantes de exames cuidadosos sobre o que é
exigido. Esta realidade gera desempenhos criteriosos profissionais,
uma vez que “Elles doivent alors répondre a la question suivante pour
chaque compétence: quelle est la trajectoire d'apprentissage (les
trajectoires d'apprentissage le cas échéant) que I'étudiant doit
parcourir pour atteindre les niveaux de développement?” (Georges,
Poumay, & Tardif, 2017, p. 27).

A mobilizagao de recursos cognitivos requer alguma especializacao,
por se tratar de um processo baseado no senso comum e no intelecto,
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muitas vezes designada de inteligéncia profissional (Carbonneau &
Hétu, 1996) ou inteligéncia no trabalho (Jobert, 1999). Para enfatizar
as situacdes profissionais, ndo basta s aplicar a légica as situagoes,
elas requerem, a composicdo esquemas operacionais especificos.
Para Le Boterf [2000, cit. por Perrenoud (2001, p. 2)], um profissional
constrdi-se através de esquemas, que permitem mobilizar e combinar
os recursos de aprendizagem, de forma adequada e oportuna.
Especificamos alguns exemplos da conce¢do do esquema operativo:

Um esquema operacional pode ser, mais ou menos, complexo. Pode
consistir numa combinagdo de esquemas mais basicos. Isso
corresponde ao que observamos na evolugdo do conceito de
competéncia. Numa organiza¢do trabalhista tayloriana, uma
habilidade é geralmente reduzida a uma habilidade. O esquema
subjacente a agdo pode, entdo, ser apenas um esquema basico. Esta
é a tela de um gesto profissional. Quando se trata de dirigir uma
planta industrial automatizada, antecipando as avarias e lidando com
0s perigos, o esquema assume certa complexidade. Induz varios
esquemas relacionados a um know-how mais limitado: verificacdo de
parametros, mudanca de ferramentas, interpretar um indicador,
realizar e concluir uma negociacdo comercial levando em conta uma
multiplicidade de critérios, dificilmente pode ser baseada num
esquema basico. O esquema é entdo o de um ato de conhecimento.

,

O esquema é o quadro que permite construir uma combinacdo
dinamica de recursos (conhecimento, qualidades de know-how,
cultura, recursos emocionais, conhecimento formalizado, redes de
especializacdo). E de acordo com o esquema e sua evolucio que serd
selecionado e ocorrerd numa arquitetura. Ndo deve ser entendido
como um arranjo mecanico, como uma justaposi¢cdo de partes na
forma de um jogo de lego ou de mecano. A competéncia ndo é
construida como uma parede de alvenaria e os recursos ndo sido
comparaveis aos tijolos. Cuidado com a alvenaria cognitiva [Boterf,
2000 cit. por Perrenoud (2001, p.1)].
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A aplicagdo criteriosa de uma competéncia exige a mobilizacdo de
recursos, “o ator/formador deve colocar em sinergia e
interdependéncia (uma combinagdo) na realizacdo do objetivo ou
finalidade” (Georges, Poumay & Tardif, 2017, p. 18). Para o efeito, o
referencial de competéncias integra, de forma sistémica, o inventario
de todos os documentos essenciais a formagdo. Trata-se de um
documento Unico que serve de base ao curso de formagdo do
formando e, simultaneamente, essencial para a elaboragdo do
dispositivo de formagdo. Um referencial de competéncias resulta de
uma analise rigorosa das necessidades de formagdo, tanto o que é
prescrito e real, como o que é antecipado, com provavel evolugdo a
curto, médio e longo prazo. A partir dai, é construido com o critério
da autenticidade das situa¢des da vida profissional. A autenticidade é
também um dos principios fundamentais da construgdo e
formalizacdo dos referenciais por competéncias (Georges, Poumay, &
Tardif, 2017, p. 18).

Georges, Poumay e Tardif (2017, p. 31) consideram que o referencial
de competéncias, devidamente estruturado, deve constituir-se como
uma ferramenta essencial de informagdo e de interagdo, controle e
supervisao para o formando, assim como para o processo formativo —
inclusive para o formador. Concomitantemente, é um poderoso meio
de comunicagdo, informacao e divulgacdo com outros interlocutores
do processo educativo/formativo, mesmo que estes ndo pertengam
ao estabelecimento de ensino formagdo que o concebeu. Os
paragrafos acima descritos argumentam a favor da integragdo e da
organizagdo dos seguintes elementos num referencial de
competéncias:

* competéncias;

* componentes essenciais para cada competéncia;
e situacgdes profissionais;

¢ aprendizagens criticas;

¢ niveis de desenvolvimento.
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1.1. As componentes de um Referencial de Competéncias

Green [1999 cit. por DGAP (2006, p. 27)] considera que “é importante
ajudar as pessoas a perceber como é que as suas a¢oes se relacionam
com a identidade e objetivos da organizagdo onde trabalham, de
modo a fomentar esta sincronia ou alinhamento”, sendo que o
desiderato é conseguido de duas formas: i) pela participagdo de
colaboradores nos processos de tomada de decisdo, que permitam a
troca de informagdo, oportunidade de compromisso e melhor
desempenho; ii) pela utilizagdo das competéncias descritas e
operacionalizadas através de uma linguagem comportamental, para
que todos falem a mesma linguagem. E preciso tornar facil e clara a
utilizagdo das palavras e dos seus significados.

Desta forma, o modelo integrado de gestdo por competéncias, a
verdadeiro GRH, pressupde que a organizagao controle, adapte e
desenvolva as suas préprias competéncias. E, simultaneamente,
permitir que as pessoas que as integram, controlem, adaptem e
desenvolvam, por si préprias, as competéncias individuais, de acordo
com a DGAP (2006, p. 29).

1.2. O Perfil de Sele¢do/Ingresso

O perfil de selegao identifica, como garante da frequéncia do curso ou
acdo de formagdo com sucesso, as competéncias, os valores e
exigéncias especificas necessarias aos candidatos. Destina-se a
selecionar, através de diferentes meios, as pessoas mais adequadas,
com vista a obtencgdo dos resultados esperados. O critério de sele¢cdo
decorre da identificagdo das competéncias que os candidatos devem
possuir para garantir um desempenho de nivel superior na sua funcéo,
Franco [2001, cit. por DGAP (2006, p. 29)]. As vantagens da utilizagdo
das competéncias no recrutamento e selecdo, sdo as seguintes:

e Facilitar o ajustamento entre os interesses e aptiddes/pericias da
pessoa e as exigéncias do processo formativo ou da fungdo;
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sAumentar a precisdao na avaliacdo das pessoas, em termos de
adequacdo do potencial para varias fungdes;

eAjudar a prevenir que os entrevistadores e os avaliadores facam
julgamentos precipitados sobre as pessoas, ou que as julguem com
base em caracteristicas que sdo irrelevantes para a fungdo em causa;

ePoderem ser utilizadas para escolher e estruturar as varias técnicas
de avaliagdo e dirigir os planos de formacgdo para as areas em que se
verifique maior necessidade de desenvolvimento.

1.3. O Perfil Profissional

Podemos considerar o perfil profissional como sendo o saber
executar, no dmbito de uma figura profissional, e correspondendo a
uma determinada qualificagdo, sendo que qualificagdo profissional, “é
um conjunto de competéncias, com possibilidade de reconhecimento
na organizac¢do, as quais podem ser adquiridas mediante formacao,
experiéncia profissional ou pela combinagdo de ambas” (SANTOS,
2008, p.1-1). O perfil profissional constitui-se, como sendo uma “carta
bilateral de compromiso y esfuerzo para lograr personas criticas,
reflexivas, innovadoras, propositivas, investigadoras y consecuentes
con la incentivacion de principios de colaboracién, respeto y
promulgacién de justicia social como base de equidad y paz”
(Gonzales, Mortigo, & Berdugo, 2014, p. 180).

14. O Perfil de Formagao

O perfil de formacdo consiste na definicdo de estratégias de
desenvolvimento, nas quais se definem as trajetdrias desse mesmo
desenvolvimento. O saber-agir, que serd especificado nas suas
componentes essenciais, e nas situacdes em que ele se desdobra em
niveis de desenvolvimento. Pretende-se, também, desenhar
conteldos que permitam dominar e atingir os niveis de proficiéncia
requeridos, assim como a identificagdo dos recursos necessarios e
facilitadores do requerido desenvolvimento (Georges, Poumay, &
Tardif, 2017, p. 41).
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Georges, Poumay & Tardif (2017, p. 41) preconizam seis passos
essenciais para o desenvolvimento de um plano de formagdo:

I definir as competéncias do programa;
Il. definir as componentes essenciais da a¢ao;

Il definir as situagdes profissionais que reflitam a extensdo da
competéncia;

V. definir os niveis de desenvolvimento da competéncia que
apontem para a continuidade da formagao;

V. definir as Aprendizagens Criticas (AC);
VI. Obter a lista de recursos.

A tarefa de elaborar um perfil de formagdo ndo é uma tarefa facil.
Barriga (2014, p. 142) advoga pela construgdo de um plano de estudos
por competéncias, regendo-se por principios que ndo sdo totalmente
claros. O desenho curricular, a que nos referimos, tem por base a
elaboragdo dos programas de acordo com a visdo dos saberes e do
saber fazer [Perrenoud, 1999 e 2010 Tardif, 2006, Rogiers, 2010, cit.
por BArriga, (2014, p. 151)]. A estes, acrescem os conhecimentos de
base (e.g.; matemdtica, fisica, quimica, biologia), e outros
conhecimentos transversais (e.g.; leitura, escrita e a comunicagdo
verbal). A este respeito, Barriga (2014, p. 151) indica o seguinte:

A finalidade da aprendizagem por competéncias consiste em
promover a articulacdo entre a informacdo concetual e o
desenvolvimento de habilidade cognitivas, permitindo, assim, a
articulagdo dos conhecimentos tedricos durante as situagdes praticas,
assim como o desenvolvimento das habilidades (Barriga, 2014, p.
152).

S8, apos a conclusdo do perfil de formacdo, é possivel identificar o
nivel de qualificagdo exigido para o ingresso numa determinada
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formacgdo, assim como identificar os saberes de base essenciais para
garantir o sucesso da aprendizagem. Ao mesmo tempo que sdo
estruturadas e definidas as trajetdrias de aprendizagem, sdo definidos
os instrumentos de avaliagdo, bem como os dados necessarios para a
avaliacado formativa.

1.5. O perfil de avaliagdo

O perfil de avaliacdo pretende alinhar as expetativas relativas ao
desempenho de todos os intervenientes diretos na formagdo.
Deverdo ser objeto de avaliagao formandos, formadores, gestores de
formacgdo, o programa, a metodologia e todos os recursos afetos a
formacdo, a entidade da estrutura formativa e o préprio sistema de
avaliagdo. Também deve ser avaliada a satisfagdo e o impacto que a
formacdo teve no desempenho do ex-formando, durante o exercicio
do cargo ou fungdo, ou seja, as competéncias desenvolvidas (CID,
2013, p.1-8). A avaliagdo da formacgdo incide sobre a “avaliacdo
pedagdgica (curricular e da aprendizagem), a avaliagdo da satisfacdo,
a avaliagdo de transferéncia e a avaliagdo de efeitos. As duas primeiras
sdo levadas a cabo em contexto de formacdo e as duas ultimas em
contexto de trabalho” (CID, 2013, pp. 1-8).

Em suma, podemos afirmar que o perfil de avaliagdo serve para
uniformizar conceitos, técnicas, métodos e conteludos. Desta forma,
este perfil terd que assegurar o seguinte:

i) A formagdo que estd a ser desenhada é necessaria e
importante;

ii) Os programas de formacgdo estdao bem concebidos;

iii) Os cursos se encontram organizados, sdo bem conduzidos e

os participantes cooperam ativamente;

iv) Os formandos sdao bem-sucedidos.
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2. Método da Pesquisa Desenvolvida

A investiga¢cdo decorre da tese de doutoramento apresentada na
Universidade de Evora em 11 de maio de 2021, sob o tema “O
referencial de competéncias no contexto da formagdo militar: estudo
comparativo dos casos dos Exércitos portugués, espanhol, chileno e
da NATO”.

No presente trabalho incidimos, essencialmente, numa analise
documental, como uma técnica que é fundamentalmente utilizada,
em grande parte dos estudos de carater publico, no qual o objetivo é
descrever a situagdo social (pessoas, lugares, acontecimentos (Santos
et al, 2016, p.76). Baseando o estudo na consulta e anilise
documental, ou seja, no método de recolha e de verificagdo de dados
que permitiu o acesso a fontes pertinentes, fazendo, por isso, parte
integrante da heuristica da investigacao.

A pesquisa assentou, igualmente, numa investigacdo bibliografica que
pretendeu “tomar conhecimento das suas questdes, metodologias
empregues e conclusdes a que chegaram”, a pesquisa em “livros,
revistas, teses, monografias, actas, artigos, internet, registos
académicos, estatisticas e outros documentos as informagdes que
interessam para os seus propodsitos”, consistindo no método de
investigacdo que “procura a resposta para o problema através de
pesquisa documental” Sousa (2005, p. 87).

Por fim, cumpre indicar, no que concerne a andlise documental, que
a mesma consiste na técnica na qual o investigador ndo participa na
realidade que descreve. Tratou- se de uma “recolha sistematica de
informacdo para descrever tdo rigorosamente quanto possivel”
(Afonso, 2014, p.23), cuja finalidade foi a elaboragdo de um
instrumento que seja confiavel, preciso e utilizavel.
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3. Conclusdo

Em suma, o referencial de competéncias integra, de forma sistémica,
o inventdrio de todos os documentos essenciais a formacdo,
consubstancializando um documento Unico que serve de base a um
percurso formativo. Um referencial de competéncias resulta de um
perfil profissional que, por sua vez, decorre de uma analise rigorosa
das necessidades de formagao, podendo ser entendido como uma
predi¢do de um cargo ou profissdo no curto, médio e longo prazo,
construido sempre de acordo com critérios de autenticidade de
situagdes profissionais. De acordo com Georges, Poumay, & Tardif
(2017, p. 18), a autenticidade é um dos principios fundamentais da
construcdo e formalizagdo dos referenciais por competéncias.

O referencial de curso é uma ferramenta que regula e normaliza o
processo formativo, tendo como pilar basilar a satisfagdo das
necessidades formativas, em termos de recursos humanos
devidamente qualificados, e a garantia da certificacdo da formacgao.
Um Referencial de Curso serve, no seu essencial, para dar resposta a
quatro questdes:

i) O que é que o profissional tem que conhecer para ter sucesso
na formacgao? - O Perfil de Selecdo;

ii) O que é que o profissional tem de fazer no desempenho do
cargo? — O Perfil Profissional;

iii) O que é que o profissional tem de “aprender” para ser
competente no desempenho do cargo? Perfil de Formacao;

iv) Como é que sabemos se o formando aprendeu e se esta apto
a desempenhar o cargo com competéncia? - Perfil de Avaliagdo.
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