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Desafios da Educacdao em Tempos de Pandemia no
Concelho de Montemor-o-Novo: O Papel dos
Parceiros Educativos

Susana Pereira | Universidade de Evora | spsusypereira@gmail.com
Bravo Nico | Universidade de Evora | jon@uevora.pt

Resumo

As medidas implementadas pelo governo portugués, no contexto de
pandemia por Covid-19, lancaram novos desafios, oportunidades e
dificuldades as escolas. No estudo de caso em desenvolvimento, no
ambito do Programa de Doutoramento em Ciéncias da Educagdo,
assente numa metodologia mista, procuramos compreender a forma
como o Agrupamento de Escolas de Montemor-o-Novo e o0s
respetivos parceiros se organizaram para continuar a assegurar uma
resposta educativa aos alunos, no periodo de transi¢cdo para o ensino
remoto de emergéncia. Neste artigo, abordaremos apenas um dos
objetivos especificos tragados, que visa analisar o envolvimento e
apoio por parte dos parceiros educativos durante a suspensdo das
aulas presenciais. Para dar resposta a este objetivo, uma das técnicas
de recolha de dados privilegiada foi a analise de documentos
orientadores do Agrupamento no dmbito do regime de educacgdo a
distancia. Para complementar, realizdmos entrevistas
semiestruturadas aos elementos da Dire¢do do Agrupamento de
Escolas, liderangas intermédias, docentes, representantes de
pais/encarregados de educagdo e das entidades parceiras, criangas e
alunos da educagdo pré-escolar e primeiro ciclo do ensino basico e
procedemos a aplicagdo de inquéritos por questiondrio a alunos do
segundo e terceiros ciclos e do ensino secundario. Concluimos que,
durante o periodo de ensino remoto de emergéncia, se verificou uma
boa dindmica entre a escola, a familia e a comunidade. Houve um
reconhecimento do esforgo feito pelos parceiros locais para que a
educacdo chegasse a todos de igual forma, ainda que,
inevitavelmente, isso ndo tenha acontecido. Os parceiros apoiaram o
Agrupamento de Escolas e as familias, quer na disponibilizacdo de
equipamentos, quer na distribuicdo dos recursos pedagdgicos em
papel aos alunos que ndo dispunham de rede de Internet, bem como
no transporte de refeicdes para as familias mais carenciadas.
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Destacaram-se, neste apoio, o Municipio, as Juntas de Freguesia, a
Associacdo de Desenvolvimento Local Terras Dentro e a Cercimor.

Palavras-chave: Escola, Parceria, Comunidade, Pandemia, Ensino
Remoto de Emergéncia.

Introducgao

As medidas implementadas pelo governo portugués, no contexto
de pandemia, trouxeram novos desafios, oportunidades e
dificuldades para as escolas, docentes, alunos e restantes elementos
da comunidade educativa. Procuramos, através de um estudo de
caso, assente numa metodologia mista, compreender a forma como
o Agrupamento de Escolas de Montemor-o-Novo (AEMN) e os
parceiros do territério, se organizaram para continuar a assegurar
uma resposta educativa aos alunos durante os periodos de suspensdo
das atividades presenciais e de implementagdo da modalidade de
ensino remoto de emergéncia.

O objetivo geral definido para a investigacdao foi compreender
como é que o Agrupamento de Escolas e os parceiros se organizaram,
em tempos de pandemia, para garantir uma resposta educativa. A
partir deste objetivo, delinedmos os seguintes objetivos especificos:
(1) identificar as medidas adotadas pelo Agrupamento de Escolas em
situacdo de pandemia; (2) analisar as implicagdes das medidas
implementadas, em consequéncia do cendrio de pandemia por Covid-
19; (3) verificar que envolvimento e apoio houve por parte dos
parceiros educativos durante a suspensdo das aulas presenciais; (4)
conhecer o impacto que a educacgdo a distancia teve no trabalho de
professores e de alunos; (5) propor adequagdes que deverdo ser feitas
nas praticas pedagogicas, no futuro, de forma a aproveitar as
oportunidades que surgiram, por exemplo, em termos de tecnologias
a0 servigo da educagdo.

Uma vez que a investigagdo ainda estd em curso, neste artigo
apresentamos o enquadramento teérico do tema, a metodologia de
investigagdo e algumas das principais conclusdes relativas apenas ao
terceiro objetivo especifico supracitado.
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Contextualizag¢do tedrica

A pandemia por Covid-19 conduziu ao encerramento dos
estabelecimentos de ensino e a suspensdo das atividades letivas
presenciais. O Decreto-Lei n.2 14-G/2020, de 13 de abril estabeleceu
a obrigatoriedade da implementacdao de um plano de ensino a
distancia, por parte de cada escola, com recurso as metodologias mais
adequadas e com garantia da realizagdo e da avaliagdo das
aprendizagens.

O Conselho Nacional de Educagdo (2021) sublinha algumas
fragilidades que se evidenciaram neste periodo de transi¢do para o
ensino a distancia, como o numero insuficiente de dispositivos digitais
e de uma ligagdo a internet de qualidade. Esta dificuldade foi sentida
pelas escolas e pelas familias que ndo tém oportunidade de adquirir
equipamentos informaticos. O mesmo sucede com os docentes, que
nem sempre dispdem de equipamentos modernos, boas liga¢des a
internet ou competéncias para lidar com as novas tecnologias digitais,
como aponta Schleicher (2020): “Os professores também tiveram de
se adaptar a novas pedagogias e formas de ensino, para os quais
podiam ndo estar preparados.” (p.4).

Um estudo da Universidade do Minho (Flores et al., 2020), que
procurou compreender o processo de adaptagao dos professores ao
contexto de ensino e aprendizagem a distancia, apontou como
principais constrangimentos a falta de equipamentos adequados para
os alunos, a dificuldade para envolver os estudantes nas
aprendizagens, a falta de tempo e a auséncia de formacdo adequada.
Também no estudo desenvolvido pelo Conselho Nacional de
Educagdo (2021) é apontada a falta de formagdo adequada dos
professores, dos alunos e das familias para a utilizagdo dos recursos
digitais.

No estudo de Flores et al. (2020), os professores consideraram
que a avaliagdo foi mais dificil de implementar no contexto a distancia
do que o ensino-aprendizagem, facto que resultou da fraca motivagdo
revelada pelos alunos e das duvidas relativamente a fiabilidade dos
resultados.
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Andreas Schleicher (2020) vem confirmar que as consequéncias
da suspensdo do ensino presencial ndo foram iguais para todos:
“Alunos de origem social privilegiada, apoiados pelos pais, capazes e
ansiosos por aprender, encontraram oportunidades alternativas de
aprendizagem depois de as escolas fecharem. Aqueles oriundos de
meios desfavorecidos ficaram limitados quando as suas escolas
fecharam.” (p.4).

O estabelecimento de parcerias com a comunidade foi uma das
estratégias adotadas para garantir as aprendizagens a todos os
alunos, de acordo com as conclusdes do estudo do Conselho Nacional
de Educacgdo (2021). Mittler (2003, citado por Limeira et al., 2020)
considera que os pais e a restante comunidade local tém um papel de
grande relevancia, na medida em que a escola precisa de todos para
um processo de ensino e aprendizagem de qualidade: “Nenhuma
escola é uma ilha e nenhuma escola pode ter sucesso sem
desenvolver redes de parcerias com a sua comunidade local, com pais
de alunos passados, presentes e futuros, com outras escolas e outras
agéncias.” (p.9).

Nesta linha, torna-se relevante compreender como é que os
parceiros educativos e os estabelecimentos de ensino se articularam
e se, efetivamente, asseguraram uma resposta de qualidade em
termos de ensino, aprendizagem, avaliacdo e acompanhamento, de
acordo com as diferentes necessidades dos alunos. Com esta
investigagdo, pretendemos conhecer o caso particular do
Agrupamento de Escolas de Montemor-o-Novo e dos respetivos
parceiros e, para isso, partimos de um estudo anterior (Pereira, 2019),
que analisou as dinamicas educativas estabelecidas entre este
Agrupamento de Escolas e o territério em que estd inserido. No
estudo supracitado, Pereira (2019) concluiu que “o Agrupamento
demonstra abertura para se articular com uma diversidade de
instituicdes, que incluem a autarquia, os servicos publicos,
associagbes, cooperativas, empresas e fundagbes, o que contribui
para uma dinamica educativa muito enriquecedora.” (p.168). A
mesma autora refere ainda que existe um grande numero de
parcerias com diferentes institui¢des locais, que se situam dentro e
fora do concelho, e estas sdo consideradas um fator motivacional para
as aprendizagens, contribuem para a formacado integral dos alunos.
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Neste sentido, promovem a melhoria dos resultados escolares e o
aumento da taxa de sucesso educativo, conduzindo a reduc¢do do
absentismo e do abandono escolar.

Metodologia

De acordo com a questdo de partida e os objetivos delineados, o
paradigma interpretativo é aquele que mais se adequa a este estudo,
na medida em que procura, segundo Coutinho (2014), a
compreensdo, o significado e a a¢do. Inicidmos a investigacdo com um
estudo exploratério, procurando recolher informacgdo, ainda que
superficial, sobre o tema que foi objeto de estudo, para formularmos
uma visdo geral, e, numa fase seguinte, investigdmos de forma
aprofundada.

A abordagem mista, com recurso a inquéritos por entrevista e por
questionario, foi a selecionada para o presente estudo. A modalidade
adotada foi o estudo de caso.

Para dar resposta aos objetivos tragados, uma das técnicas de
recolha de dados privilegiada foi a analise de documentos
orientadores do Agrupamento no dmbito do regime de educagdo a
distancia, como o Plano de Ensino a Distancia, Planos Semanais de
Trabalho destinados aos alunos, entre outros considerados relevantes
para a investigagao.

As entrevistas semiestruturadas aos elementos da Dire¢do do
Agrupamento de Escolas, liderangas intermédias, docentes, criangas
de uma sala da educagdo pré-escolar, alunos de uma turma de
segundo ano do primeiro ciclo do ensino bdsico, aos representantes
de pais/encarregados de educacdo e entidades parceiras
constituiram-se como uma outra técnica de recolha de informagdo.

Para o efeito, construimos um guido semiestruturado, sujeito a
validagao, e o registo das respostas das entrevistas foi feito através da
gravagdo das mesmas, mediante solicitagdo de autorizagdo aos
participantes para o efeito.

Foram aplicados inquéritos por questiondrio as turmas
selecionadas por nivel/ciclo de escolaridade: uma turma de sexto ano
do segundo ciclo do ensino basico, uma turma do oitavo ano do
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terceiro ciclo do ensino basico, e uma turma de décimo segundo do
ensino secunddrio. Devido a faixa etaria, optamos por aplicar
entrevistas, de grupo as crian¢cas da educagdo pré-escolar e
individuais aos alunos do primeiro ano do primeiro ciclo, conforme
referido, e questiondrios aos alunos dos restantes niveis de

escolaridade.

A andlise dos dados é uma tarefa fundamental no campo da
investigacdo. No processo de interpreta¢do da informagdo obtida a
partir dos documentos foi utilizada a analise documental. Para a
andlise da transcricdo das entrevistas, recorremos a anadlise de
conteudo. Relativamente ao tratamento dos dados obtidos a partir
dos questionarios, nas questbes fechadas foi aplicada a estatistica
descritiva e para a anadlise das questdes abertas do questionario,
recorremos a analise de conteudo.

A sintese e interpretacdo final de todos os dados analisados
permitiu elaborar as conclusdes e dar resposta as questdes de
investigacdo e objetivos delineados.

Ao longo de todo o processo de investigagdo foram tidas em
conta as preocupagdes e questdes éticas, como o Consentimento
Informado, Livre e Esclarecido de cada um dos participantes ou a
solicitagdo para gravagdo audio das entrevistas.

Conclusoes

A Figura 1 ilustra os parceiros que prestaram um maior apoio,
quer ao Agrupamento de Escolas, quer aos alunos e respetivas
familias durante os periodos de confinamento devido a pandemia por
Covid-19.

FIGURA 1 — PARCEIROS QUE SE DESTACARAM DURANTE A PANDEMIA E O E@D

Agrupamento
de
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Para além de diversos equipamentos informaticos e acessos a
internet disponibilizados nos anos letivos 2019-2020 e 2020-2021, a
Camara Municipal foi responsavel pela distribuicdo de refeigdes aos
alunos dos diferentes niveis de ensino durante os mesmos periodos
de tempo. Este parceiro forneceu ainda equipamentos de protegdo
individual, como mascaras descartaveis, luvas descartaveis, batas,
alcool gel e desinfetante de superficies ao longo do ano letivo 2020-
2021. Esta instituicdo foi ainda responsavel pelo transporte de alunos
de casa para a escola e vice-versa, sempre que necessario, e
disponibilizou Técnicos Superiores ao Agrupamento.

As Juntas de Freguesia desempenharam um papel essencial
durante o periodo de pandemia e de suspensdo das atividades letivas.
Para além da entrega de computadores, tablets e de acessos de
internet, estas instituicbes tiveram a seu cargo a elaboragdo e
distribuicdo das fotocdpias aos alunos que viviam fora do centro da
cidade, em zonas mais isoladas. Desta forma, os alunos que estavam
impossibilitados de participar nas aulas online, por motivos de
inacessibilidade a rede de internet, tiveram oportunidade de realizar
as tarefas propostas pelos professores.

A Associacdo para o Desenvolvimento Integrado Terras Dentro
destacou-se pela forma como apoiou os alunos que pertencem a
comunidade cigana, durante a pandemia. A equipa da Associagdo,
constituida por uma psicéloga, uma técnica de projeto e um elemento
da comunidade, que assumia o papel de dinamizador comunitario,
dirigia-se aos locais onde residia a comunidade cigana, para levar as
refeicGes e as tarefas escolares aos alunos, prestando-lhes apoio na
realizagdo das mesmas. Esta instituigdo assumiu um papel
determinante enquanto elo de ligacdo entre a escola e os alunos e
familias de etnia cigana, pois para além das tarefas, os técnicos
entregavam, por exemplo, desenhos feitos pelos colegas ou
mensagens. Foi também feito um trabalho com estas familias no
sentido da valorizagdo da escola e da sua importancia para o futuro,
nomeadamente, em termos de empregabilidade.

A Cercimor, através dos seus técnicos, continuou a fazer o
acompanhamento a distancia, embora com constrangimentos, por
exemplo, a nivel da fisioterapia. Porém, surgiram novos tipos de
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necessidades, para além do apoio terapéutico, que se prendiam com
a informacdo e gestao do confinamento, a alimenta¢do, a medicagao,
visitas domicilidrias ou a gestdo de problemas familiares, entre outras.
A equipa do CAFAP, unidade instalada no Agrupamento, constituida
por uma psicéloga e uma assistente social, continuou a fazer o
acompanhamento a cerca de 50 familias. Os técnicos da Intervengdo
Precoce deram continuidade ao seu trabalho, nas creches e jardins de
infancia, embora tentando reduzir os contactos, no sentido de evitar
contdgios.

As Associacbes de Pais/EE foram parceiros fundamentais,
especialmente, no caso das criangas da educacgdo pré-escolar e dos
alunos do primeiro ciclo do ensino basico, devido ao baixo grau de
autonomia que apresentam face, por exemplo, a utilizagdo das
tecnologias educativas. Para além da cedéncia de dispositivos digitais
e acessos de internet a alunos de contextos mais desfavorecidos, os
pais, através do trabalho colaborativo com a escola e professores,
asseguraram o apoio nas aulas online e nas tarefas dos seus
educandos.

Em sintese, a colaboragdo e entreajuda dos varios parceiros da
comunidade foram determinantes para assegurar uma resposta
educativa aos alunos durante os periodos de suspensdo das atividades
letivas, o que traduz a importancia das parcerias entre as escolas e as
diferentes instituicdes de um territdrio, como refere Silva (2016):

(...) o estabelecimento educativo beneficia da colaboragdo com
organizages, servicos e recursos da comunidade proxima e
alargada (autarquias, servicos de saude, seguranga social,
policia de seguranga publica, centros culturais e desportivos,
instituicdes de ensino superior, etc.) para realizar as suas
finalidades educativas. A cooperagdo com estes recursos da
comunidade pode assumir a forma de parcerias formais,
através de acordos ou protocolos com continuidade, ou ser
solicitada pontualmente. (p. 30)

No caso particular do Agrupamento de Escolas que foi objeto de
estudo, o apoio dos parceiros educativos ajudou a prevenir o
abandono escolar nos momentos de confinamento e o seu contributo
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foi essencial que as desigualdades sociais ndo se acentuassem ainda
mais.
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