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Abandono de arbitros no Futsal

Resumo
Atualmente, o futsal é dos desportos mais mediaticos do mundo, aquele a que ninguém é
indiferente e estd inserido numa atividade com significativa relevancia social e econémica. Neste
contexto, surge o elemento que fiscaliza e faz cumprir as leis de jogo, o arbitro, sendo

considerado na maioria das vezes o vildao de toda a histodria.

Os arbitros enfrentam diversas dificuldades na carreira estando constantemente sujeitos a
criticas, exigéncias fisicas e psicoldgicas, ao ter de acompanhar o ritmo intenso dos jogos e tomar
decisGes rapidas e precisas sob pressdo, o que requer um forte equilibrio emocional e resiliéncia.
A sua carreira tende a ser mais curta do que a da maioria das profissdes. Esta complexidade
exigida aliada as constantes dificuldades no exercicio das funcdes podem leva-lo a abandonar a
carreira, sendo este o problema da investiga¢cdo, uma questdo critica que afeta a continuidade e

a qualidade da arbitragem no desporto.

Tem como objetivo identificar os motivos que podem levar os arbitros a abandonar a sua
carreira desportiva, com o intuito de encontrar solugdes que permitam contrariar este abandono
e reunir o maior nimero de arbitros nas diferentes Associacdes e na Federacdo Portuguesa de

Futebol.

A metodologia do estudo envolve uma abordagem descritiva exploratdria, utilizando um
inquérito por questionario aplicado a arbitros de futsal de varias categorias a nivel distrital e

nacional.

Os resultados mostraram que a maioria dos arbitros com intengdo de abandono sdo os que

integram categorias inferiores e mais jovens.

O estudo conclui que a principal causa de abandono entre os arbitros de futsal é a

combinacdo de fatores psicoldgicos, organizacionais e financeiros.

Palavras-chave: Abandono, Arbitragem, Arbitro, Carreira, Futsal, Gestdo Desportiva



Abandonment of referees in Futsal

Abstract
Currently, futsal is one of the most mediatic sports in the world, the one to which no one is
indifferent and is part of an activity with significant social and economic relevance. In this
context, the element that supervises and enforces the laws of the game arises, the referee, being

considered most of the time the villain of the whole story.

Referees face several difficulties in their careers and are constantly subject to criticism,
physical and psychological demands, having to keep up with the intense pace of games and make
quick and accurate decisions under pressure, which requires a strong emotional balance and
resilience. Their career tends to be shorter than that of most professions. This required
complexity combined with the constant difficulties in the exercise of functions can lead him to
abandon his career, this being the problem of research, a critical issue that affects the continuity

and quality of refereeing in sport.

The aim is to identify the reasons that may lead referees to abandon their sports careers,
with the intention of finding solutions to counteract this trend and to gather the greatest possible

number of referees in the different Associations and the Portuguese Football Federation.

The study's methodology involves a descriptive and exploratory approach, using a
questionnaire survey administered to futsal referees from various categories at district and

national levels.

The results showed that most referees intending to quit are those in lower and younger

categories.

The study concludes that the main cause of abandonment among futsal referees is a

combination of psychological, organizational, and financial factors.

Keywords: Abandonment, Refereeing, Referee, Career, Futsal, Sports Management
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1 INTRODUCAO

1.1 Enquadramento do Tema e Justificagdes da Escolha

O desporto tem vindo a assumir uma importancia crescente na sociedade, no entanto, o
futebol profissional é hoje em dia, o desporto mais medidtico do mundo, aquele a que ninguém
é indiferente e estd inserido numa atividade com significativa relevancia social
e econdmica, constituindo um poderoso impulsionador econémico, social e politico para um
amplo conjunto de interessados (Mrkonjic et al., 2016), sendo cada vez mais reconhecido como

uma industria em si, que deve ser gerida num contexto empresarial (Chadwick & Hamil, 2010).

Como ndo existe desporto sem arbitragem surge neste contexto o arbitro que é o elemento
que fiscaliza e faz cumprir as leis de jogo, intervindo sempre que as mesmas sejam violadas e em
diversas outras situacles previstas nos regulamentos. A arbitragem é encarada como sendo uma
atividade complexa, dificil, dura e ingrata, sendo mesmo, a menos reconhecida e apoiada de
todas as tarefas que ddo corpo a competicdo desportiva. Atualmente existem menos de 5 mil

arbitros em Portugal em comparacdo com o final dos anos 90.

Neste sentido o tema a investigar intitula-se de “Abandono de 4arbitros no futsal”, cujo
objetivo principal consiste em identificar os motivos que podem levar os arbitros a abandonar
a carreira desportiva, tendo em conta a categoria que integram, permitindo aos conselhos de
arbitragem gerir os seus arbitros da melhor forma possivel, tentando reter o maior nimero de
arbitros salvaguardando sempre a integridade dos campeonatos distritais, nacionais e
internacionais, quer de formacdo, quer de seniores. Por outro lado, conceber uma estratégia
para diminuir o abandono de arbitros, uma vez que o futsal apresenta uma drdstica diminuigcao
do nimero de arbitros por cada associacdao a nivel nacional, estando a procura de aumentar
sucessivamente o seu numero através de cursos dirigidos anualmente pelas Federagdes e

Associacoes.

O arbitro além de fazer cumprir as leis dentro do espirito do jogo, tem um papel importante
na transmissao de valores, principios e comportamentos para com os mais novos, sobretudo, em
jogos de escalGes da formagdo em que os atletas se encontram em fase de crescimento pessoal
e a postura do arbitro podera ser educativa ao ajudar a moldar o comportamento dos atletas
enquanto pessoas na sociedade. Os resultados obtidos também podem contribuir para o
desenvolvimento de um plano de captacdo e retencdo de novos arbitros, conseguindo assim

acompanhar a evolu¢gdo do numero de praticantes de futsal, ir ao encontro da verdade



desportiva, impedir a falta de jogos sem arbitros, e para que todas as competi¢des desportivas

a nivel nacional sejam asseguradas por elementos qualificados para o exercicio da funcdo.

A nivel pessoal, este estudo serd uma mais-valia no éxito educacional e para o

desenvolvimento de novas competéncias ao nivel da arbitragem.

A Associacdo Portuguesa de Arbitros de Futebol (APAF) e as Associa¢des de Futebol Distrital
podem com os resultados obtidos no estudo desenvolver planos de a¢des que permitam a

reducdo de arbitros a nivel nacional.

A escolha do tema esta relacionada com o facto de ser arbitro de futsal desde 2017/18 e ter
uma paixdo enorme por aquilo que fago, representando atualmente a Categoria C4 a nivel
nacional. Do contacto com a modalidade de futsal e com os colegas de arbitragem apercebi-me
rapidamente das dificuldades que se enfrentam época apds época, seja por falta de recursos,
apoios aos arbitros, seja pelo numero insuficiente de arbitros. Ser arbitro é uma carreira
exigente, especialmente nas vertentes fisica e psicolégica e em termos pessoais no que diz
respeito a gestdo do tempo, porque para além da arbitragem existem também responsabilidades
profissionais e familiares e outras dificuldades tais como a pressdo externa, subjetividade na
avaliacdo, ambiente de trabalho, particularidades da carreira. O conjunto destes fatores levaram
ainvestigacdo dos motivos que podem estar na origem do abandono e na intencdo de abandonar
a carreira e que de forma é possivel contribuir para contrariar esse abandono e as implica¢des

praticas.

1.2 Formulagao do Problema, dos Objetivos e Hipoteses
Objetivo geral
O objetivo geral deste estudo é determinar os motivos que podem levar os arbitros de futsal

a abandonar a carreira desportiva de forma a encontrar solu¢cdes que permitam reduzir o nivel

de abandono de arbitros em Portugal.

Objetivos especificos
De uma forma mais especifica e para clarificacdo em relagdo ao tema da investigacao,

destacam-se como objetivos especificos:



1. Identificar o nivel de categoria dos arbitros onde a intencdo de abandono é maior no
contexto do futsal portugués.

2. Determinar a correspondéncia entre o nivel de intencdo de abandono e a dimensdo
dos fatores que influenciam o abandono da arbitragem.

3. Conceber uma estratégia para diminuir o abandono.

Hipoteses

H1: Quanto mais alta é a categoria, maior é a taxa de intengdo de abandono da carreira
desportiva (nivel de abandono p/ categoria)

H2: O nivel de intengdo de abandono é maior em darbitros mais jovens do que em arbitros
mais velhos

H3: O nivel de inten¢do de abandono é maior no sexo masculino do que no sexo feminino

H4: O nivel de inten¢do de abandono é similar em todas as regies

H5: Identificar potenciais fatores relacionados entre si através da Andlise Fatorial

Exploratdria e a consisténcia nas respostas relativas a todos os fatores

1.3 Metodologia

A metodologia utilizada para a selecdo dos artigos que conduziram a revisdo de literatura
incidiu em vdrias pesquisas nas bases de dados da B-on, Researchgate e Web of Science. Foram
filtradas nas opcdes de pesquisa, artigos publicados a partir de 2013 (dltimos 11 anos),
garantindo assim a atualidade da literatura. Para a pesquisa foram utilizados os seguintes
termos: “dropout of referees”, “abandonment football referees”, “why referees end their
carrers” e “reasons abandonment referees”. No conjunto das bases de dados utilizadas foram
encontrados 43 artigos relacionados com o tema central da investigagao.

Os dados recolhidos no Google Forms foram transpostos em ficheiro de formato Csv para o
Excel e para o programa estatistico Statistical Packages for the Social Sciences (SPSS) para
tratamento e andlise estatistica, dos dados. Foi utilizada a estatistica descritiva para descrever os

dados e a estatistica inferencial para testar as hipdteses formuladas.

1.4 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho de investigacdo encontra-se estruturado em 7 capitulos.



O primeiro capitulo refere-se a introducdo onde é feito um enquadramento do tema,
justificada a escolha, as motivacdes do tema em questdo e apresentado o problema, os objetivos

propostos e as hipdteses formuladas.

No segundo capitulo é efetuada a revisdo de literatura sobre o estado de arte relacionado

com o tema em investigagao.

No terceiro capitulo procede-se a descricdo da metodologia utilizada na investigacao,
especificando o tipo de estudo, a populacdo-alvo, a amostra, os instrumentos de recolha de

dados e os métodos de analise e tratamento dos dados.

No quarto capitulo é feita a descrigdao das varidveis e a analise e discussdao dos resultados da
investigacdo seguida das limitacdes e extensdo do estudo que sdo apresentadas no quinto

capitulo.

O sexto capitulo é dedicado as conclusdes da investigacdo com base na informacao recolhida
e analisada e, por Ultimo, no sétimo capitulo sdao apresentadas as implicagbes praticas da

investigacao.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Origem do Futsal

O futsal, como modalidade desportiva, que esta intimamente ligada ao futebol, pois deriva
do mesmo, tem vindo a aumentar o seu nimero de praticantes e a crescer rapidamente, mas de
um modo sustentado, conquistando mais adeptos por todo o mundo. Como consequéncia deste
crescimento, vem ganhando cada vez mais atengdo e importancia por parte das entidades que

se encontram ligadas ao mundo desportivo.

O futsal é um desporto coletivo, onde duas equipas constituidas por cinco jogadores cada
uma delas, jogam numa relagdo de oposicdo e com o objetivo de marcar golos. Conta com mais
de 10 milhdes de praticantes em todo o mundo, sendo uma das modalidades desportivas mais

populares, logo a seguir ao futebol. As jogadas ageis dos praticantes tornam os jogos dinamicos.

Existem duas versdes sobre a origem do futsal ou futebol de saldo, como era conhecido
antigamente. Uma das versGes afirma que foi criado na década 1930 no Uruguai, e a outra diz
que a modalidade é brasileira e foi criada em 1940. No entanto e, apesar das divergéncias parece
nao restar muitas duvidas que teve origem na América do Sul, na década de 30, mas foram os
brasileiros os maiores responsaveis pelo seu crescimento, expansdo e organizacdo (Almeida,

2018).

Até a década de 1950 jogava-se futebol de saldo sem muito rigor, isto é, nem sequer havia
uma concordancia acerca das regras. Com a uniformiza¢do das regras (o primeiro livro de regras
data de 1956, redigido por Luis Gonzaga de Oliveira Fernandes) este desporto desenvolveu-se

de facto e passou a ser reconhecido.

Nesta década surgiram as FederagGes Nacionais, na década de 1960 a Confederagdo Sul-
americana e na década de 1970 a Brasileira e a Federagdo Internacional — FIFUSA, passando este
desporto a conquistar o Continente e o Mundo, internacionalizando-se e despertando o
interesse da Federagdo Internacional de Futebol (FIFA) em té-lo sob o seu dominio (década de

80), conforme representado na Figura 1.



Figura 1- Evolugdo Histdrica
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Fonte: Academia de Arbitragem

A FIFUSA foi responsavel pela organizacdo do 12 Campeonato Mundial em 1982, no Brasil e

a FIFA promoveu em 1989 o 12 Campeonato Mundial de Futsal, na Holanda (Figura 2).

Figura 2- Evolugdo Histérica / Campeonatos do Mundo
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Fonte: Academia de Arbitragem

2.2 Futsal em Portugal

Em meados da década de 80 Portugal despertou para a realidade do futsal, no entanto, ja
existiam alguns clubes de bairro que até a essa data se dedicavam a pratica recreativa da

modalidade.



O futebol de saldo foi crescendo gradualmente em Portugal, até que em 1991, assiste-se ao
nascimento do futsal em Portugal (Figura 3). Apesar desta modalidade ter comecado a ser
praticada em 1986, sé no ano de 1997 é que se da a sua integracdo na Federacdo Portuguesa de

Futebol (FPF).

Figura 3- Evolugdo em Portugal
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Fonte: Academia de Arbitragem

O futsal é a modalidade de pavilhdo mais praticada em Portugal, a mais rentavel para as
televisGes, com maior taxa de transmissdao televisiva de jogos e a que mais receita gera para os
clubes a seguir ao futebol. Embora ainda ndo seja considerada uma modalidade olimpica, a sua
histéria aliada a popularidade que continua em sentido crescente, estd cada vez mais préxima

de aparecer nas préximas edi¢gdes das Olimpiadas.

2.3 Arbitragem

Existem inUmeras razGes que levam uma pessoa a optar por ser arbitro, entre elas, encontra -
se a paixdo e a contribuicdo que querem dar ao desporto, o desafio e a responsabilidade que
esta atividade implica e a oportunidade de desenvolvimento pessoal ao permitir melhorar a

comunicagdo, tomar decisGes, gerir conflitos e resiliéncia emocional.

O futsal, em regra, conta com a presenca de dois arbitros em campo, nomeados para dirigir
um jogo e que se posicionam no exterior da superficie de jogo, paralelamente a linha lateral
(Figura 4). Adicionalmente podem ser nomeados dois arbitros-assistentes (terceiro arbitro e

cronometrista) que auxiliam o arbitro e o segundo arbitro nas tomadas de decisdo, e em
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determinadas competi¢cdes existe ainda um quarto arbitro que auxilia os arbitros em todos os

momentos do jogo.

Figura 4- Campo de futsal legendado
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Fonte: Academia de Arbitragem

Faz parte das suas fungGes e responsabilidades aplicar e garantir o cumprimento das Regras
do Jogo por todos os elementos envolvidos: jogadores, técnicos e espetadores (FIFA, 2014),
devendo ser imparcial nas suas decisdes e, a0 mesmo tempo, ser capaz de observar, constatar,

interpretar, julgar e punir ou absolver um atleta.

A arbitragem é um dos aspetos mais polémicos envolvidos na competi¢cdo desportiva, sendo
frequentemente citada por atletas e dirigentes como responsaveis por seus insucessos e fonte

de stress (De Rose Junior, Pereira e Lemos, 2002).

O mundo da arbitragem ainda é uma realidade desconhecida aos olhos de grande parte da
populagdo portuguesa, que apenas conhece o nome dos arbitros que arbitram os jogos mais

importantes e principalmente os de futebol.

Sendo o futsal um desporto que mexe com as emog¢des de todos os envolvidos: jogadores,
treinadores, espetadores, dirigentes, para muitos € um momento onde se extravasa os limites
da razdo, por isso, arbitrar pode ser desafiador, excitante e gratificante, por outro lado, os
arbitros podem se sentir frustrados, ofendidos e pouco reconhecidos ou valorizados (De Rose

Junior et al, 2002; Silva e Silva, 2015).



O arbitro pode ser considerado essencial no cendrio competitivo atual, visto que é ele o
responsavel por tomar decisGes, mediar conflitos e zelar pelo bom andamento de cada partida

(De Rose Junior, 2002).

A fungdo do arbitro estabelece-se em processo continuo de tomada de decisdes (Guillén &
Feltz, 2011), que ocorrem por meio de processos subjetivos de avaliagdo de determinadas

situacGes, stressoras ou ndo (Horn & Reis, 2016).

E considerado na maioria das vezes o vil3o de toda histdria, no entanto, ele é essencial num
jogo, porque tem autoridade total para fazer cumprir as regras do jogo, ou seja, tem que garantir
gue as regras do jogo que estdo a arbitrar sdo seguidas por todos os jogadores e por ambas as
equipas e que nenhum interveniente é beneficiado por infringir as regras. Além disso,
esclarecem e aplicam as regras, avaliam as faltas e as infragbes, atuam disciplinarmente,
assinalam o inicio e o fim dos jogos, interrompem o jogo sempre que achem necessario e
inspecionam os equipamentos desportivos antes do inicio dos jogos. Sem eles nao seria possivel
assegurar aidoneidade das competi¢des e garantir que todos os participantes se encontram em

igualdade de circunstancias perante a competicdo (Santos, 2018).

De acordo com Gomes (2023) nos dias de hoje, em Portugal existem menos de cinco mil
arbitros, menos que no final da década de 90. Estes valores explicam-se principalmente pela falta
de vontade publica e investimento feito nas uUltimas épocas desportivas na arbitragem, assim
como, pelo numero de inscricdes nos cursos de formagdo inicial que época apds época é cada

vez menor.

Na maioria das modalidades desportivas em Portugal existe uma grande dificuldade de
retencdo dos arbitros e o futsal ndo é excecdo. Varios fatores podem ser apontados para essa
dificuldade, tais como, ameacas, violéncia fisica e verbal, stress, falta de apoio, reduzidos
prémios de jogo no inicio da carreira e a pressao que lhes é colocada, em especial nos arbitros

mais jovens.

Nas categorias de topo, a taxa de desisténcia é menor, uma vez que a maior parte dos
arbitros sé deixa as suas fungdes se obtiver mas classificagdes, implicando a descida de categoria

ou por terem atingido a idade maxima a integrar as competi¢des nacionais e internacionais.



Os cursos de Formacdo Inicial de futsal sdo organizados pelo Conselho de Arbitragem da FPF
e pelos Conselhos de Arbitragem das Associagdes Distritais sob a orientacdo e supervisdao da

Academia de Arbitragem, sendo administrados pelas 22 Associacdes Regionais ao longo do pais.

Os cursos de Formacdo Avangada e de Elite, sdo organizados pelo Conselho de Arbitragem
da FPF através da Academia de Arbitragem e sdo administrados na Academia de Arbitragem de

Rio Maior.

Como estruturas organizacionais ligadas 4 arbitragem temos a FPF através da Academia de
Arbitragem, os Conselhos de Arbitragem e a Associacdo Portuguesa de Arbitros de Futebol

(APAF).

A FPF desempenha um papel fundamental na promocgdo, organizacdo, regulamentacdo e
desenvolvimento do futebol e do futsal em Portugal, trabalhando em colaboragdo com clubes,

associagdes regionais, jogadores, treinadores e outros intervenientes do desporto.

A Academia de Arbitragem da Federacdo Portuguesa de Futebol (FPF) é uma instituicdo
dedicada a formacdo, desenvolvimento e aperfeicoamento dos arbitros de futebol, futsal e
futebol de praia em Portugal. Tem como objetivo principal garantir que os arbitros portugueses
estejam bem preparados e qualificados para desempenhar as suas fun¢des em todas as

competicdes, desde o nivel distrital até ao internacional.

Oferece uma variedade de programas e recursos de treino, que incluem:

Formagao Inicial: Cursos de formacdo destinados a individuos interessados em serem
arbitros. Fornecem uma introducdo as regras do jogo, técnicas de arbitragem, ética e conduta

profissional.

Formacdao Continua: Programas de aperfeicoamento e atualizagdo para arbitros em
atividade, oferecendo oportunidades de aprimorar habilidades técnicas, conhecimentos

tedricos e competéncias comportamentais.

Treino Fisico e Mental: SessGes de treino dedicadas ao desenvolvimento da condigdo fisica,
resisténcia, concentracdo e tomada de decisdo sob pressdo, aspetos essenciais para um arbitro

de alto desempenho.
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Supervisdo e Avaliagdo: Monitorizacdo e avaliacdo do desempenho dos arbitros em jogos

reais, proporcionando feedback construtivo e orientacdes para a melhoria continua.

Recursos de Desenvolvimento Profissional: Acesso a materiais de estudo, videos de treino,

andlises de jogos e outras ferramentas de apoio ao desenvolvimento profissional dos arbitros.

O papel do Conselho de Arbitragem é crucial para garantir um ambiente de arbitragem justo,
eficiente e profissional num determinado desporto ou competicdo. Faz parte das suas
responsabilidades a gestdo quotidiana dos arbitros até o estabelecimento de padrdes de

exceléncia e a promoc¢do do desenvolvimento continuo da arbitragem.

Por sua vez, a APAF é uma organizacao em Portugal que representa os arbitros de futebol e
trabalha em estreita colaboracdo com a FPF. Tem como principal objetivo defender os interesses
dos arbitros, promover o desenvolvimento e a formacgdo da classe arbitral, bem como contribuir

para o aperfeicoamento da arbitragem no futebol portugués.

Na ultima década surgiram muitas publicacdes sobre o tema da arbitragem, no entanto, a
maioria delas foca-se na caraterizacdo do desempenho fisico e técnico, negligenciando todos os
outros aspetos que caraterizam a prestacdo e desenvolvimento de capacidades do arbitro

(Aragdo e Pina et al., 2018).

Ainda assim, existem alguns estudos que reforcam que para responder as exigéncias do jogo
o arbitro necessita desenvolver um conjunto diversificado de capacidades e competéncias
(Krustrup et al., 2009; Slack et al., 2013), que ndo se cingem ao dominio das leis de jogo

(Constantin, 2015) ou uma boa condicdo fisica (Castillo et al., 2016).

O 4rbitro devera ter a capacidade de tomar decisdes em tempos reduzidos (Catteeuw et al,
2009) que ndo sejam enviesadas por fatores externos (Dohmen & Sauermann, 2016) tais como,
pela pressdo social (Dohmen, 2008), pelo comportamento dos jogadores (Folkesson et al., 2002)

ou mesmo dos adeptos (Boyko et al., 2007).

O arbitro deve ainda dominar estratégias de comunicacdo (Furley & Schweizer, 2016) uma

vez que a forma como se expressa influi na consisténcia como é percebida a confianga nas suas

decisoes.
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Manter-se atualizado sobre as mudancas nas regras e leis do jogo é fundamental para ter

sucesso como arbitro.

2.3.1 Competéncias para o exercicio da fun¢ao

Hoje em dia para ser arbitro nao é suficiente conhecer sé as leis de jogo, a sua aplicabilidade
a cada situacdo em concreto e ser detentor de boas intengdes. As exigéncias vao para além disso,
quer a nivel fisico e skills, como a capacidade de comunicagdo, interpretacdo e a “lei do bom
senso”, assim como, também é necessario conhecer bem o jogo em todas as suas vertentes e os

diversos intervenientes.

Para se tornar arbitro além de grande dedicacdo, é necessario dispender tempo para a

atividade, uma vez que na maioria das vezes ndo é a Unica ocupacdo profissional.

Seja qual for a modalidade, os arbitros devem preparar-se de acordo com as caracteristicas
e exigéncias que sdo proprias da mesma. No caso da arbitragem de um jogo de futsal, fazem
parte requisitos de natureza técnica, fisica e psicolégica. Todos eles sdo importantes, pois a

eficacia da atuacdo do arbitro depende da sua conjugacdo.

E exigido aos arbitros capacidade de concentracdo, de comunicacdo, de tomada de decisdo,
de lideranga, de controlo da pressao e de resolu¢do de conflitos, assim como, motiva¢dao para o

desempenho da fungdo. Além disso, devem ainda ser rigorosos e muito exigentes.

A nivel fisico devem ter a capacidade de suportar o esforgo por longos periodos de tempo e
serem enérgicos. Os jogos exigem aos arbitros o acompanhamento do ritmo de jogo existindo
momentos de alternancia de ritmo, de forma brusca e inesperada pois sdo as equipas que
impéem o ritmo de jogo. Como é preciso mudar de direcdo, acelerar e desacelerar para
acompanhar as jogadas se ndo tiverem uma preparacao fisica adequada para combater afadiga
resultante do acompanhamento constante do jogo, a probabilidade de erro aumenta e a

capacidade de discernimento diminui.

A nivel técnico devem aperfeicoar as suas competéncias com as alteragdes que vao surgindo,
quer das leis de jogo, regulamentos, orientacdes e normas aplicaveis, quer através de cursos,
seminarios, treinos praticos e a¢cdes de formagdo onde promovam constantes trocas de opinides

sobre os lances que geram alguma polémica.
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No estudo de (Sarmento & Pereira, 2014) foi aplicado um inquérito a arbitros de futebol
portugueses, que salientaram como caracteristicas essenciais para se ser um bom arbitro os
aspetos fisicos, psicoldgicos e o conhecimento das leis do jogo. Atribuiram ainda importancia

significativa ao “saber estar” dentro e fora do futebol.

Em relagdo aofutsal que é um desporto disputado a elevada intensidade, com muita rapidez
na execuc¢ao dos movimentos, é exigido elevados niveis de concentragdo, foco, disciplina, rigor,

preparacao fisica e psicolégica por parte das equipas de arbitragem.

Embora a maioria da literatura ndo refira, pode apontar-se também mais um requisito
indispensavel ao arbitro que é o saber trabalhar em equipa pois nem sempre conseguem estar
de acordo num jogo e é preciso que essa imagem ndo transparega para os jogadores, treinadores

e publico.

2.3.2 Tecnologia
O desenvolvimento das novas tecnologias e a inova¢do sdo cruciais na gestdao desportiva,
pois a inovagdo tem como objetivo a criagdo, otimizagdo e customizacdo de produtos, sistemas

e servicos (Lopes, 2019).

As organizagGes desportivas continuardo comprometidas com a adogao efetiva e eficiente
de tecnologias que melhorardo o desenvolvimento individual, coletivo e organizacional (Covell,

Walker, & Hess, 2007).

Embora os avangos na tecnologia de informacdao sejam importantes para todos os setores,

estes sdo vitais para a industria desportiva (Hoye & Parente, 2016).

As tecnologias de informacdo tém vindo ajudar muito a arbitragem, desde as ferramentas
de apoio ao treino, até as aplicagdes de monotorizagao de resultados, bem como as tecnologias
disponiveis de analise de decisGes no decorrer do jogo que muitas vezes ndo sdao as mais
acertadas devido a precisdo e rapidez com que um arbitro tem de agir consoante determinado

lance.
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Tal como disse um ex-arbitro “Vivemos num mundo em que estamos rodeados de

tecnologias, e o futebol ndo a pode evitar”.

A presenca das tecnologias sdo excelentes ferramentas a favor da verdade desportiva e na
reducdo dos erros. Através delas é possivel corrigir algumas decisGes erradas que sdo tomadas
em momentos do jogo considerados importantes e em situagbes graves, como é o caso da
marcac¢dao de golos, pendltis, cartdes vermelhos diretos e troca de identidades quando h3

sancionamento de jogadores e que a equipa de arbitragem ndo se apercebeu.

O 4rbitro podera falhar tanto quanto um jogador, podera falhar na marcagdo ou ndo de um
livre de 10m, assim como, um jogador poderd falhar um golo a 2m da baliza estando esta

desprotegida pelo guarda-redes.

A tecnologia estd presente ao mais alto nivel, nas principais competicbes nacionais e
internacionais, onde os arbitros embora cometam erros, cometem menos, ao contrario dos
arbitros de categoria distrital, onde muitos deles sdo iniciantes, fazendo a tecnologia mais

sentido, dada a inexperiéncia e onde mais decisdes erradas sdo tomadas.

Como exemplos desta tecnologia faz parte o Suporte de Video (VS) presente no Futsal.

Os arbitros de futsal em Portugal dispdem de uma plataforma designada “SCORE” que tem
como objetivo, entre outros, suportar a atividade dos arbitros no envio dos relatdrios de jogo e

nos processamentos referentes aos prémios de jogo.

2.3.2.1 Plataforma score

A plataforma Score é uma ferramenta de apoio a atividade do darbitro desenvolvida pela
Federacdo Portuguesa de Futebol (FPF) que conta com uma série de funcionalidades e é
disponibilizada aos clubes, arbitros, jogadores e dirigentes para auxiliar na gestao e coordenac¢ao
de jogos de futebol e futsal em Portugal, visando uma melhor organizagao e administra¢do das
competicdes. A aplicacdo tem ainda como objetivo servir de recolha e disponibilizacio da

informacdo relativa aos resultados das varias competigoes.

Ao nivel da arbitragem, a plataforma Score dispde de alguns recursos de suporte a atividade
dos arbitros, nomeadamente, através das seguintes funcionalidades:
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eArbitro — permite enviar os relatdrios de jogo, para os quais os arbitros foram nomeados,
registar os atletas e a equipa técnica que participaram no jogo, bem como, registar os fatos que
constituam fundamento para as ac¢des disciplinares tomadas, os marcadores dos golos e as
ocorréncias/observagdes relatadas no jogo. Os relatdrios de jogo das competicdes nacionais tém
de ser realizados 24h apds a data do jogo, enquanto o das competi¢des distritais nas 48h

seguintes ao final do(s) jogo(s).

Portal de Arbitragem - o arbitro pode consultar no campo “Relatérios”, os relatérios de
apreciacdo técnica de caracter classificativo da avaliacdo que lhe atribuiram sobre a sua atuagdo,

estando descrito o seu desempenho, os pontos fortes e os pontos que deve melhorar.

No campo “Pagamento darbitros-recibos” - o arbitro deve emitir as despesas relacionadas
com custos de transporte, alimentacdo e prémios de jogo referentes a atividades especificas no
decorrer da época, como é o caso, das A¢des de Reciclagem e Avalia¢do, formagbes em que tem

de deslocar-se ao local indicado e jogos particulares para os quais seja nomeado.

No campo “Pagamento arbitros-processamento” - o arbitro pode consultar o extrato
detalhado dos jogos que realizou no més em questdo, tendo de validar a informacdo, para a
entidade (Federacdo Portuguesa de Futebol e/ou Associacdo Distrital) proceder ao pagamento
desse valor. Caso exista algum erro no extrato ou esteja em falta o pagamento de algum jogo, o

arbitro devera editar o recibo e comunicar aos servigos financeiros da respetiva entidade.

O campo “Dispensas” - permite ao arbitro selecionar o periodo que n3do se encontra
disponivel para atuar em competi¢bes, comunicando assim aos respetivos Conselhos de
Arbitragem o periodo em que estara ausente. Posteriormente apds aprovacdo da dispensa, saird

automaticamente da equacdo para o mapa de nomeacbes de arbitros para a data indicada.

Centros de Treino - no inicio da época o arbitro escolhe, consoante as opcdes oferecidas na
plataforma resultantes de acordos estabelecidos entre as Associacdes Distritais e algumas
entidades locais, o centro onde quer treinar. Esta funcionalidade também permite registar a
presenga dos arbitros nos treinos e a presenga dos mesmos nas a¢des de formacdao organizadas
pela Associagao Distrital, uma vez que os arbitros que pertencem a categoria nacional, recebem
por e-mail o registo das presencas nas a¢des de formacdo organizadas pela Federacdo

Portuguesa de Futebol.
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Atividades Semanais - a nivel das categorias de nacional, todas as semanas sdo colocados 3
clips de video de lances para os arbitros analisarem e responderem em termos de agdo técnica
(livre direto, pontapé de penalti, vantagem, etc) e disciplina (sem cartdo, cartdo amarelo, cartdo
vermelho). A nivel da Associacdo Distrital fica ao critério de cada uma disponibilizar essa

atividade ou ndo, tendo em conta o plano de atividades de arbitragem.

Expirado o tempo de resposta, é emitida uma grelha de corre¢do com as repostas certas e

atribuida uma nota ao arbitro segundo a sua resposta.

Testes online - sao divulgados pela FPF e pela respetiva Associacao Distrital e encontram-se

disponiveis na plataforma durante um curto periodo de tempo para os arbitros responderam.

A nivel das categorias do nacional sdo colocados ao longo da época 3 testes na plataforma
de acordo com o calendario estipulado pelo Conselho de Arbitragem da Federagdo. Nesse dia,
na hora indicada é disponibilizado aos arbitros um teste de 10 perguntas de escolha multipla
para responderem no tempo maximo de 15 minutos. Expirado o tempo de resposta, tal como
acontece com as atividades semanais, é emitida uma grelha de correcdo com as respostas certas
e atribuida a nota ao arbitro. A nivel distrital, os testes online a semelhanca das atividades
semanais dependem do que foi definido no plano de atividades de arbitragem dessas mesmas

Associagoes.

Como se pode constatar a plataforma Score é uma ferramenta imprescindivel no

desenvolvimento, investimento, gestdao, organiza¢do e apoio as fun¢des do arbitro.

2.3.3 Formagao

A formacdo do arbitro é um fator decisivo da qualidade desportiva e exige uma atualizacdo
técnica permanente, uma vez que um bom desempenho na arbitragem obriga a muitas horas de
trabalho, quer porque nunca estdo todos os conceitos apreendidos, quer porque eles sao

dindmicos e sofrem alteragGes ao longo do tempo.

Um arbitro para chegar ao topo e ter uma carreira desportiva longa precisa estudar, analisar
situacOes especificas, treinar e trabalhar regularmente com tanta ou mais dedicacdo que todos

os outros agentes desportivos das modalidades. Também ¢é fundamental manter-se em forma.
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Contudo, isto sO serd possivel através de certos meios, como instalagbes desportivas
adequadas a pratica desportiva, plataformas de formacdo para estudar, agGes continuas de

formacdo e atualizacdo de medidas e normas mais recentes instituidas na modalidade.

Ndo é suficiente conhecer sé as leis de jogo, é indispensdavel o conhecimento dos
regulamentos da competicdo e ter acompanhamento dos respetivos Conselhos de Arbitragem e
entidades apoiantes na formacgdo e desenvolvimento do arbitro, como a Associa¢do Portuguesa

de Arbitros de Futebol (APAF).

2.3.3.1 Inicial, avangada, elite e seminario especifico
A partir dos 14 anos de idade ja se pode frequentar o curso de arbitro, que permite o
conhecimento das leis de jogo e o saber pratico suficiente para langar-se de apito numa mao e

cartdes na outra.

Para o exercicio da atividade de arbitro de futsal sdo realizados os seguintes cursos e

semindrios (Art.2 292 do Regulamento de Arbitragem 2023/2024):

=  Curso de Formacdo Inicial de futsal
=  Curso de Formagdo Avancada de futsal
= Curso de Formacgao de Elite de futsal

=  Seminario especifico de arbitras de futsal

De acordo com o Art.2 319, n2 1, do Regulamento de Arbitragem 2023/2024, os cursos de
Formacdo Inicial de futsal sdo organizados pelo Conselho de Arbitragem da Federacdo
Portuguesa de Futebol (FPF) e pelos Conselhos de Arbitragem das Associa¢des sob a orientacdo
e supervisdo da Academia de Arbitragem e homologados pelo Conselho de Arbitragem da

Federacdo Portuguesa de Futebol (FPF).

Os cursos de Formagdao Avancada e de Elite de futsal, sdo organizados pelo Conselho de
Arbitragem da Federacdo Portuguesa de Futebol (FPF) através da Academia de Arbitragem (Art.2

319, n? 2 do citado regulamento).
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Os seminarios especificos de arbitro e arbitra de futsal sdo realizados pelo Conselho de
Arbitragem com a colaboracdo da Academia de Arbitragem (Art.2 332, do Regulamento de

Arbitragem 2023/2024).

Estes cursos compreendem uma parte tedrico-pratica podendo ser seguida de um estagio
curricular. Havendo estdgio curricular sé prossegue quem termine com sucesso a parte tedrico-

prética e fique classificado em lugar que o inclua entre o nimero de vagas regulamentares.

No caso do futsal a fase tedrico-pratica do curso de Formacgdo Inicial tem a duragdo de 40
(quarenta) horas e o estagio curricular a duracdo de 60 (sessenta) horas durante as quais o

estagiario realiza, pelo menos, 10 jogos como primeiro ou segundo arbitro das competi¢des

distritais.

Em relagdo aos cursos de Formagdo Avancada e Formagdo de Elite ndo se encontra

informacdo disponivel relativamente ao n2 de horas ministradas na fase tedrico-pratica.

Os cursos de formagdo de arbitros de futsal valorizam imenso os aspetos fisicos e do
conhecimento das leis de jogo em detrimento dos fatores psicoldgicos que devem exigir uma
maior atencdo por parte das estruturas responsaveis pela arbitragem, sendo de repensar a
necessidade de um acompanhamento mais frequente e eficaz por parte dos profissionais da

psicologia do desporto a estes agentes desportivos.

2.3.3.2 Plano de atividades

Um dos objetivos da FPF é assegurar o desenvolvimento, neste caso do futsal, através de

programas de formacdo dirigidos aos diferentes agentes desportivos.

Neste sentido, a Tabela 1 apresenta a calendariza¢cdo dos cursos de Formagdo Curricular e
Seminarios Especificos, a Tabela 2 e Tabela 3 as A¢des de Reciclagem e Avaliacdo (ARA) e a Tabela
4 e Tabela 5 a listagem de todas as a¢des de formacdo e respetivos créditos, previstas para a

época desportiva 2023/2024:
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Tabela 1 - Calendarizagdo dos cursos de formagdo curricular e semindrios especificos

Inicio Fim
Seminario Especifico de Arbitro de Futebol de Praia 26/5 28/5
Formacdo Avancada de Observadores (Futebol e Futsal) 02/6 04/6
Semindrio Especifico de Arbitra de Futebol 09/6 11/6
Seminario Especifico de Arbitra de Futsal 09/6 11/6
FUTEBOL - Formagdo Avangada de Arbitros 0s/6 09/6
FUTEBOL - Formag3o de Elite de Arbitros 12/6 16/6
Semindrio Especifico de Arbitros e Arbitras Assistentes 16/6 18/6
FUTSAL - Formacdo de Elite de Arbitros 19/6 24/6
FUTSAL - Formacdo Avancada de Arbitros 20/6 25/6

Fonte: Comunicado Oficial N. CO-719

Tabela 2 - Calendarizagdo da 12 ARA

Futsal

12 ARA OBSERVADORES 25 A 27.08.2023
12 ARAC1 01 a03.09.2023
12 ARACA 02 e 03.09.2023
12 ARAC2 09 e 10.09.2023

12 ARA CFF1 e CFF2

09 e 10.09.2023

12 ARAC3

16 e 17.09.2023

Fonte: Comunicado Oficial N. CO-741

Tabela 3 - Calendarizagdo da 29ARA

Futsal

22 ARA C1 03 e 04.02.2024
23 ARA C2 02.03.2024
22 ARA C3 27 ou 28.01.2024
22 ARA C4 25.02.2024
22 ARA CFF1 e CFF2 25.02.2024
22 ARA Observadores 03.03.2024

Fonte: Comunicado Oficial N. CO-331
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Tabela 4 - Portefdlio de formagdes e respetivos créditos

Ambito

Tema

N2 de Créditos

Componente Fisica

Técnica de corrida... pessoal e intransmissivel
Treino de forga... sem pesos nem equipamentos

Gestdo da fadiga... recuperagdo ativa

Psicologia

Uso do comportamento e relacionamento na gestdo do
jogo
Regulagdo emocional antes, durante e depois do jogo

Gerir o foco da atengdo nos lances capitais do jogo

Andlise Técnica

Aplicagao de VA /sanc¢do disciplinar, COG ou AP
Gestdo de interrupgGes e recomegos

Dueles individuais e comportamento antidesportivo

Técnicas de
Arbitragem

Movimentagido/Zona de acdo/Zona de influéncia
Trabalho de eguipa

Relagdo com os intervenientes (incluindo a gestdao
disciplinar)

(ST S I S S S L

%]

Ciéncias
Comportamentais

Comunicagdo com jogadores e treinadores
Gestdo de conflitos

Etica e conduta online

Gestdo Pessoal

Gestdo do tempo - trabalhar, treinar e arbitrar
Nutrigdo — saber comer

Gestdo de carreira = saber estar e saber sair

MR MN R R

Fonte: Comunicado Oficial N. CO-00325

Tabela 5 - Calendarizagdo das formagées online

Data Area
15/11/2023 Psicologia
22/11/2023 Ciéncias Comportamentais
29/11/2023 Andlise Técnica
20/12/2023 Componente Fisica
27/12/2023 Gestdo Pessoal
17/01/2024 Psicologia
24/01/2024 Técnicas de Arbitragem
31/01/2024 Andlise Técnica
21/02/2024 Psicologia
28/02/2024 Gestdo Pessoal
20/03/2024 Componente Fisica
27/03/2024 Ciéncias Comportamentais
03/04/2024 Técnicas de Arbitragem
10/04/2024 Gestdo Pessoal
17/04/2024 Componente Fisica
24/04/2024 Andlise Técnica
30/04/2024 Técnicas de Arbitragem
08/05/2024 Ciéncias Comportamentais

Fonte: Comunicado Oficial N. CO-00325
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2.3.3.3 Programa de detegao de talentos

O Conselho de Arbitragem criou o Programa CORE FUTSAL que ¢é dirigido a jovens arbitros,
na fase de transicdo entre as competi¢Ges distritais e nacionais, entendidos como aqueles que

pertencem a categoria C4 e a categoria C3.

O Programa visa detetar e acompanhar jovens talentos e teve inicio na época 2019/2020 e
ja permitiu que alguns talentos que o frequentaram atingissem a categoria C1. Cada curso CORE

decorre em trés ciclos (2 x 2 dias): Introdutério, Consolida¢cdo e Desenvolvimento.

O ciclo Introdutério foca-se na aprendizagem, enquanto o subsequente curso de
Consolidacdo visa averiguar o progresso conseguido e os objetivos atingidos pelos arbitros no
desempenho da atividade. Os arbitros mantém um contacto regular com os seus treinadores
entre os cursos Introdutdrio e de Consolidagdo. Durante 2 dias consecutivos sao envolvidos 10
arbitros, um Técnico Coordenador da Academia de Arbitragem e 5 Técnicos de Arbitragem
(treinadores), em cada um dos grupos.

O curso de Desenvolvimento destina-se aos arbitros que revelem maior potencial.

Os Cursos Introdutorio e de Consolidagdo iniciam-se, normalmente, no sabado de manh3 e
terminam no domingo ao final da tarde. Neste periodo temporal, para além de formacdes
técnicas tedrico/praticas, os arbitros dirigem um jogo das competi¢cdes da FPF a que o seu
treinador assistird. Serdo criados objetivos de melhoria no curso introdutério e verificados no

curso de consolidagdo.

2.4 Abandono da Carreira

2.4.1 Enquadramento
Constituindo a palavra “Abandono” o ponto fulcral do trabalho é necessario compreender o
conceito da mesma. Relativamente ao abandono, Monteiro et al (2017) afirmam que ndo hd uma

definigdo conceptual da mesma que seja consensual por parte de todos os autores.

Encontram-se algumas definicGes de “abandono “em estudos publicados sobre a tematica,
mas os seus autores fazem uma abordagem sob o ponto de vista do abandono da pratica
desportiva/deporto. Para Orlick (1974, 1976) e Pang Cit. p/ Robertson (1998), o abandono

desportivo é “uma descontinuidade permanente na participagdo desportiva”.
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Por outro lado, a palavra abandono pode ndo significar um abandono definitivo, mas sim
algo transitério e pode ser voluntario, quando decide passar a praticar uma atividade diferente
daquela que praticava ou involuntdrio, quando é forcado a abandonar por ter contraido uma
lesdo, por necessitar de tempo para realizar outras atividades que |he suscitam maior interesse,
porque nao concorda com os moldes em que a atividade estd a ser desenvolvida ou por pressao

exercida quer pelo treinador quer por familiares.

No abandono definitivo hd uma cessacdo total da atividade desportiva enquanto no

abandono transitério existe a possibilidade de retorno a atividade.

Na verdade, o abandono pode ocorrer ndao sé em individuos que experienciaram situacoes
negativas nas praticas desportivas, mas também, como o senso comum indica, por individuos
insatisfeitos com o desporto em si mesmo pelo que tendem a troca-lo por outra atividade
(Battaglia e Kerr, 2020). Também ha que considerar os atletas que por motivos de forga maior se
vém obrigados a deixar a pratica, como por exemplo em situa¢es de lesdes ou de falta de apoio

financeiro.

O abandono é um fendmeno muito complexo e esta relacionado com vdrios fatores que é

preciso estudar e compreender.

2.4.2 Fatores de abandono

A falta significativa de arbitros nos dias de hoje resume-se pela auséncia de conhecimento
sobre o que se passa a volta do futsal e de compreensdao da importancia dos fatores que estao

na origem do abandono.

O arbitro esta sujeito a ameacas, violéncia e exposicdo, por isso, € necessario arranjar
estratégias para que nao desistam ao primeiro insulto. Quanto mais arbitros houver, maior sera

a qualidade e a possibilidade de filtrar os mais qualificados.

Todos os fins de semana, devido ao reduzido nimero de arbitros existentes ha centenas de
jogos oficiais sem arbitros nomeados, porque os poucos que existem ndo conseguem dar reposta

a tanta exigéncia, mesmo apitando mais de uma dezena de jogos por fim de semana.
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Muitos dos jogos a nivel distrital geram polémicas nomeadamente, por erros, devido a
sobrecarga colocada nos arbitros, que depois origina falta de qualidade, intolerancia, mas

decisdes, desconfianca e violéncia.

Diversos autores consideram que a arbitragem pode ser uma ocupag¢do muito stressante
para os arbitros, com impactos profundos na saude, na saide mental, no foco de aten¢do, no

desempenho, na satisfacdo com a fungdo e nas inteng¢des de abandono.

Relativamente ao abandono da arbitragem no futsal, foram encontrados alguns
estudos/artigos onde os autores procuraram estudar/analisar os motivos que levam os arbitros
aabandonar a sua carreira desportiva. E de realcar que a maioria da producgdo cientifica existente

aborda o tema na perspetiva do futebol, estando em minoria os estudos relativos ao futsal.

Segundo Cleland (2018, citado por Brackenridge et al., 2011) que se debrugou sobre o
impacto e a eficdcia que o programa Respect teve nos arbitros, muitos deles desistem da
arbitragem em consequéncia do mau comportamento dos jogadores, treinadores, espetadores

e pais, principalmente os arbitros mais novos.

Para Dell (2016) que investigou os fatores que influenciam a intencdo do arbitro abandonar
0 jogo, as situacdes de ambiente violento a que estes estdo sujeitos por parte dos jogadores e
espetadores tem um impacto generalizado e destrutivo, contribuindo para que abandonem a

carreira.

Esta diminuicdo do nimero de arbitros acaba por ter custos, quer para o préprio arbitro cujo

rendimento pessoal decresce, quer para a organiza¢do que investiu na sua formacgdo (Dell, 2016).

Para identificar os fatores que influenciavam os arbitros levando ao abandono da arbitragem
(Dell et all, 2016) foram aplicadas entrevistas a arbitros ativos e a arbitros ndo ativos e da analise
dos resultados surgiram trés dimensdes: fatores organizacionais, fatores de jogo e fatores

pessoais.

Das trés dimensdes, a dos fatores organizacionais é a mais significativa e abrange uma série

de fatores que os arbitros sentiram que influenciou a sua inten¢ao de abandonar o jogo.
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Desses fatores, evidencia-se a falta de apoio e de prepara¢do por parte da organizacdo,
porque ndo fornece competéncias que lhes permita lidarem eficazmente com as situagdes
dificeis com que sdo confrontados, como a exposicdo a um ambiente violento, onde existe abuso
psicolégico e fisico e ainda intimidagdo, acabando por provocar, entre outros, ansiedade, falta

de confian¢a e baixa autoestima.

Em relacdo a formagdo que lhes é dada afirmam que tem sido inadequada pois destaca
excessivamente a teoria em detrimento do trabalho prético. Por outro lado, queixam-se da falta
de feedback sobre o seu desempenho que acaba por restringir a sua progressdo na carreira. Para
os arbitros que ndo querem subir a um nivel, ou seja, serem promovidos no final de cada época,
este feedback também os ajudaria no seu desenvolvimento pessoal. Muitos deles ndao se
candidatam a promocgdo por razées como a localizagdo dos jogos e o pagamento imediato dos
mesmos. A falta de promog¢ao também acaba por ter um impacto negativo na consideracdao dos

outros pelo arbitro, aumentando as hipéteses de desisténcia da sua carreira.

Nos fatores de jogo a intimidacdo fisica foi a que mais se destacou, mas também referiram
intimidacdo psicoldgica que lhes provocou perda de autoconfianga e aumento do stress, assim

como, relataram viola¢do do protocolo Respect (como identificado por Cleland, 2018).

Os fatores pessoais apresentam uma perspetiva mais positiva porque os ajuda a estarem
motivados ao darem o seu contributo para o futebol e a melhorarem a sua forma fisica, no
entanto, voltam a referir situa¢des de abuso que levam ao aumento dos niveis de stress sendo
um fator chave para abandonarem o jogo pelas consequéncias prejudiciais ndo apenas no seu
bem-estar pessoal, mas também na sua motivagao para permanecerem dentro da organizagdo

que representam.

No mesmo sentido, Cleland et all (2018) que no seu estudo aplicou um questionario online
aos arbitros registados na FA, refere que apesar de mais de metade das respostas terem sido
positivas para a implementacdo do programa, também obtiveram respostas a afirmar que houve

violagdes ao Respect.

A semelhante dos resultados de Dell (2016), neste estudo as respostas dadas por quase dois
tercos dos arbitros mostram que estes continuam a sofrer abusos verbais e quase um em cada

cinco arbitros a sofrer de abusos fisicos.
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No estudo de Cleland (2018, citado por Webb, 2014a) podemos encontrar mais uma
semelhanca com o de Dell, quando é reconhecido que existe necessidade de haver formacdo
eficaz em competéncias da vida real para preparar os arbitros para situacbes que possam vir a

encontrar.

Também Oliveira (2018), que avaliou a percec¢do da sindrome de burnout em arbitros de
futebol, através do Inventario de Burnout para Arbitros e de um questiondrio sociodemogréfico,
refere que no desempenho das suas fungdes os arbitros deparam-se com diversas situages que
podem gerar stress laboral, como a necessidade de manter o controlo emocional em relagao ao
comportamento dos treinadores e dos atletas e a falta de reconhecimento profissional. Esta
sobrecarga a que estdo sujeitos pode leva-los a sindrome de exaustdo profissional conhecida

como burnout e consequente abandono da carreira.

A avaliagdo e comparac¢do da percecdo da referida sindrome em arbitros de futebol foi feita
em relagdo as varidveis grau de escolaridade, nivel de arbitragem, fungdo na arbitragem,
federacdo em que atuam e tempo de arbitragem, tendo participado no estudo 72 arbitros de

futebol de dois Estados do Brasil.

No estudo desenvolvido por Rosado e Luz (2014), cujo objetivo foi analisar os potenciais
fatores geradores de stress, os sentimentos relacionados com o esgotamento e com a intengdo
de abandono, foi percecionado como dimensdes de stress o receio de falhar, o receio de
agressao fisica, pressdao temporal e conflitos interpessoais. A dimens3ao que mais contribuiu para

o nivel de stress foi o receio de falhar.

A amostra deste estudo foi constituida por 128 arbitros de futebol pertencentes as
diferentes categorias dos Quadros da Federacdo portuguesa de Futebol (FPF) e concluiram que
os arbitros mais jovens e com menor experiéncia é que apresentavam maiores indices de
esgotamento. Além disso, também apuraram que os arbitros mencionaram como razdes que
consideravam importantes para a possibilidade de abandono da arbitragem: o contexto familiar,
incompatibilidade profissional e a incompeténcia/injustica nas avaliagdes. Também referiram
como outras razoes relacionadas com a possibilidade de abandono a auséncia de transparéncia
na arbitragem, problemas de salude, descida de categoria, conflitos com o Conselho de
Arbitragem, limite de idade, excesso de criticismo dos meios de comunicagdo, falta de seguranca
durante e apds os jogos, falta de reconhecimento e respeito pela arbitragem, auséncia de

nomeacgdo para jogos importantes e auséncia de equipas fixas de arbitragem.
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A falta de pagamento apds arbitrar um jogo (situacbes de campo de jogo), estar em
desacordo com o nivel dos jogos para que sdo escalados, ndo concordar com os critérios da
comissdo de arbitragem para escalar os arbitros (situac¢des politicas), ficando sujeito aos
interesses dos dirigentes, bem como, na incerteza de serem ou nao escalados novamente, estar
em desacordo com a politica da associa¢dao e consequentemente ndo acreditar na mesma e falta
de apoio das entidades que representam os arbitros (situagbes de cunho pessoal) foram
situagOes apontadas por ex-arbitros da Federacdo Paranaense de Futebol num estudo

desenvolvido por Pereira, Aladashville e Silva (2006).

Também referiram que a falta de critérios para ascensdo ao quadro nacional contribuiu para

a sua desisténcia, porque os levou a perder a motivacgdo.

Embora o objetivo deste estudo fosse identificar os fatores (causas) que levam os arbitros
formados pela Escola Paranaense de Formacgdo de Arbitros e inscritos no quadro de arbitros da
Federagdo Paranaense de Futebol a desistir da carreira de arbitro profissional, pode-se afirmar

que também vao ao encontro da realidade vivida no futsal.

Num estudo que envolveu arbitros portugueses de futebol (Sarmento e Pereira, 2014)
destacam-se como principais constrangimentos e, que na maioria das vezes leva ao abandono
da carreira, as dificuldades de progressdo, as injusticas na avaliacdo de desempenho e a auséncia
de acompanhamento por parte dos dirigentes da arbitragem causando desmotivacdo. Também
referem os comportamentos agressivos dos diversos agentes desportivos, no entanto, acham
que esta situagdo poderia ser atenuada se houvesse uma formag¢dao mais adequada ao nivel dos
dirigentes, jogadores e publico, assim como, a ado¢do de punicbes mais severas para 0s
infratores e policiamento obrigatdorio em todos os jogos. Como estimulo para a pratica da
arbitragem referiram o gosto pela atividade, as possibilidades de progressdo na carreira e a

compensagdo monetaria.

Como se pode constatar no conjunto dos estudos/artigos encontram-se contetidos comuns
gue sao apontados como motivos que levam os arbitros a abandonar a arbitragem. Entre eles o
comportamento agressivo dos jogadores, treinadores, espetadores e pais para com os arbitros
levando a situagOes de violéncia verbal e fisica na maioria das vezes, a exaustdo fisica e
emocional a que estdo sujeitos, a falta de reconhecimento e de apoio por parte das organiza¢Ges

e a formacdo inadequada.
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Ao estarem sujeitos a tanta pressdo psicoldgica, a criticas e a exigéncias para terem um
elevado desempenho acabam por desenvolver sentimentos de inseguranca, isolamento,
vulnerabilidade, medo, desmotivacdo, baixa autoestima e autoconfianga, ansiedade, stress,

entre outros, que pode muitas vezes levar a sindrome de burnout.

Por outro lado, os arbitros também correm o risco de sofrer lesdes durante os jogos, tém
dificuldade em conciliar a vida pessoal e profissional com a arbitragem e as oportunidades de

progressdo sdo limitadas.

2.5 Carreira

“Em todas as organizagOes que analisamos, a mensagem é clara: o desenvolvimento da
carreira é propriedade do trabalhador, facilitada pela gestdo e suportada pela organizagdo”

(Natalie, Lorraine, e Linda, 2016).

A carreira deve ser capaz de proporcionar as condi¢des necessarias de forma a garantir que
0 arbitro permaneca nela o maximo de tempo possivel e, ao mesmo tempo, oferecer estimulos

que assegurem o refor¢o positivo das motivacdes que o arbitro tem para continuar a atividade.

A investigacdo de Samuel et al (2015) procurou definir a carreira profissional do arbitro de
futebol, sugerindo a existéncia de uma carreira dindmica que compreende uma série de eventos
de mudanga relacionados com diferentes aspetos tais como: o desempenho no exercicio de

fungdes, o desenvolvimento de carreira, o apoio institucional e questdes de vida em geral.

E através das organizagdes desportivas onde est3do inseridos que os arbitros desenvolvem a

sua atividade que pode ir do nivel local ao internacional.

A atividade exercida pelos darbitros ndo se pode encaixar numa atividade profissional
especifica, porque apesar de receberem um rendimento pelo seu exercicio, ela ndo é a sua
profissdo. A profissionalizacdo na arbitragem é apenas para aqueles que se encontram no topo

da carreira.

Numa primeira instancia os arbitros comecam por arbitrar jogos de competi¢cBes jovens, a
seguir jogos de competicdes seniores de nivel distrital, posteriormente jogos de competicdes

seniores de nivel nacional onde comeg¢am pelas divisdes inferiores até progredirem as
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competi¢cdes profissionais e terminam nas competi¢des internacionais. A cada nivel competitivo

corresponde uma categoria.

De acordo com o Regulamento de Arbitragem referente a época desportiva 2023/2024, o
arbitro de futsal integra as categorias CJ, C7, C6 ou C5 no ambito das competi¢Ges distritais e as
categorias C4, C3, C2 ou C1 no ambito das competi¢des nacionais, conforme indicado na Tabela

6.

Tabela 6 - Categorias de Arbitro

Ambito | Categoria Ne drbitros Competigdo
CFF1 20 Competigdes famininas FPF e competicBes nacionais de Juniores
CFF2 20 Campeonato Nacional 22 Divisio & competighes nacienais de Juniores com excaco do Campaonato Nacional sub-19 Masculing
C1 24 Todas as competicdes de futsal
(W) 13 Todas as competicdes de futsal com excegdo das competigdes em que um dos clubas intervenientes pertenca ac Campzonato Nacional da 12Diviso
Nacional] €3 90

22 +n@ tenha integrado pela
primeira vez a categoria Cde | X K i
4 " y ., |intervenientes pertenca ac Campeonato Nacional da 12 ou 22 Diviséo

ndo tenha sido promovico 3 :

categoria C3 na época anterior

Campeonato Nacional 32 Divisdo, escaldes da formagio e competicdes femininas e Taga de Portugal, com excegdo dos jogos em que um dos clubes

[o5] Cabe a cada Associagio . .
Todas as competicdes distritais
TErE C6 determinar o n?
7 Sem limite Competigdes distritais com excecdo da divisdo sénior masculina mais elevada
o] Escalfies etarios correspondentes a idade inferior 4 sua

Fonte: Elaboragdo prépria

No caso das darbitras além das categorias referidas anteriormente integram ainda as

categorias CFF1 e CFF2, no ambito das competi¢bes nacionais.

2.5.1 Categorias distrital
CJ - Categoria atribuida ao arbitro e ao candidato que se encontre a frequentar o estagio
curricular inicial nivel 1 e tenha idade inferior a 18 anos. Nesta categoria sé podem atuar como

arbitros em escalGes etarios correspondentes a idade inferior a sua.

C7 - Categoria atribuida na primeira época desportiva nessa categoria ao candidato que
tenha sido aprovado no estagio curricular do Curso de Formacao Inicial e cuja idade seja igual ou
superior a 18 anos. Podem ainda transitar para esta categoria, de imediato, os arbitros que
tenham arbitrado durante 2 ou mais épocas e participado em, pelo menos, 30 jogos na qualidade
de primeiro ou segundo arbitro nas competi¢des distritais de juniores. Ficam habilitados para
participarem em competi¢es distritais com excec¢do da divisdo sénior masculina mais elevada e

nao existe limite no numero de arbitros nesta categoria.
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C6 - Categoria conferida ao arbitro que, tenha pelo menos uma época na categoria C7 e
preencha os requisitos de promogdo a categoria superior. Quem tiver arbitrado durante 2 ou
mais épocas e participado em, pelo menos, 30 jogos na qualidade de primeiro ou segundo
arbitro nas competicGes distritais de juniores e atinga os 18 anos também pode passar para esta
categoria. Ficam habilitados para participarem em competi¢cdes distritais e cada Associagao é

que determina o ndmero de arbitros nesta categoria.

C5 - Categoria conferida ao arbitro que, tenha pelo menos uma época na categoria C6 e
preencha os requisitos para ser promovido a uma categoria superior. Neste caso, ficam
habilitados a participar em competicdes distritais e obrigatoriamente nas competicdes seniores
da divisdo mais alta. A determinacdo do nimero de arbitros nesta categoria é da competéncia

de cada Associacdo e podem ainda ser indicados para frequentar o Curso Avancado.

2.5.2 Categorias nacional

C4 - Categoria atribuida aos arbitros que tenham ficado classificados nos primeiros lugares
do Curso de Formagdo Avangada, num total de 22 e onde 25% dos promovidos deve ter idade
inferior a 27 anos a data de 30 de junho do ano civil de conclusdo do curso, desde que tenham
obtido classificacdo nos primeiros 50% classificados no curso. Também pode ser atribuida aos
arbitros que a tenham integrado pela primeira vez na época anterior e ndo tenham sido
promovidos a categoria C3, desde que continuem a satisfazer as respetivas condi¢Ges de
admissdo. Os arbitros que ndo satisfacam as condicdes de manutencdo nesta categoria

regressam a categoria C5.

C3 - Categoria atribuida aos 90 arbitros que tenham tido classificacdao que lhes permita
manter na categoria, aos que tenham sido despromovidos da categoria C2, em nimero de 6 e
aos que tenham ficado classificados nos primeiros lugares da categoria C4, em nimero de 10 e
pelo menos 3 deverdo ter idade inferior a 27 anos, a 30 de junho do ano civil da época de
promocdo. Estes arbitros estdo habilitados a participar no Campeonato Nacional da 32 Divisdo,
escaldes de formacgdo e competicdes femininas e na Taca de Portugal com excec¢do dos jogos em

que um dos clubes intervenientes pertenga ao Campeonato Nacional da 12 ou 22 Divisdo.

C2 - Categoria atribuida aos 48 arbitros que tenham obtido classificagcdo que lhes permita a
manutenc¢do na categoria, aos que tenham sido despromovidos da categoria C1, em nimero de

2 e aos que se tenham classificado nos primeiros lugares da categoria C3, em nimero de 6, sendo
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gue pelo menos 2 deverdo ter idade inferior a 28 anos, a 30 de junho do ano civil da época de
promocdo. Adicionalmente, ainda podem integrar esta categoria, em cada época, até 3 arbitros
detetados como talentos através do programa CORE. Estdo habilitados para participar em todas
as competi¢des de futsal com excecdo das competigdes em que um dos clubes intervenientes

pertenca ao Campeonato Nacional da 12 Divisao.

C1 - Categoria atribuida a 24 arbitros que tenham obtido classificacdo que Ihes permita a
manutencdo na categoria, e aos que se tenham classificado nos 2 primeiros lugares do Curso de
Formacdo de Elite, sendo que pelo menos um dos promovidos deve ter idade inferior a 29 anos
a data de 30 de junho do ano de conclusdo do curso e tenha obtido classificacdo nos primeiros
50% classificados no referido curso. Esta categoria habilita-os a atuar em todas as competi¢des

de futsal e podem adquirir o estatuto de arbitro internacional.

Em relagdo as arbitras de futsal, no ambito das competi¢des nacionais, podem integrar as

categorias CFF2 e CFF1.

CFF2 - Categoria atribuida as 20 arbitras que tenham obtido classificacdo que lhes permita
manterem-se na categoria, as que se tenham classificado nos 2 primeiros lugares do seminario
especifico de futsal feminino e as que tenham sido despromovidas da categoria CFF1. Estdo
habilitadas a participar nos jogos das competi¢des organizadas pelas Associagbes, no
Campeonato Nacional Feminino 22 Divisdo de futsal e nas competi¢cdes nacionais de Juniores,

com excec¢dao do Campeonato Nacional sub-19 Masculino de futsal.

CFF1 - Categoria atribuida a 20 arbitras e onde se encontram as que tenham obtido
classificacdo que lhes permita a continuagdo na categoria, as que se tenham classificado nos 2
primeiros lugares da categoria CFF2 e as que tenham sido despromovidas das categorias C3 ou
C4 de futsal. Encontram-se habilitadas a participar nos jogos das competi¢cdes organizadas pelas
AssociacGes, em todas as competicdes femininas organizadas pela FPF e nas competicdes

nacionais de Juniores.

2.5.3 Internacional
Adquire o estatuto de arbitro internacional aquele que integre a lista de arbitros designados
pela FIFA, sendo da competéncia do Conselho de Arbitragem propor a Direcdo a lista de

candidatos a arbitro internacional.
30



Para ser indicado como candidato a arbitro internacional deve estar integrado na categoria

C1, cumprir os requisitos estabelecidos pela FIFA e preencher cumulativamente o seguinte:

Idade igual ou superior a 25 e inferior a 37 anos em 30 de junho do ano civil da apresentacado
da proposta de indicagdo e comprove conhecimento da lingua inglesa, nos termos definidos pelo

Conselho de Arbitragem.

Relativamente as arbitras, pode ser indicada a que integre a categoria CFF, devendo também
cumprir os requisitos estabelecidos pela FIFA e preencher cumulativamente o mesmo que é

exigido aos arbitros.

Os arbitros de categoria distrital estdo integrados na respetiva Associagdao Distrital e os de
categoria nacional na Federacdo Portuguesa de Futebol (FPF), sendo a sua gestdo feita no
primeiro caso pelo Conselho de Arbitragem da Associagdo e no segundo por parte do Conselho
de Arbitragem da Federagdo Portuguesa de Futebol (FPF) quanto a constituicdo de categorias,

nomeagOes para as competicdes, sistema de avaliacdo, estruturacdo da carreira e pagamentos.

2.6 Progressao na Carreira
2.6.1 Nivel distrital

O desenvolvimento da carreira a nivel distrital tem orientagdes da FPF, mas os Conselhos de

Arbitragem tém relativa autonomia para “desenhar” os respetivos quadros (Brochado, 2012).

Para progredirem na carreira os arbitros estdo sujeitos a uma avaliacdo que pode ter varias
componentes, tais como, provas escritas, provas fisicas, observacdes e acdes de formacdo.

Existem requisitos minimos que é necessario atingir para poderem progredir.

O grau de dificuldade da progressdao na carreira esta dependente da idade, do numero de
arbitros por categoria, das habilitacOes literdrias e do grau de exigéncia estabelecido pelos

minimos.

No inicio de cada época desportiva as Associagdes Distritais divulgam as Normas de
Classificacdo aos arbitros associados que, por sua vez, so podem atuar nas competicdes oficiais

apos aprovacido no conjunto das provas que tém que realizar. A classificagdo nas provas escritas
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tem que ser igual ou superior a 5 pontos e as provas fisicas (velocidade, agilidade e resisténcia)

tém que ser concluidas no minimo de tempo exigido.

Independentemente da categoria que detenham, todos os arbitros estdo sujeitos a 2
momentos de avaliagdo, denominados AgOes de Reciclagem e Avaliagdao (ARA) e que decorrem

no inicio (12 ARA) e a meio da época desportiva (22 ARA).

Compete ao Conselho de Arbitragem de cada Associacdo definir os tempos, o nimero de
observacOes e o numero e tipo de contetdo das acdes de formacdo a aplicar em cada categoria

do distrital.

Para os arbitros que integram a categoria C5, categoria mais alta do distrital e que permite
aos primeiros classificados serem indicados pela respetiva Associacdo para frequentarem o curso
de Formacdo Avancada de futsal, as normas de classificagdo vdo ao encontro do que é exigido
no referido curso, assim como, para a categoria mais baixa do nacional (C4) e algumas

Associagles ja comecaram a introduzir o teste de inglés nesta categoria.

Uma vez admitidos no curso é necessario frequenta-lo com aproveitamento e prestar provas
escritas sobre os mddulos lecionados no decorrer do mesmo, provas fisicas, teste sobre as Leis

de Jogo, teste de inglés e avaliacdo da composicdo corporal (medicdo de pregas).

Também existem requisitos minimos que é necessdrio atingir para progredirem, assim

como, limitagdes em relacdo ao numero e idade.

Apds aprovagao no referido curso, o acesso a categoria C4 ndo estd garantido porque esta

limitado a um ndmero pré-definido de vagas que é inferior ao nimero de candidatos.

2.6.2 Nivel nacional

A passagem aos niveis nacional e de elite € muito mais exigente do que a progressao a nivel
distrital e os arbitros vao sendo sujeitos a niveis de exigéncia progressivamente superiores, de
acordo com as divisbes para as quais estdo habilitados a desempenhar as suas fungdes

(Brochado, 2012).
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Para progressdo na carreira é necessario frequentarem as A¢Ges de Reciclagem e Avaliacdo
(ARA), uma vez que constituem uma das componentes da classificacdo final dos arbitros. Nestas
acGes avaliam as leis de jogo (através de teste escrito), a performance fisica (através de um

conjunto de testes fisicos) e a composicdo corporal (através da medicdo de pregas corporal).

De acordo com as Normas de Classificagdo de Arbitragem, para a época desportiva
2023/2024, o apuramento da classificacdo final dos arbitros é determinado pelo conjunto das

componentes em que sdo avaliados:

a) Avaliacdo de desempenho no exercicio de fungbes em competicdo (as designadas
observagGes, jogos em que os arbitros sdo observados consoante a categoria que representam
com caracter classificativo),

b) ClassificacGes obtidas nos testes e/ou provas escritas e fisicas de acordo com as respetivas
normas,

c) Bonificagdes resultante da(s) atividades na(s) plataforma(s) digital(ais) e da avaliagdo da
composigdo corporal,

d) Penalizagdes em resultado da aplicagdo de sangbes disciplinares e de pedidos de

dispensa.

Em relacdo a componente - Avaliagdo de desempenho no exercicio de fungées em
competi¢do - para as categorias C2, C3, C4, CFF1 e CFF2, conforme Art.2 102 das Normas
anteriormente citadas, as observa¢des podem ser efetuadas por técnico especialista, e a
avaliagdo é efetuada no recinto de jogo ou através da andlise do video do jogo (caso exista e com

gualidade considerada suficiente).

Para a categoria C1 as observac¢des sao efetuadas em jogos televisionados ou gravados pela
FPF, podendo ser utilizadas outras imagens do jogo, desde que disponibilizadas posteriormente
ao arbitro. A nota a atribuir pela Seccdo de ClassificagOes, resulta da observacdo efetuada e
correspondente relatério de observacdo, podendo incluir contributos obtidos através de
proposta(s) de avaliagdo de desempenho efetuada(s) por observador ou técnico especialista no
recinto de jogo ou através da andlise do video do jogo (caso exista e com qualidade considerada

suficiente) e autoavaliacdo efetuada pelo arbitro avaliado.

Para efeitos de apuramento da classificacdo final, os arbitros sdo observados com caracter

classificativo, no seguinte nimero minimo de jogos:
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e Categoria C4 - 4 jogos
e Categoria C3 -5 jogos
e (Categoria C2 - 6 jogos
e Categoria C1 -9 jogos
e Categoria CFF1 e CFF2 - 2 jogos

Sempre que possivel procura-se que os arbitros realizem o mesmo nimero de observagGes

no desempenho das suas fungdes enquanto arbitro e segundo arbitro.

Apds o final do jogo, o observador remete para a Sec¢do de Classificacbes, através da
plataforma Score, o relatério de observacdo com a pontuacdo atribuida ao arbitro, podendo ser
consultado pelo arbitro apds validagdo por parte da Secgao de Classificagdes num prazo maximo
de 10 dias uteis, na respetiva plataforma. Se quiser pronunciar-se sobre o mesmo, tem um prazo
de 3 dias consecutivos, contados a partir do momento em que o relatdrio fica disponivel, tendo

de preencher o formuldrio existente na plataforma Score.

A pontuacdo resultante desta componente (AD) é obtida de acordo com a seguinte formula:

AD =¥ (RO; = 6DC;)/T™,GDC;,

RO e a pontuacdo atribuida no jogo §
GDC;: é o grau de dificuldade competitiva do jogo i

n: & o numero de observaces

Na componente - Classificacbes obtidas nos testes e/ou provas escritas e fisicas - o arbitro
tem que obter uma pontuag¢do no minimo de 5 pontos na prova escrita e concluir as provas fisicas
nos tempos minimos exigidos, caso contrario, é excluido do universo de arbitros disponiveis para
nomeacdes nas competicOes oficiais até prestar provas novamente e ser considerado apto. Nas
provas de repeticdo, caso volte a verificar-se o ndo cumprimento da pontuacdo minima no teste
escrito e a ndo conclusdo das provas fisicas nos tempos minimos exigidos fica impedido de atuar
em competi¢Ges oficiais até a préxima acdo de avaliacdo ou até ao final da época quando tal

ocorra na Ultima a¢do de avaliagdo da respetiva categoria.

Os arbitros que integram as categorias anteriormente mencionadas, no decorrer da época

desportiva tém 2 momentos de avaliacdo, as chamadas ARA (Ac¢Ges de Reciclagem e Avaliacdo),
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decorrendo a 12 ARA antes do inicio da época e a 22 ARA a meio da época. Estas agbes so

contemplam a avalia¢do das provas escritas, provas fisicas e a avaliacdo da composicdo corporal.

A prova escrita é composta por um teste escrito, com 20 perguntas de escolha multipla, com
quatro possibilidades de resposta para cada pergunta, sobre Leis de Jogo e Regulamentos,

pontuadas numa escala de 0 a 10 pontos.

A resposta a cada pergunta é pontuada de acordo com a seguinte escala:

e Resposta correta — 0,5 pontos
e Resposta incorreta - -0,2 pontos

e Sem resposta — 0 pontos

A classificagdo obtida nas provas escritas (PE) é obtida através da média das classificacdes

obtidas nas provas realizadas, através da aplicacdo da seguinte formula:

PE = [X,(PE; = FB;)]/n, em que:

PEi: € a nota obtida na prova |

FBi: & umn fator de bonificacdo obtido de acordo com a seguinte escala:
FBi = 1,15 se nota obtida na prova i 2 9 pontos

FBi = 1,05 se nota obtida na prova i = 8 pontos e < 9 pontos

FBi = 1,00 se nota obtida na prova i 2 5 pontos e < 8 pontos

FBi = 0,70 se nota obtida na prova i < 5 pontos

n: & o numero de provas escritas realizadas pelo(a) arbitro(a)

A prova fisica (PF) consiste num conjunto de trés provas especificas (Velocidade, Agilidade e
Resisténcia). As duas primeiras sdo realizadas duas vezes para os drbitros de todas as categorias,
enquanto a outra prova é realizada uma Unica vez, e ja depois de concluidas as duas anteriores.
Contudo, na categoria mais elevada (C1) poderd ser realizada uma prova fisica adicional de
afericdo da condicdo fisica, vdlida apenas para efeitos de atua¢do, que podera ser efetuada de

forma descentralizada.

A prova especifica de Velocidade (PV) consiste num percurso de 20 metros, executado duas

vezes (Tabela 7 e Tabela 8) e a prova especifica de Agilidade (PA) num percurso de corrida, com
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diversos tipos de movimentacdo (corrida frontal, alternada com corrida lateral), executado duas

vezes (Tabela 9 e Tabela 10).

Tabela 7 - Tempo mdximo do percurso da prova de

Velocidade
CATEGORIA TEMPO
C1 3,30"
c2 3.35"
C3eCd 3,40"
CFF1 e CFF2 3,60"

Fonte: Normas de Classificacdo de Arbitragem 2023/2024

Tabela 8 - Pontuagdo para cada percurso da prova de Velocidade (t representa o tempo)

TEMPO PONTUACAO
t = 3,00 10
CATEGORIA C1 3,00"<£<3,15" 8
3,15" < t<3,30" &
t>3,30" 3
TEMPO PONTUACAO
t<3,05" 10
CATEGORIA C2 3,05 <t<3,20" 8
3,20" <t <3,35" B
t>3.35" 3
TEMPO PONTUAGAO
CATEGORIAS C2 £<3,10° 10
ECa 3,10" <« t = 3,25" a8
3,25" < t=3,40" B
t > 3,40" 3
TEMPO PONTUACAO
CATEGORIAS t<3,20° 10
CFF1 e CFF2 3,20" < t=3,35" 8
3,35" <t <3,60" B
t=3,60" 3

Fonte: Normas de Classificagdo de Arbitragem 2023/2024

Tabela 9 - Tempo madximo do percurso da prova de

Agilidade
CATEGORIA TEMPO
C1 8,75"
C2 10,00"
C3eCd 10,25
CFF1 e CFF2 11,00"

Fonte: Normas de Classificagdo de Arbitragem 2023/2024
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Tabela 10 - Pontuagdo para cada percurso da prova de Agilidade (t
representa o tempo)

TEMPO PONTUACAD
t<9,25" 10
CATEGORIA C1 9,25" <t <9,50” 8
9,50" <t <9,75" 6
t>9,75" 3 ]
TEMPO PONTUACAD
t<9,50" 10
CATEGORIA C2 9,50" <t<9,75" 8
8,75" <t <10,00" 6
t = 10,00 3
TEMPO | PONTUACAD
CATEGORIAS t<9,75" 10
C3ECa 9,75" <t <10,00" )
10,00” < t = 10,25" [
t>10,25" 3
TEMPO PONTUACAO
CATEGORIAS t<10,00" 10
R — 10,00” < t = 10,50" 2
10,50" < t < 11,00" B
t=11,00" 3

Fonte: Normas de Classificagdo de Arbitragem 2023/2024

A pontuacgdo final nas provas especificas de Velocidade e de Agilidade é obtida pela
pontuacdo do percurso percorrido em menos tempo ou, caso a pontuacdo entre os dois

percursos seja superior a 1 (um) patamar, pela média das pontuacdes nos 2 (dois) percursos.

A prova especifica, teste de resisténcia - Yo-Yo Intermittent Recovery Test - Nivel 1, consiste
em correr sucessivos percursos de 40 metros, 20 metros num sentido e os outros 20 metros no
sentido inverso, intercalados com pausas de 10 segundos de recuperagdo entre cada percurso
completado. A corrida esta organizada em patamares de velocidade crescente. Os niveis

minimos a atingir encontram-se representados na Tabela 11.

Tabela 11 - Niveis minimos a atingir

CATEGORIA NIVEL
C1 16.5

c2 16.3
C3eC4 15.8
CFF1 e CFF2 14.8

Fonte: Normas de Classificagdo de Arbitragem 2023/2024

A Tabela 12 indica a pontuacdo (PR) a atribuir nesta prova (em que nv representa o nivel).
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Tabela 12 - Pontuagdo teste de resisténcia - Yo-Yo Intermittent Recovery Test - Nivel 1

NIVEL

PONTUACAO |
nvz 181 10
CATEGORIA C1 17.4<nv<17.8 8
165<nv<17.3 6
nv < 16.5 3
NIVEL PONTUACAO
nv=17.7 10
CATEGORIA C2 17.2<nv<17.6 8
163=znv<17.1 6
nv<16.3 3
NIVEL PONTUAGAO
nv =175 10
CAlgiD‘:EAS 16.8<nv<17.4 8
15.8<nv<16.7 6
nv<158 3
NIVEL PONTUACAD
CATEGORIAS nv216.8 10
CFF1 e CFF2 158<nvs16.7 8
14.8 < nv £15.7 6
nv<14.8 3

Fonte: Normas de Classificagdo de Arbitragem 2023/2024

Em todas as provas descritas anteriormente existem minimos a atingir, para que os arbitros

sejam considerados aptos. O ndo apto nas provas, resulta na ndo atuagdo do arbitro nas

respetivas competicdes em que pode atuar até a repetigdo das provas e ser considerado apto.

Se um arbitro ndo cumprir o nivel minimo exigido numa das trés provas que perfazem as

provas fisicas, considera-se que falhou a prova fisica.

Todos os niveis a atingir desde o patamar minimo ao patamar maximo estdo organizados

por categoria de arbitro de acordo com as tabelas afixadas nas Normas de Classificacdo de

Arbitragem 2023/24.

De acordo com o nivel atingido, o arbitro recebe uma pontuagdo que posteriormente serd

alvo de calculo através da seguinte formula:

PF = (Y=, PF;)/n , em que:

m é o numero de provas fisicas realizadas pelo drbitro

PF: & obtida através da seguinte férmula:
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Se nado existirem falhas nas provas especificas e/ou testes:

Se existir uma ou mais falhas nas provas especificas efou testes:
PF; =3

A componente - Bonifica¢oes resultante da(s) atividades na(s) plataforma(s) digital(ais) e
da avaliagdo da composi¢éo corporal — s3o atribuidas bonificacdes (BT) que podem ir de 0 a
0,20, através da determinagdo do numero de trabalhos (com ou sem classificagdo) realizados
através das plataformas digitais da FPF (T), dos quais fazem parte as atividades semanais, num
conjunto de 24 semanas seguidas onde o arbitro, todas as semanas analisa 3 clips de lances que
aconteceram em jogos de competicbes do nacional e tem que responder a nivel de critério
técnico e disciplinar o que interpreta dos lances, tendo em mente as leis de jogo e ainda

responde a 3 testes de 10 perguntas.

Acresce uma outra bonificacdo resultante do nimero minimo de 5 presencas em formagdes
organizadas pelo Conselho de Arbitragem, no qual o arbitro para atribuicdo desta bonificacdo
(0.1 pontos) tem de possuir um minimo de 10 créditos de formacgdo, sendo que cada presenca

numa formacdo perfaz um total de 2 créditos.

Também contam como fator de bonificagdo para apuramento da classificagdo final de época,
a avaliagdo da aptiddo fisica e imagem corporal dos arbitros (BCC), feita aquando dos testes
fisicos. Esta avaliacdo é efetuada com base na medigdao das pregas adiposas bicipital, tricipal,

sub-escapular e supra-iliaca e pode ir de 0 a 0,20.

O calculo final da bonificacdo a atribuir (BN) é efetuado através da seguinte formula, em que
BCCi corresponde a bonificacdo obtida na avaliacdo da composicdo corporal i e n ao nimero de

avaliagGes:

_ BaBCC) | oy
n

BN

Estas trés componentes sdo realizadas ao longo da época, de acordo com o calendario de

atividades da Academia de Arbitragem.
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A Ultima componente - Penaliza¢ées em resultado da aplicagéo de sangées disciplinares e
de pedidos de dispensa - refere-se a eventualidade de vir a ser aplicada uma sanc¢do disciplinar

a um arbitro, pelos érgdos disciplinares da FPF.

O cdlculo final da penalizagdo a atribuir (PN) é efetuado através da seguinte férmula:

PN =PN1 +PN2 + PN3

Em PN1 fazem parte as penaliza¢des resultantes de sang¢Ges disciplinares e suspensdes, PN2
por cada dispensa pedida além de quatro, requerida durante a totalidade da época e PN3 por

cada pedido de dispensa que ndo respeite a antecedéncia prevista no respetivo regulamento.

Finalizadas as contas em cada componente, a determinac¢do da pontuacdo final é obtida de

acordo com a seguinte férmula:

a) Categoria C1

PF = AD * 0,880 + PE * 0,050 +PF * 0,070 - PN + BN

b) Categorias C2, C3, C4, CFF1 e CFF2

PF = AD * 0,850 + PE * 0,065 + PF * 0,085 - PN + BN

AD: avaliacdo de desempenho no exercicio de funcdes em competicdo
PE: pontuacdo resultante das provas escritas

PF: pontuacdo resultante das provas fisicas

PN: penalizaces

BN: bonificacbes

Apuradas as classificacdes finais de todos os arbitros, nos casos de igualdade pontual na
classificagdo final, utilizar-se-a como fatores de desempate, em primeiro lugar, o critério de idade

mais baixa e o critério de maior antiguidade na categoria.
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2.7 Prémios de Jogo

A progressao na carreira permite auferir um rendimento superior, atingindo o expoente

maximo nas competi¢es profissionais.

Os valores dos prémios de jogo pagos aos arbitros de futsal podem variar bastante,
dependendo do nivel da competicdo e da regido. Em geral, os arbitros sdao pagos por jogo e

recebem uma taxa fixa estabelecida pela respetiva Associac¢ao distrital.

Para ligas profissionais ou competi¢cGes de alto nivel, os prémios por jogo podem ser mais
substanciais em compara¢do com ligas amadoras ou regionais. Além disso, em competicdes
internacionais, como campeonatos continentais ou mundiais, os prémios por jogo sdo ainda

mais elevados.

No entanto, como esses valores especificos variam de Associacdo para Associagio,
geralmente nao sdo divulgados publicamente. Para obter informagbes precisas sobre o valor dos
prémios de jogo pagos aos arbitros de futsal nas diferentes competi¢des, seria necessario entrar

em contato com as Associa¢des de Futebol.
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3 METODOLOGIA DE INVESTIGACAO
3.1 Tipo de Estudo

A investigacdo consiste num estudo exploratério descritivo de mapeamento, recorrendo a
aplicacdo de um inquérito por questionario que simula uma entrevista estruturada, por ser o

mais adequado para atingir os objetivos.

Este tipo de metodologia implicou uma fase de recolha de dados seguida de uma fase de

analise dos mesmos.

O presente estudo obteve parecer favordvel da Comissdo de Etica da Universidade de Evora,
garantindo o cumprimento das diretrizes éticas exigidas para a realizacdo da investigacdo. Foram
assegurados principios fundamentais, como o respeito pela dignidade, confidencialidade e
anonimato dos participantes, bem como o consentimento informado e voluntario. Além disso, a
pesquisa seguiu as normas éticas nacionais e internacionais aplicdveis, conforme estabelecido
na Declaragdo de Helsinquia e nas diretrizes do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados
(RGPD). Assim, todas as medidas necessarias foram adotadas para assegurar a integridade e o

bem-estar dos participantes envolvidos.

3.2 Universo

A populagdo alvo do estudo compreende os arbitros de futsal, e a populagao inquirida
refere-se aos arbitros de futsal da época 2023/2024, pertencentes as diferentes categorias
(distrital e nacional) das 22 Associa¢des de Futebol ao nivel do pais, que se encontram
atualmente em exercicio de atividade. Nas categorias de ambito nacional existem 225 arbitros

(Tabela 13) e nas categorias de ambito distrital cerca de 800 arbitros (Tabela 14).

O numero de arbitros das categorias de nacional que constitui a populagdo foi apurado pelo
Comunicado Oficial N.:CO-17 emitido pela Federagdo Portuguesa de Futebol na data 07/07/2023
em conjunto com os Comunicados Oficiais divulgados pelos Conselhos de Arbitragem das
AssociacOes de Futebol com a apresentacdo dos quadros de arbitros na época 2023/24, neste

ultimo caso para apurar o numero de darbitros das categorias de distrital.

Importa referir que devido a diversos constrangimentos (ndo divulgacdo dos quadros de
arbitro, auséncia de resposta do pedido do quadro de arbitros apesar dos varios contactos

estabelecidos) ndo foi possivel obter o quadro de arbitros de futsal de todas as AssociagGes de

42



Futebol Distrital, neste caso, Angra do Heroismo, Braganca, Guarda, Horta, Ponta Delgada,

Portalegre e Vila Real. Embora tenha sido obtido o quadro de arbitros de futebol de Beja pelo

Comunicado Oficial N.°02 -C-2-2, o mesmo nao faz referéncia ao nimero de arbitros de futsal

por categoria a nivel distrital.

Tabela 13 - Quadro de Arbitros Futsal das Categorias de Nacional - Epoca 2023/24: 225 drbitros

Associagao de Futebol C1 Cc2 c3 Ca CFF1 CFF2
Algarve 3 2

Angra Heroismo 1 1

Aveiro 3 2 8 1 1
Beja 4

Braga 2 2 7 4 4

Braganca 1

Castelo Branco 3 1

Coimbra 3 6 8 1 2 1
Evora 1 2 1 1

Guarda 7 3 1
Horta

Leiria 2 4 7 4 6

Lisboa 3 4 11 3 4 1
Madeira 2

Ponta Delgada 1 1

Portalegre 2 1

Porto 6 2 7 6 1 1
Santarém 1 3 3 2 1
Setubal 2 6 2

Viana do Castelo 1 3 2 1

Vila Real 4 4 1 1

Viseu 3 7 5 3 1

Total 24 48 90 34 23 6

Fonte: Comunicado Oficial N.:CO-17, FPF, 07/07/2023
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Tabela 14 - Quadro de Arbitros Futsal das Categorias de Distrital por Associagio: 787 drbitros. (CJ: jovem, ECI1:
estagidrio em formagdo, CC: Cronometrista)

Associagao de Futebol C5 C6 Cc7 C) ECI1- CcC
Algarve 23 6 5

Angra Heroismo Informagdo ndo disponivel

Aveiro 28 15 11 6

Beja Informagdo ndo disponivel

Braga 5 9 19 6 20 2
Braganga Informagdo ndo disponivel

Castelo Branco 10 3

Coimbra 12 5 16 2 14

Evora 7 6 1 9

Guarda Informacdo nao disponivel

Horta Informagdo ndo disponivel

Leiria 5 7 18 3 1

Lisboa 31 34 41

Madeira 20 4 2 9

Ponta Delgada Informag¢do ndo disponivel

Portalegre Informacdo ndo disponivel

Porto 39 80 56 6 32

Santarém 1 4 9 7

Setubal 19 12 11 2 11 4
Viana do Castelo 4 6 5

Vila Real Informagdo ndo disponivel

Viseu 22 19 18 5

Total 226 | 210 | 212 39 94 6

Fonte: Comunicados das Associa¢des de Futebol 2023/2024

Os critérios de inclusdo para participarem no estudo foram: serem arbitros no minimo ha 1
ano, garantido assim que ja tenham experiéncia e vivéncias na atividade. Ndo foram
consideradas as categorias ECI 1 (estagiarios em formacdo) e CC (cronometrista) porque ndo
cumprem o requisito de ter pelo menos 1 ano enquanto arbitros, no caso dos estagiarios (ECI 1),

e exclui-se a categoria CC por so existirem em duas associagoes.
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3.3 Amostra

Apds a aplicacdo do inquérito por questionario enviado a todos os arbitros de futsal dos
quadros nacionais (Federacdo Portuguesa de Futebol) e dos quadros distritais (Associacbes de
Futebol Distrital) pelas respetivas Associa¢Oes Distritais, obteve-se 315 respostas, tendo-se

eliminado 3 pela ndo aceitagao de participagao no estudo.

Como se pode observar na Tabela 15, foram obtidas respostas de todas as Associagles a
excec¢do dos arbitros da Associacdo de Futebol de Angra do Heroismo. Contudo, tendo em conta
os quadros de arbitros de futsal divulgados pelas diferentes Associa¢Ges Distritais de Futebol
(Tabela 13 e Tabela 14), e o conteldo das respostas ao inquérito por questionario, verificou-se

que existiam algumas anomalias destacadas a negrito e italico na Tabela 15.

Tabela 15 - Numero de respostas ao questiondrio por Associagdo de Futebol Distrital. A itdlico destacam-se as respostas
ndo consideradas vdlidas para andlise dos resultados e discussdo

Associagao de Categoria

Futebol c1 c2 c3 C4 | CFF1 | CFF2 | C5 C6 c7 cl
Algarve 3 2 8 5 1

Angra Heroismo

Aveiro 3 1 1 13 6 2 4
Beja 3

Braga 1 2 2 2 2 8 2
Braganca 1 2 3 2
Castelo Branco 2 1 1 2 1

Coimbra 2 1 2 1 1 2 3 7 1
Evora 1 1 2 3 1
Guarda 2 2 1 6 1 1
Horta 1 1 1 1
Leiria 2 4 5 1 5 8

Lisboa 1 2 6 1 15 9 12
Madeira 1 1 6 5 1
Ponta Delgada 1 1

Portalegre 1 4 3 1
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Associacao de Categoria

Futebol Cc1 c2 c3 C4 | CFF1 | CFF2 | C5 C6 c7 cl
Porto 1 2 1 2 6 5 13 1
Santarém 2 1 4
Setubal 1 3 3 7 3 1
Viana do Castelo 1 1 1 1 1 3

Vila Real 2 2 2

Viseu 1 2 1 3 4 1 3
Total 11 16 40 16 5 3 73 54 75 19

Fonte: Questionario “Abandono de Arbitros no Futsal”, google forms

Apds uma analise detalhadas das anomalias detetadas, foram removidas 11 respostas por

detec¢do de preenchimento indevido quando a veracidade dos dados apresentados:

e 2 porque pelo Quadros de Arbitros de Futsal | Epoca 2023/2024 Evora, publicado a 20
de setembro de 2023, sé existe um arbitro de futsal na categoria C7, no entanto, foram
obtidas 3 respostas de individuos como arbitros C7, um do sexo masculino de 19 anos e
com 2 anos de arbitragem, outro de 27 anos do sexo feminino e com 9 anos de arbitragem
e outro do sexo masculino de 36 anos e arbitro hd 8 anos. Pelo quadro de arbitros
publicado, o arbitro C7 corresponde ao sexo masculino, pelo que automaticamente se
apercebe que a resposta do sexo feminino ndo se enquadra. Desta forma sé foi
considerada uma resposta, o que leva a crer que estes dois arbitros se tenham enganado
na categoria a qual pertencem, dado que neste distrito muitos dos arbitros de futsal
arbitram jogos de futebol também, podendo ter confundido a sua categoria de arbitro de
futebol com a de arbitro de futsal. Por outro lado, podera ter havido uma reintegra¢do no
guadro de arbitros, por possivel desisténcia no passado, da qual o investigador ndo tem
conhecimento. Das duas respostas do sexo masculino, foi considerada apenas uma delas,
segundo colegas da arbitragem a que correspondia ao arbitro C7 em termos de idade.

e 1 porque tendo em considera¢dao o Comunicado Oficial N.:CO-17 emitido pela Federagao
Portuguesa de Futebol e o Comunicado Oficial N.2 009 21/07/2023 - EPOCA 2023/2024,
da Associacdo de Futebol de Setubal sé existem 2 arbitros do sexo masculino na categoria
C4, ndo havendo nenhum individuo do sexo feminino nessa categoria, conforme dita uma

das respostas. Face ao niumero de arbitros do sexo feminino pertencente a Associacdo de
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Futebol de Setubal supdem-se que tenha existido um equivoco/erro na escolha da opgdo
de categoria. Ainda assim, esta resposta ndo poderd ser considerada.

o1 uma vez que nao existe nenhum Aarbitro na Associacdo de Futebol de Aveiro na
categoria C4 futsal, pelo que, por esse motivo foi removida a reposta.

e 1 porque apds varias insisténcias no contacto com algumas Associa¢des, face a auséncia
de respostas sobre o quadro de 4darbitros desde o dia de abertura e partilha do
guestionario, foi estabelecido um outro contacto telefénico com um membro do Conselho
de Arbitragem da Associacdo de Futebol de Braganca no dia 11/03/2024, tendo o mesmo
garantido que nesse mesmo dia partilharia o questionario junto dos seus arbitros de
futsal. Cerca de 5 minutos apds o término da chamada telefdnica, as respostas por parte
desta Associacdo comecaram a evidenciar-se, contudo, os conteudos das respostas ndao
correspondem a realidade da arbitragem de futsal, podendo ser comprovado numa das
respostas do questionario, onde um arbitro de 17 anos, com 1 ano de arbitragem integra
a categoria C1, situacdo completamente impossivel de acordo com o regulamento de
arbitragem. 2 minutos e 50 segundos apds esta resposta, surge uma outra, desta vez mais
realista e que se enquadra no quadro de arbitros dessa mesma Associa¢do. No entanto,
como todas as respostas desta Associacdo foram obtidas no mesmo dia, com pouco tempo
de resposta entre elas, leva a suspeitar que o membro do Conselho de Arbitragem da
Associacao de Futebol de Braganca tenha manipulado os dados e respondido pelos seus
arbitros. Face ao sucedido e sem provas do mesmo, optou-se por remover a primeira
resposta, que corresponde a algo inexistente no mundo da arbitragem e irrealizdvel na
carreira de um arbitro.

e 2 devido a semelhanga entre elas e porque sdo falsas, pois, mais uma vez através do
Comunicado Oficial N.:CO-17 da Federacdo Portuguesa de Futebol ndo existe nenhum
arbitro C1 com 21 anos e muito menos um arbitro C1 com 14 anos pertencentes a
Associacdo de Futebol de Castelo Branco. Estas respostas levam a crer que os
participantes, apesar do questiondrio ser anénimo, tém “vergonha” da categoria a qual
pertencem ou pretendem passar uma imagem da Associacdo de Futebol de Castelo
Branco de qualidade dos seus arbitros.

e 2 porque foi detetada uma resposta de um arbitro de 23 anos pertencente a categoria
C4 da Associacdo de Futebol da Madeira, mas a mesma ndo se encaixa no quadro de
arbitros da categoria nacional, conforme Comunicado Oficial N.:CO-17 da Federagao
Portuguesa de Futebol. A nivel nacional sé existem dois arbitros desta Associacdo na

categoria C3, tendo sido apenas obtida uma resposta de um destes dois arbitros, o que
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leva a considerar que tenha havido um engano na escolha da categoria de C4 em vez de
C3. Além disso, pelo Quadros de Arbitros de Futsal - Epoca 2023/2024 Madeira, publicado
a 28 de julho de 2023, ndo existe nenhum arbitro de categoria CJ, pelo que essa resposta
também foi removida. Contudo, como ndo existe uma certeza de ter havido erro, ambas
as respostas nao foram consideradas para andlise, tratamento dos dados e discussdes dos
resultados.

e 2 uma vez que ndao ha nenhum drbitro do sexo feminino na categoria C4 pertencente a
Associacdo de Futebol da Horta de 47 anos, nem nenhum arbitro de 31 anos na categoria
C1, de acordo com o Comunicado Oficial N.:CO-17 da Federagdo Portuguesa de Futebol.
Além disso, um arbitro de 47 anos ja ndo pode arbitrar a nivel nacional, pois o limite de
idade/jubilacdo situa-se nos 45 anos de idade. Estas respostas levam a acreditar que como
esta Associacdo ndo tem nenhum arbitro nos quadros nacionais extrapolou os dados, de
forma, a retratar uma boa imagem da Associacdo nomeadamente ao nivel da arbitragem
pois em termos geograficos esta distante e “esquecida” e em nimero de arbitros mais

diminuida quando comparada com o contexto nacional.

A observar que, nos casos em que sendo desconhecido o quadro de arbitros de futsal das

AssociacGes a nivel distrital (Tabela 14) decidiu-se considerar como validas para andlise do

estudo todas as respostas de categorias distritais (C5, C6, C7 e CJ) dessas Associagdes.

Deste modo, na Tabela 16 apresenta-se o nimero de inquéritos considerados validos por

Associacdo e categoria de arbitro.

Tabela 16 - Distribuigéo das respostas vdlidas por Associagdo

Categoria
Associagdo Cl | C2 | C3 | C4 |[CFF1|CFF2| C5 | C6 | C7 | Q)
Algarve 3 2 8 5 1
Angra Heroismo
Aveiro 3 1 13 6 2 4
Beja 3
Braga 1 2 2 2 2 8 2
Braganga 2 3 2
Castelo Branco 1 1 2 1
Coimbra 2 1 2 1 1 2 3 7 1
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Categoria
Associacao Cc1 Cc2 C3 C4 |[CFF1|CFF2| C5 Cé6 c7 CJ
Evora 1 1 2 1 1
Guarda 2 2 1 6 1 1
Horta 1 1
Leiria 2 4 5 1 5 8
Lisboa 1 2 6 1 15 9 12
Madeira 1 6 5
Ponta Delgada 1 1
Portalegre 1 4 3 1
Porto 1 2 1 2 6 5 13 1
Santarém 2 1 4
Setubal 1 3 2 7 3 1
Viana do Castelo 1 1 1 1 1 3
Vila Real 2 2 2
Viseu 1 2 1 3 4 1 3

Fonte: Questionario “Abandono de Arbitros no Futsal”, google forms

Com vista a estudar a representatividade da amostra relativamente a categoria de arbitros,

compararam-se as distribuicGes populacional e amostrais desta varidavel. Como se pode observar

na Tabela 17, existem pequenos afastamentos. Na populagdo 24,7% dos arbitros sdo das

categorias nacional e na amostra essa percentagem ¢ de 28%. Na amostra existe uma menor

representatividade das categorias C6 (5,8 p.p.), C2 (4,4 p.p.) e CFF1 (4,2 p.p.) e uma maior

representatividade da categoria C3 (8.2 p.p.) comparativamente a populagdo. As menores taxas

de resposta foram obtidas nas categorias CFF1 (21,7%), C6 (25,7%), C1 (29,2%) e C2 (29,2%).

Perante estes resultados, podemos considerar que a amostra representa de forma adequada a

populacdo inquirida ao nivel da categoria de arbitros.

Tabela 17 - Numero de inquéritos vdlidos por categoria de drbitro

Populagdo Respostas validas
Organizagao Categoria N % n % % por categoria
Cc1 24 10,7% 7 8,4% 29,2%
Nacional C2 48 21,3% 14 16,9% 29,2%
c3 90 40,0% 40 48,2% 44,4%
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Populagao Respostas validas
Organizag¢ao Categoria N % n % % por categoria
c4 34 15,1% 14 16,9% 41,2%
CFF1 23 10,2% 5 6,0% 21,7%
CFF2 6 2,7% 3 3,6% 50,0%
Subtotal 225 100% 83 100%
c5 226 32,9% 73 33,5% 32,3%
C6 210 30,6% 54 24,8% 25,7%
Distrital c7 212 30,9% 73 33,5% 34,4%
cl 39 5,7% 18 8,3% 46,2%
Subtotal 687 100% 218 100%
Total 912 301

Fonte: Elaboragdo prépria

3.4 Método e Instrumento de Recolha de Dados

O instrumento metodoldgico utilizado na recolha dos dados foi um inquérito por
questionario. Para aplicagdo do questionario foi estabelecido um contacto, telefénico e via email,
com os presidentes das 22 Associacdes de Futebol para esclarecimento do estudo que se
pretende efetuar, dos objetivos, da relevancia e para solicitar a devida autoriza¢do para a
divulgacdo do questionario junto dos arbitros. A divulgacdo do questionario foi feita através de
email para o Conselho de Arbitragem das respetivas Associacbes, que posteriormente

encaminhou para o correio eletrénico de cada arbitro.

Antes do questiondrio ter sido divulgado junto da amostra, primeiro foi feito um pré-teste
junto de alguns arbitros para avaliar se era necessario reformular alguma questdo. Com base
nesses resultados, constatou-se que ndo havia necessidade de fazer alteracdes ao teor do

guestiondrio.
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O questionario foi aplicado entre o dia 31 de janeiro e o dia 11 de abril de 2024, através da
plataforma digital Google Forms. Na folha de rosto do questionario, foi colocada informacdo

sobre o objetivo e a pertinéncia do estudo.

Na elaboragdo do questionario, para além de questdes relativas a caracteriza¢do dos
participantes, foram incluidas questdes identificadas em estudos anteriores como sendo
relevantes para o estudo do abandono da arbitragem, isto é, as trés dimensdes (fatores
organizacionais, de jogo e pessoais) obtidas por Dell (2016), os fatores de stress (Oliveira, 2018),

os fatores associados as instituicGes e os fatores econdmico-financeiros.

O questionario é constituido por perguntas fechadas de escolha Unica e perguntas abertas,
estas Ultimas para obter informacdo relevante sobre os motivos e altura da carreira que possam
levar o arbitro a abandonar a mesma. No caso das questdes fechadas, com excecdo das que
permitem caracterizar o arbitro, nas questdes relativas as dimensdes fatores organizacionais, de
jogo, pessoais e econdmico-financeiros, optou-se pela escolha Unica e foi utilizada a escala de

Likert de 5 pontos, onde 1 significa discordo totalmente e 5 concordo totalmente.

Deste modo, os participantes receberam um questiondrio, intitulado de “Abandono de

|Il

arbitros no futsal” organizado da seguinte forma (Figura 5):

1. Perfil do Arbitro
Fatores de Jogo
Fatores Organizacionais
Fatores Pessoais
Niveis de Stress

Impacto da Organizacao

N o u & W N

Fatores Econdmico-Financeiros
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Figura 5 - Esbogo inquérito por questiondrio

1. Perfil do drbitro
1.1. Idade
1.2. Sexo
1.3. Nivel de Escolaridade
1.4. Categoria atual
1.5. AssociagBo que pertence
1.6. N2 anos como arbitro
1.7. J4 teve lesBes?
1.8. Tem alguma doenga?
1.9. Desempenho fisico e tedrico
1.10. Média de jogos por semana
1.11. Gestdo do Tempo
1.12. N2 agbes de formacio que
frequenta
1.13. Processo de comunicagio
1.14. Transferéncia de Associagdo
1.15. Competéncias do arbitro
1.16. Recrutamento de novos
arbitros

2, Fatores de Jogo

2.1. Ambiente de jogo

2.2. Agressdies verbais e fisicas
2.3. Intimidagéo fisica e
psicolagica

3. Fatores Organizacionais

3.1. Auséncia de apoio e feedback
do desempenho

3.2. Progressdo na carreira

3.3. Formacio inadequada

7. Fatores Econdmico-Financeiros
7.1. Investimento inicial do
arbitro

7.2. Custo do curso de arbitro

7.3. Prémios de jogo

7.4. Capacidade de suportar os
custos com a atividade

7.5. Administrativo-fiscais (vinculo

0OBJETIVO DO ESTUDO

Abandono de arbitros na
sua carreira desportiva

4, Fatores Pessoais

4.1, Autoestima (aparéncia
corporal)

4.2, Contribuigdo para a
modalidade (paixéo)

4.3, Motivagdo, confianga,
ansiedade

6. Atividade Associagdo/
Federagéo

6.1. Sistema de Classificagdo
6.2. Sistema de Promocdo de
Categoria

6.3. Critérios de nomeacgio

6.4, N de drbitros e ex-arbitros
6.5. N2 agbes de formagéo

5. Niveis de Stress

5.1. Burnout

5.2. Pressdo psicoldgica (incerteza
de ser nomeado)

fiscal) 6.6. Locais de treino

7.6. Investimento da
Associagdo/Federagio nos
arbitros

7.7. Custo das agbes de formacdo
e de reciclagem de avaliagio

3.5 Anadlise Estatistica

Para tratamento e andlise dos dados recolhidos foi utilizada a estatistica descritiva, para
descrever os dados da amostra, e a estatistica inferencial. Considerou-se um nivel de significancia
(o) de 0.05 em todas as anadlises inferenciais. Foram usados os softwares Excel, IBM SPSS

Statistics (versdo 29) e R (versdo 4.4.0).

Na estatistica descritiva, as variaveis sexo, idade, nivel de escolaridade, nimero de anos
como arbitro, Associacdo de futebol a que pertence, categoria de arbitro e as respostas as
seguintes perguntas: “Praticou futsal federado ou ndo federado?”; “Alguma vez pensou em
abandonar a arbitragem?”; “Considera que existe alguma altura especifica para abandonar a

arbitragem?” foram utilizadas para caracterizar a amostra.

As variaveis foram descritas em fun¢do da sua escala de medida (Tabela A 1). Recorreu-se
as medidas de localizacdo, dispersdo, assimetria e achatamento para resumir a informagdo das

variaveis quantitativas, bem como aos graficos caixa-de-bigodes e histograma. Recorreu-se as
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frequéncias absolutas e relativas para descrever as varidveis qualitativas e aos graficos circulares

e de barras, e ainda a medidas de localizacao.

Foram aplicados testes do Qui-quadrado de Pearson para avaliar se a taxa de abandono
diferia com a categoria de drbitro, a idade dos arbitros, o sexo dos arbitros e a associagdo a que
o arbitro pertence. Perante a rejeicdao da hipdtese nula, procedeu-se a uma analise dos residuos
standartizados. Foram verificados os pressupostos de aplicagdo do teste (i.e., <20% das células
com frequéncia esperada inferior a 5 e todas as frequéncias esperadas sdo >=1). Em alguns casos

foi necessario juntar categorias de modo a cumprir os pressupostos do teste.

A estrutura relacional de todas as afirmacGes relativas as dimensdes perfil de arbitro, fatores
de jogo, pessoais, organizacionais, stress, institucionais e econdémico-financeiros foi avaliada pela
Andlise Fatorial Exploratdria (AFE). Uma vez que as variaveis em estudo sdo qualitativas ordinais
(escala de Likert com 5 pontos), optou-se por aplicar a AFE usando a matriz de correla¢des de
Spearman (Pestana & Gageiro, 2014), com extra¢do dos fatores pelo método das componentes
principais seguida de uma rotagdo Varimax. Os fatores comuns retidos foram aqueles que
apresentavam um valor proprio superior a 1, em consonancia com o ScreePlot e a percentagem
da variancia retida, uma vez que de acordo com Mardco (2018), a utilizacdo de um unico critério
pode levar a retengdo de mais/menos fatores do que aqueles relevantes para descrever a
estrutura latente. Para avaliar a validade da AFE utilizou-se o critério KMO e os critérios de
classificagdo definidos em Maroco (2018). Foi usada a medida de adequa¢do de amostragem
(MSA) para avaliar se as varidveis se ajustavam a estrutura definida pelas outras varidveis. A
qualidade do modelo ajustado foi avaliada com os indices de GFI (Goodness of Fit Index), AGFI
(Goodness of Fit Index adjusted) e RMSR (Root Mean Square Residual). Os scores de cada sujeito

em cada um dos fatores retidos foram obtidos pelo método de Barlett.

Com vista a identificar os fatores potenciadores para um arbitro ja ter pensado abandonar
a arbitragem recorreu-se a um modelo de regressdo logistica, tendo-se considerado como
possiveis varidaveis explicativas os sete fatores identificados com a AFE, o sexo, a idade,
associagao de futebol a que pertence, nimero de anos como arbitro e nivel de escolaridade.
Para selecionar as variaveis seguiu-se a metodologia de Hosmer e Lemeshow (Hosmer Jr et al.,
2013). A validacdo dos pressupostos foi feita recorrendo a andlise grafica dos residuos e de
observacgoes influentes. Foram identificados 3 outliers nao influentes pelo que se optou por ndo

os remover da andlise.
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Para analise das respostas abertas utilizou-se o software NVIVO, com a finalidade de extrair
as perce¢cdes em maior volume dos dados qualitativos, apresentando-os em palavras-chave,

analise de frequéncia de palavras, e visualizacdo de nuvens de palavras.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Categoria de Arbitro e Associacdo de Futebol

Das 301 respostas validas obtidas ao inquérito por questiondrio, 83 (27,6%) delas
correspondem a darbitros que integram os quadros nacionais de futsal da Federacdao Portuguesa
de Futebol e os restantes 218 arbitros (72,4%), as categorias distritais da Associa¢do de Futebol

correspondente (Figura 6).

Figura 6 - Distribuicdo das respostas por categoria de drbitro

73

54

40

18

N° respostasp/ categoria

14 14
111
=

Categorias de Arbitro

| EC1 mC2 mC3 mC4 mC5 mC6 mC7 mCFF1 mCFF2 = CJ

O maior numero de respostas provém de Associa¢des com maior relevo na arbitragem,
reconhecidas por terem um maior nimero de arbitros tanto a nivel distrital, como a nivel
nacional, sobretudo nas categorias de maior destaque, nomeadamente, Lisboa (15,3%), Porto
(10,3%), Aveiro (9,6%), Leiria (8,3%) e Coimbra (6,6%), seguindo-se imediatamente, Braga (6,3%),
Algarve (6,3%), Setubal (5,6%) e Viseu (5,0%). O menor nuimero de respostas foi obtido nas
AssociacGes de Horta (n = 2), Ponta Delgada (n = 2) e Beja (n = 3). A Associagdo de Futebol da
Horta é a Unica a nivel do pais que ndo conta com nenhum 4&rbitro de futsal nas categorias de

nacional (Tabela 13).
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Figura 7 - Distribuicdo das respostas por distrito
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Associacao de Futebol a que pertence

A observar que, apesar de a Associacdo de Futebol do Algarve ndo ser das mais reconhecidas
a nivel nacional, o elevado nimero de respostas obtido junto desta Associacdao deve-se ao facto
de ser a Associacdo de Futebol a que o investigador pertence, onde o contacto foi estabelecido
de uma forma mais préxima, e os arbitros mostraram maior recetividade para responder ao

questionario.

4.2 Caracteristicas dos Participantes

4.2.1 Idade
A média de idades dos arbitros participantes é de 32,1 anos (*+ 9,6). O respondente mais jovem
tem 14 anos e o mais velho 59 anos. Metade dos participantes tém no maximo 33. Nenhum

participante se destaca dos restantes (i.e., outlier) devido a sua idade (Figura 8).

A percentagem de inquiridos que apresenta uma idade inferior a 40 anos é de 72% (Figura 8), o

que significa que ainda tém possibilidade de progredir na carreira, tendo em conta a categoria

que integram.
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Figura 8 - Distribuicdo da idade dos participantes
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Analisando as idades dos participantes por categoria de arbitro, verifica-se que os da

categoria C5 sdo mais velhos do que os restantes, apresentando uma média de idades de 37,5 *

8,7, tendo metade deles pelo menos 39 anos. Pelo contrario, as categorias com arbitros mais

jovens sdo a CJ (16,2 = 1,1 anos), CFF2 (25,7 £4,0 anos) e C4 (26,6 = 4,3 anos) (Tabela 18).

Tabela 18 - Medidas resumo “Idade” por categoria de drbitro

Categoria
Medida c1 c2 c3 ca CFF1 | CFF2 c5 (o3 c7 (ol
N 7 14 40 14 5 3 73 54 73 18
Minimo 33 25 23 20 21 20 20 18 18 14
Mediana 34 35 32,5 | 26,5 28 28 39 29,5 33 16,5
Média 36,0 | 33,3 | 330 | 266 28 25,7 | 375 | 29,7 | 329 | 16,2
DP 33 4,7 59 4,3 6,3 4,0 8,7 9,2 10,2 11
Maximo 43 39 44 33 34 29 52 52 59 17

Numa andlise focada na progressdo da carreira, das 7 respostas obtidas por arbitros

pertencentes ao patamar mais elevado da arbitragem a nivel nacional, categoria C1, a média de

idades situa-se nos 36 anos e que metade tém pelo menos 34 anos (Tabela 18). Deste leque de

arbitros, 2 deles apresentam idade superior a 37 anos, o que ja nao lhes permite chegar ao topo

da carreira, ou seja, a arbitro internacional, arbitro designado pela FIFA. Ao contrario destes

arbitros, os outros 5 ainda podem adquirir esse estatuto, embora um deles, ao ter 36 anos de
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idade, muito dificilmente ird conseguir atingir esse patamar, pois uma das condi¢des obrigatérias
de acordo com o regulamento de arbitragem é ter idade inferior a 37 anos em 30 de junho do

ano civil da apresentacdo da proposta de indicacdo.

Descendo um patamar, ou seja, categoria C2, as 14 respostas obtidas sdo caracterizadas por
uma média de idades de 33,3 anos e que metade tém no maximo 35 anos (Tabela 18). Mais uma
vez, para se atingir o patamar mais alto da arbitragem a nivel nacional, isto é, a categoria C1, o
regulamento de arbitragem estabelece que os arbitros indicados para subir a categoria C1, tém
de ter idade inferior a 40 anos no dia 1 de julho do ano civil da época da promogao. Destas 14
respostas, todos eles apresentam idade inferior a 40 anos, contudo, existem 2 que apresentam
a idade limite de subida (39 anos). Ird depender da data de celebrac¢do do aniversario de cada
um deles, podendo ndo ser possivel atingir esse patamar, caso atinjam os 40 anos de idade antes

do dia 1 de julho do ano civil dessa época.

Continuando em sentido descendente, categoria C3, foram obtidas 40 respostas que
traduzem uma média de 33,0 £+ 5,85 anos de idade (Tabela 18). Para ascender a categoria acima
(C2), continua a ser estabelecido pelo regulamento de arbitragem que no dia 1 de julho do ano
civil da época da promocdo, a idade deve ser inferior a 38 anos. Por conseguinte, 12 desses
arbitros ja tém a carreira estagnada, pois apresentam idade igual ou superior a 38 anos no
momento de preenchimento do questiondrio. Além destes 12 arbitros, também existem mais 3
que apresentam idade igual a 37 anos e no dia 1 de julho podem ou ndo, ver o acesso a

progressdo negado em termos de idade, no caso de ja terem atingido os 38 anos.

Dos 90 arbitros que integram a categoria C3, 27,5% (sem contar com os 3 arbitros que
poderdo ou ndo atingir o limite de idade) ainda pode progredir na carreira e chegar ao patamar

mais elevado da arbitragem.

A categoria C4 apresenta 14 respostas o que corresponde a uma média de idades de 26,6 *
4,3 anos (Tabela 18). No entanto, todos eles ainda podem atingir o patamar mais elevado na
carreira de arbitragem. A idade mais jovem nesta categoria corresponde a 20 anos, uma idade

bastante promissora na carreira e a mais elevada a 33 anos de idade.
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4.2.2 Sexo

Das 301 respostas que representam o total da amostra, 88% (n=264) foram obtidas por
individuos do sexo masculino, correspondendo a 88% da amostra, enquanto os restantes 12%

(n=37) sdo de participantes do sexo feminino (Figura 9).

Figura 9 - Distribui¢do das respostas por sexo

Feminino
12%

Na amostra, as categorias a nivel nacional (C1, C2, C4) sdo constituidas Unica e
exclusivamente por arbitros do sexo masculino, enquanto as categorias (CFF1, CFF2) somente
por arbitros do sexo feminino. Entre as restantes categorias, a CJ é a que apresenta a menor
desproporgdo e a C3 a maior despropor¢ao entre sexos (78% e 95% sdo do sexo masculino,

respetivamente) (Tabela 19).

A observar que, a categoria C3 de ambito nacional conta com 3 arbitros do sexo feminino,
de acordo com o Comunicado Oficial N.:CO-17 emitido pela Federacdo Portuguesa de Futebol,

tendo sido obtidas 2 respostas das 3 arbitras que integram essa categoria.

Tabela 19 - Distribui¢do das respostas categoria por sexo

Categoria
Sexo c1 c2 c3 ca CFF1 | CFF2 c5 C6 c7 (ol
Masculino 7 14 38 14 0 0 65 49 63 14
Feminino 0 0 2 0 5 3 8 5 10 4
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4.2.3 Nivel de escolaridade

Atualmente, conforme estipulado no regulamento de arbitragem para ascender aos quadros
nacionais da Federacdo Portuguesa de Futebol é exigido como condicdes de admissdao que os
candidatos possuam o 122 ano de escolaridade ou equivalente legal como habilitacdo literdria
minima ou, sendo candidato a categoria CJ, habilitacdo literaria minima correspondente a sua
idade. Esta alteracdo foi feita ja ha alguns anos, desde que houve a alteracdo da escolaridade
minima obrigatoria. Deste modo, ndo é de estranhar a auséncia das categorias Sem Escolaridade
e Ensino Basico (42 ano). Além disso, também nenhum dos participantes referiu possuir
escolaridade ao nivel do Doutoramento. A maioria dos arbitros inquiridos possuem o 122 ano
como grau de escolaridade e apenas 1 regista um grau de escolaridade inferior ao 122 ano, neste

caso, um arbitro com 23 anos de arbitragem e que possui o Ensino Basico (92ano) (Figura 10).

Figura 10 - Distribuicdo das respostas por nivel de escolaridade
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Numa andlise por categoria de arbitro, constata-se que as categorias de arbitro que
apresentam um nivel de escolaridade mais elevado sdo a CFF2, CFF1 e C2 (100%, 80% e 79%,
respetivamente, com nivel de escolaridade superior), ao passo que na categoria CJ nenhum
arbitro referiu ter escolaridade de nivel superior, o que seria de esperar visto que esta categoria,
integra individuos a partir dos 14 anos e até aos 18 anos de idade, tendo a habilitacdo literaria
minima correspondente asua idade. Os arbitros pertencentes as categorias distritais, sobretudo

a C6e C7, bem como CJ, detém em larga maioria o 122 ano de escolaridade (Figura 11).
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Figura 11 - Nivel de Escolaridade por categoria de drbitro
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4.2.4 Numero de anos como arbitro

Em termos percentuais, pela analise da Figura 12 cerca de 40% dos inquiridos ¢é arbitro no
maximo ha 5 anos, o que significa que iniciaram recentemente o seu percurso/carreira na
arbitragem, o que ja era de esperar face ao nimero de arbitros pertencentes as categorias C7,
C6 e C5, que constituem 66% da amostra. Isto permite aferir que os arbitros com menos anos de
arbitragem, representam as categorias mais baixas. Contudo, existem casos que com menos de
5 anos de arbitragem, estdo em categorias superiores, o que revela um bom empenho e
desempenho ao nivel da arbitragem. Entre os 3 e 5 anos de arbitragem, destacam-se 9 arbitros
gue pertencem as categorias de nacional, 6 arbitros na categoria C4, 2 deles com 3 anos de
arbitragem, 1 com 4 anos e os restantes 3 com 5 anos de arbitragem e na categoria C3, 3 arbitros
com 5 anos de arbitragem. Na categoria acima, C2, os anos de arbitragem vao do intervalo de 7
a 24 anos, sendo o 7 o nimero com menos anos de arbitragem e o 24 com maior numero de
anos de arbitragem. J4, na categoria mais alta, C1, o individuo com menos anos enquanto arbitro
apresenta 10 anos de arbitragem, enquanto o individuo mais velho, neste caso, mais experiente

20 anos. Assim sendo, constata-se que os arbitros em categorias mais elevadas, sdo os mais
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experientes e os que contemplam mais anos ao servico da arbitragem. Todavia, salvo algumas
excegoes, nas categorias distritais também é exemplificativo o nimero de arbitros com mais de
10 anos de arbitragem, destacando-se inclusive arbitros com mais de 30 anos de carreira, que
por motivos de idade, profissionais ou de motivac¢ao ja se encontram estagnados na carreira, ou
seja, estdo “congelados” na categoria, dando-se em algumas Associa¢des, o nome de
manuten¢do a designa¢do da categoria correspondente, como por exemplo C7 Manutengdo.
Esta designagdo € atribuida a todos os arbitros que apresentam uma idade superior aquela que

permite a promogao de categoria.

Figura 12 - Distribuicdo da amostra por anos de arbitragem
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4.2.5 Pratica de futsal

Através da andlise da Figura 13 observa-se que 46% dos participantes revelam ter tido
contacto com a modalidade enquanto praticantes federados ou ndo federados, o que
certamente, por determinadas razbes nao aferidas no questiondrio, os motivou a ingressar na

carreira de arbitragem.

62



Figura 13 - Distribuigcdo das respostas a pergunta: "Praticou futsal federado ou ndo federado?"

Praticou futsal federado ou nao federado?

Sdo inumeras as vantagens de ser arbitro apds ter sido atleta federado ou ndo federado,
nomeadamente:

a) conhecimento do jogo - existe uma compreensdo profunda das regras, dindmicas e
nuances do futsal, que permite ao arbitro antecipar melhor as jogadas e tomar as melhores
decisoes;

b) empatia com os jogadores e elementos oficiais - por ter estado do “outro lado”, o arbitro
entende as emogdes, pressdes e desafios enfrentados pelos jogadores, o que o pode ajudar a
lidar de forma mais eficaz com situa¢Ges tensas e a comunicar de maneira mais empatica com
todos os intervenientes durante o jogo;

c) respeito pelos jogadores e elementos oficiais - sendo um ex-atleta, ganha
automaticamente o respeito e a credibilidade destes intervenientes, pois reconhecem a sua
experiéncia no futsal e aceitam melhor as suas decisGes, mesmo quando discordam delas;

d) visdo unica do campo - como ex-atleta tem uma perspetiva Unica do jogo, entende ndo
sé as agles individuais, assim como as taticas e estratégias de equipa, podendo ajuda-lo a
posicionar-se melhor para ter uma visdo clara das jogadas e tomar decisGes mais conscientes;

e) credibilidade com os colegas de arbitragem - como ex-atleta pode aumentar a sua
credibilidade e o respeito entre colegas de arbitragem, porque estes reconhecerdo o seu
conhecimento pratico da modalidade e, se for preciso, recorrem a ele para pedir conselhos
durante situagGes mais dificeis, que muitas vezes ndo estdo a espera que aconteca,
particularmente, situacdes especificas trabalhadas pelas equipas para contornar as leis de jogo

e acima de tudo desenvolvimento profissional,
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f) ser um ex-atleta que se torna 4arbitro pode abrir portas para oportunidades de
desenvolvimento profissional na modalidade de futsal, como elemento importante na formacao
de novos drbitros, papéis e cargos de lideranca em organiza¢des desportivas. Embora estas
vantagens sejam significativas, um bom arbitro precisa manter a imparcialidade, objetividade e
integridade acima de tudo, independentemente da experiéncia que tenha tido como atleta

federado ou n3o federado.

4.3 Caracteristicas Organizacionais, Pessoais e de Jogo
4.3.1 Perfil do arbitro

O perfil de um arbitro é multifacetado e requer uma combina¢do Unica de habilidades,
caracteristicas pessoais e conhecimento técnico. Na se¢dao anterior, foi feita a caracteriza¢do dos
arbitros relativamente as suas caracteristicas pessoais. Nesta secdo analisa-se o nivel de
concordancia dos arbitros face a seis afirmagdes que compdem o perfil de um arbitro:

1. Sente-se satisfeito(a) com a organizagdo a qual pertence.

2. Sente-se satisfeito(a) com o seu desempenho fisico e tedrico consoante as normas de
classificacdo impostas pela organizagdo.

3. A funcdo (19, 22 arbitro ou cronometrista) para os jogos que é nomeado(a) tem
influéncia na intengdo de abandono da carreira.

4. O numero de jogos atribuidos semanalmente tem influéncia na intencdo de abandono
da carreira.

5. O tempo que dispensa para a arbitragem influencia a inten¢do de abandono da carreira.

6. O processo de recrutamento e integra¢cdo de novos arbitros tem influéncia na intengao

de abandono ou ndao comeg¢o da carreira.

A grande maioria dos participantes concorda parcialmente que se sentem satisfeitos com a
organizacdo a qual pertencem, assim como com o seu desempenho fisico e tedrico de acordo
com as normas de classificacdo impostas pela organizacdo (Figura 14). Este nivel de satisfacdo
demonstra paixdao pelo futsal, e pode significar que estdo contentes com o ambiente de trabalho
e com as politicas da organizagdo. Uma comunicagdo aberta e transparente por parte da
organizacdo, que mantenha os arbitros informados sobre as politicas, os procedimentos e
decisdes importantes, contribui para um ambiente de trabalho positivo e de confianca mutua.
Os arbitros quando estdo satisfeitos com a organizagdo a que pertencem, “criam” um ambiente

de trabalho onde existe apoio, respeito, reconhecimento, equilibrio e oportunidades de
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desenvolvimento profissional, que por sua vez, contribui para que se sintam motivados e tenham

um bom desempenho no seu papel de arbitro de futsal.

Figura 14 - Nivel de concordéncia com as afirmagdes sobre o "Perfil do Arbitro"

Nivel de satisfacao com o seu 9% E%w% 44% - 2904
desempenho fisico e tedrico
Nivel de satisfacdo com a %rgslnr;zearf:ﬁcg 13% i% 27% 44% . 60%

Tempo dispendido para a arbitragem

0, 0, 0, 0 0,
influencia a intencao de abandono 2% .g/,, 18% - 58%

Ntmero de jogos atribuidos semanalmente 30% .% 15% N 52%
influencia a intencao de abandono
Processo de recrutamento/integracao de

novos arbitros influencia a intencéo de 47% -16% 19% 17%. 34%
abandono

Afungéo' para os jogos em que € nomeado 53% 19%16% 15% 31%
influencia a intengdo de abandono

100% 50% 0% 50% 100%
. Discordo totalmente Discordo parcialmente N&o concordo nem discordo

Concordo parcialmente . Concordo totalmente

Em relacdo ao nivel de satisfacdo face ao seu desempenho, as respostas revelam que os
arbitros se sentem confiantes com as suas decisGes, estdo aptos quer a nivel fisico quer a nivel
tedrico para dirigir todos os jogos que podem arbitrar, autoavaliam-se de forma positiva, sentem
que estdo a cumprir os seus objetivos pessoais, aplicando as regras de forma consciente e justa
em situac¢des dificeis de arbitrar e conseguem lidar eficazmente com os desafios nos jogos,
demonstrando resiliéncia e habilidade, o que pode aumentar a satisfagdo com o desempenho.

Essa satisfacdo contribui para o seu compromisso e motivacdo continua no papel da arbitragem.

O tempo despendido com a arbitragem e o nimero de jogos atribuidos semanalmente pelo
Conselho de Arbitragem sdo variaveis que os participantes na sua generalidade concordam que
influencia a sua intencdo de abandonar a carreira, destacando-se em maior percentagem o
concordo totalmente. Estas duas varidveis relacionam-se entre elas, na medida em que quanto
maior for o nimero de jogos atribuidos no fim de semana, mais tempo serd despendido para a
arbitragem. O tempo que os arbitros perdem ao fim de semana e durante a semana em jogos
pode variar dependendo de varios fatores, como por exemplo, a duracdo de cada jogo e a
distancia que precisam de percorrer para chegar aos locais dos jogos. O tempo de deslocacdo

para chegar ao jogo e o tempo de preparacgdo pré-jogo também devem ser considerados, uma
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vez que o arbitro tem que se apresentar no local do jogo 1h30 a 1h antes do inicio do mesmo, o
qgue acaba por absorver uma quantidade significativa de tempo, especialmente nos jogos
realizados em cidades ou regides diferentes. Antes do jogo, os arbitros geralmente precisam de
se preparar fisica e mentalmente, verificar as fichas de jogo, os equipamentos das equipas e fazer
exercicios de aquecimento. Apds o jogo, pode ser necessario tempo e esfor¢o adicional para
recuperarem fisicamente ou refletirem sobre o seu desempenho. Desta forma, deduz-se que o

numero de jogos afeta diretamente o tempo total dedicado a arbitragem.

Em contrapartida, os participantes discordam totalmente que o processo de recrutamento
e integracdo de novos arbitros e a funcdo (12, 22 arbitro ou cronometrista) para os jogos que sdo
nomeados ndo tem influéncia na intencdo de abandono da carreira. Por norma, quem se
candidata a arbitro esta ciente das dificuldades e responsabilidades que a fun¢do implica, pelo
gue o processo de recrutamento e integracdo se torna mais facil. Na fase de acolhimento, os
novos arbitros sdo recebidos pela comunidade de arbitragem e recebem informagdes sobre as
politicas, procedimentos e cultura da organizacdo. No curso de formagdo inicial, os novos
arbitros tém oportunidade de aprender com arbitros mais experientes e ganhar experiéncia real
da arbitragem, através de sessdes tedricas, palestras, sessdes de treino, sessGes de video-teste,
entre outros. Posteriormente, durante o estdgio do curso de formacdo inicial, os novos arbitros
sdo geralmente nomeados para arbitrarem jogos com arbitros mais experientes para que estes
os orientem e apoiem na passagem das competéncias tedricas para a pratica. Durante este
percurso, os novos arbitros recebem regularmente um feedback sobre o seu desempenho e sao
avaliados para garantir que se enquadram nos padrdes estabelecidos pela organizacdo
desportiva. E importante que o processo de recrutamento e integragio de novos arbitros seja
bem estruturado e inclusivo, forneca apoio e oportunidades para que os recém-chegados se

desenvolvam e criem expetativas de progressao na carreira.

No futsal, os arbitros passam pelas diferentes fun¢des de 12 arbitro, 22 arbitro, 32 arbitro e
cronometrista. Tendo em conta as nomeacgdes atribuidas, todos os arbitros desempenham um
papel especifico durante o jogo. No decorrer da época, todos os arbitros passam pelas diferentes
funcbes, sendo de esperar que a funcdo para a qual sdo nomeados ndo tenha influéncia na
intencdo de abandono da carreira. Porém, durante a época podera haver algum
descontentamento caso um arbitro seja nomeado durante alguns jogos consecutivos para a
mesma fun¢do. Enquanto o 12 arbitro é responsdvel pela condugdo do jogo e pela aplicagao das
regras, o 22 arbitro atua como auxiliar e ajuda o 12 arbitro a tomar decisGes aplicando as leis de

jogo. O cronometrista é responsdvel por assegurar que a dura¢do do jogo cumpre com o
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estabelecido pelas leis de jogo, enquanto o 32 arbitro auxilia os arbitros e o cronometrista em
poderes e deveres, como por exemplo registar o nimero dos jogadores que marcam golos,

informar o cronometrista das pausas técnicas solicitadas durante o jogo, entre muitos outros.

Em suma, os resultados evidenciam que os darbitros se encontram satisfeitos com o seu
desempenho fisico e tedrico e com a organiza¢do a qual pertencem, assumem que o tempo que
despendem com a arbitragem e o nimero de jogos que lhes é atribuido influencia ainten¢do de
abandonar a carreira, contrariamente a forma como sdo recrutados, acolhidos e integrados e a
fungdo para a qual sdo nomeados para os jogos, que dizem ndo ter influéncia no abandono da

carreira desportiva.

4.3.2 Fatores de jogo

De seguida analisa-se o grau de concordancia dos arbitros que responderam ao inquérito
relativamente as seguintes afirmacdes:

1. Aintimidacdo fisica e psicolégica exercida sobre o arbitro influencia a sua intengao de
abandonar a carreira.

2. A interagdo com os agentes desportivos tem influéncia na intencdo de abandono da
carreira.

3. Arbitrar jogos que envolvam equipas com quem ja teve problemas anteriores influéncia

a intencdo de abandonar a carreira

Da analise da Figura 15, 55% dos arbitros concorda que a intimidagdo fisica e psicologica
exercida sobre eles durante os jogos influencia a intencdo de abandonar a carreira, 30% concorda
totalmente e 25% concorda parcialmente. Este tipo de comportamentos esta cada vez mais
presente no mundo do futsal e pode ter um impacto significativo na seguranca, bem-estar e
saude mental do arbitro, além de prejudicar a integridade e o fair play do jogo. Os 34% de
arbitros que discordam que este tipo de comportamentos influencia a decisdo de abandonar a
carreira desportiva, podem ser considerados individuos com uma forte autoestima, que ndo se
deixam afetar tdo facilmente, ou sabem reconhecer e identificar sinais de intimidacdo e

respondem adequadamente marcando a sua posi¢do perante estas situagdes.
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Figura 15 - Nivel de concorddncia com as afirmagdes sobre os "Fatores de Jogo"

Intimidag&o fisica e psicoldgica

exercida sobre o arbitro influencia 34% .16%11% 25% - 55%
intencao de abandono

Interacéo com os agentes desportivos o 5

influencia inteng@o de abandono 42% SR 19% I 39%
Arbitrar jogos de equipas com quem ja

teve problemas anteriores influencia 42% -16% 21%  21% . 38%
intencédo de abandono

100% 50% 0% 50% 100%
. Discordo totalmente Discordo parcialmente N&o concordo nem discordo

Concordo parcialmente . Concordo totalmente

Relativamente as perguntas se a interacdo com os agentes desportivos e arbitrar jogos de
equipas com quem ja tiveram problemas anteriores influencia a intencdo de abandonar a
carreira desportiva, as respostas dividem-se entre o concordar e o discordar de forma quase
equivalente, sobressaindo uma percentagem menor que nao concorda nem discorda que os dois

fatores influenciem a intengdo de abandono.

O Conselho de Arbitragem tendo conhecimento da existéncia de problemas anteriores,
oferece protecdo aos arbitros ndo os nomeando repetitivamente para arbitrar sempre as
mesmas equipas. No entanto, os arbitros lidam de maneira eficaz com estas situagOes,
reconhecem que cada jogo é um jogo e o que aconteceu anteriormente, ficou naquele jogo.
Nestes casos, o arbitro em situagdes futuras adota uma postura em que mostra o seu ponto de
vista e comunica de forma assertiva e respeitosa com os diferentes agentes desportivos, para
que 0s mesmos o respeitem e reconhecam a sua imparcialidade. Além disso, tenta evitar
conflitos diretos, resolver as questGes de maneira diplomatica e se for necessario chamar os
capitdes das equipas para ajudar a acalmar a situacdo e registar todos os incidentes e

comportamentos inadequados durante o jogo, para depois os mencionar no relatério de jogo.

4.3.3 Fatores organizacionais

Os fatores organizacionais incluem varios aspetos especificos do ambiente e da estrutura
organizacional do futsal. Destacam-se como fatores organizacionais o apoio organizacional
recebido, os recursos organizacionais disponiveis, as oportunidades de desenvolvimento e a
estrutura e cultura organizacional. Nesta secdo é analisado o grau de concorddncia dos arbitros

em relacdo a quatro afirmacgdes que definem os fatores organizacionais:
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1. A falta de apoio da organizac¢do influencia a sua intencdo de abandonar a carreira.

2. A falta de feedback do seu desempenho influencia a sua intencdo de abandonar a
carreira.

3. O tipo de competicdo (escaldes de formacdo/seniores) para a qual é nomeado(a)
influencia a intengao de abandonar a carreira.

4. O distrito onde vive tem influéncia na progressao da carreira.

Ha excecdo do tipo de competicdo para a qual os arbitros sdo nomeados, os participantes
consideram que a falta de apoio da organizacdo que representam e a falta de feedback do seu
desempenho tem influéncia na intencdo de abandonar a sua carreira, assim como, o distrito

onde vivem tem influéncia na progressao da carreira (Figura 16).

Figura 16 - Nivel de concorddncia com as afirmagdes sobre os "Fatores Organizacionais"

Falta de apoio da organizacao

0, 0, 0, 0, 0,
influencia intengao de abandono 16% '/016/0 33% - 88%

Falta d’e feedback do seu desempenho 25% 2%  26% 31%
influencia intengao de abandono

Distrito onde vive influencia na 20% -IO% 23% N - 48%
progress&o da carreira

49%

Tipo de competigdo para a qual é
nomeado influencia de abandono 40% B =" e 37%
100% 50% 0% 50% 100%
. Discordo totalmente Discordo parcialmente N&o concordo nem discordo

Concordo parcialmente . Concordo totalmente

O apoio da organizacdo é crucial para o sucesso, bem-estar e motivacao dos arbitros, mas
também é da responsabilidade do arbitro procurar ativamente solugGes e recursos para lidar

com desafios e melhorar o seu desempenho.

O distrito pode ser entendido com um fator limitador de progressdo na carreira,
especialmente onde as oportunidades de arbitragem e desenvolvimento podem ser
influenciadas pela localizacdo geografica. Em areas com menos competi¢cbes desportivas, podera
haver menos oportunidades para os arbitros arbitrarem um maior nimero de jogos em
comparag¢dao com areas mais urbanizadas ou densamente povoadas. Esta situagdo pode limitar
o arbitro em arbitrar diferentes niveis de competicdo e consequentemente a aprimorar as suas

habilidades e deparar-se com novas situagdes.
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Em alguns distritos, o nivel de competicdo desportiva pode ser mais baixo, o que limita as
oportunidades do arbitro em arbitrar jogos de alto nivel e, consequentemente, estar mais bem
preparado para arbitrar jogos mais dificeis. Arbitrar competi¢cées de nivel mais baixo pode ndo
oferecer o mesmo tipo de desafio e experiéncia para o seu desenvolvimento profissional. Nos
distritos menos desenvolvidos o acesso é mais limitado a determinados recursos, sejam eles, de
educacgdo, desenvolvimento profissional, participacdo em treinos, a¢des de formag¢do e acesso
no contacto com arbitros mais experientes. Em contrapartida, arbitros menos ativos no futsal
podem ter menos visibilidade e reconhecimento do seu trabalho, o que pode afetar as hipoteses
de serem nomeados para jogos de competicbes de alto nivel ou mesmo de progressdo na
carreira. Apesar desses desafios, é importante salientar que os arbitros talentosos e
determinados podem superar as limitagdes do distrito através de iniciativa pessoal, dedicacdo e

procura ativa de oportunidades de desenvolvimento.

A falta de feedback pode ser entendida como varidvel influenciadora de abandonar a
carreira desportiva, tendo em vista que é essencial para o crescimento e desenvolvimento de
qualquer profissional. A falta de feedback pode levar a uma sensac¢do de inseguranca e incerteza
sobre o seu desempenho, a questionar a sua propria competéncia e valor como profissionais e,
consequentemente, levar a abandonar a carreira desportiva. O feedback ndo fornece apenas
orientacdo para melhorias, também reconhece o trabalho arduo e o desempenho dos arbitros.

Sem feedback, podem-se sentir subvalorizados e ndo reconhecidos pela organizacao desportiva.

Embora se constate através dos resultados obtidos que 40% dos arbitros discordam que o
tipo de competicdo para o qual sdo nomeados ndo influencia a sua intengdo de abandono, para
os 37% que concordam, esse abandono pode estar na origem de arbitrar jogos de alto nivel,
como competicGes mais elevadas que sdo mais stressante e exigentes para os arbitros. Eles
enfrentam uma maior pressdo para tomar decisdes precisas num ambiente altamente
competitivo, o que pode aumentar o stress e a tensdo emocional. Alguns tipos de jogos, como
jogos de fator eliminatério ou finais de campeonatos, podem ser particularmente intensos e
emocionantes. A pressao para arbitrar jogos desse tipo com justica e imparcialidade pode ser

avassaladora para alguns arbitros, especialmente para aqueles que ndo lidam bem com o stress.

O ambiente de jogo e a cultura desportiva podem também diferir entre diferentes tipos de
jogos e competi¢des. Alguns jogos podem ser caracterizados por um comportamento mais

respeitoso e fair play, enquanto outros podem ser marcados por hostilidade, abuso verbal e até
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mesmo violéncia. Alguns arbitros podem ser mais propensos a abandonar a carreira se

enfrentarem regularmente um ambiente tdxico.

4.3.4 Fatores pessoais

Os fatores pessoais abrangem diversos aspetos individuais que afetam as experiéncias e
decisGes dos arbitros no decorrer da sua carreira. Estes fatores incluem caracteristicas e
condi¢Oes pessoais que podem aumentar ou diminuir o desejo de continuar a arbitrar. O nivel
de concordancia dos arbitros face a estes fatores é avaliado segundo as cinco afirmagdes
seguintes:

1. Arbitrar jogos com arbitros com quem ndo tem um bom relacionamento tem influéncia
na intengdo de abandono da carreira.

2. Os erros cometidos enquanto arbitro(a) tem influéncia na intencdo de abandono da
carreira.

3. A sua autoestima desde que comegou a arbitrar sofreu alteragdes.

4. A motiva¢do no desempenho da sua fungao tem influéncia na intengdo de abandono da
carreira.

5. Apresenca de lesdes e/ou problemas de satude tém influéncia na inten¢do de abandonar

a carreira.

Pela andlise da Figura 17 mais de 50% dos drbitros concorda que a motivagdo no
desempenho da sua funcdo e arbitrar jogos com colegas arbitros com quem ndo tém um bom
relacionamento tem influéncia no possivel abandono da carreira e 63% concorda que a presenca
de lesdes/ problemas de saude influencia a intencdo de abandonar a carreira desportiva. Por
outro lado, os participantes que concordam estdo em minoria (45%) quando comparados com
os que discordam e ndo concordam nem discordam (55%), que a sua autoestima desde que
comegou a arbitrar sofreu alteragdes. 50% dos darbitros discordam que os erros cometidos
enquanto darbitro tem influéncia na intencdo de abandono da carreira. Esta discordia pode ser

compreendida pelo facto de que o arbitro enquanto ser humano erra constantemente.
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Figura 17 - Nivel de concorddncia com as afirmagdes sobre os "Fatores de Pessoais"
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influencia intengdo de abandono

Autoestima sofreu alteragdes desde que
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Desde o primeiro momento, em que o arbitro é colocado a prova, no primeiro jogo da
carreira, que esta mentalizado que vai errar algumas vezes e tem consciéncia que no inicio para
aprender e evoluir terd de errar para corrigir esses erros e se tornar gradualmente melhor
arbitro, a medida que vai enfrentando novos desafios. Contudo, ndo se deve descortinar o lado
negativo, de que cometer erros numa fase ja avangada da carreira pode aumentar a pressao e
stress do darbitro. Erros repetidos ou criticas constantes podem abalar a autoconfianga do arbitro
naquilo que sdo as suas habilidades e julgamentos. Erros graves ou recorrentes podem ter
repercussdes negativas para o arbitro, incluindo criticas publicas, puni¢des disciplinares ou até
mesmo ameacas a seguranca. O medo de enfrentar consequéncias adversas por cometer erros

pode levar o arbitro a considerar abandonar a carreira.

A credibilidade do arbitro também pode ser posta em causa por jogadores, elementos
oficiais e adeptos, por erros cometidos durante os jogos, quando questionado sobre a sua

imparcialidade e competéncia, o que pode prejudicar a sua reputacdo e autoridade no campo.
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A autoestima de um arbitro pode estar diretamente relacionada ou ndo com os erros
cometidos, pelo que o seu desempenho em campo pode afetar a sua autoestima. Por outro lado,
receber elogios pelas tomadas de decisdo acertadas pode aumentar a confianga, enquanto
cometer erros ou enfrentar criticas pode abalar a autoconfianca. No final da época, e ao longo
da carreira, se o arbitro for progredindo, a sua confianga aumenta. O reconhecimento positivo
pelas organizagdes desportivas e pelos colegas de arbitragem também podem aumentar a sua
autoestima. A forma como ele proprio se avalia e reconhece as suas habilidades e desempenho
também pode influenciar a sua autoestima. Os arbitros que tém uma visdo mais positiva de si

mesmos e do seu trabalho normalmente tém uma autoestima mais alta.

A intencdo de abandonar a carreira desportiva por arbitrar jogos com darbitros com quem
ndo existe um bom relacionamento, em que 50% concorda que influencia a sua decisdo, pode
ser vista como causadora de um stress adicional ao trabalho do arbitro. A constituicdo das
equipas de arbitragem no inicio de cada época serve para colmatar esta situa¢do, contudo, nem
sempre é possivel serem sempre nomeadas as equipas de arbitragem definidas e alguns jogos
acabam por sofrer alteragGes na constituicdo da equipa. A tensdo entre os arbitros pode criar
um ambiente de trabalho negativo e aumentar a pressdao quando tiverem de lidar com situagdes
de conflito durante o jogo. A falta de comunicacdo eficaz e cooperacdo entre os arbitros torna
mais dificil a resolucdo de problemas durante o jogo, como decisGes controversas, interpretacao
das leis de jogo e coordenacdo das atividades de arbitragem, podendo a falta de cooperacao
entre os arbitros prejudicar a eficdcia da equipa de arbitragem como um todo e levar a tomar
decisdes inconsistentes, falta de coesdo e confusdo entre os jogadores, elementos oficias e

adeptos.

Arbitrar com arbitros com quem ndo ha um bom relacionamento pode levar a desmotivacado
e falta de empenho por parte do arbitro. Sentir-se isolado ou excluido da equipa de arbitragem
pode levar o arbitro a questionar a sua motivacdo para continuar na carreira. A insatisfagdo com
o ambiente de trabalho e as relagbes interpessoais dentro da equipa de arbitragem pode afetar
negativamente a satisfacdo geral do arbitro com a carreira. Se o arbitro sentir que ndo é

valorizado ou respeitado pelos colegas de equipa, pode considerar abandonar a carreira.

As lesBes (cronicas ou ndo) e/ou problemas de saude podem limitar a capacidade fisica do
arbitro de desempenhar as fungbes adequadamente. Dependendo da gravidade da lesdo, o
arbitro pode ter dificuldade em se deslocar no campo, acompanhar o jogo ou tomar decisdes

precisas.
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As lesGes cronicas ou problemas de salde podem causar dor e desconforto constante
durante o trabalho de arbitragem, limitar a capacidade fisica que acaba por afetar o seu
desempenho e diminuir a qualidade de vida e o bem-estar geral. Se um arbitro sofrer uma lesdo
grave e tiver de ficar afastado da arbitragem por um periodo de tempo significativo, isso pode
levar a perda de capacidades e condicionamento fisico, tornando mais dificil o retorno a

atividade.

A motivacdo no desempenho da fungdo do arbitro pode ser interpretada como crucial na
determinacdo da intencdo de abandono da sua carreira. Arbitros altamente motivados e
empenhados tendem a enfrentar os desafios com mais determinacdo e resiliéncia, o que pode
contribuir para aumentar a satisfacdo no trabalho, a focarem-se em atingir patamares mais
elevados, a dedicarem-se ao treino, a aperfeicoar as suas skills e a permanecer atualizados sobre

as leis de jogo e regulamentos do futsal, reduzindo a probabilidade de abandono da carreira.

4.3.5 Niveis de stress

Os arbitros no desempenho das suas fungdes deparam-se com diversas situac¢des, tais como
a pressdo do jogo, expetativas de desempenho, interagbes sociais e a saude fisica e mental que
podem gerar stress. O nivel de concordancia dos arbitros face a esta dimensdo é avaliado
segundo as trés afirmacdes seguintes:

1. Durante o jogo facilmente o arbitro aumenta o seu nivel de stress.

2. A sua condicdo fisica e mental tem influéncia no aumento do nivel de stress durante o
jogo.

3. Ostress influencia o seu desempenho na arbitragem.

Em todas as questdes da dimensdo “Niveis de Stress” os participantes concordam em grande
percentagem que o arbitro durante o jogo facilmente aumenta o seu nivel de stress (69%), a sua
condigdo fisica e mental tem influéncia no aumento do nivel de stress durante o jogo (72%) e
gue a presenca de stress influencia o desempenho do arbitro no exercicio das suas fungbes (65%)

(Figura 18).
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Figura 18 - Nivel de concorddncia com as afirmagdes sobre os "Niveis de Stress"
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Este nivel de concordancia pode-se justificar pela intensidade do jogo, pelas situagdes de
pressao, pelas reacdes emocionais dos envolvidos e pela autoexigéncia do préprio arbitro. Num
jogo de caracter decisivo, como por exemplo, uma final de campeonato ou jogos de alto nivel de
competicdo, a pressdo do arbitro poderd aumentar em consequéncia de ter de tomar decisGes
rapidas, precisas e imparciais. SituagOes especificas durante o jogo, como lances polémicos ou
decisdes cruciais, com impacto no jogo, também podem aumentar o stress do arbitro, pois sente-
se sob pressdo e observado de perto por observadores, jogadores, agentes desportivos e
adeptos. Aliado a estas decisGes, as reagGes emocionais dos jogadores, agentes desportivos e
adeptos, expressas em criticas, reclamacdes, protestos, também afetam o stress do arbitro, e
consequentemente, esse stress distrai a sua aten¢do, interfere na sua capacidade de
concentracdo no jogo, na perda de foco em momentos cruciais e na falta de vigilancia sobre as
acOes dos jogadores, bem como interfere na forma de comunicacdo com todos os intervenientes
do jogo, o que pode levar a mal entendidos, conflitos e falta de firmeza e clareza nas instrugdes
e decisdes que toma. Por outro lado, a consciéncia da responsabilidade que o arbitro tem em
manter o controlo do jogo, fazer cumprir as leis e gerir conflitos também pode adicionar uma
carga extra de stress, bem como a autoexigéncia e perfeccionismo que muitos deles tém como
padrdes de desempenho, esforcando-se para arbitrar os jogos da melhor maneira possivel e com

0 maximo de preparacao.

A percentagem de respostas (72%) que concorda que a condi¢do fisica e mental tem
influéncia no aumento do nivel de stress durante o jogo, ja era previsivel, pois se um arbitro ndo
estiver em boa forma fisica, acusa fadiga mais rapidamente durante o jogo, prejudicando a sua

capacidade de se movimentar, acompanhar de forma eficaz as jogadas, tomar decisdes rapidas
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e manter o controlo do jogo. A resisténcia mental, autoconfianga, equilibrio emocional e bem-

estar geral é fundamental para o arbitro conseguir lidar com o stress durante o jogo.

Portanto, é importante que os arbitros priorizem a sua condi¢do fisica e mental, incluindo a
pratica regular de exercicios, a adogdao de habitos saudaveis de vida, o desenvolvimento de

competéncias para gerirem o stress e a procura de apoio quando necessario.

4.3.6 Impacto da organizagao

O impacto da organizacdo refere-se ao efeito que as estruturas, politicas, préticas e o
ambiente organizacional tém sobre as intenc¢des dos arbitros em abandonarem a sua carreira.
Este impacto pode ser tanto positivo como negativo, dependendo de como os fatores
organizacionais sdo geridos e percebidos pelos arbitros. Nesta secdo analisa-se o nivel de
concordancia dos arbitros face a dez afirmagdes que compdem o impacto da organizagdo:

1. A organizagdo a qual pertence cria oportunidades para desenvolver as suas
competéncias enquanto arbitro(a).

2. A organizacdo cria as condicdes e oportunidades para que possa progredir na carreira.

3. A organiza¢do acompanha-o(a) na concretizacdo dos seus objetivos.

4. O sistema de Avaliacdo aplicado para promoc¢do de categoria pela organizacdo a qual
pertence tem influéncia no abandono da carreira.

5. Os critérios de nomeagdo sdo justos e adequados as normas da organizacdo a que
pertence.

6. O numero e o conteldo de agbes de formagdo por época desportiva que a organizagao
oferece é adequado.

7. O numero de arbitros existentes na organiza¢do influencia a intencdo de abandonar a
carreira.

8. Asuarelagdo com o Conselho de Arbitragem é positiva.

9. Ser punido pelo Conselho de Arbitragem/Disciplina influencia a inten¢do de abandonar
a carreira.

10. O facto da arbitragem no futsal ndao ser profissionalizada influencia a intencao de

abandonar a carreira.

Pela analise da Figura 19 a grande maioria dos arbitros participantes (39%) concorda

totalmente que a relagdo que estabelece com o Conselho de Arbitragem é positiva, 33%
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concorda parcialmente que a organizacao cria oportunidades para o desenvolvimento das suas
competéncias, 32% que cria condi¢des e oportunidades para progredirem na carreira, 31% que
fornece em numero e conteldo ag¢bes de formagdo adequadas, assim como 20% concorda
parcialmente que o facto da arbitragem ndo ser profissionalizada influencia a intengdo de
abandonarem a carreira desportiva. Por ultimo 25% também concorda parcialmente que se

forem punidos pelo Conselho de Arbitragem/Disciplina pode levar ao abandono da arbitragem.

As restantes afirmacgdes revelam uma distribuicdo dos diferentes niveis de concordancia,
verificando-se em maior percentagem (37%) os arbitros que concordam que organizagdo os
acompanha na concretizacdo dos seus objetivos e 38% que o sistema de avaliacdo instaurado
para promogdao de categoria influencia a intengdo de abandono da carreira. Contrariamente, a
estas duas afirmacgdes, os arbitros discordam totalmente, em maior percentagem (22%), que os
critérios de nomeacdo sdo justos e adequados, da mesma forma que 29% discorda totalmente
que o numero de arbitros existentes na organizacao influencia a inten¢do de abandonarem a
carreira. E importante realcar que em todas as afirmagdes também existe uma percentagem

acentuada de arbitros que ndo concordam nem discordam de tais afirmacgdes.
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Figura 19 - Nivel de concorddncia com as afirmagdes sobre o "Impacto da Organizagdo"
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O apoio das organizagGes, em especial do Conselho de Arbitragem no apoio, formacdo e
criacdo de oportunidades na progressdao da carreira pode ser interpretada pelo suporte que,
época apds época, tentam dar para o desenvolvimento dos arbitros. A minoria que discorda
deste apoio na concretizagdo de objetivos pode ser caracterizada por um perfil de arbitros mais
velhos em termos de idade, que os impossibilita de progredir na carreira e para o qual o Conselho
de Arbitragem nao investe da mesma forma que investe em jovens com potencial e que podem
atingir um patamar longinquo na carreira de arbitragem. Muitas das organiza¢des, neste caso, a
Federagdo Portuguesa de Futebol, a Academia de Arbitragem da Federagdo Portuguesa de
Arbitragem e os Conselhos de Arbitragem das diferentes Associa¢bes de futebol distritais
disponibilizam planos de treino e forma¢do continua para os arbitros, por intermédio de
seminarios, sessGes online ministradas por especialistas e técnicos de arbitragem experientes,
abordando uma variedade de tdpicos, desde as leis do jogo, até técnicas de arbitragem e a forma
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de gerir a carreira e o tempo. Como descrito na Revisao de Literatura, a Academia de Arbitragem
da Federacdo Portuguesa de Futebol oferece oportunidades de progressdo na carreira, através
do Programa Core, para os arbitros que sao vistos como talentosos e dedicados. Também oferece
uma variedade de recursos e apoio aos arbitros, incluindo materiais educativos, acesso a
ferramentas de tecnologias da informa¢do e comunicagdao, apoio logistico e assisténcia em
questdes administrativas e burocraticas relacionadas com a arbitragem. Isso beneficia ndo sé os
arbitros individualmente, como também contribui para a qualidade e integridade do futsal como

um todo.

Do que é conhecido a nivel nacional, as Associacdes em determinadas ac¢des de formacao,
enfrentam alguma dificuldade em conseguir chegar a todos os seus arbitros, porque nem todos
se encontram no mesmo nivel, seja em termos de competéncias e/ou de fator idade. Mesmo
gue as Associacdes pensem em adaptar essas acles a cada perfil de arbitro que tém, torna-se
demasiado dispendioso quer a nivel financeiro quer temporal, pois nem todos os arbitros estdo
dispostos a usufruir das mesmas, outros pensam que essas a¢des ja ndo servem para eles, pois
estdo estagnados na carreira, ou por motivos profissionais, familiares, em que n3do tém tempo.
A medida que os &rbitros progridem na carreira e demonstram habilidades consistentes, as
organiza¢cdes nomeia-os parajogos de maior nivel de competicdo, e atribui prémios aqueles cujo
contributo se destacou, como se assiste no final da época desportiva, a entrega do prémio de

melhor arbitro por categoria.

As classificagdes obtidas pelos arbitros podem determinar as oportunidades de nomeacgao
para jogos de diferentes niveis de competicdo. Era de esperar que as respostas dadas pelos
arbitros fossem no sentido de discordarem que os critérios de nomeacdo sao justos e adequados,
pois ndo existe um fio condutor a nivel de nomeacdes, ou seja, nunca sabem ao certo, o porqué
de serem nomeados para certo tipo de jogos, de terem um nimero de jogos superior ou inferior
quando comparado ao nimero de jogos atribuidos a alguns colegas, se existe algum tipo de
relacdo entre o numero de jogos para que sdo nomeados e as penalizagdes ou bonificacdes que
possam ter, como por exemplo, se sdo penalizados por terem falhado mais perguntas num teste
escrito, ou ndo ter feito a 100% as provas fisicas ou como fator de bonificagdo, maior assiduidade
nos centros de treinos, durante a semana. Se os critérios de nomeac¢do ndo sdo definidos
claramente e entendidos como justos ou adequados as normas da organiza¢do, acabam por
causar descontentamento, frustracdo e desmotivacdo entre os arbitros. A percecdo de falta de
transparéncia e equidade no processo de nomeagdo, poderd levar a um ressentimento e

desconfianca em relagdo ao tipo de lideranca da organizacdo. Muitas vezes, existem jogos que
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dada a sua importancia, todos os arbitros “pedem” para ser nomeados, e se houver suspeita de
favoritismo na selecdo o processo de nomeacdo fica descredibilizado e perdem na

imparcialidade da organizacdo.

Os arbitros ao perceberem que as oportunidades de nomeag¢do para os jogos com base no
mérito préprio e nas suas competéncias ndo sao justas, acabam por desmotivar e diminuir o

desempenho e até chegam mesmo ao ponto extremo de abandono da carreira desportiva.

Da mesma forma que existem arbitros que discordam que os critérios de nomeacdo sdo
justos e adequados (41%), também existem outros (31%) que discordam que o sistema de
avaliagdo para promoc¢do de categoria tem influéncia na intencdo de abandono da carreira. Mas
para os 38% de arbitros que concorda, este pensamento é explicado pela perce¢do de que as
avaliagGes dadas aos arbitros sdo tendenciosas, sobretudo, as que sdo dadas pelas observacdes
dos jogos, que pode desencoraja-los e leva-los a questionar o sistema de promogdo. Se os
critérios de avaliacdo para promocgdo de categoria ndao forem claros, objetivos e mensuraveis, os
arbitros podem sentir-se frustrados e confusos sobre o que é necessario para progridem na
carreira. Mais uma vez, pode levar a desmotivacdo e a diminuicgdo do empenho e
consequentemente aumentar a probabilidade de abandono da carreira. Por outro lado, se
perceberem que a progressdo de categoria esta condicionada a avaliacdo que é dada ao
desempenho nos jogos onde sdo observados, isso pode aumentar a pressdo e o stress. O medo
de ndo corresponder as expectativas ou de poder ser despromovido de categoria pode acabar
por levar os arbitros a considerar abandonar a carreira, para evitar sofrer essas consequéncias
negativas. Por outro lado, se o sistema de avaliagdo ndo reconhecer ou recompensar
adequadamente os arbitros pelo seu desempenho, isso pode angustia-los, levar a insatisfacdo e

mais uma vez ao abandono da carreira.

O numero de arbitros existentes na organizacdo é mais um fator que pode influenciar a
intencdo de abandonar acarreira de arbitragem, na medida em que se o nimero de arbitros na
organizagao for superior ao nimero de jogos disponiveis, pode haver uma competicdo aguerrida
por oportunidades na arbitragem e é mais dificil para os darbitros se destacarem e serem
reconhecidos a nivel individual pelo seu trabalho arduo e dedica¢do. Sendo reduzido o numero
de jogos atribuidos a cada um, a motivacdo e a satisfacdo no trabalho podem diminuir, além
disso, as oportunidades de desenvolvimento de carreira e de progressdo para categorias

superiores sdo menores, assim como, as nomeagdes para jogos de nivel mais alto.
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Este ambiente competitivo, até mesmo hostil entre os arbitros, leva a conflitos internos,
rivalidades e falta de cooperacdo entre colegas de equipa, aumentando o stress e a insatisfacao
no exercicio das suas fungées. Dependendo da distribuicdo de jogos e do nimero de arbitros
disponiveis, alguns deles podem enfrentar sobrecarga de jogos, enquanto outros podem

experimentar ociosidade.

Ser punido pelo Conselho de Arbitragem/Disciplina pode ser visto como um impacto
significativo na intengdo de um arbitro abandonar a carreira, uma vez que uma puni¢do
disciplinar pode afetar a reputagdo profissional e desconfianca do arbitro dentro da comunidade

desportiva.

Consoante a gravidade da puni¢do, pode haver consequéncias financeiras associadas, tais
como multas ou suspensdes na atividade, podendo desmotivar o darbitro e diminuir o seu

interesse pela arbitragem.

Por ultimo, o facto de a arbitragem no futsal ndo ser profissionalizada para muitos arbitros
€ um motivo que influencia a intencdo de abandonar a carreira, porque todos eles a nivel

nacional tém que ter outras fontes de rendimento para se sustentarem financeiramente.

4.3.7 Fatores economico-financeiros

Os fatores econdémico-financeiros na carreira de um arbitro referem-se aos aspetos
relacionados com as remuneragles, beneficios, custos e recompensas financeiras associadas ao
exercicio da sua fungdo. Estes fatores sdo importantes para a motiva¢do, satisfacdo e retencdo
dos arbitros na profissdao. O nivel de concordancia dos arbitros a esta dimensao é avaliado pelas
sete afirmagOes seguintes:

1. Ovalor do curso de arbitro teve influéncia na sua vinda para a arbitragem.

2. O retorno financeiro que retira da arbitragem tem influéncia na intencao de abandono
da carreira.

3. Os custos com a atividade tém influéncia na intencdo de abandono da carreira.

4. Existe um investimento claro e objetivo da organizacdo com os arbitros.

5. Osvalores pagos refletem a exigéncia da profissdo enquanto arbitro(a).

6. Os prazos com os pagamentos da atividade da arbitragem contribuem na inten¢do de

abandono da carreira.

81



7. A taxa de imposto a pagar sobre o valor auferido com a atividade compensa continuar a

arbitrar.

As respostas as afirmag¢des da Ultima dimensdo “Fatores Econdmico-Financeiros”
evidenciam que 50% dos arbitros discordam totalmente que o valor do curso de arbitro teve
influéncia na sua vinda para a arbitragem, que os valores pagos refletem a exigéncia da profissao
(45%), que os prazos com o pagamento da atividade da arbitragem contribuem na inten¢do de
abandonar a carreira (27%) e que a taxa de imposto a pagar sobre os valores auferidos com a

atividade compensa continuar a arbitrar (22%) (Figura 20).

Em contrapartida, 50% concorda que o retorno financeiro que retiram da arbitragem, assim
como 0s custos que tem com a atividade (40%) tém influéncia na inten¢do de abandono da
carreira. A excecdo destas posicdes, 34% dos arbitros participantes ndo concordam nem

discordam que existe um investimento claro e objetivo da organizagdo com os arbitros.

Figura 20 - Nivel de concorddncia com as afirmagées sobre os "Fatores Econémico-Financeiros"
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Concordo parcialmente . Concordo totalmente

Atualmente, os valores dos cursos de arbitro representam um valor significativo, ndo
constituindo nenhum obstdculo na vinda para a arbitragem. Este valor deve-se a falta
circunstancial de arbitros a nivel nacional. Quem ingressa na arbitragem, vem por gosto, paixao
a modalidade, a convite de amigos que ja sdo arbitros, ou porque querem saber mais e

enriquecer a sua formagdo. Quem tem a consciéncia e a determinacdo em querer ser arbitro,
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acredita que a sua vinda para a arbitragem, lhe ira trazer valores e beneficios de
desenvolvimento pessoal e esperam que isso lhes proporcione oportunidades de progressdo na

carreira, crescimento profissional e realizacdo pessoal.

Para o que os arbitros estdo sujeitos em todos os jogos (criticas, ofensas, agressoes), grande
percentagem desta amostra (69%) discorda que os valores pagos pelo exercicio das fungdes
refletem a exigéncia da profissdo. Para muitos arbitros, associado ao gosto e paixao, a arbitragem
acaba por ser uma fonte de rendimento complementar. 50% dos arbitros concorda que o retorno
financeiro ndo é suficiente para atender as necessidades bdsicas do arbitro, como custos de
transporte, despesas com equipamentos e alimentacdo, e que podera influenciar a intencdo de
abandonar a carreira. De um modo geral, os arbitros sentem que que estdo a investir mais tempo
e energia do que o retorno financeiro que recebem, podendo os levar a abandonar a sua carreira
e a procurar outras oportunidades que oferegam uma compensa¢do mais justa. Ao perceberem
que ndo estdo a ser devidamente valorizados ou renumerados pelo seu trabalho, a motivagao e
0 compromisso com a profissdo fica afetado. Mas se perceberem que ha oportunidades de
crescimento financeiro a probabilidade de abandonar a carreira é menor. Isso pode incluir
nomeagOes para jogos de maior nivel de competicdo com taxas de pagamento mais altas, ou
oportunidades de desenvolvimento profissional que levem a uma maior valorizacdo no seio da

arbitragem.

J4, os custos associados a atividade s3o vistos por 40% dos arbitros como intengdo em
abandonar a carreira e podem ser explicados pelos valores investidos em treinos e formagdes
para adquirir e ou aperfeicoar as suas competéncias, como por exemplo: participacdo em cursos
de formacdo, a¢bes de formacdo creditadas, idas aos centros de treino, ginasio, acesso a
materiais de estudo. Além dos custos diretos associados, os arbitros também podem enfrentar
outros custos indiretos associados a profissdo, como custos com seguro de saude, taxas de

associac¢do a organizacOes de arbitragem, despesas administrativas e legais, entre outros.

O tempo que o darbitro retira para a arbitragem também nado é visto como compensatdrio

em termos financeiros, o que pode afetar a sua decisdao de permanéncia na carreira.

A percentagem de arbitros que considera que os valores pagos ndo refletem
adequadamente a exigéncia e a responsabilidade associadas a profissdo de arbitro foi de 69%, o
que pode ser explicado pelo facto de os arbitros serem considerados amadores, logo o

financiamento disponivel para os compensar de forma justa é menor, dai as taxas de jogo serem
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relativamente baixas e ndo refletirem o esfor¢co e a preparacdo que é necessario para arbitrar

adequadamente um jogo.

As organizacOes desportivas, especialmente em niveis inferiores de competicdo, podem ter
orcamentos limitados para pagamento de arbitros, o que pode levar a um cendrio em que os
arbitros sdo sub-remunerados devido a falta de recursos financeiros disponiveis. Por outro lado,
pode haver uma falta de percegdo de valorizagdo do seu trabalho por parte das organizagcdes
desportivas, espectadores e até mesmo dos proprios participantes do jogo, resultando em taxas
de jogo mais baixas do que o merecido pela responsabilidade e competéncias necessarias para

arbitrar um jogo com sucesso.

E importante que as organizagdes desportivas e todos os agentes e intervenientes diretos
ou indiretos da modalidade reconhecam o papel vital que os arbitros desempenham no futsal e

garantam que sejam compensados de acordo com o que merecem.

Pelas respostas dadas a pergunta se os prazos com o0s pagamentos da atividade da
arbitragem contribuem na intencdo de abandono da carreira, 27% dos inquiridos afirma que

discorda totalmente e 22% discorda parcialmente, sendo maioritario o nimero que discorda.

A minoria que concorda com a pergunta colocada (27%) provavelmente depende desta
remuneracgdo para fazer face a despesas fixas e a incerteza em torno do prazo dos pagamentos
contribui, para além de aumentar a sua ansiedade e stress para colocarem em causa a
continuidade na arbitragem pois podem sempre procurar outras oportunidades mais rentaveis

e com dias certos para pagamento.

Os arbitros com mais de 30 anos sdo obrigados a emitir recibos verdes dos prémios de jogo,
talvez por isso, concordem que a taxa de imposto, neste caso, os 23% a pagar sobre o valor dos

prémios de jogo, que consideram baixos, ndo é compensatéria de continuar a arbitrar jogos.

Se os arbitros sentem que ndo estar a ser adequadamente compensados pelo seu trabalho,
estes custos adicionais de carga fiscal podem tornar a sua atividade financeiramente menos

atraente como uma fonte de rendimento extra.
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4.3.8 Correlagdo entre as caracteristicas

Com o objetivo de procurar explicar a correlacdo entre as 38 varidveis analisadas nas
subsecOes anteriores (4.3.1 a 4.3.7), e verificar se os potenciais fatores de abandono estdo
relacionados entre si aplicou-se a Andlise Fatorial Exploratéria (AFE). A dimensdo desta amostra
satisfaz as recomendag¢des de Hair et al. (2019) na medida em que é maior de 100, e a razdo

entre o numero de observagdes e o numero de varidveis é superior a 50.

Observou-se um KMO0=0,859, o que indica que a fatorabilidade da matriz de correlacdes é
boa, ou seja, amostra é “boa” para a AFE, mostrando, portanto, que existe correlacdo entre as

variaveis.

Todas as varidveis apresentam valores de MSA superiores a 0,5 (Tabela A 2 em Anexo), o que

indica que essas varidveis se ajustam a estrutura definida pelas outras varidveis (Maroco, 2018).

De acordo com a regra de retencdo dos fatores com valores préprios superiores a 1, a
sugestdo seria reter 10 fatores (Figura 21) que explicam cerca de 61,03% da variabilidade total
(Tabela A 3 em Anexo). No entanto, se usar o critério da inflexdo da curva do Scree Plot (Figura
21) o numero de fatores areter seria 3, que explicam cerca de 37,8% da variabilidade total. Para

alcangar uma variabilidade total explicada de pelo menos 50%, é necessario reter 7 fatores.

Figura 21 - Critério do Scree Plot

Scree Plot

Valor Préprio

T3 5 17 9 1 13 15 17 19 21 23 25 27 280 31 33 35 37

Numero de componente

85



Usaram-se os critérios GFl, AGFI e RMSR para decidir qual destas solugdes (3, 7 ou 10

fatores) seria considerada, e optou-se pela solugdo com 7 fatores uma vez que o modelo

representa um bom ajustamento aos dados (Tabela 20).

Tabela 20 - Medidas de qualidade do ajustamento em fung¢do do numero de fatores retidos

Medidas 10 fatores 7 fatores 3 fatores
GFI 0,851 0,998 -0,342
AFGI 0,700 0,996 -0,679
RMS 0,048 0,051 0,060

Na analise da varidncia da variavel que é explicada pelos fatores, i.e., comunalidades,

verifica-se que ha varidveis que apresentam valores muito baixos, que estao destacados a negrito

na Tabela A 4 (em Anexo), pelo que se optou por se retirar estas variaveis da analise e refazer o

modelo fatorial.

Apds a extracdo dos itens, o novo modelo fatorial apresentou GFI=0,973, AGFI=0,953 e

RMSR=0,049, mantendo um bom ajustamento aos dados. Na Tabela 21 apresentam-se os pesos

fatoriais de cada variavel bem como a respetiva comunalidade.

Tabela 21 - Pesos fatoriais no modelo final por cada item nos 7 fatores retidos, valores préprios e percentagem de
varidncia explicada apés uma AFE com extragdo de fatores pelo método das componentes principais seguida de uma

rotagdo Varimax. A negrito destacam-se os items com pesos fatoriais superiores a 0,4 em valor absoluto

Fator Comuna-
Item 1 2 3 4 5 6 7 |lidades
Satisfeitocom 0,678 | 0,008 | -0,162 | 0,022 | -0,251 | -0,115 | -0,109 0,575
Organizacao
Funcao arbitro -0,072 | 0,128 | 0,775| 0,128 | -0,097 | 0,117 | 0,093 0,670
N.° Jogos 0,021 | 0,033 | 0540 | 0,217 | 0,280 | 0,120 | 0,341 0,549
Tempo de -0,152 | 0,104 | 0,355 | 0,244 | 0,369 | 0,069 | 0,266 0,431
arbitragem
Recrutamento -0,141 | 0,182 | 0430 | 0,041 -0,057 | 0,330 | 0,166 0,379
Intimidacao fisica 0,107 | 0,703 | 0,117 | 0,343 | 0,104 | 0,052 | 0,118 0,665
Interacao entre -0,015 | 0836 | 0,144 | 0,116 | 0,065 | 0,079 | 0,043 0,746
agentes
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Fator Comuna-
Item 1 2 3 4 5 6 7 |lidades
Jogos de equipas 0,004 | 0,794 | 0,115 | 0,148 | 0,045 | 0,135 | 0,025 0,687
com problemas
Falta apoio -0,292 | 0,295 | 0,280 | 0,085 | 0,336 | 0,006 | 0,458 0,580
Falta feedback -0,175 | 0,392 | 0,354 | -0,115| 0,228 | 0,159 | 0,333 0,511
Tipode -0,088 | 0,368 | 0,626 | 0,161 | 0,115 | 0,006 | 0,228 0,627
competicao
Mau -0,028 | 0,538 | 0,131| 0,000| 0,215 | 0,227 | 0,268 0,477
relacionamento
arbitros
Erros cometidos 0,143 | 0418 | 0,282 | 0,129 | -0,048 | 0,395 | 0,185 0,484
Motivacao -0,083 | 0,328 | 0,395| 0,133 | 0,210 | 0,024 | 0,362 0,463
Stress durante jogo | -0,056 | 0,194 | 0,036 | 0,732 | 0,126 | 0,232 | -0,115 0,661
Condicao fisica 0,099 | 0,131| 0,112 0,717 | -0,002 | 0,040 | 0,286 0,636
mental
Stress 0,044 | 0,191 | 0,181 0,719 | 0,087 | 0,003 | 0,157 0,620
Organizacéao cria 0,835 | -0,074 | -0,037 | 0,095 | 0,098 | -0,108 | 0,030 0,735
oportunidades
Organizacéo e 0,854 | -0,037 | -0,042 | 0,004 | -0,038 | -0,116 | 0,026 0,748
progressao
carreira
Organizacao 0,855 | -0,049 | -0,024 | -0,049 | -0,102 | 0,064 | 0,028 0,752
acompanha
objetivos
Sistemade -0,134 | 0,107 | 0,635 -0,039 | 0,178 | 0,131 | -0,240 0,541
avaliacao
Critérios de 0,621 | 0,100 | -0,188 | -0,050 | -0,143 | 0,133 | -0,044 0,473
nomeacao
Acdes de formagao | 0491 | -0,037 | 0,103 | 0,154 | 0,194 | -0,465 | -0,205 0,572
N.° de arbitros -0,021 | 0,071 | 0,295| 0,150 | 0,211 | 0,626 | -0,165 0,578
Relacdo com CA 0,625 | 0,059 | -0,247 | 0,108 | -0,113 | -0,047 | -0,025 0,482
Punigao CA -0,024 | 0,258 | 0,157 | 0,294 | -0,006 | 0,281 | 0,381 0,402

87



Fator Comuna-

Item 1 2 3 4 5 6 7 |lidades

Arbitragem nao -0,011 | 0,120 | 0,203 | 0,166 | 0,325 | 0,529 | 0,048 0,471

profissionalizada

Retorno financeiro | -0,162 | 0,161 ( 0,108 | 0,081 | 0,798 | 0,091 | 0,049 0,718

Custos -0,187 | 0,165 | 0,072 | 0,037 | 0,735 | 0,340 | -0,015 0,725

Investimento com 0,667 | -0,007 | 0,106 | -0,065 | -0,074 | -0,097 | 0,117 0,489

arbitros

Valores pagos 0,395 | 0,110| 0,162 | -0,341 | -0,379 | 0,217 | 0,014 0,501
Prazos com -0,179 | 0,222 | 0,012 | 0,031 | 0,133 | 0,623 | 0,222 0,538
pagamentos

Lesoes 0,156 | 0,138 | 0,056 | 0,156 | -0,034 | 0,083 | 0,716 0,592
Valores proprios 7,669 | 4,458 | 1,743 | 1,502 | 1,448 | 1,185 | 1,074

% variancia 23,24 | 13,51 5,28 4,55 4,39 3,59 3,25

explicada

Método de Extragdo: analise de Componente Principal.
Método de Rotac¢do: Varimax com Normalizacdo de Kaiser

Pela andlise dos pesos fatoriais (Tabela 21) decidiu-se atribuir as seguintes designa¢Ges aos
fatores:

e Fator 1 - Nivel de satisfagdio com a Organizagdo, porque apresenta pesos fatoriais
elevados nas varidveis: A organizacdo a qual pertence cria oportunidades para desenvolver as
suas competéncias enquanto arbitro(a); A organizagdo cria as condi¢cbes e oportunidades para
gue possa progredir na carreira; A organizacdo acompanha-o(a) na concretizacdo dos seus
objetivos; Sente-se satisfeito(a) com a organizagdo a qual pertence; e Existe um investimento
claro e objetivo da organizagdo com os arbitros.

o Fator 2 - Ambiente de jogo, mediante os elevados pesos fatoriais nas varidveis: A
interacdo com os agentes desportivos tem influéncia na intencdo de abandono da carreira;
Arbitrar jogos que envolvam equipas com quem ja teve problemas anteriores influéncia a
intencdo de abandonar a carreira; A intimidagdo fisica e psicolégica exercida sobre o arbitro
influencia a sua inten¢do de abandonar a carreira; e Arbitrar jogos com arbitros com quem ndo
tem um bom relacionamento tem influéncia na inten¢do de abandono da carreira

e Fator 3 - Progressdo e satisfacdo profissional, uma vez que os pesos fatoriais sdo mais

preponderantes nas varidveis: A fun¢do (12, 22 arbitro ou cronometrista) para os jogos que é
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nomeado(a) tem influéncia na intengdo de abandono da carreira; O sistema de Avaliagdo
aplicado para promocdo de categoria pela organizacdo a qual pertence tem influéncia no
abandono da carreira; e O tipo de competicdo (escaldes de formacdo/seniores) para a qual é
nomeado(a) influencia a intencdo de abandonar a carreira.

e Fator 4 - Saude mental e fisica, porque apresenta pesos fatoriais elevados nas variaveis:
Durante o jogo facilmente o arbitro aumenta o seu nivel de stress; O stress influencia o seu
desempenho na arbitragem; e A sua condi¢do fisica e mental tem influéncia no aumento do nivel
de stress durante o jogo.

e Fator 5 - Nivel financeiro, dado que as Unicas variaveis que se destacam sdo: O retorno
financeiro que retira da arbitragem tem influéncia na intencdo de abandono da carreira; e Os
custos com a atividade tém influéncia na inten¢do de abandono da carreira.

e Fator 6 - Deficiéncias estruturais na arbitragem, em que as varidveis com maior peso
fatorial sdo: O nimero de arbitros existentes na organizacdo influencia a intencdo de abandonar
a carreira; Os prazos com os pagamentos da atividade da arbitragem contribuem na intengao de
abandono da carreira; e O facto da arbitragem no futsal ndo ser profissionalizada influencia a
intencdo de abandonar a carreira.

e Fator 7 - Bem-estar fisico e suporte organizacional, visto que as Unicas varidveis que
apresentam um elevado peso fatorial sdo: A presenca de lesées e/ou problemas de sadde tém
influéncia na intencdo de abandonar a carreira; e A falta de apoio da organizacdo influencia a

sua inten¢do de abandonar a carreira.

4.4 Intenc¢dao de Abandono

Das respostas obtidas na Figura 22 é unanime que cerca de metade dos participantes ja
pensou na hipotese de abandonar a arbitragem. Esta questdao nao permite aferir se efetivamente
ja houve algum abandono da arbitragem por parte destes individuos e um regresso posterior, na
medida em que a investigacdo centra-se essencialmente em determinar os motivos que podem

levar um arbitro a abandonar a sua carreira desportiva.
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Figura 22 - Distribuicdo das respostas a pergunta: "Alguma vez pensou em abandonar a arbitragem?"

Alguma vez pensou em abandonar a
arbitragem?

m Ndo = Sim

Tal como abordado no capitulo relativo a Revisdo de Literatura existem diversas razdes que
podem estar na origem de uma possivel intengdo de abandono da carreira desportiva enquanto
arbitro, das quais se destaca, a pressdao e o stress para tomar decisdes rapidas e precisas, lidar
com criticas constantes e manter a calma em situagbes de alta tensdo, a hostilidade e abusos,
tanto verbais como fisicos que os arbitros enfrentam por parte de jogadores, elementos oficiais
e adeptos. Este comportamento desrespeitoso pode ser extramente desgastante emocional e
mentalmente, levando alguns arbitros a reconsiderar a continuidade na carreira, bem como, a
falta de apoio e de reconhecimento que podem sentir da parte das organizagbes desportivas.
Tudo isto pode levar a desmotivacdo e a questionarem-se sobre o valor da sua contribuicdo para
o futsal. Por outro lado, encontrar o equilibrio entre a carreira desportiva, carreira profissional e
a vida pessoal pode exigir um grande investimento de tempo e energia, muitas vezes com
horarios irregulares e compromissos nos dias dos jogos, o que se torna um desafio significativo
para a esmagadora maioria dos arbitros. Além disso, os arbitros também estdo sujeitos a lesdes
e problemas de salde relacionados com o desgaste fisico e mental do futsal. Nalguns casos, as
lesGes cronicas ou problemas de saude podem tornar dificil ou mesmo impossivel continuar a
sua carreira. Alguns arbitros também podem ficar frustrados com a falta de oportunidades de
progressao na carreira ou com a percecao de que ndo estdo a ser nomeados para jogos que
merecem, o que pode levar a desilusdo e ao desejo de procurar outras oportunidades ou
interesses. E importante que as organiza¢des desportivas reconhecam os desafios enfrentados
pelos arbitros, trabalhem para apoia-los e promovam um ambiente de trabalho saudavel e
positivo, mas tera de haver um acordo entre ambas as partes, no caso dos arbitros um

compromisso de entrega e evolugdo naquilo que é o seu trabalho e da parte das organiza¢ées
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proporcionar-lhes as melhores condicbes para que consigam atingir os objetivos e as metas

desejaveis de alcancar.

4.4.1 Abandono por categoria de arbitro

Na Figura 23, observa-se uma taxa de intencdo de abandono superior nas categorias de
nacional, C3 (70%), CFF2 (66,7%), na categoria distrital C5(60,3%) e CFF1 (60%).

Para averiguar se a intengdo do arbitro em abandonar a carreira difere por categoria de
arbitro a qual pertence, aplicou-se o teste do qui quadrado de Pearson. Para aplicacdo do teste
tiveram de se juntar as categorias C1 e C2 e as categorias CFF1 e CFF2, de forma a cumprir os
pressupostos de aplicagdo do teste. A percentagem da intencdo de abandono difere
significativamente entre as categorias de arbitro ()(% = 22,996;p = 0,002), sendo a

percentagem menor nas categorias C4 e CJ e maior na categoria C3.

Figura 23 - Distribuicdo da taxa de intengdo de abandono por categoria de drbitro
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4.4.2 Abandono por idade

Para avaliar se a inten¢do do arbitro em abandonar a carreira difere em termos de idade, a
variavel “Idade” foi recodificada em 5 classes: <=18 anos, 19-28 anos, 29-38 anos, 39-45anos e
46+ anos. Na Figura 24, observa-se que a percentagem dos individuos que pretende abandonar

a arbitragem é menor na faixa etaria mais jovem (<=18 anos) e aumenta com aidade (>=39 anos).
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Com base no teste do qui quadrado de Pearson, podemos concluir que a percentagem da
intencdo de abandono difere significativamente entre as classes etarias (y2 = 15,179;p =
0,004), sendo a percentagem significativamente menor de abandono na faixa etaria <=18 e

maior na faixa etaria dos 39-45 anos.

Figura 24 - Distribuicdo da taxa de intengdo por faixa etdria
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4.4.3 Abandono por sexo
Na Figura 25, observa-se que a percentagem dos individuos que pretende abandonar a
arbitragem é maior no sexo feminino (57%) do que no sexo masculino (51%). No entanto, esta

diferenca ndo é estatisticamente significativa (y7 = 0,411;p = 0,522).

Figura 25 - Distribuicdo da taxa de intengdo de abandono por sexo
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4.4.4 Abandono por regido

Para analisar se o nivel de intengdo de abandono é similar em todas as regides, optou-se por
agrupar a regidao das Associa¢des de Futebol em:

1. Norte: constituida por arbitros das regides de Viana do Castelo, Braga, Vila Real,
Braganca e Porto;

2. Centro: engloba as associagGes de Aveiro, Viseu, Guarda, Coimbra, Castelo Branco, Leiria,
Lisboa, Santarém e Portalegre;

3. Sul: composta por arbitros de Setubal, Evora, Beja e do Algarve;

4. RegiOes Auténomas: Associa¢des de Horta, Ponta Delgada e Madeira.

Na Figura 26, observa-se que a percentagem dos individuos que pretende abandonar a
arbitragem é maior nas Regides Autonomas (69%) e menor na regido Norte (44%). A

percentagem da intencdo de abandono difere significativamente por regido (y2 = 10,163;p =

0,017), sendo significativamente superior nas RegiGes Auténomas.

Figura 26 - Distribuicdo da taxa de intengdo de abandono por regido a que o drbitro pertence
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4.4.5 Possiveis fatores determinantes para o abandono

Para identificar que fatores obtidos com a AFE poderiam estar associados ao ja ter pensado
abandonar a arbitragem, realizou-se uma regressdo logistica, tendo ainda em consideracdo
como varidveis explicativas o sexo, Associacdo de futebol a que pertence, idade e nivel de

escolaridade.
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Na analise de regressdo simples as varidveis sexo, Associacdo de futebol a que pertence e
ambiente de jogo revelaram ndo ser significativas (todos os p>0,25). Posteriormente, no modelo
multiplo as varidveis idade, nivel de escolaridade, saude mental e fisica, deficiéncias estruturais
na arbitragem e bem-estar fisico e suporte organizacional também revelaram ndo ter um efeito
estatisticamente significativo na intengdo de abandono da carreira de arbitro (todos p-value

<0,05).

O modelo final ajustado revelou um bom ajustamento aos dados (p=0,982) e uma

capacidade discriminativa aceitavel (AUC=0,762) conforme observado na Tabela 22 e Tabela 23.

Tabela 22 - Medidas da qualidade do ajustamento

Teste de Hosmer e Lemeshow
Etapa Qui-gquadrado df Sig.
1 1873 8 g82

Resumo do modelo

Werossimilhan R gquadrado R gquadrado
Etapa cadelog-2 Cox & Snell Magelkerke
1 351,725% 145 260

a. Estimagéo finalizada no ndmero de iteragdo 4 porque
as estimativas de pardmetro mudaram foram
alteradas para menos de ,001.

Tabela 23 - Area sob a curva ROC

Area sob a curva ROC
Varigvel(eis) de resultado de teste; Probabilidade prevista
Estatisticado  Sig. assintdticob Intervalo de Confianga 95%

teste Padrio?® Assintdtico
Area Limite inferior  Limite superior
762 027 000 708 816

a. Sob a suposigdo ndo paramétrica
b. Hipdtese nula: areaverdadeira=05

As varidveis que apresentam um efeito significativo no ja ter pensado em abandonar a
arbitragem s3do o ndmero de anos como arbitro, o nivel de satisfacdo com a Organizacdo, a
progressdo e satisfacdo profissional e o nivel financeiro (Tabela 24). Com base neste modelo
conclui-se que as chances de um arbitro ja ter pensado abandonar a carreira aumentam com o
numero de anos na carreira, uma maior concordancia com a influéncia da progressao e satisfacdo

profissional e do nivel financeiro no abandono da carreira. Pelo contrario, uma maior
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concordancia com o nivel de satisfacdo com a organizagdo na influéncia do abandono da carreira

reduz as chances de um arbitro ja ter pensado em abandonar a carreira.

Tabela 24 - Modelo de regressdo logistica ajustado a varidvel Jd pensou em abandonar a arbitragem

Variaveis na equagao

95% C.|. para
EXP(B)

B SE. Wald df Sig.  Exp(B)  Inferior  Superior
.2 anos como arhitro 088 018 10,801 1,00 1,060 1,024 1,097
Mivel satisfagdo com a - 661 138 22480 1,000 816 ,383 678
Qrganizacao
Progressao e satisfagdo 311 133 5,445 1,020 1,364 1,081 1,771
profissional
Mivel financeira 533 139 14708 1,000 1,704 1,288 2,237
Constante - 446 207 4615 1 032 640

Pela analise da Figura 27 é visivel que existem trés observagbes com residuo studentizado
em valor absoluto superior a 2, devidamente identificadas na Tabela A 6 (em Anexo), sendo por

isso candidatas a outliers (observacdes atipicas).

Figura 27 - Grdfico de dispersdo do residuo padrdo vs. a probabilidade prevista

Residuo padrao

a 2 4 B k] 1.0

Probabilidade prevista

Apesar de existirem trés observagbes que influenciam a qualidade do modelo (DX2>4)
nenhum dos pontos apresenta uma distancia de Cook superior a 1, ou seja, nenhuma observacao

tem grande influéncia nos coeficientes do modelo (Figura 28).
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Figura 28 - Diagrama de dispersdo DX2 x Probabilidade prevista
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Pela analise da Figura 29 nenhum coeficiente do modelo é claramente alterado pelas

observagOes desta base de dados, uma vez que os valores do DFBETA sdo inferiores ao ponto de

corte 0,11 (= 2/\/7_1), pelo que os outliers anteriores ndao sao considerados pontos influentes.

Figura 29 - Grdfico de dispersdo DFBETA x Probabilidade prevista
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4.4.6 Razoes para ja ter pensado abandonar a arbitragem

Analisando o conjunto de dados fornecidos a pergunta colocada no inquérito por
questionario (Se sim, ja pensou em abandonar a arbitragem, porqué?), as razoes que mais se
repetem e ja levaram os arbitros a pensar em abandonar a arbitragem s3o as seguintes:

» Desmotivagdo: Citada varias vezes como uma razdo para abandonar a arbitragem. Os
arbitros sentem-se desmotivados pela falta de reconhecimento, condi¢bes de trabalho e apoio.

> Baixa remuneragdo: Aqueixa de que os valores pagos ndo compensam o tempo investido
e o esfor¢o requerido é uma constante.

» Falta de respeito e reconhecimento: Os arbitros sentem que ndo sdo valorizados nem
respeitados por jogadores, adeptos e dirigentes.

> Falta de tempo para a familia: A dificuldade em conciliar a arbitragem com a vida familiar
e profissional é uma razao frequente para o abandono.

» Condicdes de trabalho: As mas condi¢Bes de trabalho, incluindo a falta de seguranga e
apoio, sdo repetidamente mencionadas.

» Fadiga fisica e mental: O desgaste fisico e mental é outro motivo recorrente.

» Pressdo e agressoes: A pressdo constante e as agressoes fisicas e verbais por parte de
jogadores e adeptos sdao queixas comuns.

> Gestdo do Conselho de Arbitragem: Criticas a gestdo e a estrutura diretiva do Conselho
de Arbitragem, incluindo favoritismo e falta de transparéncia.

> Violéncia e inseguranca: A violéncia no desporto e a falta de seguranca para os arbitros
sdo preocupacgdes sérias que levam ao abandono.

» Critérios de nomeagdo e avaliagdo: A insatisfagdo com os critérios utilizados para a

nomeacdo e avaliagdo dos arbitros é mencionada varias vezes.
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Figura 30 - Nuvem de palavras “Se sim, ja pensou em abandonar a arbitragem, porqué?”
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4.4.7 Altura para abandonar a carreira

Pela andlise do texto como resposta a pergunta (Considera que existe alguma altura

especifica para abandonar a carreira? Se sim, qual?) as razGes mencionadas mais vezes para

abandono da carreira sdo:

Limite de idade: fator mencionado em vdrias respostas como o fator determinante
para abandonar a carreira. Exemplos de respostas: “quando ndo tiver idade para dar
rendimento ao desporto”, “a partir dos 46 anos devia ser obrigatério pendurar o
apito”.

Capacidade fisica: os darbitros consideram deixar a arbitragem quando nao
conseguirem atender mais as exigéncias fisicas. Exemplos de respostas: “quando
fisicamente ja ndo for possivel estar ao nivel da exigéncia do jogo”, "Quando a
preparacao fisica ja ndo o permitir”.

Capacidade mental e psicoldgica: também é uma preocupagdo para os arbitros, com
varios arbitros a mencionar a importancia de estarem mentalmente preparados para
continuar a arbitrar. Exemplos de respostas: “quando mentalmente e fisicamente ndo
formos capazes de desempenhar as fungdes”, “falta de condicdo psicoldgica”.
Objetivos pessoais e profissionais: atingir objetivos pessoais e profissionais ou a
mudanca de prioridades na vida pessoal e profissional dos arbitros também sdo razoes
apontadas. Exemplos de respostas: “quando sentimos que ja ndo contribuimos ou que
nao estamos a altura da fungdo”.

Perda de interesse ou motivacdo: mostrando que a paixdo pelo jogo € essencial para

continuar na arbitragem. Exemplos de respostas: “quando deixa de haver gosto no
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” u

que se faz”, “quando o que se ganha ja ndo compensa”, “perda de interesse no jogo e

cansago”, “considerarmos que a arbitragem comeca a ter um impacto negativo nos

outros contextos de vida”.

Mudancas na vida familiar: a necessidade de dedicar mais tempo a familia e a si
" u

préprio. Exemplos de respostas: “apés filhos”, “numa altura em que é mais importante

estar com a familia e ter um trabalho mais estavel”.

Figura 31 - Nuvem de palavras “Considera que existe alguma altura especifica para abandonar a carreira? Se sim,

qual?”
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4.4.8 Outros fatores que podem levar ao abandono

Com base na analise dos dados fornecidos a ultima pergunta do questionario (Para além

destes fatores, indique que outros fatores podem levar o arbitro a abandonar a carreira”), os

temas repetidos com maior frequéncia sdo os seguintes:

Desmotivacdo e desinteresse: Muitos arbitros expressam falta de motivacdo para
continuar na arbitragem devido a diversos fatores, como baixos valores recebidos,
falta de reconhecimento, e dificuldade em conciliar a vida pessoal com as exigéncias
da arbitragem.

Lesdes e condicdo fisica: A preocupacdo com lesdes e a capacidade fisica necessaria
para desempenhar as fungées de arbitragem é mencionada varias vezes. Isso inclui o
impacto na saude fisica devido ao stress e a pressao do trabalho.

Comportamento do publico e agentes desportivos: O comportamento agressivo do

publico, incluindo ameagas e agressdes verbais e fisicas, é uma preocupac¢do
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constante. Além disso, ha criticas a forma como alguns agentes desportivos tratam os
arbitros, o que contribui para um ambiente negativo.

= Tempo e conciliacdo com a familia/trabalho: A falta de tempo para a familia e para
atividades pessoais devido ao compromisso exigido pela arbitragem é um tema
recorrente. Muitos arbitros sentem que nao conseguem equilibrar adequadamente as
suas responsabilidades pessoais e profissionais com as obriga¢des da arbitragem.

= Valor monetario e compensacdo: A insatisfacgdo com os valores recebidos pelos
servicos de arbitragem, especialmente em comparacdo com os custos de deslocacdo
e o tempo dedicado, é um ponto de preocupacdo significativo. Muitos arbitros sentem
gue ndo estdo a ser recompensados significativamente pelo trabalho realizado.

= (Criticas ao Conselho de Arbitragem: falta de investimento, existéncia de limite de
idade de progressdo na carreira, falta de apoios aos arbitros mais novos, discrepancia
da gestdo de arbitragem nos diferentes distritos, diferencia¢gdo de oportunidades
(favoritismo), as nomeagdes ndo refletem os desempenhos do arbitro e a nao
profissionalizagdo dos arbitros de topo sdao mencionadas diversas vezes.

= Trabalho de equipa: Falta de unido, espirito de equipa e valorizagdo, “é mais facil
apontar o dedo ao colega, em vez de o defender” é apontado como outro fator de

abandono da carreira.

Figura 32 - Nuvem de palavras “Para além destes fatores, indique que outros fatores podem levar o drbitro a
abandonar a carreira”
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Portanto, estes sdo os temas predominantes que surgem nas opinides e preocupa¢des dos
arbitros em relacdo ao ambiente de trabalho, as condi¢des oferecidas e as dificuldades
enfrentadas na arbitragem do futsal. Cada um destes fatores reflete desafios significativos que
podem afetar tanto o bem-estar pessoal quanto a continuidade na profissdo de arbitro.
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No conjunto das trés respostas abertas, as principais razdes que levam um arbitro a
abandonar a carreira estdo relacionadas com a falta de motivacdo e desinteresse, muitos sentem

que o seu trabalho ndo é valorizado e que existe falta de progressdao na carreira.

Com o passar dos anos, o nivel fisico necessario exigido é desafiador, a violéncia e a falta de
respeito por parte do publico, jogadores e agentes desportivos sao fatores criticos, assim como

a constante intimidac¢do e critica excessiva, que levam a um ambiente de trabalho insustentdvel.

Por outro lado, o tempo e compromisso, que se dedica a arbitragem impossibilita em alguns
casos conciliar com a familia/trabalho assim como a baixa remunera¢do e compensacido
financeira ndo cobrem adequadamente os custos de deslocacdo, desgaste do veiculo, tempo

investido e outros gastos associados.

O constante stress relacionado com o desempenho e a tomada de decisGes num ambiente
de alta pressao pode levar ao esgotamento e a falta de suporte psicolégico adequado para lidar
com o stress e a pressdo pode agravar a situacdo. A fadiga e desgaste fisico e mental (sobrecarga
de jogos, demasiada pressdo sobre os arbitros, cansaco extremo) também sdo vistos como

fatores de abandono da carreira.

Injusticas nas nomeacgdes, a percecao de favoritismo e falta de transparéncia nas nomeacdes
para jogos importantes sdo apontadas como fator de desmotivacdo e ponderacdo de abandono

da carreira.

A falta de investimento por parte de algumas Associa¢des em formag¢dao e acompanhamento,
falta de programas de formacdo e atualizacdo continua dos arbitros limitam o desenvolvimento

e a motivagao, tal como descrito.

A auséncia de policiamento em certos jogos e competicdes pode colocar aintegridade fisica

dos arbitros em risco.

Os limites de idade impostos pela organizacdo e as regras que impedem a progressao para
niveis mais altos de arbitragem apds uma certa idade podem desmotivar arbitros mais

experientes.
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A falta de oportunidades de ascensdo e a perce¢do de que o esforco e o desempenho ndo
sdo devidamente recompensados com oportunidades de promog¢do sdo também indicados

como motivos de abandono da carreira.

Concluindo, a decisdo de abandonar a carreira de arbitro de futsal é influenciada por uma
combinag¢do de fatores que incluem a falta de reconhecimento, baixa remuneragao, agressdes e
desrespeito, dificuldades em conciliar com avida pessoal e profissional, e a alta pressdo e stress

associados a fungao.

4.5 Andlise Comparativa dos Resultados: Convergéncias e Divergéncias com a

Literatura
A presente investigacdo sobre o abandono de arbitros no futsal apresenta resultados que
confirmam e, em alguns casos, complementam os resultados de estudos e investigacdes
anteriormente abordados na revisdo de literatura. Entre os principais fatores identificados estdo
a pressao psicoldgica, a falta de reconhecimento e apoio institucional, dificuldades financeiras e
limitagbes na progressdao da carreira, fatores que também foram destacados em pesquisas

anteriores.

Relativamente a pressdo psicoldgica e abusos, o estudo de Cleland et al. (2018) refere que
muitos arbitros abandonam a carreira devido ao mau comportamento de jogadores, treinadores
e adeptos, confirmando que a violéncia verbal e fisica tem um impacto significativo na intengdo
de abandono. De forma semelhante, Dell (2016) identificou que a intimidacdo e o ambiente
agressivo nas competi¢cbes sdao determinantes na decisdo de muitos arbitros em abandonar a
carreira. Os resultados desta investigacdo corroboram essas conclusdes, demonstrando que a
exposicdo constante a essas situagdes aumenta os niveis de stress e reduz a motivagdo dos

arbitros para continuar.

No que diz respeito ao burnout e stress profissional, Oliveira et al. (2018) analisaram a
sindrome de burnout nos drbitros de futebol e concluiram que a falta de reconhecimento

profissional, aliada a elevada exigéncia emocional, leva ao abandono.

Rosado e Luz (2014) identificaram que o medo de errar, a pressdo temporal e os conflitos

interpessoais estdao entre os principais fatores geradores de stress. Esta investigacdo confirma

102



essas evidéncias, destacando que a avaliacdo subjetiva do desempenho e a exigéncia de tomadas

de decisdo rapidas sob pressdo contribuem para o desgaste emocional dos arbitros.

As dificuldades financeiras e a remuneragdo inadequada também foram amplamente
abordadas em estudos anteriores. Pereira, Aladashvile e Silva (2006, 2008) demonstraram que
os baixos prémios de jogo e a falta de incentivos sao fatores cruciais para a desisténcia. Os dados
desta pesquisa reforcam essa ideia, evidenciando que os custos associados a arbitragem e a

auséncia de compensa¢des adequadas dificultam a permanéncia na carreira.

No que se refere aos fatores organizacionais e a progressdo na carreira, Sarmento e Pereira
(2014) concluiram que as dificuldades de ascensdo e a falta de transparéncia na avaliagdo de
desempenho sdo barreiras que desmotivam os arbitros. Esta investigacdo apresenta resultados
semelhantes, mostrando que a auséncia de oportunidades de promog¢do e a perce¢do de

injustica no processo avaliativo sdao elementos que aumentam a intengao de abandono.

Apesar das semelhancas, foram identificadas algumas diferencas. Enquanto alguns estudos
enfatizaram mais a influéncia da formacdo continua na retencdo de arbitros, esta investigacdo
sugere que, apesar da existéncia de programas de formacdo, muitos arbitros ndo sentem um
impacto direto na sua carreira. Além disso, enquanto a maioria das pesquisas ndo abordou a
relacdo entre o género e aintengdo de abandono, os resultados deste estudo indicam uma maior

predisposicdo para abandonar a arbitragem entre os arbitros do sexo masculino.

Em suma, os resultados desta dissertacdao reforcam os resultados da literatura existente,
demonstrando que o abandono dos darbitros no futsal estd associado a fatores psicoldgicos,
organizacionais e financeiros. Contudo, foram identificadas especificidades do contexto
portugués, como a relagdo entre a categoria dos arbitros e a intengdo de abandono. Estes
resultados evidenciam a necessidade de melhorias estruturais na arbitragem, tanto ao nivel da
formacdo e apoio institucional como na valorizacdo profissional dos arbitros, de forma a reduzir

a taxa de abandono e garantir a continuidade da arbitragem no futsal.
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5 LIMITAGOES E EXTENSAO DO ESTUDO

Este estudo apresentou algumas limitacGes, tais como a possibilidade de respostas
tendenciosas devido ao anonimato e medo de represdlias ou a influéncia de experiéncias
pessoais extremas. Além disso, a amostra, embora representativa, pode ndo refletir
completamente a diversidade de experiéncias de todos os arbitros de futsal. Como outra
limitacdo do estudo destaca-se a falta de colaboracdo da Associagdo de Ponta Delgada em
divulgar o questionario juntos dos seus arbitros e a informacdo ndo disponibilizada dos quadros

de arbitros de outras Associa¢bes para apuramento do Universo do estudo (Tabela 14).

Este estudo contribui para uma melhor compreensdo dos desafios enfrentados pelos
arbitros de futsal e destaca a necessidade de intervengdes especificas para melhorar as
condi¢des de trabalho, suporte financeiro e reconhecimento profissional. Futuros estudos
poderiam focar-se em desenvolver e testar programas de suporte psicolégico e de formagao
continua, bem como em estratégias para melhorar a gestdo e transparéncia das organizagbes de

arbitragem.
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6 CONCLUSAO

A andlise descritiva revelou que a maioria dos drbitros estdo satisfeitos com o seu

desempenho fisico e tedrico e com a organizacao a qual pertencem.

O tempo dispendido e o nimero de jogos atribuidos sdao entendidos como fatores que

aumentam a inten¢do de abandono da carreira.

A dificuldade em conciliar a arbitragem com a vida familiar e profissional devido ao tempo
e compromisso necessarios é uma preocupacdo significativa da maioria dos arbitros e surgem

como motivos de ja terem pensado em abandonar a arbitragem.

A falta de reconhecimento, falta de oportunidades de ascensdo na carreira, falta de apoio
organizacional e feedback sobre o desempenho, a remuneracdo inadequada e os custos
associados a atividade foram destacados como as principais razées que afetam negativamente a
motivagdo dos arbitros, levando a insatisfacdo e desejo de abandonar a carreira. A analise
fatorial exploratdria validou que a insatisfacdo dos arbitros com a renumeragdo e os custos da

atividade aumentam a intencao de abandono.

A relagdo com o Conselho de Arbitragem, a falta de profissionalizacdo e o sistema de
avaliacdo para promogdo de categoria, enquanto varidveis, estdo significativamente associadas

a intengdo de abandonar a carreira.

A falta de programas de formagdo continua e de suporte psicolégico adequado agrava a
situacdo de stress e esgotamento dos drbitros, assim como a violéncia e falta de respeito da
parte do publico, jogadores e agentes desportivos que cria um ambiente de trabalho

insustentavel.

A intimidacdo fisica e psicolégica durante os jogos foi mencionada por 55% dos arbitros
como um fator significativo que influencia a intencdo de abandonar a carreira, juntamente com
a interagdo com agentes desportivos e arbitrar jogos de equipas com histérico de problemas
anteriores. O ScreePlot corroborou a reten¢do desses fatores, mostrando um impacto claro na

decisdo dos arbitros ao abandonar a carreira desportiva.

A analise inferencial mostrou que a categoria de arbitros, idade e sexo sdo varidveis

significativas que diferenciam a taxa de abandono, com um nivel de significancia a de 0,05.
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A motivacdo, autoestima e presenca de lesGes ou problemas de saude foram identificados
como fatores pessoais criticos. A anadlise estatistica inferencial confirmou que esses fatores tém

uma correlacdo significativa com a intencdo de abandonar a carreira.

A relagdo com outros arbitros e os erros cometidos durante os jogos também influenciam a

decisdo, mas de forma menos significativa comparada com fatores niveis de stress.

A Andlise Fatorial Exploratdria destacou que fatores como o apoio organizacional e feedback
sdo cruciais para a permanéncia do arbitro na carreira, com a rota¢do Varimax indicando que a

falta desses elementos aumenta significativamente a intengdo de abandono.

A percec¢do de injustica nos critérios de nomeag¢ao e o impacto da localizacdo geografica
(distrito) na progressdao da carreira foram destacados como fatores organizacionais relevantes.
O ScreePlot e a analise fatorial indicaram que estes fatores tém um peso importante na decisao

de continuar ou nao na arbitragem.

A andlise revelou que o stress é um fator determinante, com a condi¢dao fisica e mental dos
arbitros tendo um impacto direto no seu desempenho e na intencdo de abandonar a carreira. A
analise fatorial exploratéria e o ScreePlot validaram a relevancia deste fator, destacando a
necessidade de suporte psicoldgico adequado, dado que a presenca constante de stress e a

pressdo externa prejudica a saude mental e performance dos arbitros.

Por ultimo, tanto a analise descritiva como a analise fatorial exploratéria mostram que o
apoio organizacional e o feedback sdao fundamentais. A falta destes elementos reduz a motivagao

e aumenta significativamente a intencdo de abandono da carreira.

A andlise fatorial exploratéria confirmou que a falta de apoio organizacional,
reconhecimento e oportunidades de progressio afetam a motivacdo dos arbitros. A
profissionalizacdo da arbitragem e a justica no sistema de avaliacdo sdo cruciais para a retencao

dos arbitros.
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7 IMPLICACOES PRATICAS

Os resultados fornecem uma visdo abrangente dos desafios enfrentados pelos arbitros e
apontam para varias areas de intervencao. Para mitigar a intencdo de abandono dos darbitros da
sua carreira desportiva, sdo apresentadas vdarias medidas com o propdsito de contrariar este

abandono ao nivel das seguintes dimensdes:

Apoio Organizacional e Feedback

Estabelecer um sistema de Feedback Regular e implementar avaliagdes de desempenho
regulares e estruturadas, fornecendo feedback construtivo e orientado ao desenvolvimento dos
arbitros. Isto pode incluir reuniGes periddicas com os arbitros para discutir pontos fortes, areas

de melhoria e objetivos de carreira.

Criar programas de mentoria onde darbitros mais experientes (tutores) possam guiar e apoiar
os novos arbitros, ajudando-os a desenvolver competéncias e a lidar com os desafios da

arbitragem também podera ser outra medida a implementar.

Melhorias na Remuneragao e Condi¢des Financeiras
Ajustar a remunerac¢do, rever e aumentar os valores pagos aos arbitros para refletir melhor
as exigéncias e responsabilidades da funcdo, garantindo que a compensacdo financeira seja justa

e competitiva.

Reduzir Custos: Oferecer subsidios ou outros complementos para cobrir despesas com o
transporte, equipamentos e formagdo, minimizando os custos diretos e indiretos suportados

pelos arbitros.

Formacao e Desenvolvimento Profissional

Programas de Formacdo Continua: Oferecer ag0es de formacdo regulares e acessiveis,
adaptadas aos diferentes niveis de experiéncia e necessidades dos darbitros. Essas formacgdes
devem incluir atualiza¢des sobre as leis de jogo, técnicas de arbitragem, trabalho de equipa,

gestdo de stress e desenvolvimento de competéncias interpessoais.

Acesso a Recursos: Disponibilizar materiais educativos, sessdes de treino praticas e acesso

a ferramentas tecnoldgicas que ajudem os arbitros a melhorar o seu desempenho.
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Suporte Psicologico e Gestdo de Stress
Apoio Psicoldgico: Implementar servicos de apoio psicoldgico para ajudar os arbitros a lidar

com o stress e com a pressdo da arbitragem, promovendo a saude mental e o bem-estar geral.

Técnicas de Gestdo de Stress: Incluir mddulos sobre técnicas de gestdo de stress nas

formacgdes, ensinando estratégias para manter a calma e a concentra¢do durante os jogos.

Melhorias na Transparéncia e Justica das Nomeagoes
Critérios Claros de Nomeacdo: Estabelecer critérios claros e transparentes para a nomeacdao
de jogos, garantindo que os arbitros entendam o processo e sintam que as decisGes sdo justas e

baseadas no mérito.

Comunicacdo Aberta: Manter uma comunicacdo aberta e regular com os arbitros sobre as
decisGes de nomeac¢do e as oportunidades de progressdo, promovendo a confianca e a

transparéncia.

Promoc¢do de um Ambiente de Trabalho Saudavel
Cultura de Respeito: Implementar politicas rigorosas contra a intimidacdo e abuso,
promovendo uma cultura de respeito e fair play dentro e fora do campo. Isso pode incluir

campanhas de sensibilizacdo e san¢des para comportamentos inadequados.

Relacdes Interpessoais Positivas: Fomentar um ambiente de trabalho colaborativo e
solidario entre os arbitros, organizando atividades de trabalho em equipa, team-building e

encontros regulares para fortalecer as relagdes interpessoais.

Estratégias de Reten¢do e Motivagao
Reconhecimento e Recompensa: Criar programas de reconhecimento e recompensa para
valorizar o desempenho e a dedicacdo dos arbitros, como prémios para os melhores arbitros e

oportunidades de progressdo na carreira.

Oportunidades de Progressdo: Oferecer caminhos claros para a progressido na carreira,
incluindo oportunidades de ascensdo a categorias superiores e participacdo em competi¢cGes de

maior nivel.
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Implementando estas medidas, as organiza¢des (AssociacGes de Futebol Distrital, FPF e
APAF) podem criar um ambiente de trabalho mais atrativo, justo e motivador, reduzindo a

intencdo de abandono e promovendo a satisfacdo e o desenvolvimento dos arbitros.
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ANEXOS

Tabela A 1 - Identificagdo das varidveis em estudo e sua natureza

Variavel

Natureza

Categorias/valores

Sexo

Qualitativa nominal

1.
2.

Masculino

Feminino

Idade

Quantitativa continua

[14; 70]

Nivel de

Escolaridade

Qualitativa ordinal

1.

W 0 N o Uk~ W N

Sem Escolaridade

Ensino Basico (42ano)
Ensino Basico (62ano)
Ensino Basico (92ano)
Ensino Secundario (122ano)
Licenciatura
Pés-Graduagdo

Mestrado

Doutoramento

Categoria de

Arbitro Atual

Qualitativa ordinal

=

w 0 N o Uk~ W N

[y
o

c1
c2
c3
ca
CFF1
CFF2
5
6
c7

. a

Associacdo de
Futebol a que

pertence

Qualitativa ordinal

=

© N o v B~ W N

Algarve

Angra do Heroismo
Aveiro

Beja

Braga

Braganca

Castelo Branco

Coimbra
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Variavel

Natureza

Categorias/valores

9. Evora

10. Guarda
11. Horta

12. Leiria

13. Lisboa
14. Madeira
15. Ponta Delgada
16. Portalegre
17. Porto

18. Santarém
19. Setubal

20. Viana do Castelo

21. Vila Real
22. Viseu
Numero de anos | Quantitativa continua [1; 50]
como arbitro (a)
Cada uma das | Qualitativa nominal 1. Sim
questoes do 2. Nao
Preambulo-

Caracterizagao

Cada uma das
questdes das
dimensoes

fatores de jogo,

Qualitativa ordinal

1. Discordo totalmente
Discordo parcialmente

Ndo concordo nem discordo

> wn

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Questodes

abertas

Qualitativas

(texto livre)
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Tabela A 2 - Medida de adequagdo de amostragem de cada varidvel

Item MSA
Satisfeito com Organizacao 0,623
Satisfeito com desempenho 0,721
Funcao arbitro 0,616
N.° Jogos 0,599
Tempo de arbitragem 0,470
Recrutamento 0,487
Intimidagao fisica 0,665
Interacao entre agentes 0,753
Jogos de equipas com problemas 0,720
Falta apoio 0,603
Falta feedback 0,586
Tipo de competicao 0,647
Distrito e progressao na carreira 0,566
Mau relacionamento arbitros 0,530
Erros cometidos 0,552
Autoestima alteragdes 0,696
Motivacao 0,590
Lesodes 0,617
Stress durante jogo 0,654
Condicao fisica mental 0,648
Stress 0,600
Organizacao cria oportunidades 0,731
Organizacao e progressao carreira 0,752
Organizacao acompanha objetivos 0,754
Sistema de avaliacao 0,543
Critérios de nomeacao 0,507
Acdes de formacao 0,577
N.° de arbitros 0,595
Relacado com CA 0,543
Punicdo CA 0,479
Arbitragem nao profissionalizada 0,553
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Item MSA
Valor do curso arbitro 0,512
Retorno financeiro 0,737
Custos 0,718
Investimento com arbitros 0,601
Valores pagos 0,533
Prazos com pagamentos 0,536
Taxa de imposto 0,576
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Tabela A 3 - Percentagem da varidncia explicada por cada fator

Variancia total explicada

Somas de extragdo de carregamentos ao

Autovalores iniciais quadrado
Componente Total % devariancia % cumulativa Total % de variancia % cumulativa
1 7,872 20,878 20,678 7,972 20,878 20,678
2 4578 12,048 33,026 4578 12,048 33,026
3 1,802 4,741 37 767 1,802 4,741 37 767
4 1,535 4,039 41 BOG 1,635 4,039 41 BO&
5 1,505 3,960 45 767 1,505 3,860 45 767
B 1,288 3415 49181 1,288 3415 49181
7 1,244 3,274 52,455 1,244 3,274 52 455
8 1,132 2,980 55,435 1,132 2,980 55,435
g 1,106 2,912 58,347 1,106 2,912 58,347
10 1,020 2,683 61,030 1,020 2,683 1,030
11 964 24537 63,5867
12 825 2,435 65,002
13 877 2,309 68,311
14 854 2,246 70,557
15 788 2,072 72,629
16 761 2,003 74632
17 708 1,865 76,497
18 668 1,757 78,254
149 G 1,686 78,840
20 612 1,612 81,852
21 5a7 1,671 83123
23 584 1,637 84 660
23 653 1,456 BE117
24 524 1,378 87,495
25 487 1,282 Be,77T
26 465 1,223 90,000
27 431 1,134 91,134
28 413 1,087 92,222
29 ,383 1,033 93,255
30 3749 987 94 352
31 363 854 95 206
32 ,338 883 96,099
33 a3 845 95,845
34 288 TB5 87,730
35 277 728 95,458
36 222 hE4 95,042
3v Ja1 A01 95 543
38 74 4587 100,000

Método de Extragdo: analise de Componente Principal.
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Tabela A 4 - Pesos fatoriais no modelo inicial por cada item nos 7 fatores retidos, valores préprios e percentagem de
variéncia explicada apés uma AFE com extragdo de fatores pelo método das componentes principais seguida de uma
rotagdo Varimanx. A itdlico destacam-se os items com comunalidade inferior a 0,2

Fator Comuna-
Item 1 2 3 4 5 6 7| lidades
Satisfeitocom 0,132} -0,027( 0,050| 0,005| -0,016| -0,043| -0,107 0,487
Organizacao
Satisfeito com 0,019| 0,008 0,115| -0,040( -0,099| 0,036| -0,517 0,079
desempenho
Funcao arbitro 0,005| 0,326 -0,101| -0,029| -0,072| -0,096| -0,026 0,556
N.° Jogos 0,052 0,222 -0,114| 0,033| -0,020( 0,082| 0,032 0,429
Tempo de 0,013| 0,113| -0,061| 0,053| -0,058| 0,164| 0,118 0,324
arbitragem
Recrutamento -0,022f 0,152 0,018 -0,064| -0,007| -0,081| 0,025 0,273
Intimidacaofisica 0,023| -0,106| 0,246| 0,067| -0,061| 0,028| -0,018 0,588
Interacao entre -0,007| -0,104| 0,324| -0,049| -0,039| -0,023| -0,087 0,652
agentes
Jogos de equipas -0,009| -0,126( 0,289| -0,011| 0,051 -0,078| -0,135 0,597
com problemas
Falta apoio -0,032f 0,081 0,130| -0,041| -0,128| 0,105| -0,092 0,999
Falta feedback -0,001| 0,100 0,177 -0,178| -0,060| 0,064| -0,082 0,450
Tipo de competicao 0,010{ 0,205 0,039| -0,027| -0,090| -0,004| -0,059 0,616
Distrito e progressdo | -0,030| 0,068 -0,063| 0,179| 0,125| -0,210| -0,392 0,096
na carreira
Mau relacionamento 0,014| -0,052| 0,236| -0,108| -0,015| 0,064| 0,048 0,353
arbitros
Erros cometidos 0,024| 0,035 0,049| 0,010 0,104 -0,130| 0,182 0,423
Autoestima 0,011} o0,120( -0,077| 0,068| 0,059| -0,140| 0,064 0,139
alteracoes
Motivacao 0,010 0,132f 0,051| -0,018| -0,095| 0,049| 0,089 0,384
Lesées 0,022| 0,036 0,123| 0,018 -0,227| 0,024 0,322 0,195
Stress durante jogo -0,030| -0,120( -0,087| 0,375 0,120| -0,026| -0,023 0,452
Condicéo fisica -0,005| -0,012| -0,031| 0,346| -0,100| -0,033| 0,001 0,539
mental
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Fator Comuna-
Item 1 2 3 4 5 6 7| lidades
Stress -0,001| -0,009| -0,050| 0,330| -0,062| 0,005/ 0,010 0,494
Organizacéao cria 0,216\ 0,028 -0,057| 0,016 0,041| 0,134| -0,006 0,739
oportunidades
Organizacéo e 0,205| 0,038 -0,012| -0,025| 0,005| 0,070| -0,020 0,772
progressao carreira
Organizacao 0,198| 0,049 -0,041| -0,043| 0,068 0,007 0,074 0,747
acompanha
objetivos
Sistemade 0,021 0,247 -0,125| -0,088| 0,081 0,017| -0,154 0,233
avaliacao
Critérios de 0,126| -0,078( 0,053| -0,036| 0,069| -0,022| 0,157 0,341
homeacao
Acoes de formacao 0,158\ 0,063| -0,044| 0,021| -0,093| 0,232| -0,180 0,317
N.° de arbitros 0,030| 0,029( -0,153| 0,029 0,318 -0,001| 0,127 0,345
Relagcdo com CA 0,129| -0,104| 0,082 0,029| -0,029| 0,054| 0,045 0,382
Punicao CA -0,030f 0,014 0,025| 0,143 0,041 -0,144| 0,048 0,322
Arbitragem néo 0,036/ 0,013 -0,069| 0,033 0,277 0,025| -0,090 0,335
profissionalizada
Valor do curso 0,023| -0,072f 0,029| -0,066| 0,279| -0,022| -0,054 0,118
arbitro
Retorno financeiro 0,067| -0,058| 0,017| -0,073| 0,126 0,399| -0,011 0,690
Custos 0,048| -0,077( 0,001 -0,068| 0,243 0,303| -0,060 0,635
Investimento com 0,159| 0,109 -0,028| -0,050| 0,028| -0,029| -0,070 0,364
arbitros
Valores pagos 0,067 0,114 0,043| -0,186| 0,100( -0,237| -0,023 0,295
Prazos com -0,040| -0,077| 0,062 -0,010( 0,218 -0,079| 0,048 0,382
pagamentos
Taxa de imposto 0,025| -0,043( 0,012 0,028 0,095| -0,175| -0,047 0,103

Método de Extragdo: analise de Componente Principal.
Método de Rotagdo: Varimax com Normalizagdo de Kaiser.
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Figura A 1 - Curva de ROC- Regressdo Logistica
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Tabela A 5 - Classificagéo dos sujeitos por categoria observada e prevista pelo modelo ajustado

Previsto?
Ja pensou em abandonar a

arbitragem Percentagem
Observado Nao Sim correta
Ja pensou em abandonar N&o 102 43 70,3
a arbitragem Sim 44 112 71,8
Percentagem global 71,1

a. O valor de recorte é ,500

Tabela A 6 - Observagdes identificadas como possiveis outliers pelo modelo de regressdo logistica ajustado

Lista entre casos®

Observado Variavel temporaria
Status Ja pensou em abandonar Grupo
Caso  selecionado? a arbitragem Previsto previsto Resid ZResid  SResid
& S N** ,908 S -,908 -3,135 -2,195
13 S S** ,072 N ,928 3,577 2,305
203 S S** ,096 N ,904 3,060 2,175

a. S = Selecionado, U = Casos nao selecionados, e ** = Casos classificados incorretamente.

b. Sao listados os casos com residuos estudentizados maiores que 2,000.
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INQUERITO POR QUESTIONARIO

" A
Abandono de Arbitros no Futsal

Este questionario enquadra-se no dmbito da dissertagdo de mestrado em Diregdo e
Gestdo Desportiva pela Universidade de Evora.

Tem como objetivo determinar os motivos que podem potenciar ¢ abandono da carreira
desportiva dos arbitros de futsal em Portugal e os resuitados obtidos contribuirdo para
desenvolver um plano de captacao e retencio gue permita contrariar esse abandono,
sendo posteriormente facuitado & Associa¢o Portuguesa de Arbitros de Futebol (APAF),
respetivas Associagées de Futebol Distrital e & Federagdo Portuguesa de Futebol (FPF).

A sua participacdo nesta investigagao € voluntaria, podendo, a qualquer momento, optar
por ndo participar ou interromper a sua participagdo. Os dados recolhidos sé&o
estritamente confidenciais e serdo utilizados exclusivamente para fins académicos, pelo
que nao serdo identificados os participantes.

Aresposta a todas as questdes € breve e pego que responda com a maior sinceridade
possivel.

E condig3o obrigatéria para participar neste estudo ser drbitro, no minimo ha 1 ano,
garantido alguma experiéncia e vivéncias na atividade.

Apds a conclusdo do estudo poders, se desejar, receber os resultados obtidos, através do
e-mail m54151@alunos.uevora.pt.

m54151@alunos.uevora.pt Mudar de conta ()

£2 Nao partilhado

* Indica uma pergunta cbrigatdria

Consentimento Informado *
Compreendi o objetivo do estudo e aceito participar no mesmo.

(O Néo
(O sim

Seguinte IS  Pdgina 1de 12 Limpar formulario
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Idade {anos) *

A sua resposta

Sexo ™

() Feminino

() Masculino

Mivel de Escolaridade *

Sem Escolaridade

Ensino Basico (4° ano)
Ensino Basico (6% ano)
Ensino Basico (9° ano)
Ensino Secundario (12° ano)
Licenciatura

Pos-Graduacio

Mestrado

OO0 00000O0O0

Doutoramento

128



Categoria de Arbitro Atual *

c1
c2
c3
C4
CFF1

CFF2

OO 0O000000O0O0

Associagdo Distrital de Futebol a que pertence *

Algarve

Angra do Heroismo
Avelro

Beja

Braga
Braganca
Castelo Branco
Coimbra

Evora

Guarda

Haorta

Leiria

Lisboa

Madeira

OO0 O0O00O00O0O0000O0O0O0O0

Paonta Delgada
129



Portalegre

Porto

Santarém
Setlibal

Viana do Castelo
Vila Real

Viseu

OO O0O0O0O0O0

Mdamero de anos como arbitro(a) *

A sua resposta

Praticou futsal federado ou ndo federado? *

() sim
() Nao

Alguma vez penscu em abandonar a arbitragem? *

() sim
() Néo
Anterior Seguinte Limpar

I  Pagina 2 de 12
formulario
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Se sim (j& pensou em abandonar a arbitragem), porqué? *

A sua resposta

Anterior Seguinte Limpar

T Faging 3 de 12
formulario

Considera que existe alguma altura especifica para abandonar a carreira? *

() Sim
() Néo

Anterior Segquinte Limpar
I Fhginag 4 de 12

formulario
Se sim, qual?*
A sua resposta
Anterior Seguinte Limpar

S PAgina 5 de 12
formulario
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1. Perfil do Arbitro

Mota: a sua resposta serd numa escala de 5 pontos onde:

1. Discordo Totalmente

2. Discordo Parcialmente

3. Ndo concordo nem discordo
4. Concordo Parcialmente

2. Concordo Totalmente

1.1. Sente-se satisfeito(a) com a organizagdo a qual pertence. *
1 2 3 4 3

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

1.2. Sente-se satisfeitofa) com o seu desempenho fisico e tedrico consoante as *
normas de classificacdo impostas pela organizacio.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

1.3, A fungdo (1°, 2° arbitro ou cronometrista) para os jogos que € nomeado(a)
tem influéncia na inteng3o de abandono da carreira.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

1.4. 0 ndmero de jogos atribuidos semanalmente tem influéncia na intengdo de  *
abandono da carreira.

1 2 3 4 3

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente
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1.5. O tempo que dispensa para a arbitragem influencia a intengdo de abandono  *
da carreira.

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

1.6. 0 processo de recrutamento e integragio de novos arbitros tem influéncia na *
intengdo de abandono ou ndo comego da carreira.

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Anterior Seguinte Limpar
I  F:ging 6 de 12
formulario
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Mota: a sua resposta serd numa escala de 5 pontos onde:
1. Discordo Totalmente

2. Discordo Parcialmente

3. N&o concordo nem discordo

4. Concorda Parcialmente
3. Concordo Totalmente

2.1. Alintimidac3o fisica e psicolégica exercida sobre o &rbitro influenciaasua  *
inteng&o de abandonar a carreira.

1 2 3 4 3

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

2.2. Ainteragdo com os agentes desportivos tem influéncia na intengao de *
ahandono da carreira.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

2.3. Arbitrar jogos que envolvam equipas com quem ja teve problemas anteriores *
influéncia a intengdo de abandonar a carreira.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Anterior Seguinte Limpar

S  Fagina T de 12
formulario
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3. Fatores Organizacionais

Mota: a sua resposta serd numa escala de 5 pontos onde:

1. Discordo Totalmente

2. Discordo Parcialmente

3. Mdo concordo nem discordo
4. Concordo Parcialmente

2. Concordo Totalmente

3.1. A falta de apoio da organizagdo influencia a sua intengdo de abandonar a "
carreira.

1 2 i 4 3

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

3.2 A falta de feedback do seu desempenho influencia a sua intengéo de "
abandonar a carreira.

1 2 i 4 3

Discordo Totalmentes O O O O O Concordo Totalmente

3.3. O tipo de competigéo (escaldes de fermagdo/seniores) para a qual é "
nomeado(a) influencia a intengdo de abandonar a carreira.

1 2 3 4 3

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

3.4. 0 distrito onde vive tem influéncia na progressic da carreira, *
1 2 3 4 5

Discordo Totalmentes O O O O O Concordo Totalmente
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4. Fatores Pessoais

MNota: a sua resposta serd numa escala de 5 pontos onde:

1. Discordo Totalmente

2. Discordo Parcialmente

3. Nao concordo nem discordo
4. Concordo Parcialmente

3. Concorda Totalmente

4.1, Arbitrar jogos com arbitros com quem ndo tem um bom relacionamento tem *
influgncia na intengdo de abandono da carreira.

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

4.2 0s erros cometidos enguanto arbitro(a) tem influéncia na intengio de x
abandono da carreira.

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

4.3. A sua autoestima desde que comegou a arbitrar sofreu alierages. *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente
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4.4, A motivacdo no desempenho da sua fungdo tem influénecia na intengdo de *
abandono da carreira.

Discordo Totalmente O O O O C‘ Concordo Totalmente

4.5. A presenca de lesdes e/ou problemas de sadde tém influéncia na intengio  *
de abandonar a carreira.

Discordo Totalmente O O O O O Concondo Totalmente

Anterior Seguinte Limpar
N  Paging 9 de 12
formulario
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5. Niveis de Stress

Mota: a sua resposta serd numa escala de 5 pontos onde:

1. Discordo Totalmente

2. Discordo Parcialmente

3. Mao concordo nem discordo
4. Concordo Parcialmente

3. Concordo Totalmente

5.1. Durante o jogo facilmente o arbitro aumenta o seu nivel de stress. *
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

5.2. A sua condigo fisica e mental tem influéncia no aumento do nivel de stress *
durante o jogo.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

5.3. O stress influencia o seu desempenho na arbitragem. *

1 2 i 4 3

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Anterior Jeguinte Limpar

S  P'agina 10de 12
formulario
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6. Impacto da Organizagao

Mota: a sua resposta sera numa escala de 5 pontos onde:

1. Discordo Totalmente

2. Discordo Parcialmente

3. Ndo concordo nem discordo
4. Concordo Parcialmente

3. Concordo Totalmente

6.1. A arganizag&o & qual pertence cria oportunidades para desenvolver as suas  *
competéncias enquanto arbitro(a).

1 z 3 4 3

Discordo Totalments O O O O O Concordo Totalmente

6.2. A organizagao cria as condigbes e oporiunidades para que possa progredir  *
na carreira.

1 z 3 4 3

Discordo Totalments O O O O O Concordo Totalmente

6.3. A organizagdo acompanha-o(a) na concretizagdo dos seus objetivos. *

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente
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6.4. 0 sistemna de Avaliagdo aplicado para promocgdo de categoria pela *
organizagio a qual pertence tem influéncia no abandone da carreira.

e I Rt i
Discordo Totalmente . - L L . Concordo Totalmente

6.5. Os critérios de nomeagdo s3o0 justos e adequados &s normas da organizagdo *
a que pertence.

P _ T P
Discordo Totalmente M h \ L M Concordo Totalmente

6.6. 0 ndmero e o conteldo de agdes de formac8o por época desportivaquea *
organizacio oferece é adequado.

P P "y P
Discordo Totalmente L L L L L Concaordo Totalmente

6.7. O numero de arbitros existentes na crganizag&o influencia a intengdo de "
gbandonar a carreira.

it Rt Pt
Discordo Totalmente b b b b b Concordo Totalmente

6.8. A sua relagdo com o Conselho de Arbitragem & positiva. *

Pt = Pt
Discordo Totalmente S _ L L - Concordo Totalmente
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£.9. Ser punido pelo Conselho de Arbitragem/Disciplina influencia a intengdo de *
abandonar a carreira.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

6.10. O facto da arbitragem no futsal ndo ser profissionalizada influencia a o
inteng&o de abandonar a carreira.

1 2 3 4 5
Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente
Anterior Seguinte Limpar

IS  Fagina 11 de 12
formulario
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7. Fatores Economico-financeiros

Mota: a sua resposta serd numa escala de 5 pontos onde:

1. Discordo Totalmente

2. Discordo Parcialmente

3. Mo concordo nem discordo
4. Concordo Parcialmente

3. Concordo Totalmente

7.1. O valor do curso de arbitro teve influéncia na sua vinda para a arbitragem. *
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

7.2. 0 retomo financeiro que retira da arbitragem tem influéncia na intengdo de *
abandono da carreira.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

7.3. 0= custos com a atividade t8m influéncia na inteng3o de abandono da "
carreira.

1 2 3 4 3

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

7.4. Existe um investimento claro e objetivo da organizagao com os arbitros. *
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente
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7.5. Os valores pagos refletem a exigéncia da profiss&o enguanto arbitro(a). *

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente C‘ C‘ C‘ C‘ C‘ Concordo Totalmente

W

7.6. Oz prazos com os pagamentos da atividade da arbitragem contribuem na
inteng&o de abandono da carreira.

1 2 3 4 3

Discordo Totalmente C‘ C' C‘ C‘ C' Concordo Totalmente

7.7. Ataxa de imposto a pagar sobre o valor auferido com a atividade compensa *

continuar a arbitrar.
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente C‘ C' C‘ C‘ C' Concordo Totalmente

8.1. Para além destes fatores, indigue que outros fatores podem levar o arbitro a

abandonar a carreira.

A sua resposta

Anterior Limpar
O  Paging 12 de 12
formulario
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Parecer da Comissdo de Etica

+ Notificagbes

Concluido com notificagdo em 2024-03-26 (data de notificagdo registada no GesDoc).

Origem' Destino:
& Comissao de Etica da Universidade de Evora [conhecimento]
2024-03-05 18:03(Comisséo de Etica da Universidade de Evora - Presidente) (9} 54(151 - Dinis Azevedo Silva - Mestrado - Direcdo e Gestdo Desportiva
Descrlgaq: o Concluido em 2024-03-06 14:00
Para conhecimento (estudante e comiss@o de curso): Tomei conhecimento (Concluido automaticamente a pedido do utilizador)

Parecer final favoravel com condigdes. Sera emitido documento final com nimero de
registo.

Condigdes da Comissdo:

- Clarificar, na declaragdo de consentimento informado, a maioridade de idade como
critério de participagdo no questionario.

Para procedimento (Secretariado CEUE):

Apos emissdo do documento final com nimero de registo, deve ser dado seguimento
ao processo para o CC da ESDH.
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