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“Adoramos a perfeicao, porque nao a podemos ter; repugna-la-iamos, se a tivéssemos.

O perfeito ¢ desumano, porque o humano ¢ imperfeito”

(Pessoa, 1982, 2023, p. 287).
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Resumo

A presente dissertacao incide sobre a empregabilidade do cidaddo com deficiéncia intelectual,
na sua perspetiva, sobre a relevancia das organizagdes ndo governamentais na promocao,
valorizacdo e bem-estar em contexto laboral. A empregabilidade inclusiva ¢ um direito em
Portugal, todavia, tem sido debatida na sua complexidade na luta contra o estigma associado e
na promogao de oportunidade equitativa de acessibilidade.

Posto isto, dar voz a quem dela depende, ¢ a chave condutora para a sociologia, contribuir para
a compreensao da temadtica proposta.

O estudo de investigacdo baseado em metodologia de natureza qualitativa, com recurso a
técnica de entrevista semiestruturada incidiu no estudo de casos multiplos por homogeneizagao,
e incluiu 10 cidadaos adultos com deficiéncia intelectual, que tenham a data da realizacao das
entrevistas, apoio de organizagdes ndo governamentais na sua integracdo em mercado de
trabalho, ¢ que residam no distrito de Evora. Também 3 entidades empregadoras que & data da
elaboragdo da dissertagdo, empreguem, pelo menos um cidaddo com deficiéncia intelectual e
que beneficie do apoio de organizagdes nao governamentais na sua integragdo, que opere no
distrito de Evora, com o intuito de refletir divergéncias e convergéncias existentes.

A andlise de dados revela que ¢ relevante a reflexdo sobre a deficiéncia intelectual, em termos
sociais, na compreensdo da diversidade de oportunidades, potenciador de novas formas de
trabalho como contributo para a autonomia e maior participagdo social na promogdo de
qualidade de vida. Existem limitagdes que nos condicionam uma vida pessoal, profissional e
social em pleno, a tematica ligada a qualidade de vida, valoriza a perspetiva do cidaddo com

deficiéncia intelectual enquanto narrador da experiéncia vivenciada em mercado de trabalho.

Palavras-Chave: Adaptacao; Deficiéncia Intelectual; Empregabilidade; Inclusao; Mercado de
Trabalho



Employability of citizens with (Dis)capacity: A look sociological the provision of non-

governmental organizations from the perspective of citizens with intellectual disabilities.

Abstract

This dissertation focuses on the employability of citizens with intellectual disabilities, from
their perspective, on the relevance of non-governmental organizations in promoting, valuing
and well-being in the workplace. Inclusive employability is a right in Portugal; however, it has
been debated in its complexity in the fight against associated stigma and in the promotion of
equitable accessibility opportunities.

That said, giving a voice to those who depend on it is the key driver for sociology, contributing
to the understanding of the proposed theme.

The research study based on a qualitative methodology, using the semi-structured interview
technique, focused on the study of multiple cases by homogenization, and comprised 10 adult
citizens with intellectual disabilities, who had support from non-governmental organizations at
the time of the interviews. in their integration into the job market, and who reside in the district
of Evora. Also 3 employers that, at the time of preparing the dissertation, employ at least one
citizen with intellectual disabilities and who benefit from the support of non-governmental
organizations in their integration, operating in the district of Evora, with the aim of reflecting
existing divergences and convergences.

Data analysis reveals that it is relevant to reflect on intellectual disability, in social terms, in
understanding the diversity of opportunities, promoting new forms of work as a contribution to
autonomy and greater social participation in promoting quality of life. There are limitations that
condition us from having a full personal, professional, and social life, the theme linked to
quality of life, values the perspective of citizens with intellectual disabilities as narrators of their

experience in the job market.

Keywords: Adaptation; Intellectual Disability; Employability; Inclusion; Job market
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Introduciao

A presente dissertacao, que manifesta a relevancia das organizagdes ndo governamentais na
valorizacdo do bem-estar do cidaddo com deficiéncia intelectual integrado em mercado de
trabalho, na perspetiva do cidaddo com deficiéncia intelectual, insere-se no ambito da conclusao
de Curso do Mestrado de Sociologia, especialidade Recursos Humanos no ano letivo
2023/2024, da Universidade de Evora.

Esta dissertacao incide sobre a perspetiva do cidadao com deficiéncia intelectual integrado em
mercado de trabalho, sobre a propiciagdo das organizagdes ndo governamentais na valorizacao
do bem-estar, fator relevante em termos sociais, o apoio a colocagdo em mercado de trabalho ¢
fundamental na operacionalizagdo e valorizacao da vida ativa do cidadao com deficiéncia. Para
tal, procuro refletir a perspetiva do trabalhador e da entidade empregadora, os intervenientes
diretos da triangulagdo das medidas de apoio a contratacdo intervindas por organizagdes nao
governamentais.

O contributo e testemunho do cidaddo com deficiéncia intelectual, ¢ relevante na
operacionalizacdo de medidas que potencializam a sua valorizagdo em contexto profissional.
Este problema social traz consigo consequéncias a nivel social e econdmico, sendo assim, dar
voz a quem dela depende, ¢ a chave condutora para a sociologia, enquanto ciéncia social
contribuir para a compreensao da tematica proposta. “As manifestagdes da deficiéncia podem
ser classificadas em trés grandes grupos: deficiéncia fisica, deficiéncia sensorial e deficiéncia
intelectual. Em cada um deles existem especificidades que sdo definidas por um conjunto de
fatores interligados, tais como a estrutura da propria deficiéncia, a constituicdo organica e
subjetiva da pessoa, assim como suas vivéncias e condigdes socioambientais” (Dias &

Oliveira,2013, p. 170).

Pertinéncia do Tema e Delimitacao do Problema

A escolha do tema surgiu inicialmente, pela minha proximidade em termos profissionais a
populacdo em questdo no estudo e pela relevancia da empregabilidade em termos sociais. Em
termos socioldgicos, concerne na relevancia do estudo da empregabilidade inclusiva como
contributo para equidade, na perspetiva do cidaddo com deficiéncia intelectual. Cuidar,
valorizar e capacitar sao palavras relevantes quando se reflete deficiéncia, na reflexao dos
comportamentos adotados, em assemelha¢do ao que, aos olhos de uma determinada sociedade,

foge ao considerado comportamento padrao.



Refletindo a empregabilidade em Portugal, numa amplitude geral, carece de reflexdo sobre a
sua mutacdo ostentada e conforme Lopes (2000)” as organizagdes qualificantes parecem
representar uma oportunidade indiscutivel para manter e aumentar a empregabilidade
particularmente de trabalhadores que, de outra forma, facilmente seriam excluidos do mercado
de trabalho” (Lopes, 2000, citado por Almeida, 2007, p. 55). Muitas vezes alvo de estigma
social e dependentes de apoios na maioria de casos, sdo detentores de obstaculos persistentes

em termos de representagdo social.

“Nos ultimos trinta anos deu-se, em Portugal € um pouco por todo o mundo, um grande impulso
as politicas e as praticas de reabilita¢do e inclusdo social das pessoas com deficiéncia. Apesar
das barreiras fisicas e sociais que lhes criam dificuldades, é notério que dispdem de melhores
condi¢des politicas, juridicas e sociais para fazerem valer o seu direito a igualdade de
oportunidades” (da Veiga, 2013, p. 38).

Realizar um estudo sobre a empregabilidade do cidadao com deficiéncia intelectual, que
envolva a sua opinido na valorizacdo e bem-estar a nivel profissional ¢ um tema pertinente em

termos socioldgicos, dando continuidade as investigacdes sobre o tema.

Defini¢ao do Objeto de Estudo, Pergunta de Partida e Questdes de Investigagdo

O objeto de estudo da presente dissertagdo consiste na investigagao da perspetiva do cidadao
com deficiéncia intelectual sobre a intervencdo das organizagdes ndo governamentais face ao
apoio na integra¢cdo no mercado de trabalho, sustentada na analise ao documento que o Governo
Constitucional aprovou em 2021, a “Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia” (ENIPD 2021-2025), com oito eixos fundamentais: Cidadania, Igualdade e Nao
Discrimina¢do; Promog¢ao de um Ambiente Inclusivo; Educagdo e Qualificacdo; Trabalho,
Emprego e Formacao Profissional; Promog¢do da Autonomia e vida Independente; Medidas,
Servigos e Apoios Sociais; Cultura, Desporto, Turismo e Lazer; e Conhecimento, Investigacao,
Inovacao e Desenvolvimento, contribui para o estudo empirico para investigagdo de natureza

qualitativa, com objetivo de refletir varios pontos de vista da mesma realidade.

De forma a delimitar a area tematica, a pesquisa ¢ direcionada para as ciéncias sociais,
nomeadamente, sociologia e psicologia, por direcionarem uma analise interessante entre os dois
campos de investigacdo. Palavras-chave como, deficiéncia, mercado de trabalho,

empregabilidade e deficiéncia intelectual, tem norteado as pesquisas de analise de textos



literarios, nomeadamente trabalhos cientificos da area das ciéncias sociais, desenvolvidos em
Portugal. Obras cientificas, coletineas online, classicos, revistas cientificas, dissertacdo de
mestrado, teses de doutoramento, revistas nacionais e internacionais pertinentes para o estudo,

tém contribuido para o enriquecimento da investigacao de forma diversificada.

Neste sentido, “a formulagdo da pergunta de partida obriga o investigador a uma clarificagao,
frequentemente muito util, das suas intengdes e perspetivas espontaneas” (Quivy &
Campenhoudt, 1998), com esta reflexdo questiono “Qual a relevancia das organizagdes nao
governamentais na valoriza¢do do bem-estar do cidaddo com deficiéncia intelectual integrado
em mercado de trabalho?” na perspetiva do cidaddo com deficiéncia intelectual, com as
seguintes subquestdes de investigacao:
1. Como ¢ que o cidaddo com deficiéncia intelectual descreve e avalia medidas, que
valorizem o seu bem-estar em contexto laboral?
2. De que modo, o cidaddo com deficiéncia intelectual descreve e avalia dindmicas que
promovem o seu bem-estar de acordo com as suas caracteristicas individuais?
3. Quais os fatores, que potenciam a autonomia na elaboragdao de tarefas, em contexto
laboral de acordo com as caracteristicas individuais?
Ao elencar estas questdes de investigacdo, procura-se o ponto de vista do cidaddo com
deficiéncia intelectual de forma participativa, de modo a contribuirem para o conhecimento
sociologico sobre as suas opinides € projecdes a nivel profissional e o contributo de entidades

empregadoras.

Defini¢ao de Objetivo Geral e dos Objetivos e Especificos

Para esta investigacdo de carater socioldgico, os objetivos sdo relevantes em consonancia a
pergunta de partida, para sustentar o trabalho de cariz cientifico e com o objetivo geral de
compreender o papel das organizagdes ndo governamentais, na promogao e valorizacdo do

cidaddo com deficiéncia intelectual, em contexto laboral.

Os objetivos especificos direcionados ao publico-alvo em estudo, concerne a relevancia das
organizagdes ndo governamentais na valorizacdo do bem-estar do cidaddao com deficiéncia
intelectual em contexto laboral, no seu ponto de vista e amplitude.

Particularmente, como objetivos especificos:
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1.Identificar medidas adicionais (trabalho digno) em contexto laboral que valorize o bem-estar
do cidadao com deficiéncia intelectual, com o objetivo de colmatar dificuldades persistentes ao
nivel da comunicacao e interacgao.

2.Descrever dinamicas (motivacionais) pessoais € de integracdo na equipa, de promog¢do ao
bem-estar do cidaddo com deficiéncia intelectual no meio laboral de acordo com as
caracteristicas individuais.

3.Analisar fatores que potenciam a autonomia (na elaboracdo de tarefas) do cidaddo com

deficiéncia intelectual em contexto laboral de acordo com as caracteristicas individuais.

De modo a priorizar a espontaneidade e nao circunscrigdo de questdes, com o intuito de alcancar
os objetivos delineados, a relevancia do estudo incide na investigacao de carater qualitativo,
amostragem por casos multiplos, amostra por homogeneizagdo “aplica-se o principio da
diversidade interna, procurando-se as variaveis pertinentes [...] na medida em que se procura a
diversidade dentro do grupo” (Guerra, 2006, p.46), justificativa, saliente no capitulo que

concerne a metodologia da dissertagdo.

A dissertacdao esta organizada em cinco capitulos, empos o resumo, pertinéncia do tema e
respetiva introdugdo. O capitulo I e II incide sobre o estado de arte, apoiado em literatura
diversificada ao tema, em particular, a deficiéncia na perspetiva historica, conceito de
deficiéncia ou incapacidade, deficiéncia intelectual, causas da deficiéncia intelectual,
empregabilidade, politicas de inclusdo, deficiéncia e mercado de trabalho e empregabilidade
inclusiva. Em prossecucao, o capitulo III, incide na metodologia ostentada e o capitulo IV
compde a respetiva andlise e interpretagdo de resultados inerentes ao trabalho de campo
efetuado, por ultimo, o V capitulo, reitera a reflexdo e discussdo de resultados. A conclusao

finaliza a dissertacdo apoiada na respetiva referéncia bibliografica e apéndices.
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Capitulo I - A Deficiéncia, Conceito e Causas

Inicia-se o presente capitulo com a reflexao tedrica sobre a deficiéncia, sobre as barreiras sociais
delimitadoras a vida plena do cidadao com deficiéncia e nomeadamente contributos conceituais
sobre as oportunidades no acesso a bens e servicos. Com objetivo de analisar fatores, que
possam contribuir para a diminui¢do ou elimina¢do das mesmas, tendencialmente, como reitera
da Veiga (2013)” os comportamentos, as opinides ¢ as atitudes negativas dos atores sociais para
com as pessoas com deficiéncia (social e individualmente, visiveis ou nao), que resultam das
representacdes sociais negativas, sao fortissimas barreiras a construgao da sociedade inclusiva”,
por vezes, por auséncia de comprometimento ou inflexibilidade na interagdo com o outro, um
fator permedvel a essas barreiras sociais delimitadoras (da Veiga, 2013, p. 39).

Assim sendo, numa perspetiva socioldgica o capitulo concerne itens como: o conceito
deficiéncia, detalhadamente a deficiéncia intelectual e as causas em que a deficiéncia intelectual
se pode desenvolver. Como € percecionada a pessoa com deficiéncia ou incapacidade a luz das

politicas de inclusdo, priorizando uma reflexdo enquanto fendmeno social. Desta forma:

“Quando a tematica ¢ a deficiéncia, deve-se ter em conta que doenca ou incapacidade ndo é uma
caracteristica de um grupo minoritario, mas uma condi¢do que, todos nds, mais tarde ou mais
cedo, encaramos no nosso percurso de vida” (Figueira, 2012, p. 15).

Esta abordagem cientifica contextualizada numa perspetiva historica como refere, Santos
(2014) ““as relacdes estabelecidas com as pessoas com deficiéncia baseavam-se em principios
de exclusdo social, na medida em que esta fugia aos padrdes de normalidade socialmente pré-
estabelecidos” (Santos, 2014, p. 30), contudo esta realidade tem sofrido alteragdes
significativas, e atualmente, particularmente em Portugal “a inclusdo social, assenta em ideais
de Humanismo, mas também em estudos realizados por pessoas e grupos, legitimados por um
conhecimento patenteado e desenvolvido, cujo objetivo ¢ oferecer oportunidades iguais para
que cada pessoa seja autonoma e autossuficiente”, elencam o papel social e representagdes
politicas vigentes para reflexdo, “e assim propiciar, a igualdade na diversidade”, objetivamente

o incentivo a responsabilidade social (Carvalho, 2011, p. 22).

Como refere Pinto (2018) “os estudos da deficiéncia exploram modelos e teorias que
examinam os fatores sociais, econdmicos, politicos e culturais que definem socialmente a
deficiéncia e contribuem para determinar as respostas individuais e coletivas a diferenga”, e

com o objetivo de clarificar, “analisam as dindmicas sociais subjacentes a construgcdo das
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desigualdades que as pessoas com deficiéncia enfrentam no seu quotidiano e ajudam a quebrar
o estigma que rodeia a deficiéncia e a incapacidade”, que perdura no meio social
contemporaneo (Pinto, 2018, p. 4), em sintese, Salvado (2012), refere que “a deficiéncia na
sociologia podera abordar vérias temadticas e problematicas de estudo, entre elas, atores,
politicas e organizagdes, doencas e deficiéncias, terapias e contextos, corpo, valores

representacdes” (Salvado, 2012, pp.6-7). E se:

“as verdades sobre deficiéncia sdo construg¢des sociais que mudam no tempo e no espago (...),
nos dias atuais, analises socioldgicas relacionadas com estes temas sdo indispensaveis para
produzir significados e praticas adequadas com as demandas do coletivo de pessoas que sdo
entendidas como deficientes: alids, ndo ¢é preciso lembrar que o contato social contemporaneo ¢
radicalmente distinto do existente em outros” (Harlos, 2012, p.28).

Em suma, a reflexdo teorica sobre a deficiéncia ndo se restringe apenas a uma condi¢do

individual, como se pode observar, sobressai a pertinéncia de uma andlise mais alargada.

1.1 Deficiéncia em Perspetiva Historica

A condicdo “deficiéncia”, na sociedade tem um papel importante na sua representagdo, “ao
longo da historia da humanidade foram construidos diversos sistemas de representagcdes sobre
a deficiéncia, variando a sua composi¢do com as mudangas sociais, as trocas culturais e os

avancos tecnoldgicos, culturais e sociais” (da Veiga, 2013, p.40). Por consequéncia:

“Através dos tempos, embora de modos muito diversos, a deficiéncia tem

constituido um fator de diferenciacgdo social. Sobre a diversidade de corpos com

habilidades, funcionalidades e aparéncias distintas, as sociedades foram ao longo da historia
humana construindo uma realidade social marcada pelo estigma, pela

segregacdo ¢ pela discriminagdo. A cria¢do ficticia de um ‘nos’ e de um ‘eles’, com as
ramificagdes que tal distingdo comportou ao longo dos séculos (visiveis por exemplo ao nivel
do desenho das politicas publicas, da organizagdo de servigos e programas e naturalmente das
atitudes sociais vigentes) atingiu talvez o seu apogeu no periodo modernista” (Pinto, 2014, p.2).

Todavia, “foi no século XVIII que comegou a emergir o conceito de deficiéncia associado as
pessoas cuja aparéncia fugia ao que era considerado como “normal”, criando ou moldando
novas categorizagdes em termos estéticos, intelectuais e sociais (Carvalho, 2011, citado por
Gaspar,2018, p. 4). Vale ressaltar que na “idade média [...] periodo excessivamente instavel, a

violéncia era comum e o conflito [...] as pessoas eram capazes de grande gentileza quanto de
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crueldade barbara [...] total indiferenca em relagdo a seus sofrimentos”, o papel das pessoas
mais fragilizadas na sociedade, estaria mais suscetivel a comportamentos instaveis (Elias, 2001,

p-11). Malhado (2013) inspirada por Bautista (1997), defende que:

“na sociedade antiga praticava-se frequentemente o infanticidio quando era detetada qualquer
anormalidade na crianca. Na Idade Média a pessoa portadora de defici€éncia era vista como
possuidora do demoénio e de outros espiritos malignos e ndo de Deus e perante isto estas pessoas
eram marginalizadas e¢ afastadas da comunidade™ (Bautista, 1997, citado por Malhado, 2013,

p.15).

Este enquadramento, ¢ fulcral para a compreensao do problema social e o “estigma” a ele
associado (Goffman,1988). Procuro ao longo desta reflexdo, desmistificar em termos
geograficos, “a condicdo da deficiéncia tal como ¢ vista pela sociedade, ¢ definida por um
sistema de regras criadas que se foram reproduzindo ao longo do tempo, adequado conforme

os diferentes contextos” (Carapinha, 2015, p.3). Em sintese:

“Em diferentes povos, tempos e espagos, também em fun¢do do modo adotado pelos grupos
sociais para a satisfagdo das necessidades basicas de cada um dos seus integrantes; em
decorréncia das multiplas explicagdes criadas para justificar as possiveis origens das lesoes
corporais; do desenvolvimento e das lutas que marcam os campos de saber sobre o corpo e sobre
as tecnologias/propostas de habilitagdo e/ou reabilitacdo; e, dentre outros fatores das proprias
transformagodes culturais, politicas, econdmicas que marcam a historia humana, a verdade sobre
as pessoas em situacdo de deficiéncia muda, mudou e seguird mudando” (Harlos, 2012, p.21).

Contrariamente “no Antigo Egipto, as pessoas portadoras de deficiéncia eram tratadas como
cidaddos, sendo capazes de exercer as suas fun¢des na sociedade hierarquizada”, o que nos
indica uma assimetria de comportamento social em termos geograficos e em termos temporais.
Todavia, no periodo grego e posteriormente na época romana, “as pessoas doentes eram
abandonadas num local remoto, [...] a sua sorte” (Carvalho, 2011, p. 35), o comportamento do
ator social numa determinada sociedade pode assim ser uma variavel em termos de tempo e
espaco, em relagdo ao mesmo fendmeno. Reiterando Norbert Elias, “a sociedade ndo deve ser
vista como um mero aglomerado de individuos [...] as sociedades modificam-se e alteram-se
ao longo do tempo e decorrente de cada espaco” (Elias,2004, citado por Fialho & Santanita,

2017, p. 6).
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A participagdo do cidaddo com deficiéncia ou incapacidade na tomada de decisdes, com o
objetivo de contornar obstaculos inerentes héd sua condicdo diferenciada, contribui para a sua
qualidade de vida, e pode ter impactos de forma positiva. Um estudo realizado por Carvalho

(2011) sustenta esta afirmacao, referindo que:

“Em Paris, surgiu a primeira escola para cegos fundada por Valentin Hauy em 1784, frequentada
por Louis Braille (1806-1852), sendo que mais tarde modificou por completo o sistema de
escrita noturna, considerado como um padrdo de escrita — o Braille — que atualmente serve de
método de leitura para pessoas cegas. Originalmente, este sistema seria para fins militares,
criado ndo por Braille, mas por Charles Barbier (1764-1841), sendo a versdo deste Gltimo,
considerada demasiado complicada. Aquando da sua cria¢do, Braille sugeriu algumas
modificacdes para o sistema original, sendo recusado por Barbier” (Carvalho, 2011, p. 36).

E se, o objetivo inicial, do sistema de escrita noturna tenha sido para fins militares, a
contribuicao de Louis Braille, um cidadao cego, foi relevante na concecdo de ferramentas e
regras de leitura em relevo. Tao importante para a aprendizagem e comunicagdo escrita para

pessoas cegas.

Neste seguimento, € na desconstru¢ao de fatores que contribuiram para o fenomeno social tal
como o conhecemos na época contemporanea “o estigma ¢ um roétulo social negativo que
identifica pessoas como desviantes, ndo porque seu comportamento viole normas, mas porque
elas t€m caracteristicas pessoais ou sociais que levam outras pessoas a exclui-las” (Johnson,
1997, p. 170).

Ao longo do tempo, diversos trabalhos abordaram cenarios de medo pelo desconhecido, em
resposta ao que ndo era compreendido, mitos que conduziam a justificagdes divinas, como
castigo, que ofuscavam as mentes e alimentavam o medo que desencadeou consequéncias que

perduram no tempo. O fendémeno € retratado por Goffman (1988), da seguinte forma:

“o0 estigmatizado e o normal sdo parte um do outro; se alguém se pode mostrar vulneravel, outros
também o podem. Porque ao imputar identidades aos individuos, desacreditaveis ou ndo, o
conjunto social mais amplo e os seus habitantes, de uma certa forma, se comprometeram,
mostrando-se como tolos” (Goffman, 1988, p. 115).

Este mapeamento centrado na “realidade da deficiéncia, ¢ construido com base nas
representacdes resultantes da forma como a [...] experimentamos e sentimos [...],
interpretando-a a luz da nossa heranga cultural e da forma como nos ¢ transmitida pelos
processos de socializagdo” (Puig de la Bellacasa, 1987; Casado, 1991 citado por da Veiga, 2013,

p. 40). O autor reitera que “as representacdes sociais de sentido negativo t€ém muita importancia
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na criagdo das barreiras atitudinais, conforme vem sendo revelado por diversos autores” (da
Veiga, 2013, p. 41), e reforcam diferentes formas de aceita¢do ou repudio, e “as iniquas formas
de opressdo vivida pelas pessoas com deficiéncia nas sociedades modernas nada possuem de
natural” (Piccolo & Mendes, 2013, p. 4). Consequentemente naturalizar formas de opressao,
ndo diminui o seu efeito negativo e cria obstaculos multiplos, as “barreiras que as pessoas com
deficiéncia enfrentam no seu dia a dia tendem a ser naturalizados enquanto produto das suas
putativas limitagdes funcionais” (Martins et al., 2012, p.3). Além disso, compreender o nosso
papel na sociedade, enquanto ser individual, ndo revoga a relevancia da reflexao, do nosso papel
enquanto ser social.

Este olhar “social centrado nos direitos, e na garantia das liberdades fundamentais do ser
humano e na igualdade entre todas as pessoas, exigiu um novo olhar sobre a questdo da
deficiéncia, trazendo as pessoas com deficiéncia uma oportunidade de emancipagdo” (Santos,
2014, p. 21) ,além disso, “com o passar dos séculos, as concegdes sobre deficiéncia foram se
transformando e se ampliando, tanto como consequéncia das mudangas ocorridas nas
sociedades quanto em fung¢do da evolugdo no campo cientifico” (Garghetti et al., 2013, p. 8).

3

De referir também, que a partir do ““ século XIX, ¢ percebida uma atitude de responsabilidade
publica, frente as necessidades dos deficientes, consolidando-se uma abordagem educacional,
que passou a levar em conta as possibilidades e potencialidades da pessoa com deficiéncia”
(Garghetti et al., 2013, p. 9),em concordancia, e “direcionado para uma perspetiva mais social
e politica, o Modelo Social vigente na década de 80 pretende criar igualdade de oportunidades
e eliminagdo de barreiras, desenvolvendo a sensibilidade de promocdo de cidadania e da
inclusdo de todos os cidaddos” (Figueira, 2012, p. 16).

Como referenciado anteriormente, “se a deficiéncia constitui um fendmeno eminentemente

social e politico, os significados atribuidos a deficiéncia e a incapacidade variam também de

acordo com o contexto social e cultural” (Santos, 2014, p. 23). Consequentemente:

“ainda existe um longo caminho para a superagdo do preconceito, algo que exige educacdo,
sendo uma tarefa deveras complexa, precisando sobretudo de compreensdo”, nao basta aceitar
a lei, também ha a necessidade de empatia, “e de uma mudanga gradual de mentalidade deixando
de lado o estereotipo que a sociedade gradualmente construiu ao longo do tempo” (Carvalho,
2011, p. 22).

Nesta perspetiva, em constante andlise Martins ef al. (2017)” alertam para o facto de que, ainda

nos dias de hoje, as pessoas com deficiéncia em Portugal vivenciam a exclusdo e a opressao, a
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despeito do avanco de politicas sociais” (Martins et al. ,2017, citado por Fontes & Martins,
2023, p. 162).” Persiste uma imagem ofuscada por representagdes sociais, com percussdes

variadas da Veiga (2013) cita que:

Jean-Sebastian Morvan (1987) “identificou cinco tipos de representacdes sociais

sobre a deficiéncia:

1) as que sustentam e sdo sustentadas pelos conceitos que

classificam as deficiéncias;

2) as que sdo fonte de exclusdo, rejeigdes e recusa das diferengas;

3) as que associam a deficiéncia as proteses técnicas, humanas, fisicas ou institucionais;
4) as que reduzem a deficiéncia aos efeitos do sofrimento;

5) as que infantilizam as pessoas com deficiéncia, assemelhando-as a criangas” (Jean-
Sebastian Morvan ,1987, citado por da Veiga, 2013, p.41).

Sumariamente, numa perspetiva histérica no que diz respeito a mudanca de comportamentos
sociais em relacdo a pessoa com deficiéncia ou incapacidade, ainda sobressai a luta pelos
direitos de igualdade, atualmente e gerando incompatibilidades na superagdo de esteredtipo e

preconceito associado.

1.2 Conceito de Deficiéncia ou incapacidade

Imprescindivelmente a compreensao do conceito deficiéncia ou incapacidade, tem um papel
relevante, Santos (2014), refere que “o modelo social diferencia deficiéncia (disability) e
incapacidade (impairment), reportando-se o primeiro conceito a opressdo social a que as
pessoas com deficiéncia estdo sujeitas e o segundo as caracteristicas/atributos individuais e
biologicos” (Santos,2014, p. 23). Posto isto, e” longe de ser irrelevante, a forma como
perspetivamos a deficiéncia ¢ essencial na forma como definimos os problemas e delineamos
as solugdes” reexaminando uma pertinéncia indiscutivel na esfera social (Martins et al., 2012,
p-8).

O conceito de deficiéncia ou incapacidade, transpde que “a pessoa que ¢ portadora de uma

deficiéncia apresenta, geralmente, incapacidade para realizar determinada atividade”, nao
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obstante a desenvolver varias competéncias. “Desta forma, a deficiéncia ¢ vista como uma
caracteristica e a incapacidade uma consequéncia da anterior”, que ¢ limitativo, “no entanto,
nao impossibilita a pessoa de realizar diversas atividades. Uma pessoa com deficiéncia fisica
ou motora tem incapacidade para se deslocar, mas tem capacidade para fazer outras coisas”
nomeadamente, atividades sedentéarias que podem ser ajustadas (Kirch et al., 2014, Rodrigues,
2022, p. 22).

Também, Carvalho (2011) menciona que, “no que diz respeito ao conceito de incapacidade,
este deve ser encarado como restri¢ao (consequéncia direta de uma deficiéncia) da habilidade
para desempenhar uma atividade considerada normal para o ser humano”, essa limitacdo
“reflete-se nas atividades e comportamentos essenciais do quotidiano da pessoa portadora de

deficiéncia” (Carvalho, 2011, p. 30). Outro ponto essencial pressupde que:

“as manifestacdes da deficiéncia podem ser classificadas em trés grandes grupos: deficiéncia
fisica, deficiéncia sensorial e deficiéncia intelectual. Em cada um deles existem especificidades
que sdo definidas por um conjunto de fatores interligados, tais como a estrutura da propria
deficiéncia, a constitui¢do organica e subjetiva da pessoa, assim como suas vivéncias e
condigOes socioambientais” (Dias & Oliveira,2013, p. 170).
Neste prosseguimento analitico Lopes (2008) afirma que, “a deficiéncia ¢ entendida como
qualquer tipo de dano (perda) ou anomalia na estrutura psicoldgica, fisiologica, ou anatémica
dos individuos de caracter temporario ou permanente” (Lopes, 2008, citado por Malhado, 2013,
p.16), contudo, quem nao tem pelo menos uma deficiéncia ou incapacidade? Uma pessoa que
tenha um problema de visdo reversivel, ¢ aconselhado por um profissional de saude da area de
Oftalmologia, a utilizar 6culos para compensar ou corrigir essa condi¢ao, tem uma incapacidade
visual, que impactua algumas tarefas do quotidiano, todavia, ndo impossibilita a pessoa de

manter uma vida ativa pelo motivo presentado, os dculos sdo o seu objeto de adaptagao para

otimizar o seu potencial. Tal como:

“o papel de género que cabe a cada sexo ¢ fruto de um longo processo de socializagdo, a
transformacdo do significado da lesdo em deficiéncia também perfaz uma via estritamente
social. Nada ha de natural nela, alids, nada do que é essencialmente humano o é¢” (Piccolo &
Mendes, 2013, p.14).

Ora veja -se Dias & Oliveira (2013) cita que:

“De acordo com a “Organizagdo Mundial da Saude” (OMS, 2004), atualmente coexistem dois
modelos de compreensdo da deficiéncia: 0 modelo médico e o modelo social. Para o primeiro
modelo, a incapacidade ¢ “um problema da pessoa, causado diretamente pela doenga, trauma ou
outro problema de satude, que requer assisténcia médica sob a forma de tratamento individual
por profissionais” (p. 18). O segundo modelo, por sua vez, compreende a incapacidade como

18



um problema social permanentemente relacionado a funcionalidade expressa pela pessoa, ou
seja, € “o resultado de uma relagdo complexa entre a condi¢ao de saude do individuo e os fatores
pessoais, com os fatores externos que representam as circunstancias nas quais o individuo vive”
(OMS, 2004, citado por Dias & Oliveira, 2013, p.173).

A este respeito o autor Santos (2014) inspirado por Oliver (1990), defende que:

“0 modelo social surge no Reino Unido, provocando uma reviravolta nos modelos tradicionais
da deficiéncia, quer ao nivel do seu conceito, quer ao nivel da compreensdo da desigualdade
experienciada pelas pessoas com deficiéncia, procurando inclui-los na sociedade, contrapondo-
se veementemente ao modelo médico dominante até a altura” (Oliver, 1990, citado por
Santos,2014, p. 21).

Sucintamente, Santos (2014) afirma que, “o conceito de deficiéncia tem sofrido varia¢des ao
longo do tempo, sem que se tenha conseguido consensualizar uma tnica defini¢do”, na reflexao
sobre o conceito da deficiéncia (Santos, 2014, p. 17). Neste sentido vale ressaltar que “as
deficiéncias podem surgir em diferentes momentos da vida de um individuo e podem entao, ser
divididas em trés niveis: fisicas; intelectuais; e sensoriais (fungdes auditivas, visuais)”, nao
sendo circunscritas apenas a uma minoria populacional, “qualquer pessoa pode vir a fazer parte
deste grupo minoritario seja em qual momento da vida for”. As razdes deste fendémeno sdo
varias e, “a deficiéncia pode ser adquirida durante a vida, seja num acidente ou de uma doenga,
ou ser inata, ou seja, os individuos nascerem com ela”, porém, “a deficiéncia nao pode ser vista
como um defeito, uma vez que o ser humano nao ¢ totalmente perfeito, mas pode limitar uma
ou varias atividades do ser humano” (Kirch et al., 2014; Freitas e Marques, 2010; Ideias, 2019;

Kulkarni & Lengnick-Hall, 2011, citado por Rodrigues, 2022, p. 23). Assim:

“Entender a deficiéncia como produto de uma sociedade altamente excludente e ndo mais como
derivativa de providéncia divina ou falha biolégica abre uma fenda, cuja consecugdo
desencadeia uma nova perspetiva de compreensdo do proprio género humano e da sociedade em
questdo” (Piccolo & Mendes, 2013, p.16).

Sumariamente, Pinto (2018), ao afirmar que “os principios como a dignidade humana e o
respeito pela diferenca, rompe definitivamente com anteriores concecdes”, esbogca novos
caminhos analiticos no campo da sociologia que ndo apenas pelos “quadros explicativos da
deficiéncia as esferas da religido (a deficiéncia como castigo ou béncdo divina) ou da
biomedicina (a deficiéncia como defeito ou anomalia) para os situar no plano ético das relagdes

sociais” (Pinto, 2018, p. 8).
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1.3 Deficiéncia Intelectual

No que diz respeito a deficiéncia intelectual, esta requer a aten¢do na sua compreensao € ¢
preciso sublinhar que “se as pesquisas com foco na area da deficiéncia ja sdo mais raras do que
se poderia desejar, o cenario ¢ ainda mais desalentador quando se trata de individuos com
deficiéncia intelectual” (Fontes & Martins, 2023, p. 164), explicitando que “embora nio se
constitua como doenca, a deficiéncia intelectual configura demandas de cuidados que se
estenderdao ao longo de toda uma vida e, por isso, necessitam de rede de apoio estruturada e
fundamentada em dados empiricos e teoricos” (Garghetti et al., 2013, p. 12).

Baseado em juizos de valor o esteredtipo detém vidas pautadas pela indiferenca e “cabe a
ressalva de que esse afastamento cultural/educacional das pessoas com Sindrome de Down
também contribui para a invisibilidade social”, contribuindo passivamente para discriminagao
de pessoas com deficiéncia intelectual, ignorando que “ter estas pessoas visibilizadas na
sociedade como individuos que detém, e sdo capazes de produzir, conhecimento e cultura ¢
fundamental na luta pela inclusao, pois tal dindmica rompe com uma das légicas de producao

da ndo existéncia”( Fontes & Martins, 2023, p. 170). De acordo com Ke & Liu (2015):

“o termo deficiéncia intelectual (DI) [...] é definida como uma condi¢do de desenvolvimento
interrompido ou incompleto da mente, que ¢é especialmente caracterizado pelo
comprometimento de habilidades manifestadas durante o periodo de desenvolvimento, que
contribuem para o nivel global de inteligéncia, isto é, cognitivas, de linguagem, motoras ¢
habilidades sociais (Organizagdo Mundial da Saude, OMS, 1992).

Por outras palavras,

A American Association on Intellectual and Developmental Disabilities (AAIDD) descreve a
DI como caracterizada por limitagdes significativas no funcionamento intelectual e no
comportamento adaptativo, expressas em habilidades adaptativas conceituais, sociais e praticas”
(Ke & Liu, 2015, p.2).

Em suma, Edouard Séguin, foi o “primeiro presidente de uma organizacao de pesquisa dirigida
a estudos sobre a deficiéncia, fundada em 1876, a Associacdo Americana de Retardo Mental
[AAMR], atualmente conhecida como Associacdo Americana de Deficiéncia Intelectual e

Desenvolvimento [AAIDD] “(Miranda, 2003; Pletsch, 2009, citado por Garghetti et al., 2013,
p. 8).
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Sucintamente, pode-se categorizar a deficiéncia intelectual, de acordo com Garghetti (2013):

“Edouard Séguin [...],

0 primeiro a propor uma teoria psicogenética da deficiéncia intelectual e a criticar a prevaléncia
da visdo médica de incurabilidade [...] descreveu as categorias idiotia, imbecilidade ¢
debilidade como quadros diferentes com etiologias também diferentes, considerando, além de
causas organicas (hereditarias ou nao), causas ambientais ou psicoldgicas [...] criando em 1837
a primeira escola para deficientes intelectuais” (Garghetti et al., 2013, p. 8).

Por outras palavras Ke & Liu (2015) expressam que:

“as causas comuns da deficiéncia intelectual;

1-

2-

Distirbios Cromossomicos: Sindrome de Down; Sindrome do X fragil;
Sindrome de Prader Willi; Sindrome de Klinefelter.

Desordens de gene tnico: Erros inatos do metabolismo, como galactosemia;
Fenilcetontria; Mucopolissacaridoses; Hipotireoidismo; Doenca de Tay-
Sachs; Sindromes neuro-cutineas, como a esclerose tuberosa e a
neurofibromatose; Malformagdes cerebrais como microcefalia genética,
hidrocefalia e mielo-meningocele; outras sindromes dismorficas, como
sindrome Laurence-Moon-Biedl.

Outras condi¢des de origem genética: Sindrome de Rubimstein-Taybi;
Sindrome de Cornélia de Lange.

Influéncias ambientais adversas: Deficiéncias, tais como deficiéncia de iodo
e deficiéncia de acido Folico; Desnutricdo grave na gravidez; Uso de
substancias® como alcool (sindrome alcoodlica fetal), nicotina e cocaina
durante o inicio da gravidez; Exposi¢do a outros produtos quimicos
prejudiciais, tais como poluentes, metais pesados, abortivos € medicamentos
prejudiciais, tais como a talidomida, fenitoina e varfarina no inicio da
gravidez; Infegdes maternas, como rubéola, sifilis, toxoplasmose,
citomegalovirus e HIV; outros, como a exposi¢do excessiva a radiacdo™ e
incompatibilidade RH Perinatal (em torno da época de nascimento).
Terceiro trimestre (final da gravidez): Complicagdes da gravidez; Doencas
na mae, tais como doengas cardiacas e renais, diabetes; Disfuncao
placentaria.

Trabalho de parto (durante o parto): Prematuridade severa, muito baixo peso
ao nascer, asfixia ao nascer; Parto dificil ou complicado; Trauma de
nascimento.

Neonatal (quatro primeiras semanas de vida): Septicemia, ictericia grave,
hipoglicemia Pos-natal (na infancia e adolescéncia); Infegdes no cérebro,
como tuberculose, encefalite japonesa, e meningite bacteriana; Trauma
craniano; Exposi¢ao cronica ao chumbo; Desnutricdo grave e prolongada;
Sub-estimulagdo severa” (Ke & Liu, 2015, p. 3).
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Sucintamente, estes dados apontam para varios fatores que podem estar na origem de
algumas causas comuns da deficiéncia intelectual, genética, ambiental, durante a gestacao,
posteriormente em trabalho de parto, ou ao longo da vida, ressalvando que, nao ¢ uma
condi¢do intrinsecamente a uma parte da humanidade, mas uma consequéncia que pode

afetar qualquer pessoa.

Capitulo II - Empregabilidade, Politicas de Inclusdo, Deficiéncia e o0 Mercado de
Trabalho

Neste capitulo aprofundar-se-ao as tematicas que relacionam a deficiéncia, abordadas no
capitulo anterior ¢ a empregabilidade protegida pelas politicas de inclusdo. Neste sentido

quando falamos de empregabilidade, equacionamos:

“a importancia das organizacdes qualificantes e tanto maior quanto Portugal

se caracteriza pelos baixos niveis de escolarizagdo da sua populagdo ativa

— mais de 60% dos trabalhadores por conta de outrem ndo tem mais do que

0 90 ano de escolaridade.

— E pelo elevado ntimero de jovens que ndo conclui o ensino secundario

— mais de 50% dos jovens que nele ingressam ndo o concluem. Para esta populacado, o

contexto de trabalho configura-se como o espago privilegiado,

se nao mesmo unico, de construcdo da sua empregabilidade” (Almeida, 2007, p. 57).
Neste ponto deve-se referir, que se elevam varios fatores relevantes para a inclusao das pessoas
com deficiéncia na sociedade, nomeadamente, fatores econdémicos e sociais, “para a
independéncia econdmica e consequente valorizacdo e realizagao pessoal” (Malhado, 2013, p.
23). Também Kovacs et al. (2006), manifesta que “o trabalho ¢ um conceito ambiguo e
complexo significa atividade fisica e intelectual; um ato compulsorio, mas também um ato de
criacdo que constitui uma fonte de desenvolvimento e de satisfacdo; ¢ um meio de subsisténcia,
mas ao mesmo tempo, uma forma de autorrealizagdo”, que contribui de forma positiva para a
autonomia econdmica sendo uma “fonte de rendimento, de estatuto, de poder e de identidade.
No entanto, frequentemente, as defini¢des ignoram essa ambiguidade e complexidade” (Kovacs

et al. ,2006, p. 6).

Como ja se mencionou “a sociedade ao longo dos tempos vem defendendo a filosofia da
igualdade de direitos sociais para todos os cidadados, acreditando que os direitos estabelecidos

pertencem a todos”, todavia, essa realidade tende a escassear. “Encontramos inimeras barreiras
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que condicionam grupos minoritarios como as pessoas portadoras de deficiéncia, de
desempenharem as suas atividades individuais e sociais” (Figueira, 2012, p. 16), e, ainda assim,
seja relevante, “a participacao social e politica das pessoas com deficiéncia, nomeadamente na
utilizacao de informacgao, a discussdo e capacidade de participagao e decisao na sociedade em
que vivem e sobre os problemas que lhes dizem diretamente respeito, continua a ser diminuta
e fragmentada” (Figueira, 2012, p. 24). Reflexo “de uma conotacdo negativa ao longo da
histéria, sendo muitas vezes associada a ideia de castigo divino, resultante do pecado” que ainda

persiste, advindo da abordagem corriqueira do senso comum. (Santos, 2014, p. 29).

Concludentemente, “a evolu¢do da forma como se perspetiva o individuo com algum tipo de
deficiéncia ou incapacidade tem vindo a evoluir ao longo dos tempos”, neste ponto deve-se
frisar que, houve mudancas de comportamento na sociedade, “passando de uma visdo
meramente segregadora para outra em que passaram a ser reconhecidos e defendidos os direitos
destes individuos. Quer a nivel internacional, quer a nivel nacional”, com o objetivo de
incentivar a inclusdo social e autonomia econdmica, foram criadas medidas politicas e sociais,
“sendo delineadas diversas referéncias aos direitos das pessoas com deficiéncia” (Tapadinhas,
2015, p. 11).

Por consequente, na perspetiva do autor a “empregabilidade individual é bastante importante
tanto para empregadores como para os trabalhadores,” podem trazer bendicdes, j& que “as
caracteristicas que predispoem os individuos para serem mais proactivamente adaptaveis sao
benéficas na medida em que os individuos sdo cada vez mais requisitados para acederem e se
adaptarem a uma série de transi¢des e mudancas em contexto laboral” (Fugate & Kinicki, 2008,
citado por Tapadinhas, 2015, p. 25). Contudo, como afirma Kulkarni (2016), “a exclusao
profissional e social ainda acontece porque a sociedade nao esta capaz de lidar com a diferenga
€ por isso mesmo, as pessoas com deficiéncia, ndo tém tanto sucesso profissional, tendo, pelo
contrario, salarios mais desfavorecidos” que limita a aquisi¢do de bens e servigos, contribuindo
para “maior instabilidade, menos oportunidades de desenvolver a sua carreira devido a
trabalhos precarios, contratos a termo, tempo parcial e cargos de nivel inferior “(Kulkarni, 2016,
citado por Rodrigues, 2022, p. 27). Aprofundando um estudo realizado por Piccolo & Mendes

(2013) sustentam a ideia que:

“0O padrao emergente do sujeito ideal ao modelo capitalista, o ser que se encaixa a maquina,
exige um tipo de corpo no qual a forga e a destreza fisica se mostram fatores fundamentais,
elementos estes que excluem de suas relagdes diretas significativa parcela das pessoas com
deficiéncia” (Piccolo & Mendes, 2013, pp.2-3).
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Neste quadro analitico, refor¢ado por Kovacs et al. (2006), “a precariedade do trabalho significa
um trabalho sem interesse”, que pode ser sinonimo de desmotivagdo, “mal pago e pouco
reconhecido e que provoca um sentimento de inutilidade”. Consequentemente baseado em
Lopes (2000), “no que respeita as formas de organizagdo do trabalho, em Portugal e inequivoco
o predominio do modelo taylorista em que o conteudo da atividade de trabalho s6 permite a
aquisicdo de saberes praticos, o que indica aprendizagens pobres” (Lopes, 2000, citado por
Almeida, 2007, p. 56). Sendo que, “a precariedade do emprego significa instabilidade,
inseguranga sem poder de previsdo do futuro profissional, forte vulnerabilidade econémica e
restri¢ao dos direitos sociais (baseados no emprego estavel)” (Kovéacs et al., 2006, p. 9).

Vale ressalvar, que “a discriminagdo expressa por atitudes e comportamentos individuais, ou
por politicas e praticas institucionais, ¢ uma viola¢do grave de direitos humanos, com impactos
muito negativos na qualidade de vida, nas oportunidades e no exercicio da cidadania”, nao
sendo um problema dos outros, mas uma responsabilidade social. (Pinto, 2018, p. 18). Com

efeito:

“O conhecimento das ciéncias sociais também ¢ fundamental para a compreensao das barreiras
fisicas e sociais, e das razdes pelas quais estas barreiras persistem, e também para a promocao
de uma melhor redistribuicao dos recursos publicos direcionados para a sua eliminagao” (Veiga,
Fernandes & Verdugo, 2021, p.10).

2.1 Politicas de Inclusao

Nao poderiamos falar de equidade social, sem salientar que “as representacdes sociais de
sentido negativo tém muita importancia na criagdo das barreiras atitudinais, conforme vem
sendo revelado por diversos autores” (da Veiga, 2013, p.41), e sem referenciar as medidas
publicas, que tém contribuido para a alteracdo do paradigma. Neste sentido deve-se refletir que
“as politicas sociais sdo politicas publicas que tém como objetivo principal a diminui¢do das

desigualdades na sociedade e sdo, por isso, direcionadas para o bem-estar da populacao” (E.
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Rodrigues, 2010, citado por F. Rodrigues, 2022, p. 15). De seguida corroboramos esta reflexao,

indicando que:

Segundo a “Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia” (2021 -2025), no
desenvolvimento do acervo social da Unido Europeia, os Principios 3 e 17, do Pilar Europeu
dos Direitos Sociais, consagram, em matéria de direitos das pessoas com deficiéncia, a igualdade
de oportunidades ¢ acesso ao mercado de trabalho ¢ a condi¢des de trabalho justas e adaptadas
as suas necessidades, que lhe garantam realizagdo pessoal e social, um nivel de rendimentos
justos e uma vida digna (ENIPD, 2021, p.28).

Esta medida de apoio, concerne as estratégias sociais, que visa assegurar a igualdade de
oportunidades. “O objetivo da inclusdo social passa, assim, pela estimulagdo da coesdo social
e da solidariedade, promovendo-se a interagdo entre os diferentes sistemas que fazem parte da
sociedade e aos quais a pessoa com deficiéncia devera ter acesso” (Santos, 2014, p. 32).

Contudo, Figueira (2012) aponta que:
“muitos destes direitos ndo se estendem a certas camadas populacionais devido a determinadas
caracteristicas e estereotipos que sdo criados e enraizados numa cultura que tende a desvalorizar,

em vez de criar, as condi¢cdes necessarias para que todos possam ser e viver em igualdade”
(Figueira, 2012, p. 14).

Nao obstante mencionar que, segundo a Lei n® 4/2019, publicado no Didrio da Republica, de
10 de janeiro, cita a obrigatoriedade de quotas de emprego direcionadas para pessoas com
deficiéncia ou incapacidade com percentagens estabelecidas, sendo estas sujeitas a coima
quando violadas, como exposto no artigo n° 9/ Lei n°4/2019 “A violag¢do do disposto nosn°® 1 e
2 do artigo 5.°da presente lei constitui contraordenagdo grave” (p.90).
Segundo o artigo n°® 5/ Lei n°4/2019:

“l — As médias empresas com um numero igual ou

superior a 75 trabalhadores devem admitir trabalhadores

com deficiéncia, em niimero ndo inferior a 1 % do pessoal

ao seu servigo.

2 — As grandes empresas devem admitir trabalhadores

com deficiéncia, em nimero nao inferior a 2 % do pessoal

ao seu servigo” (p. 89)
Em referéncia as medidas legais acima mencionadas, a conjuntura politica atual, prové
alteracdes significativas, em beneficio da contratagao da pessoa com deficiéncia, por outro lado,

Vieira, (2018) & Souza et al., (2019) “sugerem que as organizagdes sé estdo a contratar pessoas

com deficiéncia devido a obrigatoriedade da Lei de Quotas, ndo havendo uma efetiva motivacao
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centrada na missao de contribuir para a integragdo na organizacao deste grupo minoritario”
(Vieira, 2018 & Souza et al., 2019 citado por Rodrigues, 2022, p. 17).

Com efeito, Gandarillas Gutiérrez (2016), indicia que “as oportunidades para pessoas com
deficiéncia ¢ um direito essencial e constitucional, mas enfrentam inumeros obstaculos para
ingressar no mercado de trabalho” (Gandarillas Gutiérrez [et al.], 2016, citado por Pacheco,
2022, p.23). De facto, o apoio a colocagdo em mercado de trabalho, ¢ fundamental na
operacionalizacdo e valorizagdo da vida ativa do cidadao com deficiéncia. Contudo, ‘“‘as
politicas de emprego e inclusdo social sdo ainda recentes e a discriminagao das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho continua a ser uma realidade”, a mudanca de
comportamento, face a esta realidade social ¢ descrita pelos tedricos como fracionada na sua

operacionalizacao (Santos, 2014, p. 42).

Explicitando que, O Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE), tem o intuito
de alcancar objetivos e criar condi¢des que proporcionem oportunidades, na procura de
melhoria da qualidade de vida dos portugueses € promog¢do da sua inclusdo, tem o objetivo

especifico de:

3.02- “Apoio ao emprego de pessoas com deficiéncia e ou incapacidade

-As agOes financiadas visam proporcionar as pessoas com deficiéncia e
incapacidade o exercicio de uma atividade profissional, em condi¢des especiais
e, desta forma, potenciar o desenvolvimento de competéncias que lhe permitam
fazer a transi¢do para o regime normal de trabalho”

Resolu¢dao do Conselho de Ministros n.° 119/2021 - 31/08/2021 Estratégia
Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia (ENIPD).

De facto quando se trata de direitos, “as pessoas portadoras de deficiéncia, estas, ndo podem
ser tratadas de maneira diferenciada, pois os direitos dizem respeito a toda a populagao e nao
apenas a uma parte dela” (Malhado, 2013, p. 29), e “ndo obstante o reconhecimento dos
beneficios associados a promogao da adaptabilidade e da empregabilidade, no computo geral
sobre a tematica do emprego, [...] neste ambito ainda ¢é escassa, especificamente no caso de
individuos com algum tipo de incapacidade”, sendo as politicas de inclusao um meio para este
objetivo, o “de promocgao destas, ¢ reconhecida como marcadamente importante face a
populagdo em geral, a sua importancia acentua-se no caso de populacdes em situacdo de
desvantagem quanto a obten¢do de emprego”’(Tapadinhas, 2015, p. 26). Consequentemente:
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“a exclusdo que as pessoas com deficiéncia experienciam ndo ¢ o produto inevitavel das suas
incapacidades, ¢ antes a consequéncia previsivel do limitado acesso que lhes ¢ dado a
oportunidades de educacdo e de emprego, mobilidade, informagdo e utilizacdo dos espagos
publicos, numa sociedade concebida para responder apenas as necessidades de pessoas sem

deficiéncia” (Pinto, 2018, p. 24).

Contrariamente ao que ¢ evidenciado, sdo diversas as medidas implementadas na lei que
norteiam o apoio a empregabilidade do cidadao com deficiéncia e incapacidade, definindo esse
direito. Ou seja:

“Portugal encontra-se entre o vasto rol de nagdes que ja subscreveu e ratificou este documento
encontrando-se por isso sob a explicita obrigacdo de rever a sua legislacdo, e bem assim as suas
praticas, no sentido de as conformar aos normativos da nova Convencgdo. Este avango juridico
que assinalamos no plano sociolégico como uma mudanga de paradigma nas formas de pensar
e abordar a deficiéncia, leva-nos assim a explorar e questionar os modelos que tém estado
subjacentes a formulacao das leis e a estruturacdo das praticas sociais, e cujos impactos na vida
das pessoas com deficiéncia se tém traduzido por marcadas desigualdades sociais ¢ econdmicas”
(Pinto, 2014, p.3).

Ora veja-se que:

Segundo o Decreto-lei n.° 290/2009, de 12 de outubro, a luz das mais recentes
normas e orientagdes internacionais, entre elas a Convencao dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, constituem principios fundamentais da politica da
deficiéncia presentes na pratica governativa do XVII Governo Constitucional, a
afirmacao dos direitos das pessoas com deficiéncias e incapacidades e o respeito
pela dignidade que lhes ¢ inerente, a nao discriminagdo ¢ a igualdade de
oportunidades, através da criacdo de medidas como as que estdo, antes de mais,
plasmadas no I Plano de Acao para a Integracao das Pessoas com Deficiéncia ou
Incapacidades 2006-2009 (PAIPDI), nomeadamente no eixo n.° 2, «Educagdo,
qualificag¢do e promogao da inclusao laboraly.

Lei n.° 38/2004, de 18 de agosto, € no dominio do direito ao emprego, trabalho
e formagdo, compete ao Estado adotar medidas especificas necessarias para
assegurar o direito de acesso ao emprego, ao trabalho, a orientagdo, formagao,
habilitacdo e reabilitacdo profissionais e a adequagdo das condi¢des de trabalho
das pessoas com deficiéncia.

Art°® 6- 290/2009

1 - O apoio a qualificacdo das pessoas com deficiéncias e incapacidades ¢
realizado através de agdes de formagao, inicial e continua.

2 - A formagdo profissional visa dotar as pessoas com deficiéncias e
incapacidades dos conhecimentos e competéncias necessarias a obteng¢ao de uma
qualificagcdo que lhes permita exercer uma atividade no mercado de trabalho,
manter o emprego e progredir profissionalmente de forma sustentada.

3 - A formagao inicial destina-se as pessoas com deficiéncias e incapacidades

que pretendem ingressar ou reingressar no mercado de trabalho e nao dispdem
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de uma certificacdo escolar e profissional compativel com o exercicio de uma
profissdao ou ocupacao de um posto de trabalho.

4 - A formagao continua destina-se as pessoas com deficiéncias e incapacidades
empregadas ou desempregadas que pretendem melhorar as respetivas
competéncias e qualificacdes visando a manuten¢ao do emprego, progressao na
carreira, reingresso no mercado de trabalho ou reconversdo profissional,
ajustando as suas qualifica¢des as necessidades das empresas e do mercado de
trabalho.

Art® 68 —290/290 Retribuicao

1 - O trabalhador integrado num centro de emprego protegido ou num posto de
trabalho em regime de contrato de emprego apoiado em entidade empregadora
tem direito a uma retribui¢ao aferida proporcionalmente a de um trabalhador
com capacidade normal para o mesmo posto de trabalho, de acordo com a
graduacao da sua capacidade.

2 - A retribuigd@o prevista no nimero anterior nao pode ser inferior a retribuicao
minima mensal garantida (RMMG), salvo o disposto no nimero seguinte.

3 - O trabalhador em regime de emprego apoiado tem direito, durante o periodo
de estagio, a uma retribuicao igual a 70 % da RMMG.

Bolsa Mensal de Estagio segundo (Portal do IEFP) nos seguintes valores:

- 1.3 IAS* - sem nivel de qualificagdo, nivel 1 e 2: 662,04€

-1.4 IAS —nivel 3: 712,96€

-1.6 IAS —nivel 4: 814,82€

-1.7 IAS —nivel 5: 865,74€

- 2 IAS —nivel6: 1.018,52€

-2.2 IAS —nivel 7: 1.120,37€

-2.5TAS —nivel 8: 1.273,15€

* Valor do IAS (Indexante dos Apoios Sociais) em 2024: € 509,26

Sucintamente, ¢ imperativo ressalvar que existem estas medidas e programas de apoio a
contratacdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade, através de candidaturas das
empresas ao Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP). As Entidades sem fins
lucrativos e Entidades com fins lucrativos podem fazer candidatura ao Estagio de Inser¢ao
(valor mensal consoante o grau académico), Contrato de Emprego em Mercado Aberto (valor
mensal consoante a fungao e categoria na empresa), igual ao dos colaboradores com a mesma
fun¢do e categoria, e apenas para Entidades sem fins lucrativos, Contrato de Emprego

Inser¢ao + (CEI +) (*valor do IAS).
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2.2 Deficiéncia e o Mercado de Trabalho

Atualidade no que concerne o direito ao trabalho, Santos (2014) afirma que, “se concentrarmos
a nossa aten¢ao em aspetos mais recentes da legislagao portuguesa, verificamos que ocorreram
mudangas significativas na forma como se vé€ a pessoa com deficiéncia, no que diz respeito a

sua inclusdo no mercado de trabalho” (Santos, 2014, p. 35). Contudo:

“a representagdo figuracional que se fez e ainda se faz destes sujeitos como essencialmente
dependentes, limitados, passivos e carentes em medidas assistencialistas ndo condiz com a
realidade, posto demarcar um ardil que toma por objetivo obnubilar a estrutura sinistra do
sistema que nos circunscreve. E a perversidade do capitalismo que assim os amolda e rotula”
(Piccolo & Mendes, 2013, p.4).

De acordo com Tapadinhas (2015), “a relacdo individualizada estabelecida entre o técnico e
cada um dos trabalhadores funciona como um fator distintivo e de proximidade, facilitando a
inclusdo socioprofissional do individuo” (Tapadinhas, 2015, p. 20). Na promoc¢ao de maior
equidade, “devem ter igualdade de direitos e oportunidades no que diz respeito a saude e
educacdo [...], para que possam alcancgar a realiza¢do de uma vida auténoma e social” (Figueira,
2012, p. 14). Além disso, “ainda que alguns tenham alcangado vida independente e produtiva
ao serem submetidos a prestacdo de servigos organizada na comunidade, muitos ainda
apresentaram dificuldades na tentativa de alcangar um funcionamento semelhante aos nao
deficientes, devido as proprias caracteristicas do tipo de deficiéncia” (Garghetti et al., 2013, p.
10).

De acordo com o Quadro de Referéncia Europeu das Competéncias Essenciais para a
aprendizagem ao longo da vida, ¢ indiscutivel “o direito a educa¢ao inclusiva e de qualidade, a
formagao e aprendizagem ao longo da vida, de modo a atualizar e adquirir competéncias que
permitam plena participagdo social e gerir com €xito as transi¢des no mercado de trabalho”
(Fontes ,2022, p. 131).

Neste sentido, como menciona Almeida (2007), “generalizar politicas de formacao profissional
orientadas para o desenvolvimento integrado de competéncias especificas e de competéncias
transversais e adotar formas de organizacao do trabalho progressivamente mais enriquecedoras,
parece ser uma estratégia adequada ao refor¢co da empregabilidade” (Almeida, 2007, p. 57). Em

sintese “trabalhar com o individuo para que reconheca as suas capacidades, fomentando assim
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a sua participagdo ativa, dado que as pessoas com deficiéncia tém direito a inclusdo social e ndo
a exclusdo” (Santos, 2014, p. 40). Por sua vez, “o emprego coloca o individuo numa relagao
com a sociedade na qual cada individuo ocupa um lugar. E neste sentido, o emprego constitui
0 habitat social dos individuos” (Kovécs et al., 2006, p. 7).

Em termos de género, o quadro analitico da empregabilidade, para cidadaos com deficiéncia
em Portugal, delata assimetrias, “as mulheres com deficiéncia ocupam sempre a posi¢do mais
desfavoravel [...], somando as desigualdades que afetam o acesso ao emprego das pessoas com
deficiéncia um fator adicional de discriminagdo enquanto mulheres” (Fontes & Martins, 2023,
p. 150).

Como tem vindo a ser referenciado ao longo deste capitulo, a problematica da inclusdao de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, tem suscitado interesse por parte das politicas
publicas na promog¢ao de mudangas de comportamento social e alvo de reflexdo tedrica com o
objetivo de analisar o fendmeno, neste sentido, “o mercado de trabalho torna-se a principal
fonte de integracdo e autonomia, sendo necessario que haja, por parte das empresas
empregadoras, vontade de mudanga, tendo em consideragao as suas capacidades e habilidades”
, ha promoc¢ao de autonomia e independéncia economica (Figueira, 2012, p. 15). Neste sentido

Malhado (2013) inspirada por Tavares (2012) refere que:

“justifica que a inferioridade relativa ao emprego das pessoas portadoras de deficiéncia, esta
relacionada com o facto de muitos empregadores entenderem que os portadores de deficiéncia
necessitam de mais supervisdo que os restantes trabalhadores, e que estes ndo sdo capazes de
manter um nivel de qualidade de desempenho aceitavel e de desempenhar tarefas diferentes das
habituais” (Tavares, 2012, citado por Malhado, 2013, p. 22).

Concluidamente:

“estando a deficiéncia tdo entranhada nos sistemas sociais, ha uma miriade de problematicas a
necessitar de investigacao cientifica, tanto do ponto de vista estritamente cultural e social, como
multidisciplinar” (Veiga, Fernandes & Verdugo, 2021, p.9).

Na perspetiva de Gaspar (2018), “os empregadores mantém ainda uma visao estereotipada no
que respeita a estas pessoas, vendo-as frequentemente como menos capazes € menos produtivas
que as restantes e dai surgirem diversos obstaculos” (Gaspar, 2018, p. 60), o que pode assinalar
fatores adversos a contratagdo na prestacdo de servicos. Antunes (2022) foca esta realidade

citando que:

“para poder levar mais além o nosso compromisso com a Inclusdo ¢ com o refor¢co do
reconhecimento dos direitos das pessoas com deficiéncia, o XXII Governo Constitucional
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aprovou, em outubro de 2021, a Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia” (ENIPD 2021-2025).

Ana Sofia Antunes, Secretaria de Estado para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, afirma
a relevancia da envolvéncia de “associacdes, Institui¢des e Organizagdes Nao Governamentais
[...] parceiros fundamentais para a implementacdo e prossecu¢dao dos objetivos planeados”
(Antunes, 2022, p.6), sobre a contratagao de cidadaos com deficiéncia e incapacidade com o
objetivo de minimizar a percentagem de exclusdo social. Também as investigagdes cientificas
sdo relevantes na andlise, ¢ uma vez que viabiliza fatos, “nesse sentido, a produgdo de
conhecimento cientifico ¢ fundamental para compreender os fatores que interagem nos espagos
sociais onde a inclusdo se cruza com a exclusao” (Veiga, Fernandes & Verdugo, 2021, pp.7-8).
Muito mais que empregar, tornar possivel que acreditem, que “nao se trata tanto de essas
populacdes serem ou ndo capazes, mas antes de superarem o seu esgotamento existencial e se

sentirem capazes de ser capaz” (Resende & Carvalho, 2020, p. 21).

Nao desvalorizando “a dificuldade atual relacionada com o contexto laboral transversal a todos
os individuos, torna-se claro que na andlise da situagcdo de individuos com algum tipo de
deficiéncia ou incapacidade, este constrangimento seja acrescido” (Tapadinha, 2015, p. 25).
Tendencialmente, “um esteredtipo muito comum”, direcionado a pessoas com deficiéncia, e
que traduz insegurancga “esta presente na ideia de que as pessoas com deficiéncia devem estar
em casa sem fazer nada, ndo havendo espaco para o mundo do trabalho”. E em contexto laboral,
“estas pessoas sdo associadas, em situacdes de trabalho, a pouca produtividade e a incapacidade
de realizar atividades.” Este estigma, gera sentimento de incapacidade de “viver uma vida de
sucesso. Focados em esteredtipos, € mais facil discriminar a pessoa com deficiéncia quando
esta se depara com uma tentativa de encontrar emprego ou mesmo quando ja se encontra numa

situacdo laboral” (Santos, 2014, citado por Rodrigues, 2022, p. 24).

u < v A 1 a us direi u 1

Em suma, é relevante o acesso a informacdo dos seus direitos e “a autonomia corresponde ao
ireito qu i u X v i u

direito que assiste a todo o ser humano de exercer escolhas livres e esclarecidas em assuntos

que dizem respeito a sua vida”, nomeadamente a ter ¢ manter uma vida profissional digna.

(Pinto, 2018, p. 22).
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2.3 Empregabilidade Inclusiva

Indiscutivelmente, a empregabilidade inclusiva promove a diversidade de oportunidades na
realizagdo profissional e o direito ao trabalho. Contudo, aprofundando o conceito de trabalho e
o conceito de emprego Santos (2014) assinala que:

“Os conceitos de trabalho e emprego embora utilizados de forma indistinta, na realidade, ndo
traduzem realidades similares. Segundo os tedricos de inspiragdo marxista, a revolugdo
industrial fez do trabalho uma atividade exterior ao trabalhador, que o oprime e o destitui da sua
humanidade, alienando-o do seu processo produtivo” (Santos, 2014, p. 40).

Contudo, o conceito emprego s6 mais tarde, com o modelo fordista, proporcionou o sentimento
realizacdo profissional através do seu contributo nas atividades laborais e pertenca social. O
papel do emprego ndo traduz somente o fator econdomico como ja foi mencionado

anteriormente, mas tera a relevancia que cada um lhe atribui. E importante refletir que:

“Nao havera inclusdo da pessoa com deficiéncia, enquanto a sociedade nao for inclusiva, onde
todos possam igualmente se manifestar nas diferentes instancias de debate e de tomada de
decisdes da coletividade, tendo disponivel o suporte que for necessario para viabilizar essa
participagdo” (Garghetti et al., 2013, p. 13).
E assim, potencializar novas formas de trabalho, contribuir para a autonomia, gerar maior
participagdo social e melhorar a qualidade de vida, porque na maioria das vezes,” as pessoas
com deficiéncia sdo alvo de atitudes e praticas sociais excludentes, dado que a situagcdo de
sujeitos em condi¢do limiar as torna simbolicamente invisiveis” (Veiga, Fernandes & Verdugo,
2021, p.8). Como refere Brazdo (2018), “H4 assim uma necessidade da (...) formacao
profissional, instituicdes que apoiem o desenvolvimento pessoal e das capacidades de cada um

de modo a ficarem aptos a alguns postos de trabalho, dentro das suas limitagdes” (Brazao, 2018,

p.36), gerando competéncias apreendidas através da formacao tecnologica. Desta forma,

“0o mercado de trabalho é um dos contextos de maior relevancia para os adultos com DI, uma
vez que este se apresenta como um ambiente onde esses adultos podem exercer sua cidadania,
além de desenvolver habilidades sociais, cognitivas ¢ relacionais” (Pereira-Silva, Furtado &
Andrade, 2018, pp.3-4).

Neste sentido, polariza o alargamento da rede de inter-relagdes, autonomiza responsabilidade
social e promove vantagens socioecondmicas, “para que se compreendam os processos de

desenvolvimento da pessoa com deficiéncia cabe ndo apenas conhecer caracteristicas da propria
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deficiéncia ou seus aspetos quantitativos, mas conhecer a pessoa” (Dias & Oliveira, 2013,

p-177).

Pinto, Neca & Bento (2022) em analise ao Relatorio do Observatorio da deficiéncia e

Direitos Humanos, refere que:

“entre 2011/2021 o desemprego registado aumentou 63,1% nas mulheres com deficiéncia e
9,8% nos homens com deficiéncia [...] no dia 7 de abril de 2022, em Lisboa, mostra que nos
ultimos 10 anos, o desemprego registado na populagdo com deficiéncia em Portugal continental
aumentou 30,5%"(Pinto, Neca & Bento,2022).

Estes dados estatisticos, de carater quantitativo, sdo relevantes como analise na
empregabilidade dos ltimos 10 anos. Martins & Fontes (2016), refere que” a deficiéncia se
encontra associada a menores niveis de educagdo e a uma situacdo mais desfavoravel face ao
emprego, destacando-se os niveis mais reduzidos de emprego e de emprego a tempo inteiro”
(Martins & Fontes, 2016, p.7). O autor Baldwin [et al.] (2007), designa que “estudos
comprovam que existe discrimina¢do no mercado de trabalho contra pessoas com doenga
mental o que leva a uma taxa maior de desemprego para esta populacdo” (Baldwin [et al.],

2007, citado por Pacheco, 2022, p.23).

Em sintese “o trabalho/emprego possui um papel, por muitos trabalhadores com alguma
deficiéncia considerado muito importante, aumentando a sua valorizacdo pessoal, autoestima e
sentido de utilidade” ainda assim, “existe desconhecimento e muita desinformacgao entre as
entidades empregadoras, gerando preconceitos relativamente as pessoas com deficiéncia,
levando os empregadores a ndo contratarem” (Carapinha, 2015, p.49). Contrariamente, “o
preconceito € sociologicamente importante porque fundamenta a discriminagdo, o tratamento
desigual de individuos que pertencem a um grupo ou categoria particular. Quando o tratamento
desigual toma forma de abuso, exploragdo e injustiga sistematicos, entdo torna-se opressao

social” (Johnson, 1997, p.316). Na continuidade dos estudos ja alcancados ¢ importante refletir:

“As recentes transformagdes no mercado de trabalho e na perspetiva de carreira dos individuos
sdo marcadamente indutoras de mudanca na populagdo em geral e em individuos em situacao
de risco em particular. Os dados retratam inequivocamente uma maior taxa de desemprego ou
emprego precario junto de pessoas com incapacidades”, para tal, a contribuicdo teorica que
priorize a perspetiva do cidaddo com deficiéncia intelectual, na problematica da inclusdo em
mercado de trabalho ¢ uma contribui¢do relevante na continuidade aos estudos ja existentes
(Tapadinhas, 2015, p.8).
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Vale ressaltar que a empregabilidade inclusiva em Portugal, ¢ um direito, e estd vinculado na
“Convengdo sobre os direitos das pessoas com deficiéncia’:

Art. 27° Trabalho e Emprego

“l — Os Estados Partes reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia a

trabalhar, em condi¢des de igualdade com as demais; isto inclui o direito a oportunidade de
ganhar a vida através de um trabalho livremente escolhido ou aceite num mercado ¢ ambiente
de trabalho aberto, inclusivo e acessivel a pessoas com deficiéncia” (Gomes, Neto & Vitor, 2020,
p-263).

e porventura indiscutivel, todavia:

“apesar da sociedade contemporanea se considerar moderna e sem preconceitos, existe uma
faixa da populagdo que, apenas por ter uma diferenca que lhes concede caracteristicas e
necessidades diferentes do ser humano dito normal, é ainda, em alguns casos, posta de parte,
alvo de atitudes discriminatorias e intitulada de incapaz” (Malhado, 2013, p. 13).

Em Portugal o estudo sobre a deficiéncia tem vindo a crescer, todavia, Morais (2017) menciona

que:

“Esse ¢ um campo pouco explorado no Brasil ndo apenas por que a deficiéncia ainda ndo se
libertou da autoridade biomédica, com poucos cientistas sociais dedicando-se ao tema, mas
principalmente por que a deficiéncia ainda ¢ considerada uma tragédia pessoal, ¢ ndo uma
questdo de justica social. [...] a deficiéncia sera um tema emergente para as politicas publicas
particularmente as de carater distributivo e de protegdo social” (Morais, 2017).

Reiterando o que tem sido estudado Santos (2014) clarifica que:

“A obtencdo de um emprego tem um significado que transcende os aspetos econémicos, estando
intimamente relacionado com a autoestima, o reconhecimento social e dignidade da pessoa
humana. Porém, constata-se que independentemente de os diplomas legais consagrarem a
proibicdo da discriminagdo no acesso e manutencdo do emprego, o seu impacto na
empregabilidade das pessoas com deficiéncia, em Portugal, tem sido reduzido” (Santos, 2014,
p. 39).

Neste sentido, “abandonar a segregacdao e a exclusdo social das pessoas com deficiéncia e
abragar a inclusdo social”, pode beneficiar todos os intervenientes “enlagando desta forma a
diversidade humana” alargar o contributo na atividade laboral, fomentar “o respeito pelas
diferencas”, facilitar a integracdo em equipas multidisciplinares de trabalho “uma vez que ter
uma incapacidade ndo significa que a pessoa ndo possa exercer um papel ativo na sociedade”
(Santos, 2014, p. 40).
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Assim, a empregabilidade inclusiva “em que se baseia o emprego apoiado centra a sua
intervengdo num modelo vigente em que o individuo ¢ colocado e formado para um posto de
trabalho ao qual, de outra forma, dificilmente conseguiria aceder”. Esta medida de apoio
“assenta num processo de preparagdo vocacional e progressiva independéncia do individuo
relativamente ao desempenho laboral e competéncias basicas a ele associadas” (Tapadinhas,

2015, p. 14).

O capitulo pretendeu fundamentar, a relevancia da empregabilidade do cidaddo com deficiéncia
intelectual, como contributo para a sua autonomia e pertenga na sociedade. Contudo, “os
estudos da deficiéncia compdem um campo de investigagdo relativamente novo, mas que
acumula um amplo repertorio sobre barreiras culturais, psicologicas e fisicas impeditivas da
participagdo das pessoas com deficiéncia na vida em sociedade” (Fontes & Martins, 2016, 2023,
p. 162). Seguindo esta linha de pensamento Veiga, Fernandes & Verdugo (2021), mencionam

que:

“Importa, também, que a investigagao social analise as politicas sociais publicas

direcionadas direta ou indiretamente para as PCD. E deve fazé-lo na sua relagdo com as praticas
das organiza¢des que promovem a inclusdo. Sera a forma de compreender e explicar como
interatuam na reprodugao e/ou transformagdo da qualidade de vida das PCD” (Veiga, Fernandes
& Verdugo, 2021, p.9).

Assim, robustecendo a pertinéncia de uma analise sobre a contribui¢do das organizagdes nao
governamentais, na valorizacdo do bem-estar do cidaddo com deficiéncia intelectual integrado
em mercado de trabalho na perspetiva do proprio e contrariando, “o esteredtipo da pessoa com
deficiéncia intelectual como alguém que nao tem condigdes para falar sobre a sua vida, os seus
desejos, sentimentos, opinides, precisando emprestar a sua voz a outros individuos para ser

ouvida” (Carneiro,2008, citado por Fontes & Martins, 2023, p. 166).

Neste sentido, e com entendimento nas dificuldades que possam emergir, procuro percecionar
dados novos que possam contribuir para a até entdo, reflexao tedrica ja existente. E reiterar a
importancia de mudanca de paradigma que naturalize a diversidade de recursos humanos, ndo

pelo olhar limitativo, mas pelo contributo personalizado que pode conceder. Sendo que:
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“Sao multiplas as razdes pelas quais a investigagdo social sobre deficiéncia

pode dar contributo para a inclusdo das PCD e, por consequéncia, melhorar a sua

qualidade de vida. Deve, por isso, ser disseminada para comunicar teorias e resultados, com
interesse para académicos, legisladores, jornalistas, ativistas, decisores politicos, profissionais
das organizagdes de e para PCD, incluindo as proprias PCD” (Veiga, Fernandes & Verdugo,
2021, p.8).

Por consequente:

“A plenitude da inclusdo social das pessoas com deficiéncia apenas acontecera quando
interagirem com os restantes membros das suas comunidades, sem serem representadas
negativamente, com base em mitos, esteredtipos e preconceitos relacionados com a sua
deficiéncia. Essa mudanga dependera, em boa medida, de as novas gera¢des deixarem de
contribuir para a reproducdo social dessas representagdes” (da Veiga, 2013, p. 39).

Sucintamente, a mudanga de atitude na sociedade, em relagdo a valorizagdo da pessoa com
deficiéncia ou incapacidade enquanto profissional, reflete um longo caminho a percorrer,
contudo, caberd a cada individuo contribuir para essa mudanga de postura, e valorizar a

diversidade humana.
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Capitulo III - Metodologia

3.1. Tipo de estudo, populagdo e amostra

A anadlise documental que tem cooperado para a reflexdo da problematica envolta da vida em
pleno do cidaddo com deficiéncia intelectual, incidiu na constru¢do de um caminho de
investigacao qualitativa de amostragem por casos multiplos e amostra por homogeneizagao.
“Aplica-se o principio da diversidade interna, procurando-se as varidveis pertinentes [...] na
medida em que se procura a diversidade dentro do grupo” (Guerra, 2006, p.46), de modo a
priorizar a espontaneidade e ndo circunscrigdo de questdes, com o intuito de alcangar os
objetivos delineados. Nao desvalorizo de todo o campo de investigacdo de carater quantitativo
e de certa forma, sdo diversos os trabalhos empiricos desenvolvidos adjacentes ao tema, todavia,

o inquérito por questiondrio pode delimitar as respostas por serem na sua maioria de carater
fechado.

A populagdo ¢ composta por cidaddos adultos com deficiéncia intelectual, integrados em
mercado de trabalho, que tenham contacto com a procura e oferta de trabalho, e pelo menos,
uma atividade em contexto laboral, que tenham experienciado pelos menos uma vez as praticas
inerentes ao ambiente laboral e representantes de entidades empregadoras a operar no distrito
de Evora, ¢ que empreguem 4 data, pelo menos, um cidaddo com deficiéncia ou incapacidade
em contexto laboral. A unidade de andlise ¢ composta por individuos, com idade igual ou
superior a 18 anos em situagdo ativa de emprego, e que a data da elaboragdo do trabalho de
campo, tenham apoio de organizagdes ndo governamentais na sua integracdo em mercado de
trabalho, € no caso dos representantes de entidades empregadoras, que usufruam de apoio de
organizagdes nao governamentais na contratagdo de cidaddaos adultos com deficiéncia e
incapacidade, residentes no distrito de Evora. A vasta abrangéncia nas faixas etarias que
compde a unidade de analise, deve-se hd possibilidade de analisar se existe diferencas ou

semelhangas de opinido, entre quem detém mais ou menos experiéncia profissional.

A construgao de amostra priorizou individuos com realidades socioeconomicas dispares,
embora seja uma realidade complexa de analisar, habilitagdes literarias diversificadas e de
ambos os géneros, todavia, que obrigatoriamente tenham pelo menos uma experiéncia em
contexto laboral e representantes de entidades empregadoras com idade igual ou superior a 18
anos que empreguem a data da elaboracao do trabalho de campo, pelo menos um cidaddo com
deficiéncia ou incapacidade, que beneficie do apoio de organiza¢des ndo governamentais na
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sua integracdo, que opere no distrito de Evora, com o intuito de refletir divergéncias e
convergéncias de opinides que possam existir.

O modo de selecao foi com a colaboragdo de rede de contactos a nivel profissional, dadas as
caracteristicas especificas da amostra, potenciado pelo recrutamento intencional e bola de neve
(Snowball). Numa primeira abordagem, a identificacdo de contatos a nivel profissional,
(profissionais na area da psicologia), para fazer a ponte para alcangar a populacdo em estudo e
a selecdo da amostra. Na sele¢do de entidades empregadoras, a colaboragao de rede de contatos
a nivel profissional, (assistente social de apoio em contexto laboral), a selecdo de amostra
priorizou a diversidade no ramo de atividade e a obrigatoriedade de pelo menos uma contratagdo
ou experiéncia profissional de um cidadao com deficiéncia ou incapacidade em contexto
laboral. A especificidade da amostra pretendida, contribuiu de certa forma, para a desisténcia
de ultima hora de alguns entrevistados, a remarcacao de entrevistas e consequentemente o
prolongamento do tempo planeado para a elaboracdo de trabalho de campo, que terminou
aquando se identificou inexisténcia de dados novos nas entrevistas. O estudo de carater
qualitativo, ndo nos permite a priori definir um nimero exato de participantes a incluir na
amostra, no” método de entrevista semi-diretiva, o investigador ndo pode, regra geral, dar-se
ao luxo de entrevistar muito mais do que umas dezenas de pessoas” (Quivy & Campenhoudt,
1998, p.163). Foram realizadas 13 entrevistas semiestruturadas no total, 6 a individuos do

género masculino e 7 a individuos do género feminino.

3.2. Técnicas de recolha, tratamento e analise de dados

A escolha de instrumento na recolha de dados foi a técnica de entrevista semiestruturada
individual e realizada de forma presencial. A recolha narrativa oral, (Flick,2015), proporciona
o didlogo entre duas pessoas, possibilita ao entrevistador um discurso de improviso, que
beneficia a adaptagdo das questdes as condigdes da interacdo entrevistador/ entrevistado. Deste
modo, a técnica de entrevista compreensiva (Ferreira, 2014), pode criar empatia com o
entrevistado, diminuir formas de tensdo que possam interferir nos resultados e conhecer a
perspetiva a nivel pessoal, profissional e social. A técnica de observagdo permite vivenciar as
situacdes de forma direta, proporciona a autenticidade, segundo Resende (1999), “mesmo sem
o desejarmos o corpo esta sempre presente na sua relacdo com os outros (...) 0 corpo atua, age
com e sobre outros corpos” (Resende, 1999, p. 16), o comportamento nao verbal complementa
a expressao verbal, todavia, o método de observagdo participante (Valladares, 2007) e nao

participante, tem vantagens e desvantagens para o caso de estudo. E um método que tem
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potencial dada as caracteristicas da amostra, todavia, essas mesmas caracteristicas podem ser
potencializadoras da situacdo inversa, causar estranheza. A minha presenga em contexto
laboral, mesmo que invoque alguns cuidados com o auxilio de intermedidrio que “abre as
portas” e dissipa as duvidas junto as pessoas” (Valladares, 2007, p.2), pode, contudo, alterar
comportamentos € comprometer a investigacdo. Para a realizacao das entrevistas foi construido
o quadro de problematizacdo e operacionalizagdo com base nas questdes e objetivos especificos
de forma a sintetizar as questoes do guido de entrevista e nao dispersar na objetividade, e tornou-

se relevante na construgdo do guido de entrevista em simultaneo.

No modelo de analise a conceptualizagdo alberga a definicdo dos conceitos e as respetivas
dimensdes em relagdo a relevancia das organizagdes ndo governamentais face ao bem-estar e
valorizacdo do cidaddo com deficiéncia intelectual em contexto laboral. As dimensdes sdo: a
dimensdo sociodemografica, a dimensao socioprofissional, a dimensdo das relagdes sociais e
interpessoais no trabalho, a dimensdo relativa as praticas, representagdes, a dimensdo de
experiéncias profissionais e os tipos de estratégias adotadas. Este modelo de andlise, abaixo
representado, foi construido com base na pergunta de partida, “Qual a relevancia das
organizagdes ndo governamentais na valorizacdo do bem-estar do cidaddao com deficiéncia
intelectual integrado em mercado de trabalho?”” e com base no objetivo geral de compreender
o papel das organiza¢des ndo governamentais, na promoc¢ao e valorizacdo do cidadao com
deficiéncia intelectual, em contexto laboral. Assim, o modelo de analise contém trés questdes

e objetivos especificos de investigacao.

3.3.Modelo de Analise, Problematizagdo e Operacionalizagdo
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Tabela 1- Modelo de analise, Problematizagao e Operacionalizagido

Questdes de Investigacio Objetivos especificos C it Di a Indicad
Como ¢ que o cidaddo com | Identificar ~ medidas  adicionais I- Sociodemografica
deficiéncia intelectual | (trabalho digno) em contexto laboral Perfil 1I- Socioprofissional Dados pessoais
descreve e avalia medidas, que | que valorize o bem-estar do cidaddo | Sociodemogrifico _
valorlzel‘r;(l))seulqbem-estar em | com deficiéncia intelectual, com o ed é Ee%ag:?es sociais .
contexto laboral? objetivo de colmatar dificuldades . e‘!‘das, - pelagoes Fatores
. . - motivacionais de interpessoais no motivacionais;
persistentes ao nivel da comunicagdo L
. ~ - 3
¢ interacio bem-estar trabalho fatores ambientais;
! ¢ao. condigdes de
trabalho; adaptagdo
De que modo, o cidaddo com | Descrever dinamicas (motivacionais) 1. Praticas
deficiéncia intelectual | pessoais e de integragio na equipa, de 2. Representagdes
descreve e avalia dinamicas promogdo ao bem-estar do cidaddo com o Quotidiano
que promovem o seu bem- A . Dinamicas
deficiéncia intelectual no meio laboral de
estar de acordo com as suas d L
caracteristicas individuais? ?COF '0 . com as caracteristicas
individuais.
Quais os fatores, que Analisar fatores que potenciam a 1. Experiéncia
potenciam a autonomia na autonomia (na elaboragdo de tarefas) do Fatores de Profissional
elaboragéo de tarefas, em cidadio com deficiéncia intelectual em Autonomia 2. Tlposv ) de Valorizagao
contexto laboral de acordo Estratégias
L. contexto laboral de acordo com as
com as caracteristicas isticas individuai
individuais? caracteristicas individuais.

Fonte: Elaboragdo Propria, 2024

3.4 Entrevistas

Ap6s a realizagdo do modelo de andlise, os procedimentos adaptados antes da realizagdo das
entrevistas foram, a elaboragao e analise de entrevistas exploratdrias com o objetivo de auxiliar
na construcao de um guido de entrevista adequado, a constru¢do dos guides de entrevista e a
realizacdo de pré teste, com o objetivo de simular a congruéncia e a exequibilidade de questdes
de cada guido. O pré teste permitiu redefinir algumas questdes e a pertinéncia de elaboragdo de
outras sob a orientagdo da Professora Maria Manuel Serrano, na exequibilidade e pertinéncia
ao interesse da investigacao de estudo. Sendo que, a ultima retificagdo foi no dia 8 de abril
dando inicio ao trabalho de campo, no dia 9 de abril. Este instrumento de observacao indireta,
entrevista semiestruturada foi aplicada entre abril e maio de 2024.

Todo o procedimento foi cuidadosamente planeado, adaptado a novas estratégias na
continuidade do procedimento de trabalho de campo. Antes de cada entrevista, houve um
momento de reflexdo sobre a pessoa que iria entrevistar e dos possiveis fatores que podiam
influenciar a sua concretizagdo, que me sensibilizaram para contratempos na operacionaliza¢ao
das entrevistas, nomeadamente, garantir que a gravagdo fosse executada sem falhas técnicas,
ou pelo menos, na tentativa que ndo houvesse esse risco que comprometesse o interesse dos

entrevistados em prosseguir com a entrevista. Nesse sentido, ao longo das entrevistas as
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questdes foram conduzidas em fungdo da espontanecidade de cada entrevistado e a sua
disponibilidade emocional para as responder, todavia, ndo criando tensdo aos siléncios que

foram surgindo, nem aos “ndo” que teimaram em permanecer em questoes mais particulares.

Todas as informagdes fornecidas, foram tratadas de forma confidencial, garantindo a
privacidade das entrevistas. Foram gravadas com o auxilio do gravador do telemodvel pessoal
da estudante de mestrado e renomeadas apoOs cada gravacao, atribuindo um algarismo ou letra,
sobre o qual o entrevistado foi identificado posteriormente, exemplo: (Trab_A) para caraterizar
cidaddos adultos com deficiéncia intelectual, integrados em mercado de trabalho e
(Ent.Emp. 1), para caraterizar representantes de entidades empregadoras para proceder a sua
transcricdo verbatim integral “entrevistas semi-diretivas (...), mais curtas e mais faceis: seja
qual for o caso, devem ser registadas e integralmente transcritas (incluindo hesitagdes, risos,
siléncios, bem como estimulos do entrevistador)” (Bardin, 1977, p. 47). Os é&udios foram
transferidos para o computador pessoal da estudante de mestrado, que tem password e ¢ de uso
exclusivo da mesma, e a transcrigado foi realizada com recurso a aplicagdo informatica

(plataforma Windows) NCH Software Suite- Express Dictate Daictation Software.

No término de entrevistas realizadas, recolheu-se o total de 13 participantes, a amostra foi
composta por 6 entrevistados do género masculino e 7 entrevistados do género feminino. Do
total de entrevistados, 2 do género feminino e 1 do género masculino, representavam entidades
empregadoras, sendo os restantes 10, representantes dos trabalhadores com deficiéncia
intelectual em contexto laboral. Na disponibilidade para entrevistas, foram mais recetiveis o
género feminino, em comparagdo ao género masculino. Os entrevistados género masculino,
foram os que mais tempo levaram a responder se estavam interessados em participar no estudo,
e também o género que fez parte dos entrevistados que foi necessario fazer remarcacgoes de
entrevista, nomeadamente, um dos representantes das entidades empregadoras, que adiou a
entrevista quando me encontrava no local para a sua realizag¢do. Foi reagendada onde agradeci
a sua disponibilidade, mas solicitou a uma colega para o substituir na entrevista. O outro
entrevistado que remarcou duas vezes a entrevista, mencionou a troca de folgas como motivo

para o reagendamento.
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Entrevista Data | Hora | Duracdo
Trab A 09/04 | 18h 15:34

B 11/04 | 11h 19:48
C 13/04 | 11h 38:26
D 14/04 | 14h 31:45
E 17/04 | 12h3 | 24:51
F 18/04 | 10h3 | 29:30
G 20/04 | 11h 24:28
H 22/04 | 18h 35:10
I 23/04 | 17h 21:35
J 24/04 | 9h 25:45
Ent. Emp. 1 | 19/04 | 9h 28:19
2 19/04 | 10h3 | 18:36
3 30/04 | 14h3 | 24:23

Fonte: Elaboragdo Propria, 2024

As entrevistas tiveram uma duracdo média de 25 minutos, sendo que, a primeira se destacou
por ter sido a entrevista com menor tempo de gravagdo, ndo tendo ido além dos 15 minutos.
ApoOs desligar o gravador em algumas entrevistas, houve partilha de informacao que redigi,
depois da minha auséncia com o entrevistado.

Na elaboracdo e andlise das entrevistas exploratorias, foi percecionada a relevancia de um
trabalho de campo baseado na exploracao de analise de literatura diversificada sobre o mesmo
tema em alinhamento com a partilha da experiéncia vivenciada recentemente, a data da

elaboracdo do trabalho de investigagao.

Na fase de escolha da metodologia a seguir, houve interrogacgdes, especulagdes na construcao
de ideias e avaliagdo de aspetos positivos € menos positivos na escolha adequada de técnicas.
As entrevistas exploratdrias revelaram - se pertinentes na constru¢do da linha condutora do

trabalho, contudo:

“As entrevistas exploratorias ndo tém como fungao verificar hipoteses nem recolher ou analisar
dados especificos, mas sim abrir pistas de reflexdo, alargar ¢ precisar os horizontes de leitura,
tomar consciéncia das dimensdes e dos aspetos de um dado problema, nos quais o investigador
ndo teria decerto pensado espontaneamente” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 79).

Na analise das quatro entrevistas exploratdrias sobrejoanete a perspetiva da empregabilidade

do cidadao com deficiéncia intelectual e na compreensdo da relevancia das organizacdes nao
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governamentais na valoriza¢do do seu bem-estar em contexto laboral, delimita responsabilidade

social na promoc¢ao de bem-estar do cidaddo com deficiéncia intelectual.

34.1.1. A importancia da empregabilidade para o cidadao com deficiéncia intelectual

E termos de impacto na vida social do cidaddo com deficiéncia intelectual, a empregabilidade
potencializa a socializagdo. Segundo a técnica de acompanhamento, um dos objetivos ¢
“proporcionar o maximo de experiéncias” que promovam a adaptagdo em ambientes
diversificados como mecanismo de interacdo. Incentiva a participagdo ativa e social,
desinibindo a destreza laboral, “o trabalho ¢ importante para eles” cita um profissional de saude
que acompanha o percurso profissional de um familiar com deficiéncia intelectual.

A empregabilidade facilita a realizacdao individual e ¢ percecionada no comportamento em
contexto familiar “diz que gosta de 1a tar...” partilhou a mde com um tom de voz muito

tranquilo.

3.4.1.2. Medidas que valorizam o bem-estar do cidaddo com deficiéncia intelectual em contexto
laboral

As praticas em termos de valorizagdo e capacitacdo sao fundamentais para a integragdo como a
monotorizacdo de tarefas adaptadas “ter (...) monotoriza¢do” e adequacao as rotinas “as tarefas
que s3o muito sequenciais” segundo a técnica de acompanhamento.

No apoio a integracao, a entidade empregadora frisa a importancia das competéncias sociais na
empresa “aqui falamos do trabalho em equipa” que complementam as competéncias praticas

“se for cada um a puxar para seu lado as coisas ndo andam”.

3.4.1.3. Dinamicas que promovem o seu bem-estar de acordo com as suas caracteristicas
individuais

As estratégias adotadas procuram promover o desenvolvimento individual de competéncias, ao
encontro do potencial individual e da interacdo em contexto pratico “a elaboracao de tarefas
rotineiras”, segundo a técnica de acompanhamento, promovem em alguns cidaddos com
deficiéncia intelectual, mecanismos de autonomia como “proporcionar experiéncias”
adequadas as suas habilidades e interesses individuais” fazer aquilo que se sente capaz de

fazer”. Para isso ¢ importante a exposi¢ao diversificada de tarefas numa fase inicial, para a
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avaliag¢do e adequacdo a cada caso especifico e “o desafio de interagir com outras pessoas” em

contexto laboral para estimular o trabalho em equipa.

3.4.1.4. Fatores que desencadeiam ou promovem a sua autonomia

A autoidentidade e o acesso a informagao “como ¢ que funciona o emprego” segundo a técnica
de acompanhamento, contribuem para o processo de autorrealizagdo e beneficiam a
autoiniciativa.

O profissional de satide partilhou a experiéncia do familiar em contexto laboral “ela separava
as fitas por cores e ela gostava do que fazia”, todavia frisa os contratempos existentes a
contratagdo de cidadaos com deficiéncia intelectual.

A técnica de acompanhamento menciona a importancia de “um estagio” como primeira ligacao
ao meio laboral, e facilitador num primeiro contato com o mercado de trabalho e contributo
para a autonomia.

A autonomia do cidaddo com deficiéncia intelectual ndo deve ser interpretada como plena, mas,
apenas como contributo na realiza¢do autonoma de algumas tarefas quotidianas.

A mae partilhou com satisfagdo “vai no autocarro..., mas as vezes quer ir a pé... ele escolhe”,

esta competéncia de autonomia facilita também as dinamicas familiares.

Em sintese, as entrevistas exploratorias foram um instrumento de recolha de dados relevante na

construcao do guido de entrevistas.

3.5. Analise de conteudo

Os dados recolhidos, foram analisados com recurso a técnica de analise de conteudo, (Bardin,
1977), anélise tipo tematica e elaborado com base num procedimento misto, analise inter-casos,
“¢ fornecido o sistema de categorias e repartem-se da melhor maneira possivel os elementos, a
medida que vao sendo encontrados” (Bardin, 1977, p. 119) através do método de abordagem
de modo indutivo, com a codificacdo e categorizagdo de unidade de contexto, unidade de
registo, categorias e subcategorias do modelo de analise. Apresentada através de uma grelha
desenvolvida em Microsoft Office Word, organizada por cinco itens estruturados: Unidade de

contexto, Unidade de registo, Dimensao, Categoria e Subcategoria. A técnica adotada foi a
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analise tematica manual, a especificidade das questdes de investigacdo e dos objetivos
especificos propostos, “estudar motivacdes de opinides, de atitudes, de valores”, categoria e
subcategoria e organizado de forma tematica. “A andlise tematica, consiste em descobrir os
«nucleos de sentido>> que compdem a comunicagao € cuja presenca, ou frequéncia de apari¢ao
podem significar alguma coisa para o objetivo analitico escolhido” (Bardin, 1977), a andlise de
contetido “nas suas diferentes modalidades, [...] tem um campo de aplicagdo muito vasto”
(Quivy, Campenhoudt & Santos, 1992, p.19). “Na pesquisa qualitativa, procura-se a
diversidade e nao homogeneidade, e, para garantir, que a investigagdao abordou a realidade
considerando as variacdes necessarias € preciso assegurar a presen¢a da diversidade dos sujeitos
ou situacdes em estudo” (Guerra, 2006, p.41). Vale ressaltar que a escolha da metodologia,
priorizou a espontaneidade dos entrevistados, sendo relevante, as respostas as questdes do guido
de entrevista, os desafios na realizacdo das entrevistas, dando destaque também aos que

recusaram responder ou que responderam com siléncios entre questdes.

Os dados analisados, sdo apresentados em tabelas de caraterizacdo sintetizadas, e
fundamentados com excertos de entrevista, ou seja, por palavras dos entrevistados. A discussao
de resultados teve como base todas as especificidades consideradas relevantes na andlise de

contetido, como a fundamentacao da literatura cientifica.

3.5. Problemas e Desafios

Ao nivel de problemas e desafios no recrutamento de pessoas que aceitassem ser entrevistadas,
sentiu-se inquietudes em proferirem na primeira pessoa questdes sensiveis como a deficiéncia,
a sua aceitagdo por parte de terceiros e a discriminagdo que possa existir a nivel profissional.
Algumas questdes acarretam desconforto, que foi sentido ao longo das entrevistas,
nomeadamente, as que sdo direcionadas ao relacionamento interpessoal e as que mobilizam
memorias da transi¢ao da escola para a vida adulta ativa, ndo foram questdes livres de tensao
para a maioria dos entrevistados. Assim, houve momentos de siléncios e gestos expressivos,
que complementaram palavras por vezes simples como o “ndo sei” ou o “ndo me lembro”.

A concretizagdo das entrevistas, mobilizadas através da minha rede de contato e conhecimento
profissional, ndo tornou o processo mais facil, nem livre de recuos e remarcagdes, sendo que, a
priorizacao de imprevistos de ultima hora e troca de horario de trabalho, foram a justificacao

para a comparéncia a entrevista no dia e horario agendado.
45



O primeiro contato com os entrevistados, foi presencial no dia da entrevista. O agendamento
escolhido em dia, hora e local pelos entrevistados, foi acordado através do contacto de
referéncia por via telefone. A minha apresentacdo e rececao foi sempre com referéncia a pessoa
da sua confianga, ndo expondo a terceiros o motivo do meu proposito. A escolha do local de
entrevista, recaiu em locais publicos ou no local de trabalho, no caso particular dos
representantes das entidades empregadoras, nomeadamente no escritorio ou sala dentro da

propria institui¢ao, facilitando o contato com o meio laboral.

Em relacdo a transcricdo integral de entrevistas, o desafio foi a compreensao de algumas
palavras pouco percetiveis, de forma a transcrever na integra o propdsito da resposta a cada
questao, tendo de recuar o dudio algumas vezes, em frases com linguagem pouco clara ao longo
do discurso. Neste sentido, a transcri¢do de entrevista ¢ um processo moroso e crucial para a

analise de dados.

3.6. Observacdes Eticas

De forma a assegurar o anonimato dos entrevistados, ndo ¢ divulgada qualquer informagao
adicional no apoio profissional, h4 excecdo de organizagdes nao governamentais de mediagao
no apoio a contratacao, nem excerto de entrevista que identifique o entrevistado, nem o nome
dos técnicos de acompanhamento, sendo estes, nomes ficticios para salvaguardar sempre o
anonimato de todos os que participam, seja de forma direta, os entrevistados ou de forma
indireta, no caso da divulgacdo de nomes de pessoas ou locais especificos em contexto
profissional, ndo sendo o proposito do estudo, a divulgacdo do trabalho de nenhuma
organizacdo ndo governamental em particular enquanto entidade empregadora, mas, o
contributo an6énimo de quem usufrui dessa prestacdo de servigo. Segundo a Associacao

Portuguesa de Sociologia (APS):

“8. ¢ dever dos sociologos procurar evitar que da recolha, utilizagdo e divulgagdo de informagao
decorram prejuizos para quem a presta ou para aqueles acerca de quem a informagao ¢ prestada.
Devem, nomeadamente, salvaguardar o direito das pessoas a privacidade e ao anonimato, bem
como respeitar a confidencialidade de informagdes e resultados, em todas as situagdes em que
ela tenha sido acordada” (APS, 1992).
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Com o objetivo de refletir a relevancia das organiza¢des ndo governamentais, na valorizacao
do bem-estar do cidaddo com deficiéncia intelectual integrado em mercado de trabalho,
enquanto profissional, colaboradora de uma Associacdo, formadora de habilitacio e
reabilitagdo a data da elaboragdao da dissertagdo, cidada comum e sociologa, tenho o dever

civico e moral de salvaguardar a confidencialidade das pessoas a entrevistar, deste modo:

” procurar conseguir a maior objetividade possivel na analise da realidade social. Trata-se, ndo
de considerar a produgd@o de conhecimento sociolodgico como socialmente neutra, mas de evitar
distor¢oes deliberadas resultantes de interesses ou convicgdes, ¢ de explicitar os pressupostos
presentes nesta analise” (APS, 1992).

Foram atribuidos algarismos e letras, exemplo: (Trab_A) para caraterizar cidadaos adultos com
deficiéncia intelectual, (Ent.Emp. 1), para caraterizar representantes de entidades
empregadoras e nomes ficticios aos técnicos de acompanhamento, colaboradores das
institui¢des e outros, nas transcrigdes de entrevista, de forma a garantir o anonimato de todos
os participantes. Todo o procedimento com respeito e concordancia a Etica e ao codigo
deontologico (Vieira, Diogo & Marques, 2020) de forma a garantir o anonimato, com a
apresentacdo do consentimento informado, como forma de compromisso declarado. Foi
impresso o documento de consentimento informado dirigido a cada representante de entidade
empregadora, e facultada toda a informacao sobre o propdsito da investigacao de forma escrita
e de forma verbal, aos restantes entrevistados a informagao sobre o propoésito da investigagao
foi mencionada de forma verbal, no primeiro contato de agendamento e refor¢ado no dia da

entrevista antes de iniciar a gravagao.

Na eventualidade de quaisquer acontecimentos imprevistos que pudessem colocar em causa o
plano de trabalhos apresentado, a aluna comprometeu-se a discutir com a orientadora as
eventuais alteragdes que consentissem a conclusdo do curso de mestrado no respeito pelas boas
praticas da investigagao cientifica e adesdo ao codigo deontoldgico da Associagdo Portuguesa

de Sociologia.
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Capitulo IV —Analise de Dados e Interpretacio de resultados

Neste capitulo realiza-se a andlise de dados das entrevistas, estruturada por categorias e apoiada
em evidéncias empiricas devidamente trabalhadas com base nos processos realizados para a
analise qualitativa de contetido e a interpretacdo de resultados que alberga a amostra de
investigacdo. Assim sendo, as tabelas de caraterizagdo em seguida apresentadas, compdem a
informacao sintetizada e sdo organizadas por os seguintes conceitos: Dimensdo
Sociodemografico: dos(as) Entrevistados(as)Trabalhadores e dos(as) Responsaveis das
Entidades Empregadoras, na dimensdo Socioprofissional: Caraterizacdo dos(as)
Entrevistados(as) Trabalhadores e  Socioprofissional das Pessoas com Deficiéncia ou
Incapacidade contratadas pelas Entidades Empregadoras e na dimensdao Experiéncia
Profissional/Empregabilidade:  caraterizagdo da  experiéncia  profissional  dos(as)
Entrevistados(as) Trabalhadores e Experiéncia Profissional das Pessoas com Deficiéncia ou
Incapacidade contratadas pelas Entidades Empregadoras identificando fatores motivacionais
em ambiente laboral, nomeadamente, condi¢des de trabalho que promovam a sua
adaptabilidade, e complementadas na analise de dados com excertos das transcrigdes das

entrevistas.

4.1. Caraterizagdo Sociodemografica dos(as) Entrevistados(as)/ Trabalhadores

A amostra de dez cidadaos com deficiéncia intelectual da-nos a conhecer a informacgao do perfil
sociodemografico dos entrevistados integrados em mercado de trabalho (cf. Tabela 2). Tal
como podemos observar a amostra contempla cinco entrevistados do género masculino e cinco
entrevistados do género feminino. Em termos de habilitagdes literdrias, estas sdo variadas,
sendo que, o entrevistado (Trab_F) possui a frequéncia no 2° ano, ou seja, sem escolaridade, os
entrevistados (Trab_B e C) possuem escolaridade ao nivel do 4° ano, o entrevistado (Trab_J)
possui o 6°ano, os entrevistados (Trab_D; E e I) possuem o 9° ano e os entrevistados (Trab_A;
G e H) possuem o 12° ano. Num universo de 10 entrevistas a cidaddos com deficiéncia
intelectual, o género predominante de frequéncia do nivel de 3° ciclo € o género feminino, e de
frequéncia ao nivel de secundario € o género masculino. Os 4 entrevistados de ambos os géneros
com idade compreendida entre os 53 anos e os 55 anos sdo os que tém a escolaridade mais
baixa, sendo o 6° ano o mais elevado nesta faixa etaria. A faixa etaria entre os 44 anos € os 46

anos num universo de 3 individuos do género feminino tém o 9° ano e a faixa etaria dos 21 anos
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aos 26 anos tém o 12° ano. Pode-se afirmar em relagdo a esta amostra, que quanto menor a faixa

etaria maior a escolaridade.

Em relagdo ao estado civil, verificou-se que a maioria, nomeadamente, oito individuos sdo

solteiros e dois individuos do género feminino sdo divorciadas.

Ao nivel da saude fisica e ou mental, a partilha de informagdo foi reduzida por parte dos
entrevistados, sendo uma questao sensivel, contudo pertinente do ponto de vista do investigador
a desenvolver numa outra investigacdo. Por mais que, a centralizacdo na deficiéncia individual
possa por si, ampliar a categorizagdo ja existente, o dialogo espontaneo pode contribuir para
mudanga de paradigma e naturalizagdo da diferenga. Muito mais que compreender que as
diferencas no ser humano existem, ¢ tornar essas diferengas parte essencial de um todo. Deste
modo,
Conforme afirma Piccolo & Mendes (2013) “ser perfeitamente compreensivel a pessoa ter uma
lesdo e nao experimentar a deficiéncia, cuja consecugdo depende do grau de flexibilidade da
sociedade em se adaptar as mais diversas diferencas. Cria-se, assim, um novo conceito de
deficiéncia que tem por peculiaridade ser tanto nativo como analitico. Analitico porque permite
a analise de um determinado conjunto de fendmenos, neste caso a deficiéncia, e apenas faz
sentido no corpo de uma dada teoria, ancorada na necessidade em se trazer a sociologia para a
explicacdo da deficiéncia. Nativo por ser uma categoria que surge da propria vivéncia do grupo

em questdo. E a experiéncia da deficiéncia que passa a ser vista como ponte de corte da definigdo
da mesma” (Piccolo & Mendes, 2013, p.13).

No que diz respeito a composi¢ao do agregado familiar, os entrevistados (Trab_A; G e H) vivem
com os pais e irmao/s, enquanto os entrevistados (Trab_B e D) vivem com um dos progenitores,
o0 pai, o entrevistado (Trab_E) vive com ambos os progenitores, o entrevistado (Trab_F) vive
com a irma e os entrevistados (Trab_I e J) vivem com of/s filho/s. A amostra comporta as idades
entre os 21 anos e os 55 anos e a predomindncia € coabitar com o/s progenitor/es
independentemente da idade. Todos os entrevistados residem no distrito de Evora, um dos dez

entrevistados ndo trabalha na zona de residéncia por opg¢ao do proprio.
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Tabela 2- Caraterizagdo Sociodemografica dos(as) Entrevistados(as) Trabalhadores

Id. | Sexo | Idade | Habilitagdes Tipo de Estado Agregado | Residéncia
Literarias Deficiéncia Civil Familiar
A M 21 12° Intelectual Solteiro Pais e Evora
(Sindrome KBG) Irmdos
B M 55 4° Intelectual/Fisica Solteiro Pai Evora
(acidente)
C F 53 4° Intelectual Solteira Amiga Evora
(nivel/desenvolvimento)
D F 45 9° Intelectual Solteira Pai Portel
(nivel/desenvolvimento)
E F 44 9° Intelectual Solteira Pais Evora
(Trissomia 21)
F M 54 S/Esc. Intelectual/Fisica Solteiro Irma Evora
(Complicagdes na gravidez)
G M 21 12° Intelectual Solteiro Pais e Redondo
(Sindrome de Asperger) Irméo
H M 26 12° Intelectual Solteiro Pais e Evora
(sem dados adicionais) Irméo
1 F 46 9° Intelectual/Fisica Divorciada Filhos Evora
(acidente)
J F 55 6° Intelectual Divorciada Filho Evora
(nivel/desenvolvimento)

Fonte: Elaboragdo Propria, 2024

4.1.1. Relagoes Sociais - Fatores de bem-estar

A nivel pessoal se explorarmos as dinamicas familiares, nomeadamente, a partilha de tarefas
domésticas destaca-se o cuidado de todos os individuos na elaboragao de tarefas, todavia, cinco
dos entrevistados a divisdo de tarefas e a sua elaboragdo ¢ uma responsabilidade imprescindivel

no seu quotidiano.

Os entrevistados (Trab_B; C; D; I e J) mencionam a partilha de todas as tarefas, declarando
que: “Tenho que fazer pois... eu e o meu pai” (Trab_B,2024), a divisdo de tarefas neste
agregado monoparental ¢ fundamental na organizacdo no quotidiano, principalmente se
destacarmos que o filho tem 55 anos e tem mobilidade reduzida. Neste sentido, também o
entrevistado (Trab D) menciona “Eu faco tudo, vivo com o meu pai, ele vai fazer oitenta (...)”
(Trab_D, 2024), retrata um agregado monoparental com um pai dependente idoso que carece
dos cuidados da filha. No caso da entrevistada (Trab_C) “Todas, pois” (Trab_C,2024), coabita
com uma amiga e as tarefas recaem ao cuidado de ambas. No caso especifico dos entrevistados
(Trab_TeJ), as tarefas sdo da sua responsabilidade” Partilha? Nao, ndo. [pausa] A minha filha

ajuda, as vezes sim” (Trab_I, 2024), ndo relata a divisdo de tarefas domésticas, mas um apoio
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ocasional, assim como, no caso do entrevistado (Trab_J) “Ah- acha? Sou eu tudo [riso]” (Trab_

7, 2024).

No outro grupo correspondente aos cinco entrevistados (Trab_A; E; F; G e H), responderam
que ajudam nas tarefas, ndo tém essa responsabiliza¢do de forma permanente, mas, segundo o

que podemos observar, como contributo para o bem-estar comum do agregado familiar.

O entrevistado (Trab_A) menciona que: “partilho, partilho... lavo a loiga, despejo o lixo, ajudo
no que a minha mae me pede” (Trab_A, 2024), ou seja, tem um papel secundério na execucao
das tarefas. Também o entrevistado (Trab_ E) realca a ajuda que presta a mae, “Sim, claro...Eu,
eu ajudo a minha mae na- limpe-za, eu varro o quintal” (Trab_ E, 2024). Também o entrevistado
(Trab_F) verbaliza que “sim. Lavo a loiga, fago a cama, barro o chdo...” (Trab_F, 2024), assim,
as tarefas que os entrevistados mencionam tém algumas semelhancas entre elas,
nomeadamente, a maioria verbaliza lavar a loiga, uma tarefa didria indispensavel a nivel
doméstico. Os entrevistados (Trab G e H) ndo sdo excecdo “limpar a casa, as vezes vou com
a minha mae, a roupa (...) as vezes vou pronto por os pratos € isso ajudar mais assim” (Trab
G, 2024), no entanto, mesmo que essas partilhas de tarefas, nem sempre sejam féceis de gerir,
como sugere o entrevistado (Trab_ H),” ndo, ndo muito, prontos as vezes ajudo ajudo a minha
mae, mas ela ndo tem paciéncia, ela prontos ¢ a moda antiga, entende? [suspiro]”, sucintamente

todos os dez entrevistados, no seu quotidiano, em casa, tém habitos de partilha de tarefas.

Uma boa gestdo econdmica familiar ¢ imprescindivel para o bem-estar comum, a maioria as
pessoas que trabalha, gere o seu or¢amento familiar de acordo com os gastos, neste sentido, foi
perguntado a cada entrevistado o que representava para si ganhar o seu proprio dinheiro a

trabalhar e quem o ajuda na compra da sua roupa e calgado.

As opinides dividem-se em trés grandes grupos, os entrevistados (Trab_ A; F; H e I) consideram
ser bom ou muito bom ganhar dinheiro advindo do seu trabalho, os entrevistados (Trab_B; D
e J), mencionam a sua relevancia em termos de poder de compra, para os entrevistados (Trab
C; E e G) o dinheiro que auferem mensalmente ¢ para poupancas, no caso do entrevistado

(Trab_G) em suas palavras pode-se observar que:

“quer dizer que ja comeco a guardar algum [pausa], para alguma coisa que queira ter para a
frente, minha intensao, o que queria era- assim uma casapausa] mas- ainda vou assim, vendo o
quero, o qué que vai dar!” (Trab_G, 2024).
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No caso do entrevistado (Trab_ C), a sua poupanga tem um proposito a médio prazo, “olhe,
juntar dinheiro para ver a minha familia um dia, ¢ melhor” (Trab_ C, 2024), por motivos
pessoais vive no distrito de Evora, mas ndo tem suporte familiar em Portugal. O entrevistado
(Trab_ E), ndo refere a razdo para poupar o seu dinheiro, “¢ mui::to importa-te eu tenho de

guar::dar o meu dinheiro” (Trab_ E, 2024).

Em termos de autonomia na compra de vestuario e calgado, os entrevistados (Trab_ B; C; D;
G; H; I e J), respondem que compram sozinhos, o entrevistado (Trab_G) menciona que, “tipo,
j& a comprar? Nao. Normalmente vou a Mo, ja sei, pronto o nimero e isso. Experimentar se
gosto, vou ao balcdo” (Trab_G,2024), neste sentido, apresenta o ritual adotado numa superficie
comercial a seu gosto para a aquisi¢ao dos bens e servicos que procura. No caso dos
entrevistados (Trab_ A; E e F), ndo efetuam a compra de vestuario e calgado. Os entrevistados
(Trab_ A; E) verbalizam que ¢ a mae que compra e no caso em particular do entrevistado (Trab_
F), ¢ a irma. De forma geral, os entrevistados mencionam ter habitos de consumo, todavia, os
entrevistados (Trab_ A; E e F), que ndo efetuam a aquisicao dos bens e servigos sozinhos, estao
também assim inseridos no grupo de entrevistados que ndo menciona o dinheiro como relevante

em termos de poder de compra, todavia, o entrevistado (Trab_ F), menciona que:

“a roupa vai a minha irma comigo, a minha mana, isso vai ela comigo comprar... as vezes sei,
o prego das coisas, s30 muito caras, mas ndo me lembro quanto. A minha irma paga com o meu
dinheiro, eu dou o recibo & minha irma, ela 1&” (Trab_ F, 2024).

Por sua vez, o tempo de lazer referido pelos entrevistados ¢ usufruido pela maioria para beber
café (Trab_ B; F; I e J) ndo mencionando pormenores, também ¢ referido visitar a mae no lar
(Trab_ D) como algo regular, passear a pé e viajar para fora do local de residéncia,
nomeadamente com os pais (Trab_A; E e H),"“vou passear com os meus pais” (Trab_E, 2024),
assistir a programas televisivos (Trab_A e J), caminhar e apanhar sol (Trab_C e F), “Vou beber
café, fagco as minhas coisas e assim... dobrar roupa... As vezes saimos... uma voltinha ao
barro... para andar, qualquer dia quando tiver bem vou caminhar mais... a médica quer” (Trab_
F, 2024), ajudar a mée e dormir mais (Trab_ G), “As vezes durmo mais [sorriso], ajudo a minha

mae, vou a roupa, limpar a casa, ah-, jogar, e assim mais nada” (Trab_ G, 2024).
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Apenas um entrevistado (Trab_ A), referiu sair com um amigo nos seus tempos livres, sendo
também o entrevistado que referiu que a ultima vez que saiu com um amigo teria sido no fim

de semana “eu saio... com o “Miguel” ... ao fim de semana [gesto]” (Trab_ A, 2024).

Num universo de dez entrevistas, apenas trés individuos fazem referéncia em sair com amigos
(Trab_A; G e H), todavia, apenas um refere manter o contato regular. O entrevistado (Trab_QG),
menciona “Uh: essa agora!! A ultima vez que sai foi nem sei... foi 0 més de margo, se ndo me
engano” (Trab_G, 2024), e o entrevistado (Trab_H), refere que ultimamente sai menos, “Eu
saio a noite e assim ah- tenho muitos amigos e tal, mas ndo saio muito, agora, agora, com a
idade, eu eu tou mais calmo, ja4 ndo ja ndo saio tanto” (Trab_H, 2024), contrariamente, o

(13

entrevistado (Trab C), ao que se refere a sair com amigos responde, distancia,
distancia...[tom firme], [gesto brusco], reacao pouco confortavel, ja para o entrevistado (Trab
E) sair com amigos significa “ Ah-[pausa] os meus pais sao muito meus amigos, gostam muito

de mim Paula” (Trab_ E, 2024).

Em sintese, seis dos dez entrevistados com idades compreendidas entre os 21anos e os 55 anos,
vive com um dos progenitores ou com ambos, todos partilham tarefas domésticas e t€m um
parecer positivo no que representa para si ganhar o seu proprio dinheiro a trabalhar, para uns o
dinheiro ¢ uma fonte de rendimento importante, para outros uma poupanga indispensavel para
o futuro. O tempo gasto em lazer ¢ tendencialmente centrado em atividades fora de casa,
todavia, restrito ao nucleo familiar em alguns casos particulares, sair com amigos nao ¢ uma
prioridade da maioria dos entrevistados, mas o ritual de beber café¢ fora de casa aparenta ser
relevante para alguns individuos como podemos observar (cf. Tabela 3). Coabitar na residéncia
de familia e participar nas dindmicas familiares faz parte das suas praticas do seu quotidiano,
potencializando a autonomia individual em contexto familiar ¢ promog¢do de competéncias
sociais benéficas a sua integragdo. Neste sentido:

“Apesar da diferenga que existe entre as pessoas ditas normais e as pessoas portadoras de

deficiéncia, estas ndo podem ser tratadas de maneira diferenciada, pois os direitos dizem respeito
a toda a populacd@o e ndo apenas a uma parte dela” (Malhado, 2013, p.29).
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Tabela 3- Caraterizacdo do Quotidiano dos(as)Entrevistados(as)/Trabalhadores com deficiéncia intelectual

Id. Tempos Tarefas Autonomia Ganhar o proprio Ultima vez/ saida ¢/
X . L amigos
Livres Domésticas Compras Dinheiro
A Ver T.V./sair ¢/ amigos Lava a loiga/ despejar lixo/ajudar a mae A mae Bom No fim de semana
compra
B Sair para beber café Todas Sozinho Poder de compra/autonomia _
C Sair para apanhar sol Todas Sozinha Juntar para visitar a familia
D Visitar a mae Todas Sozinha Poder de compra Nio sabe
E Passear ¢/ os pais Ajuda a mae/ varre o quintal A mide Guardar dinheiro Com os
compra X
pais
F Sair para beber café/caminhar Lavar a loiga/ fazer a cama/ varrer o chdo Airma Bom Nio
sabe
G Dormir mais/ ajudar a mae Limpar a casa/ ajudar a mae ¢/ roupa/ colocar os pratos na Sozinho Guardar dinheiro a pensar no
mesa futuro
Margo
H Passear/ tem casa perto da praia Ajudar a mae Sozinho Bom Aalgum
tempo
I Limpar a casa/ Sair para beber café Todas Sozinha Muito Bom
7 Sair para beber café/arrumar a casa/ ver Todas Sozinha Poder de compra
T.V.

Fonte: Elaboragao Propria, 2024

4.2. Caraterizagao Socioprofissional dos(as) Entrevistados(as)/ Trabalhadores

4.2.1. Praticas e Representagdes — Fatores de Valorizagao

No que concerne as tarefas e fungdes que cada entrevistado desempenha, subsistem
semelhangas, (cf. Tabela 4). Os entrevistados (Trab_ A; E; F e G) t€ém funcdes idénticas,
tratamento de roupa, se bem que as entidades empregadoras na sua maioria sejam distintas, lar/
centro de dia para idosos, hotelaria e lavandaria. Em relacao aos entrevistados (Trab_ B; C e
D) as fungdes também sdo equivalentes, ajudante de copa, apesar das suas entidades
empregadoras deterem finalidades diferenciadas, refeitorio escolar, hotelaria e centro de dia
para idosos. De forma oposta, os entrevistados (Trab 1 e J) desempenham as mesmas fungoes,
trabalhos de limpeza, e as entidades empregadoras também sdo da mesma area de intervengao

social, lar para idosos.

Apenas o entrevistado (Trab_ H) tem fungdes e entidade empregadora diferente dos restantes

entrevistados, reposicdo numa area comercial.
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Em termos de pausas durante o dia, a maioria dos entrevistados verbaliza ter pausas para o
almoco e lanche. Em relag@o ao horario de trabalho, ao contrario dos restantes, os entrevistados

(Trab_ B e E) ndo especificam o seu horario.

O entrevistado (Trab_ B) pronuncia “o meu horario? com as terapias? Depende... eu ndo tenho
um hordrio fixo, era bom...[gesto]”, e ndo descreve um horario determinado, por sua vez, o
entrevistado (Trab_ E) ndo demonstra conhecimento do horario diario, referindo o horéario
semanal, “eu trabalho segunda, terca, quarta, quinta ah- quinta e sexta. E sabado e domingo fico

em casa... eu tenho duas folgas, por eu, por eu trabalhar uns dias...” (Trab_ E, 2024).

As questdes dirigidas ao processo contratual, nomeadamente, o conhecimento do tipo de
contrato de trabalho, tempo de funcdo, salario auferido ¢ o meio de pagamento desencadearam

relutancia em responder, no caso da maioria dos entrevistados.

No caso em concreto do tipo de contrato celebrado, ha percecdo de alguns entrevistados da
existéncia de documento assinado, todavia, um desconhecimento voluntario do contetido
contratual e um infimo entendimento do periodo de duragdo. Os entrevistados (Trab_ B; D; E
e F) expdem mesmo desconhecer. O entrevistado (Trab B) menciona “ndo sei na senhora”,
nao permitindo mais tempo para a questdo, no caso dos entrevistados (Trab_ D e F) a resposta
foi “ndo0”. O entrevistado (Trab_ G) foi quem proferiu algum conhecimento do documento
assinado, expondo que “sei ah- o contrato [silencio] sei, as horas e isso, acho que ¢ do fp”

(Trab_ G, 2024).

Relativamente ao tempo de fun¢do, os entrevistados (Trab_ A; B; C; D; G; I e J) responderam
cada um, no més de abril que desempenham fungdes entre 6 meses e os 18 meses (cf. Tabela
4), os restantes entrevistados (Trab_ E; F e H) ndo expdem em termos de limite temporal um
intervalo de tempo percetivel, “ah- h4d uns meses, pouco tempo, mas tou a gostar [sorriso]”

(Trab_ F).

Os entrevistados (Trab_ A; B; E e F) referem desconhecer o valor mensal recebido, (Trab_ A),
“ndo sei, nao sei, a minha mae sabe”, o entrevistado (Trab_ B) nao demonstrou agrado em
responder” [sorriso] tenho que responder?”, o entrevistado (Trab_ E) menciona “ah-... pergunta
14 a “Cristina” e o entrevistado (Trab_ F) expde “ndo sei, eu depois pergunto”. Os restantes
entrevistados (Trab_ C; D; G; H; I e J) descrevem valores entre os 650 € mensais ¢ os 840 €
mensais. O meio de pagamento ¢ referido pela maioria dos entrevistados por “transferéncia

bancaria”, a exce¢do da resposta do entrevistado (Trab_ A) que refere “dei o papel...”, se o

55



valor do salario auferido ¢ mencionado de forma fragmentada no que diz respeito ao

conhecimento do meio de pagamento, este, ¢ do entendimento geral.

No que confere a escolha do trabalho, nomeadamente, qual ou quais os meios para chegar a ele
e a importancia que lhe ¢ atribuida, todos os entrevistados foram encaminhados por meio de
formacao profissional para estdgio profissional em contexto de trabalho. Os entrevistados
(Trab_ A; B e I) expdem que escolheram a fun¢do que desempenham, “fui... fui [acenou com a
cabeca], “tdo... tava na formacao, fui para 14... disse pra trabalhar a passar a ferro, eu gosto
(Trab_ A, 2024), no caso especifico do entrevistado (Trab_ B) cita que “bem... eu disse o que
gostava de fazer, ndo ¢, e vim” (Trab_ B, 2024) também o entrevistado (Trab_ I) refere que
“disseram a mim que podia experimentar [silencio] Fui 14, ¢ muito bom!” (Trab I, 2024). No
caso dos entrevistados (Trab_ C e H), afirmam ter participado na escolha das fungdes que
desempenham também como na escolha do local a estagiar, “fui, eu fago tudo por tudo para tar
14, gosto do meu trabalho”, “falei com a doutora” Concei¢ao”, eu disse-lhe que gostava de
trabalhar num hotel. Ela disse pra mim ta bem” (Trab_ C, 2024), o entrevistado (Trab_ H),
apenas respondeu “sim, sim”. O entrevistado (Trab_ D), refere que escolheu o local que queria
estagiar, contudo, as tarefas a desempenhar nao, “sim. Quero dizer, eu queria este sitio ou o
outro lar”, “eu pedi... eu conheco as pessoas 1a” (Trab_ D, 2024). Os restantes entrevistados
(Trab_E; F; G e J) afirmam que aceitaram sugestdes “sim, eu falei com a “Cristina”, ela disse
este a mim” (Trab_ E), “ndo. Foi a doutora” Mara” que disse” (Trab_ F), “ndo. A doutora
“Marta” [sorriso]” (Trab_ G), “tdo, a doutora” Filipa” falou comigo, disse para eu ir 14, gostei”
(Trab_ J), denotando a participacdo das organizagdes ndo governamentais na promog¢ao e
valorizacdao do cidaddo com deficiéncia em contexto laboral no que concerne a autonomia na
preferéncia de tarefas a desempenhar. Apesar disso, a importancia que cada um atribui ao
trabalho divide opinides. Para cinco dos dez entrevistados (Trab_ B; C; E; F e H), o trabalho ¢
relevante porque fi-los sentir-se “atil”, como expde o entrevistado (Trab_ B) “E, uma pessoa
sente se util, ndo quero ser um peso pra ninguém..., mas se eu nao fizer bem feito, quero que
me digam”, no caso do entrevistado (Trab_ C), “gosto do meu trabalho, ficaram contentes, disse
nunca viu uma mulher fazer limpeza a fundo, eu meto aquilo a fundo”, a valoriza¢do do seu
trabalho em contexto laboral estimula a motivacdo de acordo com as suas caracteristicas
individuais, para o entrevistado (Trab_ E) a relevancia do trabalho *“ ¢ im-por-tan-te para mim

99 ¢¢

[suspiro]”, “ sim, claro [suspiro] Porque eu gosto aqui”, a pertenga, fazer parte de algo.
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“¢ assim... as vezes as coisas ndo dao certo, ndo ddo certo porque as pessoas tamem nao tem,
como tratam as pessoas, a tarefa ndo tem haver, eu vou dizer uma coisa que é verdade, aqui
gosto, mas porque tratam me bem” (Trab_ H).

Para o entrevistado (Trab G) o trabalho simboliza a sua independéncia, refere “€, ter um
trabalho ja comego a evoluir, tipo, as vezes digo assim, se calhar se ndo tivesse um trabalho
estava 14 a trabalhar com o meu pai de certeza, ou no campo” (Trab_ G, 2024), a dependéncia
de alguém e a escassez de oportunidade de trabalho, sdo fatores que podem influenciar a
importancia que ¢ dada ao trabalho. O entrevistado (Trab_ I), refere “sim, sim. Porque dificil

2

encontrar trabalho e assim, aqui esse ¢ bom...”, o entrevistado (Trab_J), afirma “possas!
[suspiro] Faz bem a minha cabega, assim, assim ndo penso em coisas”, ter uma ocupacao ¢
benéfico “¢, a gente aprende mais alguma coisa” (Trab_ I, 2024), associa a escassez de trabalho
a insuficiéncia de competéncias praticas, contrariamente, os entrevistados (Trab A e D)
trabalham porque sdo incentivados a fazé-lo, “€... tdo temos de trabalhar né? [silencio]”, “¢
bom trabalhar, nalgum sitio... temos de trabalhar” (Trab_ A, 2024), o entrevistado (Trab_ D),

afirma que, “pois, claro...”, Sim-...Tenho de trabalhar” (Trab_ D, 2024).

A forma como cada entrevistado gere o seu dinheiro est4 relacionado com o or¢amento familiar
que entra para as despesas comuns, € a sua autonomia individual face ao seu dinheiro. Seis dos
dez entrevistados (Trab_ B; C; D; F; I e J), referem gerir o seu dinheiro em prol dos gastos
domésticos “tdo, compro a comida, e as vezes, sO as vezes, compro um bolinho [sorriso]”
(Trab_ D, 2024), “pago minhas contas, a comida ¢ os medicamentos assim” (Trab I, 2024),
também ¢ referido por trés entrevistados (Trab_ E; G e H), a importancia de poupar o seu
dinheiro, assim, ¢ percecionado que ndo ¢ direcionado para os gastos domésticos, “ta 14 no
banco... Eu tenho de juntar, ¢ bom” (Trab_ E, 2024), “eu, eu, confesso que ndo preciso gracas
a Deus, vivo bem, vivo com os meus pais [silencio]” (Trab_ H, 2024), “Tipo como assim gero?
Compro, as vezes compro o almogo, a roupa” (Trab_ G, 2024), mas para eventuais gastos que
assim assumam. O entrevistado (Trab_ A), expde desconhecer como gere o seu dinheiro

“[gestos] Na sei...”

O enquadramento que cada entrevistado apresenta em fun¢do da sua autonomia no percurso

para o trabalho ndo depende apenas da sua capacidade para se deslocarem so6s, mas das

dinamicas familiares. No caso dos entrevistados (Trab_ E e H) os pais transporta-os na maioria
vez < 1 % 1 a ae lev 1 u

das vezes, como ¢ referido “venho com a minha mae, a mae leva a mim no meu trabalho, no

carro” (Trab_ E, 2024), também assim ¢ mencionado pelo entrevistado (Trab_ H) “o meu pai
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leva me e as vezes vai me buscar” (Trab_ H, 2024), todavia, nos restantes dias faz o percurso a
pé, tanto quanto os entrevistados (Trab_ A; C e D), para os entrevistados (Trab_ B; F; G; L e J),
a viagem no percurso para o trabalho ¢ de autocarro e sem acompanhamento com exce¢ao ao

entrevistado (Trab_ B) “ o transporte vem buscar-me a casa, a carrinha” (Trab_ B, 2024).

Em sintese, para a maioria dos entrevistados as questdes burocraticas relacionadas com a sua
contratagdo, nao sao do seu dominio, transferindo a terceiros a posse dessa informacao. Em
relacdo a autonomia na escolha de trabalho e a importancia que ele tem para si, € exposto a sua
relevancia, descrevendo varios fatores motivacionais de acordo com as caracteristicas
individuais.

Tabela 4- Caraterizagao Socioprofissional dos(as)Entrevistados(as)/Trabalhadores

Id. | Fungdo/tarefas | EntEmp. Horario/ Tempo Tipo de Salario Meio de Escolha Importancia’ | Como gere Grau de Como
Pausas de Contrato Pagamento do Trabalho o dinheiro autonomia/ conseguiu 0
Fungio trabalho Percurso para o trabalho
trabalho

A | Engomar Lar para 8h/16h3 12 meses | Apenas Amieé Nio sabe/deu | Escolheu a | Por imposigio | Nio Sabe S/ Estagio
roupa/limpeza | Idosos Da sabe que | que sabe um papel fungdo acompanhamento | profissional

manhi/almogo assinou (ape)

B | Ajudante de Refeitorio S/dados 6 Nio Nio Transferéncia | Escolheua | Sentir-se 1itil Gastos C/ auxilio Estagio
copa/cortar escolar coneretos meses sabe respondeu | bancaria fungdo domésticos (transp. pablico) | profissional
legumes Da

manhi/almogo

C | Ajudante de Hotelaria Sh/16h3 7 Apenas 650€ Transferéncia | Escolheua | Sentir-se util Gastos s/ Estagio
copa/cortar meses sabe que bancaria fungioe o controlados | acompanhamento | profissional

| | legumes Nio especifica assinou local (apé)

D | Ajudante de Centro de 9h/17h 12 Nio (valores Transferéncia | Escolheu | Por imposicio | Gastos s/ Estagio
copa/limpeza dia para Da meses sabe confuses) | bancana o local domésticos | acompanhamento | profissional

Idosos manhi/almogo (apé)

E | Engomar Centro de S/dados S/dados Nio ADe Transferéncia | ADr? Sentir-se 1til Junta C/ Estagio

roupa/limpeza | dia para concretos concretos | sabe Cristina & | bancaria Cristina dinheiro acompanhamento | profissional
Idosos Da que sabe (carro/
manhi/almogo mie)

F | Engomar Hotelaria 8h/17h3 S/dados Nio Nio sabe | Transferéncia | ADr? Sentir-se 1itil Gastos S/ Estagio
roupa/dobrar, Da concretos | sabe bancaria Mara controlados | acompanhamento | profissional
roupa manhid/tarde (transp. pablico)

G | Engomar Lavandana | 10h/19h lano/5 Dizque | De 600 Transferéncia | ADr® Independéncia | Gastos s/ Estagio
roupa/’ dobrar, Almogo/ a meses &do até 800€ bancaria Marta econdémica pouco acomparnhamento | profissional
roupa tarde IEFP frequentes (transp_publico)

H | Reposigdo/ Comércio | 8h3/16h2 S/dados Apenas 800€ Transferéncia | Escolheua | Sentir-se util Junta S/ Estagio
repositor Alimentar | Tem pausas, concretos | sabe que bancaria fungdo dinheiro acompanhamento | profissional

mas nio quer assinou (a pé)

1 Limpeza/ Lar para Sh/17h lano/6 Apenas B40€ Transferéncia | Escolheua | Porque & Gastos s/ Estagio
higienizagio Idosos Da meses sabe que bancaria fungio dificil ter domésticos | acompanhamento | profissional

manhi/almogo assinou trabalho (transp. publico)

T Limpeza/ Lar para 9h/16h 7 Apenas 800€ Transferéncia | ADr? Porque é Gastos 8/ Estagio
higienizagdo Idosos Da meses sabe que bancaria Filipa dificil ter domésticos | acompanhamento | profissional

manhi/almogo assinou trabalho (transp| publico)

Fonte: Elaboragdo Propria, 2024

4.3. Caraterizagdo Experiéncia Profissional/Empregabilidade dos(as) Entrevistados(as)

A transi¢do da escola para a vida ativa em contexto de trabalho, ndo foi percecionado pelos
entrevistados de forma semelhante, (cf. Tabela 5). Os entrevistados (Trab_ A; C; F; G e H)
referem “ndo gostar da escola”, contudo a transi¢do para o mercado de trabalho foi positiva,
“eu na gosto da escola, foi bom, foi bom[gesto] tdo...” (Trab_ A), a excecao do entrevistado
(Trab_ F) que refere nao se lembrar, “escola? Eu ndo me lembro, eu ndo gostava da escola [tom

baixo] a professora batia” (Trab_ F, 2024). Os entrevistados (Trab_E e D) verbalizam que o
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percurso escolar foi “bom” e a transi¢cdo para o trabalho também, “eu gostava da minha
escolinha tinha os meus amigos, 14 na cerci” (Trab_ D). Os entrevistados (Trab_ I e J) afirmam
“nado se lembrar”. O entrevistado (Trab_G) expde que foi dificil,
“Foi uma coisa: dificil [riso], ndo € o que esperamos, ndo ¢? Foi uma coisa dificil, mas uma
coisa que fez bem né? Que ja tava numa fase: quando acabei a escola fiquei em casa mais de

trés meses, ja tava a sentir me pronto, muito tempo em casa ja tava aborrecido, mas pronto isso
tudo ai foi bom” (Trab_G, 2024).

Claramente, a maioria ndo se mostrou confortavel ao falar da escola, para dois dos entrevistados
(Trab_ A e G), a transicdo da escola para o trabalho realizou-se & menos de trés anos, € o
entrevistado (Trab_ A) afirma “ndo gostar da escola”. Confirmando o que a literatura ja vem
proferindo, o autor Harlos (2012) cita que:
“As propostas da inclusdo escolar de pessoas em situagdo de deficiéncia suscitam ampla
compreensdo dos aspetos sociais da deficiéncia. Mesmo considerando que estas propostas,
muitas vezes, t€m sido condicionadas pela adesdo das imperativas tradicionais do ensino regular
¢ especial e/ou tem sido apenas um novo rotulo sob o qual as praticas da Educacdo Especial sdo
replicadas, elas colocaram em cena a insuficiéncia discursiva da Educagao Especial (...) No que

se refere a interpretacdo de significados e praticas associadas com as pessoas em situagdo de
deficiéncia” (Harlos,2012, p.19).

As auséncias em contexto de trabalho, devem ser justificadas pelos entrevistados no trabalho,
todavia, cada um justifica a quem tem como referéncia. Os entrevistados (Trab_A; B; C; F e )
referem justificar a sua auséncia aos técnicos de acompanhamento, responsaveis pela sua
integragdo, “Tao, ao “Anténio” ao doutor “Antonio “(Trab A), no caso do entrevistado
(Trab_B), “Digo a doutora, tenho as minhas consultas, ¢ assim”, ja o entrevistado (Trab_F)
afirma “quem fala ¢ a doutora, diz 14 quando vou a médica, tive internado sabia? trouxe o
papel...”, o entrevistado “(Trab_I) menciona “¢é com a doutora “Tania”, sim, sim, sim, e ela vai
14 de vez em quando também, e s6 a doutora” Tania” e a madre, aquela irma” “(Trab I, 2024).
Os entrevistados (Trab_D; E; G; H e J) referem que informam o responsavel, “com a res..
responsavel de... mim...” (Trab_E), ou colegas no posto de trabalho, “l4. A elas” (Trab_D), ou
a dona do espaco, “como ¢ que fago a justificagdo? Digo a patroa” (Trab_G), ou ndo refere

ninguém em particular, “tdo, aviso 14, trago o papel do médico e ta” (Trab_J).

Todos os entrevistados passaram por um periodo de formagao profissional, em alguns casos
(Trab_ A; G e J) apenas uma frequéncia em formacao profissional a data da entrevista. Em
relacdo a importancia que a formagao profissional tem para cada entrevistado ¢ descrita como

positiva. Os entrevistados (Trab_ A; C; D; F; G; H e J) afirmam ter gostado, “foi bom... foi
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bom... aprendi a lavar o chdo [silencio] a dobrar babetes” (Trab_ A), no caso do entrevistado
(Trab_ G) expde que:
“Foi bom, até gostava de ficar mais, custou sair, mas custou sair. Ndo era o trabalho, eram os

colegas, tinhamos dias tristes, mas quando iamos 14, os dias ficavam logo melhores” (Trab G,
2024).

Os entrevistados (Trab_ B e E) expdem a importancia das aprendizagens “Eu gostei da

formacao, ter preparacao...” (Trab_ B, 2024), para o entrevistado (Trab_I) “Muito bom!

Eu tou agradecida sim” (Trab_ I, 2024). Neste sentido, para uns entrevistados a frequéncia na
escola ndo foi partilhado como uma boa experiéncia, contudo, a formagao profissional foi
relevante na perspetiva de todos. Tendo em conta que:
“A formagao profissional para pessoas portadoras de deficiéncia, além da qualificag@o pessoal,
deve ter em conta também a colocagdo e seguidamente o acompanhamento no local de trabalho,

onde também ¢ importante o apoio dos empregadores ¢ dos restantes trabalhadores, criando
assim as condigOes necessarias ao desenvolvimento do seu trabalho” (Malhado, 2013, p.27).

Neste contexto as organizagdes ndo governamentais t€ém um papel de relevancia no apoio na
integragdo e monitorizacdo. Em relagdo ao impacto sentido no primeiro dia de trabalho, os
entrevistados (Trab_ A; B; C; D; E; F; H e I) expdem que se sentiram bem e que foram bem
recebidos, “o doutor “Anténio”, as colegas... Bem, bem... [acenou com a cabeca]” (Trab_ A,
2024), o entrevistado (Trab_ C) refere, “no primeiro dia tudo bem, quando vamos trabalhar.
Quando faco dois meses, trés meses comega a mandar vir comigo, [refere-se a uma colega de
trabalho]”, afirma que tem uma colega com quem nao tem uma boa relagdo, o entrevistado
(Trab_ H) expde que “prontos, quem me quem me, quem me pds 1a foi ah- doutora “Tania”,
entretanto ela vai 14 e tudo mais, mas, mas senti me bem” (Trab_ H, 2024). Os entrevistados
(Trab_ G e J) referiram sentir- se nervosos,

“no primeiro dia de trabalho? Como quem la tava? Deixa ver se chego 14 [riso], ja foi a muito

tempo [voz baixinha], acho que foi: com a colega “Alice”, que tava la, depois tava la a patroa
né, a dra “Marta”, ah- e acho que nesse dia: , senti... estava meio nervoso” (Trab_ G, 2024).

Também foi referido, “a doutora” Filipa” foi la ter, tava l1a os colegas, senti ca uns nervos! Ai

maezinha! correu bem” (Trab_J, 2024).

No que concerne a experiéncia de trabalho, trés entrevistados do género feminino (Trab_ C; I
e J) e um entrevistado do género masculino (Trab_ F) verbalizam ter experiéncia de trabalho

de limpezas e trabalhos precarios. Seis dos entrevistados (Trab_ B; D; E; F; H e I), mencionam
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um percurso de frequéncia em formagdes e estagio de trabalho, com interrupg¢des por motivos
varios, desisténcia de formacdo, incompatibilidade com as tarefas a realizar e término do
estagio. Dois entrevistados do género masculino (Trab A e G) argumentam estar em
experiéncia de trabalho pela primeira vez, depois de terminar no percurso escolar obrigatorio,
encaminhados pelo (IEFP) Instituto de Emprego e Formacdo Profissional para formagao
profissional na (APPACDM) Associag¢do Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente

Mental de Evora.

Em rela¢do aos momentos de pausa para o almoco, todos os entrevistados referem ter refeitorio,
em excecdo do entrevistado (Trab_G), “ndo. [sorriso] Normalmente temos uns banquinhos,
sentamos ali, pronto. [pausa] Todos deviamos ter um refeitorio, prontos” (Trab_G, 2024). Os
entrevistados (Trab_A; B; C; E; F; I e J) usufruem do refeitério, contudo, trazem refeicao de
casa, exceto o entrevistado (Trab_ C) que tem direito a refeicdo, “tenho, tenho. Almoco, as onze
e trinta e oito, e tenho espachar. Dao me 14 a comida” (Trab_C, 2024). No caso dos
entrevistados (Trab D e H) referem a preferéncia em almogar em casa, “eu vou almogar a
casa... temos s6 que vou a casa” (Trab_D), “sim, sim, mas eu vou a casa, eu vou a casa”

(Trab_H).

Em sintese, a maioria dos entrevistados refere nao gostar da escola, mas gostam do meio laboral
e de uma forma geral sentem-se integrados na equipa de trabalho, promovendo o seu bem-estar
no meio laboral de acordo com as suas caracteristicas individuais. Em relagdo ao ensino de
formacao profissional para adultos, todos gostam da experiéncia, e alguns gostavam de repetir
a experiéncia, em outras areas de formagdo. No que concerne ao refeitorio, apenas um

entrevistado refere que ndo tem condig¢des para efetuar as suas refeigdes.

4.3.1. Relagoes Interpessoais — Fatores motivacionais

No que concerne as relagdes interpessoais em contexto laboral, as opinides dividem-se, os
entrevistados (Trab_ A; B; D; E; F; G; H e J) referem manter uma boa relagdo com os colegas,
contudo trés entrevistados (Trab_ C; F e G) manifestam a preferéncia em realizar as tarefas
sozinhos, dois entrevistados (Trab_B e E) referem a preferéncia em desempenhar as tarefas com

os colegas e priorizarem a cooperacdo. Contrariamente os entrevistados (Trab_ C e I)
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verbalizam ter conflitos com um colega, ainda assim, o entrevistado (Trab_I) e os restantes
entrevistados (Trab_A; D e H) manifestam ser indiferente a concretizagdo das tarefas praticas
sozinhos ou com colegas. Ainda nas questdes relacionadas com as relagdes interpessoais,
verificou-se que, o que ¢ mais importante nas relagdes com os colegas de trabalho para os
entrevistados (Trab_B; D; E e F) ¢ uma boa relacdo, “o mais importante... o importante ¢
darmos todos bem” (Trab_B, 2024), para os entrevistados (Trab_H e I) o mais importante ¢ a
cooperacao e a interajuda “temos de ter alguém que nos saba ensinar, saiba comunicar, saiba:
dizer fazes isto, fazes isto, faz o outro, ndo facas assim, faz desta maneira” (Trab H, 2024),
“ajudar mais [pausa] Ser simpatica” (Trab_I, 2024), no ponto de vista do entrevistado (Trab_C)
o mais importante ¢ a disciplina, declarando que:

“Ela ta gritar comigo, disse ao chefe, quando chego, vai buscar legumes, vai buscar batatas!!!

Eu fago o que me mada, ¢ ela com ciimes. Quem manda 1a é o chefe que tem quarenta e dois
anos. Eu sou despachada as coisas” (Trab_C, 2024).

A literatura reitera que:
“Em vez de se retrair, o individuo estigmatizado pode tentar aproximar-se de contatos mistos
com agressividade; mas isso pode provocar nos outros uma série de respostas desagradaveis.
Pode-se acrescentar que a pessoa estigmatizada algumas vezes vacila entre o retraimento e a
agressividade, correndo de um para a outra, tornando manifesta, assim, uma modalidade

fundamental na qual a interagao face-to-face pode tornar-se muito violenta” (Goffman, 1988, p.
18).

Por sua vez, o entrevistado (Trab_J) apela ao respeito, “olhe o respeito! Ja me fizeram muito
mal, na vida, sabia? [lagrimas] E verdade [baixou a cabe¢a] Mas eu agora tou bem, gragas a
deus! Disse ao meu filho se me for embora vai ser ¢4 uma choradeira! (Trab J, 2024), o
entrevistado (Trab_A), verbaliza nao saber e o entrevistado (Trab_G) refere que a partilha de
assuntos em comum seria bom “tipo? Hum-, que dessemos mais conversa, mais coisas em
comum, s6 que elas conversam mais de unhas|riso] e esse tipo de coisas né] [riso], mas pronto

gostava mais” (Trab_G, 2024).

Em resumo, os entrevistados referem que a nivel da realizacao de tarefas, ainda que tenham na
sua maioria uma boa relagdo com os colegas, alguns preferem realizar as tarefas sozinhos,

originando tomada de decisdes que beneficiam a boa comunicagdo e interacao.
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4.3.2. Tipo de Estratégias — Fatores de Autonomia

No que diz respeito ao apoio e orientacdo a nivel do desempenho das tarefas em contexto de
trabalho, os entrevistados (Trab_ A; C; E e H) referem nao ter apoio nas tarefas, mas supervisao
na sua conclusdo, com exce¢do do entrevistado (Trab_H) que afirma ndo ter supervisdo nas
tarefas. Os entrevistados (Trab_ B; D; F; G; [ e J) expoe ter apoio algumas vezes na realiza¢ao
das tarefas e a supervisdo na conclusao das tarefas, “sim. A minha colega vé... se ta mal olha,
faco outra vez!” (Trab_F), no caso do entrevistado (Trab_G), “para me ver se tou a fazer bem,
14 & frente t4 uma sra a ver me. Mas elas tém confianca em mim, pronto” (Trab_G, 2024), e o
entrevistado (Trab_J) “No final eu digo veja 14 se td bom, e se falta alguma coisa faco [sorriso]”

(Trab_J, 2024).

A autonomia apresentada pelos entrevistados, ¢ partilhada de varios graus. Relativamente ao
apoio na tomada de decisdes, as preferéncias dividem-se. Os entrevistados (Trab_ A; E e G)
referem que a mae € o seu porto seguro, “A minha mae...” (Trab_ A, 2024), o entrevistado
(Trab_ E) refere que “a minha mae, ela sabe”, ndo muito diferente o entrevistado (Trab G)
expoe “Tipo como? A mae[riso]” (Trab_G, 2024), o entrevistado (Trab_ D) “Ah-, coisas, por
exemplo assim, s6 a dizer, quero sair falo com a minha prima e assim”, contrariamente, os
entrevistados (Trab_ B e C) referem ter apoio dos técnicos de acompanhamento, “Quem apoia?
As doutoras ajudam me...” (Trab_ B, 2024), “a doutora “Concei¢ao”, ela gosta muito de mim,
telefona, entdo esta feliz? [discurso sobre ela propria]” (Trab_ C, 2024). Os entrevistados
(Trab_ F e H) verbalizam “ndo saber”, o entrevistado (Trab_ J) refere ser o seu proprio apoio,
“como assim? Pergunto ao meu filho, ele diz a mae ¢ que sabe [suspiro]”, e o entrevistado

(Trab_ 1) expde “tao sé tenho eu [riso] Os meus filhos tamem™.

No que concerne de futuro a nivel profissional os entrevistados (Trab_ C; G e I) tém como
objetivo, novas experiéncias, o entrevistado (Trab_ C) que atualmente ¢ ajudante de cozinha na
area de hotelaria refere ambicionar ser “eu sou despachada as coisas... [sorriso] eu gostava de
ser cozinheira, ¢ verdade”, o entrevistado (Trab_ G) refere “o que ¢ que desejava fazer um dia?
[suspiro] tipo um trabalho? Gosto tar 14, pronto, mas gostava um dia ainda fazer na pastelaria”,
trabalha atualmente numa lavandaria. O entrevistado (Trab 1) atualmente trabalha num lar para
1dosos, todavia, refere que gostava de “trabalhar com criangas eu gostava sim” (Trab 1, 2024).
Os entrevistados (Trab_ A; F e J) afirmam “ndo saber” e os entrevistados (Trab_B; D; E e H)
ndo referem nada em particular “[sorriso] olhe ir fazendo o que me dao, e eu fago...” (Trab

B), o entrevistado (Trab_ D) refere “[Riso] a gente pode mudar se a gente quiser ir para outro
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sitio”, ndo mencionando se mudar € o seu objetivo. O entrevistado (Trab_ E) gosta do seu local
de trabalho atual, “pro-fissi-onal eu gosto de ajudar as minhas colegas, gosto de de tra-balhar”
e o entrevistado (Trab_H)” menciona que:
“Eu, eu gostava tamem de, assim eu tenho uma pequena, uma pequena ideia do que do quero
fazer e posso, mas tamem gostava de ouvir uma opinido, olha, tens esta porta, tens estas, tens
esta... que € isto e isto e isto... por exemplo, conhego pessoas que: tamem quando andavam na

jardinagem, ah- j& essas pessoas tamem l& andavam, entretanto acabaram o curso de jardinagem
¢ tudo mais, foram trabalhar...” (Trab_H, 2024).

Sumariamente, a maioria dos entrevistados t€ém apoio na elaboracdo das atividades, porém
requer esse apoio casualmente, promovendo a autonomia na elaboragdo de tarefas de acordo
com as suas caracteristicas individuais e usufruem de supervisdo na conclusdo das tarefas,
similarmente verbalizam recorrer a pessoas de referéncia, como apoio na tomada de decisdes.

A nivel profissional alguns entrevistados afirmam ambicionar novas experiéncias futuramente.
“Assim, no que diz respeito a participagdo no mercado de trabalho, tornam-se um grupo com
algumas diferencas notorias em relagdo ao resto da populacdo, no entanto, as suas limitacdes

nem sempre impedem, na maioria dos casos, de serem pessoas ativas e capazes de desempenhar
um papel socialmente util” (Figueira, 2012, p. 27).

Tabela 5- Caraterizacdo Experiéncia Profissional/ Empregabilidade dos(as) Entrevistados(as) Trabalhadores

Id. Transigio Impertincia Impacto Experiéncias de Como Relagdo ¢/ Oqueé Tem Quem o A nivel Como faz as Faltas a
Escola/Trabalho Formagio 1° dia Trabalho Gosta de Colegas importante Apoio / Apoia nas Profissional refeigBes quem
Profissional | Trabalho Fazer as Narelacio | Omentagio | decisdes Que deseja Justifica
tarefas c/ colegas tarefas fazer um dia
A Nio gosta da Bom Bem Nio tem Tanto faz Bom Nio sabe Nio/Sim Amie Nio sabe Tem AoDr
escola/Bom recebido refeitério/leva Antonio
almogo
B Nio respondeu | Aprendizagens Bem Ajudante de Trabalho | Cooperagio Boa As vezes/ ADe O que lhe Tem ADe
recebido | carpintaria/Formagoes equipa relagdo Sim Conceigio derem para refeitério/leva Conceigdo
fazer almogo
c Nio gosta da Bom Bom Limpezas sozinha Conflito ¢/ Obedecer N3o/Sim | O Dr José Cozinheira Tem Telefona
escola/Bom colega ao chefe refeitério/ddo aDr* Carmo
almogo
D Bom Bom Bom Formages Tanto faz Bom Boa As vezes/ A prima Refere que Tem Aelas
relagio Sim pode mudar se | refeitdrio/almoga
quiser em casa
E Bom Aprendizagens | Sentw- Formages Com Boa Gosta das Nio/Sim Amie Gosta de Tem Ao
se bem colegas Relagio colegas trabalhar(geral) | refeitério/leva | Responsavel
almogo
F Nio gosta da Bom (todas) Bem Limpezas/Formagdes Sozinho Boa Boa Asvezes/ | Niosabe Nio sabe Tem ADr* Mara
escola/Nio se recebido relagdo Sim refeitério/leva informa
lembra almogo
G Dificil Bom (desejava | Nervoso Nio tem Sozinho Séria Outras Pouco/Sim Amie Numa Nio tem .
‘mais) conversas pastelaria refeitério/leva A patroa
almogo/sentado
num banco
H Nio gosta da Bom (todas) Sentiu- Pequenas E Parece boa | Orientagio/ | Nio/Nio | Nio sabe Nada em Tem Ao
escola/Bom se bem experiéncias indiferente ajuda especifico refeitério/almoca | responsavel
Espacos em casa
comerciais/Formacdes
1 Nio se lembra Muito Bom Sentiu- Limpezas; E Conflito ¢/ Ajudar Asvezes/ | Os filhos Trabalhar ¢/ Tem ADr?
se bem Costura’Formagdes | indiferente colega mais/mais Sim criangas refeitério/leva | Carmo avisa
simpatia almogo A madre
I Nio se lembra | Bom (desejava | Nervosa Limpezas Com Boa Respeito Sim/Sim | A prépria Nio sabe Tem Avisala
‘mais) colegas refeitério/leva
almoco

Fonte: Elaboragdo Propria, 2024
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4.4. Caraterizagao Sociodemografica dos(as) representantes das Entidades Empregadoras

A amostra correspondente aos representantes de entidades empregadoras, ¢ composta por um
entrevistado do género masculino e dois entrevistados do género feminino com idades

compreendidas entre os 40 anos e os 77 anos, (cf. Tabela 6).

Em termos de habilitagdes literarias, predomina o grau académico de nivel superior com
frequéncia em Mestrado nas areas representativas, Gestdo no caso da Diretora da Unidade
Hoteleira e com fungdes na instituicao desde 2012 e mestrado na area da saude ¢ bem-estar da
pessoa idosa no caso da Diretora Técnica de um lar, com func¢des ha 18 anos. O entrevistado
do género masculino ndo facultou a informacdo em relacdo as suas habilitagdes literarias,
apenas verbalizou que ¢ o proprietario e gerente do espago comercial da area da restauracao ha
36 anos. Em relagdo ao estado civil, verificou-se que os trés entrevistados sao casados a data da

realizacdo da entrevista.
No que concerne ao horario de funcionamento, no caso da (Ent.Emp. 1) refere que:

“sendo que € um lar, funciona 24 horas por dia, horarios rotativos, na lavandaria, elas, o horario
de saida ¢ igual a diferenca é que como temos de trabalhar pelo menos um dia do fim de semana,
porque ndo podemos estar dois dias fechadas, na lavandaria, ha sempre uma das colegas que
folga a sexta e depois trabalha ao sébado e folga novamente ao domingo que ¢ rotativo, ao fim
de semana. O horario ¢é entre as nove e as seis. Todos rodam igual” (Ent.Emp. 1, 2024).

No caso da (Ent.Emp. 2) expde “o horario, o hordrio ¢ o normal, oito horas de trabalho, e
quarenta horas por semana, com intervalos para refeigdes, e pausas”’, ¢ a (Ent.Emp. 3)
menciona, “Vinte e quatro horas, horario rotativo” (Ent.Emp. 3, 2024), todas as institui¢des

estdo alocadas no distrito de Evora.

Tabela 6- Caraterizagao Sociodemografica dos(as) representantes das Entidades Empregadoras

Id. | Sexo | Idade | Habilitagdes | Estado Setor da Funcgao/ Tempo Local Horario
Literarias Civil Atividade/Tempo Da Empresa
1 F 50 Mestrado casada Lar para Idosos/ Diretora Técnica/ 18 Evora 24 p/dia
(Area da 17 anos anos (horario
saude) rotativo)
2 M 77 Nio casado Restauragdo/36 Proprietario- Evora | 8 hora p/dia
respondeu anos Gerente/36 anos
3 F 40 Mestrado casada | Hotelaria/39 anos Diretora/12 anos Evora 24 p/dia
(Gestao) (horario
rotativo)

Fonte: Elaboragdo Propria, 2024
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4.5. Caraterizagdo Experiéncia Profissional/Empregabilidade das Pessoas com Deficiéncia ou
Incapacidade contratadas, segundo os empregadores

4.5.1. Incentivos nas empresas a contratacao de pessoas com deficiéncia ou incapacidade

As entrevistas direcionadas para os representantes de entidades empregadoras tém o intuito de
analisar o contributo das organizacdes nao governamentais a contratacdo de pessoas com
deficiéncia ou incapacidade, do ponto de vista do empregador. O que leva a questionar: Se
recorrem a programas ¢ medidas de incentivo a contratagdo de pessoas com deficiéncia ou
incapacidade? Sendo esta a questdo central para prosseguir com a entrevista. O representante

(Ent.Emp. 1) expds que:

“Ah-, € assim, nds acabamos ter mais conhecimento, destas situagdes, porque fomos contactados
pela APP, fizemos aqui, desenvolvemos aqui, uma parceria, um protocolo e comegamos a
integrar formandos, a pedido, da, da da APP, comecamos a integrar os formandos. Ah-, depois,
pronto, estabelecemos aqui um relacionamento com as técnicas de encaminhamento, € ¢
entendemos ajudar sempre que conseguimos até porque achamos que ¢ uma mais-valia porque
temos pessoas la esta, como estavamos a falar, que embora tenham défices intelectuais, aquilo
que for, sdo validas como qualquer outra e trabalham como qualquer outra. Tendo uma
integracdo diferente, tendo um apoio diferente, mas, e entendemos que realmente ¢ uma mais-
valia para nés e na altura que ficamos com a “Margarida”, ah-, fizemos o percurso todo, do
estagio, do CEI+” (Ent.Emp. 1, 2024).

E assim referido pelo representante (Ent.Emp. 1) a contratacio de pessoas com deficiéncia ou
incapacidade por parceria/protocolo impulsionado por uma Organizagdo Nao Governamental,
no caso do representante (Ent.Emp. 2), refere que recorre a estas medidas “ha cerca dos 5 ou 6
anos (...) E tem sido através da APPACDM”, em concordancia, o representante (Ent.Emp. 3),
refere que:
“Sim ah- nome da- ndo sei 0os nomes, mas sei que aconteceu com estas duas pessoas que temos
a trabalhar connosco, nomeadamente, a “Maria” ¢ a outra colega que ndo sei bem 0 nome porque

ndo ¢ bem o meu departamento, mas que também estd no “hall speaking”. Foi através da
APPACDM” (Ent.Emp._3, 2024).

Em termos de relevancia a contratagdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade, no caso da

(Ent.Emp. 1) enuncia que:

“ah-, eu propus, a minha direcdo que poderiamos ficar com a “Margarida” fazia falta, nos
tinhamos uma vaga em aberto, tinha se reformado uma senhora, no setor da limpeza, ah-, eu
propus, entretanto falei com as técnicas da APP, e elas ¢ que me sugeriram porque eu ndo tinha
conhecimento, ou ndo tinha pensado sequer, no emprego apoiado, depois eu, reportei a diregdo
que havia esta hipdtese, estudamos isto, falamos através do instituto de emprego, e realmente a
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“Margarida” foi contratada com esta medida do apoio a contratacdo. Dai para c4, nunca mais
contratamos ninguém porque efetivamente também ndo surgiu o lugar disponivel. Porque, no
caso da “Margarida”, ela acabou por ter aquela sorte de a senhora reformou-se quando ela estava
no CEI+, e ela criou a necessidade do posto de trabalho [sorriso]. Porque efetivamente nos
precisavamos, ela mostrou que era capaz, ficamos com ela, nas outras situa¢des ndo ficou
ninguém porque efetivamente ndo temos como aumentar o quadro de pessoal porque esta
completo, vamos fazendo os programas os CEI+, levando até ao limite, mas quando ¢é para
contratar ndo conseguimos porque o quadro de pessoal neste momento ndo comporta mais
pessoas [suspiro]” (Ent.Emp. 1, 2024).

Neste caso especifico, a pessoa contratada foi substituir um colaborador no setor da limpeza
que atingiu a idade para se aposentar, havia a vaga de trabalho e a oportunidade de contratar
alguém. Para o representante (Ent.Emp. 2), as motivacdes a contratagdo de pessoas com
deficiéncia ou incapacidade passam também por questdoes menos direcionadas a oferta e procura
de trabalho,” acho bem, ajudarem estas pessoas, deviam ajudar mais [lagrimas]” (Ent.Emp. 2,
2024), neste seguimento de raciocinio, esta responsabilizacdo em termos sociais também nao
se afasta da visdo do representante (Ent.Emp. 3), indicando que:
“Acima de tudo é responsabilidade social, acho que todas as empresas t€ém esse dever, ndo é?
De olhar para as pessoas com dificuldades, deficiéncias ah- o que lhe queiramos chamar, ah-
porque todas elas numa area especifica, elas tem capacidade de trabalho. E s6 preciso as vezes
dar lThes uma oportunidade e nds tivemos, tivemos eh- eh- essa resposta no caso da “Maria”, que
ndo conseguia encontrar trabalho em lado nenhum e nés demos lhe uma oportunidade e o que é
fato ¢ que ela ¢ praticamente invisual e faz limpeza a quartos e faz eficientemente, por tanto
acho que ha muitas empresas ainda com o preconceito € com medo de tar a investir ah- neste
caso, dinheiro numa pessoa que ndo vai dar retorno, mas eu acho que escolhendo as pessoas

certas, claro que nem todas pronto, ah- eu acho que ¢ é dever das empresas , € um dever”
(Ent.Emp. 3, 2024).

E evidenciado por os representantes das trés entidades empregadoras a relevancia que cada um

atribui a contratagdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade. Aclarando que:

“A sociedade é baseada em padrdes e valores, que a incapacitam de lidar com o que ¢
considerado diferente, neste sentido, sdo os discursos apresentados na sociedade que acabam
por influenciar as mentalidades formando imagens, ideias e opinides, criando diversas
representacdes sobre as pessoas com deficiéncia” (Figueira, 2012, p. 26).

Abordando ao nivel de participagdo na contratagao de pessoas com deficiéncia ou incapacidade

na empresa, foi corroborada a parcela de responsabilidade de cada representante na decisao.

O representante (Ent.Emp. 1) refere, “faco parte da selecdo e do recrutamento”, também o
representante (Ent.Emp. 2) verbaliza ser a pessoa responsavel pelas contratagdes na sua

empresa, o representante (Ent.Emp. 3) menciona “sou eu uma das pessoas decisoras, pronto”,
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a vista disto, e, ndo obstante a sua cota de responsabilidade na empresa em que desempenham
funcdes, todos os representantes afirmam que recomendariam o recrutamento de pessoas com

deficiéncia ou incapacidade a outras empresas. O representante (Ent.Emp. 1) expde que:

“Sim, sim ,sim, ja tenho falado com colegas minhas de outras instituigdes, ja temos falado sobre
esta tematica, e sim, recomendo porque acho que, podemos ter um pouco mais de trabalho, sim
temos, a “Margarida”, tem me dado trabalho [Riso], ah- mas a partida sabemos que quando
estamos a contratar uma pessoa que tem 50%, de va de incapacidade, sabemos que ndo estamos
com uma pessoa que tem 100% né, e que nos vai dar um bocadinho mais de trabalho, né , mas
ao mesmo tempo, sabemos que ela faz e ja tenho falado com colegas minhas, e digo ¢ uma
solugdo as vezes para os nossos problemas de falta de pessoal. E investir mais nestas pessoas,
que tém, ndo podemos ir a deficiéncia, grande deficiéncia, ndo, mas este tipo de pessoas que
tém um défice intelectual essencialmente, mas que conseguem ter rotinas. Aprendem bem a
funcao que ¢ para fazer e fazem aquilo que ¢ para fazer, e fazem bem” (Ent.Emp. 1, 2024).

Para sublinhar o que ja foi mencionado o representante (Ent.Emp. 2) reitera seu ponto de vista,
“tenho dito sempre, sempre que ha circunstancia, digo que ndo tenham problemas em meter
pessoas com certas dificuldades deste que as coisas se adequem, eu tenho tido boas
experiéncias, digo as pessoas” (Ent.Emp. 2, 2024), outro ponto a ter em conta, referido pelo
representante (Ent.Emp. 3), que ¢ de extrema relevancia ¢ o facto de haver a disponibilidade
por parte das empresas para aceitar os estagios profissionais, todavia, nem todas com a intencao
de contratar apds o término do estagio. A este respeito,

“Claro que sim! Para mim ¢ um dever. Pelo menos dar uma oportunidade, porque o que eu sinto
que acontece em muitas empresas €, ok vamos aceitar o estagio, vamos ah- vamos integrar essa
pessoa durante o estagio vamos tirar beneficio dessa pessoa e estou a falar aqui de pessoas com
incapacidade ou de pessoas ditas normais [gesto com as maos], ndo é? Ah- com as capacidades
supostamente todas, acabam por usufruir dos servi¢os dessa pessoa e no final descartam é: o que
acontece em muitas empresas e nds felizmente nem nunca recorremos a estagios profissionais
ditos normais, e depois mandamos as pessoas embora, nem, nem muitos menos pessoas com
incapacidade. Quando acontece ndo ficarem ¢é porque de todo ndo se adequam nem, ndo vao

corresponder as nossas espectativas, pronto, ja aconteceu, ja aconteceu [tom baixo]”

(Ent.Emp._3,2024).

Em sintese, as afirmagdes expostas (cf. Tabela 7), concedem-nos as motivagdes que levam as
instituicdes a contratar pessoas com deficiéncia ou incapacidade. Dentro da amostra prevalece
a responsabilidade social associado hd contratacdo em parceria com organizagdes nao
governamentais, todavia, denota-se descredibilidade entre instituigdes no propodsito da

contratagdo de individuos com ou sem deficiéncia integrados em estagios profissionais.
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Tabela 7- Caraterizacdo de medidas a contratacdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade

Id. Recorre a medidas Relevancia Nivel de participagao Recomendaria
e programas incentivo a contratagao a contratagdo P.D.I. a contratagdo P.D.I. A outras empresas
P.D.L. a contratagdo
P.D.I.
1 Sim/ Estagio; Contratagdo segundo E uma das Sim
Contrato CEI +; Contrato Emprego as caracteristicas pessoas
Apoiado individuais envolvidas na
selegdo
2 Sim/ Contrato de Otica de ajudar essas E o responséavel Sim
Emprego Apoiado pessoas pela selegdo
3 Sim/ Estagio; Responsabilidade E uma das Sim
Contrato de Emprego Apoiado social pessoas envolvidas
na
selegdo

Fonte: Elaboragdo Propria, 2024

A realidade da contratacdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade nestas trés institui¢des
com 0 apoio a contratagdo ¢ mencionado como sendo relevante (cf. Tabela 8). O representante
(Ent.Emp. 1) refere a totalidade de 31 colaboradores entre eles 2 pessoas com deficiéncia
intelectual, a faixa etaria varia entre os 40 anos ¢ os 50 anos e sao do género feminino, o
processo de recrutamento foi através de uma organizagao nao governamental apos formacao
profissional na 4area de lavandaria e empregada de andares, no caso do representante
(Ent.Emp._2) expde a contratagdo de 1 pessoa com deficiéncia intelectual em 10 colaboradores
na sua totalidade, a colaboradora tem 33 anos e ¢ do género feminino, o processo de
recrutamento também foi através de uma organizagao nao governamental apos termino de
formacao profissional na area de pastelaria e o representante (Ent.Emp. 3) afirma a contratagao
de 2 pessoas com deficiéncia intelectual e visual, num universo de 45/47 colaboradores, a faixa
etaria varia entre os 35 anos e os 50 anos, ambas do género feminino, contratadas através de

uma organiza¢do nao governamental apos a conclusdo de formagao profissional na area de

empregada de andares.

O representante (Ent.Emp. 1) afirma que trabalham na empresa “agora, trés anos e em estagio
7 meses” pessoas com deficiéncia ou incapacidade, e o representante (Ent.Emp. 2) expde que
“hé dois anos, sensivelmente”, o representante da instituicdo (Ent.Emp. 3) afirma que “neste
momento sdo duas, eu ndo tenho a certeza absoluta, mas a “Maria” seguramente ha quatro anos
ja caesta. A outra pessoa ah- de hall speaking, sei que ta ca ah- talvez seis meses” (Ent.Emp. 3,

2024).
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No que concerne as estratégias adotadas para a adaptagdo dos colaboradores ao contexto de

trabalho no primeiro dia, o representante (Ent.Emp. 1) argumenta que:

“Aqui por norma, ¢ isso ¢ uma das coisas que eu me orgulho, ndo ¢ tudo porque as coisas , ndo
sd0 assim tdo boas, mas por norma, elas integram muito bem, quem vem de novo, seja, colegas
que venham fazer férias, colegas que venham fazer baixas, sejam as meninas que venham da
APPACDM para estagios, por norma sdo muito bem acolhidos, eu no primeiro dia, fago a
apresentacdo do espaco, a apresentacdo das pessoas, a pessoa de referéncia que vai ficar
essencialmente a ajudar, no caso da “Margarida” (... )E... e depois a partir do segundo dia entro,
estdo entregues, alguma coisa a referir digam me [Sorriso]. Vou vendo como ¢ que estdo as
coisas, mas, ha sempre uma pessoa de referéncia” (Ent.Emp. 1, 2024).

O caso do representante (Ent.Emp. 2), apenas referiu” sao bem recebidos”, ndo descrevendo
dindmicas motivacionais pessoais de integra¢do na equipa, que promovam o bem-estar da

pessoa contratada. E revelador neste contexto:

“Quando normais e estigmatizados realmente se encontram na presencga imediata uns dos outros,
especialmente quando tentam manter uma conversagao, ocorre uma das cenas

fundamentais da sociologia porque, em muitos casos, esses momentos serdo aqueles em que
ambos os lados enfrentardo diretamente as causas e efeitos do estigma” (Goffman, 1988, p.15).

O representante (Ent.Emp. 3) expde:

“E assim, ha sempre... eu acho que as pessoas aqui sdo sempre muito acarinhadas, para ja
porque la esta é uma empresa familiar, temos pessoas a trabalhar connosco ha trinta e tal anos
ah- ¢ ha sempre muito, muita ternura muito carinho no acolhimento, ¢ ainda para mais essas
pessoas, e muito acompanhamento nos primeiros dias e acima de tudo muita compreensao , ndo
se espera que as pessoas consigam dar tudo ah- logo na primeira semana , nem no primeiro més
nem nos primeiros meses, as vezes vamos subindo degrau a degrau, ah- ndo ha exigéncias nem
pressdes da nossa parte eu acho que isso ¢ fundamental” (Ent.Emp._3, 2024).

Segundo o representante (Ent.Emp. 1) fez parte do processo de recrutamento € no processo
selecdo para a tarefa a desempenhar:
“fomos contactados pela APP, fizemos aqui, desenvolvemos aqui, uma parceria, um protocolo
e comegamos a integrar formandos, a pedido, da, da- APP, comeg¢amos a integrar os formandos.
Ah-, depois, pronto, estabelecemos aqui um relacionamento com as técnicas de
encaminhamento, e: entendemos ajudar sempre que conseguimos até porque achamos que € uma
mais-valia porque temos pessoas la esta, como estavamos a falar, que embora tenham défices

intelectuais, aquilo que for, sdo validas como qualquer outra e trabalham como qualquer outra.
Tendo uma integragdo diferente, tendo um apoio diferente” (Ent.Emp. 1, 2024).

No caso do representante (Ent.Emp. 2) refere que “sou eu, sim também. Claro, claro, fazemos
essa avaliacdao”, (...) decidimos depois, mais ou menos em fungdo de, das caracteristicas da

pessoa. Exato. Adequamos a funcao” (Ent.Emp. 2, 2024). O representante (Ent. Emp. 3) expde:
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“Foi através da APPACDM, uma entrevista, penso que as duas pessoas que estdo neste
momento, a “Maria” tenho a certeza absoluta a segunda pessoa ndo tenho a certeza, mas, deve
ter sido, ah- através de um pequeno estagio, ndo ¢ e depois mais tarde ah- optamos por fazer a
contratagao (...) eu, a técnica de acompanhamento da APPACDM e em reunido decidimos ah-
contratar. (Ent.Emp. 3, 2024).

No que se refere a recursos humanos direcionados para a mesma fun¢do que as pessoas com
deficiéncia ou incapacidade na institui¢do, o representante (Ent.Emp. 1) expde que:
“No caso da lavandaria tenho duas, além dela no caso da limpeza sdo quatro, com ela, depois
na cozinha tenho outras quatro, e na agao direta tenho catorze, que é o maior niumero, mas sao

elas que trabalham as vinte e quatro horas, ai ndo esta ninguém com incapacidade” (Ent.Emp. 1,
2024).

No caso em particular do representante (Ent.Emp. 2) refere “s6 ela”, ndo mencionando outros
recursos humanos para a mesma funcao. Contrariamente, o responsavel (Ent.Emp. 3)
menciona que:
“Tem as mesmas fungdes embora sejam, acabem por ser um bocadinho mais beneficiadas ou
ndo, a partir do momento em que uma pessoa limpa a casa de banho, outra faz a cama, que ¢
extramente dificil, eu nem sei se eles sdo beneficiados ah- ¢ formam a mesma equipa, por

exemplo nds cada quarto precisa de duas pessoas independentemente de ser a “Maria”, ou ser
outra colega, nos ndo fazemos distingdo [silencio]” (Ent.Emp. 3, 2024).

Em relagdo ao horario de trabalho o represente (Ent.Emp. 1), e o represente (Ent.Emp. 3)
expoem que o horario nao ¢ igual para todos os colaboradores, contrariamente o represente
(Ent.Emp. 2) afirma “sensivelmente, nao posso dizer igual a cem por cento, mas, umas pessoas

entram as oito e meia outras as nove, conforme as fungdes, ¢ genericamente igual”.

4.5.2 Relagdes Interpessoais — Fatores motivacionais

A promocao de atividades extralaboral para a equipa alargada de trabalho no espago profissional
segundo o representante (Ent.Emp. 1) sdo organizadas por técnicos em €pocas festivas, como

mencionado:

“Essencialmente o Natal fazemos sempre, um jantar de funcionarios somos nés que
organizamos, os colaboradores ndo, normalmente nos, eu e outras colegas, somos trés diretores
técnicos, nds temos mais que um lar, quatro ao todo, normalmente nos os trés com a nossa
animadora ¢ que organizamos. Arranjamos o espaco, as comidas cada uma sdo feitas no seu
centro, porque em termos financeiros ¢ muito dificil porque ¢ muita funcionarias, se fossemos
pagar um jantar a toda a gente saia muito caro, entdo, ndés organizamos, arranjamos 0 €spago,
arranjamos as loigas [riso], fazemos a comida, enfeitamos o espago, arranjamos uma atividade
durante o jantar, depois fazemos o bailarico com a coluna, levamos as musicas, € passamos uma
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noite agradavel, as funcionarias s6 vao , nesse dia, elas s6 vdo, claro que acabam sempre por
ajudar a por mesas ou levantar mesas, mas ndo lhe damos tarefas, nesse dia é s6 para estar. A
ideia ¢ elas estarem num ambiente descontraido, ¢ também que se juntem com as outras colegas,
porque, nos temos varios centros, elas acabam por ndo se conhecer, nesses contextos, sentamos,
misturamos toda a gente, acaba por ser interessante, porque clas conversam, e¢ partilham
experiéncias, pronto, torna se ali um momento muito agradavel sim” (Ent.Emp. 1, 2024).

No caso do representante (Ent.Emp. 2) refere “ndo” promoverem atividades de interagdo para
os colaboradores fora do horario laboral, o representante (Ent.Emp. 3) expde que:
“Ah-, n6s quando criamos o projeto tentamos sempre associar muito a APPACDM, ah- a
decoracao de Natal foi feita com ah- com a decoragdo 100 % APPACDM e os utentes foram
convidados a vir ca fazer um lanche de Natal connosco, ah- € temos feito varias iniciativas ao

longo dos anos, uma das quais temos imenso orgulho (...) Por tanto é: sdo pequenas agdes que
eu acho que por pouco que seja faz sempre a diferenga” (Ent.Emp._ 3, 2024).

Relativamente ao relacionamento interpessoal entre todos os colaboradores, o representante
(Ent.Emp. 1) afirma ser “boa”, em concordancia o representante (Ent.Emp. 2) expde que “aqui
tem sido boa. Tem havido colaboracdo entre todos, da parte da pessoa deficiente e da parte dos

colegas” e o representante (Ent.Emp. 3) expde que:

“Totalmente normal, natural. A “Maria” estd perfeitamente integrada, a outra colega também
esta ah- ¢é claro ta c4 a menos tempo, mas- totalmente integrada. E sdo bastante respeitadas e
nem havia outro motivo para ndo serem, sdo vistas de igual para igual e muito ajudadas”
(Ent.Emp._3, 2024).

Em caso de conflito, quem gere e promove a harmonia entre os colaboradores na institui¢ao
(Ent.Emp. 1) € o entrevistado, “eu, se forem aqui, sou eu [sorriso]”, também o representante
(Ent.Emp. 2) refere “quem costuma resolver sou eu[riso]. Estou cé para isso, faz parte das

fungdes da geréncia”, e na institui¢ao (Ent.Emp. 3) o representante afirma que:

“Ah- conflitos com estas duas pessoas nunca houve, a pouco tempo até tivemos uma reuniao, e
a “Maria” até falou mais e até... podia ter havido um conflito mas eu acho que, a “Maria” é
vista como uma pessoa muito inteligente aqui em casa, ela de fato é bastante inteligente, ah-
pronto tem uma dificuldade visual, apenas isso, mas as pessoas respeitam-na bastante, eu...
nunca houve conflito assim-, pelo menos que nos chegasse, se ndo me chegou foi porque nao
foi grave” (Ent.Emp._3, 2024).

Em sintese, uma das trés institui¢des (Ent.Emp. 1), promove atividades de lazer fora do horario

laboral, com o intuito de promover a partilha e o bem-estar de todos os colaboradores. Em
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relacdo ao relacionamento interpessoal ¢ referido pelos trés representantes das institui¢des

haver um bom relacionamento entre todos os colaboradores.

Tabela 8- Caraterizagao Experiéncia Profissional/ Empregabilidade das pessoas com deficiéncia ou incapacidade contratadas,
segundo os empregadores

Id Total de Total de Faixa Processo de Estratégias no Quem Promog Ha quanto Como Em caso Na O horério ¢
colaboradores  colaboradores  Etaria/ recrutamento 1° dia de participa na a0 de tempo classificaa  de conflito  execugdo trabalho ¢
PD.I Género trabalho selegao de atividad contratam relagdo quem gere  de tarefas igual parz
tarefas a es de interpessoal e promove  daP.D.L todos os
colaboradores desempenhar  interagd colaboradores a
PD.L olfora) PD.L Todos os e Quantos colaboradot
0 colaborador TEeCursos
horario es humanos
laboral iz g
mesma
fungio
1 31 2 40-50 Através ONG,  Apresentagdo ADiregédo Sim 3 anos/Estagio 7 Boa A propria 2na Nao
apos do espago ¢ através do meses lavandaria
F Formagio colaboradores instituto de ;4na
Profissional ¢ pessoa de emprego limpeza
referéncia
2 10 1 33/F Através ONG, Bem Decidimos em Nao 2 anos Boa A proprio Apenas Sensivelmer
apos recebidos fungdo das cla
Formagao caracteristicas
Profissional da pessoa
3 45/47 2 35-50 Através ONG,  Acolhimento A propria em Nao 4 anos/ 6 meses  Totalmente Nio tem Nos Nao
apos por parte de reunido com a conhecim quartos
F Formagio todos, técnica de normal ento de sempre a
Profissional acompanhame  acompanhame conflitos pares
nto nto

Nos primeiros
dias

Fonte: Elaboragdo Propria, 2024

4.6. Caraterizacao Socioprofissional das Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade contratadas,
segundo os empregadores

4.6.1. Praticas e Representacdes- Fatores de Valorizagdo

As tarefas de trabalho sao divididas, segundo o representante (Ent.Emp. 1):

“tenho ali por exemplo, ndo coloca as maquinas a lavar. Pronto, porque tem que se dosear os
detergentes, tem que se escolher os programas, € nos entendemos que ¢ melhor ndo mexer nas
maquinas de lavar, mas, coloca roupa no secador, tira roupa do secador, dobra, passa, ajuda a
colega a arrumar nos sitios, nos temos aqui na engomadoria, estantes com 0s NMmMeros € os
nomes dos nossos utentes e a: roupa depois de lavada e passada, dobradinha e tudo, vem para
estas estantes que ¢ para depois colocar no carrinho e distribuir por os quartos ¢ ela ja faz isso
tudo com a colega, mas sempre com a pessoa de referencia. Sozinha, s6 a passar a ferro em
frente ao nosso gabinete. Ela ndo gosta, a gente vé€ que ela esta contrariada, ndo gosta de estar
sozinha, mas no dia de folga da colega, ndo temos opcao. Mas nés explicamos e ela “ta bem, ta
bem, td bem”, temos a porta aberta ¢ dizemos se precisar de alguma coisa estamos aqui”
(Ent.Emp._1, 2024).
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No caso do representante (Ent.Emp. 2) refere que:

“As tarefas que faz é sozinha, tem uma pessoa que faz a supervisdo, a cozinheira, ela é ajudante
de cozinha, faz as tarefas todas de ajudante de cozinha, com a supervisdo da cozinheira. Que
inicialmente lhe deu as instrugdes do que devia fazer e tem feito” (Ent.Emp. 2, 2024).

O representante (Ent.Emp. 3) expde que:

“No caso da “Maria”, ah- eu sei que quem faz quartos com ela, por exemplo as casas de banho
ela ndo pode fazer, porque precisa de... porque precisava de ter um bocadinho mais de ah-
capacidade visual, faz as camas, dividem as tarefas, 14 estd ajudam se mutuamente. A outra
colega tem capacidade de trabalho, pronto, tem algumas dificuldades mais ah-, de raciocinio
talvez, mas capacidade de forca e de execucdo de tarefas praticas, ela, ela tem” (Ent.Emp. 3,
2024).

Em relacdo aos critérios de atribuigdo das tarefas, que a pessoa com deficiéncia ou incapacidade
desempenha, ¢ mencionado pelo representante (Ent.Emp. 1) que ¢ “a nossa necessidade
especifica e ¢ encaminhada a pessoa que se melhor enquadra a fung@o”, no caso da institui¢ao
(Ent.Emp. 2), o representante afirma que “adequamos a fun¢do”, e o representante
(Ent.Emp. 3) refere que:
“Os critérios foram estes que eu mencionei a pouco, que €, tentar que a “Maria” ndo faca
trabalhos muito especificos que impliquem ter uma visdo mais apurada, ah- e tentar que a outra
colega, ah- infelizmente ndo me lembro do nome, como néo foi o processo comigo, eu agora

estou mais fora, ah- ndo, que nao tenha muita necessidade de tomar de decisoes. Pronto é mais
executante” (Ent.Emp._3, 2024).

Em relagdo ha existéncia de pausas ao longo do dia, segundo o representante (Ent.Emp. 1), ha
e sdo,
“pausas fixas por grupo, eu aqui tenho os setores, tenho a parte da acdo direta, trabalhador
auxiliar, cozinha, lavandaria, ¢ ent3o para ndo juntar todas as pessoas a0 mesmo tempo na pausa,
a gente divide os quinze minutos de pausa, por cada sector, que elas sdo muitas e ndo pode ser

toda a gente a0 mesmo tempo. E elas tem 14 a escala, ¢ elas cumprem, cumprem” (Ent.Emp. 1,
2024).

Também o representante (Ent.Emp. 2) refere a existéncia de pausas, e o representante

(Ent.Emp. 3) menciona que:

“Tem, tem. Tem pausa para o almogo, uma hora, depois tem pequenas pausas ao longo do dia,
tem sempre duas pausas, sempre que a “Maria” s6 faz quatro horas, por opg¢ao dela. Porque ela
ndo pode aumentar a carga horaria se nao perde um apoio qualquer do Estado. E a outra colega,
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fazia 8 horas, mas como é mae solteira e mae de trés criangas, ela estava a faltar imenso e nos
ndo iriamos renovar passado o periodo experimental, conversamos com ela e e percebemos que
ela realmente queria isto, € optamos por de acordo com ela reduzir para as seis horas para ela
conseguir dar , dar atencdo aos filhos conseguir gerir a sua vida familiar e ter 8 mesma o
emprego, coisa que eu, eu duvido que a maioria das empresas , a partir do momento em que
pessoa faltasse duas trés vezes, era logo, logo, ndo passava do periodo experimental. Isso por
acaso orgulha me muito que: ndo pronto, quando, quando a chamamos ndo fomos capazes
porque vimos que ela precisava mesmo de trabalhar, era s6 uma questdo de ajustar, com boa
vontade, acho que tudo se faz, ndo ¢? [gargalhada]” (Ent.Emp. 3, 2024).

Promover a estabilidade de um horario mais flexivel, em funcdo da sua responsabilidade

parental. Em relacdo ha qualidade de trabalho da pessoa com deficiéncia ou incapacidade o

representante (Ent.Emp. 1) refere que:
“Posso lhe dizer que, no caso da nossa “Margarida “, temos que andar em cima dela, porque se
nds ndo andarmos em cima dela, e se ndo houver uma colega, tanto que ela trabalha sempre com
uma colega, que lhe espreme melhor a esfregona, ela ndo ¢ tdo perfeita, ndo €, pronto. Temos
que lhe dizer, entdo, o chdo esta muito molhado, tem de espremer melhor a esfregona ou tem de
dizer, tem de desencostar os moveis, por tras também se limpa, ndo ¢? Nio é so pela frente.
Temos que a ir lembrando, a “Margarida” ¢ diferente, 14 estd, tem patologias diferentes, ¢
perfeitissima naquilo que faz, porque nada fica fora do sitio [gargalhada]. Isso também tem
muito a ver com o tipo de pessoa se calhar, a “Bela” tem uma Deficiéncia diferente, ndo consigo
explicar bem, ndo sei, € o atraso no desenvolvimento pronto, ¢ depois é uma pessoa muito
influenciavel. Se a puxam para o bem, vai para o bem, se a puxam para o mal, ela vai para o

mal, entdo temos aqui as vezes algumas situagdes que tenho que a chamar aqui, ¢ passamos
muito tempo a conversar para ver se ela ndo vai para o mal[suspiro]” (Ent.Emp. 1, 2024).

E em relacdo ao desempenho da pessoa com deficiéncia ou incapacidade na elaboracao das
tarefas diarias, o representante (Ent.Emp. 1) expde que “o desempenho ¢ avaliado de forma
individual, consoante as caracteristicas, ndo sdo iguais, depende das pessoas, por isso, das
caracteristicas das pessoas”. O representante (Ent.Emp. 2) afirma, “esta perfeitamente
integrada, ja faz parte dos quadros da empresa”, e no ambito do desempenho “ah-, normalmente
tem havido uma boa adaptacdo as tarefas, tem havido uma mais ou menos eficacia, mas em
geral, tem havido uma boa adaptagcdo. Porque noés também adaptamos o trabalho as
circunstancias da pessoa” (Ent.Emp. 2, 2024). Por sua vez, o representante (Ent.Emp. 3)
afirma que, “eu diria que € quase normal as pessoas que nds temos sem deficiéncia”, “pode
demorar um bocadinho mais de tempo, mas nao ¢, ndo ¢ notorio, ndo ¢ muito notério a

diferen¢a” (Ent.Emp. 2, 2024).
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Ap0s terminar a entrevista, foi proposto a cada entrevistado acrescentar algo que considerasse

pertinente. O representante (Ent.Emp. 1), deixou uma reflexao:

“A unica coisa que, ¢ um comentario s6 que a dizer, relativamente a esta tematica é que
efetivamente eu acho, e ¢ bom que tenham obrigado, porque ¢ mesmo assim que tem que ser, a
institui¢des, as entidades a comecar a terem uma quota digamos assim de pessoas, porque 14 esta
o aquilo que que estavamos a falar ao inicio[ conversa antes de ligar o gravagio], ainda € muito
visto como ndo prestam para trabalhar, deixem se estar ai, e acho muito bem que obriga, ¢ devia
ainda a ver mais este incentivo do apoio contratagdo, ja ele € muito bom, mas devia haver ainda
mais formas de, ndo ¢ de darem dinheiro, ndo € isso, mas de, de despertarem as instituigdes, as
entidades, todos né, para a importancia de aproveitar esta, aproveitar ndo ¢ no mau sentido, esta
mao de obra que efetivamente estamos a ter tanta dificuldade em arranjar trabalhadores para
estas areas, que se calhar, conseguiamos, ndo em todas as fungdes, mas algumas fungdes ter
resposta com estas pessoas que também precisam de trabalhar, devia de haver um bocadinho
mais de consciencializacdo” (Ent.Emp. 1, 2024).

O representante (Ent.Emp. 3), acrescentou:
“Eu acho que é: acima de tudo aquela questio de sensibilizagdo das empresas que € muito dificil,
imagino que seja extremamente dificil, e acho que estes casos de sucesso devem ser mais
divulgados. E importante as pessoas perceberem que dando uma oportunidade, as pessoas sdo
flores que florescem, isto em tudo, as vezes as empresas ndo gostam de maes solteiras, ndo
apostam em pessoas que que venham a ter filhos nos proximos anos, € acaba por ser uma
marginalizagdo destas pessoas desprotegidas que podem ser pessoas com, deficiéncia, maes
solteiras, familias monoparentais, acabam todos por tar acho no mesmo barco, e:: é preciso

quebrar mais este preconceito de das empresas, que € muito dificil. Acho que ¢ essencialmente
isso. [sorriso]” (Ent.Emp. 3, 2024).

De forma conclusiva, os representantes entrevistados das trés instituigdes, expdoem um balango
positivo na contratacdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade através de medidas de
apoio a contratagdo. “A deficiéncia encontra-se relacionada com as condi¢des sociais e
econdmicas, sendo mediada por elas, tornando-se numa construg¢do social, resultando da

evolucdo da sociedade atual” (Figueira, 2012, p.16).

Tabela 9- Caraterizag@o Socioprofissional das Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade contratadas, segundo os empregadores

1d. Divisdo Classificagdo Classificagio Quais os critérios de atribuigdo Pausas
De tarefas Qualidade de trabalho das P.D.I. Desempenho de trabalho das P.D.L. De tarefas de trabalho das P.D.I. Durante o dia
1 Consoante as suas competéncias Boa com Orientagido O desempenho consoante as caracteristicas, A necessidade especifica, 1 manha/ almogo
nao sio iguais a pessoa que se melhor enquadra a fungao
2 Ajudante de cozinha Boa Bom desempenho Adequamos a fungio Sim
3 Quase igual aos outros Quase igual aos outros Pouca necessidade de tomar de decisdes,  Pequenas pausas/
Consoante as suas competéncias colaboradores colaboradores mais executante almogo

Fonte: Elaboragdo Propria, 2024
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Capitulo V - Discussiao de Resultados

Neste capitulo depreende-se os resultados na perspetiva do trabalhador com deficiéncia
intelectual e colaboragdo dos representantes da entidade empregadora, intervenientes diretos da
triangulacdo nas medidas de apoio a contratagdo do cidadao com deficiéncia ou incapacidade
através de organizacdes ndo governamentais. Com base na reflexdo da andlise de dados do
(capitulo IV). Minudenciar narrativas que refletem o papel das organizagdes nao
governamentais na promogao e valorizacao do cidadao com deficiéncia intelectual, em contexto
laboral.

Deste modo, verifica-se nesta amostra dos(as) Entrevistados(as)Trabalhadores ¢ dos(as)
Representantes das Entidades Empregadoras a participagdo das organizagdes nao
governamentais no processo de integragdo do cidadao com deficiéncia intelectual em mercado
de trabalho. De modo transversal, a data das entrevistas os entrevistados usufruem de medidas

no apoio a contratacdo ou Estagio Profissional.

5.1. Resultados da Amostra dos(as) Entrevistados(as)Trabalhadores

No que diz respeito as dindmicas a nivel familiar todos os(as) Entrevistados(as)Trabalhadores
referem a partilha tarefas domésticas, contudo para os entrevistados que fazem parte de
agregado familiar monoparental, verifica-se que a divisdo e elaboragdo de tarefas ¢ uma
responsabilidade imprescindivel no seu quotidiano, em particular, o entrevistado (Trab_ D) que
refere coabitar com o pai que tem 80 anos de idade, enquanto a divisdo de tarefas domésticas
em que os entrevistados coabitam com ambos os progenitores tendem a ser de menor partilha.
No conjunto observa-se que a partilha e responsabilizagdo de tarefas domésticas pode estar
associada a outros fatores alienados a deficiéncia.

Quanto a relevancia em ganhar o seu proprio dinheiro a trabalhar, os entrevistados em que o
seu rendimento faz parte do orcamento familiar para despesas mensais tendem a associar o
dinheiro a poder de compra, enquanto os entrevistados que nao participam nas despesas mensais

ou desconhecem a gestdo do seu proprio dinheiro, este, ¢ associado a fonte de poupanca. No
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conjunto verifica-se que, ganhar o seu proprio dinheiro a trabalhar ¢ importante, contudo, a sua
relevancia tem varios significados.

Em termos de autonomia na compra de vestuario, os entrevistados (Trab_ A; E e F), ndo
efetuam a compra de vestuario e calgado, t€ém os habitos de consumo como os restantes
entrevistados, todavia, ndo efetuam a aquisicao dos bens e servigos sozinhos. Apesar disso, o
tempo gasto em lazer ¢ tendencialmente centrado em atividades fora de casa, todavia, sair com
amigos nao ¢ uma prioridade da maioria dos entrevistados e percecionado com esquivez.

Ja no que representa a autonomia no percurso casa/trabalho verifica-se que nao estd associado
exclusivamente a sua capacidade para se deslocarem sos, as dindmicas familiares tém um papel
relevante na promog¢do da sua autonomia. Assim, em alguns casos os pais transporta-os na
maioria das vezes, todavia, para outros casos, a viagem do percurso para o trabalho ¢ de
autocarro € sem acompanhamento, com excecao de um entrevistado com mobilidade reduzida.
Posto isto, de acordo com a amostra analisada as dindmicas em contexto familiar sdo
factualmente relevantes na construc¢do de significados e valores que lhes podem proporcionar
varios niveis de autonomia. Efetivamente, neste estudo confere-se que a autonomia da amostra
¢ fortemente influenciada pela esfera privada. Quem demonstrou maior autonomia foram os
entrevistados que tem maior responsabilizacdo na realizacdo de tarefas domésticas. Assimilou-
se que quanto menor a envolvéncia dos entrevistados nas dinadmicas familiares, maior a
tendéncia de influenciar a iniciativa na promog¢ao de autonomia. Posto isto:

“Vincular a nogdo de autonomia a dignidade permite ainda lembrar que, como “sujeitos” e
atores, as pessoas com deficiéncia tém direito a autodeterminacao e a escolher livremente onde,
como e com quem querem viver as suas vidas” (Pinto, 2018, p.7).

Quanto ao percurso escolar revela-se um dos fatores com maior nimero de opinides negativas
independentemente da faixa etdria, porém, os entrevistados (Trab_E e D) referem que o
percurso escolar foi bom, o entrevistado (Trab_ D), refere-se a CERCI (Cooperacao para a
Educagao e Reabilitagdo de Cidadaos Inadaptados) aquando se refere a escola. Na variavel

idade denota-se que, quanto menor a faixa etaria maior a escolaridade da amostra.

Em relacdo a transi¢do da escola para a vida profissional ativa, ¢ a fase onde os entrevistados
centram maior relevancia, contrariamente aos significados atribuidos pelos entrevistados a
escola, verifica-se que a frequéncia em formacdo profissional em areas especializadas e
aprendizagens mais praticas, revelam ter maior interesse para os entrevistados. Neste contexto
as organizacdes nao governamentais t€ém um papel de relevancia no apoio, na integracao e

monitorizagdo em formagdo profissional. Os dados analisados permitem concluir que a
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formacao profissional no ponto de vista dos entrevistados, promove aprendizagens em areas
especializadas e no ponto de vista do entrevistado (Trab_ G) contribuem para dindmicas

positivas nas relagdes interpessoais.

Focando a atencdo na importancia do trabalho, as opinides dividem-se, para uns entrevistados
a relevancia de ter um trabalho significa realizacdo profissional, simboliza sentimento de
pertenca a algo, “sentir-se util”, também ¢ descrita a relevancia em relagao a dificuldade em
manter um emprego e contribuir para independéncia econémica, enquanto para os entrevistados
(Trab_ A e D) a importancia do trabalho foi-lhes incutido como algo essencial. Observa-se na
amostra de dez cidadaos com deficiéncia intelectual que, as fungdes que desempenham nao
estdo diretamente relacionadas com a variavel escolaridade, mas associadas a autonomia na
escolha de tarefas que gostariam de desempenhar e orientacdo da parte dos técnicos de
acompanhamento na integra¢do em mercado de trabalho. No conjunto de resultados verifica-se
a contribuicdo dos(as) Entrevistados(as)Trabalhadores na escolha das fungdes que
desempenham, e os entrevistados (Trab C e H) também participaram na escolha do local a
estagiar. Estas medidas descritas pelos entrevistados contribuem para a sua participacdo na

preferéncia das entidades empregadoras na area de formacao profissional que frequentaram.

Em termos de experiéncia de trabalho verificou-se que estd associado a trabalho precario,
formacao profissional ao longo do tempo em varias areas de especializacdo e estagio de
trabalho, consequentemente, com interrupgdes por motivos varios, desisténcia de formagao por
multiplos motivos, incompatibilidade com as tarefas a realizar em contexto laboral, dificuldades
no relacionamento interpessoal em contexto laboral e término de estdgio sem viabilidade de
contratacao. Quanto aos entrevistados (Trab_ A e G) estdo em experiéncia de trabalho pela
primeira vez, por meio de encaminhamento pelo IEFP.

De acordo com as entrevistas realizadas, no primeiro dia de trabalho os entrevistados sentiram
se bem acolhidos tendo uma boa rececao, porém, dois entrevistados (Trab G e J) relatam”
nervosismo”. No que diz respeito as tarefas observa-se que estdo estreitamente associadas a
atividades praticas, de reposicao, organizacao de rouparia, limpeza e auxilio na preparacio e

corte de alimentos.

Quanto as relagdes interpessoais em contexto laboral, as opinides tendem a dividir-se, enquanto

para uns a preferéncia na realiza¢do de tarefas prioriza a cooperagdo, para outros trabalhar
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sozinhos, evita conflitos, ainda assim, para os entrevistados (Trab_A; D; H e I) referem “ser
indiferente” a concretizagdo das tarefas praticas sozinhos ou com colegas. Aclarando que, o
mais importante nas relagdes com os colegas de trabalho ¢ uma boa relagdo, cooperagao,

interajuda, o saber comunicar, “ajudar mais” e a disciplina.

Quanto as questdes dirigidas ao processo contratual, os tipos de contrato de trabalho, como as
suas clausulas, e o salario auferido tendem a desencadear relutincia em responder e
desconhecimento no caso da maioria dos entrevistados. Em alguns casos verifica-se que os
técnicos de acompanhamento das organiza¢des ndo governamentais também fazem parte da
rede de apoio formal dos entrevistados, sendo eles, a referéncia para os entrevistados (Trab_ B
e C) mesmo em contexto de trabalho, os restantes entrevistados procuram num elemento

familiar o apoio na tomada de decisdes, no caso dos entrevistados (Trab_ A; E e G) ¢ a mae.

5.2. Resultados da Amostra dos(as) Representantes das Entidades Empregadoras

No conjunto das entrevistas direcionadas para os representantes de entidades empregadoras
observa-se o contributo das organiza¢des ndo governamentais por intermédio de medidas de
apoio na contrata¢do de pessoas com deficiéncia ou incapacidade, porém, do ponto de vista do
empregador ainda parece haver empresas com reticéncias na contratacdo quanto a sua
viabilidade. De modo transversal, a data das entrevistas os representantes de trés entidades
empregadoras referem empregar pessoas com deficiéncia ou incapacidade, dando o seu

testemunho da experiéncia.

Verifica-se que no recrutamento, as pessoas com deficiéncia intelectual foram encaminhadas
por intermédio de uma organizagdo ndo governamental através de medidas de apoio a
contratacdo, apos a frequéncia de formagdo profissional, particularmente, nestes casos
especificos na area de lavandaria, na area de empregada de andares e ou na area de pastelaria.
A contratagdo a data da entrevista, perfaz cinco colaboradores, duas entidades empregadoras
com a contratacdo de dois colaboradores cada uma, e uma entidade empregadora com a
contratacdo de um colaborador. Verifica-se que as contratagdes sdo todas a colaboradores do
género feminino e a faixa etdria entre os 33 anos e os 50 anos, nao tendo sido referenciado

qualquer objecao ou preferéncia relacionado com o género.
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No que diz respeito aos trés representantes contatados, verifica-se a sua participagdo no
recrutamento, na sele¢do e na contratacdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade para as
institui¢des onde desempenham fungdes técnicas, neste sentido, foi corroborada a parcela de
responsabilidade de cada representante na contratagdo, integragao e valorizagao do cidadao com
deficiéncia ou incapacidade em contexto de trabalho. Nao obstante a sua cota de
responsabilidade, todos os representantes afirmam que recomendariam o recrutamento de
pessoas com deficiéncia ou incapacidade a outras empresas, focando a relevancia na
responsabilizacdo social. Da Veiga (2013) inspirado por Grewal et al. (2002), Molloy, Knigth
e Woodfield (2003) “apontam para uma melhoria geral da situacdo social e das oportunidades
das pessoas com deficiéncia nas Gltimas décadas, ainda que as barreiras atitudinais permane¢cam
estruturalmente cativas” (Grewal ef al., 2002, Molloy, Knigth e Woodfield ,2003, citado por
Da Veiga, 2013, p.42).

Quanto as estratégias adotadas para a adaptagdo dos colaboradores ao contexto laboral no
primeiro dia de trabalho, os representantes assumem a relevancia de dinamicas que envolvam
todos os intervenientes na promog¢ado da inclusdo, nomeadamente, a apresentacao do espago,
apresentacdo dos colegas de trabalho e da pessoa de referéncia, este apoio confere-se idéntico

para pessoas com ou sem deficiéncia.

Relativamente aos critérios de atribuicao das tarefas que a pessoa com deficiéncia ou
incapacidade desempenha nestas institui¢des, verifica-se o enquadramento da fungdo as
caracteristicas individuais e tarefas mais praticas que ndo estejam diretamente relacionadas com
capacidade intelectual, ou seja, “que nao tenha muita necessidade de tomar de decisdes (...)
mais executante “exposto pela (Ent.Emp. 3), tendem a adaptar as fungdes a pessoa em vez da
pessoa as fungdes, a (Ent.Emp. 1) alega que “¢ a necessidade especifica e ¢ encaminhada a
pessoa que melhor se enquadra a fungdo”. Em relacdo aos recursos humanos direcionados para
desempenhar a mesma funcao que a pessoa com deficiéncia ou incapacidade, verifica-se que,
enquanto nas (Ent.Emp. 1 e 3) as fungdes sao relativamente iguais para todos os colaboradores,
com ou sem deficiéncia que tenham a mesma categoria profissional, na (Ent.Emp. 2) a
categoria profissional de ajudante de cozinha ¢ exclusiva para a colaboradora. Neste sentido,
no conjunto dos resultados observa-se que se adotam estratégias com o objetivo de colmatar
dificuldades na sua integracao, todavia, no horario de trabalho denota-se assimetrias, num caso

em particular, um horario mais flexivel, em funcao da sua responsabilidade parental.
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J&4 em termos de atividades de lazer promovidas pelas entidades empregadoras fora do horario
laboral, restringe-se ao lar para idosos, verifica-se que impulsiona no Natal, a partilha e

valorizagao da interagdao de todos os colaboradores.

No que diz respeito a classificag@o atribuida pela entidade empregadora, a relacdo interpessoal
entre todos os colaboradores, ¢ exposta a nivel da boa comunicacdo e da interajuda. Apesar
disso, em caso de conflito, sdo responsaveis por resolver alguma eventualidade que coloque em
causa o bom funcionamento e relacionamento interpessoal dentro da instituicdo. Verifica-se

nesta amostra de dados o cuidado de neutralizagdo de impactos.

Quanto a categorizagdo da qualidade do trabalho e do desempenho da pessoa com deficiéncia
ou incapacidade na realizacdo de tarefas, verifica-se a sua monitorizagdo mais ou menos
permanente consoante a sua autonomia, ha um entendimento de “uma mais ou menos eficacia”,
porém, uma boa adaptac¢do, do ponto de vista do empregador. A avaliagdo ¢ de forma individual,
sendo a autonomia assimétrica, segundo os critérios associados na atribui¢do das tarefas.
Reforcando a adaptagdo do trabalho as circunstancias, expondo “quase normal as pessoas (...)
sem deficiéncia”, com um ritmo menos sistematizado, todavia “nao muito notorio a diferenga”.
Deste modo, verifica-se nesta amostra dos(as) Representantes das Entidades Empregadoras
ponderacdo nas funcdes de autonomia em contexto laboral de acordo com as caracteristicas

individuais que cada colaborador.

5.3. Comparagao de Resultados do Universo da Amostra

Comparando agora os resultados das entrevistas efetuadas aos Entrevistados(as)Trabalhadores
e os resultados das entrevistas dirigidas aos Representantes das Entidades Empregadoras,
nomeadamente, a Diretora de uma Unidade Hoteleira, ao gerente de um espago comercial e a
Diretora Técnica de um lar para idosos, sobre experiéncia de recorrer a medidas e programas
de incentivo a contratagdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade, verificam-se
semelhangas na relevancia adjudicada, todavia, na 6tica do empregador a responsabilidade
social e na otica do cidaddo com deficiéncia intelectual, a relevancia assume varios significados
sociais e econdmicos. J4 no que representa a formagdo profissional, os dados analisados

permitem concluir que a formagao profissional no ponto do cidadao com deficiéncia intelectual,
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promove aprendizagens em areas especializadas e contribuem para dindmicas positivas nas
relagdes interpessoais. Neste contexto as organizagdes ndo governamentais tém um papel
relevante na integracdo, no apoio, na monitorizagdo € no encaminhamento para estagio

profissional em contexto laboral.

Resumidamente, a amostra deste estudo, demonstra que a experiéncia de trabalho mesmo com
o apoio de medidas a contratacdo estd associada a trabalho precério, formagao profissional ao
longo do tempo em vdrias areas de especializacdo e estagio em contexto de trabalho,
consequentemente, com interrupgdes por motivos varios e término de estagio sem viabilidade
de contratagdo, em alguns casos. Na amostra constituida por cidaddos com deficiéncia
intelectual o tempo de funcdo em contexto profissional mais longo, a data da entrevista ¢ de 1
ano e 6 meses € 0 mais recente, assume-se, menos de 6 meses por faltas de dados objetivos,
enquanto na amostra constituida pelos representantes de entidades empregadoras, verifica-se
que a contratacao mais longa a data da entrevista, ¢ de 4 anos e a contratagdo mais recente 6
meses. Em relagdo as tarefas, verifica-se que estdo estreitamente associadas a atividades
praticas, de reposicdo, organizacdo de rouparia, limpeza e auxilio na preparacdo e corte de
alimentos. No conjunto observa-se que no que diz respeito ao relacionamento interpessoal entre
colaboradores, a data da entrevista ndo apresentam conflitos significativos, porém, ao longo da
experiéncia em contexto de trabalho, sdo reportadas situagdes que geram sentimentos de
exclusdo. No total de 13 participantes, a amostra foi composta por 6 entrevistados do género
masculino e 7 entrevistados do género feminino. Apesar da entidade de medidas de apoio a
contratagdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade, ainda hoje, ¢ experienciado relutancia
quanto a sua exequibilidade. Em sintese, verifica-se que o papel das organizagdes nao
governamentais enquanto mediador na valorizagdo do cidaddo com deficiéncia intelectual ¢
significativo tanto para quem contrata como para quem ¢ contratado. Como referiu Da Veiga

(2013, p. 42):

“Atualmente, um dos problemas no estudo das representagdes sociais da

deficiéncia reside no chamado efeito de desejabilidade social que os entrevistados ou
inquiridos podem dar as suas respostas. De facto, verbalizar o que se pensa sobre a
deficiéncia pode ser contaminado pela influéncia do que € socialmente aceitavel dizer,
ndo tendo correspondéncia sobre qual serd o comportamento efetivo aquando do
confronto com a realidade da deficiéncia”.
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Conclusao

A dissertacao foi desenvolvida com o intuito de compreender o papel das organizagdes nao
governamentais na promogao e valorizacao do cidaddo com deficiéncia intelectual, em contexto
laboral. Neste sentindo, foi analisada a perspetiva do cidaddao com deficiéncia intelectual e o
testemunho de representantes de entidades empregadoras. Os dados analisados apresentam
varias interpretagdes da relevancia atribuida as organiza¢des nao governamentais € como pode

ser influenciada consoante a realidade socioeconémica a que cada individuo se intitula.

Neste seguimento, seis de dez entrevistados/trabalhadores com idades compreendidas entre os
21 anos e os 55 anos, vive com um dos progenitores ou com ambos e todos partilham tarefas
domésticas, potencializando a autonomia individual em contexto familiar e promog¢do de
competéncias sociais benéficas a sua integracdo em mercado de trabalho. Para alguns, a
autonomia na elaboragdo de tarefas do quotidiano ¢ imprescindivel, em especifico quem faz
parte de um agregado familiar monoparental e ¢ filho tnico. De qualquer forma, a dindmica
observada confere que a autonomia da amostra dos entrevistados/trabalhadores ¢ fortemente

influenciada pela esfera privada.

No que diz respeito ao percurso escolar a maioria dos entrevistados/trabalhadores referem “nao
gostar da escola”, todavia, descrevem a frequéncia em formacao profissional para adultos, como
instrumento instigador de aprendizagens, “ter prepara¢do” um dos fatores que incita a sua
autonomia na elaboragdo de tarefas, contribuem para dindmicas positivas nas relacdes
interpessoais € coopera para o seu bem-estar em contexto laboral. Neste contexto as
organizagdes nao governamentais tém um papel de relevancia para os
entrevistados/trabalhadores, no encaminhamento, na integracdo em areas do seu interesse e
monitorizagdo em formagao profissional. No que diz respeito as entidades empregadoras a
relevancia das organizacdes nao governamentais recai na mediagdo ao incentivo a contratagao
de pessoas com deficiéncia ou incapacidade através de medidas e programas de apoio ao

emprego.

Focando a importancia em ganhar o seu proprio dinheiro a trabalhar, também ¢ fortemente
classificado como relevante em termos de autonomia econémica, poder de compra e poupanga,
“juntar dinheiro para ver a minha familia um dia”, a gestdo econdmica familiar ¢ imprescindivel

para o bem-estar comum. Verificou -se que nos habitos de consumo, trés
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entrevistados/trabalhadores nao efetuam a aquisi¢ao de bens e servigos sozinhos. Neste sentido,

arede de apoio torna -se um fator fundamental.

A nivel do trabalho, na sua generalidade evidencia ser a via em que a sua relevancia tem mais
diversidade de opinides. Para os entrevistados/trabalhadores expressa realizagao profissional,
representa sentimento de pertenca a algo, “sentir-se util”, também ¢ associado a algo
dificilmente tangivel, dificuldade em manter, a escassez de trabalho relacionado a insuficiéncia
de competéncias praticas e como base para a independéncia econdmica. Para outros a

importancia do trabalho foi-lhes incutida como algo essencial, “tao temos de trabalhar né?”.

O contributo dos representantes das entidades empregadoras, visa a responsabilidade social na
constru¢do de um novo paradigma, para “pessoas desprotegidas que podem ser pessoas com
deficiéncia, maes solteiras, familias monoparentais”, a viabilidade em “manter” os postos de
trabalho e a importancia das organizagdes ndo governamentais na “divulgacdo” de casos de
sucesso e no reforco de naturalizar a contratacdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade
junto das empresas, “€ preciso quebrar mais este preconceito (...) das empresas, que € muito

dificil”.

Quanto as fungdes que os entrevistados/trabalhadores desempenham, nao estdo diretamente
relacionadas com a variavel escolaridade, mas associadas a autonomia na escolha de tarefas, do
local a estagiar e da orientagdo dos técnicos de acompanhamento na integracdo em contexto
laboral, medidas descritas pelos entrevistados que contribuem para a sua participacdo na
integragdo social e na preferéncia de empregabilidade na area de formagdo profissional que
frequenta. Os representantes das entidades empregadoras proferem o apoio das organizagdes
ndo governamentais no recrutamento e na selecdo de colaboradores, “a nossa necessidade
especifica e ¢ encaminhada a pessoa que se melhor enquadra a funcdo”, cooperando para a
motivacdo pessoal e apoio na integracdo no meio laboral de acordo com as caracteristicas
individuais. As fungdes atribuidas as pessoas com deficiéncia ndo sao distintas das fungdes
desempenhadas pelos colaboradores com a mesma categoria profissional, com ou sem
deficiéncia, mas monitorizadas por um colega de referéncia, todavia, no conjunto da amostra
de pessoas com deficiéncia intelectual e o testemunho de representantes de entidades
empregadoras, observa-se que a elaboragdo de tarefas apresentadas estdo estreitamente
associadas a atividades préaticas, de reposi¢do, organizagdo de rouparia, limpeza e auxilio na

preparacao e corte de alimentos.
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Explorando a dinamicas do relacionamento interpessoal intrinseco ao meio laboral, as opinides
tendem a dividir-se na preferéncia da realizacdo de tarefas, ha quem priorize a cooperagdo, nao
obstante aos que “trabalhar sozinhos” ¢ melhor, evita conflitos, ainda assim, “ser indiferente”
a preferéncia na concretizacdo de tarefas praticas, sozinhos ou com colegas, ndo parece
interferir diretamente na “boa” relacdo entre colegas. Aclarando que, para os
entrevistados/trabalhadores o mais importante nas relacdes a nivel profissional entre colegas de
trabalho ¢, uma boa relagdo, cooperagdo, interajuda, o saber comunicar, “ajudar mais” ¢ a
disciplina. Relativamente a amostra concernente aos representantes das entidades
empregadoras, aludem um bom relacionamento interpessoal entre todos os colaboradores, uma
boa “colaboragdo entre todos, da parte da pessoa deficiente e da parte dos colegas”, ressalvando
que, na eventualidade de conflitos ha um técnico de acompanhamento de referéncia, “a doutora
“Conceicdo”, mencionado pelos entrevistados/trabalhadores, e responsabilidade assegurada da
parte dos representantes das entidades empregadoras, em mediar dificuldades ao nivel da
comunicac¢do e da interagdo “quem costuma resolver sou eu (...) estou ca para isso, faz parte

das fungdes da geréncia”.

Em relacdo aos trés objetivos especificos da dissertacdo, os dois primeiros visam identificar
medidas adicionais de (trabalho digno) e descrever dindmicas (motivacionais) pessoais ¢ de
integragdo na equipa em contexto laboral, que valorize o bem-estar do cidadao com deficiéncia
intelectual de acordo com as caracteristicas individuais, com o objetivo de colmatar
dificuldades persistentes ao nivel da comunicacdo e ao nivel da interacdo. Analisando os
resultados para dar resposta a estes objetivos especificos consignados, verificou-se que as
descrigdes apresentadas relacionam as medidas de apoio a contracdo do cidaddo com
deficiéncia e ou incapacidade, aos fatores sociais e econdmicos, que impulsionam as
institui¢des a contratar, sublinhado apenas que ainda hé entidades reservadas ha exequibilidade
na contratagdo de pessoas com deficiéncia. Os fatores a nivel social depreendem-se da
relevancia atribuida pelos representantes das entidades empregadoras ha responsabilidade
social, nomeadamente, a ponderacao na atribuicdo de fungdes que priorize a capacitagdo na
execugao de tarefas de acordo com as caracteristicas individuais de cada colaborador, dindmicas
organizadas para a adapta¢do dos colaboradores no primeiro dia de trabalho, um colega de
trabalho de referéncia no apoio a realizagdo das tarefas, apoio que se confere idéntico para
pessoas com ou sem deficiéncia e fungdes semelhantes para todos os colaboradores com a

mesma categoria profissional na promog¢ao da inclusdo. A nivel econdémico, os apoios a
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contratacdo e para o colaborador a atribui¢do de um saldrio mensal com referéncia ao * nivel

de qualificagdo e valores consignados no Decreto-lei n.° 290/2009.

O terceiro e ultimo objetivo especifico pretendia analisar fatores que potenciam a autonomia
(na elaboracao de tarefas) do cidaddo com deficiéncia intelectual, em contexto laboral de acordo
com as caracteristicas individuais. Segundo os representantes de entidades empregadoras a sua
monitorizagdo na elaboragdo de tarefas “mais ou menos” permanente ¢ avaliada consoante a
sua autonomia, reforcando a adaptacao do trabalho as circunstancias, ha um entendimento de
“uma mais ou menos eficicia”. A avaliagdo ¢ de forma individual, sendo a autonomia

assimétrica e segundo os critérios associados na atribui¢ao das tarefas.

Verifica-se que a maioria dos entrevistados/trabalhadores tém apoio na elaboracdo das
atividades propostas, porém, casualmente procuram ajuda, priorizam a sua autonomia na
elaboracdo de tarefas e usufruem de supervisdo na conclusdo das tarefas, de modo igual

manifestam recorrer a pessoas de referéncia, como apoio na tomada de decisoes.

De modo transversal, a data da realizagdo das entrevistas, os Entrevistados(as)Trabalhadores e
os Representantes das Entidades Empregadoras, patenteiam um balanco positivo em relagdo a
valoriza¢do das medidas de apoio a contratagao de pessoas com deficiéncia e ou incapacidade,
todavia, ambas as partes denotam obsticulos a contratagdo a longo prazo, no caso dos
empregadores em manter todos os colaboradores no quadro da empresa, € em relagdo aos
trabalhadores frequentarem varias formagdes e a expectativa de ficar naquele posto de trabalho
“fui, eu fago tudo por tudo para tar 14, gosto do meu trabalho”. Neste sentido, nesta amostra

denota-se consciencializagdo do problema associado ao trabalho precario.

Em relagdo a pergunta de partida que norteou o desenvolvimento da presente dissertagao,
interrogava a relevancia das organizacdes nao governamentais na valorizagdo do bem-estar do
cidaddo com deficiéncia intelectual integrado em mercado de trabalho. Na perspetiva dos(as)
entrevistados(as) as organizagdes ndo governamentais priorizam a capacitacdo dos individuos
em relacdo as suas preferéncias e ou necessidades do mercado de trabalho, encaminham
recursos humanos para areas formativas e monitorizam as contratagdes para estagio profissional

em contexto laboral, contudo, ainda ha um longo caminho a percorrer. No sentido que:

“ainda ¢ muito visto como ndo prestam para trabalhar, deixem se estar ai, € acho muito bem que obriga,
e devia ainda a ver mais este incentivo do apoio contratagdo, ja ele € muito bom, mas devia haver ainda
mais formas de, ndo é de darem dinheiro, ndo € isso, mas de, de despertarem as institui¢des, as entidades,
todos (...) para a importancia de aproveitar (...) aproveitar ndao ¢ no mau sentido, esta mao de obra que
efetivamente estamos a ter tanta dificuldade em arranjar trabalhadores para estas areas, que se calhar,
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conseguiamos, nao em todas as func¢des, mas algumas funcgdes ter resposta com estas pessoas que
também precisam de trabalhar, devia de haver um bocadinho mais de consciencializagdao” (Ent.Emp. 1,
2024).
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Apéndices

Apéndice I- Modelo de Analise

Empregabilidade do cidadao com (In)capacidade: Um olhar

sociologico da propiciacdo das organizacdes nao governamentais na perspetiva do cidadiao com deficiéncia intelectual

Pergunta de Partida, Objetivo Geral, Questdes de Investigacdo e Objetivos Gerais

Pergunta de Partida: Qual a relevancia das organizagdes ndo governamentais na valorizagao do bem-estar do cidaddo com deficiéncia intelectual
integrado em mercado de trabalho?

Objetivo Geral: compreender o papel das organizagdes ndo governamentais, na promogao e valorizagdao do cidaddo com deficiéncia intelectual,

em contexto laboral.

Questoes de Investigaciao Objetivos especificos Conceito Dimensao Indicador

Como ¢ que o cidaddao com | Identificar medidas adicionais (trabalho o Sociodemografica | Dados

deficiéncia intelectual descreve | digno) em contexto laboral que valorize | Perfil o Socioprofissional pessoais

e avalia medidas, que valorizem | o bem-estar do cidaddo com deficiéncia | sociodemografico

0 seu bem-estar em contexto | intelectual, com o objetivo de colmatar o Relagdes sociais

laboral? dificuldades persistentes ao nivel da | Medidas o Relagdes Fatores

comunicacao e interagao. motivacionais  de interpessoais no | motivacionais

bem-estar trabalho

De que modo, o cidadao com | Descrever dinamicas (motivacionais) o Praticas

deficiéncia intelectual descreve | pessoais ¢ de integragdo na equipa, de o Representacdes




e avalia dindmicas que | promog¢do ao bem-estar do cidaddao com Quotidiano
promovem o seu bem-estar de | deficiéncia intelectual no meio laboral | Dindmicas
acordo oo com - as - SUAS | de acordo com as caracteristicas
caracteristicas individuais? TR
individuais.
Quais os fatores, que potenciam | Analisar fatores que potenciam a o Experiéncia
a autonomia na elaboragdo de | autonomia (na elaboracdo de tarefas) do | Fatores de Profissional
tarefas, em contexto laborra! de | cidaddo com deficiéncia intelectual em | Autonomia o Tipos de Estratégias | Valorizacao
acordo com as caracteristicas
e . contexto laboral de acordo com as
individuais? e e e
caracteristicas individuais.
Problematizacdo: Operacionalizacao e Conceptualizacio
Questdes de Objetivos de Producio de Questio a
C Investigacao Conceito Dimensao Indicador Dados (Ingq. | . . .~

Investigacao . . incluir no guiao

(especifico) Entrevista)

Idade IE Idade:
Como ¢ que o
cidadao com | Identificar medidas Residéncia Onde vive?
deficiéncia adicionais  (trabalho Estado civil Qual o - seu
intelectual digno) em contexto estado civil?
descreve e avalia | laboral que valorize o )
medidas, que | bem-estar do cidadao .
. A Agregado Com quem vive?

valorizem o seu | com deficiéncia | Perfil Familiar
bem-estar em | intelectual, com o | Sociodemografico | Sociodemografica Habilitacd Qual
contexto laboral? | objetivo de colmatar abIIagoes ual oa o st

dificuldades Literarias escolaridade?
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persistentes ao nivel da
comunicac¢ao e
interacao.

Meio de
transporte
Profissao
Descrigao da

situacdo atual

Que transporte
utiliza para se
deslocar?

Neste momento
esta ocupado a
nivel
profissional?

Que atividades
faz no trabalho?

Porque é que ¢

Socioprofissional importante  este
Importancia do trabalho?
mercado de
trabalho

Com quem fala
quando precisa
resolver alguma
situacao de
davida?
Procedimentos IE Se tiver de faltar
burocraticos ao trabalho, a

quem tem de
justificar a sua
auséncia?

Como recebe o
salario?
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Medidas
motivacionais
bem-estar

de

Relagdes sociais

Relagdes
Interpessoais  no
trabalho

Fatores
motivacionais

Como ocupa os
seus tempos
livres?

Qual foi a tltima
vez que saiu com
0s amigos?

No seu
quotidiano, em
casa, tem habitos
de partilha de
tarefas?

Quem compra a
sua roupa e

calgado?
Porqué?

Gosta de
trabalhar
sozinho/a ou

com colegas?

Normalmente,
com quem
almocga?

Pode-me
descrever a
relacdo que tem
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com os colegas
de trabalho?

De que modo, o
cidadao com
deficiéncia

intelectual

descreve e avalia
dindmicas que
promovem 0 seu

bem-estar de
acordo com as
suas
caracteristicas
individuais?

Descrever

dinamicas

(motivacionais)
pessoais e de
integracdo na
equipa, de
promog¢ao  ao
bem-estar do
cidaddo com
deficiéncia

intelectual no
meio laboral de
acordo com as
caracteristicas
individuais.

Dinamicas

Praticas

Representagdes

Quotidiano

IE

O que para si €
mais importante
na sua relacao
com os colegas
de trabalho?

Gosta das
atividades  que
faz?

Qual ¢ o horario
de trabalho?

Tem pausas para
lanche durante o
dia?

Quais sao os dias
de folga
semanal?

E importante
para si ter um
trabalho?

Como foi a sua

transicao da
escola para o
trabalho?
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Tem mais
alguma atividade
semanal?

Quais 0s
fatores, que
potenciam a
autonomia na

elaboragao de

tarefas, em
contexto
laboral de

acordo com as
caracteristicas

individuais?

Analisar fatores que
potenciam a autonomia
(na  elaboragdo de
tarefas) do cidadao
com deficiéncia
intelectual em contexto
laboral de acordo com
as caracteristicas
individuais.

Fatores
Autonomia

de

Experiéncia
Profissional

Tipos
Estratégias

de

Valorizacao

IE

O que fazia antes
de trabalhar
neste local?

H4 quanto tempo
trabalha  neste
local?

Do que ja fez em
termos de
trabalho,  qual
gostou mais?

A nivel
profissional, o
que desejava

fazer um dia?

Que  pergunta

gostaria que
alguém lhe
fizesse?

Foi vocé que
escolheu este
trabalho?
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Quem o apoia
nas suas
decisoes?

Posso perguntar
0 que sente que
pode ser mudado
na lei?

Que representa
para  si ter
dinheiro seu?
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Apéndice II- Guido de Entrevista Semiestruturada - Trabalhadores

Guiao de Entrevista semiestruturada- Trabalhadores

Bom dia/Boa tarde, o meu nome ¢é Paula Reis, sou aluna de mestrado, nimero m53262 de

Sociologia na Universidade de Evora.

O presente estudo surge no ambito da dissertacdo de mestrado em Sociologia, na especialidade
de recursos humanos, na Universidade de Evora, e tem como objetivo analisar a perspetiva do
cidaddo com deficiéncia intelectual sobre a intervencdo das organiza¢des ndo governamentais
face ao apoio na integracdo no mercado de trabalho. O que lhe vou pedir ¢ que me responda a
questdes relacionadas com a sua situacao profissional.

Este estudo, destina-se a populagdo ativa, com deficiéncia intelectual, residente no distrito de
Evora, que tenha ou teve apoio das organizagdes nio governamentais na sua integragdo em
mercado de trabalho, nos wltimos dois anos. E neste contexto que agradeco, desde ja, a sua
colaboragao e disponibilidade para participar no estudo.

Realco que, a sua participagdo ¢ voluntaria e a informagao recolhida através desta entrevista
presencial destina-se exclusivamente a realizagdo de um estudo socioldgico de natureza
académica, sendo todas as informacdes fornecidas, tratadas de forma confidencial, garantindo
a sua privacidade e atribuindo um algarismo sobre o qual sera identificado posteriormente.

A entrevista ndo tem uma duracdo definida, e pode recusar responder as questdes que por
alguma razao, nao sentir bem-estar em responder, todavia a sua participagao ¢ fundamental para
o0 sucesso desta pesquisa.

Por ultimo, gostaria de pedir-lhe autorizagdo para gravar esta entrevista com recurso a0 meu
gravador do meu telemovel. O 4udio sera eliminado apds concluido o estudo. A gravagado ¢
necessaria porque nao conseguiria memorizar tudo o que venha a verbalizar e facilitara o
tratamento e a analise posterior dos dados recolhidos.

Autoriza que a entrevista seja gravada?



I- Perfil sociodemografico

Género?

Que idade tem?

Onde vive? (localidade)
Com quem vive?

Qual o seu nivel escolar?
Qual o seu estado civil?
Qual o tipo de deficiéncia?

NSk WD~

1I- Perfil socioprofissional

8. Qual a sua entidade empregadora (sector/ramo de atividade)?

9. Como conseguiu este trabalho?

10. Ha quanto tempo trabalha neste local?

11. Gosta de trabalhar nesse local? Porqué?

12. E importante para si, este trabalho? Porqué?

13. Sabe qual o tipo de contrato que tem?

14. Como recebe o salario? (Meio de pagamento)

15. Quanto recebe de salario?

16. Como gere o seu dinheiro?

17. O que compra com o seu dinheiro?

18. Com quem fala quando precisa resolver alguma situacao de duvida?

19. Se tiver de faltar ao trabalho, a quem tem de justificar a sua auséncia?

20. Qual o seu horario de trabalho?

21. Tem refeitério no seu local de trabalho? Se ndo, como faz as suas refeigdoes?

22. Que transporte utiliza para se deslocar para o trabalho?

23. (Grau de autonomia) No percurso da viagem para o trabalho vai, ou esta alguém
consigo?

III- Relag¢odes Sociais — (Fatores de bem-estar)

24. Como ocupa os seus tempos livres? (O que faz?)

25. Qual foi a tltima vez que saiu com 0s amigos?

26. Quem o ajuda na compra da sua roupa e calgado? Porqué?

27. No seu quotidiano, em casa, tem habitos de partilha de tarefas? Quais?

IV-  Relagdes Interpessoais no Trabalho — (Fatores motivacionais)

28. No primeiro dia de trabalho, quem o recebeu e como se sentiu?
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29. Quando tem duvidas, a quem pergunta?

30. Gosta de trabalhar sozinho/a ou com colegas?

31. Normalmente, com quem almoga?

32. Pode-me descrever a relagdo que tem com os colegas de trabalho?

33. O que para si ¢ mais importante na sua relagdo com os colegas de trabalho?

V- Praticas- (DinAmicas)

34. Quais as tarefas que desempenha na organizacao?
35. Tem pausas durante o dia? Quais?

36. Gosta das atividades que faz?

37. Ha alguma atividade diferente que gostaria de fazer?
38. Quais sao os dias de folga semanal?

VI-  Representacoes — (Quotidiano)

39. E importante para si ter um trabalho?
40. Como foi a sua transi¢do da escola para o trabalho?
41. Tem mais alguma atividade semanal?

VII- Experiéncia Profissional/Empregabilidade - (Valorizagao)

42. Qual a importancia da formacao profissional recebida?

43. O que fazia antes de trabalhar neste local?

44. Onde ou com quem aprendeu a fazer as tarefas que realiza?

45. Hé quanto tempo trabalha neste local?

46. Que experiéncias de trabalho ja teve? Onde? Quanto tempo?

47. A nivel profissional, o que desejava fazer um dia?

48. Considera que hoje ¢ mais fécil integrar-se no mercado de trabalho do que
quando trabalhou pela primeira vez? Porqué?

49. Precisa de ajuda nas tarefas que faz?

50. Enquanto faz as tarefas alguém esta a orientar o seu trabalho?

VIII- Tipo de Estratégias — (Fatores de autonomia)

51. Quem o apoia nas suas decisdes?

52. Tem o habito de votar nas eleigdes? Porqué?

53. O que sente que pode ser mudado na lei em relagdo a politicas de trabalho para
pessoas com deficiéncia ou incapacidade?

54. Foi vocé que escolheu este trabalho?

55. Que representa para si ganhar o seu proprio dinheiro a trabalhar?

56. Que pergunta gostaria que alguém lhe fizesse?

[Chegamos ao fim da entrevista. Tem alguma questao que gostasse de desenvolver mais?
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Muito obrigada pela colaboragao!]

Notas de Entrevista

ID do(a) entrevistado:

Data: / /2024 Local de entrevista:

Observacoes:
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Apéndice III- Guido de Entrevista Semiestruturada — Entidades Empregadoras

Guifo de Entrevista semiestruturada — Entidades Empregadoras

Bom dia/Boa tarde, o meu nome ¢é Paula Reis, sou aluna de mestrado, nimero m53262 de

Sociologia na Universidade de Evora.

O presente estudo surge no ambito da dissertagdo de mestrado em Sociologia, na especialidade
de recursos humanos, na Universidade de Evora, e tem como objetivo analisar a perspetiva do
cidadao com deficiéncia intelectual sobre a intervencdo das organizagdes ndo governamentais
face ao apoio na integracdo no mercado de trabalho. O que lhe vou pedir ¢ que me responda a
questdes relacionadas com a empregabilidade do cidaddo com deficiéncia intelectual e a sua
situacdo profissional.

Este estudo, destina-se a populagdo ativa, com deficiéncia intelectual, residente no distrito de
Evora, que tenha ou teve apoio das organiza¢des ndo governamentais na sua integragio em
mercado de trabalho, nos wltimos dois anos. E neste contexto que agradeco, desde ja, a sua
colaboracdo e disponibilidade para participar no estudo, enquanto entidade empregadora.
Realco que, a sua participagdo ¢ voluntaria e a informagao recolhida através desta entrevista
presencial destina-se exclusivamente a realizagdo de um estudo sociolégico de natureza
académica, sendo todas as informacdes fornecidas, tratadas de forma confidencial, garantindo
a sua privacidade e atribuindo um algarismo sobre o qual sera identificado posteriormente.

A entrevista ndo tem uma duracdo definida, e pode recusar responder as questdes que por
alguma razdo, nao sentir bem-estar em responder, todavia a sua participagao ¢ fundamental para
o sucesso desta pesquisa.

Por ultimo, gostaria de pedir-lhe autorizag@o para gravar esta entrevista com recurso a0 meu
gravador do meu telemovel. O 4udio sera eliminado apds concluido o estudo. A gravagado ¢
necessaria porque nao conseguiria memorizar tudo o que venha a verbalizar e facilitara o
tratamento e a andlise posterior dos dados recolhidos.

Autoriza que a entrevista seja gravada?
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I - Perfil da Atividade Empresarial

1. Qual a area/ sector de atividade da empresa?

2.
3.
4.

Hé quantos anos foi criada esta empresa?

Quantos colaboradores estao afetos atualmente a empresa na totalidade?

Tem colaboradores com deficiéncia ou incapacidade na empresa? - Se sim -
Quantos?

Qual a faixa etaria?

Qual o género?

II - Perfil do Entrevistado

7.
8.
9.
10.
11.
12.

13.

14.

15.

Género

Idade

Escolaridade (ex. licenciatura em...

Qual a sua fun¢@o na empresa?

Ha quanto tempo esta afeto a empresa?

Recorrem a programas e medidas de incentivo a contratagdo de pessoas com
deficiéncia ou incapacidade? Quais?

Na sua opinido, qual a relevancia para a empresa da contratacdo de pessoas
com deficiéncia ou incapacidade?

Qual o seu nivel de participagdo na contratagdao de pessoas com deficiéncia ou
incapacidade na empresa?

Recomendaria o recrutamento de pessoas com deficiéncia ou incapacidade a
outras empresas?

III - Relacoes Sociais — (Fatores de bem-estar)

16.

17.

18.
19.

20.

Pode-me descrever as estratégias de integragdo aplicadas na receg¢do dos
colaboradores com deficiéncia, no primeiro dia de trabalho?

Como foi o processo de recrutamento do/s colaborador/es com deficiéncia ou
incapacidade?

Quem participou no processo de selecdo para a tarefa a desempenhar?

A empresa promove alguma atividade de interagdo para os colaboradores fora
do horério laboral? (ex. almogo de Natal) — Se sim — Qual?

Os colaboradores organizam eventos fora do ambito laboral, entre eles? Se
sim — Em que eventos?

IV - Relacées Interpessoais no Trabalho — (Fatores motivacionais)

21.

22.

23.

Ha quanto tempo trabalha ou trabalham na empresa pessoas com deficiéncia
ou incapacidade?

Como classifica a relagdo interpessoal entre os colaboradores da empresa, com
e sem deficiéncia?

Em caso de conflito, quem gere e promove novamente a harmonia entre os
intervenientes?

V - Praticas- (Dinamicas)
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24. Como sao divididas as tarefas de trabalho?

25. Ha pausas ao longo do dia?

26. Qual o horéario de trabalho da empresa?

27. O horério de trabalho ¢ 0 mesmo para todos os colaboradores?

28. Como classifica a qualidade de trabalho da pessoa com deficiéncia ou
incapacidade?

29. Como classifica o desempenho da pessoa com deficiéncia ou incapacidade na
elaboracao das tarefas diarias?

VI - Representacdes — (Quotidiano)

30. Quais foram os critérios de atribuicdo das tarefas, que a pessoa com
deficiéncia ou incapacidade desempenha?

VII - Tipo de Estratégias — (Fatores de autonomia)

31. Para a realizacao da/s tarefa/s que a pessoa com deficiéncia ou incapacidade
desempenha na empresa, quantos recursos humanos tém a mesma fungao?

[Chegamos ao fim da entrevista. Tem alguma questdo que gostasse de desenvolver mais?

Muito obrigada pela colaboragao!]

Notas de Entrevista

ID do(a) entrevistado:

Data: / /2024 Local de entrevista: Hora:

Observacoes:
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Apéndice IV- Declaracio de Consentimento Informado - Entidades
Empregadoras

Declaracido de Consentimento Informado

No ambito do projeto de investigacdo conducente a realiza¢do da dissertagdo de Mestrado em
Sociologia, especialidade de recursos humanos, na Universidade de Evora, gostaria de solicitar
a sua colaboragao neste estudo académico sobre a intervengdo das organizagdes nao
governamentais face ao apoio na integracao no mercado de trabalho do cidaddo com deficiéncia
intelectual. O que lhe vou pedir ¢ que me responda a questdes relacionadas com a

empregabilidade do cidadao com deficiéncia intelectual e a sua situagdo profissional.

Este estudo, destina-se a populacdo ativa, com deficiéncia intelectual, residente no distrito
de Evora, que tenha atualmente apoio das organizagdes ndo governamentais na sua integragao
em mercado de trabalho. E neste contexto que agradego, desde ja, a sua colaboragio e

disponibilidade para participar no estudo, enquanto entidade empregadora.

Realc¢o que, a sua participagdo ¢ voluntaria e a informacgao recolhida através desta entrevista
presencial destina-se exclusivamente a realizagdo de um estudo socioldgico de natureza
académica, sendo, todas as informagdes fornecidas, tratadas de forma confidencial e garantindo

a sua privacidade.

A entrevista ndo tem uma duracdo definida, e pode recusar responder as questdes que por
alguma razdo, ndo sentir bem-estar em responder, todavia a sua participagdo ¢ fundamental para
o sucesso desta pesquisa. O audio serd eliminado apo6s concluido o estudo. A gravacdo ¢
necessaria porque nao conseguiria memorizar tudo o que venha a verbalizar e facilitard o

tratamento e a analise posterior dos dados recolhidos.

'] Compreendi a informagdo que me foi apresentada, em relacdo ao estudo acima
mencionado, e autorizo participar na entrevista proposta.

Assinatura do Participante:

Assinatura do Investigador Responsavel:
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