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Viver com Mascara(s): Impacto da pandemia na vivéncia e comunicagdo em

contexto educativo. O caso de uma escola Secundaria

Resumo

O presente estudo procura perceber como os adolescentes e os professores
vivenciam o processo de comunicacdo em contexto escolar durante esta pandemia, tanto
em situacdo presencial (com o uso da mascara) como no ensino a distancia. Era esperado
encontrar diferengas significativas entre as modalidades. Para tal utilizou-se a
metodologia ANOVA para analisar as amostras independentes e para as amostras
emparelhadas. A amostra foi constituida por 270 alunos/as e 25 professores de uma
escola secundaria. Os resultados indicam que houve diferencas no processo de
comunicagdo durante a pandemiano contexto educativo. Estes resultados salientam a
importancia da pandemia e do uso de mascara bem como das aulas a distancia na

vivéncia educativa dos alunos/as e professores.

Palavras-Chave: Pandemia; Contexto educativo; comunicacao; uso de mascaras;

ensino a distancia.



Living with Mask(s): Impact of the pandemic on living and communication

in an educational context. The case of a secondary school

Abstract

This study seeks to understand how adolescents and teachers experience
the process of communication in the school context during this pandemic, both in person
(using a mask) and in distance learning. It was expected to find significant differences
between the modalities. For this purpose, ANOVA was used for independent samples and
paired samples. The sample consisted of 270 students and 25 teachers from a secondary
school. The results indicate that there were differences in the communication process
during the pandemic in the educational context. These results highlight the importance of
the pandemic and the use of masks, as well as distance classes in the educational

experience of students and teachers.

Keywords: Pandemic; Educational context; Communication; wearing masks;

distance learning.
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Introducéo

A pandemia da Covid-19 instalou-se e espalhou-se dramaticamente por todo o mundo,
obrigando a adotar varias medidas restritivas ao nivel dos contatos pessoais, exigindo, por
exemplo, maiores distancias fisicas e diferentes niveis de quarentena (Habler et al., 2020). Tais
medidas profilaticas tiveram um sério impacto tanto sobre alunos e professores, como sobre
organizacgdes educacionais em todo o mundo (Loureiro, 2020; Mailizar et al., 2020), obrigando
a adocdo de novos comportamentos, novas estratégias educacionais e afetacao de recursos.

Tal como afirma Toquero (2020), a pandemia obrigou, portanto, o sistema educativo a
entrar numa nova era de aprendizagem, obrigando a uma profunda mudanca, passando de um
ambiente de ensino convencional para um ambiente de ensino a distancia, que ndo pdde ser
realizada de um momento para o outro, para todos, em todos 0s paises e todas as regides que a
propuseram. Essa rapida transformacdo esteve e esta ligada a varios obstaculos e desafios
(Crawford et al., 2020). Por sua vez, esta alteracdo levanta também inimeras questdes, tais
como a dificuldade em diversificar os contetdos, dificuldade de interagdo com os alunos, altas
taxas de descumprimento de regra, falta de dedicacdo e feedback instantaneo (Jiang et al.,
2020).

O ensino presencial, num ambiente convencional, tem como principal vantagem uma
comunicacdo direta e uma interacdo mais completa e eficaz. O aluno, além de criar uma relacdo
de proximidade com os professores, também tem a oportunidade de desenvolver relagcbes com
os colegas (Vongkulluksn et al., 2018). Relacao de proximidade que é tanto mais importante e
significativa, quanto menor a idade do aluno e o seu estagio de desenvolvimento psicossocial.
Além disso, a troca de conhecimentos, que advem da interacdo e das discussbes com o
professor e com os colegas, ajuda o aluno a desenvolver um sentido critico e abrir-se para novas
ideias.

Atendendo a estas dimensdes da comunicacdo, no atual contexto educativo serd um
desafio tanto para o aluno como para o professor a superacdo das novas barreiras que 0 uso da
mascara traz para a comunicacdo (Goodwin et al., 2020; Reimers, 2021). Além de bloquear os
movimentos labiais e expressdes faciais, as mascaras abafam as ondas de alta frequéncia do
som que sd@o essenciais para o discurso, dificultando assim a compreenséo da fala de algumas
vozes agudas tanto em adolescentes como em professores, obrigando a que, tendencialmente,
haja uma elevacdo do tom de voz até ao ponto de poder provocar rouquiddo (Chodosh et al.,

2020). As mascaras, ao retirarem a possibilidade de ler os labios e ver as expressdes faciais,



diminuem também a capacidade de entender melhor o que esta a ser dito, afetando a audigéo e
impossibilitando a complementaridade da demais informacao ndo-verbal ao que é dito (Brown
et al., 2015; Saunders et al., 2020).

Para alem disto, o distanciamento fisico pode criar desafios e dificuldades a
comunicag&o, pois, entre outros aspetos, a voz pode soar mais baixa na medida em que os niveis
de som diminuem com a distancia (Cucinotta & Vanelli, 2020), isto porque fica mais dificil
focar a atencdo na fala com o aumento da distancia, visto que a presenca do ruido de fundo
com outros sons ao redor diminui a capacidade de se manter atento devido ao esforgo que isso
representa. Ndo ha, por isso, a possibilidade de inclinar, chegar mais perto ou usar outras
estratégias semelhantes para ajudar a corrigir uma falha de comunicacdo (Alawamleh et al.,
2022), o que, mesmo em situacGes sem mascara, torna mais dificil analisar pistas visuais,
nomeadamente a expressdo facial e os labios do interlocutor a distancia (Korochentseva &
Khachaturyan, 2021).

A alteracdo mais significativa para a dindmica educativa durante este periodo de

pandemia foi a introducdo mais ou menos generalizada do ensino a distancia, com recursos a
diferentes tecnologias e plataformas, em modelos sincronos e assincronos de aprendizagem
(Ferdig et al., 2020; Onyema et al., 2020). Assim, podemos rapidamente definir educacdo a
distancia como um conjunto de atividades de ensino-aprendizagem, dentro dos dominios
formais, informais ou ndo formais, que sdo facilitados por tecnologias de informacéo e
comunicagdo para diminuir a distancia, tanto fisica quanto psicoldgica, e para aumentar a
interacdo e a comunicacéo entre alunos (Fatani, 2020).
Dos meios utilizados, a comunicacdo online tem-se tornado um meio alternativo preferencial
para as criancas e adolescentes durante esta pandemia (Fatani, 2020), pois permite que estes
alcancem, através do recurso as tecnologias, os conteldos e consequentemente 0S Seus
objetivos sociais e pedag6gicos de maneira mais eficaz, nomeadamente o acesso a informacéo
disponibilizada para o ensino-aprendizagem, bem como a realiza¢do dos trabalhos de casa, a
gamificagdo de alguns conteudos e até a manutencdo dos relacionamentos sociais e a diverséo
(Alawamleh et al., 2022).

No entanto, e apesar das conclusdes destes estudos referirem varios aspetos positivos
associados a aprendizagem e a manutencdo dos relacionamentos sociais, evidenciando como
negativos os aspetos associados mais ao preconceito e falta de literacia técnica, perguntamo-
nos, do ponto de vista subjetivo de cada um (alunos e professores), o que tera mudado ao nivel
quantitativo nos relacionamentos sociais entre 0s VAarios intervenientes de um contexto

educativo. Por esta razéo, acreditamos que este estudo, para além de atual, podera trazer uma



melhor compreensdo acerca das vivéncias sociais de todos o0s intervenientes dos contextos
educativos, assim como compreender as consequéncias que as novas formas de comunicacao

alternativas tém sobre essa populacao.

1. EnquadramentoTeorico

1.1 Corpo e Comunicagéo

A comunicacao desempenha um papel fundamental na nossa vida diaria (Haneef et al.,
2014). Estd tdo presente no nosso trabalho e no nosso quotidiano que facilmente nos
esquecemos de como afeta 0 que e como fazemos as coisas (Arlestig, 2008). A capacidade de
comunicar serve tanto para satisfazer varias necessidades individuais e sociais, quer a nivel
cognitivo, como perceber a realidade, modelar o pensamento, adquirir e comunicar
conhecimentos adquiridos, organizar a vida individual e coletiva, entender o mundo, quer a
nivel social como cooperar, criar instituicdes, memdrias e narrativas coletivas, cddigos de
linguagem e valores, entre outros (Buchweitz, 2014). Assim, durante esse processo linguistico
e cognitivo, os individuos transmitem informacGes para alcancar o entendimento matuo e criar
e manter diferentes tipos de relacionamento interpessoal (Jiang et al., 2020).
De maneira tradicional, a comunicacédo é descrita como um processo que inclui um remetente,
uma mensagem, 0s canais, um receptor e feedback (Arlestig, 2008). De forma generalizada,
comunicar significa transmitir informacdes, ou seja, enviar uma mensagem a um receptor ou
partilhar ideias e sentimentos (Morreale et al., 2014).

A literatura dominante esta repleta de defini¢des do conceito de comunicagdo como
uma perspetiva multifacetada e, neste sentido, oferecer uma defini¢do Unica de comunicacao é
uma tarefa impossivel, sendo, portanto, muito complexa, pois a comunicagdo pode ter diversos
fins. Assim, como processo complexo e multifacetado, a comunicacgéo tem de ser analisada sob
varias lentes, onde cada area do conhecimento cientifico e cada vertente tedrica apresenta uma
ou varias definicdes deste conceito operativo, pelas quais destacam-se determinados conjuntos
de atributos de acordo com as suas areas de estudo e interesses metodoldgicos especificos
(Jiang et al., 2020).
A gama de modelos explicativos da comunicagdo e do processo comunicativo é muito ampla.

Porém, alguns autores acreditam que existe um continuo tedrico sobre 0 modo como as varias



ciéncias tém vindo a construir uma explicagdo tedrica sobre a comunicagdo, podendo assim
agrupar, num dos dois modelos de analise principais, segundo Patrut (2020):

1. O primeiro deles, 0 modelo técnico, desenvolvido por Shannon (1952), chama a atencao
para 0s componentes ja conhecidos (remetente, canal, mensagem, receptor, codificacao,
decodificacdo e feedback) e considera a comunica¢do uma transmissdo da mensagem
de um lugar para outro. Este modelo trata a comunicagdo como um processo linear e
sequencial e ignora o facto de que os individuos envolvidos no processo de
comunicacdo podem ser influenciados ou restringidos por fatores psicoldgicos ou
sociais.

2. O segundo modelo concentra-se tanto na codificagcdo ou descodificacdo de mensagens
como nos fatores de interrupcdo da comunicacdo e denomina-se modelo
psicossocioldgico que valoriza a troca de informagfes e significados entre pessoas
numa determinada situacdo social. De acordo com este modelo, qualquer comunicacao
é uma interacdo, uma transagdo, entre dois interlocutores (Patrut, 2020).

Podemos assumir, também, que a forma como comunicamos é um produto da cultura,
ou seja, 0 método pelo qual as pessoas se comunicam é definido pelas vivéncias estabelecidas
pela sua propria cultura (Shirmova, 2017). Ruler (2018) sugere que, acima de tudo, a
comunicacgdo diz respeito ao processo de criacdo de significado, ou seja, a forma como as
mensagens sdo entendidas intelectualmente, como surgem as ambiguidades dos significados e
como estas sdo resolvidas.

A comunicacdo é, sem duvida, uma forma de interacdo entre os atores (Ruler, 2018).
Dependendo da forma como a comunicacdo € conduzida, em que circunstancias e com que
atores, ela pode gerar resultados diferentes neste processo (Arlestig, 2008). Portanto, para
alcancar uma comunicacao eficaz, € necessario conseguir transmitir informacgdes de forma
clara, ou seja, saber ser emissor e saber ser recetor. Por outras palavras, é necessario entender,
comunicar e interpretar a mensagem que foi transmitida. No entanto, para haver uma
compreensdo mutua, tera que existir um dominio comum do discurso interativo (Jiang et al.,
2020). Para que acontega um discurso interativo € necessario que haja uma interacdo de
diversas varidveis que é criada no momento real e, portanto, dificil de prever (Arlestig, 2008).
Neste processo, devemos considerar o formato da linguagem, a retroalimentacdo das
informagdes, a percecdo e o ruido que podem interferir de forma bastante significativa no
processo de comunicacdo, muitas vezes, até prejudicando-o por completo.

A comunicacdo vai muito além das palavras que usamos uma vez que 0 corpo transmite

sinais e expressdes constantemente: expressdes do rosto, olhares, gestos, posturas, tom e ritmo



da voz. O nosso corpo tem um papel crucial na comunicagéo, sendo que este processo envolve
uma sinfonia muito complexa de maltiplos articuladores e modalidades (Holler & Levinson,
2019) que, por sua vez, se mostra de forma auditiva e visual, uma vez que se espalham pela
fala, cabeca, rosto, maos, bragos e tronco. Deste modo, os articuladores visiveis sdo inumeros,
pois somente o rosto contém quarenta e trés musculos e cada mao € controlada por mais trinta
e quatro musculos. Ja nos bracos, cabeca e tronco, onde um grande nimero de musculos esta
envolvido, tornando todo este conjunto de movimentos um complexo integrado e
sinestesicamente organizado, de forma muitas vezes inconsciente pelo interlocutor quando se
expressa ou capta a mensagem do outro com quem ele interage. 1sso torna evidente a grande
quantidade, complexidade e variagcdo dos articuladores e os sinais potenciais que 0 corpo
produz para a comunicacao (Holler & Levinson, 2019).

Esta comunicacdo complementar por meio do corpo que ocorre atraves de movimentos
gestuais e de postura, que € usualmente designada por expressao corporal, esta fortemente
ligada a fatores psicoldgicos e tracos comportamentais, que sdo secundarios e auxiliares da
mesma. Porém, sdo importantissimos, mesmo sendo utilizados para auxiliar na comunicacao,
pois muitas vezes a boca diz uma coisa, mas 0 corpo expressa outra completamente diferente
(Gois et al., 2011), podendo criar assim uma dissonancia cognitiva em quem recebe a
comunicacgdo, porque 0 que estd a ouvir ndo é acompanhado pela gestualidade do corpo do

interlocutor quando este se comunica

1.1.1 Comunicacao verbal, ndo verbal e paraverbal

Para comunicarmos as nossas ideias, sentimentos, emocoes e competéncias, utilizamos
as diversas formas de comunicacdo. Independentemente dos métodos, técnicas e estilos,
existem trés tipos principais de comunicacéo: verbal, ndo verbal e paraverbal (Shirmova, 2017).

A) A comunicacdo verbal refere-se ao que € dito, compreendendo principalmente os
conteudos, ideias, organizacao frasica e vocabulario (Chodos et al., 2020).

B) J4& a comunicacdo ndo verbal refere-se a forma como é expressa, englobando
dimensfes como o olhar, a postura, 0s gestos, a acdo corporal, as expressoes faciais, que
encorajam ou restringem a participacao do individuo (Goodwin et al., 2020).

C) Por fim, as dimensdes paraverbais estdo associadas ao tom e volume da voz, ao ritmo
e entoacao.

A comunicacdo verbal expressa a competéncia cognitiva do remetente, enquanto a

comunicagdo ndo verbal e paraverbal expressa o comportamento interpretativo (Hall et al.,



2019). Algumas pesquisas estimam que 65% do significado da comunicacdo € determinado
pela comunicacdo nao verbal, 28% pela comunicacgéo paraverbal e apenas 7% por mensagens
verbais. Além disso, a comunicagdo ndo verbal e paraverbal abrem caminho para as mensagens
verbais transmitidas (Patrut, 2020).

A comunicacdo verbal envolve o uso contextual do idioma e dialetos, saudagdes,
conhecimento, interpretacéo e traducgéo (Patrut, 2020). Os individuos transmitem informacoes
através de sons vocais que sdo percebidos pelo ouvinte (Jiang et al., 2020), sendo
principalmente na forma de um dialogo ou mondlogo.

J& a comunicacdo ndo verbal é um conjunto de meios, sinais e simbolos que ndo usam
a linguagem verbal e sdo usados para transmitir informacdo de forma direta ou auxiliar de
suporte a linguagem verbal, como por exemplo, a postura corporal, a expressao facial, 0s gestos
que acompanham a linguagem verbal. Deste modo, as principais formas de comunicagéo nao
verbal incluem sons, olhar, gestos, movimentos e posturas corporais, contatos visuais,
expressOes faciais, toque, distancia espacial, comportamento aparente, objetos, aderecos e
roupas de um individuo (Burgoon et al., 2011; Haneef et al., 2014; Juliantari, 2020). Apesar de
podermos estar conscientes, a comunicacdo ndo verbal esta frequentemente além do nosso
controlo consciente, por ser involuntaria ou espontanea, muitas vezes mesmo inconsciente.
Assim, a comunicagdo ndo verbal mostra-nos sinais que revelam de forma mais clara e
verdadeira o estado mental de uma pessoa do que as palavras que os acompanham. As
expressdes faciais, as posturas fisicas, gestos ou outras componentes ndo verbais da linguagem
podem fornecer uma imagem mais precisa do que o individuo estd realmente a dizer
comparativamente com as palavras que este estd a proferir (Luedke et al., 2017). Esta
comunicacgdo também é chamada de transmisséo de signos ou linguagem silenciosa, incluindo
todos os comportamentos percebidos de forma consciente ou inconsciente (Bambaeeroo &
Shokrpour, 2017). A comunicacdo ndo verbal costuma ser mais subtil e mais eficaz do que a
comunicacdo verbal e pode transmitir um significado melhor do que se ele fosse transmitido
por palavras. Por exemplo, um sorriso pode transmitir um sentimento muito mais facilmente
do que palavras (Bambaeeroo & Shokrpour, 2017).

No processo de comunicacao, a linguagem ndo verbal é altamente confidvel, especialmente
quando as mensagens verbais e ndo verbais sdo inconsistentes. Se o destinatario de uma
mensagem estiver entre duas mensagens verbais e ndo verbais contraditorias, € prudente
considerar a mensagem nao verbal. Ou seja, € importante prestar mais atencdo as mensagens

ndo verbais, pois elas trazem pistas que normalmente revelam a intencéo refletida nas reacdes



emocionais dos individuos (Bambaeeroo & Shokrpour, 2017; Silva & Silva, 2017). Sendo a
comunicacgdo ndo verbal multifacetada, esta € frequentemente estabelecida simultaneamente
em dois ou mais canais.

Por fim, a comunicacdo paraverbal € um conjunto de sons que acompanham a fala,
dando-lhe significado adicional. Entre os elementos paraverbais esta o tom, intensidade, ritmo,
controle de articulacdo, siléncios, timbre, entoacéo, riso, choro, suspiro, bocejo, tosse, soluco,
espirro, etc. (Hobjila, 2020; Shirmova, 2017). A comunicagdo paraverbal representa a forma
como dizemos algo, ndo o que dizemos, ou seja, uma frase pode transmitir significados
totalmente diferentes, dependendo da énfase nas palavras e do tom de voz. Esta é uma
componente essencial da relacdo, logo é de extrema importancia que o emissor tenha
consciéncia de como expressa 0S seus conhecimentos. Em outras palavras, € relevante
transmitir informacdo paraverbal consonante com o estado psicoldgico. Se o interlocutor esta
feliz, triste, com raiva, determinado ou energético, € importante que o tom de voz e a forma
como fala sejam coerentes com esses sentimentos ou emogdes. Neste tipo de comunicagdo, é
esperado que quando estamos com raiva, por exemplo, tendemos a falar mais rapidamente e

em tom mais alto (Arlestig, 2008).

1.1.2 Linguagem corporal e comunicacao

Compreendemos que a expressdo "o corpo fala mais que a boca" é confiavel, uma vez
que a linguagem corporal € uma das formas mais antigas e expressivas de comunicacdo
humana. Ao longo da evolugéo, os seres humanos desenvolveram a capacidade de se comunicar

por meio da linguagem corporal. (Machado, 2020).

A comunica¢do ndo se limita apenas a palavras faladas ou escritas, mas também envolve
gestos, posturas e expressdes faciais. Paul Ekman (1967, 1970, 1982, 2012), um pesquisador
que conduziu uma série de experimentos em todo 0 mundo ao longo de véarias décadas, postulou
que existem seis expressOes faciais de emocgdo reconhecidas universalmente,
independentemente da cultura: surpresa, medo, nojo, raiva, felicidade e tristeza. A leitura das
expressdes faciais, especialmente a regido da boca, € muito importante e informativa,
permitindo distinguir entre diferentes emocdes, como medo e surpresa, ou tristeza e nojo
(Nestor et al., 2020).

A maioria das informacdes € transmitida por meio da combinacdo complexa de

aparéncia, postura, movimento dos membros, olhar e expressdes faciais. Além disso, grande



parte da linguagem corporal atua abaixo da consciéncia do destinatario, que pode ndo estar
ciente disso (Bambaeeroo & Shokrpour, 2017). Portanto, € importante que, durante a
comunicagdo, prestemos atencdo a linguagem corporal que o corpo deseja expressar, pois ela
esta repleta de significado. Podemos afirmar que o corpo também fala e € um excelente auxiliar

na interpretacéo por parte do receptor.

Durante a comunicacdo, é necessario nos empenharmos em analisar o que a linguagem corporal
nos diz, levando em consideracdo que cada individuo é unico diante de situacdes de interacdo.
Muitas vezes, concentramos nossa atenc¢do na linguagem verbal, ignorando a linguagem do
nosso proprio corpo (Rego & Albertini, 2010). Por fim, € importante retomarmos a préatica de
ler a linguagem corporal, sabendo que ela pode facilitar a compreensdo de mensagens
transmitidas, uma vez que permite compreender aspectos inconscientes embutidos e nao

verbalizados.

1.1.3 Influéncias no processo de comunicagao

A comunicacdo € um processo bidirecional no qual ha uma troca de pensamentos,
opinides ou informac6es por meio da fala, da escrita ou de simbolos em direcdo a um objetivo
ou resultado mutuamente aceite (Patrut, 2020). Assim, para alcangar um resultado eficaz, é
muito importante ter um ambiente propicio a aquisi¢do de competéncia de comunicacéo, tais
como empatia, transparéncia, igualdade, eficacia e competéncias (Ruler, 2018).

A empatia ocupa o primeiro lugar entre a promog¢do de competéncias de comunicacéo.
Empatia significa compreender os outros e ajudar 0s outros a compreenderem-se a Si mesmos
(Ruler, 2018). Devemos procurar a compreensdo empatica a fim de abranger a capacidade de
compreender como 0s outros percebem a vida. J& uma comunicacdo transparente implica que
um individuo tente explicar os seus sentimentos e pensamentos de forma sincera, sem tentar
escondé-los. Nas relagdes, os individuos devem saber ser transparentes e espera-se que sejam
abertos e claros ndo apenas nos seus sentimentos, mas também nas suas relacdes.

A capacidade de comunicar de forma igualitaria deve ser feita de igual modo para cada
individuo e a um nivel que possa criar uma atmosfera de percepcdo sem colocar qualquer
distancia decorrente do papel e diferencga de status entre eles (Ruler, 2018). A eficacia € uma
dimenséo que abrange um emissor que sera capaz de alcancar mudangas comportamentais ao

realizar uma comunicagdo. Por fim, ter em mente que, para conseguir a capacidade de



comunicar com a devida competéncia, é necessario algum treino para transferir conhecimento
(Haneef et al., 2014).

Para que ocorra uma comunicacdo eficaz, € imprescindivel que os destinatarios
interpretem de forma correta as mensagens que se desejam transmitir. Os objetivos inerentes
ao ato comunicativo ndo serdo conseguidos caso a mensagem ndo seja devidamente
interpretada. Contudo, associado ao processo de comunicagao subsistem algumas barreiras que
podem influenciar negativamente esse processo (Machado, 2020), tais como o ruido, 0 excesso
de informacéo, a distancia fisica e o timing.

Todo o tipo de interferéncia na transmissao de uma mensagem pode ser definido como
um ruido na comunicacao, que pode ser considerado como uma das principais fontes de erro
na comunicacéo interpessoal, estando sempre presente em todas as comunicagdes em maior ou
menor grau e intensidade, desde a sua interferéncia nula a total interferéncia impossibilitando,
deste modo, qualquer tipo de comunicacdo face ao ruido (Rego & Albertini, 2010). Outra
interferéncia na qualidade da comunicagcdo muito comum é 0 excesso de mensagem, mesmo
sendo possivel para um humano processar um conjunto ilimitado de informacdes. Esse excesso
pode causar cansaco e desconforto. A distancia fisica influéncia a comunicacéao, sendo que a
proximidade, normalmente, facilita (Rego & Albertini, 2010). Devemos também ter em conta
que a distancia aumenta o ruido e a distor¢do das mensagens.

Para que a comunicagdo ocorra de forma eficiente, é necessario que os individuos
utilizem um mesmo sistema de signos linguisticos, sendo que este tem que ir ao encontro das
expectativas do recetor e do seu envolvimento neste processo comunicativo. Outra faceta que
pode influenciar é a motivacdo (Machado, 2020). Esta podera ser adquirida e estimulada de
varias formas: por exemplo, indo ao encontro, nem que seja parcialmente, das expectativas do
recetor, 0 que pode assegurar o0 seu envolvimento no processo de comunicacdo (Rego &
Albertini, 2010).

1.2 Relagdo e comunicacdo em contexto educativo

A maioria das relagcdes humanas envolve comunicacdo, um meio pelo qual transferimos
atitudes e sentimentos para outros (Bambaeeroo & Shokrpour, 2017). Uma comunicacao clara

e eficaz pode ajudar um professor bem treinado a desenvolver boas relagdes com os alunos,



proporcionando assim uma construcdo de uma relacdo positiva entre professores e alunos
(Frymier, 2005).

O dominio das competéncia de comunicacdo é muito importante e essencial para o

contexto do processo de ensino-aprendizagem e constroi-se na base de uma comunicacao clara,
eficaz, bem-sucedida e de qualidade (Sejtanic, 2018). Dessa forma, para haver um
desenvolvimento da relagéo de ensino-aprendizagem entre o professor e o0s alunos, é necessario
que os mesmos tenham atengdo as competéncias de comunicagdo, pois essas podem trazer
mudancgas significativas para o sucesso do processo de ensino-aprendizagem. Quando vividas,
ensinadas e treinadas no contexto relacional da sala de aula, essas competéncias podem trazer
beneficios para o futuro da vida de cada estudante, fazendo parte do seu desenvolvimento
cognitivo e social (Bambaeeroo & Shokrpour, 2017).
Torna-se, assim, indispensavel que os professores pratiquem essa habilidade de forma a
aumentar a sua eficacia comunicativa, pois sabemos que dois dos fatores que contribuem para
0 sucesso ou fracasso do processo de ensino-aprendizagem dos alunos sdo a qualidade do
relacionamento e também a forma como o professor constroi essa relacdo no processo de
ensino-aprendizagem com os alunos em contexto de sala de aula (Bambaeeroo & Shokrpour,
2017).

Em sala de aula, a comunicacdo envolve interacdo face a face, sendo esta necesséria
para garantir um processo de ensino-aprendizagem. Ela é de extrema importancia na criacéo
de um clima em sala de aula e de um bom relacionamento interpessoal (Frymier, 2005). Alguns
estudos mostram que o envolvimento da interacdo esta associado ao aumento do afeto em
relacdo ao professor, proporcionando maior motivacao para estudar com satisfacdo e, assim,
aprender e obter mais sucesso. O desenvolvimento da relacdo professor/aluno no processo de
ensino-aprendizagem em contexto de sala de aula promove uma melhor interacdo interpessoal,
facilitando assim a comunicacdo e consequentemente a prépria aprendizagem dos alunos em
sala de aula. Essa interacdo consiste em trés dimensdes (Frymier, 2005):

a) A primeira € a capacidade de resposta. Esta capacidade é conceituada como uma
dimens&o da capacidade de orientacdo comunicativa. No entanto, o conceito é descrito como a
tendéncia de reagir mentalmente as circunstancias sociais de alguém e se adaptar, por saber o
que dizer e quando dizer.

b) A segunda componente do envolvimento da interacdo é a percecéo, que se refere a
capacidade de avaliar o conhecimento dos individuos sobre o significado que atribuirdo ao

comportamento dos outros.



c) A atencéo é a terceira dimenséo e refere-se & extenséo de consciéncia dos estimulos
que compdem o ambiente imediato.

A comunicacdo eficaz € uma necessidade central para a construcdo de relagdes
interpessoais dentro da sala de aula e, deste modo, os relacionamentos sdo aliados a uma
aprendizagem mais bem-sucedida (Goldim & Lopes, 2020; Marler & Ditton, 2020). Quando
os professores falham nesta comunicacdo, os alunos correm o risco de ndo assimilar os
conteudos disponibilizados no processo de ensino-aprendizagem, ocorrendo falhas na sua
aprendizagem e consequentemente no desenvolvimento desta. No decorrer desta relagéo de
ensino-aprendizagem em contexto de sala de aula, existem algumas dificuldades,
nomeadamente o tamanho da classe que, quando mal gerida, pode dificultar também a
comunicacdo. Pois, como € natural, turmas grandes levam a gue exista menos tempo para que
cada aluno se possa expressar e comunicar. A maioria dos educadores concorda que 0 aumento
do tamanho das turmas, em niveis pré-universitarios, resulta na diminuicdo do potencial de
comunicagdo, pois normalmente aumenta o ruido e a distragdo, além da j& referida falta de
tempo para uma interacdo mais personalizada entre professor e aluno (Goldim & Lopes, 2020).

Para criar bons resultados no processo de ensino-aprendizagem, tanto os professores
como os alunos tém de se comprometer na interacdao voluntaria e motivada na comunicacao,

para facilitar a apreensdo dos conteudos lecionados.

1.2.1 A importancia da Comunicac¢édo no Processo de Ensino-Aprendizagem

A comunicacdo é uma parte fundamental do processo de ensino e aprendizagem. Uma
comunicacdo eficaz no ensino € crucial, pois é através dela que um professor motiva,
supervisiona e inspira os alunos a atingir e cumprir suas metas, sendo notéria a sua importancia
para a integracdo da informacédo (Stefan, 2017). A eficacia da comunica¢do no processo de
ensino-aprendizagem depende, no entanto, das competéncias do professor para comunicar bem
(Singh, 2019). Essas competéncias sdo muito importantes nas relagdes entre alunos e
professores, pois a ma comunicacao é frequentemente a causa de muitos problemas e mal-
entendidos. Os professores podem e devem desenvolver uma variedade de competéncias
verbais, ndo verbais e paraverbais para ajudar os alunos a compreender conceitos mais
complexos (Haneef et al., 2014).

No entanto, se essa comunicagdo for deficitaria, podem surgir diversos problemas e mal-
entendidos entre alunos e professores. Para que haja uma comunicacdo eficiente na sala de

aula, é necessario que os alunos entendam a mensagem enviada pelo professor de forma clara



e inteligivel, democratica e humana. As competéncias comunicativas que o docente possui
permitirdo que os alunos obtenham bons resultados no processo de ensino (Amparo et al., 2008;
Sejtanic, 2018). A comunicacdo em sala de aula € o elemento-chave para estimular a
aprendizagem: quando essa é eficaz, demonstra ser uma ferramenta de extrema utilidade para
0 ensino (Sejtanic, 2018). Segundo Liberante (2012, como citado em Asrar & Rashid, 2018),
a relacdo entre alunos e professor tem efeito ilimitado na aprendizagem, e é crucial que 0s
professores consigam entender seus alunos. Para tal, devem procurar estabelecer uma boa
relacdo e comunicacdo, de forma que os alunos entendam a mensagem enviada pelos
professores, a qual deve ser clara, especifica, significativa e simples.

O professor, como organizador do processo de ensino, tem o papel de responsavel pelo
sucesso de cada individuo e da turma como um todo. Para que possa atingir o sucesso, o docente
precisa liderar a turma democraticamente e com uma comunicacgédo adequada, direcionando as
atividades sistematicamente com o proposito de motivar todos os sujeitos no processo
educacional. J& os alunos, quando inseridos no contexto de ensino-aprendizagem, devem,
acima de tudo, sentir-se bem e confortaveis no processo de comunicagdo. E muito importante
que o professor, além de seus conhecimentos nas &reas curriculares, ensine aos alunos a
comunicar e a ampliar suas competéncias nessa area, pois essas competéncias podem ser
ensinadas, aprimoradas e promovidas no processo de ensino, bem como em outras atividades
extracurriculares.

O professor precisa expressar 0s conteudos a serem lecionados atraves do processo de
ensino-aprendizagem com palavras adequadas e dentro da estrutura conceitual definida, para
que seus atos de fala sejam eficazes, pertinentes e estimulem o aluno a se motivar para a
aprendizagem. Portanto, o professor, como remetente da mensagem, precisa primeiro
determinar a estrutura de sua mensagem e, posteriormente, expressar suas expectativas em
relacdo aos alunos com tom e palavras adequadas (Haneef et al., 2014). A expressao de palavras
de forma clara e eloquente pelo docente faz com que os alunos ougam com dignidade, boa
vontade e pensem na resolucdo do problema sem qualquer tensdo ou tédio (Bambaeeroo &
Shokrpour, 2017). No entanto, a utilizacao de frases tendenciosas pode aumentar, muitas vezes,
uma sensagdo de teimosia e humilhacdo do aluno, colocando-o fora do ciclo de aprendizagem
e compreensdo profunda do conteldo. Uma outra consequéncia dessa atitude ¢ a possibilidade
de causar mal-estar com efeitos psicologicos no aluno. E apropriado ser claro, conciso, usar

uma expressao precisa, educada e correta para transmitir as intenc@es do locutor corretamente.



O ato de fala tem maior grau de importancia e utilidade, além de ter um impacto mais
decisivo na comunicacdo oral com o publico. Nas teorias de Austin (1962) e Searle (1969),
bem como em Ducrot (1987), sobre os atos de fala e sua influéncia nos interlocutores:

a) Para Austin (1962), o criador da Teoria dos atos de fala, demonstra que a lingua néo
tem utilidade apenas para descrever a "realidade", mas também serve para altera-la e até mesmo
criar novas realidades. Assim, para Austin, as expressdes linguisticas que servem para
descrever as coisas e seus estados, através do que ele designa como "atos constatativos",
também servem para apresentar a formulacdo dos "atos performativos”, que implicariam na
realizacdo de uma determinada acéo.

b) J& para Searle (1969), no dominio da experiéncia da linguagem, todos sabem cumprir
adequadamente suas regras, mesmo gue nao saibam explicitamente quais Sdo essas regras.
Deste modo, por exemplo, todos sabem prometer, mesmo que ndo saibam dizer quais sao as
regras do ato de fala da promessa. Para esse tedrico, 0s enunciados sdo constituidos por um
conteudo proposicional e um marcador ilocucional. A forca ilocucionéria seria 0 modo
encontrado por esse estudioso para "prender” o sentido de determinada proposi¢do. Seja um
pedido, uma ordem, uma promessa ou a simples expressao de um desejo ou de uma expectativa
em relacdo ao interlocutor, pois € por meio da forca ilocucionaria que o falante realiza o ato
pretendido, mesmo que ndo seja de forma explicita, mas que possa ser inferido a partir da
convengdo linguistica.

c) Enquanto para Ducrot (1987) demonstra a relagdo direta entre ato ilocucionario e
sentido, atentando para o fato de que o valor desse ato sé se da por meio do acontecimento
enunciativo, ndo estando necessariamente marcado na materialidade linguistica, sendo,
portanto, de carater discursivo.

A Psicologia Cognitivista reafirma que € importante notar que a habilidade de falar
requer comunicacgdo ndo verbal ou linguagem corporal para completar seu impacto no publico
(Bambaeeroo & Shokrpour, 2017), pois a compreensdo do que é dito ndo depende apenas dos
atos de fala, mas de toda a linguagem verbal, ndo verbal e paraverbal envolvida no processo de
comunicacdo, especialmente quando se trata do processo de ensino-aprendizagem, através do
qual sdo comunicados ndo apenas contetdos significativos para a aprendizagem do aluno, mas
também estabelece-se uma relacdo pedagogica de base socioafetiva, muito importante para o
processo de socializacdo que a relacdo pedagogica em si constitui.

Dentro da comunicacao no contexto educativo, as duas formas de comunicacéo verbal
sdo permanentemente combinadas: oral e escrita. No caso particular da escrita, existem

caracteristicas no contetdo (reducdo ou desaparecimento da dimensdo afetiva), na forma



(énfase da dimensdo paraverbal na comunicacdo do professor quando os alunos fazem
anotacgdes e perdem algumas informacgdes ndo verbais) e no ritmo (escrever € seis vezes mais
lento do que falar) (Cordeiro & Costa, 2020; Patrut, 2020).

A comunicacdo e a melhor ferramenta para potencializar o desempenho do aluno no
processo de ensino-aprendizagem e 0 seu envolvimento nesse processo (Haneef et al., 2014).
Os professores, assim como nas situacdes da vida diaria, utilizam a comunicacdo em contexto
de sala de aula como técnica de ensino e com o objetivo de despertar o interesse dos alunos, o
que pode obter melhores resultados de aprendizagem dos alunos (Haneef et al., 2014). O aluno
aprende mais facilmente e participa ativamente na aula quando os professores usam sua
linguagem corporal, gestos, postura e contato visual (Haneef et al., 2014; Santos & Castaman,
2022). A administracdo da sala de aula, o processo de ensino-aprendizagem e a construtiva
resolugdo de conflitos exigem competéncia de comunicacdo, sendo as competéncias nédo
verbais as mais importantes para esse fim. Através do uso de métodos ndo verbais, 0s
professores chamam a atencdo do aluno para entender, motivar e até mesmo trazer emogao para
os alunos entediados (Patrut, 2020), pois 0s alunos recebem e processam, inconscientemente,
sinais ndo verbais enviados pelo professor e respondem naturalmente a eles, caso sejam

positivos e ndo apresentem nenhuma dissonancia cognitiva.

1.2.2 A importancia da Comunicac¢do na dinamica socio-afetiva

A comunicacdo é tanto mais eficaz quanto mais significativa for e quanto mais emocdes
despertar no interlocutor (Fryer & Hauser, 2009). A comunicagdo é um instrumento facilitador
dos relacionamentos interpessoais, pois repercute-se de forma dialdgica estabelecendo pontes
que permitem a compreensao dos individuos que dialogam. Assim, estabelecendo pontes entre
as afinidades e as diferencas individuais de cada um, a comunicacao permite a interacdo social
com a participacdo de pelo menos duas pessoas, com objetivo de transmitir mensagens e,
eventualmente, recebé-las, através de um meio, visando o entendimento entre os envolvidos e
a transferéncia de emocdes (Marler & Ditton, 2020).

De forma consciente ou intencional, grande parte da nossa comunicacao tem vindo a
ser feita por meio das expressdes faciais, especialmente no que diz respeito a expressar e
perceber as emocdes uns dos outros. Os seres humanos confiam em sinais de expresséo
exibidos para entender certas emocdes. A gestdo destas emocgdes em conjunto com uma boa

comunicacdo é responsavel por uma interagdo no contexto educativo.



A relagdo que se desenvolve em contexto educativo influencia a aprendizagem tanto direta
quanto indiretamente. Uma relacdo pedagogica do professor-aluno positiva facilita a
aprendizagem afetiva, que por sua vez melhora o processo cognitivo do ensino-aprendizagem
(Fryer & Hauser, 2009). Em contrapartida, quando o afeto é negativo, ha mais probabilidades
que estes alunos tenham dificuldades no processo cognitivo de ensino-aprendizagem e se
sintam com pouca motivacao para utilizar dos contetdos e das informagdes recebidas (Opi¢,
2016).

Os professores, ao pretenderem que os seus alunos usem e valorizem o material
apresentado na aula, devem estar preocupados com a componente afetiva durante o processo
de ensino-aprendizagem para que esta seja um meio de criacdo de vinculos que possibilitem e
facilitem a prépria aprendizagem. Esta componente afetiva é tdo mais importante nos niveis
etarios mais jovens do sistema educativo (Fryer & Hauser, 2009). O relacionamento entre
professores e alunos é um fator importante na aprendizagem afetiva que ocorre em contexto de
sala de aula, e a linguagem € o meio pelo qual esta se processa, realiza e efetiva. Uma
abordagem para compreender o desenvolvimento de relacionamentos é a habilidade de
comunicagdo usada para desenvolver e manter amizades (Opic¢, 2016). O desenvolvimento da
relacdo professor-aluno necessita de treino das competéncias de comunicagdo, dado que o

ensino inclui uma componente relacional e uma dindmica socioafetiva.

1.3 Impacto da pandemia na comunicagao

O virus da Covid-19 fez a sua aparicao e espalhou-se dramaticamente por todo o0 mundo.
Como medidas profilaticas iniciais foram instauradas de forma generalizada: a) a diminuicéo
dos contatos de proximidade com o aumento das distancias fisicas, ou mesmo periodos de
recolher obrigatorio e quarentenas para quem estava infetado; b) o uso das mascaras de
protecdo; ¢) o apelo a vacinagdo massiva. Assim, 0s governos, com a intencdo de conter a
transmissdo da doenca, tém recomendado varias intervencdes ao nivel individual, ambiental e
comunitério. Isso inclui o distanciamento social, a proibicao de aglomeracdes e a utilizacao de
dispositivos de protecao pessoal, como o0 uso da méascara e a lavagem regular das maos (Ribeiro
et al., 2020). Tais medidas profilaticas geraram um forte impacto na convivéncia social das
comunidades e, com isso, criaram alguns obstaculos aos processos de socializacdo dos
individuos, principalmente nas faixas etarias escolares.

As limitacGes dessas restricbes foram estendidas a todos 0s eventos que propunham a

reunido de grupo de pessoas. Contudo, essas atividades poderiam ser realizadas em estrita



conformidade com a recomendacdo das normas de distanciamento social. Philipe et al. (2020)
afirmam que a percepc¢éo de aspetos fisicos, psicoldgicos, emocionais e sociais de distanciar-
se dos outros pode causar uma série de experiéncias emocionais negativas. A Psicologia Social
explica a importancia do contato como uma caracteristica do ser humano (Santos, 2020). Como
uma espécie inerentemente social, a sensagdo de estar com 0s outros € mais bem entendida
como uma necessidade fundamental que se manifesta no nosso quotidiano (Suryaman et al.,
2020). Quando esse sentimento de pertenca ndo esta presente, pode gerar um impacto negativo
no papel fundamental da construgéo de identidade social e no desenvolvimento afetivo do
préprio individuo.

Eisenberger (2012, como citado em Philipe et al., 2020) define a ruptura da identidade
social como um dos mais dolorosos sentimentos que uma pessoa pode experimentar
emocionalmente, porque envolve o risco de prejudicar a habilidade de se relacionar com outras
pessoas. Embora o distanciamento social seja uma medida essencial para enfrentar a pandemia,
a continuacdo do isolamento pode ser gravemente prejudicial para as pessoas e pode levar a
multiplas consequéncias fisicas e mentais.

O distanciamento social esta diretamente relacionado com a falta de relacéo social, e
suas consequéncias podem ser prejudiciais, principalmente quando agregamos a essa limitacao
a dificuldade de comunicagéo que essas medidas apresentam (Nestor et al., 2020). Atualmente,
embora 0 uso das mascaras tenha um efeito profilatico em relacdo a protecdo da saude
individual, bem como um papel importante para o abrandamento da disseminacdo da doenca,
estas medidas atuam como obstaculos poderosos e diretos a nossa capacidade de expressao,
compreensdo e comunicagdo com os demais, bem como impedem a normal socializagéo, tdo

necessaria ao desenvolvimento cognitivo e psicossocial dos individuos.

1.3.1 O impacto da Pandemia em contexto social global

A implementacéo do distanciamento social teve um profundo impacto a nivel global e
esta amplamente associada a depressédo, ansiedade e distlrbios emocionais. Estas restri¢oes

criaram certas dependéncias familiares e em alguns agregados familiares afetaram mesmo os



meios econdmicos de subsisténcia, alteraram relagbes e em alguns casos aumentaram também
a violéncia doméstica, quer ao nivel da violéncia verbal e psicolégica, quer ao nivel da
violéncia fisica e dos abusos sexuais. Assim, 0 encerramento em massa das escolas com 0s
confinamentos e a implementacéo apressada do ensino a distancia, bem como a perturbagéo do
regular funcionamento da economia com grande parte dos pais em regime de teletrabalho,
obrigando a uma convivéncia forcada em periodo de grande stress e angustia tem provocado
problemas relacionais e socioafetivos em varios niveis.

Além de todo esse impacto estrutural, como vimos, o uso da méascara também dificulta
todos 0s normais processos de comunicacgdo e socializagdo em contexto pandémico. O uso de
mascaras tornou-se um habito para a nossa sociedade, em prol de uma (boa) causa de satde
publica, servindo de protecdo profilatica, tanto ao nivel individual quanto ao nivel coletivo, ao
evitar a disseminacdo da doenca por contagio. Mas também j& vimos que seu uso afeta
efetivamente a comunicacdo de maneira adversa e torna o entendimento mutuo dificil. Isso
acontece porque a mascara elimina o efeito positivo da leitura labial, fenémeno nas
comunicacdes diretas (Derakhshan & Yaghmaei, 2020; Saunders et al., 2020). Além disso, ndo
podemos esquecer que o fato de cobrirmos metade dos nossos rostos pode afetar nossas
interacdes sociais, bem como nossas capacidades de nos entender e interpretar uns aos outros.

A qualidade, tom e volume da nossa voz, que sdo chave para comunicar as nossas
proprias emocoes, fica muito prejudicada com o uso constante da mascara. Ja que a maioria
das mascaras blogueia a metade inferior do rosto, tornou-se significativamente mais dificil o
reconhecimento das emoc0es positivas dos utilizadores da mascara, tais como a felicidade ou
a simpatia (Nestor et al., 2020), que sdo amplamente comunicadas por um sorriso. Devemos
ter em conta, por exemplo, que o reconhecimento ancestral de um rosto humano é feito, desde
as primeiras semanas de vida, através da observacdo da localizagcdo de dois elementos em
paralelo (olhos) e um elemento na mediana abaixo (boca), e que, desse modo, esté inscrito
profundamente em cada um de nds (Nestor et al., 2020). E esse reconhecimento continua
significativo consciente e inconscientemente ao longo da vida e, quando prejudicado a longo
prazo, pode trazer problemas no desenvolvimento humano, quer no campo da personalidade,
quer no campo socioafetivo, quer no campo cognitivo.

Outra faceta da sociedade bastante afetada pelo uso da méascara foram as dinamicas
pedagogicas no processo de ensino-aprendizagem entre professores, alunos e a relacdo destes
com os pais e demais agentes socioeducativos, principalmente no que diz respeito ao contexto
escolar. Os educadores viram a necessidade de recorrer as plataformas online para chegar aos

alunos, além de que os webinars se tornaram uma sala de aula temporaria. Consequentemente,



os pais foram chamados para monitorizacdo em casa, e 0s alunos, por sua vez, foram privados
de atividades sociais e da interacdo entre pares (Alea et al., 2020). A pandemia levou a uma
suspenséo das aulas e, consequentemente, a uma reorganizacao da aprendizagem na vida dos
alunos que exigiu muito mais envolvimento e responsabilidades dos pais na prestacdo de
cuidados e educacdo em casa (Hung & Lee, 2020). Os pais, que por motivos laborais ficam em
casa, precisam se adaptar a novas rotinas, como, por exemplo, estar a par das novas exigéncias
do ensino a distancia, enquanto desempenham diferentes responsabilidades laborais e
domeésticas (Hung & Lee, 2020).

Alguns pais relatam insatisfacdo com o ensino a distancia por dois motivos: primeiro,
porque se viram responsabilizados em desempenhar competéncias socioeducativas para as
quais ndo estdo preparados e, depois, sentem que esse tipo de aprendizagem ndo pode substituir
a educacdo face a face, apesar de reconhecerem os beneficios profilaticos do mesmo durante
0s tempos pandémicos (Abuhammad, 2020). No entanto, é importante perceber se esses pais,
de uma forma geral, ndo estdo a receber o apoio indispensavel para enfrentar essas dificuldades
acrescidas com o ensino a distancia dos seus filhos em idade escolar e, para os alunos, se existe
uma comunicagdo eficaz e proxima entre pais e filhos em ambiente doméstico. Muitas vezes,
esta tem de ser realizada atraves de méascaras (Hung & Lee, 2020).

Para que as dificuldades possam ser minimizadas, é necessario que seja implementada
uma excelente politica de comunicacdo com base no feedback dos pais, alunos e professores,
quanto ao ensino a distancia, gerando oportunidades de melhoria. Porém, a pressa da adog&o
do ensino a distancia e a generalizada falta de preparacdo de pais, jovens e de alguns
professores tém vindo a gerar enormes insatisfacdo por parte de todos. A maior perda relatada
durante o ensino a distancia foi a motivacao e o desejo da frequéncia, aten¢do e concentragdo
do aluno na tradicional forma de comunicag&o, agora prejudicada pelo uso continuo da mascara
(Baskin et al., 2020).

O momento que vivemos ndo é apenas uma simples transicdo da aprendizagem
presencial para o ensino a distancia, mas ¢ uma mudanca radical, apressada e forcada para o
mesmo, sem grande preparacdo e habito de todos os envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem, que agora se faz em alguns casos online. Aprender durante uma crise pandémica
é um novo desafio que surgiu. Para que todos os elementos sejam mais bem-sucedidos, deve-
se adotar uma postura empaética, pensar nos pais que estdo a trabalhar e, a0 mesmo tempo, a
orientar seus filhos/alunos em casa, pensar nos alunos que estédo solitarios e a enfrentar novas
responsabilidades, pensar nas familias que podem estar a passar por dificuldades adicionais

devido ao aumento ou diminuicdo das horas de trabalho, pensar em todos os que perderam



membros da familia e pensar nos professores e outros funcionarios da escola que se sentem

sem direcdo e sem amarras.

1.3.2 O Impacto da Pandemia em contexto escolar

A pandemia afetou todas as esferas da nossa vida, instalando uma crise sanitaria com
consequéncias econdémicas em todo o mundo. O campo da educagdo ndo é excecdo, 0 que
obrigou o contexto educativo a criar novas modalidades de ensino (Alea et al., 2020) e a
definicdo de estratégias que permitam o ensino presencial (com uso de mascara) e/ou
complementado com o ensino a distancia, dando prioridade a prevencdo da doenca e a
minimizacao do risco de transmisséo desta (Habler et al., 2020).

Neste contexto, para frequentar o ambiente escolar, os alunos e os professores séo
obrigados a usar mascaras e a ficarem separados por quase dois metros enquanto estdo na
comunidade (Schiavio et al., 2021). Isso apresenta novos desafios para a comunicacéo de todos
(Chodosh et al., 2020) e entre todos. Antes da pandemia, a maioria dos professores ficava de
pé, interagia com todos os alunos e 0s conhecimentos eram partilhados com base na leitura que
faziam da sala (Baskin et al., 2020). No entanto, os tempos mudaram e essa pratica ja nao €
possivel. Os educadores ndo tém escolha na implementagdo do ensino a distancia, pois as
circunstancias obrigam-nos a isso (Brady & Pradhan, 2020). Talvez o maior desafio que 0s
professores e as escolas enfrentam é como manter a comunicacao e o relacionamento que foram
nutridos durante o periodo presencial (Baskin et al., 2020). O papel dos educadores como
facilitadores do processo de ensino-aprendizagem deve passar por serem agentes capazes de
construir relagbes que facilitem o processo de ensino-aprendizagem e a eficaz comunicacao
dos contetdos, presencialmente e agora, em alguns casos, através das tecnologias
disponibilizadas para a comunicacdo interpessoal através da internet, como plataformas de
ensino-aprendizagem, e-learning e salas de reunido, como 0 Zoom, o Microsoft Teams ou 0
Google Meet, e as videochamadas pelo WhatsApp (Prestiadi, 2020).

Tem-se verificado que, geralmente, os alunos demonstram ser menos dispostos a
interromper apresentacfes em videoconferéncia comparativamente ao metodo presencial,
sendo que o feedback presente numa aula regular presencial fica mais comprometido,
prejudicando assim o processo ensino-aprendizagem e dificultando por parte do professor a
verificacdo da correta assimilacdo dos contetdos comunicados e por parte dos alunos fica
dificultada a esclarecimento de davidas, o que desmotiva e dificulta o processo cognitivo de

aprendizagem, retencdo e memorizacao dos contetdos lecionados. Isto porque cognitivamente,



a motivacdo e o feedback natural do processo de ensino-aprendizagem é fundamental para a
compreensdo, assimilacdo, memorizacéo e replicacdo eficaz dos contetdos lecionados. Por
iss0, é crucial ter atencdo cuidadosa ao fazer apresentagdes interativas, sendo importante que o
apresentador, neste caso o professor, faca pausas regulares e, se possivel, solicite que os alunos
interajam através de questdes ou comentarios a fim de ajudarem a diminuir essa barreira a
interacéo (Brady & Pradhan, 2020).

No meio escolar, os professores enfrentam diversas dificuldades nas suas vivéncias,
pois a presenca de empatia, cordialidade e genuinidade é determinada pela utilizacdo de sinais
ndo verbais que sdo transmitidos nas interacGes com o0s seus alunos. Da mesma maneira, 0s
alunos buscam conforto e garantia na comunicacdo interpretando as expressdes faciais e a
linguagem corporal do professor. O uso das mascaras pode causar uma reducdo na gama de
expressdes faciais, onde gerariam uma profunda influéncia na percecdo da comunicagéo e
competéncia interpessoais (Marler & Ditton, 2020). Deste modo, os alunos tém uma
capacidade ainda mais reduzida e limitada para receber e perceber a mensagem que se traduz
na dificuldade em entender ou processar estes estimulos, o que pode levar a frustracao (Marler
& Ditton, 2020).

A literatura mostra que uma das estratégias utilizadas para ultrapassar essa barreira da
reducdo de pistas ndo verbais com o uso da méascara seria fazer uma transi¢cdo do néo-verbal
para a comunicacdo verbal, onde pensamentos e sentimentos deverdo ser expressos
abertamente. Essa mudanca, com certeza, pode afetar a comunicagéo e, em certos niveis, pode
até assemelhar-se a falta de sinceridade. O que é certo é que o professor ndo pode deixar que o
significado mude a naturalidade do discurso prejudicando com isso significativamente o
processo cognitivo de ensino-aprendizagem (Marler & Ditton, 2020). Assim, é de suma
importancia que todos os agentes envolvidos no contexto educativo (professores, alunos, pais
e demais agentes) pensem em estratégias para facilitar tanto a comunicacdo verbal como a
comunicagdo ndo verbal de forma eficaz, uma vez que falhas de comunicagdo podem resultar
na incapacidade de ouvir e interpretar com precisdo a mensagem e comprometer a apreensao e
a compreensdo do que se pretende transmitir através do processo de ensino-aprendizagem, quer
ao nivel de conteudos quer ao nivel socioafetivo (Marler & Ditton, 2020).

Como ja foi referido, a comunicacéo trazida pelo uso de mascara facial é que, muitas
vezes, causam alguma atenuacao na acao da voz e, consequentemente, podem levar ainda mais
ao aumento do volume ou intensidade vocal. Além disso, é possivel que as mascaras
influenciem outros niveis de produgdo vocal e impecam a visualizacdo das articulacbes

(Ribeiro et al., 2020). Isto € muito significativo, porque o tom e o0 volume da voz sao elementos



fundamentais da linguagem paraverbal, que influenciam grandemente ndo apenas a percec¢ao
do conteudo da comunicagdo, como também a percecdo e compreenséo socioafetiva do sentido
da comunicagdo. Normalmente, a elevacdo do tom e da intensidade da voz indica
inconscientemente ao nosso interlocutor que estamos zangados ou irritados com uma situacéo,
0 que pode criar algumas dissonancias cognitivas neste pelo facto da postura e do que é dito
néo ser correspondido pelo tom e pela intensidade da voz por parte do emissor da comunicacao.

Quanto ao uso da méascara, a maioria das queixas dos profissionais que utilizam a voz
como ferramenta de trabalho, nomeadamente os professores, referem-se ao aumento do esforco
vocal, a dificuldade de fala, a dificuldade em coordenar a fala e respiracdo, e a reducdo do
feedback (Ribeiro et al., 2020). O volume de fala reduzido apresenta, muitas vezes, certos
ruidos gque prejudicam a entrega de informacao e, por conseguinte, isso pode contribuir para
que o seu recetor se aproxime gradualmente para tentar interpretar a informagéo (Lazzarino et
al., 2020). Com tal, o elemento protetor do distanciamento social torna-se vazio. A fim de
melhorar a percecdo sem alterar a proximidade fisica, o professor deve aumentar o seu volume
(Marler & Ditton, 2020).

Uma caracteristica fundamental dos sinais comunicativos sdo: em primeiro lugar, o
comunicador deve estar ciente de que eles estdo a enviar um sinal e, em segundo, que estes
sinais estdo a ser observados por um recetor que conhece o codigo e compreende 0 que esta a
ser dito com eficécia (Frith, 2009, como citado em Lazzarino et al., 2020). Quando nédo temos
feedback para nos apoiar na determinacédo da viabilidade dos sinais que enviamos, encontramos
dificuldades consideraveis em envia-los (Marler & Ditton, 2020). Muitas vezes, mesmo nao
percebendo a mensagem, os alunos nédo solicitam esclarecimento quando séo incapazes de
ouvir ou interagir com as informacdes. Como consequéncia, S0 muitas vezes guiados a
presumir conteudos errados ou distorcidos quanto ao topico ou natureza em discussao no
processo de ensino-aprendizagem (Marler & Ditton, 2020).

Em sintese, as consequéncias sociais do uso de mascara devido a Covid-19 ndo podem
ser subestimadas, particularmente no que diz respeito a sua interferéncia na maneira como nos
comunicamos por meio da expresséo facial. Pela necessidade de continuar a cobrir os rostos
em publico, além da obrigatoriedade do mesmo em contexto educativo, principalmente em sala
de aula, torna-se assim significativamente mais dificil uma comunicacdo eficaz e uma
interpretacdo dos sinais transmitidos ndo apenas pela linguagem verbal, mas também pela
linguagem nado verbal e paraverbal, levando a mas interpretacdes, dissonancias cognitivas e

outras situagdes que podem potenciar situacOes de agressividade e conflito, tudo isto, que se



refletia diretamente na qualidade das interacGes no processo de ensino-aprendizagem, ndo
apenas ao nivel cognitivo, mas também ao nivel socioafetivo deste (Nesto et al., 2020).

As diretrizes adotadas conduziram a uma mudanga no processo de ensino-
aprendizagem, bem como nos habitos dos professores e alunos. Até agora, o professor ensinava
e os alunos aprendiam dentro da sala de aula, no sentido em que as atividades e contetidos
lecionados através do processo de ensino-aprendizagem eram ministrados em local especifico
com os devidos apoios e algumas facilidades neste processo (Prestiadi, 2020). Porém, face a
ameaca desta pandemia, tanto os educadores, como o0s alunos, e também a escola, tiveram que
se ajustar massiva e muito rapidamente a modalidade do ensino a distancia (Alea et al., 2020)
ou, na melhor das hipdteses, a um ensino misto (presencial com o uso da mascara e em regime
online).

De acordo com Hannum (2008, como citado em Abuhammad, 2020), o0 modelo de
ensino a distancia é uma plataforma que muitas escolas usam para atender as necessidades de
aprendizagem de alguns alunos. E um processo que engloba todos os métodos de estudo, de
todos os niveis de ensino que nao contam com supervisdes diretas e continuas dos professores
com os seus alunos em salas de aula tradicionais. Visto que este processo esta sujeito a um
grande planeamento e organizacdo, quer por parte da escola e do professor, quer por parte dos
alunos e seus familiares em contexto domiciliar, quando se trata da modalidade de ensino a
distancia, € necessario que professores e alunos estejam condicionados a ficar fisicamente
separados, mas podem interagir mais livremente através de meios modernos de comunicag&o.
Desta forma, a educacéo a distancia oferece essa oportunidade educacional para aqueles cujas
circunstancias nao lhes permitem ingressar nos modelos anteriores (Prestiadi, 2020).

No ensino a distancia, para explicar o modo como os contetidos sao lecionados, existem,
no minimo, duas abordagens técnico-metodoldgicas para a aprendizagem a distancia, sendo
elas: sincronas (simultaneas) e assincronas (com dilatacdo de tempo entre a comunicacao, a
rececdo da mesma e o feedback) (Chen et al., 2020). Quando estamos perante uma abordagem
sincrona, o aluno esta presente simultaneamente com o professor em tempo real no processo
de ensino-aprendizagem, apesar de se encontrarem fisicamente a distancia conectados por
meios tecnoldgicos que fazem a transmissdo simultanea dessa comunicacéo, quer seja como
recurso a internet, quer a outros meios menos modernos de comunicacdo a distancia. A
simultaneidade do modelo sincrono permite maior envolvimento do professor com o
aluno/alunos no processo de ensino-aprendizagem, estabelecendo um senso de comunidade ao
custo de programacdo e questdes tecnoldgicas. Por outro lado, a aprendizagem assincrona, que

significa a ndo simultaneidade dos interlocutores — professor/alunos — no processo de ensino-



aprendizagem, permite que os alunos aprendam por conta prdpria através dos materiais
disponibilizados pelo docente por varios meios (bases de dados, e-mails, plataformas de
conteudos, ou de ensino a distancia) e formatos (textos em pdf, doc, imagens em tif, jpg, ou
ficheiros de videos em varios formatos), podendo ainda contar com a discussédo em foruns, e-
mails e outros meios através do seu grupo (Chen et al., 2020). Esta forma de educagdo a
distancia é baseada na independéncia do aluno, atraves de uma aprendizagem individual por
intermédio de materiais produzidos especialmente para simplificar esta aquisicdo de
conhecimentos no processo assincrénico de ensino-aprendizagem sem a minima interacao
presencial com o professor (Zboun & Farrah, 2021). Consequentemente, isto inclui um alto
grau de organizacao e conhecimentos técnicos do professor, bem como o comprometimento,
motivacao e disciplina do aluno para que o processo de ensino-aprendizagem aconteca da
melhor forma possivel e com bons resultados.

O objetivo pedagdgico dos processos de ensino-aprendizagem do ensino a distancia é
0 mesmo do processo de ensino-aprendizagem do ensino presencial, ou seja, haver uma troca
de informacdo efetiva e eficaz que possibilite a transferéncia de conhecimento e a
aprendizagem, que passa fundamentalmente por falar e ser ouvido e compreendido em pleno
feedback (Goodwin et al., 2020), visando promover uma sensacdo de comunidade em sala de
aula, tornando a experiéncia de aprendizagem dos alunos mais significativa, a fim de ajuda-los
a permanecer conectados durante este percurso realizado pelo processo de ensino-
aprendizagem (Schiavio et al., 2021). Quando os professores comunicam com os alunos, seja
numa aula presencial ou online, a distancia, eles comunicam com o propdésito de oferecer
conhecimento ou obter informac0es para obter compreenséo e desenvolvimento cognitivo em
determinada area a partir de determinados contetdos organizados especificamente para o efeito
(Crawford et al., 2020). Vérios estudos comprovam que a comunicacdo com os alunos a
distancia através de um ambiente online requer um pouco mais de pensamento estratégico,
organizagédo e planeamento do que comunicar com os alunos presencialmente no ambiente
tradicional (Fatani, 2020).

Neste momento, para muitos, o ensino a distancia ainda € uma novidade. Uma nova
modalidade de aprendizagem interativa entre o professor e o aluno que ocorre fora dos muros
da instituicdo educacional, isto simbolicamente significa fora do contexto socioinstitucional,
que tem seu peso cognitivo na distribuicdo de papéis e cumprimento de determinadas regras de
conduta esperadas para que a informagdo e o conhecimento cheguem das suas fontes aos
destinatarios por meios técnicos e midia eletrbnica, em vez do contexto institucional formal e

tradicional. Portanto, o ensino a distancia pode ser muito mais informal e facilitador de



interacdes livres e espontaneas quando bem usado e tecnicamente utilizado por todos sem
constrangimentos (Lassoued et al., 2020).

Segundo Adnan e Anwar (2020), as principais razfes de queixa do ensino a distancia
encontradas na literatura foram percepc¢des baseadas em preconceitos, experiéncias negativas
de alunos e professores, analfabetismo tecnoldgico ou falta de competéncia técnicas para dirigir
e construir uma comunicacdo fluida. Ainda outra queixa relatada refere-se a lacuna entre a
teoria e a préatica do ensino a distancia (Adnan & Anwar, 2020). Rizun e Strzelecki (2020)
afirmam que a mudanca massiva ou demasiado rapida para processos de ensino-aprendizagem
baseados na educacéo a distancia por tecnologias online tem um impacto significativo no bem-
estar fisico e mental dos alunos, principalmente em idades mais jovens em que a escola é um
dos espacos de socializacdo preferenciais e de formacao de identidade e da personalidade, além
de outros componentes e de aquisicdo de outras competéncia cognitivas. No entanto, esta é
necessaria perante uma pandemia que pode ser mortal (Aradjo & Viana, 2017; Chen et al.,
2020).

Esta mudanca repentina para a educacdo a distancia causou transtorno tanto aos
professores como aos alunos, pois exigiu esforcos extra durante esse processo, além de varios
obstaculos comuns (Lassoued et al., 2020). Para além do sentimento de isolamento e
desconexao, essa modalidade pode ter impacto diretamente no debate e na realizagéo do que é
proposto (Kennedy & Ferdig, 2018, como citado em Baskin et al., 2020). Em algumas
investigacdes realizadas durante esse periodo pandémico, os alunos relatam que, no geral, sua
aprendizagem piorou desde a mudanca para o0 ensino a distancia e que gostariam de voltar a
educacao tradicional (Chen et al., 2020; Rizun & Strzelecki, 2020). Uma estratégia que se tem
mostrado muito Util é estabelecer expectativas claras e uma comunicacéo objetiva, que inclui
encorajar os alunos a afastar-se do computador durante algum tempo. Estratégias desse tipo

podem ser Uteis tanto para os alunos como para os professores (Baskin et al., 2020).



1. Método

Objetivos do estudo

O presente estudo tem como objetivo perceber de que forma os estudantes
adolescentes e os professores vivenciam o processo de comunicacdo entre eles, em
contexto educativo tanto no ensino a distdncia como em aulas presenciais com a
mascara. Para tal, foram estabelecidos como objetivos especificos os seguintes: (1)
Identificar a percecdo das caracteristicas do processo de comunicacao; (2)ldentificar a
percecdo de mudangas no processo de comunicacao (no ensino a distancia e presencial
com mascara); (3) ldentificar sentimentos percebidos associados ao processo de
comunicacdo (no ensino a distancia e presencial com mascara); (4) Identificar a
percecdo do impacto da comunicacdo no relacionamento (no ensino a distancia e
presencial com mascara), entre estudantes e professores e entre estudantes; e (5)
Identificar a percecdo da vivéncia do corpo durante o processo de comunicacdo (no
ensino a distancia e presencial com mascara). O estudo foi realizado durante a pandemia

entre 0 més de maio e de junho.

Participantes

Amostra do questionario de validacéo (Alunos/as)

Para a constituicdo da amostra do questionario de validacdo, foi escolhida uma
turma do 10° ano com 10 participantes, dos quais cinco sdo do sexo feminino. A turma
frequenta um curso profissional, sendo que, as idades variam entre 15 e 18 anos (M =
16.63, DP = .994). Dos inquiridos, 8 sdo de nacionalidade portuguesa e 2 sdo de

nacionalidade Luso-brasileira.

Amostra do questionario (Alunos/as)

A amostra do presente estudo € constituida por 270 estudantes do ensino
secundario, dos quais 111 (41.1%) séo do género masculino, 155 (57.4%) séo do género
feminino e 4 (1.5%) corresponde a outro género. As idades dos alunos variam entre os 15
e 0s 20 anos (M =16.63, DP = 1.17) (Tabela 1).



Dos 270 estudantes, 118 estdo matriculados no curso profissional, 73 em Ciéncias
e Tecnologias, 72 em Linguas e Humanidades e apenas 7 em Ciéncias socioeconémicas.
Dos inquiridos, 214 séo de nacionalidade portuguesa; 30 sdo de nacionalidade brasileira
e 12 angolana. A maioria dos estudantes (55.5%; n=151) afirmaram praticar atividade de

lazer com certa regularidade.

Tabela 1

Variaveis sociodemogréficas relativas aos alunos/as (n=270)

n %
Idade
M=16.6+1.17
Sexo
Masculino 111 41.1%
Feminino 155 57.4%
Ano que frequenta
10°ano 187 59.3%
11°ano 50 18.5%
12°ano 33 12.2%
Curso que frequenta
Profissional 118 43.7%
Ciéncias e Tecnologias 73 27.0%
Ciéncias So6cio Econémicas 7 2.6%
Linguas e Humanidades 72 26.7%

Legenda: M — Média; DP — Desvio padréo; n — Frequéncia absoluta; % — Frequéncia relativa.

Amostra do questionario dos Professores

Também contamos com a participacdo de 25 professores do ensino secundario,
onde sete (28%) sdo do género masculino e 18 (72%) sdo do género feminino. Quanto
ao género feminino 16% situam-se na faixa etaria dos 35 aos 45 anos, 40% na faixa etaria
situam-se na faixa etaria de 46 aos 55 anos e 44% situam-se acima de 55 anos. Dos
professores que responderam ao questionario, 88% lecionam h& mais de 20 anos. Sobre
0 seu agregado familiar, 48% vivem com o cOnjuge e respetivos filhos, 24% apenas

com os filhos e 16% com o conjuge e sem filhos (Tabela 2).



Ja em relacdo a area disciplinar em que atuam 88% estdo no departamento de
Ciéncias Sociais e Humanas, enquanto, outros 8% dos participantes atuam no
departamento de Matematica e Ciéncias Experimentais, 5 sdo do departamento de
Linguas e 4% do departamento de Express6es. Dos professores inquiridos, 23 (92%) sdo
de nacionalidade portuguesa e apenas 2 sdo de nacionalidade estrangeira (brasileira). Para
17 (68%) dos professores é comum a préatica de atividade de lazer regularmente e 8 (32%)

responderam ndo ter uma pratica de lazer.

Tabela 2

Variaveis Sociodemograficas relativas aos professores (n=25)

n %
Idade
25-35 anos 4 16.0%
35-45 anos 10 40.0%
45— 55 anos 11 44.0%
>55 anos
Sexo
Homem 7 28.0%
Mulher 18 72.0%
Agregado familiar
Sozinho(a) 1 4.0%
Conjugue s/ filhos 4 16.0%
Conjugue e filhos 12 48.0%
C/ filhos 6 24.0%
Outras situacGes 2 8.0%
Anos de Ensino
5-10 anos 1 4.0%
10-15 anos 1 4.0%
15-20 anos 1 4.0%
+ 20 anos 22 88.0%

Legenda: n — Frequéncia absoluta; % —Frequéncia relativa.



Instrumentos de avaliacéo

Para a recolha de dados foi desenvolvido um instrumento de investigacdo com o
objetivo de perceber as diferencas de comunicacdo antes e depois da pandemia e as
diferencas entre as aulas sincronas a distancia e as aulas presenciais com mascara.

O questionario foi construido para os alunos do ensino secundario e para 0s seus
professores. Ambas as versdes foram submetidas a um teste piloto. O teste piloto é
aplicado antes do investigador entrar em contacto com o0s sujeitos delimitados para o
estudo, pois este procedimento é considerado uma excelente estratégia metodoldgica para
auxiliar o investigador na validacdo do instrumento de pesquisa (Roberts et al., 2006).

Com o objetivo de facilitar a compreensdo do questionario, foram atribuida a
seguinte terminologia para os grupos/temas das questdes desenvolvidas ao longo do
questionario: A - Caracteristicas habituais do processo de comunicacao; B- Mudanca no
processo de comunicacdo; D- O que senti durante a pandemia; E— Os meus
relacionamentos durante a pandemia; F- Percecao do corpo durante a pandemia. Tambem
foi utilizado a 2° letra A para definir o periodo das aulas presenciais com mascara e a 2°
letra B para definir o periodo do ensino a distancia.

O questionario para os alunos do secundario esta dividido em oito partes, onde:

1) A primeira parte comeca com uma apresentacao da investigadora,
da orientadora e do estudo em causa, fazendo ainda, como recomenda a Lei de
Protecdo de Dados aplicavel a estes estudos, uma mencao especifica sobre o
anonimato e a participacao ser totalmente voluntaria.

2) A segunda parte do questionario foi descrita para recolher dados
sociodemograficos da amostra, como idade, género, ano de escolaridade, curso,
nacionalidade, agregado familiar e a pratica regular de alguma atividade de
lazer.

3) Na terceira parte foram apresentadas sete questbes sobre o
grupo/tema A - Caracteristicas habituaisdo processo de comunicacdo (ex: “A
expressdo do rosto do outro ndo interfere na minha comunicagdo com ele/a”),
onde remetia os inquiridos para se lembrarem de como era antes da pandemia.
Estas respostas estavam indicadas numa escala de Likert de sete pontos(1-
Discordo completamente, 2- Discordo, 3 - Discordo ligeiramente, 4 - N&ao

concordo nem discordo, 5 - Concordo ligeiramente, 6 - Concordo, 7 - Concordo



completamente).

4)  Na quarta parte, foram construidas questfes sobre o grupo/tema
B - Mudancas no processo de comunicacdao durante a pandemia. A primeira
questdo pedia para assinalar as afirmagdes que fossem verdadeiras para o
sujeito (podendo assinalar mais que uma opgao). Ainda dentro deste grupo,
foram desenvolvidas 13 afirmacgdes referentes as mudancas no processo de
comunicagdo durante as aulas presenciais com mascara (BA) (ex: “O uso da
mascara dificulta a minha comunicagdo com os professores”’) e 17 afirmacoes
sobre mudangas no processo de comunicacdo durante as aulas sincronas a
distancia (BB) (ex: “O ecra do computador dificulta a minha comunicagédo com
0s professores”). Também aqui os inquiridos deveriam dar a sua opinido numa

escala de Likert de sete pontos.

5) A quinta parte tinha como objetivo perceber as diferencas entre as
modalidades (grupo C), para isso foram escritas sete afirmagdes, onde se
solicitava que o inquirido assinalasse as questBes que lhe fossem verdadeiras
(ex: “A intera¢do com o/a professor/a fica mais prejudicada no ensino a
distancia”).

6) A sexta parte pretendeu explorar os sentimentos durante as aulas
na pandemia (grupo D), para isso foram escritas 17 afirmacdes, oito em relacdo
ao periodo de aulas presenciais com mascara (DA) ( ex: “Senti-me com mais
vergonha”) € nove em relacdo ao periodo de aulas sincronas a distancia (DB)
(ex: “Senti-me mais inseguro”).

7)  Nesta sétima parte, assim como as partes anteriores, foram
construidas um conjunto de 20 questdes para o grupo E — Os relacionamentos.
Foram dez itens parao periodo de aulas presenciais com méascara (EA) (ex: “Mais
desinteresse no discurso dos meus professores”’) € dez itens para o periodo de
aulas sincronas a distancia (EB) (ex: “Que houve conflitos na relagdo com os
meus professores "), referente aos relacionamentos durante a pandemia.

8)  Epor fim, na sétima parte, as afirmagdes eram a respeito do grupo
F - percecdo do corpo durante a pandemia, dez questdes referentes as aulas
presenciais com mascara (FA) (ex: “O meu corpo estava tenso muitas vezes”)
e 17 questdes em periodo de aulas sincronas a distancia (FB) (ex: “Usei filtro

para aparecer nas aulas ). Os inquiridos deveriam dar sua opinido numa escala



de Likert de sete pontos, assim como nas partes anteriores.

Relativamente ao questionario para os professores, foi adaptado seguindo a
mesma estrutura para 0s grupos/tema, exceto na exclusdo de alguns itens que néo
descreviam o proposito para os docentes.

1) Na primeira parte constava a apresentagdo e o consentimento informado,

seguido pelos dados sociodemograficos. Também foram adicionadas trés
questdes, referentes a tecnologia utilizada durante o ensino a distancia, a
quantidade de tempo que leciona e a respetiva area disciplinar.

2) Na segunda parte, de igual modo, foram escritas sete afirmacdes sobre o grupo

A- Caracteristicas habituais no processo de comunicacdo durante a pandemia,
estas respostas estavam indicadas numa escala de Likert de sete pontos, assim
como em todo o questionario.

3) Naterceira, era relativa as Mudancas no processo de comunicacao (grupo B);

4) A quarta parte erarelativa as diferencas entre as modalidades (grupo C);

5) A quinta parte relativa ao sentimento durante as aulas na pandemia (grupo D);

6) A sexta sobre os relacionamentos durante a pandemia (grupo E);

7) A sétima era sobre a percecdo do corpo durante a pandemia (grupo F).



Procedimento

Este projeto de investigaco foi previamente aprovado pela Comissdo de Etica da
Universidade de Evora e foi também obtida a aprovacio da escola para a recolha de dados.
Apo6s administrar-se o teste piloto a uma amostra de sete participantes (n= 4
alunos/as; n=3 professores), com a finalidade de descobrir pontos fracos e problemas
potenciais para ter possibilidade de serem resolvidos antes da implementacdo da pesquisa
(Bailer et al., 2011), procedeu-se, numa fase inicial, a avalia¢éo da fidedignidade teste
reteste em dois momentos distintos pela mesma investigadora. Esse procedimento foi
necessario para avaliar a estabilidade temporal através do método de teste-reteste. O uso
desse método requer que o fator a ser medido permaneca 0 mesmo nos dois momentos
do teste (Souza et al., 2017). Inicialmente, este procedimento foi pensado para ser
aplicado a uma turma com 30 alunos/as, mas devido ao isolamento profilatico da mesma,
o procedimento foi alterado, visto que o tempo para a aplicacdo do mesmo era reduzido,
tornando impossivel realizar o objetivo inicial. Assim, este teste, teve de ser executado
com uma amostra reduzida de participantes (n=10 alunos/as). Todos os dados
pertencentes a amostra de alunos, foram recolhidos presencialmente durante 5 semanas
do terceiro periodo escolar, enquanto os questionarios destinados aos professores foram
recolhidos através da plataforma do Google Forms.

Os participantes foram convidados a responder voluntariamente ao questionario
tendo sido obtida a autorizacdo dos respetivos encarregados de educacdo relativamente
aos alunos menores de idade. Todos os participantes, alunos e professores, assinaram
previamente um Termo de Consentimento Informado, onde estdo detalhadas as condi¢des

de participacdo e a garantia de confidencialidade das respostas (ver em anexo 1 e 3).



Analises de dados

A analise estatistica dos questionarios foi realizada com recurso ao Software
IBM SPSS Statistics for Windows (versdo 24). Inicialmente, foi realizada a operacgao
estatistica para demonstrar consisténcia interna do teste-reteste do questionario dos
alunos.

Foram criadas duas bases de dados com as respostas dos questionarios (aluno/a e
professores), a fim de proceder a analise dos dados. Primeiramente foi realizada uma
analise exploratoria para identificacdo dos dados omissos onde se procedeu a substituicéo
dos valores omissos pelo valor da média. Logo apds, procedeu-se a uma analise fatorial
exploratéria (AFE) do questionario dos alunos. Essa técnica permite a redu¢do de dados,
identificando as varidveis mais representativas ou criando um novo conjunto de variaveis,
bem menor que o original (Hair et al., 2009). Para validar a aplicacdo da AFE, utilizou-
se o indice Keiser-Meyer-Olkim (KMO), quepermite conhecer o indice de adequacéo da
amostra, ou seja, 0 quao adequado é a aplicacdo da AFE para o conjunto de dados (Hair
et al., 2009; Lorenzo-Seva et al., 2011). Isto é, se os fatores encontrados na AFE
conseguem descrever satisfatoriamente as variacdes dos dados originais. Hair et al.
(2009), sugerem KMO >.50 como patamar aceitavel para realizar a AFE.

Adicionalmente, foi realizado o Teste de Esfericidade de Bartlett que avalia se a
matriz de covariancia apresenta ou ndo correlagdes entre si (Tabachnick & Fidell, 2007).
Os valores de p-value < .05, indicam forte correlacdo entre as variaveis e logo indicam
uma matriz fatorizavel (Tabachnick & Fidell, 2007). Com valores KMO >.50, procedeu-
se a AFE, desde que a fatorabilidade da matriz de correlacGes o sustentasse (p-value<0020
.05). Por seu lado, a variancia explicada pelos componentes indicados com a AFE,
comunalidades, deve ser superior a .50 (Mar6co, 2007), pelo que foram retirados os itens
com baixa comunalidade. A analise das correlagdes foi realizada através da correlacédo
de Pearson.

A extracdo dos fatores foi realizada pelo método dos componentes Principais,
seguida de uma rotagdo ortogonal, método Varimax com normalizacdo de Keiser. Foi
atribuido aos fatores dos grupos/temas as seguintes terminologias: grupo A -
Comunicacédo ndo verbal e Comunicagéo verbal; Grupo B — Dificuldade de comunicacéo,
Uso do corpo e Reducdo da comunicacgdo; Grupo D — Desmotivacao e Inibicéo; Grupo E

— Impacto na relagdo com os colegas e Impacto na relagédo com os professores. Os fatores



comuns retidos foram aqueles que apresentaram um valor proprio (eigenvalue) superior
a 1 (Guttman, 1954; Kaiser, 1960) e que correspondem a quantidade da variancia
explicada por um componente, em consonancia com o screeplot e a percentagem de
variancia retida (Mardco, 2007). A consisténcia interna dos dados no questionario dos
alunos foi analisada atravésdo alfa de Cronbach.

Relativamente ao questionario aplicado aos professores ndo foi possivel realizar
a AFE, pois de acordo com Hair et al. (2009), a amostra deve ser superior a 50
observac0es, sendo aconselhavel no minimo 100 para obter resultados mais robustos e a
nossa amostra tem apenas 25 observagoes. Foram eliminados os fatores “DA- inibi¢ao;
DB-inibigdo; DA- impacto na relagdo com os professores; DB- impacto na relagédo com
os professores; FA-necessidade de contacto fisico”, por ndo terem 0 nUmero necessario
de itens.

Em seguida, procedeu-se a uma analise descritiva do questionario (alunos/as e
professores) de todas as questdes, aplicando para ambas as condi¢Bes durante as aulas
sincronas a distancia e durante as aulas presenciais com o uso da mascara.

Foi realizado o teste de normalidade (pressuposto dos testes paramétricos) com a
utilizacdo do teste de Shapiro-Wilk e foi verificado que a distribuicdo ndo segue uma
distribui¢do normal, por isso os resultados deverdo ser analisados com cautela.

Também foi utilizado o Teste t-student para amostra emparelhada para dar
resposta aos objetivos da pesquisa, ou seja, queria testar-se se houve alguma diferenca
entre as médias nas condi¢des durante as aulas sincronas a distancia e durante as aulas
presenciais com 0 uso da mascara. Considerou-se significativamente as diferencas de
médias cujo p-value do teste for inferior ou igual a 0.05.

Na realizacdo do teste t-student para a amostra independente, foi verificado o
pressuposto da homogeneidade de variancia, ou seja, que a variancia da amostra para o
grupo “durante as aulas presenciais com mascara” seja semelhante/equivalente a da
mostra para o grupo “durante as aulas sincronas a distancia”.

Com o objetivo de perceber se existem algumas diferencas significativas entre as
varidveis nas duas condi¢des (com mascara e durante o ensino a distancia) e a idade e o
curso, utilizou-se a ANOVA Two-Way. O pressuposto de homogeneidade de variancia
foi validade com o teste de levene. Consideraram-se estatisticamente significativos os

efeitos cujo p-value foi inferior ou igual a 0.05 (Mardco, 2007).



2. Resultados

Validacéo do Questionario

Como referido, o teste piloto foi administrado a sete participantes, quatro alunos
e trés professores. Depois deste processo, através de observacdo e de sugestdes dos
inquiridos, foi feita uma alteracdo na terceira parte do questionario, onde se alterou a
questdo B.2 “Sinto que o que digo é mais importante que a minha linguagem corporal”
para “'Sinto que o que digo é mais importante que a minha linguagem do corpo (gestos,
posicdes, etc.)", por se considerar de mais facil entendimento. Foram feitas corre¢des na
linguagem em toda a estrutura dos questionarios dos professores.

Para o questiondrio dos alunos/as foi calculada a estabilidade temporal e a
consisténcia interna dos itens. A consisténcia interna indica se todas as subpartes de um
instrumento medem a mesma caracteristica, a maioria dos pesquisadores utiliza o
coeficiente alfa de Cronbach para avaliar a consisténcia (Streiner, 2003). Para calcular a
estabilidade temporal foi utilizada a correlagéo de Pearson. Segundo Souza et al. (2017),
0 ideal seriam, pelo menos, 50 sujeitos para a amostra ser considerada adequada. Ja
quanto a interpretacdo dos resultados, valores minimos de 0.70 sdo considerados
satisfatorios.

Foram obtidos os seguintes valores de consisténcia interna para o grupo/tema A—
Caracteristicas habituais do processo de comunica¢do (a=.76); B — Mudangas no
processo de comunicagdo durante a pandemia (o= .69); D — O que senti durante as aulas
na pandemia (a=.93); Os meus relacionamentos durante a pandemia (a=.33); F- A
percegdo do corpo durante a pandemia (o=.75). Alguns valores do alfa sdo baixos, mas
segundo Cortina (1993), é importante compreender que os valores do coeficiente alfa de
Cronbach sao fortemente influenciados pelo nimero deitens do instrumento de medida.

Relativamente as correlacdes, a maioria das variaveis correlacionou-se ao nivel de
significancia de p<0.01 entre o primeiro e o segundo momento do teste reteste. Referente
a variavel com menor significancia (r=0,413) foi o grupo FB (preocupacdo com a

imagem). (ver em anexo 5).



Andlise fatorial exploratdria

Relativamente a consisténcia interna da escala dos alunos/as, avaliada através do
alfa de Cronbach antes da factorizacdo (Tabela 3), esta apresenta-se muito fraca para o
grupo: A - Caracteristicas habituais do processo de comunicagio (a=.47); Relativamente
aos demais grupos, os valores apresentam-se muito aceitaveis: B-Mudanca no processo
de comunicacdo, em aulas presenciais com méascara (a=.82) e durante o ensino a distancia
(0=.77); D- O que senti durante a pandemia, em aulas presenciais com mascara (a=.75) e
durante o ensino a distancia (0=.85); E - Relacionamentos durante a pandemia, em aulas
presenciais com mascara (a=.84) ¢ durante o ensino a distancia (a=.83) e F- Percecdo do
corpo durante a pandemia, em aulas presenciais com mascara (0=.83) e durante 0 ensino

a distancia (0=.87).

Tabela 3

Coeficiente de consisténcia interna do questionario dos alunos/as.

Grupos N° de itens Alpha de Cronbach
A 7 a=.47
BA (c/ mascara) 13 oa=.82
BB (ensino a distancia) 17 a =77
DA (c/ mascara) 8 a=.75
DB (ensino a distancia) 9 a=.85
EA (c/ méscara) 10 oa=.84
EB (ensino a distancia) 10 a=.83
FA (c/ mascara) 10 a=.83
FB (ensino a distancia) 17 a=.87

Legenda: A - Caracteristicas habituais do processo de comunicacdo; B-Mudanga no processo de
comunicacdo; D- O que senti durante a pandemia; E — Os meus relacionamentos durante a pandemia;
F- Percecédo do corpo durante a pandemia.

A validacao dos pressupostos para a analise fatorial (Tabela 4) indicou valores do
indice KMO que variam entre o razoavel para o grupo A (KMO < .70), médios para o
grupo B (.70 <KMO >.80) e bom para os restantes grupos (KMO >.80), o que indica que
os fatores encontrados na AFE conseguem descrever, satisfatoriamente, as variacoes dos
dados originais. O indice de Bartlett, indica um p-value = .000 em todas 0s grupos o que

significa que as variaveis observaveis sdo fatorizaveis. Os resultados da AFE estdo em



anexo.

Tabela 4

Validagado dos pressupostos da Analise Fatorial Exploratoria (n=270)

KMO
X 2

p-value

A BA BB DA
.631 .756 776 821

DB EA
853  .839

EB FA FB
805 .824 .814

143.0 1316.8 17373 808.6 9394 924.6 969.4 10714 1049.1

.000 .000 .0001 .000

.000 .000

.000 .000 .000

Legenda: KMO — critério Kaiser-Meyer-Olkin; X? — teste de ajustamento do Qui-quadrado.

Com o proposito de se alcancar um melhor ajustamento global eliminaram-se os

itens com uma baixa relacdo com o construto/dimensdo em estudo. Foi eliminado no

grupo BB - Mudangas no processo de comunicacdo durante a pandemia nas aulas

sincronas a distancia (5 itens); no grupo DB - O que senti durante a pandemia nas aulas

sincronas a distancia (1 item); e fim no grupo F- Como percecionei 0 meu corpo durante

a pandemia (FA: nas aulas presenciais com mascara [2 itens] e FB: durante o ensino a

distancia [10 itens]). Apo6s a exclusdo dos itens em cada dimensdo os valores da

consisténcia interna sdo apresentados na Tabela 5.

Tabelas

Consisténcia interna dos fatores

Grupo

A

BA

BB

DA
DB

EA

Fatores
Matriz componentes apds rotagdo varimax
1. Comunicacdo n&o verbal
2. Comunicacdo verbal
1. Dificuldade de comunicagéo
2. Uso do corpo
3.Reducdo da comunicacgéo
1. Dificuldades da comunicagéo
2. Uso do corpo
3. Reducdo da comunicacéo
1. Desmotivagdo
2. Inibigéo
1. Desmotivagdo
2.Inibicao
1. Impacto na relagdo com os colegas
2. Impacto na relacdo com os professores

lItens

o

~ArO WO WO DDPADdOOW

Alfa de Cronbach

.64
.26

7
A7
7

.82
81
.85

.78
.83

.79
81

81
73



1. Impacto na relacdo com os colegas 6 .8
EB x

2. Impacto na relacdo com os professores 4 .79
FA 1. Necessidade de contacto fisico 5 .87

2. Preocupacao com a imagem 3 21
FB 1. Necessidade de contacto fisico 4 .90

2. Preocupagao com a imagem 3 .26

Legenda: A - Caracteristicas habituais do processo de comunicacdo; BA - Mudanca no processo de
comunicacdo, em aulas presenciais com mascara; BB - Mudanca no processo de comunicacdodurante
0 ensino a distancia; DA- O que senti durante a pandemia, em aulas presenciais com méscara; DB - O
que senti durante a pandemia em ensino a distancia; EA - Relacionamentos durante a pandemia, em
aulas presenciais com mascara ; EB - Relacionamentos durante a pandemia em ensinoa distancia; FA
- Percecdo do corpo durante a pandemia, em aulas presenciais com mascara; FB - Perce¢do do corpo
durante a pandemia em ensino a distancia.

Na tabela 5 vemos os valores de cada varidvel em cada fator e a consisténcia
interna. A consisténcia obtida para cada fator foi a seguinte: A - Comunicacgao ndo verbal
(0=.64); BA - Dificuldade de comunicacao (a=.77); Uso do corpo (0=.77); Reducao da
comunica¢do (a=.77); BB - Dificuldades da comunicac¢iao(a=.82); Uso do corpo
(0=.81); Redu¢do da comunicagdo (0=.85); DA - Desmotivagdo (a=.78); Inibicdo;
(a=.83); DB - Desmotiva¢ao (a=.79); Inibi¢do (a=.81); EA - Impacto na relagdo com o0s
colegas (0=.81); Impacto na relagdo com os professores (0=.73); EB - Impacto na relagado
com os colegas (a=.80); Impacto na relagdo com os professores (0=.79); FA
- Necessidade de contacto fisico (0=.87); Preocupacdo com a imagem (a=.21); FB -
Necessidade de contacto fisico (¢=.90). Os fatores t€m uma consisténcia interna entre
moderada e elevada. Diferentemente a consisténcia interna é bastante baixa para 0s
fatores: A- Comunicacgao verbal (a=.26); FA- Preocupagido com a imagem (0=.21) e FB-

Preocupacdo com a imagem (a=.26).

Analise descritiva dos grupos/tema do questionario professores

Relativamente a percecdo dos professores sobre as caracteristicas habituais do
processo de comunicacdo (Tabela 6), é possivel observar que os inquiridos referem que
concordam ou concordam completamente com a importancia das expressdes faciais, gesto
e posicOes durante a comunicacao, e que discordam completamente sobre a tensdodurante
a comunicacao, e que durante a comunicacéo, as vezes, tém dificuldade em perceber o/a

outro/a e que as expressdes no rosto dos outros interferem na sua comunicagao com ele/a.



Tabela 6

Percecéo dos professores sobre as caracteristicas habituais do processo de comunicacao

n (%)

1 > 3 4 5 5 7 Média+ DP Moda

1. Durante a comunicagao as vezes tenho
dificuldade em perceber o/a outro/a.

2. Sinto que o que digo € mais importante
gue a minha linguagem corporal.

3. Faco muitas expressdes faciais quando
comunico.

4. Quando falo as minhas maos e bragcos
mexem muito.

5. A expresséo do rosto do outro ndo
interfere na minha comunicagdo com ele/a
6. Sinto que utilizo muito o0 meu corpo para
me fazer entender.

7. As vezes sinto o corpo tenso quando
comunico com outros/as

Legenda: 1 — Discordo completamente; 2 — Discordo; 3 — Discordo ligeiramente; 4 — N&o concordo nem discordo; 5 — Concordo ligeiramente;
6 — Concordo; 7 — Concordo completamente; n — Frequéncia absoluta; % - Frequéncia relativa; M — Média; DP — Desvio Padrao.

10(3%) 3 (12%) 1(4%) 3(12%) 4(16%) 1@4%) 3(12%) 3,12+2223 1
1(4%) 5(20%) 7(28%) 5(20%) 6(4%) 1(@4%) 1@%) 3,76+1363 3
1(4%) 1(4%) 4(16%) 3(12%) 5(24%) 10(40%) 1(4%) 564+1578 7
1(4%) 1(4%) 2(8%) 4(16%) 5(20%) 6(24%) 55(20%) 512+1666 6
9(36%) 4(16%) 4(16%) 5(0%) 1(4%) 1@%) 1(@%) 508+1725 1
1(4%) 2(8%) 2(8%) 3(12%) 6(24%) 3(12%) 8(32%) 508+1824 7

7(28%) 7(28%) 5(0%) 3(15%) 1(d4%) 1(4%) 1(4%) 252+138 1

Relativamente a percecdo dos professores sobre as diferengas entre a comunicagao no ensino atual e a comunicacdo antes da pandemia,
destaca-se que a maioria declara que agora fala mais alto, mas mesmo que haja um certo cansago para falar ndo se verifica uma alteragdo na

frequéncia da comunicagdo (Tabela 7).



Tabela 7
Percecao dos professores sobre a existéncia de diferengas entre a comunicagao no ensino

atual (presencial com mascara ou a distancia) e a comunica¢ao antes da pandemia

n (%) .
Média+ DP  Moda
1 2
1. Agora, durante a comunicacao afasto 0 0
me mais (fico mais distante). 15 (60%) 10 (40%) 140 £,500 !
2. Agpra, durante_ a comunicagdo 19 (76%) 6 (24%) 124 + 436 1
aproximo-me mais para ouvir.
3. Agora falamos mais alto. 12 (48%) 13 (52%) 1,52 + 510 2
4. Sinto-me mais cansado ao falar. 11 (44%) 14 (56%) 1,56 £ ,507 2
5. Nao_altetou a minha frequéncia na 21 (84%) 4 (16%) 116 + 374 1
comunicagéo.
6. Agora, ndo consigo prestar tanta 0 0
atencio. 23 (92%) 2 (8%) 1,08 +,277 1

Legenda: 1—N&o existem diferengas; 2 — Sim, existem diferencas; n — Frequéncia absoluta; % -
Frequéncia relativa; M — Média; DP — Desvio Padrao.

Em relacdo a percecdo dos professores sobre a mudanca no processo de
comunicacao durante a pandemia nas aulas presenciais com a mascara, podemos analisar
que os inquiridos concordam completamente que o uso da mascara dificulta a
comunicagdo com os/as alunos/as e entre os professores e os alunos/as, assim como a
necessidade do aumento do volume da voz e com o0 uso da mascara ndo conseguem ouvir.
No que se refere a diminuicdo da frequéncia da comunicacdo com alunos/as e ao facto de
os/as alunos/as comecarem a utilizar o corpo para se fazerem entender, os professores
declaram que ndo concordam com essas afirmacoes. (Tabela 8).

Relativamente a perce¢do da mudanca no processo de comunicacdo durante a
pandemia nas aulas sincronas a distancia, os professores concordam ligeiramente que o
ecrd dificulta a comunicagdo com os/as alunos/as, também concordam que tenham de
aumentar a voz durante a comunicagdo. Os inquiridos discordam que falam menos com

os/as alunos/as, e que comegaram a falar mais com as méos (Tabela 9).



Tabela 8

Percecéo dos professores sobre a mudanca no processo de comunica¢ao durante as aulas presenciais com o0 uso da mascara

1

1. O uso da méascara dificulta a
minha comunicagao com os/as 1 (4%)
alunos/as.
2. O uso da mascara dificulta a
comunicagdo dos/as alunos/as com 2 (8%)
os professores.
3. Com os/as alunos/as utilizo mais
0 meu corpo para me fazer 2 (8%)
entender.
4. Os/as alunos/as utilizam mais o 5 (20%)
corpo para se fazerem entender.
5. As vezes, a falar, tenho que 1 (4%)
aumentar o volume da voz.
6. Falo menos com os/as alunos/as. 7 (28%)
7. O§/as alunos/as falam menos 6 (24%)
comigo.
8. Cgm 0 US9 da mascara nao 2 (8%)
consigo ouvir bem.
9. Notei que comecei a falar mais

7 (2%)

com as maos.

Legenda: 1 — Discordo completamente; 2 — Discordo; 3 — Discordo ligeiramente; 4 — N&o concordo nem discordo; 5 — Concordo ligeiramente;
6 — Concordo; 7 — Concordo completamente; n — Frequéncia absoluta; % - Frequéncia relativa; M — Média; DP — Desvio Padréo.

2 (8%)

3 (12%)

1 (4%)

3 (12%)

1 (4%)
0 (0%)
4 (16%)

3 (12%)

4 (16%)

0 (0%)

0 (0%)

1 (4%)

4 (16%)

0 (0%)
5 20%)

2 (8%)
0 (0%)

0 (0%)

n (%)
4

3 (12%)

2 (8%)

7 (28%)

5 (20%)

0 (0%)
1 (4%)
3 (12%)

1 (4%)

5 (20%)

4 (16%)

1 (4%)

5 (20%)

5 (20%)

2 (8%)
3 (12%)
4 (16%)

4 (16%)

3 (12%)

3 (12%)

4 (16%)

5 (20%)

3 (12%)

5 (20%)
4 (16%)
2 (8%)

4 (16%)

3 (12%)

12 (48%)

13 (52%)

4 (16%)

0 (0%)

15 (60%)
5 (20%)
4 (16%)

11 (4%)

3 (12%)

Média+ DP Moda

5.56 +.1.828 7

5.56 +.1.981 7

472 +.1.720 4

344 +.1.710 1

6.17 +£.1.579 7
3.80 £.2.466 1

3.68 £.2.212 1

5.32 £.2.096 7

3.56 £.2.200 1



Tabela 9

Percecédo dos professores sobre a mudanca no processo de comunicagdo durante a pandemia nas aulas sincronas a distancia

1. O ecré do computador dificulta a minha
comunicacgdo com os/as alunos/as.

2. O ecrd do computador dificulta a
comunicacdo dos/as alunos/as com 0s
professores.

3. Com os/as alunos/as, utilizo mais 0 meu rosto
para me fazer entender.

4. Os/as alunos/as utilizam mais o rosto para se
fazerem entender.

5. As vezes, a falar, tenho que aumentar o
volume da voz.

6. Falo menos com os/as alunos/as.

7. Os/as alunos/as falam menos comigo.

8. Com o uso do computador ndo consigo ouvir
bem.

9. Notei que comecei a falar mais com as méos.

10. N&o alterei a minha frequéncia na
comunicagao.

Legenda: 1 — Discordo completamente; 2 — Discordo; 3 — Discordo ligeiramente; 4 — N&o concordo nem discordo; 5 — Concordo ligeiramente;

1

4 (16%)

3 (12%)

4 (16%)
4 (16%)
2 (8%)
6 (24%)
3 (12%)
8 (32%)
8 (32%)

3 (12%)

2

3 (12%)

2 (8%)

2 (8%)
4 (16%)
1 (4%)
4 (16%)
3 (12%)
5 (20%)
3 (12%)

4 (16%)

3

1 (4%)

2 (8%)

1 (4%)
4 (16%)
0 (0%)
0 (0%)
2 (8%)
0 (0%)
2 (8%)

4 (16%)

n (%)
4

5 (20%)

3 (12%)

5 (20%)
5 (20%)
3 (12%)
0(0%)
2 (8%)
2 (8%)
8 (32%)

5 (20%)

5

3 (12%)

5 (20%)

4 (16%)
3 (12%)
5 (20%)
3 (12%)
6 (24%)
4 (16%)
2 (8%)

5 (20%)

6

4 (16%)

3 (12%)

6 (24%)
4 (16%)
4 (16%)
4 (16%)
4 (16%)
3 (12%)
0 (0%)

2 (8%)

7

5 (20%)

7 (28%)

3 (12%)
1 (4%)
10 (40%)
5 (20%)
5 (20%)
3 (12%)
2 (8%)

2 (8%)

6 — Concordo; 7 — Concordo completamente; n — Frequéncia absoluta; % - Frequéncia relativa; M — Média; DP — Desvio Padrao.

Média + DP

428 £2.151

4.68 +2.096

432 +2.015

3.60 +1.826

540 +1.871

4.00 +2.363

4.48 + 2.064

3.40 £2.291

3.04 +£1.859

3.76 +1.786

Moda



Referente a percecdo dos professores sobre as diferengas entre modalidades
(Tabela 10), percebemos que a interacdo entre professores e alunos/as fica mais
prejudicada durante o ensino a distancia. Nao houve diferencas na disponibilidade e

atencdo dos alunos/as, assim como nédo consideram ter algum problema na comunicacéo.

Tabela 10

Percecédo dos professores nas diferencas entre as modalidades

n (% -

1 Média + DP Moda
1. A m_teragao com os/?s a}lupos_/as fica mais 7 (28%) 18 (72%) 1.72 + 458 5
prejudicada no ensino a distancia.
2. N&o houve problemas de comunicacéo. 20 (80%) 5(20%) 1.20 +.408 1
3. Durante as aulas presenciais com
mascara, sinto os/as alunos/as menos 19 (76%) 6 (24%) 1.24 + 436 1
atenciosos/as.
4. Durante as aulas presenciais com
mascara, sinto os/as alunos/as mais 20 (80%)  5(20%) 1.20 +.408 1
disponiveis.
5. Durante q ensmo.a distancia sinto os/as 22 (88%) 3(12%) 112 + 332 1
aluno/as mais atenciosos/as.
6. Durante o ensino a.dlstanua sinto os/as 15(60%) 10 (40%) 1.40 + 500 1
aluno/as menos atenciosos/as.
7. Durante o ensino a distancia sinto os/as 21 (84%) 4(16%) 116+ 374 1

alunos/as mais disponiveis.
Legenda: 1 — N&o existem diferencas; 2 — Sim, existem diferencas; n — Frequéncia absoluta; % -
Frequéncia relativa; M — Média; DP — Desvio Padréao.

No que toca a percecdo dos relacionamentos dos professores durante a pandemia
nas aulas presenciais com o uso da mascara, os inquiridos declaram que ndo houve um
desinteresse no discurso dos alunos/as, bem com discordam completamente em relagao
ao sentimento de distracdo e desmotivacdo durante as aulas na pandemia (Tabela 11).

Em relacdo a percecdo dos sentimentos durante as aulas sincronas a distancia
durante a pandemia, os professores discordam que houve um desinteresse nas interac6es

dos alunos/as, que sentiram mais distraidos, menos motivados e atentos ao que 0s



alunos diziam. No entanto, concordam que sentiram os/as alunos/as menos

atentos/as (Tabela 12).



Tabela 11

Percecéo dos professores sobre 0s sentimentos durante a pandemia nas aulas presenciais com o uso da mascara

1 2
1. Senti mais desinteresse nas intervencoes
dos/as alunos/as.
2. Senti os/as alunos/as menos atenciosos/as. 4 (16%) 6 (24%)

3. Senti-me mais atento/a ao que os/as
alunos/as diziam.

7(28%) 5 (20%)

5(20%) 6 (24%)

4. Senti-me mais inseguro/a para lecionar. 14 (56%) 7 (28%)

5. Senti-me com menos a-vontade ao 14 (56%) 4 (16%)

lecionar.

6. Sen_tl que tinha que fazer um maior esfor¢o 6(24%) 2 (8%)
ao lecionar.

7. §ent|-me mais desmotivado/a para 11 (44%) 2 (8%)
lecionar.

3
1 (4%)
2 (8%)
2 (8%)

1 (4%)
3 (12%)
2 (8%)

4 (16%)

n (%)
4

4 (16%)
6 (24%)
5 (20%)

1 (4%)
3 (12%)
2 (8%)

3 (12%)

5
4 (16%)
3 (12%)
3 (12%)

2 (8%)
1 (4%)
4 (16%)

0 (0%)

6
2 (8%)
1 (4%)
2 (8%)

0 (0%)
0 (0%)
5 (20%)

3 (12%)

7
2 (8%)
3 (12%)
2 (8%)

0 (0%)
0 (0%)
4 (16%)

2 (8%)

Média + DP

3,28 £2,052
3,52 £1,939
3,82 +2,024

3,36 + 1,934

1,92 +£1,256

4,08 £2,272

2,72 £2,272

Legenda: 1 — Discordo completamente; 2 — Discordo; 3 — Discordo ligeiramente; 4 — N&o concordo nem discordo; 5 — Concordo ligeiramente;
6 — Concordo; 7 — Concordo completamente; n — Frequéncia absoluta; % - Frequéncia relativa; M — Média; DP — Desvio Padréo.

Moda



Tabela 12

Percecéo dos professores sobre os sentimentos durante as aulas sincronas a distancia na pandemia

n (%)
1 2 3 4 5 6 7 Média+ DP Moda

;I-usn‘g;tlg?a“des‘”teresse nas intervencOes dos/as 7 ogos)  3(1206) 0 (0%) 4 (16%) 7 (28%) 1(4%) 3 (12%) 364+2139 1
2. Senti os/as alunos/as menos atenciosos/as. 4(16%) 1(4%) 3(12%) 3 (12%) 8(32%) 4 (16%) 2(16%) 4,20+1,871 5

3. Senti-me menos atento/a a0 que os/as 13(52%) 6(24%) 0(0%) 1(4%) 1(4%) 3(12%) 1(@4%) 226+1,700 1
alunos/as diziam.

géfs%’;t;_q“e dificulta muito o reconhecimento das g o404) 2 (8%) 3 (12%) 4 (16%) 3 (12%) 2 (8%) 5(20%) 388+2242 1
5. Senti-me mais inseguro/a para lecionar. 14 (56%) 5(20%) 2(8%) 1(4%) 2@B%) 2(8%) 1(4%) 2,12+1,787 1
&C?gr’]‘;ir.q“e tinha que fazer um maior esforGo a0 7 ngog)  3(1206) 2 (8%) 1 (4%) 3 (12%) 3 (12%) 6 (24%) 392+2465 1
7. Senti-me mais desmotivado/a ao lecionar. 11 (44%) 6 (24%) 2 (8%) 2(8%) 2(B80%) 1(4%) 1(4%) 2,40+1,780 1

Legenda: 1 — Discordo completamente; 2 — Discordo; 3 — Discordo ligeiramente; 4 — N&o concordo nem discordo; 5 — Concordo ligeiramente;
6 — Concordo; 7 — Concordo completamente; n — Frequéncia absoluta; % - Frequéncia relativa; M — Média; DP — Desvio Padréo.



No que diz respeito a percecdo dos professores sobre os relacionamentos durante
a pandemia (Tabela 13), verificamos que os inquiridos concordam que isso teve impacto
na relagdo com os/as alunos/as. Mas discordam que houve mais conflitos, desinteresse ou
que foi mais dificil o relacionamento com os/as alunos/as.

Relativamente a percecdo dos relacionamentos durante a pandemia nas aulas
sincronas a distancia, os professores afirmaram que concordam com a existéncia de
impacto na relacdo com os/as alunos/as, mas discordam com o aumento de conflito na
relacdo com os/as alunos/as, mais desinteresse nos discursos dos/as alunos/as e que foi
mais dificil o relacionamento com os/as mesmos/as (Tabela 14).

No que se refere a percecdo dos professores sobre o corpo durante a pandemia nas
aulas presenciais com o uso da mascara, os inquiridos referiram discordar sobre alguma
diferenca sobre o corpo durante a pandemia (Tabela 15).

Relativamente a percecao dos professores sobre o corpo durante a pandemia nas
aulas sincronas a distancia, os inquiridos referiram que discordam emrelacdo a diferenca

sobre o corpo durante a pandemia (Tabela 16).



Tabela 13

Percecao dos professores sobre o0 seu relacionamento durante a pandemia

n (%)
1 2 3 4 5 6 7

Média + DP

1. Que isso teve impacto na relacdo com os/as
alunos/as.

2. Que houve mais conflitos na relacdo com os/as
alunos/as.

3. Mais desinteresse pelo discurso dos/as alunos/as. 11 (44%) 5 (20%) 0 (0%) 4 (16%) 4 (16%) 1(4%) 0(0%) 2,52+1,735

4. Que foi mais dificil o relacionamento com os/as
alunos/as.

Legenda: 1 — Discordo completamente; 2 — Discordo; 3 — Discordo ligeiramente; 4 — N&o concordo nem discordo; 5 — Concordo ligeiramente;
6 — Concordo; 7 — Concordo completamente; n — Frequéncia absoluta; % - Frequéncia relativa; M — Média; DP — Desvio Padréo.

2(8%) 3(12%) 2(8%) 2(8%) 5(20%) 2(8%) O (36%) 4,882,108

9(36%) 5(20%) 2(8%) 4 (16%) 3(12%) 1(4%) 1(4%) 276+1,832

8(32%) 5(20%) 0(0%) 4 (16%) 4 (16%) 2 (8%) 2(8%) 3,20 +2,102

Tabela 14
Percecéo dos professores sobre o seu relacionamento durante a pandemia durante as aulas sincronas a distancia

n (%)
1 2 3 4 5 6 7 Média + DP

1. Que isso teve impacto na relagdo com os/as
alunos/as.

2. Que houve mais conflitos na relagdo com os/as
alunos/as.

3. Mais desinteresse pelo discurso dos/as alunos/as. 8 (32%) 7(28%) 3 (12%) 1(4%) 2(8%) 3(12%) 1(4%) 2,80+1,936

4(16%) 2(8%) 1(4%) 2(8%) 6 (24%) 4 (16%) 6 (24%) 4,60 % 2,160

8(32%) 9(36%) 2(8%) 2(8%) 1(4%) 2(8%) 1(4%) 2,56 +1,781

Moda

Moda

5



4. Que foi mais dificil o relacionamento com os/as
alunos/as.

Legenda: 1 — Discordo completamente; 2 — Discordo; 3 — Discordo ligeiramente; 4 — N&o concordo nem discordo; 5 — Concordo ligeiramente;
6 — Concordo; 7 — Concordo completamente; n — Frequéncia absoluta; % - Frequéncia relativa; M — Média; DP — Desvio Padréo.

8 (32%) 5(20%) 1(4%) 4 (16%) 3 (12%) 4 (16%) O0(0%) 3,04%1,925 1

Tabela 15

Percecéo dos professores sobre o corpo durante a pandemia durante as aulas presenciais com o uso da mascara

n (%)
1 5 3 4 5 6 7 Média+ DP  Moda

1. O meu corpo estava tenso muitas vezes. 10 (40%) 7 (28%) 1 (4%) 3 (12%) 2 (8%) 1 (4%) 1(4%) 2,28+1,782 1
2. Senti mais necessidade de dar um abrago. 9(36%) 2(8%) 1(4%) 1(4%) 4 (16%) 2 (8%) 6 (24%) 3,76 +2,538 1
3. Senti mais necessidade de contacto fisico com os/as 7 (28%) 4 (16%) 0 (0%) 1 (4%) 6 (24%) 1 (4%) 6 (24%) 3,88 +2,438 1
outros/as.

4. Dei mais atencdo a roupa que vesti. 13 (52%) 5 (20%) 1 (4%) 2 (8%) 3 (12%) 1 (4%) 0 (0%) 2,20+1,633 1
5. O meu coracao batia mais rapido. 11 (44%) 6 (24%) 0 (0%) 2 (8%) 2 (8%) 1 (4%) 3 (12%) 2,72 +£2,189 1
6. Deixei de me maquilhar/fazer a barba/outra. 14 (56%) 2 (8%) 0 (0%) 2 (8%) 3(12%) 2 (8%) 2 (8%) 2,68 +2,231 1
7. Senti que olhei mais para o meu rosto no espelho. 15 (60%) 5 (20%) 0 (0%) 2 (8%) 2(8%) 0(0%) 1(4%) 2,001,658 1

Legenda: 1 — Discordo completamente; 2 — Discordo; 3 — Discordo ligeiramente; 4 — N&o concordo nem discordo; 5 — Concordo ligeiramente;
6 — Concordo; 7 — Concordo completamente; n — Frequéncia absoluta; % - Frequéncia relativa; M — Média; DP — Desvio Padréo.



Tabela 16

Percecao dos professores sobre a mudanca no processo de comunicacdo durante a pandemia

1. O meu corpo estava tenso muitas vezes.

2. Senti-me muitas vezes tenso no inicio da
comunicagéo.

3. Usei filtro para aparecer nas aulas.
4. Comecei a dar mais aten¢do ao meu rosto.
5. Dei mais atencéo a roupa que vesti.

6. Senti mais necessidade de dar um abrago.

7. Senti mais necessidade de contacto fisico
com os/as outros/as.

8. O meu coragdo batia mais rapido.

9. Deixei de me maquilhar/fazer a barba/outra
10. Senti que olhei mais para 0 meu rosto no

espelho.

11. Olhei muitas vezes para 0 meu rosto no

ecra.

12. Senti mais vezes dor ou desconforto no

meu Ccorpo.

13. As vezes senti um aperto no peito.

1
13 (52%)
12 (48%)

19 (76%)
15 (60%)
13 (52%)
8 (32%)

8 (32%)

14 (56%)
17 (68%)

13 (52%)
7 (28%)

11 (44%)
15 (60%)

2
5 (20%)
5 (20%)

1 (4%)
3 (12%)
5 (20%)
2 (8%)

2 (8%)

4 (16%)
2 (8%)

5 (20%)
2 (8%)

6 (24%)
5 (20%)

3
1 (4%)
1 (4%)

0 (0%)
1 (4%)
3 (12%)
1 (4%)
1 (4%)
1 (4%)
1 (4%)
2 (8%)

1 (4%)

0 (0%)
1 (4%)

n (%)
4

3 (12%)

3 (12%)

1 (4%)
3 (12%)
2 (8%)
4 (16%)

4 (16%)
3 (12%)
1 (4%)
3 (12%)
5 (20%)
2 (8%)
1 (4%)

5
1 (4%)
2 (8%)

1 (4%)
3 (12%)
1 (4%)
5 (20%)
5 (20%)
1 (4%)
2 (8%)
1 (4%)

5 (20%)

2 (8%)
1 (4%)

6
1 (4%)
1 (4%)

3 (12%)
0 (0%)
1 (4%)
0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)
1 (4%)

1 (4%)
2 (8%)

1 (4%)
0 (0%)

=
1 (4%)
1 (4%)

0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
5 (20%)

5 (20%)

2 (8%)
1 (4%)

0 (0%)
7 (28%)

11 (44%)
15 (60%)

Média + DP

2,24 £1,763
2,40 £ 1,826

192 +1,824
2,04 +1,513
2,04 +1,428
3,64 +2,037

3,64 +2,307

2,04 +1,877
2,04 +1,837

2,08 +1,470
3,68 +2,135

2,72 +£2,189
2,08 +£1,891

Legenda: 1 — Discordo completamente; 2 — Discordo; 3 — Discordo ligeiramente; 4 — N&o concordo nem discordo; 5 — Concordo ligeiramente;
6 — Concordo; 7 — Concordo completamente; n — Frequéncia absoluta; % - Frequéncia relativa; M — Média; DP — Desvio Padréo.

Moda
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Comparacdo de médias

Relativamente a comparacdo de médias da amostra emparelhada, no que diz
respeito aos alunos/as, podemos analisar na Tabela 17, em todas as variaveis existem
diferencas entre médias exceto nas variaveis inibicdo (p=.057) e necessidade de
contacto fisico (p=.087). Observou-se que os alunos relataram que houve mais
dificuldade na comunicagdo durante as aulas presenciais com mascara (M=5.39;
DP=1.29), assim como utilizaram mais o corpo para a comunicac¢do (M=3.93; DP=1.51)
e evidenciaram que houve uma redugdo da comunicacdo durante as aulas sincronas a
distancia. Relativamente ao sentimento dos alunos/as durante a pandemia, estes relataram
uma menor motivacdo (M=4.69; DP=1.51) durante as aulas sincronas a distancia. Em
relacdo aos relacionamentos durante a pandemia, tanto o impacto na relacdo com os
colegas (M=3.75; DP=1.51) como com os professores (M=3.96; DP=1.65) foi sentida nas
aulas sincronas a distancia. Por fim, quanto a percecdo do corpo durante pandemia, 0s
estudantes percecionaram uma maior preocupa¢do com a imagem (M=3.84; DP =1.40)

durante as aulas presenciais com mascara.

Tabela 17

Comparagdo de médias dos alunos para amostra emparelhada (nas condigdes
durante as aulas com o uso de mascara e durante as aulas sincronas a distancia)

M DP t de student p-value
Dificuldade de BA — ¢/ méascara 5.39 1.29
comunicagéao BB-E@D 4.24 1.79 10.84 000
Uso do corpo BA — ¢/ méascara 3.93 1.51
5.09 .000
BB-E@D 3.45 1.60
Reducéo da BA — ¢/ méascara 3.12 1.51
PR -9.70 .000
comunicagao BB-E@D 4.19 1.84
Motivacao DA — ¢/ méascara 4.27 1.43
-4.58 .000
DB -E@D 4.69 1.57
Inibicdo DA — ¢/ mascara 3.56 1.94
-1.91 .057
DB -E@D 3.80 1.97
Impacto na relagdlo ~ EA —c/ mascara 3.28 1.51 6.03 000
com os colegas EB - E@D 375 151 e '
Impacto na relagao EA — ¢/ mascara 3.40 1.47
com os professores EB-E@D 396 1.65 -5.65 .000
Preocupagéo com a FA — ¢/ méscara 3.84 1.40
. 6.65 .000
imagem FB-E@D 317 1.35
Necessidade de FA — c/ méscara 4.65 1.91
contacto fisico FB—E@D 466 171 -1.71 .0865

Legenda: M — Média; DP — Desvio Padréo; p-valor ao nivel de significancia de 5%.



Em relacdo a Tabela 18, ela demonstra que, ainda no que concerne aos alunos,
existem diferencas entre género nas variaveis A - comunicagdo ndo verbal (p<.001), BA
- uso do corpo na comunicacéo (p<.010), BB - dificuldade de comunicacédo (p<.001), BB
- reducdo da comunicacao (p<.050), BB - uso do corpo na comunica¢éo (p<.050), DB -

desmotivacédo (p<.001), DB - inibicdo (p<.010), EB - impacto na relacdo com os

professores (p<.010), FA - preocupacdo com a imagem (p<.001) e FB - necessidade de
contacto fisico (p<.001). As restantes variaveis ndo demonstram diferencas significativas
entre 0s géneros masculino e feminino (p>.050). Em todas as variaveis, a exce¢ao do
grupo FB - necessidade de contacto fisico (Masculino: M=3.46, DP=1.33; Feminino:
M=2.96, DP=1.36), o género feminino apresentou valores médios mais altos do que o
género masculino. E de ressaltar que as diferencas mais significativas se encontram no
grupo BB - dificuldade de comunicacédo, onde as mulheres apresentaram mais dificuldade
em comunicar nas aulas sincronas a distancia (M=4.66; DP=1.63) do que os homens
(M=3.65; DP=1.83); no grupo DB - inibigdo, com as mulheres a apresentarem maior
tendéncia para se inibirem nas aulas sincronas a distancia (M=4.33; DP=1.95) do que o0s
homens (M=3.06; DP=1.76); e no grupo FA - preocupa¢do com a imagem, em que as
mulheres referiram maior preocupa¢do com a sua imagem nas aulas presenciais com
mascara (M=5.13; DP=1.54) do que os homens (M=4.02; DP=1.74).

Tabela 18

Média e desvios padrdo para o0s grupos/temas e para os seus fatores em funcéo do
género dos/as alunos/as.

Masculino Feminino
(=111) (n=155) tde o value

M DP M DP Student
A- Comunicagdo né&o verbal 397 1365 4.73 1.269 218 .000
A- Comunicacdo verbal 3.69 1163 3.78 1.344 1.77 .561
BA- Dificuldade de comunicagéo 527 1.281 5.52 1.243 .012 103
BA- Redugdo da comunicacao 3.06 1.46. 3.16 1.564 .098 .621
BA- uso do corpo na comunicagdo  3.64 1508 420  1.458 510 .003
BB- Dificuldade de comunicagéo 365 1829 466  1.628 719 .000
BB- Redugdo da comunicagéo 388 1802 439 1.838 5.95 .025
BB- uso do corpo na comunicagdo  3.18 1.606  3.64 1571 .367 .022
DA- Desmotivagao 423 1474 429 1.422 .009 762
DA- inibigdo 3.33 1.776 3.72 2.032 4.98 104
DB- Desmotivagao 437 1724 492 1.431 2.92 .000
DB- inibicao 3.06 1764 433  1.948 7.96 .006
Eer;e':;c‘:fecsto na relagao com 316 1508 341 1503 012 311
EB- Impacto na relagao com 341 1503 338 1426 112 .840

amigos/as



EB- Impacto na relagdo com os

340 1.497 3.99 1.487 .025 .002
Professores
FA- Necessidade de contacto 388 1805 402 1528 539 503
Fisico
FA- Preocupagdo com a imagem 402 1744 513 1.543 3.90 .000
FB- Necessidade de contacto 346 1334 296 1357 204 000
Fisico
FB- Preocupacdo com a imagem 399 1962 5.10 1.744 1.28 .848

Legenda: M — Média; DP — Desvio Padréo; p-valor ao nivel de significancia de 5%.

Em relacdo as diferencas de médias para os cursos que os alunos frequentam (Tabela 19),
podemos ver que existem diferencas entre os cursos Profissional, Ciéncias e Tecnologias e
Linguas e Humanidades nas varidveis A - comunicacdo ndo verbal (p<.001), BA - reducéo da
comunicacao (p<.050), BA - uso do corpo na comunicacgdo (p<.001), BB - dificuldade de
comunicacado (p<.001), BB - redugdo da comunicagédo (p<.001), DB - desmotivagdo (p<.010),
DB - inibicdo (p<.010), EB - impacto na relacdo com amigos/as (p<.050), FA - necessidade
de contacto fisico (p<.001) e FB - necessidade de contacto fisico (p<.001). As restantes
variaveis ndo demonstram diferengas significativas entre os cursos (p>.050). Em detalhe, o
curso de Ciéncias e Tecnologia apresentou valores médios mais altos do que os restantes
cursos nos grupos FA - necessidade de contacto fisico (M =5.11; DP = 1.57) e FB -
necessidade de contacto fisico (M = 5.16; DP=1.56), mostrando que os alunos deste curso
referiram uma maior necessidade de contacto tanto nas aulas presenciais com mascara, como
nas aulas sincronas a distancia. Para as restantes variaveis, os valores médios mais altos foram
obtidos pelo curso de Linguas e Humanidades. Podemos notar que existe uma diferenca
expressiva no grupo DB — desmotivacgéo, verificando-se que os alunos do curso profissional
(M = 4.38) relataram neutralidade sobre a desmotivacéo, e os alunos dos cursos de Ciéncias e
Tecnologias (M = 4.87) e de Linguas e Humanidades (M = 5.11) mostraram uma maior

desmotivacdo nas aulas sincronas a distancia.



Tabela 19
Média e desvios padrao para os grupos/ temas e para os seus fatores em funcédo do curso

dos alunos/as

o Ciéncias e Linguas e
Profissional ) :
(n=118) Tecnologia ~ Humanidades . p-
) (n=13) (n=72) value

M DP M DP M DP

A-Comunicacdo nao verbal 399 1321 462 1254 485 1299 1134 .000
A-Comunicacao verbal 379 1343 360 1.112 388 1.293 .939 .392
BA- Dificuldade de

Comunicagéo

BA- Reducdo da comunicagdo 2.77 1.268 3.188 1587 3.60 1591 366 .027
BA- uso do corpo na
Comunicacgéo

BB- Dificuldade de
Comunicacéo

BB- Redugdo da comunicacdo 3.71 1.754 456 1780 4.61 1884 922 .001
BB- uso do corpo na
Comunicagéo

531 1383 542 131 546 1120 .326 .722

366 1593 413 1394 418 4180 736 .001

3.84 1804 435 1670 493 1553 7.65 .000

323 1640 364 1532 364 1555 219 114

DA- Desmotivagao 419 1422 409 1488 459 1309 257 .078
DA- inibicdo 333 1770 3.63 2038 385 2044 168 .187
DB- Desmotivagéao 438 1.794 487 1306 511 1254 638 .002
DB_ inibicdo 334 1910 4.09 1824 427 2018 556 .004

EA-Impactonarelagdocom 5.0 1 4ae 341 1514 337 1539 840 433

amigos/as
EA-Impactonarelagdocom 5., 190 339 1434 370 1555 248 085
Professores
EB-Impactonarelagiocom o\ 1 o0 395 1060 406 1650 462 011
amigos/as

EB- Impacto na relagdo com
os professores

FA- Necessidade de contacto
Fisico

FA- Preocupacdo coma
Imagem

381 1763 415 1383 412 1624 130 .273
419 1678 511 1573 500 1.698 143 .000

330 1293 289 1312 316 1435 922 117

FB-Necessidade de contacto 1, 1 968 515 1556 504 1.902 891 .00
Fisico
FB- Preocupagdo com a

366 1373 391 141 398 1375 2166 .240
Imagem

Legenda: M — Média; DP — Desvio Padrdo; F — estatistica F do teste Anova; p-valor ao nivel de
significancia de 5%.



No que diz respeito aos professores, € possivel observar na Tabela 20 que
existem diferencas entre género nas variaveis A - comunicagdo ndo verbal (p<.010),
BA - dificuldade de comunicagdo (p<.001), BA - reducdo da comunicagdo
(p<.010),BB - reducdo da comunicac¢do (p<.001) e DB - desmotivacdo (p<.050). As
restantes variaveis ndo demonstram diferencas significativas entre 0s generos
(p>.050). Emtodas as variaveis, o género feminino apresentou valores médios mais
altos do que ogénero masculino. E de ressaltar que as diferencas mais significativas
se encontra no grupo BA - dificuldade de comunicacdo, em que as mulheres
mostraram maior dificuldade em comunicar nas aulas presenciais com mascara
(M=6.08; DP=-3.82) do que os homens (M=3.85; DP=2.11), e nos grupos BA e
BB - redugdo da comunicagdo, com as mulheres areportarem uma maior tendéncia
para niveis mais reduzidos de comunicacdo tanto nasaulas presenciais com mascara
(M=4.41; DP=1.47;), como nas aulas sincronas adistancia (M=5.08; DP=1.59),

em comparacdo com os homens (M=2.00, DP=1.38;M=2.07, DP=2.00).

Tabela 20

Média e desvios padrdo para 0s grupos/temas e para os seus fatores em funcéo do

género dos professores

Masculino Feminino
(n=7) (n=18) tde p-

M oP M op Student value
A-Comunicagéo ndo verbal 3.60 1.01 4.97 1.10 -2.83 .009
A-Comunicacao verbal 3.38 1.02 3.11 1.16 538 .596
BA- Dificuldade de comunicacgdo 3.85 211 6.08 .853 -3.82 .001
BA- Redugédo da comunicagdo 2.00 .1.38 441 1.47 -1.13 .009
BA- Uso do corpo na comunicagdo  3.38 1.25 411 2.09 -2.83 .270
BB- Dificuldade de comunicacéo 3.42 1.36 4.38 1.68 -4.21 221
BB- Reducdo da comunicagédo 2.07 2.00 5.08 1.59 -1.25 .000
BB- uso do corpo na comunicagao 3.19 1.61 3.83 1.48 -.950 .352
DA- Desmotivagédo 2.60 1.34 3.18 1.26 -1.00 .328
DB- Desmotivacéo 3.35 1.79 4.86 1.22 -2.42 024
EA-IThactona relagdo com 271 162 358 140 132 197
aEIEr'K')g/‘ESCtO na relacdo com os 260 149 350 126 -1.50 146
FA- Preocupagdo com a imagem 2.19 1.50 2.33 1.19 -.250 .805
FA- Necessidade de contacto
fisico
FB- Necessidade de contacto fisico ~ 2.19 1.45 2.55 1.20 -271 .789
FB- Preocupagdo com a imagem 247 142 2.62 2.05 -1.60 122




3. Discussdo dos Resultados

O objetivo geral deste estudo foi investigar 0s processos comunicativos dos professores

e dos estudantes em contexto presencial e a distancia.

Optou-se por discutir os resultados a luz das diferencas entre 0s dois tipos de aulas. Os
resultados sugerem que houve diferenca bastante significativas entre as duas modalidades
(aulas presenciais com mascara e aulas sincronas a distancia), dada a forma abruta pela qual o
ensino transitou de um modelo para o outro.

Assim, em relagdo a percecdo dos professores sobre as caracteristicas habituais da
comunicacdo, os resultados sugerem que a comunicacdo nao verbal é referida como essencial
para a comunicagao (e.g. “Quando falo, as minhas maos e bracos mexem muito”; “Sinto que
utilizo muito o meu corpo para me fazer entender”; “Fago muitas expressdes faciais quando
comunico”). Em média, os professores concordam completamente com as afirmagdes, ou seja,
na percecdo dos professores a comunicacdo ndo verbal faz parte da caracteristica de
comunicacdo de uma forma muito presente. Contudo, em relagdo as caracteristicas da
comunicacdo verbal, apesar de se descrever igualmente importante, podemos analisar que 0s
valores médios sdo menores. Uma interpretacdo possivel para este resultado pode ser que a
comunicagéo verbal do professor/a esta tdo intrinseca como ferramenta de trabalho, que mesmo
em tempos pandemicos acreditam nao haver diferencas significativas. O estudo de Juliantari
(2020) descreve a comunicacdo verbal como sendo feita de forma direta ou indireta. Os seus
resultados sobre o periodo da pandemia sugerem que a comunicacao verbal indireta € mais
prevalente, pois parece ser a escolha certa para lidar com o distanciamento fisico e o
distanciamento social.

Quanto a percecdo dos professores sobre a mudanca no processo de comunicacao
durante a pandemia, os professores do género masculino declaram que nédo houve dificuldade
da comunicacdo, tanto nas aulas presenciais com o uso da mascara como nas aulas sincronas a
distancia. Contrariamente ao género masculino, o género feminino declara que existe uma
maior dificuldade na comunicagdo em ambas as modalidades de ensino. Segundo Reimers
(2021), as principais barreiras enfrentadas pelos professores em tempos pandémicos no
contexto educativo foram a falta de conhecimento, habilidade do universo virtual, a
inseguranca causada pela falta de comunicagdo com os/as alunos/as, etc. Confirmando estes
resultados, o nosso estudo sugere essa percecdo da maioria dos professores em relacdo a
dificuldade de comunicacao.



Os professores distinguem as dificuldades das aulas presenciais das sincronas, referindo
que, nas aulas presenciais com a méascara, o uso da mesma dificulta a comunicacdo com os/as
alunos/as, assim como a necessidade do aumento do volume da voz. Apesar disso, a maioria
reconhece que “a interagdo com os/as alunos/as fica mais prejudicada no ensino a distancia”.
E bem sabido na literatura que a geracdo moderna difere significativamente das anteriores,
principalmente no que toca a ser criada num ambiente virtual (Korochentseva & Khachaturyan,
2021). Por isso, esperava-se para 0s nossos resultados, com base nesta diferenca entre geracao,
que os professores percecionariam uma maior diferenca entre as modalidades, 0 que ndo se
verificou. Todavia, € importante ressaltar que estudos recentes, como o de Ferdig et al. (2020),
identificaram varios resultados positivos no contexto educativo da pandemia. Um dos maiores
ganhos foi a mudanga da aprendizagem habilitada pela tecnologia. A transicdo de
aprendizagem remota serviu como uma oportunidade para os professores explorarem o uso da
tecnologia para o ensino e aprendizagem.

Verificou-se, relativamente aos sentimentos durante a pandemia nas aulas presenciais com o
uso da mascara que a maioria ndo sentiu “mais desinteresse nas intervengdes dos/as alunos/as”,
ndo se sentiu “mais inseguro/a para lecionar”, nao se sentiu “menos a-vontade ao lecionar”,
nem se sentiu “mais desmotivado/a para lecionar”. A par disto, relativamente as aulas sincronas
a distancia, a maioria refere que se sentiu “menos atento/a ao que os/as alunos/as diziam”,

sentiram- se “mais inseguro/a para lecionar” e sentiram-se “mais desmotivado/a ao lecionar”.

No que diz respeito a percecdo dos professores sobre os relacionamentos durante a
pandemia a maioria concorda que isso teve impacto na relacdo com os/as alunos/as, mas
discordam que houve mais conflitos, desinteresse ou que foi mais dificil o relacionamento com
os/as alunos/as. Relativamente a percecdo dos relacionamentos durante a pandemia nas aulas
sincronas a distancia, os professores afirmaram que concordam com a existéncia de impacto
na relagdo com os/as alunos/as, mas discordam com o aumento de conflito na relagdo com os/as
alunos/as, mais desinteresse nos discursos dos/as alunos/as e que foi mais dificil o

relacionamento com 0s/as mesmos/as.

No que se refere a percecdo dos professores sobre o corpo durante a pandemia, tanto
nas aulas presenciais com o0 uso da mascara, como nas aulas sincronas a distancia, os inquiridos
referiram discordarem sobre alguma diferenca sobre o corpo.

Depois, quanto aos resultados sobre os alunos, respondendo ao objetivo especifico deste
estudo, que passou por explorar a percecdo das caracteristicas habituais do processo de
comunicacgdo, pudemos averiguar que em relacdo a comunicacdo ndo verbal, os alunos/as



percecionam a mesma como sendo parte fundamental dos seus registos comunicacionais e
validam-na como meio auxiliar, muito importante para a compreensdo do que € comunicado
através da linguagem verbal. A maioria dos inquiridos afirma que “quando falam mexem muito
as maos e os bracos”; “que sentem que utilizam o corpo para se fazerem entender”; e “que
utilizam muitas expressdes faciais quando comunica” e que a percecao dessa comunicagao nao
verbal é muito importante para se fazerem compreender pelo seu interlocutor. Silva e Silva
(2017) postulam que a linguagem nao verbal é com certeza uma das maneiras mais
preponderantes para os adolescentes durante a comunicacdo, pois utilizam as expressodes
gestuais para expressarem 0S seus sentimentos e emocdes, de modo a transmitir 0s seus
interesses e vontades. Os nossos resultados véo ao encontro deste estudo, comprovando que a

comunicagdo ndo verbal € parte fundamental durante a comunicacao para os alunos/as.

Verificou-se que a comunicacdo verbal é igualmente importante na perce¢do dos
alunos/as. Reforcando os estudos encontrados na literatura (e.g. Burgoon et al., 2011; Haneef
etal., 2014; Juliantari, 2020), podemos analisar que a maioria dos inquiridos afirma que durante
a comunicacdo ndo tem dificuldade em perceber o/a outro/a, e quando consultados sobre a
importancia da linguagem verbal sobre a linguagem gestual, os mesmos referem “Sinto que o
que digo ¢ mais importante que a minha linguagem do corpo (gestos, posicdes, etc.)”. A maioria
dos alunos descreve que néo concorda nem discorda com esta afirmagdo. Podemos, assim,
aferir que a maior parte dos estudantes desta investigacdo tem a percecdo da importancia da

comunicacdo verbal e ndo verbal para a comunicagéo.

Relativamente as diferencas na percecdo dos alunos/as sobre a mudanca no processo de
comunicacdo durante a pandemia, os resultados demonstraram que existe uma diferenca
expressiva entre a dificuldade de comunicacdo durante as aulas presenciais com 0 uso da
mascara e a dificuldade de comunicagdo durante as aulas sincronas a distancia. Os alunos/as
referiram que existe uma maior dificuldade de comunicagdo nas aulas presenciais com a
mascara, ao passo que mesmo que essa dificuldade possa expressar-se nas aulas sincronas a
distancia, ela € menor. Outros estudos demonstraram consonancia com 0s nossos resultados.
Saunders et al. (2020) postulam que o facto de cobrir a parte inferior do rosto afeta
potencialmente a comunicacao, alterando a transmissao do som, removendo sinais visiveis da
boca e dos labios usados para leitura da fala e limitando a visibilidade das expressdes faciais e
do rosto em geral.

Em relacdo ao aumento da utilizacdo do corpo durante a comunicacdo, podemos
verificar uma diferenca pouco expressiva entre as aulas presenciais com méascara e as aulas
sincronas a distancia, contudo, os resultados mostram que os alunos utilizam mais o corpo para



a comunicacdo durante as aulas presenciais com a mascara. A investigacéo (e.g Korochentseva
& Khachaturyan, 2021) refere que a comunicagdo a distancia (aulas online) possui as suas
proprias caracteristicas, no entanto, busca ser semelhante a comunicacgéo real uma vez que
tenciona a construcdo de um elo entre as pessoas, semelhante a posi¢do corporal e as expressoes
faciais em comunicacdo direta. Sendo assim, podemos inferir que esse ligeiro aumento da
utilizacao do corpo, nas aulas presenciais com mascara, se deve a barreira criada pela mesma
no processo de comunicagdo. No estudo feito por Juliantari (2020), o autor afirma que, durante
a pandemia, a comunicacdo através de gestos corporais tende a ser mais utilizada em
comparagdo com a comunicacao verbal. Entretanto em relacdo ao género, o nosso estudo indica
que o género feminino relata ter uma maior percecdo na utilizacdo do corpo durante as aulas
presencias com a mascara.

No que se refere a varidvel redugdo de comunicacdo na percecdo das mudancas deste
processo, 0s nossos resultados mostram que os/as alunos/as afirmam haver uma diferenca entre
aulas presenciais com mascara e aulas sincronas a distancia, onde relatam maior reducédo da
comunicacgdo durante as aulas online. No que toca a percecao da reducdo da comunicacao entre
0S cursos, os resultados demonstraram que houve maior reducdo nas aulas sincronas, no qual
0 curso de Linguas e Humanidades descreveu maior percecdo em relacdo aos Cursos
Profissionais. Assim sendo, os resultados encontrados neste estudo néo foram ao encontro do
esperado, dado que a literatura consultada afirma que o facto de cobrir a metade inferior do
rosto, neste caso com mascara, reduz a capacidade de comunicar, interpretar e imitar as
expressdes daqueles com quem interagimos (Saunders et al., 2020; Spitzer, 2020). Neste
sentido esperdvamos que essa reducao na comunicacao tivesse uma maior expressdo nas aulas
presenciais com mascara e ndo nas aulas sincronas a distancia. Este resultado pode ser
interpretado de acordo com a interpretacdo de Cordeiro e Costa (2020), que aponta para a
urgéncia de alunos/as e professores desenvolverem uma resinificacéo da sala de aula como uma
das solugdes possiveis para a reducédo de comunicagéo.

No que diz respeito a percecdo dos alunos/as em relacdo as diferengas sobre os
sentimentos associados ao processo de comunicacdo durante a pandemia, observamos que
existem diferencas na varidvel desmotivacdo entre as duas modalidades (aulas presenciais com
mascara e as aulas sincronas a distancia). Os resultados indicam a percecdo de menor
desmotivacao nas aulas presenciais com o uso da mascara. A literatura pesquisada corroborou
os resultados encontrados, embora Santos e Castaman (2022) acreditem que as metodologias
ativas podem ser desenvolvidas durante o ensino a distancia, e apesar dos desafios das praticas,
pode ser a alternativa para os docentes conseguirem incentivar e motivar os/as alunos/as menos



comprometidos. Ainda outro estudo (Korochentseva & Khachaturyan, 2021) relaciona a
percecdo da desmotivacdo dos/as alunos/as com a forma de lidar com a transigdo das
modalidades presenciais para remoto. No que respeita ao género, é percebida maior relevancia
no género feminino, ou seja, durante a pandemia o género feminino perceciona sentir menos
desmotivacdo nas duas modalidades (aulas presenciais com mascara e as aulas sincronas a
distancia), sendo que essa falta de desmotivacao é maior nas aulas sincronas a distdncia. No
estudo de Zboun e Farrah (2021) é salientado que os alunos/as na pandemia enfrentaram
diversos desafios com a aprendizagem online, nomeadamente, pouca interagdo, menos
participacdo, menos compreensao e menos desmotivacdo, onde se verifica ser mais sentido no
género feminino.

Relativamente aos resultados da percecdo do impacto da comunicacdo no
relacionamento entre estudantes e professores na pandemia, os alunos/as declaram percecionar
diferencas da comunicacdo nos relacionamentos com os professores durante as aulas
presenciais com mascara, bem como nas aulas sincronas a distancia. Acerca do impacto da
comunicagdo na relagdo com os colegas ndo houve diferencgas significativas Quanto aos
resultados da percecdo da mudanca da comunicagdo no relacionamento com os professores, 0s
mesmos podem ser explicados pelos diversos desafios que a pandemia trouxe para o contexto
educativo, mas segundo Santos e Castaman (2022), estes resultados podem ser explicados pela
inseguranca gerada pelo corpo de docentes em relacéo ao risco; inquietacdo em questdes mais
técnicas; stress pelo qual estdo submetidos por serem demandados a exercer uma fungéo para
a qual estdo pouco preparados.

Referente os desafios das aulas presenciais com mascara, Bambaeeroo e Shokrpour
(2017), bem como Silva e Silva (2017) afirmam que a utilizacdo da méascara blogueia a
sinalizacdo emocional entre o/a professor/a e o/a aluno/a, prejudicando ndo apenas 0 processo
de ensino aprendizagem, ndo apenas ao nivel cognitivo, nomeadamente, na compreensdo da
comunicacdo verbal, ndo verbal e paraverbal, da aquisicdo de conhecimento, mas também a
nivel psicossocial e socioafetivo, visto que os relacionamentos séo dificultados e com o tempo
modificados devido a presenca da mascara nas relag@es interpessoais de proximidade e pela
falta de parte da percecdo das linguagens ndo verbais e paraverbais durante o processo de
ensino-aprendizagem a distancia.

No que concerne a percecdo do impacto da comunicagdo na relagdo com os colegas,
vimos que ndo houve diferencas muito significativa, mas que os comportamentos de uma forma
geral estdo a mudar. Podemos inferir que esses resultados apontam para a vivéncia relacional
dos adolescentes ser maioritariamente efetuada pelas redes sociais e pela comunicagéo digital,



0 que foi adjuvante para a adaptacdo a nova situacdo pandémica, que exigiu um maior
distanciamento social, ou 0 uso de mascara, ou ainda o recurso ao ensino a distancia. No seu
estudo, Korochentseva e Khachaturyan (2021) sugerem que é na adolescéncia que uma pessoa
precisa especialmente de comunicacdo, aceitacdo e apoio de outra e que através da
comunicagdo online, todas essas necessidades podem ser satisfeitas. Concluem que a
comunicacgdo online ndo se alterou com a pandemia, somente se intensificou com o uso das
novas tecnologias de informacdo e comunicagdo. Tudo isto tem vindo a alterar
progressivamente a percecdo do outro, a comunicagdo interpessoal, os relacionamentos
socioafetivos, mas mais profundamente também, a personalidade, as atitudes e o0s
comportamentos dos adolescentes, como afirma Loureiro (2020). Julga-se que os resultados
encontrados podem ser interpretados pelas habilidades digitais que s&o familiares aos
adolescentes, ou seja, a adaptacao aos novos meios pedagogicos, a resinificacdo da sala de aula
e a comunicacdo foi sentida de forma mais leve. Contudo, é importante ter em consideragdo
que a literatura atual vem apontando, que as tecnologias tém um papel de remediacdo na
comunicacdo e na aprendizagem nas consequéncias do encerramento das escolas, mas nao
podem substituir o importante efeito da comunicagdo direta e presencial (face a face) e da
interacdo entre alunos/as e professores durante o processo de ensino-aprendizagem em ordem
a criacdo de aprendizagens significativas (Zboun & Farrah, 2021).

Porém nem tudo é positivo, visto que inimeros estudos comprovam a notavel e
preocupante na mudanca dos habitos dos adolescentes devido as novas tecnologias mormente
a contribuicdo que os jogos online e as redes sociais, tém sobre eles (Silva & Silva, 2017).
Quanto mais contacto com o mundo digital, mais se nota a mudangca comportamental e isso
pode a vir gerar diversos problemas fisicos, psicossociais e socioafetivos; devido ao facto, dos
adolescentes estarem sempre a dividir a sua aten¢éo entre o mundo real e o mundo virtual, entre
a realidade da vida e a realidade criada no mundo virtual, o qual muitas vezes se apresenta
como o refugio de fuga aos problemas do quotidiano (Amparo et al., 2008). Assim 0s
especialistas tém apresentado como dificuldade criadas por este género de comportamento:
problemas na visdo, olhos irritados e ressecados por causa da luz forte dos écrans dos
computadores, dos portateis e dos micro-ecrans do telemdvel, o que pode também gerar
alteracbes no sono, dificuldade para dormir, cansaco mental (Nabuco et al., 2008).

Porém € na area socioafetiva que 0 uso excessivo das redes sociais € um fator mais
preocupante, porque pode afetar diretamente o desenvolvimento cognitivo dos adolescentes,
pois tem gerado isolamento social, falta de interesse pelos estudos e ansiedade, tendo como
consequéncia direta problemas no desenvolvimento educacional, alterando a sua cogni¢do da



realidade e do mundo. Essas mudancas tém sido mais sentidas no convivio familiar, abrindo
lacunas nas relagOes familiares e deixam pais e filhos em mundos totalmente diferentes e sem
dialogo entre si (Aradjo & Viana, 2017).

Torna-se mais inquietante devido aos problemas, incertezas e conflitos gerados
naturalmente nessa etapa da vida humana, onde o adolescente esta a criar a sua personalidade
e a sua identidade numa contraposic¢do constante com o mundo, principalmente o mundo dos
adultos que lhe sdo mais proximos tal como nos é sugerido por Papalia e Feldman (2013).
Portanto, de certa forma a Pandemia veio agravar esta situacdo devido ao isolamento social
adicional e ao aprofundando desta tendéncia para ficarem sés, ou em contacto com 0s outros
apenas no mundo virtual das redes sociais e da internet (Bordignon & Bonamigo, 2017).

Relativamente as diferencas significativas em relacdo a perce¢do dos adolescentes da
vivéncia do corpo durante a pandemia, os/as alunos/as relataram que ndo houve diferencas na
preocupacdo com o corpo entre as duas modalidades. Contrariamente ao que esperavamos em
relacdo a variavel da preocupacao com o corpo, acreditivamos que haveria maior preocupacao
com o corpo pelo facto de o distanciamento social aumentar exponencialmente o tempo de
interacdo nas redes sociais evidenciando uma maior preocupacao com a imagem (Machado,
2020). Sendo assim, podemos inferir que durante as aulas sincronas a distancia poderia haver
maior preocupacdo com o corpo devido a exposi¢cdo do rosto nas telas, situacdo que nédo se
verificou. Estes resultados podem ser explicados com base nos estudos de Machado (2020) das
implicagdes das redes sociais sobre a imagem corporal dos adolescentes em contexto de
pandemia. Estes estudos apontaram para a edi¢do constante das fotos dos adolescentes antes
de as postarem, o que indica a existéncia desta preocupacdo com a imagem que, no entanto,
ndo é percecionada. Além disto, essa preocupacao ndo se aplica apenas as adolescentes do sexo
feminino, mas também ao sexo masculino.

No que corresponde a variavel necessidade de contacto fisico, os resultados sugerem
ndo haver diferencas significativas durante as aulas presenciais com mascara e aulas sincronas
a distancia. No entanto, em relacdo a pandemia, os/as alunos/as declaram que sentiram uma
necessidade de contacto fisico. O estudo de Juliantari (2020) apoia estes resultados, e descreve
a comunicacdo verbal indireta capaz de desempenhar um papel social como sendo a melhor
estratégia durante a pandemia para suprir a necessidade de contacto fisico. No que respeita ao
género, o estudo sugere que o género feminino perceciona maior necessidade de contacto fisico
do que o genero masculino em ambas as modalidades de ensino.



Sucintamente, a pandemia obrigou os professores a inserirem-se de forma abrupta e repentina
no mundo do ensino virtual, ou seja, 0s docentes possuiam uma forma de ensinar durante as
aulas presenciais que nem sempre esta em sintonia com as exigéncias das aulas online. Por
outro lado, também obrigou os alunos a encontrarem novas estratégias para comunicarem
eficazmente durante as aulas online. Estas mudangas repentinas no ensino, quer para 0S
professores, quer para os alunos podem justificar a falta de interesse e participacdo ativa
durante o ensino a distancia.

Limitacdes e sugestbes para estudos futuros

A investigacdo foi construida sobre uma tematica, que por si sO poderia
gerar algumas limitacbes devido as incertezas das diretrizes e das mudancas
repentinas em todo o contexto educativo. Assim, a principal limitagcdo encontrada
foram as caracteristicas dicotomica e instaveis do contexto pandémico dificultando

a recolha de dados.

Uma outra limitagdo surgiu com o questionario de validacdo que foi
preenchido por 30 alunos/as, sendo que desses, apenas 10 conseguiram responder
no segundo momento devido ao isolamento profilatico decorrente da pandemia por
Covid-19. Os instrumentos utilizados para a recolha de dado ndo foram
estandardizados, criando problemas de consisténcia interna, mas poderdo vir a ser
padronizados no futuro para continuagdo do estudo da problemética. Também a
amostra dos professores se apresenta como uma limitagdo, uma vez que ndo €
representativa desta populacdo, o que nao permite uma extrapolacdo confiavel dos
resultados. Por Gltimo, ha a necessidade de avaliar de forma qualitativa os
construtos estudados, permitindo uma anélise mais abrangente e multidimensional
do estudo. Esta dificuldade foi sentida, pois se tivéssemos tido a oportunidade de
ter efetuado um estudo quali-quantitativo, com algumas perguntas abertas nos
questionarios para posterior analise de conteldo teria permitido aprofundar o
assunto com maior desenvolvimento, permitindo uma mais ampla compreensao da

realidade em estudo.

Tendo em conta as limitagOes apresentadas, para estudos futuros deverdo
ser consideradas amostras de maior dimensdo para os professores. Também se

sugere a replicacdo dos questionarios de validacdo a uma amostra mais abrangente



de forma a obtermos resultados mais confiaveis. Por outro lado, também seria
importante a aplicacdo deste estudo noutros contextos educativos para permitir
posterior comparagdo, assim como realizar um estudo longitudinal com o intuito
de perceber as flutuacdes e diferencas do antes e pds pandemia do processo de
comunicacdo, verificando os efeitos a longo prazo no desenvolvimento cognitivo

dos publicos observados por este estudo.

Concluséao

O estudo focou-se na identificacdo dos processos comunicativos dos

professores e dos estudantes em contexto presencial e a distancia.

Assim, em relacdo a percecdo dos professores sobre as caracteristicas
habituais da comunicacdo, os resultados sugerem que a comunicagao nao verbal é
referida como essencial para a comunicacdo. Entendeu-se que para estes
profissionais a comunicacdo verbal do professor/a estd tdo intrinseca como
ferramenta de trabalho, que mesmo em tempos pandémicos acreditam ndo haver
diferencas significativas. Verificou-se, ainda, que os professores distinguem as
dificuldades das aulas presenciais das sincronas, referindo que, nas aulas
presenciais com a méscara, 0 uso da mesma dificulta a comunicacdo com os/as
alunos/as, assim como a necessidade do aumento do volume da voz. Depois, no
que diz respeito a percecdo dos professores sobre os relacionamentos durante a
pandemia a maioria concorda que isso teve impacto na relagdo com o0s/as
alunos/as, mas discordam que houve mais conflitos, desinteresse ou que foi mais
dificil o relacionamento com os/as alunos/as. Relativamente & percecdo dos
relacionamentos durante a pandemia nas aulas sincronas a distancia, os professores
afirmaram que concordam com a existéncia de impacto na relagdo com os/as
alunos/as, mas discordam com o aumento de conflito na relacdo com os/as
alunos/as, mais desinteresse nos discursos dos/as alunos/as e que foi mais dificil o
relacionamento com 0s/as mesmos/as.

Depois, quanto aos resultados sobre os alunos, pudemos averiguar que em
relacdo a comunicacao nao verbal, os alunos/as percecionam a mesma como sendo
parte fundamental dos seus registos comunicacionais e validam-na como meio
auxiliar, muito importante para a compreensdo do que é comunicado através da



linguagem verbal. Verificou-se que a comunicacgéo verbal é igualmente importante
na percecdo dos alunos/as. Relativamente as diferencas na percecdo dos alunos/as
sobre a mudanca no processo de comunicacdo durante a pandemia, 0s resultados
demonstraram que existe uma diferenca expressiva entre a dificuldade de
comunicacdo durante as aulas presenciais com o uso da mascara e a dificuldade de
comunicacdo durante as aulas sincronas a distancia. Os alunos/as referiram que
existe uma maior dificuldade de comunicagdo nas aulas presenciais com a mascara,
ao passo que mesmo que essa dificuldade possa expressar-se nas aulas sincronas a
distancia, ela é menor. Em relacdo ao aumento da utilizacdo do corpo durante a
comunicagdo, os resultados mostram que os alunos utilizam mais o corpo para a
comunicacdo durante as aulas presenciais com a mascara. No que se refere a
variavel reducdo de comunicagdo na percecdo das mudancas deste processo, 0s/as
alunos/as afirmam haver uma diferenca entre aulas presenciais com mascara e
aulas sincronas a distancia, onde relatam maior reducdo da comunicacgéo durante
as aulas online. No que toca a percecao da reducao da comunicacao entre 0S cursos,
os resultados demonstraram que houve maior redugdo nas aulas sincronas, no qual
0 curso de Linguas e Humanidades descreveu maior percecdo em relacdo aos
Cursos Profissionais. No que diz respeito a percecdo dos alunos/as em relacdo as
diferencas sobre os sentimentos associados ao processo de comunicagdo durante a
pandemia, observamos que existem diferengas na variavel desmotivagéo entre as
duas modalidades (aulas presenciais com mascara e as aulas sincronas a distancia).
Os resultados indicam a percecdo de menor desmotivagdo nas aulas presenciais
com o uso da mascara. No que respeita ao género, é percebida maior relevancia
no género feminino, ou seja, durante a pandemia o género feminino perceciona
sentir menos desmotivacdo nas duas modalidades (aulas presenciais com méascara
e as aulas sincronas a distancia), sendo que essa falta de desmotivacdo é maior nas
aulas sincronas a distancia. Relativamente aos resultados da percec¢ao do impacto
da comunicacao no relacionamento entre estudantes e professores na pandemia, 0s
alunos/as declaram percecionar diferencas da comunicacdo nos relacionamentos
com os professores durante as aulas presenciais com mascara, bem como nas aulas
sincronas a distancia. Depois, em relacdo a pandemia, os/as alunos/as declaram
que sentiram uma necessidade de contacto fisico. No que respeita ao género, o
estudo sugere que o género feminino perceciona maior necessidade de contacto
fisico do que o género masculino em ambas as modalidades de ensino.



Conclui-se, portanto, que para uma melhor compreensdo, € importante o
entendimento de que a utilizacdo da tecnologia como aliada continua no contexto
educativo pode apontar para além das solu¢fes temporarias, isto é, ser um aliado
do ensino presencial sem, é claro, o substituir.Por esta razdo, faz-se necessario a
aposta em desenvolvimento de conhecimentos e competéncias especificas neste
universo digital em contexto educativo. Embora se tenham em conta todas as
implicagOes referidas, ndo podemos descartar a possibilidade de obter resultados
diferentes no futuro com o aprofundamento metodolégico e analisando outras
comunidades educativas para comparacéo futura. Porém, este estudo espera
contribuir de forma clara para a criagcdo de varios contributos que possibilitardo a
realizacdo de futuras Metapesquisas comparativas em varios estudos realizados
durante este periodo pandémico para concluses futuras.
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ANEX0S



W

ESCOLA DE CIENCIAS SOCIAIS
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

Consentimento Informado
Caro/a Encarregado/a de Educacao,

O presente documento visa fornecer-lhe a informacdo basica de que
depende o seu consentimento para a participacdo do seu educando neste projeto de
investigacao. Pede-se que o leia e, se autorizar a participa¢do do seu educando, assine 0

documento.

No ambito de Mestrado em Psicologia, especialidade Psicologia da Educacéo da
Universidade de Evora, encontro-me a realizar um estudo de investigacdo que tem como
objetivo geral compreender de que forma os estudantes adolescentes e os professores
vivenciam o0 processo de comunicagao entre si no contexto educativo, quer em situagao

presencial (com o uso da mascara) como no ensino a distancia.

A recolha de dados sera realizada através de um questionario, que podera ter a

duracdo aproximadamente de 25 minutos.

A participacdo no presente estudo ndo trara qualquer investimento da sua parte ou
do/a seu/sua educando/a, nem nenhum risco associado. O anonimato e a
confidencialidade dos seus dados serdo mantidos, sendo que apenas eu e a minha

orientadora teremos acesso aos mesmos.

A autorizagdo é voluntaria, sendo passivel a sua desisténcia ou exclusdo a qualquer
altura, sem consequéncias associadas. Ao autorizar a participacdo do/a seu/sua
educando/a neste estudo estara a contribuir para ajudar a comunidade cientifica e

académica.

Se tiver alguma questdo sobre a investigacdo poderd coloca-la em qualquer
momento a mim presencialmente ou através do meu email (nanda.abreu002@gmail.com)
bem como a minha orientadora de dissertacdo de mestrado, Prof.2 Doutora Graga Duarte

Santos (mgss@uevora.pt).



Neste sentido, vimos solicitar a participacdo do/da seu/sua educando/a no

presente estudo, nas condigdes acima mencionadas.

Na qualidade de encarregado de educacdo de um/a aluno/a que integra uma turma
do ensino secundario da escola Secundaria Dom Manuel Martins, confirmo que fui
informado/a sobre o estudo de investigacdo acima descrito. Compreendi toda a

informacdo que me foi dada e tive oportunidade de colocar ddvidas e realizar questdes.

Desta forma, autorizo de livre vontade a participagédo do meu educando no estudo

acima mencionado.

Assinatura do encarregado de
educacao:
Data:_ / /




No dmbito do Mestrado em Psicologia, na Universidade de Evora, eu, Fernanda
Abreu, estou a desenvolver o estudo “Impacto da pandemia na vivéncia e comunicagao
em contexto educativo”, sob a orientac¢do da Prof.2 Graca Duarte Santos (Departamento
de Psicologia). Este estudo tem como objetivo compreender o impactoda pandemia na

vivéncia da relagdo e comunicacdao em estudantes e professores do secundario.

Venho assim convidar-te a participar neste estudo respondendo a um
questionario que inclui questdes sobre como tens percecionado a forma como se tem
estabelecido e vivenciado a comunicacdo com os teus professores e colegas e como te
tens sentido nos Uultimos 2 meses. O preenchimento dos questionarios dura

aproximadamente 25 minutos.

A tua participagdo é inteiramente voluntaria, podes decidir ndo participar ou
parar de responder sem terminares o questionario, se for o teu desejo. Nao ha respostas
certas nem erradas, o importante é referires a tua experiéncia de modo sincero. Ao

responder ao questiondrio estds a consentir participar no estudo.

Este inquérito é andénimo. Comprometemo-nos com o respeito pela tua
privacidade e a confidencialidade das tuas respostas. Ndo pedimos o teu nome ou outros
dados que te possam identificar. Apenas as investigadoras referidas acima tém acesso
as tuas respostas. Os dados do estudo serdo usados unicamente para fins de
investigacdo e vao basear-se na andlise das respostas de todos os participantes em

conjunto, e ndo nas de nenhum participante individualmente.



Questionario

Comunicagdo e Relagdo em Contexto Educativo durante a Pandemia

Eu, os Professores e os Colegas

Este questionario visa recolher informacdo sobre o impacto da pandemia na vivéncia
e comunicacdo em contexto educativo. A tua opinido é muito importante! Pedimos-
te que preenchas este questionario de uma forma sincera e o mais objetiva possivel.

Por favor, responde a todas as perguntas.

DADOS GERAIS

1. Idade:
2. Género:

I Masculino
I  Feminino

I Outros

3. Ano de escolaridade: 109 11¢° 12¢@

I

I  Curso profissional

I Ciéncias e Tecnologias

I  Ciéncias Socioecondmicas
I Linguas e Humanidades

I  Artes Visuais

4. Nacionalidade:

5. Praticas alguma atividade de lazer com regularidade (corrida, ioga, pintura, danga, musica,

etc.)?

Néo |:| Sim |:| Se responderes sim, comenta qual(is)




6. Vives com:
Mae |:|
Pai |:|

Irmaos |:| Se responderes sim, diz quantos e a idade

Outros |:| Se responderes sim, diz quem

A - CARACTERISTICAS HABITUAIS DO TEU PROCESSO DE COMUNICAGAO

Tenta lembrar te de como eras antes da pandemia e responde a todas as perguntas.
Certifica-te que dds apenas uma resposta para cada pergunta. Considerando a seguinte escala:

Concordo

Discordo Discordo Discordo N&o concordo Concordo Concordo
completamente

completamente Ligeiramente nem discordo ligeiramente

Coloca, na linha abaixo de cada frase, um X no espago onde se situa a tua resposta:

1. Durante a comunicagdo as vezes tenho dificuldade em perceber o/a outro/a.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

2. Sinto que o que digo é mais importante que a minha linguagem do corpo (gestos,

posicoes, etc).

Discordo completamente | | | | | Concordo completamente

3. Fago muitas expressoes faciais quando comunico.

Discordo completamente | | | | | Concordo completamente

4. Quando falo as minhas maos e bragos mexem muito.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

5. A expressao do rosto do outro ndo interfere na minha comunicag¢do com ele/a.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

6. Sinto que utilizo muito o meu corpo para me fazer entender.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

7. As vezes sinto o corpo tenso quando comunico com outros.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente




B — MUDANGAS NO PROCESSO DE COMUNICAGAO DURANTE A PANDEMIA

Assinala com um X a (as) resposta(s) que sdo verdadeiras para ti :

1. Existem diferengas entre a comunicagdo no ensino atual (presencial com mascara

ou a distancia) e no que era antes da pandemia?

B1_a () Agora, durante a comunicagao fico mais distante.

B1 b () Agora, durante a comunicagao fico mais préximo para ouvir.
B1 c () Agora, falamos mais alto.

B1_d () Sinto-me mais cansado para falar.

B1_e () Nao alterou minha frequéncia na comunicagao.

B1 f () Agora, ndo consigo prestar tanta atencao.

Considerando de novo a mesma escala:

Discordo Discordo Discordo N&o concordo nem Concordo Concordo

completamente Ligeiramente discordo ligeiramente

Concordo
completamente

Coloca, na linha abaixo de cada frase, um X no espago onde se situa a tua resposta:

B.A. EM AULAS PRESENCIAIS com mascara CONSIDERO QUE:

1. O uso da mascara dificulta a minha comunicagdo com os professores.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

2. O uso da mascara dificulta a comunicag¢io dos professores com os/as alunos/as.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

3. O uso da mascara dificulta a comunicagao com os meus colegas.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

4. Com os professores utilizo mais o meu corpo para me fazer entender.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

5. Com os meus colegas utilizo mais o meu corpo para me fazer entender.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

6. Os professores utilizam mais o corpo para se fazerem entender.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

7. As vezes, a falar, tenho que aumentar o volume da voz.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente




8. Falo menos com os professores.

Discordo completamente | | | Concordo completamente

9. Falo menos com os colegas.

Discordo completamente | | Concordo completamente

10. Os colegas falam menos comigo.

Discordo completamente | | | | Concordo completamente

11. Os professores falam menos comigo.

Discordo completamente | | | | | Concordo completamente

12. Com o uso da mascara nao consigo ouvir bem.

Discordo completamente | | | | | Concordo completamente

13. Notei que comecei a falar mais com as maos.

Discordo completamente | | | | | Concordo completamente

B.B. EM AULAS SINCRONAS A DISTANCIA (Teams) CONSIDERO QUE:

1. O ecra do computador dificulta a minha comunicacdo com os professores.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

2. O ecrd do computador dificulta a comunicagdo dos professores com os/as

alunos/as.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

3. O ecra do computador dificulta a comunicagdo com os meus colegas.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

4. Com os professores, utilizo mais o meu rosto para me fazer entender.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

5. Com os meus colegas, utilizo mais meu rosto para me fazer entender.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

6. Os professores utilizam mais o rosto para se fazerem entender.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

7. As vezes, a falar, tenho que aumentar o volume da voz.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

8. Falo menos com os professores.

Discordo completamente | | | Concordo completamente




9. Falo menos com os colegas.

Discordo completamente | | Concordo completamente

10. Os colegas falam menos comigo.

Discordo completamente | | | | Concordo completamente

11. Os professores falam menos comigo.

Discordo completamente | | | | | Concordo completamente

12. Com o uso do computador nao consigo ouvir bem.

Discordo completamente | | | | | Concordo completamente

13. Notei que comecei a falar mais com as maos.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

14. Falo muito ao telefone com os meus colegas e amigos.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

15. S6 comunico com os meus colegas e amigos por mensagens.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

16. Nao alterei a minha frequéncia na comunicagao.

Discordo completamente | | | | | Concordo completamente

17. Falo mais vezes com os meus colegas e amigos.

Discordo completamente | | | | | Concordo completamente

C. DIFERENCAS ENTRE AS MODALIDADES

Assinala com um X a (as) resposta(s) que sdo verdadeiras para ti :

1. Existem diferengas entre a comunicagao presencial com o uso da mascaraea
distancia?

C1_a()Ainteracdo com o/a professor/a fica mais prejudicada no ensino a distancia.

C1_b () Nao houve problemas de comunicagdo.

C1_c () Durante aulas presenciais com mascaras, sinto os meus professores menos atenciosos.
C1_d () Durante aulas presenciais com mascaras sinto os meus professores mais disponiveis.
C1_e () Durante o ensino a distancia sinto os professores mais atenciosos.

C1_f () Durante o ensino a distancia sinto os professores menos atenciosos.

C1_g () Durante o ensino a distancia sinto os professores mais disponiveis.



D -0 QUE SENTI DURANTE AS AULAS NA PANDEMIA

Certifica-te que dds apenas uma resposta para cada pergunta. Considerando a seguinte escala:

Discordo Discordo Discordo N&o concordo Concordo Concordo Concordo
completamente Ligeiramente nem discordo ligeiramente completamente

Coloca, na linha abaixo de cada frase, um X no espago onde se situa a tua resposta

D.A. EM AULAS PRESENCIAIS (com mascara):

1. Senti mais desinteresse no discurso dos meus professores.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

2. Senti os meus professores menos atenciosos.

Discordo completamente | | | | | Concordocompletamente

3. Senti-me mais atento ao que os professores diziam.

Discordo completamente | | | | | Concordo completamente

4. Senti-me mais inseguro.

Discordo completamente | | Concordo completamente

5. Senti-me com mais vergonha.

Discordo completamente | | | Concordo completamente

6. Senti-me com menos a-vontade.

Discordo completamente | | | Concordo completamente

7. Senti-me mais distraido.

Discordo completamente | | Concordo completamente

8. Senti-me mais desmotivado.

Discordo completamente | | Concordo completamente

D.B. EM AULAS SINCRONAS A DISTANCIA (Teams):

1. Senti mais desinteresse no discurso dos meus professores.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

2. Senti os meus professores menos atenciosos.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

3. Senti-me menos atento ao que os professores diziam.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

4. Senti que dificulta muito o reconhecimento das pessoas.

Discordo completamente | | Discordo completamente | |

5. Senti-me mais inseguro. 6. Senti-me com mais vergonha.




_l | Concordo
completamente

_l | Concordo __

completamente



Discordo completamente | | | Concordo completamente

7. Senti-me com menos a vontade.

Discordo completamente | | _ Concordo completamente

8. Senti-me mais distraido.

Discordo completamente | | - Concordo completamente

9. Senti-me mais desmotivado.

Discordo completamente | | _ Concordo completamente

E - OS MEUS RELACIONAMENTOS DURANTE A PANDEMIA

E.A. EM PERIODO DE AULAS PRESENCIAIS (com mdscara) SENTI

1. Que houve impacto na relagdo com os meus professores.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

2. Que houve conflitos na relagdo com os meus professores.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

3. Mais desinteresse no discurso dos meus professores.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

4.Que foi mais dificil o relacionamento com os meus professores.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

5. Que existiram mais conflitos na relagdo com meus colegas e amigos/as.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

6. Que houve uma mudanca negativa na relagdo com meus colegas e amigos/as.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

7. Senti-me mais isolado dos meus colegas e amigos/as.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

8. Que houve menos encontros com meus colegas e amigos/as.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

9. Senti-me sem amigos/as.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

10. Que n3o conseguia falar de coisas habituais com meus amigos/as.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente




E.B. EM PERIODO DE AULAS SINCRONAS A DISTANCIA (Teams) SENTI:

1. Que houve impacto na relagdocom os meus professores.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

2. Que houve conflitos na relagao com os meus professores.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

3. Mais desinteresse no discurso dos meus professores.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

4.Que foi mais dificil o relacionamento com os meus professores.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

5. Que existiram mais conflitos na relagdo com meus colegas e amigos/as.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

6. Que houve uma mudancga negativa na relagdo com meus colegas e amigos/as.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

7. Senti-me mais isolado dos meus colegas e amigos/as.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

8. Que houve menos encontros com meus colegas e amigos.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

9. Senti-me sem amigos.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

10. Que nao conseguia falar de coisas habituais com meus amigos.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

F — COMO PERCEPCIONEI O MEU CORPO DURANTE A PANDEMIA

Certifica-te que das apenas uma resposta para cada pergunta. Considerando a seguinte escala:

Concordo
completamente

Concordo Concordo

ligeiramente

N&o concordo nem
discordo

Discordo
Ligeiramente

Discordo Discordo

completamente

Coloca, na linha abaixo de cada frase, um X no espago onde se situa a tua resposta




F.A. EM PERIODO DE AULAS PRESENCIAIS (com méscara)

1. O meu corpo estava tenso muitas vezes.

Discordo completamente | | | | | Concordo completamente

2. Senti mais necessidade de receber um abraco.

Discordo completamente | | | | | Concordo completamente

3. Senti mais necessidade de receber um beijo.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

4. Senti mais necessidade de dar um abrago aos amigos/as.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

5. Senti necessidade de contacto fisico com os/as amigos/as.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

6. Senti mais necessidade de dar um abrago a algum familiar.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

7. Dei mais ateng¢ao a roupa que vesti.

Discordo completamente | | [ Concordo completamente

8. O meu coracao batia mais rapido.

Discordo completamente | | | | | Concordo completamente

9. Deixei de me maquilhar/fazer a barba/outra.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

10. Que senti que nao olhei mais para a minha cara no espelho.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

F.B. DURANTE O PERIODO DE AULAS SINCRONAS A DISTANCIA

1. O meu corpo estava tenso muitas vezes.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

2. Senti-me muitas vezes tenso no inicio da comunicagao.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

3. Usei filtro para aparecer nas aulas.

Discordo completamente | | | Concordo completamente




4. Senti mais necessidade de receber um abracgo.

Discordo completamente | | | | | Concordo completamente

5. Senti mais necessidade de receber um beijo.

Discordo completamente | | | | Concordo completamente

6. Comecei a dar mais aten¢do ao meu rosto.

Discordo completamente | | | | Concordo completamente

7. Dei mais ateng¢ao a roupa que vesti.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

8. Senti mais necessidade de dar um abrago aos amigos/as.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

9. Senti necessidade de contacto fisico com os amigos/as.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

10. Senti mais necessidade de dar um abrago a algum familiar.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

11. O meu coragdo batia mais rapido.

Discordo completamente | | | | | Concordo completamente

12. Deixei de me maquilhar/fazer a barba/outra.

Discordo completamente | | | | | Concordo completamente

13. Olhei menos para a minha cara no espelho.

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

14. Reparei que ha partes do corpo de que comecei a gostar mais

Discordo completamente | | | | | | Concordo completamente

15. Olhei muitas vezes para a minha cara no ecra.

Discordo completamente | | | | | Concordo completamente

16. Senti mais vezes dor ou desconforto no meu corpo.

Discordo completamente | | | | | Concordo completamente

17. As vezes senti um aperto no peito.

Discordo completamente | | | Concordo completamente

Obrigadal!
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ESCOLA DE CIENCIAS SOCIAIS
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

Consentimento Informado

Caro/a Docente,

No ambito de Mestrado em Psicologia, especialidade Psicologia da
Educacdo da Universidade de Evora, encontro-me a realizar um estudo de investigacéo
que tem como objetivo geral compreender de que forma os estudantes adolescentes, 0s
professores e outros agentes educativos vivenciam o processo de comunicacao entre si no
contexto educativo, quer em situagao presencial (com o uso da mascara) Como no ensino
a distancia.
Para tal pretendemos realizar entrevistas individuais semiestruturadas dirigidas a
alunos, professores e outros agentes educativos que terdo a duracdo aproximada entre 20

a 30 minutos.

A participacdo no presente estudo ndo trara qualquer investimento da sua parte,
nem nenhum risco associado. O anonimato e a confidencialidade dos seus dados serdo

mantidos, sendo que apenas eu e a minha orientadora teremos acesso aos mesmos.

A participacdo é voluntéria, sendo passivel a sua desisténcia ou exclusdo a
qualquer altura, sem consequéncias associadas.Ao participar neste estudo estara a

contribuir para ajudar a comunidade cientifica e académica.

Se tiver alguma questdo sobre a investigacdo podera coloca-la em qualquer
momento a mim presencialmente ou através do meu email(nanda.abreu002@gmail.com)
bem como a minha orientadora de dissertacdo de mestrado, Prof.2 Doutora Graga Duarte

Santos (mgss@uevora.pt).

Neste sentido, vimos solicitar a sua participagdo no presente estudo, nas

condigdes acima mencionadas.



Na qualidade de docente que leciona a uma turma da escola Secundaria Dom
Manuel Martins, confirmo que fui informado/a sobre o estudo de investigagcdo acima

descrito. Compreendi toda a informacdo que me foi dada e tive oportunidade de colocar

duvidas e realizar questoes.

Desta forma, afirmo de livre vontade a participagdo no estudo acima mencionado.

Assinatura:
Data; [/ /
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Impacto da Pandemia na Vivéncia e Comunica¢do em Contexto Educativo

Impacto da Pandemia na Vivéncia e
Comunicacao em Contexto Educativo

Este estudo tem como objetivo, compieendei o impacto da pandemia na vivéncia da
ielagdo e comunicagéo entie estudantes do ensino secundaiio e seus piofessoies.

Consentimento
Informado

Dados gerais

1. Genero*

Exm.°(?) Senhoi(a)

No ambito do Mestiado em Psicologia, na Univeisidade de Evoia, eu, Feinanda
Abieu, estou a desenvolvei o estudo: “Impacto da pandemia na vivéncia e
comunicagdo em contexto educativo”, sob a oiientagdo da Piof.? Doutoia
Giaga Duaite Santos (Depaitamento de Psicologia). Este estudo tem como
objetivo, compieendei o impacto da pandemia na vivéncia da ielagao e
comunicagdo entie estudantes do ensino secundaiio e seus piofessoies.
Venho assim convida-lo(a) a paiticipai neste estudo, iespondendo a um
questionaiio, que inclui questdes sobie como peicepciona a foima como se
tem estabelecido e vivenciado a comunicagdo com os seus alunos e como se
tem sentido nos ultimos 2 meses.

A sua paiticipagdo é inteilamente voluntaiia, pode decidii ndo paiticipai ou paiai
de iespondei sem teiminai o questionaiio, se foi o seu desejo. Nao ha
iespostas ceitas nem eiiadas, o impoitante é iefeiii a sua expeiiéncia demodo
sinceio. Ao iespondei ao questionaiio esta a consentii a paiticipagdono
estudo.

Este inquéiito é anénimo. Compiometendo-nos com o iespeito pela sua
piivacidade e a confidencialidade das suas iespostas. Nao pedimos o seu
nome ou outios dados que o(a) possam identificai. Apenas as investigadoias
iefelidas acima tém acesso as suas iespostas. Os dados do estudo seido
usados unicamente paia fins de investigacdo e vao baseai-se na andlise das
iespostas de todos os paiticipantes em conjunto, e ndo nas de nenhum
paiticipante individualmente.

A sua colaboiagdo é fundamental paia a iealizagdo deste estudo.Agiadego,
desde ja, a sua paiticipagdo!
Feinanda Abieu

Maicai apenas uma oval.

Masculino

Feminino

Outios
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2. ldade*

Maicai tudo o que foi aplicavel.

entie 25- 35 anos
entie 35- 45 anos
entie 45 - 55 anos

mais de 55 anos

3. Agregado familiar *

Maicai tudo o que foi aplicavel.

Sozinho
Conjuge
Filho/a/s

Outios

4. Se tem filhos/as, quanto(s)?

5.  Nacionalidade *

6. Ha quantotempo leciona *

Maicai apenas uma oval.

0-5anos
5-10 anos
10-15 anos
15-20 anos

mais de 20 anos
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7. Areadisciplinar *
Maicai tudo o que foi aplicavel.

Depaitamento de Ciéncias Sociais e HumanasDepaitamento
de Expiessdes
Depaitamento de Linguas

Depaitamento de Matematica e Ciéncias Expeiimentais

8. Para o ensino a distancia utilizou: *

Maicai apenas uma oval.

I'elemoével
Computadoi
I'ablet

Outios

9. Pratica alguma atividade de lazer com regularidade (corrida, ioga, pintura, danga,
musica, etc.)? *

Maicai apenas uma oval.

Nao

10.  Se responder sim, comente qual(is)

A) CARACTERISTICAS HABITUAIS DO SEU
PROCESSO DE COMUNICAGAO

I’ente lembiai-se como eia antes da pandemia



15/07/2021 Impacto da Pandemia na Vivéncia e Comunicacao em Contexto Educativo

Leia cuidadosamente cada afirmacgé&o e decida se a afirmacéo € globalmente
verdadeira em relagao a si.

Certifique-se que da apenas uma resposta para cada pergunta. Considerando a seguinte escala:

Discordo Discordo N3o concordo Concordo Concordo
Ligsirarmente nem discordo geiramente

2 3 4 5 6
Selecione o espaco onde se situa a sua resposta

11. 1. Durante a comunicacao as vezes tenho dificuldade em perceber o/a outro/a. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido completamente Concoido completamente

12. 2. Sinto que o que digo é mais importante que a minha linguagem corporal. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido completamente Concoido completamente

13. 3. Fago muitas expressodes faciais quando comunico. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido completamente Concoido completamente

14. 4.Quando falo as minhas maos e bragcos mexem muito. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido completamente Concoido completamente
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15. 5. Aexpressao do rosto do outro ndo interfere na minha comunica¢do com
ele/a.”

Maicai apenas uma oval.

Discoido completamente Concoido completamente

16. 6. Sinto que utilizo muito o meu corpo para me fazer entender. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido completamente Concoido completamente

17.  7.As vezes sinto o corpo tenso quando comunico com outros/as *

Maicai apenas uma oval.

Discoido completamente Concoido completamente

B) MUDANCAS NO PROCESSO DE Assinale a (as) ifesposta(s) que sdo veidadeiias paia si :
COMUNlCAGAO DURANTE A PANDEMIA

18. 1. Existem diferencas entre a comunicag¢ao no ensino atual (presencial com
mascara ou a distancia) e no que era antes da pandemia? *

Maicai tudo o que foi aplicavel.

Agoia, duiante a comunicagdo afasto me mais (fico mais distante).Agoia,
duiante a comunicagéo apioximo-me mais paia ouvii.

Agoia falamos mais alto.

Sinto-me mais cansado ao falai.

Nao alteiou a minha fiequéncia na comunicagao.Agoia,

nao consigo piestai tanta atencao.
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Leia cuidadosamente cada afirmacao e decida se a afirmacao € globalmente
verdadeira em relacdo a si.

19.

20.

21.

Certifique-se que dd apenas uma resposta para cada pergunta. Considerando a seguinte escala:

Selecione o espago onde se situa a sua resposta

Discordo Discordo | Discordo N3o concordo Concordo | Concordo Concordo |
completamente Ligsiramente nem discordo Fgeramente completamente
1 2 3 4 5 6 7

2.1 O uso da mascara dificulta a minha comunicagao com os/as alunos/as. *

Maicai apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Discoido Completamente O O Q O O Q D Con

coido Completamente

2.2 O uso da mascara dificulta a comunicagao dos/as alunos/as com os
professores. *

Maicai apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Discoido Completamente Q O Q Q O D Q Con

coido Completamente

2.3 Com os/as alunos/as utilizo mais 0 meu corpo para me fazer entender. *

Maicai apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Discoido Completamente () ( , ( ) (  (  ( ) ( ) Con

coido Completamente
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22.

23.

24.

25.

26.

Impacto da Pandemia na Vivéncia e Comunica¢do em Contexto Educativo
2.4 Osl/as alunos/as utilizam mais o corpo para se fazerem entender. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido Completamente Concoido Completamente

2.5 As vezes, a falar, tenho que aumentar o volume da voz. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido Completamente Concoido Completamente

2.6 Falo menos com os/as alunos/as. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido Completamente Concoido Completamente

2.7 Os/as alunos/as falam menos comigo. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido Completamente Concoido Completamente

2.8 Com o uso da mascara nao consigo ouvir bem. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido Completamente Concoido Completamente
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27. 2.9 Notei que comecei a falar mais com as méos. *

Maicai apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Discoido Completamente Q @ O Q Q O @ Concoido Completamente

28. 3.1 0O ecra do computador dificulta a minha comunicagdo com os/as alunos/as. *

Maicai apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Discoido Completamente O O O O O Q Q Concoido Completamente

29. 3.2 O ecra do computador dificulta a comunicagao dos/as alunos/as com os
professores. *

Maicai apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Discoido Completamente Q O O Q O D C) Concoido Completamente

30. 3.3 Com os/as alunos/as, utilizo mais 0 meu rosto para me fazer entender. *

Maicai apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Discoido Completamente () ( , ( , ( , (  ( ) ( ) Concoido Completamente
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31.

32.

33.

34.

35.

Impacto da Pandemia na Vivéncia e Comunicacao em Contexto Educativo
3.4 Os/as alunos/as utilizam mais o rosto para se fazerem entender. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido Completamente Concoido Completamente

3.5 As vezes, a falar, tenho que aumentar o volume da voz. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido Completamente Concoido Completamente

3.6 Falo menos com os/as alunos/as. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido Completamente Concoido Completamente

3.7 Osl/as alunos/as falam menos comigo. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido Completamente Concoido Completamente

3.8 Com o uso do computador ndo consigo ouvir bem. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido Completamente Concoido Completamente
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36. 3.9 Notei que comecei a falar mais com as maos. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido Completamente Concoido Completamente

37. 3.10 N&o alterei a minha frequéncia na comunicacéo. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido Completamente Concoido Completamente

Assinale a (as) iesposta(s) que sdo
veidadeiias paia si :

C) DIFERENCAS ENTRE AS
MODALIDADES

38. 1. Existem diferencas entre a comunicacao presencial com o uso da mascara e
sincrona a distancia? *

Maicai tudo o que foi aplicavel.

A inteiagdo com os/as alunos/as fica mais piejudicada no ensino a distancia.Néo

houve pioblemas de comunicagao.

Duiante as aulas piesenciais com mascaia, sinto os/as alunos/as menosatenciosos/as.
Duiante as aulas piesenciais com mascaia, sinto os/as alunos/as mais disponiveis. Duianteo
ensino a distancia sinto os/as aluno/as mais atenciosos/as.

Duiante o ensino a distancia sinto os/as aluno/as menos atenciosos/as.

Duiante o ensino a distancia sinto os/as alunos/as mais disponiveis.

O QUE SENTI DURANTE AS AULAS NA PANDEMIA
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Leia cuidadosamente cada afirmacao e decida se a afirmacao € globalmente
verdadeira em relacdo a si.

39.

40.

41.

Certifique-se que dd apenas uma resposta para cada pergunta. Considerando a seguinte escala:

Selecione o espago onde se situa a sua resposta

Discordo Discordo | Discordo N3o concordo Concordo | Concordo Concordo |
completamente Ligsramente nem discordo Fgeramente completamente
1 2 3 4 5 6 7

1.1 Senti mais desinteresse nas intervengdes dos/as alunos/as. *

Maicai apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Discoido completamente O O Q Q O Q Q Concoido completamente

1.2 Senti os/as alunos/as menos atenciosos/as. *

Maicai apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Discoido completamente O O O Q Q O O Concoido completamente

1.3 Senti-me mais atento/a ao que os/as alunos/as diziam. *

Maicai apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Discoido completamente () () ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Concoido completamente
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42.

43.

44.

45.
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1.4 Senti-me mais inseguro/a para lecionar. *

Maicai apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Discoido completamente Q C) Q Q Q O Q Concoido completamente

1.5 Senti-me com menos a-vontade ao lecionar.

Maicai apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Discoido completamente Q Q Q Q Q Q Q Concoido comletamente

1.6 Senti que tinha que fazer um maior esforgo ao lecionar. *

Maicai apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Discoido completamente () ( , ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Concoido completamente

1.7 Senti-me mais desmotivado/a para lecionar. *

Maicai apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Discoido completamente () ( , ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Concoido completamente
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46.

47.

48.

49.

50.

Impacto da Pandemia na Vivéncia e Comunica¢do em Contexto Educativo

2.1 Senti mais desinteresse nas intervencdes dos/as alunos/as. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido completamente

2.2 Senti os/as alunos/as menos atenciosos/as. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido completamente

2.3 Senti-me menos atento/a ao que os/as alunos/as diziam. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido completamente

2.4 Senti que dificulta muito o reconhecimento das pessoas. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido completamente

2.5 Senti-me mais inseguro/a para lecionar. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido completamente

Concoido completamente

Concoido completamente

Concoido completamente

Concoido completamente

Concoido completamente
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51.

52.
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2.6 Senti que tinha que fazer um maior esforco ao lecionar. *

Maicai apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Discoido completamente Q Q Q Q C) Q C} Concoido completamente

2.7 Senti-me mais desmotivado/a ao lecionar. *

Maicai apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Discoido completamente O O Q Q C) O C) Concoido completamente

OS MEUS RELACIONAMENTOS DURANTE A PANDEMIA

Leia cuidadosamente cada afirmacao e decida se a afirmacéo é globalmente
verdadeira em relagdo a si.

Certifique-se que dd apenas uma resposta para cada pergunta. Considerando a seguinte escala:

Discordo Discordo Discordo N3o concordo Concordo | Concordo Concordo |
completamente Ligsramente nem discordo Fgeramente completamente
1 2 3 4 5 6 7

Selecione o espago onde se situa a sua resposta
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53.

54.

55.

56.

Impacto da Pandemia na Vivéncia e Comunica¢do em Contexto Educativo

1.1 Que isso teve impacto na relagao com os/as alunos/as. *

Maicai apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Discoido completamente

O O O O O O Q Concoido completamente

1.2 Que houve mais conflitos na relagdo com os/as alunos/as. *

Maicai apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Discoido completamente

O @ O O C) O O Concoido completamente

1.3 Mais desinteresse pelo discurso dos/as alunos/as. *

Maicai apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Discoido completamente

Q O Q C} @ Q C} Concoido completamente

1.4 Que foi mais dificil o relacionamento com os/as alunos/as. *

Maicai apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Discoido completamente

Q Q C) Q O Q Q Concoido completamente
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57. 1.1 Que isso teve impacto na relagdo com os/as alunos/as. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido completamente

58. 2.2 Que houve mais conflitos na relagdo com os/as alunos/as. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido completamente

59. 2.3 Mais desinteresse pelo discurso dos/as alunos/as. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido completamente

60. 2.4 Que foi mais dificil o relacionamento com os/as alunos/as. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido completamente

Concoido completamente

Concoido completamente

Concoido completamente

Concoido completamente
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COMO PERCEPCIONEI O MEU CORPO DURANTE A PANDEMIA

Leia cuidadosamente cada afirmacgé&o e decida se a afirmac&o € globalmente
verdadeira em relacdo a si.

Certifique-se que da apenas uma resposta para cada pergunta. Considerando a seguinte escala:

Discordo I Discordo Discordo N30 concardo Cancordo | Concordo | Concordo |
D Ligsiramente nem discordo figes completamen
1 2 3 4 5 6 7

Selecione o espago onde se situa a sua resposta

61. 1.1 O meu corpo estava tenso muitas vezes. *

Maicai apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Discoido completamente Q O Q O Q Q Q Concoido completamente

62. 1.2 Senti mais necessidade de dar um abraco. *

Maicai apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Discoido completamente () ( , ( , ( , ( ) ( ) ( ) Concoido completamente

63. 1.3 Senti mais necessidade de contacto fisico com os/as outros/as. *

Maicai apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Discoido completamente Q Q C) O C} C) Q Concoido completamente
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64. 1.4 Dei mais atencao a roupa que vesti. *

Maicai apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Discoido completamente Q O @ O Q @ O Concoido completamente

65. 1.5 O meu coragao batia mais rapido. *

Maicai apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Discoido completamente Q O Q Q Q Q Q Concoido completamente

66. 1.6 Deixei de me maquilhar/fazer a barba/outra. *

Maicai apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Discoido completamente () ( , ( , ( ) ( ) ( ) ( ) Concoido completamente

67. 1.7 Senti que olhei mais para o meu rosto no espelho. *

Maicai apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Discoido completamente () ( , ( , ( ) (  ( ) ( ) Concoido completamente
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68. 2.1 O meu corpo estava tenso muitas vezes. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido completamente Concoido completamente

69. 2.2 Senti-me muitas vezes tenso no inicio da comunicacao. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido completamente Concoido completamente

70. 2.3 Usei filtro para aparecer nas aulas. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido completamente Concoido completamente

71. 2.4 Comecei a dar mais aten¢do ao meu rosto. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido completamente Concoido completamente

72. 2.5 Dei mais atencao a roupa que vesti. *

Maicai apenas uma oval.



Discoido completamente Concoido completamente
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73. 2.6 Senti mais necessidade de dar um abraco. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido completamente Concoido completamente

74. 2.7 Senti mais necessidade de contacto fisico com os/as outros/as. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido completamente Concoido completamente

75. 2.8 O meu coracédo batia mais rapido. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido completamente Concoido completamente

76. 2.9 Deixei de me maquilhar/fazer a barba/outra. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido completamente Concoido completamente

77. 2.10 Senti que olhei mais para o meu rosto no espelho. *

Maicai apenas uma oval.



Discoido completamente Concoido completamente
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78. 2.11 Olhei muitas vezes para o meu rosto no ecra. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido completamente Concoido completamente

79. 2.12 Senti mais vezes dor ou desconforto no meu corpo. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido completamente Concoido completamente

80 2.13 As vezes senti um aperto no peito. *

Maicai apenas uma oval.

Discoido completamente Concoido completamente

Este conteldo ndo foi ciiado nem apiovado pela Google.

Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Tabela: Coeficiente de correlacéo linear de Pearson (parte 1)

1 2 3 4 5
1.Comunicagédonverbal2M 1
2.Comunicacgaoverbal2M 0,355 1
3.BA_dificuldadedecomunicacdo2M -0,101 0,591 1
4.BA _utilizagdodocorpo2M -0,205 -0,054 0,486 1
5.BA_redugdodacomunicacdo2M 0,192  [773** 0,414 0,064 1
6.BB_Reducaodacomunica¢do2M 0,178 0,561 0,144 -0,256 ,714*
7.BB_dificuldadedacomunicagdo2M 0,233 0,236 0,433 0,408 0,43
8.BB_usodocorpo2M -0,09 -0,183 0,104 0,452 0,313
9.DA_Desmotivacdo2M -0,001 0,319 0,499 0,006 0,191
10.DA_Inibi¢do2M 0,234 0,383 0,473 0,085 0,294
11.DB_DEsmotiva¢do2M 0,376 0,162 0,307 0,065 -0,011
12.DB_Inibicdo2M ,641* 0,197 0,161 -0,05 0,027
13.EA_impactonarelagdocamigos2M -0,192 0,073 -0,031 -0,107 -0,262
14.EA_impactonarelagaocprofs2M -0,152 0,28 0,047 0,028 0,125
15.EB_impactonarelacdocAmigos2M 0,565 0,338 0,239 -0,141 -0,205
16.EB_impactonarelaciocprofs2M -0,146 -0,16 0,22 0,293 -0,015
17.FA_necessidadedecontactofisico2M 0,001 -0,277 0,204 0,132 -0,525
18.FA_preocupagdocomaimagem2M 0,486 0,044 -0,136 -0,203 -0,448
19.FB_necessidadedecontactofisico2M 0,01 -0,095 0,178 0,2 -0,324
20.FB_preocupagdocomaimagem2M 0,483 0,434 0,198 -0,182 0,034
21.Comunicac¢éondoverbal ,997** 0,407 -0,094 -0,22 0,236
22.Comunicagéoverbal 0,349 ,997** 0,557 -0,08 ,753*
23.BA_dificuldadedecomunicacio -0,099 0,539 ,993** 0,502 0,406
24.BA_Usodocorpo -0,202 -0,012 0,486 ,995%* 0,077
25.BA_reducadodecomunicacdo 0,199 ,809** 0,386 0,019 ,992%*
26.BB_Redug¢dodecomunicagao 0,178 0,569 0,135 -0,267 ,706*
27.BB_dificuldadedecomunicagéo 0,206 0,305 0,462 0,407 0,516
28.BB_Usodocorpo -0,09 -0,183 0,104 0,452 0,313
29.DA_motivacao 0,195 0,22 0,407 0,02 0,021
30.DA_inibicéo 0,234 0,383 0,473 0,085 0,294
31.DB_inibicéo ,642* 0,216 0,153 -0,067 0,032
32.DB_desmotivagdo 0,376 0,162 0,307 0,065 -0,011
33.EA_impactonarelagdocomamigos -0,192 0,073 -0,031 -0,107 -0,262
34.EA_impactonarelagdocomprofs -0,152 0,28 0,047 0,028 0,125
35.EB_impactonarelagdocomamigos 0,565 0,338 0,239 -0,141 -0,205
36.EB_impactonarelagdocomprof -0,146 -0,16 0,22 0,293 -0,015
37.FB_preocupacdocomaimagem 0,381 0,368 0,231 0,038 0,422
38.FB_necessidadedecontactofisico -0,026 -0,154 0,145 0,237 -0,412
39.FA_necessidadedecontactofisico -0,035 -0,35 0,181 0,179 -0,606
40.FA_preocupagdocomaimagem 0,451 0,488 0,083 -0,493 -0,001

* A correlagdo é significativa no nivel 0,05 (bilateral).
** A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (bilateral).



Tabela: Coeficiente de correlacéo linear de Pearson (parte 2)

6 7 8 9 10
1.Comunicacaonverbal2M
2.Comunicagaoverbal2M
3.BA_dificuldadedecomunica¢do2M
4.BA_utilizagdodocorpo2M
5.BA_redugdodacomunica¢do2M
6.BB_Reducédodacomunicagdo2M 1
7.BB_dificuldadedacomunicacdo2M 0,371 1
8.BB_usodocorpo2M -0,167 0,479 1
9.DA_Desmotivagdo2M 0,363 0,387  -0,063 1
10.DA_Inibi¢do2M 0,314 0,552 0,028 ,770** 1
11.DB_DEsmotivagdo2M 0,294 0563  -0,132 ,822** | 776**
12.DB_Inibicao2M 0,272 0554 -0,126 0,621 ,776**
13.EA_impactonarelacdocamigos2M -0,197  -,685* -,643* -0,077 0,049
14.EA_impactonarelagdocprofs2M -0,259  -0,362 -0,14 -0,488 -0,116
15.EB_impactonarelacdocAmigos2M -0,066 -0,191 -,647* 0,239 0,343
16.EB_impactonarelagdocprofs2M 0,285 0,373 0,043  ,679* ,661*
17.FA_necessidadedecontactofisico2M  -0,519  -0,365 -0,239  -0,031 0,058
18.FA_preocupagdocomaimagem2M -0,5 -0,553 -0,487  -0,277 -0,252
19.FB_necessidadedecontactofisico2M  -0,411  -0,397 -0,309 -0,349 -0,06
20.FB_preocupag¢docomaimagem2M 0,114 0,044 -0,446 0,519 ,156*
21.Comunicagaondoverbal 0,211 0,221 -0,103 0,012 0,226
22.Comunicacaoverbal 0,572 0,199 -0,232 0,328 0,371
23.BA_dificuldadedecomunicagéo 0,112 0,45 0,177 0,459 0,456
24.BA_Usodocorpo -0,224 0,386 0,395 0,033 0,09
25.BA_reducdodecomunicacéo ,748* 0,379 0,221 0,219 0,291
26.BB_Reducdodecomunicacao ,999** 0,35 -0,193 0,368 0,31
27.BB_dificuldadedecomunicacéo 0,391 ,990** 0,528 0,373 0,512
28.BB_Usodocorpo -0,167 0,479 1,000** -0,063 0,028
29.DA_motivacéo 0,351 0,441  -0,197 ,920** ,676*
30.DA_inibigéo 0,314 0,552 0,028 ,770** 1,000**
31.DB_inibicao 029 0535 -0,158 0,631 ,774**
32.DB_desmotivacao 0,294 0,563  -0,132 ,822**  |776**
33.EA_impactonarelagdocomamigos -0,197  -,685* -,643*  -0,077 0,049
34.EA_impactonarelagdocomprofs -0,259  -0,362 -0,14  -0,488 -0,116
35.EB_impactonarelagdocomamigos -0,066  -0,191 -,647* 0,239 0,343
36.EB_impactonarelacdocomprof 0,285 0,373 0,043  ,679*% ,661*
37.FB_preocupagdocomaimagem 0,376 ,680* 0,33 ,7106* ,646*
38.FB_necessidadedecontactofisico -0,489 -0,378 -0,326  -0,376 -0,066
39.FA_necessidadedecontactofisico -0,603  -0,328 -0,215  -0,059 0,054
40.FA_preocupagdocomaimagem -0,021  -0,109 -0,406 0,176 0,053

* A correlacdo é significativa no nivel 0,05 (bilateral).

** A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (bilateral).



Tabela: Coeficiente de correlacéo linear de Pearson (parte 3)

11 12 13 14 15
1.Comunicacdonverbal2M
2.Comunicacaoverbal2M
3.BA_dificuldadedecomunica¢do2M
4.BA_utilizagdodocorpo2M
5.BA_redugdodacomunica¢do2M
6.BB_Reducdodacomunica¢do2M
7.BB_dificuldadedacomunicacdo2M
8.BB_usodocorpo2M
9.DA_Desmotiva¢do2M
10.DA_Inibicdo2M
11.DB_DEsmotiva¢do2M 1
12.DB_Inibi¢do2M 927 1
13.EA_impactonarelagdocamigos2M -0,19 -0,172 1
14.EA_impactonarelagiocprofs2M -0,606 -0,462 0,594 1
15.EB_impactonarelagdocAmigos2M 0,44 0,538 0,499 0,054 1
16.EB_impactonarelagdocprofs2M ,692* 0,541 0,047 -0,499 0,075
17.FA_necessidadedecontactofisico2M 0,054 0,077 0,485 0,047 0,593
18.FA_preocupagdocomaimagem2M -0,085 0,062 0,43 0,233 J4T*
19.FB_necessidadedecontactofisico2aM  -0,23 -0,121  ,644* 0,439 0,542
20.FB_preocupagédocomaimagem2M 0,614 ,713* 0,477 0,149 ,764*
21.Comunicagéonaoverbal 0,362 0,619 -0,186 -0,132 0,554
22.Comunicacéoverbal 0,168 0,195 0,106 0,278 0,35
23.BA_dificuldadedecomunicacéo 0,279 0,147 -0,076 0,028 0,207
24.BA_Usodocorpo 0,082 -0,045 -0,065 0,04 -0,115
25.BA_redugdodecomunicacéo 0,007 0,035 -0,203 0,135 -0,164
26.BB_Reducdodecomunicacdo 0,295 0,271 -0,174 -0,25 -0,052
27.BB_dificuldadedecomunicacéo 0,492 0,474 -,713* -0,314 -0,255
28.BB_Usodocorpo -0,132 -0,126  -,643* -0,14 -,647*
29.DA_motivagéo ,942*%*  770** -0,166 -,669* 0,391
30.DA _inibicéo J76%*  776%* 0,049 -0,116 0,343
31.DB_inibicado ,930** | 999**  -0,151 -0,455 0,55
32.DB_desmotivagédo 1,000** 927** -0,19 -0,606 0,44
33.EA_impactonarelagdocomamigos -0,19 -0,172  1,000** 0,594 0,499
34.EA_impactonarelagdocomprofs -0,606 -0,462 0,594 1,000** 0,054
35.EB_impactonarelagdocomamigos 0,44 0,538 0,499 0,054 1,000**
36.EB_impactonarelacdocomprof ,692* 0,541 0,047 -0,499 0,075
37.FB_preocupagdocomaimagem ,710* ,670* -0,525 -0,449 -0,029
38.FB_necessidadedecontactofisico -0,224 -0,118 ,655* 0,481 0,524
39.FA_necessidadedecontactofisico 0,059 0,08 0,464 0,068 0,558



40.FA_preocupagdocomaimagem 0,178 0,238 -0,002 0,097 0,471




Tabela: Coeficiente de correlacéo linear de Pearson (parte 4)

16 17 18 19 20
1.Comunicacdonverbal2M
2.Comunicacaoverbal2M
3.BA_dificuldadedecomunica¢do2M
4.BA_utilizagdodocorpo2M
5.BA_redugdodacomunica¢do2M
6.BB_Reducdodacomunica¢do2M
7.BB_dificuldadedacomunicacdo2M
8.BB_usodocorpo2M
9.DA_Desmotiva¢do2M
10.DA_Inibicdo2M
11.DB_DEsmotivacdo2M
12.DB_Inibi¢cdo2M
13.EA_impactonarelacdocamigos2M
14.EA_impactonarelagdocprofs2M
15.EB_impactonarelacdocAmigos2M
16.EB_impactonarelagdocprofs2M 1
17.FA_necessidadedecontactofisico2M 0,189 1
18.FA_preocupagdocomaimagem2M -0,464 0,53 1
19.FB_necessidadedecontactofisico2aM  -0,02 ,863** 0,515 1
20.FB_preocupag¢docomaimagem2M 0,32 0,234 0,358 0,195 1
21.Comunicagéonaoverbal -0,175 -0,054 0,482 -0,033 0,488
22.Comunicacéoverbal -0,158 -0,296 0,059 -0,115 0,451
23.BA_dificuldadedecomunicacéo 0,221 0,247 -0,153 0,213 0,147
24.BA_Usodocorpo 0,297 0,099 -0,188 0,178 -0,145
25.BA_redugdodecomunicacéo -0,021 -0,559 -0,413 -0,352 0,085
26.BB_Reducdodecomunicacéo 0,278 -0,525 -0,482 -0,416 0,129
27.BB_dificuldadedecomunicacdo 0,296 -0,444 -0,579 -0,457 -0,004
28.BB_Usodocorpo 0,043 -0,239  -0,487 -0,309 -0,446
29.DA_motivagdo ,671* 0,04 -0,119 -0,296 0,504
30.DA_inibicao ,661* 0,058 -0,252 -0,06 ,156*
31.DB_inibicéo 0,537 0,059 0,072 -0,134 129*
32.DB_desmotivacéo ,692* 0,054 -0,085 -0,23 0,614
33.EA_impactonarelagdocomamigos 0,047 0,485 0,43 ,644* 0,477
34.EA_impactonarelagdocomprofs -0,499 0,047 0,233 0,439 0,149
35.EB_impactonarelagdocomamigos 0,075 0,593 J47* 0,542 ,164*
36.EB_impactonarelacdocomprof 1,000** 0,189 -0,464 -0,02 0,32
37.FB_preocupagdocomaimagem 0,345 -0,504 -0,319 -,709* 0,375
38.FB_necessidadedecontactofisico -0,037 ,837** 0,522 ,986** 0,203
39.FA_necessidadedecontactofisico 0,18 ,989** 0,52 ,862** (0,219



40.FA_preocupagdocomaimagem -0,523 -0,151 0,559 -0,22 0,413




Tabela: Coeficiente de correlacéo linear de Pearson (parte 5)

21 22 23 24 25
1.Comunicacdonverbal2M
2.Comunicacaoverbal2M
3.BA_dificuldadedecomunica¢do2M
4.BA_utilizagdodocorpo2M
5.BA_redugdodacomunica¢do2M
6.BB_Reducdodacomunica¢do2M
7.BB_dificuldadedacomunicacdo2M
8.BB_usodocorpo2M
9.DA_Desmotiva¢do2M
10.DA_Inibicdo2M
11.DB_DEsmotivacdo2M
12.DB_Inibi¢cdo2M
13.EA_impactonarelacdocamigos2M
14.EA_impactonarelagdocprofs2M
15.EB_impactonarelacdocAmigos2M
16.EB_impactonarelaciocprofs2M
17.FA_necessidadedecontactofisico2M
18.FA_preocupagdocomaimagem2M
19.FB_necessidadedecontactofisico2M
20.FB_preocupacdocomaimagem2M
21.Comunicagaonaoverbal 1
22.Comunicacaoverbal 0,404 1
23.BA_dificuldadedecomunicacéo -0,099 0,497 1
24.BA_Usodocorpo -0,212 -0,032 0,491 1
25.BA_redugdodecomunicagdo 0,25 ,798** 0,365 0,043 1
26.BB_Reducdodecomunicacéo 0,213 0,583 0,098 -0,231 ,145*
27.BB_dificuldadedecomunicacdo 0,203 0,268 0,476 0,387 0,466
28.BB_Usodocorpo -0,103 -0,232 0,177 0,395 0,221
29.DA_motivacgdo 0,195 0,232 0,367 0,047 0,053
30.DA_inibigdo 0,226 0,371 0,456 0,09 0,291
31.DB_inibicao 0,624 0,218 0,134 -0,057 0,046
32.DB_desmotivacéo 0,362 0,168 0,279 0,082 0,007
33.EA_impactonarelagdocomamigos -0,186 0,106 -0,076 -0,065 -0,203
34.EA_impactonarelagdocomprofs -0,132 0,278 0,028 0,04 0,135
35.EB_impactonarelagdocomamigos 0,554 0,35 0,207 -0,115 -0,164
36.EB_impactonarelacdocomprof -0,175 -0,158 0,221 0,297 -0,021
37.FB_preocupagdocomaimagem 0,405 0,367 0,203 0,055 0,433
38.FB_necessidadedecontactofisico -0,07 -0,17 0,173 0,217 -0,437
39.FA_necessidadedecontactofisico -0,093 -0,37 0,225 0,143 -,643*



40.FA_preocupagdocomaimagem 0,489 0,508 0,024 -0,46 0,057




Tabela: Coeficiente de correlacéo linear de Pearson (parte 6)

26 27 28 29

30

1.Comunicacdonverbal2M

2.Comunicacaoverbal2M

3.BA_dificuldadedecomunica¢do2M

4.BA_utilizagdodocorpo2M

5.BA_redugdodacomunica¢do2M
6.BB_Reducdodacomunica¢do2M
7.BB_dificuldadedacomunicacdo2M

8.BB_usodocorpo2M

9.DA_Desmotiva¢do2M

10.DA_Inibicdo2M

11.DB_DEsmotivacdo2M

12.DB_Inibi¢cdo2M

13.EA_impactonarelacdocamigos2M
14.EA_impactonarelagdocprofs2M
15.EB_impactonarelacdocAmigos2M
16.EB_impactonarelaciocprofs2M
17.FA_necessidadedecontactofisico2M
18.FA_preocupagdocomaimagem2M
19.FB_necessidadedecontactofisico2M
20.FB_preocupacdocomaimagem2M

21.Comunicac¢dondoverbal

22.Comunicac&overbal

23.BA_dificuldadedecomunica¢do

24.BA_Usodocorpo

25.BA_reducdodecomunicacdo

26.BB_Redug¢dodecomunicagéo 1
27.BB_dificuldadedecomunicacéo 0,37 1
28.BB_Usodocorpo -0,193 0,528 1
29.DA_motivacao 0,356 0,393 -0,197 1
30.DA_inibigdo 0,31 0,512 0,028 ,676*

31.DB_inibicado 0,29 0,457 -0,158 ,(78%*
32.DB_desmotivacéo 0,295 0,492 -0,132 ,942**
33.EA_impactonarelagdocomamigos -0,174 -, 713*  -,643* -0,166
34.EA_impactonarelagdocomprofs -0,25 -0,314 -0,14 -,669*

35.EB_impactonarelagdocomamigos -0,052 -0,255 -,647* 0,391
36.EB_impactonarelagdocomprof 0,278 0,296 0,043 ,671*
37.FB_preocupagdocomaimagem 0,376 ,701* 0,33 ,668*

38.FB_necessidadedecontactofisico -0,493 -0,444 -0,326 -0,311

39.FA_necessidadedecontactofisico -0,61 -0,412 -0,215 0,022
40.FA_preocupagdocomaimagem 0 -0,072  -0,406 0,223

1
TT4%
776
0,049
0,116
0,343
661*
646*
-0,066
0,054
0,053

* A correlacdo é significativa no nivel 0,05 (bilateral).
** A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (bilateral).



Tabela: Coeficiente de correlacéo linear de Pearson (parte 7)

31 32 33

34

35

1.Comunicacdonverbal2M

2.Comunicacaoverbal2M

3.BA_dificuldadedecomunica¢do2M

4.BA_utilizagdodocorpo2M

5.BA_redugdodacomunica¢do2M
6.BB_Reducdodacomunica¢do2M
7.BB_dificuldadedacomunicacdo2M

8.BB_usodocorpo2M

9.DA_Desmotiva¢do2M

10.DA_Inibicdo2M

11.DB_DEsmotivacdo2M

12.DB_Inibi¢cdo2M

13.EA_impactonarelacdocamigos2M
14.EA_impactonarelagdocprofs2M
15.EB_impactonarelacdocAmigos2M
16.EB_impactonarelaciocprofs2M
17.FA_necessidadedecontactofisico2M
18.FA_preocupagdocomaimagem2M
19.FB_necessidadedecontactofisico2M
20.FB_preocupacdocomaimagem2M

21.Comunicac¢dondoverbal

22.Comunicac&overbal

23.BA_dificuldadedecomunica¢do

24.BA_Usodocorpo

25.BA_reducdodecomunicacdo

26.BB_Redug¢dodecomunicagéo
27.BB_dificuldadedecomunicacéo

28.BB_Usodocorpo

29.DA_motivagao

30.DA_inibicédo

31.DB_inibicéo 1

32.DB_desmotivacéo ,930** 1
33.EA_impactonarelacdocomamigos -0,151 -0,19 1
34.EA_impactonarelagdocomprofs -0,455 -0,606 0,594
35.EB_impactonarelagdocomamigos 0,55 0,44 0,499
36.EB_impactonarelagdocomprof 0,537 ,692* 0,047
37.FB_preocupagdocomaimagem ,674* ,110* -0,525
38.FB_necessidadedecontactofisico -0,131 -0,224  ,655*
39.FA_necessidadedecontactofisico 0,06 0,059 0,464
40.FA_preocupagdocomaimagem 0,259 0,178 -0,002

0,054
-0,499
-0,449
0,481
0,068
0,097

1
0,075
-0,029
0,524
0,558
0,471

* A correlacdo é significativa no nivel 0,05 (bilateral).
** A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (bilateral).



Tabela: Andlise da estrutura fatorial do grupo A — Caracteristicas habituais do processo de comunicacéo.

Itens 1. 2.
Comunicag¢ao nao Comunicagao
verbal verbal

4. Quando falo as minhas méos e bracos mexem muito. 7 .05
6. Sinto que utilizo muito 0 meu corpo para me fazer entender. .76 -.16
3. Faco muitas expressdes faciais quando comunico. .68 .29
7. As vezes sinto o corpo tenso quando comunico com outros. 43 .30
5. A expresséo do rosto do outro néo interfere na minha comunicagdo com ele/a. -43 40
2. Sinto que o que digo é mais importante que a minha linguagem do corpo (gestos, posicdes, etc.). .02 74
1. Durante a comunicacdo as vezes tenho dificuldade em perceber o/a outro/a. 12 .64
Percentagem de variancia 29.9 18.6

Valor proprio 2.09 1.30

Alpha de Cronbach .64 .26




Tabela: Andlise da estrutura fatorial do grupo BA — Mudancas no processo de comunicagdo durante a pandemia (aulas presencias).

Itens 1. 2. 3.
Dificuldade de Usodo Reducéo da
comunicacao Corpo  comunicacao

2. O uso da mascara dificulta a comunicacédo dos professores com os/as alunos/as. .86 10 -.02
1. O uso da méscara dificulta a minha comunicacdo com os professores. .86 16 .07
3. O uso da mascara dificulta a comunica¢do com os meus colegas. a7 14 K]
12. Com o uso da méscara ndo consigo ouvir bem. .50 .08 .28
7. As vezes, a falar, tenho que aumentar o volume da voz. 43 42 -.02
5. Com os meus colegas utilizo mais 0 meu corpo para me fazer entender. .08 .86 .09
4. Com os professores utilizo mais 0 meu corpo para me fazer entender. .02 .78 A1
6. Os professores utilizam mais o corpo para se fazerem entender. A5 .76 .04
13. Notei que comecei a falar mais com as maos. .07 .55 .23
10. Os colegas falam menos comigo. .06 .02 .87
11. Os professores falam menos comigo. .03 .05 81
9. Falo menos com os colegas. .03 .18 .78
8. Falo menos com os professores. A7 A3 .53
Percentagem de variancia 31.4 15.8 12.1

Valor proprio 4.0 2.0 1.5

Alpha de Cronbach 7 7 17




Tabela: Andlise da estrutura fatorial do grupo BB — Mudancas no processo de comunicagdo durante a pandemia (ensino a distancia).

Itens 1. 2. 3.
Dificuldade Usodo Redugdo da
dc_e ) corpo  comunicagao

comunicacao

10. Os colegas falam menos comigo. .86 19 .07

9. Falo menos com os colegas. .85 15 .06

8. Falo menos com os professores. 17 .08 -.02

11. Os professores falam menos comigo. 73 21 .06

2. O ecrd do computador dificulta a comunicagéo dos professores com os/as alunos/as. 15 .83 .05

1. O ecra do computador dificulta a minha comunicagdo com os professores. 14 .82 .20

3. O ecrd do computador dificulta a comunicagcdo com os meus colegas. 29 .78 .09

12. Com o uso do computador ndo consigo ouvir bem. 14 .56 31

5. Com os meus colegas, utilizo mais meu rosto para me fazer entender. -.04 14 .88

4. Com os professores, utilizo mais 0 meu rosto para me fazer entender. .01 14 .81

6. Os professores utilizam mais o rosto para se fazerem entender. .05 .03 18

13. Notei que comecei a falar mais com as maos. 14 22 .64

Percentagem de variancia 26.6 14.6 8.6

Valor préprio 4.5 2.4 14




Alpha de Cronbach .82 81 .85

Tabela: Andlise da estrutura fatorial do grupo DA — Sentimentos associados ao processo de comunica¢do durante a pandemia (aulas
presenciais).

Itens 1. 2.
Desmotivacio Inibicéo

7. Senti-me mais distraido. .76 .30
1. Senti mais desinteresse no discurso dos meus professores. 74 21
8. Senti-me mais desmotivado. .70 35
3. Senti-me mais atento ao que os professores diziam. -.69 .05
2. Senti 0s meus professores menos atenciosos. .56 26
5. Senti-me com mais vergonha. 10 87
6. Senti-me com menos a-vontade. 24 .82
4. Senti-me mais inseguro. 27 .79
Percentagem de variancia 47.0 15.46
Valor proprio 3.7 1.2

Alpha de Cronbach .78 .83




Tabela: Andlise da estrutura fatorial do grupo DB — Sentimentos associados ao processo de comunicagdo durante a pandemia (ensino a
distancia).

Itens 1. 2.
Desmotivacio Inibicéo

8. Senti-me mais distraido. .80 .26
1. Senti mais desinteresse no discurso dos meus professores. .78 11
9. Senti-me mais desmotivado. 75 .30
3. Senti-me mais atento ao que os professores diziam. 75 20
2. Senti 0s meus professores menos atenciosos. 40 24
6. Senti-me com mais vergonha. 16 .89
5. Senti-me mais inseguro. .25 84
7. Senti-me com menosavontade. 33 .70
Percentagem de variancia 48.9 14.0
Valor proprio 3.9 1.1

Alpha de Cronbach .79 .81




Tabela: Andlise da estrutura fatorial do grupo EA — Relacionamentos associados ao processo de comunicagdo durante a pandemia (aulas
presenciais).

Itens 1. 2.
Impacto na relacdo com Impacto na relacéo
os colegas com os professores
9. Senti-me sem amigos/as. .82 14
10. Que néo conseguia falar de coisas habituais com meus amigos/as. .79 .06
7. Senti-me mais isolado dos meus colegas e amigos/as. .78 .29
6. Que houve uma mudanca negativa na relagdo com meus colegas e amigos/as. .54 49
8. Que houve menos encontros com meus colegas e amigos/as. 52 A1
2. Que houve conflitos na relagdo com os meus professores. -.03 75
4. Que foi mais dificil o relacionamento com os meus professores. .16 74
1. Que houve impacto na relacdo com os meus professores. 14 .67
5. Que existiram mais conflitos na relagdo com meus colegas e amigos/as. 40 .63
3. Mais desinteresse no discurso dos meus professores. .28 .63
Percentagem de variancia 41.5 14.1
Valor proprio 4.1 1.4

Alpha de Cronbach 81 73




Tabela: Analise da estrutura fatorial do grupo EB — Relacionamentos associados ao processo de comunica¢édo durante a pandemia (ensino a
distancia).

Itens 1. 2.
Impacto na relagdo com os Impacto na relagéo
colegas com os professores
9. Senti-me sem amigos/as. .84 A1
10. Que néo conseguia falar de coisas habituais com meus amigos/as. .80 10
7. Senti-me mais isolado dos meus colegas e amigos/as. 74 -.00
6. Que houve uma mudanca negativa na relagdo com meus colegas e amigos/as. 71 .23
5. Que existiram mais conflitos na relacdo com meus colegas e amigos/as. .53 .35
8. Que houve menos encontros com meus colegas e amigos. 48 .18
2. Que houve conflitos na relagdo com os meus professores. .08 .79
1. Que houve impacto na relagcdo com os meus professores. 19 7
4. Que foi mais dificil o relacionamento com os meus professores. 25 74
3. Mais desinteresse no discurso dos meus professores. .07 73
Percentagem de variancia 39.1 16.8
Valor préprio 3.9 1.8

Alpha de Cronbach 81 .79




Tabela: Andlise da estrutura fatorial do grupo FA — Vivéncia do corpo durante o processo de comunica¢do na pandemia (aulas presenciais).

Itens 1. 2.
Necessidade de contacto Preocupacéo com a
fisico imagem

2. Senti mais necessidade de receber um abraco. .87 10

4. Senti mais necessidade de dar um abraco aos amigos/as. .84 .00

5. Senti necessidade de contacto fisico com os/as amigos/as. .82 -.03
3. Senti mais necessidade de receber um beijo. .79 10

6. Senti mais necessidade de dar um abraco a algum familiar. .64 .01

7. Dei mais atengdo a roupa que vesti. .62 12

9. Deixei de me maquilhar/fazer a barba/outra. .00 .86
10. Que senti que ndo olhei mais para a minha cara no espelho. 10 .85
Percentagem de variancia 45.9 18.1

Valor proprio 3.6 1.4

Alpha de Cronbach 81 73




Tabela: Andlise da estrutura fatorial do grupo FB — Vivéncia do corpo durante o processo de comunica¢@o na pandemia (ensino a distancia).

Itens 1. 2.
Necessidade de contacto Preocupacéo com a
fisico imagem

8. Senti mais necessidade de dar um abrago aos amigos/as. .90 .07
4. Senti mais necessidade de dar um abraco aos amigos/as. .89 .09
9. Senti necessidade de contacto fisico com 0s amigos/as. .84 .04
5. Senti mais necessidade de receber um beijo. .83 14
10. Senti mais necessidade de dar um abraco a algum familiar. 71 .05
7. Dei mais atengdo a roupa que vesti. .36 .07
13. Olhei menos para a minha cara no espelho. .06 .85
12. Deixei de me maquilhar/fazer a barba/outra. A1 .83
Percentagem de variancia 47.6 16.9
Valor préprio 3.8 1.3

Alpha de Cronbach .90 .26
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