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1 - Introduciao

O ensino superior na area do Turismo representa, por si s6, um desafio assinaldvel, na
medida em que se abordam contetidos extremamente evolutivos, refletindo a natureza
dinamica do sector. Introduzir nos planos de estudos unidades curriculares que abordem
tematicas inovadoras e realmente diferenciadoras é, cada vez mais, essencial para os
cursos superiores de Turismo se manterem competitivos, atrativos e gerarem real valor
na formagdo dos alunos, futuros profissionais do sector. Essa tem sido a aposta da
Universidade de Evora (UE) no ensino do Turismo, aposta que se concretizou através da
criacdo de unidades curriculares de diferentes areas emergentes, como, por exemplo, o
Turismo Social.

Hé mais de 10 anos, Bélanger e Jolin (2011) referiram que “o sector do turismo social
esta no centro de uma visdo humanista do turismo” e, atualmente, atravessamos um
momento em que se discute a sustentabilidade social do turismo como real esperangca num
futuro melhor, um futuro feito para as pessoas, onde o turismo se pode tornar um bom
exemplo e um motor de mudanga. Por este motivo, ndao ¢ surpreendente que o Turismo
Social comece a ter um pouco mais de visibilidade e aten¢ao.

Apesar do reconhecimento destes efeitos do Turismo Social e de o Turismo ser encarado
como uma dimensao da vida atual nas sociedades desenvolvidas, o turismo estd longe de
ser acessivel a todos os individuos. Concretamente o baixo nivel de rendimento, constitui
um tipo de constrangimento real a participagao turistica. Em 2021, em Portugal, a taxa de
privacdo material e social situou-se nos 13,5%, existindo 36,6% de familias
financeiramente incapazes de suportar uma semana de férias anual fora de casa (INE,
2023).

A existéncia destes indicadores motiva a preocupacao com a necessidade de se formarem
recursos humanos sensibilizados e capazes de pensar estratégias que incluam cada vez
mais segmentos desfavorecidos da populacdo na atividade turistica, numa perspetiva de
inovacao social e da responsabilidade social do sector. Esta inclusdo de todos segmentos
populacionais na atividade turistica ¢ o conceito basilar do Turismo Social.

Assim, quando falamos de Turismo Social, pensamos em como “fazer negdcio” no sector
do turismo de forma a beneficiar e proteger as pessoas ¢ a sociedade. Os efeitos mais
reconhecidos do Turismo Social para os participantes sao os efeitos em termos de bem-
estar e melhoria da qualidade de vida, enfatizando-se beneficios também no ambito da
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aprendizagem e de comportamento social. Estes efeitos parecem indicar que o incentivo
ao turismo para grupos desfavorecidos pode facilitar a inclusao social, a solidariedade e
a coesdo, levando a quebra dos ciclos associados a pobreza e exclusdo social, contribuindo
de forma potencialmente interessante para a concretizagdo de objetivos de
sustentabilidade social.

Neste contexto, o presente capitulo pretende apresentar, de forma sumaria, a evolugao do
conceito de Turismo Social, refletir sobre desafios atuais que se colocam a esse tipo de
turismo e discutir a pertinéncia de existir uma unidade curricular optativa com esta
designagio no plano de estudos da Licenciatura em Turismo da UE.

2 — Turismo Social: do conceito aos desafios atuais

Do ponto de vista académico, Minnaert et al. (2009) identificam Hunziker (1951) como
o primeiro autor a definir Turismo Social. Este autor define Turismo Social como um
conjunto de relagdes e fenomenos na area do turismo, resultantes da participagao em
viagens por parte de grupos sociais desfavorecidos (Minnaert ef al., 2009). Desde essa
primeira definicdo de Turismo Social, outras definicdes conceptuais e técnicas
emergiram.

Em termos conceptuais, a definicdo de Hunziker (1951) tem sido a mais citada e base das
restantes que tém emergido na literatura cientifica. Posteriormente, as defini¢des
apresentadas na Declaragdo de Montreal (1996) e a Adenda Aubagne (2006), propostas
pelo BITS, mostraram evolugdes, incluindo para além da preocupacao com a inclusao dos
estratos populacionais de baixos rendimentos, preocupacdes com a sustentabilidade da
atividade turistica (Minnaert, 2020). Com a Declaragdo de Montreal, o conceito de
turismo social passou a integrar a consideracdo por questdes relacionadas com a
sustentabilidade ambiental e, com a Adenda, acrescentou-se a dimensao social (Minnaert,
2020). Mais recentemente, na literatura, Diekmann e McCabe (2020) assumiram
claramente que o Turismo Social € o oposto do turismo comercial, devido a sua motivagao
explicitamente social, destacando a atencdo maior que este tipo de turismo tem recebido
por parte da academia e dos agentes politicos.

De entre as diferentes defini¢des, merecem referéncia as defini¢des de duas institui¢des
internacionais que assumiram um papel fundamental no desenvolvimento do turismo
social a nivel internacional — o Bureau Internationale du Tourisme Sociale (BITS),
atualmente ISTO (International Social Tourism Organization), ¢ o0 Comité Econdmico e
Social Europeu (CESE).

O BITS (2009) considerou que o turismo social inclui todas as relagdes e fendmenos que
resultam da participacdo na atividade turistica dos estratos sociais menos favorecidos,
participagdo, essa, apenas possivel devido a medidas de carécter social. Esta organizacao
foi revendo a sua defini¢do de turismo social e existe hoje um grupo de trabalho focado
em propor uma Adenda de Bruxelas, a Declaragdo de Montreal, que incorpore de forma
efetiva o conceito de sustentabilidade social no turismo e fique associado ao turismo
social (ISTO, 2023). Por sua vez, o CESE (2006) declarou que uma atividade constitui
turismo social quando sao verificadas as seguintes condigdes: (i) os seus participantes nao
poderiam exercer, de forma alguma, o seu direito ao turismo; (ii) alguma entidade decide
agir no sentido de reduzir os obstadculos que impedem um individuo de exercer o seu



direito a praticar turismo; e (iii) essa a¢do ajuda efetivamente um grupo de pessoas a
participar na atividade turistica, com respeito pelos valores da sustentabilidade,
acessibilidade e solidariedade.

Atualmente, também na Argentina se verificaram importantes avangos na
operacionalizacdo do conceito, com a criagdo do Observatorio do Turismo Social, que
define Turismo Social como “um tipo de turismo que se configura com base num sistema
publico, privado ou misto, que, com objetivos de inclusdo e solidariedade, facilita o
desenvolvimento de praticas turisticas e recreativas em sectores da populacao que, devido
a diferentes obstaculos de acesso, se encontram excluidos ou limitados no seu usufruto.”
(OTS, 2022, p.8), e apresenta um conjunto de indicadores concretos para monitorizagao
do Turismo Social.

Apesar de ndo existir uma defini¢do universalmente aceite do conceito de Turismo Social,
a maioria dos agentes envolvidos neste tipo de turismo reconhece que o mesmo implica
o desenvolvimento de programas e de atividades que contribuem para que todos os grupos
populacionais, particularmente jovens, familias com baixos rendimentos, idosos € pessoas
com deficiéncia, pratiquem atividades turisticas (Comissao Europeia, 2010). Resumindo,
as diversas definigdes apontam para que o turismo social seja o tipo de turismo que integra
as iniciativas que visam incluir na experiéncia turistica grupos populacionais que de outro
modo seriam dela excluidos (Lima & Eusébio, 2021).

Partindo destas defini¢des, observa-se facilmente que o Turismo Social traz consigo o
desafio de pensar os negocios no sector do turismo beneficiando e protegendo as pessoas
e a sociedade, sendo, nesse sentido, um tipo de turismo que tem uma forte base de
sustentabilidade social.

Por sua vez, a sustentabilidade social ¢ um conceito que reflete a preocupagdo em manter
um bom nivel de bem-estar social, integrando conceitos como inclusdo, justiga,
oportunidade, capacitacdo individual, tentando satisfazer as necessidades atuais sem
comprometer a satisfacdo das necessidades sociais das geragdes futuras (ver, por
exemplo, McKenzie, 2004, Stren & Polese, 2000 ou Davidson, 2010). No fundo, ¢ um
conceito que implica reconhecer que todos dependemos e temos impacto uns nos outros.

Lima e Eusébio (2021a) mostram que a investigacao existente sobre o turismo social,
fornece uma base solida para a concecdo de programas mais eficazes e para o
desenvolvimento de novas investigagdes, mas existe efetivamente uma janela de
oportunidade para um avanco significativo do conhecimento sobre este tema.
Investigacao, tanto conceptual como empirica, parece ser ainda necessaria como ponto de
partida para a concecao de estratégias eficazes de promog¢ao do acesso ao turismo e da
sustentabilidade social. A investigacdo ¢ de grande importancia na consolidacdo deste
tipo de turismo, porque permite estudar uma variedade de perspetivas sobre o turismo
social em todo o mundo, compara-las e refletir sobre as abordagens que podem ser
adotadas, apontando dire¢des para o futuro do turismo social.

Para iniciar a reflexdo sobre a investigacdo existente em matéria de Turismo Social,
podemos partir da analise da literatura cientifica indexada numa das bases de dados de
investigacdo especializada mais renomeadas - Scopus - dando énfase aos estudos
empiricos, por ser o tipo de investigacao com mais impacte direto potencial para o sector.



Constata-se que este ¢ um tema que sé nos ultimos anos tem recebido mais atengdo por
parte dos investigadores (desde 2011) (Figura 1). No entanto, através da leitura dos
resumos dos documentos publicados, observou-se que, até ha 3 anos atrés, apenas cerca
de 60% desta investigacdo se centrava efetivamente no conceito de Turismo Social,
entendido na perspetiva apresentada neste capitulo.

Figura 1 — Evolugao do nimero de documentos publicados indexados na Scopus
(palavra-chave: “social tourism”; periodo temporal: desde)
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Analisando para além da evolugdo numérica das publicacdes, observa-se que Portugal ¢
o segundo pais com mais investigacdo publicada sobre Turismo Social, sendo o Reino
Unido o primeiro. Outra conclusdo desta anélise, ¢ que tem sido dado muito enfoque ao
lado da procura e que a principal questao de investigacdo tem sido relacionada com o
motivo pelo qual o Turismo Social ¢ importante, estudando os programas existentes € os
seus beneficios para os participantes. Entende-se que este enfoque exista, porque o
Turismo Social depende de financiamento que ndo vem dos participantes e, por isso, tem
de provar que merece o financiamento obtido. Acresce que, a dimensao mais imediata da
sustentabilidade social, relacionada com o Turismo Social, tem a ver com os scus efeitos
no futuro dos participantes nos programas de Turismo Social - estes beneficios sao
amplamente demonstrados pela investigacao existente.

No entanto, h4 ainda muito trabalho a fazer para compreender melhor a complexidade
destes efeitos e para maximizar a aplicagdo pratica deste conhecimento a programas reais
de Turismo Social. No que respeita a investigacdo existente sobre Turismo Social,
verifica-se uma falta de estudos que analisem em profundidade os beneficios que os
destinos e as empresas turisticas podem obter.



Sao teoricamente reconhecidos varios beneficios do Turismo Social para as areas de
destino, tais como o retorno de receitas para os governos, a manutengao do emprego € a
atenuacao dos efeitos da sazonalidade. No entanto, faltam provas diretas que associem os
programas de Turismo Social a estes resultados e, por exemplo, um numero muito
limitado de estudos analisou os impactos econdmicos das iniciativas de Turismo Social.

Portugal parece ser um raro e bom exemplo a este respeito, porque a INATEL realizou,
em parceria com universidades portuguesas, pelo menos dois estudos para medir os
impactos sociais e econémicos dos seus programas de Turismo Social para idosos. Estes
estudos concluiram que os programas tinham impactos sociais e econdmicos
significativos em Portugal e tem sido também um argumento reconhecido pelo governo
para o financiamento publico que os programas tém recebido. No entanto, a investigacao
neste dominio implica um maior investimento por parte dos diferentes agentes da
sociedade.

As universidades, produzindo investigagdo, por si s6, ndo podem fazer uma diferenca real
e rapida. Uma forma de acelerar a producao desses efeitos rapidamente, e de que as
universidades dispdem, ¢ através da transferéncia do conhecimento gerado pela
investigacao para a formacao dos seus estudantes, futuros atores e decisores do sector. A
Licenciatura em Turismo da UE apostou nessa estratégia também no que concerne &
tematica do Turismo Social. Especificamente, a Licenciatura em Turismo da UE inovou,
mesmo a nivel internacional, e pode ter excelentes condicdes para melhorar a
comunicagdo Universidade-Agentes do sector, através dos estudantes que t€m, desde
2021, uma unidade curricular completa, optativa, dedicada ao Turismo Social, 2horas por
semana, durante um semestre. A inten¢do desta UC ¢ exatamente chamar a aten¢ao dos
alunos para este tema, para que, quando se tornarem futuros profissionais e lideres do
sector, possam fazer a diferenga. Ao conhecerem a dinamica do Turismo Social, ¢ a
investigacdo que ¢ feita nas Universidades sobre esta area, estardo mais preparados para
enfrentar os desafios do sector e trazer solugdes inovadoras quando comecarem a
trabalhar. Acreditamos que outras universidades comegardo a fazer o mesmo em breve e
a investigacao terd impacto no sector também neste formato.

Os efeitos de situagdes pandémicas, de guerras e da crise socioecondmica que parece estar
a surgir, serao dos principais desafios que o Turismo Social continuara a enfrentar no
futuro proximo. O desafio ¢ real porque, por um lado, o or¢amento de Estado disponivel
para estes programas tendera a diminuir, devido aos constrangimentos financeiros que os
governos irdo atravessar; por outro lado, o nimero de pessoas que necessitam de apoio
(sobretudo financeiro) para participar no turismo tendera a aumentar. Um dos principais
desafios para o desenvolvimento do Turismo Social ¢ identificar a forma de se tornar
menos dependente do financiamento estatal, sem esquecer a responsabilidade que o
Estado Social deve sempre assumir nesta area. Por conseguinte, a investigacdo (e
transferéncia do conhecimento para a formagao dos futuros profissionais do sector) sobre
modelos empresariais inovadores, que envolvam mais o sector privado, mantendo
parceiros publicos, entidades com e sem fins lucrativos, para colaborarem entre si, € um
exemplo da necessidade de investiga¢do em Turismo Social.

Porém, os participantes e os destinos como um todo nio sdo os unicos envolvidos nas
Turismo Social. Recentemente, Jafari (2022) referiu, diretamente aos estudantes de
Turismo da UE, que “um destino bem estabelecido é aquele que muda o turismo e os
turistas, e ndo o contrario!”. Para tal, os destinos tém de ter em conta a mentalidade dos



turistas, sim, mas também a mentalidade dos residentes, dos investidores ¢ dos
trabalhadores do turismo quando planeiam o desenvolvimento do turismo ou a concegao
dos produtos turisticos.

Por conseguinte, ha muito a saber e a investigar sobre os impactos para os participantes e
para a sociedade, mas também sobre o papel e as necessidades dos residentes e dos
trabalhadores do turismo no Turismo Social. Se o Turismo Social tem a ver com a forma
de fazer negdcios turisticos que beneficiem e protejam as pessoas e a sociedade, nunca
pode esquecer as comunidades dos destinos e os trabalhadores de quem os programas
dependem.

Além disso, a investigagdo realizada sobre Turismo Social, principalmente por
académicos, deve ser utilizada para monitorizar as politicas e os programas existentes,
bem como para desenvolver novas politicas e novas iniciativas. A capacidade de
abstracdo que o meio académico tem, por vezes criticada, se excessiva, permite pensar
em ligagdes entre conceitos e em perspetivas mais “fora da caixa” sobre a realidade de
uma sociedade. O sucesso do Turismo Social como estratégia de inclusdo social
dependera da capacidade de desenvolver mecanismos de politica social para tirar partido
destes efeitos, maximizando os retornos dessas politicas para a sociedade (Lima &
Eusébio, 2021b; Minnaert et al., 2009; McCabe et al., 2010).

3 - Consideracoes Finais

Os problemas sociais atuais exigem que se desenvolvam mecanismos para inovagao
social, que podem passar pela dinamiza¢do de iniciativas sociais que promovam a
participacdo das pessoas na sociedade, como o turismo. Este tipo de medidas podera
encontrar na dinamiza¢do de programas de turismo social um instrumento eficaz para
alcancar esses objetivos, na medida em que a participagao nestes programas pode alterar
comportamentos de exclusdo social. Varios autores (como, por exemplo, Sousa et al.,
2007 e Minnaert et al., 2009) salientam a relevancia de utilizar politicas sociais que atuem
sobre as causas da exclusdo social, promovendo comportamentos que contribuam para a
inclusdo de grupos desfavorecidos. No entanto, existem, ainda, poucos programas de
turismo social apoiados pelo Estado, eventualmente em consequéncia da falta de
evidéncia empirica que comprove que a integracao de programas de turismo social nas
politicas sociais poderd contribuir para o aumento da eficiéncia das politicas sociais
(Hazel, 2005) e, até, para uma eventual poupanga da sociedade em termos de subsidios
(Sousa et al., 2007; Minnaert et al., 2009).

A OMT dedicou o Dia Mundial do Turismo do ano passado, a repensar o turismo ¢ a
pensar como o sector poderia ser mais resiliente, sustentavel e inclusivo, tendo em conta
os enormes desafios que enfrentamos (pandemias, mercado de trabalho, aumento das
desigualdades e tensdes geopoliticas). Nesses desafios, podemos ver um enorme potencial
para a academia (especialmente através da investigacdo) e os agentes do turismo (publicos
e privados) colaborarem entre si para encontrar um melhor caminho para o sector no
futuro. A investigagdo ¢ a forma mais eficaz de repensar a forma como fazemos turismo.
De facto, os académicos reconhecem que as pandemias sublinharam a necessidade de
realizar “investigacdo orientada para o impacto que se estende aos dominios sociais,
politicos e econdmicos, utilizando abordagens interdisciplinares” (Chloe & Lugosi,
2022).



Em Portugal temos condigdes para liderar a investigacdo e pratica na area do Turismo
Social, particularmente porque algumas Universidades Portuguesas, entre as quais a UE,
j& possuem capital intelectual reconhecido internacionalmente nesta matéria, com varios
projetos, artigos cientificos, livros e teses centrados na analise dos beneficios do Turismo
Social para os 4 segmentos.

A transferéncia do conhecimento gerado nas universidades para o sector deve ocorrer,
pelo menos, de trés formas: através da producdo de conhecimentos conceptuais (que
enquadram e delimitam os fenomenos); da formagao dos recursos humanos necessarios
para o sector; e de ideias inovadoras para criar novas empresas ou promover a mudanga
nas empresas ¢ demais instituigdes. Esta relagdo, aparentemente simples, nao funciona de
forma tao simplista, porque as universidades, por defini¢do, desejam contribuir, em
primeiro lugar, para o avanco da teoria/conhecimento, € o sector ¢, normalmente, muito
limitado pela necessidade da rentabilidade. Existe, habitualmente, uma falha de
comunicacao.

O sector do Turismo Social, no entanto, inclui empresas do terceiro sector (ESS -
Economia Social e Solidaria) e entidades do sector publico, ndo orientadas em primeiro
lugar pela rentabilidade. As universidades publicas sdo normalmente o agente da
sociedade que realiza investigagdo numa perspetiva nao lucrativa. Sendo a maioria dos
promotores de programas de Turismo Social, associagdes ou fundagdes com recursos
escassos, 0 meio académico, principalmente as universidades publicas, parece ser o
parceiro perfeito para realizar investigacao aplicada, cujos resultados serdo transferidos
para a formagdo dos alunos. Esta formacdo permitird, pelo menos, uma maior
sensibilizacao dos futuros profissionais do sector do Turismo para esta tematica mais
marginalizada, mas cada vez mais necessaria equacionar.

Desta forma, a Licenciatura em Turismo da UE apostou na formagdo em Turismo Social
por acreditar também que esta parece ser uma area com algum privilégio para mostrar
como a investigagdo conduzida pelo meio académico (por iniciativa prépria ou de
profissionais) pode efetivamente constituir uma ponte para ultrapassar o fosso de
comunicacdo entre investigadores e profissionais e gerar real valor para o sector.
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