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ABSTRACT

Objectives: to analyze reports of the external assessment of 10 schools in the region Alentejo, in relation to school
results, and to identify the basic factors of a positive evaluation. Methodology: an analytical study of the type reflective
essay, including the study of literature review in databases, books and research work and the analysis of the reports of the
External Assessment of Schools, responsibility of the General Inspectorate of Education. Results: There is a close
relationship between external and internal evaluation, the two pillars of school assessment. The cross-analysis between
the scores obtained by the different analyzed schools and the identification of the number of indicators of good
organizational performance taken from the reports of external assessment of schools showed a diversified valuation of
these indicators, by the evaluation teams. Some indicators were identified, whose absence led to a less positive
evaluation, which is associated to the relative value of accountability of the different organizational actors in the
assessment of schools, which is expressed in the number of indicators found. Conclusion: It is necessary that all
organizational actors demonstrate the skill to use the data of the external assessment, of the self assessment and also of
the research on the topic. Descriptors: education; organizational assessment; schools; quality management.

RESUMO

Objetivos: analisar relatorios da avaliacdo externa de 10 escolas na regido Alentejo, relativamente aos resultados
escolares e identificar os fatores basilares de uma avaliacdo positiva. Metodologia: estudo analitico de tipo ensaio
reflexivo, incluindo o estudo de revisao de literatura em base de dados, livros e trabalhos de investigacao e a analise dos
Relatorios da Avaliacao Externa das Escolas, da responsabilidade da Inspeccao-Geral da Educacdo. Resultados: existe uma
estreita relacao entre avaliacdo externa e interna, os dois pilares da avaliacdo das escolas. A analise cruzada entre a
classificacao obtida pelas diferentes escolas analisadas e a identificacdo do nimero de indicadores avaliativos de bons
desempenhos organizacionais, extraidos dos relatérios da avaliacdo externa das escolas, indiciou uma valorizacao
diversificada destes indicadores, por parte das equipas de avaliacdo. Foram identificados alguns indicadores cuja auséncia
conduziu a uma avaliacdo menos positiva, a qual surge associada ao valor relativo de responsabilizacao dos diferentes
atores organizacionais nas avaliacoes das escolas, o que se manifesta no nimero de indicadores encontrados. Concluséo:
Revela-se necessario que todos os actores organizacionais demonstrem capacidade de utilizacdo dos dados quer das
avaliacOes externas, quer da propria auto-avaliacao, quer ainda da investigacao sobre a tematica. Descritores: educacao;
avaliacao organizacional; escolas; gestao da qualidade.

RESUMEN

Objetivos: analizar informes de la evaluacidn externa de 10 escuelas de la region Alentejo, relativamente a los resultados
escolares e identificar los factores basilares de una evaluacion positiva. Metodologia: estudio analitico de tipo ensayo
reflexivo, incluyendo el estudio de revision de literatura en base de datos, libros y trabajos de investigacion y analisis de
los Informes de la Evaluacion Externa de Escuelas, elaborados por la Inspeccdo--Geral de Educacdo. Resultados: existe
una estrecha relacidon entre evaluacion externa e interna, los dos pilares de la evaluacion de las escuelas. El analisis
cruzado entre la clasificacion obtenida por las diferentes escuelas analizadas y la identificacion del nimero de indicadores
evaluativos de buenos desempeios organizacionales, extraidos de los informes de evaluacion externa de las escuelas,
indici6 una valoracion diversificada de estos indicadores, por parte de los equipos de evaluacion. Fueran identificados
algunos indicadores cuya ausencia llevo a una evaluacion menos positiva, la cual surge asociada al valor relativo de
responsabilidad de los diferentes actores organizacionales en las evaluaciones de las UGE, con lo cual se manifiesta en el
nimero de indicadores encontrados. Conclusiones: Se revela necesario que todos los actores organizacionales demuestren
capacidad de utilizaciéon de los datos tanto de las evaluaciones externas, como de la propia auto-evaluacion, asi como adn
de la investigacion sobre la tematica. Descriptores: educacion; evaluacion organizacional; escuelas; gestion de calidad.

'Doutoranda em Ciéncias da Educacdo da Universidade de Evora, Mestre em Linguistica, Professora de Portugués do Ensino Basico. Evora, Portugal
(PT). Telem:966044156. E-mail: mariajosesg.silvestre@gmail.com; Zprofessora Auxiliar do Departamento de Pedagogia e Educacao da Universidade
de Evora. Doutora em Ciéncias da Educacao pela Universidade de Evora. Avaliadora Externa do Programa de Avaliacao Externa das Escolas, desde
2007. Membro efectivo do Centro de Investigacdo em Educacio e Psicologia da Universidade de Evora (CIEP-UE). Evora, Portugal (PT). E-mail:

ifialho@uevora.pt; *Professora Auxiliar do Departamento de Pedagog1a e Educacdo da Universidae de Evora. Doutora em Ciéncias da Educacao.
Centro de Investigacio em Educacio e Psicologia da Universidade de Evora. Evora, Portugal (PT). E.mail: mcid@uevora.pt

Rev enferm UFPE on line. 2011 mar./abr.;5(spe):533-42 533


mailto:mariajosesg.silvestre@gmail.com
mailto:ifialho@uevora.pt
mailto:mcid@uevora.pt

ISSN: 1981-8963

Silvestre MJSG, Fialho IJ, Cid MPC.

INTRODUCAO

As organizacées educativas, enquanto
instituicdes sao lugares privilegiados para a
producdo de conhecimento e saberes.
Tradicionalmente consideradas como locais,
por  exceléncia, de transmissao e
aprendizagem de conhecimentos
(considerando-se aqui o saber na sua tripla
vertente de saber, saber-fazer e saber-estar),
elas passaram a ser perspectivadas, também,
como lugares de producao de conhecimento
organizacional e de auto-conhecimento. A
area da avaliacdo das organizacoes educativas
(sejam elas de nivel basico/fundamental,
secundario/médio ou superior/universitario) é
um dominio vasto para o investigador. Inclui
sub-dominios como o da avaliacao das
aprendizagens, o da avaliacdao das politicas
educativas, o da avaliacao dos programas de
formacao, ou dos métodos de ensino, bem
como aquele sob cujo olhar foi focalizada esta
pesquisa: o da avaliacdo das organizacoes
educativas (mais concretamente, as escolas
dos ensinos basico/fundamental e
secundario/médio), na sua dupla vertente de
avaliacao interna (Al) e avaliacao externa
(AE).

Na sua relacdo com a escola, os atores
sociais assumem diversos papéis, como os de
consumidor, de cliente ou de cidadao; assim
se compreende que o consumidor pretenda
obter informacbdes sobre as escolas para
escolher a que oferece a melhor relacao
custo- -beneficio, o cliente queira ter
garantias de qualidade do servico e
informacao atualizada, o cidadao busque a
informacdao necessaria para fomentar a
responsabilidade coletiva face a educacao,
nos campos politico, social e cultural, pois a
educacdo é um assunto de todos."®"

Visando a melhoria da qualidade do servico
que presta, bem como o bem-estar de todos
quantos dela fazem parte, o conhecimento
das organizacdes escolares pode sustentar a
adocao quer de medidas educativas locais
quer de medidas de politica educativa.
Compreende-se, pois, que a avaliacao das
organizacoes educativas surja como
instrumento de promocao da qualidade,
nomeadamente em matéria de organizacao e
de mobilizacao eficiente de recursos, sendo
que as fontes para definicao de padrdes e
indicadores avaliativos podem ser muito
diversas: o desempenho anterior da
organizacao, o desempenho de organizacoes
tidas como referéncia (benchmarking), os
normativos legais, as normas técnicas ou as
boas praticas profissionais tal como sao
entendidas no know-how dos avaliadores.?
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Acredita-se ser este o fim Ultimo da
avaliacao dessa organizacao tao especial e
peculiar que é a escola: a avaliacao deve
servir para que os agentes educativos passem
da informacdao ao conhecimento e deste a
acao; ou seja, o esforco organizativo na
avaliacao deve converter-se numa melhoria
global do servico educativo e dos resultados
da organizacao, nos seus variados ambitos.
Por isso a avaliacao nao pode ser reduzida a
mera dimensao técnica, pois envolve visoes,
interesses e expectativas de cariz politico,
social e economico, sendo que ela surge,
entre uma légica de mercado e uma légica de
cidadania, como uma fonte de informacao e
de controlo social da educacao.’

Assim, assume particular pertinéncia a
problematica da auto-avaliacao
organizacional, a qual deve ser entendida nao
apenas como uma questdo instrumental e
técnica, instituindo-se como instrumento para
suportar e qualificar o debate interno nas
organizacoes escolares, mas também como
elemento de referéncia para o processo de
AE, de «cuja confluéncia poderao ser
apontadas linhas de acao e propostas para
sustentar decisoes politicas. Al e AE
constituem, pois, as duas faces da mesma
moeda do processo de accountability,
entendido como prestacao de contas, ato de
justificacao e explicacao do que é feito e de
responsabilizacio.?

A escola que se quer de qualidade tem de
se revelar uma comunidade aprendente e
auto-reflexiva, potenciadora das capacidades
cognitivas, afectivas, estéticas e morais dos
alunos, contribuindo para a participacao e a
satisfacdo da  comunidade  educativa,
promovendo o desenvolvimento profissional
dos docentes e demais funcionarios,
influenciando positivamente o contexto social
envolvente com a adequacao da sua oferta
formativa. A funcdo auto-reguladora da escola
podera ser entendida como meio de
ultrapassagem das assimetrias sociais e
escolares, ou qualidade negociada, que mais
nao é do que uma forma nova de conceber a
relacdio com as escolas que passa pela
avaliacao institucional. = Assumindo-se a
concepcao de avaliacao nao apenas enquanto
responsabilizacdo, mas também  como
processo de participacao e envolvimento local
na vida da escola, os mecanismos para este
processo ocorrer devem ser baseados no
projeto  politico-pedagdgico da escola
(sintonizado com as politicas publicas de
Estado e governo) e no processo de avaliacao
institucional. Entretanto, este caminho exige
politicas de Estado para o ensino e para a
avaliaco.*
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Em Portugal, tal como noutros paises da
Europa, a avaliacdo das escolas tem ja
caminho percorrido’ , sendo que também no
Brasil e em outros paises da América houve
lugar a etapas diversas nesse ambito.”® No
actual panorama portugués, compete a
Inspecao-Geral da Educacao (IGE), um dos
Servicos do Ministério da Educacao Portugués,
levar a cabo o Programa de Avaliacao Externa
das Escolas Com efeito, pelo Despacho
Conjunto n.° 370/2006, de 3 de Maio, foi
criado um grupo de trabalho para a avaliacao
das escolas. Este, em 2006, fez a avaliacao em
24 escolas (grupo-piloto) e, em 2007, o
Ministério da Educacao atribuiu a Inspecao-
Geral da Educacao o Programa de Avaliacao
Externa das Escolas.

Ao longo dos Ultimos seis anos, a Inspecao-
Geral da Educacao tem competido levar a
cabo os procedimentos de avaliacao externa.
Diversos foram, também, os estudos,
investigacoes e publicacdes centrados na
tematica da escola, fazendo incidir o olhar
critico e investigativo sobre especificidades
varias, desde questoes de organizacdao a
analise de resultados, ainda que poucos
tenham incidido sobre a problematica da
avaliacao. Ainda assim, o Conselho Nacional
de Educacao constituiu uma Comissao
Especializada Permanente (a sua 5 Comissao)
destinada a proceder a auscultacao de
entidades e especialistas varios, bem como a
organizacdo de seminarios (tal como foi
fazendo a Inspecao-Geral de Educacao)
relativos ao tema central da avaliacao das
escolas, processo que resultou na publicacao
do seu Parecer n.° 5/2008 ’ relativo a
avaliacao externa das escolas -funcao
cometida a Inspeccdo-Geral da Educacado- e
que incidiu na apreciacao dos procedimentos
(processos e resultados) da Avaliacao Externa
das Escolas ocorridos até ao final do ano
lectivo de 2006/2007, fase inicial do 1.° ciclo
da  Avaliacao  Externa das  Escolas.
Recentemente, o Conselho Nacional de
Educacao fez publicar o seu Parecer n.°
3/2010 8, que incidiu sobre o periodo
avaliativo que decorreu entre 2007 e 2009.

Este artigo apresenta uma analise reflexiva
dos Relatorios da Avaliacdo Externa das
Escolas das 10 unidades de gestao escolares
(UGE) que, em 2006/2007, foram avaliadas na
regiao portuguesa do Alentejo. Desta forma, a
investigacao € suportada pelos relatorios da
avaliacao externa subsequentes a intervencao
inspectiva, publicitados na Internet, no site da
IGE (http://www.ige.min-edu.pt). Neles se
buscaram marcas discursivas da identificacao
de alguns indicadores de bons desempenhos
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organizacionais, na area especifica dos
resultados escolares.

Sendo este o periodo sobre o qual incidiu o
presente estudo, que focaliza a sua atencao
na analise dos relatorios da IGE de dez escolas
da regiao Alentejo, ele apresenta, pois, as
limitacdes a que essa baliza temporal obriga.

Constitui proposito deste artigo a producao
de conhecimento cientifico sobre a prestacao
de contas nas escolas puUblicas e a sua relacao
com a melhoria do servico educativo que
prestam a sociedade. A relevancia da
investigacao levada a cabo prende-se com a
actualidade da tematica no seio da
comunidade educativa, em geral, bem como
com a necessidade de fornecer aos diferentes
actores organizacionais (diretores, professores
e alunos/familias) informacdes relativas aos
fatores identificados como aqueles que, nas
UGE estudadas, se encontram na base do
favorecimento dos desempenhos globais.

OBJETIVOS

e Analisar os relatorios da avaliacao
externa de 10 escolas na regidao Alentejo, no
que concerne aos resultados escolares.

e Identificar os indicadores que se
encontram na base de ema avaliacao positiva
e do favorecimento dos desempenhos
organizacionais globais.

METODO

Trata-se de um estudo de revisao, de
carater analitico, o qual incluiu o estudo de
revisao de literatura em base de dados, livros
e investigacoes e, seguidamente, a analise dos
Relatorios da  Avaliacao Externa, da
responsabilidade da Inspecao-Geral da
Educacao (servico do Ministério da Educacao
portugués), acedidos através do site
http://www.ige.min-
edu.pt/site_actividadev2/homepage.htm, das
10 unidades de gestao escolares
seleccionadas.

A recolha de dados, feita individualmente,
ocorreu durante o més de novembro de 2010.
A pesquisa foi realizada nas bases de dados
indicadas na Figura 1, a qual inclui a
especificidade dos descritores utilizados.
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Numero de
Base De Dados Descritores artigos
encontrados
Google Académico Educacao, Avaliacao de Escolas, Prestacao de contas,
Auto- -avaliacao, Avaliacao Externa 22
http://highwire.stanford.edu/lists/freeart.dtl Educacdo, Avaliacio Educacional, Instituicées
Académicas, Gestdo de Qualidade, Objectivos 2
Organizacionais
http://www.usp.br/sibi/ Educacao, Avaliacao Educacional, Escolas, Gestao da
Qualidade, Objectivos Organizacionais 4

Figura 1. Caracterizacéo das bases de dados, descritores e artigos selecionados. Evora, Portugal, 2010.

Foram utilizados os seguintes critérios de
inclusdo: trabalhos cientificos atualizados que
versassem sobre a tematica em questao,
disponiveis nas bases de dados visitadas em

texto completo e/ou publicadas
recentemente, que contivessem pelo menos
dois dos descritores selecionados. Foi

utilizado, como instrumento de recolha de
dados, um quadro contendo as informacoes
sobre o tipo e foco do artigo, idioma e ano de
publicacao, descritores, objectivo e aspectos
inovadores e peculiares.

A selecdo dos artigos esteve subjacente a
sua pertinéncia relativamente ao tema central
da pesquisa, bem como a sua atualidade
temporal. A analise documental iniciou-se
com a caracterizacao breve das diversas
unidades de gestao escolares em apreco,
tendo-se, para tal, procedido a recolha de
informacao na pagina Web da IGE e construido
um quadro de analise.

Foi feita uma analise comparativa dos
dados recolhidos nos relatérios da Avaliacao

Externa das Escolas, através da identificacao e
listagem dos fatores que se encontram na
base do favorecimento dos desempenhos
globais das diversas unidades de gestao
escolares, no que concerne ao dominio-chave
dos resultados e aos fatores que ele integra.
Os resultados foram apresentados em figuras e
tabela. A discussao dos resultados beneficiou
do contributo das investigacGes e aportes dos
autores referenciados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No ano escolar de 2006/2007 foram 10 as
UGE do Alentejo que incluiram o Programa de
Avaliacao Externa das Escolas. Com o objetivo
de proceder a uma breve caracterizacao
dessas escolas, apresentam-se na Figura 2
alguns dados dessas UGE relativos aquele ano.

N.° Total De
Alunos

Uge Localizagao

N.° Total de
Professores

Indice de
Desenvolvimento
Social

Nivel de Ensino

UGE 1 Alto Alentejo 688

UGE 2 Alto Alentejo 700

UGE 3 Alentejo Litoral 577
UGE 4 Baixo Alentejo 456
UGE 5 Alentejo Litoral 1138
UGE 6 Alentejo Litoral 850
UGE 7 Baixo Alentejo 856
UGE 8 Alto Alentejo 617
UGE 9 Baixo Alentejo 1166

UGE 10 Baixo Alentejo 1083

Informacao nao
disponivel no Secundaria 2
Relatério da AEE

Escola

Secundaria 3
Escola

Secundaria com 2
3°Ciclo

Escola

Escola

Secundaria com 2
3°Ciclo

Agrupamento

Vertical de 2
Escolas

Agrupamento

Vertical de 2
Escolas

Agrupamento

Vertical de 1
Escolas

Informacao nao Agrupamento

disponivel no
Relatorio da AEE
126

128

Vertical de
Escolas
Agrupamento
Vertical de
Escolas
Agrupamento
Vertical de
Escolas

Figura 2. Caracterizacdo das unidade escolares selecionadadas para analises dos relatérios da avaliacdo externa

das escolas. Evora, Portugal, 2010.
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O dominio 1 do Quadro de Referéncia da
Avaliacao Externa das escolas, resultados, é
avaliado pela Inspecao-Geral de Educacao
através de fatores, como alias acontece com
os demais dominios daquele Quadro: 1.1.
melhoria de resultados; 1.2. participacao e
desenvolvimento civico; 1.3. comportamento
e disciplina; 1.4. valorizacao e impacto das
aprendizagens.

Numa perspectiva de aprendizagem e
crescimento organizacional, interessa a todas
as escolas conhecerem tanto os aspetos que
tém sido avaliados positivamente (os
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indicadores dos quais resulta uma boa
avaliacao), como aqueles que resultam numa
avaliacao menos boa.

A analise dos relatorios da Avaliacao
Externa das Escolas evidencia tanto a
presenca de alguns bons indicadores
avaliativos, isto €, os aspetos organizacionais
que foram valorizados pela Inapecao-Geral de
Educacao, como a sua auséncia, como revela a
Figura 3.

Indicadores Avaliativos Presenca Auséncia
% %

1) Monitorizacao dos resultados escolares nos diferentes orgaos e estruturas de 100 0
orientacdo educativa (comparacao com resultados locais e nacionais).
2) Existéncia de um Codigo de Conduta / Existéncia de um comportamento civico e
de um bom clima de escola / Valorizacao do comportamento civico e de um bom 100 0
clima de escola, nos documentos estruturantes da vida da escola.
3) Diversificacao da oferta formativa (adequada aos interesses da populacao). 100 0
4) Alunos, pais e elementos da Comunidade Educativa participam na construcao,
dinamizacdo e avaliacao de atividades dos instrumentos estruturantes da vida da 56 44
escola.
5) Existéncia de um sentido coletivo de pertenca. 56 44
6) Oferta de atividades de apoio educativo de diversa indole. 44 56
7) Reconhecimento do esforco e mérito por parte da lideranca de topo. 25 75
8) Reconhecimento directo/presencial (em sala de aula) do esforco e mérito por 19 81
parte da lideranca de topo.
9) Manutencao de equipas pedagogicas (estabilidade do corpo docente). 12 88
10) Dinamizacao de acées de formacao continua a mediada das necessidades. 06 94
11) Envolvimento direto por parte da lideranca de topo na comunicacao de 06 94
informacao relevante.
12) Intervencao direta da lideranca de topo em casos de indisciplina. 06 94
13) Intervencao junto das familias mais desfavorecidas. 06 94
14) Reconhecimento da autoridade dos professores. 06 94
15) Reconhecimento do empenho e do trabalho dos professores, por parte dos pais. 06 94
16) Valorizacao do trabalho docente por parte da lideranca de topo e dos alunos e 06 94
pais (professor-modelo de atuacao).

Figura 3. Indicadores avaliativos dos aspectos organizacionais valorizados pela IGE para o dominio-chave dos
resultados segundo presenca e auséncia. Evora, Portugal, 2010.

Uma vez que o resultado da intervencao
das equipas avaliativas assenta nas
informacoes contidas nos documentos de cada
escola e das entrevistas em painel realizadas a
diferentes representantes da comunidade
educativa, a leitura dos dados fornecidos pelo
quadro parece revelar, em primeira instancia,
as diferentes formas como cada uma das UGE
trabalhou para o sucesso escolar e educativo.
Parece ter assumido particular importancia,
no ambito da construcdo de caminhos para o
sucesso escolar e os resultados, um conjunto
de trés indicadores, cuja presenca é, desde
logo, sinal da relevancia que lhes foi atribuida
em todas as UGE: a medicao interna da
evolucao dos resultados escolares e a sua

comparacao com os de outras escolas; a
presenca de atitudes e comportamentos
assertivos por parte dos discentes; e a
implementacdo de medidas de politica
educativa recentes, tais como a constituicao
de Cursos de Educacao e Formacao no Ensino
Basico ou de Cursos Tecnoldgicos no Ensino
Secundario.

Com vista ao aprofundar da analise, e dada
a dispersao de indicadores avaliativos com
escassa presenca percentual, importa verificar
a classificacao obtida pelas diferentes escolas
analisadas, no que respeita ao dominio 1.
Resultados, articulando essa informacao com
0 numero de indicadores avaliativos
registados, o que a Figura 4 ilustra:
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Figura 4. Avaliacdo Externa das Escolas e Resultados das UGE do Alentejo analisadas, segundo nimero de

indicadores. Evora, Portugal, 2010.

Se se analisar a pontuacao obtida por cada
uma das UGE, relativamente a presenca dos
16 indicadores de bons desempenhos
organizacionais, no dominio dos resultados, e
se se cruzarem esses elementos com os dados
da Figura 3, consta-se que a valorizacao de
cada um dos indicadores extraidos do
enunciado avaliativo teve valor distinto nas
diferentes intervencoes avaliativas. Ao que
parece, o peso relativo de cada indicador foi
investido da subjectividade inerente ao acto
de avaliar; equipas avaliativas distintas terao
avaliado diferentemente, atribuindo maior ou
menor peso relativo a determinado indicador
(em funcao de condicionalismos nao
clarificados através da leitura dos relatorios).
Desta forma, contextos e situacdes avaliativas
resultaram na maior ou menor valorizacao de
determinado indicador.

Parece, assim, nao ser de desprezar a
preocupacao de alguns investigadores e
estudiosos da tematica, quando questionam o
presente modelo de Avaliacao Externa das
Escolas do ponto de vista da técnica de
avaliacao e da comparabilidade dos produtos
da avaliacao e alertam para a necessidade de
o repensar. '

Para além dos indicadores avaliativos que
contribuiram para a avaliacao positiva destas
UGE, ao nivel dos resultados escolares, o
discurso dos relatores evidencia a valorizacao
de alguns indicadores nem  sempre
observados: 1) a existéncia de mecanismos
que permitam conhecer o grau de coeréncia
entre praticas de ensino e os resultados
escolares; 2) a existéncia de mecanismos
internos de supervisao e acompanhamento da
pratica letiva; 3) a sustentacdao da atuacao
organizacional por mecanismos de avaliacao
interna. Os relatdrios da Avaliacao Externa
das Escolas revelam, pois, ser penalizadores
da auséncia daqueles indicadores.

Constata-se a necessidade nao s6 de
fornecer as escolas o feedback relativo a sua
avaliacao, mas também, eventualmente, de as
capacitar para a criacao dos seus proprios
mecanismos de auto-avaliacao. Importa,
contudo, salientar que os dados trabalhados
se reportam ao ano escolar de 2006/2007,
pelo que poderia ser interessante, tanto do
ponto de vista das organizacoes como do
ponto de vista do sistema de ensino e do
conhecimento cientifico, verificar qual tera
sido o rumo que as escolas tomaram, apods a
intervencao avaliativa: como foram esses
dados divulgados e apropriados pela
organizacao e por todos os seus atores, como
estiveram (ou nao) na base de uma re-
estruturacao organizativa e funcionaram (ou
nao) como estimulos a mudanca de
procedimentos? Defende-se aqui a tese de
Martins'? , quando define o conhecimento
como algo que

Ndo é (...) estdtico, o que é tido como certo
ou errado hoje, pode ser mutdvel. A
pesquisa pode gerar novos saberes,
corroborar ou refutar algum conhecimento
pré-existente, e a cada descoberta, o
conhecimento se aprofunda e se transforma.
Desta forma, as pesquisas nunca se
encerram em si mesmas, seus resultados nédo
pertencem a ninguém e sempre haverd um
universo a ser investigado.

Acredita-se que a experiéncia avaliativa
podera ter sido um momento importante na
vida das organizacdes escolares, para muitas o
mote imprescindivel para o inicio de
atividades de auto-avaliacao mais sustentada.
E dado que, no ano lectivo presente, termina
a primeira fase da Avaliacao Externa das
Escolas, e que alguns investigadores propéem
a substituicao (ou, pelo menos, o repensar) do
atual modelo avaliativo™'®", haveria que
apetrechar as escolas das ferramentas
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avaliativas que lhes permitissem vir a alcancar
os resultados desejaveis: quem avalia, como
avalia, o que se avalia positiva ou
negativamente? Doravante, tal como no
quadro legislativo atual, as escolas devem ser
capazes de identificar e otimizar “os fatores
que se encontram na base do favorecimento dos
desempenhos globais (..)e [de desencadear]
diferentes  mecanismos de  monitorizacdo,
avaliacao e  auto-avaliacao” interna.'*
Contudo, partilha-se a tese de que
o critério de escolha dos modelos [para a
implementacao da Avaliacao Interna] nao
pode ser estatico porque temos evidéncias
de que, ao nivel da auto-avaliacdo, tem
havido aprendizagem organizacional em
muitas escolas/agrupamentos. °*3
Sobre este Ultimo aspecto, importa referir
que os trés pilares estruturantes de um
modelo de accountability (tal como é o atual
modelo de Avaliacdao Externas das Escolas)
sao a avaliacao, a prestacao de contas e a
responsabilizacao; eles poderao justificar e
validar a necessidade de wuma maior
articulacdo entre os procedimentos e

Professores

Organizacédo
(pedagogica)

AN
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elementos da avaliacao interna e da avaliacao
externa.”®

Assim, a avaliacao interna pode anteceder
a prestacao de contas (avaliacao ex-ante),
que acontece aquando da avaliacao externa;
pode ocorrer, posteriormente, entre a fase da
prestacito de <contas e a fase da
responsabilizacao (avaliacao ex-post); ou
pode, ainda, ela propria, desenvolver-se
autonomamente através de estudos ou
relatérios elaborados por entidades internas
e/ou externas, assumindo-se assim como
instrumento estruturante da prestacao de
contas, quer se encontre ou nao integrada
num modelo ou sistema mais amplo de
accountability.?

A andlise dos Relatodrios da Inspecao-Geral
de Educacao possibilitou, ainda, a
identificacao de alguns indicadores de uma
avaliacao menos positiva, que abarcam seis
grandes categorias, como revela a Figura 5.

Pais/ familias

omunidade
ducativa

Lideranca de
topo

Figura 5. Categorias de abrangéncia dos indicadores avaliativos negativos na Avaliacdo Externa das Escolas,
dominio Resultados, em 10 UGE do Alentejo. Evora, Portugal, 2010.

Surge diferenciado o valor relativo de
responsabilizacdo dos diferentes atores
organizacionais nas avaliacées mais ou menos
positivas alcancadas pelas UGE, o que se
revela no nimero de indicadores encontrados:

dois para professores, trés para alunos e
pais/familias, quatro para a comunidade
educativa, oito para a organizacao e para a
lideranca de topo, como a Figura 6
demonstra.
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Alunos Pais/ familias Professores Comunidade Organizacao Lideranca de
educativa topo
Hetero- Qualificacao Instabilidade Dependéncia da Articulacao entre Articulacao com
geneidade académica Autarquia ciclos outras UGE
Abandono escolar  Abandono escolar Conheci- Rede de Articulacao Imagem da UGE
mento da transportes interdepartamental na comunidade
legislacao e
documentos
Indisciplina Participacao na Tecido Avaliacao Circulacao da
escola empresarial informacao
SPO Avaliacao Interna Espacos
Supervisao da Recursos
pratica letiva didacticos
Comparacao dos Projecto

resultados Curricular de
escolares Escola

Avaliacao da Avaliacao da
formacao formacao
Analise do Oferta educativa
abandono

Figura 6. Indicadores de desempenho organizacional negativos na Avaliacao Externa das Escolas, dominio Resultados, em

10 UGE do Alentejo. Evora, Portugal, 2010.

Constata-se a transversalidade de alguns
dos indicadores avaliativos, tal como acontece
com o indicador abandono escolar, indicador
da esfera de responsabilizacao quer de alunos,
quer de pais/familias, ou com o indicador
avaliacao da formacao, que se encontra na
esfera de actuacao e responsabilizacao tanto
da organizacao como da lideranca de topo.
Esta multiplicidade de indicadores reflete,
ainda, a forma diversificada como a vida das
escolas se tem construido: ainda que
norteadas por legislacdo e medidas de politica
educativa comum, elas tém construido, de
forma voluntaria ou involuntaria, logicas de
regulacdo e acdo educativas peculiares .
Assim, o factor tempo parece constituir uma
das variaveis mais importantes para a
compreensao dos mecanismos e formas de Al
das escolas, um

jogo centrado principalmente nos
professores e na procura do modo certo de
fazer as coisas (reaccGo) em detrimento de
uma vontade propria de as fazer de uma
determinada forma (accdo). A investigacdo
dd conta de um processo em que a escola
move-se devagar e num registo defensivo,
procurando mais a legitimacdo (responder)
do que a transformacdo (melhorar).™’

As equipas avaliativas revelaram-se
sensiveis a auséncia de indicadores da area da
organizacdo pedagogica (como os da
articulacao vertical/entre ciclos e
departamental, definicao de procedimentos
de monitorizacao e avaliacao das acoes
desenvolvidas, existéncia de mecanismos de
acompanhamento e supervisao da pratica
letiva, comparacao entre os resultados da
organizacao e o0s das demais escolas do
concelho, e o peso que parecem ter tido nas
avaliacbes menos positivas das UGE e
existéncia de avaliacdo do impacto da
formacao na qualidade do desempenho dos
professores e PND e nos resultados escolares)

e da gestdo organizacional (a articulacao
entre as UGE do concelho; a existéncia de
uma estratégia de afirmacdo da imagem da
UGE na comunidade; a existéncia de avaliacao
do impacto da formacao na qualidade do
desempenho dos professores e pessoal nao
docente e nos resultados escolares; a partilha
de espacos entre as escolas da UGE; a
existéncia de recursos didaticos nas EB1; a
existéncia de Projeto Curricular de Escola; a
circulacao de informacao na organizacao e
para a comunidade educativa; a existéncia de
uma oferta educativa diversificada e
apelativa).

Considera-se que o elevado numero de
indicadores avaliativos situados na esfera de
atuacao quer da organizacao, quer dos lideres
organizacionais de topo remetem para a
problematica da eficacia da avaliacdo interna
e da auto-avaliacao.

Com efeito, a pertinéncia dos dados
observados prende-se com a relevancia que a
dimensao da avaliacdo interna podera ter,
para todas e cada uma das UGE. Apesar de
alguns autores defenderem que a avaliacao
interna nao esta ainda enraizada em algumas
escolas ', outros hd que defendem a
necessidade de uma articulacao estreita entre
a Al e a AE com vista a melhoria da escola, ja
que sera a vertente de auto-avaliacdo que se
podera constituir enquanto vetor de mudanca
e de melhoria.’ Revela-se, pois, necessario
que todos os atores organizacionais, desde os
diretores de escola, aos professores, passando
pelos coordenadores pedagogicos,
demonstrem a capacidade de utilizacao dos
dados quer das avaliacdes externas, quer da
propria auto-avaliacao.

A disseminacao dos dados em formas mais
adequadas, diferenciadas conforme a
audiéncia (publico em geral, pais, professores,
gestores) parece ser um ponto nevralgico a ser
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resolvido no  desenvolvimento  desses
processos.” No que concerne aos dados
relativos ao sucesso educativo, o grande desa-
fio &, para além do conhecimento desses
resultados, a sua utilizacao na orientacao das
atividades de ensino e na criacao de rotinas
organizacionais em tarefas de avaliacao,
capazes de tornar a escola a unidade central
de analise e de actuacao educativa, de
afectacdo de recursos e de apoio.®

A relativa abertura dos indicadores
avaliativos revela-se, pois, passivel de
interpretacdes variaveis entre os avaliadores
externos; um dos caminhos possiveis para a
alteracao do figurino avaliativo poderia
consistir na producao dos <«juizos de valor»
nao tanto na base da eficacia estrita
(custos/beneficios), nem da democraticidade
interna (participacao e transparéncia nas
tomadas de decisao), mas na capacidade das
liderancas formais gerarem e gerirem um
projeto consistente de desenvolvimento da
organizacao (uma estratégia), negociando com
os diversos atores e dirimindo potenciais focos
de conflito. 7

CONCLUSAO

A analise e reflexao sobre os relatorios da
avaliacao externa de 10 escolas na regiao
Alentejo, no que concerne aos resultados
escolares, resultou na identificacao de 16
indicadores que se encontram na base de uma
avaliacao positiva de aspectos organizacionais
e do favorecimento dos desempenhos
organizacionais globais, assim como na
identificacao de 3 indicadores de desempenho
organizacional cuja auséncia € assinalada
negativamente nos relatdrios da avaliacao
externa das escolas.

Uma vez que os discursos avaliativos
parecem surgir marcados pela subjectividade
dos avaliadores, denunciada pela importancia
relativa atribuida aos diferentes indicadores,
a investigacao aponta para a necessidade de
repensar o atual modelo da avaliacao externa
das organizacoes escolares.

Com vista ao crescimento organizativo,
importa que as escolas se revelem capazes de
se apropriarem dos dados fornecidos pela
investigacao recente sobre a tematica central
deste artigo.
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