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Resumo

Com a pandemia da Covid-19 as empresas/organizacdes procederam a implementacdo de
mudangas provenientes do seu meio envolvente, nomeadamente na insercao do

teletrabalho.

Com este estudo pretende-se verificar e avaliar o nivel de motivagao dos teletrabalhadores
portugueses, de acordo com as Teorias de Contelido, para obter uma visao geral sobre os
fatores (vantagens e desvantagens) que tém influéncia na motivacdo dos teletrabalhadores,
perante a pratica do teletrabalho. Pelo que, foi aplicado um questionario online e realizada

uma pesquisa exploratdria e descritiva.

Os resultados mostram que os teletrabalhadores se sentem motivados com a pratica do
teletrabalho. Concluiu-se que, na generalidade, as principais vantagens s3o: a concordancia
da poupanca de tempo com as deslocagdes, a reducao do stress provocado pelo
congestionamento de transito e o equilibrio entre o trabalho e a familia. Como fatores menos
positivos: a falta de legislacao contratual, o trabalhar mais horas que o suposto e o isolamento

social.

Palavras-Chave: Teletrabalho; Motivacao; Trabalhadores; Pandemia da Covid-19;

Teorias



Abstract

Motivation and telework: Perceptions of portuguese teleworkers

With the Covid-19 pandemic the companies/organizations proceeded to the implementation

of changes coming from their surroundings, namely in the insertion of telework.

With this study we intend to verify and evaluate the level of motivation of portuguese
teleworkers, according to the Content Theories, to get an overview of the factors (advantages
and disadvantages) that have influence on the motivation of teleworkers, before the practice
of telework. Therefore, an online questionnaire was applied and an exploratory and

descriptive research was carried out.

The results show that teleworkers feel motivated by the practice of telework. It was concluded
that, in general, the main advantages are: the agreement of saving time with commuting, the
reduction of stress caused by traffic congestion and the balance between work and family.
Less positive factors were the lack of contract legislation, working longer hours than expected,

and social isolation.

Keywords: Remote work; Motivation; Workers; Covid-19 Pandemic; Theories



Agradecimentos

Com a entrada numa nova etapa da minha vida, o mestrado, senti um misto de emoges entre
a alegria e o receio de ndao conseguir superar todos os obstaculos que poderiam surgir durante
a sua realizacdo. Porém, a vida demonstrou-me que tenho boas pessoas a meu lado e foi

através do apoio dos meus familiares e amigos que consegui concluir mais uma etapa.

O primeiro agradecimento vai para 0os meus pais e irmaos, foi com eles que aprendi a
importancia de determinados valores e que me tornei na pessoa que sou hoje. Desde o dia da
matricula que me incentivaram a inscrever, festejaram as minhas conquistas e apoiaram

sempre os momentos de dificuldade e stress ao longo destes dois anos.

O segundo agradecimento vai para 0 meu namorado, por me apoiar, incentivar e motivar

sempre a iniciar novos desafios.

O terceiro agradecimento vai para a minha familia, em especial para a Catarina, para a Sandra,
para a Catarininha, para a Carolina e para o Francisco por toda a motivacao, apoio e

preocupacao demonstrados ao longo deste percurso.

O quarto agradecimento vai para 0os meus amigos e colegas de mestrado que passaram a

amigas por estarem sempre presentes e por todo o0 apoio e motivacdo que me dao.

O quinto agradecimento vai para os professores deste mestrado por todos os conhecimentos
e informacao partilhada, sendo uma base fundamental nesta area da Gestdo dos Recursos
Humanos. Destacando um agradecimento muito especial a minha Orientadora, Professora
Doutora Margarida Saraiva por todos os conhecimentos que me transmitiu e pela
disponibilidade, pelo apoio e pela paciéncia demonstrados durante a execucdo deste

trabalho.

A todas as pessoas que estdo e passaram na minha vida e que de alguma forma deixaram a

sua marca, muito obrigada a todas!



iNDICE

INDICE DE TABELAS ....ovvueucvcteteisese sttt ssssssssse s s ssse s sssssssssesessnnns vii
INDICE DE GRAFICOS ......cvuivivcreteeriseisssese e tssssssssssse s ssssss st sssssssssassesens viii
TR (N 1 2] 0] 7Y 1 1
1.1. Enquadramento do Tema E Justificagdes Da Escolha................ 1
1.2. Formulagao do Problema e dos Objetivos .........cccvvvviiininnnnn. 2
1.3. Metodologia de INVestigagan .....cvvvvevriiiiiiiiiii e, 3
1.4. Estrutura do TrabalhO.....ccooviiiiiiic e 3

2. REVISAOBIBLIOGRAFICA ....cutiveetireesresesseessssseesssesessessssesssssssesssessssessens 5
2.1, COVID-19 em Portugal......ccviviiiiiiiiiiic e 5

2.2, Teletrabalho: Conceito, Vantagens e Desvantagens............... 7

7 e 1o o P 7

2.2.2. Vantagens e Desvantagens do Teletrabalho..........cccooeoee, 11

2.3. Motivacdo: Conceito e Teorias De Conteldo........cevvvnvnnenne. 15

2.3.1. CONCEITO 1vvvveiiiieri i 15

2.3.2. Teorias de CONtEUAO. .......uvrrrrriieeiieiiiiireeeee e e s e e s e e e e s s s s nnnrreeeeeeeeeas 16

2.3.3. AMotivacao e 0 Teletrabalno .....cciveevuiiiiiiiiir e 18

3. METODOLOGIA DE INVESTIGAGAD .....cvvuirenrrnresissssssssssessssssssssssssssssassasssnns 20
3.1. Objetivos do EStUdO ..evvviviiriiiiiiiii i 20

3.2. Etapas do Processo de Investigacao ......oevvvvvvneiinnnnnrnnninnnns 20

3.3. Classificagdao e Métodos de Investigagao ........cccvvvvvininnnnnn. 21

3.4, Selecao da AMOSEra. ..o i i 21

3.5. Instrumento de Recolha e Tratamento De Dados .................. 22

4. ANALISE E DISCUSSAQ DOS RESULTADOS .....oouvvrnrierisnssssissssssssssssssssssssssasseons 23
4.1 Caracterizagao do Respondente .......ccvvviiiiiiiiiiiiii i, 23

4.1.1, Respondentes Nao Teletrabalhadores........uevvvvreeeriiieeeninieee s srreee e srreee s sssseee s 23

4.1.2. Respondentes Teletrabalhadores. .......covviiiiiiiiiiii e 25



4.2, Caraterizacdo da Pratica do Teletrabalho na Perspetiva Dos
Teletrabalhadores — Vantagens, Desvantagens do Teletrabalho...... 28

4.3. Caraterizacao da Relacao entre A Motivacao e o Teletrabalho —

Nivel de Motivagao identificados pelos Teletrabalhadores............ 32
4.4, DiscuSSA0 DOS ReSUITATOS tuvuueiriieiitiieiireieeieenne e ennerneennesns 34
5. CONSIDERA(;GES FIN ALS ooviiiiiiiee e e eeseeseeenessseessssssennsssssnnnnssssesnnssesnsnnsseensnnssssennnn 38
T O 000 ] Vol [ 3= Lo NP 38
5.2, Limitag0es do EStUdO......vuviriuiiiiiiiiiiiiiie v e a 40
5.3, PeSqUISas FUTUIAS .. .cciiiiiiiii i e 40
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....ovvveeveeesreesssesessssssssessassessssssassessessssassessesssssssessesans 41
AAPENDICES ... veeveeeeeeeeeeeeeeesessessasesesasesssessesssesssassesasssnsessesssessnesseessesseessesns 46

Vi



INDICE DE TABELAS

Tabela 1 — Distribuicao dos Respondentes pelo Género, Idade, Estado Civil e Pais de

0 o =] [ T F T 23

Tabela 2 — Distribuicao dos Respondentes pelas habilitacdes literarias, o cargo que

ocupam, o vinculo contratual e os anos de trabalho na instituicdo atual ...........cccvevvriuennn 24

Tabela 3 — Distribuicdo dos Respondentes pelo Género, Idade, Estado Civil e Pais de

2T o 1< ol - T 26
Tabela 4 - Distribuicdo dos Respondentes pelo Setor Profissional e Habilitagdes Literarias...26

Tabela 5 — Distribuicdo dos Respondentes pelo cargo que ocupam, o vinculo contratual, os

anos de trabalho na instituicdo atual e a experiéncia profissional ...........cccvveevriieesieisinenns 27
Tabela 6 — Avaliagao do Teletrabalho na perspetiva dos teletrabalhadores............ccceeeeinnnee. 29
Tabela 7 — Vantagens identificadas pelos teletrabalhadores na pratica do teletrabalho.......... 30

Tabela 8 — Desvantagens identificadas pelos teletrabalhadores na pratica do teletrabalho...31

Tabela 9 — Identificacdo dos fatores que tém influéncia na Motivacao relativamente a pratica

do teletrabalho pela percecao dos teletrabalhadores...........cccveeeiiiiieee i e, 33

vii



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 —Nivel de Motivacado dos teletrabalhadores

viii



1. INTRODUCAO

1.1. Enquadramento do Tema E Justificacoes Da Escolha

Com o aparecimento da Covid-19 e das suas restricdes, as empresas procederam a alteragdes
na forma de trabalho, de modo a dar resposta a continuidade do mesmo, tendo a maioria

implementado o teletrabalho.

O conceito de teletrabalho é a juncdo da palavra grega telou —“longe” e no latim tripaliare —
“trabalhar”, estando esta modalidade de trabalho dependente da tipologia de contrato

definido entre o trabalhador e a organizagao (Junior & Silva, 2015).

A partir de 2020, em todo o mundo, houve um progresso tecnoldgico, o conceito de
teletrabalho representou uma alternativa para permitir o distanciamento fisico dos
colaboradores das empresas e a continuidade das diferentes atividades econdmicas, o que
potenciou exponencialmente o recurso a esta modalidade de trabalho em diferentes areas e
contextos (Bajzikova, Sajgalikova, Wojcak, & Polakova, 2016; O'Brien & Aliabadi, 2020).

Segundo Almeida (1995), a motivagao € o que despoleta o comportamento. Para Gil (2011, p.
202) “o comportamento humano é motivado pelo desejo de atingir algum objetivo”, o fator

motivacao pode ser diferente de pessoa para pessoa.

Existem varias teorias relacionadas com a motivacdo que cada individuo tem, ajudando na
compreensao das causas para uma pessoa se encontrar mais ou menos motivada, como as
Teorias de Conteldo. Estas s3o constituidas, entre outras, pela Hierarquia de Maslow, Teoria
Bifatorial de Herzberg e a Teoria das Necessidades de McCLelland, que serao analisadas neste

trabalho.

A teoria da Hierarquia de Maslow, esta relacionada com a motivacdo do individuo e de como
esta pode ter influéncia através das diferentes necessidades presentes em cada ser humano.
Desta forma, Maslow (1954) criou uma hierarquia com cinco niveis, onde constam as
necessidades basicas a cada ser humano: as fisioldgicas e de seguranca, sociais ou de amor,

de estima e de autorrealizacao.

A Teoria de David McClLelland (1967) identifica trés necessidades base: as de
associacdo/afiliacdo, poder e realizagdo. Estas sdo as trés necessidades que fazem parte do

ser humano, podendo estar presentes em niveis divergentes.



A Teoria Bifatorial de Herzberg surgiu no ano de 1959, teve como origem um estudo sobre a
satisfacdo das necessidades e o impacto resultante destas na motivacao (Donnelly, et al.,
2000). A realizacao deste estudo permitiu identificar dois fatores importantes para o
comportamento humano, higiénicos e motivacionais, no que diz respeito a sua relagao

laboral.

Com a analise das teorias sobre a motivacdo é possivel estudar os niveis de motivacao que
cada individuo tem, quer a nivel pessoal como a nivel laboral, permitindo adotar e rever

estratégias que potenciem a sua motivagao.

O interesse por esta tematica surgiu devido a pratica do teletrabalho ter sido decretada como
medida obrigatdria pelo governo Portugués (Resolugao do Conselho de Ministros n.© 181-
A/2021), resultando numa readaptacgao pelas empresas e pelos trabalhadores numa nova

forma de trabalho.

Na motivacdo a nivel laboral, para Sehn (2005), um colaborador motivado € sobretudo um
entusiasta naquilo que faz, pois desenvolve e apura com mais facilidade as capacidades de
relacionamento, negociacao e criatividade. Desta forma, € importante estudar quais os

fatores que sao preponderantes na motivagao dos teletrabalhadores.

1.2. Formulacao do Problema e dos Objetivos

Para desenvolver este trabalho, partiu-se da seguinte questao: De que forma o teletrabalho

pode influenciar a motivagao dos teletrabalhadores portugueses?

A implementacao do teletrabalho desencadeou alteracoes quer na forma de trabalho quer no
distanciamento social entre trabalhadores. Pelo que, é pertinente analisar as percecdes da
motivacao dos trabalhadores a nivel nacional, que se encontram em teletrabalho, e identificar

as vantagens e desvantagens dessa modalidade de trabalho.

O presente trabalho tem como objetivo geral, averiguar o nivel de motivacdo dos
teletrabalhadores portugueses, de acordo com as Teorias de Contelido, para obter uma visdo
geral sobre os fatores que tém influéncia na motivacao dos teletrabalhadores perante a

pratica do teletrabalho.
De forma a concretizar o objetivo geral, propdem-se os seguintes objetivos especificos:

1. Analisar a motivagdo para o teletrabalho dos teletrabalhadores nacionais;



2. Avaliar as vantagens e desvantagens do teletrabalho segundo a percecao dos

teletrabalhadores nacionais.

1.3. Metodologia de Investigacao
Para atingir os objetivos anteriormente identificados, numa fase inicial sera realizado um

enquadramento bibliografico sobre os temas em estudo (motivacdo, Teorias de Contelido
e teletrabalho), em documentos cientificos, de forma a criar uma base sdlida de

conhecimento.

Posteriormente, foi aplicado um inquérito por questionario, através da plataforma
GoogleForms, dirigido aos teletrabalhadores nacionais, que estiveram em teletrabalho no
periodo da pandemia da Covid 19, com o intuito de verificar os fatores resultantes do

teletrabalho que podem influenciar @ motivacao dos teletrabalhadores.

1.4. Estrutura do Trabalho
A dissertacao apresenta a seguinte estrutura:

1 - Introdugdo: Este capitulo é constituido pelo desenvolvimento do

enquadramento do tema da dissertacdo, a definicao da problematica de estudo e dos
objetivos gerais e especificos, a metodologia utilizada e a caraterizacao da estrutura dos

capitulos da dissertacao.

2 — Revisao Bibliografica: Este capitulo contempla toda a revisao da literatura da
investigacao, resultando da revisao de toda a bibliografia consultada relacionada com os
temas em estudo. E realizado um texto de enquadramento sobre o virus- SARS-COV-2. De
seguida sdo apresentadas as principais tematicas para a realizacdo deste estudo: o

conceito de motivacao, as teorias de contelido motivacionais e o teletrabalho.

3 — Metodologia de Investigagao: Este capitulo apresenta a metodologia de investigacao,
é constituido por: aspetos como a classificacdo em teletrabalhador e trabalhador
presencial, os métodos de investigacdo, a selecdo da amostra e o instrumento utilizado

para a recolha de dados.



4 - Andlise e Discussao dos Resultados: Este capitulo encontra-se relacionado com a
analise, tratamento e discussao dos resultados obtidos, de salientar que a analise

estatistica ao questionario foi realizada com recurso ao excel.

5 — Conclusdo: Este capitulo é dedicado as conclusdes gerais sobre o estudo em causa, as
suas limitacOes e a pesquisas futuras. Pretendendo-se que 0 mesmo contribua de forma

benéfica para os teletrabalhadores e respetivas empresas.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo pretende desenvolver-se todo o enquadramento tedrico respeitante a
dissertacdao, em que serdo abordadas as seguintes tematicas: a COVID-19 em Portugal, o
Teletrabalho e a Motivagao. A tematica sobre o teletrabalho sera definida pelo conceito,
vantagens e desvantagens, vantagens e desvantagens na perspetiva do colaborador. A nivel
nacional foi decretado como medida obrigatdria a pratica do teletrabalho, segundo Junior &
Silva (2015), é caraterizada por alguns pontos importantes como: a atividade laboral é
praticada a distancia e as indicacdes para a realizagao de tarefas sdo transmitidas de forma
remota.

Segundo Yu, Burke, & Raad (2019), verifica-se que ha diversos autores que afirmam o
estabelecimento de uma relacdo entre o teletrabalho e 0 aumento do nivel de satisfagao dos
trabalhadores, originando, por sua vez, um aumento da produtividade no seu desempenho
de tarefas nos locais de trabalho. A outra tematica é a motivagao, onde é estudado o conceito
e as teorias de conteldo: a Teoria da Hierarquia de Maslow, a Teoria Bifatorial de Herzberg e
a Teoria das Necessidades de McCLelland. A palavra motivacao é definida como sendo algo
complexo, infinito e constante presente em todos os individuos (Maslow 1954). Na motivacdo
a nivel laboral, para Sehn (2005), um colaborador motivado é sobretudo um entusiasta
naquilo que faz, pois desenvolve e apura com mais facilidade as capacidades de

relacionamento, negociagao e criatividade.

2.1, COVID-19 em Portugal

Em dezembro de 2019, o virus - SARS-Cov-2- , deu origem a uma doenga denominada de
Covid-19, tendo surgido inicialmente na cidade de Wuahn, provincia de Hubei, no dia 12 de
dezembro de 2019 (Dhama, et al., 2020; Singh, Couch, & Yap, 2020). O novo coronavirus pode

resultar em infecOes respiratdrias graves como a pneumonia.

A Organizagao Mundial da Saide denominou a doenca de Covid-19 uma vez que resulta das

palavras “Corona”, “Virus” e “Doenca” com indicagao do ano em que surgiu (2019).

Esta doenga teve uma grande progressao e propagacao, que provocou uma pandemia a nivel

mundial, num curto espaco de tempo. Desta forma, a Organizagao Mundial de Satide (OMS)



declarou uma Emergéncia de Saude Publica de Preocupacdo Internacional, em 30 de janeiro
de 2020 (Ahmed, et al., 2020).

No dia 11 de margo de 2020 foi revelada uma situacdo pandémica (Dhama, et al., 2020).
Segundo 0 mesmo autor, com o comego da declaracdo da situacdo pandémica, grande parte
dos paises promoveram varios esforcos para conter a propagacao do virus, através da
implementacdo de varias estratégias de prevencao e controlo. Uma das condicdes para evitar

a propagacao da pandemia, foi o distanciamento fisico entre as pessoas.

Assim, todos os paises foram reinventando estratégias de forma a adaptarem-se as
condicionantes da pandemia e a conseguir dar resposta a todas as questdes a nivel laboral,

financeiro e social.

Em Portugal, no Relatdrio de Situacdo da Direcao Geral da Salde, é referido que a COVID-19,
surgiu em Portugal, no dia 3 de marco de 2020, com o aparecimento dos primeiros casos da
doenca. Apds esta data, o nimero de casos teve um aumento exponencial, sendo necessario
o Governo recorrer a introducao de medidas de prevengao sanitarias e econdmicas, para

prevenir os impactos econdmicos que pudessem resultar desta crise pandémica.

Assim, no més de marco de 2020, foi declarado pela primeira vez, na democracia portuguesa,
o Estado de Emergéncia — de acordo com o artigo 19° da Constituicdo da Republica
Portuguesa, uma vez que o virus SARS-Cov-2 representava uma ameaca a salde publica, que

se enquadrava numa situagao de calamidade publica.

De acordo com o Decreto do Presidente da Republica n.° 14-A/2020, de 18 de marco, foram
implementadas algumas limitacdes que iriam contra o que esta determinado na lei, uma vez
que estas restricdes estavam relacionadas com os Direitos, Liberdades e Garantias dos
cidaddos nacionais. Neste decreto é possivel verificar que foram impedidos alguns direitos

como o direito de deslocagao e os direitos dos trabalhadores.

No més de abril de 2020, o Estado de Emergéncia Nacional foi atualizado no dia 2, de acordo
com o Decreto do Presidente da Republica n.? 17-A/2020 e Decreto n.° 2-B/2020 e a segunda
vez no dia 17 de Abril como é referido no Decreto do Presidente da Republica n.o 20-A/2020 e
Decreto n.o 2-C/2020. Apenas na renovagao que ocorreu a 2 de abril foram incluidas mais

limitagdes aos cidadaos portugueses.

Ainda durante o més de abril de 2020, surgiu a Situacdo de Calamidade em que foram

realizadas algumas alteragdes nas medidas implementadas anteriormente, de referir que esta



situacao teve a duracao de aproximadamente 2 meses (Resolucdo do Conselho de Ministros
n.% 33-A/2020 e Resolugao do Conselho de Ministros n.° 43-B/2020).

Apos esse periodo, foram decretadas o reforco de algumas restricdes e a implementacdo de
novas, de acordo com as necessidades verificadas no momento. No dia 27 de outubro,
comegou a ser obrigatdria a utilizagao de mascara em espagos publicos (Artigo 1.° e artigo 9.0
da Lei n.% 62-A/2020) e no periodo entre o Natal e a Passagem de Ano, com o objetivo de
impedir a propagacao do virus foi proibida entre essas datas festivas a circulacao entre
concelhos (Artigos 45.° e 46.0 do Decreto n. 11-A/2020).

Durante dois anos, mantiveram-se ainda algumas restricoes relacionadas com a pandemia,
mais precisamente a nivel hospitalar, nos transportes publicos e no setor da terceira idade,
em que era obrigatdria a utilizagdo de mascara em hospitais e em estruturas residenciais para
idosos, como em “locais caracterizados pela elevada capacidade de utilizacao, pelo dificil
arejamento, pela inexisténcia de alternativas a sua utilizagdo em momentos de grande
frequéncia, como sdo os transportes coletivos de passageiros” (Decreto-Lei n.0 57-A/2022 de
26 de Agosto).

Outra medida que surgira devido a pandemia foi a implementacao do teletrabalho (Resolucado
do Conselho de Ministros n.° 181-A/2021), uma mudanca que a maioria das empresas decidiu
realizar para se adaptar as alteragbes do meio envolvente. Atualmente, ainda existem
empresas em que os trabalhadores se encontram em teletrabalho nos dias de hoje, tendo

mantido essa forma de trabalho.

2.2, Teletrabalho: Conceito, Vantagens e Desvantagens
2.2.1, Conceito

Segundo Junior & Silva (2015), o conceito de teletrabalho é a juncao da palavra grega telou —
“longe” e no latim tripaliare — “trabalhar”. A pratica do teletrabalho esta sujeita a tipologia de
contrato que é definido entre o trabalhador e a organizacdo. Para Fiolhais (2007), o
teletrabalho é caraterizado por ser uma nova forma de trabalho e uma antitese a visao do
trabalho mais tradicional, sendo o mais conhecido até ao momento. Este novo conceito de
trabalho, apesar de ser agora muito atual e praticado, surgiu no ano de 1973 por Jack Nilles.
Nilles (1997) carateriza o teletrabalho é também caraterizado por uma atividade realizada em

determinados periodos fora do espaco de trabalho.



De acordo com o Cddigo de Trabalho, o teletrabalho é definido como “a prestacao laboral
realizada com subordinacdo juridica, habitualmente fora da empresa e através do recurso a

tecnologias” (Decreto de Lei n.© 7/2009, artigo 165.9).

Emmanuel e Patrick (2019) definem o teletrabalho como uma solugdo aos problemas de
mobilidade dos trabalhadores, resultando numa diminuicao das viagens entre o local de
trabalho e as suas casas. Para Castells (2002), o teletrabalho é caraterizado como a forma de

emprego que se encontra de acordo com as caracteristicas mundiais ao nivel tecnoldgico.

Segundo Rebelo (2004, p.4) “O teletrabalho é uma forma de organizacdo do trabalho,
executado por uma pessoa (trabalhador subordinado ou trabalhador independente) cuja
atividade é exercida mediante o recurso a utilizagao das TIC e a distancia, ou seja, a partir de

um lugar que nao o local tradicional (a empresa) para um empregador ou um cliente”.

O conceito de teletrabalho pode ser entendido como uma modalidade de trabalho em que
este é executado noutro local sem ser a empresa, contudo este formato é possivel devido aos
computadores de trabalho estarem conectados a tecnologias modernas (Aguilera, Lethiais,
Rallet & Proulhac, 2016).

Para Estrada (2014), o telecommuting é caraterizado por ser uma forma de trabalho que pode
ser concretizado com ou sem subordinagao por meio da utilizagao dos mais recentes métodos
tecnoldgicos, desta forma os trabalhadores conseguem trabalhar a distancia sem necessitar

de se deslocar ao local de trabalho.

De acordo com Castells (2002), verifica-se que com o avango das tecnologias, as empresas
procedam a automatizacdo de alguns setores diminuindo o trabalho humano. Para o autor
Peha (2019), no futuro o trabalho sera constituido por duas fases, primeiramente o avanco do

teletrabalho e posteriormente a promogao da robotizacao.

A prética do teletrabalho, segundo Junior & Silva (2015), é caraterizada por alguns pontos
importantes como a atividade laboral é praticada a distancia; as indicaces para a realizacdo
de tarefas sdo transmitidas de forma remota, tendo como desvantagem o controlo fisico da
atividade, desta forma o controlo é verificado através dos resultados das tarefas realizadas; e,
para a realizacao das atividades laborais é necessario ter material informatico com acesso as

tecnologias de informagao e comunicagao.

Com a prética do teletrabalho ja ndo existe uma obrigatoriedade para o0 mesmo ser praticado

na empresa ou em casa do trabalhador, este pode ser realizado através de varios locais (Leite,



Lemos & Schneider, 2019). Aliado ao teletrabalho, podem verificar-se duas formas de
trabalho: informal e teletrabalho misto, resultando num acordo entre a empresa e o
trabalhador para este poder trabalhar durante periodos de varias horas, de forma remota,

noutro local que ndo seja a empresa (Rosenfield & Alves, 2011).

De acordo com Filardi, Castro, & Zanini (2020) existem autores que referem que quem trabalha

a distancia tem mais condigdes a nivel laboral.

O teletrabalho resulta como uma resposta no mundo profissional, relativa ao
desenvolvimento das tecnologias nos ultimos anos. Proctor e Perrin (2017) referem que estas
desempenharam um papel fundamental para a progressao da pratica do teletrabalho, tendo

sido benéfico para as instituicdes e as organizagoes publicas e privadas.

Verificou-se a importancia desta pratica quando surgiu a pandemia SARS-CoV-2, uma vez que
era essencial que as pessoas mantivessem o distanciamento fisico para evitar a propagacao e
manter o controlo do virus, mas ao mesmo tempo dar continuidade na realizacdo das tarefas

laborais.

Ainda no que diz respeito ao teletrabalho, na literatura é referido que a lideranca desempenha
um papel chave nesta modalidade de trabalho, nomeadamente na motivacao dos
teletrabalhadores, uma vez que é importante que o lider consiga transmitir “motivacao” para
os trabalhadores que se encontram a trabalhar de forma mais solitaria, dado que
anteriormente trabalhavam todos no mesmo espago (Wojcak, Bajzikova, Sajgalikova, &
Polakova, 2016).

Com o inicio da pandemia SARS-CoV-2 , houve a necessidade de afastamento entre as pessoas
para nao haver uma maior propagacao da doenga, entdao as empresas tiveram de se

reinventar e de adotar novas medidas face as mudancas provenientes do meio externo.

Desta forma, grande parte das empresas em Portugal e ndo s, de diversos setores,
implementaram a pratica do teletrabalho, em que os teletrabalhadores poderiam
desempenhar as suas funcdes a partir de sua propria casa, evitando o encerramento por
tempo indefinido das empresas. Porém, existem setores em que nao é possivel automatizar
0s servigos, sendo o teletrabalho um conceito pouco abrangente. Os setores da salde e da
educagao sao exemplos, em que nao se verifica a implementagao do teletrabalho, como o
fato, por exemplo, de haver criangas que nao podem assistir a esta nova forma de

aprendizagem devido a ndo terem os recursos necessarios, como a falta de equipamento. No



caso do setor da salide, como a realizacdo de consultas médicas de carater ndo urgente,
através de videoconsulta, resulta 0 mesmo argumento em que os profissionais podem nao ter

0s equipamentos mais indicados para a realizacao das mesmas (Quintanilha, 2021).

Esta nova forma de trabalho, o teletrabalho, teve uma maior escala durante a pandemia SARS-
CoV-2, verificando-se que este apresenta fatores positivos e negativos de caracter econdmico,

ambiental ou social, quer para a organizacao como para os teletrabalhadores.

O conceito de teletrabalho pode ser entendido como uma modalidade de trabalho em que
este é executado noutro local sem ser a empresa, contudo este formato é possivel devido aos
computadores de trabalho estarem conectados a tecnologias modernas (Aguilera, Lethiais,
Rallet & Proulhac, 2016).

Para Estrada (2014), o telecommuting é caraterizado por ser uma forma de trabalho que pode
ser concretizado com ou sem subordinagao por meio da utilizacao dos mais recentes métodos
tecnoldgicos, desta forma os trabalhadores conseguem trabalhar a distancia sem necessitar

de se deslocar ao local de trabalho.

De acordo com Castells (2002), verifica-se que com o avango das tecnologias, as empresas
procedam a automatizacdo de alguns setores diminuindo o trabalho humano. Para o autor
Peha (2019), no futuro o trabalho sera constituido por duas fases, primeiramente o avango do

teletrabalho e posteriormente a promogao da robotizacao.

A pratica do teletrabalho, segundo Junior & Silva (2015), é caraterizada por alguns pontos
importantes como a atividade laboral é praticada a distancia; as indicag0es para a realizacao
de tarefas sdo transmitidas de forma remota, tendo como desvantagem o controlo fisico da
atividade, desta forma o controlo é verificado através dos resultados das tarefas realizadas; e,
para a realizacao das atividades laborais é necessario ter material informatico com acesso as

tecnologias de informagao e comunicagao.

Com a pratica do teletrabalho ja ndo existe uma obrigatoriedade para 0 mesmo ser praticado
na empresa ou em casa do trabalhador, este pode ser realizado através de varios locais (Leite,
Lemos & Schneider, 2019). Aliado ao teletrabalho, podem verificar-se duas formas de
trabalho: informal e teletrabalho misto, resultando num acordo entre a empresa e o
trabalhador para este poder trabalhar durante periodos de varias horas, de forma remota,

noutro local que ndo seja a empresa (Rosenfield & Alves, 2011).
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De acordo com Filardi, Castro, & Zanini (2020) existem autores que referem que quem trabalha

a distancia tem mais condigdes a nivel laboral.

O teletrabalho resulta como uma resposta no mundo profissional, relativa ao
desenvolvimento das tecnologias nos ultimos anos. Proctor e Perrin (2017) referem que estas
desempenharam um papel fundamental para a progressao da pratica do teletrabalho, tendo

sido benéfico para as instituicOes e as organizagoes publicas e privadas.

Verificou-se a importancia desta pratica quando surgiu a pandemia SARS-CoV-2, uma vez que
era essencial que as pessoas mantivessem o distanciamento fisico para evitar a propagacao e
manter o controlo do virus, mas ao mesmo tempo dar continuidade na realizacdo das tarefas

laborais.

Ainda no que diz respeito ao teletrabalho, na literatura é referido que a lideranca desempenha
um papel chave nesta modalidade de trabalho, nomeadamente na motivacao dos
teletrabalhadores, uma vez que é importante que o lider consiga transmitir “motivacao” para
os trabalhadores que se encontram a trabalhar de forma mais solitaria, dado que
anteriormente trabalhavam todos no mesmo espago (Wojcak, Bajzikova, Sajgalikova, &
Polakova, 2016).

Desta forma, grande parte das empresas em Portugal e ndo sd, de diversos setores,
implementaram a pratica do teletrabalho, em que os teletrabalhadores poderiam
desempenhar as suas fungdes a partir de sua propria casa, evitando o encerramento por
tempo indefinido das empresas. Porém, existem setores em que nao é possivel automatizar
0s servicos, sendo o teletrabalho um conceito pouco abrangente. Os setores da saude e da
educacao sao exemplos, em que nao se verifica a implementacao do teletrabalho, como o
fato, por exemplo, de haver criancas que nao podem assistir a esta nova forma de
aprendizagem devido a ndo terem os recursos necessarios, como a falta de equipamento. No
caso do setor da saude, como a realizacao de consultas médicas de carater ndo urgente,
através de videoconsulta, resulta 0 mesmo argumento em que os profissionais podem ndo ter

0s equipamentos mais indicados para a realizacao das mesmas (Quintanilha, 2021).
2.2.2. Vantagens e Desvantagens do Teletrabalho

Com a pratica do teletrabalho numa maior escala durante a pandemia SARS-CoV-2, verificou-
se que este apresenta fatores positivos e negativos de caracter econémico, ambiental ou

social, quer para a organizacao como para os teletrabalhadores.
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De acordo com Aguilera et al (2016) verificam-se algumas desvantagens que podem
condicionar a pratica do teletrabalho nas organizacdes, entre outras: iliteracia informatica
pelo colaborador; falta de investimento em material tecnoldgico; nao ser uma modalidade de
trabalho aceite pelo trabalhador; as organizagdes nao estarem de acordo devido a ndo
conseguir controlar o desempenho dos colaboradores; estabelecer a distancia entre a vida
profissional e a vida pessoal; afastamento entre colegas de trabalho, proporcionando uma
maior soliddo; utilizacdo de equipamento de forma a conseguir realizar as tarefas em

teletrabalho.

Junior & Silva (2015) enumeram algumas vantagens sobre a pratica do teletrabalho,
nomeadamente: uma maior autonomia e a promocdo da independéncia do trabalhador; uma
vez que ha um afastamento entre os colegas resulta numa diminuicao de conflitos e
interrupgdes no trabalho; os teletrabalhadores ao poderem trabalhar a partir de suas casas,

evita despesas de deslocagao, entre outras.

Desta forma, é possivel verificar que o teletrabalho pode resultar em vantagens ou

desvantagens, de acordo com o juizo de cada individuo.

A implementagao da pratica do teletrabalho originou vantagens e desvantagens quer para a
empresa quer para os trabalhadores. A pratica do teletrabalho proporciona ao trabalhador
quatro beneficios fundamentais: reducdo no tempo entre deslocacdes e gastos relacionados
com as viagens, uma melhoria entre a vida pessoal e profissional, possibilidade em agilizar os
horarios de trabalho e em desenvolver menos situagdes de stress e a promocao de
desenvolver novas competéncias a nivel laboral como a proatividade (Leite, Lemos e
Schneider, 2019).

Segundo Yu, Burke, & Raad (2019) verifica-se que ha o estabelecimento de uma relagao entre
o teletrabalho e o aumento do nivel de satisfacao dos trabalhadores, originando, por sua vez,
um aumento da produtividade no seu desempenho de tarefas nos locais de trabalho. De
acordo com os autores Bentley et al. (2015) é reforcada a melhoria da satisfacdo no que diz
respeito a pratica do teletrabalho pelos trabalhadores, proporcionando uma diminuicdo dos

seus niveis de stress.

Pinel (2012) refere que no teletrabalho ndo existem conversas paralelas entre os colegas de
trabalho, como se verifica no local de trabalho, sendo esta vantagem enumerada por diversos

teletrabalhadores.
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Na realizacdo de um estudo por Virtanen (2020) foi perguntado aos inquiridos que fatores
poderiam aumentar a motivagao, através da pratica do teletrabalho, obtiveram-se as
seguintes respostas: um maior equilibrio na vida pessoal e profissional, uma melhoria nas
condigdes laborais e menos sobrecarga no trabalho. Outro fator indicado pelos participantes
na promogao da motivacao, encontra-se relacionado com o crescimento da comunicagao
informal com os outros trabalhadores da empresa. Houveram inquiridos que referiram que

esta nova forma de trabalho por si sé ja era uma boa motivacao.

Verifica-se uma melhoria nas relagdes familiares, uma vez que o teletrabalho permite a pratica
das tarefas laborais a partir de casa, resultando no aumento do periodo que pode ser passado
com a familia e na diminuicdo do tempo associado as deslocagGes para o local de trabalho
(Kurland e Bailey, 1999; Hazan e Morato, 2018). Outra vantagem que recai sobre a pratica do
teletrabalho esta relacionada com os gastos associados a deslocagao para a empresa,
permitindo ao teletrabalhador obter uma reducao das despesas mensais (Junior &
Silva,2015).

Para os autores Yu, Burke, & Raad (2019), devido a ndo ser necessario realizar deslocacoes
para a empresa e, por sua vez, aos atrasos resultantes que podem ser condicionados por

diversos fatores, constata-se uma melhoria na eficacia dos trabalhadores.

A pratica do teletrabalho permite que os teletrabalhadores se tornem mais auténomos na
realizagao das suas tarefas laborais (Kurland e Bailey 1999; Pinel, 2012). Para os autores
Tremblay & Thomsin(2012), o teletrabalho estimulou o desenvolvimento pessoal dos

teletrabalhadores como proporcionou um maior crescimento ao nivel laboral.

A insercado da pratica do teletrabalho nas empresas proporcionou varias vantagens no que diz
respeito aos teletrabalhadores. No entanto, surgiram também algumas desvantagens
resultantes desta nova modalidade de trabalho, nomeadamente a nivel profissional e
pessoal. De acordo com Harpaz (2002), o teletrabalhador pelo fato de trabalhar a partir de
casa ou de outro local que ndo seja a empresa, pode originar a que os elementos familiares
nao consigam fazer a distincao entre o mundo laboral e 0 mundo profissional, podendo
resultar numa distracdo para o trabalhador e, por consequéncia, afetar o seu desempenho
profissional. Contudo, como o teletrabalhador se encontra a trabalhar no seu domicilio
podem surgir consequéncias também para os seus familiares ou outros individuos que

partilhem o mesmo espago doméstico, uma vez que os problemas ou as influéncias
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resultantes destes que surgem ao nivel do trabalho, comecam a estar presentes no meio do

seio familiar por ndo haver uma distingao entre o espaco laboral e 0 espago pessoal.

O teletrabalho também resulta, na maioria das vezes, num aumento de horas de trabalho
praticadas, em que o teletrabalhador tem dificuldade em praticar apenas o horario de
trabalho que faria se estivesse a trabalhar na empresa. Desta forma, como o teletrabalhador
dispde dos materiais e ferramentas de trabalho em casa, permite que Ihes possa, ou haja a
necessidade, de Ihes aceder fora do horario estipulado, o que ndo aconteceria se estivesse em

trabalho presencial (Kossek, 2016).

De acordo com Harpaz (2002), o teletrabalho pode desencadear questdes menos favoraveis
entre colegas. Este novo método de trabalho ndo é possivel a todos os trabalhadores devido
as funcdes que desempenham e que na maioria dos casos requerem que o trabalhador tenha
de estar efetivamente presente no local de trabalho, de entre outros, como é o caso das
industrias e dos servicos de saude, o que pode originar situacdes em que os trabalhadores
presenciais considerem que quem se encontra em teletrabalho tenha o dever de estar sempre

predisposto a resolver situagdes em qualquer altura do dia.

Como o teletrabalhador nao necessita de trabalhar a partir da empresa, juntamente com os
seus colegas, pode resultar numa situagao de isolamento profissional, que pode ter
repercussoes ao nivel do bem-estar psicoldgico do teletrabalhador e, por sua vez, na sua
eficacia profissional (Beauregard et al., 2019). Este tipo de isolamento pode ter
consequéncias a nivel individual e, por sua vez, organizacional. Os teletrabalhadores referem
a importancia das conversas com os colegas de trabalho como das conquistas que vao

experienciando (Bussing, 1998).

A implementagao do teletrabalho desencadeou vantagens e desvantagens para os
colaboradores das empresas. Estas surgem da opinido pessoal, da empresa e da experiéncia
a nivel do teletrabalho de cada teletrabalhador e ndo sao consensuais na totalidade. As
vantagens e desvantagens referidas sao com base em estudos em que os teletrabalhadores
demonstram o seu juizo e dessa forma, verifica-se que o que é considerado bom para uns ndo
¢ validado como bom para os outros teletrabalhadores. Desta forma, é possivel constatar que
ha teletrabalhadores motivados com esta nova pratica de trabalho e que existem outros
menos motivados com o teletrabalho. Sendo a motivagdao um fator importante para o

desempenho profissional do colaborador e, por sua vez, da empresa.
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2.3. Motivacao: Conceito e Teorias De Contelido
2.3.1. Conceito

O conceito de motivagao esta relacionado com a intensidade, o caminho e a perseveranca
que cada ser humano tem para atingir o objetivo pretendido (Robbins, 2005, p. 132). Este
conceito diz respeito ao impulso interno que leva o individuo a acao, que o influencia na sua
direcdao e o impulsiona para um novo comportamento (Barbosa, 2010). Cada individuo tem
um nivel de motivacdo diferente para a realizagao de determinada agao, dependendo assim

do seu interesse e empenho para atingir os resultados pretendidos.

A motivacdo é caraterizada como uma forca interna humana, que faz com que uma pessoa
satisfaca 0s seus desejos e as necessidades, tem como objetivo despoletar a agao do individuo
de forma a satisfazer as suas necessidades (Bergamini,1997). Darmon (1990) considera a
motivacdo como o inicio de uma exigéncia psicoldgica que determina um determinado

comportamento.

A motivacao tem influéncia no desempenho profissional do trabalhador e na condugao dos
colaboradores para atingir os objetivos gerais. Desta forma, as empresas devem promover

fatores que motivem o desempenho dos trabalhadores (Stella, 2008).

Segundo Almeida (1995), a motivacao € a acdo que determina o comportamento. Para Gil
(2011, p. 202) “o comportamento humano é motivado pelo desejo de atingir algum objetivo”.
O fator motivacao pode ser diferente de pessoa para pessoa. Pode compreender-se que a
motivacdo é um fator de caracter individual e tem influéncia nas agoes que a pessoa pode vir

ater.

A palavra motivacdo € definida como sendo algo complexo, infinito e constante presente em
todos os individuos (Maslow, 1954). E também considerada como uma “forca mobilizadora
que estimula a acao” (Cunha, Rego, Cunha, Cabral-Cardoso e Neves (2014, p. 118). Verifica-se
gue a motivacao é algo inatingivel, uma vez que o ser humano pretende sempre alcancar

novas metas apos atingir aquelas que estavam definidas.

Neste sentido, a motivacdao encontra-se presente durante o periodo de vida de qualquer

individuo, existindo assim dois tipos de motivacao, a extrinseca e a intrinseca.

A motivacdo extrinseca esta relacionada com acontecimentos provenientes do meio exterior
e sao independentes ao individuo, enquanto a motivacdo intrinseca esta diretamente

dependente das acoes do individuo. De acordo com Deci & Ryan (2000), a motivagao
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intrinseca é definida por agdes que sao realizadas pelo interesse da pessoa, resultando no
beneficio do prdprio individuo. Este tipo de motivacdo, ocorre quando existem condicOes que
promovem a satisfacdo das necessidades basicas. Enquanto a motivacdo extrinseca esta

relacionada com a pratica de tarefas resultante de motivos externos ao individuo.

De forma a conseguir prever-se e ter influéncia no comportamento organizacional, em
primeiro lugar deve ter-se um conhecimento sobre as necessidades humanas (Wright, 1989).
De acordo com Ghaffari et al (2017), a motivagao tem um papel fundamental no desempenho
do trabalhador.

2.3.2. Teorias de Conteudo

Ha varias teorias relacionadas com a motivagao que cada individuo tem, ajudando na
compreensao das causas para uma pessoa se encontrar mais ou menos motivada, como, por
exemplo, a Hierarquia de Maslow, a Teoria Bifatorial de Herzberg e a Teoria das Necessidades
de McCLelland.

A teoria da Hierarquia de Maslow esta relacionada com a motivagao do individuo e de como
esta pode ter influéncia através das diferentes necessidades presentes em cada ser humano.
Desta forma, Maslow (1954) criou uma hierarquia com cinco niveis, onde constam as

necessidades basicas a cada ser humano.

Esta hierarquia prende-se com as necessidades: de seguranca e fisioldgicas, sociais ou de

amor, de estima e de autorrealizacao.

De acordo com Maslow (1954), as necessidades fisioldgicas estdo relacionadas com as

necessidades basicas de vida de qualquer ser humano.

As necessidades de seguranga, em sociedades desenvolvidas sao adequadas, como ter um
emprego estavel e uma conta poupanca bancaria. Porém, nas sociedades que tém presentes

circunstancias sociais menos seguras, estas necessidades tém um papel importante.

As necessidades sociais ou de amor, dizem respeito a procura de relacionamentos
interpessoais e de sentimentos reciprocos. Inicialmente, o autor abordava apenas o amor,

contudo, posteriormente incluiu as necessidades sociais.

As necessidades de autoestima tém como objetivo adquirir o respeito e estima das outras
pessoas, podendo resultar em sentimentos de autocapacidade, o que, por sua vez, impede

estas pessoas de ter sentimentos de inferioridade ou de vulnerabilidade.
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As necessidades de autorrealizacdo estao relacionadas diretamente com o ser humano, uma
vez que este tem a hipdtese de ser aquilo que pretende. Quando estas necessidades nao sao
realizadas, podem originar desordens psicoldgicas e emogOes negativas. Estas necessidades
de autorrealizagdo tém um caracter individual e personalizado, cada ser humano pretende

satisfazer necessidades diferentes.

Na Hierarquia de Maslow é importante que todas as necessidades sejam alcangadas, quando
uma necessidade ndo é atingida, pode causar impacto nas outras necessidades. Por outro
lado, quando se alcanga um patamar de uma destas necessidades, os patamares inferiores

deixam de ser motivadores, passando apenas a satisfatdrios, uma vez que ja foram atingidos.

Ao nivel laboral, Maslow (1954) sugere que os lideres deveriam cativar os trabalhadores dando

importancia as suas necessidades, de forma a motiva-los.

Outra teoria é a Bifatorial de Herzberg, que surgiu no ano de 1959, teve como origem um
estudo sobre a satisfacao das necessidades e o impacto resultante destas na motivacao
(Donnelly, etal., 2000). A realizagao deste estudo permitiu identificar dois fatores importantes
para o comportamento humano, no que diz respeito a sua relacdo laboral. Estes dois fatores

sao denominados como higiénicos e motivacionais.

Os fatores motivacionais referem-se as tarefas e ao cargo ocupado pelo individuo e refletem-
se diretamente na produtividade do trabalhador. Uma vez que esta diretamente relacionado
com as caracteristicas ligadas a satisfacdao e ao reconhecimento profissional. Por sua vez, os
fatores higiénicos sao determinados pela organizacdo e estdo diretamente relacionados com
a cultura organizacional. Estdo relacionados ao ambiente da empresa bem como de todas as

condicoes fisicas presentes no local de trabalho.

A Teoria de David McCLelland (1967) identifica trés necessidades: associacao/afiliacdo, poder
e realizacdo. As trés necessidades que fazem parte do ser humano, podendo estar presentes
em niveis divergentes. Nao existe uma pessoa igual, o que determina que cada um tenha
diferentes carateristicas e reacoes de acordo com as necessidades de cada momento,
podendo estar uma necessidade presente em maior parte, mas nao descurando a presenca

das outras.

A necessidade de associacdo/afiliagdo, caraterizada pelo desejo do individuo para
desenvolver e manter bons relacionamentos com os outros, mais precisamente os colegas de

trabalho.
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Esta necessidade permite que as pessoas se associem quer em amizade quer em cooperagao,
no entanto, podem agir contrariamente quando existem motivos. A afiliacdo pode resultar
numa maior importancia sobre as pessoas em vez das tarefas de trabalho. O individuo ndo
age por vontade propria, as suas acdes estao sempre dependentes de aprovacdo das outras

pessoas (Cunhaetal, 2014).

2.3.3. A Motivacao e o Teletrabalho

Em contexto laboral, trabalhadores que se sentem competentes acreditam que podem mais
facilmente superar desafios, alcancar metas, desenvolver skills e adaptar-se a contextos de
mudanca (Deci & Ryan, 2000).

A literatura tem criado relagdes entre a motivagao e o teletrabalho. Existem autores que fazem
esta relacao com base nos fatores intrinsecos, tendo em conta a satisfacdo das necessidades
basicas. Uma das necessidades que mais tem sido relacionada com a pratica e sucesso do
teletrabalho, é a necessidade de autonomia porque é fundamental para promover os seus

resultados positivos (Gajendran & Harrison, 2007).

De acordo com Caillier (2012), verificou-se que quem nao praticava o teletrabalho de forma
frequente apresentava uma maior motivacdo que os teletrabalhadores. Também se
constatou que os trabalhadores presenciais apresentam um maior nivel de motivacao do que

as pessoas que se encontram em teletrabalho.

Outro fator considerado pertinente esta relacionado com os trabalhadores que ndo tinham
autorizacdo para a pratica do teletrabalho, possuiam niveis de motivacdo mais baixos do que

os teletrabalhadores, afirmando que seriam menos produtivos a nivel laboral (Caillier, 2012).

Ap0s estas consideragoes, Cailler (2012) verificou que a pratica do teletrabalho nao apresenta
um impacto significativo na motivacdo de quem o pratica, no entanto, é possivel constatar
que o teletrabalho pode ser vantajoso uma vez que proporciona varios beneficios a quem o

pratica, como o equilibrio entre o trabalho e a familia.

Segundo Hunton e Harmon (2004), o entendimento da relagao entre a produtividade que um
teletrabalhador apresenta e os resultados que podem surgir, podem ter impacto na sua
motivacao. A nova pratica de trabalho a distancia deve resultar numa motivagao extrinseca
para o teletrabalhador, através de um sistema de recompensas de acordo com o desempenho

em teletrabalho, através da atribuicdo de prémios remunerados. Contudo, para além deste
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tipo de recompensas existem outras vantagens que podem influenciar a motivagao intrinseca
de um teletrabalhador, de entre outras, a poupanca de tempo em deslocacdes € a

flexibilidade nos horarios.

Na motivacdo a nivel laboral, para Sehn (2005), um colaborador motivado é sobretudo um
entusiasta naquilo que faz, pois desenvolve e apura com mais facilidade as capacidades de
relacionamento, negociacao e criatividade. Permitindo que a empresa adquira vantagem,
uma vez que um colaborador com uma maior motivacao tem um melhor desempenho a nivel

individual e, por sua vez, na execugao das tarefas.

Segundo Weihrich e Koontz (2008, p.311), a “lideranca como sendo a influéncia, isto &, a arte
ou processo de influenciar pessoas para que se esforcem por vontade propria e entusiasmo
em direccao a obtencao dos objectos do grupo”, concluindo que “a lideranca e a motivagao
estdo intimamente interrelacionadas”. E importante que o lider compreenda e analise as

motivagoes dos trabalhadores, com o intuito de manter a equipa motivada.

Desta forma, é crucial que os lideres encontrem novos métodos e dindmicas de trabalho, que
promovam a motivacao dos teletrabalhadores. Uma vez que quando um trabalhador se
encontra motivado desempenha com mais eficacia as suas tarefas, o que resulta num maior

desempenho profissional e vai proporcionar vantagens para a empresa onde trabalha.
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGAGCAO

Neste capitulo vao ser definidas e explicadas as opcdes metodoldgicas selecionadas para a

concretizacao desta dissertagao, tendo em consideracdo o tema em estudo.

Posteriormente, é caraterizado pelo método de pesquisa selecionado, pelas etapas do
processo, a selecdo da amostra, as variaveis e o instrumento que foi utilizado para a recolha
dedados.

3.1. Objetivos do Estudo

A realizagao desta dissertagao tem como objetivo geral verificar a relagao entre a motivacao
e o teletrabalho, em trabalhadores de empresas que adotaram este método de trabalho,

analisando as vantagens e desvantagens identificadas pelos trabalhadores portugueses.

O presente trabalho tem como objetivo geral averiguar o nivel de motivacao dos
teletrabalhadores portugueses, de acordo com as Teorias de Conteldo, para obter uma visdao
geral sobre os fatores que tém influéncia na motivacao dos teletrabalhadores perante a

pratica do teletrabalho.
De forma a concretizar o objetivo geral, propdem-se os seguintes objetivos especificos:
1. Analisar a motivagao para o teletrabalho dos teletrabalhadores nacionais;

2. Avaliar as vantagens e desvantagens do teletrabalho segundo a percecao dos

teletrabalhadores nacionais.

3.2. Etapas do Processo de Investigacao

Para atingir os objetivos anteriormente definidos, numa fase inicial foi realizada uma pesquisa
bibliografica sobre os temas em estudo (motivacao e teletrabalho), em documentos
cientificos, de forma a criar uma base sdlida de conhecimento. Em seguida, foi elaborado um
enquadramento tedrico sobre as duas tematicas. Posteriormente, verificou-se quais as
técnicas de recolha de dados que mais se adequavam aos objetivos do estudo, sendo criado,
através da plataforma Google Forms, e aplicado um inquérito por questionario junto de

teletrabalhadores nacionais, que estiveram em teletrabalho no periodo da pandemia da
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Covid 19. E realizada uma anlise quantitativa e qualitativa das variaveis e afirmacgdes em
estudo e consequentemente a discussao dos resultados. Por fim, sdo feitas as conclusdes

globais sobre a dissertagao.

3.3. Classificacao e Métodos de Investigacao

De acordo com Acevedo e Nohara (2009), podem ser consideradas trés tipos de investigacdes

aquando da elaboracao de uma dissertacao:

e Descritivas: identifica as caracteristicas presentes numa populacdo aquando do
surgimento de um determinado fendmeno;

e Exploratdrias: proporciona um maior conhecimento entre o pesquisador e as
tematicas que sdo alvo de pesquisa, uma vez que este tipo de investigacdo pretende
estudar fendmenos pouco estudados;

e Explicativas: tem como objetivo explicar a razdo dos fendmenos, a partir do

conhecimento de uma realidade ja existente.

Este estudo pode ser caraterizado por ser um estudo exploratdrio, uma vez que numa fase
inicial se pretende entender melhor o fendmeno, definir a problematica a ser estudada e
explicar os motivos que resultaram no seu aparecimento. Porém, esta pesquisa também é
descritiva uma vez que identifica as carateristicas de um determinado fendomeno, como foi a

implementacao do teletrabalho.

O presente estudo foi realizado com base numa tipologia de andlise quantitativa, através da
elaboracao de um inquérito por questionario formulado de raiz, tendo como referéncia os
artigos que constam na pesquisa bibliografica realizada. Este questionario ird recorrer a uma

metodologia quantitativa.

3.4. Selecdao da Amostra

Neste estudo obteve-se resposta de 148 trabalhadores presenciais e em teletrabalho. No
entanto, apenas 121 (81,76%) é que se encontram ou vivenciaram a experiéncia do
teletrabalho e sdo consideradas respostas validas. Nas 27 respostas em que os respondentes
nao tiveram contacto com a pratica do teletrabalho, vai ser analisada somente a

caracterizagao profissional.
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3.5. Instrumento de Recolha e Tratamento De Dados
Com a realizagao do questionario pretende-se obter informac0des sobre a relacdo entre o

teletrabalho e a motivacgao dos teletrabalhadores nacionais, e identificar as vantagens e
desvantagens resultantes da implementacao do teletrabalho na perspetiva do trabalhador.
0 estudo decorreu entre 0 més de abril e de junho, o questionario foi realizado na plataforma
Google Forms, com o objetivo de ser aplicado e partilhado online nas redes de contatos
proximos, como em redes sociais (Linkedin, Facebook e Whatsapp), de forma a chegar a um

maior nimero de teletrabalhadores.

O questionario é constituido por duas partes. Na primeira constam perguntas de resposta
fechada e de resposta estruturada, sendo solicitado aos participantes que, numa escala de
Likert de 1 a 5 (1-Discordo Totalmente; 2 -Discordo; 3- Nao Discordo nem Concordo; 4 -

Concordo; 5- Concordo Totalmente) referissem o seu grau de concordancia.

A outra parte do questionario esta relacionada com a Caraterizacdo do Respondente, que
tem como objetivo fazer uma caraterizacao do perfil do inquirido (Teletrabalhadores e Nao
Teletrabalhadores), através de questdes sociodemograficas como o pais de residéncia, o
género, a idade, as habilitagbes, o cargo que ocupa, o estado civil, o vinculo contratual,

anos de trabalho na instituicao atual, a experiéncia profissional e a profissao.

Para a analise do questionario, foram utilizadas técnicas qualitativas na andlise das

perguntas abertas e quantitativas nas perguntas fechadas.

No capitulo seguinte sera realizada a analise de dados e a discussao dos resultados, como a
caraterizagao da amostra e a verificagao de todas as questOes e afirmagoes realizadas no

questionario.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Caracterizacao do Respondente

Com esta caraterizacdo pretende-se definir o perfil do inquirido (Teletrabalhadores e Nao
Teletrabalhadores), através de questdes sociodemograficas como o pais de residéncia, o
género, a idade, as habilitacdes, o setor profissional, o cargo que ocupa, o estado civil, o

vinculo contratual, anos de trabalho na instituicdo atual e a experiéncia profissional.

4.1.1. Respondentes Nao Teletrabalhadores

Dos 148 respondentes, 27 referiram que nao estiveram em teletrabalho. Apesar de nao
integrarem a analise das questoes referentes ao teletrabalho, apresentar-se-a sequidamente

a caraterizagao destes trabalhadores.

Atabela 1 apresenta os dados relativamente ao género, idade, estado civil e pais de residéncia
dos Nao Teletrabalhadores. Nesta tabela ndo constam todos os valores, somente os mais

significativos. De realcar que a tabela completa esta no apéndice 2.

Tabela 1-Distribui¢do dos Respondentes pelo Género, Idade, Estado Civil e Pais de Residéncia

Género Frequéncia Percentagem
Feminino 18 66,67%
Masculino 9 33,33%
Idade Frequéncia Percentagem
22-31 12 44,44%
32-41 7 25,92%
42-51 5 18,52%
52-61 2 7,41%
Estado Civil Frequéncia Percentagem
Solteiro 14 51,85%
Casado 8 29,63%
Pais de Residéncia Frequéncia Percentagem
Portugal 26 96,3%

Total 27 100%
Fonte: Elaboracdo Propria

A tabela 2 apresenta os dados relativamente as habilitagdes literarias, o cargo que ocupam,
0 vinculo contratual e os anos de trabalho na instituicdo atual dos Nao Teletrabalhadores.
Nesta tabela ndo constam todos os valores, apenas os mais significativos. De realcar que a

tabela completa esta no apéndice 2.



Tabela 2- Distribuicdo dos Respondentes pelas habilitacoes literdrias, o cargo que ocupam, 0
vinculo contratual e os anos de trabalho na instituicao atual

Diregao 2 7,41%
Outra: 4 14,81%
Trabalhador 17 62,96%
Contrato a Termo 5 18,52%
Contrato por tempo indeterminado 13 48,15%
Outro. Qual? 8 29,63%
0-2 12 44,44%
3-5 5 18,52%
>12 9 33,33%
Ensino Secundario 10 37,04%
Licenciatura 12 44,44%
Mestrado 5 18,51%
Total 27 100%

Fonte: Elaboracdo Prdpria

Com a analise da amostra, é possivel verificar que houve uma predominancia do género

feminino (18). Tendo respondido 9 elementos do sexo masculino.

A faixa etaria com um maior nimero de respondentes (12) foi entre 0s 22 e os 31 anos, seguida
pela faixa etaria entre os 32 e os 41 anos (7 respondentes). Nos intervalos, na faixa dos 42-51
anos, os valores sao proximos aos da faixa dos 52-61 anos, sendo possivel constatar que existe
uma diferenga pouco significativa entre o nimero de pessoas que responderam ao
questionario nestas duas faixas. A faixa etaria com o menor nimero de respondentes € entre
0s 62 e 0s 71 anos (1). A média de idades é de 36,70% (ver tabela 1).

No que diz respeito as habilitacdes académicas dos respondentes que ndo vivenciaram a
experiéncia do teletrabalho, de entre as nove habilitacdes disponiveis, verifica-se uma
predominancia na licenciatura (12) e a outra habilitacao académica mais frequente é o ensino

secundario (10). O mestrado foi a opcao menos comum (5).

Através da analise da distribuicdo dos respondentes pelo Pais de Residéncia, é possivel

verificar que a maioria dos respondentes reside em Portugal (26).
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O estado civil com um maior niUmero de respondentes é solteiro (14), seguindo-se com o
estado civil de casado (8). Verifica-se que houve uma menor predominancia no estado civil

de divorciado (1) e unido de facto (4).

O tipo de vinculo contratual que foi mais indicado pelos respondentes foi o contrato por
tempo indeterminado (13). Os outros tipos de vinculos contratuais mais praticados entre os

respondentes é o contrato a termo com (4) e outro (8).

Relativamente aos anos de trabalho na empresa, verifica-se uma predominancia entre os 0 e
0s 2 anos (12), seguindo-se a classe superior a 12 anos (9) e a classe com menor frequéncia (5)
encontra-se entre os 3 e 0s 5 anos. A média de anos de trabalho na empresa € de 6,92 anos

(vertabela 1).

O cargo ocupado na empresa € o de trabalhador (17), seguindo-se o de outros cargos

ocupados ha empresa (4), apenas 2 desempenham cargos de diregao.

4.1.2. Respondentes Teletrabalhadores

A tabela 3 apresenta os dados relativamente ao género, idade, estado civil e pais de residéncia
dos Teletrabalhadores. Nesta tabela ndo constam todos os valores, somente os mais

significativos. De realgar que a tabela completa esta no apéndice 2.
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Tabela 3 - Distribuicdo dos Respondentes pelo Género, Idade, Estado Civil e Pais de Residéncia

Género Frequéncia Percentagem
Feminino 88 72,73%
Masculino 32 26,47%
Idade Frequéncia

22-31 54 44,63%
32-41 28 23,14%
42-51 22 18,18%
52-62 14,05%
Casado 34 28,1%
Solteiro 61 50,41%
Uniao de facto 19 15,70%

Pais de Residéncia Frequéncia

Portugal 96,69%

Total 100%
Fonte: Elaboracdo Prdpria

A tabela 4 apresenta os dados relativamente as habilitacOes literarias, o cargo que ocupam,
o vinculo contratual e os anos de trabalho na instituicdo atual dos Teletrabalhadores. Nesta
tabela nao constam todos os valores, apenas os mais significativos. De realgar que a tabela

completa esta no apéndice 2.

Tabela 4 - Distribuicdo dos Respondentes pelo Setor Profissional e Habilitacoes Literarias

Setor de Atividade Frequéncia Percentagem
Educacao 16 13,22%
Outro 47 38,84%
Saude 7 5,78%
Seguros 4 3,31%
Tecnologias de Informacgao e Comunicagao 24 19,83%
Doutoramento 9 7,44%
Licenciatura 63 52,07%
Mestrado 39 32,23%
Total 121 100%

Fonte: Elaboracdo Prdpria

A tabela 5 apresenta os dados relativamente ao cargo que ocupam, o vinculo contratual, os
anos de trabalho na instituicdo atual e a experiéncia profissional dos Teletrabalhadores.
Nesta tabela ndo constam todos os valores, apenas os mais significativos. De realcar que a

tabela completa esta no apéndice 2.



Tabela 5- Distribuicdo dos Respondentes pelo cargo que ocupam, o vinculo contratual, os anos
de trabalho na instituicdo atual e a experiéncia profissional

Chefia Intermédia 24 19,83%
Direcao 5 4,13%
Outra 6 4,96%
Trabalhador 83 68,6%
0-9 76 62,81%
10-19 19 15,70%
20-29 14 11,57%
30-39 6 4,96%
40-49 1 0,83%

Vinculo Contratual Frequéncia
Contrato a Termo 21 17,36%
Contrato por tempo indeterminado 89 73,55%

Total 121 100%
Fonte: Elaboracdo Prdpria

Com a analise da amostra (121 respondentes), é possivel verificar que houve uma
predominancia do género feminino a responder ao questionario, com 88 respondentes.

Tendo respondido apenas 32 elementos do sexo masculino.

A faixa etaria com um maior nimero de respostas, foi entre os 20 e os 30 anos, seguida pela
faixa etaria entre os 31 e os 40 anos. Verificando-se um decréscimo aproximado de 50% no
numero de respondentes entre as duas classes de idade. Nos dois intervalos seguintes, na
faixa dos 41-50 anos os valores sao proximos aos da faixa dos 51-60 anos, sendo possivel
constatar que existe uma diferenca pouco significativa entre o nimero de pessoas que
responderam ao questionario nestas duas faixas. Os inquiridos tém uma idade média de 36,59

anos (vertabelal).

Através da andlise da distribuicdo dos respondentes pelo Pais de Residéncia, é possivel
verificar que a maioria dos teletrabalhadores reside em Portugal com um nimero de 117
respostas. Os restantes respondentes residem na Suica (1), S3o Tomé e Principe (1),

Luxemburgo (1) e Inglaterra (1).

O estado civil com um maior nimero de respondentes, é solteiro (61), seguindo-se o estado
civil de casado (34) e a unido de facto (19). Verifica-se que houve uma menor predominancia
no estado civil de divorciado (5) e vitivo (1). O estado civil separado ndo apresenta qualquer

resposta.
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No que diz respeito as habilitacbes académicas dos respondentes, de entre as nove opcdes

disponiveis, verifica-se uma predominancia na licenciatura (63) e no mestrado (39).

O setor de atividade mais comum é outro representando assim varios setores (47), seguindo-
se as tecnologias de informacgdo e comunicacdo (24), aeducagao (16), a saude (7) e o setor dos

seguros com (4).

O tipo de vinculo contratual que foi mais indicado pelos respondentes foi o contrato por
tempo indeterminado, com uma frequéncia absoluta de 89 respostas. Os outros tipos de

vinculos contratuais mais praticados entre os respondentes é o contrato a termo (21) e outro

(8).

Relativamente ao cargo que ocupa verifica-se uma predominancia no trabalhador (83),
seguindo-se a chefia intermédia (24), 6 dos inquiridos ocupam outros cargos e apenas 5 sao

diretores.

A maioria dos respondentes (76) trabalha na empresa entre os 0 e 0s 9 anos, seguindo-se entre
0s 10 e os 19 anos de trabalho (19), entre os 20 e os 29 anos (14), os 30 e os 39 anos (6) e um
respondente entre os 40 e os 49 anos. Verifica-se que os teletrabalhadores apresentam uma

média de 9,31(ver tabela 1) relativamente aos anos de trabalho na empresa.

4.2. Caraterizagao da Pratica do Teletrabalho na Perspetiva Dos
Teletrabalhadores — Vantagens, Desvantagens do Teletrabalho

Neste ponto vai ser analisada a pratica do teletrabalho pelos teletrabalhadores como

identificadas as vantagens e desvantagens mais consensuais entre os inquiridos.

A tabela 6 apresenta os dados relativamente a avaliacao do Teletrabalho na perspetiva dos
Teletrabalhadores. Nesta tabela nao constam todos os valores, apenas os mais significativos.

De realcar que a tabela completa esta no apéndice 3.
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Tabela 6 - Avaliagdo do Teletrabalho na perspetiva dos teletrabalhadores

Ha QUANTO TEMPO esta (ou esteve) em teletrabalho? Frequéncia Percentagem
Mais de 12 meses 46 38,02%
1 a 6 meses 44 36,36%
6 a 12 meses 19 15,70%
Menos de 1 més 12 9,912%
Preferéncia pela Modalidade de Trabalho |

Regime Misto 64 52,89%
Teletrabalho 21 17,36%
Trabalho Presencial 36 29,75%
QUANTAS HORAS trabalha (ou trabalhava) semanalmente, em teletrabalho?

40 horas semanais 42 34,71%
Mais de 40 horas semanais 44 36,36%
Menos de 40 horas semanais 35 28,93%

Por norma, ONDE costuma (ou costumava) realizar o teletrabalho?

Casa (interior) 100 82,64%
Casa (interior), Quintal/jardim (exterior casa) 11
Nos Ultimos 2 anos (2020 e 2021), exerceu as suas fungdes em regime de te

Sim, em regime misto (presencial e teletrabalho) 90 74,38%
Sim, totalmente em teletrabalho 31 25,62%
0 seu HORARIO de teletrabalho é (ou era)...

Fixo 70 57,85%
Flexivel 49 40,5%
Total 121 100%

Fonte: Elaboracdo Prdpria

E possivel verificar que a maioria dos teletrabalhadores (45, 38,02%), se encontra na pratica
do teletrabalho ha mais de 12 meses. Com uma diferenca minima (44, 36,36%), surge a
duracdo do teletrabalho de entre 1 a 6 meses. A duragao que apresenta um menor nimero de
respondentes, € a dos teletrabalhadores que se encontram em teletrabalho por um periodo

inferior aum més.

Quando questionados sobre a modalidade de trabalho que preferem 64 respondentes
referiram que tém preferéncia pelo regime misto, seguindo-se o trabalho presencial (36) e o

teletrabalho foi a opgao menos selecionada (21).

De acordo com os respondentes, verifica-se que na pratica do teletrabalho as horas semanais
mais praticadas pelas organizagdes sao de mais de 40 horas semanais (44), seguindo-se a
pratica das 40 horas semanais (42), apenas 35 dos inquiridos referiram que trabalham menos

de 40 horas semanais.
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A maior parte dos teletrabalhadores (100) quando questionados sobre o local onde
desempenham a pratica do teletrabalho referiram que trabalham em casa, seguindo-se a

opcao conjunta de casa (interior) e quintal/jardim (exterior) com 11 respostas.

Os inquiridos quando questionados sobre o desempenho de fungdes nos Ultimos dois anos, a
maioria (90) referiram que trabalharam em regime misto e 31 estiveram em teletrabalho.

Tendo praticado um horario fixo (70) e os restantes (49) um horario flexivel.

A tabela 7 apresenta os dados relativamente as vantagens identificadas pelos

teletrabalhadores na pratica do teletrabalho.

Tabela 7 - Vantagens identificadas pelos teletrabalhadores na pratica do teletrabalho

Vantagens Frequéncia (%)
1 2 3 4 5
Flexibilidade de Horario 7 |579 | 19]15,70| 129,92 |44 |36,36| 39| 32,23

Reducao de Custos (Alimentacdo, | 6 | 4,96 | 10 (8,26 | 15| 12,4 | 47 | 38,84 | 43 | 35,54
Vestuario)

Reducao do stress provocado pelo | 7 | 5,79 | 14 |11,57| 17 | 14,05 | 30 | 24,79 | 53 | 43,80
congestionamento de transito

Reducao do stress provocado por | 15 | 12,4 | 25| 20,66 | 28 | 23,14 | 24 | 19,83 | 28 | 23,14
relagdes conflituantes no trabalho

Melhoria da qualidade de vida 119,09 | 119,09 |18 |14,88 |45|37,19| 36| 29,75

Poupanca de tempo com as 4 330 6 (49 |7 |579 |39 32,23 65| 53,72
deslocagoes

Organizagao do Tempo 119,09 | 14 |11,57|12|9,92 |44 |36,36| 40| 33,06

Equilibrio entre o Trabalho e a| 15 12,4 | 129,92 13| 10,74 36 29,75 44 | 36,36
Familia

Autonomia 7 | 579 | 119,09 |18 (14,88 |44 | 36,36 | 41 | 33,88
Reducdo da pressao laboral 17 | 14,05 31 | 25,62 36 | 29,75 | 17 | 14,05 | 19 | 15,70
Melhoria da vida social 22| 18,18 21|17,36|35 /28,93 |21|17,36| 20| 16,53
Maior capacidade de concentragdo 9 |744 | 18 |14,88| 20 | 16,53 | 41 | 33,88 | 33 | 27,27
Maior dedicacdo ao lazer 14| 11,57| 22 | 18,18 | 26 | 21.49 | 33 | 27,27 | 25| 20,66

Menor interferéncia dos colegas de | 5 | 4,13 | 20 | 16,53 | 22 | 18,18 | 44 | 36,36 | 29 | 23,97
trabalho com conversas paralelas

Aumento da produtividade laboral 119,09 | 21|17,36|21|17,36 | 38 | 31,40 | 28 | 23,14
Gestao do tempo 9 |744 | 15|124 |21 17,36 |42 |34,71| 33| 27,27
Falta de supervisao 23119,0 1 37/30,58|43|35,54|13|10,74| 4 | 3,31

Redugdo da exposicdo ao riscode | 7 | 579 | 108,26 |30 |24,79 | 32 | 26,45 | 41 | 33,88
contrair uma doenga

Elaboragao: Fonte Prdpria
Legenda: 1- Discordo Totalmente; 2 — Discordo; 3 — Nem Discordo Nem Concordo; 4- Concordo; 5 -
Concordo Totalmente

De entre as 18 vantagens que constavam como opgao de resposta, as vantagens em que
houve uma maior concordancia pelos teletrabalhadores foi a poupanca de tempo com as

deslocacoes (53,72%), a reducao do stress provocado pelo congestionamento de transito
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(43,8%), o equilibrio entre o trabalho e familia (36,36%) e por fim, a reducdo de custos
(alimentacdo, vestuario e deslocacdes) com 43 (35,5%) respondentes. As vantagens em que
existe uma menor concordancia entre os respondentes foi: a falta de supervisdo (23, 19%); 22
respondentes consideraram que ndo houve uma melhoria da vida social e por fim, a reducao
da pressdo laboral também foi uma vantagem que ndo foi considerada pelos
teletrabalhadores (17; 14,05).

A tabela 8 apresenta os dados relativamente as desvantagens identificadas pelos

teletrabalhadores na pratica do teletrabalho.

Tabela 8 - Desvantagens identificadas pelos teletrabalhadores na pratica do teletrabalho

Desvantagens Frequéncia (%)

1 2 3 4 5
119,09 |23 190 |24|19,83|45| 37,19| 18| 14,88

Invasdo do espaco profissional (pela familia,
por exemplo)

Distracoes oriundas da familia e tarefas | 11 9,09 |21 | 17,36| 25 |20,66 46 | 38,02| 18| 14,88
domésticas

Espaco profissional reduzido 119,09 |3327,27|29 23,97 33| 27,27| 15| 12,4
Dificuldades de concentracao 20 | 16,53 | 42 | 34,71 | 19 | 15,70 | 31 | 25,62| 9 | 7,44
Decréscimo da eficiéncia no trabalho 26 | 21,49 |42 | 34,71 |27 (22,31 | 20| 16,53| 6 | 4,96
Aumento de custos (eletricidade, por exemplo) | 11 | 9,09 | 19 | 15,70 | 39 | 32,23 | 33 | 27,27| 19| 15,70
Sentimentos de solidao 22 | 18,18 | 24 | 19,83 | 26 | 21,49 | 30 | 24,79| 19| 15,70
Sentimentos de ansiedade 26 | 21,49 | 35| 28,93 |24 (19,83 | 23| 19,0 | 13| 10,74
Stress 23119,0 [3932,23|23|19,0 | 24| 19,83| 12| 9,92
Isolamento Social 20 | 16,53 | 20 | 16,53 | 28 | 23,14 32 | 26,45 21| 17,36

Reducao de oportunidades de progressio de | 29 | 23,97 | 28 | 23,14 | 39 | 32,23 |20 | 16,53/ 5 | 4,13
carreira

Trabalhar mais horas que o suposto 119,09 | 20| 16,53 | 25| 20,66 | 43 | 35,54| 22| 18,18
Sentimentos de cansaco e exaustdo 15124 |37 |30,58|19|15,70| 30| 24,79| 20| 16,53
Falta de legislacao contratual 7 | 579 |22 18,18 33 |27,27 | 34| 28,01 25| 20,66
Problemas musculoesqueléticos 16 | 13,22 1 29| 23,97 |31 |25,62| 30| 24,79| 15| 12,4
Disturbios metabalicos 20 | 16,53 | 30 | 24,79 | 45 | 37,19 | 19| 15,70| 7 | 5,79
Falta de supervisdo 231190 |3831,40|36|29,75|20| 16,53| 4 | 3,31
Limitacdo da tecnologia disponivel 18 | 14,88 | 31 | 25,62 | 22 | 18,18 | 39 | 32,23| 11| 9,09
Falta de reconhecimento pelo “chefe” 16 | 13,22 1 29| 23,97 |30 |24,79| 31| 25,62| 15| 12,4

Falta de reconhecimento pelos colegas de | 16 | 13,22 | 35 | 25 38 31,40 | 25| 20,66| 7 | 5,79
trabalho
Elaboragao: Fonte Prdpria
Legenda: 1- Discordo Totalmente (DT); 2 — Discordo (D); 3 — Nem Discordo Nem Concordo (NDNC); 4-
Concordo (C); 5—Concordo Totalmente (CT)

De forma a analisar as desvantagens identificadas pelos teletrabalhadores no ambito da
pratica do teletrabalho, elaboraram-se questdes de escolha multipla que contém todas as
desvantagens consideradas pertinentes relacionadas com o teletrabalho. As desvantagens

em que houve uma maior concordancia por parte dos respondentes foram relativamente a
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falta de legislacdo contratual com 25 respostas, ao trabalhar mais horas que o suposto com
22 respostas e o isolamento social contabilizando 21 respostas. No que diz respeito, as
desvantagens em que houve uma discordancia total por parte dos teletrabalhadores foram
29 respostas, a reducao de oportunidades de progressao de carreira, seguindo-se o
decréscimo da eficiéncia no trabalho e os sentimentos de ansiedade, consideradas por 26

teletrabalhadores.

4.3. Caraterizacao da Relacao entre A Motivacao e o Teletrabalho
—Nivel de Motivacdo identificados pelos Teletrabalhadores

De forma a ser avaliada a motivacdo dos teletrabalhadores perante a pratica do teletrabalho,
foram referidos diversos fatores que podem ter influéncia na motivacdo dos
teletrabalhadores, para identificar quais sdao aqueles em que ha um maior grau de

concordancia.

A tabela 9 apresenta os dados relativamente a identificacao dos fatores que tém influéncia na

motivacao dos teletrabalhadores na pratica do teletrabalho.
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Tabela 9 - Identificacdo dos fatores que tém influéncia na Motivacao relativamente a pratica
do teletrabalho pela percegdo dos teletrabalhadores

Motivacdo e Teletrabalho | 3 4 5
Sinto-me (ou senti-me) mais motivado em 12 19,92 | 16 13,2234 (28,01 | 34| 28,01| 25 | 20,66
teletrabalho
Sinto-me (ou senti-me) mais stressado e irritado em | 27 [22,31 | 33 27,27 | 20 |16,53 | 32| 26,45|9 | 7,44
regime de teletrabalho
Trabalho (ou trabalhava) mais em teletrabalho 9 7,44 | 14 11,5724 [19,83 | 28 | 23,14| 46 | 38,02
Realizo (ou realizava) as minhas tarefas e atividades | 22 15 25 30 29
laborais FORA DAS HORAS estipuladas de trabalho 18,18 12,4 20,66 24,79 23,97
Costumo (ou costumava) trabalhar nos dias de 54 44,63 | 14 11,57 | 11 9,09 | 23|19 19| 15,70
descanso ou feriados
Em teletrabalho, consigo (ou consegui) cumprir as 6 16 11 25 63
minhas tarefas como se estivesse em trabalho 4,96 13,22 9,09 20,66 52,07
presencial
Ha tarefas em teletrabalho que nao consigo fazer 37 |30,58 | 22 18,18 | 11 9,09 | 26| 21,49| 25| 20,66
devido a exigéncia do meu trabalho
Tenho (ou tive) apoio e ajuda por parte do superior 16 (13,22 | 14 11,57 | 23 19 36| 29,75| 32 | 26,45
hierarquico
Tenho (ou tive) apoio e ajuda por parte dos colegas 5 4,13 | 4 3,31 | 16 [13,22 | 44| 36,36| 52 | 42,98
de trabalho
Ajudo (ou ajudei) os colegas de trabalho 1 0,83 | 2 1,65 |9 7,44 | 46| 38,02| 63 | 52,07
Sinto (ou senti) algum acréscimo de despesas (ex. 19 |15,70 | 21 17,36 | 31 25,62 | 26| 21,49| 24 | 19,83
energia elétrica, internet) em teletrabalho
A minha entidade empregadora paga-me (ou pagou- | 104 (85,95 | 8 6,61 |6 49 |1 |083 |2 | 1,65
me) esses acréscimos de despesas em teletrabalho
A minha entidade empregadora disponibiliza-me 28 15 12,4 | 15 12,4 | 22| 18,18| 41 | 33,88
(ou disponibilizou-me) os equipamentos 23,14
necessarios para cumprir a minha atividade em
teletrabalho
Sinto-me (ou senti-me) satisfeito com os 28 |23,14 | 13 10,74 | 20 16,53 | 31| 25,62| 29 | 23,97
equipamentos disponibilizados para cumprir
integralmente as minhas fungoes em teletrabalho
Preciso (ou precisei) de equipamentos fisicos aos 37 30,58 | 11 9,09 |31 |25,62 | 20| 16,53| 22 | 18,18
quais nao tenho (ou tinha) acesso em teletrabalho
para fazer o meu trabalho
Preciso (ou precisei) de dados ou documentos aos 42 34,71 | 22 18,18 26 21,49 | 21| 17,36| 10| 8,26
quais nao tenho (ou tinha) acesso em teletrabalho
para fazer o meu trabalho
Sao (ou foram) feitas reunides a distanciacomtoda | 11 | 9,09 | 9 744 |19 15,70 | 19| 15,70| 63 | 52,07
a equipa/departamento/secao
Sao (ou foram) agendados alguns 29 23,97 | 16 13,22 | 20 16,53 | 26| 21,49| 30 | 24,79

encontros/reunioes presenciais com toda a
equipa/departamento/secao

Elaboragao: Fonte Prdpria

Legenda: 1- Discordo Totalmente; 2 — Discordo; 3 — Nem Discordo Nem Concordo; 4- Concordo; 5 —

Concordo Totalmente

Houve uma concordancia elevada (63, 50,1%) no cumprimento das tarefas em teletrabalho

como se estivesse em trabalho presencial, com a ajuda prestada para com os colegas de
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trabalho e com a realizagao de reunides a distancia com toda a equipa/departamento/secao,
o ultimo fator que também foi relevante para a motivacao dos teletrabalhadores (52, 42,96%)

foi 0 apoio e ajuda que foi prestada pelos colegas de trabalho.

A tabela 10 apresenta os dados relativamente ao nivel de motivagao dos teletrabalhadores na

pratica do teletrabalho.

Grafico 1- Nivel de Motivacdo dos teletrabalhadores

Muito desmotivado
4%,

Muito Motivado Desmotivado

29% 16%
Nem Motivado
nem
Desmotivado
16%
Motivado
35%

Fonte: Elaboracdo Prdpria

Legenda: 1- Muito desmotivado; 2- Desmotivado; 3- Nem Motivado nem Desmotivado; 4- Motivado; 5-
Muito Motivado

Apds todas as questdes relacionadas com a pratica do teletrabalho considerou-se pertinente

a realizacao de uma questdo resumo, de forma a avaliar o nivel de motivagdo dos
teletrabalhadores. Para tal, foi medido o nivel de motivacdo de acordo com o grau de
concordancia tendo-se verificado que a maioria se encontra motivado (43, 32,8%) e 35 dos

respondentes (28,9%) esta muito motivado com esta nova pratica.

4.4. Discussao Dos Resultados

O presente estudo contempla uma andlise a caraterizacdao sociodemografica relativa a todos
os respondentes, teletrabalhadores e trabalhadores presenciais. Desta analise é possivel
constatar que quer nos teletrabalhadores quer nos trabalhadores presenciais, verifica-se uma

predominancia no género feminino, numa escala de idades entre os 20 e os 30 anos, no grau
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académico na licenciatura e o pais de residéncia é Portugal. A maioria dos inquiridos tem o

estado civil de solteiro e como vinculo contratual o contrato por tempo indeterminado.

Em termos de comparagao é possivel entender que tanto os teletrabalhadores como os nao
teletrabalhadores apresentam uma média semelhante na idade. Verifica-se também que os
teletrabalhadores a nivel profissional tém uma maior experiéncia profissional (anos na
empresa), possuem mais cargos de chefia e tém uma predominancia pelos contratos por

tempo indeterminado relativamente aos ndo teletrabalhadores.

Com a pratica do teletrabalho ja nao existe uma obrigatoriedade para o mesmo ser praticado
na empresa ou em casa do trabalhador, este pode ser realizado através de varios locais (Leite,
Lemos & Schneider, 2019), os teletrabalhadores quando questionados sobre o local onde
praticam o teletrabalho a maioria referiu que trabalha a partir de casa, apenas uma pequena
percentagem respondeu que trabalhava a partir de outros locais como o exterior de casa ou

a partir de casas de familiares.

Verificou-se a importancia desta pratica quando surgiu a pandemia SARS-CoV-2, uma vez que
era essencial que as pessoas mantivessem o distanciamento fisico para evitar a propagacao e
manter o controlo do virus, mas ao mesmo tempo dar continuidade na realizacdo das tarefas
laborais. Aliado ao teletrabalho, podem verificar-se duas formas de trabalho: informal e
teletrabalho misto, resultando num acordo entre a empresa e o trabalhador para este poder
trabalhar durante periodos de varias horas, de forma remota, noutro local que nao seja a

empresa (Rosenfield & Alves, 2011).

Os teletrabalhadores quando questionados sobre o desempenho de fungdes nos Ultimos dois
anos (anos em que esteve presente a pandemia), a maioria referiu que trabalhou em regime

misto, tendo apenas uma pequena percentagem referido que esteve apenas em teletrabalho.

A implementagao da pratica do teletrabalho originou vantagens e desvantagens quer para a
empresa quer para os trabalhadores. Foram enumeradas diversas vantagens e desvantagens
resultantes da pratica do teletrabalho, com o objetivo de entender quais sdo as vantagens e

desvantagens em que houve um maior grau de concordancia pelos inquiridos.

A prética do teletrabalho proporciona ao trabalhador quatro beneficios fundamentais:
reducao no tempo entre deslocagdes e gastos relacionados com as viagens, uma melhoria
entre a vida pessoal e profissional, possibilidade em agilizar os horarios de trabalho e em

desenvolver menos situacdes de stress e, a promogao de desenvolver novas competéncias a
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nivel laboral como a proatividade (Leite, Lemos e Schneider 2019). A vantagem em que houve
uma elevada concordancia por parte dos teletrabalhadores encontra-se relacionada com a

poupanca de tempo com as deslocagoes.

De acordo com os autores Bentley et al. (2015) é reforcada a melhoria da satisfacdo no que diz
respeito a pratica do teletrabalho pelos trabalhadores, proporcionando uma diminuicao dos
seus niveis de stress. Outra vantagem com uma maioria em termos de concordancia pelos

teletrabalhadores é a reducdo do stress provocado pelo congestionamento do transito.

No entanto, surgiram também algumas desvantagens resultantes desta nova modalidade de
trabalho, nomeadamente a nivel profissional e pessoal. O teletrabalho também resulta na
maioria das vezes num aumento de horas de trabalho praticadas, em que o teletrabalhador
tem dificuldade em praticar apenas o horario de trabalho que faria se estivesse a trabalhar na
empresa (Kossek, 2016). De acordo com o estudo realizado verificou-se que a maioria dos
teletrabalhadores concordou que trabalha mais horas que o suposto nesta nova forma de

trabalho, tendo a maioria afirmado que trabalha mais que as horas semanais que era suposto.

Todas as questOes que se encontram presentes na metodologia e estao a ser avaliadas
surgem da opinido pessoal e da experiéncia a nivel do teletrabalho de cada teletrabalhador e
nao sdo consensuais na totalidade. Desta forma, é possivel constatar que ha
teletrabalhadores que estdo de acordo com esta nova pratica de trabalho e que existem
outros que nao concordam, bem como uns estao mais motivados que outros perante esta

nova forma de trabalho.

Foram avaliados os fatores considerados pelos teletrabalhadores e que podem resultar no
aumento ou diminuicdo do seu nivel de motivacdo. Ao nivel laboral, Maslow (1954) sugere que
os lideres deveriam cativar os trabalhadores dando importancia as suas necessidades, de
forma a motiva-los. Através do estudo realizado verifica-se que uma razoavel percentagem
dos respondentes esteve em concordancia relativamente ao apoio que teve por parte do

superior hierarquico.

Outra teoria é a Bifatorial de Herzberg, que surgiu no ano de 1959, teve como origem um
estudo sobre a satisfagao das necessidades e o impacto resultante destas na motivagao
(Donnelly, et al., 2000). Os fatores higiénicos sdo determinados pela organizacado e estao
diretamente relacionados com a cultura organizacional. Através das questdes sobre a
motivacdo no teletrabalho verifica-se que a maioria dos respondentes se encontra motivado

com a cultura organizacional, uma vez que referem ter e dar apoio aos colegas de trabalho
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como a pratica de reunioes realizada a distancia com toda a equipa/setor/departamento.
Verificando-se presente uma das necessidades da Teoria de David McCLelland (1967), a
necessidade de associacdo/afiliacdo, caraterizada pelo desejo do individuo para desenvolver
e manter bons relacionamentos com os outros, mais precisamente os colegas de trabalho.

Esta necessidade permite que as pessoas se associem quer em amizade quer em cooperagao.

Ap0s estas consideragoes, Cailler (2012) verificou que a pratica do teletrabalho ndo apresenta
um impacto significativo na motivacdo de quem o pratica, no entanto, & possivel constatar
que o teletrabalho pode ser vantajoso uma vez que proporciona varios beneficios a quem o
pratica. Quando questionados sobre a motivacdo na pratica do teletrabalho, verificou-se que

a maioria dos respondentes se encontra motivado com esta nova modalidade de trabalho.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo serdo feitas as conclusdes sobre o estudo realizado, a identificacdo das
limitagOes que surgiram durante a realizagao do mesmo e vao ser sugeridas hipdteses para

pesquisas futuras.

5.1. Conclusao

Este estudo tem como objetivo geral averiguar o nivel de motivacdo dos teletrabalhadores
portugueses, de acordo com as Teorias de Contelido, para obter uma visdo geral sobre os
fatores que tém influéncia na motivacao dos teletrabalhadores perante a pratica do
teletrabalho. De forma a concretizar este objetivo, definiram-se como objetivos especificos:
analisar a motivacao para o teletrabalho dos teletrabalhadores nacionais e avaliar as
vantagens e desvantagens do teletrabalho segundo a percecao dos teletrabalhadores

nacionais.

Com o intuito de alcancar os objetivos definidos elaborou-se um questionario para os
teletrabalhadores, em que se pretendia fazer a caraterizacao sociodemografica de todos os
individuos inquiridos como identificar o nivel de motivacao, as vantagens e desvantagens

resultantes da pratica do teletrabalho e o nivel de motivacao dos teletrabalhadores.

Através da analise de dados podem identificar-se os fatores motivacionais em que houve um
maior nivel de concordancia por parte dos respondentes: o cumprimento das tarefas como se
estivesse em trabalho presencial, 0 apoio e ajuda prestados pelos colegas de trabalho, a ajuda
prestada pelo proprio para com os colegas de trabalho e a realizagao de reunides a distancia
com toda a equipa. De acordo com o estudo, estes sao os fatores que os respondentes
consideram que tém mais influéncia na sua motivacdo. Verificou-se a pertinéncia das teorias
da motivagao neste estudo, uma vez que é percetivel a importancia da teoria Bifatorial de
Herzberg destacando a importancia da cultura organizacional na motivacao dos
teletrabalhadores (apoio entre colegas e realizacdo de reunides a distancia de forma as
equipas manterem o contato) e a necessidade de associacao de David McClelland, dando
destaque aos respondentes terem uma grande concordancia relativamente ao apoio que

prestam aos colegas como aqueles que Ihes é prestado por parte dos colegas.

Para a andlise sobre a motivacgao dos teletrabalhadores foram avaliados diversos parametros,
uma questao sobre a preferéncia pelo regime de trabalho e por ultimo uma questdo global
sobre como os teletrabalhadores avaliam o seu nivel de motivacdo perante a pratica do

teletrabalho. Os fatores mais identificados como positivos no que diz respeito a motivacao
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pela pratica do teletrabalho encontram-se relacionados com o apoio que foi dado e recebido
pelos colegas, o cumprimento das tarefas como se estivessem em trabalho presencial, a
realizagao de reunides a distancia e o apoio por parte do superior hierarquico. Porém, existem
fatores que influenciam negativamente a motivagdao dos teletrabalhadores como
trabalharem mais horas, a maioria dos teletrabalhadores afirma que trabalha mais de 40
horas semanais e a solicitacdo para realizagao de tarefas fora das horas de trabalho

estipuladas.

Na realizacao de um estudo por Virtanen (2020), houve inquiridos que referiram que esta nova
forma de trabalho por si s6 ja era uma boa motivagao. De acordo com o presente estudo, é
possivel verificar que os teletrabalhadores quando questionados sobre o nivel de motivacao,
a maioria referiu que se encontrava motivado com a pratica do teletrabalho estando em

concordancia com o autor.

No que diz respeito as vantagens, as que apresentam uma maior concordancia entre os
respondentes sdo: a concordancia da poupanca de tempo com as deslocagoes, seguindo-se a
reducdo do stress provocado pelo congestionamento de transito e o equilibrio entre o
trabalho e a familia. As vantagens em que existe uma menor concordancia entre os
respondentes foi: a falta de supervisao; consideraram que nao houve uma melhoria da vida
social e por fim, a reducdo da pressao laboral também foi uma vantagem que nao foi

considerada pelos teletrabalhadores.

As desvantagens em que houve uma maior concordancia por parte dos respondentes foram
relativamente a falta de legislacdo contratual, ao trabalhar mais horas que o suposto e o
isolamento social. No que diz respeito, as desvantagens em que houve uma discordancia total
por parte dos teletrabalhadores a mais referida foi a redugao de oportunidades de progressao
de carreira, seguindo-se o decréscimo da eficiéncia no trabalho e os sentimentos de

ansiedade.

Apds estas consideragoes, Cailler (2012) verificou que a pratica do teletrabalho ndo apresenta
um impacto significativo na motivacdo de quem o pratica, no entanto, é possivel constatar
que o teletrabalho pode ser vantajoso uma vez que proporciona varios beneficios a quem o
pratica, como o equilibrio entre o trabalho e a familia. No caso do presente estudo
identificam-se algumas desvantagens e fatores que podem interferir na motivacao dos

teletrabalhadores e, por consequéncia, no seu desempenho organizacional. Contudo,
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verifica-se que a maioria dos respondentes apresenta um nivel de motivacdo muito positivo

relativamente a pratica do teletrabalho.

Desta forma é possivel afirmar que os objetivos propostos inicialmente foram atingidos, uma
vez que através do estudo foi possivel identificar os fatores que influenciam a motivacao dos
teletrabalhadores, bem como verificar e analisar as vantagens e as desvantagens em que 0s
teletrabalhadores apresentam um maior nivel de concordancia e discordancia que resultam

desta nova modalidade de trabalho.

5.2. Limitagoes do Estudo
As limitagdes que ocorreram durante a realizagao do estudo prendem-se com:
» Aescassez de informagao nao cientifica;

* Poucos estudos cientificos realizados;
= Ser um tema atual e estar em constante atualizagao;
» Informacdo técnica e de divulgacdo;

* Realizagdo do estudo durante a pandemia Covid-19.

5.3. Pesquisas Futuras

Concluido o presente estudo, existem algumas questdes que poderiam ser abordadas no

futuro como:

+ Entender se ainda se verificam as mesmas desvantagens que foram enumeradas pelos

teletrabalhadores, porque o estudo foi realizado durante o periodo da pandemia;

* Perceber quais as estratégias que as empresas estao a aplicar para manter os

teletrabalhadores motivados;

+ Verificar se as empresas estdo a cumprir com o que esta definido por lei sobre a pratica do

teletrabalho;
* Replicar o estudo em setores especificos;

* Replicar o estudo a nivel internacional, como na Europa, Estados Unidos e paises

emergentes.
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APENDICE 1 - INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS

Motivacao face ao Teletrabalho

Este estudo inseie-se no @mbito do Mestiado em Gestéo, Especializagdo em Recuisos
Humanos, da Univeisidade de Evoia .
Este questionaiio é de natuieza confidencial e anénimo e as iespostas sdo unicamentepaia
fins estatisticos.
Nao ha iespostas ceitas ou eiiadas, pietende-se sabei apenas a sua opinidao pessoal e
objetiva.
0 tempo de iesposta €, no maximo, de 10 minutos.
Poi favoi, colaboie connosco, pieenchendo este questionaiio.

Muito Obiigada!l

*QObiigatdiio

A Equipa de investigagao esta foitemente empenhadas em iespeitai a piivacidade dos
iespondentes, atuando em confoimidade com o RGPD e demais legislagdo nacional a este
iespeito em vigoi.

As infoimacoes iecolhidas seido aimazenadas em aiquivo pidpiio, salvaguaidando todas as
questdes técnicas, administiativas e de gestao subjacentes, incluindo contiolo de acessos. Os
iesponsaveis pelo tiatamento dos dados iecolhidos s@o as pessoas envolvidas na
investigacdo: Piof.2 Doutoia Maigaiida Saiaiva (Oiientadoia) e Di.? Custddia Valéiio
(Mestianda), estando disponiveis paia qualquei esclaiecimento, atiavés do seguinte endeiego
de coiieio eletiénico: m46857 @alunos.uevoia.pt (Custddia Valéiio).

TELETRABALHO

1. Encontra-se atualmente ou esteve no passado, em regime de teletrabalho? *

Maicai apenas uma oval.
Sim

Nao Avancai paia a peigunta 33

Regime de Teletrabalho

https://docs.google.com/forms/d/1YqJ5yNiHJ1vnYsyLnRoUBKy92_Z02o0eRFdc_iTGaFnM/edit 1/28
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2. Nos ultimos 2 anos (2020 e 2021), exerceu as suas funcdes em regime de *
teletrabalho?

Maicai apenas uma oval.

Sim, totalmente em teletiabalho

Sim, em iegime misto (piesencial e teletiabalho)

3. Ha QUANTO TEMPO esta (ou esteve) em teletrabalho? *

Maicai apenas uma oval.

menos de 1T més
1 a 6 meses
6 a 12 meses

mais de 12 meses

4. Por norma, ONDE costuma (ou costumava) realizar o teletrabalho? *

Maicai tudo o que foi aplicavel.

Casa (inteiiof)
Quintal/jaidim (exteiioi casa)
Casa de familiaies

Coffee Houses

Biblioteca

Piaia

Outia:

https://docs.google.com/forms/d/1YqJ5yNiHJ1vnYsyLnRoUBKy92_Z02o0eRFdc_iTGaFnM/edit 2/28



09/02/23, 14:39 Motivacao face ao Teletrabalho

5. Qual o SECTOR de atividade? *

Maicai apenas uma oval.

Agiicultuia
Aitesanato
Banca

Ciéncia
Constiugao Civil
Coméicio
Educacao
Engenhaiia
Industiia
Retalho

Saude

Seqguios
I’ecnologias de Infoimacgao e Comunicagao
IYiibunais
I'uiismo

Outio

6. Que FUNCAO desempenha (ou desempenhou) em regime de teletrabalho? *

Maicai tudo o que foi aplicavel.
Diiecao
Chefia Inteimédia
I'iabalhadoi

Outia:

https://docs.google.com/forms/d/1YqJ5yNiHJ1vnYsyLnRoUBKy92_Z02o0eRFdc_iTGaFnM/edit

3/28
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7. O seu HORARIO de teletrabalho ¢ (ou era)...

Maicai apenas uma oval.

Flexivel
Fixo
I'uinos iotativos

Outia:

8. QUANTAS HORAS trabalha (ou trabalhava) semanalmente, em teletrabalho?

Maicai apenas uma oval.

Menos de 40 hoias semanais
40 hoias semanais

Mais de 40 hoias semanais

MOTIVACAO em TELETRABALHO

9. Sinto-me (ou senti-me) mais motivado em teletrabalho *
Maicai' apenas uma oval.

Discoido I'otalmente

Concoido I'otalmente

https://docs.google.com/forms/d/1YqJ5yNiHJ1vnYsyLnRoUBKy92_Z02o0eRFdc_iTGaFnM/edit 4/28
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10.  Sinto-me (ou senti-me) mais stressado(a) e irritado(a) em regime de *
teletrabalho

Maicai apenas uma oval.

Discoido I'otalmente

Concoido I'otalmente

https://docs.google.com/forms/d/1YqJ5yNiHJ1vnYsyLnRoUBKy92_Z02o0eRFdc_iTGaFnM/edit 5/28
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11.  Trabalho (ou trabalhava) mais em teletrabalho *
Maicai apenas uma oval.

Discoido I'otalmente

Concoido I'otalmente

https://docs.google.com/forms/d/1YqJ5yNiHJ1vnYsyLnRoUBKy92_Z02o0eRFdc_iTGaFnM/edit 6/28
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12.  Realizo (ou realizava) as minhas tarefas e atividades laborais FORA DAS *
HORAS estipuladas de trabalho

Maicai apenas uma oval.

Discoido I'otalmente

Concoido I'otalmente

https://docs.google.com/forms/d/1YqJ5yNiHJ1vnYsyLnRoUBKy92_Z02o0eRFdc_iTGaFnM/edit 7/28
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13.  Costumo (ou costumava) trabalhar nos dias de descanso ou feriados *
Maicai apenas uma oval.

Discoido I'otalmente

Concoido I'otalmente

https://docs.google.com/forms/d/1YqJ5yNiHJ1vnYsyLnRoUBKy92_Z02o0eRFdc_iTGaFnM/edit 8/28
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14.  Em teletrabalho, consigo (ou consegui) cumprir as minhas tarefas como se *
estivesse em trabalho presencial

Maicai apenas uma oval.

Discoido I'otalmente

Concoido I'otalmente

https://docs.google.com/forms/d/1YqJ5yNiHJ1vnYsyLnRoUBKy92_Z02o0eRFdc_iTGaFnM/edit 9/28
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15. Hatarefas em teletrabalho que nédo consigo fazer devido a exigéncia domeu  *
trabalho

Maicai apenas uma oval.

Discoido I'otalmente

Concoido I'otalmente

https://docs.google.com/forms/d/1YqJ5yNiHJ1vnYsyLnRoUBKy92_Z02o0eRFdc_iTGaFnM/edit 10/28
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16.  Tenho (ou tive) apoio e ajuda por parte do superior hierarquico *

Maicai apenas uma oval.

Discoido I'otalmente

Concoido I'otalmente

17.  Tenho (ou tive) apoio e ajuda por parte dos colegas de trabalho *
Maicai' apenas uma oval.

Discoido I'otalmente

Concoido I'otalmente

https://docs.google.com/forms/d/1YqJ5yNiHJ1vnYsyLnRoUBKy92_Z02o0eRFdc_iTGaFnM/edit 11/28
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18.  Ajudo (ou ajudei) os colegas de trabalho *

Maicai apenas uma oval.

Discoido I'otalmente

Concoido I'otalmente

https://docs.google.com/forms/d/1YqJ5yNiHJ1vnYsyLnRoUBKy92_Z02o0eRFdc_iTGaFnM/edit 12/28
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19.  Sinto (ou senti) algum acréscimo de despesas (ex. energia elétrica, internet)  *
em teletrabalho

Maicai apenas uma oval.

Discoido I'otalmente

Concoido I'otalmente

https://docs.google.com/forms/d/1YqJ5yNiHJ1vnYsyLnRoUBKy92_Z02o0eRFdc_iTGaFnM/edit 13/28



09/02/23, 14:39 Motivacao face ao Teletrabalho

20. A minha entidade empregadora paga-me (ou pagou-me) esses acréscimos de *
despesas em teletrabalho

Maicai apenas uma oval.

Discoido I'otalmente

Concoido I'otalmente

https://docs.google.com/forms/d/1YqJ5yNiHJ1vnYsyLnRoUBKy92_Z02o0eRFdc_iTGaFnM/edit 14/28
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21. A minha entidade empregadora disponibiliza-me (ou disponibilizou-me) *
equipamentos necessarios para cumprir a minha atividade em teletrabalho

Maicai apenas uma oval.

Discoido I'otalmente

Concoido I'otalmente

https://docs.google.com/forms/d/1YqJ5yNiHJ1vnYsyLnRoUBKy92_Z02o0eRFdc_iTGaFnM/edit 15/28
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22.  Sinto-me (ou senti-me) satisfeito com os equipamentos disponibilizados para *
cumprir integralmente as minhas fungdes em teletrabalho

Maicai apenas uma oval.

Discoido I'otalmente

Concoido I'otalmente

https://docs.google.com/forms/d/1YqJ5yNiHJ1vnYsyLnRoUBKy92_Z02o0eRFdc_iTGaFnM/edit 16/28



09/02/23, 14:39 Motivacao face ao Teletrabalho

23.  Preciso (ou precisei) de equipamentos fisicos aos quais ndo tenho (ou tinha) *
acesso em teletrabalho para fazer o meu trabalho

Maicai apenas uma oval.

Discoido I'otalmente

Concoido I'otalmente

https://docs.google.com/forms/d/1YqJ5yNiHJ1vnYsyLnRoUBKy92_Z02o0eRFdc_iTGaFnM/edit 17/28
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24.  Preciso (ou precisei) de dados ou documentos aos quais ndo tenho (ou tinha) *
acesso em teletrabalho para fazer o meu trabalho

Maicai apenas uma oval.

Discoido I'otalmente

Concoido I'otalmente

https://docs.google.com/forms/d/1YqJ5yNiHJ1vnYsyLnRoUBKy92_Z02o0eRFdc_iTGaFnM/edit 18/28
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25. Séo (ou foram) feitas reunides a distancia com toda a equipa/ departamento/  *
secao

Maicai apenas uma oval.

Discoido I'otalmente

Concoido I'otalmente

https://docs.google.com/forms/d/1YqJ5yNiHJ1vnYsyLnRoUBKy92_Z02o0eRFdc_iTGaFnM/edit 19/28
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26. S&o (ou foram) agendadas alguns encontros/ reunides presenciais com toda a *
equipa/ departamento/ secao

Maicai apenas uma oval.

Discoido I'otalmente

Concoido I'otalmente

27.  Qual a sua preferéncia? *

Maicai apenas uma oval.

I'iabalho piesencial
“eletiabalho

Regime Misto

https://docs.google.com/forms/d/1YqJ5yNiHJ1vnYsyLnRoUBKy92_Z02o0eRFdc_iTGaFnM/edit 20/28
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28. Como avalia o seu nivel de motivacdo com o teletrabalho?

Maicai apenas uma oval.

Muito desmotivado

“otalmente motivado

VANTAGENS do Teletrabalho

https://docs.google.com/forms/d/1YqJ5yNiHJ1vnYsyLnRoUBKy92_Z02o0eRFdc_iTGaFnM/edit 21/28
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O teletrabalho E VANTAJOSO devido a...

Maicai apenas uma oval poi linha.

Discoido
I'otalmente

Discoido

Nem
Discoido
Nem
Concoido

Concoido

Concoido
I'otalmente

Fllexiibiillidade de
hoiiaiiiio

-

o o O

-

Reducao de
custtos
(allimenttagao,
vesttudiiiio e
desllocagdes)

Reducgao do sttiiess
piiovocado pello
congesttiionamentto
dettiiansifto

Reducao do sttiiess
piiovocado poii
iilellacdes
confliittuanttes no
ttilaballho

0

O
9

9

9

Mellhoiiiia da
qualliidade de viida

Poupancga de
ttempo com as
desllocagoes

O] O

O O

J] 0O

J) 0O

g 0O 0O

N ) ) N
Oiiganiizacao do
ttempo
VAR VAR P /AR /R
\—_— - - - N—
Equiilliibiiiioenttiie
ttilaballho e famiilliia
) () () N N

Auttonomiia

https://docs.google.com/forms/d/1YqJ5yNiHJ1vnYsyLnRoUBKy92_Z02o0eRFdc_iTGaFnM/edit

22/28
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30. O teletrabalho E VANTAJOSO devido a...

Maicai apenas uma oval poi linha.

Nem
PISCOIdO Discoido Discoido Concoido (?oncmdo
I'otalmente Nem I'otalmente
Concoido
Reducao da
pilessdo O O
[laboiiall

Mellhoiiiia da
viida sociiall O

Maiioii

capaciidade C
de

concenttiiagdo

O
o O
-

O 10| 0
O 100

Maiioii
dediicagdo ao @
llazeii

9
9
9
0

Menoii

iintteiifeiiénciia

dos collegas

dettiiaballho @ D D, @ O
com

conveiisas

paiiallellas

Aumentto da

piioduttiiviidade O D D, @) O

llaboiiall

Gesttao do
ttempo

9
O
9
9
O

Falltta de

supeiiviisao O Q Q Q O

Reducéo da

exposiicdo ao

fiiisco de O O D @, O
conttiiaiiil uma

doencga

DESVANTAGENS do Teletrabalho

https://docs.google.com/forms/d/1YqJ5yNiHJ1vnYsyLnRoUBKy92_Z02o0eRFdc_iTGaFnM/edit 23/28
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324 O teletrabalho NAO E VANTAJOSO devido a... *

Maicai apenas uma oval poi linha.

Nem
PISCOIdO Discoido Discoido Concoido (?oncmdo
I'otalmente Nem I'otalmente
Concoido
lInvasdo do
espaco
piiofissiionall O D D) ) @)
(pelp famiilliia,
poii exempllo)
Diisttiiagbes
oifiiundas da
famiillige - - ) - -
ttaiiefas
domésttiicas
Espaco
piiofissiionall O O -, - O
fieduziido
Diificulldades Q O Q Q O
de

concenttiiagdo

Deciiésciimo O D) O O -
da eficiiénciia
nottiiabakho
Aumentto de O Q D Q
custtos Q
(ellettiiiiciidade,
poii exempllo)
) () () N -
Senttiimenttos
desolliidao
Ja Jam— - /) Jn)
N N N N— —
Senttiimenttos
de ansiiedade
-, -, ) -, -,
Liinha 9
-, -, ) -, -,
Sttiiess
lIsollamentto Q O O Q D
sociiall

https://docs.google.com/forms/d/1YqJ5yNiHJ1vnYsyLnRoUBKy92_Z02o0eRFdc_iTGaFnM/edit
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325 O teletrabalho NAO E VANTAJOSO devido a... *

33.

https://docs.google.com/forms/d/1YqJ5yNiHJ1vnYsyLnRoUBKy92_Z02o0eRFdc_iTGaFnM/edit

Maicai apenas uma oval poi linha.

Discoido

. Discoido
I'otalmente

Nem
Discoido
Nem
Concoido

Concoido

Concoido
I'otalmente

Reducao de
opoiittuniidades de
piiogiiessédo de
caiiiieiiiia

O

O

O

I'ifaballhaii maiis hoiias
que o supostto

O
9

O

0

0

Senttiimenttos de
cansaco e exausttao

9
9

9

9

9

Falltta de llegiisllagao
conttiiattuall

0
0

0

O

O

Piiobllemas
musculloesquelléttiicos

Diisttuiibiios
mettabdlliicos

Falltta de supeiiviisao

Liimiittacao da
ttecnollogiia diisponiivell

Falltta de
iieconheciimentto poii
paiitte do "'chefe

0 101070 |0
O 1010700

0 1010700

0101010 |0

0 101070 |0

Falltta de
iieconheciimentto poii
paiitte dos collegas de
ttilaballho

0
9

9

0

0

Caracterizacdo do Respondente

Pais de residéncia *
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34. Género*

Maicai tudo o que foi aplicavel.

Masculino
Feminino
Piefiio ndo iespondei

35. Idade *

36. Habilitagdes Literarias *

Maicai apenas uma oval.

Infeiioi ao 1° ciclo
2° ciclo

3°ciclo

Ensino Secundaiio
Licenciatuia
Mestiado
Doutoiamento

Outio

37. Cargo que ocupa *

Maicai tudo o que foi aplicavel.
Diiegao
Chefia Inteimédia

I'fabalhadoi

Outia:

https://docs.google.com/forms/d/1YqJ5yNiHJ1vnYsyLnRoUBKy92_Z02o0eRFdc_iTGaFnM/edit 26/28
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38.

39.

40.

41.

42.

Motivacao face ao Teletrabalho

Estado Civil *

Maicai tudo o que foi aplicavel.

Solteiio (a)
Casado (a)
Unido de facto
Sepaiado (a)
Divoiciado (a)
Viavo (a)

Vinculo Contratual

Maicai tudo o que foi aplicavel.

Contiato a I'eimo

Contiato poi tempo indeteiminado
Estagiaiio (a)

Outio. Qual?

Ha quanto tempo (anos) trabalha nesta instituicdo/empresa onde desempenha
funcdes atualmente?

Indique a sua experiéncia profissional, em anos:

Indigque a sua profissao:

O questionario termina aqui. MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORACAOQ!

ESCOLA DE CIEHCIAS SOCIAIS

'1) UNIVERSIDADE DE EVORA

https://docs.google.com/forms/d/1YqJ5yNiHJ1vnYsyLnRoUBKy92_Z02o0eRFdc_iTGaFnM/edit
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Se tiver alguma duvida, ou necessitar de algum esclarecimento adicional, podera
contactar-nos, através do seguinte endereco de correio eletrénico:
m46857@alunos.uevora.pt (Custddia Valério)

Este conteldo néo foi ciiado nem apiovado pela Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1YqJ5yNiHJ1vnYsyLnRoUBKy92_Z02o0eRFdc_iTGaFnM/edit 28/28
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APENDICE 2 - ANALISE DAS VARIAVEIS DO QUESTIONARIO

Tabela n° 1 - Distribuicdo dos Respondentes Teletrabalhadores pelo Género, Idade, Estado

Civil e Pais de Residéncia

Feminino 88
Masculino 32
Prefiro nao responder 1

(sem resposta)

Idade Frequéncia

(sem resposta)

22-31 54
32-41 28
42-51 22
52-62 17
Casado (a) 34
Divorciado (a) 5
Solteiro (a) 61
Unido de facto 20
Vilvo (a) 1

(sem resposta)

Inglaterra 1
Luxemburgo 1
Portugal 117
Sao Tomé e Principe 1
Suica 1

(sem resposta)
Total 121



Tabela n°2 - Distribuicdo dos Respondentes Teletrabalhadores pelas habilitagdes

literdrias, o cargo que ocupam, o vinculo contratual e os anos de trabalho na instituicdo

atual.

Funcao que desempenha
Emprego Atual
Administrativa
Chefia Intermédia
Chefia Intermédia, Trabalhador
Contabilidade
Designer
Diregao
Diregao, Trabalhador
Docente e Investigador
Estudante de Doutoramento
Investigador
Operadora de callcenter

Professora Bibliotecaria / Professora de Educacao

Visual
Professora titular de turma
Técnico de Recursos Humanos
Trabalhador
(sem resposta)

Cargo que ocupa

Chefia Intermédia

Chefia Intermédia, Trabalhador

Diregao

Diregao, Trabalhador

Outra:

Trabalhador
(sem resposta)

Anos de trabalho na empresa
(sem resposta)

0-9

10-19

20-29

30-39

40-49

Vinculo Contratual

Contrato a Termo

Contrato por tempo indeterminado
Estagiario (a)
Outro. Qual?

(sem resposta)
Total

Frequéncia
121

=
R R, P, P, WOOR R~ WO

— = =

78

Frequéncia
24

2

5

1

6

83

Frequéncia

76

19

14

6

1
Frequéncia
21

89

1

8

121



Tabela n° 3 - Distribuicdo dos Respondentes Nao Teletrabalhadores pelo Género, Idade,

Estado Civil e Pais de Residéncia

Género Frequéncia
Feminino 18
Masculino 9

(sem resposta)

(sem resposta) 1
22-31 12
32-41 7
42-51 5
52-61 2
Solteiro (a) 14
Casado (a) 8
Divorciado 1
Unido de facto 4

(sem resposta)

Pais de Residéncia Frequéncia
Portugal 26
Sao Tomé e Principe 1

(sem resposta)
Total 27



Tabela n°4 - Distribuicao dos Respondentes pelo cargo que ocupam, o vinculo contratual,

os anos de trabalho na instituicao atual e a experiéncia profissional

Cargo que ocupa
Direcao
Outra:

Trabalhador

Vinculo Contratual

Contrato a Termo

Contrato por tempo indeterminado
Estagiario (a)

Outro. Qual?

(sem resposta)

Anos de trabalho na empresa
(sem resposta)

0-2

3-5

>12

Habilitagoes literarias
Ensino Secundario
Licenciatura

Mestrado

(sem resposta)

Total

Frequéncia
2

4

17
Frequéncia
5

13

1

8

Frequéncia

12

5

9
Frequéncia
10

12

5

27



Apéndice 3 - Analise das afirmagdes sobre o Teletrabalho do Questionario

Ha QUANTO TEMPO esta (ou esteve) em teletrabalho?

Frequéncia

1a 6 meses 44
6 a 12 meses 19
mais de 12 meses 46
menos de 1 més 12
(sem resposta)

Total 121
Preferéncia pela modalidade de trabalho Frequéncia
Regime Misto 64
Teletrabalho 21
Trabalho presencial 36
(sem resposta)

Total 121

QUANTAS HORAS trabalha (ou trabalhava) semanalmente, em teletrabalho?

Frequéncia

40 horas semanais 42
Mais de 40 horas semanais 44
Menos de 40 horas semanais 35
Total 121

Por norma, ONDE costuma (ou costumava) realizar o teletrabalho?

Frequéncia

Casa (interior) 100
Casa (interior), Biblioteca 1
Casa (interior), Casa de familiares 4
Casa (interior), Casa de familiares, Coffee Houses 1
Casa (interior), Quintal/jardim (exterior casa) 11
Casa (interior), Quintal/jardim (exterior casa), Coffee Houses 1
Escritorio alugado 1
Quintal/jardim (exterior casa) 2
Total 121

Nos ultimos 2 anos (2020 e 2021), exerceu as suas fungoes em regime de
teletrabalho?

Frequéncia

Sim, em regime misto (presencial e teletrabalho) 90
Sim, totalmente em teletrabalho 31
(sem resposta)

Total 121
0 seu HORARIO de teletrabalho é (ou era)... Frequéncia
Fixo 70
Flexivel 49
Sem horario 1
Turnos rotativos 1
(sem resposta)

Total 121




APENDICE 4 - ESTATISTICA DESCRITIVA (MEDIA) DAS VARIAVEIS

Tabelan® 5 - Média das Idades dos Nao Teletrabalhadores

Idade Nao Teletrabalhador
(sem resposta)

22-31

32-41

42-51

52-61

62-71

Média de Idade

26,66666667
37,85714286
46,2

54,5

66

Total 36,70

Tabela n°6 - Média dos anos de trabalho na instituicdo atual dos Nao Teletrabalhadores

Ha quanto tempo (anos) trabalha nesta instituicdo/empresa onde

Média desempenha funcdes atualmente?

(sem

resposta)

0-2 0,75
3-5 3,6
>12 17

Total 6,92



Tabela n®7 - Média das Idades dos Teletrabalhadores

Ha quanto tempo (anos) trabalha nesta instituicdo/empresa onde

Média desempenha fungdes atualmente?

(sem

resposta)
0-9 2,828947368

Idade Teletrabalhador

sem resposta

22-31 26,83333333
32-41 35,71428571
42-51 46,13636364

52-62 56,64705882




