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Resumo

O presente projeto de investigacdo centra-se na tematica do design de
produto e User Experience Design aplicado ao projeto de interfaces de
aroma. Tem como objetivos definir um protocolo de comunicacao
entre aparelhos e difusores de aroma controlados por software e o
desenvolvimento de possibilidades de aplicagao. O processo de User
Experience Design permite otimizar a experiéncia do utilizador,
melhorando a usabilidade, a acessibilidade e a conveniéncia das
interagdes com sistemas e produtos de difusdao de aromas. Esta
investigagcao sustenta-se na observagao empirica, revisao de literatura
das dareas cientificas relevantes, entrevistas exploratdrias e analise
critica de casos que corroboram a viabilizacdo do protocolo e
permitem estabelecer analogias e ligacdes inteligentes e articuladas
entre diferentes areas cientificas. Recorreremos a um painel de
especialistas para avaliar as caracteristicas do protdtipo conceptual de
um sistema para um protocolo ou SCS (Scent Compatibility System) a
que damos o nome Wi-Air. Da discussdo dos resultados foram
apurados, como principais fatores de inovacdao, o modo de controlar a
difusdo de aromas e a possibilidade de novas aplicacGes para adequar
o sistema proposto a novas realidades.

Design de Produto e de Servigos - Design Industrial - Interfaces de
Aroma - User Experience Design (UXD) - Bem-estar
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Abstract

This project focuses on user experience design (UXD) applied to
designing aroma interfaces. The aims are to develop a prototype
communications protocol dubbed ‘Wi-Air’ to link software-controlled
aroma diffusers and appliances, and to explore potential applications.
UXD optimises the user experience by improving usability, accessibility,
and convenience when interacting with scent diffusion systems or
products. The project began with a survey of relevant scientific
literature, exploratory interviews and the critical analysis of case
studies demonstrating the feasibility of a diffuser prototype to work
with a protocol or an SCS (Scent Compatibility System), that we named
Wi-Air. This work also enabled the team to draw analogies and to
establish and validate links between various disciplines. Key phases of
the Wi-Air design process were reviewed by a panel of experts. The final
review identified various innovations, including aroma diffusion control
modes using new technologies, and their potential, for new
applications.

Product and Service Design - Industrial Design - Scent Interfaces - User
Experience Design (UXD) - Well-being
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1. Introducdo

Design e interfaces de aroma: objetos, ambientes, utilizadores.

No processo histérico das sociedades, indissocidvel da cultura que
produzem, as referéncias relacionadas com a percec¢do de aromas
permitem verificar relacdes diretas do cheiro com comportamentos
cognitivos e sociais.

O nosso projeto de investigacdo centra-se na tematica do design de
interfaces de aroma na perspetiva do controlo e interacdo, em
experiéncias sensoriais imersivas com o utilizador, no design de um
sistema com um tipo de difusor preparado para formas de controlo
proporcionadas por novas tecnologias.

Neste campo existe uma enorme diversidade de conhecimento
disperso por diferentes areas cientificas e de atividade. Design,
Ciéncia, Medicina, Industria, Tecnologias de Informagao e Multimédia
podem ou devem coexistir numa forma interdisciplinar no
desenvolvimento do conhecimento do design de dispensadores de
fragrancias e de interfaces de aroma.

Pelo cruzamento de conhecimento destas areas disciplinares,
identificaram-se oportunidades de inovagdo no campo do design de
produto e de aplicacbes de aromas nomeadamente no que respeita
ao enquadramento em diversos desenvolvimentos tecnolégicos que
influenciam e potenciam o desenvolvimento de produtos inovadores
para a difusdo de fragrancias e cheiros.

O protdtipo desenvolvido funciona como plataforma de controlo
compativel em diferentes usos e aplicagdes para controlar a difusdo



de aromas como uma ferramenta independente: poder-se-3a utilizar a
difusdo de aromas como uma modalidade disponivel no
desenvolvimento de projetos UXD. Da nossa investigacdo resulta um
difusor que funciona como um hub ou ponto de difusdo que serd o
elemento de hardware controlado pela aplicagao do sistema. O
sistema pode controlar diversos pontos de difusdo de cheiro.

Numa primeira fase desenvolve-se, conceptualmente, o sistema de
difusdo através de controlo inteligente, justificando as solugdes
propostas relativamente ao desenvolvimento de conhecimento
cientifico e ao mercado. Iremos também contar com um painel de
especialistas que ira analisar e validar as hipoteses para o
desenvolvimento do protdtipo conceptual ‘Wi-Air’ (como produto de
design industrial e como plataforma de compatibilidade para UXD).
Através desta metodologia desenvolvemos um difusor para controlo
inteligente de difusdo de aromas, cujo controlo pode estar aberto a
um numero ilimitado de aplicagdes.

O tema de investigacao - interfaces de aroma - surge sustentado na
experiéncia profissional do Investigador, no desenvolvimento de
projetos em Design de Produto de dispensadores de aroma, produtos
para controlo de insetos, difusores para o bem-estar animal e
produtos para o cuidado pessoal para uma grande variedade de
clientes, mercados e usando diversas tecnologias.

O Investigador tem trabalhado em projetos de design e de interfaces
de aroma ha mais de 25 anos, em estreita colabora¢dao com a
empresa CTR — Consultoria Técnica e Representacdes, Lda., nos
centros de investigacdo e desenvolvimento de Portugal (sede do
grupo) e da China, assim como o desenvolvimento de produtos em
colaboracdo direta com clientes da empresa, alguns sdo
multinacionais de dimensao global, outro grandes empresas de
retalho com marcas proprias e desenvolvimento de produtos para
private label (por constrangimentos legais relacionados com



confidencialidade nenhuma marca ou empresa sera referida pelo
investigador na qualidade de cliente). Esta empresa portuguesa é um
Grupo Internacional de referéncia neste sector de atividade, é um
dos maiores contract manufacturers do mundo e tem unidades
industriais instaladas em Portugal, China, Estados Unidos da América
e India e presenca fisica com representagdes na Australia, Brasil,
China, Coreia do Sul, Japdo e Nova Zelandia (CTR Group 2019b), com
producgdes que superam a 10.000.000 de unidades de difusores
anuais. A empresa tem clientes como importantes multinacionais,
fornecendo FMCG a marcas de prestigio, produtos de private label
para mercados de competicdo para precos baixos, mas também
produtos para empresas de produtos de luxo. O Grupo CTR produz e
comercializa produtos de ambientacdo / Air Care, para controlo de
insetos / Insect Control e para animais de estimacdo / Pet Care;
trabalha, ainda, em linhas de aparelhos para uso pessoal / Personal
Care e higiene doméstica/Higiene (CTR Group 2019a).

Na sua colaboragdao com esta empresa, o Investigador, tem
participado em diversos projetos inovadores alguns desenvolvendo
produtos e tecnologias estreitamente relacionados com a presente
investigacao. Algumas tecnologias em produtos inovadores
desenvolvidos com a colaboracdo direta do investigador serdo usadas
no nosso conceito, como por exemplo difusores com nebuliza¢ao de
fragrancias através de um motor piezoelétrico, difusores com
controlo inteligente (possivel programacao pelo utilizador usando
aplica¢des) e difusores com controlo eletrénico otimizado, incluindo
indicadores de nivel de fragrancia e programas pré-definidos. O
nosso painel de especialistas conta com a colaboracdo técnica de
profissionais deste sector, cujo trabalho se centra na pesquisa e
desenvolvimento de produtos inovadores para difusdo de fragrancias
ou formulagdes diversas, assim como na respetiva comercializacao.

As inovacOes em design tém sido consequéncia das necessidades
ditadas pelo mercado e dos constrangimentos ocorridos na
producado. O Investigador reconhece, consequentemente, a
necessidade e a utilidade de realizar um trabalho de investigacao
consistente e, metodologicamente, rigoroso no campo do design de
produto de interfaces de aroma.



O desenvolvimento das sociedades nos modos como as pessoas
interagem com a tecnologia faz com que «o design tenha um papel
metafdrico, traduzindo beneficios funcionais em modalidades
cognitivas e sensoriais [...] um eco da tecnologia» (Kerckhove 1997,
212). Hoje, a maneira como interagimos com a tecnologia tem muitos
exemplos que demonstram que os produtos para difusdo de aromas
nao serdao uma exce¢ao num universo que tende para uma
multiplicidade de experiéncias e sensacdes multissensoriais na forma
como interagimos e controlamos dispositivos.

A nossa investigacao consiste no desenvolvimento de um protétipo
conceptual de um difusor de aromas universal para ser controlado
com interfaces em diferentes aplicagdes preparados para um sistema
de compatibilidade entre aparelhos de difusdo e as aplica¢des que os
controlam:

Protocolo universal Wi-Air — Definimos um sistema a que chamamos
SCS (Scent Compatibility System), um protocolo de compatibilidade
entre aparelhos e difusores de aroma num sistema controlado por
um software. O software que corre numa plataforma digital,
comunica com os aparelhos de difusdao de aromas da Wi-Air. Usando
como meio de comunicac¢do sem fios uma rede de WiFi, identifica os
pontos de difusdo, assim como informacdes relacionadas com o
conteudo das respetivas recargas, possibilitando o controlo da
difusdo em cada aparelho.

Identidade global reconhecivel Wi-Air - Identidade visual standard
reconhecida através de um simbolo/logotipo aplicado nos
dispositivos compativeis e respetivos meios de comunicacdo para
garantir a compatibilidade entre os elementos do sistema (aplicacdo
de controlo, recargas de aroma e difusores).

Difusor de aroma — Cada ponto de difusdao de aroma sera um
aparelho elétrico com o respetivo hardware e componentes
eletrdnicos, neste caso um nebulizador de particulas com um motor



piezo elétrico com a respetiva fonte de energia onde é introduzida
uma recarga de liquido que contem a fragrancia a difundir no ar.
Cada aparelho tem a capacidade de identificar a fragrancia contida
na recarga assim como a informacgao do nivel de liquido disponivel.
Em aplicagdes futuras, podem ser desenvolvidos difusores e recargas
com técnicas alternativas ao nebulizador, um motor piezoelétrico sao
2 elementos metdlicos micro perfuradas que pela aplicagao de
corrente elétrica produzem ultrassons, uma micro vibracao, que
parte o liquido em particulas suficientemente pequenas para se
sustentarem no ar.

Recarga — Embalagem primaria especifica para o sistema Wi-Air,
incluindo: Tecnologia para identificacdo automatica do aroma que

contem, frasco, mecha, obturador e tampa exterior.

Rede Wi-Air — Cada difusor é um ponto isolado na rede, o
funcionamento de cada um é controlado e gerido pelo software,
controlando a rede em conjunto. O SDS permite a identificacdo e
informacao referente ao contelddo de cada ponto difusor ativo na

rede.

O sistema Wi-Air podera ser utilizado em sistemas de difusao de
aromas com controlo inteligente, ou seja, sistemas de difusdo de
aromas que recorrem a tecnologias computacionais para controlar o
sistema, seja de forma programada pelo utilizador ou numa aplicagao
gue controla a difusdo de forma automatica. Numa fase inicial da
investigacao, estava previsto que a plataforma poderia ser usada
como protocolo de comunicacdo entre controladores e os aparelhos
de difusdo de aromas, a semelhanca das plataformas WiFi ou
Bluetooth (Bluetooth 2020; Wi-Fi Alliance 2020), no entanto, da
consulta ao painel de especialistas resultou que nao serd necessaria
uma plataforma dedicada e que o simbolo e o sistema de
compatibilidade podem funcionar numa rede de WiFi.



As aplicagdes desta plataforma podem existir numa enorme
diversidade de dreas ligadas a difusdao de aromas, como por exemplo:

Ambientacdo

Saude e bem-estar
Medicina

Domoética

Saude e bem-estar animal
Medicina veterinadria
Controlo de pestes e insetos
Videojogos e divertimento
Marketing e publicidade
Multimédia

Segurancga e prevengao
Formacao

Arte e atividades culturais
Producdo de filmes
Transportes publicos e privados

A diversidade possivel de usos e aplicagdes sao de per si um espago
aberto para futuras investigacdes e desenvolvimento de produtos.

Algumas das aplicagdes possiveis, como por exemplo em segurancga e
prevencao, podem considerar o uso do aroma como uma
modalidade na prépria interacdo com alguns objetos (Bual 2020a), a
disponibilidade de tecnologias de controlo de difusao de cheiros
possibilita uma abertura de campos e formas novas para o uso do
aroma.

O nosso projeto de investigacdo surge da necessidade de inovar e de
evoluir as interfaces de aroma, elevando as potencialidades dos
produtos para a sua difusdo a aplicagdes cujas possibilidades de
interacdo sdao possiveis no contexto atual das tecnologias da
informacao.



O presente estudo identifica algumas possibilidades novas no uso do
aroma como uma modalidade em diferentes usos. As areas de
interesse em diversos campos disciplinares identificados apontam
para uma enorme diversidade de abordagens e possiveis aplicacdes,
que podem estar direcionados para diferentes campos:

e Espacos individuais (que inclui uma perspetiva doméstica
familiar ou social e ndo tera obrigatoriamente de ser num
espaco privado)

e Areas de especialidade, como a enologia

e Alimentacdo (com a associacdo ao paladar)

e Embalagem

e Areas terapéuticas (medicinais, alternativas ou apenas
relacionadas com o bem-estar)

e Perfumaria

e Espacos publicos e comerciais (marketing multissensorial),
com incidéncia na hotelaria e no retalho

e Na Arte (explorando diversas dimensd&es sensoriais)

e Religido e rituais

e (Casos na natureza: comportamentos em interagao de
espécies relacionados com o sentido do olfato podem ser
referéncias ou imitados em diferentes aplica¢des

Os exemplos referidos sdo um levantamento de areas de interesse
em diversos campos disciplinares com objetivos distintos e com a
oferta tecnoldgica respetiva (os exemplos podem considerar aspetos
multissensoriais, mas foram escolhidos por poderem estar
relacionados com o uso do sistema olfativo). Ndo seria possivel
abordar todas as possibilidades, mas apenas as que consideramos
referéncias essenciais ou que tenham caracteristicas particularmente
relevantes para o nosso trabalho de investigacao.

A nossa investigacdo beneficiou ainda da experiéncia do investigador
no desenvolvimento de produtos, nomeadamente, projetos de
design industrial de dispensadores de aroma com diferentes



tecnologias, destinados a mercados diversos. Na nossa investigacao
sao referidos casos de estudo e produtos de difusdo de aroma
considerados relevantes no nosso campo de investigacao.

Qual a melhor maneira de introduzir o aroma como uma modalidade
disponivel em funcionalidades na tecnologia em dispositivos de
controlo inteligente, que proporcionem experiéncias olfativas
imersivas?

No sentido de viabilizar a nossa questdo principal, formulamos 4
guestdes cujas respostas permitem estruturar a nossa investigacao:

Qual deve ser a morfologia e a arquitetura de um sistema, que como
um todo, viabilize a compatibilidade necessaria entre aplicacdes,
dispositivos, os sistemas que as controlam e a difusdo efetiva de
aromas, numa forma aberta a multiplas aplicagdes?

Devera ser desenvolvida uma identidade do protocolo (Wi-Air) com o
objetivo de identificar todos os elementos no sistema (Aplicacdes e
sistemas de difusdo)?

O desenvolvimento de um protétipo conceptual de um dispositivo de
aspersao de substancias volateis (aromaticas ou outras) que possa
ser controlado por aplica¢gdes desenvolvidas para utilizarem o
sistema sera uma solucdo adequada a experimentagao e podera ser
uma prova de conceito e também uma plataforma de testes?



No cendrio de Experiéncias Sensoriais Imersivas e no contexto das
Experiéncias Olfativas Interativas, é possivel desenvolver um sistema
integrado universal que proporcione experiéncias olfativas Unicas e
memoraveis — “anything, anytime, anywhere” — compativel com as
aplicacoes dos dispositivos que as controlam em diferentes pontos
de difusdo de substancias volateis.
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O presente projeto de investigacdo pretende relacionar
conhecimento de diferentes areas disciplinares para explorar novas
possibilidades de aplicagdao no design de interfaces de aroma. A nossa
investigacao foca-se, prioritariamente, em objetos destinados ao uso
domeéstico e individual, podendo ser referidos exemplos e casos de
usos destinados a aplicacoes diversas.

Identificaram-se necessidades e oportunidades na drea do design de
interfaces de aroma dirigido a uma industria disposta a desenvolver e
absorver fatores de inovacdo, que a par do desenvolvimento da
tecnologia consideramos inevitaveis. Para alinhar o desenvolvimento
da tecnologia com o0 modo como interagimos com os objetos
tecnoldgicos serd necessario adaptar as atividades de investigacdo e
desenvolvimento de novos produtos a novos paradigmas do design
contemporaneo numa era em que os objetos sdo cada vez mais
inteligentes. Pretendemos que o nosso projeto contribua para o
desenvolvimento de interfaces e design para a difusdo de aromas do
futuro, numa era em que frequentemente nao é possivel projetar
objetos na area disciplinar do design industrial sem o fazer de forma
coordenada com tecnologias de informacao.

O desenvolvimento de um projeto de investigacdo na area de
interfaces de aroma que tenha a possibilidade de alojar experiéncias
piloto para aplica¢cdes futuras.

A disponibilizacdo do aroma em funcionalidades de dispositivos com
controlo inteligente é um espaco aberto. A nossa investigacao foca-se
no desenvolvimento de sistemas que permitam experiéncias
vocacionadas para a inclusao do sentido do olfato na tecnologia.



Desenvolver um sistema com a tecnologia necessaria para a inclusao
de experiéncias olfativas no universo de experiéncias sensoriais
imersivas no contexto de experiéncias interativas.

Definir o sistema Wi-Air — Uma plataforma comum na qual se
possibilita o desenvolvimento de interfaces e design de difusdo de
aromas usando as tecnologias de informacdo, nomeadamente o
controlo do aroma como uma modalidade disponivel em
funcionalidades de sistemas de difusdo de cheiros.

Projetar o protétipo de um conjunto de difusor e recarga de controlo
inteligente para possibilitar o uso do aroma na forma referida no
pardgrafo anterior.

Propor um sistema composto por tecnologias e atributos de diversas
areas que possam funcionar com interfaces numa relacao de
simbiose entre tecnologias que possibilitam o uso do aroma como
uma modalidade em sistemas tecnoldgicos multissensoriais.

Criar as condi¢Bes necessarias para a experimentacao no sentido de
conquistar a confian¢a no nosso sistema, que é complexo e depende
do contributo de diferentes areas disciplinares.

Demonstrar o controlo do sistema de difusdo de aromas controlado
por aplicacdes enquadradas na area disciplinar de UX — User
Experience.

Construir uma ferramenta de projeto que disponibilize o uso do
cheiro como uma modalidade destinada a funcionalidades
disponiveis a desenvolvimento de produtos na area do UXD.

Assegurar e identificar a compatibilidade entre os diferentes
atributos no sistema com o recurso a redes de Wi-Fi e a internet.
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Propor as linhas gerais para o estabelecimento de aliancgas: parcerias
entre partes interessados em desenvolver produtos para a difusao de
aromas na era digital.

Propor o desenvolvimento de um simbolo Wi-Air que tera a funcao
de identificar de forma inequivoca os aparelhos ou aplicacdes que
sdo compativeis no sistema.

Definir os atributos de um sistema de difusor e recarga que comunica
com aplicacdes compativeis (Wi-Air), podendo ser operado no ambito
de produtos e aplicacdes diversas.

Exemplificar propostas especificas em ideias de produtos que
poderiam ser experiéncias piloto em futuros desenvolvimentos.

Estudar os modos como nos relacionamos com o aroma, analisar
produtos destinados a aspersdo substancias volateis nas suas
diversas aplicacdes e nos respetivos mercados para construir o
estado da arte no que se refere a interfaces e sistemas de controlo
inteligente de dispositivos de difusao.

A nossa investigacdo esta organizada em 5 capitulos.

O capitulo 1 é a Introdugdo. Seguem-se o capitulo 2 e 3,
respetivamente sobre aromas e sobre interfaces de aroma. Os
capitulos 4 e 5 constituem as consideracgdes finais e as
recomendacdes.

O percurso da nossa investigagao segue uma estrutura de modo a
enguadrar os temas Uteis ao desenvolvimento do nosso sistema. No
presente capitulo (Introducdo) apresentamos o nosso tema de
investigacdo, formulamos as nossas questdes da investigacao,
definimos os objetivos (gerais e especificos), a hipdtese de
investigacdo e a metodologia.

No Capitulo 2 enquadramos os diferentes aspetos ligados ao aroma
em diferentes campos: comegamos por analisar o olfato e o



funcionamento do nosso sistema olfativo e o modo como nos
relacionamos com o aroma. Esta analise é realizada em 3 perspetivas
principais que dizem respeito ao nosso sistema olfativo; a
classificacdo do aroma e aos aspetos sensoriais (na arte cultura e
sociedade). Posteriormente abordamos o olfato sob aspetos
multissensoriais e referimos-mos a este sentido nas possibilidades de
aplicagGes em experiéncias de utilizadores. Fazemos também uma
analise que caracteriza os principais mercados e aplicacdes de
produtos relacionados e caracterizamos a industria da perfumaria.

O Capitulo 3 aborda o controlo de interfaces de aroma; numa
primeira fase analisamos 4 casos de estudo que consideramos de
referéncia no estado da arte do controlo inteligente de difusores de
aroma ou substancias volateis e formulamos uma proposta de
projeto, passando a investigacdo ativa em que especificamos o nosso
sistema. O sistema é submetido a andlise por um painel de
especialistas e os respetivos resultados sdo considerados e o projeto
ajustado em conformidade.

O desenvolvimento do nosso protétipo conceptual é apresentado no
capitulo 4 onde mostramos a especificagdes do nosso sistema, o
nosso protétipo conceptual (com as respetivas caracteristicas
técnicas) e algumas possibilidades concretas de uso do nosso
sistema.

O capitulo 52 refere-se a conclusdes e recomendacdes finais para
desenvolvimentos futuros do nosso projeto e também o
desenvolvimento de aplicagdes em UX que utilizem o aroma como
uma modalidade disponivel em funcionalidades de dispositivos de
controlo inteligente.

O nosso trabalho de investigacdo cruza Design, Ciéncia e Industria
para a construcao de conhecimento a aplicar ao desenvolvimento de
projetos de interfaces de aroma. Identificam-se muitas necessidades
relacionadas com o desenvolvimento de interfaces de aroma. H4d uma
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industria que pretende aplicar fatores de inovacdo e que relne todas
as condicOes para a sua implementacao.

Do estado da arte fazem parte a revisao da literatura, a observacao
direta sobre diversos modos de difundir aromas em diferentes
técnicas e ambientes com intengdes distintas e andlise critica de
casos de estudo. Para avaliar e validar os resultados recorre-se a um
painel de especialistas de diferentes areas de conhecimento ou de
atividade: Industria, Design, Ciéncia, Arte e outros.

A tese veiculard um conjunto de conhecimentos novos, preparados
para uma aplicabilidade efetiva, que sera o contributo para o
desenvolvimento de novas interfaces de aroma.

Na investigacdao podemos observar as diversas etapas deste trabalho
de investigacdo em dois momentos. O primeiro divide-se em trés:

1) Critica literaria — estudo das diferentes areas disciplinares que
cruzamos com a area de Design, analise de referéncias ao longo da
historia, desde o tratado Odores Medicamentorum (von Linné 1752)
até ao presente, em diferentes disciplinas (desenvolvimento da
ciéncia, referéncias nas artes, aspetos relacionados com ciéncias
sociais, etc.). A nossa critica literaria incidird nos seguintes pontos:

e Estudo do sentido de olfato, estado da arte e evolugdo da
classificacdo do aroma ao longo da histéria;

e O olfato numa abordagem multissensorial;

e User Experience design;

e Tecnologias e aplicacdes da difusdo de aroma;

e Fragrancias e perfumes;

e Enquadramento no campo disciplinar do design.

Também sentimos a necessidade de estudar alguns tépicos de
perfumaria, porque entendemos ser vantajoso um aprofundamento
de conhecimentos neste campo. Este conhecimento permitira uma
avaliacdo mais objetiva de aspetos cognitivos ligados ao sentido do



olfato. Pretendemos um aumento do nivel de especializacdo nesta
disciplina complementar ao Design na area da criacdo de fragrancias.
Concorrendo para o efeito, assistimos ao Congresso Internacional
Scent World — Conference & Expo 2009, que decorreu em Las Vegas
no més de novembro. Neste congresso e exposi¢do tivemos um
contacto direto com muitos dos especialistas e empresas que se
movimenta, no nosso campo de investigacdao, com relevancia para a
oportunidade de conhecer Harold Vogt, entdo presidente do Scent
Marketing Institute e organizador do evento, a quem prestamos a
nossa homenagem pdéstuma.

2) Observacgao direta — como referido anteriormente, devera ser
realizado um levantamento de produtos, obras artisticas, sistemas,
estudo de posicionamentos, etc. de modo a podermos configurar um
panorama geral em que nos possamos localizar em diversas
vertentes do estado da arte relacionado com interfaces de aroma. Na
nossa investigacao abordamos a metodologia aplicada ao nosso
projeto de investigacdo, aplicando a metodologia no processo de
desenvolvimento de produto considerando:

e Aplicacdo de guido para Design de Produto — difusor (P.
Maldonado 2011; P. Maldonado e Ferrdo 2011),

e Aplicacdo de manifesto como guido de recomendacdes para
UXD — AplicagGes (P. Maldonado 2019).

A transicdo do primeiro momento culmina com a formulacao de
hipdteses, com estudos de casos que estarao na base de um trabalho
de investigacdo ativa, para tal analisamos ainda 4 casos de estudo de
produtos que consideramos referencias precursoras ao nosso
objetivo.

3) Investigacdo ativa — Na investiga¢do ativa serdo propostas e
validadas alternativas que sdo guias para o desenvolvimento de
novos produtos. Serd fundamental a participacdo de especialistas nas
diversas areas envolvidas (painel de especialistas) que darao
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sugestdoes de melhoramento (processo iterativo). A situacdo anterior
serd idéntica em relacdo a experiéncias e testes que poderdo ser
realizados em ambiente de laboratdrio, ou em utilizacdo (grupos de
foco — utilizadores). Foi reunido um painel de especialistas de
referéncia e realizamos um questionario de a especialistas de
diferentes campos disciplinares relacionados com o desenvolvimento
de produtos para aromas recorrendo a especialistas irdo partilhar o
respetivo conhecimento em questdes definidas e deste modo dar-
nos algumas linhas de apoio para definirmos e validar resultados da
nossa investigacdo. Cada especialista responde a um questionadrio
guantitativo com uma escala de nivel de concordancia e é convidado
a comentar e dar inputs relativamente a cada questao. Com a
informacao recolhida fazemos uma interpretacdo e conclusdes do
conjunto.

O projeto termina quando se der por provada a viabilidade das
propostas surgidas da abordagem multidisciplinar ensaiada. Esta fase
conclui-se com a apresentagao da sintese dos resultados alcancados
e a identificacdo de potenciais aplica¢des; cada aplicacdo podera ser
um campo de investigacdo aberto ao desenvolvimento de novo
conhecimento.

Incluimos ainda no processo de investigacao ativa o desenvolvimento
do projeto de um protétipo conceptual que permitird experimentar e
testar o nosso sistema em uso por diferentes aplica¢des.

A principal motivacdo para o nosso projeto de investigacdo é produzir
conhecimento novo para ser aplicado ao desenvolvimento futuro de
produtos tecnoldgicos nos quais a difusdo de aromas ou de
substancias volateis possam ser uma modalidade disponivel através
de interfaces independentes dos aparelhos difusores.

A abordagem multidisciplinar é necessaria para cobrir as diferentes
areas de conhecimento necessdrias para o desenvolvimento de



interfaces de aromas e produtos de design industrial ou UXD em que
incluam a difusdo como uma modalidade funcional. Esta relacdo
interdisciplinar facilita os processos de design e permite diferentes
abordagens no modo de desenvolver interfaces de aroma — questdes
de investigacdo e formulagdo de hipdteses.

Sao referidos nesta proposta exemplos de desenvolvimento de
interfaces de aroma que surgem do cruzamento e observacgao de
conhecimento de diferentes areas como por exemplo: o estudo do
mercado da industria de ambientacdo e difusdao, um mote para
reavaliar o posicionamento tradicional de produtos e interfaces de
aroma existentes; assim como um caso em que se demonstra que a
observacdo de determinados comportamentos de um inseto (num
caso relacionado com estimulos olfativos), pode ser adaptado no
sentido de provocar a alteracdo de comportamentos humanos
(dever-se-a ter em consideragdo implicagdes éticas de um tal
procedimento).

N3o conhecemos estudos que promovam este tipo de abordagem
multidisciplinar utilizada em processos de desenvolvimento de
interfaces de aroma. Teremos muitas possibilidades na detecao de
necessidades e oportunidades que podem ter diferentes niveis de
complexidade, de simples melhoramentos em sistemas que existem
ao desenvolvimento de sistemas completamente novos.

Oportunidades

A nossa investigacdo reune um levantamento de informacgao
relacionando conhecimento cruzado de diferentes areas numa forma
em que se pode compreender como:

e Os modos e as funcdes do aroma na natureza;

e Como as sociedades classificam o cheiro;

e Diversas modalidades de utilizacdo de aroma em diversos
campos=
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O resultado da nossa investigacdo demonstra ser possivel
desenvolver interfaces de aroma que podem abranger uma enorme
variedade de aplica¢des, tornando possivel a interacdo com o aroma
de modos muito diferentes, com multiplas possibilidades de
aplicacdo a desenvolver, podendo utilizar a difusdo de cheiros ou
substancias volateis como uma modalidade funcional disponivel no
panorama tecnolégico de produtos na atualidade.

As possibilidades em aberto situam-se na multiplicidade de
interagdes entre o aroma e a tecnologia, nomeadamente na
utilizagdao de sistemas de controlo inteligente, em tempo real, com ou
sem o controlo direto dos utilizadores.
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O ponto 1 da nossa investigacao é uma fundamentagdo em que
apresentamos o nosso tema de investigagdo e resumimos o projeto
de investigacdo. Identificamos em linhas gerais o objeto de estudo e
os principais fatores que sugerem a necessidade de desenvolver um
projeto de investigacdo sobre interfaces de aroma na era digital.

Neste ponto adiantamos algumas possibilidades de aplicagao do
aroma como uma modalidade disponivel em funcionalidades de
produtos e aplicacdes, nomeadamente na experiéncia de utilizador.
Sdo ainda definidos objetivos e abordada de forma genérica a
metodologia que serd aplicada no desenvolvimento especifico do
nosso projeto.

No capitulo 1 introduzimos as nossas questdes da investigacdo, os
respetivos objetivos (gerais e especificos) e a hipdtese que
provaremos.

Introduzimos também a nossa metodologia de investigacdo: Critica
literaria, Observacao direta e Investigacdo ativa.

O projeto de investigacdo serd concluido num protétipo conceptual
pronto que consideramos necessario para a prova de conceito do
sistema. O nosso objetivo é preparar todos os aspetos necessarios a
realizacdo de testes e demonstragdes por considerar que ndo é
possivel disseminar a nossa proposta em futuras aplicacdes sem a
testar e provar o funcionamento da difusdo de cheiros controlada por
sistemas inteligentes.

A disseminagao sera sugerida pela utilizagcdo do sistema que
desenvolvemos que permite abrir o leque de funcionalidades ao uso
do cheiro, resolvendo as questdes técnicas nas diferentes areas.
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2.0 aroma

“The relative neglect of smell compared to
other senses may also have to do with the fact
that it cannot be easily transmitted like images
and sound. As a colleague of mine put it, ‘You
still can’t fax a perfume.’ Possibly also, it is
wrongly held to be less reliable as a sensation
than vision or sound.”* (Turin 2007, 6).

O aroma nao é visivel; ndo se ouve, ndo é tactil, é percebido pela
detecdo de moléculas com propriedades olfativas as quais os
recetores nasais sdo sensiveis. O cheiro que sentimos da-nos pistas
sobre determinadas propriedades ou caracteristicas do meio.
Podemos manipular odores de diversos modos. Existem vdrios
produtos que podem ser classificados como interfaces de aroma. O
nosso objeto de investigacdo relaciona-se com o modo de
desenvolver interfaces de aroma como produtos que melhoram a
relacao das pessoas com o0 aroma e com a sua percegao.

O aroma é um dos aspetos sensoriais ao qual o ser humano é mais
sensivel. A sua percec¢do causa-nos uma enorme amplitude de
sensacoes, pistas e orientacdes diversas. O sistema olfativo permite
gue 0s nNossos recetores nasais enviem diretamente para o cérebro a
informacao detetada nas moléculas responsaveis pelo aroma que nos
rodeia. Os recetores que detetam as moléculas olfativas enviam
informacgao que o cérebro interpreta; os aspetos cognitivos deste
sentido sdo responsaveis na detecdo e distingcdo do cheiro.

1 “A negligéncia relativa ao cheiro quando comparado com outros sentidos, pode
estar relacionada com o fato de que este ndo pode ser transmitido facilmente
como imagens e som. Como explicava um colega meu, ‘Ainda nio se pode enviar
um perfume por fax.” Também possivelmente porque como sensagao, (o cheiro)
ainda é menos percetivel que que a visdo ou o som” [TL].
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A nossa memoria tem um papel fundamental na percegao do cheiro.
O envelhecimento reduz a capacidade de detecdo de aromas

pela intensidade. No entanto, a aprendizagem e a experiéncia de vida
permitem desenvolver o sentido olfativo, compensando a diminuicdo
desta capacidade nos mais idosos.

O nosso sistema olfativo deteta moléculas de aroma, cuja informacao
enviada diretamente ao nosso cérebro é interpretada e transformada
em estimulos, a forma como sentimos 0 aroma na nossa vida e as
sensac¢des ou informacdo que lhe associamos resulta da experiéncia.
Se potenciarmos as experiéncias num processo de aprendizagem
com treinos olfativos especificos poderemos interagir de uma forma
mais fina e eficaz com o aroma. A enologia é um exemplo disso.
Endlogos e provadores de vinho, a semelhanga de perfumistas,
baseiam os seus conhecimentos em treinos especificos que
potenciam as capacidades de memorizar informacao, facilitando a
sua posterior interpretagdao e mesmo a eventual composicdao dos
elementos. A detecdo e distingdo de aromas pode ser exercitada e
desenvolvida a nivel individual, pode-se desenvolver este sentido
com treinos especificos e considerar que a memaria é uma chave que
permite comparar e relacionar as nossas experiéncias olfativas,
muitas vezes a consciencializacdo para determinados atributos, ou no
Nnosso caso sensacgoes, é o estimulo para a aprendizagem.

O sentido olfativo é sensivel; um dos seus aspetos fundamentais é a
influéncia que certos aromas tém quando nos fazem recordar
determinados momentos nas nossas memarias. Um cheiro de mar
remete-nos a momentos de felicidade na infancia; um aroma de
hospital podera recordar um acontecimento traumatico.

A influéncia do aroma no nosso bem-estar (ou mal-estar) tem vindo a
ser objeto de estudo e utilizado em diversos campos, por exemplo na
perfumaria, aromaterapia, a utilizacdo do aroma em diversos
produtos de comercializacdo em grande escala (FMCG — Fast Moving
Consumer Goods), na industria alimentar, em embalagens, na
hotelaria, e também em ambientadores para espacos domésticos ou
institucionais.



A ideia de difundir aromas ndo é nova; faz-se desde ha muito, de
diversas formas e com um leque de fungdes e objetivos variados
(como rituais em que o uso de incenso na missa, com o seu cheiro
muito particular e reconhecivel, representa a ascensao das oracdes
coletivas, aproximando os crentes a Deus). Outros exemplos
referidos, como as performances de ODO 7, o “aroma jockey”
(Berghammer 2011), e os exemplos referidos por Dante Ferro sobre
aplicacGes comerciais e em espetaculos de artes cénicas (Rampello
2009).

O modo como sentimos e percebemos o cheiro influencia a nossa
forma de estar. O aroma certo reflete-se no nosso bem-estar e na
nossa disposicdo emocional.

A difusdo de aromas é hoje realizada por uma diversidade de
técnicas, um dos problemas dos sistemas de dispensadores de aroma
atuais é a reduzida dinamica de possibilidades de cada dispositivo.
Referirmo-nos ao facto de que os sistemas atuais disponiveis sdo
limitados a difusdo de um a 3 aromas diferentes. O reconhecimento
de um aroma vai sendo desvanecido pela exposi¢cdao continuada e
consequente habituac¢do, ou seja, se formos expostos a um
determinado aroma por um periodo longo de tempo, deixamos de o
sentir, razao pela qual as tecnologias de difusores de aromas com 2
ou 3 fragrancias diferentes, como os difusores com o sistema Dual da
CTR, tém vindo a aparecer no mercado. O Investigador tem estado
diretamente envolvido no desenvolvimento desta tecnologia desde
1999, em projetos de design de produto, consultoria e colaboragao
em processos de patentes em diversas solugdes tecnoldgicas, sendo
coinventor com a equipa da CTR de uma patente da SC Jonhson
registada nos Estados Unidos da América.

A diversidade é também referida pela necessidade de ter diferentes
aromas que causem sensacoes diferentes, de acordo com as opc¢des
dos seus utilizadores, ndo soé por causa das preferéncias individuais
de cada utilizador, mas também porque um utilizador tem
preferéncias ou necessidades diferentes em momentos diferentes.
Por exemplo, de manha preferird um aroma que estimule a energia e
a noite um aroma que estimule o relaxamento. Apesar de haver
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estudos e propostas no mercado em solugdes mais ou menos
criativas ao nivel das possibilidades de programacao e flexibilidade de
uso, ainda ndo houve nenhum caso de sucesso conhecido,
genuinamente dindmico em relacdo a diversidade na utilizacao.

O Sistema olfativo e 0 aroma

Os seres humanos conseguem memorizar cerca de 10.000 cheiros
(aromas) diferentes. Em 1991, a pesquisa de Richard Axel e de Linda
Buck (B. Buck e Axel 2004) sobre os recetores odoriferos e a
organizacao do sistema olfativo proporcionou ao mundo uma
compreensao mais abrangente deste enigmdtico sentido, conferindo
aos dois cientistas o Prémio Nobel de Fisiologia ou Medicina. Cada
recetor odorifero pode captar moléculas odoriferas através do
contacto direto. Estes recetores ativam as células do recetor
odorifero que transmitem diretamente sinais elétricos as zonas mais
elevadas do cérebro (Figura 1).
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Figura 1 - Recetores Odoriferos e Organiza¢ao do Sistema Olfativo (B. Buck e
Axel 2004)

Em 1752, Carl von Linné (1707-1778) categorizou as propriedades das
plantas medicinais através da associa¢do ao respetivo cheiro, uma
associacdo empirica ndo-sustentavel (1752). Todavia, tal associacao
demonstra um certo grau de conhecimento, ao identificar
(reconhecer) aromas na natureza que poderdo ser um fator capaz de
salvar vidas. A classificacdo dos aromas continua a ser efetuada por
comparacdo e por associacdo. Ndo existem “aromas primarios” para
misturar proporc¢des de qualquer sistema de combinacao possivel,
como existem nos sistemas de cor.

A olfacdo e o gosto sdo reagdes quimicas que nos permitem
percecionar (captar) o ambiente, com uma perce¢do mais rapida pelo
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acesso direto as nossas emogdes, mas menor conhecimento do que
na visdo, afetam o nosso estado de espirito, proporcionando
disposicdes tranquilas, agradaveis ou vigilantes.

Relativamente aos fatores humanos do aroma (Tabela 1), pouco
sabemos sobre a func¢do do cheiro no comportamento consciente.
Contudo, o aroma tem uma influéncia elevada na provocacao de
comportamentos ndo-conscientes ou involuntarios tais como a fome,
a excitacao sexual e a sensacao de conforto (Hopson 1979).

Tabela 1 - Fatores Humanos do Aroma (Park e Alderman 2018, 73, 74)

Stimuli type Chemical
Range Suspending molecules in the air
Measurement Concentration: Parts per million or billion
Suspension medium Air, Water, Fat
Resolution High resolution: variety can be detected simultaniosly.

Odors (and flavours) are often classified by association to their source (Orange, Citrics,

Classification
bt Flowers, Lavander, etc.).

Big on influencing non-aware behavior, little or none is known on influencing in aware

Emphasis
B behavior.
Effects Can cause negative physical and emotional responses like nausea, a sense of threat to well
being oand health or disgust. Strong smells can be overwhelming.
Accessibility loss of olfact can indicate ilness, diminish pleasure, sexual drive or appetite.
Properties Tied to long term memory. Smell can trigger emotions.

Os recetores nasais olfativos

O desenvolvimento de interfaces de aroma radica no conhecimento
do sistema olfativo do ser humano e da natureza. Ainda hoje a
caracterizacdo de aromas e o conhecimento do sistema olfativo
evolui com descobertas constantes, algumas recentes. Em 1991,
Linda Buck e Richard Axel descobriram os recetores olfativos em
mamiferos, valendo-lhes um Prémio Nobel de Medicina. Os recetores
gue detetam as moléculas olfativas enviam informacdo que o cérebro



interpreta; os aspetos cognitivos sdo responsaveis na forma como se
deteta, distingue e identifica o cheiro.

O tratado Odores medicamentorum (Figura 2) (Linné 1752), associa
propriedades medicinais de plantas ao cheiro, uma associa¢ao
empirica que ndo foi provada; no entanto, mostra uma consciéncia
da importancia do reconhecimento de aromas, vital em muitas
situagdes da natureza. Em 1927, Crocket e Henderson, testaram um
método do qual surgiram entre 2.016 e 4.410 odores distinguiveis,
numeros mais tarde estranhamente arredondados para 10.000 num
estudo da companhia Arthur D. Little (1954) que coloca limites
numeéricos na percecao de odores, indicando que peritos podem
reconhecer até 10.000 (o perito era Ernest C. Crocker, funciondrio da
Arthur D. Little). Em 1969, Victor Droscher revela que um especialista
pode distinguir 30.000 nuances de aroma (ndo revela a sua fonte que
podera ter sido a revista Science Digest em 1966). Michael Murphi
(1992) voltou a usar este numero (Gilbert 2008).
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Figura 2- Capa do tratado Odores medicamentorum (von Linné 1752)

O prisma de odor de Hans Henning (1916) é um sistema de
classificacdo que se baseia na interpretacdo de dados empiricos, com
uma apresentacao visual predefinida, em cada canto do prisma



coloca uma de 6 esséncias que considera base afirmando que todos
0s aromas estdo na sua mistura (interessante analogia com sistemas
de classificacdo da cor), posteriormente contestada no seu estado
puro, esta forma teve uma grande importancia na classificacdo de
aromas.

Na contemporaneidade, o recurso a rodas ou circulos de aroma ou
fragrancia tem sido o método mais usado por perfumistas e outros
profissionais de areas relacionadas com cheiro ou aromas. Em 1949,
Paul Jellinek publicou o Odor Effects Diagram (Diagrama 1) (Jellinek
1949) que distribui os aromas de acordo com as sensagdes que
transmitem entre 2 eixos: doce—amargo e alcalino-acido com a
associacao de alguns cheiros ao reino animal e vegetal, considerando
cheiros desagradaveis.
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Diagrama 1 - Odor Effects Diagram (Jellinek 1949)

Ligada a enologia, Ann C. Nobble (Figura 3) criou em 1984 a Aroma
Wheel, um diagrama com o objetivo de distinguir e classificar os
aromas geralmente descritos em associa¢do a prova de vinhos com o
objetivo de aproximar os consumidores destas associa¢des.
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Figura 3 — Ann Nobble com o diagrama Aroma Wheel em fundo (1984)

O diagrama de Ann Nobble é uma das primeiras ferramentas praticas
desenvolvidas com o objetivo de classificar odores por classes de
uma forma organizada para um setor especifico (Diagrama 2). Nesta
ferramenta sdo associados odores especificos, em que num nivel
exterior existem “objetos” com cheiros especificos, agrupados num
nivel intermédio em subgrupos relacionados e no nivel interior
encontramos uma adjetivacdo mais especifica que caracteriza as
notas olfativas. Entre especialistas endlogos e provadores de vinho
ha uma certa unanimidade numa “estandardizacdo” informal de tipos
de aroma comparavel a um cédigo, i.e., dentro das possibilidades de
classificacdo de aromas sem o suporte tedrico que existe para
classificar as cores.
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Diagrama 2 — Wine Aroma Wheel (Ann Noble 1984)

Considerado por Evelyn Lauder como o “especialista dos
especialistas” de perfumes, o trabalho de Michael Edwards (Figura 4)
é inquestionavelmente reconhecido como uma fonte universal para a
classificacdo de fragrancias e uma ferramenta essencial para as
grandes casas de fragrancias e retalhistas de perfumaria. A sua
empresa, Fragrances of the World, avalia, continuamente, e verifica,
com perfumistas de referéncia, as classificacdes de fragrancias,
atualizando, meticulosamente, a sua base de dados com novas
insercdes, descontinuacdes, atualizacdes de formulag¢des, assim
como alteracOes de propriedade (Edwards 2020).



Figura 4 - Michael Edwards (Edwards 2020)

Em 1983, comecou Fragrances of the World® com um guia simples
para retalhistas com uma lista de apenas 323 fragrancias; desde
entdo tornou-se no mais importante documento (vivo) para a
classificacdo de fragancias, sendo este guia considerado
universalmente na drea como uma “biblia”.

A Roda de Fragrancias é um conjunto de diagramas que funcionam
como um sistema de road map desenvolvido de forma a explicar a
relagao entra 14 familias de cheiros identificados no Diagrama 3. No
diagrama seguinte pode-se observar o enquadramento das 14
familias num ciclo circular de notas olfativas organizadas
ordenadamente no seguinte ciclo: Florais - Orientais - Madeiras —
Frescas (Diagrama 4).
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Diagrama 3 - Roda de Fragrancias: 14 familias de cheiros (Edwards 2020)

No Diagrama 4 salientamos a importancia da organizacao e do
circuito circular em que as notas olfativas sdo percorridas pelos
aromas que lhes estdo associados, havendo uma harmonia quase
tonal no “percurso olfativo”.
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Diagrama 4 - Roda de Fragrancias: enquadramento das 14 familias de cheiros
organizadas no ciclo circular de notas olfativas: Florais - Orientais - Madeiras —
Frescas (Edwards 2020)

Nos Diagrama 5 e Diagrama 6 observamos o uso da roda de
fragrancias para mostrar preferéncias e tendéncias pelos géneros
feminino e masculino nos anos de 2009 e 2010, demonstrando, de
um modo visual simples, os tipos de aromas associados as tendéncias
desses anos. No sitio de internet da Fragrances of the World® pode-
se interagir com a roda de fragrancias introduzindo marcas de
perfumes comerciais e visualizar onde se localizam ou como se
classificam na roda de fragrancias (Edwards 2020).
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Diagrama 5 - Preferéncias e tendéncias do género feminino nos anos de 2009
e 2010 (Edwards 2020).

Diagrama 6 - Preferéncias e tendéncias do género masculino nos anos de 2009
e 2010 (Edwards 2020).



No trabalho de investigacdo de (Zarzo e Stanton 2009) sobre a
compreensdo das dimensdes subjacentes ao espaco de percecdo do
odor pelos perfumistas, com o objetivo de servir como uma base
para desenvolver mapas de odores significativos, os autores
consideram as bases de dados de odores essenciais para caracterizar
o espaco dos descritores de odores, identificando-os em grupos de
termos com base em significados similares ou dissimilares; estes
agrupamentos (de termos) fornecem informacdo sobre como as
pessoas usam determinados termos (por associacdo) para classificar
odores. A mesma investigacdo refere que: quando sdo usados
métodos semanticos, sdo consideradas semelhancas entre 2 ou mais
descritores se forem aplicados juntos para descrever um
determinado cheiro; o contrdrio aplica-se para descrever atributos
dissimilares. Quando sdo usados métodos numéricos, sdo
consideradas semelhangas entre dois descritores, se representarem
uma correlacdo positiva significante, e o contrario, se a correlacao for
negativa.

Concluimos que a classificacdo do aroma é, essencialmente, por
associacdo a grupos de cheiros com determinadas caracteristicas
olfativas, associadas a propriedades das matérias que, tipicamente,
tém um determinado tipo de cheiro. A sensibilidade, apontada no
estudo de Linné ndo tem base cientifica quando relaciona o cheiro
com as propriedades das substancias; no entanto, a forma de
associacao essencialmente por memdria subconsciente ou
consciente ainda esta na base do reconhecimento e classificacdo de
cheiros. Mesmo a tecnologia mais sofisticada, como por exemplo a
cromatografia gasosa odorifera (GC-O) (Delahunty, Eyres, e Dufour
2006), uma tecnologia iniciada em 1964 (Blank 2002, 297,298), tem
por base a detecdo de caracteristicas de sabor ou aromaticas pela
analise de substancias volateis.
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No desenvolvimento cultural das sociedades tem sido amplamente
demonstrada a importancia do aroma. Na literatura, o aroma é
frequentemente utilizado como fator de descri¢gdo. O Perfume de
Patrick Siskind (Stskind 1986) é um exemplo marcante (os
superpoderes de Grenouille sdo ficcdo porque a personagem pensa
de modo diferente de qualquer perfumista profissional).

Lorenzo Dante Ferro, perfumista, entrevistado por Davide Rampello
(Rampello 2009) refere a importancia do sentido do aroma e da sua
percecdo nas nossas relacdes. Na referida entrevista, concordando
com uma afirmac¢do/pergunta do entrevistador, em que o sentido do
olfato é defendido como podendo frequentemente ter maior
importancia do que estimulos visuais e sons, afirma que sabemos que
sdo as moléculas e compostos que captamos com o nosso sentido do
olfato que inconscientemente determinam as nossas relagdes com
outras pessoas, relevando a importancia do cheiro nas rela¢des
interpessoais.

Na mesma entrevista, Ferro enuncia uma série de aspetos que focam
o modo como alguns cheiros nos ligam a locais ou a recordacdes
especificas, dando exemplos de utiliza¢des especificas relacionadas
com ambientes, mencionando o desenvolvimento de dois perfumes
ambientais. Submete Rampello a uma experiéncia envolvendo dois
cheiros: um perfume que Ferro compds? com um aroma de relva
acabada de cortar, com uma nota de terra molhada, desenvolvido
para um evento promocional. No lancamento de um automdével de
luxo, pretendia remeter os potenciais clientes ao ambiente
imaginario de um campo de golfe. O outro aroma era a reproducao
do cheiro de um mercado na Alemanha na época do Natal, ambos os
cheiros remeteram Rampello a uma localizacdao imaginaria
relacionada com os aromas que sentira.

2 Compds é o termo que Lorenzo Dante Ferro utiliza quando refere a sua forma de
criar perfumes, faz uma analogia interessante com a arte de composi¢cao musical.



Ferro refere o termo “olfactory architecture” como uma nova
dimensao sensorial que se pode conjugar com as dimensdes
convencionais, tendo mesmo desenvolvido uma linha de perfumes
ambientais.

Ferro desenvolveu aromas para chefs, como por exemplo,
Massimiliano Alajmo, para quem criou uma série de aromas que
associados a sabores d3o toques especiais a determinados pratos. E
importante referir que os sabores estdao sempre associados ao olfato.
Por isso, em muitos mercados de produtos frescos é costume haver
atengao aos aromas.

A companhia suica Dumatec AG desenvolve, com a colaboracdo de
Ferro, desenvolveu um difusor de aromas automatico controlado por
computador: o dispositivo permite controlar a quantidade, o tempo e
a diregao do perfume, remotamente. Ferro comenta o potencial do
desenvolvimento de projetos de perfumes ambientais, dando
exemplos diversos. Um dos exemplos referidos é a utilizacdo de
aroma para melhorar a disposi¢dao de profissionais de saude e
pacientes em instalagdes hospitalares.

Ha uma cada vez maior consciéncia sobre a importancia do aroma e
do seu potencial na manipulagao de estimulos. A empresa Air Aroma
apresenta no mercado projetos concretos de “aroma management”
para empresas ou instituicdes com um portfolio consideravel. Esta
empresa tem uma linha de difusores de aroma com diversas
caracteristicas, desenvolvidos para diferentes utilizacdes comerciais e
domeésticas; na sua linha de produtos, inclui hardware que permite
um controlo do sistema que comercializa por meios informaticos.

Nos exemplos referidos temos produtos que necessitam de
tecnologia especifica para serem difundidos, deixando um espaco
muito interessante para projetos na drea do design de interfaces de
aroma.

Avery Gilbert (Gilbert 2008) refere muitos dos aspetos relacionados
com o sistema olfativo e os seus fascinios, o modo como o cheiro
pode evocar memérias, como pode alterar disposicdes e influenciar
comportamentos. Luca Turin (Turin 2007), autor referencial na
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ciéncia do cheiro, desenvolve um trabalho marcante em desvendar
como o cheiro estd escrito na estrutura de uma molécula.

Outro trabalho de referéncia sdo as apresentacdes de Odo 7
(Berghammer 2011), um aroma-jockey que tem vindo a ter um
enorme éxito em digressdes por quase todo o mundo. Odo 7 é o
pseuddnimo do holandés Eric Berghammer que criou um meio
artistico completamente novo, a partir do cheiro. O primeiro Aroma-
Jockey do mundo sincroniza performances com sets de musica que
podem chegar a 2 horas e meia em clubes de danca, oferecendo
sensacdes pelo aroma. Odo 7 é um perito em empatia olfativa, com
apontamentos de humor que conseguem arrancar gargalhadas ao
publico, enviando cheiro de pd-de-talco (lembrando fraldas) durante
uma musica de heavy-metal. O trabalho de Berghammer veicula uma
abordagem interativa, invulgar em interfaces de aroma (Figura 5).



Figura 5 — Aroma-Jockey Odo 7 performance no Akvapark em Nebuk (Russia,
2007).
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A empresa japonesa NTT Comunications tem o sistema i-aroma em
desenvolvimento e testes. Este sistema acrescenta o aroma a
navegacdo na internet e combina seis aromas base? (6leos); juntos,
difundem uma vasta gama de aromas. O seu aparelho liga-se a um
computador via USB e interage com software para libertar o aroma
escolhido. A ideia é adicionar o sentido do olfato a experiéncia de
navegar na internet, associando cheiros a determinados sites ou
jogos, ou mesmo, ou a amigos no Facebook.

O cruzamento de conhecimentos relacionados com odores
envolvendo diferentes campos disciplinares e o Design nunca foi
realizado de um modo abrangente, nem como pretendemos
proceder para abordar esta tematica. Todavia, existem muitos
conhecimentos Uteis em processos de design de interfaces de aroma.
A utilizagao integrada de conhecimentos de um modo
multidisciplinar é essencial em processos de investigacdo e
desenvolvimento de interfaces de aroma.

Por exemplo, difusores de cheiro ligados a aromaterapia tém,
tradicionalmente, interfaces com uma tendéncia mais natural (velas,
6leos), ao contrario de difusores para disfarcar odores, que
costumam ter interfaces percecionados como sendo mais
“tecnoldgicos” (difusores elétricos, aerossodis, difusores de gel).

Também haverd referéncias relacionadas com duas realidades
distintas: a industria de difusores de aromas — objeto deste trabalho
de investigacdo — e a industria de perfumes. Desde logo verificam-se
enormes diferencas no posicionamento de produtos dentro de cada
um destes sectores de atividade. Todavia, ha problematicas
relacionadas com os perfumes que ndo podem ser ignoradas. Por
exemplo, segundo Luca Turin (Turin 2007, 13), em média, apenas 3%
do preco de um perfume no ponto de venda esta relacionado com o
cheiro: os restantes 97% sao custos de embalagem, publicidade e
margem de lucro. Este fendmeno contrapde a realidade de grande

3 E interessante referir a analogia com o prisma de odor de Henning (1916) na
utilizacdo de aromas base que se misturam.



parte dos difusores de aroma, produtos muito sustentados no custo,
com margens geralmente muito baixas e orcamentos para
comunicacao reduzidos.

Este tipo de comparacdes servira para tentar aprofundar questdes de
fundo e, no caso que referimos, perceber como o processo de
desenvolvimento de um interface de aroma de uso doméstico podera
ser realizado de um modo idéntico ao de um produto de elevado
valor acrescentado, como é um perfume. A analise de outros
mercados paralelos, focados nas pessoas e no seu bem-estar, serd
demonstrativa de que, provavelmente, serd possivel fazé-lo e que ha
espaco para desenvolver novos interfaces de aromas com novos
posicionamentos.

Os difusores de aromas domeésticos sdo produtos tradicionalmente
vendidos em grandes superficies, com uma imagem e
posicionamento idénticos aos de produtos de higiene, excecdo feita a
alguns produtos orientados para o preenchimento de certos nichos
de mercado, consolidados nos Estados Unidos e em crescimento na
Europa. Um exemplo deste tipo de posicionamento é a empresa
Yankee Candle, com uma linha de produtos vocacionados para
sensacoes e bem-estar de pessoas com pregos de venda ao publico
superiores aos praticados em grandes superficies comerciais, embora
sem grandes fatores de inovacdo ao nivel do design e da
comunicac¢do, tem um marketing muito ajustado ao publico
americano com um elevado numero de lojas préprias, tendo agora as
suas vendas reforgadas pela loja on-line.

No ambito do nosso trabalho, apresentamos um estudo de
observacao direta de produtos e de formas de venda, confrontando-
0 com as teorias de Lindstréom e Ariely (2010b; 2009), que ajudam a
compreender os comportamentos de diferentes grupos. Lindstrom
confirma que o cheiro é um fator que influéncia comportamentos de
forma positiva e negativa, tal como a musica ou o som. Teriamos aqui
outra hipotese de uma possivel interface de cheiro, como inibidor de
comportamentos: por exemplo, numa zona perigosa, podemos evitar
gue seja frequentada, associando-lhe um aroma especifico
(desagradavel).
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Ha marcas com posicionamentos muito fortes e interessantes, em
termos de imagem e de design. A Rituals (2009) posiciona-se como
“A primeira marca mundial a combinar Home & Body Cosmetics.”
Promete, ainda, que os seus “produtos [sdo] inspiradores para cuidar
do [...] corpo e da[...] casa”, transformando “as rotinas do dia-a-dia
em algo especial.” Usa um claim sugestivo (“redescovering the
moment”). De um modo consciente, a Rituals ndo vende produtos,
vende experiéncias. A L'Occitane en Provence tem um
posicionamento semelhante, com um matiz centrado na invocagao
de sensacgbes naturais do campo, ao contrdrio da Rituals, cuja
identidade remete para o imaginario dos SPA, com apontamentos
que apelam a ancestralidade de algumas culturas orientais, sem
abdicar de outros referentes tipicamente contemporaneos.

Christophe Laudamiel, mestre perfumista, apresentou em 2016 o
manifesto “Liberté, Egalité, Fragrancité — A Fragrance Manifesto”
(Laudamiel 2016), com a sua visdo sobre os assuntos do aroma em 3
temas: 1. Aprendizagem; 2. Préximo nivel; e As boas vindas ao
excitamento. O manifesto é interessante pois tem uma lista de visdes
sobre os problemas e o futuro dos produtos relacionados com o
aroma. O Manifesto pode ser visto integralmente, tal como foi
apresentado (Anexo 1).



O design multissensorial baseia-se sobretudo na visao, na audi¢ao e
nos sentidos hapticos para interagir com dispositivos, deixando de
lado, geralmente, o gosto e o olfato, pelo menos nos métodos
convencionais utilizados na maioria das interfaces de dispositivos. O
retorno que obtemos ao interagir com a maioria dos equipamentos
tecnoldgicos é geralmente visual, auditivo ou haptico. Podemos
concordar que o olfato ou o gosto sao secundarios relativamente aos
sentidos mencionados, devido a varias caracteristicas, algumas das
quais relacionadas com a percec¢do (cognicdo, conhecimento) e
outras devido a constrangimentos técnicos. A fun¢do do gosto e do
olfato como caracteristica comunicativa de um dispositivo podera
nao ser Obvia, todavia, estes dois sentidos também contam. No que
diz respeito ao gosto, temos por exemplo a utilizacdo de Bitrex®, o
nome comercial de benzoato de denatdnio, uma substancia que
adiciona sabor amargo como uma caracteristica (funcionalidade) de
seguranca em diversos produtos: sendo a substancia mais amarga do
mundo, serve para evitar a ingestao de liquidos, como por exemplo a
ingestao de substancias perigosas por criangas. De modo semelhante,
como foi referido anteriormente, o uso intencional de um odor
desagradavel para impedir a permanéncia de pessoas numa
determinada drea pode ser considerado como um bom exemplo da
sua aplicacdo. A utilizacdo do aroma como sentido secundario para
apoiar experiéncias pode suscitar, intencionalmente, um efeito de
prosddia possivel através do sentido do olfato —um bom exemplo é a
adicdo artificial de aroma a café em simultaneo com o aumento de
luminosidade para acordar os passageiros de um voo comercial de
longo curso.

Compreender os nossos sentidos, a sensibilidade e os processos
através dos quais percecionamos ou captamos as sensacoes e a
informacdo é fundamental para o sucesso dos nossos designs. Um
design excelente é um deleite para os sentidos (Mehta 2003). Este
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autor considera que o design significa exprimirmo-nos para os outros,
proporcionar prazer como valor acrescentado para ir ao encontro das
expectativas emocionais dos utilizadores. As possibilidades de uso de
aroma para estimular comportamentos ou sensagdes estao na
génese do objetivo da nossa investigacao.

A visdo, a audicdo, o gosto e o cheiro funcionam, conjuntamente,
como portas multiplas de entrada do mundo fisico no nosso corpo
(percecdo), incitando-nos a percecionar e a processar, em tempo
real, milhdes de dados sensoriais diferentes.

A modalidade humana é um processo comportamental que utiliza
funcdes cognitivas, percetuais e motoras todas combinadas. Park e
Alderman (2018) afirmam que as modalidades delineiam a maneira
como utilizamos a informacdo sensorial para comunicar os nossos
comportamentos: Sentir - Compreender / Decidir — Agir. As nossas
modalidades, pelos nossos sentidos, permitem-nos entender o meio
ambiente. Os comportamentos unimodais sdo raros, portanto na
maior parte das vezes utilizamos sentidos multiplos combinados para
interagir (Park e Alderman 2018, 9-11).

Os mecanismos da percecdo e da respetiva cognicao tém complexas
interdependéncias quanto as emogdes e aos sentimentos. Antdnio
Damasio considera que o seu entendimento é fundamental para
compreender as respetivas fungdes na atividade dos seres humanos,
a forma como a emogdo estd sempre presente nas nossas agoes,
mesmo nas mais racionais, € amplamente analisada e explicada nos
livros O Erro de Descartes e o Sentimento de Si de Anténio Damdsio
(1994; 2000). As implicagOes das teorias de Damasio relativamente a
Teoria do Design e a Investigacdo em Design sdao estudadas por
Terence Love onde identifica 3 fendmenos (referidos por Damadsio):
Atividade nado racional; Atividade racional e Interagcdes humanas com
objetos percecionados internamente ou externamente. Neste ponto,
Love, refere a cognicao do design, a interacao do utilizador e o design
colaborativo como as 3 areas (do design) mais afetadas, ou que mais
se relacionam, com o trabalho de Damdsio (2003).



Este aspeto também se revelou numa experiéncia de Steven Kline* a
gue Kerckhove foi sujeito relacionado com a analise de reacdes
fisioldgicas das pessoas a televisdo. Nesta experiéncia, Kerckhove,
espantou-se ao perceber que tinha, sem consciéncia, reagido a toda
uma quantidade de estimulos numa experiéncia em que no espago
de 20 minutos tinha que manipular um joystick para a frente ou para
trds, conforme gosta-se ou nao do que estava a ver (1997, 37, 38).
Esta experiéncia demonstra como “pensamos com o corpo”, em
situacdes de exposicdo a estimulos com uma grande quantidade e
velocidade, ndo deixamos de responder, “estamos condicionados
para responder involuntariamente a qualquer tipo de estimulo,
interno ou externo, com o que, em fisiopsicologia, se chama Reacgao
Orientadora.” (1997, 39,40).

Mehta (2003) defende que o design devera ter em consideracdo os
nossos sentidos. E possivel desenvolver produtos que induzem
estimulos sensoriais que suscitam as respostas desejadas. De facto,
os dispositivos sdo cada vez mais eficazes.

Estamos a misturar tecnologias no modo como interagimos com o
mundo fisico. Existem varios dispositivos que antecipam as nossas
acoes, tais como um automédvel sem chave de ignicdo ou o sistema
Siri da Apple (2011), que é uma alternativa a introdugao de texto com
um teclado ou a discar nimeros no telemoével.

O paradoxo reside no facto que a complexidade se vai tornando
simples (se vai simplificando / estd a simplificar-se). Conseguimos
interagir muito mais e de maneiras cada vez mais faceis. Um exemplo
Obvio sera comparar a tarefa complexa de programar as fungoes
basicas de um videogravador dos anos 80 com a simples tarefa de
programar qualquer agenda no smartphone ou num servico de
televisdao com muitas mais funcionalidades.

A sinestesia definida como uma sensag¢do unida ou atrelada,
mencionando a raiz partilhada com anestesia: auséncia de sensacgao.
Ou, segundo uma “definicdo mais abrangente seria uma condicao

4 Steven Kline (em 1995) era o diretor do Laboratdrio de Andlise dos Media da
Simon Frazer University em Vancouver.



54

hereditaria em que o estimulo despoletado, evoca a percecao
automatica, involuntdria, saturada e consciente de um atributo
sensorial ou conceptual que difere do mesmo estimulo que
despoletou a evocacdo [TL]”> (Cytowic 2018, 2-3). Juncdo de
modalidades que supostamente ndo se uniriam devido a conexdes
progressivas (acumuladas) entre as areas do cérebro. O sentido
olfativo encontra-se particularmente exposto a sinestesia, tem uma
ligacdo direta as estruturas do cérebro partilhadas pelo
processamento da emocdo e do odor, o que significa que uma
emocao pode ser evocada por uma chamada da memdria (Soudry et
al. 2011, 18-23).

A conexdo direta aqui referida poderad resultar em associacdes
involuntdrias vinculadas a memérias olfativas.

A prosddia pode ser explicada como certos fatores — como o ritmo, a
entoacdo, o tempo, os niveis sonoros — sdo aplicados a um discurso
para reforgar a eficacia da comunicacdo. Definimos prosddia como a
entoagdo, tom, tensdo, pressao e ritmo que utilizamos na linguagem
falada.

O efeito de prosddia pode ser integrado nas tecnologias para ampliar
a percec¢do da mensagem.

Poderdo existir niveis diferentes de informacdo quando interagimos
com objetos. Alguns sinais apresentam-se para real¢car uma
mensagem especifica: a luz no espelho lateral do automével
assinalando obstaculos, no intuito de alertar para obstaculos que
surjam de lado, emite também uma vibracdo de som adicional que
reforca o aviso. Outro exemplo é o “som dos piscas” quando ligamos
o sinal de viragem, que é um sinal sonoro adicional ao sinal visual das
setas verdes a piscar. Deparamo-nos com o exemplo de dispositivos
como computadores em que incluem sons de despertar quando
acionados e sons de extin¢cdo gradual quando os desligamos, ou em
linguagem comum quando fazemos shut down. Os designers de jogos

> “A more comprehensive definition would go something like this: Synesthesia is a
hereditary condition in which a triggering stimulus evokes the automatic,
involuntary, affect-laden, and conscious perception of a sensory or conceptual
property that differs from that of the trigger.”.



utilizam a prosddia com notdavel efeito, acelerando a musica de fundo
de modo a prevenir os jogadores que o tempo estd a acabar,
elevando-a de modo triunfal para as vitorias ou esmorecendo-a, por
vezes entoando uma queda para assinalar as derrotas.

Solucdes multimodais podem aumentar a percecdo individual se as
funcionalidades de um sistema forem direcionadas para mais do que
um dos nossos sentidos. Por vezes, trata-se de corroborar uma
sensacdo, mas também poderad tratar-se de uma forma de
substituicdo, como no ato de tatear para intercetar obstaculos na
escuriddo em que substituimos a visdo pelo tato, nestes casos
estaremos a desenvolver diversos comportamentos multimodais.
Relativamente a integracdo multissensorial, tem de haver um efeito
sincrénico para alinhar os diversos sentidos, ou seja, quando
utilizamos mais do que um sentido, fazemo-lo sempre com algum
nivel de sincronizagao.

Advertising shows up on eggs, on airplane tray
tables and on horse tack. Smell, meanwhile, is
viewed as wide-open bandwidth. “Fragrance is
the only thing left,” Vogt says. “You cannot turn
off your nose. You have to breathe.”(Vlahos
2007)

O odor enquanto modalidade tem também a caracteristica de
aparecer no nosso espago vital sem que o possamos evitar, esta
forma é referida por Harald Vogt numa entrevista em que afirma
gue, em contrapartida a formas de publicidade convencionais, o
cheiro é uma “banda larga” de acesso a nossa percegao.

Varios autores sublinham a desatencdo de que é alvo o cheiro (e o
gosto) enquanto modalidade. O cheiro e o gosto desempenham uma
funcdo essencial nas nossas vidas e sao ferramentas de sobrevivéncia
no reino animal. E um facto igualmente bem conhecido que estes
sentidos que produzem reagdes quimicas No Nosso corpo estao
vinculados, diretamente, a partes do nosso cérebro, responsaveis
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pelas emocodes e tém a capacidade de causar emoc¢des ou mesmo
reacoes.

Park e Alderman (Park e Alderman 2018) afirmam que o aroma ndo é
utilizado para criar interfaces, mencionando o Odorama, os cartdes
para cheirar (sniff cards) (Figura 6) do filme Polyester de John Waters
(1971) (Waters 2013) como um exemplo negativo de uso do aroma,
neste caso num filme, o que contraria o livro de Lindstrom sobre
marketing multissensorial (Lindstrom 2010a) obra que indica
numerosas referéncias de sucesso. Mehta (2003), Love (2003),
Norman (2011) nao se referem ao uso do cheiro em abordagens
relacionadas com o design multissensorial. Turin (2007) indica a
incuria a que é votado o olfato, em comparacdo com outros sentidos
como a visdo ou a audicdo, considerados mais fidveis. Neste ponto,
concluimos que depende da precisdo pretendida: para atos de
precisdo em consciéncia sao efetivamente mais fidveis os sentidos da
visdo, audicdo e mesmo haptico; no entanto, o olfato da acesso
direto a dreas mais “emocionais” do nosso cérebro, podendo com
isso gerar mais rapidamente informacdes cujas interpretacdes
podem ser emotivas, logo ndo controladas.

| . /7

Figura 6 - Odorama Scent Card para o filme Polyester de John Waters (1971)



Avery Gilbert (2008) em What the Nose Knows, um livro sobre
diversos aspetos ligados ao aroma, ao cheiro e ao olfato, descreve
como o cheiro é capaz de estimular memdrias, modificar disposicdes
individuais e ter impacto nos comportamentos. Os estudos de
marketing de Lindstréom (2010a) confirmam que o cheiro tem um
efeito de influéncia comportamental positiva ou negativa,
comparavel ao da musica, som ou ruido.

O odor pode ser usado para influenciar o nosso modo de sentir por
aplicagdes, servigos, marcas, ambientes, aromaterapia, alimentos,
cosméticos, veiculos e outras. O gas natural das nossas casas é
originalmente inodoro. O cheiro de metil-mercaptano é adicionado
ao gas doméstico e torna-o detetdvel no caso de haver uma fuga de
gas. O uso de cheiros desagraddveis poderd ser observado na
natureza, como refere Gilbert (2008, 41) refere o comportamento de
uma determinada espécie de borboleta: apds o acasalamento, o
macho injeta um odor antiafrodisiaco na fémea para afastar os
outros machos.

Dante Ferro, entrevistado por Davide Rampello, menciona a
importancia da percec¢ao do aroma nas nossas relacdes. Considera a
arquitetura olfativa uma nova dimensao sensorial que podera
coexistir com as dimensdes convencionais e fa-lo adicionando aroma
de modo a induzir memdrias especificas: manipular ou induzir
emocoes vincula-se a associacdo de memorias, podendo provocar
uma emog¢ao mesmo se nao experimentamos pessoalmente uma
situacdo especifica. Em 1999, Ferro trabalhou na peca “Capo Horn”
de Lorenzo Jovanotti. Durante a canc¢ao “Per Te”, numa cena
dramatica dedicada a filha recém-nascida de Jovanotti, foi difundido
o aroma de pé de talco. Este aroma (de po de talco) provocou
lagrimas numa parte significativa do publico feminino (Rampello
2009), curiosamente o0 mesmo aroma que causou a emog¢ao contraria
na situacao humoristica do Aroma Jockey Odo7 (quando reproduziu a
cancdo “Cry Baby”) (Gilbert 2008, 131).

Ficou demonstrado que o olfato ndo desempenha uma funcgdo tao
Obvia como a visdo ou a audicdo em modalidades de interface diretas
e multissensoriais. No entanto, esta ligado diretamente a zonas do
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cérebro onde sdo criadas emocdes subconscientes, em parte devido
a sua raiz enquanto sistema de seguranca e de alerta. Estd
igualmente demonstrado que a memdria a longo prazo armazena
uma base significativa de dados de odores e utiliza-a para agir por
associagao ou sinestesia, um sabor que lembra um cheiro, um cheiro
que lembra um sabor e tudo isso associado a uma experiéncia bem
mais complexa — o episddio do cha e da madalena em Marcel Proust
é disso um excelente exemplo® (Proust 1913).

Também é possivel induzir ou manipular determinados
comportamentos através da emanacao de cheiro, sem, no entanto,
alcancar a mesma exatiddo obtida pelos outros sentidos. O cheiro
pode ser utilizado como modo secundario em alguns sistemas (num
certo niumero de sistemas) para difundir sinais especificos, como por
exemplo o aviso de seguranca referido anteriormente no caso do gas
natural.

A sinestesia podera acontecer como consequéncia da utilizacdo de
estimulos olfativos, um odor especifico poderd causar emocgées fora
de um ambito ébvio, podendo a associagao diferenciar-se do
impulso. Os designers poderao vir a ser orquestradores sinestésicos e
o cheiro podera desempenhar o seu papel nas experiéncias
multissensoriais.

A utilizacdao de aroma como uma modalidade num plano secundario
poderd realcar o efeito de prosddia, apoiando numa maior

6 Na cena descreve “Fora invadido por um prazer delicioso, um prazer isolado, sem
a nogdo da sua causa.”, so depois descobre a fonte da recordacdo: “E de repente a
recordac¢do surgiu-me. Aquele gosto era o do pedacinho de madalena que em
Combray, ao domingo de manha (porque nesse dia ndo saia antes da hora da
missa), a minha tia Léonie, quando |he ia dar os bons dias ao quarto, me oferecia,
depois de o ter ensopado na sua infusdo de cha ou de tilia.”, concluindo: “Mas,
quando nada subsiste de um passado antigo, apds a morte dos seres, apods a
destruicdo das coisas, apenas o cheiro e o sabor, mais frageis mas mais vivazes,
mais imateriais, mais persistentes, mais fieis, permanecem ainda por muito tempo,
como almas, a fazer-se lembrados, a espera sobre a ruina de tudo o resto, a
carregar sem vacilagdes sobre a sua gotinha quase impalpavel o edificio imenso da
memoria” (Proust e Tamen 2003, 1:49-51).



compreensdao em interacdo e aumentando a probabilidade de
percecdo de funcionalidades.

O aroma e o gosto tém sido utilizados discretamente como
caracteristicas secundarias para melhorar a eficacia de algumas
interfaces. No entanto, ndo sao consideradas funcionalidades em
interfaces. O tempo de processamento necessdrio para responder
dentro dos parametros da nossa consciéncia de velocidade em
interfaces com modalidades vinculadas a visdo, ao som ou a
propriedades hapticas é menor e do que a reagao aos estimulos
olfativos. A reacdo a estimulos olfativos é frequentemente
subconsciente e a nossa reacdo podera ser desviada e induzida em
erro de forma aleatdria, ou seja, um estimulo olfativo pode provocar
reacOes variadas e por isso ndo controladas de forma consciente.

Odores provocados podem ser eficientes em casos especificos, como
por exemplo, num dispositivo que difunda um cheiro desagradavel
gue funcione como repelente para manter pessoas distantes de
zonas perigosas.

As experiéncias de difusdao de aromas para estimular determinados
comportamentos sdo escassas, mas o desenvolvimento tecnoldgico e
os respetivos interfaces de controlo encontram-se disponiveis para o
futuro desenvolvimento de produtos. O modo como os objetos se
aproximam de nds proprios, apoderando-se, até certo grau, dos
nossos sentidos, influenciando, ativamente, a tomada de decisdes,
poderd compensar alguns aspetos referidos quanto ao modo como
reagimos ao cheiro. A evolucdo da tecnologia e do desenvolvimento
de produtos pode vir a afinar as modalidades para o sistema olfativo
possam ganhar espaco no futuro.
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A vantagem competitiva para que os produtos de hoje tenham
sucesso ndo é simples. Michael Porter referiu dois caminhos para
alcangar uma vantagem competitiva (Porter 1985, 11): custo baixo e
diferenciacdo. Hoje o tema do custo sera importante, mas nao é,
necessariamente, um fator decisivo. A diferenciacdo tem sido, com
frequéncia, um aspeto que tem vindo a contribuir significativamente
para o sucesso de muitos produtos, podendo mesmo a sobrepor-se
ao custo pois muitos consumidores estao dispostos a pagar mais por
um produto com o qual tenham alguma relagdo de empatia (Desmet
2002; Mehta 2003; Sudjic 2008).

Tradicionalmente, as vantagens competitivas centradas num sistema
de produtos autossustentdveis por um sistema de obtencdo de
lucros, ou seja, criar valor produzindo com um custo menor ao custo
de venda, ja ndo é ume regra. A experiéncia oferecida ao
consumidor, ou UX, é para muitos empreendedores a vantagem
competitiva mais relevante quando o objetivo é a ado¢do em massa.
O Facebook ultrapassou o Myspace e o Friendster porque tinha uma
UX diferenciada, cujo valor foi percebido pelos respetivos utilizadores
e que “toda a gente adotou” (Levy 2015, 17). Os produtos digitais ndo
sdo, maioritariamente, como os produtos fisicos que tém enorme
presencga no quotidiano da maior parte das pessoas. Muitos deles
passaram por um historial com alguns fracassos. De facto, muitos
negocios digitais tém sido desenvolvidos sem uma estratégia de
negdcio, ou sem uma estratégia de UX. A transformacdo de uma ideia
num produto deve assentar numa estratégia previamente delineada,
de modo a minimizar os riscos. Ha ferramentas para gerar modelos
de negdcio. Alexander Osterwalder e Yves Pigneur mostram uma
ferramenta simples para o fazer, que passa pela analise de 9 blocos
gue ndo é especifica para produtos digitais, o que de adequa ao tipo
de dispositivos de difusdo de aromas que pretendemos desenvolver:



Segmentos de clientes: Identificar os clientes ou utilizadores
do produto; identificar os seus comportamentos e
necessidades.

Propostas de valor: Qual sera o valor acrescentado do
produto, qual o interesse, que problemas vai resolver, que
necessidades ira satisfazer.

Canais: Como ird alcancar os clientes ou utilizadores, como
serd distribuido ou vendido.

Relagdao com cientes: como conquistar a empatia dos
utilizadores e como manter o interesse na continuidade.

Fluxos de receita: Aspetos relacionados com s geragdo de
receitas, como é pago. No caso da nossa tipologia de produtos
temos diversos aspetos e este ponto serd particularmente
sensivel e desafiante (aparelhos de difusdo, recargas, servicos
e aplicacdes).

Recursos chave: Como referido no ponto anterior o nosso tipo
de produtos em particular tem a necessidade de ser um
produto que implica a coordenacdo de recursos diversos (a
montante e a jusante do negdcio).

Atividades chave: A coordenacdo e adequacdo dos elementos
digitai e ndo digitais conseguindo uma relagao natural entre
utilizadores e o sistema (Norman 2007, 86—90).

Parcerias chave: A parceria entre diversas partes interessadas
esta na génese da nossa investigacao, em diversos pontos do
nosso trabalho referimo-nos a uma diversidade de partes
envolvidas.

Estrutura de custos: Definir bem quais sdao os custos
associados e como estao distribuidos pelas partes
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interessadas (inerentes ao nosso projeto e prevendo a sua
continuidade) (Osterwalder e Pigneur 2010, 16-17; TL).

Estes blocos sdo referidos por Jaime Levy (Levy 2015, 19, 20) para
desenvolver o que considera ser o primeiro de 4 principios para uma
estratégia de UX no desenvolvimento de um produto digital. Estes
principios podem ser considerados no que respeita a inclusdo da
difusdo de substancias volateis no desenvolvimento de experiéncias
de utilizador:

1.2 Principio — uma estratégia de negdcio, considerando essencial a
colaboracgao entre as partes interessadas, incluindo utilizadores
finais, referindo que os respetivos inputs, informacao e mesmo linhas
de orientacdo tém um grande valor nesta fase.

2.2 Principio — o fator inovagdo: o nosso projeto destina-se a criar
condicBes para incluir a modalidade do olfato nas experiéncias, pelo
gue prevemos que o simples uso deste sentido em muitas aplicacées
serd inovacdo per si. No nosso caso, pretendemos adaptar produtos
gue, tradicionalmente, ndo sdo digitais de modo que o mundo digital
possa ser inclusivo no que respeita ao aroma e as suas aplicacbes. O
nosso projeto é disponibilizar meios para que seja possivel incluir o
aroma na UX de produtos com viabilidade de mercado, o que em
certa medida se pode considerar propicio a uma “estratégia de
oceano azul” pois estamos a propor que se desenvolvam produtos
cujo universo préximo esta, praticamente, por explorar (Chan e
Mauborgne 2004; Kim e Mauborgne 2015). Na Tabela 2 pode-se
compreender melhor este conceito, tendo em consideracdo que nos
referimos, especificamente, aos possiveis aspetos ligados ao
desenvolvimento de produtos digitais dentro do sistema que
pretendemos desenvolver.



Red Ocean Strategy ° Blue Ocean Strategy
Compete in existing market space. Create uncontested market space.
Beat the competition Make the competition irrelevant.
Exploit existing demand. Create and capture new demand.

Make the value-cost trade-off Break the value-cost trade-off.

Align the whole system of a firm’s activities with its strategic choice of Align the whole system of a firm’s activities in pursuit of differentiation and low
cost.

Tabela 2 - Red Ocean Strategy vs. Blue Ocean Strategy (Kim e Mauborgne 2015)

O nosso projeto resulta numa ferramenta para o desenvolvimento de
produtos digitais com determinadas funcionalidades relacionadas
com a difusdo de aromas. Ndo estamos a desenvolver uma aplicacao
especifica, mas sim uma ferramenta para o desenvolvimento de
muitas aplicacdes. Os inventores de produtos devem estar “hiper-
atentos” a dindmica dos mercados digitais (Levy 2015, 24), o que se
enquadra no nosso projeto. Identificdmos um grupo de produtos
cujas funcionalidades podem vir a ser incluidas em produtos digitais,
abrindo espaco para o desenvolvimento de produtos que podem vir a
ser inovagao disruptiva, criando novas maneiras de difundir aromas e
diferentes aplicacGes para o cheiro como uma modalidade de
procutos.

3.2 Principio — a validagdo por utilizadores. De certo modo, o nosso
projeto estd a montante dessa fase de validacdo. No entanto,
baseamos a necessidade (ndo expressa) de a desenvolver pela
experiéncia do Investigador e de outros especialistas no setor da
difusdo de aroma e ainda da observac¢ao da evoluc¢do de produtos,
mercados e tecnologias. No ambito do nosso projeto, consultdmos
uma diversidade de especialistas, analisdmos algumas marcas e
produtos, revimos a literatura sobre a tematica. No desenvolvimento
futuro de produtos sera uma boa pratica incluir a colaboragdo dos
utilizadores nos processos de desenvolvimento e aprovacado (em
diferentes fases do desenvolvimento) seguindo metodologias
diversas adequadas. Levy (Levy 2015, 27, 28) resume bem este
aspeto. Para projetos posteriores ao nosso, dever-se-a recorrer a
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processos colaborativos, envolvendo também utilizadores e
stakeholders de diversas areas.

42 Principio - A experiéncia do utilizador (UX), ou seja, como nos
sentimos a usar a interface de um produto digital’. Seguindo este
principio para o éxito de um produto a UX tem de ter atributos
suficientes para ser eficiente e estimular a empatia com o utilizador.

Um dos aspetos que caracteriza o nosso sistema é o seguinte: a
semelhanca da UBER e da Airbnb, a acdo nunca serd 100% digital
porque ha aspetos fisicos na experiéncia e por isso serd essencial a
abordagem colaboragado para coordenar e realizar os testes e a
experimentacdo. O teste sobre a experiéncia de utilizador é
fundamental para aferir desde a empatia com o sistema, a eficacia
real e percebida da difusdo de aroma nas diferentes aplicacGes.

No sentido de definir e otimizar a aplicabilidade do nosso sistema no
que respeita a UX serd adaptado o itinerario “User Experience Design
Manifesto” (P. Maldonado 2019).

7 Referimo-nos a UX de aplicacdes no &mbito do nosso produto como produto
digital, excluindo aspetos ndo digitais do sistema como os sistemas difusor/recarga
e as acdes ndo digitais do processo.



Enquadrar o universo da ambientagao e da difusdao de aromas por
mercado, fabricantes e produtos de forma a distinguir a diversidade
de produtos que existem.

Na Tabela 3 caracterizamos as principais tecnologias de difusdo e as
respetivas aplicagcdes nos mercados atuais, este capitulo tem como
objetivo enquadrar o estado atual das principais aplicacdes de
tecnologias de difusao e caracterizar as tecnologias utilizadas para o
fazer. Havera outros produtos e tecnologias que ndo estdo referidas
por considerarmos que ou estdo fora do nosso espectro de produtos,
ou sdo nichos sem relevancia para a nossa investigacdo, como os
aparelhos repelentes que funcionam por ultrassons ou as armadilhas
de insetos por electrocucao.

As principais aplica¢des sdo produtos para ambientacdo interior,
ambientag¢ao no automédvel, ambientacao pessoal e de pequenos
espacos, aromaterapia, produtos para insetos (inseticidas e
repelentes de insetos) e produtos de difusdo para o bem-estar
animal. Organizamos a descri¢ao e caracterizagdo dos produtos para
difusdo de aromas pelas respetivas aplicacdes caracterizando o uso
mais comum sem excluir algumas exceg¢des que consideramos
relevantes. Algumas aplica¢des existem em mercados e
segmentacdes diferentes, a ambientacao de espagos domésticos é
um bom exemplo em que existem produtos de grande consumo e
baixo custo, mas também produtos cujo posicionamento se pode
equiparar a alta perfumaria.

Na origem do tema da nossa investigacdo estdao produtos para
ambientacao que difundem fragrancias ou aromas com o objetivo de
perfumar um determinado ambiente; no entanto, neste espectro
estdo, ainda, incluidos produtos para eliminar odores ou neutralizar
maus cheiros, o cheiro de tabaco e de instalagdes sanitarias. Estes
produtos tém posicionamento baixo e por isso fazem parte dos
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FMCG. As fragrancias que usam tém notas olfativas fortes, sem
sofisticacdo, e por isso o seu preco de venda é reduzido, o que facilita
a sua associacdo a padrdes de qualidade pouco exigentes. A nossa
investigacao inclui referéncias secundarias a outras aplicagdes de
produtos para difusdo de substancias, como produtos para controlo
de insetos e produtos para o bem-estar animal; prevé aplicagées
alternativas, que se encontram ja em fase de estudo,
designadamente purificadores de ar e aplicacdes que visam o bem-
estar nos mais diversos ambientes.

Tabela 3 — Tipos de produtos de ambientacdo e difusdo de substancias volateis
por dreas de mercado

Fonte: Investigador, 2021
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Difusores de stick / liquido - Passivo X X X % X

Sticks secos - Passivo X X X X X

Liquido com mecha - Passivo X X

Liquido com mecha - Eletrico Calor X X X

Liquido com mecha - Eletrico ar forgado X X

Liquido com mecha - Piexoeletrico X X

Elemento celuloso/sintetico impregnado - Passivo X X X X X

Elemento celuloso/sintético impregnado - Eletrico Calor X

Membrana - Passivo X X X X*

Membrana - Eletrico Calor X

Membrana - Eletrico ar forgado X X X

Gel - Passivo X X X X PP X

Polimeros impregnados - Passivo X X X X

Polimeros impregnados - Eletrico Calor X

Polimeros impregnados - Eletrico ar forcado X X X

Elementos de orgiem vegetal impregnados - Passivo X X X X X

Elementos de orgiem vegetal impregnados - Eletrico Calor X

Elementos de orgiem vegetal impregnados - Eletrico ar forcado X X X

Elementos de orgiem mineral impregnados - Passivo X X X

Elementos de orgiem mineral impregnados - Eletrico Calor X

Elementos de orgiem mineral impregnados - Eletrico ar forcado X X X X

Armadilha com isco X

Insensos X X X X

Velas Aromatizadas X X X

Wax melters X X X



Ambientacdo interior

A ambientacdo de espacos constitui uma drea de mercado muito
abrangente, com produtos e aplicacdes. Oscilam entre produtos de
luxo, que podem estar segmentados, como é o caso da alta
perfumaria, e produtos com custo baixo (FMCG com marca prépria e
Private Label). Consideramos os produtos para ambientac¢ado
interiores domésticos e profissionais; excluimos os sistemas de
ambientagao de grandes espagos comerciais, dada a sua
especificidade, embora sejam referidos no ambito da na nossa
investigagao. Num extremo, situam-se os produtos de baixo custo,
como os ambientadores ou difusores anti-odores, produtos FMCG,
vendidos em grandes superficies comerciais ou lojas de bens
essenciais; no extremo oposto encontram-se os produtos de
ambientacdo com fragrancias sofisticadas, cujo desenvolvimento
pode ser equiparado ao de uma fragancia de luxo, inclusive no
investimento na embalagem.

Como produtos de grande consumo existem ambientadores elétricos,
sprays aerossois, nebulizadores, geralmente conhecidos como trigger
sprays, difusores Plug in, velas aromaticas, elementos celuldsicos
impregnados, saquetas perfumadas, difusores com recargas de
membranas e outros produtos comercializados com marcas de
grandes multinacionais, como a Glade da SC Johnson (SC Johnson
2020b), ou a Air Wick da Reckitt Benckizer (Reckitt Benckizer 2020)
ou as marcas Ambi Pur e Febreze da Proctor & Gamble. Muitos destes
produtos existem sob marcas de private label, geralmente
disponibilizadas por contract manufacturers®, comercializadas por
outras empresas, como por exemplo as marcas proprias de grandes
cadeias de retalho (supermercados, hipermercados, grandes
armazéns e outras grandes superficies comerciais). Os dois
ambientadores representados nas imagens 7 e 8 sdo de marcas
lideres de mercado. Os seus produtos decorrem de processos de

8 Contract manufacturers s3o fabricantes que disponibilizam portfolios de produtos
existentes ou o desenvolvimento de produtos para serem comercializados por
outras empresas ou marcas (private label).
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design, pelo que ndo surpreende a sua coeréncia. A nova linha de
produtos Glade com o seu “Radiance design” é um exemplo do
exposto; é um padrdo de pontos radiais, de desenho elegante (Figura
7 e Figura 8).
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Figura 7 — Difusor ambientador elétrico Glade da SC Johnson (vista frontal);
Fonte: Arquivo do Autor

Figura 8 — Linha de produtos Glade 2019



Os produtos da marca Air Wick da Reckitt Benckizer também foram
desenvolvidos tendo em consideragdao uma estratégia que valoriza o
desenho e a coeréncia de linha com uma identidade no design
industrial da sua gama Glade. O difusor Essential Mist (Figura 9) foi
desenvolvido pela agéncia DCA International com outros produtos Air
Wick (Figura 10) (DCA Design International 2020).

Figura 9 — Difusor ambientador elétrico Air Wick Essential Mist 2017 (2016)
(DCA Design International 2020)

Figura 10 — Linha de podutos Air Wick para a Reckitt Benkizer Airwick Filter &
Fresh (2012), Airwick Freshmatic (2013), Airwick Reed Diffuser (2014) e Airwick
Oil Warmer (2016)
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Os produtos Air Wick tém tido um reconhecimento do valor do seu
desenho. E disso exemplo a atribuicdo ao difusor Air Wick Essential
Mist de prémios de design, como a medalha de bronze em 2018 nos
DBA — Design Effectivness Awards da DBA (Design Business
Association), iF Design Awards (2018, submetido em 2017), prémio
Good Design pelo do Chicago Atheneum (2015), Product of the Year
(2017) na Consumer Survey of Product Innovation, uma sondagem
estabelecida em Franca a 30 anos que atua em 37 paises para
selecionar os produtos com mais qualidade e inovagdao nos seus
mercados, a marca afirma ainda em 2016 teria havido uma descida
de 3,4% no mercado global de vendas de produtos de ambientacdo e
gue com o lancamento do novo Essential Mist este produto teve um
crescimento (em contra-corrente) de 25% (DCA Design International
e Air Wick 2017).

Algumas marcas tém introduzido no mercado de grande consumo
produtos com tecnologias alternativas; um exemplo é a difusdo
utilizando motores piezo elétricos, uma tecnologia geralmente
utilizada em nebulizadores, também utilizados na aromaterapia —
funcionam pela adi¢do de 6leos essenciais numa determinada
guantidade de agua.

Figura 10 — Glade Wisp Flameless Candle da SC Johnson em 3 versGes (2012 —
2014).



A SC Johnson introduziu a linha de difusores nebulizadores Glade
Wisp (Figura 10), com uma recarga liquida com uma mecha
semelhante a de um difusor plug-in, no entanto ndo conseguiram
sucesso nas vendas, mais tarde a Reckitt Benckizer langou um difusor
piezo na gama Essential Mist (Figura 12), que apesar de uma eficiéncia
funcional inferior® tem tido um enorme sucesso nas vendas.

O vaporizador com tecnologia piezo da Reckitt Benckizer,
desenvolvido pela agéncia DCA (Jesse Horne, Dai Sanders) viu o
investimento em design reconhecido pala atribuicdao de um Red Dot
Design Award em 2017 (Red Dot 2020).

Figura 11 — Difusor piezo Essential Mist da Reckitt Benckizer (2017).

° Em ensaios de laboratdrio com os dois difusores verificou-se que as particulas
olfativas emanadas pelo difusor da SCJ conseguem sustentabilidade no ar mais
longa, conseguindo por isso mais area de disseminacdo da fragrancia.
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Na Figura 12 mostramos partes do processo de cocriagao
desenvolvido pela equipa de analise de consumidores da Reckitt
Benckizer, com a colaboragao da DCA nos Estados Unidos para definir
o produto que veio a ser desenvolvido (DCA Design International
2017). A DCA afirma que todo o processo foi desenvolvido com a
colaboracgao e a informagdo gerada por consumidores, com e sem
habitos de consumo de ambientadores, tendo sido testados
diferentes sistemas com tecnologias confrontando-os com variados
casos de uso.

Figura 12 - Processo de cocriagdo desenvolvido pela equipa de analise de
consumidores da Reckitt Benckizer / DCA e consumidores (2015-17) (DCA
Design International 2017).



Nas tecnologias de evaporacdo lenta existem produtos em todas as
gamas, produtos de liquidos (evaporacdo com mechas ou com sticks),
gel e sélidos, geralmente de baixo custo comercializados com marcas
préprias ou de private label, como os difusores da Henkel,
comercializados na Europa com a marca IBA Paris e nos EUA sob a
marca Renuzit, ilustrados nas Figura 14, Figura 15 e Figura 16.
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Figura 13 — Produtos iba Paris difusor de pérolas e liquido aroma Jardim
Tropical e difusor liquido com aroma maca verde (Henkel, 2020).
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Figura 14 — Difusores de gel Renuzit, Henkel (2020).



74

MARCHE AUX FLEURS

O~ MARKET - MERCADO DE FLORES
‘ V0l Flom- BLOEMENWARKT

“ - Sl

Figura 15 — Difusor liquido Fleur Parfumée da marca iba Paris, Henkel (2020).

Existem ainda outras categorias como os nebulizadores de spray
(com botdo ou gatilho) e spray aerossol, sendo estes ultimos
geralmente destinados a ambientes como instalagdes sanitarias,
misturando-se, por vezes, em categorias consideradas de higiene,
como é o caso dos desodorizantes de sanitarios e os ambientadores
solidos ou de gel para instalagdes sanitarias; no entanto, nao
desenvolvemos esta categoria de produtos, porque os consideramos
fora do contexto ou da area de interesse da nossa investigacao.

O mercado de retalho de ambientadores de custo alto caracteriza-se,
geralmente, por produtos de evaporacdo lenta, como os difusores de
stick ou reed diffusers, velas aromatizadas, ou outras técnicas de
ambientacdo, como saquetas perfumadas ou sprays (ndo aerossois)
com perfumes mais sofisticados. A oferta de difusores elétricos é
limitada; referimos, como exemplo, algumas marcas e produtos



como o difusor Aria da Millefiori, o plug-in da Yankee Candle e os
difusores para o sistema de televendas norte-americano da QVC de
Harry Slatkin (ou no respetivo sitio de internet) (Millefiori Milano
2020; Yankee Candle 2020; Slatkin 2020). Algumas marcas
experimentam difusores com uma vertente mais tecnoldgica, como
Genie da Rituals, Moodo e Pura Smart Device (Rituals 2020a; Moodo
2020; Pura 2020). S3o objeto de andlise na nossa investigacao.
Existem outros exemplos, como Aer Matic, um dispensador de
aerossol automatico que permite controlar mais do que um aparelho
e programar uma agenda, usando uma aplicacdo: é da marca Aer,
gue pertence ao grupo Indiano Godrej, um dos maiores produtores
de produtos quimicos de grande consumo da india (Godrej Aer 2020).
Algumas marcas, como por exemplo a Yankee Candle e a Millefiore'°
tém no seu catalogo alguns produtos nebulizadores com tecnologia
piezo e difusores de cera derretida ou wax melters. H4 muitos
produtos para ambientacdo, nomeadamente nebulizadores, vendidos
como ambientadores ou aparelhos para aromaterapia cuja descricdo
seria impossivel pelo nimero elevado de produtos que existem, no
entanto, na Figura 13 é possivel visualizar o tipo de aparelhos a que
nos referimos.

Nos casos de produtos destinados a segmentos de mercado mais
altos, com pregos de venda compativeis com o seu posicionamento,
selecionamos uma amostragem de 11 marcas que permitem
visualizar e entender o panorama geral. Na nossa sele¢ao de marcas,
gue constam na Tabela 4, incluimos marcas de retalho que
posicionamos num segmento médio — como as marcas Bolsius e Zara
Home; no segmento alto incluimos as marcas Millefiore, Yankee
Candle e Rituals; no segmento de luxo, selecionamos as marcas Max
Benjamin, Tom Dixon, Nest, Voluspa, Jo Malone e Diptyque. Zara
Home e Tom Dixon sdao marcas de artefactos para casa e decoragao e
a Rituals é uma marca de cosméticos que tem linhas de produtos
para ambientacdo cujos aromas combinam com outras linhas

10 A empresa Millefiore Milano foi adquirida pela Yankee Candle que, por sua vez,
pertence ao grupo Newell Brands (Newell Brands 2020).
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(cosmética para o rosto e corpo); as restantes sdo marcas sao cujos
produtos principais sdo para ambientacao.

Tabela 4 - Selecdao de marcas de produtos para ambientacdo segmento

médio/alto/Luxo.

Fonte: Investigador, 2021
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YANKEE CANDLE — home, car
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RITUALS — home, car, smart tech
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bolsius

BOLSIUS — home

ZARA
HOME

ZARA HOME — home, car

Antonius Bolsius comecou a preparar cera para vender a igrejas que
faziam as proprias velas em 1870. Em 1903, o seu irmdo Lambertus
entrou no projeto. Em 1920, os irmaos Bolsius, comecaram a fabricar
as proprias velas, vendendo-as ja como um produto final. A qualidade



das suas velas foi reconhecida em 1927, quando foram distinguidos
com a designacdo de fornecedores dos papas. O grupo Bolsius é,
atualmente, um grande fabricante de velas aromaticas e outros
produtos de ambientacdo como reed diffusers, wax melters e sprays
para uso doméstico e hotelaria (Bolsius 2020). Esta marca poderia
ser considerada de grande consumo, pois vende os seus produtos em
espacos partilhados em diferentes lojas, algumas sao grandes
superficies; no entanto, apesar do baixo custo, os produtos tém
gualidade e hd uma grande coeréncia no foco da marca no seu core
business, espelhado também pelo design de produto e de
comunicagao.

A cadeia de acessdrios para o lar Zara Home, subsidiaria da cadeia de
roupa Zara tem uma colecdo especifica de fragrancias com alguns
produtos cosméticos e uma linha completa para ambientacdo (que
inclui um difusor para automdveis). Os produtos da Zara Home sao,
maioritariamente, vendidos em lojas da marca ou on-line; tém na sua
oferta ambientadores de sticks, velas, sprays para casa e para téxteis,
cartdes perfumados e um ambientador para automéveis (Zara Home
2020). Ao contrdrio da Bolsius, os produtos da Zara Home tém uma
imagem mais ligada ao ambiente doméstico e muito marcante no
gue respeita a estar na tendéncia, contrastando com a imagem dos
produtos da Bolsius, que mantém uma comunicac¢ao visual mais
independente de um ambiente de loja prdpria e, de certo modo,
menos personalizado, menos vulnerdveis a tendéncias de moda. Tais
diferencas podem justificar-se com as respetivas culturas
empresariais: a Bolsius &, originalmente, um fabricante de velas; a
Zara/Zara Home do Grupo Inditex é um grupo ligadas a industria de
moda.

A empresa norte americana Yankee Candle tem um valor de marca
em ambientacdo, amplamente reconhecido pelo mercado. A sua
histdria inicia-se em 1969, com o fabrico artesanal de velas
decorativas, quando o seu fundador Mike Kittedge tinha 16 anos.
Atualmente, tem 450 lojas proprias, um catdlogo de vendas, uma loja
on-line e uma rede de clientes com 19.000 retalhistas (a empresa
tem presenca em outros paises, mas o seu mercado preferencial é o
interno). Baseia a imagem de grande parte dos seus produtos na
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forma de um frasco: a “Yankee Candle Jar” e oferecem 450
fragrancias em colecgdes fixas e sazonais em produtos como velas
aromaticas, diversos ambientadores domésticos, ambientadores para
automoveis e acessorios diversos (Yankee Candle 2020). O design dos
seus produtos é muito particular e destina-se, maioritariamente, a
clientes sem cultura de design, no entanto, pelos pregos e pelo tipo
de clientes, os produtos sdo considerados de gama alta (Figura 17).

No mesmo segmento de mercado existe a Millefiore Milano
(empresa italiana adquirida pela Yankee Candle) que tem nas suas
cole¢des produtos e 37 fragrancias com uma sofisticacdo e um design
vocacionado para um publico europeu e uma imagem ligada a alta
perfumaria. Os produtos desta marca estdo divididos em 7 colecbes
para ambientacdo doméstica e duas para automaéveis (Millefiori
Milano 2020).
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Figura 16 — Yankee Candle Clean Cotton Selection Box, The Candle Store
(2020).

No fim dos anos 90 do século passado, Raymond Cloosterman fundou
a Rituals, tendo inaugurado a primeira loja na Kalverstraat
(Amsterddo) no ano 2000. Rituais e tradi¢cdes orientais inspiraram o
desenvolvimento de uma cadeia de lojas e de produtos dedicados a
tratar o corpo e a mente. Num ambiente de loja para proporcionar
uma Slow Shopping Experience, Cinthya Jongerius, gestora de treino e
desenvolvimento (Training and Development manager) da empresa
afirma que os sentidos sdo estimulados e que se pode cheirar, sentir
e experimentar todos os produtos (Rituals Cosmetics Global 2020). A



organizacao dos produtos disponibiliza diferentes usos dos produtos
como cosmeéticos e produtos para ambientacdo, perfumes e outros
em cada ritual: a Rituals distribui os seus produtos em cada
fragrancia dando a cada um dos aromas o nome de um ritual (The
Ritual of Jing, The Ritual of Sakura, of Samurai, of Hommam, of
Happy Budda, of Holi, etc.), tendo também outras cole¢ées como a
Private Collection, The Hair Temple, Perfume Genie, entre outras. Por
exemplo, o Ritual of Holi é uma linha desenvolvida por e para
adolescentes e “inspira-se na tradicdo ancestral indiana que celebra a
chegada de uma nova estacdo cheia de cor — a primavera — e a vitéria
do bem sobre o mal. Inspira o perdao, a espiritualidade e a
recuperacao das relagdes que azedaram. Ao cobrirem-se de pds
coloridos, os participantes livram-se, simbolicamente, das impurezas
emocionais e podem comecar do zero.” (Rituals 2020a) (Figura 18 e
Figura 19).

Figura 17 - Ritual of Holi: Imagem institucional

Fonte: Rituals 2019
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Figura 18 - Linha de produtos de cosmética Ritual of Holi, Rituals (2019).

Os produtos para ambienta¢do da Rituals sdo reed diffusers, sprays,
difusor para carros, saquetas perfumadas e outros. A Rituals tem
estes produtos disponiveis em todas as suas linhas ou “rituais”, i.e., a
fragrancia de um ambientador é idéntica a de um produto cosmético,
como um creme de corpo ou shampoo dentro da mesma linha ou
“ritual”.

A experiéncia de loja, referida na nossa investigacdo no caso de
estudo do difusor Genie, estd na génese desta empresa, que
proporciona experiéncias de slow shopping baseadas na
experimentacdo de produtos vocacionados para o bem-estar,
associados ao olfato. O valor da marca esta sustentado numa politica
de vendas e de marketing muito dindmicos que tém em atencdo o
desenvolvimento de series especiais, nomeadamente em épocas
festivas como o Natal, o Dia dos Namorados, séries de luxo, colecbes
limitadas etc.; outro aspeto importante é a qualidade da
comunicacdo e packaging, nomeadamente, no que respeita aos
embrulhos e packs para oferta. A Rituals tem mais de 730 lojas
proprias, mais de 2400 lojas dentro de outras lojas (como em grandes



armazéns; emprega 6500 pessoas espalhadas por 29 paises
(maioritariamente na Europa e na América do Norte), 4 spas urbanos.
Em 2020 abriram a primeira flagship store em Amsterddo, com a area
de 900 m2 (Rituals 2020a).

No grupo de marcas de ambientacdo de luxo selecionamos a Max
Benjamin. E uma marca familiar irlandesa que produz velas, reed
diffusers, cartdes perfumados, spray e difusor para automével. E uma
marca de nicho, que vende para lojas de retalho e on-line.

Em 2002, o designer Tom Dixon fundou uma marca com o seu home.
As suas colegdes vendem-se em lojas préprias, em Londres, Mildo,
Nova lorque, Hong Kong, Téquio e Pequim; também é possivel
comprar on-line e em lojas multi-marcas, geralmente de produtos de
luxo. A marca Tom Dixon tem uma linha de velas e difusores com PVP
elevados. O desenho é distintivo e inovador. A exceléncia pode ser
observada em produtos desta marca, como o difusor da linha
Elements com uma forma e acabamento em vidro com cores
associadas aos 4 elementos — agua, ar, fogo e terra e um Unico stick.
A Figura 21 apresenta um exemplo de embalagens de uma linha de
difusores e velas desta marca equiparados a produtos de alta
perfumaria.

TOM DIXON

' N

Figura 19 — Difusores Elements Water, Air, Fire e Earth (da esquerda para a
direita), Tom Dixon (2014).
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Figura 20 — Embalagens de velas e difusores Tom Dixon (2014).

Um dos produtos inovadores da Tom Dixon é o difusor de mesa Cage,
uma turbina que difunde o aroma aumentando o alcance olfativo de
uma vela. A Figura 22 mostra o produto construido em ago-inox
cortado. A empresa afirma que o calor de uma pequena vela de
lamparina faz rodar em espiral o fluxo de ar conseguindo expandir o
aroma com uma performance equivalente a alguns ambientadores
elétricos (Tom Dixon 2018).
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Figura 21 — Difusor de turbina Cage, Tom Dixon (2018)

A marca e empresa Nest Fragrances New York foi fundada por Laura
Slatkin em 2005, tendo a marca sido lancada em 2008 com uma
colecdo de 12 velas aromaticas. Mais tarde, em 2013 e 2019, langou
uma colecao de agua-de-coldnia e produtos cosméticos,
respetivamente, baseados nas fragrancias da marca de ambientacao.
Este percurso é interessante porque a marca comegou como uma
marca de ambientacdo. Hoje tem na sua oferta 20 colecbes de
fragrancias domésticas, com velas e difusores em diversos tamanhos
gue sdo produtos de luxo. A empresa inaugurou uma flagship store
em Nova lorque; vende também on-line através de uma vasta rede
de retalhistas, hotéis e aeroportos. A Figura 23 ilustra a linha de
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produtos Nest Rose Noir & Oud de 2019 com as respetivas
embalagens numa fotografia da prépria marca com um arranjo floral.

Figura 22 — Linha de produtos e embalagem Rose Noir & Oud, Nest
Fragrances New York (2019)

A Voluspa é uma empresa californiana com cerca de 20 anos,
fundada por Traci e Troy Arntsen. Posicionada como uma das
principais marcas de velas aromaticas, difusores e outros produtos
com o claim de que a totalidade do fabrico dos produtos é realizada
pela prépria marca com ingredientes de qualidade e ingredientes
raros, adquiridos em diversas partes do mundo. A imagem dos
produtos é, graficamente, muito sofisticada, com tons, cores e
acabamentos e padrdes muito elaborados, de que exemplo a colecao
Japonica Bamboo (Figura 24) (Voluspa 2020). A marca abriu em 2019
a sua flagship store em Newport Beach (Califérnia). Tal como a marca
anterior, vende on-line e através de uma vasta rede de retalhistas.
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Figura 23 — colecdo Japdnica Bamboo, velas aromaticas e difusores com
fragrancia Moso Bamboo, Voluspa (2019)

Britanica por exceléncia, a Jo Malone London foi fundada em 1994.
Apresenta-se do seguinte modo: “um estilo subtil. Definido por um
sentido pouco convencional de sofisticacdo. Com um paladar que é
raro, e algo audaz. Intemporais e requintadas... mas sempre com um
toque encantador de talento e excentricidade” (Jo Malone 2020).

Os produtos e os pontos de venda nao diferem muito dos 2 exemplos
anteriores. No entanto salientamos a relevancia que a marca da a
sugestdo de dar presentes especiais: “um sinal de gratiddo, uma
surpresa genuina ou uma indulgéncia merecida. Um presente Jo
Malone London é um luxo sempre bem-vindo. Do pensamento mais
humilde até ao mais grandioso dos gestos. A icdnica caixa bege,
embrulhada de forma requintada para uma impressao que perdura.
Desfaca o lago. Levante a tampa. Papel preto crocante e perfumado
com Lime Basil & Mandarin” (Jo Malone 2020) (Figura 25).
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Figura 24— Embalagens para oferta da marca Jo Malone London para o Natal
Fonte: Jo Malone London (2020)

Os Parisienses Christine Montadre-Gautrot, diplomada pela escola
das artes-decorativas do Louvre, Desmond Knox-Leet, pintor, e Yves
Coueslant, que tinha deixado uma carreira de bancério para se
dedicar ao teatro (Figura 26Error! Reference source not found.),
fundaram, em 1961, uma boutique. Au-nomearam-se “marchands de
rien” (comerciantes de nada). Ouvem as suas intuicoes e fazem o que
os apaixona (Diptyque Paris 2018b). Comecaram as experiéncias para
o olfato nas traseiras da loja no Boulevard Saint Germain 34,
agregando perfumistas alinhados com o espirito de experimentacao
e inovagdo da casa Diptyque. Em 1963 langaram velas aromaticas e
pot-pourri; em 1968 lancaram L’Eau, a sua primeira agua-de-coldnia,
responsavel por ter tornado a Diptyque numa marca vocacionada
para a perfumaria.



Figura 25 — Fundadores da Diptyque: Yves Coueslant, Christine Montadre-
Gautrot e Desmond Knox-Leet (da esquerda para a direita) (circa 1968)

Fonte: Diptyque

Ao longo da sua histéria, destacamos algumas inovagdes como a
sintese olfativa de figo e maca na vela Figuier e, mais tarde, na agua-
de-coldnia Florabellio, mistura frequente em muitos perfumes atuais.
Popularizaram os perfumes sdélidos, com uma base de cera de abelha
(Figura 27); o difusor elétrico Un Air Diptyque, silencioso e
recarregavel; o Sablier Diptyque, ampulheta que exala perfume a
conta-gotas (Figura 28) (Diptyque Paris 2018a); e a captura do
perfume da loja para comemorar o cinquentendrio da empresa,
celebrado em 2011. Este desafio deu origem ao Perfume 34
Boulevard Saint Germain, notdvel e desafiante trabalho do
perfumista Olivier Pescheux e do quimico Roman Kaiser (investigador
no grupo Givaudan), usando uma técnica designada de head space,



88

descrita no artigo “Capturing a Memory” (Diptyque Paris 2017). Este
perfume perpetua o aroma e a recordacao da propria loja.

Hoje, a marca tem uma presenca mundial. Para além da loja inicial,
tem uma rede de boutiques espalhadas por 15 paises e uma loja on-
line onde vende os seus produtos, sempre fiel ao conceito e imagem
inicial da marca, inspirada num escudo da guarda pretoriana.

Figura 26 — Perfume sélido 34 boulevard Saint Germain

Fonte: Diptyque (2012)



Figura 27 — Difusores de ampulheta (Hourglass) Sablier

Fonte: Diptyque (2017)

Na analise que ilustramos no Diagrama 7, confrontamos as marcas
descritas anteriormente pela sua qualidade percecionada e precos de
venda com o objetivo de as enquadrar nos posicionamentos
respetivos; permite compara-las, complementando as descri¢des e as
diferencas. A selecdo que apresentdmos ndo é exaustiva, mas é
esclarecedora da diversidade de marcas de ambientacdo em trés
segmentos, médio, alto e de luxo. Propositadamente, excluimos as
marcas de grande consumo (FMCG).
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Diagrama 7 — Posicionamento de marcas de luxo de referéncia de acordo com
o pre¢o de venda e a qualidade atribuida por uma equipa técnica de
especialistas da CTR (2019)

A Muiji, fundada no Japdo em 1980, explicita no naming a sua
filosofia: Mujirushi Ryohin, MUJI em Japonés, significa “produtos de
gualidade sem marca”. Atualmente, tem 1033 lojas em 31 paises. Os
produtos apresentam uma linguagem muito sdbria, quase austera
(Ryohin Keikatu Co., Ltd. 2020). A marca tem uma linha de difusores
de dleos essenciais integrados nesta filosofia: design, simplicidade e
utilidade. A linha de difusores utiliza éleos essenciais com aromas
base e composicdes aconselhados para diferentes usos e objetivos
(relaxamento, dormir, energia, etc.). A linha tem 3 difusores, dois de
uso doméstico e um portatil (Figura 29). O difusor portatil é um
pequeno nebulizador piezo recarregavel por USB, vendido com uma
bolsa de transporte; foi desenvolvido com o objetivo de dar



mobilidade a experiéncia olfativa, enquadrando o produto numa
categoria de produtos de viagem (Muji 2020).

Figura 28 — Difusor de dleos essenciais portatil, Muji (2018).

Existem alguns produtos que sdo referéncias pelo design e inovacao,
como a colecdo para ambientacdo (Figura 30) e o difusor Piezo Duo
(Figura 31 e Figura 32), desenvolvidos no Design Studio X de Téquio,
pela designer japonesa Fumi Shibata (Shibata 2018). Shibata explora
uma série de produtos inovadores, como o difusor com téxteis
impregnados, o difusor de sticks cujos sticks sao ramos de plantas e o
difusor duo com tecnologia de nebulizagdo realizada por um sistema
piezo (as recargas sdo, intencionalmente, visiveis). A ligacdo a cultura
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material tradicional japonesa aproximam estes difusores da
linguagem depurada dos produtos Muji.

Figura 29 — Aroma Products, Design Studio S para cliente @aroma

Fonte: Fumie Shibata (2010-15)



Figura 30 — Difusor Piezo Duo (Black), Design Studio S para cliente @aroma,
Studio S (2015).

Figura 31 - Difusor Piezo Duo (White), Design Studio S para cliente @aroma,
Studio S (2015).
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Em 2014, o Studio WN de Amsterdao, fundado em 2021 por Wendy
Legro e Maarten Colligton, apresentou no Fuorisaloni (Design Week,
Mildo) a colegdo Senses Unfold, 3 ambientadores com tecnologias
simples (Studiolabo 2020): Nebula, Ventus e Era. Nebula é um difusor
com um expressor de “pera” inspirado em frascos de perfume
antigos; Ventus recorre a uma pequena ventoinha para expelir o ar
aromatizado e é ativado por uma bola de cortica que serve, também,
para vedar o recipiente onde se encontra o perfume; Era é um
engenhoso sistema de conta gotas que, por capilaridade, solta 5
gotas por minuto que caem numa superficie de betdo que fica
impregnada devido a sua porosidade (Figura 33, Figura 34, Figura 35 e
Figura 36) (WM Studio 2020).

Figura 32 — Ambientador de spray Nebula, Studio WM (2014).



Figura 33 — Ambientador de ar forgado Ventus

Fonte: Studio WM (2014)

Figura 34 — Ambientador de ar forcado Ventus: detalhe do enchimento

Fonte: Studio WM (2014)
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Figura 35 — Ambientador por impregnacdo Era

Fonte: Studio WM (2014)

Em 2018, Jin Kuramoto Studio desenvolveu a Machina Quatro ou Uno
(para uma ou quatro fragrancias) para a Scentee. E um ambientador
tecnolégico destinado a loT. Sera langcado com uma campanha no
Kickstarter (2019). Trata-se de um sistema inteligente, semelhante a
outros que analisdmos: é um difusor que possui uma interface que
permite varias funcionalidades e o controlo de diferentes aparelhos
(Figura 37 e Figura 38).



Figura 36 — Ambientador inteligente para 4 fragrancias Machina Quattro da
Scentee

Fonte: Jin Kuramoto Studio (2018)

Figura 37 — Detalhe da difusdo do ambientador inteligente para uma
fragrancia Machina Uno da Scentee

Fonte: Jin Kuramoto Studio (2018)
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Ambientacdo de automovel

Tem-se observado uma proliferacao de ambientadores para
automoaveis, a nivel mundial. A oferta tem vindo a crescer com uma
grande variedade de produtos. Em 1954, o quimico Julius Sdmann
submeteu a patente do primeiro ambientador especifico para ser
usado em veiculos, um papel impregnado cortado em forma de
pinheiro, com a marca Little Trees, que ainda hoje é uma referéncia
de ambientadores para automével (Greenbaum e Rubinstein 2012).
Na Figura 39 estd representado o primeiro modelo de ambientador
para automodvel com o aroma Royal Pine (Samann 2020). O
ambientador Little Trees continua a ser o produto mais caracteristico
da marca. Mantém a forma de pinheiro da floresta canadiana, cuja
aroma intenso a resina inspirou o ambientador original. Entretanto,
surgiram novos aromas e decoracgoes.

Figura 38 - Little Trees (1954), o primeiro ambientador para automodveis em
elemento celuloso impregnado com aroma de pinheiro do Canada

Fonte: Little Trees (2021)

Os difusores para serem usados em automaveis utilizam, geralmente,
tecnologias sem liquidos, ou com liquidos contidos, de modo a evitar
derrames. Neste tipo, existem em diferentes gamas de difusores de
custo baixo, como os produtos da Little Trees, Ambi Pur, Febreze



(Procter & Gamble), Glade (SC Johnson), Air Wick (Reckitt Benckizer)
e Aer (Godrej) (Figura 40).

Figura 39 — Difusor Ambi Pur Car Mini

Fonte: Procter & Gamble (2013)

Este tipo de ambientadores sdo disponibilizados pelos canais de
venda normais de FMCG juntamente com muitos outros produtos de
grande consumo, idénticos aos difusores domésticos que se
posicionam no mesmo segmento de mercado e em lojas de postos de
abastecimento de combustivel e de acessdrios para automovel
(incluindo canais on-line, sistemas de pontos associados a cartées e
vendas por catalogo). Existem, também, inUmeras marcas de private
label e ainda um fendmeno de marcas por associagdo como por
exemplo a conhecida marca de doces/gomas Jelly Beans, que associa
alguns aromas, formas e cores dos seus produtos alimentares a
ambientadores para automével (Figura 41).
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Figura 40 — Ambientadores para automdoveis Jelly Beans (em cima: plastico
impregnado, em baixo: gel, liquido e papel impregnado)

Fonte: Jelly Beans (2020)

A Godrej tem uma linha com os ambientadores Aer Twist e Aer Click
(Figura 42), bem integrados na linguagem de design de produto da
marca. Consideramos esta marca Indiana um bom exemplo pelo
design dos seus produtos, embalagem e comunicacdo. Este aspeto é
demonstrado na generalidade das marcas da Godrej, que tem tido o
design integrado na sua estratégia. O Godrej Design Lab, criado em
parceria com a Elle Décor, é um exemplo que demonstra a vontade e
o investimento que o grupo tem feito para integrar o design,
balancear a aparéncia formal e otimizar a manufatura (Godrej Design
Lab 2020).



Figura 41 - Produtos Aer: Ambientadores de gel Aer Twist, Aer Click e
ambientadores de aerossol

Fonte: Godrej (2020)

A marca Axe ou Lynx, respetivamente, para o mercado Europeu e
Norte-Americano, da Unilever, tem campanhas publicitdrias que
enaltecem poderes de seducdo acrescidos pelo uso dos seus
desodorizantes. Sdo direcionadas a um publico jovem masculino.
Recentemente, langou uma linha de ambientadores para automével
que se integra como se fizesse parte do interior do veiculo (Figura 43)
(Unilever 2020).
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Figura 42 — Difusores para automovel Lynx Car Vent e Lynx Gel Can, Lynx,
Unilever (2020).

Algumas das marcas referidas como a Rituals, Millefiore Milano,
Yankee Candle, Zara Home, Nest, Voluspa e mesmo a Diptyque tém
produtos para automével. Mantém os valores das marcas respetivas
e a experiéncia de uso para o pequeno ambiente que é o interior de
um automoével. A Rituals tem um modelo Unico com recargas de gel
(Figura 44), o Millefiore Icon, com uma recarga de plastico
impregnado é um dos mais imitados difusores da industria (Figura 45
e Figura 46), que encaixam como topos num perfil geralmente de
aluminio anodizado ou coberto em diferentes cores ou acabamentos.

LIFE IS JOURNEY

Figura 43 — Difusor de gel para automovel, Rituals (2019).



Figura 44 — Difusor com plastico impregnado, Millefiori Icon

Fonte: Millefiori Milano (2020).

Figura 45 — Recarga de difusor em plastico impregnado Millefiori Icon

Fonte: Millefiori Milano (2020)

No segmento de luxo, a Voluspa tem os Travel Diffusers com cinco
fragrancias da sua colecdo. O difusor de plastico impregnado tem
uma peca exterior metalica com a imagem de marca, em linha com
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os restantes produtos e embalagem, sendo na parte de tras um
difusor para prender em ventiladores de automéveis, na Figura 47
podemos ver os difusores em 3 fragrancias: Goji Tarocco Orange,
Baltic Amber e French Cade Lavender (Voluspa 2020).

VOLUSPA
)

BALTIC
AMBER. |

Figura 46 — Difusores Voluspa Travel Diffusers com as fragrancias: Goji
Tarocco Orange, Baltic Amber e French Cade Lavender (do primeiro para o
segundo plano)

Fonte: Voluspa (2020)

A Diptyque Paris tem um modelo de difusor para automaével na linha
“Un air Diptyque”: as fragrancias sao transportadas pelo ar numa
difusdo a frio, usando a conduta de ventilacdo interior de um
automovel. Usa a tecnologia impregnated beans (grdaos
impregnados): o ar entra inodoro e sai aromatizado, espalhando-se
pelo interior do veiculo. Existem nas fragrancias Baies, Figuier, Roses,



Fleur D’Orange e ainda no aroma 34 Boulevard Saint Germain. O
difusor permite uma regulacdo de intensidade por meio da
movimentacdo de uma grelha metalica no seu interior (Figura 48)
(Diptyque Paris 2020).

Figura 47 — Difusor para automoével

Fonte: Diptyque Paris (2020)

A agéncia de Seul G11 desenvolveu em 2016 o projeto total de linha
de ambientadores para automdvel para a marca Vistic, sob a
responsabilidade do designer coreano Areum Gu. Do projeto de I&D
fez parte o branding, design de produto, CMF, engenharia de
produto, design de embalagem e ainda a manufatura da linha de
produtos da marca Vistic''. Os difusores s3o forrados com tecidos da
marca dinamarquesa Kvadrat (Figura 49); as bases sdo em plastico
branco ou preto e as recargas de fragrancias sdo frascos conta-gotas
para impregnar feltros que se colocam no interior dos
ambientadores.

11 A marca ainda é comercializada em diversos canais na internet, como a Amazon,
o eBay e outras lojas ou plataformas. Na nossa investigacdo, verificdmos que esta
linha esta esgotada ou indisponivel na maioria dos pontos de venda.
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Na Figura 50 observam-se alguns componentes plasticos e filtros
colocados por cima de um tecido da Kvadrat.

Figura 48 — Amostras dos tecidos da marca dinamarquesa Kvadrat, utilizados
nos difusores de automaéveis Drec, Fara e Odete da marca Vistic, G11 (2016)

Figura 49 — Componentes plasticos e filtros colocados por cima de téxteis da
marca Kvadrat utilizados nos difusores para automovel Drec, Fara e Odete da
marca Vistic, G11 (2016)



Os difusores da Vistic apresentam-se com alternativos aos pinheiros
da Little Trees ou a infindavel variedade de difusores que se
penduram no retrovisor de um automoével; a G11 desenvolveu 3
modelos de difusores (Figura 51). O modelo Drec é para ser utilizado
nos ventiladores, porque tem maior poder de dispersao de aroma
(Figura 52); o modelo Fara é para ser pendurado (no espelho
retrovisor) e atua por oscilagao, libertando o aroma, pelo que tem
uma intensidade intermédia (Figura 53); o modelo Odete destina-se a
ser colocado num ponto fixo e exala um aroma menos intenso (Figura
54).

. ®

Figura 50 — Difusores Odete, Drec e Fara da marca Vistic

Fonte: G11 (2016)
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Figura 51 — Difusor Vistic modelo Drec (ventilador)

Fonte: G11 (2016)

vistic

Figura 52 — Difusor Vistic modelo Fara (para pendurar)

Fonte: G11 (2016)



Figura 53 — Difusor Vistic modelo Odete

Fonte: G11 (2016)

As embalagens dos difusores Vistic sdao muito simples e apenas em
duas cores, branco ou preto. A variacao de cor reside nos tecidos e
por isso cada cor corresponde a uma fragancia (Figura 55). A linha
disponibiliza 6 6leos aromaticos, fornecidos com os aparelhos na
primeira compra e providencia recargas individuais (Figura 56) (G11
2016).
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Figura 54 — Embalagem de difusores Vistic, modelo Odete: fragrancias 15
(Brown/Promegranate) e 17 (Light Blue/Suede)

Fonte: G11 (2016)

Viea.

Figura 55 — Recargas liquidas de fragrancia Vistic com conta-gotas

Fonte: Vistic (2016)

N3do temos a pretensao de analisar todos os produtos para
ambientacdo de automovel, nem as respetivas culturas e filosofias de
marca. Este segmento de oportunidade ndo tem interesse direto para



a nossa investigacdo. Por isso, apresentamos os que consideramos
Uteis para o enquadramento necessario, mostrando, resumidamente,
os produtos mais representativos nos diversos posicionamentos.

No entanto, desta andlise parcelar é possivel identificar novas
oportunidades de design associando a difusdo de aromas a
tecnologia. Por exemplo, para o mesmo tipo de aplicacdo, é possivel
surgirem novos ambientadores desenvolvidos por fabricantes de
automoveis. Sabine Engelhardt desenvolveu na Daimler Benz, com a
colaboragado de Marc vom Ende, perfumista sénior na Symrise o
automotive room scent (Engelhardt 2020), que funciona e é
controlado pelo sistema de climatizacdo do préprio automével
(Figura 57). Consideramos que o potencial serad consideravel no setor
automovel, dado ser um dos setores da industria com mais
capacidade de investimento em 1&D de novos produtos focados na
experiéncia do utilizador.

A—

Figura 56 — Mercedes S-Class Scent: Difusor de aromas Air Balance.

Fonte: Daimler Benz (2013)
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Ambientacdo pessoal e de pequenos espacos

A maior parte deste tipo de ambientadores sdao pecas de bijuteria ou
joalharia com elementos minerais porosos, téxteis ou fibras para
impregnar com gotas de 6éleos essenciais ou plasticos pré-
impregnados. A Millefiori langou e retirou do mercado a linha Icing
Sugar, ambientadores perfumados (Figura 58). Podem ser usados
como porta-chaves em malas de senhora, no interior ou no exterior,
preso as asas (como um charm). Alguns sao sugestdes de uso
alternativo para ambientadores para automoével ou que deles
derivam.
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Figura 57 — Linha de ambientadores pessoais Icing Sugar com recarga de
plastico pré-impregnado

Fonte: Millefiori Milano (2015)



Nos pequenos espacos existem difusores para pendurar em armarios
(alguns, com aroma de lavanda por vezes tém uma sugestdo velada
de que sdo anti-tracas, embora sem essa indicac¢do), sélidos e
saquetas perfumadas, como por exemplo as da Rituals (Figura 59).

Figura 58 — Pares de saquetas perfumadas Ritual of Ayurveda, Ritual of
Sakura e Ritual of Dao

Fonte: Rituals (2018)
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Figura 59 — Ambientador de pequenos espacos Diptyque Oval com a
fragrancia Rose Delight. Diptyque (2018).
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A linha Scented Oval da Diptyque (Figura 60) é um ambientador de
armario-roupeiro ou para pequenos ambientes domésticos; a base
de cera de abelha que recebe a fragancia é encastoada num anel de
ceramica.

Em 2018, o estudio G11 desenvolveu o difusor Olite. Este
ambientador passou a fazer parte do catdlogo da sua marca, a Vistic.
E um produto inovador, que pretende substituir as saquetas
perfumadas; é inteiramente fabricado em pasta de papel, segundo
informacdo da marca:

Figura 60 — Difusor de pasta de papel Olite

Fonte: Vistic (2018)

Este ambientador é inteiramente em pasta de papel e pode ser re-
-impregnado com um spray, sendo por isso amigo do ambiente. O
fabricante afirma que o aroma pode durar de 3 a 4 meses,
diminuindo a intensidade pode ser usado em espacos confinados



como uma gaveta ou um armario e quando o cheiro acaba pode ser
perfumado de novo. O processo de manufatura em papel reciclado
moldado é muito pertinente numa época em que se prevé que num
futuro proximo venha a haver grandes restri¢cdes legais que podem
vir a proibir o uso de plasticos de uso Unico. Nas figuras 62, 63, 64 e
65 podemos observar algumas fases do processo: o papel reciclado
utilizado, os moldes com pegas em processo, pegas a saida do molde,
produto semi-acabado e embalagem.

Figura 61 — Papel utilizado na produgdo do ambientador Olite

Fonte: Vistic (2018)
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Figura 62 — Processo de moldagem/prensagem de componentes do
ambientador Olite

Fonte: Vistic (2018)

Figura 63 — Pegas do ambientador Olite moldadas em pasta de papel

Fonte: Vistic (2018)



Figura 64 — Ambientadores Olite: produto semi-acabado

Fonte: Vistic (2018)

Figura 65 — Ambientadores Olite simples e duplo: Embalagem.

Fonte: Vistic (2018)
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Na figura 66 estd uma fotografia do tipo de embalagem utilizada que
com vacuo garante a manutencdo das caracteristicas olfativas da
fragrancia até o produto ser aberto ou ativado. Nao temos
informacado sobre as caracteristicas do material desta embalagem no
que diz respeito a sustentabilidade ambiental (G11 2016, 11).

Tém aparecido no mercado alguns produtos relacionados com a
purificacdo do ar e do espaco individual com tecnologias de ionizagao
do ar e ainda pela libertagao de radicais livres de hidroxila, como os
produtos Airora (Figura 67) (Airora 2020), uma divisdao da Hydroxyl
Technologies do inventor Alan Mole (Hydroxyl Technologies 2020).

Estes tipos de aparelhos foram referidos pelo préprio Alan Mole, um
dos especialistas consultados na nossa investiga¢ao, pelo potencial
gue a purificacdo do ar pode vir a ter, possivelmente em conjuncao
com a ambientacdo ou seja com a emissdo de aromas.

Ha também desenvolvimentos de pequenos aparelhos de
ambientagao pessoal com diferentes niveis de uso da tecnologia para
espacos individuais como por exemplo um espaco de trabalho, um
exemplo deste tipo de aplicacdes é o Moodo Go, de tecnologia seca e
fria que pode ser recarregado por USB (Figura 68), com as sugestdes
de utilizacdo da marca: num carro, em casa ou no espaco de
trabalho.



Figura 66 — Purificador pessoal Airora Personal com tecnologia de radicais
livres (produto em desenvolvimento)

Fonte: Airora (2020)

Figura 67 — Difusor portatil de ar forcado Moodo Go

Fonte: Moodo (2018)
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Aromaterapia

Segundo Yvette Brazier (2017), a aromaterapia, também referida
como terapia de 6leo essencial, refere-se a um leque de terapias
tradicionais, alternativas ou complementares que utilizam éleos
essenciais ou outros componentes aromaticos de origem vegetal. A
sua utilizagdo remonta a 6000 anos com o propdsito de melhorar a
salde e a disposicdo das pessoas. A Autora refere os beneficios e
modos de usar os 6leos essenciais em aromaterapia, por inalagdo ou
aplicagdo tépica: a inalagao é, geralmente, pela evaporacgao dos 6leos
para o ar, utilizando difusores, sprays, inalagdo direta de algumas
gotas ou dispersdao em dgua quente (banho de imersao). As
moléculas que entram pelo nariz e boca alcangcam os pulmdes e dai
passam para outras zonas do corpo. Para além da experiéncia olfativa
de aromas agraddveis, a inalagdo de 6leos essenciais é eficaz no
combate de infecGes respiratérias, descongestiona as vias
respiratdrias e produz beneficios psicolégicos. Na nossa investigacao
referimo-nos ao modo como o sistema olfativo e o aroma afetam o
sistema limbico do cérebro, suscitando emocdes que afetam os
batimentos cardiacos, a pressdo sanguinea, a respiracao, a memoria,
o stress e o equilibrio hormonal. Por isso, os éleos essenciais tém um
efeito holistico no nosso corpo. As aplicagdes tdpicas podem ser em
6leos de massagem, que melhoram a circulacdo e a drenagem de
linfa e numa vasta gama de produtos para a pele e para o banho.
Brazier descreve as multiplas propriedades terapéuticas dos éleos
essenciais, designadamente a reducao de nauseas, ansiedade,
agitacdo, stress, depressao, fadiga, insénia, dores musculares,
cefaleias, dores menstruais, perturbacdes relacionadas com a
menopausa e alopecia.

A DoTerra é uma empresa britanica especializada na producdo e
comercializacdo de 6leos essenciais para aromaterapia, bem-estar e
ambientacdo. O seu sistema é constituido por uma rede de
distribuidores em contacto préximo com uma rede de 2 milhdes de
clientes.



Tem uma politica de sourcing regulada por praticas de comércio
justo. Escolhe, criteriosamente, os locais onde existem as substancias
gue necessitam, visando melhorar o bem-estar individual, social,
econémico e ambiental, i.e., contribuindo, localmente, para o bem-
estar dos seus produtores-fornecedores e apoiando, ativamente, o
desenvolvimento das suas comunidades. A DoTerra desenvolveu um
padrdo de qualidade, o CPTG — Certificado de Pureza Testada e
Garantida, para garantir a qualidade das esséncias e dleos essenciais
que produz (DoTerra 2020a). A sua lista de produtores pode ser
consultada no link “DoTerra Source to You”; inclui estoérias ilustradas
das comunidades locais diretamente implicadas na producdo das
preciosas substancias que sdo usadas no fabrico de 6leos essenciais
(Figura 69 e Figura 70) (DoTerra 2020b).

Fornecimento
Onde as Plantas
Crescem Melhor

Com o intuito de trabalhar com parceiros ¢ font?$ )dO.Ql?OS
comprometido§ e~ para assegurar a§ e ggsr%g%dése
melhores condicoes de cultivo, a doTERRA

busca o fornecimento dos oleos essenciais 45

em todas as partes do'globo. Comuuma nacoes
linha de produtos sempre crescente que

inclui mais de 140 6leos essenciais

diferentes fornecidos por mais de 45

nacoes, a doTERRA realmente oferece’as

melhores dadivas da Terra.

Figura 68 — Imagem ilustrativa do sistema de fornecimento DoTerra Sourcing
Fonte: DoTerra (2020)
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Figura 69 — Oleo essencial Pink Pepper destilado de bagos de pimenta rosa,
colhida de forma sustentavel nos Andes no norte do Peru

Fonte: DoTerra (2020)



Produtos para insetos

Nesta categoria incluimos produtos inseticidas e repelentes de
insetos. Ha uma enorme variedade e geralmente sdo sujeitos a niveis
de regulamentacado rigorosos que podem variar, dependendo da
legislacao de cada estado. Os produtos para insetos partilham
algumas tecnologias utilizadas em ambientagao. Por este motivo,
muitos fabricantes produzem, em paralelo, produtos inseticidas ou
repelentes e produtos para ambientac¢do e para animais de
companhia. Dadas a variedade de insetos, existe uma grande
diversidade de produtos e de aplicacGes. Legalmente, classificam-se
como inseticidas os produtos que eliminam insetos e como
repelentes os produtos que apenas os afastam. Os inseticidas,
geralmente, usam a transflutrina, praletrina ou geraniol (SNS -
Servico Nacional de Saude 2019); apresentam-se como liquidos,
sélidos ou em spray e podem ser aplicados diretamente, em
armadilhas ou através de difusores passivos ou elétricos. Na nossa
investigacao, apenas abordamos alguns, nomeadamente o difusor de
controlo inteligente Bloom Home Control da Henkel. As semelhangas
podem ser observadas em diversos aparelhos como por exemplo o
difusor de sticks da marca Zen’sect da Henkel, que tem na sua
composicao um liquido repelente antimosquito (Figura 71).
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Figura 70 - Difusor de sticks de madeira impregnada da marca Zen’sect:

embalagem e difusor

Fonte: Henkel (2015)

O ambientador para roupeiros da marca Continente (private label)
(Figura 72) é um exemplo de cruzamento de diversas areas: tem uma
recarga liquida de membrana semelhante a de alguns ambientadores
para automoével; o aroma de lavanda é muito apreciado para
perfumar roupeiros, gavetas e pequenos espacos. Este produto e
outros semelhantes, ndo tem qualquer c/aim relacionado com
propriedades inseticidas ou repelentes, no entanto vendem-se
frequentemente em lineares de supermercados junto de produtos
antitracas. Nao havendo qualquer sustentagdo em ensaios de eficacia
por entidades independentes, estes produtos sdao apenas

ambientadores, no entanto pela forma e local onde sdao
disponibilizados para venda, podem ser confundidos com produtos

inseticidas.



Figura 71 — Ambientador de pequenos espagos: marca Continente

Fonte: Sonae (2017)

A armadilha para moscas desenvolvida para a marca Bloom da
Henkel funciona com um granulado polvilhado com uma mistura de
veneno e isco. Os insetos sdo atraidos pela mistura de aromas e cores
do aparelho. O veneno atua porque as moscas usam a probdscide
(uma espécie de tromba) para se alimentarem (Figura 73).
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Figura 72 — Armadilha Bloom Fly com isco e veneno para moscas da marca
Bloom

Fonte: Henkel (2017)

Existem difusores elétricos geralmente usados para insetos voadores
como melgas, mosquitos e moscas. Usam recargas de pastilhas de
celulose impregnadas (Figura 74). O exemplo que selecionamos é
comercializado com a marca Ezalo da empresa portuguesa Procasa
(Procasa 2015). Sdo dispositivos que podem ser carregados com
pastilhas impregnadas de inseticida. Ha, ainda, aparelhos difusores
gue podem ser carregados com recarga tipo pastilha, ou recarga
liguida (nunca em simultaneo). A principal diferenca reside na
duracdo, pois uma pastilha funciona com eficiéncia por uma noite e
uma recarga liquida pode durar um més, dependendo das taxas de
evaporacao e da quantidade de liquido. A Figura 75 ilustra o difusor
duplo Mosqui-go Duo de um fabricante de private label para a marca
Go Travel que pode funcionar com recargas liquidas ou pastilhas (Go
Travel 2020).

Os difusores elétricos comercializados com a marca Raid da SC
Johnson podem durar 30, 45 ou 60 noites, conforme o modelo; o



difusor “60 noites” pode ser mais eficiente, pois tem regulacdo de
intensidade e temporizador. A marca vende recargas com diferentes
quantidades de liquido para trés duracdes diferentes (Figura 76) (SC
Johnson 2020a).

Figura 73 — Difusor para private label (fabricante ndao divulgado) da marca
Ezalo

Fonte: Procasa (2015)
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Figura 74 — Difusor (com recarga liquida), recargas de pastilha e recarga
liquida da marca Mosqui-go Duo (fabricante de private label ndo divulgado)

Fonte: Go Travel (2020)
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Figura 75 — Difusores elétricos 30 noites (aparelho) e 60 noites (embalagem)
da marca Raid

Fonte: SC Johnson (2017)



O combate de insetos e controlo de pragas é uma area de
oportunidade de elevado potencial de desenvolvimento de novos
produtos focados na experiéncia dos utilizadores, aplicando know-
how de vdrias tecnologias usadas em dispositivos para ambientacao,
nomeadamente as tecnologias digitais, como o difusor de inseticida
Bloom Home Control (figura 71 supra).
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Produtos de difusdo para o bem-estar de animais de companhia

Os produtos para animais domésticos tém tido um enorme
crescimento. Ha cada vez mais empresas e grandes cadeias de
retalho a comercializa-los, porque constituem uma drea de negdcio
muito atrativa (e lucrativa). O desenvolvimento de difusores para o
bem-estar animal levou a procura de fabricantes de private label por
parte de empresas de pet care products. Tém sido desenvolvidos com
base na difusdo de substancias volateis, utilizando difusores elétricos
com recargas liquidas para acalmar gatos e cdes. O volume de
negdcio que representam é muito interessante, também por causa
das margens de lucro, significativamente superiores as que se obtém
em produtos idénticos destinados ao combate de insetos.

As principais marcas sdo a Confort Zone, da empresa norte-americana
Central Garden and Pet; tem uma linha de produtos para acalmar
gatos, nomeadamente um difusor que evapora uma formulacdo a
base de feromonas (Figura 77) (Central Garden & Pet 2020).

Figura 76 — Difusor elétrico, recarga e embalagem para acalmar gatos da
marca Confort Zone

Fonte: Central Garden and Pet (2016)



Este difusor é produzido por uma marca fornecedora de produtos de
private label. Tem a particularidade de ter um design personalizado
para esta marca; no entanto, tem por base um difusor de inseticida
comum (com a resisténcia afinada para uma formulagao especifica).
A maior parte dos aparelhos e recargas utilizadas para este fim; sdo
aparelhos de difusdo de inseticida de private label comercializados e
embalados com as respetivas marcas de pet care; tecnicamente,
podem ser afinados para otimizar as respetivas formulacdes. Nas
figuras seguintes apresentam-se os aparelhos das marcas Zenifel da
empresa francesa Virbac, com um difusor de inseticida personalizado
com um logotipo colocado num inserto no molde de injecao de
plastico (Virbac 1999); o difusor CaniConfort® ou CatConfort®
(idénticos) da marca holandesa Beaphar — é um aparelho também de
private label (Beaphar 2020); o difusor Feliway Classic ou Adaptil do
grupo francés Ceva Santé Animal que utilizam um modelo de difusor
de inseticida também de private label (Ceva 2020) (Figura 78, Figura 79
e Figura 80).
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Figura 77 — Difusor, recarga liquida de feromonas e embalagem Zenifel

Fonte: Virbac (1999)
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Figura 78 — Difusor, recarga liquida de feromonas e embalagem CatConfort

Fonte: Beaphar (2020)
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Figura 79 - Difusor, recarga liquida de feromonas e embalagem Feliway
Classic

Fonte: Ceva Group (2020)



Os difusores referidos tém formulacdes a base de feromonas. Nao
sabemos quais sdo as formulac¢des, nem quais as diferencas de
férmula das marcas que comercializam produtos para cdes e gatos. A
marca inglesa Pet Remedy tem formulag¢des que afirma serem a base
de produtos naturais, como o extrato de valeriana, vetiver, basilico e
salva esclareia. A marca tem um produto calmante com formulacgao
de extrato de valeriana. E eficaz em c3es e gatos (Figura 81) (Unex
Designs 2019).

net remedy i

Figura 80 — Recarga Pet Remedy para difusor elétrico com formula¢do para
difundir extrato de valeriana e ilustracdo de planta de valeriana

Fonte: Pet Remedy (2020)



134

A analise a este tipo de produtos, no que respeita a difusdo de
substancias, da conta de um mercado em crescimento. No entanto,
os produtos sdo muito conservadores em termos de layout (a
inovacdo restringe-se as formulagcdes). Repartem-se por uma
multiplicidade de formas de aplicagdo como sprays, coleiras
impregnadas, conta-gotas, matérias sdlidas, consoante as finalidades.

Consideramos que ha espaco e oportunidades diversas para
desenvolver produtos para animais de companhia, relacionados com
as dreas do nosso estudo, nomeadamente no que respeita a novas
tecnologias, domoética, interagdo e UX, automatismos e outras
aplicacoes.



Perfumes sdao misturas complexas de matérias-primas que podem ter
origem natural ou sintética. O estudo da beleza de aromas obtidos
pela mistura de moléculas remete-nos para o que os filésofos
alemdes chamavam de Sublime (Turin 2007, 8). A beleza do aroma é
0 seu carater Unico: ndo ha dois compostos iguais entre centenas de
milhar (Turin 2007, 14). Na sua formulag¢do, um perfume pode conter
entre 30 e 40 fragrancias diferentes. O primeiro perfume que fez uso
de uma fragancia artificial foi composto em 1881 por Paul Parquet
para a marca Houbigant; chamava-se Fougére Royale. Foi
descontinuado. Existe um exemplar na exposi¢ao permanente do
Museu de Perfumes Osmothéque em Versailles (Turin 2007, 18).

Segundo Turin, o segredo é o seguinte: apesar de sabermos quase
tudo o que hd para saber sobre moléculas, ndo desconhecemos como
0 Nosso nariz as |é (Turin 2007, 5). Atualmente existem dois ramos na
arte dos aromas: perfume e sabores (Turin 2007, 16). As grandes
empresas de fragrancias sdo chamadas de Flavour Houses.
Encontram-se, maioritariamente, na Europa, dada a heranca histérica
dos descobrimentos portugueses e espanhéis e também por causa
das incursdes de Marco Polo as indias e a China. A comercializagdo de
ervas exoéticas e de especiarias permitiu a difusdao e o apreco pelas
elites sociais desses materiais aromaticos.

Para o nosso projeto, embora fora do nosso estudo, a origem das
fragrancias necessarias ao desenvolvimento de formulagdes estaria
sempre numa empresa com as caracteristicas referidas (Flavour
Houses); por essa razdo, entendemos que é relevante para a nossa
investigacdo descrever, resumidamente, esta industria.

As aplicacOes diversas de aromas geram um mercado global
multimilionario. Em 2012, as 5 maiores empresas detinham 82,94%
da quota de mercado global (Givaudan — 26,45%, Firmenich —
18,84%, IFF — 16,07%, Symrise — 13,57%, TAKASAGO — 8,45%)
(Speziali 2012) (Diagrama 8).
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Diagrama 8 - Participagcdo no mercado mundial de flavourizantes e fragrancias
pelas 10 maiores empresas do ramo nos ultimos 4 anos

Fonte: Speziali (2012)

O Relatério anual de 2019 da IFRA — Internacional Fragrance
Association reporta uma analise global realizada que mediu, pela
primeira vez, a cadeia de valor do setor. O relatdrio foi elaborado por
uma das maiores consultoras e auditoras mundiais (PwC -
PricewaterhouseCoopers 2019). O documento revela que a fragrancia
pode multiplicar por dez o valor de produtos de consumo e que o
fabrico de substancias para fragrancias acrescentam, por si s6, 7,2
bilhGes de euros a economia (o Relatério cobre a Europa, Médio-
Oriente e Africa, Asia-Pacifico e América Latina; n3o inclui os Estados
Unidos da América nem o Canadd, de modo que os valores globais
sdo muito superiores). O Relatdrio inclui outros dados muito
importantes, designadamente: a industria de fragrancias gerou
vendas no valor de 7,3 bilhdes de euros em 2017; os consumidores
estdo dispostos a pagar mais 86% no preco de um produto de Air
Care devido ao fator diferenciador de um aroma.

Relativamente a alguns valores sociais e econémicos, a industria de
fragrancias emprega 26000 pessoas altamente especializadas e gera
circa 400000 postos de trabalho (FTE) repartidos entre 45 paises
fabricantes de fragrancias e aromas e 50 paises de fornecedores.



O mesmo estudo classifica a cadeia de valor da industria de
fragrancias e sabores repartindo-a em upstream suppliers, fragrance
industry e dowstream customers. Os fabricantes responsaveis pelo
desenvolvimento e manufatura das formulagdes sdao geralmente
clientes de empresas deste tipo, casas de perfumes e sabores, como
as que estdo referidas no Diagrama 8.

No Diagrama 9 podemos localizar como clientes o setor de Home
Care em Home Care/Cleaning, onde tradicionalmente se inscrevem
os fabricantes de difusores de aromas e de inseticidas; na mesma
coluna podemos ainda ver as industrias auxiliares, onde faltam
fabricantes de aparelhos elétricos e eletréonicos (PwC -
PricewaterhouseCoopers 2019).
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O Relatério identifica, também, a cadeia de valor dos componentes
dentro do espectro do estudo, desde o fornecimento de ingredientes
(naturais ou sintéticos), passando pelo processo de transformacao
até aos clientes desta industria (Diagrama 10), onde os airfresheners
sdo mostrados como exemplo de produtos de Air Care/Cleaning. Nos
resultados da nossa investigacdo incluiremos alguns casos fora deste
engquadramento generalista para abrir e preencher novos nichos de
mercado.

. o

Natural ingredients Fine fragrance
e.g. lavender, patchouli — . e.g. perfumes

H Blending of

H fragrances
Synthetic ingredients Manufacturing Personal care, incl. cosmetics
e.g. petroleum materials
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and support

" . i activities )
Indirect materials H Home care/cleaning

e.g. logistics, utilities : #9 c.g. air fresheners,
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Diagrama 10 — Componentes principais da cadeia de valor no espectro da
industria de fragrancias

Fonte: (PwC - PricewaterhouseCoopers 2019, 11)
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O capitulo 2 da nossa investigacdo é dedicado ao enquadramento das
areas nas quais desenvolvemos a nossa investigacao,
designadamente sobre o estudo de aromas, o sistema olfativo e o
modo como o cheiro nos afeta. Apresentamos a anatomia do sentido
de olfato.

A classificacdo do aroma ao longo da histdria é enquadrada na
perspetiva cientifica, embora ndo seja possivel fazé-lo com uma base
cientifica plena, como acontece com a classificagdo da cor.
Estudamos a classificacdo dos cheiros em areas nas quais o aroma é
de particular importancia, como a perfumaria e a enologia.

O estudo de aspetos sensoriais sobre o cheiro, numa abordagem
menos fisioldgica, € mostrado em diversos exemplos de uso ou de
referéncia ao cheiro na arte e na cultura, ajudando a entender
melhor como o aroma é percebido e como pode estimular diferentes
sensacdes ou reagdes. A percecdo de aroma parece depender apenas
do sentido de olfato, mas o que se passa é bem mais complexo, como
vimos.

O modo como o cheiro pode ser disponibilizado como uma
modalidade funcional para projetos de UXD tem limitagdes e
vantagens. Neste ponto, evidencidmos as vantagens e limitacdes do
uso de aroma nas experiéncias proporcionadas pela tecnologia.
Referimos, por exemplo, que um cheiro pode provocar reagcdes muito
diferentes e que a rapidez de perce¢cdao emocional pode ter um efeito
de prosddia em certas aplicagdes.

Realizou-se um levantamento das diferentes areas de
desenvolvimento de produtos para difusdo de aromas e de
substancias volateis. Caracterizaram-se varios tipos de produtos e as
suas utilizacdes. Abordou-se o essencial sobre a industria de
perfumes e dleos essenciais, porque constitui uma base fundamental
para o desenvolvimento de produtos relacionados com o aroma.
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O enquadramento dado as diferentes vertentes da conta do estado
da arte sobre o nosso tépico investigativo, sob diferentes perspetivas
e relacionando, de modo multidisciplinar, os aspetos necessarios e o
conhecimento preparatoério para o desenvolvimento da nossa
investigacgao.

Existem no mercado 4 produtos de difusdo com controlo inteligente
que nado estdo referidos no nosso levantamento de mercado porque
sdao analisados como casos de estudo no capitulo seguinte.
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3. O controlo de interfaces de aroma - novas
tecnologias na ambientacao

Numa vertente genérica, seguindo a defini¢do do ICSID —
International Council of Societies of Industrial Design em 1961, a
atividade de projeto de design de produto implica a integracdo e
participacdo em todos os fatores que diretamente ou ndo
diretamente se relacionam com o processo de desenvolvimento do
produto nao sé fatores técnicos que se relacionam com a sua
producdo (construtivos, sistémicos, econdmicos, manufatura,
distribui¢ao) mas incluindo também no uso individual ou social do
produto fatores sociais simbdlicos ou culturais. Esta definicdo apesar
de ser genérica é inclusiva e integra as principais correntes de
pensamento da histéria do design industrial.

Ha alguns periodos na histdria do design em que podemos observar a
evolucdo do pensamento em projeto assim como as suas diferencas:
dos percursores referidos por Nikolaus Pevsner (1902-1983) em
Pioneers of Modern Design (1936; 1949), que incluem Peter Behrens
(1868-1940) e o seu trabalho para a AEG e as 3 fases da Bauhaus.
Segue-se a HfG de Ulm, que aplica o conceito de good design
introduzido por Max Bill (1908-1994), na sua leitura em lingua alema
(gute Form), aplicado no denominado “estilo Braun” (T. Maldonado
2006, 76). O conceito contrasta com o de Styling dos Estados Unidos,
mais focado no negdcio e nas vendas, e o de design radical italiano
ou de anti-design, focado numa subcultura de design, disruptiva e de
critica ao consumismo, libertando-se da ortodoxia da “boa forma”.
Na obra de Sottsass conseguimos observar as duas abordagens em
pecas diferentes, esta dualidade pode ser bem entendida nos
capitulos oitavo e nono do livro Introduzione al Design Italiano
(Branzi, 1999), com o exemplo da libreria Carlton, na Memphis em
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1981. A maquina de escrever Valentina que Sottsass desenvolveu
para a Olivetti € um objeto que consegue a sintese entre o design frio
e o design quente.

O design é um importante meio de comunicacdo que expressa 0s
valores do sistema em que funciona. Os diferentes modos como o
design e a cultura se relacionaram ao longo do século XX mostraram
que o design é um agente de mudancga cultural (1994, 205, 206). No
nosso século, ha uma maior complexidade na maneira como
diferentes dispositivos se misturam, como por exemplo quando um
telefone inteligente é o dispositivo onde existem e sdo controlados
diversos produtos.

Segundo Maldonado, entre outras coisas, o designer industrial é
considerado um profissional que responde, criativamente, a
problemas complexos. Para tal, é importante que conheca a as
implicagbes sociais, econdmicas e culturais da realidade, passada e
emergente, e interrogar-se sobre as suas implicacGes na pratica de
projeto. Outro aspeto (particularmente relevante na nossa
investigacdo) é o desenvolvimento paralelo de tecnologias e a
progressiva reduc¢ao da materialidade no mundo, a desmaterializacao
na sociedade no seu conjunto em que objetos vém a ser substituidos
por processos e servicos cada vez mais imateriais (Maldonado 2006,
78, 80). Neste ponto o futuro demonstrou que a perspetiva de
Maldonado estava certa e foi mesmo mais além no sentido em que
se tem vindo a verificar uma multimodalidade de meios em novos
produtos (Park e Alderman 2018, 27), este aspeto estd
particularmente presente na génese do nosso projeto de
investigagao.

Maldonado afirma ainda que “[...] o aparecimento de um produto
inovador faz brotar um processo de ramificacdo, de proliferacao e de
diversificacdo. Por outras palavras, onde antes existia um produto,
passa a existir uma gama completa de novos produtos.” referindo um
conjunto de produtos ou servicos novos gerados direta ou
indiretamente pelo produto inovador (T. Maldonado 2006, 79). A
data de publicacdo do texto de Maldonado, n3o se teria vislumbrado
a possibilidade de existirem produtos que servem para “correr”



outros. No entanto, reconhecia a centralidade do design industrial no
desenvolvimento tecnoldgico. No final do século XX, Maldonado
afirmava que se tornava cada vez mais frequente projetar,
simultaneamente, objetos e os respetivos sistemas interativos ou
sistemas de comunicagao (T. Maldonado 2006, 81).

O termo Design de Produto e Design Industrial podem ser
considerados equivalentes, no entanto com o desenvolvimento de
produtos na drea de UX Design, o termo design de Produto tem
também designado a atividade de projeto de “produtos” de
multimédia. No nosso projeto de investigacdo utilizamos a mesma
nomenclatura alternativamente, o design de produto ndo exclui
outros modos de producao, enquanto o design industrial assume a
industria como o Unico sistema produtivo. Deste modo respeitamos a
linguagem corrente nas duas areas disciplinares, diferengas de
interpretacdo de termos idénticos conforme a drea em que se
encontram é referida por Parslov e Mortensen no seu estudo sobre
interfaces (Parslov e Mortensen 2015, 12).

O nosso projeto de investigacdo reverte para o desenvolvimento de
um produto industrial que sera um difusor, que pode estar disponivel
individualmente, ou utilizando varios difusores em rede,
disponibilizando o controlo da difusdao de aromas por diversos
produtos ou aplicacdes nas mais diversas areas (Design de produto —
UXD).

Para se aspergir intencionalmente um aroma é necessario um meio
fisico de difusdo, com condic¢des técnicas para o fazer,
eficientemente. Difusores de aromas ja existem ha muitos séculos e
de diversos tipos. Por isso, 0 nosso projeto concentra-se no modo de
o fazer controlado por tecnologia, de um modo tangivel e para
diversas aplicacdes. O resultado é um protétipo conceptual com o
enguadramento disciplinar seguinte:

e Design de produto / Design Industrial: o hardware ou os
dispositivos necessarios a difusdao de aroma (difusores,
recargas e acessorios);
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e Design de Interacdo: estudo e simulacdo de aplicagdes do
Nnosso sistema;

e Design de Interfaces: protocolo de comunicagao entre
aparelhos que serd o software que permite que as aplicacoes
controlem e interajam, remotamente, com os difusores de
aroma.

A difusao de aromas sem o controlo direto do utilizador faz sentido
para enaltecer experiéncias olfativas num universo multissensorial.
Norman afirma que um sistema automatizado pode ter problemas de
credibilidade, criar desconforto ou mesmo desconfianga pelo simples
fato de os utilizadores ndo controlarem e ndo fazerem parte da
decisdo de ativacdo do sistema utilizado (Norman 2007, 38). No caso
da difusdo de um ou mais aromas, se usado (ou usados) como uma
modalidade num determinado sistema, podera nao existir qualquer
sensacdo de desconforto, ao contrdrio de feedbacks percecionados
pelos sentidos com que tradicionalmente interagimos com a
tecnologia (som, visdo e haptico), o olfato é percecionado de forma
mais primadria, ou seja estd mais perto de sensac¢des (positivas ou
negativas) do que de estimulos que nos permitem ter consciéncia e
ponderar decisGes conscientes que poderiam originar uma acdo ou a
vontade de uma acdo vedada aos utilizadores (Bual 2020a).



O nosso projeto de investigacdo inclui o desenvolvimento de um
protétipo conceptual de um difusor para viabilizar o uso do aroma
numa plataforma comum a uma enorme diversidade de produtos.
Para tal, consideramos necessario desenvolver um produto para
difusdo de aromas, que inclui: o layout do dispositivo de difusdo; um
sistema de comunicac¢ao entre aparelhos, semelhante ao Bluetooth
ou Wi-Fi (Bluetooth 2020; Wi-Fi Alliance 2020); algumas sugestdes de
aplicacoes ou de produtos nos quais o sistema pode ser usado na
area do UX Design.

Neste capitulo e no seguinte apresenta-se / discute-se o
desenvolvimento do nosso protdtipo conceptual, o processo de
design nos seus diversos desdobramentos ou implicacées
disciplinares, designadamente os aspetos ligados ao campo
disciplinar do UX Design e ao sistema Wi-Air, que se pode definir
como a plataforma de comunicac¢do integrada entre os diferentes
dispositivos no sistema. Estas duas vertentes ndo se cruzam no
difusor de aromas e substancias volateis, central do desenvolvimento
neste trabalho. Pela caracteristica multidisciplinar, necessita de
projetos especificos desenvolvidos por areas complementares, o
nosso projeto serda uma base para diferentes aplicacGes, cada uma
com o respetivo projeto de UXD.

O nosso projeto de design inclui o layout de um difusor de aromas
preparado para funcionar na plataforma Wi-Air servindo como um
meio para que o sistema possa fisicamente dispersar aromas.

No nosso projeto identificamos algumas dire¢des ou linhas de
orientacdo de diferentes abordagens processuais, Karl Ulrich e
Steven Eppinger, em Product Design and Development (Ulrich e
Eppinger 2000), apresentam um guia muito completo para o
desenvolvimento de produtos, que em muitos aspetos se ajusta bem
as necessidades do nosso projeto de design- No capitulo que explicita
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0 Nosso protdtipo conceptual, seguiremos um itinerdrio-tipo de
processo de inovacdo em design (P. Maldonado 2011).

As fases principais num processo genérico de desenvolvimento de
produto tém inicio numa fase de planeamento, que liga pesquisa
avancada e atividades de desenvolvimento tecnoldgico, nesta fase
define-se a missdo do projeto, necessaria para iniciar o
desenvolvimento conceptual e estabelecer um guia ou programa de
desenvolvimento. A conclusdo destas fases devera acabar no
langamento do produto, ou seja, numa fase em que o mesmo estard
disponivel no mercado para os respetivos utilizadores. O processo de
desenvolvimento de produto passa, geralmente, por diversos
momentos de divergéncia (que correspondem aos desenvolvimentos
de cada um) e de convergéncia (que é/sera o seu output ou
conclusao) (Lesko 2007, 4; Ulrich e Eppinger 2000, 15). No Diagrama
11 ilustramos a sequéncia de desenvolvimento de produto em que se
podem observar fases de divergéncia e convergéncia no processo
com as condic¢des ou recursos alocadas a cada fase (Estética-Analise-
Sintese) (Lesko 2007, 4).

Product Design Sequence

‘wProduﬂ Product | Concept Concept | Product Product
| Identification/ Defined | Development Presentation | Development | Presentation
Design Team | i
Formed |
|
>< <
Aesthetics Analysis Synthesis
Personal and style research CAID
Individual ego sketches material selection
Considerations marketing/advertising mock-ups process selection
finish color/texture
Objective ergonomics ergonomics CAD/CAM
Considerations engineering breadboard studies material selection
marketing manufacturability tooling

investment/profit
national/international sales
shippin /distribution
CPSA/UL/FDA

2 Jim Lesko and Edward Eslam

Diagrama 11 - Product Design Sequence (Lesko 2007, 4)

safety
strength of materials

component selection
vendors

assembly
shipping/packaging
repair/maintenance



Seguindo Ulrich e Eppinger, as 6 fases principais num processo
genérico de desenvolvimento de produto sdo as seguintes (a obra
original esta em inglés, pelo que traduzimos, livremente, os termos
usados pelos autores e incluimos a nomenclatura original):

0. Planning (Planeamento) — esta fase é muitas vezes referida por
“fase zero” porque precede uma aprovacao do projeto; dd origem
aos elementos necessdrios para a decisdao de avangar ou ndo com
o projeto. O resultado é o estabelecimento de uma missdo ou o
planeamento geral do projeto nas diversas fases (incluindo uma
proposta para uma cronologia), o mercado alvo, os objetivos, o
orcamento, a definicdo de alguns pontos-chave e os principais
constrangimentos.

1. Concept Development (Desenvolvimento de Conceito) — definir e
avaliar diversos conceitos alternativos e selecionar um ou mais
para serem desenvolvidos. O conceito de um produto é a
descricao da forma, fungdes e atributos do produto, devendo
incluir as respetivas especificacbes. Esta fase deve ainda incluir
estudos de produtos concorrentes e uma andlise de viabilidade
econdmica. Pode ainda ser desenvolvido um caderno de encargos
com uma estimativa de custos de investimento ou BOM.

2. System-level Design (Design do Sistema) — Define-se a arquitetura
do produto e a sua decomposi¢cdao em subsistemas e
componentes. Definicdo de esquemas de produc¢dao e montagem.
Esta fase inclui geralmente um layout definido, especificacdes
funcionais de todos os subsistemas e um diagrama da producao e
montagem final.

3. Detail Design (Projeto de execucdo) — Todas as especificacdes e
detalhes técnicos do produto devem ficar definitivamente
documentados nesta fase: desenhos e geometria, materiais,
tolerancias, componentes e respetivos fornecedores definidos e
validados. Inclui o desenvolvimento de um plano de processo de
producdo, o fabrico de ferramentas para a producao. Esta fase
gera a documentacdo de controlo das especificacées de produto
e da respetiva fabricacdo, incluindo o que diz respeito a
fornecedores externos.
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4.

Testing and Refinement (Testes e melhoramentos) — testes de
prototipo (o mais aproximado possivel do produto final). Em
produtos com certo nivel de complexidade podem ser testados
varios protdtipos e/ou dos respetivos subsistemas com objetivos
diferentes (aspetos técnicos, testes mecanicos, funcionamento
mecanico, eletrénica e eletricidade, aspetos visuais, testes numa
linha de montagem, ajustamentos e corregdes, etc.).

Production Ramp-Up (Producdo e lancamento) — testes do
sistema de producdo e posterior producdo de lotes de pré-
producdo para testes, experiéncias piloto no mercado, testes de
logistica e transporte do produto acabado e embalado. A
conclusdo desta fase coincide, em geral, com o inicio da produgao
e o lancamento do produto final e acabado.



Tabela 5 - Fases do processo genérico de desenvolvimento de produto
incluindo as tarefas e responsabilidades das fun¢Ges chave numa organizagao
para cada fase (Ulrich e Eppinger 2000, 16)

(& p y Level Detail Testing Production
Planning Development Design Design and Refinement Ramp-Up
Marketing
« Articulate «+ Collect + Develop plan « Develop « Develop * Place early
market customer for product marketing plan. promotion and production with
opportunity. needs. options and launch key customers.
+ Define market « Identify lead extended materials.
segments, users. product family. « Facilitate field
« Identify testing.
competitive
products.
Design
« Consider « Investigate « Generate + Define part + Reliability « Evaluate early
product feasibility of alternative geometry. testing. production
platform and product product « Choose « Life testing. output.
architecture. concepts. architectures. materials. « Performance
« Assess new « Develop + Define major « Assign testing.
technologies. industrial sub-systems tolerances. « Obtain
design and interfaces. « Complete regulatory
concepts. + Refine industrial approvals.
« Build and test industrial design control « Implement
experimental design. documentation. design changes.
prototypes.
Manufacturing
« Identify « Estimate « ldentify « Define piece- « Facilitate « Begin operation
production manufacturing suppliers for part production supplier ramp- of entire
constraints. cost. key processes. up. production
« Set supply « Assess components. « Design tooling. « Refine system.
chain strategy. production « Perform make- « Define quality fabrication and
feasibility. buy analysis. assurance assembly
« Define final processes. processes.
assembly + Begin « Train work
scheme. procurement of force.
long-lead « Refine quality
tooling. assurance
processes.
Other Functions
* Research: « Finance: + Finance: « Sales: Develop
Demonstrate Facilitate Facilitate make- sales plan.
available economic buy analysis.
technologies. analysis. « Service: ldentify
« Finance: Provide  + Legal: service issues.
planning goals. Investigate
« General patent issues.
Management:
Allocate project
resources.

Na
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Tabela 5 (supra) os autores mostram as responsabilidades e tarefas
inerentes a cada uma das fases descritas identificando as areas
implicadas.

No nosso projeto baseamo-nos no itinerario de projeto apresentado
por Paulo Maldonado ao 6.2 Congresso Internacional de Pesquisa em
Design (P. Maldonado 2011, 292, 293; P. Maldonado e Ferrdao 2011)
(Anexo 2). Este itinerario é mais completo e ajusta-se melhor ao
nosso projeto, pois associa de modo integrado uma ferramenta de
gestdo de projeto, inclui as fases de diagndstico, visdo estratégica e,
na fase de projeto, a identificacdo de oportunidades, o que no nosso
projeto é particularmente relevante. Outra particularidade deste
itinerdrio sdo as fases de uso e pds-uso, que consideram, como as
restantes, a sustentabilidade, no nosso caso particular, o projeto sera
uma base adaptada para diferentes possibilidades de uso do nosso
sistema em aplica¢Oes diversas.

O nosso protétipo conceptual é muito abrangente em termos de
funcionalidades, pois o produto final tera de interagir com outros
dispositivos e diversos produtos multimédia (a desenvolver por
outros designers e em contextos de projeto que ndo conseguimos
imaginar no presente). No entanto, desenvolveremos um conceito



em design industrial preparado para interagir como nos dispositivos
que apresentamos nos 4 casos de estudo que apresentamos no
presente capitulo. A tecnologia que propomos pode ser aplicada a
um dispositivo para difusao doméstica inspirado no bem-estar e
salde dos utilizadores; num universo ambiente de SPA ter3,
provavelmente, uma configuracdo diferente de um difusor projetado
para um jogo de computador de ficgao cientifica e de guerra.

Interfaces de aroma — sistema integrado de ambientadores

A definicdo de interface, alargando-se a varias perspetivas e nogoes,
centra-se na relacdo entre diferentes sistemas de interagdo com ou
sem interveng¢ao humana. Os aromas sao apreendidos através do elo
de ligagdo ao cértex cerebral que comanda as emogdes e reacdes /
respostas imediatas (B. Buck e Axel 2004). O aroma nao pode ser
visto, ouvido ou tocado: para ser percebido, tera de ser difundido no
ar. Para o efeito é necessdrio um dispositivo tecnolégico de difusao
com a funcionalidade de dispersar aroma no ambiente de modo
controlado. Ha difusores de aroma topo de gama que utilizam novas
tecnologias, abrindo um leque de novas possibilidades e
experiéncias. E uma realidade o controlo inteligente em varias
aplicagdes, frequentemente recorrendo a interfaces multissensoriais.
Neste ponto da nossa investigacdao debatemos aspetos relacionados
com interfaces de aroma para controlar a sua difusao, abordando o
espaco entre o dispositivo de difusdao dos aromas e a sua origem ao
nivel do controlo para definir e categorizar Interfaces de aroma.

O controlo da difusdo dos odores situa-se, habitualmente, numa area
cinzenta no que diz respeito a interfaces (entre um dispositivo e um
ambiente perfumado). Esclarecemos e classificamos uma definicdo
de interface relativamente ao controlo dos difusores de fragrancias.

Usar difusores de aroma contemporaneos pode implicar mais do que
apenas ligar ambientadores a parede, premir um botdo e regular a
intensidade de forma basica. Ambientadores de nova geracdo podem
ser dispositivos mais complexos e por isso exigir uma acao
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operacional com um maior nivel de funcionalidades, podendo ter
como caracteristicas selecionar fragrancias diferentes, programar o
hordrio de funcionamento quotidiano, dirigir multiplos dispositivos a
distancia, escolher aromas e momentos de difusdo, este aspeto pode
ser observado nos 4 casos de estudo (Moodo, Rituals Genie, Pura
Smart e Bloom Home Control).

Os consumidores finais poderao usufruir de experiéncias
compensadoras quando interagem com os aromas com niveis de
sofisticacdo e personalizagcdo mais alargadas. Solugdes concebidas
para UX adequadas a era digital possibilitam solu¢gdes em novos
produtos com funcionalidades mais abrangentes e estimulantes.

Mehta considera que “Um bom design de qualidade é um prazer para
os sentidos. O design trata de criar deleite para os sentidos e (para)
as sensibilidades.” (Mehta 2003; TL)'?, que o design deveria ter em
conta os nossos sentidos, 35 na totalidade, divididos entre os
sentidos fisioldgicos e os de sensibilidade (os 5 sentidos a que
geralmente nos referimos estdo incluidos na categoria fisioldgica).
Efetivamente, a comunicagao de Mehta ndao menciona sentidos
especificos incluindo o estimulo olfativo vinculado aos processos

de design, porém consideramos o enquadramento em produtos
desenvolvidos exclusivamente para as experiéncias olfativas.

Turin afirma que “a desatencao relativa de que o olfato padece,
comparado com os outros sentidos, podera ligar-se ao facto de ndo
ser facilmente transmitido como o sdo as imagens e o som. Como
costuma dizer um meu colega “Nao podemos enviar um perfume por
fax”. E também, possivelmente, consideramos erroneamente que é
uma sensac¢ao menos fidedigna do que a visdo ou o som” (Turin 2007,
6; TL). Todavia, é do conhecimento geral que os consumidores tém
vindo a aprofundar a sensacdo relativa a experiéncia olfativa,
acompanhando o desenvolvimento de difusores de fragrancias que a
tornam cada vez mais interativa e dinamica.

12 A good design is a treat for the senses. Designing is about creating Delight for the
senses and sensibilities.



Os mais recentes progressos tecnoldgicos utilizam uma eletrénica
sofisticada e sensores integrados que aumentam a eficiéncia,
fornecendo informacdes importantes como a identificacdo das
fragrancias, a intensidade, o indicador de reabastecimento,
existéncia de temporizadores e de programas funcionais. No sentido
de tirar partido destas possibilidades, é necessario adaptar as
particularidades que tornam interativos os difusores de fragrancias, o
gue é especialmente util, porque o aroma é invisivel e ndo produz
ruido. O feedback é importante, pois permite que os utilizadores
possam receber diversas informacdes sobre o sistema, o que
potencia a sua experiéncia de uso: a informacdo adequada ajuda a
torna-la ainda mais agradavel.

Segundo Norman, “a complexidade dos aparelhos aumentou,
particularmente no que se refere aos mais simples: por exemplo
torradeiras, frigorificos e maquinas de café, que agora possuem
mostradores de controlo multiplo, instrumentos de LCD multiplo e
opg¢des numerosas” (Norman 2011, 54). Os dispositivos de difusdo de
aromas incrementaram igualmente a sua complexidade. Em Design
and Sense: Implications of Damasio’s Neurological Findings (Love
2003), Love cruza a investigacdo de Anténio e Hanna Damasio no
campo da neurologia cognitiva com o design, apontando direcdes
futuras na elaborac¢do dos sentidos.

Martin Lindstrom apresenta no seu livro muitos exemplos relativos
ao sentido do olfato no que respeita as abordagens multissensoriais
(Lindstrém 2010a; 2010b). Em 1990, o Hotel e Casino Mirage em Las
Vegas foi pioneiro na instalagdo de um sistema de distribuicdo de
aromas através de orificios (espiraculos) (Wynn 2009; Bual 2020b).
Seguiram-se outros hotéis, com programas a medida das preferéncias
olfativas dos seus clientes. O programa do Consoércio Hilton oferece
opc¢Oes de aroma, introduzindo as fragrancias escolhidas no ambiente
dos quartos em alguns hotéis da cadeia Hilton. Esta ultima referéncia
ndo sera interativa, sendo apenas estatica, mas de qualquer modo
individualiza a experiéncia de aroma.

Relativamente aos difusores domésticos de fragrancias, os produtos
topo-de-gama sdo procurados por consumidores sofisticados, além
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de se verificar um interesse crescente por produtos nas areas de
salde e bem-estar. Estes Ultimos sdo produtos de luxo, de baixa
tecnologia, tais como difusores de vara, vaporizadores de mola, velas
aromaticas, de marcas como Rituals, Dyptique, Joe Malone,
Millefiore Milano, Nest e outras; oferecem experiéncias sensoriais
aos consumidores comparaveis com a perfumaria de uso pessoal. A
experiéncia de aromas come¢a no momento da compra. Por isso, o
ambiente da loja, o atendimento ao cliente, a possibilidade de
experimentar os aromas, como acontece nas lojas que vendem
perfumes, a embalagem do produto, o embalamento do que o
cliente compra potenciam a experiéncia e, por isso, acrescentam
valor. Estas referéncias de mercado derivam da perfumaria de luxo
em que “[...] o aroma custa apenas cerca de 3 % do prego na loja. O
resto é debitado na embalagem, promocgao de venda e margens de
lucro” (Turin 2007, 13; TL).

A presente investigacao surge pelo aparecimento das novas
tecnologias da era digital e as respetivas possibilidades de UX, que
revelam o inicio de uma nova geracdo de difusores de aroma com
funcionalidade acrescidas. “Nés interagimos incessantemente com
maquinas, muitas vezes sem nos darmos conta da interacdo (o que
deveria ser o objetivo do design superlativo)” (Norman 2010, 61-63;
TL). De facto, “os produtos evoluiram de um conjunto de
atributos/beneficios para um conjunto de imagens/beneficios, depois
para um conjunto de experiéncias sensoriais e agora para um
conjunto de conforto e prazer - um conjunto de sensibilidades”
(Mehta 2003, 178; TL). Os difusores de aroma com funcionalidades
de controlo inteligente podem ter solucdes de design UX com
interfaces cuja utilizacdo é simples mesmo podendo ter mais
funcionalidades.

Segundo The Oxford English Adicionar, a primeira definicdo
conhecida para o termo Interface é a seguinte: “(..) uma superficie
entre duas por¢des de matéria ou de espaco que tém um limite
comum” (Bottomley 1882) para identificar “uma superficie de
separac¢do” entre dois liquidos.



Parslov e Mortensen cingem-se a realidade (Parslov e Mortensen
2015), para ilustrar defini¢des diferentes de interfaces nitidamente
reexaminadas alargando a esfera de acdo das interfaces estruturais e
funcionais através de disciplinas cientificas, remetemos a este estudo
a analise detalhada do tema Interfaces na generalidade. O estudo
revelou grande numero de diferentes perce¢des relativamente a
manifestacdo de uma interface, dividindo em quatro questdes de
base:

1 - Definicdes reexaminadas no mencionado estudo através do
tempo em campos diferentes;

2 - Subsistemas de interface estrutural que existem para
desempenhar varias acdes fisicas no objeto e interfaces estruturais
gue possuem propriedades de interacdo “tais como transferéncias de
material, de energia e de informacdo”;

3 - Os diferentes sistemas de linguagem que influenciam o modo
como a interface é entendido: a linguagem de um engenheiro
mecanico pode variar em relacdo a de um engenheiro eletrénico
e/ou profissional de IT. Este aspeto pode ser de especial importancia
guando as interfaces ocorrem em projetos que partilham contributos
multidisciplinares;

4 - Diferencas de percecdo: as interfaces poderdo ser consideradas
partes dos elementos ou cada interface podera ser um objeto por si
so (isolado). No nosso caso iremos ter os dois casos e
frequentemente em situagdes mistas, por exemplo os controlos on
board sao partes integrantes do objeto e uma aplicacdo para
controlar um objeto pode ser um produto (ou a interface)
independente e controlar até um elevado numero de aparelhos.

Na nossa investigacdo propomos considerar as interfaces como
objetos planificados para a interacdao com os produtos de difusdo de
aromas.

III

A afirmacdo de Mehta, segundo a qual “os produtos estdo a tornar-se
secundarios e a experiéncia primaria” (2003, 178) pode ajustar-se a
necessidade de interfaces que possibilitem a customizacdo de massa
de objetos, o que ja se observa em objetos de uso quotidiano como
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o smartphone. Trata-se de um objeto de producdo de massa que
pode integrar funcdes e aplica¢des diferentes com amplas
possibilidades de personalizacdo para cada utilizador, podemos
definir a interface de um smartphone como interface funcional: um
objeto entre 2 elementos que existe para controlar um sistema em
que podem ser configuradas experiéncias personalizadas.

Como foi demonstrado anteriormente, a forma de interagir com os
aromas ou € basica, ou seja, por meio de um difusor com o maximo
de 3 aromas (com uma programacao simples como um temporizador
gue pode alternar aromas e a intensidade de cada um, ou mesmo
apenas a possibilidade de ligar / desligar ou acender / apagar), ou é
realizada com um controlo mais sofisticado, tendencialmente
profissional como por exemplo em sessdes de aromaterapia, em que
ha uma explicacdo acesséria ao utilizador final.

Os aparelhos profissionais sdao, geralmente, mais complexos. Sao
vocacionados para uma utilizacao profissional em espacos publicos
fechados (ou abertos, como acontece em algumas montras de lojas
gue vendem produtos de luxo). A sua natureza é muito diversificada,
tal como as possibilidades que existem para preencher a crescente
procura de ambientadores. A gestdo de aromas nestes aparelhos é,
geralmente, realizada pela instituicdo que gere o espaco, mas
existem modos de a individualizar. A titulo de exemplo do exposto, o
Hotel Wynn em Las Vegas foi pioneiro no uso de aromas nos seus
espacos. Mark Peltier, cofundador da Aroma Sys, empresa que desde
1991 é lider perfumista para ambientes, ou segundo a Aroma Sys -
aromatic environmental design, com um portefdlio alargado que
inclui os hotéis Bellagio, Wynn, Venetian e o MGM-Mirage Resort and
Casinos (Vlahos 2007). Como vimos, em alguns hotéis da cadeia
Hilton, os clientes frequentes podem ter nas suas fichas algumas
preferéncias individuais, sendo uma o aroma, permitindo que as suas
escolhas sejam consideradas: a chegada, o cliente comeca a
experiéncia do seu aroma favorito assim que entra no seu quarto ou
na sua suite. No nosso sistema, o controlo é individual e dindmico, ou
seja, o utilizador ou uma determinada aplicacdo, controla e
programa, permitindo a difusdo dos aromas de um determinado



“menu de aromas” e as respetivas preferéncias: aromas diferentes
(tantos quantos os que constarem no menu e respetivos pontos de
difusdo?3), conjugacdes e alternancias em momentos diferentes (vid.
capitulo 4).

O progresso tecnoldgico evoluiu para dispositivos multifuncionais
gue funcionam com protocolos de intercambio de informacdo. H3d um
numero crescente de objetos eletrénicos cujo controlo depende de
outros objetos, é o caso de altifalantes portateis e de headphones,
além de inumeros produtos domoéticos.

Existem no mercado tecnologias diversas para a difusdo de diferentes
aromas, desde sistemas designados como multa aroma, de difusores
domésticos com a capacidade de dispensar até 3 fragrancias, aos
sofisticados difusores de utilizacdo profissional em espacos publicos
ou comerciais como o ScentController.Six da Scent Comunication com
a capacidade de gerir 6 fragrancias e o Ecoscent r6 e r10 da Air
Aroma, com capacidade de difundir até 6 e até 10 fragrancias,
respetivamente. H4a diferencas fundamentais entre dispositivos de
utilizacdo doméstica e profissional em diversos niveis, no entanto a
forma de os programar, com mais ou menos complexidade esta longe
de ser considerada dinamica, nunca é em tempo real e ndo se
enguadra num universo de produtos com UX, ndo acompanhando a
realidade dos tempos, podendo mesmo, num cenario mais
pessimista, muitos produtos ficarem obsoletos. Iremos demonstrar
alguns exemplos que consideramos que sdo ja uma abordagem de
alguns fabricantes a estas questdes de uma forma conservadora e
apenas em alguns mercados.

As interfaces funcionais para difusores de aroma de controlo
inteligente podem ser objetos independentes, classificados na
categoria de médulos dentro de um determinado sistema, todo o
nosso projeto de investigacdao tem o objetivo de criar condicdes para
gue o desenvolvimento de produtos com interfaces desenvolvidos
nestes moldes ocorra.

13 Podera haver o mesmo aroma, mas em difusores colocados em locais diferentes.
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Consideramos que esta abordagem para projetar interfaces de aroma
€ a condicdo para fabricar dispositivos de difusdo de aroma
concebidos para a interatividade, aumentando a experiéncia de
participacdo requerida pelo utilizador com novas possibilidades de
funcionalidades. A forma como propomos que seja o futuro de
produtos de difusdo implica uma evolugdo consideravel
relativamente a maioria dos dispositivos existentes prevendo
conceptualmente o que pode vir a ser alcangado no futuro. A
mencionada abordagem deixa um espaco aberto aos futuros
criadores no sentido de explorar interfaces como mddulo viavel para
projetar e desenvolver futuros sistemas de difusdo de perfumes
preparando o terreno para uma era de produtos cada vez mais
digitais, na UX as interfaces para a difusdo de aromas podem ter um
ambito préprio no desenvolvimento de produtos novos relacionados
com a disseminacdo de moléculas olfativas no ar.
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Casos de estudo

As novas tecnologias digitais permitem iniUmeras possibilidades de
interagdao no que respeita ao controlo de dispositivos de aroma. O
controlo remoto inteligente torna-se possivel, utilizando uma rede
WiFi ou um protocolo de rede independente como o sistema
Bluetooth. Podendo diversos aparelhos interagir diretamente ou
através de plataformas multimodais, das quais destacamos as
seguintes: Siri, Google Assistant, Alexa (Amazon) e Cortana
(Microsoft). Esta conjuntura permite o desenvolvimento

de interfaces como objetos ou produtos independentes dos
dispositivos. E uma possibilidade que alarga os campos de
investigacao no sentido de repensar interfaces de odores planificados
para as experiéncias dos consumidores, proporcionando mais
liberdade no controlo de dispositivos: os consumidores usufruem de
capacidades de controlo incrementadas, podendo de certa forma
controlar as proprias experiéncias e explorar mais amplamente as
aptiddes de cada sistema.

As interfaces funcionais de odores podem ser objetos independentes
e permitir a introducdo de funcionalidades adicionais. Os utilizadores
finais tém a possibilidade de coplanificar as suas experiéncias e
usando uma interface, controlar um ou mais dispositivos segundo
preferéncias pessoais. Iremos demonstra-lo pela analise de quatro
sistemas existentes no mercado que tém as suas funcionalidades
principais controladas por interfaces interativos utilizando
dispositivos inteligentes (smart devices). Os difusores de aroma que
utilizam o controlo inteligente (smart control) tém funcionalidades
mais sofisticadas e oferecem mais possibilidades de interagao,
acrescentando valor ao permitirem experiéncias olfativas
personalizadas.

No presente capitulo analisamos e comparamos os 4 dispositivos de
difusdo de substancias com interfaces interativos existentes no
mercado, podem existir outros dispositivos, no entanto ndo tém
relevancia (um dos difusores é um sistema de inseticida, pelo que
sendo um sistema semelhante em muitos aspetos técnicos esta fora



do ambito da difusdo de aromas para ambientacado, mas dentro do
ambito do nosso objeto de investigacdo). O nosso critério de sele¢do
baseou-se na oferta relevante que existe no mercado deste tipo de
objetos. Outro aspeto relevante nos critérios da nossa selecdo, é que
a selecao foi baseada nas semelhancgas relativamente a funcdo de
aspergir substancias volateis e as suas funcionalidades , mesmo
tratando-se de objetos com posicionamentos diferentes no mercado.
As tecnologias para a difusdo também sdo distintas: um dos casos é
um elemento impregnado com ventilagao de ar forgados, nos
restantes a evaporacao faz-se pelo meio de uma mecha (com
capilaridade) aquecida. O Moodo foi desenvolvido de raiz para ser
um difusor de controlo inteligente, e tem-se mantido no mercado
como o produto mais inovador no que respeita ao controlo, os
restantes sdao produtos de marcas reconhecidas que introduziram no
mercado produtos de controlo inteligente, o Bloom, ndo sendo um
dispositivo de ambientacao, é um difusor com as mesmas
funcionalidades.

Os difusores que estudamos tém os controlos principais numa app
gue esta disponivel nos sistemas Android ou 10S, ou seja, é
necessario dispor de um dispositivo para o controlo (inteligente) dos
sistemas, como referido anteriormente, trata-se de uma interface
funcional. Todos os sistemas tém também interfaces estruturais
como controlos on board para as fungdes bdsicas, como por exemplo
ligacOes a fontes de alimentagao ou carregadores, colocar e retirar
recargas a corrente e reabastecimento manual, e até algumas
funcdes de controlo basico no prdéprio difusor, o que até pode
permitir o uso, mas com uma enorme limitacao porque ndo é
possivel controlar e tirar todo o potencial das funcionalidades que o
controlo inteligente permite, ou seja sem UX. Todos os sistemas que
seleciondmos no nosso caso de estudo tém a possibilidade de serem
controlados (de forma limitada) no préprio aparelho. Nos quatro
casos que apresentamos ha um claim dos fabricantes a informar que
os sistemas podem funcionar de forma auténoma.

Seleciondamos os 4 produtos difusores de controlo inteligente que
consideramos mais relevantes no mercado pelo design e pela
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experiéncia do utilizador: os casos de estudo que selecionamos sao
os seguintes:

Caso de estudo 1 — Moodo
Caso de estudo 2 — Rituals Genie
Caso de estudo 3 — Pura Smart Device

Caso de estudo 4 — Henkel Bloom Home Control

Estruturamos cada caso da seguinte forma:

e Introdugdo — Descricdo geral do sistema;

e Mercado — Enquadrar os produtos na forma como existem no
mercado e na forma como sao disponibilizados aos seus
utilizadores finais. Embalagem e formas de venda dos
difusores e recargas;

e Tecnologia — Caracterizacdo dos aparelhos de difusdo pelas
suas tecnologias;

e Conectividade — Ligacdo e emparelhamento do sistema,

e Interface e UX — Funcionalidades do sistema. Formas de uso,
controlo e interfaces.



Caso de estudo 1 — Moodo

Introducao

Difusor de aromas que pode ser carregado com 4 fragrancias
diferentes controldveis individualmente permitindo combinagdes. O
difusor é controlo por uma aplicagao prépria que permite fazer a
gestdo das respetivas recargas (Figura 82) (Moodo 2020). O
desenvolvimento iniciou-se em 2014, e uma campanha na plataforma
de crowdfunding Indiegogo em janeiro de 2017 ultrapassou o
objetivo conseguindo juntar o valor de $200.000,00 (USD) empresa.
Em outubro de 2016 tinha sido apresentado um protétipo e as
entregas comecaram em julho de 2017 (Avidor et al. 2017). O
produto tem sido comercializado e tem tido alguma evolug¢do sendo a
ultima e mais recente a adic¢do de filtros para purificacdo do ar que
atravessa o sistema. Foi e ainda é um produto inovador com uma boa
ideia e uma estratégia de design de grande qualidade ao nivel do
design industrial do sistema de difusor e recarga, da comunicacao
gue suporta o meio de comercializacdo, do UXD.
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Figura 81 - Sistema de Difusor Doméstico de Fragrancia Moodo. Dispositivos
(opgdes preto e branco), recargas e App com smartphone (Moodo 2020)

Mercado

Os produtos Moodo s3ao vendidos on-line com um alcance que se
pode considerar global, com adaptadores de fichas elétricas para US,
EU e UK disponiveis. Um aparelho com um conjunto de recargas
(starter kit) tem um custo aproximado de €120,00 (EUR) e de €30,00
(EUR) para cada conjunto de 4 recargas, disponibilizadas na mesma
fragrancia ou em composi¢des propostas pela Moodo. Uma das
fragrancias é para caes domésticos, este aspeto mostra a atengdo da
marca a area de pet care e é interessante pois tem tido um grande
crescimento na area da ambientacdo, principalmente com calmantes
para cdes (a base de estrato de valeriana) e gatos (a base de erva
catdria).
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Moodo Smart Aroma Diffuser
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Figura 82 — Loja online Moodo Smart aroma diffuser (Moodo 2020)
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Aromatherapy
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Figura 83 — Loja online Moodo, pack de 4 recargas Aromatherapy (Moodo
2020)

Nas figuras 83 e 84 (supra) podemos observar a pagina de compra
com opgdes e promocgdes para a aquisicao de um starter kit e de
recargas. No caso das recargas, a experiéncia comeg¢a no momento
de escolha e compra com uma descricdo de cada fragrancia e das
respetivas propriedades, e nos casos de packs com composicoes
sugestoes de uso, como esta ilustrado na figura 85, com as respetivas
propriedades aroma-terapéuticas.

A marca apresenta 10 composicoes de 4 fragrancias (Aromatherapy;
Lawnscape; Limited Edition; etc.) e 20 fragrancias individuais, cada
uma com a respetiva descricao, vendidas apenas em packs de 4
recargas (Amber Marine; Wood Royale; Sweet Sand, Spice Bouquet;
etc.), na figura 85 podemos observar um exemplo de combinagdes.

Moodo é o nome deste sistema, e a marca apenas tem este produto
e o difusor portatil MoodoGo vocacionado para um uso individual em
casa no automadvel ou no trabalho, e que funciona com outras
recargas, tendo nesta fase apenas 4 fragrancias disponiveis (este
difusor ndo estd incluido neste caso de estudo).



A nice smelling room is great - But certain fragrances can do so much more.

Using the Aromatherapy capsules will provide you with different benefits, helping you bring health
and balance to your life.

The 'Bergamot' fragrance is proven to have uplifting The 'Orange' fragrance is proven to have anxiety
and calming properties. Perfect for a lazy Sunday reducing properties,
morning - Or after a long day in the office Perfect for when life throws everything it has at you -

but you're bulletproof in your little happy place

The 'Rose fragrance is proven to have uplifting The 'Lavender fragrance is proven to improve the
and calming properties, including improvement sleep quality of students with sleep challenges and
of multiple symptoms of PMS. insomnia

Perfect for the special time where it's only. the The alarm is set, the sheets are clean, the streets are
couch, a glass of wine and your favorite binge empty and quiet - all that is left is to rest your head

on the pillow and snooze away.

featured combinations

Relief Sweet Dreams Calm down Deep Breathe

Figura 84 — Descrigdo de perfumes e sugestdao de composicdes pré-
programadas. Propriedades aroma-terapéuticas por fragrancia ou por
composicdo sugerida

Os outros casos de estudo que apresentamos sao sobre produtos que
existem em marcas com muitos outros produtos e ao contrario do
Moodo, sdo até marginais e existem em circunstancias especificas,
que serdo referidas a propésito de cada caso selecionado. A marca
grafica simboliza a morfologia deste difusor (Figura 86): o logo é
dinamico e os 4 circulos coloridos mimetizam o sistema de recargas.

O
MoOodo

Figura 85 — Marca grafica Moodo
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Tecnologia

O difusor Moodo funciona por um sistema de ventoinhas que,
controladas de forma individual, gerem a dispersao de cada uma das
4 fragrancias, controlando a dispersdo pelo tempo que estdo ligadas,
conjugando com a intensidade, ou neste caso a for¢a da ventoinha de
cada recarga. O difusor tem as medidas de 101,60 mm de largura e
profundidade e 121,90 mm de altura (com recargas). O sistema
identifica cada recarga conseguindo saber qual a fragrancia que
contem e gerir tempos de funcionamento.

Capsule 1 Holder Capsule 2 Holder

Capsule 4 Holder Capsule 3 Holder

Capsule 1 Control Capsule 2 Control

Capsule 4 Control Capsule 3 Control

Scent Volume

Power Button

Figura 86 — Modo de funcionamento do sistema e controlo manual (Agan
Aroma 2017, 16)

A difusdao do aroma é feita pela passagem de ar forcado numa
recarga que contem “missangas” ou um granulado de EVA
impregnadas com perfume (traducdo da expressao inglesa
impregnated beads). E uma tecnologia fria. Na sua mais recente
atualizacdo este difusor funciona também como um purificador de ar
pela adicdo nas capsulas (recargas Air Capsule) de um filtro com 3
camadas: HEPA, cristais de carbono ativado e espuma de carbono. A
colocacdo das recargas é feita pela insercdo das mesmas nos orificios



abertos na parte de cima do aparelho, ficando as recargas visiveis
com a identificacdo da fragrancia de cada recarga. A Moodo afirma
no sitio de internet da marca que as suas capsulas sdo reciclaveis sem
informacdo detalhada sobre a politica de ambiente da empresa
(Moodo 2020).

Os comandos manuais disponiveis permitem ligar e desligar o
aparelho, selecionar cada fragrancia e regular as respetivas
intensidades (Figura 87, supra). Existe também uma ligacdo para a
alimentacdo elétrica ou para o carregamento das baterias (como
opcional o difusor pode ser comprado com baterias recarregdveis).

Conectividade

No langamento do produto a Moodo anunciava ligagdes de Bluetooth
ou WiFi, no entanto nas ultimas atualizacdes aparece disponivel a
conectividade por WiFi (uma tendéncia referida no nosso painel de
especialistas, temos mesmo um especialista de renome que prevé o
fim de protocolos de comunicacdo como o Bluetooth). O primeiro
passo é fazer o upload da app da Moodo através da App Store ou da
Google Play. A Moodo ainda disponibiliza o possivel controlo pelas
principais plataformas de controlo em domética; Apple Siri, Google
Assistant, Amazon Alexa e Samsung Smartthings e ainda nas
plataformas abertas de servicos APl como a IFTTT (ifthisthenthat), API
e Homebridge (Moodo 2020) (Tabela 6).
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Tabela 6 — AplicacGes para a conectividade do difusor Moodo

Moodo A Home voice
PP API features
download control
VS\Iqu§ with IFTTT
Iri seor -
#  Download on the Shortcuts 'ft'——] '—‘C’—thenthat

App Store
Google Assistant
P DISPONIVEL NO WORKS WITH ‘
\ Google Play ( ) amazon alexa | @

odo Works with
oo SmartThings HOMEBRID

O difusor tem nas plataformas APl abertas possibilidades de
programacao adicionais sendo este fator diferenciador relativamente
aos outros casos de estudo, ao ser o produto principal da marca
acreditamos que haja um maior investimento no desenvolvimento de
potencialidades.

Apds descarregar a aplicagdo Moodo a conectividade com um ou
mais aparelhos é feita por uma busca através de WiFi, a semelhanca
de um dispositivo com Bluetooth, carrega-se num botdo para o
aparelho ficar visivel, ao ser detetado pela aplicacdo atribui-se um
nome ou identificacdo a cada aparelho (podem-se gerir diversos
difusores na aplicacdo) e o sistema fica preparado para ser utilizado.



Interface e UX

A experiéncia inicia-se no momento da conectividade, a
personalizacdo de cada aparelho com um nome, é um fator que pode
potenciar a empatia com o utilizador (Figura 88).

Q W E IR T &Y KK i O (P

Figura 87 — Menu com o 12 passo de personalizagdo apds ter o difusor
conectado (Agan Aroma 2017, 12)

O utilizador atribui a cada difusor um nome a sua escolha e com a
aplicacdo pode controlar as funcionalidades de cada difusor. A UX
tem indica qual o difusor que esta a ser controlado mostrando o
nome do mesmo no topo, tem no centro um botao para ligar e
desligar e ainda um controlo de intensidade geral
(independentemente do peso de cada um dos 4 aromas do sistema)
e permite o controlo dos aromas inseridos no sistema
individualmente, ou de forma automatica, com sugestées de
composicao do proprio sistema (composicao é o aroma emanado que
resulta da variacdo de quantidades de cada cheiro). Na forma
automatica o sistema apresenta diversos menus mostrando com um
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grafico de “queijo” o peso de cada aroma e o nome da respetiva
composicdo (Figura 89 e Figura 90).

Tap to select
which Moodo
device to control

Capsule scent and
intensity indicator

Moodo device
power button

Shuffle between
family memebers

Main scent volume

Create your own

Fragrance presets
custom mood

(family members) ‘

are created by
leading perfumiers

Figura 88 — Main Screen Features: Menu principal de controlo (composi¢Ges
de aroma pré-definidas) (Agan Aroma 2017, 14)

O peso de cada aroma na respetiva regulacao também é mostrado
graficamente no respetivo espaco na aplicacdo representado pelo
preenchimento visual, na cor do respetivo aroma, nos pontos que
representam a grelha de ventilacdo radial em torno circulo com a cor
e o nome do cheiro da capsula.

No menu Custom Mood Screen (Figura 90) existem 4 botdes de
regulacdo horizontal, cada um atribuido a uma fragrancia. Nestes



botdes podem-se regular composicdes diferentes, ou escolher
apenas um aroma se se desligarem os outros 3. Cada composicao
pode ser guardada com um nome atribuido pelo utilizador, podendo
mesmo ser partilhada para ser usada noutros difusores Moodo ou
por outros utilizadores.

Name and save
your new mood

Be a mood DJ!
Mix the scents to
your liking

From left to right:
Shop, Favorites,

Main Screen, \
Schedule, Profile N\ — 4

Figura 89 - Costum Mood Screen: Menu de personalizagdo de composi¢Ges de
fragrancias (Agan Aroma 2017, 14)

O Moodo tem também funcionalidade de agenda para escolher dias
da semana e horas de funcionamento, permitindo escolher
diferentes combinagdes em cada periodo de funcionamento (Figura
91).
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Cancun Zanzibar

Figura 90 - Funcionalidades de agenda na aplicagdao de controlo do difusor
Moodo

O menu permite regular intensidades diferentes em cada periodo de
funcionamento programado.

Note-se a semelhanca visual entre a parte visivel nas capsulas e a
respetiva representa¢do no menu da aplicagao.

Na figura 92 mostramos os menus para criar, salvar e partilhar
“favoritos” de composicdes customizadas, os menus que constam na



imagem sdo na primeira versao usada na proposta de conceito em
2017.

g Create and Share Your Own Scent

DELETE EDIT SHARE | |

Share via

2 JE

I TR S PR

Figura 91 — Create Your Own Scent: menus para criar, salvar e partilhar
“favoritos” de composi¢cdes customizadas (Avidor et al. 2017)

A aplicagao, configurada, tem a interface para operar o dispositivo e
tem o acesso direto a loja on-line. Desta forma pode-se comprar os
produtos Moodo, nomeadamente recargas. Nas formas de compra
esta contemplada a hipdtese de uma subscricdo mensal de recargas
gue podem ser escolhidas segundo o critério do utilizador ou
selecionadas pelo algoritmo (mensal) do programa (Figura 93).
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mgodo @

Home Shop

Automatic subscription
at the best price

Subscription Type

Please select Subscription Type

Random

Get surprised and experience
random aromas, picked by
our algorithm on monthly
basis!

Custom

Capsules by your rule -
select the most preferred
capsules you want to get on
monthly basis!

Figura 92 — Automatic Subscription: Loja On-line Moodo, Sistema para
subscricdo mensal para aquisicdo de recargas

O Moodo tem em toda a sua imagem uma coeréncia visual muito
coesa entre o design industrial do conjunto do difusor e recargas e
toda a comunicacdo grafica e UXD. Este coeréncia e qualidade na
comunicacdo oferece uma experiéncia de utilizacdo muito completa,
intuitiva e natural.



Caso de estudo 2 — Rituals Perfume Genie

Introducgao

Difusor de controlo inteligente Perfume Genie para uma fragrancia
(Figura 94). Recarga liquida com elemento celuloso impregnado,
dispersao por ar forcado. Difusor decorativo com exterior em metal
com acabamento escovado. A Rituals disponibiliza recargas com as
12 fragrancias das suas colec¢des. O nosso caso de estudo comtempla
os difusores Perfume Genie e Perfume Genie 2.0 que diferem apenas
pela ultima ter melhorias técnicas, nomeadamente no sistema WiFi e
poder ser controlada por voz (Rituals 2020a).

Figura 93 — Rituals Perfume Genie e aplicagdo de controlo

As recargas de perfume estdo disponiveis, separadamente, em 5
fragrancias da colegao Classic: Sakura, Happy Budda, Ayurveda,
Karma e Homman e, ainda, Savage Garden, Oriental Vetiver, Black
Oudh, Precious Amber, Sweet Jasmine e Imperial Rose da Private
Collection.
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Mercado

A Rituals foi fundada no ano 2000 tem uma enorme rede com mais
de 350 lojas préprias em 2017, uma loja on-line, 1000 pontos de
venda em centros comerciais e em companhias de aviagao comercial,
e ainda em 800 hotéis (FCDB Agency 2017). E uma empresa
principalmente de cosmética e produtos para cuidado pessoal, mas
também de ambientacdo. E nesta Gltima area que o Perfume Genie
aparece, ao contrario do Moodo, como um produto atipico e sem um
grande significado ou peso nos restantes produtos, por outro lado
goza da estrutura financeira de uma grande empresa com uma
equipa de R&D muito boa e com muitos recursos e de toda a rede da
Rituals, o que é, claramente, uma grande vantagem.

Figura 94 — Rituals Cosmetics loja “premium” em Breda na Holanda (Zanon
2019).

Um dos aspetos interessantes da filosofia de marca da Rituals é que
todas as suas lojas sejam espacos para experienciar os seus produtos,



ndo apenas no sentido de os testar, mas de proporcionar um
ambiente especial no qual o cliente se sente bem. Alguns dos meios
para proporcionar experiéncias enriquecedoras e agradaveis sdo,
para além do ambiente de loja, oferecer um cha de boas-vindas,
proporcionar experiéncias assistidas de todos os produtos,
embalagens de qualidade, embrulhos especiais para ofertas, em
suma, a Rituals detalha ao pormenor a experiéncia de compra (Figura
95). Richard Lems, Diretor de Formato & design afirma que sempre
viu as lojas da Rituals como um slow shopping paradise onde nao se
guer ver tecnologia (“I've always seen Rituals stores as a slow
shopping paradise, you don’t want to see technology in them”)
(Zanon 2019).

O modo como a Rituals organiza a sua colecdo espelha este aspeto:
tem fragrancias base que apelida de rituais (por exemplo, na colecdo
Classic, as fragancias Sakura, Happy Budda, Ayurveda, Karma e
Hamman); a gama de produtos encontra-se, maioritariamente,
disponivel em cada ritual (ou cole¢do de aromas). A embalagem do
difusor é de qualidade (na figura 96 apresenta-se o sistema de
embalagem).
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Figura 95 — Difusor Perfume Genie, embalagem e documentac¢ao do produto.

O Perfume Genie tem um preco de venda na europa de 99,00 euros
ou 129,00 euros com uma recarga, e cada recarga individual custa
35,00 euros ou 37,50 euros, se for da Private Collection (Rituals
2020a).

Tecnologia

O Perfume Genie é um difusor de ar forcado com uma recarga liquida
com um elemento celuloso impregnado. O seu exterior metalico tem
um acabamento decorativo (Figura 97).



Figura 96 — Difusor Perfume Genie - acabamento.

O Genie é um objeto decorativo e tem os aspetos técnicos integrados
discretamente apenas na parte de baixo sua configuracdo (Figura 98),
na frente uma pequena luz LED RGB que da o feedback necessario
relativo ao estado do difusor (Tabela 7) e em baixo a abertura para a
saida do ar que difunde as moléculas olfativas. Na parte de trds tem o
botdo de ligar/desligar e uma entrada USB apenas para carregar
baterias, o difusor pode ser ligado e desligado no préprio aparelho,
todas as outras funcionalidades sao controladas na aplicagdo. Na
base tem dois botdes fisicos: reset e connect, este sistema ou
interface estrutural (Parslov e Mortensen 2015; Bual 2020b) &, na
nossa opinidao, complicado.
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Led indicator / Led
Air vent gap / Luchtstroom

USB Port / USB Poort
“Perfume On/Off” button

USB port / USB poort
I Perfume On/Off button

Reset Button / Reset Knop
Factory Reset Button / Fabrieks Reset Knop

Figura 97 — Estrutura do difusor Perfume Genie

Na Tabela 7 podemos observar o cédigo de cores do feedback do
sistema tem alguma complicacdo, ndo nos transmitem sinais naturais
e obrigam a um certo estudo das instru¢des, isto parece-nos um
ponto menos positivo (Norman 2007, 57-90) pois seria mais simples
se o feedback fosse mais simples e a partir do momento em que a
ligacdo fica estabelecida a interacdo se centra-se no interface
funcional principal, a aplicacdo. Consideramos que podera haver uma
duplicacdo de informacdo e que um sinal discreto de standby e outro
de funcionamento seria suficiente pois o feedback mais alargado
pode estar na aplicacao.



Tabela 7 - Sinais e significados do LED RGB do difusor Perfume Genie

LED Light Explanation:

O White indicates that the device is active, due to the settings being entered
into the app or by pressing the ‘perfume on/ off’ button in the back.

O ° Blinking orange indicates that the device is busy processing the wifi
info in order to connect to the wi-fi network.

Light blue indicates that the device is online and in standby mode.
It’s waiting for your instructions or the schedule’s instructions.

.| Orange indicates that the device is offline.
Connect your device to your home network.

Green confirms that a message has been received from the app or the
‘perfume on/ off’ button.

Blue indicates that device is ready for the smartphone to connect it
to wifi.

Purple indicates that the device is updating its software from the
internet portal.

@ 06 0 O

Red indicates that the battery is almost empty. Connect the USB
cable to the machine to charge the battery.

o ° Blinking red indicates that an error has occurred.
For further instructions, go to the website:
http://www.rituals.com/wireless-perfume-diffuser

@  NoLED light indicates that the battery is completely empty. Connect
the USB cable to the machine to charge the battery.

O sistema é um difusor de ar forcado por uma ventoinha que
empurra o ar pelas aberturas da recarga, dispersado para o ambiente
pelo lado oposto, aromatizado pela passagem na mecha impregnada
com a formulagdo. Na figura 99 pode-se observar a ventoinha, a
abertura para saida de ar e ainda o espaco onde se coloca a recarga,
as 2 saliéncias verticais garantem o seu posicionamento correto.
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Figura 98 — Orificio para a recargas, vista da ventoinha para entrada de ar
forgado e vista oposta com orificio para saida de ar no difusor Perfume Genie

A recarga é um frasco de vidro com uma mecha de elemento celuloso
muito complexa e pouco intuitiva, pois coloca-se com a mecha e o
plastico para baixo, o que, cognitivamente, contraria as nocdes
basicas de fisica, transmitindo a sensacdo de copo virado ao
contrdrio. Este aspeto contraria a recomendacdo da maioria dos
produtos semelhantes que possuem recargas com liquidos, para
evitar derrames que podem danificar o dispensador. Nos nossos
testes, a recarga ndo verteu em nenhuma situagao, o que nao
estranhamos, pois, de outro modo o produto ndo estaria disponivel
no mercado.

O processo de colocar a recarga é, relativamente, simples. Fica no
interior e ndo é visivel: retira-se a tampa e o selo de isolamento da
recarga e coloca-se no orificio, ficando visivel o vidro do frasco
(Figura 100 e Figura 101).



How do I install the cartridge?
1. Open the device

2. Remove seal from cartridge

3. Place cartridge

4. Close the device.

Wifi requirements:

The Wireless Perfume Diffuser
can connect using a 2,4GHz wifi
access point.

Smartphone App
requirements:

The Rituals Wireless Perfume
Diffuser app is supported on the
following devices:

« Apple: from i0S 8 and higher
« Android: from Android 5.0 and
higher

In order to continuously
improve upon our products, we
reserve the right to implement
(technical) changes.

Figura 99 — InstrucGes para insercdo da recarga no difusor Perfume Genie
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Figura 100 — Difusor Perfume Genie com recarga introduzida

Na figura 102 observamos o sistema de recarga desmontado com os
seguintes elementos: frasco, obturador, mecha/elemento celuloso,
peca plastica para fixar o conjunto, tampa pldstica com grelha de
ventilacdo e etiqueta RFID.
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Figura 101 — Difusor Perfume Genie componentes da recarga

O difusor Perfume Genie e Perfume Genie 2.0 funcionam de modo
eficaz, no entanto consideramos que no estado da arte atual
poderiam ter um sistema de recarga e de informacao de feedback
bem mais simples. A forma de chaminé nao difere de outros
difusores de aromaterapia; no entanto, o aroma nao sai por cima,
mas por baixo, o que contraria a intuicdo. No entanto, o produto
cumpre os valores da marca Rituals.

Conectividade

O Perfume Genie é ligado por WiFi e a identificacdo é pela leitura de
um codigo QR utilizando por exemplo um smartphone (Figura 103).
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CONNECT PERFUME GENIE

Rauals Cosmetics
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Scan the qr code on the bottom of the

RITUALS ...

Petfume Genie
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GENIE MBUAL &

THE RITUAL OF DAO

CONNECT PERFUME GENIE

Scan the qr code on the bottom of the
Perfume Genie

offine battery &)

DEVICE CONTROLS

ADD CENIE

DEVICE OVERVIEW

control multiple devices from one app

Figura 102 — Perfume Genije:

Selecionar os difusores
Perfume Genie

configurados

Identificacdo do aparelho
em uso, nome escolhido
“GENIE MBUAL”

Permite adicionar

Perfume Genie

Ler QR Code

conectividade e ativagdo do sistema



Interface e UX

De forma semelhante ao caso anterior, a experiéncia inicia-se no
momento da conectividade em que se escolhe um nome para atribuir
a cada difusor. O processo inicia-se com o upload da aplicagao Rituals
Genie e com a abertura de uma conta de utilizador Rituals, a mesma
para a loja on-line. Atribuindo o nome ao aparelho e tendo
introduzido uma recarga que o sistema identifica (possivelmente pela
leitura da etiqueta RFID da recarga), pode-se comecar a utilizar o
sistema em todas as suas funcionalidades.
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GENIE yU‘A]

PERFUME GENIE
SCHEDULE

PREFERENCES

ACCOUNT SUPPORT

Figura 103 — Menu principal do difusor Genie MBual

No menu principal hd a opcao de ligar e desligar o aparelho, e as
opcOes de ir para as funcionalidades de agenda ou para as
preferéncias do difusor.

No menu de agenda podem ser programados diversos hordrios de
funcionamento em cada dia da semana e nas preferéncias devemos
introduzir o tamanho da divisdo (em metros quadrados) e a
intensidade desejada, este fator é importante, pois o difusor regula a
intensidade tendo em consideracdo os metros cubicos aproximados
gue sdo necessarios aromatizar (Figura 104 e Figura 105).



SCHEDULE PREFERENCES

.

PREFERE E
Select the weekdays and times the @ E NEES

Perfume Genie needs to be activated
Use the selectors to indicate the

MONDAY. TUESDAY arrvountof perfume needed and the size
of the room. This way the device will

produce the right amount of fragrance

WEDNESDAY THURSDAY

i I— fmg PERFUME AMOUNT

light —( strong
SUNDAY

EROOM SIZE IN M2

14:00 15:00 shiall Go

TIME ON TIME OFF

ACCOUNT N SUPPORT ACCOUNT N SUPPORT

Figura 104 — Menus com funcionalidades de agenda e menu com
funcionalidades de preferéncias do difusor Perfume Genie

Nos botdes em baixo podemos aceder a conta da Rituals onde temos
a loja online, no centro podemos alterar o difusor que estamos a
comandar e no lado direito estdo menus de suporte como por
exemplo manuais de instrucdes (Rituals 2020b).

Na figura 106 podemos observar o menu da loja e um menu de
suporte, em ambos estes menus temos em cima do lado esquerdo
um acesso de regresso a aplicacao.
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COMPRE UM PERFUME COMPRE UM PERFUME
CENIE E UMA RECARGA GENIE € UMA RECARGA my device to the internet?
POR €129 POR €129 wer outlet.
2.Down in the Play Store for Android, or d
ons in de app.
THE PERFUME GENIE HE PERFUME GENIE
the “perfume on/off™ button
. k of the device. It will shut off automatically after 1 hour.
Canndgc Sakura Cartridge Dao :—m u'll be able to enjoy a wonderful fragrance experience without
forgetting o turn it off.
cartucho cartucho
’ ’ Jé
«©
8
ADICIONAR AO CESTO ADICIONAR AO CESTO [
w

COMPRE UM PERFUME COMPRE UM PERFUME
GENIE E UMA RECARGA GENIE € UMA RECARGA
POR €129 POR €120

A €99,00

Figura 105 — Loja online e menus de suporte acedidos diretamente pela
aplicacdo de controlo do difusor Genie MBual

O m O

O Perfume Genie é um dos poucos sistemas que existem num
mercado lang¢ado por uma marca com as caracteristicas da Rituals, foi
e estd a ser uma experiéncia piloto e sabemos que esteve para ser
descontinuado, no entanto foi langada uma versao 2.0. Este é por
enqguanto o Unico difusor ndo passivo que a Rituals introduziu no
mercado e sabemos que sempre descartaram a hipdtese de
comercializarem difusores elétricos.



Caso de estudo 3 — Pura Smart Device (NEST)

Introducao

O difusor Pura Smart Device é um difusor de controlo inteligente com
capacidade para 2 recargas. A difusdo é por aquecimento de mechas
impregnadas (recargas liquidas). O difusor é o que mais se aproxima
de um difusor elétrico de ambientacdo comum na sua concecao,
embora ndo seja um produto de massas. Com o difusor podem ser
adquiridos perfumes de diferentes marcas, havendo mesmo uma
parceria com a NEST, marca de perfumes de luxo para uso doméstico
(Figura 107).

ouro

Figura 106 - Difusor NEST Pura Smart Device: Aplicagdo de controlo, difusor e
conjunto de recargas
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Mercado

A marca Pura centra-se no difusor e recorre a parcerias com marcas
de ambientacdo para o desenvolvimento e comercializacdo de
perfumes. Disponibiliza na sua loja on-line perfumes Pura com o valor
de $12,00 (USD) por recarga e recargas com valores entre $16,00
(USD) e $20,00 (USD) dependendo da marca (Tabela 8) (Pura 2020).

Tabela 8 — Valores unitarios das recargas para o difusor Pura Smart Device
por marca de perfume

$12,00 USD $16,00 USD $18,00 USD $20,00 USD

APOTHEKE LAFCO

NEW YORK

BROOKLYN
Q PuUrra CANDLE NEST

sTupio FRAGRANCES

capri BLUE vonTlvvo @ ELLIS

O custo do aparelho de difusdo é de $44,00 (USD) sem recarga, no
entanto se for adquirido na loja on-line da NEST o aparelho é vendido
como starter pack com 2 fragrancias NEST por $85,00 (USD) e numa
embalagem com a marca NEST (Figura 108). A embalagem da NEST
pode ser um argumento de peso na decisdo de compra pelo valor da
marca que é considerada premium no mercado norte americano. Na
loja da NEST as recargas tém o mesmo custo unitario, mas apenas
sdo vendidas em pacotes de 2.



Figura 107 — Exemplos de embalagens NEST Pura Starter Pack

A NEST para além da loja on-line prdpria e por canais como a
Amazon, vende os seus produtos em grandes armazéns e aeroportos,
tendo aberto uma flag store de luxo em Manhattan, em 2019 (Wilson
2020) (Figura 109).

Figura 108 — Loja da NEST em Manhattan, Nova lorque (2019) (Wilson 2020)

A marca NEST, a semelhanga da Rituals, ndo tem qualquer tradicao
no desenvolvimento de ambientadores elétricos, mas em parceria
comercializa um aparelho de controlo inteligente, embora seja de
outra marca, mesmo a aplicacdo ndo é dedicada, dando indicacdes
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para descarregar a aplicacdo da Pura. Desta forma abre um canal
para venda de perfumes sem o énus do desenvolvimento de um
aparelho préprio.

Tecnologia

Trata-se de um difusor elétrico que evapora os aromas pelo
aquecimento de mechas de fibras, sem o recurso a ventilacdo. A
insercdo da recarga é feita pela remocdo da tampa da frente e pela
parte inferior do dispositivo, empurrando para cima para se encaixar
(Figura 110).

O difusor Pura Smart Device comunica por WiFi e tem também na sua
versdo 2 Bluetooth. E um difusor de parede plug-in com ficha US para
120 Volts pois é comercializado no Estados Unidos, a ficha é rotativa
para permitir ser colocada em tomadas horizontais ou verticais, na
figura 112 podemos observar a parte de tras do aparelho, que fica
virada para a parede.

As recargas tém a capacidade de 10ml; s3ao frascos fabricados de
polipropileno por extrusao-sopro e com uma manga termo retratil
impressa, com um obturador que segura uma mecha de fibras
sintéticas que por capilaridade fica ensopada com a formulacdo da
fragrancia que evapora no extremo envolvido pela fonte de calor
mais rapidamente, emanando desta forma o aroma. A recarga tem
uma tampa exterior para selar o conjunto evitando percas por
evaporacao e derrames quando nao esta a ser usada, na figura 111
pode-se observar recargas com as tampas exteriores colocadas.



Figura 109 — Pura Smart Device aberto com recargas

Figura 110 — Vista de trds do Pura Smart Device



212

Figura 111 - Pura Smart Device e recargas com tampas exteriores

Na figura 112, podemos observar os orificios por onde o perfume se
evapora e ainda uma peca pldstica translicida que serve para
difundir uma funcionalidade de iluminacdo; o difusor tem uma luz
ambiente de LED RGB de intensidade reguldvel, que pode ser
configurada numa infinidade de cores (Figura 113).

As pecas plasticas do difusor sdo em policarbonato injetado, um
polimero com propriedades mecanicas e térmicas adequadas a este
tipo de aparelho (Pura 2020).

O difusor tem, ainda, na parte posterior a informacdo regulamentar e
um cddigo QR para a respetiva configuracdo, que descreveremos no
ponto seguinte (sobre conectividade). As recargas também tém um
codigo QR ou uma identificacdo de 3 digitos para reconhecimento.



Figura 112 — Luz ambiente do Pura Smart Device

Conectividade

O primeiro passo para a conectividade do Pura Smart Device é
descarregar a aplicacao, abri-la e criar uma conta Pura. De seguida
Ié-se 0 QR Code e liga-se o aparelho na parede (virado para cima), a
luz ambiente deverd aparecer azul (Figura 114) e podera ser
emparelhado por Bluetooth.



214

NIGHTLIGHT CONNECT PURA YOUR PURA IS
SHOULD BE BLUE TO WI-FI CONNECTED TO:

Mywii
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3]

Connecting to Pura
bluetooth

SCAN QR CODE ON Slot 1
BACK OF DEVICE

Yuzu Citron

Remove vial cap and insert
into back of device until you
hear it click

T

My label is damaged / unreadable

Enter S/N number manually

Figura 114 — Processo de insergdo da recarga no difusor

De seguida dever-se-a ligar o aparelho numa rede de WiFi e a mesma
luz aparecera na cor verde (Figura 114).

O processo de conectar e colocar fragrancias é parecido, passa por ler
com o smartphone (ou outro dispositivo compativel) o cédigo QR que
existe na recarga, e inseri-la na zona correspondente a recarga “1”
carregando para cima até ouvir um duplo “clique” e repetir o mesmo
processo para a segunda recarga (Figura 115).



Ao ter as duas recargas identificadas na aplicacdo e colocadas no
aparelho seleciona-se uma divisdo da casa onde o difusor sera ligado
(de uma lista na aplicacdo) e fecha-se a tampa magnética. Ao colocar
a tampa a luz fica na cor branca e o aparelho podera fazer alguns
updates automaticamente, a conectividade fica concluida acionando
o botao finish e o Pura Smart Device fica pronto a ser usado.

Interface e UX

Ao contrdrio dos dispositivos anteriores, a personalizacdo ndo é
possivel. Cada zona da casa tem de ter um dispositivo. Selecionando
uma fragrancia para uma divisdo (Living Room na figura 116),
aparece o perfume escolhido na janela on / off; na mesma janela é
possivel trocar a fragrancia, regular a intensidade e selecionar o
simbolo de calendario localizado em baixo, do lado direito de pause
(Figura 116), para programar o funcionamento automatico do
dispositivo.
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Devices

ANTICA
FARMACISTA

Orange Blossom, Lilac
& Jasmine

Living Room z Prosecco

FRAGRANCE LEVEL: LOW

Orange Blossom, Lilac
&Jasmine

LOW FRAGRANCE

Figura 115 — Menu de selecdo de difusores (por divisdo) e menu de um
difusor
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Select start time

Select end time

Wed9Sep 10 00
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NTENSITY

Ambient mode

Automatically turns the night
light on when the room s dark

Figura 116 — Janelas com menu de agenda e intensidade e menu de regulagdo
da luz ambiente

Na janela onde estd o calendario (Figura 117) podemos programar
regulacdes individuais e horarios de funcionamento para cada dia de
semana. Cada periodo de funcionamento tem associada a selecao de
fragrancia, a sua intensidade e ainda a opc¢do de ligar a luz ambiente.
Ao ligar esta luz pode-se selecionar a intensidade e escolher uma cor;
na figura 118 é possivel observar o menu com a cor correspondente
no difusor. Este aspeto de personalizacdo tem efeito imediato, o que
o torna interessante do ponto de vista da interacdao. Tem, ainda, um
modo ambiente que liga a luz sempre que a sala fica escura.
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Figura 117 — Menu de regulagdo de luz ambiente e difusor com a cor
correspondente

O difusor Pura Smart Device surgiu de uma ideia de Richie Stapler,
em colaborag¢do com Bruno Lima, responsavel pela manufatura do
difusor. A associacdo de diversas marcas de fragrancias,
nomeadamente a NEST, impulsionou o desenvolvimento deste
dispositivo. Esta solucdo de simbiose constituiu uma oportunidade de
negdcio para algumas marcas que nao tém tradicao de produzir
difusores tecnoldgicos, ao permitir colocar no mercado um produto
adequado a evolucdo tecnoldgica no modo como utilizamos e
controlamos as funcionalidades de difusores de aromas em
ambientes domésticos.

Este difusor ndo tem a coeréncia formal do Moodo. E mais
semelhante a um ambientador elétrico de mass market, mas
distingue-se do Genie, que parece um objeto decorativo. Este ponto
menos positivo é minimizado pela qualidade do dispositivo, canais de
venda (em simbiose com marcas que tém um valor percebido
consolidado) e embalagem. O sistema de recargas é de baixo custo.
Em ambientacdo, os produtos com posicionamento baixo também
utilizam o vidro, o PP e o PET, como os dispositivos para a difusdo de
inseticidas.



Caso de estudo 4 — Bloom Home Control (Henkel)

Introducao

Bloom Home control é um difusor de inseticida elétrico p/lug-in com
controlo inteligente que permite funcionalidades como o controlo
por meio de uma aplicagdao de multiplos aparelhos por diferentes
utilizadores, regulacdo de intensidade, programacao por agenda,
coordenacdo meteoroldgica com o AccuWeather e aviso de nivel
baixo do liquido inseticida (Figura 119). Este dispositivo também é
comercializado pelas marcas Catch e Vape, conforme os mercados.

Figura 118 — Difusor de inseticida Bloom Home Control (Henkel): aparelho de
difusdo e embalagem

A introducdo do caso de um difusor de inseticida justifica-se pelas
suas caracteristicas de controlo inteligente e ainda porque sao areas
que estdo juntas e partilham tecnologia e know-how industrial. Por
esta razdo, a maior parte dos fabricantes de produtos de difusdo



220

fabricam produtos para ambientacao, difusdo de inseticida e ainda
produtos para animais de estimacao.

Mercado

A marca Bloom pertence a Henkel, uma multinacional alema fundada
em 1876 com marcas de distribuicdo em mais de 100 paises de bens
de consumo (FMCG). A Henkel faturou em 2019 20,1 bilides de euros
(Diagrama 12), e tem 52.000 empregados de 120 nacionalidades
(Henkel 2020, 4, 5).

Fiscal 2019

Sales Nominal sales Adjusted’
growth operating profit (EBIT)

e 01m  +11« ¢ 3,220 n

+0.0 % organic

Sales by business unit Sales by region
Adhesive Japan /Australia/ Emerging
Beauty Care 19% Technologies 47% New Zealand 3% markets* 40%

[ - 1 NorthAmenca 26% [

Laundry &
Home Care 3% | L Corporate* 1% Western Europe 30% I Corporate*

Diagrama 12 — Henkel: Resumo de informagdo financeira de 2019 (Henkel
2020, 5)



As principais marcas de Inseticida da Henkel sdo as seguintes: Bloom;
Catch; Combat; Cucal; Dum Dum; Vapona; Vape e Zen’sect. As
marcas de produtos Air Care sdo a IBA Paris e a Renuzit.

O Bloom Home Control foi comercializado com a marca Bloom e
vendido em grandes superficies com um starter pack a cerca de
€35,00 (EUR) (aparelho mais uma recarga) e cada recarga a cerca de
€8,50 (EUR), o que é considerado um valor elevado, pois em geral
considera-se um teto de €10,00 (EUR) para um valor unitdrio de
FMCG (fato corroborado no nosso painel de especialistas pelo CEO da
CTR, um fabricante com presenca global). Este aparelho também é
comercializado nas marcas Catch e Vape, conforme os mercados
(Figura 120).

==

3

Coniarol] Contgel
Insecticida eléctrico liquido Una soluzione intelligente Techndoglemuﬁ” y

controlable desde el mévil contro le zanzare

contre les moustiques
Facile = /
= e programmabile « = QD)

)

Figura 119 — Home Control inseticida: Marca Henkel sob as quais o produto é
comercializado

Tecnologia

Difusor inseticida elétrico contra mosquito comum e mosquito tigre
para uso em espacos interiores. Sistema inteligente de controlo por
aplicacdo Home Control. O conjunto é composto por um aparelho
difusor e uma recarga com capacidade para 18ml de liquido
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inseticida que pode ter a duracdo de 360 horas ou 180 horas, em
modo de intensidade mdxima ou normal, respetivamente. O aparelho
esta regulado para o sistema elétrico de Espanha (AC 230V 50 Hz Max
10W).

A recarga de 18ml de capacidade é composta por um frasco de PET
fabricado por injegao sopro com uma pré-forma, um obturador e
uma mecha ceramica, com uma tampa exterior para quando ndo esta
a ser utilizado. A mecha ceramica revelou-se um aspeto negativo pois
No NOsso ensaio partiu-se com muita facilidade, um dado que se sabe
ser um ponto fraco deste tipo de mechas.

A aplicacdo ndo estd disponivel na maior parte dos aparelhos
configurados com contas de utilizadores fora das zonas de
comercializagcdo, nomeadamente na App Store e Google Play.

Conectividade

O Bloom Home Smart funciona em redes de WiFi e o processo de
conectividade é simples: segundo as instrugdes, liga-se o aparelho e
no espaco de 10 minutos a aplicacdao deve reconhecer o difusor,
ficando pronto a funcionar (Figura 121).



Figura 120 — Bloom Home Control, aplicagdo de controlo e manual de
instrucdes

Interface e UX

A interface do Home Control tem as funcionalidades de controlo geral
no menu inicial (Figura 122).

O aspeto visual que é igual ao difusor, como no Moodo, mas mais
simples porque o préprio sistema é mais simples, sé tem uma recarga
e s6 ha uma formulagao Unica, note-se na imagem anterior que o
nivel de liquido inseticida esta também representado.
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Figura 121 — Difusor e menu de controlo com imagem do difusor

Os controlos do menu principal, ilustrados na imagem mais a
esquerda na figura 123, permitem ligar e desligar o difusor e
selecionar um temporizador de 8 ou 24 horas, os modos de
intensidade e pode ser programado na agenda (no centro na figura
123).

HomeControl Planificador inteligente | Pronéstico de Mosquitos
Protege tu familia Programa tu proteccion Asegura la proteccion 6ptima
alli donde estés

SaTAM e SaTAM T00% e Sa1AM
Editar Planificador Inteligente Pronéstico
DORMITORIO PRINCIPAL
DORMITORIO PRINCIPAL

Modo intelegente

O Aaistonta Italigenta

INTELIGENTE

Figura 122 — Menus de controlo do Bloom Home Control



Outra funcionalidade do difusor é o modo inteligente, este em
coordenacdo com a aplicacdo meteoroldgica AccuWeather, coordena
o funcionamento do aparelho com a probabilidade meteoroldgica de
existirem mosquitos, o aspeto visual desta funcionalidade esta
ilustrado na imagem que esta no lado direito da figura 123 onde
podemos observar a fonte AccuWeather Mosquito Forecast
(AccuWeather 2020). Esta funcionalidade funciona pelo uso
simbidtico de outra aplicacdo para utilizar dados em tempo real, e o
aparelho de forma inteligente ajusta-se as necessidades do local.

A funcionalidade de nivel da recarga estd ligada ao tempo de uso e
ndo ha qualquer sensor que detete o nivel de liquido na recarga, caso
a recarga seja retirada a meio de um ciclo de uso, ao reintroduzi-la o
sistema assume que foi colocada uma recarga cheia, no entanto pode
ser regulado o nivel como se pode observar na imagem que esta no
lado direito da figura 124, onde se introduz e confirma o nivel real de
uma recarga.

Estado del Recambio Refill Status

Te avisa cuando Remind yourself when
tu recambio se esté acabando running out of product

Figura 123 — Sistema inteligente de monitorizacdo de recargas do difusor
Bloom Home Control
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Na mesma figura estdo os menus da aplicacdo que mostram
informacdo sobre o nivel da recarga, na imagem que estd no lado
esquerdo o sistema da a possibilidade de fazer reset para uma
recarga nova com 100% de liquido inseticida, na imagem localizada
no centro da figura, observamos que quando o nivel de liquido fica
baixo a cor fica encarnada e o sistema mostra uma opgao de ligacao
direta a lojas para comprar recargas. As funcionalidades com ligagao
direta a lojas sdo muito interessantes do ponto de vista comercial,
pois incentivam os consumidores a adotar comportamentos que
podem ter um impacto positivo nas performances de vendas dos
produtos. Este fator (positivo) verifica-se nos quatro casos de estudo
que analisdmos.



Analise comparativa dos casos de estudo

Perfume genie Pura Home Control

Moodo (Rituals) (Nest) (Bloom/Henkel)

Figura 124 — Difusores de controlo inteligente Moodo, Perfume Genie da
Rituals, Pura comercializado pela Nest e Bloom Home Control da Henkel

O nosso primeiro caso de estudo, o Moodo, tem algumas
particularidades que acreditamos que sdo a razdo pela qual é o caso
com mais profundidade na explora¢ao do controlo inteligente: é o
produto principal na marca; o naming do produto é o mesmo da
marca e apresenta uma coeréncia visual transversal nos mais
variados aspetos da experiéncia:

e Desenho do difusor;

e Elementos de comunicacdo, interface, interacdo e CMF e
embalagem;

e UXD da loja e sitio de internet;

e UXD da aplicacdo de controlo.

O Genie é um objeto decorativo adequado ao universo visual da
Ritual. O Pura, apesar de ter muita qualidade e funcionalidades
idénticas, é semelhante a um ambientador elétrico convencional (o
material que utiliza aproxima-o das recargas de dispositivos com
inseticida). O Bloom é um aparelho de inseticida que aparece em
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canais de venda de FMCG, mas com um preco considerado elevado
no seu ambiente comercial; no entanto tem funcionalidades de um
dispositivo tecnoldgico e poderia conviver com outros produtos
tecnoldgicos.

Na Tabela 9 podemos observar os custos dos sistemas estudados,
embora ndo sejam produtos que concorram entre si consideramos
interessante ter o conhecimento dos respetivos pre¢os de venda.

Tabela 9 — Precos de venda indicativos de difusores e recargas Moodo, Genie,
Pura/Nest e Bloom

120,00 EUR 129,00 EUR 85,00 USD 35,00 EUR
29,90 EUR 36,00 USD
7,50 EUR 35,00 EUR 18,00 USD 8,49 EUR

A analise dos 4 difusores com controlo inteligente em que as
respetivas interfaces sdao objetos externos planificados para controlar
o sistema utilizando outros aparelhos independentes. Estas
interfaces podem ter fungdes alargadas. Os difusores Moodo e Genie
podem ser operados pela prépria App ou utilizando sistemas como a
Alexa o Google Assistant ou o Siri, sendo que o Moodo permite ser
programado utilizando aplicagdes API.

As interfaces estdo estruturadas no sentido de alargar as
funcionalidades de utilizagao: a experiéncia comega quando se ativa
uma conta ou um registo e se conecta com o dispositivo do
utilizador. As interfaces permitem o controlo de dispositivos
multiplos em diferentes localizacdes desde que tenham acesso a
respetiva rede WiFi. O facto de se designar cada dispositivo com um
nome é um exemplo de personalizacdo dos Mood e Genie, nos
restantes atribui-se uma divisdo de um espaco doméstico. Cada
dispositivo Genie e Pura dispde de um cédigo QR na base, que sera



identificado diretamente pela cdmara do dispositivo inteligente, no
caso do Pura o mesmo tipo de cddigo garante a conectividade e
identificacdo da fragrancia de cada recarga.

Todos dispositivos permitem a programacado de agendas em horarios
diferentes para cada dia da semana, sendo que o Bloom Home
Control admite uma coordenacdo com o AcculWeather Mosquito
Forecast.

O Moodo e o Pura permitem programas individuais de
funcionamento por fragrancia, o que é possivel porque tém multiplas
fragrancias diferentes, sendo que o Moodo permite composi¢cdes
diferentes jogando com as intensidades dos diferentes perfumes ao
mesmo tempo. Genie apenas tem uma fragrancia de cada vez, mas
pode-se ter diferentes aparelhos com perfumes distintos. O difusor
de inseticida s6 tem uma formulagao Unica.

Os difusores estudados tém todos indica¢des de nivel na recarga e
uma ligacdo direta a loja ou lojas para se comprarem recargas, sendo
gue no caso do Moodo o sistema sugere mesmo um sistema de
subscricdo mensal para aquisicdo de recargas. Este aspeto acaba por
ser um canal eficiente de vendas pois para além de poder ser
conveniente para os utilizadores também incentiva a que as recargas
sejam adquiridas de forma a diminuir o tempo entre a necessidade e
a compra efetiva em canais convencionais, ou seja, pode nao haver o
tempo que medeia a detecdo do fim de uma recarga e a ida a uma
superficie comercial ou a uma loja fisica. No caso do Moodo a venda
€ maioritariamente (ou totalmente) online.

Cada dispositivo Genie podera ser carregado apenas com uma
fragrancia. Todavia o controlo de dispositivos multiplos é possivel.
Estas interfaces para controlo inteligente tém funcionalidades
acrescidas, mas simples e intuitivas com comandos acessiveis que
possibilitam uma interacdo mais natural. As interfaces destes
difusores integram-se de forma semelhante a inUmeras outras cuja
linguagem é cada vez mais comum e conhecida pelos utilizadores de
aparelhos tecnoldgicos.
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Estes dispositivos sdo experiéncias recentes que exploram o controlo
inteligente para difusdo de aromas e abrem caminho para passos
mais avangados no controlo, mas também em diferentes aplicacdes
da difusao.

Na nossa analise comparativa incluimos algumas tabelas com
atributos ou caracteristicas dos 4 casos de estudo desenvolvidos para
se perceber alguns pontos essenciais. Na Tabela 10 referimo-nos ao
layout dos 4 dispositivos. Nesta analise notamos que salvo o facto de
todos os dispositivos serem controlados por uma app dedicada,
todos tém diferengas na sua morfologia como por exemplo:
diferentes tecnologias de difusdo e nimero de recargas: dois sdo
multi-fragrancias, um com 4 e o outro com 2 recargas; e dois tém sé
um ponto de difusdo, mas um é para ambientacdo e o outro para
difundir inseticida. Também observamos que, com excecdo do Pura,
todos tém controlos basicos no aparelho, sendo necessario controlar
através da respetiva aplicacdo para explorar todo o potencial de cada
produto.

Tabela 10 — Analise comparativa referente ao layout dos 4 casos de estudo

On/Off, intensidade, Pontos LED e

Ar forcado com Gri3os de EVA - s
4 Sim selecdo aroma, escala,

ventoinha impregnados e -
conectividade monocromético

R liquid
Ar forcado com LIRS

ventoinha

On/Off,

e Ponto LED RGB
conectividade

com mecha de 1 Sim
fibras
Recarga liquida

. Difusor de luz RGB,
) com mecha de 2 Sim X N
aquecido ) Luz ambiente RGB
fibras

Recarga liquida

Elemento ceramico

Elemento ceramico On/Off, Anel LED

com mecha 1 Sim i .
conectividade monocromatico

aquecido S0
ceramica

Na Tabela 11 comparamos os 4 produtos analisados relativamente as
respetivas funcdes, todos servem para aspergir substancias volateis,
sendo que o Bloom difunde inseticida e os restantes sdo para
ambientacdo. Apenas o Moodo se posiciona com fung¢des de
purificacdo do ar, sem fragrancia, e tem um produto para bem-estar
animal. Todos os produtos tém através da aplicagdo uma ligacdo
direta as respetivas lojas para aquisicdo de recargas (com o aviso



automatico de nivel baixo), sendo que o Moodo e o Pura tém opcdes
de compra automatica através de uma subscricdo prévia do servico.

Tabela 11 - Analise comparativa referente a fungdo dos produtos nos 4 casos
de estudo

20 perfumes; 10 Sim; opgdo compra
packs de 4 automatica de

Paleta de 5 o Purificagdo do - Animais de Acesso direto a
8 Ambientagdo Inseticida 8 D 5 8
frgrancias ar estimagdo loja online
\" \" X \")

combinacdes recargas
12 perfumes VvV X X X Sim
17 perfumes Pura; Sim; opgdo compra
9 perfumes NEST; VvV X X X automatica de
Outras marcas recargas
1 formula de
X X \ X Sim

inseticida

Tabela 12 - Analise comparativa referente ao modo de controlo dos
produtos nos 4 casos de estudo

Controlo Progcamasso delt Cont.rolo de Pers.onéli-za;ao, Co.ntrolo de - Controlo por
. A aaann intensidade de | atribuicdo de diferentes Conectividade | outras apps de
inteligente £ difusdo nome dispositivos domética

\' Vv Vv \' 5

Wi-Fi

Wi-Fi (modelo
Vv A" Vv Vv anterior tinha 2
Bluetooth)
v \" \") A" Wi-Fi ou Bluetooth X
Vv A" \" \Y Wi-Fi X

Relativamente a fungdes de controlo inteligente é interessante
observar que todos os produtos tém o mesmo tipo de fung¢des, como
uma agenda avang¢ada com periodos geridos em todos os dias de
semana, em todos se controla a intensidade de difusdo, sendo esta
funcdo mais sofisticada no Moodo (como pode ser observado na
anadlise do respetivo caso de estudo). Outro aspeto relevante é que
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todos tém o seu funcionamento numa rede Wi-Fi, sendo que o Genie
na sua versao atualizada, deixou de ter a possibilidade de usar
Bluetooth. O Pura tem as duas op¢des: Wi-Fi e Bluetooth. Este ponto
é interessante pois reforca a opcdo da nossa proposta de utilizar uma
rede Wi-Fi (Tabela 12).

Tabela 13 - Analise comparativa referente ao acesso as aplicagdes de controlo
dos produtos analisados

P> Sogepi
\' \'
Vv Vv
\' \'
Vv Vv

Tabela 14 - Analise comparativa referente ao acesso a aplicagdes de controlo
por voz

Works with

! : ‘ Works with
‘ e T wonkt it 5 i
Pl Siri By e O Sazon alexa || 98¢ SmartThings

Shorteuts
Vv Vv Vv Vv
Vv Vv X X
X X X X



Tabela 15- Analise comparativa referente ao acesso a aplicagdes de
programacdo avangada

IFTTT A

ifthisthenthat

B ! HOMEBRII

Vv Vv Vv
X X X
X X X
X X X

As aplicacOes de controlo dos 4 produtos estudados estao disponiveis
na Apple Store e no Google Play (Tabela 13), no entanto as aplicacdes
de controlo por voz ndo sdo possiveis nos Pura e Bloom, sendo que o
Genie funciona com o Google Assistant e Siri, 0 Moodo pode ainda
ser controlado pela Alexa da Amazon e ainda pela Works With Smart
Things (Tabela 14). Neste aspeto, o Moodo funciona quase como uma
plataforma com possibilidades e programagao mais avangada, como
se pode observar na Tabela 15, distinguindo-se dos demais produtos
analisados. Estas valéncias de programacao sdo um avanco
interessante que de alguma forma se aproxima, ainda que de uma
forma limitada, ao nosso protdtipo conceptual.

Uma das conclusdes interessantes é as semelhancas entre os 4 casos
estudados no que respeita ao controlo inteligente, na Tabela 12
constatamos que, todos tém as mesmas funcionalidades, trabalham
na mesma rede e todos tém o controlo através de uma aplicacao
dedicada, mesmo com algumas diferencas como a func¢ado (por
exemplo ambientacdo ou difusdo de inseticida). No nosso projeto
também propomos um sistema de difusdao, mas numa plataforma
aberta aos designers de experiéncias, desta forma a experimentacdo
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do aroma ou de outras substancias volateis como uma
funcionalidade de uma tecnologia pode usar o nosso sistema sem ter
a necessidade de desenvolver um sistema de raiz.
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Investigagao ativa

Em experiéncias multissensoriais dependemos de diversos
dispositivos ou hardware cuja tecnologia é necessdria para
possibilitar a comunicagao com os utilizadores; por exemplo,
contamos com monitores e altifalantes para os sentidos da visdo e
audicdo, e com toques potenciados por vibracdo para o sentido
haptico. Estes meios sdo usados para transmitir informacao,
entretenimento, dados e sinais de modo interativo. No que se
relaciona ao sentido do olfato, o uso do mesmo, como uma
modalidade de um sistema multissensorial, é limitada. Isto acontece
pelo modo como percecionamos e reagimos aos cheiros. No entanto,
a possibilidade para algumas aplicagdes, de segundo plano, pode
permitir reforcar a compreensao de determinados sinais, criando um
efeito de prosddia, este pode reforcar a compreensdo de mensagens.

As areas ligadas ao desenvolvimento de produtos para a difusdo de
substancias volateis, como a ambientacdo, podem ter o objetivo de
proporcionar experiéncias puramente olfativas. No entanto, o nosso
sistema pode ir mais longe, pela aspersdo de determinados aromas
gue complementam experiéncias multissensoriais.

A nossa investigacdo tem o objetivo de desenvolver as condicdes
necessarias para viabilizar a integracdo de experiéncias olfativas nas
experiéncias de utilizador, disponibilizando aos UX designers um
meio tecnoldgico para tal.

Investigacao ativa — desenvolvimento de sistema de
interfaces de aroma integrado

No presente trabalho de investigacdo desenvolvemos o protétipo
conceptual de um sistema de interface de aromas evoluido, que
permite a interacdo de modo dinamico, simples e abrangente. Tem
por base um protocolo de comunicacdo entre aparelhos, alargando o



controlo da difusdo de aromas a softwares que podem incluir
sistemas com inteligéncia artificial.

O sistema de interface de aromas prevé um modelo de ambientador
para difundir fragrancias por ultrassons que funcionara como um hub
de um sistema com complexidade e dimensdo ajustdveis as
necessidades ou aos desejos dos seus utilizadores / programadores.
A interface permite uma utilizagdo dinamica, dando aos seus
utilizadores ou aos programadores de produtos (UXD) a possibilidade
de escolher e programar individualmente cada um dos aromas
associados a cada dispensador de aroma ou hub. As recargas do
sistema tém dados associados, podendo integrar informacdo como a
identificacdo da fragrancia que contem, a quantidade e o histérico de
uso.

O sistema que propomos pode ter iniUmeras aplicacdes, mas é
simples de usar. Possibilita diferentes modos de uso, permitindo, até,
uma evolucdo com estimulos para a aprendizagem e o
desenvolvimento individual da sensibilidade relativamente aos
aromas e a sua relagdo com o nosso bem-estar nas diferentes
aplicagoes.

A consciéncia na interagao com um dispositivo com um grau de
complexidade — que normalmente seria utilizado por manuseadores
com formacgao especifica — poderd ser utilizado por individuos com
uma base que pode ir pouco além de uma mera curiosidade ou
vontade de sentir e valorizar o aroma. O modo como o fazemos é um
pressuposto de inovacdo que consideramos ser fundamental na
nossa investigacdo. A solucdo é criar interfaces que permitam uma
exploracdo evolutiva e que, a semelhanga de um jogo, estimulem a
aprendizagem e a evolugao. Kerckhove, em A pele da cultura, refere
uma rapida evolugdo cognitiva de gera¢des mais novas, ligando-a a
habitos que tém vindo a surgir como consequéncia dos rapidos
desenvolvimentos tecnoldgicos. O aparecimento da televisdo e de
outras tecnologias de informacdo permitem o acesso e a percecdo de
muita informacdo, a maioria confusa. O autor explica ndo sé as
alteragdes de comportamentos, mas também a capacidade de
adaptacdo e mesmo de evolucdo da nossa fisiologia, no esforco de
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acompanhar / adaptar aos desenvolvimentos tecnolégicos
(Kerckhove 1997).

Algumas das razdes que justificam o aparecimento do nosso sistema
estdo, de facto, relacionadas com o desenvolvimento da tecnologia e
o modo como os utilizadores se relacionam com ela. O seu potencial
é crescente e tem tido, em muitos casos, um desenvolvimento
inversamente proporcional a complexidade das a¢des que
desencadeia. Este aumento de facilidade, refletido num uso cada vez
mais intuitivo, tem permitido uma evolugdo substancial na
complexidade, sofisticacao e capacidade de diversos dispositivos
tecnoldgicos. As telecomunicacdes sdo um campo inesgotavel para o
langamento de produtos cada vez mais sofisticados e,
simultaneamente, muito faceis de usar. Esses dispositivos tém
alterados, de modo radical, os habitos individuais e sociais.
Confronte-se a ag¢ao de programar gravagdes num videogravador dos
anos 80 com os novos sistemas de televisao interativa, em que
podemos observar que as a¢des ndo s6 sdao mais simples e intuitivas
como as possibilidades sao muito mais diversas e flexiveis (Bual
2020b).

Seguimos a tendéncia acima referida: desenvolver um sistema que
permite a maxima flexibilidade no controlo, até ao limite que é
tecnologicamente possivel. Deste modo é possivel uma maior
diversidade de modos de controlo de funcionalidades, em diferentes
niveis de sofisticacdo, abrindo um leque de possibilidades quase a
medida para cada programa ou aplicagdo. A nossa interface tem em
uma relagdo simbidtica com outros dispositivos.

O nosso projeto desenvolve-se sobre trés vertentes, necessarias para
gue seja possivel a conjugacao das partes necessarias ao
funcionamento do sistema base da interface:

e Tecnoldgica/hardware — a tecnologia fisica e material que
permite que cada ac3o seja realizada. E um sistema que tem
na sua fisionomia base um dispensador (ponto de difusado) de
fragrancias individual, que difunde cada aroma por
ultrassons. Inclui o hardware necessario para o seu



funcionamento. Cada difusor tem um controlador que
permite que as acdes sejam controladas remotamente:
transformar uma ordem de um programa informatico numa
acdo fisica. A comunicacdo sera na plataforma Wi-Air pelo
acesso a uma rede sem fios WiFi, por Bluetooth (Bluetooth
2020; Wi-Fi Alliance 2020) ou outro sistema de rede sem fios.
O controlo pode ser dentro de uma rede ou pela Internet.

Controlo/software — aplicagdes desenvolvidas para diferentes
usos que comandam o sistema, gerando as suas agdes. O
controlo e os respetivos menus, que podem ser materiais
(botdes ou comandos préprios), ou imateriais (controlo por
aplicagdes noutros aparelhos, como por exemplo

um smartphone). A programacao e disponibilizacdo de meios
e multimédia pode ocorrer através de varios sistemas, como
um smartphone, um computador, uma consola de jogos, ou
um comando proprio.

Flexibilidade/uso — o conjunto sera constituido por um ou
mais dispositivos, que podem estar interligados e ser
manuseados de varios modos, através de diferentes
possibilidades de fontes de comando. Como referido, cada
dispositivo individual sera um hub do sistema, que pode ter
gualquer dimensao, estar localizado em diversos locais e
diversos niveis de complexidade. O funcionamento também
pode ser desde uma agdo simples, como ligar e desligar, até a
sofisticacdo de atuar como parte multissensorial de um
sistema de entretenimento. Pode existir num espaco
especifico, ou remotamente, e atuar em tempo real, por
exemplo num jogo de multijogadores em diferentes partes do
mundo, ou existir num sistema, como um atributo de um
carro elétrico — no NISSAN Leaf é possivel aceder em tempo
real a informacao relativa a sua posicdao, num ranking de
eficiéncia ambiental.
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O nosso protétipo conceptual, ou sistema de interface de aromas, é
constituido por um conjunto de sistemas integrados que mobiliza
recursos de diversas dreas disciplinares e é desenvolvido para estar
disponivel a quem pretenda desenvolver produtos com dispositivos
de fragrancias como mais uma funcionalidade. Estas possibilidades
decorrem de uma plataforma aberta a um inimagindvel nimero de
aplicagGes em areas relacionadas com o Design, desde o Design
Industrial, as engenharias, a UXD e o design multimédia, podendo,
em conjunto, proporcionar experiéncias multissensoriais
memoraveis, que podem agora incluir o aroma. Para incluir o aroma
nas experiéncias de utilizador serd necessario:

Difusdo de aroma — um ou mais aparelhos difusores e
respetivas recargas com perfume ou outras substancias
volateis. Propomos um dispositivo de difusdo de aromas por
ultrassom que usa um motor piezo para a nebuliza¢do do
aroma. Integra os seguintes subsistemas: uma recarga liquida
de fragrancia, um controlador eletrénico e uma fonte de
alimentacdo. Este conjunto é uma linha de produtos
disponiveis em determinados mercados e vendido como
pequenos dispositivos eletrdnicos, a semelhanca de outros
difusores, ou com um posicionamento distinto, dependendo
da respetiva aplicacgao.

Aplicacbes — desenvolvidas para controlar o sistema: poderia
ser um controlador de aromas doméstico para difundir um
programa aromatico comprado ou desenvolvido pelo
utilizador; poderia ser um jogo de computador que inclui
recargas de fragrancias que sao libertadas em determinadas
acoes — por exemplo, quando um jogador dispara um tiro é
libertado um aroma de pdélvora queimada; ou num curso
sobre vinhos em que um kit de aromas apoia determinadas
descricOes. Estes exemplos ilustram apenas algumas
possibilidades de aplicacdo, que ficam em aberto e nas quais
poderd ser usado o nosso protocolo, que designamos de
Wi-Air.



e Protocolo de comunicacdo — garante a compatibilidade entre
aparelhos e aplicacdes no sistema Wi-Air, permite identificar
gue um sistema ou aplicacdo é compativel com um
determinado aparelho difusor no nosso sistema. Quem
pretender introduzir experiéncias olfativas em produtos pode
fazé-lo no nosso sistema, Wi-Air, que assegura a
compatibilidade entre os dispositivos por onde sao
controlados difusores com a capacidade de aspergir
substancias.

Da nossa investigacao fazem parte o desenvolvimento de uma
proposta para a comunicacao institucional e o desenvolvimento do
simbolo que identifica o sistema Wi-Air, o branding e a sua estratégia
de comunicagao, semelhante a da tecnologia Bluetooth: tem uma
identidade propria, clara, geralmente reconhecida, o que reforca o
seu papel como uma interface de protocolo comum e tangencial de
diversos produtos e aplicacdes.

Como em outras tecnologias, a nossa interface estimula o
desenvolvimento externo de aplicacdes para usos muito diversos e
em muitos campos. A tecnologia que usamos deixa em aberto a sua
utilizacdo, que podera evoluir para o controlo de outros meios
tecnolégicos, como por exemplo associar o sistema a um aparelho de
ar condicionado — voltando ao exemplo de um jogo de computador,
guando se abre uma porta de uma cabana na neve, o sistema podera
irradiar frio. No entanto, o estudo de usos alternativos do sistema
serd objeto de investigacdo futura.
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Especificacdes do sistema (Product Design Specification —
PDS)

A definicdo de Total Design de Stuart Pugh'# (Pugh 1991, 5)
enquadra-se bem no nosso processo metodoldgico, o nosso produto
de difusdo, deve ser desenvolvido de modo sistematico, com o inicio
na identificacdo de uma necessidade até ao fim do processo (de
design). Pela natureza do nosso sistema, tem que haver uma
coordenacdo entre processos no desenvolvimento, entre os
intervenientes e entre as organizacdes envolvidas. Este aspeto é
reforcado pela compatibilidade entre subsistemas, caracteristica que
é fundamental para o funcionamento do sistema. O mesmo autor
refere, ainda, que consequentemente a definicdo de uma
necessidade — o brief — deve-se formular o PDS. Este documento
agrega todas as especificagdes inerentes ao desenvolvimento do
projeto, servindo como um guia ao longo de todo o processo’>.

Para o nosso prototipo conceptual funcionar e ser testado
desenvolvemos um dispositivo de difusdao de aromas com as
caracteristicas necessarias ao seu funcionamento. O nosso dispositivo
serd um difusor por ultrassons, comum na tecnologia de difusdo, que
utiliza um motor piezoelétrico para transformar o liquido em
particulas suficientemente pequenas para se suspenderem no ar. No
entanto, o nosso dispositivo, pode aspergir substancias recorrendo a
outras tecnologias de difusao, podendo ser controlado de forma
idéntica por software em diferentes aplicagdes. Neste ponto,

14 “Total Design is the systematic activity necessary, from the identification of the

market/user need, to the selling of the successful product to satisfy that need — an
activity that encompasses product, process, people and organisation.”

15 “From the statement of the need — often called the brief — a product design
specification (PDS) must be formulated — the specification of the product to be
designed. Once this is established, it acts as the mantle or cloak that envelopes all
the subsequent stages in the design core. The PDS thus acts as the control for the
total design activity, because it places the boundaries on the subsequent designs.”



mostramos a morfologia do nosso dispositivo, assim como os
respetivos atributos e especificacdes.

E um conjunto de difusor e recarga inteligente com caracteristicas
proprias que descrevemos de seguida:

O dispositivo é um difuso de aromas, ao qual pode ser acoplada uma
recarga. O difusor é constituido pelos seguintes subsistemas:

Caixa exterior — pecas plasticas que contém e seguram todos
0s componentes com o respetivo sistema de encaixe para
fechar o sistema e ainda o sistema de encaixe para alojar,
colocar e retirar recargas: o subsistema é constituido por 3 ou
4 pecas plasticas em PP e por uma peca translucida para
difundir sinais de iluminac¢do que transmitem feedback aos
utilizadores;

Piezo — motor piezo que através de ultrassons nebuliza o
ambiente, transformando o liquido ou a formulagdo da
recarga em particulas suficientemente pequenas para
dispersar as moléculas olfativas. Na Figura 126 observa-se o
motor piezoelétrico do difusor Wisp da SC Johnson,
fotografado com um sistema de ampliacdo para dar a nogdo
do tamanho dos micro furos por onde se dispersam as
particulas de liquido; na Figura 127 apresenta-se um motor
piezoelétrico a nebulizar um liquido;

PCB — placa eletrdnica de circuito impresso para controlar
todo o sistema e acoplar subsistemas de eletrénica como
fichas, led RGB, médulo WiFi, conexdao com a fonte de
alimentacdo e sensores;

Moddulo de WiFi — assegura o didlogo entre o difusor e o
aparelho ou sistema que o controla, sendo por esta via que o
aparelho liga ou desliga o motor piezo;

LED RGB — a informacdo dos diversos estados de
funcionamento do dispositivo (feedback) é dada através do
controlo de um LED RGB por alterag¢des de cor e impulsos de
tempo como em Alexa Dot da Amazon (Figura 128);

Baterias de alimentacdo — bateria recarregavel de ides de litio
para alimentar o sistema;
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e Moddulo RFID — mddulo para reconhecimento de etiqueta
RFID, permitindo identificar uma recarga;

e Ficha micro USB — esta ficha tera apenas a fungao de
recarregar a bateria do aparelho;

e Sensor otico - Sensor de nivel de liquido na recarga;

Magnified 107,8 x view

!

Figura 125 - Motor piezoelétrico do difusor Wisp da SC Johnson, fotografado
com ampliacdo de 45,7 e 107,8 vezes (imagens localizadas ao centro e a
direita)

Figura 126 — Motor piezoelétrico a vaporizar ou nebulizar um liquido



Figura 127 — Alexa Dot 1, Amazon Echo (2016)

Recarga Inteligente — a recarga é um subsistema que tem o
recipiente onde se encontra armazenado a formulagao liquida que
contem a fragrancia necessdria e o sistema de transporte e
alimentacdo do motor piezo (por capilaridade). Este subsistema é

constituido por:

Recipiente — frasco de PET ou vidro com a capacidade de 20ml
e uma marisa (a parte superior do frasco) com rosca;

Mecha — elemento celulésico que por capilaridade é
responsavel por transportar e colocar a formulacao liquida no
motor piezo, permitindo a difusdo da fragrancia;

Obturador — peca que se fixa no gargalo do recipiente com o
objetivo de segurar e posicionar a mexa celulésica;

RFID — identificador de radio frequéncia permite que o
sistema identifique qual é a formulacao e a respetiva
fragrancia contida numa determinada recarga. Na Figura 129
mostramos exemplos de identificadores comuns de um
fabricante chinés (nfctagfactory 2020);
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e Tampa — para garantir a estanquicidade da recarga é utilizada
uma tampa de rosca que pressiona o obturador para vedar o
sistema quando ndo estd colocado no aparelho;

e Tampa exterior — para abertura de seguranga.

Figura 128 - Identificadores RFID do fabricante Great Creativity NFC Factory
(nfctagfactory 2020)

Descrevemos um unico dispositivo, mas o sistema prevé o uso de
diversos, que podem funcionar em rede para dispersar diferentes
fragrancias, em diferentes locais. Por exemplo, podem estar diversos
aparelhos juntos, permitindo uma experiéncia olfativa com
fragrancias ou cheiros diferentes, ou podem estar em locais remotos,
permitindo a dispersao de uma ou mais fragrancias ou cheiros em
diferentes locais.

Definimos anteriormente algumas especificacdes relativas ao
dispositivo de difusdo. Relativamente ao protétipo conceptual que
agrega os diferentes elementos do sistema, elabordmos um conjunto
de especificagdes relativas a:

1. Funcionalidades — o conjunto constituido pelo dispositivo e a
recarga tém a fungao de difundir o aroma pela tecnologia referida
(nebulizagdo utilizando um motor piezo). Através de controlo



remoto, o dispositivo difunde aromas num sistema de rede, com
um ou mais aparelhos. Depois de inserir a recarga é necessario
garantir que tem energia para funcionar. A operagao é gerida
pela aplicagdo. O dispositivo é muito simples, embora dé
feedback para que o utilizador perceba se esta ligado e na rede,
se tem energia, liquido na recarga. Esse didlogo é feito através de
sinais de comunicag¢do dados pelo LED, mas também é possivel
ter a acesso a informagao mais detalhada na aplicagdo que o
controla. Disponibiliza a mesma informacao relativa a todos os
aparelhos que estdo na rede, podendo alguns estar fora do
alcance visual do utilizador ou mesmo em locais diferentes.
Conectividade, interface e interagdao — como referido, a maior
parte do didlogo é realizada entre o dispositivo de difusdo e a
aplicacdo que o controla; o utilizador pode escolher os niveis de
informacdo e de detalhe, dentro das funcionalidades da
aplicacdo. Podem existir situacdes sem qualquer interacao direta
com o dispositivo de difusdo pelo seu utilizador, situacées de
maior controlo e a possibilidade de programacao e
personalizacdo da experiéncia de aromas.

Tecnologias —no que respeita ao hardware foi descrita
anteriormente; foi desenvolvida para um uso diverso que serve as
novas tecnologias e plataformas de produtos multimédia abrindo
a possibilidade de acrescentar experiéncias olfativas a diversas
aplicagdes. O maior fator de inovagao nesta investigacdo é dar a
possibilidade de o aroma ser controlado através de uma app,
podendo mesmo ser usado em situacdes de inteligéncia artificial
em que que a decisdo de difundir é tomada pela prépria maquina.
Identificacdo e gestao das recargas —a escolha e o desenho das
diversas fragrancias ou cheiros (referimos cheiros porque pode
haver situagcdes em que um aroma serve um proposito particular,
como por exemplo o cheiro a polvora ou a “terra molhada”
associado a uma experiéncia especifica. A classificacdo de cada
fragrancia sera de acordo com o produto no qual se insere; o
sistema tem um meio de identificar cada o conteldo e nivel
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(quantidade de liquido) de cada recarga para poder ser gerida
pela aplicagao que a controla. Neste ponto voltamos a referir que
cada conjunto dispositivo/recarga é uma unidade que funciona
numa rede ou num sistema com o numero de dispositivos
necessarios.

Tendéncias de consumo e segmentacao — o difusor, definido no
ambito do nosso protétipo conceptual, funciona numa
plataforma aberta, adequado a uma multiplicidade de testes,
usos e até a imagem de diferentes produtos e aplica¢des.
Procuramos maximizar a neutralidade formal do nosso protétipo.
Podem ser desenvolvidos aparelhos de difusdao com diferentes
desenhos exteriores e CMA para se adequarem a produtos
especificos — e.g.: um produto de jogos de computador (gaming)
podera ser esteticamente diferente de um produto para um nicho
relacionado com bem-estar e saude.

Design — projeto um produto desenvolvido para o nosso
protétipo conceptual, como um produto final e fechado.
Protdtipos — uso de protétipos realizados em impressao 3D para
visualizar o produto e testar a tecnologia e o funcionamento do
dispositivo de difusdao e das formulagdes.

Design de Interface — projeto de identidade do protocolo de
comunicacdo entre sistemas e aparelhos Wi-Air. Uma plataforma
aberta para a comunicacao devera ter um simbolo que mostre
inequivocamente que um aparelho ou aplicacao funciona dentro
do nosso sistema, ou seja, se uma aplica¢ao estiver disponivel
com o simbolo Wi-Air identificado, saberemos que pode
funcionar com os difusores e recargas do sistema.

Aplicagcbes — o sistema fica aberto, disponivel para o
desenvolvimento de aplicacdes. No nosso projeto de investigacdo
iremos demostrar alguns exemplos e possibilidades do uso
pratico do nosso sistema.



Itinerario de Processo

O nosso projeto de investigacdo é o desenvolvimento de um
protétipo conceptual, com o objetivo de disponibilizar o aroma na
tecnologia, como uma funcionalidade disponivel em experiéncias
multissensoriais. Desenvolvemos uma plataforma de comunicacao
entre aplicagGes e difusores de aroma. Tem o propdsito de permitir o
uso do sentido do olfato e a nossa capacidade de distinguir cheiros
como uma modalidade que possa estar disponivel e ser controlada
pela tecnologia, utilizando um aparelho de difusao de aromas
especifico.

Neste ponto da investigacdo distinguiremos a metodologia para o
desenvolvimento e para o projeto, o projeto do nosso difusor de
aromas e do respetivo conceito nos molde demonstrados
anteriormente, cumprindo 6 pontos (P. Maldonado 2011, 292, 293;
P. Maldonado e Ferrdo 2011). No entanto, ndo pretendemos integrar
0 Nosso projeto numa organizagao especifica, embora se reconheca a
necessidade de um parceiro industrial (identificaremos no itinerario
algumas empresas ou grupos de empresas que poderiam ser
produtoras ou promotoras do nosso aparelho). No anexo 2 pode ser
analisado o referido itinerario que apresentamos na sua forma
adaptada ao nosso projeto.

Neste itinerario, o autor considera as mesmas 6 fases condignadas no
itinerdrio-tipo que utilizamos: Diagndstico, Visao, Projeto,
Implementacao, Uso e Pds-uso. Esta ferramenta considera um
mapeamento linear de apoio a gestdo do projeto acompanhando as
fases com informacdo como capacidade de investimento; gestao
orcamental ao longo do processo e um plano temporal. Outro aspeto
importante sao listas especificas para verificar a evolucao das
diversas acOes e a identificacdo de necessidades de network e de
intervenientes. Este ponto tem surgido ao longo da nossa
investigacdo porque, frequentemente, a ligacao dos intervenientes
ao projeto ndo é direta, assim como a calendarizacdo e a
orcamentacdo. Num projeto futuro de implementacdo tera de haver
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uma abordagem com inputs e dados de possiveis colaboradores e
parceiros industriais (entre outros).

Em seguida, apresentamos e enquadramos a simulagao com o
projeto. Incluimos na andlise diversos aspetos relacionados com a
generalidade do projeto e com o desenvolvimento do conjunto
constituido pelo difusor e pela recarga; outros a plataforma Wi-Air e
ainda os casos de estudo e aplicagdes a desenvolver que venham a
usar o nosso sistema.

(1.) Diagndstico - identificam-se oportunidades; no nosso caso, o
projeto surge de uma necessidade de evolucdo identificada, adaptar
produtos para a difusdo de cheiros a novas tecnologias. Os resultados
desta fase sdo os seguintes: analise prévia, sintese e linhas de
orientacdo para um plano de acao enquadrado no projeto (Tabela
16).



Tabela 16 — Diagndstico: andlise simples e guidelines

1_Diagnostico

VISAO ESTRATEGICA

Produto ou sistema para incluir a difusdo de aromas integrada em novas tecnologias

IDENTIDADE CORPORATIVA E
COMUNICAGAO

Identidade simbolo para plataforma Wi Air, o nosso aparelho terd uma identidade neutra para ndo

7 chocar com identidade da app que o utilizara
5 Direcionado para UXD quando a difusdo de aromas for necessaria, possibilita o uso do aroma como uma
o PRODUTOS E SERVICOS ¥
= modalidade
AMBIENTES|N&o definido
0 nosso produto cumprird as normas e boas préticas ambientais ndo apresentando 4 partida quaisquer
RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL| 3 S ¥ e
aspetos negativos a este nivel. Este assunto pode ser objeto de analise em cada aplicacdo
1_Diagndstico
Analise simples e guide lines
PLANO DE ACAO
. N ~ Design Industrial do conjunto aparelho de difus#o e recarga; design de simbolo da plataforma Wi Air e
DIAGNOSTICO A FUNCAO DESIGN 5 i 5
i P normas de ; UXD para o funcionamento no sistema base
Possibilidade do uso do aroma como modalidade disponivel em projetos de UXD; controlo da difusdo de
PONTOS FORTES)| s
aromas por aplicagdes
Divulgagdo e limitagdes do aroma como em UXD; de 30 e uso de
PONTOS FRACOS| S Z = 2 ZAY % ra
fragrancias pré desenvolvidas; recursos industriais muito especializados
AMEAGAS |Limitag8es de recursos para desenvolvimento de produtos
Abertura de novos mercados em novas tecnologias, possibilidade do uso do aroma em UX; controlo da
OPORTUNIDADES| s

difusdo de aromas por aplicagées
.‘2 . __|Desenvolver o projeto no ambito de uma alianga de promotore/produtores para uma disseminagio mais
= RECOMENDAGOES Z
o forte do sistema
5 .. _|Desenvolver a plataforma Wi Air com o respetivo aparelho de difuséo, produzir prototipos e testar com
o PLANO DEACAO

o objetivo de chagar a uma POC para demonstrar as possibilidades do sistema e provar que funciona

DECISAO DE AVANGAR

Baseada nos resultados da POC introduzir o sistema e apresenté-lo a potenciais interessados

DEFINIR PRIORIDADES

1. definir e desenvolver projeto; 2. protoipos e testes; 3. POC

DEFINIR RECURSOS E COMPETENCIAS

Definir equipas de trabalho nas diversas areas (Design e engenharia e R&D; producdo; Users e clientes
potenciais; doei &

ORCAMENTAR

BOM

DEFINIR CALENDARIZAC?\O

Project planning com timmings para o desenvolvimento do sistema base e de primeiras experiencias
piloto com parceiros

(2.) Visao — definicdo de um plano estratégico configurando uma
ideia para o futuro da organizacdo. Neste caso, é a definicdo e o
modo como pretendemos organizar o sistema. Na nossa proposta de
investigacdo, o modelo foi adaptado ao facto de estarmos a

desenvolver um sistema para diferentes organizacdes utilizarem em
diferentes niveis, fabricantes (contract manufacturers) ou marcas de
produtos de ambientac¢ado, produtores de outros setores de atividade
gue necessitem de difundir aromas através dos seus produtos, UX
Designers e ainda uma entidade que sera uma alianga, ou um
consarcio de interessados em desenvolver e partilhar a plataforma
com o protocolo Wi-Air. Neste ponto, configura-se a ideia a
desenvolver (Tabela 17).

analise SWOT
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Tabela 17 — Visdo estratégica: configuracdo e descricdo de uma ideia de
futuro.

2_Visdo

CONHECER OS CONTEXTOS

0 nosso projecto de prétotipo conceptual é uma necessidade que surge no contexto tecnolégico
contempordneo

ANTECIPAR CENARIOS

Na genese do nosso projeto estd a antecipagio de cenarios em que 0 nosso sistema (ou um similar) sera
necessario para a difusdo de aromas como uma modalidade possivel em UXD ou em "smart tecnology".

DESENVOLVER POLITICAS

O sistema implica uma "alianga" entre entidades e organizag8es. Em muitos casos sdo concorrentes entre si &
uma tarefa muito sensivel, a nossa estratégia sera baseada em muito rigor e abertura.

IDENTIFICAR COMPETENCIAS DISTINTIVAS

Alinhar uma rede de intervenientes (individuais ou coletivos) em diferentes dreas de especialidade.
Intervenientes diretos e consultores externosafetos a cada fase de acordo comar

RECOLHER E SELECIONAR INFORMACEO

Informaco de diferentes éreas: Design, Mecanica, Electronica, Quimica, UXD, Packaging, Produgio, Mercado,

Nichos de usos p L b

es,

FACULTAR PARTILHA DE IDEIAS

Ambiente aberto (na alianga e entre os stakeholders),nivel de abertura grande sera assumido como uma
politica em termos gerais. Podem existir casos particulares ao abrigo de IP protegido.

INPUTS

SIMULAR OUTROS CENARIOS
ORGANIZACIONAIS

1. Projeto desenvolvido em diferentes cendrios organizacionais. 2. A plataforma seré usada futuramente em
diferentes cendrios organizacionais impossiveis de prever nesta fase.

PROMOVER A INOVACKO ATRAVEZ DE
MODELOS DE GESTAO FLEXIVEIS E AGEIS

0 nosso projeto destina-se a tornar possivel nas futuras inovagées de UXD usar o aroma como uma
dalidad do o espectro real em sistemas multisensoriais.

INTEGRAR O DESIGN AO MAIS ALTO NiVEL|
DECISIONAL

O projeto de investigagdo é o desenvolvimento de uma ferramenta para projetos de Design e UXD. O projeto
como um todo parte deste trabalho de ir 30 em Design.

INCORPORAR O COMPOMISSO SOCIALE
AMBIENTAL

Os parceiros inddstriais selecionados estdo ao abrigo de todas as certificagdes necessarias em qualquer
mercado onde tenham presenca, assumindo nas suas politicas a respor i

neste

p

RECONFIGURAR UM CORE BUSINESS
UNIco

Nio se aplica por este ser um projeto de inovagio.

ASSUMIR A EXCELENCIA COMO META

Sim

2_Visdoe

Configuracdo e descricd

stratégica

o de uma ideia de futuro

PLANO DE ACAO

CULTURA DA ORGANIZAGAO

O sistema sera desenvolvido por multiplas organizages, neste ponto teremos uma multicultura de
anizagbes com relagdes de sii

CULTURA DA INOVA(;EO E DO DESIGN

A rede de entidades envolvidas desenvolvem inovagio colaborativa nas éreas de projeto envolvidas (Design
Industrial; UXD e outras)

o
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL]

to intelectual dai o sera responsavel por identificar e originar uma organizago

entre organizagBes.

PESSOAS CERTAS

de acordo com as

Na investigacio sdo i
r no processo.

players e

"ADN" ORGANIZACIONAL|

Deveremos analisar um "AND" multiorganizacional com um denominador agregante que é o nosso sistema
como um todo.

OUTPUTS

PROPOSITO AMBICIOSO E DURADOURO

Abrindo a plataforma podera ser implementado e aperfeigoado no futuro: Novos aparelhos; Novos usos na
plataforma; desenvolvimento de UXD em diversas aplicagbes que usem o sistema Wi Air.

METAS A CURTO E MEDIO PRAZO

Desenvolver o protocolo de comunicagio entre aparelhos difusores e outras aplicagées; POC de conjunto
dfusor recarga; Desenvolver 2 a 3 aplicagdes para demonstragio; Langamento e implementag&o.

COMPROMISSO

Langar o protocolo e plataforma disponibilizando-a no futuro para o desenvolvimento de produtos que
contenham o aroma como uma per

em

iais.

REGISTAR E DOCUMENTAR A VISAO
ESTRATEGICA

A investigagdo é per-si um registo do processo. Em futuros d eil iremos manter

a prética de d do dos p

DIFUSAO E COMUNICAGAO DA VISAO
ESTRATEGICA DENTRO DA ORGANIZAGAO

O projeto serd apresentado e divulgado dentro da alianga Wi Air de acordo com a politica de abertura

inerente ao projeto mas mantendo os compromissos de confidencialidade necessarios dentro e fora.

(3.) Projeto — concecdo representacdo e validacdo de ideias. Nesta
fase sdo considerados quatro momentos-chave: oportunidades (3.1.),
definicdo de nicho de oportunidade e de conceito distintivo (3.2.),
caracterizacdao do conceito (3.3.) e desenvolvimento (3.4.).

(3.1.) Oportunidades — concecdo, representacao e validacdo de
ideias. Esta andlise permite rever o projeto na perspetiva da
oportunidade, mesmo nos aspetos relacionados com a nossa forma



organizacional atipica, i.e., uma estrutura aberta, com intervenientes
muito dispares e cujo sucesso devera ter desenvolvimentos futuros
ndo definidos ao nivel dos mercados e produtos a que se destinam
(Tabela 18).

Tabela 18 — Projeto — oportunidades (concecdo, representacdo e validacdo de
ideias)

3_Projeto

EXPLORAR CONTEXTOS

0 nosso projeto € um meio para abrir a possibilidade de explorar novos contextos na difusdo de aromas de
forma integrada em novas I

CONHECER (ESPECTATIVAS: PRESCRIT.,

UTILIZAD., MERCADOS E CONCORRENCIA)

Novos mercado a produtores de difusores (muitos s8o contract manufaturers) e UX Designers em muitas
areas. Protocolo Wi Air atravéz de uma alianga entre os principais proutores de difusores.

INTERSETAR COMPETENCIAS

Rede de intervenientes (individuais ou coletivos) em diferentes dreas de especialidade. Intervenientes

diretos e Itores exter a cada fase de acordo com a

Electrénica e C

ANALISE COMPETITIVA

n ~ _|H4a a necessidade de cruzar diferentes dreas tecnicas - Design, Eng. P ional,
CRUZAR INFORMACAQ
S UXD e outras.
a . . =
IDENTIFICAR/ANTECIPAR TENDENCIAS E| ~ 2 " "
E / Adequar as tecnologias de difusdo de aromas &s novas tecnologias e respetivos produtos.
NECESSIDADES
IDENTIFICAR NICHOS DE OPORTUNIDADES|Produtos de novas tecnologias, Smart Design, UX
CONFIGURAR CENARIOS DE UTILIZACAO E|Adequar a difusdo de aromas aos cendrios de utilisagio e aos novos estilos de vida e de conviver com a
NOVOS ESTILOS DE VIDA |tecnologia.
AVAGARGHISCH Consediramos que o risco é que n3o adaptando a difusdo de aromas a novas tecnologias, esta area podera
perder paret dos seus mercados efetivos e perder valor concorréncial no futuro.
3.1_Projeto - Oportunidades
Conceco, Representaco e Validaco de Ideias
PLANO DE ACAO
BENCHMARKING|Benchmarking no mercado efetivo de difus&o de aromas e prospegdo de novos mercados.
NOTORIEDADE DA ORGANIZAGAO VS/| .. ’ " - o
s Ndo se aplica, € uma drea muito recente e sem produtos nos moldes concretos que propomos.
NOTORIEDADE DA CONCORRENCIA
POSICIONAMENTO ESTRATEGICO |Estimular o uso do aroma nos produtos de UX, tornando possivel a experiencia olfativa em produtos de UX.
TARGET / PRESCRITORES|O nosso target sdo UX Designers ou entidades promotoras de UXD.
SN ERGIAS 0 uso partilhado de tecnologia em smart devices e a compatibilidade entre aparelhos, novas formas de
interagir com a tecnologia, experiencias multi-sensoriais.
” ..|uma plataforma para a comunicagio entre aparelhos tornara vidvel o desenvovlimento de produtos com esta
'VALUE FOR MONEY & : S
dalidade e uma liberdade de escolha dos const es com na tecnologia.
& ANALISE SWOT|No nosso projeto iremos recorrer a esta ferramenta em diversas fases do desenvolvimento.
F
= ANALISE PEST[No nosso projeto iremos recorrer a esta ferramenta em diversas fases do desenvolvimento.
=
(o]

N&o se aplica por se tratar de um produto novo para o desenvovimento de outros futuros produtos.

C
MUDANCA DE PARADIGMA

que o paradigma mudou com a ¢80 tecnoldgica e o nosso projeto consiste em adaptar ou
desenvolver a modalidade de dispersdo de aromas de forma a estar disponivel nas novas tecnologias.

REPENSAR A DISTRIBUI(;/SO

N3o se aplica nesta fase do desenvolvimento.

CAPACIDADE FINANCEIRA

Devera ser formada uma alianga com os stakeholders interessados em investir no projeto.

VELOCIDADE|

Sem informago.

EMPENHAMENTO

A nossa investigacdo deverd garantir a informagdo necesséria estimular o empenhamento dos futuros

p iros (individuais e ivos)

REGISTAR DOCUMENTAR E EXTRAIR
CONCLUSGES

Todas as fases do processo sdo r d: peti lusSes e recomendagdes no dmbito do nosso

comasr

projeto de investigagdo.

(3.2.) Definicdo de nicho de oportunidade e de conceito distintivo — o
nosso projeto é, na sua origem, inovacgao, para tornar possivel o uso
de aromas nos dispositivos que, tecnologicamente, caracterizam a
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nossa contemporaneidade. Identificdmos um nicho especifico cujo
objetivo é permitir a abertura de oportunidades para as quais é
necessaria a disponibilidade de determinadas interfaces (Tabela 19).

Tabela 19 — Projeto — defini¢cdo de nichos de oportunidade e de conceito
distintivo (Concecgdo, representacdo e validacdo de ideias)

3_Projeto

DELINEAR ESTRATEGIA
TRANSFORMACIONAL|

Descrigdo do sistema e dos seus sub-produtos no @mbito do nosso projeto de investigacdo.

ESTIMULAR COMPETENCIAS

dad

Ao longo do projeto di amos as diversas nec desde apoios e consultoria a parceiros

produtores, investidores e promotores.

CONHECER A LEGISLACAO

Sera um requesito da responsabilidade de cada area de desenvolvimento pois cada area detem o respetivo
Know-How.

SELECIONAR TENDENCIAS

Identificar as novas tecnologias em que iremos intervir e desenvolver o nosso prototipo conceptual, 2 POC
serd a proposta em aberto na nossa investigacdo.

IDENTIFICAR E DEFINIR O NICHO DE
OPORTUNIDADE|

Difus&o de aromas como uma modalidade disponivel em produtos que "corram” em novas tecnologias
incluindo o aroma em produtos que proporcionem experiéncias multi-sensoriais.

INVENTAR CENARIOS DE UTILIZAGAO

No nosso projeto identificamos diversos exmplos de produtos e experiéncias (direta ou indiretamente
ligados ao tema da investigac3o) e desenvolvemos casos de estudo para qualificar possiveis aplicagdes.

INOVAR PELA DIFERENCIACAO

0 nosso projeto é um projeto de investigac3o e desenvovlimento de um prototipo conceptual de um sistema
inovador ndc

INPUTS

DEFINIR O CARACTER DISTINTIVO

O nosso projeto € um projeto de investigac@o e desenvovlimento de um prototipo conceptual de um sistema
inovador ndo existente.

EXPLORAR HIPOTESES DE CONCEITO

Conceitos de conjunto aparelho/recarga; desenvolvimento de conceito e comunicaco Wi Air; Conceitos de
produtos UX que utilizariam o nosso sistema.

DEFINIR O TIPO DE PRODUTO

Produto de design industrial/protétipo; Produtos para UX; Conceito Wi Air e respectiva comunicacdo

DEFINIR A FILOSOFIA DA NOVA MARCA

Wi Air serd uma plataforma de comunicac3o entre aparelhos e produtos adaptado as novas tecnologias de

IDENTIFICAR CONSTRANGIMENTOS
c

informacdo e tipologia de objetos e produtos tecnolégicos.

id enter parceiros (potenciais concorrentes); IP; aspetos ligados a coordenac&o e
idade de sub- formulacdo e desenvolvimento de fragrancias.

CONFIRMAR O RISCO

Verificar o estado da arte e a adequac&o a diferentes niveis de produtos de difus&o de aroma.

3.2_Projeto - Defini¢gdo de Nichos de Opor

P iogioar

ede

Concecdo, Representacdo e Validacio de Ideias

PLANO DE ACAO

DEFINIGAO DA ESTRATEGIA DE DESIGN
(PRODUTO/SERVICO/AMBIENTES)

Implementar o plano de a¢3o definido para o sistema como um todo e para os respetivos sub-sistemas.

TIPO DE INOVAGAO

Sistema desenvolvido para permitir a compatibilidade entre difusores de cheiros e outro produtos.

DEFINICAO DA GAMA E EXTENSAO DE|
PRODUTOS

N&o se aplica pois o objeto desenvolvido sera para um uso universal ndo organizado.

PRE-CONCEITOS

Casos de estudo para demonstraco do sistema e respetiva POC para validacdo do funcionamento.

REPOSICIONAMENTO ESTRATEGICO

Procura de nichos de oportunidade no ambito de parcerias estratégicas, o nosso produto € para quem
desenvolve produtos.

MARKETING MIX

N3o definido

DEFINICAO DE CANAIS DE DISTRIBUICAO

Né&o definido

DEF'N\C&O DE DATA DE LANCAMENTO

N&o definido

ESPECTATIVA DE CICLO DE VIDA

O protocolo Wi Air devera ter um ciclo de vida sem fim definido, nesta fase propomos protétipos para a
valida¢8o do conhecimento novo. Os aspetos de mercado ainda ndo estdo definidos.

OUTPUTS

ESPECTATIVA DE UNIDADES VENDIDAS
(UNIDADES POR ANO)

N3o definido pro se destinar a um mercado global nSo estruturado e n3o organizado.

INDICADOR DE PVP

Né&o definido

PLANO DE NEGOCIO

N3o definido

BREACK-EVENT POINT

Né&o definido

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Validacdo da tecnologia (POC).

ELABORAGAO DE BRIEF

N&o definido na forma de um "brief"pois trata-se de um projeto de investigagdo completo.

APROVAGAO DE BRIEF

Né&o se aplica.

REGISTAR DOCUMENTAR E EXTRAIR
CONCLUSOES

Todas as fases do processo s3o registadas com as respetivas conclusdes e recomendagdes no &mbito do
nosso projeto de investigacdo.



(3.3.) Caracterizacdo do conceito - a preparacdo para a materializacdo
implica uma definicdo detalhada do nosso sistema e dos respetivos
subsistemas; deste modo, conseguimos dividir, enquadrar e
caracterizar cada um. ldentificando cada parte do desenvolvimento
clarifica-se quais sdo as peg¢as necessarias para a nossa investigacao e
decide-se quais se incluem em cada fase. Este levantamento de
necessidades é indispensavel no mapeamento das tarefas e dos
resultados espectaveis em cada ponto do processo. O output geral é
uma estratégia transformacional, o que, no nosso caso, é
particularmente interessante, pois permite definir o que esta dentro
espectro da nossa investigacdo e o que esta fora.

O protétipo conceptual terd numa primeira fase a fungao de testar,
provar, e, validar o funcionamento do sistema de difusdao no
protocolo Wi-Air. Para tal, desenvolvemos um sistema de difusao
fisico (conjunto constituido por um difusor e uma recarga) e uma
proposta para o protocolo de comunicacdo entre aparelhos,
disponibilizando esta ferramenta ao design de experiéncias. O
conceito de protocolo esta dentro do territdrio disciplinar de Design,
mas nao o seu desenvolvimento. O sistema destina-se a ser usado em
aplicacdes diversas por UX Designers. Com o objetivo de mostrar o
sistema, desenvolvem-se casos de estudo de aplica¢des praticas.
Como serd demonstrado adiante, alguns aspetos ligados a
implementagao e ao langamento do sistema ndo estdo incluidos na
presente investigacao porque desenvolvemos um prototipo para
comprovar e validar o funcionamento e a viabilidade do sistema. O
nosso contributo ao nivel da implementacdo para além da fase de
testes (POC) circunscreve-se ao levantamento de questdes e de
recomendacdes para desenvolvimentos futuros (Tabela 20).
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Tabela 20 — Projeto — caracterizagdo do conceito (Concecdo, representacgao e
validacdo de ideias)

3_Projeto

OPERACIONALIZAR COMPETENCIAS

Projeto de Design Industrial; Definigio do protocolo de comunicagio e repetivaimagem; Definigio de
2 a3 casos de estudo de produtos para validagio e simulago. Investigador, painel de especialistas e

DEFINIR METODOLOGIAS E
PROCEDIMENTOS

Recurso ametodologias reconhecidas (de acordo com o nosso projeto de investigagio)

INTEG. LEGISLACAOE
REGULAMENTACAD APLICAVEL (P!

Os produtos de Design Industrial (Difusor, recarga e formulagées) devem cumprir os requesitos
necessarios de compliance em diversas certificagdes (UL; Intertek; RoHS; REACH; Marcagio LE,

PREENCHER TENDENCIAS

O nosso projeto permite que difusores possam fazer parte de futuros produtos tecnolégicos, o que por
si é o preenchimento de tendéncias.

DESCREVER CENARIDS OE
UTILIZAGAD

Cenérios descritos nos casos de estudo e em exemplos na reviso de literatura e ao longo
desenvolvimento da nossainvestigagio.

INOVAR ATRAVES DO DESIGN

A génese do projeto é desenvolver inovag3o preparando o futuro da difus3o de aromas e dos objetos e
produtos ligados 3 duifus3o de cheiros.

) SELECIONAR A HIPOTESE DE| Aplica-se no desenvolvimento do conjunto difusor recarga e comunicagio e imagem do protocolo Wi
> CONCEITO COMMAIOR POTENCIAL | Air.
; DEFINIR O COMCEITO (EM| Aplica-se no desenvolvimento do conjunto difusor recarga e comunicagdo e imagem do protocolo Wi
= COMPREENCAO E EXTENSAD)| Air.
REPRESENTAR O COMCEITO DE| Aplica-se no desenvolvimento do conjunto difusor recarga e comunicag3o e imagem do protocolo Wi
PRODUTO (EM 3D E 20)) Air.
DEFIN. CONCEITOS: MARCA, |, . . R e Sy
COMUNIC. INTEGRADA, SERVICOE Aplica-se no desenvolvimento da comunicagdo & imagem do protocolo Wi Air (excepto PLY).
DEFINICAD DE POLITICA DE| Ficars em aberto a politica reacionada com IP: fechada, aberta dentra da alianga ou em open source.
PROTECAD (NACIONAL, EUROPEIA, | Este ponto dependerd de acordos especificos em cada situagio.
POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE | Assumiremos um compromisso de sustentabilidade ambiental e econdmica emtodas as fases. As
AMBIENTAL E ECONOMICA| centificagbes e compliance também o garantem.
DELIMITACAD DE IMPACTES| Assumiremos um compromisso de sustentabilidade ambiental e econémica em todas as fases. As
AMBIENTAIS| cenificagdes e compliance também o garantem.
UNIVERSALIDADE (DESIGN FOR ALL) A pl.ataforma sera. fla !:ropna um sistema aberto para quem desenvolve produtos e necessite de incluir
cheiros em experiéncias.
3.3_Projeto - Caracteriza¢do do Conceito
Concegdo, Representagio e Validagio de Ideias
PLANC DE ACAOD
DESIGN DE PRODUTO (EXTENSAC DA PO protétipo ter um design universal para acolher atecnologia, podem ser desenvolvidos produtos
GAMA)| com designs diversos para a nossatecnologia de difus3o. O protocolo Wi Air seré fechada.
PALETA CROMATICA| Aplica-se ao projeto de comunicag&o e imagem da plataforma Wi Air
MAMING| Propostas de naming para a plataforma (concllusSo: Wi Air)
Pretende-se que o logdtipo i Air funcione coma um simbolo de identificagio universal do sistema,
BRANDING 5
podendo ser usado em todos os elementos compativeis.
CLAM Informar, comunicar e reforgar aideia de /i Air como plataforma universal para difusdo de aromas em
experiéncias.
Pretende-se que o logétipo Wi Air funcione como um simbolo de identificagio universal do sistema,
LOGOTIPOS T
podendo ser usado em todos os elementos compativeis.
COMUNICACAQ [EMEALAGEM, Desenvolvimento de um site serd necessario para a plataforma Wi Air
DISPLAY, CATALOGD, MICROSITE) el '
EVENTO DE LANGAMENTO| N&o se aplica.
CONTEUDOS|Informagdo para demonstrar o funcionamento do sistema.
APROVAR ORISCOE O] 0 desenvolvimento futuro do projeto dependera do interesse de parceiros inddstriais emintegrar a
INVESTIMENTO| alianga e adoptar o protocélo Wi Air em futuros desenvolvimentos, ou pelo lado de quem desenvolve
© AFETAROINVESTIMENTO AS Deveré ser definido no futuro desenvolvimento do projeto.
DIVERSAS AREASE ACOES :
E MIMMIZACAD DOS IMPACTES| Cada interveniente (individual ou coletive) devera assumir um de sustentabilidad
3 3 P Yy - 1 2
:o) AMBIENTAIS | ambiental e econdmica em todas as fases. As certificagdes e compliance também o garantem.

CARACTER UNIVERSAL DE PRODUTO
E COMUNICACAO (DESIGN FOR ALL)

A plataforma serd ela prépria um sistema aberto para quem desenvolve produtos e necessite de incluir
cheiros em experiéncias.

ESPECIFICACOES TECNICAS

Descritos no dmbito da nossainvestigagio.

CONSTRANGIMENTOS

|dentificados no dmbito da nossa investigagio.

IDENTIFICAGAD DE SUB-
CONTRATAGAD

Parceiros diretos no desenvaovlimento podem recorrer a sub-contratagio e fornecedores externos,
serd definido posteriormente. Garantias de qualidade no ambito da alianga \Wi Air e por certificagdes.

IDENTIFICAGAC DE FORNECEDORES

Parceiros diretos no desenvovlimento podem recorrer a sub-contratag3o e fornecedores externos,
serd definido posteriormente. Garantias de qualidade no ambito da alianga Wi Air e por certificagdes.

ELABORACAO DE MODELDS VISUAIS
PARA AVALIACAD (20,30,

Ok em cada fase (Design Industrial; Protocolo e casos de estudo).

VERIFICACAOE VALIDACAD DO
ORCAMENTO GLOBAL

Ok em cada fase (Design Industrial; Protocolo e casos de estuda).

REGISTO DE MARCA, LOGOTIPO,
DESENHOS OUMODELOS

Ficard em abento a politica reacionada com IP: fechada, aberta dentro da alianga ou em open source.
Este ponto dependera de acordos especificos em cada situago.

AVALIACAD DO CONCEITO GLOBAL

Resultard da presente investigag3o e das respetivas conclusdes.

APROVACAD DO CONCEITO GLOBAL

Resultard da presente investigag3o e das respetivas conclusdes.

REGISTAR DOCUMENTAR E EXTRAIR,
CONCLUSGES

Todas as fases do processo s3o registadas com as respetivas conclusdes e recomendagdes no

Smbito do nosso projeto de investiqaco.



(3.4.) Desenvolvimento — convergéncia dos resultados da fase
anterior para a validacdo e consolidacdo de conceitos de modo
detalhado e nos seus multiplos aspetos. Os mesmos passos podem
acontecer em diversas fases de desenvolvimento — e.g.: fechar o
conceito de design industria; resolver os aspetos técnicos e a
engenharia de produto; realizar protdtipos para testes. Os resultados
de cada uma destas fases pode implicar alteragdes ou
melhoramentos nas precedentes (Tabela 21).

Tabela 21 — Projeto — desenvolvimento (concecgdo, representacdo e validagdo
de ideias)

3_Projeto

(RE)DEFINIR A EQUIPA MULTIDISCIPLINAR

adiversasr

ao longo do desenvolvimento, em cada fase.

ENVOLVER AS PESSOAS, DISTR. TAREFAS,
DEFINIR COMPETENCIAS E RESPONSAB.

Coordenagdo de recursos integrada no desenvolvimento da presente investigagéo.

NOMEAR LIDERES E COORDENADORES

Coordenago geral pelo investigador.

E SUBDIVIDIR A EQUIPA EM PEQUENOS - = - ’ - " "
= " 30 de esp iltores (individuais ou coletivos).
2 GRUPOS POR AREA DISCIPLINAR
(RE)DEFINIR A CALENDARIZACAO|Ferramentas de gestdo de design e gestdo de projeto.
PROMOVER A PARTILHA DE INFORMAC/NAO Ambiente aberto (na alianga e entre os stakeholders),nivel de abertura grande sera assumido como uma
ENTRE AS VALENCIAS DISCIPLINARES |politica em termos gerais. Podem existir casos particulares ao abrigo de IP protegido.
IDENTIFICAR A SELECAO DE MATERIAS
X < Procurement de acordo com as necessidades em cada fase.
PRIMAS DISPONIVEIS NO MERCADO
3.4_Projeto - Desenvolvimento
Concecio, Representacdo e Validacdo de Ideias (Fases de desenvolvimento 1, 2,3, 4,..)
PLANO DE AGAO
DESENVOLVIMENTO DE CONCEITO EM P
Nas resp fases do deser como um todo, no futuro a plataforma ficard aberta.
TODAS AS VERTENTES
DESENHOS E OUTROS DOCUMENTOS
3 Ok em cada fase (Design Industrial; Protocolo e casos de estudo).
TECNICOS
ESPECIFICACOES TECNICAS|Descritos na nossa investigagdo.
- Analisar caso a caso, devido ao numero e diversidade de dreas envolvidas teremos sub-sistemas de
ESPECIFICACOES DE QUALIDADE| e ™
Remeter a certificagbes (UL; Intertek; RoHS; REACH; Marcagdo UE, VOCs, normas ISO etc.)
DEFINICAO DE REQUESITOS DE CMA |Aplica-se no projeto de Desisign industrial do sistema Difusor / Recarga.
%) = — - =
= ~ do nos do o da presente investigagdo (dossiers desenvolvidos por cada
= DOSSIER DE PRODUCAO b - 2
a responsavel pela produgdo de sub:
’5 PROCESSOS TECNOLOGICOS E|Os diversos processos de produgdo, manufatura e montagem sdo descritos ao longo do nosso projeto de
o PRODUTIVO! igacs

LISTAGEM DE FORNECEDORES

Néo definida, identificagdo de parceiros. Consultar necessidades especificas na BOM.

PROTOTIPAGEM E TESTES

Para testes e POC.

VERIFICAR VAUDACINXO E CONTROLO DE|
ORCAMENTO GLOBAL|

Resultara da presente investigagio e das respetivas conclusdes.

APROVAGAO

Resultard da presente investigacio e das respetivas conclusdes.

REGISTAR DOCUMENTAR E EXTRAIR

Todas as fases do processo sdo registadas com as respetivas conclusdes e recomendagdes no dmbito do

CONCLUSGES

nosso projeto de investigagdo.
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No final desta fase deve ficar reunida a informacao e os elementos
necessarios para a implementacao e a producdo dos diversos
elementos do sistema.

(4.) Implementagdo — nesta fase sao considerados quatro momentos
chave: produgdo (4.1.), langamento (4.2.) e distribuigdo (4.3.).

(4.1.) Produgdo — o nosso projeto de investigacdao tem em
consideragdo os aspetos produtivos em todos os subsistemas (Design
for Manufacturing). A nossa investigacdo ndo alcanca a fase de
implementag¢ao do sistema. No entanto, em alguns pontos definem-
se linhas de orientacdo e recomendacdes de boas praticas (Tabela 22).



Tabela 22 — Implementacdo — produc¢do (materializagcdo de ideias)

4_Implementagdo

INPUTS

MOTIVACKO EENVOLVIMENTO DA AREA
PRODUTIVA NO PROCESSO!

Linhas de orientacdo

DEFINK;AO DE METODOS E DE
PROCEDIMENTOS

sdor

Alguns métodos e pr 1tos def de das

entidades responsdveis por cada sub-sistema.

mas sera da respor

DEFINIQKO DO PROCESSO PRODUTIVO

Alguns processos produtivos ficam definidos ou sdo do conhecimento geral, no entanto serd da
bilidade das entidades responsaveis pela fabricagdo geri-los.

IDENTIFICACEO DE FORNECEDORES

Respor
fornecedores.

das entidades responsaveis pela fabricagdo identificar, gerir e certificar/validar

IDENTIFICACEO DE SUBCONTRATA(;AO

Respor das entidades r

subcontratados.

P aveis pela fabricagdo identificar, gerir e certificar/validar

ALOCACAO DE RECURSOS (HUMANOS E
TECNOLOGICOS)

A definir para cada fase ou sub-processo.

REQUALIFICAGAO / FORMACAO
PROFISSIONAL)

Essencial para o envolvimento transversal dos intervenientes por estarem envolvidas diferentes dreas
disciplinares e cientificas.

4.1_Impl

acdo - Producd

Materializaggo de Ideias

PLANO DE ACAO

OUTPUTS

PROCESSOS PRODUTIVOS (PRODUTO,
COMUNICAGAO INTEGRADA E EVENTOS)

Alguns processos produtivos ficam definidos e sdo recomendados, no entanto serd da responsabilidade
das entidades responséveis geri-los.

PREPARACAO DA PRODUGAO
(FERRAMENTAS, LINHAS, MOLDES, ETC.)

Alguns processos produtivos ficam definidos e sdo recomendados, no entanto serd da responsabilidade
das entidades responséveis geri-los.

FORMAGAO

| para o er
disciplinares e cientificas.

1to transversal dos intervenientes por estarem envolvidas diferentes areas

ATITUDE DE PRODUGAO RESPONSAVEL|

Néo definido

ROTEIROS TECNICOS E DE PRODUCAO

Néo definido

ENCOMENDAS A FORNECEDORES!

Néo definido

PRODUGAO PROPRIA

NZo definido

PRODUGAO ATRAVES DE
SUBCONTRATAGAO

Néo definido

ASSEMBLAGEM DOS COMPONENTES

Packaging é um aspeto fundamental em produtos de difusdo de aromas por ter muitas condicionantes
como preservagdo da integridade das formulagées, qualidade, seguranga, leaking, etc.

PACKAGING E PALE]'IZA(;/N\O

Packaging é um aspeto fundamental em produtos de difusdo de aromas por ter muitas condicionantes
como preservacdo da integridade das formulagdes, qualidade, seguranga, leaking, etc.

PRODUQAO "JUST IN TIME" / STOCKING|

Néo definido

AMOSTRAS, PRE-SERIES E TESTES|

Amostras e testes para POC, exclusio de testes de linha, esaios de ferramentas, produgio de pré-séries
e testes de packaging, transporte e logistica.

CERTIFICACOES

Analisar caso a caso, devido ao nimero e diversidade de areas envolvidas teremos sub-sistemas de

lidade. Remeter a certi (UL; Intertek; RoHS; REACH; Marcagdo UE, VOCs, normas ISO etc.)

VERIFICAGAO E CONTROLO DO
ORCAMENTO GLOBAL|

Néo definido

VERIFICACAO, VALIDACAO E CONTROLO
DOS ORCAMENTOS ESPECIFICOS

Néo definido

APROVAGAO!

Néo definido

REGISTAR DOCUMENTAR E EXTRAIR|
CONCLUSOES

Recomendagdo

(4.2.) Lancamento — este momento esta fora do ambito da nossa
investigacdo; no entanto, reunimos um conjunto de informacao util
para permitir a continuidade do projeto no futuro (Tabela 23).
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Tabela 23 - Implementacdo — lancamento (materializacdo de ideias)

4_Implementacgao

IDENTIFICAGAO DE CANAIS DE

DISTRIBU!QEO ADEQUADOS/CONTACTOS

DEFINICAO DE UMA ESTRATEGIA DE|

MARKETING E DISTRIBUK;EO

AFINAR A ESTRATEGIA DE COMUNICA(}.&O

INTEGRADA

CONSTRUIR E ADQUIRIR BASES DE DADOS

DOS PRESCRITORES E DE OUTROS GRUPOS|N&o esta previsto progi o nestai no entanto nos nossos resutados constam
informagbes e dagbes uteis ao lang da alianga Wi Air e produtos relacionados.

INPUTS

IDENTIFICAR LOCAIS PARA LANCAMENTO

ALINHAR INTERESSES ENTRE A
ORGANIZACEO E O DISTRIBUIDOR
DEFINIR UMA ESTRATEGIA DE
LANCAMENTO DISTINTIVA

DEFINIR PROCEDIMENTOS PARA FOLLOW-
up

4.2 | || m';n-l 0

Materializacdo de Ideias

PLANO DE AGAO

DEFlNI(;I‘iO DE DATA E LOCAL|

DESIGN GLOBAL DO EVENTO|

ESTABELECIMENTO DE CONTACTOS PARA

SUBCONTRATA(}AO

PRODUQAO DE MATERIAL|

COMUNICACIONAL]

PRODU(}EO DE EVENTO E ATIVIDADES

PARALELAS

FORMACEO DE AREA DE CONTACTO CM|

0OS CONVIDADOS

FORMACKO DE AREA DE RELA(;f]ES Ndo esta previsto prog| o nestai igagdo, no entanto nos nossos resutados constam
PUBLICAS| informagBes e dagBes uteis ao lang: da alianga Wi Air e produtos relacionados.

OUTPUTS

PRESS RELEASE PARA OS MEDIA|

DIVULGA(}IXO E PUBLICIDADE DO EVENTO!
E PRODUTOS

RECOLHA DE TESTEMUNHOS!
QUALIFICADOS

RECOLHA DE IMAGENS DO EVENTO

CONTACTOS PARA FOLLOW-UP

REGISTAR DOCUMENTAR E EXTRAIR|
CONCLUSOES

(4.3.) Distribuicdo — como referido no ponto anterior, consideramos
este ponto esta fora do ambito da presente investigacdo. A
distribuicdao é um dos aspetos mais importantes para o sistema, mas
ficard dependente da disseminacdo e do mercado de projetos de UXD
que utilizem o aroma como uma modalidade disponivel em
experiéncias multissensoriais (Tabela 24).



Tabela 24 - Implementacgdo — distribuicdo (materializacdo de ideias)

4_Implementacgdo

INPUTS

CANAIS DE DISTRIBUIGAO PROPRIOS E
OUTROS CANAIS

POLITICAS DE INTERMEDIAGAO

DEFINICKO DE REGRAS E PROCEDIMENTOS|
DE DISTRIBUICAQ)

DEFINI(}EO DE POLITICAS DE VENDA EM
LINHA

POLITICAS DE DIRECT MARKETING

POLITICAS DE QUALIDADE DO PRODUTO|

POLITICAS DE POS-VENDA

N3o esta previsto programar a distribuigdo de produtos nesta investigagdo, no entanto nos nossos
d inf des e Ses uteis ao |, da alianga Wi Air e produtos
relacionados. Note-se que no caso do uso da plataforma e imagem Wi Air existiram regras e

dagd i coma dode e imagem nos nossos produtos.

IDENTIFIC. DE CONCURSOS E PREMIOS DE
INOVAGAO E GESTAO DE DESIGN

Aspeto importante desde a fase de desenvolvimento.

4.3_Impl

acdo - Distrib

Materializacdo de Ideias

PLANO DE AGAO

OUTPUTS

RETAIL DESIGN PARA NOVOS PONTOS DE|
VENDA

DESIGN DE COMUNICACAO NO PONTO DE
VENDA

DEFINI(;.KO DE POLITICA DE|
ATENDIMENTO|

DRESS CODE|

DEFINIGAO E LOCALIZACAO DE
EXPOSICAO NO PDV E AREA MINIMA|

DESIGN DE DISPLAY E COMUNICACAO

FORMAGAO DE AREA DE VENDAS

N3o esta previsto programar a distribuigdo de produtos nesta investigagio, no entanto nos nossos

dese dacbes uteis ao | da alianga Wi Air e produtos

ANALISE DE APRESENTACAO DO PRODUTO
E FEEDBACK DE POTENCIAIS COMPRAD.

TEMPLATE DE TABELA DE PRECOS

DEFINI(;EO DE TIMINGS E PROCESSO|
ENCOMENDA/ENTREGA

CANAIS DE INFORMACAO RAPIDOS E|
EFICIENTES COM OS PDV/|

GARANTIAS DE QUALIDADE DO PRODUTO|

REGISTAR DOCUMENTAR E EXTRAIR]
CONCLUSBES

Note-se que no caso do uso da plataforma e imagem Wi Air existiram regras e

doscoma Fo de e imagem nos nossos produtos.

(5.) Uso — nesta fase sdo considerados quatro momentos-chave:
montagem (5.1.) e distribuicdo (5.2.).

(5.1.) Montagem - A nossa investigacdo inclui o definigdo e/ou
desenvolvimento da maior parte dos aspetos ligados ao uso
operacional do nosso sistema. O desenvolvimento de protétipos e de
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simulacées do sistema sdo necessarios para uma POC inquestionavel.
Estas sdo muitas vezes o trabalho preparatério para a montagem e
producdo, ensaios de linha, formacao, certificacGes, etc. (Tabela 25).

Tabela 25 — Uso — Montagem (Montagem, Manutencdo, desmontagem)

5_Uso
CONCEITOS DE SIMPLICIDADE E - " — " % " " gcen
O nosso protétipo visa novas possibilidades de interagdo com produtos multi-sensoriais (sinais naturais)
INTELIGIBILIDADE DO CONCEITO
POLITICAS DE CERTIFICACf\O DE|Haverd que fazer face a técnicas e cor de progt cd0 para o uso da ferramenta
MONTADORES / INSTALADORES |em UXD.
POLITICAS DE FORMAGAO DE J .
ﬂ ¢ Formagdo de programacdo para o uso da ferramenta em UXD.
[y MONTADORES / INSTALADORES
% DEFINI(;/NAO DE PROCEDIMENTOS DE([Havera que fazer face a técnicas e cor de prog c&o para o uso da ferramenta
- MONTAGEM [em UXD.
POLITICAS DE QUALIDADE DE MONTAGEM| _ . - " . "
0 . - _|Criar rede de conhecimento nas comunidades de UX Designers e designer de produtos.
/ INSTALAGCAO
SERVICO DE APOIO TECNICO E|Havera que fazer face a técnicas e cor de prog c&0 para o uso da ferramenta
ACONSELHAMENTO |[em UXD.

5.1_Uso - Montagem

Validag3o de Ideais Materializadas (Artefactos)

PLANO DE AGAO

GARANTIAS DE QUALIDADE DE
MONTAGEM DO PRODUTO

Validar o mais possivel e acompanhar um crescimento acertivo do uso do nosso sistema.

FORMAGAO TECNICA PARA MONTADORES
/ INSTALADORES,

Ferr. ¢do: criar rede de cor nas comunidades de UX Designers e designer de

produtos.

de progt

FORMAGAO TECNICA PARA APOIO E
ACONSELHAMENTO

Serd muito importante o apoio & comunidade de UX Designers para o acolhimento do nosso produto.

MANUAIS DE MONTAGEM E UTIL)ZAQEO

Linhas de orientag&o para fer de progt

OUTPUTS

INSPECAO E VALIDAGAO DE PRODUTOS!
APOS MONTAGEM

Acompanhar e monitorizar na comunidade de utilizadores do sistema.

FICHAS TECNICAS DE GARANTIA DE
QUALIDADE

Serd um processo com uma importante parte colaborativa de toda a comunidade na plataforma aberta ao
o0 de prod muito diversos (este aspeto estd i ifi nai igagd

APOIO EM LINHA ATRAVEZ DE WEBSITE

Devera haver uma comunidade de programadores na web e na prépria plataforma Wi Air.

REGISTAR DOCUMENTAR E EXTRAIR
CONCLUSGES,

Todas as fases do processo sdo registadas com as respetivas conclusdes e recomendagdes no mbito do
nosso projeto de investigacdo.

(5.2.) Distribuicdo - A nossa investigacdo inclui a definicdo e o
desenvolvimento da maior parte dos aspetos ligados ao uso

operacional do nosso sistema. O desenvolvimento de protétipos e de
simulacdes do sistema sdo necessarios para uma POC inquestionavel.
Fazem parte do trabalho preparatério para a distribuicdo, a logistica,
a embalagem, o marketing, etc. (Tabela 26).



Tabela 26 — Uso — distribuicdo [validacdo de ideias materializadas
(artefactos)]

5_Uso

INPUTS

ANALISE DE SATISFACIN\O

Monitorizar e apoiar programadores e UX Designers; promotores que usam a nossa plataforma; fabricantes
de difusores, grupos de foco e utilizadores.

INQUERITO A NOTORIEDADE DA MARCA E
PRODUTO

\ar e gerir a do nosso p pela or gestora do protocolo Wi Air.

POLITICAS DE RESPOSTA A RECLAMAC(BES

Monitorizar, apoiar e melhorar constantemente os nosso produtos em co-colaboragio com programadores,
UX Designers; promotores que usam a nossa plataforma e fabricantes de difusores.

LEGISLA(;EO, NORMAS E REGULAMENTOS

Politica de compliance e auditoria de parceiros.

POLITICAS DE FIDEL!ZACEO DE
PRESCRITORES E DE CONTACTO

Disseminar e testar a nossa plataforma em diversas utilizagdes e mercados.

PROSPECEO DE TENDENCIAS E
NECESSIDADES

Procura constante de usos, mercados e parcerias para desenvolvimento de produtos novos.

BENCHMARKING'

oundo

Analisar onde hé e onde podera haver a i (exp

pi ) de difundir aromas em

produtos e

5.2_Uso - Distribuigdo

Validag3o de Ideais Materializadas (Artefactos)

PLANO DE AGAO

OUTPUTS

DlVULGAQ/’iO DA MARCA EDOS
PRODUTOS

Divulgag8o e disseminagio da marca e simbolo Wi Air para que identifique diversos produtos e aplicagdes
como compativeis no sistema.

CONTACTO DIRETO COM OS
PRESCRITORES

Angariacdo de parceiros para experimentacdo, teste e uso do protocolo Wi Air em produtos e aplicagdes.

CONTACTO DIRETO COM OS
DISTRIBUIDORES

Angariagdo de p para a pi cdo, c30 e disseminagio do protocolo Wi Air.

GARANTIA DE QUALIDADE DE MONTAGEM
DO PRODUTO

Apoiar e melhorar cor 1te 05 N0SSO0 P em cdo com pre

promotores que usam a nossa plataforma e fabricantes de difusores.

es, UX Designers;

ACOES DE FORMAGAO TECNICA PARA
MONTADORES / INSTALADORES

Formar e desenvolver em 3o com prog! s, UX Designers; promotores que

usam a nossa plataforma, assim como fabricantes de difusores.

MANUAIS DE MONTAGEM E UTIUZAC;\O

Num projeto em colaborago ha bi-direcionalidade na forma de d ver produtos e ap

coes.

INPEGAO E VALIDAGAO DA MONTAGEM

Testes ao funci e

FICHAS TECNICAS DE GARANTIA DA
QUALIDADE

A tratar em cada subsistema ou em cada aplicagio, com excegio do desenvolvimento do conjunto
difusor/recarga (ver ponto 3 e 4 do presente itenerario).

FORMAQ/NXO DE APOIO TECNICO E
ACONSELHAMENTO

em co- ¢do com prog!
usam a nossa plataforma, assim como fabricantes de difusores.

Formar e desenvolver es, UX Designers; promotores que

FEEDBACK DE UTILIZADORES E DE
PRESCRITORES

Monitorizar e apoiar programadores e UX Designers; promotores que usam a nossa plataforma; fabricantes
de difusores, grupos de foco e utilizadores.

CORRECéES DE EVENTUAIS DESVIOS DE
ESPECTATIVAS DE VENDA

Monitorizar, apoiar e melhorar constantemente os nosso produtos em co-colaboragdo com programadores,
UX Designers; promotores que usam a nossa plataforma e fabricantes de difusores.

MEDIR O EXITO DO PROCESSO DE DESIGN

Medir pela disseminagdo que poder servir de barémetro de receptividade do sistema.

REGISTAR DOCUMENTAR E EXTRAIR|Todas as fases do processo sdo r comasr lusGeser d; no dmbito do
CONCLUSOES|nosso projeto de ir 3
ANTECIPAR A DETECAO DE NOVAS|Analisar onde hé e onde poders haver a (exp! ou ndo ) de difundir aromas em

OPORTUNIDADES (REINICIAR PROCESSO)

produtos e aplicagdes.

DIVULGAGAO DE RESULTADOS E DE BOAS.
PRATICAS

Apoiar os utilizadores (fabricantes, UX Designers, etc.) na divulgagdo e disseminagio dos diversos produtos e
aplicagdes.

PRESS RELEASES E NEWS LETTERS DE
OBRAS EXECUTADAS

Divulgar aplicagbes, produtos e exemplos de experiéncias em que o nosso sistema é utilizado.

(6.) Pés-uso — neste ponto assumimos o compromisso de desenvolver
o projeto considerando os aspetos da sustentabilidade ambiental e
econdmica e as politicas tangenciais a todos os intervenientes (Tabela

27).
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Tabela 27 — Pds-uso (preparacdo de novas ideias)

6_Po6s-Uso

POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL|

0O nosso produto cumprira as normas e boas préticas ambientais ndo apresentando & partida quaisquer
aspetos negativos a este nivel. Este assunto pode ser objeto de analise em cada aplicagdo

POLITICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

A alianga Wi Air e os respetivos membros devem garantir as boas praticas de responsabilidade social, muitos
sistemas de certificagio referidos anteriormente obrigam a este tipo de garantias).

INPUTS

POLITICAS DE MELHORIA CONTINUA

Monitorizar, apoiar e melhorar constantemente os nosso produtos em c&0 com p es,

UX Designers; fabricantes de difusores e promotores que usam a nossa plataforma.

POLITICAS DE AVALIACAO DE
DESEMPENHO

Medigdo pela performance dos produtos desenvolvidos com a nossa plataforma e dos respetivos
responsaveis.

Prep

Separagao de componentes - Destruicao
de residuos - Recicl
Reutilizacdo

6_P6s-Uso

aracio de Novas Ideias

PLANO DE ACAO

IDENTIFICA(_:EO DOTIPO DE,
COMPONENTES PARA SEPARACAKO

Aplica-se aos fabricantes de difusores e recargas (produtos, quimicos e sistemas de embalagem).

SOLUGOES DE SEPARACAO DE
COMPONENTES

Aplica-se aos fabricantes de difusores e recargas (produtos, quimicos e sistemas de embalagem).

SOLU(;@ES DE RECICLAGEM

Aplica-se aos fabricantes de difusores e recargas (produtos, quimicos e sistemas de embalagem).

SOLUGOES DE REUTILIZAGAO|

Aplica-se aos fabricantes de difusores e recargas (produtos, quimicos e sistemas de embalagem).

AVALIA(_:EO DOS RESULTADOS DO
PROCESSO DE DESIGN (QUANT. E QUALIT.)

Implementar métricas com objectivos e ferramentas de avaliagio de resultados.

REGISTAR DOCUMENTAR E EXTRAIR
CONCLUSOES,

Todas as fases do processo sdo registadas com as respetivas conclus&es e recomendag8es no dmbito do
nosso projeto de &

DIVULG. EXT. DE RESULTADOS DE BOAS
PRATICAS DE INOV. ATRAVEZ DO DESIGN

Apoiar os utilizadores (fabricantes, UX Designers, etc.) na divulgacio e disseminag8o dos diversos produtos e
aplicagbes com especial incidencia no desing e na gest&o do design.

AUMENTO DE TURNOVER

O objetivo é dessiminar a nossa plataforma tornando-a a preferencia de quem quiser difundir aromas em
sistema tecnologicos e UX multisensorial.

OUTPUTS

MELHORIA DA ORGAN!ZAQAO

Auditar parceiros e estimular as
nossa plataforma.

no desenvi de produtos no &mbito da

AUMENTO DO LUCRO

O objetivo é dessiminar a nossa plataforma tornando-a a preferencia de quem quiser difundir aromas em
sistema tecnologicos e UX multisensorial.

AUMENTO DA EMPREGABILIDADE

Ao abrir um novo mercado a necessidade de recursos humanos qualificados e especialisados ligados a
inovacdo e R&D serd imprescindivel para 0 nosso sucesso.

MELHORIA DA COMUNICA@/&O COM 0S|
CLIENTES E/OU SERVICOS

Melhoria constante da inteligi ade do nosso sistema, o sucesso da respetiva dessiminagio também tera
como consequencia uma maior familiarizagdo comunitéria.

MELHORIA DA QUALIDADE DOS
PRODUTOS E/OU SERVICOS,

no dt

Auditar parceiros e estimular as
nossa plataforma.

p ser de produtos no &mbito da

AUMENTO DA QUOTA DE MERCADO

A disseminag&o do nosso sistema podera ter um efeito de crescimento viral pois um desenvolvimento
partilhado reduz o custo e garante a compatibili entre aparelhos.

MELHORIA DA COMUNICAC/NXO INTERNA

Ambiente aberto (na alianga e entre os stakeholders),nivel de abertura grande serd assumido como uma
politica em termos gerais. Podem existir casos particulares ao abrigo de IP protegido.

REDUCEO DE CUSTOS|

Pela quantidade esperamos conseguir reduzir considerdvelmente os custos de uso e licengas da plataforma
Wi Air.

A maior parte dos aspetos mais relevantes a este nivel estao ligados a
producao dos difusores - aparelhos eletrénicos com componentes em
pldstico injetado (o desenvolvimento de projetos de design industrial
centra-se muito em produtos com componentes neste material) e
das recargas - embalagem de liquidos (geralmente em vidro, PP ou
PET) e das suas formulag¢des quimicas. Os parceiros industriais que
identificdmos para dar continuidade ao nosso projeto sdo auditados
e certificados por diversas entidades, pelo que executam boas
praticas de sustentabilidade (que ndo se restringem aos aspetos
ambientais).



O nosso sistema pressupde uma vertente multidisciplinar e uma
estrutura colaborativa composta por uma juncao de conhecimentos
de areas que embora se complementem sdao muito diferentes.
Possibilita um determinado tipo de experiéncias em produtos de UX
e, por esta razao, a andlise anterior de constru¢dao de um itinerario de
projeto necessita de alguns inputs de UXD. O autor do itinerdrio-tipo
que utilizamos produziu um manifesto que revé, criticamente,
aspetos especificamente ligados com UXD (P. Maldonado 2019). O
impacto das novas tecnologias nos produtos esta na base deste
manifesto que parte de pressupostos, como a importancia de uma
estratégia colaborativa no desenvolvimento de produtos novos e
uma observagao de proximidade da sociedade com aspetos que
devem ser pensados no desenvolvimento do nosso projeto. As
dinamicas sociais que fazem parte da denominada economia digital
tiveram impacto no campo disciplinar de design, nomeadamente no
modo como se faz projeto, se gere a criatividade e se alcanca a
inovagao. Apresentamos o manifesto com cada ponto seguido de
uma reflexdo para o enquadramento no nosso projeto:

(1.) «The process is open (free).»

O objetivo do nosso projeto é um sistema e uma plataforma para
tornar possivel disponibilizar uma modalidade universal (o aroma)
em produtos no campo disciplinar de UX.

(2.) «There are no business or business areas defined at the outset.»

Os produtos que usarem a nossa tecnologia no futuro “vao ser o que
tiverem de ser”, i.e., serdo definidos por redes de inovacao de
pessoas com competéncias distintas; as areas de negdcio de
enquadramento de produtos que utilizam o nosso sistema ndo estao
definidas.
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(3.) «The distinctive competence is locus free.»

Poderdo ser desenvolvidos produtos e aplicagdes que utilizam a
plataforma e o sistema Wi-Air “em qualquer parte”;
simultaneamente, ou nao, i.e., sem sequéncias rigidas nas a¢bes; nao
haverd barreiras fisicas, ou virtuais, entre a pesquisa, o
desenvolvimento, a producdo, a distribuicdo e o consumo; espera-se,
ainda, que surjam novos produto.

(4.) «It is not initiated through a pre-established or existing
organization.»

A alianga que desenvolve inicialmente o protocolo Wi-Air e o
respetivo sistema é um meio para um impulso inicial no processo; no
entanto, para desenvolvimentos futuros, ndo estdo definidos os
intervenientes; poderdo surgir de acordo com a dindmica do
desenvolvimento, de um modo flexivel e, até, imprevisivel.

(5.) «Intelligence acts on information, transforming it into
knowledge.»

O nosso projeto serda uma base de conhecimento que gera a
informacgao necessdria para que outros intervenientes possam
desenvolver conhecimento e inovacdo sob a forma de novos
produtos que podem acrescentar experiéncias olfativas em
funcionalidades de experiéncias de utilizadores.

(6.) «Innovation is based on the constant and elaborate exploitation
of intelligence and creativity.»

O nosso sistema apenas oferece a vantagem criativa necessaria para
gue possa haver inovacdo e possibilitar o desenvolvimento novas
ideias, estimulando a inteligéncia e a expressao individual e coletiva e
oferecendo a possibilidade de disponibilizar o sentido do olfato ao
design de experiéncias.



(7.) «The exploration of intelligence and creativity will be extended to
a great diversity of competences, knowledge and experiences
connected in network, with a horizontal hierarchical structure
and with a sponsor or coordinator of competences.»

O valor intelectual do nosso sistema colaborativo sera tanto maior
guanto a qualidade e a diversidade de produtos desenvolvidos, assim
como a predisposicdo para a partilha de informacdo; no itinerdrio de
projeto foi referido que a partilha de informacdo podera ser um
ponto sensivel, principalmente no que respeita ao hardware para a
dispersao de aroma; o manifesto alerta para normas coletivas de
conduta e de responsabilidade; acrescentamos aspetos relacionados
com a propriedade intelectual e industrial, a ser gerida por alguns
intervenientes; a partilha de informacdo é um ponto forte do nosso
projeto, no entanto o conceito de open-source, a existir, serd
pontualmente.

(8.) «The areas of opportunity serve the development of
functionalities, not the reverse.»

O nosso sistema é uma plataforma de desenvolvimento para oferecer
experiéncias olfativas em qualquer aplicacao ou produto dedicado
(oportunidade).

(9.) «There are no constraints at the outset, as distinctive
competencies are not defined in advance.»

Havendo a Plataforma Wi-Air disponivel, o desenvolvimento de
experiéncias e de produtos com o aroma disponivel pode existir sem
os constrangimentos no desenvolvimento de produtos tradicionais
(mercado, tecnologia, distribuicdo); este tépico aplica-se para o UXD
no desenvolvimento de aplicacdes com a nossa plataforma: podemos
tratar o aroma como uma modalidade (como a visdo, o0 som ou 0s
estimulos hapticos), considerando o nosso difusor um meio para
enderecar o estimulo ao respetivo sentido (como se fosse um
monitor de imagem ou um altifalante de som).
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(10.) «The technologies associated with production and distribution
will be a consequence of the factors underlying the distinctive
competencies to be defined. Technologies that meet these
requirements will be selected.»

A tecnologia foi definida para servir o nosso objetivo; ficam em
aberto futuros desenvolvimentos tecnoldgicos (e de Design) para
produtos que venham a surgir.

(11.) «The fragmentation of competencies and functionalities in
components is privileged and shares are shared by alliance
partners.»

Com as ressalvas referidas no comentdrio ao tépico (7.), quer em
novas aplicagdes, quer no conjunto do patrimdnio de conhecimento
a desenvolver, pressupde-se que cada novo desenvolvimento
colabore no aumento de conhecimento coletivo.

(12.) «The partners in the “areas of Opportunity” (who may be
competitors) may be geographically located anywhere on a global
scale and selected primarily for their competences.»

Segue a linha de comentario referida no tépico (3.) do manifesto: no
fabrico de difusores de fragrancias é frequente as empresas
(geralmente, contract manufacturers) produzirem um dispositivo
para uma marca ou para marcas diferentes. No caso do nosso
projeto, a alianca responsavel pela gestdo do protocolo de
comunicacado entre dispositivos, abrindo esta plataforma (como
acontece, por exemplo, no sistema Bluetooth) aos mais diversos
desenvolvimentos. A selecdo de parceiros, fabricantes e
fornecedores, designers e outros intervenientes segue a necessidade
de agregar determinadas competéncias ao sistema.



(13.) «The end users of the new “functionalities” are directly
involved in detecting the opportunities for “distinctive
competences”.»

As necessidades de novas aplica¢gdes surgem, frequentemente, das
organizagdes que as desenvolvem; sdo, igualmente, responsaveis
pela detecdo de novas oportunidades de desenvolvimento (de novas
funcionalidades), nas quais a nossa possa ter utilidade; este aspeto
serd claramente demonstrado na simulagdo de aplicagdes.

(14.) «Temporary alliances will be established around a certain
distinctive competence.»

A Plataforma Wi-Air é uma alianca formada para desenvolver duas
competéncias especificas: uma plataforma com um protocolo de
comunicagao sem fios entre difusores de cheiros e outros aparelhos e
um conjunto constituido por difusor e recarga para testar o sistema.

(15.) «The alliances will be constituted with well-defined purposes,
with individuals, groups of individuals, framed or not by
organizations.»

O Investigador, com o contributo dos especialistas consultados e de
outros intervenientes (diretos ou indiretos), identifica algumas linhas
de orientacdo para dar continuidade ao projeto no futuro,
nomeadamente no que diz respeito a alianga Wi-Air.

(16.) «The capital required for the creation of “distinctive
competencies” will be primarily the “intellectual capital” of each
partner, but it may be necessary to ensure the participation of
financial capital.»

O resultado da presente investigacdo inclui a demonstracdo do bom
funcionamento do conceito desenvolvido. O output sera utilizado
para argumentar a viabilidade do projeto perante futuros parceiros
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da alianca, tirando partido do capital intelectual dos futuros parceiros
para promover oportunidades de negécio e gerar lucro.

(17.) «“Intellectual capital” is measured in units of credit
corresponding to units in “distinctive competencies”. Efficient
mechanisms will be found to measure the intellectual capital
invested and to allow the conversion of this intellectual capital
into credit units (financial capital)»

Grande parte dos parceiros industriais tém na sua estrutura de 1&D
modos de medir o custo dos recursos alocados a Investigacdo e ao
desenvolvimento. No ambito da alianga — com a excegdo da presente
investigacdao porque se trata de um projeto de Doutoramento em
Design — havera estimulos para que as partes interessadas realizem a
quantificacao conversivel dos recursos alocados ao desenvolvimento
dos projetos que gere.

(18.) «ltis not necessary for partners to enter all at the beginning
of business or to stay in it to the end.»

A dinamica do nosso sistema prevé que os intervenientes sejam
alocados ao projeto nas fases em que tém utilidade, como explicitado
no itinerdrio de projeto.

(19.) «The interaction resulting from the application of the concept
“think and act globally” allows the overlap of several stages, in
time and space, with the consequent reduction of costs and
optimization of results.»

O projeto é desenvolvido por equipas distintas que trabalham em
pontos diferentes, colaborativamente, para um objetivo comum, em
simbiose, ou seja, com beneficios e éxitos repartidos entre todos os
intervenientes.



(20.) «The connection systems also serve to continuously check the
excellence of the functionalities.»

O desenvolvimento continuo e transversal de aplica¢des, assim como
o desenvolvimento de testes de sistemas e implica uma melhoria e
sofisticacdo continua.

(21.) «Thereis a need to create a database to save ideas to use
later.»

O nosso sistema, para além dos resultados, prevé a construgao de
conhecimento e a partilha de experiéncias que devem ser
documentadas para serem Uteis no futuro.

(22.) «The aim to stimulate creativity aimed to innovation and long-
life learning.»

A plataforma Wi-Air serve para desenvolver inovagao e produtos com
determinadas caracteristicas, abrindo as possibilidades relacionadas;
deverad ser usada na construcao de conhecimento no futuro, visando
o desenvolvimento de aplica¢des para difusdao de aromas através de

tecnologias digitais.
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Desenvolvimento de conceito

Numa primeira fase de desenvolvimento e materializagao da
hipdtese de investigacdo aplica-se o método Delphi para validar o
protétipo do sistema Wi-Air. E constituido por especialistas em 1&D
de produtos para a difusdo de fragrancias ou de outras formulacgdes,
distribuidos por diversas areas de conhecimento ou de atividade:
design, industria, engenharia eletrotécnica e quimica, perfumistas,
marketing, medicina e saude. A sua avaliacdo permite validar os
diferentes aspetos do nosso protdétipo e contribuir para o
aprimoramento do projeto.

O protétipo sera usado em testes com grupos de foco de utilizadores,
com aplica¢Oes de teste ou para validar aplicagdes especificas, com o
objetivo de recolher informacdo baseada na experimentacgao. Este
tipo de validagdo pode ser particularmente importante, pois
possibilita o uso de aplicagcdes novas numa estratégia focada na
aprendizagem e no conceito de design colaborativo.



Numa primeira fase de desenvolvimento e materializagao da
hipdtese de investigacdo aplica-se o método Delphi para validar o
protétipo do sistema Wi-Air. E constituido por especialistas em 1&D
de produtos para a difusdo de fragrancias ou de outras formulacgdes,
distribuidos por diversas dreas de conhecimento ou de atividade:
design, industria, engenharia eletrotécnica e quimica, perfumistas,
marketing, medicina e saude. A sua avaliagdo permite validar os
diferentes aspetos do nosso protdtipo e contribuir para o
aprimoramento do projeto.

O protétipo sera usado em testes com grupos de foco de utilizadores,
com aplicacOes de teste ou para validar aplicagdes especificas, com o
objetivo de recolher informacdo baseada na experimentacdo. Este
tipo de validacdo pode ser particularmente importante, pois
possibilita o uso de aplicagcdes novas numa estratégia focada na
aprendizagem e no conceito de design colaborativo.
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Painel de Especialistas

Introducgao

O nosso protétipo conceptual é desenvolvido para futuras aplicacoes
do aroma utilizando tecnologias de controlo inteligente, numa
plataforma aberta. Permite disponibilizar um sistema de difusdo de
aromas que pode ser usado num universo de produtos digitais para
proporcionar experiéncias através de tecnologias existentes.

Estudamos 4 difusores com controlo inteligente, os respetivos
mercados as experiéncias que possibilitam e as tecnologias utilizadas.
VerificAmos que as tecnologias de controlo inteligente sdo uma
realidade em aparelhos de difusdao de aromas e de inseticidas. Os
casos analisados referem-se a produtos de referéncia disponiveis no
mercado. Algumas marcas estdo interessadas em preencher espacos
de oportunidade com este tipo de produtos. Partimos do
pressuposto que existe um futuro promissor no controlo inteligente
de difusdo de aromas e na difusdao em geral. Auscultamos o painel de
especialistas para confirmar esta suposicao, entre outras sobre o
futuro de produtos para difusdo de aromas (e outras substancias) no
universo tecnoldgico contemporaneo. As suas respostas foram
importantes para aprofundar a nossa reflexdo sobre as possibilidades
gue podem ficar em aberto, designadamente sobre a implementacao
de novas tecnologias em diferentes mercados, sobre as
possibilidades de UXD e sobre dificuldades que possam surgir. Alguns
dos especialistas consultados trabalham (ou trabalharam) no
desenvolvimento de dispositivos com tecnologia de controlo
inteligente, o que torna os seus contributos particularmente
relevantes e Uteis para o nosso projeto de investigacao.

Consultamos 15 especialistas, dos quais 14 concordaram em
responder ao nosso questionadrio.

O questionario foi realizado na lingua inglesa, de acordo com a
estrutura seguinte (Anexo 3):



1. Introducdo — apresentacdo e explicacdo da razao do
guestionario; descricdo do tema geral da investigacdo e do
guestionario; pedido de preenchimento e algumas
informacdes sobre a forma do mesmo;

2. Apresentacgao do especialista (breve informacgao curricular);

3. Conjunto de perguntas referentes ao tema “Controlo
Inteligente” na area dos produtos para difusdao em
ambientacdo; cada pergunta tem uma grelha quantitativa de
nivel de concordancia e uma zona para resposta e
desenvolvimento;

4. Conjunto de perguntas referentes ao tema “Difusor Controlo
Inteligente” na area dos aparelhos para difusdo em
ambientagao; cada pergunta tem uma grelha quantitativa de
nivel de concordancia e uma zona para resposta e
desenvolvimento.

Na grelha de agreement level estabelecemos uma pontuacdo de 0
(zero) a 9 (nove) —iniciamos no zero para permitir um nivel nulo de
concordancia. Utilizamos um numero de opgdes par (10 opgdes) no
sentido de impossibilitar uma escolha indecisa ao meio; deste modo
obtém-se sempre uma resposta positiva ou negativa.

Pretendemos quantificar e interpretar o nivel de concordancia das
respostas quantitativas e interpretar os inputs das respostas para
aferir validagdes e extrair outra informacao relevante.

No ponto seguinte transcreve-se uma versao traduzida das questdes
e referem-se algumas notas relevantes para cada uma.
Posteriormente, apresenta-se o painel de especialistas,
enguadrando-os nas suas areas de especialidade e funcbes que
desempenham, atualmente.

No penultimo ponto interpretam-se, criticamente, as respostas e os
inputs dos especialistas.

No ultimo ponto desenvolve-se uma conclusdo sobre o impacto dos
resultados no nosso projeto.
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Questionario ao painel de especialistas

Na apresentacdo do questionario referiu-se que o Investigador
desenvolve uma investigacdao no ambito de um programa de
doutoramento sobre interfaces para a difusdo de aromas. O
especialista convidado para responder ao questionario sobre as
descobertas da investigacdo é reconhecido como tal.

O texto introdutdrio enquadra o nosso trabalho:

“As novas tecnologias tornam as interfaces de (controlo) de cheiro
um campo aberto para inumeras formas de interagdao e novas
possibilidades para controlar aparelhos para a difusdo de cheiros. As
possibilidades abertas permitem que se repensem as interfaces
preparados para UX com um patamar de liberdade diferente no
modo como controlamos dispositivos, oferecendo aos respetivos
utilizadores funcionalidades de controlo mais avangadas e
experiéncias mais gratificantes que permitem um aproveitamento da
totalidade das capacidades de um sistema.

O controlo inteligente remoto é possivel utilizando um protocolo
independente de rede como o Bluetooth ou uma rede WiFi de forma
direta ou através de plataformas multimodais como a Alexa da
Amazon, Google Assistant, Siri da Apple, Cortana da Microsoft ou
outros. Isto permite o desenvolvimento de interfaces que podem ser
objetos ou produtos independentes dos objetos que controlam. O
desenvolvimento da tecnologia tem evoluido para sistemas
multifuncionais qua cada vez mais funcionam com protocolos de
troca de informacado entre sistemas. Ha cada vez mais aparelhos e
sistemas que existem a depender de outros sistemas para serem
controlados, isto pode ser observado em altifalantes portateis,
auscultadores, inumeros produtos para domética e em muitos outros
aparelhos eletrénicos.

As interfaces funcionais para a difusdo de aromas com controlo
inteligente podem ser objetos independentes e classificados como
maodulos autdnomos num sistema, podem ser desenvolvidos como
um produto e serem atualizados ao longo da sua vida util como



produto. Um ou diferentes difusores de aromas podem ser
controlados remotamente por fontes independentes.”

Ainda no mesmo texto introdutdrio informamos que o questionario
se divide em duas partes: (A) sobre o controlo inteligente de
aparelhos de difusdo e as formas de os controlar no futuro; (B) sobre
o desenvolvimento de um sistema de difusdo para testar um sistema
especifico.

No ponto seguinte, colocdmos um espaco para o nome e breve cv do
especialista.

No questionario, identificdmos o inicio das partes A e B e em cada
guestdo colocdmos um espaco para resposta e outro destinado ao
nivel de concordancia (Diagrama 13).

Agreement level:

do not agree fully agree

Diagrama 13 — Imagem da tabela de pontuacdo para o nivel de concordancia
(agreement level) de cada questao

No ponto “Resultados das consultas a especialistas” desenvolvemos
as conclusdes relacionadas com os inputs dos especialistas sobre
cada uma das questdes. De seguida mostramos as questdes
colocadas, embora no documento original estejam na lingua inglesa,
dos grupos A e B (O documento original pode ser consultado no
Apéndice 1).

Questdes do grupo A (controlo inteligente):

1. Concorda que, em pouco tempo, as quotas de mercado de
ambientadores de controlo inteligente irdo aumentar?

2. Considera que a difusdo de controlo inteligente serd comum
no futuro?

3. Desta tendéncia poderdo resultar ideias inovadoras de
produtos?
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10.

11.

12.

13.

14.

Desta tendéncia podem resultar aplicacdes diferentes para a
difusdao de aromas?

Considera que em certo tipo de produtos, o controlo de um
difusor de aroma através de outro dispositivo (como por
exemplo o smartphone do utilizador) irad ultrapassar o
controlo tradicional nos préprios dispositivos?

(referindo a questdo 5) Parece-lhe que estes aparelhos se
ajustam a mercados massificados (tipo FMCG/produtos de
consumo de baixo valor)?

(referindo a questdo 5) Considera que estes aparelhos servem
os mercados de topo (produtos de maior qualidade ou de luxo
com precos de venda comparados mais elevados)?

Concorda que controlar o cheiro por uma aplicagao vai
aumentar as possibilidades de futuras funcionalidades nos
dispositivos?

Concorda que controlar o cheiro por uma aplicacdo ird
diminuir a complexidade no uso?

O desenvolvimento de um protocolo de comunicacao
dedicado a ligar difusores com os dispositivos (que os
controlam) poderd aumentar as vendas de difusores?
(referindo a questdo 10) Considera que a plataforma
mencionada seria uma oportunidade para os fabricantes de
difusores?

(referindo a questdo 10) Considera que a plataforma
mencionada é uma ameaca para os fabricantes de difusores?
Concorda que os difusores de controlo inteligente podem
aumentar a facilidade de utilizacdo para os utilizadores finais?
Concorda que os difusores de controlo inteligente podem
aumentar a empatia dos utilizadores com os produtos de
ambientagao?

Questoes do grupo B (difusor de controlo inteligente):

1.

Para experimentar o nosso sistema utilizamos um nebulizador
piezo. Considera que esta tecnologia é adequada para o nosso
sistema?



2. Diversos aparelhos com diferentes fragrancias sao
controlados através de uma aplicacdo, assegurando as
experiéncias projetadas (UXD). Parece-lhe uma boa solugao
um difusor a funcionar, individualmente, como um ponto
numa rede de multiplos dispensadores de fragrancias?

3. Acredita que o desenvolvimento de um difusor no ambito de
uma alianga entre partes interessadas pode diminuir os custos
de desenvolvimento?

4. Acredita que o desenvolvimento de um difusor no ambito de
uma alianca entre partes interessadas pode contribuir para o
aumento de vendas de produtos de ambientacdo?

5. Concorda que tornar a difusdo de fragrancias numa
funcionalidade disponivel a designers de aplica¢des abre
novas possibilidades para o desenvolvimento de produtos
inovadores para novas utilizagdes?

6. Concorda que tornar a difusdo de fragrancias numa
funcionalidade disponivel a designers de aplicacdes abre
novas possibilidades, nomeadamente em mercados
emergentes?

O conjunto de perguntas foi preparado com alguma subjetividade, o
que ficou espelhado em algumas respostas. A interpretacdo das
respostas dos especialistas considera as respetivas areas disciplinares
e /ou de atividade.

Apresentacao do painel de especialistas

O painel de especialistas relune profissionais das areas de I1&D, Design
Industrial, UXD, Producdo, Gestdo, Comercial e Consultoria,
Perfumaria e Arte. A selecdo dos especialistas foi da responsabilidade
do Investigador, que trabalha nesta area ha mais de 20 anos.'® No

16 Em colaboragdo com o Grupo CTR, uma das maiores empresas fabricantes de produtos
para ambientagdo e controlo de insetos, com uma presen¢a mundial, fornece algumas das
mais importantes marcas de produtos (o portfolio de clientes da empresa ndo pode ser
divulgado na investigagdo por compromisso contratual de confidencialidade).
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ambito desta experiéncia profissional surgiu a oportunidade de
interagir e de conhecer uma rede de especialistas de reputacao
internacional. A nossa escolha incidiu sobre quinze, embora apenas
catorze responderam ao nosso convite. Agradecemos o seu
contributo. A Tabela 31 identifica os seus nomes, fungdes que
exercem, areas de negdcio e areas geograficas de influéncia.

Tabela 28 - Painel de especialistas, funcGes, areas de negdcio e areas
geogridficas de influéncia

- Area de > -
I = e S =

Contract
CTR Group Pedro Vieira President Portugal Global
manufacturer
Contract
CTR Group e David Dycher  CEO & CTO China Global
manufacturer
Contract José Ped - Ameri China/Indi
CTR Group e . edro Q Global Business Manager Portugal ineHcas/ |rja/n !
manufacturer Vieira afAustralia
Contract
CTR Group Paulo Coelho Commertial Manager Portugal Eur
manufacturer
Contract Eur/Ameri Chil
CTR Group onte) Teruo Hishiki R&D China Jap3o ) r.nencas/ 'lna/
manufacturer India/Australia
Contract
Zobele Group i Carlos Neto Sales Executive Itélia Global
manufacturer
Blug Group Marketing/Design Lourengo Lucena CEO & Perfume Composer Potugal Portugal
Impulse R&D C | Toni Br R&D Ci I Espanha Global
2 2 - Founder and General
Inngage Design André Gouveia Portugal PT
Manager
Hydroxyl 8 5
z R&D Consultant  Alan Mole cTo Reino Unido UK/EUR
Technologies Ltd.
Sig-n-ify (forme-r Indu-strial José Manuel dos Head of Design & UX Estados Ur.iidos da i
Philips Lightning) Designer/UXD Santos America
EDE Commercial Carlos Merino  Commercial Espanha Eur
. .
SC Johnson Consumer Goods José Porchia Research Fellow Estados Ur}ldos da Global
America
Mark Head of Int’l Packagi
Henkel Consumer Goods "L usL . "ea .o " Ia: =BhD Alemanha EUR/Global?
Erich
Odo7 Aroma Jockey Aroma Jockey / composer Paises Baixos Global

Berghammer



Juntamos, ainda, algumas notas relacionadas com os curriculos
profissionais de cada um dos especialistas convidados:

e Pedro Queiroz Vieira — Fundador e Presidente do Grupo CTR,
um grande fabricante de produtos para ambientacado e
controlo de insetos. O seu curriculo confunde-se com a
historia do grupo que fundou e lidera ha 29 anos. O grupo
portugués tem unidades industriais em Portugal (sede), China,
india, estados Unidos da América e presenca no Brasil,
Austradlia, Nova Zelandia, Coreia do Sul e Japdo. ACTR é
detentora de know-how e desenvolve produtos inovadores
em dois centros de inovacdo, em Portugal e na China—o
Investigador é coinventor de 4 patentes da CTR. O grupo
fornece grande parte das marcas de renome, muitas sao
globais na area da ambientacdo, de difusdo de inseticidas e
Pet Care.

e David Dycher — CEO e CTO do grupo CTR onde comecou a
trabalhar como diretor técnico e CTO desde 2017, depois de
uma experiéncia que iniciou em 1994, ligado ao
desenvolvimento de novos produtos. No mesmo ano tornou-
se responsavel executivo do grupo e lidera projetos com
clientes de todo o mundo, trabalhando com grandes marcas,
algumas de 3 das 5 grandes multinacionais de distribuicdo de
FMCG.

e Teruo Hishiki — desenvolve projetos de inova¢ao no grupo
CTR, de nacionalidade japonesa, trabalha na China e tem uma
relevante experiéncia na area de eletrdnica e de sistemas com
conectividade. Tem vasto conhecimento no desenvolvimento
de diversos conceitos e protétipos de produtos inovadores.

e José Pedro Queiroz Vieira — responsavel pelo
desenvolvimento global de negdcio, iniciou a sua carreira
comercial no grupo CTR em 2012. A sua experiéncia
internacional traduz o seu conhecimento alargado e
sensibilidade sobre os diversos mercados na area da
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ambientacdo, inseticidas, Pet Care e produtos para higiene e
cuidado pessoal.

Paulo Coelho — Diretor Comercial na CTR para o mercado
europeu. Trabalha com a CTR desde 2014, depois de uma
carreira numa grande empresa fabricante de velas
aromatizadas. Tem muita experiéncia e conhecimento sobre o
mercado de retalho europeu.

Carlos Neto — Diretor Comercial no Grupo Zobele, a maior
empresa fabricante de produtos para ambientacdo e controlo
de insetos desde 2019. Trabalhou na CTR com uma
experiéncia técnica, comercial e de producdo no
desenvolvimento de produtos para ambientacdo, controlo de
insetos e Pet Care, desde 2002.

Eric Berghammer — usando o nome artistico Odo7, criou o
termo aromajockey, um compositor de perfume em tempo
real que associa perfumes a musica ou a produtos em eventos
para criar experiéncias multissensoriais. Para além de compor
musica e de atuar em clubes, festas e eventos culturais,
trabalhou como perfumista — ou designer de fragrancias —
com um impressionante portfolio de clientes (Berghammer
2020).

Lourengo Lucena — associa uma carreira de marketing a um
interesse pelo perfume. Foi um dos primeiros profissionais a
pensar no marketing multissensorial e no aroma como uma
ferramenta de marketing, tendo desenvolvido alguns
perfumes para diversas marcas. Foi pioneiro no conceito de
Brand Sense. A sua formacdo base é em Marketing, mas tem
um curso de perfumista pela Cinquiéme Sens (Paris). E
membro da Société Frangaise des Parfumeurs. Fundou e
lidera, desde 2001, a Blug, empresa de comunicac¢ao e de
branding multissensorial. Tem um importante portfolio de
clientes portugueses (Blug 2020).



Toni Broncano — Consultor de 1&D na Impulse (Barcelona),
desde 2011. A sua carreira tem sido em |I&D. Esteve na Sara
Lee e na Procter and Gamble, ligado ao desenvolvimento de
projetos relacionados com a marca Ambi Pur, nomeadamente
no desenvolvimento dos projetos Ambi Pur 3volution, Ambi
Pur Sensor e Ambi Pur Electrical. Tem muita experiéncia em
pesquisa relacionada com tecnologias para produtos de
ambientacao.

André Gouveia — Fundador da empresa de design industrial
Inngage. Tem experiéncia em desenvolvimento de produtos
para ambientacdo, sendo um conhecedor da area disciplinar
de design industrial.

Alan Mole — cientista responsdvel por projetos ligados a
ambientacdo e purificacdo com a libertacdo radicais livres.
Esta ligado ao desenvolvimento de produtos relacionados. E o
diretor técnico da empresa Hydroxyl Technologies, LTD
(Hydroxyl Technologies 2020).

José Manuel dos Santos — designer industrial de formacgao,
com experiéncia no design de produtos para ambientacao,
tem uma carreira internacional e é desde 2016 “Head of
Design & User Experience | Americas at Signify”;
anteriormente, esta empresa chamava-se Philips Lighting,
ligada ao desenvolvimento da linha de produtos Hue da
Philips, i.e. produtos de iluminagdo para domética que tém
estado sempre ligados a inovacdao, nomeadamente no que
respeita a UX e UXD.

Carlos Merino —tem longa e vasta experiéncia na distribuicdo
de produtos no mercado europeu. E o gestor de vendas
internacionais da empresa EDE de Barcelona e foi 9 anos
gestor de vendas para a europa da Zobele.
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e José Porchia — ligado a multinacional SC Johnson desde 1998,
trabalhando a partir da sede em Racine (EUA), em projetos de
desenvolvimento de produtos a nivel global. Hoje, a sua
funcdo é “Research Fellow - External Innovation Manager -
Products and Process Research / Licensing”.

e Markus Nashstsheim — é “Head of Int’l Packaging
Development IC” na Henkel. Tem sido responsavel pelo
desenvolvimento e langamento de produtos inovadores na
dos inseticidas, nomeadamente no desenvolvimento dos
sistemas de embalagem.

Resultados da consulta ao painel de especialistas

Os resultados sdo analisados ponto por ponto, interpretando as
diversas respostas em contexto. A interpretacdo das respostas tem
em considera¢ao o conjunto, mas também os casos em que ha
dissonancias ou divergéncias. O nosso objetivo extravasa a validac¢ao:
em diversos casos, podemos ter em consideragdo sugestdes e
possiveis inputs validos para a nossa investigacdo e para a
identificacdo de linhas orientadoras para investigacdes e aplicacGes
futuras.

Conclusdes relativas as questdes do grupo A (controlo inteligente):

1. Concorda que, em pouco tempo, as cotas de mercado de
ambientadores de controlo inteligente irdo aumentar [TL]?

o Alan André  Carlos Dave o | 5 . Loureco 2 Toni
5 7  Hishiki kus P.Coelh
Q.Nam. i o CNeto het 0do: ishil S Jporchia JPQVieira e Markus P.Coelho PQVieira Bocine
Al 9 8 3 9 7 3 4 7 9 7 9 7 9 9 7

Tabela 29 — Pontuacdo atribuida pelos especialistas a questdo 1 do grupo A.



Na generalidade, os especialistas concordam que havera um
aumento no mercado de difusores com controlo inteligente. David
Dycher considera que ird permitir o uso da difusdo de fragrancias
muito mais de acordo com a disposicao e o humor dos utilizadores;
por haver uma descida no custo destas tecnologias, ha uma
tendéncia para se tornarem disponiveis no “mainstream”. Dycher e
José Porchia referem que para estes produtos atingirem uma
maturidade tém de estar num patamar adequado de PVP (Dycher
refere que o preco deve ser inferior a $10,00 (USD)). José Manuel dos
Santos e Toni Broncano consideram ser uma realidade, que ja
acompanha outro tipo de dispositivos que utilizam tecnologias de
controlo inteligente em ambiente doméstico. Alan Mole destaca
ainda que um maior controlo se podera traduzir num controlo mais
eficiente na emissdo de substancias volateis para o ambiente. Teruo
Hishiki ndo acredita que tal acontega de imediato: durante algum
tempo este tipo de dispositivos serdao “produtos de montra” para
algumas marcas mostrarem o seu potencial tecnolégico. Merino
considera que nao haverd um aumento de nichos de oportunidade,
no mercado da ambientacdo, nos préoximos tempos, talvez porque
este especialista estd muito ligado a mercados de marcas préprias
com produtos distribuidos em grandes superficies; geralmente estes
produtos sdo FMCG e tém de ter custos de produ¢ao muito reduzidos
porque as margens de comercializagdo sao muito pequenas. No
entanto, este argumento é rebatido pela generalidade dos
especialistas que tém um conhecimento global dos diversos
mercados de produtos para ambientacdo, difusdo de inseticidas e Pet
Care.

2. Acredita que a difusao de controlo inteligente sera comum no
futuro [TL]?

, Alan André  Carlos Dave oeaa | 1IN - . Loureco & Toni
Nam. CNeto 0do7  Hishiki Jporchia JPQVieira Markus P.Coelho PQVieira
& Mole Gouveia Merino Dycher : Santos RO Lo Lucena a8 Brocano
A2. 9 8 3 9 7 9 7 4 9 7 9 9 7 9 9

Tabela 30 - Pontuacdo atribuida pelos especialistas a questdo 2 do grupo A
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Treze de quinze especialistas concordam que a ambientacdo no
ambiente doméstico serd comum no futuro. Dycher refere que ainda
€ um nicho, porque o mercado ndo tem a sofisticacao suficiente para
ser um standard. Hishiki refere que sim, desde que o custo de
producdo adicional seja inferior a $2,00 (USD); reforca que os
componentes-chave para controlo inteligente estdo numa tendéncia
generalizada de descida de custo. Porchia comenta que vao mesmo
ser os produtos substitutos, ou seja, os futuros produtos para
ambientacdo terdo controlo inteligente. Lourenco Lucena acredita
gue serao produtos comuns no futuro. Contrapondo, Toni Broncano
acredita que aparecera mais oferta, mas tem algumas davidas sobre
a existéncia deste tipo de produtos em mercados massificados.
Merino e J. M. dos Santos acreditam que sao produtos de nicho para
certos gostos pessoais, ou seja, acreditam ndo serd algo comum (os
produtos de ambientag¢ao de controlo inteligente ndo terdao uma
abrangéncia diferente).

3. Desta tendéncia podem resultar ideias inovadoras de
produtos [TL]?

o Alan  André Carlos Dave St | AL o . Loureco 3 Toni
Nam. C Net 0do7 Hishiki J hia JPQViei Markus P.Coelh Vieira
R Mole Gouveia Merino © Dycher © o Santos P e Lucena s Bl Brocano

A3. 9 7 3 8, 9 8 9 8 9 9 9 8 9 9 8

Tabela 31 - Pontuacgdo atribuida pelos especialistas a questdo 3 do grupo A

Toni Broncano refere que ha necessidades que nao sdo preenchidas
por produtos existentes e que poderiam passar a ser com produtos
de controlo inteligente. Dycher refere que o controlo (inteligente)
permite solucGes a medida e que ja estdo a ser realizadas
experiéncias com tecnologias disruptivas para serem implementadas
com interfaces inteligentes. Hishiki reforca pelo lado do
desenvolvimento de funcionalidades adicionais, mas também pelas
possibilidades de aumento na eficiéncia que um controlo mais
preciso permite. Porchia reforca a expectativa que esta tendéncia ira
abrir “toneladas” de inova¢des. Apenas Carlos Merino ndo acredita
gue desta tendéncia possam resultar ideias inovadoras. Acreditamos



gue esta posicdo decorre da sua experiéncia ser maioritariamente em
produtos FMCG, com sistemas de compra que raramente privilegiam
a qualidade e a inovacao tecnolégica.

4. Desta tendéncia podem resultar aplicacdes diferentes para a
difusdo de aromas [TL]?

E Alan  André Carlos Dave S m . Lourego A
Nam. C Net 0do7 Hishiki Jj hia JPQVieir: Markus P.Coelh Vieira
Q.Nam. e o 0 Dycher [sy lishil SAntos porchia JPQ) a e rkus 0 PQ)

Toni
Brocano

A4, 9 8 7 9 5 7 3 8 9 9 9 9 7 9 9

Tabela 32 — Pontuacdo atribuida pelos especialistas a questdo 4 do grupo A.

Alan Mole e David Dycher concordam e acrescentam que, desta
tendéncia, podem resultar novas aplica¢cdes para além de apenas a
difusdao de aromas. Mole sugere aplicagdes com produtos
antimicrobianos prontos para entrar no mercado e Dycher o uso da
difusdo para fins diferentes de apenas aspergir aroma. Na
generalidade, com mais ou menos reservas, apenas Erich
Berghammer refere que tudo isto acontecerd, mas nao num futuro
proximo.

Neste ponto, consideramos um peso superior na opinidao dos
especialistas com experiéncia em desenvolvimento de produtos.
Apenas Hishiki, que esta ligado ao desenvolvimento de produtos
inovadores, nomeadamente na tematica do controlo inteligente,
refere que desconhece aplicacdes diferentes a serem desenvolvidas
no momento; no entanto, esta posicdo contrasta com a de outros
colegas seus.
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5. Acredita que, em certo tipo de produtos, o controlo de um
difusor de aroma através de outro aparelho (como por
exemplo o smartphone do utilizador) ird ultrapassar o
controlo tradicional nos proprios aparelhos [TL]?

Toni

& Alan André  Carlos Dave s | I = Lourego A
Q.Nam. CNeto 0do7 Hishiki Santis Jporchia JPQVieira Markus P.Coelho PQVieira Rroranio

Mole Gouveia Merino Dycher
AS. 6 3 3 3 5 9 5 8 5 6 9 8 6 5 1

Tabela 33 — Pontuacdo atribuida pelos especialistas a questdo 5 do grupo A

Nesta questao, as posi¢des dividem-se. Os especialistas diretamente
ligados a industria consideram que apesar de haver espaco para a
novidade, ndo haverd substituicdo. Pedro Vieira acredita que os
objetos com um controlo tradicional permanecerdo a médio/longo
prazo. Hishiki justifica isto com o custo e Dycher reforca de novo que
se trata de um nicho, i.e. que dificilmente serd o standard.

Na generalidade, este aspeto é considerado inevitavel, mas um nicho
de mercado. Alguns especialistas, como José Manuel dos Santos e
André Gouveia, referem que ha um desafio no desenvolvimento
deste tipo de produtos com controlo inteligente.

6. (referindo a questdo 5) Pensa que estes aparelhos se ajustam
a mercados de massas (tipo FMCG/produtos de consumo de
baixo valor) [TL]?

< Alan  André Carlos Dave S 2 . Loureco - Toni
Q.Num. = e CNeto Dyeier 0do7 Hishiki etz Jporchia JPQVieira o > Markus P.Coelho PQVieira Bioan,
A6. 6 3 3 7 9 8 2 3 8 7 9 5 6 ; 5

Tabela 34 — Pontuacdo atribuida pelos especialistas a questdo 6 do grupo A



A maior parte dos especialistas refere que este tipo de produtos ndo
serd de massas. No entanto, Dycher refere que a tecnologia esta a
entrar na faixa de custos para mass market. Hishiki reforca que a
tendéncia de descida dos custos deste tipo de tecnologias pode
possibilitar uma entrada em mercados com produtos de custos mais
baixos

7. (referindo a questdo 5) Pensa que estes aparelhos servem os
mercados de topo (produtos de maior qualidade ou de luxo
com precos de venda comparados mais elevados) [TL]?

Alan  André  Carlos Dave L. M . Loureco S Toni
Q.NGm. | i CNeto Ivehst 0do7 Hishiki i Jporchia JPQVieira s Markus P.Coelho PQVieira Brocano
A7. 8 5 3 8 9 9 7 7 8 9 9 8 9 9 9

Tabela 35 — Pontuacdo atribuida pelos especialistas a questdo 7 do grupo A

O painel foi mais consensual em concordar que produtos de difusdao
de aromas com controlo inteligente estdo, naturalmente, em
mercados com posicionamento elevado. J. M. dos Santos refere
mesmo que mais do que mercados focados na qualidade, ou no luxo
(o termo que usou foi upper markets) se trata de mercados virados
para a tecnologia, referindo produtos de domdtica como um
exemplo. Dycher reforca que ja existem produtos neste tipo de
mercados (alguns incluidos na nossa investigacao). Broncano acredita
gue havera produtos para dispensar substancias ativas — liquidos,
sélidos e vapores (detergentes, sulfactantes, biocidas, fragrancias,
drogas, remédios, etc.) disponiveis em muitos produtos no futuro, o
gue estd de acordo com alguns comentadrios identificados em
respostas a questdes anteriores. Alguns especialistas acreditam que,
este tipo de produtos, serdo sempre produtos de nicho.

8. Concorda que controlar o cheiro por uma aplica¢do vai
aumentar as possibilidades de futuras funcionalidades nos
aparelhos [TL]?
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Tabela 36 — Pontuacdo atribuida pelos especialistas a questdo 8 do grupo A

A maioria dos especialistas considera que as funcionalidades e
mesmo a eficiéncia aumentam se o controlo for efetuado por meio
de uma aplicacdo. Dycher e J. M. dos Santos referem que a
tecnologia nos dispositivos, nomeadamente ao nivel de sensores,
terd de fornecer os dados necessarios para ser gerido de modo
eficiente.

Lourenco Lucena refere que é uma “funcionalidade é inevitavel no
futuro e certamente uma alavanca para o aparecimento de novos
produtos que correspondam aos novos habitos do consumidor”.
Merino atribui uma pontuacdo baixa neste ponto, em conformidade
com a sua posicao na qual geralmente reduz os produtos de
ambientacdo a produtos de baixo custo, este facto relaciona-se com
a sua posicao profissional, geralmente ligada ao comercio de
produtos FMCG de private label, geralmente produtos de muito baixo
custo e com margens de lucro muito reduzidas.

9. Concorda que controlar o cheiro por uma aplicacdo ird
diminuir a complexidade no uso [TL]?
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Tabela 37 — Pontuacdo atribuida pelos especialistas a questdo 9 do grupo A.

Neste ponto as opinides dividem-se, o que é natural pois, como
referido por alguns especialistas, o nivel de complexidade de
utilizacdo dependera na aplicacdo que controla os sistemas. Dycher
refere que havera um nivel de complexidade ndo experimentado (o
gue poderd requerer habituacdo). Hishiki também refere este aspeto.



Depende do design da aplicacdo: se ndo for otimizado, a experiéncia
serd mais complexa; se for otimizado para um controlo facilitado, a
complexidade de uso tenderd a diminuir. Porchia adverte que as
aplicagdes demasiado complexas podem reverter as escolhas de
utilizadores para produtos sem controlo inteligente.

Este é, precisamente, um ponto importante da nossa investigacao,
pois 0 nosso objetivo é criar condigdes para que UX Designers
tenham ferramentas disponiveis que possibilitem o desenvolvimento
de funcionalidades de controlo do aroma, ou mesmo incluir o cheiro
como uma modalidade em produtos.

A nossa investigacdo prevé que o controlo do aroma possa nao ter
uma intervencao direta de um utilizador e ser ativada por um sistema
com autonomia.

10. O desenvolvimento de um protocolo de comunicacao
dedicado a ligar difusores com os aparelhos (que os
controlam) poderd aumentar as vendas de difusores [TL]?
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Tabela 38 — Pontuacdo atribuida pelos especialistas a questdo 10 do grupo A.

David Dycher e Teruo Hishiki foram os especialistas que responderam
mais de acordo com o objetivo desta questdo. Dycher ndo considera
o desenvolvimento de um protocolo dedicado viavel, justifica-o pela
acessibilidade dos sistemas em WiFi (menores custos e mais
eficiéncia), referindo mesmo que sistemas sob medida como o
Bluetooth tém os seus dias contados. Hishiki acredita que a ideia de
desenhar standards para clientes podera refletir-se, positivamente,
nas vendas de produtos. Outros especialistas concordam,
nomeadamente Lourenco Lucena, que reforca as possibilidades de
controlar diversos aparelhos com uma app. No entanto, ndo ligam
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explicitamente a resposta ao desenvolvimento de um protocolo de
comunicacado especifico. Alguns especialistas ndo concordam em
absoluto, porque entendem que ndo haverd um impacto positivo em
vendas de produtos com um protocolo especifico desenvolvido
exclusivamente para o nosso sistema.

Este ponto é de particular importancia na validacdo do protocolo
Wi-Air no ambito da nossa investigacao, a desenvolver futuramente.
Neste ponto iremos incluir os inputs dos especialistas que sugerem a
utilizacdao de uma rede Wi-Fi. Entendemos que o protocolo Wi-Air
fard sentido em determinados nichos de mercado, pois havendo
diferentes players em diversos casos devera haver informacdo e
seguranca de que um determinado sistema de difusdao é compativel
com uma determinada aplicacdo, permitindo um uso tipo plug &
play. Note-se que o questionario nao especifica alguns detalhes
relacionados com o futuro uso do nosso sistema, por entendermos
que determinadas informagdes poderiam comprometer assuntos de
confidencialidade em desenvolvimentos no ambito de futuras
parcerias.

11. (referindo a questdo 10) Considera que a plataforma
mencionada seria uma oportunidade para os fabricantes de
difusores [TL]?

b Alan André  Carlos Dave S M s . Lourego A
Nam. C Net 0do7 Hishiki Jporchia JPQVieira Markus P.Coelh Vieira
hum Mole Gouveia Merino i Dycher 7 it Santos hia eay Lucena s Gl

Toni
Brocano

A1l 6 3 7 5 2 5 7 0 7 8 9 8 9 8 9

Tabela 39 — Pontuacdo atribuida pelos especialistas a questdo 11 do grupo A

Dycher ndo concorda no alinhamento desta questdo: considera que
sdo plataformas abertas intuitivas que lideram a evolucao de
comportamentos. No entanto, Broncano considera que mais do que
uma oportunidade, serd uma inevitabilidade. Alan Mole considera
uma oportunidade, mas refere que os maiores produtores de



difusores tém desenvolvido know-how em tecnologia low tech e que
deverd haver um investimento para dar o passo para o
desenvolvimento de produtos mais complexos. Na nossa investigacao
observamos que, embora em fases embrionarias, o passo referido ja
foi dado pelos principais produtores. Pedro Vieira condiciona a sua
resposta a detenc¢do da propriedade industrial. Este comentario ja
tinha sido identificado em pontos especificos da metodologia de
projeto. Broncano considera prioritario que os fabricantes tenham
este tipo de tecnologias prontas para serem usadas e
implementadas, pois considera que os mercados crescem nesta
direcdo.

12. (referindo a questdo 10) Considera a plataforma mencionada
uma ameaca para os fabricantes de difusores [TL]?
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Tabela 40 — Pontuacdo atribuida pelos especialistas a questdo 12 do grupo A

Pedro Vieira, David Dycher e Hishiki referem que as empresas para
entrar nestes mercados tém de ter e desenvolver a tecnologia
necessaria. Vieira referiu que poucas empresas terdo a possibilidade
de o fazer, Hishiki considera importante desenvolver conhecimento e
patentes para prevenir problemas de competitividade. Broncano
reforca que ha uma evolucdo que tende para que as empresas,
nomeadamente as de ambientacdo, tenham este tipo de produtos
nos seus portfolios de produtos. Segundo Porchia, se as empresas
ndo crescerem com as tecnologias do seu tempo, poderdo acabar
num “momento Kodak”, em que a tecnologia da “quimica da prata”
ficou obsoleta por causa do desenvolvimento da fotografia digital.

Neste ponto muitos especialistas referem que ha uma necessidade
de acompanhar e desenvolver o know-how das empresas a



294

acompanhar a evolucdo dos tempos. E, ainda, referido que o
desenvolvimento tecnoldgico necessdrio pode ndo estar ao alcance
de todos e que o desenvolvimento de propriedade industrial pode
ser um fator concorrencial que podera garantir a competitividade.
Este aspeto, referido no nosso itinerario de projeto, pode coexistir
em situagdes de parcerias de desenvolvimento e em parcerias
comerciais.

Independentemente dos comentarios e das observagdes dos
especialistas, hd uma unanimidade no painel em nao considerar uma
ameaca, mas salientando que ha risco e que o assunto deve ser
considerado uma oportunidade para inovar e evoluir.

13. Concorda que difusores inteligentes de controlo inteligente
podem aumentar a facilidade de utilizacdo para os
utilizadores finais [TL]?
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Tabela 41 — Pontuacdo atribuida pelos especialistas a questdo 13 do grupo A

A maior parte dos especialistas ligou a facilidade de utilizacdo a
qualidade das aplicagdes desenvolvidas ao nivel da UX e do tipo e
numero de funcionalidades que possam ser desenvolvidas para o
controlo de produtos para ambientacdo. Hishiki considera ser um
desafio desenvolver boas interfaces para os utilizadores.

Nao havendo concordancia, nenhum especialista fechou a
possibilidade de que o controlo inteligente de difusores possa
adicionar facilidade de utiliza¢do dos dispositivos e sistemas.

A conclusdo desta questdao remete para o ponto relacionado com a
empatia dos utilizadores com os sistemas.



14. Concorda que difusores inteligentes de controlo inteligente
podem aumentar a empatia dos utilizadores com produtos de
ambientacdo [TL]?
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Tabela 42 — Pontuagdo atribuida pelos especialistas a questdo 14 do grupo A.

Na generalidade, os especialistas concordam que podera ser uma
oportunidade para aumentar a empatia, dependendo da qualidade e
das aplica¢des que controlam os dispositivos. André Gouveia refere a
possibilidade de personalizacdo e Dycher que a integracdo com
outros produtos para uso doméstico ja existe e que é uma tendéncia
com especial aceita¢ao pela geracdo Millennial. Lourengo Lucena
considera que os produtos beneficiam de avangos tecnolégicos em
areas relacionadas e J. M. dos Santos que podera ser necessario um
investimento em educacdo dos consumidores. O modo como
interagimos com a tecnologia ja fornece esse upgrade de formacao.
O comentario de Alan Mole a questao 12 sobre a replicacdo do
“momento Kodak” é um sério aviso as empresas que nao
acompanham o desenvolvimento tecnoldgico, nem as tendéncias de
consumo.

A qualidade das app tem o seu peso no éxito de produtos no futuro.
A qualidade é um aspeto importante e ndo é um requisito novo.
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Consideramos que o controlo inteligente é uma oportunidade que
admite a personalizacdo e por isso alcanca os consumidores mais
exigentes, desde que se aplique a produtos com os quais seja facil
criar empatia.

Conclusdes relativas as questdes do grupo B (difusor de controlo
inteligente):

1. Para experimentar o nosso sistema utilizaremos um
nebulizador piezo. Acredita que esta tecnologia é adequada
para o nosso sistema [TL]?
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Tabela 43 — Pontuacdo atribuida pelos especialistas a questdo 1 do grupo B

O uso de um motor piezo para a difusdao de aromas foi apontado
como possivel, mas ndao é a melhor solucao, segundo os especialistas
diretamente ligados ao desenvolvimento de difusores, alguns com
experiéncia neste tipo de tecnologia. Viera considera uma boa op¢ao,
mas ndo sendo a melhor. Dycher refere mesmo que ndo um meio de
difusdo adequado (existem outros mais rdpidos, mas especificou
quais). Hishiki refere que para produtos de série é dificil manter as
taxas de evaporacao sem desvios, o que pode ter como consequéncia
problemas de qualidade; no entanto, acredita que havera evolugao
nesta tecnologia (o Investigador ja testou e estudou diversos
produtos, pelo que conhece os problemas referidos nas
especificacOes do sistema, abordados neste capitulo da nossa
investigacdo). Broncano refere problemas na dispersdo da fragrancia
depois de nebulizada e sugere o uso de uma ventoinha para ajudar a
controlar a dispersao. Berghammer considera que a qualidade da
fragrancia pode condicionar a dispersao pelo uso desta tecnologia; na



sua opinido, funcionaria melhor com fragrancias sintéticas do que
com formulagdes de origem natural. O Investigador confirma por
experiéncias de laboratério, que permitiram verificar a importancia
da tensao superficial que, dificilmente, serd otimizada quando se
utilizam determinados solventes. Mole refere a controlabilidade
possivel, o que serd uma vantagem no projeto de futuro
desenvolvimento de um protdtipo para testes. Neste ponto J. M. dos
Santos refere que a escolha da tecnologia de difusdo sera secundaria,
a tecnologia de difusdo, sera selecionada no processo de
desenvolvimento produtos.

Para o desenvolvimento de um protdtipo conceptual, tendo em linha
de conta os inputs do painel de especialistas, validamos esta
tecnologia como sendo a mais eficaz e controldvel num ambiente de
laboratério, permitindo o desenvolvimento de outras, por
promotores de futuros projetos de difusdao de controlo inteligente,
considerando que o arranque podera decorrer do desenvolvimento
de I&D de empresas, mas também de alguns clientes.

2. Diversos aparelhos com diferentes fragrancias serdao
controlados por uma aplicagao, assegurando as experiéncias
projetadas (UXD). Pensa que um difusor a funcionar
individualmente como um ponto numa rede de multiplos
dispensadores de fragrancias é uma boa solucdo [TL]?
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Tabela 44 — Pontuacdo atribuida pelos especialistas a questdo 2 do grupo B

Este ponto foi validado pela generalidade dos especialistas,
principalmente pelos que que estdo ligados ao desenvolvimento de
produtos. Foram referidas vantagens com a partilha de custos e a
otimizacdo de sistemas. Dycher referiu que conceitos tipo master and
slave estdo a conduzir a estes desenvolvimentos. Porchia refere que

a Proctor & Gamble teve insucesso numa experiéncia anterior, mas
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referiu que, possivelmente, tera sido antes de tempo. Esta causa
parece-nos provavel, pois a disseminacdo no uso de controlo
inteligente em determinadas aplicagdes, com as quais a nossa se
relaciona, é recente.

O nosso protétipo conceptual inclui o desenvolvimento de um
sistema de difusdo com as caracteristicas necessarias para poder ser
utilizado em diferentes aplicagcdes e em rede.

3. Acredita que o desenvolvimento de um difusor no ambito de
uma alianga entre partes interessadas pode diminuir os custos
de desenvolvimento [TL]?
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Tabela 45 — Pontuacdo atribuida pelos especialistas a questdo 3 do grupo B

O painel de especialistas, na generalidade, concorda com a
constituicdo de uma alianca de partes interessadas. Dycher considera
gue desenvolvimentos conjuntos com parceiros e clientes ja sdo uma
pratica corrente e que o envolvimento das partes interessadas é uma
boa rota para o mercado. Porchia é mais reservado em relagdo a
possibilidade de empresas concorrentes trabalharem juntas; o seu
nivel de concordancia foi 9 (valor que consideramos), mas referiu o
seu pessimismo relativamente a viabilidade de incluir empresas
concorrentes. Admitimos que podera ser um problema (referido
anteriormente no itinerdrio de projeto que aplicamos). No entanto,
muitos dos parceiros neste tipo de desenvolvimento seriam
complementares, as relacdes seriam de simbiose, ou seja, com
vantagem para todos os intervenientes.

4. Acredita que o desenvolvimento de um difusor no ambito de
uma alianca entre partes interessadas pode contribuir para o
aumento de vendas de produtos de ambientacdo [TL]?
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Tabela 46 — Pontuacdo atribuida pelos especialistas a questdo 4 do grupo B

As respostas extremam-se: alguns concordam que o
desenvolvimento de um difusor no ambito de uma alianca pode ter
como consequéncia um aumento de vendas, mesmo que com
reservas relativamente a assuntos como por exemplo a garantia da
qualidade; outros, pelo contrério, entendem que a existéncia de uma
alianga nao tem qualquer relagdo com as vendas de futuros produtos.
A nossa questdo relacionava-se com a anterior, no sentido em que
reduzir custos de desenvolvimento e mesmo de producao torna os
produtos mais competitivos.

5. Concorda que tornar a difusdao de fragrancias numa
funcionalidade disponivel a designers de aplica¢des ird abrir
novas possibilidades para o desenvolvimento de produtos
inovadores para novas utilizacdes [TL]?
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Tabela 47 — Pontuacgdo atribuida pelos especialistas a questdo 5 do grupo B

Os especialistas concordam, unanimemente, que novas
funcionalidades disponiveis podem abrir possibilidades no
desenvolvimento de produtos. Mesmo Dycher, que se considerou
neutro nesta questao, refere que se se gerar mais sofisticacao, as
propostas consequentes devem ser de maior valor. Lourengo Lucena
refere o exemplo do “momento em que somos obrigados a prescindir
da nossa fisicalidade com os outros”, decorrente dos efeitos da
pandemia do COVID19, a utilizacdo de suportes, equipamentos,
solucdes ou protocolos que nos permitam minimizar a distancia:
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atribuir “uma faceta sensorial as relacdes pode ser algo muito
poderoso no futuro.” Hishiki refere a oportunidade de melhorar nao
so pela quantidade de funcionalidades possiveis, mas ainda aspetos
relacionados com o funcionamento das funcdes primarias. Broncano
considera que sera uma solugao utilizar nova tecnologia em novos
produtos tornando-os desta forma atrativos para novos utilizadores.

6. Concorda que tornar a difusdo de fragrancias numa
funcionalidade disponivel a designers de aplicacdes ird abrir
novas possibilidades para novos mercados emergentes [TL]?
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Tabela 48 — Pontuacdo atribuida pelos especialistas a questdo 6 do grupo B

Nesta questdo, a generalidade dos peritos concorda que o uso de
tecnologias inteligentes (no caso, o controlo inteligente) abrira novas
possibilidades em mercados emergentes. Vieira dd o exemplo do uso
em saude e farmacéutica e Broncano afirma que pode ser a semente
para possibilidades infinitas; no entanto, refere que sé com a
implementacao destas tecnologias em produtos poderemos observar
os respetivos desenvolvimentos. Mole alerta para a legislacdo
aplicavel. Dycher assume uma posi¢dao conservadora, ao considerar a
necessidade de haver alteracdo de comportamentos antes da
aceitacdo de dispositivos de ambientacao de controlo inteligente.
Hishiki afirma que havendo produtos inovadores prontos (com
funcionalidades disponiveis) é possivel abrir novos mercados.

O nosso projeto consiste em tornar a dispersao de cheiros numa
modalidade possivel em funcionalidades de dispositivos com controlo
inteligente.



Sintese conclusiva das respostas do painel de especialistas

De acordo com a informacado recolhida, resumem-se algumas linhas
de orientagdo para o apuramento do protétipo conceptual.

O controlo inteligente permite novos usos mais personalizados e
mais funcionalidades disponiveis. O incremento na sofisticagcdo dos
sistemas de difusdao é inversamente proporcional a dificuldade da sua
utilizacdo. No entanto, estes aspetos dependem da aceitacdo e do
interesse das experiéncias para os utilizadores.

Tem-se verificado uma descida nos custos destas tecnologias, o que
pode ser determinante para mercados massificados, cuja nota
predominante é o preco baixo. Conseguir produzir sistemas de
difusdo a um custo reduzido podera abrir oportunidades para a
disseminacdo de tecnologias de controlo inteligente em produtos
também para ambientacdo. Ja existem alguns com controlo
inteligente e com as respetivas funcionalidades melhoradas. Alguns
exemplos foram analisados, criticamente, na nossa investigacao
(capitulo x) e em diversas publicacdes (Bual 2020b; 2020a; Moodo
2020; Rituals 2020a; Pura 2020). Os exemplos referidos posicionam-
se em mercados de nicho.

A curto e médio prazo prevé-se que o controlo inteligente de
difusores se mantenha em nichos de mercado especificos. A
disseminacdo deste tipo de tecnologia em mercados de grande
consumo ou FMCG é de dificil previsao porque os sistemas com
controlo bdsico tém custos reduzidos.

Todavia, observa-se uma proliferacdao de produtos tecnolégicos com
controlo inteligente, nomeadamente no controlo da tecnologia no
ambiente doméstico. O desenvolvimento de futuros produtos para
ambientacdo deverd acompanhar esta tendéncia, caso ndo haja uma
evolucdo a acompanhar a tecnologia e as necessidades, os produtos
de difusdo podem incorrer no risco de se tornarem no “momento
Kodak”, fenédmeno referido por Alan Mole na sua resposta a questao
12. Estes desenvolvimentos sdo considerados inevitaveis, mas em
segmentos de mercados, ndo no segmento de grande consumo.
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As tecnologias de controlo inteligente abrem possibilidades ao
desenvolvimento de produtos inovadores para a difusdo de aromas,
mas também para outras aplicacdes das possibilidades relacionadas
com a difusdo de substancias. O recurso a este tipo de tecnologias
permite o uso com maior eficiéncia e controlo de sistemas com novas
funcionalidades.

Prevé-se que haja uma introdugdao em mercados de consumo de
tecnologia, nomeadamente integrados em sistemas de controlo no
ambiente doméstico (domotica), que sdo mercados considerados
sofisticados mais pela tecnologia do que por serem de luxo.

O desenvolvimento de produtos inovadores que satisfagam novos
habitos e necessidades de consumo podera ser estimulado por haver
a disponibilidade de incluir funcionalidades inovadoras, que
requerem controlo inteligente. O desenvolvimento de aplicacdes de
qualidade, i.e. que oferecam UX de qualidade, podem ser mais
simples de usar, apesar de terem mais funcionalidades.

O desenvolvimento de produtos recorrendo a alianca de partes
interessadas pode ter vantagens. No entanto, a propriedade
industrial, deve ser assegurada. As partes interessadas devem ser
complementares, preferencialmente, empresas ou entidades que
ndo sejam concorrentes diretas. A detenc¢ao de know-how
tecnoldgico é considerada uma vantagem competitiva, pois permite
uma entrada rapida (TTM) nas respostas as oportunidades de
mercado. H4 vantagem em ter produtos para controlo inteligente,
disponiveis por questdes de estratégia por parte dos fabricantes.
Alguns especialistas consideram que as empresas que estdo no
mercado, caso ndo tenham este tipo de tecnologias disponiveis,
podem nao conseguir acompanhar futuras evolugdes
atempadamente, pelo que muitas estdo a ganhar posicao.

A tecnologia de difusdo utilizando um motor piezoelétrico funcionard
num protdtipo e poderd ser uma solucao adequada para desenvolver
o sistema. No entanto, pode haver outras solucdes técnicas para a
difusdo, caso se trate de um produto para uma producado industrial.
Os pontos negativos desta solucdo técnica estdo relacionados com o
controlo de afinacdo de grandes quantidades, o que pode resultar em



performances ndo controladas com taxas de evaporacao dispares;
outro aspeto é a capacidade de dispersao. Este aspeto pode ser
adequado em diversas situacdes e apoiado por sistemas, como a
adicdo de ar forgado. Este aspeto ndo é preocupante pois o painel
também refere que em aplicagbes futuras a tecnologia de difusao
nao serd o fator fundamental para o arranque de desenvolvimento
de produtos especificos; pelo contrario, haverd uma adequacgao na
escolha da tecnologia de difusdo a necessidades concretas e
vontades de clientes de acordo com outros fatores. Alguns
consideraram a hipdtese de uso de calor ou de tecnologias de
membranas, mas sem as especificar, possivelmente, para preservar a
confidencialidade. Os aspetos de confidencialidade e de Pl podem ser
contornados e disponibilizados em situa¢des concretas de
desenvolvimento de produto; o know-how serd oferecido a
determinados clientes mediante a perspetiva de envolvimento num
determinado negdcio.

E possivel desenvolver sistemas de difusdo com controlo inteligente
utilizando diversas tecnologias de difusdo. A escolha da tecnologia de
difusdo a utilizar num produto pode ser secunddria. No caso do
desenvolvimento de um protétipo de testes sugerimos e preparamos
o projeto de um difusor piezoelétrico. Caso um parceiro industrial
pretenda desenvolver e realizar protdtipos do sistema pode ser
utilizada outra tecnologia de difusdo. No futuro, serd possivel
desenvolver sistemas diferentes com tecnologias de difusdo. Os casos
de estudo apresentados na nossa investigacao (vid. Capitulo x) sdo
disso um exemplo, pois temos trés tecnologias diferentes para
ambientacdo e a Unica tecnologia de difusdo usada em dois dos
produtos estudados é utilizada com objetivos diferentes, um em
ambientagao e outro em difusdo de inseticida.

Na avaliacdo relacionada com o nivel de concordancia conseguimos
reunir dados que possibilitam aferir posicdes sobre as questdes
apresentadas, analisando os dados individuais de cada especialista,
mas também mapear uma perspetiva de conjunto relativamente a
cada pergunta. Embora haja subjetividade nas respostas podemos
analisar ndo s6 os resultados, mas também as respetivas
consisténcias e analisar alguns factos, entre os quais se houve
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coeréncia entre os especialistas, ou se um determinado resultado
teve extremos de opinido. Esta andlise é Util na afericdo e
interpretacdo das informacdes reunidas.

Na Tabela 49 observamos os resultados quantitativos dos niveis de
concordancia. A pontuacdo de concordancia tem uma pontuacao
entre 0 e 135, sendo que 135 corresponderia a que todos os
especialistas estariam 100% de acordo com a respetiva questao.

Tabela 49 — Consultas a especialistas: resultados quantitativos dos niveis de
concordancia dos especialistas em cada questdo
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Em linhas gerais, sobre a totalidade do questionario, temos um nivel
concordancia de 76%. No entanto, o resultado geral ndo tem uma
relevancia significativa pelas diferencas entre questdes,
nomeadamente no que respeita aos objetivos auscultacdo dos
especialistas para apurar as suas opinioes e sensibilidade sobre as
guestdes colocadas.

Confrontar as disparidades entre as respostas dos especialistas em
determinadas matérias é Gtil, mesmo se relacionadas com as
diferencgas entre as respetivas dreas de atividade. Trés dos catorze
especialistas responderam com informacao quantitativa. Pelo nivel
de concordancia conseguimos perceber as respetivas posicoes sobre
os temas questionados.

As conclusdes a que chegamos tiveram em linha de conta a
confrontacdo dos dados quantitativos com as respostas de cada
especialista referiu em cada questao.

Validagdo do conceito e ajustamentos ao projeto

Em linhas gerais o conceito proposto foi validado, considerando a
recomendacado de ndo realizar um sistema de protocolo dedicado,
nem de utilizar o sistema Bluetooth, a nossa op¢ao &, recomendar o
uso de uma rede Wi-Fi para a comunicagdo entre dispositivos no
sistema Wi-Air. Apesar de ndao haver a concordancia sobre o uso da
tecnologia piezo, iremos manté-la por duas razées: A primeira é que
numa primeira fase estamos a desenvolver um protétipo de testes e
ndo um produto para o mercado. Para a nossa aplicacdo e
performance de um difusor piezo serd adequada. A segunda razao é
gue no futuro a tecnologia de difusdo pode ser diferentes, este ponto
estd referido na nossa investigacdo nas recomendacdes finais de uso
e aplicacOes do sistema. Considerando os argumentos dos
especialistas, a nossa op¢do é propor o layout de um prototipo
conceptual com as seguintes caracteristicas:

e Protdtipo conceptual com motor piezoelétrico como
tecnologia de nebulizacdo de formulagdes,
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e Difusor com capacidade para uma fragrancia,

e Cada difusor funciona como ponto de rede, com comunicag¢ao
bidirecional, informa o sistema sobre qual o contetdo e nivel
da recarga,

e O conjunto de difusores em rede é controlado por sistemas
inteligentes,

e Utilizagcdo de uma recarga universal de 20ml.

O difusor serd o hardware que permite a difusdo de substancias
volateis na forma proposta, i.e., controlada no sistema Wi-Air. O
sistema destina-se a produtos para dispersdao de aroma aberto a
novas aplicacdes. A gestdo e controlo do sistema pode ser de nos
seguintes modos:

e Controlo inteligente com intervengao do utilizador (na
programacao e opg¢des de uso),

e Controlo inteligente automatico por aplicacGes e outros
meios, sem intervencdo direta do utilizador.

Sistema Wi-Air sera software ou cddigo que utiliza Wi-Fi, sem
necessidade de modulos e hardware dedicado.

Wi-Air é o nome da identidade da marca da interface para garantir o
reconhecimento da compatibilidade entre sistema de difusdo e
fontes de controlo.

Possiveis parcerias com entidades complementares para o
desenvolvimento do sistema devem ter em linha de conta aspetos de
confidencialidade e propriedade industrial. Desta forma podemos
assegurar o interesse comercial de parceiros que decidam investir no
desenvolvimento do nosso sistema. A possibilidade de assegurar a
propriedade industrial do sistema Wi-Air com a submissdao de uma ou
mais patentes também é uma possibilidade que deixamos em aberto,
havendo a possibilidade de contribuir para o desenvolvimento de
portfolio de propriedade industrial e know-how de forma auténoma
ou com parceiros para I&D. A recomendacado de Teruo Hishiki sobre
patentear o sistema ou partes do sistema, pode ser uma condicado
para conseguir incluir determinados parceiros industriais no nosso



projeto. Teremos que definir uma estratégia relativamente ao tema
da propriedade industrial.

Procurar parceiros para desenvolvimento com aplicagdes € uma
recomendagdo relevante para testar o nosso prototipo em uso numa
aplicacdo. Consideramos que é possivel realizar uma primeira fase de
testes de funcionamento do sistema e dos respetivos comandos no
ambito de uma parceria com um produtor de difusores, mas numa
fase imediatamente posterior sera necessdrio integrar o sistema em
aplicagdes desenvolvidas no campo disciplinar de UXD.

Relativamente ao difusor, as especificacdes estao atualizadas, a
alteragdo mais significativa foi nao utilizar a tecnologia Bluetooth no
protdtipo conceptual, e desenvolver o sistema de comunicagdo entre
aparelhos inteiramente ao nivel das aplicacdes, utilizando rede Wi-Fi.

O funcionamento do dispositivo também devera ser testado, ao
longo do respetivo desenvolvimento, assim como testes de difusao
no desenvolvimento de diferentes formulagoes.

No capitulo seguinte demonstramos um proposta de um difusor que,
de acordo com as especificacdes definidas, sera a prova de conceito,
do dispositivo de difusdo, nas diferentes demonstragdes do sistema.



308






310

No presente capitulo analisdmos as diversas vertentes relacionadas
com o nosso projeto. Evidenciamos alguns pontos relacionados com
o processo de design que utilizdmos no nosso projeto.

Apresentamos quatro casos de estudo de produtos de trés produtos
de ambienta¢dao e um de difusdao de inseticida. Apesar da sua
diversidade, todos apresentam controlo inteligente e ligagbes a
aplicagdes independentes, mas relacionadas, como por exemplo lojas
on-line de marcas e sistemas de aquisi¢cdao automatica de recargas. Os
casos de estudo sdo referéncias muito Uteis para a definicdo do nosso
projeto de investigagao.

Com a informacdo recolhida da experiéncia profissional, observacao
empirica, revisao literaria e analise critica de casos definimos a nossa
guestdo de investigacdo e o respetivo argumento, bem como o PDS
do nosso sistema. Neste ponto desenvolvemos dois itinerarios de
projeto, um dedicado ao sistema de difusao que pretendemos
desenvolver e outro dedicado ao desenvolvimento de futuras
aplicagdes para utilizarem o nosso sistema.

O conceito desenvolvido foi apresentado a um painel de especialistas
internacional. Foram convidados a classificar, comentar e validar o
nosso sistema. O Unico aspeto que nao foi validado esta relacionado
com o desenvolvimento de um protocolo especifico de comunicacdo
entre aparelhos, pois um sistema que garanta a compatibilidade dos
componentes do sistema pode existir numa rede Wi-Fi convencional.

As respostas dos especialistas sdo fundamentais para reforcar e
validar os principais aspetos do nosso projeto, tendo sido concluido o
processo de definicdo das especificagcdes do protétipo conceptual de
todo o sistema e ainda as especificacdes do dispositivo de difusao.
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4. Dispositivo de difusdo Wi-Air

Wi-Air é um sistema composto por um conjunto de tecnologias e
atributos. Numa relagao de simbiose, torna possivel a difusao de
aromas como uma modalidade em sistemas tecnoldgicos
multissensoriais. Na presente investigacao propomos o
desenvolvimento de um protétipo conceptual que utilizamos para
criar as condicGes necessdrias para a experimentacdo, no sentido de
testar e conquistar a confianga no nosso sistema, que é complexo e
depende do contributo de diferentes areas disciplinares.

O sistema Wi-Air é constituido por um protocolo de comunicacdo
entre aparelhos tecnolégicos para assegurar e identificar a
compatibilidade entre os diferentes atributos no sistema, utilizando
redes de Wi-Fi e a internet. O protocolo de compatibilidade surge no
ambito da aliancga entre partes interessadas no desenvolvimento de
produtos para a difusdo de aromas na era digital. Desenvolvemos as
linhas gerais do sistema e definimos que devera existir um simbolo
Wi-Air para identificar, inequivocamente, os aparelhos ou aplicacoes
compativeis com o sistema.

A difusdo de aroma é realizada por um sistema de difusor e recarga
gue comunica com aplicacdes compativeis (Wi-Air). Este subsistema
recebe instrucdes para ligar e desligar a difusdo da substancia volatil
gue estiver contida na recarga; por sua vez, informa a aplicacdo sobre
a identificacdo da substancia que contem, o respetivo nivel de
liqguido/formulagdo e monitoriza o estado do difusor
(ligado/desligado, nivel de bateria ou alimentacdo, etc.). Cada
aplicagdo pode controlar o nimero de aparelhos de difusao em rede,
na quantidade de fragrancias atribuidas a cada experiéncia, sem
limite e até em diferentes localizac¢Oes, se o sistema estiver ligado a
uma rede de internet e funcionar num sistema tipo multiplayers.

Desenvolvemos o projeto de Design Industrial do difusor de aromas
para testar e validar o sistema em experiéncias piloto.



Por fim, apresentamos trés ideias para diferentes conceitos com o
objetivo de formalizar possiveis aplicacdes do nosso sistema, abrindo
o caminho a outras aplicacdes — Aplicacdes e exemplos.

O protdtipo conceptual do sistema de difusor e recarga ativado por
sistemas de controlo inteligente cumpre as especificacdes definidas
anteriormente (Capitulo 3).

O layout geral do sistema consiste num aparelho difusor recarregavel
com uma ligagao micro USB, o sistema de encaixe da recarga e a
recarga com a formulag¢ao do aroma.

O difusor sera portatil e pode funcionar com alimentagao de corrente
ou com as baterias recarregdveis. O uso do protétipo pode ser
diverso e quer em demonstragdes a potenciais parceiros quer nas
diferentes aplicagcdes entendemos que a autonomia energética é
uma vantagem: por exemplo no ambito de uma reunido de
demonstracdo pode ser limitador ter um fio, numa aplicacao
domeéstica permanente pode ndo ser importante, mas numa
aplicacdo de gaming, ou para uma experiéncia num filme, a
localiza¢do de pontos sem fios é uma vantagem.

O sistema de difusdo é um laboratério para testar aplicagdes. O
design do sistema inclui um difusor que tem o aspeto de um produto
acabado, com um desenho suficientemente neutro para poder ser
utilizado em diferentes aplicacdes, mantendo o aspeto de um
produto que poderia ser comercializado.

O difusor é constituido pelo dispositivo ou difusor e pela respetiva
recarga de 20 ml. O dispositivo divide-se em duas partes:

Base - onde se coloca a recarga e contem o controlo eletréonico do
sistema, as baterias recarregaveis e uma ficha micro USB para
alimentacdo exterior e carregar baterias.
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Topo - fecha o sistema e onde se encontra o piezo e luzes LED RGB.
Estas duas partes encaixam-se e tém ambas uma ficha de contactos
com mola para garantir o acionamento do piezo e das luzes. A
recarga tera um frasco de vidro (em alternativa pode ser de plastico),
uma mecha para que, por capilaridade, o liquido suba e alimente o
piezo, permitindo que pela sua agao, a formulagao liquida seja
nebulizada e propagada no ambiente.

Na figura 130 observamos o difusor fechado e preparado para ser
utilizado, e na 131, em baixo, a ficha micro USB.



Figura 129 — Vista geral do difusor e botdo ON/OFF
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Figura 130 — Vista geral do difusor e ficha de ligagdo Micro USB



Em baixo, na figura 132, observa-se o dispositivo aberto em a
recarga. Na imagem podemos observar o local onde se coloca a
recarga, e na peca de topo os contactos referidos anteriormente. Ao
fechar o dispositivo, a recarga fica fechada e invisivel no interior.
Todas as informagdes de status e nivel de liquido do sistema devem
ser visiveis nas aplicagdes de controlo.

Figura 131 — Vé-se a peca onde ficam alojadas as baterias e o PCB

O conjunto que inclui a recarga é constituido por um frasco de vidro,
com capacidade de 20 a 25ml, uma mecha, um obturador, uma
tampa exterior e um autocolante com um identificador RFID
colocado na parte de fora da base. Quando ndo esta em uso, o
conjunto deve ter colocada a tampa exterior (que veda o liquido que
contem). A vedacdo é feita pela pressdao do anel de vedacdo da
tampa no obturador, que nesta posi¢ao funciona como vedante. Na
figura 133 ilustramos a recarga com e sem a tampa exterior colocada.
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Figura 132 — Recarga de 20 a 25 ml, com e sem a tampa exterior colocada

Na figura 134 podemos ver a recarga colocada na base e ainda os
contactos necessarios para estabelecer a ligacdo ao topo, estes
contactos ativam o piezo e alimentam e controlam o anel de LED
RGB. A recarga é apenas colocada na base, sendo a peca de topo que
se encosta a recarga mantendo-a posicionada, com o topo da mecha
encostado ao piezo, mantendo uma forca regulada pela acdo de uma
mola.



Figura 133 — Base do difusor com a recarga colocada (os contactos de ligagdo
da base com o topo estdo visiveis na figura)
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Figura 134 - Vistas e dimensdes principais do difusor

Em cima, na figura 135, mostramos as medidas principais do difusor
(84mm X 120mm). Na vista de frente observamos o botao de ligar e
desligar o difusor e na de tras o posicionamento da ficha micro USB.

As figuras 136, 137 e 138 ilustram a morfologia do dispositivo e os
seus componentes principais (exceto fios de ligacdo e detalhes das
placas PCB). Na parte seguinte a cada figura descrevemos

detalhadamente cada um dos componentes principais do sistema.



» Tampa exterior

p L. Difusor LED

——» Ficha de ligagao

— Chassis

Figura 135 — Vista explodida dos componentes principais do topo do
dispositivo de difusdao

Descrigao dos componentes do topo do difusor (Figura 135):

Tampa exterior — Peca visivel que fecha e isola todos os
componentes técnicos no exterior.

Difusor LED — Tampa transltcida de cor branca que difunde a
luz dos LED RGB. Esta peca esconde a fonte de luz que
permite diversas animagdes dinamicas com movimento,
intensidade e luz, controladas pela aplicagdo. Este efeito foi
mencionado no capitulo anterior, no exemplo referido e
ilustrado na figura 128. Este componente fixa-se por garras a
tampa exterior.
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Mola de ajuste — Mola metdlica que serve para regular a
posicdo e forga vertical entre o piezo e a mecha, absorvendo
eventuais irregularidades e tolerancias de medidas.

Suporte piezo — Chassis onde se fixa o piezo, desta forma o
piezo apenas se encaixa nesta peca. Este componente é
posicionado no dispositivo, ficando ajustado com a mola que
permite um movimento vertical de 2 a 3 milimetros, com uma
ligeira tensao.

Piezo — Motor que pela acdo de vibragdes ultrassénicas
transforma a formulagdo liquida em particulas volateis
suficientemente leves para se sustentarem no ar.

LEDs RGB — PCB circular com 12 luzes LED RGB controladas
individualmente pelo sistema. Este conjunto é o que permite
as animacodes dindmicas referidas no segundo ponto anterior.
Ficha de ligacdo — Ficha com contactos de pressdo (com mola)
para ativar/desativar o piezo e alimentar e controlar a
intensidade e cor de cada uma das 12 luzes.

Chassis — Peca que isola a parte de baixo do conjunto. Esta
peca serve de guia para a recarga e na parte interior sao fixos
todos os componentes, exceto o difusor que se fixa por cima
na peca do topo.

» Ficha de ligagdo

Base exterior

— PCB principal

¢+ Botdo
» PCB de botdo de pressao

» Baterias recarregaveis

PCB da Ficha Micro USB

' _'*, Chassis da base



Figura 136 — Vista explodida dos componentes principais da base do
dispositivo de difusdao

Descri¢cdao dos componentes da base do difusor (Figura 136):

e Ficha de ligagcdo — Ficha com contactos de pressdo (com mola)
para ativar/desativar o piezo e alimentar e controlar a
intensidade e cor de cada uma das 12 luzes que se encontram
no topo.

e Base exterior - Pega visivel que fecha e isola todos os
componentes técnicos no exterior.

e PCB principal — Placa de circuito impresso com os
componentes eletrdnicos principais do dispositivo. Este PCB
devera incluir o médulo de Wi-Fi e o mdédulo de leitura da
etiqueta RFID, este ultimo deverd ser colocado por baixo da
zona onde se encontra a base dor frasco da recarga.
Encontram-se também nesta placa as liga¢Oes a todos os
elementos periféricos como a ficha de ligacdo ao topo, o
botdo de ligar o difusor, a alimentacdo (baterias e ficha micro
USB).

e Botdo — Peca plastica que encaixa no botdo de pressao,
colocado num PCB especifico, que serve para ligar e desligar o
sistema. Este componente, pela sua forma, apenas permite
que o topo encaixa na base na posi¢do correta.

e PCB de botdo de pressao - PCB especifico onde estd soldado o
botdo de pressdo que serve para ligar e desligar o sistema.
Este pequeno PCB é aparafusado por dentro na base exterior
para garantir a resisténcia necessdria no uso deste
interruptor.

e Baterias recarregaveis — Unidade de baterias recarregaveis
(dimensdo de 3 pilhas AA) para permitirem o uso do difusor
sem ligacdo com fio ao exterior.

e PCB micro USB — PCB onde esta soldada a ficha micro USB que
permite a alimentacdo do difusor por uma fonte exterior e o
carregamento das baterias. Este pequeno PCB é aparafusado
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por dentro no chassis da base exterior para garantir a
resisténcia necessaria no uso desta ficha de ligagao.

e (Chassis da base — Peca plastica que serve para tapar a parte
inferior do dispositivo e ainda aloja o PCB principal, o
conjunto de baterias, os respetivos contatos elétricos e a ficha
micro USB.

L Mecha

—— Obturador

L » Frasco(20a25ml.)

—— > Etiqueta RFID

Figura 137 — Outro detalhe da parte de baixo com “clips” onde encaixa a
recarga



Descricdo dos componentes da recarga liquida (Figura 138):

Mecha — Elemento celuloso que, por capilaridade, transfere o
liquido para o piezo na quantidade certa para o seu
funcionamento.

Obturador — Pega que segura a mecha no frasco. Esta peca
também funciona como vedante quando a recarga nao esta
em uso e tem a tampa exterior colocada.

Frasco — contentor em vidro com a capacidade de 20 a 25ml
de liquido.

Etiqueta RFID — Etiqueta de identificagao por radio
frequéncia, esta etiqueta permite que o sistema identifique a
recarga que esta colocada num identificador, assim como o
respetivo histérico de utilizacdo. Deste modo pode calcular o
nivel da recarga e as caracteristicas da formulacdo que
contém.



332

Neste ponto descrevemos algumas possibilidades de aplicagao do
Wi-Air.

1.

Gaming — jogo com de computador com paleta de aromas em
que determinadas a¢Ges tém a modalidade olfativa associada:
por exemplo, ao dar um tiro sente-se o cheiro a pdlvora
gueimada; num ambiente de floresta humida, difunde-se um
aroma a terra molhada; numa praia, sente-se o cheiro a maresia.
Filmes —um filme em que determinados acontecimentos sdo
reforcados com cheiro; por exemplo, comecando a chover, sente-
se o aroma de terra molhada; ao passar uma maquina de cortar
relva sente-se o aroma caracteristico da frescura de relva
acabada de cortar; num filme publicitdrio de uma marca de
perfume sente-se o aroma da fragrancia publicitada, sendo o
difusor acionado pelo sistema num tempo definido no filme.
Seguranca e utilidade — a difusdo de um cheiro desagradavel para
afastar pessoas de uma zona perigosa por um sistema automatico
ligado a detetores de movimento. A emanagao de cheiros com
caracteristicas de aromaterapia em situa¢des adequadas: cheiro
energético ao acordar, relaxante a hora de deitar, etc. O aroma
adequado durante uma pausa para tomar café.

Area automdvel — sistema que adiciona a modalidade olfativa as
funcionalidades inteligentes de um veiculo, integrado no sistema
de climatizagdo do veiculo. E possivel desenvolver aplicagdes mais
ou menos complexas para veiculos, com uma paleta de
fragrancias ajustadas para a concentracdo dos condutores,
relaxamento dos passageiros, para reforcar um aviso de ser
urgente uma “pausa para café”, possibilidades integradas num
sistema pré-definido, em funcao das preferéncias de
ambientacdo dos condutores. O sistema pode estar integrado
com o ambiente doméstico, profissional ou mesmo com outros
veiculos.

Aeronautica — o uso do aroma na avia¢do comercial ndo é uma
novidade, no entanto o uso do nosso sistema pode elevar a
experiéncia a diferentes niveis de personalizacdo e sofisticagao,



abrindo por exemplo possibilidades de interagcdo com os
passageiros.

Em aplicacdes futuras, as preferéncias podem existir em parametros
de preferéncias em real time, como ja acontece na publicidade, ou
seja, um sistema independente podera detetar preferéncias de um
utilizador do sistema e acionar uma determinada a¢do de forma
auténoma.
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O nosso projeto de investigagdao culmina no desenvolvimento do
protdtipo conceptual do sistema de difusdao de aromas, servindo,
também, de prova de conceito da nossa investigagao.
Desenvolvemos o design de um sistema de difusado e recarga com
todos os aspetos de engenharia definidos e preparados para serem
produzidos com uma sugestao de forma para futura implementacao.

Sugerimos algumas aplicacdes que fazem uso de aroma como uma
funcionalidade no sistema que propomos. As nossas sugestoes
incluem alternativas em que o controlo da difusdo de aroma é
assegurado sem a intervencao direta dos utilizadores
(automaticamente).

O processo de design materializou-se numa sugestao de desenho de
difusor, intensionalmente neutra na expressdo, com o objetivo de
definir uma organiza¢ao dos componentes e funcionalidades que dao
cumprimento as especificidades técnicas.
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5. Conclusdes e consideracdes finais

Na apresentac¢do do nosso projeto, identificdmos a necessidade de
desenvolver um projeto de investigacao sobre interfaces de aroma
para adequar o uso de difusores de aroma as possibilidades
tecnoldgicas atuais. Fundamentamos, ainda, quais sdo as
possibilidades de aplicacdo de aromas ou de aspersao de outras
substancias volateis em funcionalidades de dispositivos para
acrescentar valor a experiéncia de utilizadores.

Identificdmos com um conjunto de questdes para investigar, entre as
guais a necessidade de desenvolver um sistema para proporcionar as
condi¢cBes necessarias para aspergir substancias volateis no ambito
de aplicagbes diversas. A nossa hipdtese de investigacdo supdoe um
cendrio de Experiéncias Sensoriais Imersivas e um contexto das
Experiéncias Olfativas Interativas e verificamos ser possivel
desenvolver um sistema integrado universal com o objetivo de
proporcionar experiéncias olfativas Unicas e memoraveis (“anything,
anytime, anywhere”). Concluimos que deveriamos assegurar a
compatibilidade entre diferentes dispositivos e aplicagdes no
sistema.

Estabelecemos o objetivo geral de desenvolver um sistema que
permite volatizar substancias, nomeadamente moléculas olfativas, no
ambito de experiéncias de utilizador, e objetivos especificos, dos
quais: definimos o sistema Wi-Air; projetdamos o protdétipo do nosso
conjunto de difusor e recarga; propusemos a morfologia do nosso
sistema; identificdmos as condi¢bes necessarias para a
experimentagao do sistema; definimos formas e exemplos no sentido
de demonstrar o controlo do sistema, dando exemplos de aplicacdo e
uso; propusemos uma ferramenta de projeto; identificamos o
recurso a redes de Wi-Fi e a internet como o0 meio adequado ao
funcionamento do nosso sistema; propusemos as linhas gerais para o
estabelecimento de aliangas e parcerias entre partes interessados em
desenvolver produtos no sistema Wi-Air; identificdamos a necessidade
de criar o simbolo “Wi-Air”; definimos os atributos do sistema de
difusor e recarga; identificAmos propostas especificas de possiveis



produtos; Estudamos os modos como nos relacionamos com o
aroma, analisamos diferentes produtos destinados a aspersao
substéancias volateis e os respetivos mercados.

Seguindo a metodologia proposta, numa primeira fase, de revisao
literaria, estudamos o sentido do olfato, tracamos o estado da arte
sobre sistemas de aspersao de substancias volateis e observamos a
evolugao da classificagdo do aroma na cultura contemporanea;
estuddmos o papel do olfato integrado em sistemas multissensoriais
e em UX; descrevemos as principais tecnologias e aplicacdes da
difusdo de aroma e outras substancias volateis, incluindo aspetos
relacionados com o mercado; e ainda aborddmos o panorama atual
da industria mundial da perfumaria.

Numa segunda fase, de observagao direta, executdmos o
mapeamento dos principais produtos e mercados relacionados e
definimos o nosso itinerario de projeto para o desenvolvimento do
nosso protdtipo e ainda estabelecemos, através de um manifesto,
linhas de guia para desenvolvimentos futuros no que relaciona o
nosso projeto com o campo disciplinar de UXD. Ainda nesta fase,
estudamos, relaciondmos e interpretdmos os 4 casos de estudo.
Deles fazem parte os produtos de difusdao com controlo inteligente
gue existem ou existiram no mercado e que tém elevado potencial
para as especificacdes do nosso conceito.

Na terceira fase, investigagao ativa, lancdmos um questiondrio a um
painel de especialistas internacional. As suas respostas permitiram-
nos introduzir ajustamentos ao sistema proposto e, confirmados com
o protétipo de difusor.

Demos por provada a viabilidade das propostas surgidas da
abordagem multidisciplinar ensaiada. Esta fase conclui-se com a
apresentacdo da sintese dos resultados alcancados e a identificacao
de potenciais aplicacdes; cada aplicacao poderd ser um campo de
investigacdo aberto ao desenvolvimento de novo conhecimento.

Incluimos ainda no processo de investigacao ativa o desenvolvimento
do projeto de um protétipo conceptual que permitird experimentar e
testar o nosso sistema em uso por diferentes aplicagdes.
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Do conhecimento das fases anteriores, seguindo as especificacdes do
nosso sistema, e considerando as diferentes conclusdes, executamos
o projeto do sistema de difusdo necessario a experimentacado do
sistema Wi-Air, realizdmos o design de um difusor universal que
torna possivel a aspersao de substancias volateis controladas de
forma inteligente, e que pode ser utilizado em aplicagdes
desenvolvidas no ambito de projetos no campo disciplinar do UXD,
servindo, também, de prova de conceito da nossa investigagao.

A estratégia relativamente a temas de propriedade industrial do
nosso sistema, ou de partes do mesmo, devera ser definida de
acordo com as futuras oportunidades de desenvolvimento, a
submissdo de patentes e os respetivos beneficios serd uma exigéncia
provavel em parceiros industriais, no caso de parceiros académicos,
como centros de investigacdo podera haver outras formas de gerir a
propriedade industrial. A disponibilizagdo em open source ou por
autorizacgOes especificas pode ser uma vantagem para o uso e
desenvolvimento de aplicagdes.

Sugerimos alguns exemplos de aplicagao do nosso sistema.

No futuro, pretendemos realizar uma prova de conceito ou POC para
possibilitar a experimentacao do sistema em aplicagdes diferentes.
Os pagos necessdrios para executar um sistema pronto sdo os
seguintes:

1. Realizar modelos em impressao 3D para visualizar e testar a
montagem do difusor (este processo estd em curso).

2. Produzir uma minissérie de prototipos funcionais do nosso
difusor de aromas para executar testes de laboratdrio de
funcionamento técnico e de performance da evaporacao.

3. Realizar protétipos dos componentes eletrdnicos do sistema.

4. Desenvolver formulacBes para testar a eficicia de evaporacao.

5. Realizar protétipos com as componentes eletrdnica e de
comando inteligente funcionais para testes em aplicacdes:

a. Funcdes de controlo e programacao controlado por
utilizadores;

b. FuncGes de controlo e programacdo ativadas por
aplicagdes controladas por utilizadores;



c. Funcgdes de controlo sem programacdo controladas em
real time por aplicacGes auténomas; o sistema aplica as
funcionalidades que dispersam o cheiro de forma
integrada nas experiéncias sem interveniéncia do
utilizador: o sistema deteta a necessidade ou o momento
da ativa¢do/desativagao.

6. Desenvolver aplicagdes especificas para testar o sistema. As
aplicagbes devem ser desenvolvidas no sentido de demonstrar
que o cheiro pode ser uma modalidade funcional em experiéncias
marcantes utilizando exemplos referidos anteriormente ou
outros.

O arranque podera ser viabilizado com o apoio de uma parceria com
uma empresa industrial que detenha know-how técnico nas areas de
engenharia de produtos, eletrénica e quimica para ensaiar e garantir
a funcionalidade da difusdo e o desenvolvimento de fragrancias
eficientes.

A nossa investigacao demonstrou ainda o potencial de inovagdao em
gue o design é o fator agregador e integrador de conhecimentos de
diferentes campos. Consideramos que ha inovacdao em design no
nosso sistema como um todo, cujo desenvolvimento sé é possivel
coordenando diferentes conhecimentos e stakeholders no objetivo
de tornar o aroma disponivel na tecnologia.

As recomendacdes que fazemos, abrem o espaco e a oportunidade
para o desenvolvimento de aplicacdes diferentes que podem vir a
usar o aroma integrado na tecnologia. As possibilidades de aplicacao
referidas no capitulo anterior sdao apenas exemplos de possibilidades
de uso do nosso sistema.

“anysmell, anytime, anywhere”
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7. Apéndices
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Apéndice 1 — Questiondrio ao painel de especialistas
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Design & aroma interfaces

I am currently developing an academic investigation PhD program regarding future
interfaces for scent diffusing. We consider you a highly qualified expert in this subject
to answer the following questionnaire regarding some of our findings.

New technology made scent interfaces an open field for innumerous interaction and
new possibilities for controlling scent diffusing devices. This possibility opens fields
for re-thinking scent interfaces designed for user experiences, giving a greater
freedom on controlling devices with users enjoying increased controlling abilities
and joyful experiences fully exploring system’s capabilities.

Remote smart controlling is possible using an independent network protocol such as
Bluetooth or Wi-fi either directly or with multimodal platforms like Amazon Alexa,
Google Assistant, Microsoft’s Cortana, Siri, or others. This allows to develop
interfaces as objects or products that can be independent from its controlled
devices. Technological developments have evolved to multifunctional devices
working with exchange information protocols. An increasing number of electronic
objects exist depending on other objects to be controlled, this can be observed in
portable loudspeakers, headphones, and innumerous domotic and other electronic
products.

Functional interfaces for smart controlled scent diffusers may be independent
objects and be classified as autonomous modules within a system that can be
developed as a product and be updated through its life cycle. A single scent diffuser
or different scent diffusers can be controlled remotely by different sources.

We separated this questionnaire in two parts, first the Smart control questionnaire
(A.) regarding ways to operate future scent diffusing systems, and second, the Smart
scent diffuser (B.) regarding a device developed for introducing and test our system.

We kindly ask you to fulfill the short id and answer each question by developing your
thoughts on the matter and to give a 0 to 9 classification reflecting your agreement
level (0O=do not agree and 9=fully agree).

Thank you for your trouble!
Sincerely yours,

Miguel Bual



Questionnaire
Name:
Company:
Current position:

Short bio/CV or LinkedIn link:

A. Smart control questionnaire

1. Do you agree that smart controlled air freshener products will
increase its market share soon?

Answer:

Agreement level:

do not agree fully agree

2. Do you believe that smart controlled scent diffusion will be
common in the future?

Answer:

Agreement level:

do not agree fully agree
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3. Could this trend lead to new innovative product ideas?

Answer:

Agreement level:

do not agree fully agree

4. Could this trend lead to different applications for scent
diffusing?

Answer:

Agreement level:

do not agree fully agree

5. Regarding some type of products, do you believe that
controlling a scent diffuser from another device (such as the
user’s smartphone) will overtake traditional “onboard”
controlling?

Answer:

Agreement level:

do not agree fully agree



6. (referring to question 5.) Do you think this could suit mass
market devices?

Answer:

Agreement level:

do not agree fully agree

7. (referring to question 5.) Do you think this could happen on
upper markets?

Answer:

Agreement level:

do not agree fully agree

8. Do you agree that controlling scent through an app will
increase devices functionalities regarding its features and
possibilities?

Answer:

Agreement level:

do not agree fully agree



370

9. Do you agree that controlling scent through an app will
decrease usage complexity?

Answer:

Agreement level:

do not agree fully agree

10. The development of a communication protocol, dedicated to
link diffusers and appliances could increase diffuser sales?

Answer:

Agreement level:

do not agree fully agree

11. (referring to question 10.) Do you consider the above-
mentioned platform an opportunity to diffuser’s
manufacturing companies?

Answer:

Agreement level:

do not agree fully agree



12. (referring to question 10.) Do you consider the above-
mentioned platform a threat for diffuser’s manufacturing
companies?

Answer:

Agreement level:

do not agree fully agree

13. Do you agree that smart controlled smart diffusers may add
easiness of usage for scent diffusers’ end users?

Answer:

Agreement level:

do not agree fully agree

14. Do you agree that smart controlled smart diffusers may
increase engagement with air care related products for end
users?

Answer:

Agreement level:

do not agree fully agree
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B. Smart scent diffuser

1. A piezo nebulizer will be developed to work within our
system. Do you believe in this technology to best suit this
system?

Answer:

Agreement level:

do not agree fully agree

2. Several devices, with the different fragrances, will be
controlled by an app providing designed user experiences. Do
you think a single device working individually as a net hub for
multiple fragrance dispensing, is a good solution?

Answer:

Agreement level:

do not agree fully agree



3. Do you agree that the development of a diffuser within an
alliance of interested parts can decrease development costs?

Answer:

Agreement level:

do not agree fully agree

4. Do you agree that the development of a diffuser within an
alliance of interested parts can increase sales of air care
products?

Answer:

Agreement level:

do not agree fully agree

5. By making fragrance diffusion possible to be used by app
developers, scent diffusion will open new possibilities for
developing innovative products for new uses.

Answer:

Agreement level:

do not agree fully agree
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6. By making fragrance diffusion possible to be used by app
developers, scent diffusion will open new possibilities for
new emerging markets.

Answer:

Agreement level:

do not agree fully agree

Thank you,
Miguel Bual
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8. Anexos
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Anexo 1 — “Liberté, Egalité, Fragrancité”

Liberté, Egalité, Fragrancité - A fragrance manifesto

By master Perfumer Christophe Laudamiel
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a fragrance manifesto

by master perfumer Christophe Laudamiel




LIBERTE,
EGALITE,
FRAGRANCITE

a fragrance manifesto
by Christophe Laudamiel

FIRST,

THE PUBLIC SHALL BE ALLOWED TO
LEARN REAL INFORMATION
meaning that

... children shall be given olfactory education
in schools and at home to awake the senses,
communication and intelligence,

... universities shall open real Perfume Stud-
ies departments and university courses shall
use also smells, fragrance compositions or
olfactory science to illistrate their points,

...top students at top universities shall rou-

tinely join the fragrance industry as much
as joining the aerospace industry or Wall
Street: to become perfume diffusion en-
gineers, perfume managers, perfumers or
anything perfume,

...some perfumers shall become academic
authorities and be elected Members of the
Academies of Arts and Sciences around the
world,

...consumers shall be allowed to know that
man-made molecules are fabulous things,
they help protect the planet, foster the art
and technologies and they have been used
in the best fragrances continuously since
the 1880’s,

... the public shall be made aware that most
of us can smell well enough when we train,
when we start putting our noses every-
where,

...blind people around the world shall be
offered extra olfactory stimuli and experi-
ences,

... the public shall be taught that the brain
gets as much information, pleasure, intel-
ligence and decision power via our noses
as via our eyes. One doesn’t damage one’s
nose, lungs or brain by smelling as they
are made just for that: to smell. Perfum-
ers are not known to have rotten lungs or
worn-out noses. Human beings get fresh
olfactory cells every 4-6 weeks like sharks
get regularly fresh sets of teeth. Smelling
doesn’t provoke much more allergies than
music provoke epilepsy crises. Let’s stop
the drama coming from ignorance,

... teachers and psychologists, as well as doc-
tors and nurses, shall walk around with a
scent kit. Via smelling sessions, they shall
obtain stories patients won’t recall by oral
or visual questioning. In return patients
shall enjoy that healthy brain aerobic called
smelling,

...during any fragrance speech there shall be
passed around at least one thing to smell.
During fragrance awards, the winning
scents shall be blasted in the auditorium,
rebaptised scentorium, for the audience to
enjoy what the presentor is bragging about,

...perfume writers and critiques shall go to
perfumery school, Columbia shall have an
olfactory journalism class and yearly prize,

...the Osmotheque® conservatory, the only
international fragrance archives headquar-
tered in Versailles, France, shall be treasured
and honored like a Library of Congress,

...people shall learn to archive their fragranc-
es in a fridge or a wine cooler, and perfume
bottle collectors shall respect what is inside
bottles as much as bottles themselves,

... people shall understand that a perfume pi-
ano also called perfumery organ has about
1,500 keys, also called notes or ingredients,
compared to only 88 keys for a musical
piano,

...people shall discover that composing a
fragrance is more than mixing a little bit of
vanilla with a bit of amber, and that, by the
way, amber per se is not even an ingredient
in perfumery,

...alcohol for perfumery shall be considered
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a wonderful thing, because it is just that: a
wonderful nothing. We use the same alco-
hol as you have in vodka, beer or whiskey.
Are you allergic to these? Alcohol solubilizes
most essences and sprays well. Water does
not. And it evaporates so fast, it doesn’t dis-
turb the smelling,

...my pdf file extension is actually called Fe-
dex®. Fedex® truck, | love you, you make
my day every day: your drivers and planes
are my daily postal ponies or text messen-
gers. File size is not limited to 30 MB but by
the international aviation regulations on
dangerous goods shipping. Indeed plain or-
ange and lemon oils because they are flam-
mable, and cinnamon oil because fish don’t
like cinnamon so much if a drum happens
to fall into a river are classified dangerous
goods. To send our pdf’s or powerpoint

“slides” we need first to pass a 2-day course
at $700 a pop, be familiar with a 200-page
handbook and undergo a refresher course
every 2 years. After hitting the send but-
ton, the pdf arrives 1 to 4 days later with
$40-3250 less in your bank account. All that
just because of the natural laws and jaws of
nature, gravity, volatility and flammability,

...we shall stop complaining there are too
many fragrances on the market. We shall
instead get an education and learn how to
sort through the crap. No one complains
there are too many songs in Apple® Music
or too many pictures in Instagram® posts.

SECOND,
LET'S JUMP TO THE NEXT LEVEL,
meaning that

...fashion designers shall spend more than
$1 for ingredients and creative work inside
$60 designer colognes,

...Shark Tank® gurus as well as speakers
at scent marketing conferences shall stop
thinking scent is all about merchandising to
enjoy higher margins vs. fashion, in order
to support fashion. Is that the respect the
sense of smell and the public deserve?

...perfumes shall be considered more than
accessories and perfumers shall become



again the authority in fragrance design. Mu-
sic is not considered an accessory, painting
is not considered an accessory. How shall
perfumery be treated as an accessory?

... fragrances shall deserve better treatment:
movies are not critiqued by blind people,
awards are not given complaisantly by ac-
tors to themselves, wines are not judged
by how much gold there is or how big the
names are on the bottles, champagnes are
not launched after a 5-day aging process in-
stead of 5 years because bottles waitingina
cellar cost money,

... fine fragrances shall not be pre-cooked to
make sure they resist the heat of sitting on
a tarmac in Dubai or under the spotlights in
a store. Would you only buy heat-resistant
champagnes?

...start-ups and spin-offs in the fragrance
industry shall be encouraged and nurtured
just like start-ups in computer science and
biology. Thank you Accords-et-Parfums, Fir-
menich and Takasago for your visions and
pioneering new ways. We and the industry
shall forever be grateful,

...the fragrance industry shall recruit, dress,
talk and perfume itself in a much more col-
orful way,

... printer manufacturers shall make printers
to spit out custom-marked smelling strips
for the public at Sephora® stores: to get a
fresh uncontaminated strip each time with
the correct name of the perfume printed on
it, and to remember later what scent was
sprayed on what strip,

... the biggest outing organized at the World
Perfumery Congress and the biggest com-
petition at the American Society of Perfum-
ers shall not be some golf tournaments but
a real smell challenge where people queue
in line to smell the finals,

... the fragrance industry shall organize more
truly fragrance-focused awards. Justin &
Justin: i love you, but your fragrances have
a long way before winning some real acade-
my awards of perfumery. One of yours was
sacred Scent of the Year 2014, for business
results perhaps, but not for scent, sorry.

...scent-shows,

Again, love u both,

...we shall publicly recognize scent heroes:

research scientists, botanists and authors
who contribute to the development of in-
gredients, technologies and general olfac-
tory knowledge,

...there shall be copyright laws to truly and

routinely protect fragrance creations, olfac-
tory designs and scent logos,

...perfume remixes by perfume remixers

shall be as exciting as music remixed by DJ’s,
and perfume remixers shall be happy to pay
royalties to the original composers,

...every fragrance house shall publish a code

of ethics.

THIRD,

LET THE EXCITEMENT BECOME
WELCOME, BIENVENU,
WILLKOMMEN, ENCHANTE,
meaning that

...it shall be further exposed that perfum-

ers are not just inspired by flowers and
the smells of their grandmothers. Smelling
can be quirky, punky, sexy, intellectual and
more,

...people shall go to theaters, movie the-

aters, museums, libraries, events and stores
because of scented events. All the Insta-
gram® posts of this world will not replace
the combination of scent experiences with
visuals and sounds,

...fans shall fight to be front row to get

a whiff of the actors, models or arriving
guests,

as opposed to fashion
shows, shall see twins, the rockettes, naked
models or models dressed as ghosts, each
wearing a different scent for the audience
to experience, as they swish through the
aisles of the sniffers-viewers audience,

...publishers shall routinely beef up their

paper stories with scented pages and smell
inserts. Scent tracks and cartridges shall be
provided prior to TV or movie programs as
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key parts in those programs,

..a “bad” smell shall not be said to be bad:
like a horror movie, it can be a damn good
bad smell. And like shooting a horror movie,
it has to be designed damn well to be damn
bad,

...children shall bring home a scented pres-

ent, or hide a scented object in their par-
ents’ suitcase as a travel amulet. Parents
shall hold scent bars and surprises, bring
back an unknown scent from an unknown
place. These will be unforgettable experi-
ences which mark for life, enrich culture
and diversity, and stretch the imagination.
Grand-parents shall have their final scents
designed to be remembered the way they
want to be remembered before they go,

... teenagers shall be wearing scents upset-

ting to their parents,

... “Girls” shall know their vanillas and pa-

tchoulis as much as their lipsticks. “Guys
shall know their oudhs and vetiver distil-
lates as much as their wines and whiskies.
And exchange “girls” and “guys”,

...the public shall appreciate the sustain-

able spirit of fragrance: by using fragrances
we effectively help 40,000 farmers in Haiti
grow vetiver plants. By loving jasmine and
violet leaves coming from Egypt as well as
orange flowers from Tunisia and Somalia
we help bring children to school and give
women jobs. By enjoying Vanilla extracts
we allow villages in Uganda to afford basic
water equipment whilst using Bergamot
from Calabria helps providing jobs to young
generations in one of the poorest Italian
regions,

...scents and scenting shall be again core re-

ligious and spiritual practices. People shall
attend celebrations in churches, mosques,
synagogues and temples, as well as prac-
ticing yoga, around smelling experiences.
They nurture memory, the sense of togeth-
erness, the sense of whole, and promote
extra internal and external communication,

... buildings shall get several rotating scents

over the course of a day, so that you can
feel you are inside a breathing building full

of soul,

...perfumers shall travel in private coaches
or private jets equipped with a full perfum-
ery laboratory and organ to smell and cre-
ate on the spot. Hotels have grand pianos
on location, why not scent organs?

...forensic scientists shall analyze stable
and discreet scent molecules to investigate
crime scenes in order to get clues. Indeed,
some scent ingredients can stay for days,
others for months or years in a house or
on a body or can resist a wash (rain/riv-
ers/flood/blood), insects or worms. What
a wonderful movie plot could be created
here!

...a TV show shall be staged to reveal the
backstage of perfume: sourcing of precious
ingredients in remote inaccessible places —
fragrance ingredients don’t grow in down-
town Manhattan or inside good old Paris

— the drama of perfume composition and
their actors, the drama drama of perfume
criticism and the go-get-lost of perfume se-
lection,

...someone shall take on creating a Pan-
tone® scent chart and a true vocabulary of
scent. The nose is 100 times to one million
times more complex and varied than your
eyes. Let’s get started with specific lan-
guage of all kinds,

...chefs and perfumers shall work together
in the same labs, chefs using molecules and
patchouli and tuberose and green manda-
rin essence and much more complex mix-
tures than just a spice mix, and perfumers
using the art of heating, cooking and aging
on rose oils, absinth, oudh and other im-
mortelle absolutes,

These dreams are actually easy to material-
ize and are possible today. Let’s open our
nostrils, our brains and go for it—

1Ly

Master Perfumer Christophe Laudamiel
2016
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Anexo 2 — Design estratégico — Um itinerario-tipo de
processo de inovacao e design
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VI Congresso Internacional
de Pesquisa em Design

VI International Congress
on Design Research

DESIGN ESTRATEGICO
Um itinerario-tipo de processo de inovagao e design
Paulo MALDONADO,’

! Faculdade de Arquitectura da Universidade Técnica de Lisboa
paulomaldonado.fautl@gmail.com

SUMARIO

A publicagdo recente do titulo Gestao do Design pelo IAPMEI, com a coordenagdo editorial do CPD,
abriu um espago de oportunidade para divulgar um itinerdrio-tipo de processos de design (que, por
lapso, ndo foi incluido como anexo, embora esteja referenciado no texto). Pretende facilitar a
integracdo de inovacdo e de design na cultura e na visdGo das organizacdes, numa perspectiva
colaborativa de criagdo de valor sustentado que visa a internacionalizagdo. Foi gizado para
empreendedores, empresdrios, gestores de topo, outros profissionais com fungdes de direc¢do e
implicados em processos de design. E um mapeamento sintese, orientador de processos de design
(marca, servico, produto, comunicacdo, ambientes e experiéncias), que parte da revisdo da
literatura, cruzada com a experiéncia em consultoria de design em PME’s. Identifica redes de
intervenientes, inputs, competéncias distintivas (recursos humanos) e outputs; sequencia e
relaciona as acgcdes a desenvolver ao longo de seis estacdes fundamentais — diagndstico, visdo,
projecto, implementac@o, uso e pos-uso; estimula a colisGo e a partilha de (boas) ideias, para fazer
valer a mdxima apolinea de ThomasJohn Watson (1874-1956) — “good design isgoodbusiness”.

PALAVRAS-CHAVE

Gestdo de Design, Design Estratégico, Inovagdo, Processos de Design, Ensino de Design

1. INTRODUGCAO

O enquadramento da nossa comunica¢do ao VI CIPED radica na encomenda do IAPMEI - Instituto
de Apoio as Pequenas e Média Empresas e a Inovacdo e do CPD — Centro Portugués de Design para
produzir um texto de Gestdo de Design destinado a um sector de actividade considerado
estratégico para o esforco de internacionalizacdo das PME’s [Maldonado08]. Tratou-se de um
projecto que surgiu fora do contexto académico, mas que procurou operacionalizar a produc¢ado
cientifica mais relevante para o sector-alvo, tendo como destinatdrios principais empreendedores,
empresarios, gestores de topo, profissionais com fun¢des de direccdo e implicados directamente
em processos de design. Nao se excluem os designers nem os estudantes de design, porque
costumam estar mais focados em tarefas relacionadas com a concepcao e menos focados no
negocio. Importa, por isso, sensibilizd-los para o businessprocess que é particularmente critico
para o éxito das organizagdes. Neste sentido, procuramos utilizar uma elocu¢do que utiliza o
jargdo da gestdo e o do design. Admitindo que tudo é linguagem [Austin75], a forma de comunicar
também nos pareceu ser muito importante para a eficdcia do discurso, o que nos conduziu ao
mapeamento sintese de processos de design, que apresentamos agora pela primeira vez, visto
que, por lapso, nao foi incluido em anexo ao titulo que saiu do prelo em Maio de 2011 com a
mencgdo de data de 2008 [Maldonado08].Procurdmos operacionalizar conhecimento disperso em



publicacdes cientificas que ndo costumam fazer parte das leituras preferenciais da maioria dos
que constituem o publico-alvo principal, focado no ponto de vista do gestor de design (que
também é designer) e filtrado pela experiéncia colhida no terreno como designer e consultor de
design, de gestdo de design e de design estratégico em diversas PME’sportuguesas. O referido
mapeamento sintese de processos de design pretende disponibilizar um modelo de trabalho
maledvel, ajustdvel em fun¢do das caracteristicas e das especificidades de cada processo de
design a desenvolver. Parte do pressuposto que cada organizacdo deve construir o seu itinerario
processual antes de avancar para o projecto de design propriamente dito. Serve para ter uma
visdo global do processo, identificar as competéncias técnicas, identificar e quantificar os recursos
financeiros necessdrios para garantir a sustentabilidade financeira do projecto. Em suma, é um
documento de trabalho que deve ser desenvolvido por uma equipa pluridisciplinar, facilitador da
reflexao conjunta e das tomadas de decisdo partilhadas sobre o interesse, a extensdo, o alcance e
a viabilidade de um determinado projecto.

Durante o processo de design, o itinerdrio permite acompanhar as sequéncias das ac¢des
previstas, minimizando sobressaltos (e conflitos), identificar os intervenientes responsaveis, bem
como os inputs, os outputs, controlando e corrigindo os eventuais desvios, e facilitar o registo e a
aprendizagem. Assenta num embasamento conceptual que, simultaneamente, lhe fornece o
sustento tedrico. Desde logo, parte do pressuposto que todos os protagonistas envolvidos
conhecem bem o ADN da organiza¢do e atribuem o justo valor ao seu “capital cultural”
[Bourdieu79]. A ideologia central da organiza¢do tem de estar firmemente apoiadana lideranca, na
visdo, no compromisso, na responsabilidade social, na marca, na identidade, na imagem, na
comunicacdo, na paleta de produtos e de servicos e na distribuicdo [Collins05].As “organizacoes
horizontais” conseguem operacionalizar com muito mais eficacia os processos de design, porque
sao mais democraticas (e justas em termos de politica salarial); distribuem responsabilidades (as
tarefas certas para as pessoas certas), estimulam a autonomia e a iniciativa individual, sem perder
de vista os interesses do grupo; olham para o negécio como um todo e ndo apenas do seu ponto
de vista [Best06].Dispdem de equipas com elevados niveis de instru¢cdo, em principio mais
predispostas para compreender que a alta criatividade ndo é um mistério (embora ndo esteja ao
alcance de todos), mas um processo que tem de ser continuamente estimulado e orientado para a
deteccdo de oportunidades/necessidades ndo expressas (sem fazer tdbua rasa da cultura da
organizacdo e da sua ideologia central), o que pressupde o conhecimento profundo do contexto
no qual se opera[Csikszentmihalyi97].Considerando que as metaforas desdramatizam o discurso e,
por isso, incentivam a acg¢ao, invocam-se as personagens que gostam de aprender, que organizam,
que constroem e que se prendem com o “ser inovagao”, em vez de “fazer a inovag¢ao”[Kelley07],
assumindo que o éxito da estratégia e do design estratégico decorre de fazer muitas coisas bem e
de um modo integrado [Mozota03]; que as melhores hipdteses para o desenvolvimento de um
produto ou de um servi¢o inovador(es) costumam partir de processos de inovac¢do, de uma ideia
extraordindria ou de uma visdo do futuro[Best06].

2. UM ITINERARIO-TIPO DE PROCESSO DE DESIGN

O processo de design segue um encadeamento légico de acgdes no espaco e no tempo: intersecta-
-se com 0s inputs, os outputs e competéncias dos intervenientes indispensaveis no processo de
design. Inicia-se com o (1) diagndstico e o(1.1) plano de accdo (andlise, sintese e linhas de
orientacdo). Neste momento é fundamental ser rigoroso, criterioso, sistematico e verdadeiro
sobre a visdo estratégica da organizacdo e sobre a sua imagem percepcionada (de dentro e de
fora). Os outputs deverdo incidir no diagndstico a fungdo design e sobre as recomendagoes
(definindo as prioridades, os recurso e as competéncias e a calendariza¢do).
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A (2) visdo deverd ser estratégica, o que pressupde conhecer os contextos, antecipar cendrios,
identificar competéncias distintivas, recolher e seleccionar informacdo, facilitar a partilha de
ideias, promover a inovac¢do através de modelos de gestdo flexiveis e ageis, integrar o design ao
mais alto nivel decisional, de modo a permitir definir e desenvolver uma cultura da inovacdo e do
design (o ADN da organizacao), recorrendo as pessoas certas (task force) para atingir um propdsito
ambicioso e duradouro. E importante nesta fase ser empreendedor, ambicioso, audaz, visionério,
persistente, justo, competitivo, eticamente responsavel e inspirador. Este é o0 momento para a
configurar uma ideia de futuro para a organizagdo.

Depois de definida a visdo e a estratégia a seguir, estdo criadas as condigcdes para iniciar a
concepcdo, representacdo e validacdo de ideias — (3) projecto. O projecto ocorre, dependendo do
nivel da sua complexidade, em quatro momentos: (3.1) oportunidades, (3.2) defini¢cdo de nicho de
oportunidade e de conceito distintivo, (3.3) caracteriza¢do do conceito e (3.4) desenvolvimento.

Para definir as (3.1) oportunidades é necessario explorar contextos, conhecer as expectativas dos
utilizadores, conhecer o mercado e a concorréncia, intersectar competéncias, cruzar informagao,
identificar e antecipar tendéncias, configurar cendrios de utilizacdo e novos estilos de vida e
avaliar o risco. Espera-se que os intervenientes que sejam proé-activos, criticos, colaborativos,
flexiveis, imaginativos, inspirados, informados, cultos, ousados e perspicazes (caracteristicas que
sao muito necessarias durante a fase de projecto). Depois de extrair e de registar as ideias que
decorrem da identificacdo das oportunidades da-se inicio a (3.2) definicdo de um nicho de
oportunidade e de conceito distintivo para 0s quais importa delinear uma estratégia
transformacional [Flaherty99], estimular competéncias, seleccionar tendéncias, inventar cenarios
de utilizacdo, inovar pela diferenciacdo, definir o cardcter distintivo, explorar hip6teses de
conceito e definir a filosofia da nova marca (se for preciso). Isto significa gizar uma estratégia de
design (marca, servigo, produto, comunicagdo, ambientes e experiéncias) e pensar nos canais de
distribuicdo mais adequados (identificacdo dos melhores spots). A estratégia de design global
deverd originar um brief de design que, depois de aprovado, servird para caracterizar o projecto
em todas as suas vertentes. Partindo deste brief, é possivel chegar a (3.3) caracterizacdo do
conceito, através da operacionalizacdo das competéncias, da definicdo de metodologias e
procedimentos, da integracdo da legislacdo e da regulamentacdo, do preenchimento de
tendéncias, da descricdo de cenarios de utilizacdo, da seleccdo das hipdteses de conceito com
maior potencial. Nesta fase é importante a definicdo de politicas de protec¢do de propriedade
intelectual e industrial, assim como assegurar os respectivos registos. A fase seguinte — (3.4)
desenvolvimentosé deverd ser iniciada apos a avaliagdo do conceito global. O desenvolvimento,
por estar dependente de uma equipa multidisciplinar (agora redefinida) subdivide-se, no tempo e
nas accdes, em diversos momentos. Esta subdivisdo da fase de desenvolvimento em partes é uma
consequéncia directa da complexidade e extensdo das dreas de intervencao.

A fase de (4) implementacdo corresponde a materializacdo da ideia, existem trés momentos-
chave: a (4.1) produg¢do (preparacdo e produc¢do prépria ou através de subcontratacdo), o (4.2)
lancamento (preparagao do lancamento e lancamento propriamente dito) e a (4.3) distribuicdo
(através de canais préprios ou de outros canais).

Para a (4.1) producdo é importante ter em consideracdo como inputs a motivagao e envolvimento
da drea de produtiva no processo e a definicdo de métodos e de procedimentos que terdo como
outputs os processos produtivos (agindo numa atitude de producdo sustentavel). Para o (4.2)
langamento é necessaria a defini¢cdo dos canais de distribuicdo mais adequados, e a defini¢do de
uma estratégia de marketing e comunicacdo integrada. O retail design, o design de comunicacdo e
a politica de atendimento s3o alguns dos outputs relacionados com a (4.3) distribuic@o.
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O (5) uso em tudo que diz respeito a (5.1) montagem (montagem, manutencao e desmontagem) e
a (5.2) utilizagéo propriamente dita. O (6) pds-uso implica considerar, desde o primeiro momento,
a separacgao de componentes, a destrui¢do controlado de residuos, a reciclagem e a reutilizagao.

3. A CONCLUSAO POSSIVEL EM TEMPOS DIFICEIS

Os processos de design enfrentam inimeras dificuldades que nao podem ser previstas. Por isso
mesmo, ndo cabem em itinerarios processuais (0 nosso nao constitui excepc¢ao). Considerando o
contexto académico como o ideal para abordar os aspectos mais negros e inquietantes da
realidade, sem temer as consequéncias da sua exposi¢do aos elementos, importa referir que das
cinco empresas seleccionadas como bons exemplos de boas praticas de gestdao de design,
seleccionaram-se duas. Neste lapso de tempo de trés anos (entre a redaccao do texto e a sua
impressao), uma das empresas seleccionadas encerrou a sua actividade. Nao conhecemos as
razbes para este desfecho e desconhecemos as consequéncias que podera acarretar para a
recepcao do nosso trabalho, i.e. para a realizacdo do objectivo primeiro e uUltimo deste projecto:
ajudar as empresas a gerir o melhor possivel os seus recursos e a tirar o maximo partido dos
investimentos feitos em regime de outsourcing, sem diabolizar o design, por um lado, mas
também sem lhe atribuir poderes salvificos que nao pode ter (o desconhecimento sobre as
competéncias em design é algo bastante comum a escala global [Cross06]). A profunda crise
social, econdmica e politica que o pais atravessa configura tempos muito dificeis para o frégil
tecido industrial portugués. Pudesse este itinerario-tipo de processo de design ser um instrumento
Gtil para mudar este texto.
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