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Centros de Formacao de Associacao de Escolas: dinamicas e respostas
as necessidades de formacdo emergentes da Avaliacdo Externa das
Escolas

Resumo

A dissertagdo Centros de Formacgdo de Associacdo de Escolas: dinamicas e
respostas as necessidades de formacdo emergentes da Avaliagdo Externa das Escolas
estuda a ligagdo entre o processo de Avaliacdo Externa das Escolas (AEE) e 0 processo
formativo adotado pelos Centros de Formagdo de Associacdo de Escolas (CFAE),
respondendo, através de um estudo de casos multiplos, a seguinte questdo: Em que medida
os planos de formacéo dos CFAE respondem as necessidades de formacéo que emergem
do processo de AEE?

No sentido de responder ao referido anteriormente, recorreu-se a diversas técnicas
e instrumentos de recolha de dados, como a pesquisa bibliogréfica, a analise documental,
a realizacdo de entrevistas e a aplicacdo de questionarios, que envolveram os diretores de
CFAE, e os professores responsaveis pelos planos de formagdo de escolas! avaliadas
externamente nos anos letivos de 2018/2019 ou 2019/2020.

Do estudo, conclui-se que os inquiridos reconhecem a pertinéncia do contributo
da AEE no processo de desenvolvimento e na introducdo de melhorias nas organizacoes
educativas. No que se refere ao processo formativo, apesar do CFAE e das escolas
possuirem ferramentas para o levantamento de necessidades de formacdo e controlo do
processo formativo, o “olhar externo” da AEE é valorizado. As respostas as necessidades
de formacdo identificadas em contexto escolar tém-se efetuado, dentro do possivel,
principalmente ao nivel do pessoal docente. No entanto, encontram-se alguns
constrangimentos que se relacionam, sobretudo, com: a imposi¢éo de planos formativos
pela tutela; as limitagdes dos programas de financiamento; a falta de recursos humanos e
a sobrecarga dos profissionais das escolas; e a conciliacdo da atividade formativa com

outras atividades das escolas e dos CFAE.

Palavras-chave: Formagédo continua; Centro de Formacdo de Associagdo de
Escolas; Formacdo de Adultos; Necessidades de formacdo; Avaliacdo Externa das

Escolas.

! De forma a facilitar a escrita € a leitura do texto, a palavra “escola” engloba “os agrupamentos de escolas”,
“as escolas nao agrupadas” e as “escolas profissionais”.
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Schools Association Training Centers: dynamics and responses to training needs
emerging from Schools External Evaluation
Abstract

The dissertation: Schools Association Training Centers: dynamics and responses
to training needs emerging from Schools External Evaluation studies the link between
the process of Schools External Evaluation and the training process adopted by the
Schools Association Training Centers, responding, through a multiple case study, to the
following question: To what extent do Schools Association Training Centers respond to
the training needs that emerge from Schools External Evaluation process?

In order to respond to the above, several techniques and data collection
instruments were used, such as bibliographic research, document analysis, interviews and
the application of questionnaires, which involved the directors of Schools Association
Training Centers and teachers responsible for the training plans of schools, that were
evaluated externally in the academic years 2018/2019 or 2019/2020.

From the study, it is concluded that the respondents recognize the relevance of the
contribution of Schools External Evaluation in the development process and in the
introduction of improvements in educational organizations. With regard to the training
process, although Schools Association Training Centers and schools have tools for
surveying training needs and controlling the training process, the Schools External
Evaluation “external look” is valued. The responses to the training needs identified in the
school context have been carried out, as far as possible, mainly at the level of teaching
staff, however, there are some constraints that relate, above all, to: the imposition of
training plans by the guardianship; the limitations of funding programs; the lack of human
resources and the overload of school professionals; and the conciliation of the training
activity with other activities of the schools and of the Schools Association Training
Centers.

Keywords: Continuous formation; School Association Training Center; Adult Training;

Training needs; Schools External Evaluation.
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Centros de Formacion de Asociacion de Escuelas: dinamicas y
respuestas a las necesidades formativas emergentes de la Evaluacion
Externa de Escuelas

RESUMEN

La tesis: Centros de Formacion de Asociacion de Escuelas: dinamicas y
respuestas a las necesidades formativas emergentes de la Evaluacion Externa de
Escuelas estudia el vinculo entre el proceso de Evaluacion Externa de Escuelas y el
proceso formativo adoptado por los Centros de Formacion de Asociacion de Escuelas,
respondiendo, a través de un estudio de caso multiple, a la siguiente pregunta: En qué
medida los planes de formacion de los Centros de Formacion de Asociacion de Escuelas
responden a las necesidades formativas que surgen del proceso Evaluacién Externa de
Escuelas?

Para dar respuesta a lo anterior, se utilizaron diversas técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, como la investigacion bibliogréfica, el analisis de documentos, las
entrevistas y la aplicacion de cuestionarios, en los que participaron los directivos de
Centros de Formacion de Asociacion de Escuelas y los docentes responsables de los
planes de formacion de las escuelas evaluadas externamente, en los cursos académicos
2018/2019 0 2019/2020.

Del estudio se concluye que los encuestados reconocen la relevancia de la
contribucion de la Evaluacion Externa de Escuelas en el proceso de desarrollo y en la
introducciéon de mejoras en las organizaciones educativas. En cuanto al proceso de
formacion, si bien el Centros de Formacion de Asociacion de Escuelas y las escuelas
disponen de herramientas para el levantamiento de necesidades formativas y el control
del proceso formativo, se valora la “mirada externa” de la Evaluacion Externa de
Escuelas. Las respuestas a las necesidades formativas identificadas en el contexto escolar
se han llevado a cabo, en la medida de lo posible, principalmente a nivel del profesorado,
sin embargo, existen algunas condicionantes que se relacionan, sobre todo, con: la
imposicion de planes formativos por parte de tutela; las limitaciones de los programas de
financiacion; la falta de recursos humanos y la sobrecarga de los profesionales de la
escuela; y la conciliacion de la actividad formativa con otras actividades de las escuelas

y de los Centros de Formacion de Asociacion de Escuelas.

Palabras clave: Formacion continua; Centro de Formacidn de Asociacion de Escuelas;

Formacion de adultos; Necesidades de entrenamiento; Evaluacion Externa de Escuelas.
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Introducéo

A formacéo continua tem um papel fundamental no desenvolvimento profissional
docente e ndo docente e, consequentemente, no desenvolvimento e na melhoria das
proprias escolas. N&o se imagina, atualmente, que um profissional fagca o seu percurso
sem qualquer atualizacdo ou aperfeicoamento. Os CFAE desempenham um papel
relevante na formacéo continua, na capacitacdo e no desenvolvimento dos profissionais
das escolas.

O Decreto-Lei n.° 127/2015, de 7 de julho, refere que compete aos CFAE
“coordenar a identificacdo das necessidades de formacdo em cooperagdo com 0s 0rgaos
préprios das escolas associadas e definir as respetivas prioridades a considerar na
elaboragdo do plano de formagdo do CFAE” (artigo 2.°). O papel fundamental dos CFAE
no desenvolvimento e na qualidade das organizacOes escolares pode beneficiar do
programa de AEE, no que diz respeito a analise de necessidades de formagcao das escolas
associadas e gestdo da oferta formativa, uma vez que a AEE opera com um quadro de
referéncia organizado em dominios, campos de andlise, referentes e indicadores, que
permitem recolher informag&o sobre a organizagdo, o funcionamento e os resultados
alcancados pelas escolas. Os relatorios da AEE contém informacdo relevante que permite
um amplo conhecimento sobre as escolas, designadamente os seus pontos fortes e areas
de melhoria, podendo constituir-se como uma mais-valia na identificacdo de necessidades
de formacdo e na elaboracéo de planos de formacao.

O estudo CFAE: dinamicas e respostas as necessidades de formacéo emergentes
da AEE, foi desenvolvido no ambito do mestrado em Ciéncias da Educacdo:
Administracdo Regulacio e Politicas Educativas da Universidade de Evora e focou-se na
ligacdo entre o processo de AEE e o papel dos CFAE no processo de formacéo continua
do pessoal docente e ndo docente das escolas, constituindo-se como ferramenta reflexiva,
no sentido de perceber de que forma os relatérios de AEE abordam a tematica e,
simultaneamente, compreender o processo de gestdo da formacdo dos CFAE e sua
articulacdo com as escolas associadas.

Considerando o exposto anteriormente, a questdo de investigacao é a seguinte: Em
que medida os planos de formacao dos CFAE respondem as necessidades de formagéo
que emergem do processo de AEE?

Os objetivos do estudo vao ao encontro da pergunta de investigacao e permitem

responder a mesma. O estudo tem como objetivo geral: compreender em que medida 0s
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planos de formacéo dos CFAE respondem as necessidades de formacao que emergem do
processo de AEE.

Os objetivos especificos do estudo sdo 0s seguintes:

1) Identificar as necessidades de formacéo continua dos profissionais das escolas
avaliadas nos anos letivos de 2018/2019 e 2019/2020, tendo por base 0s
relatorios da AEE;

2) Analisar o contributo dos CFAE na resposta as necessidades de formacéao
identificadas na AEE;

3) Compreender o processo de elaboracdo do plano de formacdo da
escola/agrupamento;

4) Compreender o processo de elaboragéo do plano de formagao dos CFAE;

5) Compreender o papel da Sec¢do de Formacao e Monitorizacdo (SFM);

6) Compreender o processo de avaliacdo da formacao.

No sentido de desenvolver o referido anteriormente e de orientar o0 processo de
investigagdo optou-se por um estudo de casos multiplos. O carater naturalista, dindmico
e interativo do estudo de caso exige, segundo Amado e Freire (2017), “a identificacdo de
contextos apropriados, a obtencdo de permissao e do apoio de sujeitos relevantes para o
desenvolvimento do estudo” (p.137). O estudo de casos multiplos, segundo aqueles
autores (2017), “desenvolve-se numa légica de replicacdo, 0 que exige um primeiro
momento de analise dos dados de cada caso e, sO posteriormente, a analise comparativa
entre os diferentes casos” (p.131). Para o estudo recorreu-se a uma metodologia que
envolveu técnicas e instrumentos de recolha de dados, como a pesquisa bibliografica, a
pesquisa e analise documental, a aplicacdo de questionarios e a realizagdo de entrevistas.

A dissertacdo esta organizada em duas partes e cada parte € constituida por trés
capitulos. Os primeiros trés capitulos, relativos a Parte | da dissertacdo, relacionam-se
com o enquadramento tedrico do estudo. O Capitulo 1 é mais genérico e introduz a
tematica de Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA), explorando-se: 0s conceitos de
educacéo e formagdo numa perspetiva de educacdo ao longo da vida; o sistema educativo
portugués e a modalidade de educacdo de adultos; as politicas de educacéo e formacéo de
adultos em Portugal nas Gltimas décadas; as estruturas, os instrumentos e as modalidades
do Sistema Nacional de Qualificacbes (SNQ); por fim, a qualidade da formagdo. O
Capitulo 2 fornece informacdo sobre os CFAE, expondo 0 seu surgimento, o caminho
percorrido e os diplomas legais que estabelecem as suas regras de organizacdo e de

funcionamento, apresentando o seu papel no processo de formagdo continua do pessoal
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docente e ndo docente. E neste capitulo que se ira aprofundar a formacdo do pessoal
docente e ndo docente, uma vez que tem diplomas legais especificos que ndo foram
abordados no Capitulo 1. No Capitulo 3 aborda-se a tematica da avaliagéo organizacional
em contexto educativo, partindo de uma analise macro, mais abrangente, para uma analise
mais centrada e detalhada sobre a AEE, buscando aspetos do referencial que se
relacionem com a formacé&o do pessoal docente e ndo docente e do trabalho desenvolvido
pela escola e pelo CFAE nesse ambito. A Parte Il da dissertacédo é referente a metodologia
da investigacdo e é constituida por trés capitulos. O Capitulo 4 expde a problematica em
estudo, os objetivos definidos, o campo da investigacdo, a metodologia adotada e as
técnicas de recolha de dados utilizadas. Apresenta-se, também, o design da investigacao
com o objetivo de sintetizar e esquematizar toda a informacéo relativa ao percurso
investigativo e, por fim, descrevem-se os procedimentos éticos e deontoldgicos seguidos.
O Capitulo 5 é relativo a apresentacdo e analise dos dados, organizando-se,
sistematizando-se e interpretando-se os resultados, recolhidos através das vérias técnicas
e instrumentos utilizados. Por fim, no Capitulo 6, relativo as consideraces finais, recorre-
se a triangulacdo de resultados para reforcar e fundamentar as conclusdes do estudo e
apresentam-se as reflexdes que o percurso investigativo proporcionou.

Com um intuito de se proporcionar uma viséo geral da dissertacdo, a Figura 1

esquematiza a sua organizagao.

Figural
Esquema de organizacdo da dissertacéo

Em gue medida que medida os planos de formagdo dos CFAE respondem as

necessidades de formagédo que emergem do processo de AEE?

PARTE | — Enquadramento

Capitulo 1 Capitulo 2 Capitulo 3
Educacdo e Formagéo de O papel dos CFAE na Avaliagdo Externa das
Adultos formagdo continua  dos Escolas

profissionais das escolas

PARTE Il — Metodologia de investigacio

Capitulo 4 Capitulo 5 Capitulo 6
Estudo empirico Anélise dos dados e Consideractes Finais
interpretacao dos resultados (Triangulag&o e discussao de

resultados e conclusdes)

Fonte: Elaboracéo prépria
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Capitulo 1 — Educacéo e Formacéo de Adultos

No Capitulo 1 introduz-se a tematica da EFA, refletindo-se sobre a perspetiva de
educacéo e formacdo ao longo da vida e toda a sua abrangéncia temporal e espacial, com
carater deliberado e ndo deliberado, que abrange contextos de aprendizagens nao
meramente formais, tradicionais. Para além da reflexao referida, este capitulo aborda os
seguintes temas: sistema educativo portugués; as politicas de educacdo e formacao de

adultos em Portugal; o SNQ; e a qualidade da formagéo.

1.1 Perspetiva de educacéo e formacao ao longo da vida

O pedagogo checo Coménio, na sua obra Pampaedia, publicada em 1935, ou seja,
praticamente 300 anos depois da sua morte, ja abordava a educacédo universal, a educacao
para todos: “Todos tém necessidade da sabedoria: porque sdo ndo apenas
professores/mestres de si mesmos, sendo que também estdo chamados a ensinar, dirigir e
governar aos demais na medida que o exija a organizagao social” (Coménio, 1935 cit. por

Auras, 2009, p. 265). Segundo Auras,

a ideia de uma educacdo para todos, presente em todas as fases da vida
humana, do nascimento até a morte, tem nitida correspondéncia com a
reivindicacdo contemporanea do direito de todos & educagéo, com os ideais de
democratizacdo da educacdo e com a concepcao de educacdo permanente, de
autoeducacdo, de autoformacéo e de autoconstrugdo do saber. (2009, p.268)

Os termos educacdo e formacdo aparecem associados a uma perspetiva de
educacdo ao longo da vida, de investimento constante e incessante nas diferentes fases da
vida de um individuo. A educacdo ndo é uma preparacdo para a vida a adulta, mas sim,
um processo repleto aprendizagens interligadas, que se complementam, e que permitem
o0 crescimento e o desenvolvimento do ser humano em todas as suas dimensdes e durante

toda a sua vida.

A educacdo ao longo de toda a vida ndo é um ideal longinquo mas uma
realidade que tende, cada vez mais, a inscrever-se nos fatos, no seio de uma
paisagem educativa complexa, marcada por um conjunto de alteracfes que a
tornam cada vez mais necessaria. Para conseguir organizé-la é preciso deixar
de considerar as diferentes formas de ensino e aprendizagem como
independentes umas das outras e, de alguma maneira, sobrepostas ou
concorrentes entre si, e procurar, pelo contrério, valorizar a
complementaridade dos espacos e tempos da educacdo moderna. (Delors et
al., 1996, p. 104)
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A educacéo ao longo da vida abrange os contextos de educacéo e formacao formal,

ndo formal e informal, ou seja, abrange os contextos de aprendizagem deliberada e ndo

deliberada. A velocidade dos tempos atuais, na forma como acedemos e respondemos a

informacao, obriga a que o individuo seja capaz de se autodesenvolver, compreendendo

e valorizando as vaérias vias, contextos, momentos de aprendizagem.

Delors et al. (1996) referem a necessidade de se caminhar para “uma sociedade

educativa” (p. 18) e de se “colocar a educacao ao longo da vida no coragio da sociedade”

(p.19),

dadas as vantagens que oferece em matéria de flexibilidade, diversidade e
acessibilidade no tempo e no espaco. E a idéia de educacdo permanente que
deve ser repensada e ampliada. E que, além das necessérias adaptacdes
relacionadas com as alteracfes da vida profissional, ela deve ser encarada
como uma construcao continua da pessoa humana, dos seus saberes e aptiddes,
da sua capacidade de discernir e agir. Deve levar cada um a tomar consciéncia
de si proprio e do meio ambiente que o rodeia, e a desempenhar o papel social
gue Ihe cabe enquanto trabalhador e cidaddo. (Delors, 1996, p. 18)

Em Portugal, o documento-base, responsavel por impor a educacdo como um

direito de todos é a Constituicdo da Republica Portuguesa (02 de abril, de 1976 e

respetivas revisoes). Este documento prevé, no n.° 1, do artigo 73.°, que todos o0s

portugueses tém direito a educacéo e a cultura e, no n.° 2 do mesmo artigo, refere que

o Estado promove a democratizagdo da educagao e as demais condi¢des para
que a educacdo, realizada através da escola e de outros meios formativos,
contribua para a igualdade de oportunidades, a superacdo das desigualdades
econdmicas, sociais e culturais, o desenvolvimento da personalidade e do
espirito de tolerancia, de compreensdo mutua, de solidariedade e de
responsabilidade, para o progresso social e para a participacdo democratica na
vida coletiva.

Apesar de se apresentarem, neste estudo, contextos, processos de educacdo e

formacdo deliberada, é importante ressaltar que a sinergia entre 0s momentos/contextos

de aprendizagem formal e informal, deliberados e ndo deliberados, é que promovem o

desenvolvimento do individuo. O individuo desenvolvido é capaz de aprender e, por sua

vez, ao aprender, desenvolve-se.
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1.2 Sistema Educativo Portugués

A Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE) (Lei n° 46/86, de 14 de outubro,
com alteracdes das seguintes leis: Lei n® 115/97, de 19 de setembro; lei n.° 49/2005, de
30 de agosto; Lei n.° 85/2009, de 27 de agosto), & o documento que materializa o direito

a educacdo, expresso na constitui¢do portuguesa.

(...) 2 - O sistema educativo é o conjunto de meios pelo qual se concretiza o
direito & educacdo, que se exprime pela garantia de uma permanente ac¢do
formativa orientada para favorecer o desenvolvimento global da
personalidade, o progresso social e a democratizacdo da sociedade.

3 - O sistema educativo desenvolve-se segundo um conjunto organizado de
estruturas e de ac¢des diversificadas, por iniciativa e sob responsabilidade de

diferentes instituicdes e entidades publicas, particulares ¢ cooperativas.(...)
(artigo 1.° da Lei n° 46/86 de 14 de outubro)

A LBSE determinou que o mesmo se organizasse em educacdo pré-escolar,
educacdo escolar e educacdo extraescolar. A educacéo pré-Escolar (criancas dos 3 aos 5
anos) tem como objetivo “contribuir para o desenvolvimento, estabilidade, seguranca,
integracéo e participagao” (Portugal.EU, 2021, p.6); o ensino basico, “para alunos a partir
dos 6 anos de idade, compreendendo 9 anos de escolaridade, divididos em trés ciclos
distintos (o primeiro dos quais em regime de monodocéncia), com o intuito de
providenciar uma formagéo geral comum a todos os cidadaos” (Portugal.EU, 2021, p.6);
0 ensino secundario, que se segue apés a conclusdo do ensino basico, é “composto por 3
anos de escolaridade e organizado em diferentes cursos, com o proposito de desenvolver
o raciocinio, a reflexdo e a curiosidade cientifica, a cultura humanistica, artistica,
cientifica e técnica” (Portugal.EU, 2021, p.6); 0 ensino superior destinado a estudantes
com o ensino secundario completo ou ensino equivalente completo tem como objetivo:
“formar em diferentes areas de conhecimento e estimular o desenvolvimento do espirito
critico, bem como a participacdo na sociedade” (Portugal.EU, 2021, p.6); por fim, o
sistema de educacdo e formacdo portugués “integra ainda as seguintes modalidades: a)
educacéo especial; b) formacdo profissional; ¢) educacao de adultos; d) ensino a distancia;
e) ensino portugués no estrangeiro.” (Portugal. EU, 2021, p. 6). A Figura 2 sistematiza a

organizacdo do sistema educativo portugués.
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Figura 2
Sistema educativo portugués

Ensino
Secundario
Licenciatura

3° Ciclo Mestrado Doutoramento
CTeSP

Educacdo e Formacao de Adultos

27 [y mpv—

1°Cicle 2°Ciclo 3°Ciclo Secundario

Fonte: Portugal.EU, 2021, p. 7

O sistema educativo portugués apresenta respostas abrangentes de educacdo e
formagéo deliberada. No entanto, a perspetiva de educacdo ao longo da vida carece da
conjugacédo das modalidades de educacdo e formacéao deliberada e ndo deliberada para a
construcdo continua do individuo nas suas diferentes fases da vida.

No ambito da presente investigacdo, interessa, principalmente, aprofundar a

tematica relativa a EFA.

1.3 Politicas de educacdo e formacao de adultos em Portugal

O préximo ponto analisa as politicas de educacdo e formacdo de adultos, em
Portugal, nos ultimos 40 anos, e a sua “historia de altos e baixos, com movimentos de
grande vitalidade intercalados de periodos de escassez de ofertas” (Portugal.EU, 2021, p.
20). Segundo Lima e Guimardes (2018), as politicas publicas de educacdo de adultos, no
que diz respeito as suas orientacdes e prioridades estabelecidas ao longo do tempo, foram
marcadas por fortes descontinuidades e que essa descontinuidade “deveu-se & auséncia
de um fio condutor, minimamente estavel” (p. 604). Essas politicas assumiram-Se COMOo
segmentadas e heterogéneas e, regularmente, de curto prazo. A recomendagdo do
Conselho Nacional de Educacéo (CNE) para uma politica publica de educacao e formagéo
de adultos (Recomendacgdo 2/2019, de 17 de julho) refere que “o setor da EFA, em
Portugal, tem sido historicamente marcado por uma marginalidade que acompanha
medidas politicas parciais, fragmentadas, descontinuadas e com insuficiente massa

critica” (p.62).
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No sentido de aprofundar a tematica de EFA optou-se por recolher e agrupar
informacdo-base e documentos enquadrantes, facilitando, assim, o processo de analise. A
Tabela 1 agrupa os principais diplomas legais e programas no &mbito da EFA em Portugal.

Tabela 1
Diplomas legais e Programas no ambito da Educacéo e Formacao de Adultos
Diplomas Legais e Objeto
Programas
Lei n.°3/79, de 10 de | Determinou a elabora¢do do Plano Nacional de Educacdo de Base dos
janeiro Adultos (PNAEBA).

Lei n.° 46/86, de 14 de
outubro, com alteracdes
das seguintes leis: Lei
n° 115/97, de 19 de
setembro; Lei n.°
49/2005, de 30 de
agosto; Lei n.° 85/2009,
de 27 de agosto

Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE).

Programa Operacional
de Desenvolvimento da
Educacdo de Adultos
em Portugal (1989)

Promocdo da qualificacdo da méao-de-obra no quadro de um esfor¢o de
modernizacao econémica.

Despacho n.° 10534/97,
de 16 de outubro

Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento da Educagdo de Adultos.

Programa de Acdo
S@ber+ (1999-2006)

Programa para o Desenvolvimento e Expansdo da Educacdo e Formacéo de
Adultos.

Resolugdo do Conselho
de Ministros n.° 92/98
de 14 de julho

Cria o grupo de missdo para o desenvolvimento da educacdo e da formacéo
de adultos, incumbido de desencadear o processo conducente a constitui¢éo
da Agéncia Nacional de Educacdo e Formagéo de Adultos, em 1999. Grupo
de Misséo para o Desenvolvimento da Educacdo e Formacdo de Adultos
(GMEFA).

Decreto-Lei n.° 387/99,
de 28 de setembro

Cria a Agéncia Nacional de Educagdo e Formagdo de Adultos (funcionou
de 1999 a 2002).

Portaria n.° 1082-
A/2001, de 5 de
setembro

Cria uma rede nacional de centros de reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias (centros RVCC).

Portaria n.° 256/2005,
de 16 de marco

Aprova a atualizagio da Classificagdo Nacional das Areas de Educagio e
Formacéo.

Decreto-Lei n.°
396/2007, de 31 de
dezembro

Estabelece o regime juridico do Sistema Nacional de Qualificacdes e define
as estruturas que asseguram o seu funcionamento.

Portaria n.° 370/2008,
de 21 de maio

Regula a criacdo e o funcionamento dos Centros Novas Oportunidades
(CNO).

Portaria n.° 781/2009,
de 23 de julho

Estabelece a estrutura e organizagdo do Catalogo Nacional de QualificacGes
(CNQ), bem como o respetivo modelo de evolucdo para qualificagfes
baseadas em competéncias.

Portaria n.° 782/2009,
de 23 de julho

Regula o Quadro Nacional de Qualificacdes (QNQ) e define os descritores
para a caracterizacdo dos niveis de qualificacdo nacionais.

Portaria n.° 851/2010,
de 06 de setembro

Regula o sistema de certificacdo de entidades formadoras previsto no n.° 2
do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro.

Fonte: Elaboragao propria
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(continuagédo da Tabela 1)

Diplomas Legais e Objeto
Programas
Portaria n.° 208/2013, | Procede a alteracdo e republicacdo da Portaria n.° 851/2010, de 6 de
de 26 de junho setembro.
Portaria n.° 232/2016, | Procede a regulacdo da criacdo e do regime de organizacgdo e funcionamento
de 29 de agosto dos Centros Qualifica.

Decreto-Lei n.° 86-
A/2016, de 29 de
dezembro

Define o regime da formacéo profissional na Administracéo Publica.

Decreto-Lei n.° 14/2017,
de 26 de janeiro

Procede a primeira alteracdo ao Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de
dezembro, que regula o Sistema Nacional de Qualificagdes (SNQ) e as
estruturas gue asseguram o seu funcionamento.

Portaria n® 47/2017 de
01 de fevereiro

Regula o Sistema Nacional de Créditos do Ensino e Formagéo Profissionais,
adiante designado por sistema de créditos, e define 0 modelo do instrumento
de orientagdo e registo individual de qualificagdes e competéncias
«Passaporte Qualifica».

Recomendacéo 2/2019,
de 17 de julho do CNE

Recomendacéo do CNE para uma politica publica de educagéo e formacao
de adultos.

Portaria n.° 62/2022, de
31 de janeiro

Regula a criacdo e o regime de organizacdo e funcionamento dos centros
especializados em qualificagdo de adultos, os “Centros Qualifica”.

Portaria n.° 61/2022, de
31 de janeiro

Regula o reconhecimento, a validagdo e a certificagdo de competéncias no
ambito do Programa Qualifica.

Portaria n.° 66/2022, de
1 de fevereiro

Regulamenta as formacGes modulares certificadas previstas na alinea f) do
n.° 1 do artigo 9.° do Decreto -Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro.

Portaria n.° 86/2022, de
4 de fevereiro

Regulamenta os cursos de educacdo e formacdo de adultos, designados por
«cursos EFA».

Fonte: Elaboracéo prépria

Segundo Lima e Guimaraes (2018), as politicas publicas de educacdo de adultos

em Portugal nos Gltimos 40 anos (desde 1974) articulam-se de acordo com trés logicas: a

I6gica democréatica-emancipatoria, a I6gica de modernizacdo e controlo estatal e a ldgica

da gestdo de recursos humanos, no entanto, determinadas caracteristicas de diferentes

I6gicas podem coexistir na mesma politica publica (hibridizacdo dos modelos). A Tabela

2 aborda as trés (3) logicas considerando as orientacfes politicas e educativas, as

dimensdes organizacionais e administrativas e os elementos tedricos e conceituais.
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Tabela 2

Logicas das politicas publicas de educagédo de adultos

Logica democratica-
emancipatoria

Logica de modernizagéo e
controlo estatal

Ldgica da gestdo de
recursos humanos

OrientacGes

“Sistemas educativos

A educagdo como suporte

Politicas ativas de

politicas e policéntricos no quadro de | para a modernizacdo social | educacédo e formacao
educativas democracias participativas, | e econdmica e o Estado articuladas com o
marcadas por lutas e apresenta-se como ator mercado de trabalho e
conflitos sociais diversos” | central na provisdo 0 emprego. As
(p.606) que favorecem a educativa. Os projetos e as | prioridades politicas
descentralizacdo. As iniciativas de educacéo “pautam-se pelo
politicas dao prioridade a base e as estratégias de crescimento
construcéo de sociedades controlo social séo econdmico, pelo
mais inclusivas, justas, que | prioridades politicas aumento da
contam com a participagdo | (Estado-providéncia). produtividade, da
de todos os atores sociais, competitividade e da
apresentando-se a empregabilidade dos
educagdo como “um adultos trabalhadores”.
processo de (p.609)
empoderamento, um
mecanismo de
emancipacao social, bem
como um direito social
basico”. (p.606)
Dimensdes Valoriza-se a intervengdo | Assumem-se modelos Opta-se pela gestdo de

organizacionais
e
administrativas

das organizagdes da
sociedade civil nas
politicas.

préximos do modelo
escolar (formal), com
carater mais rigido e
tradicional, ao nivel
organizacional e
administrativo.

recursos humanos,
com procedimentos de
inducéo e
gerencialistas.

Elementos
tedricos e
conceituais

A educacdo de adultos é
encarada como um
processo de
desenvolvimento de
saberes e de reflexdo.

Prevé iniciativas de
segunda oportunidade e de
formacao profissional
continua, com o objetivo de
garantir a igualdade de
oportunidades e 0
desenvolvimento
econdémico do Estado-
nacao, através da
consagracao de um direito
social bésico.

O vocacionalismo e as
iniciativas de
formacéo
profissionalizante sdo
enfatizadas, num
quadro de promocéao
do capital humano.

Fonte: Adaptado de Lima e Guimardes, 2018, pp. 606-609.

Lima e Guimardes (2018) referem que, apds o 25 de abril de 1974, a educacao de
adultos associou-se a uma logica de intervencdo tipica da educagdo popular, com
dindmicas participativas e um ativismo socioeducativo, associados a processos de
reivindicagéo politica e social e com dindmicas de desenvolvimento comunitario, numa
perspetiva politica e organizacional descentralizada. Os autores referem ainda que, com
a aprovacgdo da LBSE, em 1986, e com a entrada de Portugal na Comunidade Econémica
Europeia, no mesmo ano, a logica da educagdo popular de adultos e 0 movimento
associativo sofreram uma desvalorizacdo, na medida em que os novos desafios passaram

a estar relacionados com os processos de globalizacdo e competitividade econémica e
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com o aumento da produtividade, passando a I6gica democréatica-emancipatoria a manter-
se, a partir desse momento, nas margens do sistema educativo, através do apoio de
instituicdes do ensino superior em articulagdo com associagfes, projetos comunitarios e
outros, e através da reconversao e reorganizacdo de algumas associagdes (da educacéo
popular) para Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS). Em meados da
década de 1990, a situacdo das politicas publicas de educacao de adultos, segundo Lima
e Guimaraes (2018), caracterizava-se por uma acentuada crise e desinstitucionalizacéo,
na medida em que as areas de intervencao de educacdo de adultos, principalmente as
relativas a alfabetizacdo, se viram esgotadas pelo ensino recorrente e pela formacéo
profissional.
No entanto,

o final do milénio representou um periodo muito rico, em termos da
importancia decisiva da EFA e do seu enquadramento numa politica global de
educacdo ao longo de toda a vida (CNE Parecer 3/2001). Assim, 1996 foi
proclamado “Ano Europeu da Educagdo e Formagdo ao Longo da Vida” para
o qual foi preparado um “Livro Branco” pela Comissdao FEuropeia
(Recomendagdo 2/2019, de 17 de julho, do CNE).

O documento politico S@ber+: Programa para o Desenvolvimento e Expanséo da
Educacdo e Formacgdo de Adultos (1999-2006) permitiu, segundo Melo (2001), um
“sistema EFA, tdo desescolarizado quanto possivel, mas capaz de assegurar a
possibilidade de certificacdo oficial, assim como a participacdo, como entidades
formadoras, de uma vasta gama de institui¢des” (p. 106). Portugal assistiu, na primeira
década do século XXI, a um crescimento e desenvolvimento da EFA, nomeadamente,
com a criacdo da Agéncia Nacional de Educacdo e Formacao de Adultos (ANEFA) que,
apesar de efémera, conseguiu “duas inova¢Ges muito importantes e que perduraram: o
Processo de Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias (RVCC), bem
como os Cursos EFA” (recomendagdo 2/2019, de 17 de julho, do CNE). Ainda na mesma
década, a criacdo de uma rede fina de Centros Novas Oportunidades concretizou,
“segundo o ponto de vista do CNE (Estado da Educagdo, 2011), reiterado em 2012
(Estado da Educacao) e no Parecer do CNE 2/2013, uma “evoluc¢ao muito positiva”, com
uma adesdo “muito significativa” e com ‘“resultados expressivos”. (Recomendacéo
2/2019, de 17 de julho, do CNE)

Barros (2018) refere que a Iniciativa Novas Oportunidades (INO) assentava em

dois pilares: nas “oportunidades novas” para os jovens, com o aumento de cursos técnicos
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e profissionais; e na ideia de “nova oportunidade” para os adultos ativos, através do
incremento dos Cursos EFA e dos Processos de RVCC.

Lima e Guimarées (2018) apontam que a qualificacdo dos portugueses passou a
ser fulcral na agenda politica nacional, sendo, no Programa do Governo de 2005,
constituida como um dos cinco grandes eixos da politica. A l6gica de gestao de recursos
humanos tornou-se bem visivel através dos programas Plano Tecnoldgico e Iniciativa
Novas Oportunidades (INO). Verificou-se também, desde essa altura, “uma preocupacao
com a garantia da educacéo de adultos, enquanto direito social, de acesso alargado e com
base em prioridades de modernizacdo e de controlo social, atraveés do desenvolvimento
de conhecimentos e capacidades uteis a economia” (Lima & Guimaraes, 2018, pp. 615-
616), assistindo-se, de 2007 a 2011, a elevadas taxas de participacdo nas ofertas de

educacdo de adultos.

Ora, se 0 Programa s@ber + (1999-2006) ampliou e diversificou a oferta
educacional publica disponivel para os adultos, j& o Programa INO (2005-
2012) operou uma massificacdo dos dispositivos de RVCC e alargou
exponencialmente a rede de Centros em funcionamento (rebatizados como
Centros Novas Oportunidades, CNO), estipulando metas de resultados
(outputs) avassaladores para os atores envolvidos, dos quais se fazia depender
o financiamento (Barros, 2018, p. 586).

Com o quadro de assisténcia financeira instaurado pelo Fundo Monetério
Internacional, pelo Banco Central Europeu e pela Comissdo Europeia (2011), a politica
publica de educacdo de adultos, em vigor desde os anos 2000, foi suspensa,
permanecendo apenas a formacdo profissional apoiada pelo Fundo Social Europeu,
predominantemente apoiada na l6gica de gestdo de recursos humanos (Lima &
Guimarées, 2018). “No passado recente, o sistema foi muito afetado pela crise econémica
e as politicas de austeridade, mas nos Gltimos anos tem vindo a crescer, a partir do
langamento do Programa Qualifica” (Portugal.EU, 2021, p. 20). Em 2016, o Programa
Qualifica veio reavivar as politicas de educacdo e formagdo de adultos, “ancorado a uma
rede de mais de 300 centros espalhados pelo pais, sediados em escolas, centros de

emprego ¢ outras estruturas comunitarias” (Portugal.EU, 2021, p. 20).

O langamento, em 2016, da rede de Centros Qualifica (Portaria 232/2016 de
29 de agosto) representa uma tentativa para o retomar da continuidade do
Programa Novas Oportunidades, interrompida durante a legislatura de 2011 -
2015, em que Portugal esteve sujeito a um programa de ajustamento
economico pelos credores externos. (Recomendacdo 2/2019, de 17 de julho,
do CNE, p. 62)
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No entanto, segundo Lima e Guimaraes (2018), “timidos desenvolvimentos foram
notados” (p.216) desde essa altura e, apesar do surgimento de novos centros locais de
educacdo de adultos, o financiamento existente ndo foi o suficiente para relancar a politica
publica que vigorou até 2011 e muito menos a adocdo de uma politica com caracteristicas
da légica democratica-emancipatéria, assumindo-se os principios das l6gicas de gestdo
de recursos humanos e de modernizacgdo e de controlo estatal. Os autores apresentam a
falta de apoios para as a¢des de educagdo ndo formal ou informal, 0 pequeno nimero de
ofertas disponiveis face ao nimero de adultos que pretendem participar, 0 baixo
financiamento disponivel e a falta de participacao e de intencao de participacéo (cerca de
50%) de adultos pouco escolarizados e com baixa qualificagdo, como 0s principais
problemas da politica de publica de educacdo de adultos atualmente.

De acordo com a Recomendacdo 2/2019, de 17 de julho, do CNE, apesar de se
reconhecer a “natureza positiva do Programa Qualifica (...) é necessario reforga-lo e ir

mais além, alargando e diversificando as ofertas, chegando a todos os publicos” (p.62).

apesar de uma melhoria clara, depois de 2016 ainda ndo foram atingidos os
niveis de inscrigdo das pessoas adultas em ofertas formativas e da respetiva
certificacdo alcancados entre 2007 e 2010, ou seja, mais de um milhdo de
inscritos nos CNO (Centros Novas Oportunidades), dos quais 340.370 foram
certificados, quer no nivel basico, quer no nivel secundério de educacéo (CNE,
2011 cit. por recomendacédo 2/2019, de 17 de julho, pp. 62-63)

O Programa Qualifica tem como objetivo melhorar os niveis de educacdo e

formagé&o dos adultos e assenta na tripla integracao de:

(i) meios disponibilizados pelos diversos atores, com coordenagdo entre as
areas ministeriais da educacdo, do trabalho e do ensino superior, quer na
formulacédo de instrumentos, quer na sua operacionaliza¢do no terreno;

(i) respostas e instrumentos diversos, que combinem a educacéo de adultos e
a formacdo profissional qualificante com o reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias; e

(i) respostas, na otica do formando, favorecendo a coeréncia e a unidade da
rede e do portefdlio dos percursos formativos, que devem ser personalizados.
(predmbulo da Portaria n.° 232/2016 de 29 de agosto).

Para a concretizacdo do Programa foi ativada uma rede nacional de centros
especializados em educacéo e formacao de adultos que véo apoiar a Agéncia Nacional
para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP) no que se refere a definicdo de
critérios de estruturacdo da rede e de implementacdo de mecanismos de acompanhamento
e de monitorizacdo das ofertas de educagdo e formagdo. Os centros “sdo responsaveis por:
diagnostico, orientacdo e encaminhamento de adultos para ofertas de educacdo e

formacdo; reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias; mobilizagdo de
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parcerias locais para fomentar a qualifica¢do dos adultos” (Portugal.EU, 2021, p. 20). A
Portaria n.° 232/2016, de 29 de agosto, cria os Centros Qualifica e refere, no seu artigo

2.°, que 0s mesmos tém as seguintes atribuicoes:

a) A informacdo, a orientagdo e o encaminhamento de candidatos,
designadamente para ofertas de ensino e formacéo profissionais, (...);
b) O reconhecimento, validacdo e certificagdo das competéncias
desenvolvidas pelos adultos ao longo da vida por vias formais, informais e
nédo formais, de &mbito escolar, profissional ou de dupla certificacdo, com base
nos referenciais do Catalogo Nacional de Qualificagdes;
c) O desenvolvimento de a¢des de informacdo e de divulgacdo dirigidas a
jovens e adultos, a empresas e outros empregadores, sobre as ofertas de
educacdo e formacgdo profissional disponiveis e sobre a relevancia da
aprendizagem ao longo da vida;
d) A dinamizacéo e participacdo em redes de parceria de base territorial que
contribuam, no ambito da educacdo e formacdo profissional, para uma
intervencdo mais integrada e consistente, na identificagdo de necessidades
concretas de qualificacdo e na organizacdo de respostas Uteis para as
populagdes, (...);
e) A monitorizagdo do percurso dos candidatos encaminhados para ofertas de
qualificacao.
A ANQEP, I.P. é a entidade competente pelo acompanhamento e pela avaliagdo
do funcionamento e da atividade dos Centros Qualifica (artigo 21.° da Portaria n.°

232/2016, de 29 de agosto).

A portaria n.° 62/2022, de 31 de janeiro, “vem sistematizar um conjunto de
alteracdes relevantes para aprofundar as dindmicas e meios para a recuperagdo de adultos
(...), reforcando a flexibilizacdo da intervengdo dos centros e afastando a ldgica de etapas
de interven¢@o muito segmentadas e de sequencialidade rigida” (preambulo da portaria
n. 62/2022, de 31 de janeiro), promovendo uma maior autonomia e, consequentemente,

responsabilizacdo dos Centros Qualifica.

1.4 Sistema Nacional de Qualificacfes

Importa, neste ponto, abordar o0 SNQ, na medida em que é o “conjunto integrado
de estruturas, instrumentos e modalidades de ensino e formagdo profissional que, em
articulacdo com Quadro Europeu de Qualificagdes (QEQ), tem como objetivo promover
a elevacdo da formagao de base da populagdo através da progressao escolar e profissional”
(DGERT, 2020).

O SNQ e coordenado politicamente pelos membros do Governo responsaveis
pelas areas da educacdo (Ministério da Educacéo) e da formacéo profissional (Ministério
do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social) e implementado pela ANQEP. O
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Decreto-Lei, n.° 396/2007, de 31 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 14/2017, de
26 de janeiro, estabelece o regime juridico do SNQ e define as estruturas que asseguram
0 seu funcionamento (artigo 1.°). O artigo 2.° refere que 0 SNQ tem os seguintes objetivos:

a) Promover a generalizacdo do nivel secundario como qualificagdo minima
da populagéo;

b) Elevar a formacdo de base da populacdo ativa, possibilitando a sua
progressdo escolar e profissional;

c) Garantir que os cursos profissionalizantes de jovens confiram a dupla
certificacdo, escolar e profissional;

d) Estruturar uma oferta relevante de formacdo inicial e continua, ajustada as
necessidades das empresas e do mercado de trabalho, tendo por base as
necessidades atuais e emergentes das empresas e dos setores econémicos;

e) Promover uma oferta formativa diversificada, no contexto da promocéo da
aprendizagem ao longo da vida, geradora de qualificagfes baseadas em
competéncias e resultados de aprendizagem;

f) Desenvolver as competéncias necessarias ao desenvolvimento dos
individuos, & promocéo da coesdo social e ao exercicio dos direitos de
cidadania;

g) Reforcar e consolidar o processo de reconhecimento, validagdo e
certificacdo de competéncias;

h) Promover a efetividade do direito individual dos trabalhadores & formacéo
anual certificada;

i) Promover a qualificagcdo e integracdo socioprofissional de grupos com
particulares dificuldades de insercdo;

j) Promover a coeréncia, a transparéncia e a comparabilidade das qualificacdes
a nivel nacional e internacional;

k) Promover a incluséo, por via das qualificagbes e da aprendizagem ao longo
da vida, das pessoas com deficiéncia ou incapacidade;

I) Assegurar a informacéo e orientacdo escolar e profissional e a articulagdo e
gestdo partilhada dos respetivos recursos e instrumentos;

m) Promover a eficacia e eficiéncia do ensino e formacdo profissionais,
nomeadamente através da antecipacdo de necessidades de qualificacdo e de
mecanismos que concorrem para a garantia da qualidade;

n) Garantir a gestdo de financiamento publico orientada para as prioridades
das politicas de educacdo e formacdo profissional;

0) Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso as profissdes, bem
como para a empregabilidade e para o empreendedorismo com superagdo das
discriminages de género.

As estruturas, os instrumentos e as modalidades do SNQ estdo legalmente

estabelecidas, conforme se apresenta na Tabela 3.
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Tabela 3

Estruturas, instrumentos e modalidades do SNQ

Estruturas

Instrumentos

Modalidades

- Agéncia Nacional para a
Qualificacdo e o Ensino
Profissional (ANQEP, IP);

- Direcdo-Geral de Educacédo
(DGE);

- Direcdo-Geral do Emprego e
das Relacdes de Trabalho
(DGERT);

- Instituto do Emprego e
Formacéo Profissional (IEFP);
- Os organismos e as estruturas
com competéncias no dominio
do financiamento das politicas
de educacéo e formacédo
profissional;

- Conselhos Setoriais para a
Qualificagéo (CSQ);

- Os centros especializados em
qualificagdo de adultos;

- Os estabelecimentos de ensino
bésico e secundério;

- Os centros de formacdo e
reabilitacdo profissional de
gestdo direta e protocolares;

- Os polos de exceléncia que
sejam criados a partir de
operadores de formac&o que se
distingam pela qualidade das
suas intervencdes formativas,
designadamente a partir dos
centros protocolares de
formacéo profissional.

- Outras entidades com
estruturas formativas
certificadas.

- Quadro Nacional de
Qualificacbes (QNQ);

- Catéalogo Nacional de
Qualificacbes (CNQ);

- Passaporte Qualifica;

- Sistema Nacional de Créditos
do Ensino e Formacéo
Profissionais;

- Sistema Integrado de
Informacgao e Gestao da Oferta

Educativa e Formativa (SIGO).

- Cursos de Aprendizagem;
- Cursos de Educacéo e
Formacéo para Jovens;

- Cursos de Educacéo e
Formacéo para Adultos;

- Cursos de Especializacdo
Tecnoldgica;

- Cursos Artisticos
Especializados;

- Formagdes modulares
certificadas inseridas no CNQ;
- Cursos Profissionais.

Fonte: Adaptado de Decreto-Lei, n.° 396/2007, de 31 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 14/2017,

de 26 de janeiro

O Quadro Nacional de Qualificacdes (QNQ) é um instrumento do SNQ e, de
acordo com o artigo 2.° da Portaria n.° 782/2009, de 23 de julho, tem o0s seguintes

objetivos:

a) Integrar e articular as qualificagbes obtidas no &mbito dos diferentes
subsistemas de educagdo e formagdo nacionais e por via da experiéncia

profissional;

b) Melhorar a transparéncia das qualificacdes, possibilitando a identificacéo e
comparabilidade do seu valor no mercado de trabalho, na educacéo e formacéo

e noutros contextos da vida pessoal e social;

c) Promover o0 acesso, a evolugéo e a qualidade das qualificacdes;
d) Definir referenciais para os resultados de aprendizagem associados aos
diferentes niveis de qualificacéo;
e) Correlacionar as qualificagbes nacionais com o Quadro Europeu de
Qualificagdes.
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O QNQ possui oito (8) niveis definidos por um conjunto de descritores (Portaria
n°782/2009, de 23 de julho) que especificam os resultados de aprendizagem
correspondentes as qualificagdes dos diferentes niveis, adotando-se o0s dominios
“conhecimentos, aptiddes e atitudes” para a defini¢ao dos resultados de aprendizagem
para cada nivel de qualificacdo (Anexo 3).

Os oito (8) niveis de qualificacdo abarcam todas as qualificacdes atualmente

produzidas no nosso sistema educativo e formativo, conforme o exposto na Tabela 4.

Tabela 4
Niveis do Quadro Nacional de Qualificacoes
Niveis de Qualificacbes
qualificacao
Nivel 1 2.° ciclo do ensino bésico
Nivel 2 3.° ciclo do ensino béasico obtido no ensino basico ou por percursos de dupla
certificacdo
Nivel 3 Ensino secundario vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel superior
Nivel 4 Ensino secundéario obtido por percursos de dupla certificagdo ou ensino secundario

vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel superior acrescido de estagio
profissional — minimo 6 meses

Nivel 5 Qualificacdo de nivel pés-secundaria ndo superior com créditos para prosseguimento
de estudos a nivel superior

Nivel 6 Licenciatura

Nivel 7 Mestrado

Nivel 8 Doutoramento

Fonte: Portaria n.°782/2009, de 23 de julho

A opcdo por uma metodologia que se baseia em resultados de aprendizagem para
caracterizar cada nivel de qualificacdo possibilita a sua comparabilidade em funcédo de
competéncias e ndo em funcdo dos processos de aprendizagem, refletindo-se importante
mudanga na forma de organizar e descrever as qualificacbes. O QNQ vem, assim,
permitir comparar as competéncias adquiridas independentemente do modo como foram
adquiridas (em contextos formais, informais ou nao formais).

Como instrumento estratégico do SNQ, o Catalogo Nacional de Qualificacdes
(CNQ) integra e regula as qualificacbes de nivel ndo superior, que se consideram
fundamentais ao desenvolvimento econdmico e social.

O artigo 2.° da Portaria n.° 781/2009, de 23 de julho, apresenta os objetivos do
CNQ:

a) Promover a producdo de qualificacGes e de competéncias criticas para a
competitividade e modernizacdo da economia;

b) Promover a elevacdo das competéncias necessarias ao desenvolvimento dos
individuos, & promocdo da coesdo social e ao exercicio dos direitos de
cidadania;
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¢) Contribuir para o desenvolvimento de um quadro de qualificagdes legivel e
flexivel que favoreca a comparabilidade das qualificaces a nivel nacional e
internacional;

d) Promover a flexibilidade na obtencédo da qualificacdo e na construcéo do
percurso individual de aprendizagem ao longo da vida;

e) Promover a certificacdo das competéncias independentemente das vias de
acesso a qualificagdo;

f) Contribuir para a promo¢do da qualidade do Sistema Nacional de
Qualificacdes;

g) Melhorar a eficécia do financiamento publico a formacéo;

h) Contribuir para a informacéo e orientacdo em matéria de qualificagdes.

O acompanhamento e a avaliacdo do CNQ sdo promovidos pela ANQEP, em
colaboracdo com os conselhos sectoriais (n.° 1 do artigo 9.° da Portaria n.° 781/2009, de
23 de julho).

O artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 14/2017, de 26 de janeiro, apresenta 0 CNQ como
“um instrumento dinamico, de gestdo estratégica das qualificagdes de nivel ndo superior,
essenciais para a competitividade e modernizagdo das empresas e do tecido produtivo e
para o desenvolvimento pessoal e social do individuo” (n.° 1) e esta organizado de acordo
com a Classificagdo Nacional das Areas de Educacdo e Formacdo (n.° 4). Este
instrumento do SNQ “integra as qualificagdes baseadas em competéncias e resultados de
aprendizagem, identificando para cada uma os respetivos referenciais de competéncias,
de formacdo, bem como o nivel de qualificacdo de acordo com o QNQ e pontos de
crédito” (n.° 2) (Sistema Nacional de Créditos do Ensino e Formagdo Profissionais). Para
o registo das qualificacdes foi criado o Passaporte Qualifica que “¢ um instrumento
tecnoldgico de registo das qualificacdes e competéncias adquiridas ou desenvolvidas ao
longo da vida do adulto e de orientacdo para percursos de aprendizagem”
(passaportequalifica, 2022). As acdes de formacéo a desenvolver no &mbito do CNQ sdo
inscritas no Sistema Integrado de Informacdo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa
(SIGO) (n.° 2 do artigo 11° Decreto-Lei n.° 14/2017 de 26 de janeiro). “O SIGO ¢
coordenado pela Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (DGEEC) para a
gestdo da rede de oferta educativa e formativa e dos percursos educativos e formativos de
jovens e adultos, abrangendo a rede de entidades formadoras do SNQ, incluindo os
Centros Qualifica.” (DGEEC, 2021)

A organizagdo e gestdo do processo formativo dos profissionais das escolas
obedece, também, a diplomas legais proprios, que serdo explorados no Capitulo 2 da

dissertacdo.
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1.5 Qualidade da formacéo

As exigéncias/mudancas socioecondmicas deixaram marcas na evolucdo do
conceito de qualidade. Se, inicialmente, a obtencdo de qualidade se focava,
principalmente, no produto e na inspecédo e no controlo, atualmente, esta mais associada
a identificacdo de necessidades, a prevencdo de falhas, atentando as varias fases e
processos de producdo. A qualidade requer o cumprimento de determinadas exigéncias,
tais como: “a satisfagdo do destinatario; a defini¢ao dos requisitos ou das necessidades; a
adequacao ao uso; a avaliacdo do produto obtido; a melhoria continua; o envolvimento
de todos e o papel determinante das chefias, na orientacdo e acompanhamento de todo o
processo” (MDN, 2014, pp.1-2). “Uma organizagdo focada na qualidade promove uma
cultura que se traduz em comportamentos, atitudes, atividades e processos que
proporcionam valor ao satisfazer as necessidades e as expectativas dos clientes e de outras
partes interessadas relevantes” (IPQ, 20153, p. 7).

Existem Normas Portuguesas (NP) (Instituto Portugués da Qualidade — IPQ) e
internacionais (International Organization for Standardization — ISO) que versam a
gestdo e o desenvolvimento da qualidade numa organizacdo, possibilitando a adocdo de
sistemas que permitam o0 aumento da credibilidade da empresa junto do
consumidor/cliente, a competitividade do produto/servico, a detecdo de anomalias no
produto/processo e 0 aumento da satisfacdo do consumidor. No que se refere aos Sistemas
de Gestdo da Qualidade foram desenvolvidas normas, como por exemplo: 1ISO 9000:2015
— Sistemas de gestdo da qualidade — Fundamentos e vocabulério (IPQ, 2015a); ISO
9001:2015 - Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos (IPQ, 2015b); 1ISO 9004:2018
— Gestdo da Qualidade — Qualidade de uma organizacdo (1SO, 2018b).

A érea da educacéo e formacado ndo é excecdo, procurando adotar um Sistema de
Gestdo de Qualidade (SGQ) que potencie a gestdo, a organizagéo, os resultados e a
melhoria continua das organiza¢Ges educativas. “Um SGQ inclui atividades que
permitem a organizacao identificar os seus objetivos e determinar 0S processos e recursos
requeridos para atingir os resultados desejados” (IPQ, 2015a, p. 8). ANP I1SO 10015:2002
- Gestdo da qualidade - Linhas de orientagdo para a formagéo - fornece linhas orientadoras
no ambito da identificacdo e analise de necessidades de formacdo, da concecdo e
planeamento da formacdo, da implementacdo da formacéo, da avaliagdo dos resultados
da formacgdo, da monitorizacdo e na melhoria do processo formativo (IPQ, 2002). A

norma ISO 21001:2018 — Sistemas de Gestdo para organizacOGes educacionais —
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Requisitos com orientacao para uso — apresenta requisitos genéricos, comuns a todas as

organizagdes que fornecem produtos e servigos educacionais (1SO, 2018a).

Figura 3
Melhoria da qualidade através da formacéo
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Fonte: NP 1SO 10015:2002 - Gestdo da qualidade - Linhas de orientacdo para a formagéo (IPQ, 2002, p.
5).

No que respeita, ainda, a qualidade da formacdo e ao SNQ, os requisitos de
qualidade relacionam-se com caracteristicas ou condi¢cbes minimas de estruturacdo da
atividade formativa de uma entidade formadora, relativas a capacidade de responder: a
requisitos de estrutura e organizacdo internas (recursos humanos e espacos e
equipamentos); a requisitos de processos no desenvolvimento da formacdo (planificacéo,
concegdo, organizagdo, desenvolvimento e avaliagdo de formacdo, regras de
funcionamento, organizacdo de dossiés técnico-pedagdgicos, contratos de formacao,
tratamento de reclamacOes); a requisitos de resultados e melhoria continua
(acompanhamento pos-formacdo, analise de resultados e orientagdo para melhoria
continua) (Portaria n.° 851/2010, de 6 de setembro, alterada e republicada pela Portaria

n.° 208/2013, 26 de junho). A entidade formadora deve cumprir os requisitos de qualidade
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e o0s deveres associados a esse reconhecimento, previstos na lei. A Direcdo-Geral do
Emprego e das Relacdes de Trabalho (DGERT), sem prejuizo das competéncias proprias
de entidades competentes setoriais, € responsavel pelo Sistema de Certificacdo de
entidades formadoras nacional (DGERT, 2022). O artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 14/2017,
de 26 de janeiro, refere que “o SNQ deve promover a qualidade do ensino e formagao
profissionais, (...) alinhados com os principios do Quadro de Referéncia Europeu de
Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formacao Profissionais”. A certificacdo das
entidades formadoras, a qualificacdo dos formadores e outros técnicos de formacéo, a
avaliacdo periddica dos seus resultados, a informacao e orientacdo escolar e profissional,
bem como o financiamento publico da formacao profissional sdo elementos essenciais na
garantia de qualidade do SNQ.

No que diz respeito a tematica deste estudo, o Despacho n.° 4595/2015 estabelece
0 processo de avaliagdo, certificacdo e reconhecimento da formacao acreditada (artigo
1.9), relativo ao regime juridico da formacéo continua de professores (RJFCP) (Decreto-
Lei n.° 22/2014, de 11 de fevereiro), que

preveé os principios gerais que organizam a formacéo continua dos educadores
de infancia e dos docentes dos ensinos basico e secundario em exercicio
efetivo de fungdes em agrupamentos de escolas ou escolas ndo agrupadas da
rede publica, dos docentes das escolas publicas portuguesas no estrangeiro e
dos docentes dos estabelecimentos de ensino particular e cooperativo
associados de um Centro de Formacdo de Associacdo de Escolas (CFAE).
(preAmbulo do Despacho n.° 4595/2015)

No seu preambulo, o Decreto-Lei n.° 22/2014, de 11 de fevereiro (RIFCP), refere
que ¢ importante “garantir a qualidade da formacao através de dispositivos de regulagdo
diversificados” com o objetivo de obter informagdo fidvel que apoie o “processo de
tomada de decisdo sobre formacdo continua de docentes”, permitindo ‘“uma maior
adequacao da oferta formativa as exigéncias do presente e do futuro”.

No sentido de garantir a qualidade da formacdo, as entidades formadoras devem
adotar processos que permitam identificar necessidades de formacdo e planear,
desenvolver, implementar e avaliar a resposta formativa. Para esse efeito, existem varios
modelos/ciclos de design formativo (ADDIE - Analise, Desenho, Desenvolvimento,
Implementagdo, Avaliagdo; Dick e Carey; entre outros). A titulo de exemplo, o modelo
ADDIE é constituido por 5 etapas (fases): andlise, design, desenvolvimento,
implementacdo e avaliacdo (IEFP, 2004). A analise permite identificar as lacunas que
existem entre os resultados desejados e as competéncias dos formandos; na fase de design

define-se a estratégia formativa a seguir (objetivos; plano de comunicacdo; plano de
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avaliacdo), de forma a responder as necessidades levantadas na fase de anélise; na fase de
desenvolvimento produzem-se e testam-se 0s instrumentos que dao resposta a estratégia
definida na fase de design; na fase de implementacdo verifica-se se o curso decorre
conforme o previsto, garantindo-se que 0s recursos estao disponiveis; a fase de avaliacdo
envolve a obtencdo de feedback sobre o curso e sobre as aprendizagens.

A Abordagem Sistémica da Formacao (ASF) pretende responder as exigéncias de
qualidade e definir e produzir solucbes de formacdo eficazes, eficientes e suportaveis,
com o objetivo de colmatar lacunas, ou seja, resolver um determinado problema de forma
a atingir os objetivos definidos.

A Figura 4 apresenta as fases da abordagem sistémica da formacdo (andlise,
desenho; desenvolvimento; implementacdo; avaliagdo) do modelo da Organizacdo do
Tratado do Atlantico Norte (OTAN). As diferentes fases estdo interligadas e o processo
avaliativo assume relevancia na medida em que permitira promover a melhoria continua

nas diferentes fases do processo formativo.

Figura4
Fases da abordagem sistémica da formacao
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Fonte: BI-SC Education and individual trainning directive 075-007 (OTAN, 2015)

No presente capitulo abordou-se a EFA, explorando-se os seguintes topicos:
conceito de educagdo e formagdo numa perspetiva de educacdo ao longo da vida; o
sistema educativo portugués e a modalidade de educagdo de adultos; as politicas de
educacdo e formacgdo de adultos em Portugal nas Gltimas décadas; as estruturas, 0s
instrumentos e as modalidades do SNQ; por fim, a qualidade da formagc&o. E um capitulo

mais genérico, que introduz a tematica de EFA, no entanto, a formag&o do pessoal docente
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e ndo docente orienta-se, também, por diplomas legais especificos, que irdo ser

explorados no préximo capitulo.
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Capitulo 2 — O papel dos Centros de Formacao de Associacéo de Escolas

na formacao continua dos profissionais das escolas

O Capitulo 2 esta dividido em duas partes, uma primeira parte, relativa a
caracterizacdo dos CFAE, em que se expdem os diplomas legais que estabelecem as suas
regras de organizacdo e de funcionamento, e uma segunda parte, relativa a formacéo

continua de pessoal docente e ndo docente.

2.1 Centros de Formacéao de Associacédo de Escolas

(...) os Centros de Formacdo |CFAE| ndo sdo panaceia para coisa nenhuma;
em articulagdo com outras dindmicas que potenciem a procura de melhores
prestaces profissionais, eles sdo nichos disponiveis para a incubacdo de
varios tipos de dindmicas promotoras da qualidade e relinem boas condi¢des
para responder com versatilidade e inteligéncia as crescentes necessidades de
atualizacdo por parte dos professores. (J. Azevedo,1994, p. 272)

Os CFAE, criados em 1992 (na sequéncia da publicacdo do Decreto-Lei n.°
249/92, de 9 de novembro, que estabelece o regime juridico da formacdo continua de
professores da educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario - revogado),
surgiram com o intuito de apoiar a capacidade das escolas para responder autonomamente
as necessidades e aos desafios formativos. As escolas, em articulacdo com os CFAE,
passariam a assumir um papel de responsabilidade no que diz respeito a estratégia
formativa. Segundo J. Azevedo (1994), os CFAE poderiam ser: “centros de
desenvolvimento de novas competéncias profissionais” (p.270); “centros autbnomos e
territoriais” (p.270); “centros de cooperagdo” (p.270); “centros nevralgicos de um novo
profissionalismo” (p.270); “centros de ligacdo ao ensino superior” (p.271); “centros de
adequacao” (p.271); “centros de imagem” (p.271).

Os CFAE passariam a apoiar as escolas na resposta as necessidades formativas
dos seus profissionais, atentando as especificidades de um determinado contexto escolar,

ndo generalizado, de forma a favorecer o desenvolvimento organizacional.

A oferta de formacdo de cada um dos centros, para ser adequada e pertinente
em relagdo a singularidade dos destinatarios e dos contextos, implica um
processo de fabrico “por medida” que faz apelo a uma logica de projeto. A
capacidade, por parte de cada Centro, para construir um projeto de formagéo
préprio que, claramente, se diferencie de um somatorio de acc¢des de formacao
constitui uma condicdo necesséria para a afirmacdo da sua autonomia.
(Barroso & Canario, 1995, p. 278)
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Estes centros, no que diz respeito a formacgédo continua de professores, foram
precedidos por um conjunto de estruturas, p6s 25 de abril, que ja atentavam a um modelo
de descentralizacdo das politicas educativas, que tentaram incentivar a autonomia dos
professores e valorizar a articulacdo entre professores e escolas, como, por exemplo, 0s
Centros Regionais de Apoio Pedagogico (CRAP) e os Centros de Apoio Pedagogico
(CAP). Nos anos oitenta, do século passado, surgem as Escolas Superiores de Educagéo
(ESE) e os Centros de Apoio a Formacdo de Professores (CAFOP) em ligacdo a cada
escola.

A formacdo continua de professores em Portugal conheceu um decisivo
impulso com a criacdo dos Centros de Formacdo de Associacdo de Escolas
(CFAE), na década de noventa. Enquanto numa primeira fase a formacao de
adultos se manteve a parte dos problemas organizacionais, com o surgimento
destes centros assiste-se a uma articulagéo entre as situacGes de formacéo e as
situacdes de trabalho, em que a formacdo é reconhecida como um
investimento produtivo e ao servico de um projecto de mudancga. (Viegas,
2007, p. 219)

Apesar deste importante avanco na ligacdo entre a formagdo e o mundo do
trabalho, a autonomia e a capacidade de afirmacdo e atuacdo dos CFAE tem sido, ao longo
dos anos, afetada pela dependéncia de uma entidade financiadora, com verbas mais ou
menos generosas, e pela dificuldade em diversificar as fontes de receita (Viegas, 2007).
Segundo Barroso e Canario (1999), a l6gica da tutela sobrepbs-se “a uma possivel logica
de autonomia” (p. 149 cit. por Viegas, 2007, p. 226) e os “CFAE apareceram como
instrumentos de execucédo de programas financeiros” (p.149 cit. por Viegas, 2007, p. 226).

No mesmo sentido, Cardoso, Grave-Resendes e Barreto (2016) referem o seguinte:

se nos anos 90 o paradigma da formacédo continua aliava o direito do docente
a este tipo de formacgdo a sua progressdo na carreira e num contexto de
formac&o centrada na escola, com financiamento disponivel, a partir de 2008,
ano da reorganizac&o da rede nacional dos CFAE, com a reducéo significativa
desse financiamento, as politicas implementadas traduzem-se em dinamicas
desajustadas das necessidades das escolas e dos interesses dos Docentes,
evidenciando o0s constrangimentos e as contradices impostas pela
administracdo educativa. (p.1085)

Com a publicacdo do Regime Juridico da Formagdo Continua de Professores
(RJFCP) (Decreto-Lei n.° 22/2014, de 11 de fevereiro), em 2014, e a definicdo de um
novo paradigma de formacdo continua (Cardoso et al., 2016), os CFAE assumem,
novamente, um papel preponderante na gestdo da formagéo em contexto escolar. Cardoso
et al. (2016), nas conclusdes da investigacdo referiram que os diretores dos CFAE, que

participaram na sua investigacao, “percecionam positivamente a sua acdo de proximidade
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a nivel local e negativamente o apoio e os incentivos da administracdo educativa” (p.
1092).

Importa, ainda, referir que na Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 23/2016,
de 24 de marco, foi criado o Programa Nacional de Promoc¢do do Sucesso Escolar
(PNPSE), com o objetivo de “promover um ensino de qualidade para todos, num quadro
de valorizacdo da igualdade de oportunidades e do aumento da eficiéncia e qualidade das
escolas” (PNPSE, 2016) e, na sua estratégia de apoio as escolas e aos profissionais, o
programa atribuiu destaque a formacao continua financiada, reconhecendo a importancia
e o contributo dos CFAE na formacdo em contexto escolar. O mesmo se verificou com

outros programas, nomeadamente, mais recentemente, o de capacitagéo digital.

Os CFAE, pela sua natureza agregadora das escolas que lhes estdo associadas,
reinem condi¢Oes naturais para cimentar redes colaborativas de escolas
assentes em logicas e racionalidades negociadas e em meios que as proprias
escolas associadas asseguram ao longo do tempo baseadas na confianca e
reciprocidade. (PNPSE, 2016)

Os CFAE, atualmente, encontram-se ativos nos programas de formacéo continua
financiada lancados pela tutela, participando “em programas de formacdo de ambito
nacional” e colaborando “com os servicos do Ministério da Educacdo e Ciéncia nos
programas e atividades previstos na lei”’, conforme o estipulado no artigo 8.° do Decreto-
Lei n.0127/2015, de 7 de julho.

Relativamente a sua distribuicdo, atualmente, o territorio nacional tem 91 CFAE,
agrupados em cinco (5) redes regionais: Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo

e Algarve. A Figura 5 apresenta a distribuicdo dos CFAE por redes regionais.

Figura 5
Nuamero de CFAE por rede regional
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Fonte: Elaboragdo propria
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De forma decrescente, a rede CFAE Norte apresenta 32 CFAE, a rede CFAE
Lisboa e Vale do Tejo apresenta 27 CFAE, a rede CFAE Centro apresenta 19 CFAE, a
rede CFAE Alentejo apresenta 7 CFAE e, por fim, a rede CFAE Algarve apresenta 6
CFAE.

2.1.1 Enquadramento legal

Em seguida, com base no enquadramento legal dos CFAE, fazemos a
caracterizacdo e damos conta da sua organizacao e funcionamento. O Decreto-Lei n.°
127/2015, de 7 de julho, aprova as regras a que obedece a constituicdo e o funcionamento
dos CFAE. De acordo com o preconizado no artigo 4.° daquele diploma legal, os CFAE
“sdo entidades formadores que integram as escolas”, apresentando-se como entidades
formadoras e gestoras da formacéo continua do pessoal docente e ndo docente (artigo 2.°).
Este diploma estabelece um conjunto de principios orientadores, objetivos e

competéncias, conforme se verifica na Tabela 5.

Tabela 5
Principios orientadores, objetivos e competéncias dos CFAE (Decreto-Lei n.° 127/2015,
de 7 de julho)

Principios orientadores Objetivos (artigo 7.°) Competéncias (artigo 8.°)
(artigo 6.9

a) Melhoria do ensino em a) Garantir a execucdo de a) Coordenar a identificacdo das
geral e da lecionacdo em planos de formagéo necessidades de formacdo em
particular, promovendo visando o melhor cooperagao com 0s 6rgaos
condices de desempenho das escolas préprios das escolas associadas e
concretizacdo dos enquanto organizagdes definir as respetivas prioridades a
projetos educativos de empenhadas na procura da considerar na elaboragéo do
cada escola e exceléncia, plano de formagéo do CFAE;
aprofundando a sua designadamente através da | b) Elaborar e implementar planos
autonomia; valorizacdo da diversidade anuais e plurianuais de formagdo,

b) Reconhecimento da dos seus recursos tendo em consideragdo as
relevancia da formag&o humanos; prioridades estabelecidas;
continua no b) Coligir a identificacdo das | ¢) Constituir e gerir uma bolsa de
desenvolvimento prioridades de formacéo formadores internos, certificados
profissional dos docentes de curto e médio prazo do como formadores pelas entidades
e ndo docentes e na pessoal docente e néo competentes, entre 0s
melhoria do sistema docente indicadas pelas profissionais das escolas
educativo; escolas associadas; associadas;

c) Valorizagdo profissional | c¢) Promover o d) Certificar acBes de formacédo de
do corpo docente, desenvolvimento da curta duracdo previstas no regime
fomentando a sua formagdo continua do juridico da formag&o continua,
atualizagdo e pessoal docente e ndo aprovado pelo Decreto-Lei n.°
aperfeicoamento nos docente das escolas 22/2014, de 11 de fevereiro, para
dominios das areas de associadas, atraves da os efeitos previstos no Estatuto
conhecimento que elaboracéo e da Carreira dos Educadores de

implementacéo de planos Inféncia e dos Professores dos

Fonte: Decreto-Lei n® 127/2015, de 7 de julho
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(continuacdo da Tabela 5)

Principios orientadores
(artigo 6.9

Objetivos (artigo 7.°)

Competéncias (artigo 8.°)

d)

€)

f)

9)

h)

)

k)

constituem matérias
curriculares;

Melhoria da eficécia dos
recursos humanos e
materiais das escolas
associadas;

Planificagdo plurianual
baseada em prioridades
pedagdgicas e
organizacionais orientadas
para a melhoria do ensino;
Construcéo e
aprofundamento de redes
qualificantes de formacdo,
como forma de potenciar 0s
recursos humanos;
Diversidade nas
modalidades e metodologias
de formacdo, no
reconhecimento de
modalidades de curta
duracéo e do uso de
metodologias de formacéo a
distancia com recurso as
tecnologias da informacéo e
da comunicagdo;
Reconhecimento da
relevéncia da formacéo
continua no
desenvolvimento
profissional dos docentes e
ndo docentes e na melhoria
do sistema educativo;
Melhoria da qualificacéo
das estruturas de direcdo e
gestdo;

Desenvolvimento de centros
de recursos educativos de
apoio a melhoria do ensino
e das escolas;

Adocéo de uma cultura de
avaliacéo e melhoria do
impacte da formagé&o.

d)

€)

f)

9)

h)

de formacéo adequados as
prioridades definidas;
Assegurar 0 apoio as
escolas associadas na
implementacédo dos
curricula e na concretizagdo
de projetos especificos;
Construir redes de parceria
com instituicbes de ensino
superior, tendo em vista a
adequacdo e a qualidade da
oferta formativa;

Fomentar a divulgacdo e
disseminacéo das boas
praticas, da partilha de
experiéncias pedagdgicas e
de recursos educativos
adequados as necessidades
organizacionais, cientificas
e pedagdgicas das escolas e
dos profissionais de ensino;
Garantir a qualidade da
formagcdo, através de
mecanismos de
monitorizacdo e de
avaliacédo da formacdo e do
seu impacte e reformular os
planos de formacéo em
conformidade com os
resultados obtidos;
Colaborar com a
administracdo educativa em
programas relevantes para o
sistema educativo.

e)

)

h)

)

k)

Ensinos Bésico e
Secundario, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 139-A/90,
de 28 de abril;

Promover e divulgar
iniciativas de interesse
formativo para as escolas,
docentes, ndo docentes e
comunidade educativa,
designadamente a partir de
dispositivos de formacéo a
distancia e de informacéo,
favorecendo o
estabelecimento de redes
através da utilizacéo de
plataformas eletrénicas;
Criar, gerir e divulgar
recursos educativos de
apoio as escolas e as
préticas profissionais;
Apoiar e acompanhar
projetos pedagdgicos nas
escolas associadas;
Contratualizar com as
escolas associadas 0s
recursos Necessarios a
concretizacéo dos objetivos
definidos;

Estabelecer protocolos com
as instituicdes de ensino
superior no &mbito da
identificacdo de
necessidades de formacao,
da concretizacdo dos planos
de acéo, da inovacdo e da
avaliacdo da formacdo e dos
seus impactos;

Promover o estabelecimento
de redes de colaboragéo
com outros CFAE e outras
entidades formadoras, com
vista & melhoria da
qualidade e da eficicia da
oferta formativa e da gestdo
dos recursos humanos e
materiais;

Participar em programas de
formacdo de &mbito
nacional;

Colaborar com os servicos
do Ministério da Educacéo e
Ciéncia nos programas e
atividades previstos na lei.

Fonte: Decreto-Lei n® 127/2015, de 7 de julho
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O trabalho do CFAE, tendo por base o Decreto-Lei n.° 127/2015, de 7 de julho,
prende-se, principalmente, com a garantia de execucdo de planos de formacao visando o
melhor desempenho das escolas e dos seus recursos humanos, reconhecendo a relevancia
da formacdo continua no desenvolvimento profissional dos docentes e ndo docentes e na
melhoria do sistema educativo. De acordo com o artigo 9.° do mesmo documento, 0s
CFAE atendem as orientacdes do Ministério da Educacdo e Ciéncia e a regulamentacao
do Conselho Cientifico-Pedagodgico de Formacdo Continua, sem prejuizo da autonomia
pedagdgica. A Direcdo-Geral da Administracdo Escolar (DGAE), de acordo com o n.° 1
do artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 22/2014, de 11 de fevereiro, “é responsavel pela
constituicdo de um sistema de informacao no qual devem constar, entre outros, elementos
sobre a oferta de formacdo, a formagéo realizada e os indicadores de desempenho”.

Ao nivel do funcionamento, os CFAE organizam-se da seguinte forma: comissao
pedagdgica e diretor (artigo 11.°). A comissdo pedagogica é constituida pelos seguintes
elementos: o diretor do CFAE; o conselho de diretores; e a SFM (artigo 12.°). O diretor
do CFAE preside a comissdo pedagdgica e ao conselho de diretores e coordena a SFM.
De acordo com o artigo 20.° do Decreto-Lei n® 127/2015, de 7 de julho, o diretor do CFAE

possui as seguintes competéncias:

a) Gerir a atividade pedagégica e organizativa do CFAE;

b) Representar o CFAE nas tarefas e fungdes que o exigirem;

c) Presidir a comissdo pedagdgica e as suas sec¢oes;

d) Coordenar a identificacdo das prioridades de formacdo das escolas e dos
profissionais de ensino;

e) Conceber, coordenar e gerir o plano de formacdo e de atividades do CFAE;
f) Coordenar a bolsa de formadores internos;

g) Zelar pela aplicagdo de critérios de rigor e adequagdo da aplicagdo dos
critérios de avaliagdo dos formandos pelos diferentes formadores internos e
externos;

h) Assegurar a articulagdo com outras entidades e parceiros, tendo em vista a
melhoria do servico de formagdo prestado e a satisfacdo eficaz das
necessidades formativas;

i) Organizar e acompanhar a realizacdo das a¢Oes de formacao previstas nos
planos de formacdo e de atividade do CFAE;

j) Promover iniciativas de formagdo de formadores, através do
estabelecimento de redes com outros CFAE;

k) Assegurar, no quadro da seccdo de formagdo e monitorizacdo, a
organizacdo de processos sistematicos de monitorizagdo da qualidade da
formacdo realizada e a avaliacdo periddica da atividade do CFAE em termos
de processos, produto e impacto;

1) Cumprir com outras obrigacdes legalmente estabelecidas;

m) Elaborar o projeto de orcamento do CFAE;

n) Elaborar o relatorio anual de formacéo e de atividades do CFAE.
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A Portaria n.° 266/2012, de 30 de agosto, estabelece as regras a que obedece a

avaliacdo do desempenho dos docentes que exercem as funcdes de:

a) Diretor de estabelecimento publico de educacdo pré-escolar e de ensino
basico e secundario - agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada - a
seguir também designados por escolas;

b) Diretor de centro de formacéo de associagéo de escolas (CFAE);

c) Diretor das escolas portuguesas no estrangeiro.

Os diretores de CFAE estdo inclusos na portaria referida anteriormente e a
avaliacdo do desempenho efetua-se no final do periodo correspondente a duracdo do
escaldo da carreira em gque o avaliado se encontra integrado, nos termos do Estatuto da
Carreira Docente dos Educadores de Infancia e dos Professores dos Ensinos Bésico e
Secundario (Estatuto da Carreira Docente - ECD). A avaliacdo interna e efetuada pela

comissdo pedagdgica e a avaliacdo externa tem por base os resultados da Gltima avaliacédo

externa realizada pela Inspecdo-Geral da Educacéo e Ciéncia (IGEC).

Conforme o referido anteriormente, o diretor de CFAE, para além de presidir a

comissao pedagogica, preside o conselho de diretores e coordena a SFM. A constitui¢do

e as competéncias do conselho de diretores e da SFM sdo apresentadas na
Tabela 6.

Tabela 6

Constituicdo e competéncias do conselho de diretores e da seccdo de formacéo e
monitorizacdo do CFAE

Conselho de diretores

Seccgéo de formacdo e
monitorizacio

Constituicao

Diretores das escolas associadas do CFAE e
diretor do CFAE, que preside.

Responsavel do plano de formacéao de
cada uma das escolas associadas e
pelo diretor do CFAE, que coordena.

Competéncias

a) Definir e divulgar o regulamento do
processo de selecdo do diretor do CFAE;

b) Selecionar o diretor do CFAE a partir de
um procedimento concursal ou proceder a sua
reconducdo nos termos do n.° 4 do artigo 18.°;
¢) Aprovar o regulamento interno do CFAE
sob proposta da seccdo de formacéo e
monitorizacéo;

d) Aprovar o plano de formacéo do CFAE,
ouvida a seccdo de formagéo e monitorizacéo;
e) Aprovar o plano anual de atividades do
CFAE, ouvida a seccdo de formacdo e
monitorizacao;

f) Aprovar os principios e critérios de
constituicdo e funcionamento da bolsa de
formadores internos, ouvida a sec¢éo de
formacéao e monitorizacéo;

g) Aprovar a constituicdo da bolsa de
formadores internos para cada ano escolar;

a) Elaborar a proposta de
regulamento interno do CFAE;

b) Facilitar e promover a
comunicacdo e a articulacdo entre as
escolas associadas do CFAE;

¢) Participar na definicéo das linhas
orientadoras e das prioridades para a
elaboracgdo dos planos de formacgéo e
de atividades do CFAE;

d) Colaborar na identificacdo das
necessidades de formacéo do pessoal
docente e ndo docente das escolas
associadas;

e) Propor a organizacdo de acdes de
formacao de curta duracéo;

f) Estabelecer a articulacéo entre 0s
projetos de formacéo das escolas e 0
CFAE;

Fonte: Decreto-Lei n.° 127/2015, de 7 de julho
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(continuacdo da Tabela 6)

Conselho de diretores

Seccdo de formacao e
monitorizacao

Competéncias

h) Aprovar e reconheceras a¢Ges de formacéo
de curta duracéo previstas no Decreto-Lei n.°
22/2014, de 11 de fevereiro;

i) Aprovar os protocolos de colaboracdo entre
0 CFAE e outras entidades;

j) Aprovar o projeto de orcamento do CFAE;
k) Acompanhar e garantir a aplicacéo de
critérios de rigor, justica e coeréncia nos
processos de avaliacéo decorrentes das
atividades do CFAE;

1) Aprovar o relatério anual de formacdo e
atividades do CFAE;

m) Monitorizar o impacte da formagéo
realizada nas escolas associadas, nos docentes
e ndo docentes, assim como propor as
reformulaces tidas por convenientes;

n) Participar na avaliagdo do desempenho

docente do diretor do CFAE nos termos da lei.

g) Apresentar orientagdes para o
recrutamento e selecdo dos
formadores da bolsa interna, bem
como de outros formadores cuja
colaboracdo com o CFAE se
considere relevante;

h) Acompanhar a execucéo dos
planos de formacéo e de atividades
do CFAE e de cada escola associada;
i) Propor o recurso a servicos de
consultadoria para apoio ao
desenvolvimento das atividades do
CFAE;

j) Avaliar o impacte da formacéo na
melhoria da aprendizagem nas
escolas associadas;

k) Elaborar o relatério anual de
avaliacdo da formagcdo e atividades
do CFAE.

Fonte: Decreto-Lei n.° 127/2015, de 7 de julho

Os diretores dos CFAE presidem a comissdo pedagogica e contam com a
colaboracdo dos diretores das escolas associadas, através do conselho de diretores, nas
decisdes de carater organizativo, regulamentar, orcamental, de avaliacdo e de certificacéo,
e com a colaboracdo dos responsaveis pelos planos de formacéo das escolas associadas,
através da SFM, para a execucdo das atividades do CFAE (levantamento de necessidades;

elaboracdo do plano de formagéo, acompanhamento e avaliacéo).

2.1.2 Avaliacéo nos Centros de Formacao de Associacéo de Escolas

A melhoria da qualidade do processo educativo estd dependente da melhoria da
qualidade de desempenho dos professores e do pessoal ndo docente das escolas. Os CFAE
desempenham um papel importante na formagéo, na capacitacdo e no desenvolvimento

dos profissionais da escola.

A acéo dos CFAE, enquanto entidades formadoras, e das escolas, tanto no
dominio pedagdgico, como no da organizacdo da formacgdo considerada
prioritaria para a melhoria do sucesso, concretizado nas aprendizagens das
criancas e dos alunos, em harmonia com os respetivos projetos educativos
(IGEC, 2008).
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Tendo em conta a importancia da informacéo referida anteriormente e cientes de
que o processo avaliativo de uma organizagdo permite a introducdo de melhorias, a
avaliacdo dos CFAE e dos seus processos € fundamental. A alinea j) do artigo 6.° do
Decreto-Lei n.° 127/2015, de 7 de julho, relativo aos principios orientadores, refere que
os CFAE devem ‘“adotar uma cultura de avaliacdo e melhoria do impacte da formagao”.
Na alinea h) do artigo 7.° do mesmo decreto-lei, um dos objetivos do CFAE é o de
“garantir a qualidade da formagdo, através de mecanismos de monitorizagdo e de
avaliacdo da formacdo e do seu impacte e reformular os planos de formacdo em
conformidade com os resultados obtidos”. Também tera de ser elaborado “um relatorio
anual de avaliagdo da formagdo e atividades do CFAE” (alinea k, do artigo 16.°), sendo
uma das competéncias do diretor de CFAE a de “assegurar, no quadro da seccdo de
formacéo e monitorizacdo, a organizagdo de processos sistematicos de monitorizacdo da
qualidade da formacédo realizada e a avaliacdo periddica da atividade do CFAE em termos
de processos, produto e impacto” (alinea k, do artigo 20.°). Por altimo, importa referir
que o artigo 20.° do capitulo V, relativo a avaliacdo, reconhecimento, certificacdo e
monitorizacdo da formacdo, expBe as responsabilidades das entidades formadoras no
ambito do processo avaliativo.

Assim, compete a IGEC, a avaliacdo externa dos CFAE, a qual visa:

Promover a qualidade da formacdo continua, identificando pontos fortes e
areas prioritarias para a melhoria do trabalho dos CFAE;

Fomentar a articulacdo da formacdo continua com os objetivos de politica
educativa local e nacional, possibilitando o desenvolvimento profissional dos
docentes e a melhoria da qualidade do ensino;

Potenciar os recursos endogenos dos CFAE e das escolas na producdo de
respostas formativas de qualidade, com base nas prioridades identificadas;
Contribuir para a regulacdo da formagao continua, dotando os responsaveis
pelas politicas publicas da educacdo e pela administracdo dos CFAE de
informacdo pertinente. (IGEC,sd)

O processo de avaliacdo externa dos CFAE pela IGEC aparenta estar, tendo em
conta o analisado no site da IGEC, dependente de publicacdo de norma legal autorizadora
para despesas com a atividade (IGEC, s.d.).

2.2 Formacao continua de atores educativos

A formagéo continua tem um papel fundamental no desenvolvimento profissional
docente e ndo docente e, consequentemente, no desenvolvimento e na melhoria das

proprias escolas. N&o se imagina, atualmente, que um profissional faga o seu percurso
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sem qualquer atualizacdo ou aperfeicoamento. Tendo em conta que os CFAE
desempenham um papel preponderante na formacdo dos profissionais das escolas e até
no processo de avaliacdo de desempenho dos mesmos, 0s proximos pontos proporcionam

informacao relativa a formacao continua de pessoal docente e ndo docente.

2.2.1 Formacdo continua de pessoal docente

N&o é facil a este grupo profissional |professores| construir permanentemente
a sua identidade. A complexidade inerente a institui¢do escolar, a pluralidade
de parceiros e expectativas, a amalgama, a imprecisao e até a contradicéo de
objetivos definidos pelos varios intervenientes e a multiplicidade de interesses
gue se cruzam na escola, sdo fatores, entre outros, que ndo concorrem para
uma imediata e solida identificagéo profissional. (J. Azevedo,1994, p. 281)

Um processo formativo que proporcione condi¢cbes de desenvolvimento
profissional é essencial, uma vez que, segundo Gatti (2016), “a formagao dos professores,
suas formas de participacdo em sala de aula, em um programa educacional, sua insercdo

na institui¢do € no sistema, sao pontos vitais” (p. 164).

a ideia de que a formacdo de professores pode fazer a diferenca na
aprendizagem dos futuros professores, e consequentemente na melhoria do
ensino e da aprendizagem dos alunos, e a crescente preocupacdo com a sua
qualidade e a eficacia (Harris & Sass, 2011; Imig, Wiseman, & Neel, 2014)
constituem dois elementos recorrentes nos estudos mais recentes. (Flores,
2015, p. 2)

A publicacdo do RIJFCP (Decreto-Lei n.° 22/2014, de 11 de fevereiro) ambiciona

a melhoria da qualidade do ensino e de desempenho docente, que se configura num

novo paradigma para o sistema de formagdo continua, orientado para a
melhoria da qualidade de desempenho dos professores, com vista a centrar o
sistema de formagdo nas prioridades identificadas nas escolas e no
desenvolvimento profissional dos docentes, de modo a que a formagdo
continua possibilite a melhoria da qualidade do ensino e se articule com os
objetivos de politica educativa local e nacional. Nesta perspetiva, a analise das
necessidades de formagdo, visando a identificacdo das prioridades de curto
prazo, constitui-se como eixo central da concecdo dos planos anuais ou
plurianuais de formagé&o, e tem por base os resultados da avaliacdo das escolas
e as necessidades de desenvolvimento profissional dos seus docentes.
(Predmbulo, Decreto-Lei n.° 22/2014, de 11 de fevereiro)

No que diz respeito as a¢Oes de formagao continua, o artigo 6.° do mesmo decreto-
lei refere as seguintes modalidades: cursos de formacéo; oficinas de formacéo; circulos
de estudos; acdes de curta duragdo. Segundo o artigo 10.°, as entidades formadoras séo:
os CFAE; as instituicdes de ensino superior; os centros de formacdo de associacOes

profissionais ou cientificas sem fins lucrativos; os servigos centrais do Ministério da
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Educacéao e Ciéncia; e outras entidades publicas, particulares ou cooperativas, sem fins
lucrativos, acreditadas para o efeito. Relativamente a acreditacdo, reconhecimento e
certificaco, e de acordo com o artigo 19.° do Decreto-Lei n.° 22/2014, de 11 de fevereiro,
0 processo de acreditacdo das entidades formadoras, dos formadores e das acdes de
formacéo é da competéncia do Conselho Cientifico-Pedagogico da Formacdo Continua
(CCPFC) e o processo de reconhecimento e certificacdo das a¢des de curta duracdo é da
competéncia das entidades formadoras, sendo no caso dos CFAE da competéncia do
conselho de diretores da comissdo pedagdgica do CFAE. O Capitulo V do mesmo
decreto-lei explica as regras relativas a avaliacdo, reconhecimento, certificacdo e
monitorizacdo da formacgdo. O Despacho n.° 4595/2015 estabelece o processo de
avaliagéo, certificacdo e reconhecimento da formagéo acreditada, em cumprimento do
estabelecido no n.° 3 do artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 22/2014, de 11 de fevereiro, “a
avaliacdo, certificacdo e reconhecimento da formacéo é objeto de despacho do membro
do Governo responsavel pela area da educagao”.

A formacdo continua desempenha um papel importante no sistema de avaliacdo
do desempenho do pessoal docente. O Decreto Regulamentar n.° 26/2012 de 21 de
fevereiro regulamenta o sistema de avaliacdo do desempenho do pessoal docente
estabelecido no Estatuto da Carreira dos Educadores de Infancia e dos Professores dos
Ensinos Baésico e Secundério (também designado por designado por ECD).

De acordo com o n.° 3 do artigo 40.° do Decreto-Lei n.° 41/2012, de 21 de

fevereiro, os objetivos da avaliacdo do desempenho sdo 0s seguintes:

a) Contribuir para a melhoria da pratica pedagoégica do docente;

b) Contribuir para a valorizacdo do trabalho e da profissdo docente;

c) Identificar as necessidades de formacéo do pessoal docente;

d) Detectar os factores que influenciam o rendimento profissional do pessoal
docente;

e) Diferenciar e premiar os melhores profissionais no ambito do sistema de
progressdo da carreira docente;

f) Facultar indicadores de gestdo em matéria de pessoal docente;

g) Promover o trabalho de cooperagéo entre os docentes, tendo em vista a
melhoria do seu desempenho;

h) Promover um processo de acompanhamento e supervisdo da pratica
docente;

i) Promover a responsabilizacdo do docente quanto ao exercicio da sua
actividade profissional.

De acordo com n.° 2 do artigo 3.° do mesmo decreto, a avaliacdo de desempenho
“deve ainda permitir diagnosticar as necessidades de formagao dos docentes, a considerar
no plano de formagdo de cada agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada” e a

avaliacdo incide nas seguintes dimensbes (artigo 4.°): cientifica e pedagdgica;
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participacdo na escola e relagio com a comunidade; formagdo continua e
desenvolvimento profissional, dando resposta a trés das dimensdes do perfil geral de
desempenho do educador de infancia e dos professores dos ensinos basico e secundario
(dimensao de desenvolvimento do ensino e da aprendizagem, dimensao de participacao
na escola e de relacdo com a comunidade, dimensdo de desenvolvimento profissional ao
longo da vida ), no qual se estabelecem os “referenciais comuns a actividade dos docentes
de todos os niveis de ensino, evidenciando exigéncias para a organiza¢ao dos projectos
da respectiva formacéo e para o reconhecimento de habilitagdes profissionais docentes”
(n.°1 de Anexo do Decreto-Lei n.° 240/2001, de 30 de Agosto).

No caso dos docentes em mobilidade e exercicio de fungdes em organismos que
ndo sdo escolas, a avaliacdo do desempenho é realizada em organismos da administracdo
publica, nos termos do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na
Administracdo Publica (SIADAP 3).

2.2.2 Formacdo continua de pessoal ndo docente

A formacgédo dos profissionais ndo docentes que exercem fungdes nas escolas,
segue os diplomas legais estabelecidos para a administracdo publica, tanto ao nivel da
formacédo profissional (Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro), como ao nivel da
avaliagdo do desempenho (Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro - SIADAP).On.leo
n.° 2 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro, refere o seguinte:

1 - A formagdo continua visa promover a atualizagdo e a valorizagdo pessoal
e profissional dos trabalhadores e dirigentes em fungdes publicas, em
consonancia com as politicas de desenvolvimento, inovagdo e mudanca da
Administragdo Publica.

2 - A formacdo continua desenvolve-se ao longo da carreira profissional do
trabalhador em funcgdes publicas e integra a aprendizagem formal, a ndo
formal e a informal. (...)

Estes profissionais estdo, no caso das escolas publicas, sob a tutela do municipio
(Lei n.° 50/2018, de 16 de agosto), cabendo a este a responsabilidade pela sua formacao.
No entanto, de acordo com o artigo 2.° do Decreto-Lei 127/2015, de 7 de julho, os CFAE
sdo entidades formadoras e gestoras da formagdo continua do pessoal docente e ndo
docente, logo o processo formativo dos profissionais ndo docentes também deve ser
considerado, mesmo que seja em articulagdo com o municipio.

O cddigo de trabalho (Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, e respetivas

atualizagdes), no n.° 2 do artigo 131.° (formagao continua), refere que “o trabalhador tem
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direito, em cada ano, a um nimero minimo de quarenta horas de formacao continua ou,
sendo contratado a termo por periodo igual ou superior a trés meses, a um nimero minimo
de horas proporcional a dura¢do do contrato nesse ano”. Segundo a alinea a) do n.° 1 do
mesmo artigo, o empregador deve “promover o desenvolvimento e a adequacdo da
qualificacdo do trabalhador, tendo em vista melhorar a sua empregabilidade e aumentar
a produtividade e a competitividade da empresa”.

No que diz respeito a formacao do pessoal ndo docente, cabe 8 DGAE, nos termos
da alinea i) do artigo 4.° da Portaria n.° 30/2013, de 29 de janeiro, acreditar as acOes de
formacéo do pessoal ndo docente e foi criada uma aplicacao eletronica que permite que a
DGAE cumpra o disposto no n.° 1 do artigo 31.° e no n.° 3 do artigo 32.° do Decreto-Lei
n.° 184/2004, de 29 de julho.

Com este capitulo pretendeu-se fornecer informacéo sobre os CFAE, expondo o
seu surgimento, o caminho percorrido e os diplomas legais que estabelecem as suas regras
de organizacdo e de funcionamento, apresentando o seu papel no processo de formagéo

continua do pessoal docente e ndo docente.
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Capitulo 3 — Avaliacdo Externa das Escolas

No presente capitulo explora-se o tema da AEE, apresentando-se, para melhor
compreensdo da tematica, um breve enquadramento conceptual da avaliacdo de
organizagOes educativas. Apresenta-se o enquadramento legal e os principais diplomas e
programas desenvolvidos no ambito da AEE. Analisam-se os referenciais e os quadros de
referéncia dos trés ciclos de AEE, procurando-se identificar referéncias a formacédo do

pessoal docente e ndo docente e ao envolvimento dos CFAE no processo de AEE.

3.1 Avaliacéo de organizaces educativas

O propésito mais importante da avaliacdo ndo é provar, mas sim melhorar.
(Stufflebeam & Shinkfield, 1987, p.151)

A avaliacdo foi, durante algum tempo, em contexto educativo, acolhida
receosamente, no entanto, cada vez mais, a avaliacdo é encarada como uma possibilidade
de crescimento, de introducdo de melhorias e de garantia de qualidade. Segundo Nogueira
(2019), “a avaliagdo ndo tem fim, é um processo continuo e permanente” (p. 30). “Ha
cada vez mais escolas a entenderem que a avaliacdo pode ser instrumento decisivo de
processos de melhoria e de estratégia de desenvolvimento, accionando processos de auto-
avaliacdo ou contratando avaliagdes externas” (Costa & Ventura cit. por J. M. Azevedo,
2005, p. 7).

Segundo Sobrinho,

a avaliacdo institucional € uma construgéo coletiva de questionamentos, é uma
resposta ao desejo de rutura das inércias, € um por em movimento um conjunto
articulado de estudos, analises, reflexdes e juizos de valor que tenham alguma
forca de transformacéo qualitativa da instituicdo e do seu contexto, através da
melhora dos seus processos e das relagBes psicossociais. (cit. por Sa, 2009, p.
89)

Fialho (2009) refere que “a avaliacdo das organizagdes escolares ¢ hoje uma
necessidade inquestiondvel que emerge das politicas de descentracédo e descentralizacéo,
sequidas por diversos Estados, da pressdo no sentido da melhoria da qualidade da
educacdo e da exigéncia da prestagao de contas” (p. 2).

Guerra (1993) refere que “a avaliacdo produzira didlogo, entendimento e
aprimoramento dos programas que sao colocados ao servigo dos usuérios. N&o é porque

estdo a funcionar que sdo bons, ndo ¢é porque foram implantados com a melhor intengéo



CFAE: dinamicas e respostas as necessidades de formacéo emergentes da AEE 39

produzem os melhores efeitos” (p.23); A avaliagdo proposta pelo autor apresenta as
seguintes caracteristicas: “independente e, portanto, comprometida; qualitativa e nao
meramente quantificavel: democratica e ndo autocratica; processual e ndo meramente
final; participativa e ndo mecanica; colegial e ndo individualista; externa mas com
iniciativa interna” (pp.24-25).

A avaliacdo educacional, seja ela interna ou externa, tem como finalidades:
fornecer dados sobre o desempenho e rentabilizacdo do investimento (prestacdo de
contas), produzir conhecimento sobre as varias dimensdes da escola, e potenciar o

desenvolvimento (melhoria).

Potenciar processos de avaliagdo educacional sistematica nas escolas — quer
pela avaliagdo externa, quer pela autoavaliagdo — concedendo-lhes 0s recursos
necessarios (humanos e materiais), € um sistema que consome um conjunto
de bens, mas que é sobretudo resultado de uma visdo de futuro a longo prazo
e que, por isso, deve merecer toda a atengdo e esforgo do sistema politico.
(Sousa, 2020, p. 164)

O processo avaliativo é constituido por diversas fases que vdo desde o

planeamento até a meta-avaliacdo, conforme se verifica na Figura 6.

Figura 6
Fases do processo avaliativo
Planeamento
Recolha de informacéo
Juizos de valor
Tomada de decisdo

Meta-avaliacédo

Fonte: Elaboragéo propria

Na fase de planeamento importa definir os objetivos (para onde se pretende ir), as
metas (até onde se pretende ir), a estratégia (como se vai la chegar) e os indicadores (onde
recolher a informacdo/que dados vamos utilizar para recolher a informacéo). A
informagdo recolhida é alvo de juizos de valor, facilitando a tomada de decisdo. A meta

avaliacdo analisa todo o processo avaliativo, de forma a potencia-lo.
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3.1.1 Accountability em educacao

O conceito de avaliacdo aparece, muitas vezes, associado ao termo accountability.
O conceito de accountability teve origem na gestdo empresarial, relativo a prestacdo de
contas, focado nos resultados e na produtividade economico-financeira. No entanto, nas

ultimas décadas, o termo tem vindo a ser utilizado no dominio das politicas educativas.

Prestar contas ndo € sobretudo revelar taxas, gréaficos, nimeros. Pode ser isso
e deve ser muito mais: um momento de dialogo social e de andlise critica do
desempenho das instituicdes educativas e dos seus varios intervenientes.
Ninguém esta de fora a julgar os de dentro. Todos estdo de dentro a avaliar
caminhos seguidos e os resultados alcangados, sempre na mira de criar as
condigdes para os vir a melhorar. (J. Azevedo, 1994, p. 249)

Smith e Benavot (2019) referem que a utilizagdo de accountability é cada vez mais
frequente nas politicas educativas atuais e é caracterizada pelo foco na monitorizagao
externa e pela énfase nos resultados. Os autores referem, também, que o facto da maioria
das reformas de accountability em educacdo ndo alcancarem o impacto/resultado
pretendido relaciona-se com a necessidade de reforcar a accountability nesta area, através
do envolvimento dos diferentes atores. A aplicagdo dos mecanismos de accountability
apoiados no managerialism afetou a confianca na profissao de professor em muitos paises
(Fitzgerald, 2008, cit. por Smith & Benavot, 2019). Os resultados dos testes passaram a
assumir um papel proeminente (global testing culture), tornando-se “um sinénimo de
accountability, que, por sua vez, se tornou um sinénimo de qualidade da educagdo”
(Smith, 2016, cit. por Smith & Benavot, 2019). Segundo A. J. Afonso (2011), “nenhum
sistema de avaliacdo, prestacdo de contas e responsabilizacdo (accountability) bem
fundamentado em termos politicos, culturais, €éticos, técnico-cientificos e educacionais,
pode esgotar-se na mera recolha e publicitagdo de informacgdes baseadas em testes,
mesmo que estandardizados” (p.89), sendo a avalia¢ao dos alunos “apenas uma dimensao
do vasto campo da avaliagdo educacional” (A. J. Afonso, 2014, p.489).

Segundo Penninckx (2017), “se a avaliagcdo de escolas valoriza, sobretudo, 0s
resultados dos alunos (de cariz quantitativo), em prol da accountability e da
responsabilizacdo do processo de ensino-aprendizagem, este efeito assumido gera efeitos
colaterais, designadamente, nos comportamentos estratégicos e no impacto emocional
dos atores educativos” (cit. por Sousa & Pacheco, 2018, p.843), levando a importancia da

reposicdo da confianca nos professores e noutros stakeholders da educacao.
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Para A. J. Afonso (2011), o conceito de accountability ¢, “em geral, polissémico
e denso” (p.84) e estd associado a “trés dimensdes essenciais autbnomas, mas fortemente
articuladas: a avaliagdo, a prestacdo de contas e a responsabiliza¢do” (p.84). A. J. Afonso
refere ainda que “sem congruéncia de pressupostos, valores e metodologias entre a
avaliacdo, prestacao de contas e responsabilizacao torna-se mais dificil haver uma procura
de objetividade e transparéncia relativamente as decisdes e préaticas politicas, sociais e
educacionais” (2011, p.85), propondo uma “concetualizacgdo alternativa de accountability

em educacdo” (2012, p.471). Neste sentido, sugere

uma configuragdo de accountability democraticamente avangada, incluindo a
avaliacdo, a prestacdo de contas e a responsabilizacdo, pressupondo relacdes
e conex0es abertas, problematizaveis e suscetiveis de se aperfeicoarem ou
reconstituirem, e que se legitimem ou se sustentem em valores e principios
essenciais: a cidadania critica, a participacdo, 0 empowerment, o direito a
informacao, a transparéncia e a justica, entre outros. (A. J. Afonso, 2012, pp.
477-478)

Smith e Benavot (2019) apontam/direcionam para o desenvolvimento de uma
participagdo democratica estruturada (voz democrética estruturada) dos diferentes atores
(pais e membros da comunidade (clientes); professores e escolas (prestadores de
Servicos); Governo (decisores politicos) para uma ldgica de accountability em educacao.

Stobart (2010) propde um modelo de accountability inteligente,

gue respeita margens importantes de autonomia dos atores e das organizacoes
educativas, que pressupde um tempo mais longo para propiciar as mudangas
e verificar os seus resultados, que inclui todos os grupos sociais de alunos e
que implica também a garantia da propria fiabilidade do modelo de
accountability. (cit. por A. J. Afonso, 2012, p.477)

A importancia de uma voz democratica estruturada, no que diz respeito a logica
de accountability em educacdo, parece uma alternativa benigna, na medida em que
apresenta uma solucdo baseada na participacdo, unido de sinergias entre os diferentes
atores e 0 estado, apresentando uma resposta alternativa a uma accountability meramente
quantitativa. No entanto, o processo de adocao/implementacdo de uma voz democratica
estruturada pode verificar-se como complexo e quase utopico. Brooke (2013) refere que
“tanto a proposta de accountability inteligente como a de accountability
democraticamente avancada, defendidas por A. J. Afonso, requereriam, para a escola,
uma reengenharia social e institucional de tal tamanho que a obra ficaria eternamente
incompleta” (cit. por A. J. Afonso, 2014, p.494).

Smith e Benavot (2019) também alertam para as dificuldades/obstaculos a

implementacdo de uma voz democratica estruturada na accountability em educagéo, no
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entanto, acreditam que, apesar disso, a voz democréatica estruturada, desenvolvida e
organizada em espagos em que os diferentes atores, com interesses comuns no &mbito da
educacao, colaboram e, quando aplicada de forma apropriada, cria beneficios para todos
0s envolvidos. A educacdo pode ser melhor compreendida se for encarada como uma
responsabilidade partilhada, relacionada com uma infused voice (Smith & Rowland,
2014, cit. por Smith & Benavot, 2019) e com um modelo hibrido, vertical e horizontal,
com uma abordagem de accountability diagonal (Fox, 2015, cit. por Smith & Benavot,
2019). Segundo Smith e Benavot (2019), se a intencdo € atingir objetivos nacionais e
internacionais ambiciosos ao nivel da educacéo, sejam eles relacionados com a inclusao,
equidade, qualidade, ou outro, a voz democratica estruturada parece uma forma pertinente
para o fazer, uma vez que a responsabilidade nesta &rea ndo esta concentrada num nico
individuo ou numa Unica instituicdo, esta sim, dependente de um envolvimento coletivo

entre os diferentes atores e o estado. Como sublinha A. J. Afonso,

ndo ha nenhuma razdo para ndo pensarmos ou ndo escrevermos no sentido de
contribuir para resgatar o atual enclausuramento unidimensional da
accountability, chamando a atencdo para a necessidade de pensar outras
alternativas que sejam mais densas e sustentaveis do ponto de vista teérico-
conceptual e/ou que demonstrem ter outra pertinéncia politica e educacional.
Mas sabemos também que € preciso o exercicio da coragem civica para por
em prética, na realidade das escolas e dos sistemas educativos, essas mesmas
alternativas. E este é, certamente, um dos desafios (culturais e politicos) que
todos temos pela frente. (2014, p. 503)

3.2 Enquadramento legal

Este ponto apresenta os diplomas legais, 0os programas e projetos de avaliacdo

educacional e, de forma mais pormenorizada, o programa de AEE.

A avaliacdo tem constituido (...) uma area de grande desenvolvimento, no
sistema educativo portugués, enquanto dimensdo formativa, autorreguladora
e de prestacdo de contas, plenamente em linha com as orientages europeias,
nesta area. A este propoésito, valerd a pena destacar: (...) o sistema de
avaliag@o de professores, associado a progressao na carreira; (...); a avaliagdo
externa das escolas, cujo 3° ciclo se iniciou recentemente e coordenada pela
Inspecdo-Geral da Educagéo e Ciéncia (...). (Portugal.EU, 2021, p. 26)
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3.2.1 Diplomas legais, programas e projetos de avaliacao

Ao longo dos anos foram publicados diplomas legais e desenvolvidos programas
e projetos que impulsionaram a avaliacdo educacional em Portugal.

Ao nivel dos diplomas legais importa destacar a LBSE (Lei n.° 46/86 de 14 de
outubro, com alteracOes das seguintes leis: Lei n.° 115/97 de 19 de setembro; Lei n.°
49/2005 de 30 de agosto; Lei n.° 85/2009 de 27 de agosto), que no artigo 52.°, relativo a
avaliacdo do sistema educativo, refere que o mesmo “deve ser objeto de avaliagdo
continuada, que deve ter em conta 0s aspetos educativos e pedagdgicos, psicoldgicos e
socioldgicos, organizacionais, econémicos e financeiros e ainda os de natureza politico
administrativa e cultural”.

A Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, (com as alteracdes do artigo. ° 182 da Lei
n. 66-B/2012, de 31 de dezembro), que aprova o sistema de avaliacdo da educacéo e do
ensino nédo superior, desenvolve o previsto na LBSE, apresentando no seu artigo 2.° 0s
seguintes objetivos do sistema de avaliag&o:

a) Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizacdo
e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia, apoiar a formulagdo e o
desenvolvimento das politicas de educacdo e formagdo e assegurar a
disponibilidade de informag&o de gestdo daquele sistema;

b) Dotar a administracdo educativa local, regional e nacional, e a sociedade
em geral, de um quadro de informagdes sobre o funcionamento do sistema
educativo, integrando e contextualizando a interpretagdo dos resultados da
avaliacao;

c) Assegurar 0 sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade,
exigéncia e responsabilidade nas escolas;

d) Permitir incentivar as ac¢Oes e 0s processos de melhoria da qualidade, do
funcionamento e dos resultados das escolas, através de intervengdes publicas
de reconhecimento e apoio a estas;

e) Sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para a
participagéo activa no processo educativo;

f) Garantir a credibilidade do desempenho dos estabelecimentos de educacéo
e de ensino;

g) Valorizar o papel dos varios membros da comunidade educativa, em
especial dos professores, dos alunos, dos pais e encarregados de educagéo, das
autarquias locais e dos funcionérios ndo docentes das escolas;

h) Promover uma cultura de melhoria continuada da organizacdo, do
funcionamento e dos resultados do sistema educativo e dos projectos
educativos;

i) Participar nas instituigdes e nos processos internacionais de avaliagdo dos
sistemas educativos, fornecendo informacdo e recolhendo experiéncias
comparadas e termos internacionais de referéncia.
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Segundo o artigo 5.° da mesma lei, “a avaliagdo estrutura-se com base na
autoavaliacdo, a realizar em cada escola ou agrupamento de escolas, e na avaliagédo
externa”.

Os diplomas legais relacionados com o regime de autonomia, administracéo e
gestdo dos estabelecimentos publicos da educagdo (Decreto-Lei n.° 43/89, de 3 de
fevereiro; Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de maio; Portaria n.° 1260/2007, de 26 de
setembro; Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril; Decreto-Lei n.° 137/2012, de 2 de
julho; Portaria n.° 265/2012, de 30 de agosto) também reforcaram a necessidade de se
instituir um regime de avaliacdo e de prestacdo de contas, uma vez que, com a autonomia
vem, também, a responsabilidade. Segundo Fialho, Saragoca, Correia, Gomes e Silvestre
(2020), constata-se “que as politicas educativas tém vindo a ser adaptadas, gradualmente,
aos novos designios da sociedade, havendo uma clara tendéncia no empoderamento das
organizacg0es escolares para responder, local e contextualizadamente, as necessidades das
comunidades educativas que servem” (p.2). Este empoderamento €, também, extensivel
a avaliacdo organizacional. O Decreto-Lei n.° 137/2012, de 2 de julho, no seu predmbulo,

refere o seguinte:

Toda esta trajetoria de aprofundamento da autonomia das escolas é realizada
em estreita conexdo com processos de avaliacdo orientados para a melhoria
da qualidade do servigo publico de educacdo, pelo que se reforca a valorizagdo
de uma cultura de autoavaliacdo e de avaliagdo externa, com a consequente
introducdo de mecanismos de autorregulagdo e melhoria dos desempenhos
pedag0gicos e organizacionais.

A Tabela 7 retine a informacao sobre avaliacao, responsabilizacdo e prestacdo de
contas, constante nos diplomas legais relativos ao regime de autonomia, administracédo e

gestdo dos estabelecimentos publicos da educacao.

Tabela 7
Referéncias a avaliacdo, prestacdo de contas e responsabilizacdo nos diplomas legais
relacionados com o regime de autonomia

Diplomas legais relacionados com Referéncias a avaliacdo, prestacdo de contas e
0 regime de autonomia, responsabilizacao
administracao e gestdo dos
estabelecimentos publicos da
educacéao

Decreto-Lei n.° 43/89, de 3 de | Artigo 8.° - A autonomia da escola concretiza-se na elaboragédo
fevereiro - Estabelece o regime | de um projecto educativo proprio, constituido e executado de
juridico de autonomia das escolas | forma participada, dentro de principios de responsabilizacdo dos
oficiais dos 2.° e 3.° ciclos do ensino | varios intervenientes na vida escolar e de adequagdo a
béasico e do ensino secundério. caracteristicas e recursos da escola e as solicitacfes e apoios da
comunidade em que se insere.

Fonte: Elaboragéo prépria
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(continuacdo da Tabela 7)

Diplomas legais relacionados com
0 regime de autonomia,
administracao e gestéo dos
estabelecimentos publicos da
educacao

Referéncias a avaliacao, prestacdo de contas e
responsabilizacao

Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de
maio (revogado pelo Decreto-Lei n.°
75/2008) - Aprova o regime de
autonomia, administracdo e gestdo
dos estabelecimentos publicos da
educacdo pré-escolar e dos ensinos
basico e secundario, bem como dos
respetivos agrupamentos.

N.° 2 no artigo 1.° - No desempenho das suas competéncias, a
assembleia tem a faculdade de requerer aos restantes drgaos as
informacbes necessdrias para realizar eficazmente o
acompanhamento e a avaliacdo do funcionamento da instituicdo
educativa e de lhes dirigir recomendagdes, com vista ao
desenvolvimento do projecto educativo e ao cumprimento do
plano anual de actividades.

Portaria n.° 1260/2007, de 26 de
setembro - Estabelece o regime do
contrato de autonomia a celebrar
entre as escolas e a respectiva
Direcgéo Regional de Educacéo em
regime de experiéncia pedagdgica.

Artigo 3.° - A celebracgdo do contrato de autonomia esta sujeita
ao preenchimento das condicdes seguintes:

a) Adopcéo por parte da escola de dispositivos e praticas de auto-
avaliacéo;

b) Avaliacdo da escola no dmbito do Programa de Avaliagdo
Externa das Escolas; (...)

Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de
abril - Aprova o regime de
autonomia, administracdo e gestdo
dos estabelecimentos publicos da
educacdo pré-escolar e dos ensinos
bésico e secundario.

Preambulo - A prestagdo de contas organiza-se, por um lado, de
forma mais imediata, pela participacdo determinante dos
interessados e da comunidade no érgéo de direccdo estratégica e
na escolha do director e, por outro lado, pelo desenvolvimento de
um sistema de auto-avaliacdo e avaliacdo externa. Sé com estas
duas condicBes preenchidas é possivel avancar de forma
sustentada para o reforco da autonomia das escolas.

Alinea c) do n.° 2 do artigo 57.° - Responsabiliza¢do dos 6rgédos
de administragdo e gestdo do agrupamento de escolas ou escola
ndo agrupada, designadamente através do desenvolvimento de
instrumentos de avaliacdo e acompanhamento do desempenho
gue permitam aferir a qualidade do servico publico de educacéo.

Decreto-Lei n.° 137/2012, de 2 de
julho - Procede a segunda alteragdo
do Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de
abril, que aprova o regime juridico
de autonomia, administracdo e
gestéo dos estabelecimentos
publicos da educacdo pré-escolar e
dos ensinos béasico e secundario.

Preambulo - Para tal contribuird a reestruturacdo da rede escolar,
a consolidacdo e alargamento da rede de escolas com contratos
de autonomia, a hierarquizacdo no exercicio de cargos de gestéo,
a integracdo dos instrumentos de gestéo, a consolida¢do de uma
cultura de avaliagdo e o reforgo da abertura @ comunidade.

Toda esta trajetéria de aprofundamento da autonomia das escolas
é realizada em estreita conexdo com processos de avaliagdo
orientados para a melhoria da qualidade do servigo publico de
educacdo, pelo que se reforca a valorizacdo de uma cultura de
autoavaliacdo e de avaliacdo externa, com a consequente
introducdo de mecanismos de autorregulacdo e melhoria dos
desempenhos pedagdgicos e organizacionais.

N.° 2 do artigo 8.° - A extensdo da autonomia depende da
dimensdo e da capacidade do agrupamento de escolas ou escola
ndo agrupada e 0 seu exercicio supfe a prestacdo de contas,
designadamente através dos procedimentos de autoavalia¢do e de
avaliacdo externa.

Portaria n.° 265/2012, de 30 de
agosto - Define as regras e
procedimentos a observar quanto a
celebracdo, acompanhamento e
avaliacdo dos contratos  de
autonomia a celebrar entre os
agrupamentos de escolas ou escolas
ndo agrupadas e o Ministério da
Educacdo e Ciéncia.

Alinea e) do n.° 1 do artigo 3.° - Responsabilizacéo dos 6rgdos de
administracdo e gestdo da escola, designadamente através do
desenvolvimento de instrumentos crediveis e rigorosos de
avaliacdo e acompanhamento do desempenho que permita aferir
a qualidade do servico publico de educacéo.

Fonte: Elaboragéo prépria
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No que diz respeito aos projetos e programas no ambito da autoavaliacdo e da
avaliacdo externa, foram varios 0s que antecederam o programa de AEE,
maioritariamente implementados pela Inspec¢ao-Geral da Educacédo (IGE). Embora sendo
experiéncias restritas a um numero reduzido de escolas, foram muito relevantes e Uteis na
preparacdo do programa de AEE. O Despacho Conjunto n.° 370/2006, de 5 de abril,
destaca os seguintes projetos e programas de avaliagdo organizacional: Observatério da
Qualidade da Escola (1992-1999), criado no ambito do Programa de Educagéo para Todos
(PEPT) do Ministério da Educacéo, no qual se pretendeu estabelecer critérios e estimular
o desenvolvimento da avaliacdo e da autoavaliacdo na escola; o Projecto Qualidade XXI
(1999-2001), originario do projeto-piloto Europeu “avaliagdo da qualidade na educagdo
escolar” e desenvolvido pelo Instituto de Inovacdo Educacional; o Programa de
Avaliacdo Integrada das Escolas (IGE) (1999-2002) tinha como finalidade contribuir para
a melhoria da educacdo escolar e a prestacao de contas e um dos objetivos era o de induzir
processos de autoavaliagdo como a melhor estratégia para garantir a qualidade educativa;
0 Modelo de Certificacdo de Qualidade nas Escolas Profissionais (1997-2001) no &mbito
do programa Leonardo da Vinci e desenvolvido pela Associacdo Nacional das Escolas
Profissionais, o Programa AVES - Avaliacdo de Escolas Secundarias (2000),
desenvolvido pela Fundacdo Manuel Ledo com o apoio da Fundacdo Calouste
Gulbenkian; o Projecto Melhorar a Qualidade ou a afericdo da Efectividade da Auto-
Avaliacdo das Escolas (IGE) (2005-2006), que pretendia verificar a efetividade da

autoavaliacdo através da avaliacdo externa.

3.2.2 Programa de Avaliagdo Externa das Escolas

A Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro (com as alteracdes do artigo n.° 182 da Lei
n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro), refere no artigo 3.° que “o sistema de avaliacio,
enguanto instrumento central de definicdo das politicas educativas, prossegue, de forma
sistematica e permanente”, abrangendo a educacdo pré-escolar, 0s ensinos basico e
secundario da educacao escolar, incluindo as suas modalidades especiais de educacéo, e
a educacdo extraescolar (n.° 1 do artigo 2.°) e aplica-se aos estabelecimentos de educagéo
pré-escolar e de ensino basico e secundario da rede publica, privada, cooperativa e
solidaria (n.° 2 do artigo 2.°).

A avaliagdo estrutura-se com base na autoavaliacdo, a realizar em cada escola ou
agrupamento de escolas, e na avaliacdo externa (artigo 5.° da Lei n.° 31/2002, de 20 de

dezembro). A AEE assenta, de acordo com o artigo 8.° da lei referida anteriormente, “em
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afericbes de conformidade normativa das atuacGes pedagdgicas e didaticas e de
administragdo e gestdo, bem como de eficiéncia e eficacia das mesmas”. OS parametros
de avaliacdo concretizam-se atraves dos seguintes indicadores (artigo 9.° da Lei n.°
31/2002, de 20 de dezembro):

a) Cumprimento da escolaridade obrigatoria;

b) Resultados escolares, em termos, designadamente, de taxa de sucesso,
qualidade do mesmo e fluxos escolares;

¢) Insercdo no mercado de trabalho;

d) Organizagéo e desenvolvimento curricular;

e) Participacdo da comunidade educativa;

f) Organizacdo e métodos e técnicas de ensino e de aprendizagem, incluindo
avaliacdo dos alunos e utilizacdo de apoios educativos;

g) Adopcao e utilizacdo de manuais escolares;

h) Niveis de formagdo e experiéncia pedagdgica e cientifica dos docentes;

i) Existéncia, estado e utilizagdo das instala¢des e equipamentos;

j) Eficiéncia de organizacéo e de gestdo;

1) Articulagdo com o sistema de formacdo profissional e profissionalizante;
m) Colaboragéo com as autarquias locais;

n) Parcerias com entidades empresariais;

0) Dimenséo do estabelecimento de ensino e clima e ambiente educativos.

O Conselho Nacional de Educacdo, atraveés da sua comissdo especializada
permanente para a avaliagdo do sistema educativo, e os servigos do Ministério da
Educagéo integram a estrutura orgénica do sistema de avaliagdo e tém, nos termos da
respetiva lei organica, competéncia na area da avaliacdo do sistema educativo, sendo
responsaveis pelas funcdes de planeamento, coordenacdo, definicdo de processos,
execucdo, desenvolvimento, apreciacdo, interpretacdo e divulgacdo de resultados, no
ambito do sistema de avaliagéo previsto na presente lei (artigo 11.° da Lei n.° 31/2002, de
20 de dezembro).

De acordo com o artigo 14.° da Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro,

os resultados da avaliacdo, uma vez interpretados de forma integrada e
contextualizada, devem permitir a formulagdo de propostas concretas e, em
especial, quanto a: a) Organizacdo do sistema educativo; b) Estrutura
curricular; ¢) Formacdo inicial, continua e especializada dos docentes; d)
Autonomia, administracdo e gestdo das escolas; €) Incentivos e apoios
diversificados as escolas; f) Rede escolar; g) Articulagdo entre o sistema de
ensino e o sistema de formacdo; h) Regime de avaliagéo dos alunos.

Com o intuito de responder ao previsto na Lei n.° 31/2002 de 20 de dezembro, 0
Ministério da Educacéo criou o Grupo de Trabalho para a Avaliagdo das Escolas, com

0S seguintes objetivos:
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b)

Definir os referenciais para a auto-avaliacdo dos estabelecimentos de
educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario, identificando um
conjunto de variaveis e parametros comuns as diversas praticas de auto-
avaliacdo desenvolvidas nos ultimos anos e sugerindo outros pardmetros
gue cada escola possa escolher, em funcdo dos seus projectos e das suas
condi¢des especificas;

Definir os referenciais para a avaliagdo externa dos estabelecimentos de
educagdo e ensino (...);

Aplicar os referenciais de auto-avaliacdo e avaliacdo externa a um numero
restrito de unidades de gestdo (entre 20 e 30), seleccionadas em articulagédo
com os servi¢os do Ministério da Educagdo e contemplando a avaliagdo
presencial por peritos indicados pelo grupo de trabalho;

Definir os procedimentos, o calendario e as condi¢cGes necessérias a
generalizagdo da auto-avaliacdo e da avaliacdo externa aos restantes
estabelecimentos de educacdo e ensino;

Produzir recomendacGes para uma eventual revisdo do actual quadro legal,
tanto em matéria de avaliagdo como de autonomia dos estabelecimentos de
educacéo e ensino. (Despacho Conjunto n.° 370/2006, p. 6332).

As equipas de AEE, através da sua analise e dos seus relatérios, auxiliam as

escolas, disponibilizando informacdes cruciais que poderdo manifestar-se numa melhoria

efetiva.

Para continuar a aumentar a validade e confiabilidade de processos como a
AEE em Portugal, é necessario aprofundar o debate em torno das descobertas
validas e significativas focadas na avaliacdo e analise do seu impacto,
atravessando fronteiras e propondo estratégias (Vo e Christie, 2018) que
permitam concretizar 0 que se encontra preconizado na Lei de Bases do
Sistema Educativo: a investigacdo em educacdo (Art.° 50.°) como eixo
fundamental para orientar e avaliar o sistema educativo portugués. (Sousa,
2020, pp 164-165)

3.3 Quadros de Referéncia

Neste ponto explanam-se as caracteristicas dos quadros de referéncia dos trés (3)

ciclos de AEE. Foram cumpridos, desde 2006, dois ciclos de AEE, nomeadamente, 0

primeiro ciclo, concluido em junho de 2011, com 1131 escolas avaliadas, e o segundo

ciclo, iniciado a novembro de 2011 e concluido em 2017, com 824 escolas avaliadas
(IGEC, s.d.). O terceiro ciclo de AEE teve inicio em abril de 2019 (IGEC, s.d.).

O referencial da AEE nos trés ciclos de avaliagao “foram concebidos por Grupos

de Trabalho nomeados pelos seguintes despachos: Despacho conjunto n.° 370/2006, de 3
de maio, e Despacho n.° 4150/2011, de 4 de margo e Despacho n.° 13342/2016, de 9 de
novembro” (IGEC, s.d.).

Importa, de seguida, comparar os referenciais dos trés ciclos, de forma a perceber

as continuidades e as descontinuidades dos mesmos, considerando que estes foram
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condicionados por diferentes governos constitucionais e pelas politicas educativas
vigentes.

Relativamente ao ambito, enquanto o primeiro e o segundo ciclos de AEE
abrangeram, apenas, escolas puablicas, o terceiro ciclo da AEE abrange: os
estabelecimentos publicos de educacdo e ensino, incluindo os do ensino artistico
especializado; as escolas profissionais, publicas ou privadas; os estabelecimentos de
ensino particular e cooperativo com contrato de associacdo ou de patrocinio e aqueles
cuja receita seja maioritariamente de fonte publica; por solicitacdo dos estabelecimentos
de ensino particular e cooperativo ndo incluidos nos referidos anteriormente, em funcgéo
dos recursos disponiveis.

Relativamente aos principios orientadores para a realizacdo da AEE, 0s mesmos

sdo comuns aos trés ciclos de AEE.

Universalidade, avaliagcdo de todas as tipologias de estabelecimentos de
educagéo e ensino ndo superior;

Flexibilidade, adaptacdo a diversidade de estabelecimentos de educacéo e
ensino ndo superior;

Respeito, pela autonomia e projeto educativo de cada escola;

Utilidade, contribuindo para a melhoria da prestacdo do servi¢o educativo
pelas escolas e das aprendizagens das criancas e dos alunos, dos resultados
escolares e do sistema educativo;

Complementaridade, entre a avaliacdo interna e avaliacdo externa, fomento
da autoavaliagdo como estratégia de desenvolvimento organizacional,
curricular e pedag6gico das escolas;

Sustentabilidade, melhoria e consolidagdo dos anteriores processos de
avaliagdo externa das escolas;

Envolvimento e participagdo da comunidade educativa, reforgo da
confianca e cooperagéo dos atores do sistema educativo;

Promocéo da supervisdo das praticas pedagdgicas, nomeadamente em sala
de aula de atividade pelas escolas;

Rigor técnico, baseando a avaliagdo em evidéncias concretas, entre as quais
os dados estatisticos sobre as escolas fornecidos pelo Ministério da Educacéo;
Transparéncia, publicitacdo do processo, dos instrumentos e dos resultados;
Independéncia. (IGEC, 2019)

Nos trés ciclos de AEE foram assumidos diferentes conjuntos e organizacdes de
objetivos e de dominios de avaliagdo, conforme o exposto na Tabela 8. Interessa, de
seguida, refletir sobre as semelhangas, as diferengas entre 0s objetivos e os dominios dos

trés (3) ciclos e perceber o processo evolutivo dos ciclos de AEE.
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Tabela 8
Objetivos e dominios dos trés ciclos de AEE
Ciclos
de Objetivos Dominios
AEE
- Fomentar nas escolas uma interpelacdo sistematica sobre a | 1. Resultados
qualidade das suas praticas e dos seus resultados x .
. Prestacéo do Servico
- Articular os contributos da avaliacdo externa com a cultura Educativo
10 e os dispositivos de autoavaliacdo das escolas . Organizacio e Gestio
Ciclo | - Reforcar a capacidade das escolas para desenvolverem a sua Escolar
autonomia .
Lideranca
(2006- « . .
- Concorrer para a regulacdo do funcionamento do sistema Capacidade de
2011) | educativo + A -
Autorregulacdo e
- Contribuir para o melhor conhecimento das escolas e do Melhoria da Escola
servico publico de educagdo, fomentando a participacdo
social na vida das escolas
- Promover o progresso das aprendizagens e dos resultados | 1. Resultados
dos alunos, identificando pontos fortes e areas prioritarias Prestacio do Servico
para a melhoria do trabalho das escolas ' ¢ ¢
20 - Incrementar a responsabilizacéo a todos os niveis, validando Educativo
Cicl as préaticas de autoavaliacdo das escolas . Lideranga e Gestéo
iclo
- Fomentar a participacdo na escola da comunidade educativa
(2011- | ¢ da sociedade local, oferecendo um melhor conhecimento
2017) | publico da qualidade do trabalho das escolas
- Contribuir para a regulacdo da educacdo, dotando os
responsaveis pelas politicas educativas e pela administracéo
das escolas de informag&o pertinente
- Promover a qualidade do ensino, das aprendizagens e a | 1. Autoavaliacdo
inclusdo de todas as criangas e de todos os alunos . x
. Lideranga e Gestéo
- ldentificar os pontos fortes e areas prioritarias, com vista a Prestacio do Servico
melhoria do planeamento, gestéo e a¢do educativa das escolas ' ¢ ¢
3.2 |- Aferir a efetividade das praticas de autoavaliagio das Educativo
Ciclo | escolas . Resultados
(2018- | - Promover uma cultura de participagdo da comunidade
) educativa

- Contribuir para um melhor conhecimento publico da
qualidade do trabalho das escolas

- Produzir informacdo para apoiar a tomada de deciséo, no
ambito do desenvolvimento das politicas educativas

Fontes: IGE, 2011; IGEC, 2018; IGEC, 2019 (elaboracéo propria).

Ha objetivos nos trés (3) ciclos que focam a tematica da articulagdo/participacdo

entre a escola e comunidade, no entanto, se o objetivo do primeiro ciclo se refere a

fomentar “a participagdo social na vida das escolas”, no segundo ciclo e no terceiro ciclo
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ja se inclui o termo “comunidade educativa”, parecendo alargar/aprofundar o nivel de
participacdo e, automaticamente, de accountability nas escolas.

Relativamente aos resultados, o primeiro ciclo focava-se em avaliar a “qualidade
das praticas e dos resultados”, o segundo ciclo focava-se no “progresso das aprendizagens
e dos resultados dos alunos” e no terceiro ciclo, a palavra “resultados” nao ¢ utilizada nos
objetivos, passando o objetivo pela promocao da “qualidade do ensino, das aprendizagens
e a inclusdo de todas as criangas e de todos os alunos”. De uma avaliagdo que atribui
destaque aos resultados, evoluiu-se para uma avaliagdo que valoriza o processo de
aprendizagem e a inclusdo dos alunos. A mesma evolucdo verifica-se, também, nos
dominios do quadro de referéncia, uma vez que, nos dois primeiros ciclos, o0 dominio
“resultados” era o primeiro, e, no terceiro ciclo, passou para quarto.

No que diz respeito a autoavaliacdo, notam-se alteracfes, na medida em que, no
primeiro ciclo, se partiu do pressuposto que os dispositivos de autoavaliacdo estariam
implementados, “articular os contributos da avaliagdo externa com a cultura e os
dispositivos de autoavaliagdo das escolas”, mas, na realidade, o objetivo do segundo ciclo,
“incrementar a responsabilizagdo a todos os niveis, validando as préaticas de autoavaliacdo
das escolas”, remete para um “caminho a percorrer” ao nivel da validagdo dos dispositivos
de autoavaliacdo, que o terceiro ciclo vai passar a aferir (“aferir a efetividade das praticas
de autoavaliagdo das escolas”). O dominio da “Autoavaliacdo” passa a destacar-Se no
terceiro ciclo de AEE, quer pela posicdo que ocupa (é o primeiro dos cinco dominios),
quer por ter conquistado autonomia (no segundo ciclo era um campo de analise do
dominio da “Lideranca e Gestdao™), quer ainda, por ter reforcado a sua identidade com a
designacao de “autoavaliagdo” (no primeiro ciclo designava-se “capacidade de auto-
regulacdo ¢ melhoria da escola”). Segundo Fialho et al. (2020) reconheceu-se “que a
avaliacdo institucional é a pedra angular para a melhoria da qualidade do ensino e da
aprendizagem, devendo a autoavaliagdo ser assumida como estratégia de
desenvolvimento organizacional, curricular e pedagogico das escolas” (p. 41).

O dominio “Presta¢do do Servi¢co Educativo” é comum aos trés ciclos de AEE e
o dominio “Lideranga e Gestdo”, comum aos segundo e terceiro ciclos, no primeiro ciclo
dividia-se em dois dominios (“Organizagao e Gestdo Escolar” e “Lideranga”).

Os fatores/campos de analise também sofreram alteracdes de ciclo para ciclo,
nomeadamente: o primeiro ciclo continha 19 fatores, o segundo ciclo passou a ter nove

(9) campos de andlise e, atualmente, o terceiro ciclo é constituido por 12 campos de
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analise. Os fatores/campos de analise subdividiram-se em referentes, e estes, por sua vez,
ainda se subdividiram em indicadores.

Por ultimo, a escala de avaliacéo do primeiro de ciclo de AEE tinha, apenas, quatro
(4) niveis de avaliagao (“muito bom”; “bom”; “suficiente” e “insuficiente”) e no segundo
ciclo foi acrescentado o nivel “excelente”, que foi mantido no terceiro ciclo de AEE. Os

descritores dos niveis da escala também foram alterados nos trés ciclos.

3.4 Avaliacéo externa das escolas e necessidades de formacao

O processo de AEE, no @mbito das respostas as necessidades de formacdo, deve
fornecer informacéo para que as escolas possam atuar. Este ponto pretende destacar o0s
elementos do quadro de referéncia e os procedimentos do processo de AEE que sédo

importantes para o processo formativo dos profissionais das escolas.

Se o racional da AEE estiver intrinsecamente focado no facto de que “a
avaliagdo ndo deve apenas relatar feedback sobre pontos fortes e fracos, mas
também deve ajudar os usuarios a estudar e aplicar as descobertas”
(Stufflebeam, 2003, p. 281), a ciéncia como ética (Calado, 2016) pode permitir
a geracdo de processos de melhoria enraizados em cada contexto. (Sousa,
2020, pp. 163-164)

Da analise dos quadros de referéncia dos trés ciclos identificaram-se os elementos
que possibilitaram e possibilitam (terceiro ciclo) a obtencdo de informacdo sobre as
necessidades de formacdo dos recursos humanos das escolas. A Tabela 9 expde esses

elementos.
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Tabela 9

Elementos dos quadros de referéncia que possibilitaram e possibilitam a obtencédo de
informacéo sobre as necessidades de formacao do pessoal docente e ndo docente

Ciclos Dominios Fatores/Camp Referentes Indicadores
de AEE os de Analise
1.2ciclo | 3.Organizacéo e 3.2 Gestéo dos | Gestdo das Conhecimento das
Gestio Escolar recursos com_pe'génci_as com_pet_énci_as pessoais e
humanos profissionais do profissionais do pessoal
pessoal docente e | docente e ndo docente.
ndo docente e Monitorizacao da formacéo
valorizacédo da inicial e continua do pessoal
formacéo docente e ndo docente.
continua Plano de formagdo coerente
com as necessidades
identificadas.
Valorizagdo das competéncias
profissionais decorrentes da
formacéo continua na
distribuicdo de servico
docente e ndo docente.
Dificuldades no Medidas especificas de
desempenho acompanhamento do
profissional e desempenho profissional.
estratégias de Adequacéo das agdes de
superacao formacéo, planeadas e
realizadas, as dificuldades
identificadas.
2.5ciclo | 3.Liderangae 3.2 Gestdo Promocéo do Adequacdo das a¢des de
Gestao desenvolvimento | formac&o as necessidades
profissional identificadas.
3.0ciclo | 1. Autoavaliacdo | 2. Consisténcia | Impacto das Evidéncias da autoavaliacdo
e impacto praticas de na definicdo das necessidades
autoavaliacdo de formag&o continua e
avaliacdo do seu impacto.
2.Lideranga e 3. Gestdo Organizacdo, Préticas de formac&o continua
gestao afetacdo e dos profissionais, por
formacéo dos iniciativa da escola, adequada
recursos humanos | as necessidades identificadas e
as suas prioridades
pedagdgicas.

Fonte: IGE, 2011; IGEC, 2018; IGEC, 2019 (elaboracéo propria)

De acordo com o exposto na Tabela 9, verifica-se que, no que diz respeito aos
dominios do quadro de referéncia, os trés ciclos possuiam e possuem (terceiro ciclo)
elementos que podem fornecer informacao sobre as necessidades e respostas de formacao.

Para além dos elementos referidos anteriormente, o processo de AEE recolhe
informacdo através de inquéritos por questionario aplicados aos diferentes intervenientes
no processo educativo. Os questionarios de satisfacdo, aplicados ao pessoal docente e ndo
docente, no terceiro ciclo de AEE, incluem dois itens relativos as necessidades de

formagdo: “17. A escola promove a realizagdo de formacdo adequada as prioridades
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pedagogicas” (questionario do pessoal docente); “15. A escola promove a realizagdo de
formagao adequada as necessidades” (questionario do pessoal ndo docente).

Importa, ainda, referir que os diretores de CFAE podem ser incluidos no painel
dos “Representantes de empresas, representantes da autarquia ¢ outros representantes da
comunidade local”, no painel “Entrevista aos elementos da comunidade educativa que a
equipa considere importantes” e que, no 3.° ciclo de AEE, o docente membro da SFM do
CFAE, passou a integrar o painel de “Entrevista aos coordenadores de departamento, de
curso e responsaveis de outras estruturas de coordenacdo educativa e supervisdo
pedagogica” (IGEC, s.d.), reforcando a participacdo dos CFAE no processo de AEE. Este
reforco podera permitird uma maior articulagéo entre as escolas e os CFAE.

As “areas de melhoria” e os “pontos fortes” dos relatorios de AEE também podem
ser importantes na obtencdo de informacao sobre o processo de formacdo continua dos

recursos humanos das escolas.

Neste capitulo abordou-se a temética da avaliacdo organizacional em contexto
educativo, partindo de uma analise macro, mais abrangente, para uma analise mais
centrada e detalhada sobre a AEE, buscando aspetos do referencial que se relacionem
com a formacéo do pessoal docente e ndo docente e do trabalho desenvolvido pela escola
e pelo CFAE nesse ambito.
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PARTE Il - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO



CFAE: dinamicas e respostas as necessidades de formacéo emergentes da AEE 56

Capitulo 4 — Estudo Empirico

O presente capitulo expde a problematica em estudo, os objetivos definidos, o
campo da investigacdo, a metodologia adotada e as técnicas de recolha de dados
utilizadas. Apresenta-se, também, o design da investigacdo com o objetivo de sintetizar e
esquematizar toda a informacéo relativa ao percurso investigativo e, por fim, descrevem-

se 0s procedimentos éticos e deontoldgicos seguidos.

(...) um processo de investigacdo ¢ algo de semelhante a uma corrida de
estafetas: para atingir os seus objetivos, o investigador necessita de recolher o
testemunho de todo um trabalho anterior, introduzir-lne algum valor
acrescentado e passar esse testemunho a comunidade cientifica a fim de que
0S outros possam voltar a desempenhar 0 mesmo papel no futuro. (Carmo &
Ferreira, 2008, p. 73)

4.1 Problematica e objetivos do estudo

A escolha de um determinado estudo ou de uma temaética de investigacdo e a
elaboracdo de perguntas de investigacdo € inquietante. Stake (2009) refere que “talvez a
tarefa mais dificil do investigador seja planear boas perguntas, perguntas de investigacao,
que irdo direccionar o olhar e o pensamento o suficiente, mas ndo em demasia” (p.31).
Carmo (2008) aponta trés (3) critérios Uteis, para além da “pertinéncia cientifica”, para a
definicdo do objeto de estudo: o da “familiaridade do objeto de estudo”, que se relaciona
com a extensdo da formacdo inicial ou de base; o da “afetividade”, que resulta da
motivacédo pessoal; e 0 dos “recursos”, que é relativo a antevisdo na facilidade de obtencéo
dos meios/recursos para a investigacéo (pp. 47-48). Bogdan e Biklen (1994) referem que
“frequentemente, a propria biografia pessoal influencia, de forma decisiva, a orientagao
de um trabalho. Certos pormenores, ambientes ou pessoas tornam-se objetos aliciantes
porque intervieram, de forma decisiva, na vida do investigador” (p. 85).

A determinacdo da problematica em estudo, neste caso especifico, deveu-se a uma
conjugacao das referéncias enunciadas anteriormente. Uma conjugacéo de familiaridade
e de biografia pessoal, de afetividade e de anteviséo de recursos.

A tematica da educacéo e formacao de adultos aparece, nos dias de hoje, associada
a uma perspetiva de educagédo ao longo da vida, de investimento constante nas diferentes
fases da vida do individuo, permitindo o seu crescimento e desenvolvimento em todas as
suas vertentes. Os CFAE, de acordo com o preconizado no artigo 4.° do Decreto-Lei n.°

127/2015, de 7 de julho, “sdo entidades formadoras que integram as escolas” e gestoras
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da formacdo continua do pessoal docente e ndo docente (artigo 2.°), procurando
aperfeicoar as competéncias dos profissionais das escolas.

Considerando que a avalia¢do organizacional é essencial na garantia de qualidade
das organizacdes educativas, € importante perceber se os CFAE valorizam e utilizam a
informacao, constante nos relatorios de AEE, na elaboracéo da resposta formativa, e/ou
se adotam outro tipo de estratégia para a analise de necessidades de formacéao dos recursos
humanos das escolas. A partir da questdo de investigacdo, Em que medida os planos de
formacdo dos CFAE respondem as necessidades de formacao que emergem do processo
de AEE?, pretende-se perceber a influéncia da AEE na elaboragédo dos planos formativos
dos CFAE. Assim, foi definido o seguinte objetivo geral: compreender em que medida 0s
planos de formagdo dos CFAE respondem as necessidades de formacgdo que emergem do
processo de AEE, que foi decomposto em seis objetivos especificos:

1) Identificar as necessidades de formacdo continua dos profissionais das
escolas avaliadas nos anos letivos de 2018/2019 e 2019/2020, tendo por
base os relatorios da AEE;

2) Analisar o contributo dos CFAE na resposta as necessidades de formacao
identificadas na AEE;

3) Compreender o processo de elaboracdo do plano de formagéo da escola;

4) Compreender o processo de elaboracdo do plano de formacao dos CFAE;

5) Compreender o papel da SFM;

6) Compreender o processo de avaliacdo da formacéo.

4.2 Campo da investigacao

O ponto Campo de investigacdo expde as caracteristicas e a informacao relativa
ao contexto da investigacao e aos sujeitos/participantes da mesma.

O territério nacional tem 91 CFAE, agrupados em cinco (5) redes regionais: Norte,
Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve, no entanto, para este estudo, decidiu-
se agrupar os CFAE por areas territoriais da IGEC: Norte, Centro e Sul (Lisboa e Vale do

Tejo; Alentejo e Algarve), conforme ilustra a Figura 7.



CFAE: dinamicas e respostas as necessidades de formacéo emergentes da AEE 58

Figura 7
Nuamero de CFAE por areas territoriais da IGEC

20

= Norte = Centro Sul (Lisboa e Vale do Tejo; Alentejo; Algarve)

Fonte: Elaboragéo propria

Na area territorial Sul encontram-se 39 CFAE (redes de CFAE de Lisboa e Vale
do Tejo; Alentejo; Algarve), na area territorial Norte, 32 (rede CFAE Norte) e, por fim,
na area territorial Centro encontram-se 20 CFAE (rede CFAE Centro).

Nos anos letivos de 2018/2019 ou 2019/2020, 68 escolas foram alvo de AEE pela
IGEC, cuja distribuicdo pelas areas territoriais da IGEC se encontra representada na
Figura 8. Convém, ainda, referir que para este estudo foram considerados os relatorios de
AEE de nove (9) escolas alvo de AEE no ano letivo de 2018/2019 e as 59 escolas alvo de
AEE no ano letivo de 2019/2020. As escolas da fase piloto em 2018 néo foram incluidas

no estudo.

Figura 8
Numero de escolas alvo de AEE (2018/2019 e 2019/2020) por &reas territoriais da IGEC

16

= Norte Centro  mSul (Lisboa e Vale do Tejo; Alentejo; Algarve)

Fonte: Elaboracéo prépria
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A érea territorial Norte teve o maior nimero de escolas avaliadas externamente,
nos anos letivos de 2018/2019 e 2019/2020 (n=28), seguindo-se a area territorial Sul, com
24 escolas, e a area territorial Centro, com 16 escolas. Algumas das escolas alvo de AEE,
nos anos letivos de 2018/2019 e 2019/2020, pertencem ao mesmo CFAE, ou seja, apesar
das 68 escolas avaliadas, o estudo abrange 46 CFAE, conforme se pode verificar na

Figura 9.

Figura 9
Numero de CFAE com escolas associadas alvo de AEE (2018/2019 e 2019/2020) por
areas territoriais da IGEC

18

*0

= Norte = Centro Sul (Lisboa e Vale do Tejo; Alentejo; Algarve)

Fonte: Elaboragéo propria

Considerando a distribuicdo dos 46 CFAE com escolas avaliadas externamente, nos anos

letivos de 2018/2019 ou 2019/2020, verifica-se que estes se encontram em igual numero

nas areas territoriais Sul e Norte (n=18) e que na area territorial Centro sdo 10 CFAE.
Na Tabela 10 apresenta-se a listagem de CFAE com escolas associadas avaliadas

externamente, nos anos letivos de 2018/2019 ou 2019/2020, por area territorial da IGEC.
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Tabela 10
Listagem de CFAE com escolas alvo de AEE (2018/2019 e 2019/2020) por &reas
territoriais IGEC

Norte Centro Sul (Lisboa e Vale do Tejo;
Alentejo; Algarve)

- Centro de Formagéo - CFAE Adolfo Portela (2); - CFAE Centro Oeste (1);
Continua de Viana do - CFAE Concelhos de Aveiroe - CFAE os Templarios (1);
Castelo (CFCVC) (1); Albergaria a Velha (2); -CFAE A23 (1);

- CFAE Barcelos e - CFAE Intermunicipal de - CFAE do Concelho da
Esposende (2); Estarreja, Murtosa e Ovar (2); Amadora (2);

- CFAE Francisco de - CFAE Concelhos Ilhavo, - CFAE do Concelho de Cascais
Holanda (1); Vagos, e Oliveira do Bairro (2);

- CFAE Alto do Cavado 3); - CFAE Professor Jodo Soares
(2); - CFAE do Planalto Beirao (1); 2);

- CFAE Martins Sarmento - CFAE VISEU (VISPROF) - CFAE Rémulo de Carvalho (1);
(1); ); - CFAE CENFORES (1);

- CFAE Braganca Norte - CFAE Nova Agora (1); - CFAE Sintra (1);

(1); - CFAE da Beira Interior (1); - CFAE Beatriz Serpa Branco

- CFAE do Tua e Douro - CFAE Leirimar (1); (1);

Superior (1); - CFAE Escolas do Mar ao - CFAE do Nordeste Alentejano

- CFAE Sousa Nascente Zézere (1); (2);

D); - CFAE Litoral Alentejano (3);

- CFAE Matosinhos (1); - CFAE Seixal (Academia do

- CFAE Pagos de Ferreira, Professor) (1);

Paredes e Penafiel (3); - CFAE Margens do Guadiana

- CFAE Centro de (2);

Formacéo Guilhermina - CFAE Ria Formosa (1);
Suggia (2); - CFAE Portimao Monchique

- Centro de Formagéo de (2);

Escolas do Porto - CFAE Albufeira Lagoa Silves
Ocidental (3); (2);
- CFAE Sebastido da Gama - CFAE Dr. Rui Grécio (1).

3);

- CFAE Maia Trofa (1);

- CFAE Aurélio da Paz dos
Reis (2);

-CFAE AVCOA (1);

- CFAE Terras de Santa
Maria (2);

- CFAE Lamego, Armamar,
Resende e Tarouca (1).

Fonte: Elaboracéo prépria

Na Tabela 10, entre parénteses, encontra-se 0 numero de escolas associadas, de
cada CFAE, que nos anos letivos de 2018/2019 ou 2019/2020, foram alvo de AEE.

Nesta investigacdo foram contactados para participar, através do preenchimento
de um questionario online, primeiramente, os 46 diretores de CFAE, com escolas
associadas alvo de AEE, nos anos letivos de 2018/2019 ou 2019/2020. Seguidamente,
foram selecionados trés CFAE, um por area territorial da IGEC (Norte, Centro e Sul) para
a realizacdo de entrevistas semiestruturadas aos diretores de CFAE e aos professores
responsaveis pelo plano de formacdo das escolas (também elementos da SFM)),

perfazendo um total de seis entrevistas, duas por CFAE. Os trés (3) CFAE selecionados
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tém escolas associadas que, nos respetivos relatorios de AEE, referenciam positivamente
a cooperacdo entre 0 CFAE e a escola, ou seja, tendo por base os relatérios de AEE,
seleciondmos trés (3) CFAE e trés (3) escolas associadas em que, nos relatorios de AEE,
se viu relatada uma parceria/cooperacao produtiva. Com o critério adotado pretende-se
obter informacéo sobre as praticas positivas entre a escola e o CFAE no ambito da

resposta as necessidades de formac&o dos profissionais da escola.

4.3 Metodologia

“A metodologia tenta responder a pergunta — como se faz?” (Serrano, 2008, p.
25), desempenhando um papel fundamental no desenvolvimento de qualquer projeto de
investigacdo. Segundo Serrano, a metodologia “expressa o conjunto de atividades a
desenvolver, ou seja, as associa¢des e 0s procedimentos que € necessario realizar para
alcangar as metas e os objectivos propostos” (2008, p. 25). Tendo em conta os objetivos
de investigacdo, consideramos que o estudo de casos multiplos de tipo descritivo (Yin,
2018) seria 0 mais apropriado.

Stake (2009) distingue dois tipos de estudos de caso: estudo de caso intrinseco;
estudo de caso instrumental. No estudo de caso intrinseco “nao ¢ invulgar que a escolha
do caso ndo seja de todo uma escolha” (Stake, 2009, p.18). No estudo de caso instrumental
“teremos um problema de investigagdo, uma perplexidade, uma necessidade de
compreensdo global, e sentiremos que poderemos alcancar um conhecimento mais
profundo se estudarmos um caso particular” (Stake, 2009, p.19). Stake (2009) explica,
também, os estudos de caso coletivos, optando-se por varios casos para estudar e ndo
apenas um. Segundo Yin (2018), se tivermos a possibilidade e os recursos, é preferivel
optarmos por um estudo de casos maltiplos, na medida em que podera produzir um efeito

mais forte.

Ter mais do que dois casos produzird um efeito mais forte. Perante esses
beneficios, ter pelo menos dois casos devera ser a nossa meta. Se utilizar um
estudo de caso Unico, deverd estar preparado para apresentar um argumento
muito forte para justificar a escolha do caso. (Yin, 2018, p. 99)

Este tipo de estudo permite um conhecimento aprofundado acerca do objeto de
estudo e possibilita “contestar e contrastar as respostas obtidas de forma parcial com cada

caso que se analisa” (Rodriguez, Flores & Jiménez, 1996, p.10).
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Amado e Freire (2017) expdem que o estudo de caso mdltiplo tem vindo a
substituir o classico estudo de caso Unico, na medida em que pode introduzir “maior

complexidade e maior validade ao estudo” (p. 130).

Cada caso tem um valor investigativo em si, mas a condugéo de um conjunto
de estudos de caso seguindo o0 mesmo desenho de investigagdo, com uma boa
coordenacdo entre eles, permite a sua comparabilidade e também maiores
possibilidades de teorizacdo, ou de consolidacdo de proposicBes tedricas.
(Amado & Freire, 2017, p. 130)

Amado e Freire (2017) referem que os estudos de caso de investigacdo “podem
ser de natureza quantitativa, de natureza fenomenoldgica e interpretativa, ou mista (0s
que conciliam o uso de técnicas e instrumentos préprios das abordagens qualitativa e
quantitativas)” (p. 123), admitindo uma metodologia eclética.

Com base no exposto, optamos por realizar um estudo de casos multiplos em que
se pretende, numa primeira fase, conduzir e analisar separadamente os estudos de caso
para, posteriormente, cruzar informagdes entre os casos. Na recolha dos dados, utilizou-
se uma metodologia mista, ou seja, com caracteristicas investigativas que combinam os
métodos quantitativos e os métodos qualitativos. “Reichardt e Cook (1986) afirmam que
um investigador para melhor resolver um problema de pesquisa ndo tem que aderir
rigidamente a um dos dois paradigmas, podendo mesmo escolher uma combinacéo de
atributos pertencentes a cada um deles” (cit. por Carmo & Ferreira, 2008, p. 194). Amado
e Freire (2017) referem que “no estudo de caso, a recolha de dados é emergente e a anélise
é indutiva e deve acompanhar o mais possivel, mesmo que seja de forma algo informal,
o desenvolvimento da investiga¢do” (p. 138).

A triangulacdo dos dados, empregando as varias fontes, as abordagens tedricas e
as técnicas de recolha de dados também foi efetuada neste estudo.

Na nossa procura, tanto de rigor como de explicagdes alternativas, precisamos
de disciplina, precisamos de protocolos que ndo dependam apenas da simples
intuicdo e das boas intengdes de “fazer as coisas bem feitas”. Na investigacdo

qualitativa, esses protocolos surgem sob o nome de “triangulacdo”. (Stake,
2009, p. 121)

Denzin (1978) identificou quatro grandes tipos de triangulagéo:

1 - triangulacdo de dados - o uso de uma variedade de fontes num mesmo
estudo; 2 - triangulacdo de investigadores - 0 uso de varios investigadores ou
avaliadores; 3 - triangulacdo de teorias - 0 uso de varias perspectivas para
interpretar um mesmo conjunto de dados; 4 - triangula¢do metodologica - 0
uso de diferentes métodos para estudar um dado problema ou programa. (cit.
por Carmo & Ferreira, 2008, pp.201-202)
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A estratégia de triangulacdo de dados, recolhidos através de diferentes fontes,
permite garantir a consisténcia dos resultados e conferir validade cientifica ao estudo.

De acordo com N. Afonso (2014), “no ambito das diversas tradi¢Oes
epistemoldgicas e metodologicas das ciéncias sociais consolidaram-se diferentes
modalidades formalizadas de recolha e analise de informagdo empirica, implicando a
utilizacdo de instrumentos, a montagem de dispositivos e a concretizacdo de
procedimentos especificos” (p. 93). A recolha de dados da-se desde as primeiras
impressoes, da contextualizacdo e analise de outros estudos até a definicdo de um plano
mais estruturado. Stake (2009), refere que muitas das primeiras impressdes serdo
refinadas e recolocadas e que “as partes absolutamente essenciais de um plano de recolha
de dados sdo as seguintes: definicdo do caso, lista de perguntas de investigacéo,
identificacdo dos ajudantes, fontes de dados, distribuicdo do tempo, despesas, relatorio
pretendido” (p. 67).

Segundo Quivy e Campenhoudt (2008) a ado¢do de uma técnica ou instrumento
“nao ¢, em si mesmo, melhor nem pior que qualquer outro; tudo depende, na realidade,
dos objetivos da investigacdo, do modelo de analise e das caracteristicas do campo de
analise” (p. 186). Para esta investigacdo foram selecionadas técnicas/instrumentos de
recolha de dados que consideramos pertinentes para o tipo de estudo, designadamente, a
pesquisa bibliogréfica, a pesquisa e analise documental, a realizacdo de inquéritos por
entrevista semiestruturada e a aplicacao de inquérito por questionario, numa conjugacao
de técnicas caracteristicas das abordagens quantitativa e qualitativa.

Os guides de entrevista e a matriz do questionario, depois de elaborados, foram
submetidos a um painel de especialistas que os analisou, emitindo o seu parecer. A
composicdo do painel teve em consideracdo a area de formacdo e de atuacdo dos
especialistas, contando com dois docentes doutorados em Ciéncias da Educacdo, com
fortes ligagdes a CFAE e uma doutorada em Ciéncias da Educagéo, especialista em
metodologia de investigacdo. Foram apresentadas algumas sugestdes de
corregOes/alteracbes que foram contempladas na versdo final dos instrumentos,
disponiveis para consulta nos Apéndices 4,5, 7 e 8.

A autorizagdo para a aplicacdo dos instrumentos de recolha de dados (questionario
e entrevistas) foi solicitada no sistema de Monitorizacdo de Inquéritos em Meio Escolar
(MIME), uma vez que os responsaveis pelo plano de formagéo das escolas participam na

investigacdo. No entanto, o0 MIME informou que a Dire¢do-Geral de Educacdo (DGE)
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ndo tem competéncia para autorizar a realizacao de estudos e a aplicagédo de instrumentos
nos CFAE (Anexo n.° 4 - parecer do MIME).

Apesar de o estudo incluir os professores responsaveis pelos planos de formacédo
das escolas, os mesmos sdo elementos das SFM dos CFAE e foram inquiridos,
principalmente, no @mbito das competéncias e responsabilidades que desempenham a

esse nivel.

4.3.1 Pesquisa bibliografica

O investigador nunca parte do zero. Existe um corpo de conhecimento que foi
estabelecido por outros investigadores, e, por isso, a literatura publicada
constitui um importante recurso para 0 investigador no processo de
planificacdo, implementacéo e interpretacdo dos resultados da investigacdo
gue vai iniciar. (Coutinho, 2015, p.59)

A pesquisa bibliogréafica € essencial para a exploracdo e fundamentacéo teorica da
investigagdo, para a definicdo do estado da arte ou historia da tematica em estudo. No
processo de pesquisa, € importante executar uma triagem da informacdo e dos
documentos, de forma a excluir informacdo menos pertinente que pode atrasar 0 processo
investigativo. Segundo Quivy (cit. por Carmo & Ferreira, 2008), o investigador deve
utilizar aproximacoes sucessivas.

Foram selecionados alguns critérios de pesquisa, nomeadamente, por temas e
palavras-chave e por autores.

No que diz respeito a pesquisa bibliografica, foram consultados trabalhos
cientificos ou académicos, reunindo conhecimento teérico e informacéao sobre a tematica
em estudo, ou seja, relativas a educacdo e formacdo de adultos, aos CFAE e a AEE. Foram
consultadas as seguintes fontes: livros, artigos, dissertacdes, teses e textos existentes em
sites fidedignos e reconhecidos pelos especialistas nessa area do saber, e em bases de

dados bibliograficas.

4.3.2 Pesquisa documental

A pesquisa documental pode complementar a pesquisa bibliogréafica e,
geralmente, envolve dados originais e informacdes recolhidas que ndo tém, normalmente,
tratamento cientifico ou analitico, a titulo de exemplo: relatdrios, jornais, discursos,

videos, fotos. “Na pesquisa documental, o trabalho do pesquisador requer uma analise
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mais cuidadosa, visto que os documentos ndo passaram antes por nenhum tratamento
cientifico” (Oliveira, 2007, p.70).

No &mbito da pesquisa documental, a andlise incidiu, principalmente, nos
relatorios de AEE das escolas avaliadas nos anos letivos de 2018/2019 ou 2019/2020. No
entanto, também se procedeu a analise de legislacdo e relatérios sobre as seguintes
teméticas: CFAE; AEE; e educacdo e formacéo de adultos.

O processo de anélise dos relatorios de AEE seguiu um conjunto de quatro etapas,
conforme apresentado na Figura 10, que teve como ponto de partida o objetivo especifico
1) do estudo: “ldentificar as necessidades de formacdo das escolas avaliadas nos anos
letivos de 2018/2019 e 2019/2020, tendo por base os relatérios da AEE”. Para
respondermos ao objetivo, analisamos a informacdo existente nos relatérios de AEE

produzidos no periodo em apreco.

Figura 10
Etapas do processo de andlise dos relatorios de AEE

«Identificar as necessidades de formac&o das escolas avaliadas nos anos letivos de

Objetivo 2018/2019 e 2019/2020, tendo por base os relatérios da AEE

«Pesquisa dos relatdrios de AEE (anos letivos de 2018/2019 e 2019/2020), na pagina

12 Etapa web da IGEC

*Detecdo dos CFAE com escolas associadas alvo de AEE (anos letivos de 2018/2019 e

22 Etapa 2019/2020)

LEINTY4

*Extragdo de informacdo dos “indicadores-chave”, “areas de melhoria” e “pontos
fortes” dos relatérios de AEE e das respostas dos questionarios aplicados ao pessoal
32 Etapa docente e ndo docente, utilizando as palavras-chave “centro” e “formacédo” .

« Anélise e sistematizacdo dos dados
42 Etapa

Fonte: Elaboracéo prépria

A primeira etapa do processo de analise dos relatérios de AEE consistiu na
pesquisa dos relatérios de AEE, na pagina web da IGEC, de todas as escolas avaliadas
nos anos letivos de 2018/2019 (9 escolas) e 2019/2020 (59 escolas) (as escolas da fase

piloto em 2018 ndo foram incluidas no estudo).
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A segunda etapa consistiu na identificacdo dos CFAE das 68 escolas avaliadas. A
associacao da escola a um CFAE mostrou-se pertinente, na medida em que, em varios
relatorios de AEE, existe uma referenciacdo dos CFAE.

Na terceira etapa procedeu-se a andlise documental, atraveés da recolha de
informacao dos relatorios de AEE, relativa a formacao continua de pessoal docente e ndo
docente, utilizando as palavras-chave: “centro” e “formacdo” nos indicadores-chave do
quadro de referéncia do terceiro ciclo de AEE (“evidéncias da autoavaliagdo na definigdo
das necessidades de formagdo continua e avaliagdo do seu impacto”; “praticas de
formacéo continua dos profissionais, por iniciativa da escola, adequada as necessidades
identificadas e as suas prioridades pedagogicas™), nas “areas de melhoria”, nos “pontos
fortes” e nas respostas do pessoal docente ¢ ndo docente nos questiondrios, aplicados no
ambito de AEE, e relativas a formacéo continua destes profissionais.

A quarta etapa envolveu a andlise e a sistematizacdo dos dados extraidos dos
relatérios da AEE, de forma a selecionar a informacao mais pertinente para o estudo. As
respostas obtidas nos questionarios aplicados ao pessoal docente e ndo docente no &mbito
da AEE foram organizadas em tabelas (Microsoft Excel) para a analise dos dados e a
informacdo extraida através da pesquisa por palavras-chave foi codificada e organizada
em quadros para a analise qualitativa. Deste modo reduzimos e sistematizdmos toda a

informacdo obtida nos relatérios da AEE.

4.3.3 Inquérito por questionario

O inquérito por questionario foi outra técnica utilizada na investigacdo. Segundo
N. Afonso (2014), os questionarios “consistem em conjuntos de questdes escritas a que
se responde também por escrito” (p.108), em que o objetivo principal, na sua construgao,
“consiste em converter a informagdo obtida dos respondentes em dados pré-formatados,
facilitando o acesso a um numero elevado de sujeitos e a contextos diferenciados” (p.108).
O autor refere ainda que “o inquérito por questionario também ¢ frequentemente utilizado
em estudos de caso, por exemplo, quando se pretende ter a acesso a um namero elevado
de atores no seio de uma organizagdo, ou num contexto social especifico” (2014, p. 109).

Neste estudo optou-se por inquirir, atraveés de questionario, 46 diretores de CFAE,
com escolas alvo de AEE nos anos letivos de 2018/2019 ou 2019/2020.

O processo de recolha dos dados, através do inquérito por questionario, englobou

oito (8) etapas, conforme se ilustra na Figura 11.
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Figura 11
Etapas do processo de construcdo e aplicacdo do inquérito por questionério

13
Etapa

23
Etapa

33
Etapa

4a
Etapa

5a
Etapa

63
Etapa

7a
Etapa

83
Etapa

Fonte:

«Construcdo da matriz do questionario

*Validagdo da matriz do questionario

«Pedido de autorizacdo ao sistema de Monitorizacdo de Inquéritos em Meio Escolar (MIME)

Transcri¢do do questionario para o formato online (software LimeSurvey)

+Validagdo do formato online do questionério pela orientadora

«Levantamento do contacto (e-mail) dos diretores de CFAE com escolas associadas alvo de

AEE, nos anos letivos de 2018/2019 ou 2019/2020

«Envio de email explicativo e link do questionario para os diretores de CFAE

* Anélise e sistematizacdo dos dados

Elaboracéo prépria

A primeira etapa do processo consistiu na construcdo da matriz do questionario,

envolvendo pesquisa bibliogréfica e analise documental. A matriz do questionario é

composta por cinco (5) sec¢des, conforme se verifica na Tabela 11.

Tabela 11
Matriz do Inquérito por questionario

Designacao das secgdes

Objetivo das seccles

Inquiridos por questionario

A. Caracterizagdo Fazer a caracterizagédo Diretores dos CFAE com
socioprofissional dos socioprofissional dos escolas alvo de AEE, nos anos
Inquiridos inquiridos. letivos de 2018/2019 ou

B. Avaliacéo Externa de Analisar o contributo dos 2019/2020 (46 Diretores de
Escolas CFAE na resposta as CFAE inquiridos por

necessidades de formag&o questionario online).
identificadas na AEE.

C. Plano de Formacéo do Compreender o processo de
CFAE elaboracgdo do plano de

formacédo dos CFAE.

D. Papel da secgéo de formacdo | Compreender o papel da
e monitorizacdo SFM.

E. Auvaliacdo dos planos de Compreender o processo de
formacéo avaliacdo dos planos de

formacdo dos CFAE.
Fonte: Elaboragdo propria
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O questionario continha, maioritariamente, questdes fechadas. No entanto,
também foram colocadas questdes abertas. As questdes fechadas “tém por principais
vantagens serem simples de utilizar, permitir a codificacdo facil das respostas e uma
analise rapida e pouco dispendiosa e também poderem ser objeto de um tratamento
estatistico” (Fortin, 2009, p.384). Ainda relativamente as questdes fechadas, neste estudo,
estas foram sobretudo com resposta em escala tipo Likert?, pretendendo-se que os
respondentes se situem num dos niveis da escala proposta.

No que diz respeito as questdes abertas, segundo Fortin (2009) podem servir “para
obter precisdes complementares sobre certos aspectos da investigagdo” (p.385). Com
efeito, as questdes abertas foram utilizadas para complementar as respostas das questoes
fechadas, permitindo aos respondentes dar a resposta que entenderem.

A seccdo A. da matriz do questionario incidiu na caracterizacdo socioprofissional
dos inquiridos, recolhendo a seguinte informacéo: sexo; idade; habilitacGes académicas;
tempo (anos) no desempenho do cargo de diretor do CFAE; condicionantes no
desempenho do cargo; rede regional de CFAE a que pertence.

As seccOes B., C.,, D. e E. tém em comum a utilizacdo de uma escala de
concordancia, tipo Likert, com quatro niveis de resposta: “discordo totalmente”,
“discordo”, “concordo” e “concordo totalmente”. A op¢do por uma escala de quatro
niveis teve a intencao de “obrigar” o respondente a tomar uma posi¢ao em relagdo a cada
afirmacdo, evitando a resposta no nivel intermédio em situacdes de indecisdo. Foi criada
a op¢ao “ndo sei/ndo se aplica” que cria a possibilidade do respondente ndo responder se
achar que néo faz, de todo, sentido pronunciar-se sobre o questionado.

A seccdo B., constituida por 10 itens, visa obter dados que permitam perceber o
contributo dos CFAE na resposta as necessidades de formacdo identificadas na AEE. A
seccao C. possui nove (9) itens com resposta fechada e um item de resposta aberta, com
0s quais se procurou compreender o processo de elaboracdo do plano de formacéo dos
CFAE. A seccdo D. inclui quatro (4) itens de resposta fechada e duas (2) questdes de
resposta aberta que possibilitaram o conhecimento do papel da SFM. Por ultimo, a sec¢do
E. com quatro (4) itens de resposta fechada e uma (1) questdo de resposta aberta, teve a
pretensdo de obter informacdo que permitisse compreender o processo de avaliacdo dos

planos de formacao dos CFAE.

2 A escala Likert ou escala de Likert é um tipo de escala de resposta psicométrica usada habitualmente em
questionarios, e é a escala mais usada em pesquisas de opinido. Ao responderem a um questionario baseado
nesta escala, os inquiridos especificam seu nivel de concordancia com uma afirmacdo. (Wikipédia)
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O questionario foi precedido pelo consentimento informado, ou seja, s6 depois de
confirmarem o consentimento é que os inquiridos iniciaram o seu preenchimento.

A segunda etapa consistiu na validacdo do questionario por um painel de
especialistas que emitiram 0s seus pareceres e com base nestes se fizeram as devidas
alteracdes/correcBes no questionario, cuja versao final se encontra no Apéndice 4.
Seguiu-se o pedido de autorizacdo para a aplicacdo do questionario ao sistema de MIME,
conforme explicado anteriormente. O MIME informou que a DGE ndo tem competéncia
para autorizar a realizacdo de estudos e a aplicacdo de instrumentos nos CFAE (Anexo
n.° 4 - parecer do MIME).

Para a aplicacdo do questionario optou-se pelo formato digital online, utilizando
o software LimeSurvey®. A validagio do formato online do questionario foi feita pela
orientadora.

Depois de identificados todos os CFAE com escolas associadas, alvo de AEE nos
anos letivos de 2018/2019 ou 2019/2020 (sexta etapa), foram enviados e-mails para 0s
diretores dos Centros a solicitar a participacdo no estudo com o link de acesso ao
questionario.

Os diretores de CFAE foram contactados em meados de junho de 2021, apos a
obtencéo da resposta do sistema de MIME, e os questionarios mantiveram-se disponiveis
para preenchimento, no software LimeSurvey, até ao final do més de julho. No inicio do
més de agosto, os dados foram exportados para um ficheiro Excel para serem organizados
e analisados.

A Ultima etapa consistiu na analise e sistematizacdo dos dados que sera
apresentada no proximo capitulo desta dissertacao.

4.3.4 Inquérito por entrevista semiestruturada

Outra das técnicas de recolha de dados utilizada na investigacdo foi o inquérito
por entrevista semiestruturada. O objetivo da entrevista, segundo Carmo e Ferreira
(2008), em termos globais, “é abrir a area livre dos dois interlocutores no que respeita a
matéria da entrevista, reduzindo, por consequéncia, a area secreta do entrevistado e a area

cega do entrevistador” (p.142). Segundo Stake (2009), a entrevista “¢ a via principal para

3 LimeSurvey é um sistema avangado de pesquisa online para criar pesquisas online de qualidade.
(https://www.limesurvey.com/)
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as realidades multiplas” (p.81), ou seja, que pode retratar as variadas perspetivas sobre
um determinado caso.

N. Afonso (2014) refere que as entrevistas podem ser estruturadas, nao
estruturadas ou semiestruturadas. As entrevistas estruturadas “utilizam-se em desenhos
de investigacdo onde se pretende obter informacédo quantificavel de um nimero elevado
de entrevistados, com o objetivo de estabelecer frequéncias que permitam um tratamento
estatistico posterior” (N. Afonso, 2014, p.104). As entrevistas ndo estruturadas
desenvolvem-se “a volta de temas ou grandes questdes organizadoras do discurso (...).
(...) consiste em compreender o comportamento complexo e os significados construidos
pelos sujeitos, sem impor uma categorizacgdo exterior que limite excessivamente o campo
de investiga¢dao” (N. Afonso, 2014, pp.104-105). Na entrevista semiestruturada “as
questdes derivam de um plano prévio, um guido onde se define e regista, numa ordem
I6gica para o entrevistador, o essencial do que se pretende obter, embora, na interacdo se
venha a dar uma grande liberdade de resposta ao entrevistado” (Amado & Ferreira, 2017,
p. 210).

N. Afonso (2014) refere que a entrevista semiestruturada obedece a um formato
intermédio entre a entrevista estruturada e a entrevista ndo estruturada, com um modelo
global da entrevista ndo estruturada, mas com temas mais especificos. Os guides sao
constituidos por questdes abertas e estas “t€ém a vantagem de favorecer a livre expressao
do pensamento e de permitir um exame aprofundado da resposta do participante” (Fortin,
2009, p. 378).

Foram desenvolvidos dois guides de entrevista semiestruturada, um para realizar
aos diretores de CFAE e outro para realizar aos professores responsaveis pelos planos de
formacédo das escolas associadas avaliadas. As etapas do processo de recolha de dados

por entrevista sdo explanadas na Figura 12.
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Figura 12
Etapas do processo: inquéritos por entrevista

14 +Construcéo dos guides de entrevista
Etapa

»a  +Validagdo dos guides entrevista

Etapa
+Pedido de autorizacdo ao sistema de Monitorizacao de Inquéritos em Meio Escolar
3 (MIME)
Etapa

22 *Agendamento e realizagdo das entrevistas
Etapa

sa e Transcricdo e validagéo das entrevistas
Etapa

g  *Analise de contetdo
Etapa

Fonte: Elaboracgdo propria

Relativamente a constru¢do dos guides, Carmo e Ferreira (2008) referem que
“apos a defini¢do clara e rigorosa da entrevista, hd que os operacionalizar sob a forma de
variaveis. (...) Apos este procedimento, o investigador vai ter de operacionalizar as
variaveis em perguntas adequadas as metas que pretende atingir” (p.150). Para este
estudo, optou-se pela entrevista semiestruturada, de forma a permitir alguma
flexibilidade, tanto para o entrevistador como para o entrevistado, na realizacéo e direcéo
da entrevista. Os guiBes de entrevista sdo constituidos por blocos teméticos, conforme se

verifica na Tabela 12 e na Tabela 13.

Tabela 12
Guido do inquérito por entrevista — Diretores de CFAE
Designacéo dos Objetivo dos blocos Inquiridos por
blocos tematicos entrevista
A. Legitimacdo Al. Agradecer a participag8o no estudo. - 3 diretores dos
da entrevista AZ2. Legitimar a entrevista. CFAE, um por
A3. Garantir a confidencialidade e o area territorial da
anonimato. IGEC (Norte,
Ad4. Esclarecer davidas do sujeito. Centro e Sul) com
Ab. Solicitar a gravacdo da entrevista. escolas associadas
B. Perfil do B1. Construir a caracterizacéo socioprofissional o alvo de AEE, nos
entrevistado sujeito. anos letivos de
B2. Compreender as condic¢Ges de exercicio do cargo de 2018/2019 ou
Diretor de CFAE. 2019/2020;

Fonte: Elaboracéo prépria
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(continuacdo da Tabela 12)

Designacao dos
blocos tematicos

Obijetivo dos blocos

Inquiridos por
entrevista

C. AEE C1. Compreender a ligacdo do CFAE com 0s processos

de AEE das escolas associadas.

D. Plano de D1. Compreender o processo de elaboracgdo do plano de - 3 diretores dos
formacéo do formacédo dos CFAE. CFAE, um por
CFAE D2. Identificar as respostas do plano de formacdo CFAE area territorial da

as necessidades formativas emergentes da AEE. IGEC (Norte,

E. SFM E1. Conhecer o funcionamento da seccdo de formacédo e Centro e Sul) com

monitorizacao.

E2. Compreender o papel da secc¢do de formagéo e
monitorizagéo no processo de AEE das escolas
associadas.

F. Auvaliacéo da
atividade
formativa

F1. Compreender o processo de avaliacio dos planos de
formacao.

G. Validagdo da
entrevista

G1. Recolher informacéo ndo prevista ou ndo solicitada
anteriormente e que se afigure importante para o sujeito.
G2. Concluir a entrevista.

escolas associadas
alvo de AEE nos
anos letivos de
2018/2019 ou
2019/2020.

Fonte: Elaboragdo propria

Tabela 13

Guido do inquérito por entrevista — Professores responsaveis pelo plano de formacéo

Designacéo dos
blocos tematicos

Objetivo dos blocos

Inquiridos por
entrevista

A. Legitimacéo da
entrevista

Al. Agradecer a participagdo no estudo.
A2. Legitimar a entrevista.

A3. Garantir a confidencialidade e o
anonimato.

A4. Esclarecer davidas do sujeito.

Ab. Solicitar a gravacéo da entrevista.

B. Perfil do
entrevistado

B1. Construir a caracterizacdo socioprofissional o
sujeito.

B2. Conhecer as condices de exercicio do cargo de
Diretor de CFAE.

C. AEE C1. Compreender a ligacdo do CFAE com os
processos de AEE das escolas associadas.
D. Plano de D1. Compreender o processo de elaboragdo do plano
formacdo da de formacdo dos CFAE.
escola D2. Identificar as respostas do plano de formagéo

CFAE as necessidades formativas emergentes da
AEE.

E. Avaliacéo da
atividade
formativa

F1. Compreender o processo de avaliacdo dos planos
de formagéo.

F. Validacéo da
entrevista

G1. Recolher informacdo ndo prevista ou ndo
solicitada anteriormente e que se afigure importante
para o sujeito.

G2. Concluir a entrevista.

- 3 professores
responsaveis pelo
plano formacéo
das escolas
associadas alvo de
AEE nos anos
letivos de
2018/2019 ou
2019/2020.

Fonte: Elaboragdo propria
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Os guides dos inqueéritos por entrevista foram validados por um painel de
especialistas que emitiram 0s seus pareceres e, com base nestes, se fizeram as devidas
alteracdes/correcdes, respetivas versoes finais se encontram nos Apéndices 7 e 8. Seguiu-
se 0 pedido de autorizacdo para a aplicacdo da entrevista ao sistema de MIME. O MIME
informou que a DGE nédo tem competéncia para autorizar a realizacdo de estudos e a
aplicacdo de instrumentos nos CFAE (Anexo n.° 4 - parecer do MIME). Apesar de o
estudo incluir os professores responsaveis pelos planos de formacdo das escolas, 0s
mesmos sao elementos das SFM dos CFAE e foram inquiridos, principalmente, no ambito
das competéncias e responsabilidades que desempenham a esse nivel.

As entrevistas foram realizadas apds a aplicacdo dos questionarios, de forma a
aprofundar informacdo obtida através da aplicacdo dos mesmos. Os questionarios
proporcionaram um conhecimento extensivo da realidade e as entrevistas possibilitaram
aprofundar o conhecimento da realidade. Através de entrevista semiestruturada, foram
inquiridos trés (3) diretores de CFAE e trés (3) professores responsaveis pelos planos de
formacdo das escolas, um por &rea territorial da IGEC (Norte, Centro e Sul), com escolas
alvo de AEE, nos anos letivos de 2018/2019 ou 2019/2020. O primeiro contacto para o
agendamento das entrevistas efetuou-se através de e-mail, primeiramente, com 0s
diretores de CFAE. Seguidamente, estabeleceu-se o contacto telefonico com os diretores
de CFAE para agendamento das entrevistas e para perceber a disponibilidade dos
professores responsaveis pelo plano de formacdo da escola associada alvo de AEE
(elementos da SFM do CFAE). O objetivo do estudo foi explicado, antecipadamente, aos
entrevistados e foi-lhes assegurada a confidencialidade e o anonimato e solicitada a
autorizacdo para a gravacdo das entrevistas. Para 0 agendamento da entrevista foi
considerada a disponibilidade e os interesses dos entrevistados, no que diz respeito a data,
ao horario e ao formato (presencial ou via zoom).

Para a realizagéo das entrevistas foram utilizados os consentimentos informados
e/ou gravados os consentimentos no inicio da mesma e explicados todos os
procedimentos. No decorrer da entrevista, sempre que necessario, realcou-se a
importancia da colaboracdo do entrevistado; estimulou-se o desenvolvimento do discurso
por parte dos entrevistados, através de técnicas especificas de entrevista (como por
exemplo: “Consegue dar um exemplo ...”); consideraram-se 0s topicos levantados pelo
sujeito e que ndo estavam contemplados no guido, mas cujo interesse mereceu exploragédo
na entrevista. A entrevista foi gravada com recurso a op¢do de gravacdo do zoom, uma

vez que todas entrevistas foram realizadas via zoom.
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As entrevistas foram transcritas utilizando a ferramenta Transkriptor*, que se trata
de um software para transcri¢do de audio para texto. As transcrigdes das entrevistas foram
validadas pelos respetivos entrevistados, A andlise do conteudo das entrevistas foi
efetuada utilizando o software para analise de dados qualitativos MAXQDA?,
possibilitando a organizacéo e sistematizacdo de toda a informacao.

A Ultima etapa das entrevistas relaciona-se com a analise e sistematizacdo dos

dados e a explorar no Capitulo 5.

4.4 Design da investigacao

Segundo Afonso (2014), “o design consiste na operacionaliza¢do da estratégia de
investigacdo, envolvendo a caracterizacdo e justificacdo do uso das técnicas e
instrumentos, a caracterizacao dos sujeitos participantes, assim como do dispositivo e dos
procedimentos” (p. 65). Apds a explicacdo detalhada de todos os procedimentos e
técnicas usadas na recolha dos dados, apresenta-se, na Figura 13, um esquema que

representa o design da investigacao.

4O TransKriptor é um software de transcricdo online que acelera o processo de transcrigéo usando a I.A.
de Ultima geracéo (https://transkriptor.com/pt-pt/apoio/).

> O MAXQDA é um software académico para analise de dados qualitativos e métodos mistos de pesquisa
e esta disponivel para sistemas operacionais Windows e Mac (https://www.maxgda.com)
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Figura 13

Esquema do design da investigacdo

Em que medida os planos de formagdo dos CFAE respondem ds necessidades de formacdo que emergem

do processo de AEE?

Pergunta de investigacdo

Educagio e Formagio de

Adultos

CFAE / Formacio continua de

pessoal docente e nio docente

Awaliagdo Externa das Escolas

Teorias subjacentes (Analise da

literatura; Analise da Legislacio)

Estudo de casos miltiplos

(CFAE e escolas associadas)

Tipo de estudo; Metodologia

Contexto

Anilise documental
(recolha contextual

especifica)

o Relatorios de AEE de 68 escolas
(alvo de AEE nos anos letivos de
2018/2019 e 2019/2020);

Entrevistas semiestruturadas

(recolha aprofundada)

o 3 Diretores de CFAE (Norte,
Centro e Sul), com escolas
aszociadas, alvo de AEE nos anos
letives de 2018/2019 ou 2019/2020;
o 3 Professores responsaveis pelo
plano de formagdo de escolas (Norte,
Centro e Sul), alvo de AEE nos anos
letivos de 2018/2019 ou 2019/2020.

Questiondrio online

(recolha extensiva)

o 46 Diretores de CFAE, com
escolas associadas alvo de AEE nos
anos letivos de 2018/2019
2019/2020.

Técnicas e instrumentos de
recolha de dados (elaboragio,

validagio e aplicacio)

Organizacio, sistematizacio e andlise dos dades *

Triangulacéo e discussdo dos resultados®

Apresentacio das conclusdes *

Fonte: Elaboracéo prépria

*A desenvolver nos proximos capitulos da dissertagio.
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4.5 Etica e deontologia

Este ponto pretende expor os procedimentos éticos e deontoldgicos utlizados na
investigacao. Segundo Bogdan e Biklen (1994), “a ética consiste nas normas relativas aos
procedimentos considerados corretos e incorretos por determinado grupo” (p. 75). Em
investigacdo, o codigo deontoldgico € exigente e proveniente de reflexdes que
estabelecem normas de conduta (deveres) que pretendem proteger os contextos, 0s
sujeitos e a propria informacdo nas diferentes etapas do processo investigativo. De acordo
com o Cddigo Europeu de Conduta para a Integridade da Pesquisa, ““as boas praticas de
investigacdo baseiam-se em principios fundamentais de integridade (fiabilidade;
honestidade; respeito e responsabilidade) e orientam os investigadores no seu trabalho,
bem como no seu compromisso em relacdo aos desafios praticos, éticos e intelectuais
inerentes a investigacdo” (ALLEA, 2018, p.4).

A informacéo utilizada nesta investigacdo encontra-se referenciada ao longo da
dissertacdo e listada nas referéncias bibliograficas, de acordo com as normas
estabelecidas pela American Psychological Association (APA), na sua sétima versao.

No que diz respeito ao trajeto metodoldgico, a realizacdo das entrevistas e a
aplicacdo do questionario aos participantes foram precedidas da aplicacdo do
consentimento informado, livre e esclarecido. Todos os participantes acederam a
descricdo do estudo, aos seus objetivos e a possibilidade de esclarecimentos adicionais,
através do contacto disponibilizado. Todos os entrevistados validaram a transcri¢cdo da
respetiva entrevista.

A autorizagdo para a aplicagdo dos instrumentos de recolha de dados
(questionarios e entrevistas) foi solicitada no sistema de Monitorizacao de Inquéritos em
Meio Escolar (MIME), apesar deste ter informado que a DGE nédo tem competéncia para
autorizar a realizacdo de estudos e a aplicacdo de instrumentos nos CFAE.

Todos os elementos retirados dos relatérios de AEE e dos restantes instrumentos
aplicados aos participantes foram codificados, garantindo o anonimato e a
confidencialidade dos contextos e dos sujeitos. A explicacdo sobre a codificacdo dos

elementos utilizados encontra-se nos pontos relativos a analise dos dados.
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Capitulo 5 — Analise dos dados e interpretacao dos resultados

Né&o basta recolher dados, é preciso saber analisd-los e interpreta-los (néo
sendo possivel fazer uma coisa sem a outra). (Amado, 2017, p. 301)

Depois da recolha dos dados através das varias técnicas e instrumentos explicados
no capitulo anterior, o0 passo seguinte relaciona-se com a organizacao, sistematizacao e
interpretagdo dos mesmos. Segundo Bogdan e Biklen (1994), “a analise envolve o
trabalho com os dados, a sua organizacdo, divisdo em unidades manipuléveis, sintese,
procura de padrdes, descoberta dos aspetos importantes e do que deve ser aprendido e a
decisdo sobre o que vai ser transmitido aos outros” (p. 205).

Os dados recolhidos requereram organizacdo e sistematizacdo, utilizando

esquemas de categorizacao e codificacdo que serdo explicados nos respetivos pontos.

5.1 Analise dos relatérios de AEE

A analise dos relatdrios das 68 escolas avaliadas pela IGEC, no ambito do terceiro
ciclo de AEE, nos anos letivos de 2018/2019 e 2019/2020, permite-nos perceber que tipo
de informacéo consta nos relatérios sobre a tematica das necessidades de formacédo do
pessoal docente e ndo docente e sobre a intervencgdo e dindmicas dos prdprios Centros de
Formacdo de Associacdo de Escolas (CFAE) nesse processo.

O quadro de referéncia do terceiro ciclo de AEE estrutura-se em quatro
“dominios” (Autoavaliagdo; Lideranca e Gestdo; Prestacdo do Servigo Educativo e
Resultados) e cada um destes dominios, divide-se em “campos de analise” que, por sua
vez, se dividem em “referentes” e estes em “indicadores”. Os dominios de Autoavaliacéo
e de Lideranga e Gestdo assumem-se mais pertinentes no &mbito deste estudo, na medida
em que possuem os indicadores relativos a identificacdo de necessidades de formacéo e
as praticas de formacéo continua dos profissionais das escolas.

Na anélise que fizemos destes relatérios, comecamos pelas classificacdes obtidas

nos referidos dominios, conforme se ilustra na Figura 14.
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Figura 14
Classificacbes dos dominios Autoavaliacdo e Lideranca e Gestao, das 68 escolas alvo de
AEE (2018/2019 e 2019/2020).
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10
S 1 1
0 - ——
Muito Bom Suficiente Insuficiente
® Dominio da "autoavaliacdo™ ® Dominio da "lideranca e gestdo"

Fonte: Elaboragéo propria

Observa-se na Figura 14 que 94% das escolas tiveram classificagao de “muito
bom” ou “bom” no dominio de Lideranca e Gestdo (n=64). No dominio da Autoavaliacg&o,
68% das escolas tiveram uma classificagao de “muito bom” ou “bom” (n=46) e 31% das
escolas, obteve “suficiente” (n=21). No entanto, mais importante que as classificacdes
obtidas nestes dominios, importa analisar, com mais pormenor, os indicadores que estdo
diretamente relacionados com a tematica em estudo.

Relativamente ao dominio Autoavaliagdo, este possui, no campo de analise
“consisténcia e impacto”, no referente “impacto das praticas de autoavaliagdo”, o
indicador “evidéncias da autoavaliagdo na definicdo das necessidades de formagao
continua e avaliacdo do seu impacto”. O dominio Lideranca e Gestdo possui, no campo
de andlise “gestdo”, no referente ‘“organizacdo, afetacdo e formagdo dos recursos
humanos”, o indicador “praticas de formagao continua dos profissionais, por iniciativa da
escola, adequada as necessidades identificadas e as suas prioridades pedagdgicas”.

Importa, de seguida, analisar a informacdo que consta nos relatérios de AEE,
relativa a teméatica em estudo, nos dominios Autoavalia¢do e de Lideranca e Gestao. Para
a codificacdo dos excertos extraidos dos relatorios de AEE foi adotada a letra “R” para
relatorio e respetiva numeracao, por exemplo, “R1” corresponde a relatério de AEE
namero um (1). J& no que se refere a identificacdo dos dominios Autoavaliacdo e
Lideranca e Gestdo foram usados os cddigos “DA” e “DLG”, respetivamente. Por

exemplo, o cddigo “DA-R1”, refere-se a informag¢d@o do dominio de “autoavaliagdao”
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presente no relatorio de AEE numero um (1). Para as “areas de melhoria” e para os
“pontos fortes” foram usados os seguintes codigos “AM” e “PF”, respetivamente.

Convem referir, ainda, que, dos 68 relatérios de AEE recolhidos, hé quatro (R7;
R18; R20; R49) que nao apresentam qualquer informacéo sobre formacédo continua de
pessoal docente e ndo docente.

Os relatdrios de AEE, nos dominios Autoavaliacdo e Lideranca e Gestéo revelam
que, no ambito da identificacdo de necessidades de formagéo e da elaboracgdo de planos
de formacéo, ha escolas que claramente dao resposta a estas necessidades e as prioridades

pedagdgicas.

(...) evidencia-se a existéncia de um abrangente plano de formacéo que
responde as necessidades formativas de docentes, ndo docentes e
encarregados de educacdo, desenvolvido em estreita articulagdo com o Centro
de Formacdo. (DLG-R3)

Verificam-se préticas de formacdo continua dos profissionais. Existe um
plano de formag&o para o biénio 2018/2020, que responde as necessidades de
formagéo e expetativas manifestadas pelo pessoal docente e ndo docente,
visando a promocéo do sucesso escolar e de uma cultura de desenvolvimento
organizacional. (DLG-R36).

No entanto, também se encontra, nos relatorios analisados, informacéo que ilustra
a caréncia de as escolas investirem na identificagdo das necessidades de formagao. Dos
59 relatérios que apresentam informacao relativa a formacao continua de pessoal docente
e ndo docente nos indicadores-chave, 35 (DLG-R1; R2; R6; R9; R12; R13; R14; R16:
R17; R19; ; R22; R23; R27; R28; R29; R31; R38; R40; R41; R42; R45; R46; R48; R52;
R53; R54; R57; R60; R61; R63; R64; R65; R66; R67; R68) referem que 0 processo

formativo de pessoal docente e/ou ndo docente ainda carece de investimento.

As préticas de formacgdo continua nem sempre correspondem as prioridades
constantes no projeto educativo e as necessidades e prioridades identificadas
pelos profissionais. (DLG-R19)

No que se refere a formacdo dos profissionais, ndo se verificam dinamicas
internas e, apesar de aprovado um plano de formagéo, os ndo docentes nao
foram ouvidos e desconhecem o mesmo. (DLG-R12)

Ha relatorios que destacam positivamente a articulacdo entre a escola e o0 CFAE.

A aposta na formacdo continua de todos os profissionais € uma estratégia
consciente e estruturada em funcdo das atuais politicas educativas, por
iniciativa do Agrupamento e em articulagdo com o centro de formacéo. (DLG-
R8);

O Agrupamento identificou as necessidades de formacéo do pessoal docente,
cujas respostas sdo articuladas com o Centro de Formagio (...). (DLG-R15);
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(...) plano de formacdo (...) desenvolvido em estreita articulagdo com o
Centro de Formacdo. (DLG-R3)

O Agrupamento acolhe o Centro de Formagéo (...) e tem beneficiado das
acdes que este promove. (DLG-R68)

A aposta na formacgdo continua de todos os profissionais € uma estratégia
consciente e estruturada em funcdo das atuais politicas educativas, por
iniciativa do Agrupamento e em articulagcdo com o centro de formacéo. (DLG-
R8)

As necessidades formativas dos docentes tém obtido, na generalidade,
resposta junto do respetivo centro de formacdo. (DLG-R13)

Nos dados que foram recolhidos dos “indicadores-chave”, das “areas de melhoria”
e dos “pontos fortes” dos relatorios de AEE, verificou-se que, dos 68 relatdrios
analisados, 28 (DLG-R3; DLG-R8; DLG-R13; DLG-R15; DLG-R22; DLG-R25; DLG-
R28; DLG-R29; DLG-R30; DLG-R31; DGL-R32; DLG-R38; AM-R42; DLG-R44,
DLG-R46; DLG-52; DLG-R53; DLG-R54; DLG-55; DLG-R56; DLG-R58; DLG e AM-
R60; DLG e AM-R63; DLG-R64; DLG-R65; DLG-R66; DLG-R67; DLG-R68) aludem
ao trabalho desenvolvido ou a desenvolver pelo CFAE.

Porém, outros relatdrios, salientam a inadequacdo da oferta formativa para o
pessoal docente e ndo docente, bem como a falta de articulacdo com as entidades

formadoras.

Para o pessoal ndo docente, a formagdo tem sido promovida pelo referido
centro e pelo municipio, tendo-se revelado auséncia de articulagdo entre as
entidades promotoras e inadequacdo as necessidades dos potenciais
formandos. (DLG- R13)

Sao promovidas agdes de formagdo interna e externa, que se tém revelado
insuficientes para responder as prioridades do Agrupamento, (...). (DLG-
R41)

E notdria a falta de impacto da formagéo na alteragio de praticas pedagogicas
e avaliativas, consentaneas com a flexibilidade curricular, as Aprendizagens
Essenciais e o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria. (DLG-
R67)

Subsiste a necessidade de uma agdo estratégica de formacdo de pessoal ndo
docente articulada com a cdmara municipal. (DLG-R28);

Emerge a necessidade de uma acéo estratégica de formagdo de pessoal ndo
docente articulada com a cAmara municipal. (DLG-R29);

Relativamente aos ndo docentes, a a¢do articulada com a cdmara municipal
ainda ndo colmata as necessidades de todos os trabalhadores. (DLG-R54

Relativamente & informacdo que consta nos dominios Autoavaliacéo e Lideranga
e Gestdo dos relatorios de AEE, denota-se que as necessidades de formagdo sédo
referenciadas de forma mais explicita no que diz respeito ao pessoal ndo docente, uma
vez que 21 relatérios (DLG-R1; DLG-R9; DLG-R12; DLG-R13; DLG-R14; DA-R17,
DLG-R22; DLG-R27; DLG-R28; DLG-R29; DLG-R38; DLG-R40; DLG-R46; DLG-
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R48; DLG-R52; DLG-R54; DLG-R57; DLG-R63; DLG-R65; DLG-R66; DLG-R67)
abordam a insuficiéncia de agdes formativas para pessoal ndo docente e a necessidade de
se investir na capacitacao profissional deste grupo.

As iniciativas de formacdo para o pessoal ndo docente tém-se revelado
insuficientes para responderem as suas reais necessidades. (DLG-R38);
Constata-se maior dificuldade na realizacdo de formacéo para os trabalhadores
ndo docentes, designadamente os assistentes operacionais. (DLG-R63);

Para o pessoal ndo docente, a formagéo tem sido escassa. N&o existe um plano
gue responda as necessidades formativas de todos. (DLG-R66)

A Figura 15 apresenta os dados recolhidos dos relatorios de AEE, relativos as
respostas dos questionarios aplicados ao pessoal docente e ndo docente das escolas, sobre

a adequacdo da formacdo as suas necessidades.

Figura 15

Nivel de concordancia (%) do pessoal docente e ndo docente relativamente a afirmacgao
“A escola promove a realiza¢do de formag¢do adequada as necessidades/prioridades
pedagdgicas”
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Fonte: Elaboracéo prépria

Observa-se no grafico que 34% do pessoal ndo docente respondeu “discordo” e “discordo
totalmente” a afirmagdo “15. A escola promove a realizacdo de formacdo adequada as
necessidades”. Relativamente ao pessoal docente, 11% respondeu “discordo” e discordo
totalmente” a afirmacao: “17. A escola promove a realizacao de formagao adequada as
prioridades pedagdgicas”. Estes dados apontam para uma maior insatisfacdo do pessoal

ndo docente relativamente a adequacdo da oferta formativa as suas necessidades. Como
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a afirmacao do questionario refere a oferta promovida pela escola, esta insatisfagdo pode
ser apenas em relacdo a esta oferta, em concreto, mas também pode ser em relacdo a
generalidade da oferta formativa, pois muitos destes funcionérios estéo sob a tutela do
municipio, cabendo a este a responsabilidade pela sua formacéo.

Os relatérios de AEE também apresentam alguma informacéo sobre acdes de
formagé&o desenvolvidas e as que carecem de desenvolvimento. Esta informacao aparece,
maioritariamente, no indicador-chave “praticas de formagao continua dos profissionais,
por iniciativa da escola, adequada as necessidades identificadas e as suas prioridades

pedagogicas”, relativo ao dominio Lideranca e Gestdo, conforme se verifica na Tabela

14.

Tabela 14

Referéncia a areas de formacdo desenvolvidas e areas de formacdo que carecem de

desenvolvimento, nos relatérios de AEE

Areas de formacao desenvolvidas

Areas de formacao que carecem de
desenvolvimento

Desenvolvimento curricular (PF-R4; DLG-R36;
DLG-R37);

Autonomia e flexibilidade curricular (PF-R4;
DLG-R8; DLG-R25; DLG-R27; DLG-R38, DLG-
48; DLG-R58; DLG-R62; DLG-R65);
Comportamento e indisciplina (PF-R4);
Inclusdo (PF-R4; DLG-R30; DLG-R37; DLG-
R38; DLG-R43; DLG-R44; DLG-48; DLG-R52;
DLG-R58; DLG-R62; DLG-R65);

Cidadania (DLG-R8; DLG-R25; DLG-R62);
Avaliacdo das aprendizagens (DLG-R8; DA-R21;
DLG-R38; DLG-R52; DLG-R59);

Avaliagdo (DLG-R25; DLG-R27; DLG-R36);
Inovagdo pedagdgica (DLG-R30; DLG-R44);
Perfil dos Alunos & Saida da Escolaridade
Obrigatoria (DLG-R62);

Atendimento/técnicas de comunicacdo (DLG-
R36);

Plataforma E-360 (DLG-R44);

Oficina de formacdo em Matematica e em
Educacéo Fisica (DLG-R44);

Projeto Includ-ED (DLG-R44);

Projeto Erasmus+ (DLG-R44);

Nutricdo e Dietética (DLG-R62);

Primeiros Socorros (DLG-R62).

Autonomia e flexibilidade curricular (DA-R6;
DLG-R67);

Tecnologias digitais (DLG-R22);

Relagdes interpessoais (DLG-R38);

Gestéo de conflitos (DLG-R38);

Perfil dos alunos a saida da escolaridade
obrigatdria (DLG-R53; DLG-R64; DLG-R67:
DLG-R68);

Inclusédo (DLG-R61);

Avaliacéo (DLG-R67);

Autoavaliacdo (DLG-R68)

Consolidagdo cientifica/renovagdo de préticas
metodoldgicas (DLG-R9).

Fonte: Elaboragao propria

Relativamente as areas de formacéo desenvolvidas pelas escolas, os relatorios

demonstram que as areas que mais se evidenciaram foram as seguintes: “autonomia e

99 CCy

flexibilidade curricular”, “inclusdo” e “avaliagdo das aprendizagens”. Apenas 13 dos 68
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relatorios analisados apontam algumas areas que carecem de desenvolvimento através de
acOes formativas, no entanto, mais do que as proprias areas, os relatorios indicam que se
verificam lacunas na identificacdo de necessidades de formagé&o.

Numa analise mais aprofundada dos relatérios de AEE verifica-se que no campo
“areas de melhoria” aparece informagdo relativa a identificacdo das necessidades de

formacéo continua e aos planos de formacéo, conforme se pode verificar na Tabela 15.
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Tabela 15

Referéncia a necessidades de formagdo na “drea de melhoria” dos relatorios de AEE

AEE “Areas de melhoria”

R1 “Desenvolver um plano de formacdo adequado as necessidades do pessoal ndo docente.”

R9 “Definicdo de uma agdo estratégica de formacdo orientada para a consolidagdo cientifica e

ara a renovacdo de préticas metodologicas.”
g

R13 “Refor¢o das dindmicas de formagdo dos recursos humanos, com vista a incrementar o
desenvolvimento profissional e a qualidade do servico educativo.”

R17 “Identifica¢do mais apurada das necessidades de formagdo continua do pessoal docente e ndo
docente, de modo a antecipar novos desafios.”

R19 “Adequar a pratica de formacao continua dos recursos humanos considerando as prioridades
pedagogicas elencadas no projeto educativo.”

R21 “Formagdo continua dos profissionais, particularmente assistentes técnicos e assistentes
operacionais, como forma de atender as necessidades do Agrupamento, impulsionando a sua
autonomia ¢ diversidade organizativa.”

R31 “Elaborar um plano de formagéo de recursos humanos, estrategicamente articulado com 0s
resultados do processo autoavaliativo ¢ com as necessidades identificadas.”

R33 “imprimindo maior enfoque a (...) ¢ a formacdo continua dos docentes.”

R35 “Elaboracdo de um plano de formag&o que contribua para o desenvolvimento profissional dos
trabalhadores docentes e ndo docentes.”

R37 “Incremento da formagédo e do envolvimento dos trabalhadores ndo docentes na definigdo das
grandes opgdes, tendo em vista a sua valoriza¢do e desenvolvimento profissional.”

R41 “Concecédo de uma estratégia orientada para a formacao do pessoal ndo docente, com impacto
no desenvolvimento e reconhecimento profissional, respondendo eficazmente as prioridades
do Agrupamento.”

R42 “Definicdo de um plano de formacdo que identifique e dé resposta, com recurso a agoes
internas e a outras promovidas pelo centro de formacdo, as necessidades de atualizagdo
profissional dos trabalhadores do Agrupamento.”

R45 “Fundamentacdo do plano de formagao, de forma a contribuir efetivamente para a consecucao
dos objetivos que os profissionais, no contexto do Agrupamento, se propdem alcangar.”

R53 “Incremento da participacdo dos docentes em formagdo que promova a sua capacitagdo para
os desafios educativos do Perfil dos Alunos & Saida da Escolaridade Obrigatoéria.”

R57 “Reforcar as dindmicas de formacdo dos recursos humanos, em particular do pessoal ndo
docente, de modo a incrementar o desenvolvimento profissional e a qualidade do servi¢o
educativo.

R60 “A otimizagdo das oportunidades de formagdo continua, em areas prioritarias que apoiem a
operacionalizagdo das orienta¢des curriculares em vigor, através do Centro de Formacéo de
Associacdo de Escolas e/ou da discussdo e partilha internas.”

R63 “Préaticas de formacdo continua para o pessoal docente e ndo docente, por iniciativa do
Agrupamento em concertagdo com o respetivo centro de formagdo de associagdo de escolas.”

R64 “Incremento de acdes de formacdo para docentes, promotoras da renovagdo das praticas
metodolégicas e da resposta aos desafios colocados pelo Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatoria.”

R65 “Defini¢do de uma agao estratégica de formagao para o pessoal ndo docente, orientada para a
satisfacdo das necessidades.”

R66 “Reforgo das dindmicas de formagdo dos recursos humanos, em particular do pessoal ndo
docente, de modo a incrementar o desenvolvimento profissional e a qualidade do servico
educativo.”

R67 “Reforco das dinamicas de formacgdo dos recursos humanos, de modo a incrementar o
desenvolvimento profissional e a qualidade do servigo educativo.”

R68 “Incremento da participacgéo dos trabalhadores docentes e ndo docentes em a¢des de formagao

continua, de modo a promover o enriquecimento profissional e a qualidade do servico
prestado.”

Fonte: Elaboracdo prépria
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Dos 68 relatorios de AEE analisados, 22 (expostos na Tabela 15) apresentam
informacao relativa as necessidades de formagao e aos planos de formagao nas “areas de
melhoria”. O refor¢o das dindmicas de formacdo dos recursos humanos, assente num
levantamento de necessidades eficiente — “identificagdo mais apurada das necessidades
de formacdo continua do pessoal docente e ndo docente, de modo a antecipar novos
desafios” (AM-R17), que promova o desenvolvimento profissional e a qualidade do
servico educativo — “Reforgar as dindmicas de formacdo dos recursos humanos, em
particular do pessoal ndo docente, de modo a incrementar o desenvolvimento profissional
¢ a qualidade do servigo educativo” (AM-R57), sdo aspetos referidos nos relatorios e que,
segundo as equipas de avaliadores, merecem investimento.

O incentivo a colaboracdo e interagdo com os respetivos centros de formacao
também foi referenciado, explicitamente, em trés (3) relatorios nas areas de melhoria
(AM-R42; AM-R60; AM-R63).

Defini¢éo de um plano de formag&o que identifique e dé resposta, com recurso
a acles internas e a outras promovidas pelo centro de formacdo, as
necessidades de atualizag&o profissional dos trabalhadores do Agrupamento.
(AM-R42)

A otimizacdo das oportunidades de formag&do continua, em areas prioritérias
que apoiem a operacionalizacdo das orientac6es curriculares em vigor, através
do Centro de Formacao de Associacdo de Escolas e/ou da discusséo e partilha
internas. (AM-R60)

Praticas de formacdo continua para o pessoal docente e ndo docente, por
iniciativa do Agrupamento em concertagdo com o respetivo centro de
formac&o de associacao de escolas. (AM-R63)

A tematica da formacédo do pessoal docente e ndo docente, também é mencionada

nos “pontos fortes” dos relatorios de AEE, conforme se verifica na Tabela 16.
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Tabela 16

Referéncia a necessidades de formagdo nos “pontos fortes” dos relatorios de AEE.

AEE “Pontos fortes”
R1,R2, R6 “identificacdo de necessidades de formag¢do continua.”

R3 “Abrangéncia das dindmicas de formag@o dos recursos humanos, com impacto positivo no
desenvolvimento profissional e na qualidade do servico educativo.”

R4 “Estudo, por ano, de tematicas emergentes (desenvolvimento curricular, comportamento e
indisciplina, escola inclusiva e relagdes institucionais) que concorrem para a melhoria
organizacional e a adequacdo da formacdo continua, em articulacdo com o respetivo Centro
de Formagao da Associacdo de Escolas.”

R22 “Praticas de gestdo e distribuicao dos recursos humanos, considerando o perfil individual e
as necessidades organizacionais, bem como o reforco da formacao interna, com recursos
proprios, de acordo com as suas necessidades e prioridades pedagogicas.”

R23 “Dinamica do diretor na captagdo e envolvimento de entidades da comunidade, com
impacto na melhoria dos servigos de educacdo e formacdo prestados.”

R25, R65  “Organizacao de varias a¢Oes de formacdo que potenciam o desenvolvimento pessoal e
profissional, em consonancia com os objetivos do projeto educativo.”

R34 “Gestdo sustentada por critérios para a distribuicdo do servigo docente e ndo docente,
afetaclo de recursos materiais e organizacdo da formac&o dos profissionais, de acordo com
as necessidades identificadas ¢ as prioridades pedagdgicas.”

R39, R58  “Organizacdo de varias a¢des de formagao, de forma a potenciar o desenvolvimento pessoal
e profissional e a melhoria da prestacdo do servigo educativo.”

R47 “Impacto da autoavaliagdo na melhoria organizacional, em particular na centralidade no
processo de ensino e aprendizagem e na defini¢do das necessidades de formacdo continua.”

R50 “O empenho empreendido no sentido de responder aos novos desafios, em especial no
ambito das préaticas pedagogicas em sala de aula, quer pela realizagdo de formag&do em areas
chave da prestacdo do servigo educativo, quer através de agdes de benchmarking.”

R59 “Organizacdo de formacdo relevante para os docentes, o que contribui para o
desenvolvimento pessoal e profissional e para a melhoria da prestagdo do servico
educativo.”

R62 “A participagdo sistematica de docentes e ndo docentes em agdes de formacdo identificadas

como prioritarias e relevantes para os varios setores da organizagdo escolar.”

Fonte: Elaboracéo prépria

Nos “pontos fortes” de 16 relatdrios de AEE (expostos na Tabela 16), é destacada

a formacéo, ha escolas que ja identificam as necessidades de formacéo de forma eficaz —

“identificagdo de necessidades de formagdo continua” (PF-R1-R2-R6) e organizam

formagdo pertinente, que permite o desenvolvimento pessoal e profissional dos

trabalhadores, contribuindo para a melhoria da prestacéo do servigo educativo.

Abrangéncia das dindmicas de formacao dos recursos humanos, com impacto
positivo no desenvolvimento profissional e na qualidade do servigo educativo.
(PF-R3)

Organizacdo de formacdo relevante para os docentes, o que contribui para o
desenvolvimento pessoal e profissional e para a melhoria da prestacdo do
servigo educativo.(PF-R59)

Organizacéo de varias a¢fes de formacdo que potenciam o desenvolvimento
pessoal e profissional, em consonancia com os objetivos do projeto
educativo.(PF-R25-R65)
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A articulagcdo com o CFAE também aparece referenciada nos “pontos fortes” do
relatorio de AEE de uma das escolas: “Estudo, por ano, de tematicas emergentes (...) que
concorrem para a melhoria organizacional e a adequacdo da formacgdo continua, em
articulacdo com o respetivo Centro de Formagao da Associag¢do de Escolas” (PF-R4). O
papel da autoavaliacdo na identificacdo das necessidades de formacdo também é
evidenciada no R47: “Impacto da autoavaliagdo na melhoria organizacional, em
particular na (...) e na defini¢ao das necessidades de formagao continua” (PF-R47).

Os relatorios de AEE possuem elementos que podem permitir a obtencdo de
informacao pertinente sobre o trabalho que esta a ser desenvolvido e sobre 0s aspetos que
carecem de investimento, no dmbito da formacdo continua do pessoal docente e nédo
docente, podendo mostrar-se como uma mais-valia na identificacdo de necessidades de

formacédo e na elaboracdo de planos de formacao, das escolas e dos CFAE.

5.2 Inquérito por questionario

O inquérito por questionario foi uma das técnicas de recolha de dados utilizada na
investigagdo, conforme o explanado no capitulo 4.

O questionério foi enviado para 46 diretores de CFAE, com escolas alvo de AEE,
nos anos letivos de 2018/2019 ou 2019/2020, sendo que 18 diretores sdo da area territorial
Sul (Lisboa e Vale do Tejo; Alentejo; Algarve), 18 sdo da area territorial Norte e 10 sdo
da érea territorial Centro.

Dos 46 diretores de CFAE contactados, através de questionario online, obtivemos
41,3 % (n=19) de respostas completas, distribuidas pelas trés (3) areas territoriais,

conforme se verifica na Figura 16.
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Figura 16
Respondentes por area territorial da IGEC
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Fonte: Elaboracgdo propria

A nivel percentual, 52,6 % (n=10) dos respondentes sdo da area territorial Sul,
26,3% (n=5) da &rea territorial Norte e 21,1% (n=4) da érea territorial Centro, no entanto,
a area territorial menos representada € a area Norte, uma vez que dos 18 diretores de
CFAE, apenas 5 (cinco) responderam de forma completa ao questionario.

Passamos a explicar os procedimentos usados no tratamento e analise dos dados.
Para a codificagdo das respostas as questdes abertas, foram usados os codigos “RD” para
“resposta do diretor”, seguidos do algarismo/numero, correspondente ao questionario
(por exemplo, “RD1” corresponde a resposta do diretor de CFAE um (1).

No que diz respeito a Sec¢do A. (Caracterizacdo socioprofissional dos inquiridos)
do questionario verificamos que 36,8 % (n=7) dos respondentes sdo do sexo feminino e
63,2 % (n=12) sdo do sexo masculino e que todos tém mais de 40 anos, conforme se

verifica na Figura 17.

Figura 17
Intervalos etarios dos respondentes
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Fonte: Elaboragdo propria
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Dos 19 respondentes, apenas um (1) se encontra no intervalo etéario entre os 41 e
0s 50 anos e os restantes estdo nos intervalos etarios a partir dos 51 anos. Nao havendo
respondentes com idade igual ou inferior aos 40 anos.

Ao nivel das habilitacdes académicas, 52,6 % (n=10) dos respondentes possuem
habilitacdo académica superior a licenciatura (mestrado=6; doutoramento=4) e 47,4 %
(n=9) licenciatura.

No que diz respeito ao tempo (anos) no desempenho do cargo de diretor de CFAE,
oito (8) respondentes desempenham-no ha mais de 15 anos, conforme se verifica na

Figura 18.

Figura 18
Tempo (anos) no desempenho do cargo de diretor de CFAE
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Fonte: Elaboracéo prépria

Apesar de oito (8) respondentes desempenharem o cargo hd mais de 15 anos,
também ha cinco (5) respondentes que o desempenham ha menos de 3 anos.

Relativamente a questéo sobre as condicionantes no exercicio das competéncias
de diretor de CFAE, definidas na lei (Decreto-Lei n.° 127/2015 de 7 de julho), sete (7)
diretores de CFAE responderam que as mesmas existem. Dos sete (7) diretores, quatro
(4) apontaram como condicionantes, a falta de autonomia financeira ou indefinicdo nos

quadros de financiamento.

O facto do CFAE ndo ser uma entidade com autonomia financeira, nem dotado
de um orcamento proprio, dificulta bastante/impede o cumprimento do
estabelecido na alinea m) do artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 127/2015, de 7 de
julho - "Elaborar o projeto de orgamento do CFAE". (RD1)

A falta de autonomia financeira; a escassez de recursos financeiros para
implementar todo o leque de ac¢des de formacéo diagnosticadas pelos docentes
e ndo docentes, que ndo sdo financiadas pelo POCH. (RD10)
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Foram referidas, também, as seguintes condicionantes: “falta de autonomia
administrativa” (RD13); “ndo participar no conselho municipal de educagdo” (RD16); “a
pouca relevancia que os diretores dos Agrupamentos de Escolas associados atribuem ao
CFAE” (RD10); “condicionantes de natureza organizacional e de politica educativa”
(RD17).

A Seccdo B do inquérito por questionario € relativo ao contributo dos CFAE na
resposta as necessidades de formacdo identificadas na AEE. Interessa perceber se 0s
CFAE conhecem e participam no processo de AEE das escolas associadas, reconhecendo
os principais indicadores, relativos as necessidades de formacao do pessoal docente e ndo
docente, e se criam solugdes / respostas as necessidades de formacdo identificadas no
mesmo. A posicao dos 19 respondentes, aos nove itens desta sec¢do, € exposta na Tabela
17.
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Tabela 17
Respostas a Seccdo B do questionario: Avaliagdo Externa das Escolas
Opcdes de resposta®
Itens DT D C | CT | NS/
NA
% | % | % | % %
8.1. A informacdo obtida através da AEE (IGEC) contribui parao | 0,0 | 0,0 | 63,2 | 26,3 | 10,5
desenvolvimento e melhoria dos procedimentos e das praticas
organizacionais das escolas.
8.2. Como diretor de CFAE, acompanho os processos de AEE | 21,1 | 10,5 | 52,6 | 5,3 | 10,5
(IGEC) das escolas associadas.
8.3 Como diretor de CFAE, ja fui entrevistado pela equipa de AEE | 21,1 | 53 | 52,6 | 15,8 | 5,3
(IGEC).
8.4. O responsavel pelo plano de formagdo da escola associada | 0,0 | 53 | 26,3 |53 | 632
participa no respetivo processo de AEE (IGEC).
8.5. A AEE (IGEC) tem fornecido informacéo pertinente no que diz | 0,0 | 26,3 | 42,1 | 10,5 | 21,1
respeito as necessidades de formacdo do pessoal docente e ndo
docente das escolas.
8.6. O indicador do quadro de referéncia (divulgado no site da | 0,0 | 15,8 | 52,6 | 10,5 | 21,1
IGEC), relativo as préticas de formacéo continua dos profissionais,
fornece informacao sobre as necessidades de formacéo das escolas.
8.7. O indicador do quadro de referéncia (divulgado no site da | 0,0 | 53 | 158 | 52,6 | 21,1
IGEC), relativo as evidéncias de autoavaliacdo na definicdo das
necessidades de formagéao continua e avaliagdo do seu impacto, tem
fornecido informacéo pertinente no que diz respeito as necessidades
de formacdo do pessoal docente e ndo docente.
8.8 As escolas associadas, ap0s a avaliagdo pela IGEC no ambitoda | 0,0 | 10,5 | 63,2 | 21,1 | 5,3
AEE, procuram o CFAE no sentido de responder as necessidades de
formacdo emergentes do processo de AEE.
8.9. O CFAE tem respondido as necessidades de formag&o do pessoal | 0,0 | 0,0 | 57,9 | 36,8 | 5,3
docente e ndo docente das escolas associadas.
8.10. O CFAE tem respondido as necessidades de formagdo do | 0,0 | 0,0 | 52,6 | 26,3 | 21,1

pessoal docente e ndo docente das escolas associadas, que emergem
do processo de AEE (IGEC).

Fonte: Elaboracéo prépria

Praticamente todos os respondentes (89,5%) consideram que a informacéo obtida

através da AEE contribui para o desenvolvimento e melhoria dos procedimentos e das

praticas organizacionais das escolas (item 8.1). No entanto, no que diz respeito a

pertinéncia da informacao relativa as necessidades de formacédo do pessoal docente e ndo

docente das escolas, decorrente da AEE (item 8.5), a percentagem de respostas

concordantes (C+CT) € um pouco inferior, nomeadamente, 52,6 % (n=10) e 26,3 % (n=5)

dos diretores responderam que discordam.

No que diz respeito aos itens relativos aos indicadores do quadro de referéncia do

terceiro ciclo de AEE, 68,4% (n=13) concordaram ou concordaram totalmente que “o

indicador do quadro de referéncia, relativo as evidéncias de autoavaliacdo na definicéo

6 DT=Discordo totalmente; D=Discordo; C=Concordo; CT=Concordo totalmente; NS/NA=N4o sei/N&o

se aplica.
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das necessidades de formacdo continua e avaliacdo do seu impacto, tem fornecido
informac&o pertinente no que diz respeito as necessidades de formag&o do pessoal docente
e ndo docente” (item 8.8) e 63,2% (n=12) concordaram ou concordaram totalmente que
“o indicador do quadro de referéncia, relativo as praticas de formacao continua dos
profissionais, fornece informacao sobre as necessidades de formacgédo dos profissionais
das escolas” (item 8.7). A maioria dos diretores dos CFAE acompanha o processo de AEE
das escolas associadas, 57,9% (n=11) assinalaram concordancia (CT+C) no item 8.2, no
entanto, 31,6% (n=6) ndo fazem esse acompanhamento.

O item 8.4 “o responsavel pelo plano de formagao da escola associada participa
no respetivo processo de AEE” destaca-se por ser aquele em que a percentagem de
respostas - N&o sei / N&o se aplica foi mais elevada, 63,2 % (n=12), no entanto, 31,6 %
(n=6) dos inquiridos manifestou concordancia com a afirmacdo (C+CT). Importa
relembrar que o responsavel pelo plano de formacédo da escola integra a SFM do CFAE.

No item 8.8 “as escolas associadas, apds a avaliagdo pela IGEC no ambito da
AEE, procuram o CFAE no sentido de responder as necessidades de formacao emergentes
do processo de AEE”, 84,3 % (n=16) dos diretores escolheram as opg¢des concordo ou
concordo totalmente.

Nesta Seccdo, importa, ainda, referir que 94,7% (n=18) dos respondentes
concordaram ou concordaram totalmente que o CFAE tem respondido as necessidades de
formacdo do pessoal docente e ndo docente das escolas associadas (item 8.9) e 78,9%
(n=15) concordaram ou concordaram totalmente que o CFAE tem respondido as
necessidades de formacéo do pessoal docente e ndo docente das escolas associadas, que
emergem do processo de AEE (item 8.10). Outro aspeto a realcar é o facto de 68,4%
(n=13) dos diretores terem assinalado que ja foram entrevistados pela equipa de
avaliadores (item 8.3), que é uma situacdo emergente neste terceiro ciclo de AEE.

Com a Seccdo C do questionario pretendemos obter informacao sobre o processo
de elaboragdo do plano de formacdo do CFAE, através de nove itens de resposta fechada
e um de resposta aberta. A Tabela 18 apresenta as respostas obtidas nos itens de resposta

fechada.
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Tabela 18
Respostas a Seccdo C do questiondrio: Plano de formacdo do CFAE
Opcdes de resposta’
Itens DT D C | CT | NS/
NA
% | % | % | % | %
9.1 O levantamento de necessidades de formacdo é efetuado, | 0,0 | 53 | 26,3 | 68,4 | 0,0
primeiramente, nas escolas associadas.
9.2 O plano de formacdo do CFAE ¢é elaborado com a participagdo | 0,0 |53 | 21,1 | 73,7 | 0,0
das escolas associadas.
9.3 A seccdo de formacdo e monitorizacdo do CFAE participa na | 0,0 | 10,5 | 26,3 | 63,2 | 0,0
elaboracdo do plano de formacdo do CFAE.
9.4 A informacédo dos relatorios de AEE das escolas associadas, | 0,0 | 0,0 | 47,4 | 36,8 | 15,7
relativas as necessidades de formacdo, sdo consideradas na
elaboracdo do plano de formacdo do CFAE.
9.5 As solicitagdes das escolas associadas no &mbito do processode | 0,0 | 0,0 | 36,8 | 57,9 | 5,3
AEE sdo consideradas na elaboragdo do plano de formacdo do
CFAE.
9.6 A formacdo continua frequentada pelos docentes responde as | 0,0 | 0,0 | 42,1 | 57,9 | 0,0
necessidades identificadas.
9.7 A formacdo continua frequentada pelos docentes tem por basea | 0,0 | 53 | 42,1 | 52,6 | 0,0
definicdo de prioridades pedagdgicas.
9.8 A formagdo continua frequentada pelo pessoal ndo docente | 0,0 | 10,5 | 47,4 | 31,6 | 10,5
responde as necessidades identificadas.
9.9 O plano de formacdo tem respondido as necessidades de | 0,0 | 15,8 | 42,1 | 26,3 | 15,8

formacédo do pessoal docente e ndo docente das escolas associadas,
emergentes da AEE, levada a cabo pela IGEC.

Fonte: Elaboracgdo propria

No que diz respeito ao item 9.1 “o levantamento de necessidades de formagao ¢

efetuado, primeiramente, nas escolas associadas” e ao item 9.2 “o plano de formacgéo é

efetuado com a participagdo das escolas associadas”, 94,7% (n=18) dos diretores de

CFAE que responderam ao questionario concordaram ou concordaram totalmente. Ainda

relativamente ao levantamento de necessidades de formacdo, a Figura 19 ilustra a

regularidade com que o CFAE analisa as necessidades de formag&o dos recursos humanos

das escolas associadas, de acordo com os respondentes.

7 DT=Discordo totalmente; D=Discordo; C=Concordo; CT=Concordo totalmente; NS/NA=N%o sei/Ndo

se aplica.
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Figura 19
Regularidade com que o CFAE analisa as necessidades de formacdo dos recursos
humanos das escolas associadas

outro: sempre que é elaborado um
plano de formagéo

de dois em dois anos
anualmente

mais que uma vez por ano

Fonte: Elaboragéo propria

Mais de metade dos respondentes refere que a analise das necessidades de
formacdo é efetuada anualmente (11 diretores), no entanto, ha trés (3) diretores que
referem que é efetuada de dois em dois anos e quatro (4) que referem que a analise de
necessidades € efetuada mais do que uma vez por ano.

No que se refere ao item 9.3, “a secgdo de formacao e monitorizacdo do CFAE
participa na elaboracao do plano de formacao do CFAE”, apesar de dois diretores (10,5%)
terem discordado, 17 diretores (89,5%) manifestaram concordancia (C+CT).

No item 9.4, 16 (84,2%) diretores concordaram ou concordaram totalmente que a
informac&o dos relatérios de AEE das escolas associadas, relativas as necessidades de
formagé&o, sdo consideradas na elaboracao do plano de formagéo do CFAE e no item 9.5,
94,7 % (n=18) dos diretores concordaram ou concordaram totalmente que as solicitaces
das escolas associadas no ambito do processo de AEE sdo consideradas na elaboracéo do
plano de formacéo do CFAE.

Os itens 9.6, 9.7 e 9.8 da Seccdo B do questionario relacionam-se com as
afirmacdes colocadas nos questionarios de AEE, aplicados ao pessoal docente e ndo
docente. Relativamente ao item 9.6, “a formagdo continua frequentada pelos docentes
responde as necessidades identificadas”, 42,1% (n=8) dos respondentes concordaram e
57,9% (n=11) concordaram totalmente. Ainda relativamente aos docentes, o item 9.7, “a
formacdo continua frequentada pelos docentes tem por base a definigdo de prioridades
pedagdgicas”, apesar de um (1) respondente discordar, 18 respondentes concordaram ou

concordaram totalmente. No que diz respeito ao item 9.8, “a formacdo continua
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frequentada pelo pessoal ndo docente responde as necessidades identificadas, dois (2)
diretores discordaram, nove (9) diretores concordaram e seis (6) concordaram totalmente.

Relativamente ao item 9.9 da Seccdo C, “9.9 o plano de formagao tem respondido
as necessidades de formacéo do pessoal docente e ndo docente das escolas associadas,
emergentes da AEE”, 15,8% (n=3) dos respondentes discordaram, 42,1% (n=8)
concordaram, 26,3% (n=5) concordaram totalmente e 15,8% responderam “Nao sei / Nao
se aplica”.

Com a Seccdo D do questionario pretendemos aprofundar o funcionamento da
SFM e o seu papel no processo de AEE das escolas associadas, com recurso a duas (2)
questdes abertas e a quatro (4) questdes fechadas. Os diretores de CFAE foram
questionados sobre as condicionantes no funcionamento da SFM do CFAE (questéo
aberta 11/12). Dos 19 respondentes, 14 apontaram condicionantes, conforme se ilustra na
Tabela 19.

Tabela 19
Condicionantes no funcionamento da Sec¢do de Formag&ao e Monitorizagdo
Cddigo Respostas
RD1 “Acumulacio de outros cargos/tarefas e consequente falta de tempo.”
RD2 “Maioritariamente, ndao tém tempos direcionados para a fun¢do, muito menos
simultaneos.”
RD3 “Falta de tempo nos horarios dos elementos da SFM para poderem desenvolver um
trabalho mais estruturado que devera fazer parte das suas fungdes.”
RD5 “Alguma dificuldade inicial em fazer sentir a importancia do elemento que representa
cada Agrupamento na SFM.”
RD6 “Horas para este trabalho”
RD7 “Os elementos da sec¢do de formacdo ndo tém tempo suficiente no horério de

trabalho para realizar as tarefas previstas na lei. Nem todos os elementos da seccéo
de formacdo tém representagdo no Conselho pedagodgico.”

RD8 “Falta de disponibilidade, por for¢a dos horarios e das distancias dos elementos da
seccdo.”

RD10 “O horario para realiza¢do das reunides apos as 18h, uma vez que os diretores ndo
tiveram em linha de conta a necessidade de deixar livre, por exemplo, a quarta-feira
a tarde.”

RD12 "Falta de tempo para se dedicar eficientemente as suas funcdes por parte da maioria

dos elementos designados pelos AE;
o0 elemento designado pelos AE nem sempre é relevante nos processos de construcdo
dos planos de formacéo dos AE"

RD13 “Disponibilidade de tempo para trabalho e reunides.”

RD15 “Tempo especificamente disponibilizado aos seus membros para o efeito.”

RD16 “Atribuicdo de horas no horario semanal.”

RD17 “Falta de tempo e disponibilidade para o exercicio do cargo.”

RD19 “Falta de tempo dos elementos que representa cada Agrupamento. Para além da

funcdo, exercem um sem nimero de outras fungdes e continuam como docentes com
turmas atribuidas ...”
Fonte: Elaboracéo prépria
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As condicionantes prendem-se, principalmente, com a falta de disponibilidade dos
elementos que integram a SFM, pela acumulagéo de cargos/funcées e pela néo atribuigéo
de horarios especificos para o desempenho das tarefas da seccao, conforme se verifica na
tabela anterior. No entanto, também foi apontada a “dificuldade inicial em fazer sentir a
importancia do elemento que representa cada Agrupamento na SFM” (RD5) e referido
que o “elemento designado pelos Agrupamentos de Escolas (AE) nem sempre € relevante
nos processos de constru¢do dos planos de formagao dos AE” (RD12).

No que diz respeito a regularidade com que se reine a SFM, 10 respondentes
referiram que ndo existe uma periodicidade definida, mas que relne sempre que

convocada, conforme se verifica na Figura 20.

Figura 20
Regularidade com que se retine a SFM

sempre gque convocada, sem
momento especifico

semestralmente
trimestralmente
4 a5 vezes por ano letivo

mensalmente

Fonte: Elaboracéo prépria

No entanto, nove (9) diretores de CFAE apontaram outros momentos para a SFM reunir,
nomeadamente, semestralmente (5 diretores), trimestralmente (1 diretor), quatro (4) a
cinco (5) vezes por ano letivo (1 diretor) e, por Gltimo, mensalmente (2 diretores).

A Tabela 20 exp0e as respostas dos Diretores do CFAE nesta Secgéo.
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Tabela 20
Respostas a Sec¢do D do questionario: Papel da Seccdo de Formagdo e Monitorizacao

Opcdes de resposta®

Itens DT D C | CT | NS/

NA

% | % | % | % %
14.1 Como coordenador(a) da seccdo de formacdo e monitorizacdo | 0,0 |53 | 36,8 | 57,9 | 0,0
do CFAE promove a comunicac¢do e a articulacdo constante entre as
escolas associadas.
14.2 A seccdo de formacdo e monitorizacdo articula as necessidades | 0,0 |53 | 52,6 | 42,1 | 0,0
de formacdo entre as escolas associadas.
14.3 A seccdo de formacdo e monitorizacdo participa na AEE das | 5,3 | 15,8 | 21,1 | 10,5 | 47,4
escolas associadas.
14.4 A seccdo de formacdo e monitorizagdo responde as | 0,0 |53 | 52,6 | 26,3 | 15,8
necessidades de formagcdo emergentes da AEE das escolas
associadas.

Fonte: Elaboracéo prépria

O primeiro item desta seccao (“14.1 Como coordenador(a) da sec¢cdo de formacgao
e monitorizagdo do CFAE promove a comunicacgdo e a articulagdo constante entre as
escolas associadas”) relaciona-se diretamente com a intervencao do diretor do CFAE, que
é também o coordenador da SFM. Apesar de um (1) diretor ter discordado, 7 (36,8%)
diretores concordaram e 11 (57,9%) diretores concordaram totalmente. Utilizando a
mesma afirmagéo, mas, desta vez, focalizada na SFM e nos elementos que a constituem
(14,2), as respostas foram similares, no entanto, a maioria dos diretores escolheu a opgéo
“concordo” (52,6%), seguida da opg¢ao “concordo totalmente” (42,1%). Relativamente a
participacdo da SFM no processo de AEE das escolas associadas (item 14.3), 47,4% (n=9)
dos diretores escolheram a opcao - N&o sei / N&o se aplica, 21,1% (n=4) discordaram ou
discordaram totalmente e 31,6% (n=6) concordaram ou concordaram totalmente. No que
diz respeito a resposta da SFM as necessidades de formacdo emergentes da AEE das
escolas associadas, 78,9 % dos diretores de CFAE manifestaram concordancia (C+CT)
com o item (14.4), ou seja, a maioria concorda que as necessidades de formagéo
emergentes da AEE sdo tidas em conta pela SFM.

Com a Seccdo E do questionario pretendemos compreender o processo de
avaliacdo dos planos de formacdo dos CFAE e, para esse efeito, importou verificar se o
CFAE possui um sistema de gestao e controlo da qualidade da formacéo que avalia todas
as fases do processo formativo. A Tabela 21 expde as respostas dos diretores do CFAE

aos quatro itens que constituem esta Seccéo.

8 DT=Discordo totalmente; D=Discordo; C=Concordo; CT=Concordo totalmente; NS/NA=N4o sei/Ndo
se aplica.
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Tabela 21
Respostas a Seccdo E do questionario: Avaliacdo dos planos de formacgao

Opcdes de resposta’®
Itens DT D C | CT | NS/
NA
% | % | % | % | %
15.1 O CFAE possui um sistema de gestdo e controlo da qualidade | 0,0 |53 | 31,6 | 57,9 | 5,3
da formacéo.
15.2 O sistema de gestdo e controlo da qualidade da formacdo avalia | 0,0 | 10,5 | 31,6 | 52,6 | 5,3
todas as fases do processo formativo.
15.3 O CFAE avalia o impacto/efeitos da formacdo nas escolas | 0,0 | 10,5 | 36,8 | 52,6 | 0,0
associadas
15.4 As escolas associadas participam no processo de avaliacdo do | 0,0 |53 | 36,8 | 52,6 | 5,3
plano de formacdo do CFAE.
Fonte: Elaboragao propria

Relativamente ao item 15.1, “o CFAE possui um sistema de gestdo e controlo da
qualidade da formag¢ao”, 89,5% (n=17) dos diretores concordaram ou concordaram
totalmente e 84,3% (n=16) dos diretores concordaram ou concordaram totalmente que o
mesmo avalia todas as fases do processo formativo (item 15.2).

Segundo as respostas de 89,5% (n=17) (C+CT)) dos diretores, o CFAE avalia 0
impacto/efeitos da formagao nas escolas associadas e as escolas associadas participam no

processo de avaliacdo do plano de formacdo do CFAE.

5.3 Inquérito por entrevista semiestruturada aos diretores de CFAE

O inquérito por entrevista semiestruturada foi uma das técnicas de recolha de
dados utilizada no estudo. Neste ponto sdo expostos os dados recolhidos através das
entrevistas que foram aplicadas aos trés diretores de CFAE (um por area territorial da
IGEC — Norte, Centro e Sul). Os trés CFAE selecionados foram referenciados nos
relatorios de AEE de escolas associadas, ou seja, assinalam a articulacdo entre a escola e
o CFAE. Interessava-nos, principalmente, inquirir diretores de CFAE que, através dos
relatorios de AEE, evidenciassem uma interacdo/articulacdo ativa com as escolas
associadas. Os diretores entrevistados tém todos mais de oito anos de experiéncia no
desempenho do cargo de diretor de CFAE.

Relativamente ao perfil do entrevistado e a caracterizacao socioprofissional (bloco

tematico B), dos trés diretores de CFAE entrevistados, importa referir que todos tém mais

9 DT=Discordo totalmente; D=Discordo; C=Concordo; CT=Concordo totalmente; NS/NA=N4o sei/N4o
se aplica.
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de 50 anos de idade (E1:61 anos; E2: 61 anos; E3: 54 anos) e todos possuem o grau de
mestre, formag&o inicial na &rea do ensino e experiéncia docente. Os trés entrevistados
fizeram formagdo complementar superior, na qual se incluem mestrados em
administracdo da educacdo (E1), administracdo e gestdo escolar (E2; E3), e pos-
graduacbes em administracdo e gestdo da formacdo continua (E1), desenvolvimento
pessoal e social (E2) e administracdo e gestdo escolar (E3) e desempenharam cargos de
gestdo escolar antes de assumirem a direcdo do CFAE, designadamente a dire¢do de
turmas (E2), a coordenacdo de departamentos (E2), e o exercicio de cargos na direcdo de
escolas (E1; E2; E3).

Dois diretores (E2; E3) desempenham o cargo de diretor de CFAE ha nove anos
e um diretor ha dez anos (E1), referindo que as competéncias mais dificeis de concretizar
como diretores de CFAE sdo as seguintes:

a) harmonizacdo das vontades das varias escolas:

O que € mais dificil, ainda que ndo impossivel, logicamente, mas o que é mais
dificil, € harmonizar as vontades das escolas, porque um centro de formagao
¢ uma associag@o de escolas e somos muitos, somos ..., vertidas em quase
duas mil vontades. (E1);

b) falta de recursos humanos - “o maior obstaculo que eu tenho sentido (...) é a
falta de recursos humanos no centro de formagao.” (E3);

c) dependéncia dos CFAE relativamente as escolas - “falta de recursos ¢ a
dependéncia dos centros de formacdo, relativamente as escolas, no que diz
respeito aos recursos humanos para organizar a formacao.” (E3);

d) mobilizag&o dos diretores das escolas:

os diretores das escolas, (...), que integram um dos orgdos, que € o conselho
de diretores, também tém, nas suas escolas, e legitimamente, tarefas muito
dificeis e, cada vez mais, desafiadoras e, portanto, a formacéo acaba por ser,
muitas vezes, um parente pobre na atividade dos conselhos de diretores (E3).

e) conjugacao das atividades formativas com as outras atividades atribuidas aos
CFAE (Coordenacéo da bolsa de avaliadores externos ou outros projetos das
escolas).

A mais dificil € a que (ndo sei se ja lhe falaram disso... ou se t€ém lembrado)
esta relacionada com a avaliagdo externa do desempenho docente. Os diretores
do centro de formacgdo, a partir de um determinado momento, ficaram
incumbidos de coordenar a bolsa de avaliadores externos. Ele é que tem de
atribuir os avaliadores externos, monitorizar, acompanhar 0 processo e isso
em areas geograficas grandes, com muitos agrupamentos e com muitos
professores e consome-nos, efetivamente, muito tempo (E2).

Ainda ha, dentro da orgéanica que esta agilizada no diploma, a questdo dos
recursos humanos e a conciliacdo, porque, efetivamente, os centros de
formacdo, neste momento, sdo muito mais do que centros de formagdo,
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acabando por ser, também, polos pedagdgicos e de dinamizacao das proprias
escolas, que impulsionam e acompanham os projetos das escolas e, por isso,
o desafio é muito grande e os centros de formagdo tém poucos recursos
humanos (E3).

Também o facto de, desde 2012, os centros de formacdo terem vindo a ser
convocados para organizar a avaliagdo externa do desempenho dos docentes
também ajudou a incrementar esta ligagdo entre as escolas e o centro de
formacdo. Desde 2015, com o diploma, o Decreto-Lei n.° 127/2015, de 7 de
julho, e com a criacdo da estrutura de seccdo de formacdo e monitorizagao,
criou-se, um bocadinho mais, esse espirito associativo. O problema, muitas
vezes, € a falta de tempo. Os colegas que fazem parte das sec¢des nao tém
tempo para reunir. (E3).

A dificuldade em conciliar as diferentes atividades/atribuicdes do CFAE, que ndo se
limitam as atribui¢fes descritas no Decreto-Lei n.° 127/2015, de 7 de julho (como por
exemplo a avaliacdo externa do desempenho dos docentes, competéncia que ndo esta
prevista no artigo 8.°, relativo as competéncias do CFAE, do Decreto-Lei n.° 127/2015,
de 7 de julho, e que consome muito tempo, de acordo com o referido pelo entrevistado
E2),

a falta de recursos humanos ou a dificuldade em mobilizar os recursos humanos das
escolas para as atividades formativas sdo constrangimentos mencionados pelos diretores
de CFAE.

No que se refere ao bloco temético C. AEE, importa dar a conhecer a posicao dos
diretores de CFAE relativamente & AEE e ao contributo da mesma no desenvolvimento e
melhoria dos procedimentos e das praticas das escolas, inclusive das praticas formativas
dos profissionais das escolas. Os trés diretores referiram que acompanham 0s processos
de AEE das escolas associadas:

Quando fazemos o plano de formacgdo é sempre a contar com aquilo que a
escola precisa e que ja foi j& foi alvo de notificacdo, por assim dizer, por parte
da inspecdo ou por parte de outra entidade e, depois, logicamente, que
tentaremos dar resposta e, nessa resposta, vamos acompanhando o0 processo e
monitorizando os resultados (E1).

Sempre tentei acompanhar, mas mais a partir do momento que a legislagdo
contempla, num dos painéis, o centro de formagao estar presente (E2).
Portanto, além deste agrupamento, ja tivemos um outro este ano que teve a
avaliacdo externa, este ano, e, portanto, a relacdo com os diretores das escolas
€ muito boa e eu tenho tido conhecimento antecipado. No processo de
organizacdo da documentacdo que € enviada para a IGEC também
participamos, quando é necessaria alguma coisa, (...). Para além desse apoio
e dessa interacdo em termos de organizacionais, a propria IGEC solicita a
presenca do diretor do centro de formacao no painel referente & comunidade
educativa. Ja sdo duas escolas em que eu participei, com muito gosto. (E3).
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Esta participacdo pode estar relacionada com o facto do referencial do 3.° ciclo da
AEE prever a possibilidade de os diretores de CFAE poderem ser incluidos no painel dos
“Representantes de empresas, representantes da autarquia e outros representantes da
comunidade local”, no painel “Entrevista aos elementos da comunidade educativa que a
equipa considere importantes” e ainda com o facto de o docente responsavel pela SFM
do CFAE ter passado a integrar o painel de “Entrevista aos coordenadores de
departamento, de curso e responsaveis de outras estruturas de coordenacao educativa e
supervisao pedagogica” (IGEC, s.d.).

Os entrevistados consideram que a AEE contribui para o desenvolvimento e
melhoria dos procedimentos e das préaticas das escolas, inclusivé no que diz respeito ao
trabalho de articulagdo do CFAE com as escolas associadas e salientam positivamente a

idoneidade, o carater formativo e o “olhar externo” dos inspetores:

As escolas, para todos os efeitos, consideram, e bem, a inspe¢do uma entidade
idonea e capaz, com conhecimento e com estrutura para dar os conselhos ou
as notificacOes (...). S&o sérios e que estdo fundamentados porque também,
depois, ha o contraditério, e no contraditério as coisas vao-se limando (E1).
Eu penso que a avaliagdo externa, nos ultimos tempos, tem assumido um
carater, digamos, mais formativo. No inicio, tinha um carater, digamos, mais
inspetivo e, agora, tem um carater mais formativo (E2) .

Eu acho que ¢ sempre muito positivo este olhar externo da IGEC (...) e,
portanto, sempre fui muito defensora de um olhar externo a escola. (...) este
olhar que vem de fora sé pode ser enriquecedor. Os proprios inspetores tém
sempre uma postura construtiva e, portanto, as recomendacdes que 0S
relatérios da IGEC dao, geralmente, sdo analisadas com muita seriedade pelas
escolas, que tracam planos de melhoria e, portanto, isso é extremamente
enriquecedor, quer para a escola em si, quer, também, quando € o caso, para o
proprio centro de formag&o. (E3).

A AEE, de acordo com as repostas dos trés diretores, tem fornecido informacéo
importante no que diz respeito as necessidades de formacdo dos recursos humanos das
escolas, podendo potenciar a criacdo de solugdes formativas para responder a aspetos

criticos evidenciados pela IGEC.

Sim. Contribui, porque as escolas, efetivamente, vao tentar, de tudo por tudo,
para dar uma resposta positiva aquilo que foi detetado como negativo.
Portanto, vdo procurar caminhos (E1).

Sempre que alguma escola nossa identifica que h4 uma necessidade de
formacédo, nods, no imediato, respondemos. Quando eu digo no imediato, é o
tempo administrativo-pedag6gico possivel de organizar um pouco o projeto
ou de pensé-lo (E2).

O proprio facto deste terceiro ciclo de avaliagdo das escolas também dar mais
énfase a questdo da formacdo, acaba por dar mais consisténcia a tal questdo
do associativismo que esta subjacente aos centros de formagdo. A AEE tem
centrado muito as questdes, no painel, em torno da formacéo. (E3).
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Os trés entrevistados referiram que as escolas associadas, alvo de AEE, procuram
0 CFAE no sentido de responder as necessidades de formacdo emergentes do processo de
avaliagdo externa e que estes se mobilizam para encontrar formas de responder a essas

necessidades:

Sim. Procuram. (...), o centro estd sempre recetivo a dar contactos, ou de
universidades, ou de pessoas do ensino superior que sejam capazes de fazer
um trabalho de proximidade com a escola. Isso é sempre feito, por norma, é
sempre feita a articulagdo com o centro de formacéo (E1).

E no6s respondemos, efetivamente, as solicitacdes da escola. Sempre que
possivel, e a maior parte das vezes, é possivel (E2).

(...) os diretores estdo a vontade para pedir a colaboragdo do centro. Acho
que, apesar de tudo, temos as dindmicas de avaliacdo da formacdo, os
relatérios de avaliacéo, os planos de formacéo relativamente bem articulados.
E claro que podia ser melhor, mas 0 tempo n&o estica mais e, mesmo assim,
ja é uma “coisa louca”. (E3).

No entanto, apesar de os CFAE, segundo os entrevistados, estarem sempre
dispostos a criar solu¢des formativas para as necessidades identificadas, o facto de

estarem limitados pelos programas da tutela a determinadas areas para a formacéo

financiada, condiciona, algumas vezes, a resposta formativa.

Estando a trabalhar com planos que tém sido langados pela DGE, que é o que
interessa ao sistema, nem temos discutido muito essas questfes, porque
também ndo vale a pena estar a confrontar as pessoas e a criar expectativas
para uma coisa gue nos é imposta (E2).

No bloco D. Plano de formacdo também ¢é abordada a imposicdo de
planos/programas pela tutela (DGE) que determinam as &reas formativas que véo
beneficiar de financiamento num determinado periodo e disponibiliza-se informacao
sobre o levantamento de necessidades de formacédo, a elaboracdo do plano de formacéo
do CFAE e as respostas as necessidades formativas do pessoal docente e ndo docente das
escolas.

Os trés diretores referem que o CFAE efetua o levantamento das necessidades de

formagé&o, com o apoio da SFM e de outros elementos da escola.

Nos temos sempre o cuidado de falar em SFM, quando estamos a elaborar um
plano de formacdo, de relembrar os elementos que tém de perguntar aos
departamentos qual é a formacao que lhes interessa e que traz mais valias para
aquele departamento ou para aquele grupo de professores (E1).

Esse diagnostico, geralmente, é feito em suporte google forms, portanto, eu
faco uma proposta de questionario e essa proposta € levada a conselho
diretores e eles verificam, validam esse questionario. O questionario é lancado
para todos os professores das escolas associadas. Os resultados séo analisados



CFAE: dinamicas e respostas as necessidades de formacéo emergentes da AEE 103

em conselho de diretores e, depois, face as respostas dos docentes, define-se
quais sdo os vetores estratégicos que nos vamos dar enfoque no plano de
formac&o. E, portanto, digamos, que é a base para fazermos uma espécie de
diagnostico final. E claro que isto é a vertente mais formal porque, depois, ao
longo do ano, vao surgindo necessidades de formacéo. (E3).

No entanto, o levantamento de necessidades fica, por vezes, condicionado pelas areas de
formacéo a serem financiadas pela tutela.

N6s comegadmos por mobilizar a seccdo de formacgéo e cada agrupamento fazia
o seu levantamento de necessidades e, a partir desse levantamento (...), tinha-
se de identificar duas trés necessidades prementes e nds elabordvamos o0 nosso
plano de formagdo. O que é que aconteceu? (...) a formagdo ¢ financiada pelo
Orcamento de Estado e a tutela disse: (...) “na nossa candidatura nés s6 vamos
aprovar, financiar a formacao desta area” (E2).

Apesar de os Diretores de CFAE reconhecerem a importancia do levantamento de
necessidades de formacdo, reconhecem que, em parte, o facto de a formacdo estar
dirigida, neste momento, para a capacitacdo digital, assim como noutros periodos esteve
dirigida para outro tipo de programas, vai, por vezes, condicionar a resposta as
necessidades de formacéo identificadas.

Apesar de alguns constrangimentos, a formacdo do pessoal docente tem atentado
as prioridades pedagogicas, seja através da adaptacdo/flexibilizacdo da formacéo
estruturada e financiada ou atraves de acdes de curta duracdo, muitas vezes, organizadas

pelas proprias escolas e com o0 apoio do CFAE.

O que deve acontecer é que toda a formacao, seja proposta pela tutela, ou pelas
escolas, deve ser sempre de grande pendor pedagdgico, porgue os professores
sdo, essencialmente, pedagogos na sua sala de aula. Portanto, fazemos questao
gue toda a formacdo, por mais instrumental que seja, tenha sempre um pendor
pedagogico. (E1)

O que esta a ser trabalhado em termos de transicéo digital € a possibilidade de
os professores desenvolverem competéncias, ndo tanto centrar-se na
ferramenta, mas desenvolver competéncias para explorarem 0s proprios
conhecimentos e virem conhecer novos suplementos e aquilo que trabalham
na formacéo é suscetivel e é passado para a sala de aula (E2).

Nos dois anos anteriores, o programa POCH que sustentou a formacao
permitiu-nos a elaboracéo de um plano de formacgdo muito heterogéneo com
muita formag&o nas didaticas especificas, que € sempre a mais pedida pelos
professores. Neste momento, (...) o plano de formagdo que nos temos para
oferecer esta muito mais restrito ao digital. Como é que nés temos contornado,
um bocadinho isto, tem sido através de a¢Ges de curta duracéo (E3).

Um dos diretores referiu que podem surgir, no entanto, alguns problemas, por falta
de recursos, na implementacéo e disseminacdo do apreendido em contexto formativo:

“Qual é o principal constrangimento em muitas escolas? E quando o professor chega a



CFAE: dinamicas e respostas as necessidades de formacéo emergentes da AEE 104

escola e, muitas vezes, ndo tem condigdes para aplicar aquilo que levou da formacédo”
(E2).

Relativamente ao pessoal ndo docente, os Diretores de CFAE referem que a
formacdo ndo estd dinamizada, neste momento, da mesma forma que a do pessoal
docente, em parte, porque houve uma transferéncia de competéncias para 0s municipios

no que respeita ao pessoal ndo docente. As tutelas séo diferentes.

Nessa altura, e com a municipalizacao ou a transferéncia de competéncias para
0s municipios, muitos deles ficaram com a tutela do pessoal ndo docente das
escolas basicas. (...) a partir de 1 de abril, deste ano, mesmo as escolas
secundarias vao passar para as autarquias. (...) As entidades patronais, agora,
sdo 0s municipios. N6s, centro de formacéao, estamos a trabalhar com a tutela.
A tutela, desde que deixou de ter o pessoal ndo docente, deixou de financiar
formacdo para eles (E1).

no6s ndo temos tido financiamento para a formagéo do pessoal ndo docente e
depois a sobrecarga... (E2).

neste momento, o desafio é a questdo da municipalizagdo. O desafio que
temos é o de criar agora aqui uma nova organica, até mesmo para o0s técnicos
superiores, designadamente, assistentes sociais, psicologos (E3).

Os entrevistados referiram que os CFAE tém essa preocupac¢do com o pessoal ndo

docente e que tiveram, em periodos anteriores, bastante formacao para esse grupo.

Nos, até essa altura, 2019, fizemos até bastante formagdo para o pessoal ndo
docente, curiosamente, recorrendo a empresas parceiras e a formagdo que
faziamos era sobretudo UFCD do CNQ, permitindo ao pessoal ndo docente
terem um certificado que, em muitos casos, também lhes dava ali uma
componente de reconhecimento e validagdo de competéncias para efeitos de
melhoria das suas qualificagdes escolares (E3).

Quando éramos nos a decidir, os nossos planos de formagao, (...), todos os
anos conseguiamos ter formacdo para o pessoal ndo docente, pouca ou muita,
ndo tinhamos muita, mas tinhamos. A partir do momento que passamos a
depender do financiamento do orgamento de estado, oferecemos menos oferta
formativa ao pessoal ndo docente (E2).

No entanto, nos ultimos anos, devido aos constrangimentos dos programas de
financiamento, as diferentes tutelas, e também considerando as limita¢cdes do contexto

pandémico, a formacgéo para o pessoal ndo docente nao foi dinamizada da mesma forma.

Nos dois Gltimos anos letivos, de facto, o pessoal ndo docente tem tido menos
formacdo, também porque tivemos este contexto de pandemia e repare,
enquanto que para os docentes foi, ndo digo que foi facil, mas foi possivel
fazer a transposicao para o regime a distancia, para o pessoal néo docente isso
ndo foi possivel (E3).
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Um dos diretores refere que, a semelhanca do que acontece com os docentes, 0

pessoal ndo docente deveria usufruir de programas de financiamento.

A semelhanca dos programas para o pessoal docente, existir, também, algum
programa de formacdo para o pessoal ndo docente. E ai até penso que as
préprias tutelas, e o problema aqui das tutelas, que para os professores é a
DGE, e que para os ndo docentes é a DGAE, deveriam chegar a um
entendimento (E2).

O bloco tematico E. é relativo a Seccdo de Formacao e Monitorizagdo, relatando-
se 0 que os Diretores de CFAE entrevistados referiram sobre o funcionamento das
mesmas. Apesar de um dos diretores referir que a SFM funciona muito bem (E1), os trés
Diretores evidenciam que a falta de disponibilidade dos elementos da seccdo, que
acumulam outras func¢des nas respetivas escolas, as alteracbes nos 6rgdos das escolas, a
imposicdo de planos formativos pela tutela, e a pandemia por Covid-19 vieram dificultar
o trabalho da SFM.

N&o é um trabalho que seja remunerado em termos de tempo, ou seja, para ser
feito tem de ser nos tempos que as pessoas tinham para fazer muitas outras
coisas e, portanto, é muito dificil reunirmos (E1).

O problema, muitas vezes, é a falta de tempo. Os colegas que fazem parte das
seccOes ndo tém tempo para reunir (E3).

A secgdo tem funcionado um bocado mal, (...), nos Gltimos tempos, com a
pandemia e com a aprovacdo dos planos que vém da tutela, perdeu-se o
trabalho regular que a seccéo de formacdo tinha iniciado (E2).

Nio tem sido facil, (...), a constitui¢do da secgdo, porque tem sofrido, desde
2015, temos tido varias alteracdes em termos de 6rgdos de diretores das
escolas e, geralmente, em alguns casos, isso implica, depois, a mudanc¢a dos
elementos da SFM (E3).

Apesar de as competéncias da SFM estarem definidas em decreto-lei, verificam-se, na
pratica, constrangimentos na dindmica e no funcionamento das SFM.

No bloco tematico F. Avaliacdo da atividade formativa do CFAE, explora-se o
processo de avaliacdo da formacdo, considerando os contributos dos trés diretores. Todos
os entrevistados referiram que o CFAE monitoriza e avalia o processo formativo, através
da aplicacdo de questionarios de expectativas e de satisfacdo, da elaboragéo de relatdrios
de formacdo e até da aplicacdo de inqueritos que pretendem avaliar o impacto da

formacéo.

Nos fazemos Varios tipos de monitorizagdo e de avaliag@o. (...) Logo quando
a acdo termina sdo administrados inquéritos de satisfacdo aos formandos no
sentido de aferir se a agdo contribuiu para o desenvolvimento profissional,
mas ndo so, pode ser desenvolvimento, também, da organizagdo. (...) Temos,
também, relatérios dos formadores, de como decorreu a agdo. (...) Depois
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temos, no ano letivo seguinte, um inquérito aos conselhos pedagodgicos das
escolas, no sentido de aferir se a formacao que o centro disponibilizou no ano
anterior, de algum modo, contribuiu para o desenvolvimento organizacional
daquele agrupamento, se respondeu as metas e aos objetivos do projeto
educativo, se veio melhorar a organizacao no seu todo, se melhorou em termos
de lideranga ou em termos pedag0Ogicos ou em termos pessoais, de cada uma
das pessoas que fizeram a acdo e se, de qualquer forma, h& a nocéo de que isso
contribuiu para o sucesso educativo dos alunos daguela escola. (E1).

Através de inquéritos por questionario. N6s temos programado em algumas
situacOes, sempre que se justifica, o lancamento de um inquérito de
expetativas, ou seja, no inicio da formagdo, no meio, e no fim da formacéo e
também, algo que ndo temos feito para todas as formacoes e a todos os planos,
o0 estudo do impacto da formacdo, ou seja, langamos um inquérito preparado
para, ao fim de seis meses, obter o feedback (E2).

O gue nos temos sdo 0s questionarios de satisfacdo que foram aprovados pelo
Conselho de Diretores e que estdo desenhados para fazer um levantamento da
satisfacdo a nivel da organizacao e de funcionamento da formacao e, depois,
com algumas questdes para a avaliagdo do impacto esperado (E3).

De acordo com 0s excertos anteriores, 0s VArios intervenientes no processo de
avaliacdo da atividade formativa sdo: os formandos; os formadores; os conselhos
pedagdgicos e os conselhos de diretores.

Relativamente a avaliacdo do proprio CFAE, um dos diretores refere que elaboram
um relatério de avaliacdo das varias atividades do CFAE, incluindo a atividade formativa
(“temos um outro relatério, porque também fazemos a “avaliacdo da atividade e da
gestdo”, dado termos outras atividades (E1)).

Os centros recorreram ou ainda recorrem a ajuda de entidades externas,
normalmente do ensino superior, para aconselha-los e ajuda-los na avaliacdo do impacto

da formacdo e do proprio trabalho desenvolvido pelo CFAE.

Nos temos, j& hé dois anos consecutivos, um protocolo com a Universidade. ..
para fazer avaliagdo externa e ai é uma entidade externa que faz a avaliagdo.
(...) tanto o resultado da Universidade como o resultado interno sdo muito
favoraveis e dizem que o0 nosso contributo é bom e que majora as escolas em
termos de conhecimento e da experiéncia e que, portanto, estas se tornam mais
competitivas. (E1).

No6s fazemos a gestdo dos inquéritos que nds temos e juntamos as respostas
das pessoas no inquérito final, (...) juntando, também, algum registo por
escrito etc... (...) identificando o que esta a correr bem ¢ o que se deve
continuar e apontando situacdes a corrigir (E2).

Fizemos esse trabalho um ano porque a prépria candidatura contemplava a
possibilidade do centro de formacdo contratar uma consultadoria e ai
trabalhamos em parceria com a Escola (...) e conseguimos, para além deste
questionario, fazer, depois, painéis com os diretores dos centros de formag&o,
com os elementos da seccdo e depois com analise de contetdo. Foi a Unica
vez que conseguimos fazé-lo (E3).
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Apesar de os diretores terem referido que aplicam instrumentos que pretendem
aferir o impacto da formacdo, os mesmos evidenciaram a complexidade da avaliagdo dos
efeitos, do impacto da formacao no proprio contexto educativo e na forma como contribui

para o sucesso do aluno.

Em termos de impacto efetivo ndo temos ainda nenhum dispositivo.
Gostariamos muito, mas isso implicava a existéncia de meios e inclusive dos
préprios elementos da seccdo, porque € uma das competéncias deles, avaliar
o0 impacto da formacéo nas aprendizagens dos alunos, mas néo temos (E3).
(relativo a avaliacdo de impacto).

Quero acreditar que sim e faco-a, mas tenho sempre muitas reservas. E
impossivel mensurar isso. H& coisas que nunca se conseguem, nunca se
consegue extremar, os fatores e as variaveis sao imensas (E1).

Porque isso é o problema de toda a formacdo. O impacto da formagdo e as
condigdes criadas para desenvolver aquilo que que eu aprendi (E2).

N&o temos um sistema de avaliagcdo da formagdo como gostariamos para a
avaliacdo do impacto. Falamos, os centros de formacao e as proprias direcdes
gerais, sobre esse aspeto ha alguns anos (E3).

Nos temos agdes de formacdo em que temos meia dizia de professores de cada
escola e, dessa forma, € dificil fazer uma avaliacdo. Nos podemos até perceber
o impacto da formag&o ao nivel do desempenho da atividade dos professores
que fazem a formac&o, ndo seré possivel fazer uma analise de impactos em
termos de institui¢do (E3).

Os Diretores de CFAE relatam a complexidade da avaliacdo do impacto da
formacédo ao nivel institucional e um dos diretores menciona que a tematica esta a ser alvo

de aprofundamento.

Eu tenho aqui uma rede de centros de formag&o de proximidade que andamos
a estudar uma forma de tentarmos construir um referencial, um questionario,
para fazermos essa avaliacdo de impacto. Para aplicarmos o questionario
estdvamos a pensar no primeiro periodo do proximo ano letivo, para 0s
professores que fizeram a formacao este ano. (E3).

Neste ponto foram apresentadas as respostas dos trés Diretores de CFAE as
questBes colocadas na entrevista. Em sintese, os trés diretores tém acompanhado os
processos de AEE das escolas associadas, consideram que o processo de AEE pode
fornecer informacdo pertinente sobre a atividade e as préaticas das escolas, sobre as
necessidades de formacdo continua de pessoal docente e ndo docente e sobre o proprio
trabalho do CFAE. De uma forma geral, os Diretores referem que, no &mbito da formacéo
continua, o trabalho tem vindo a ser desenvolvido de forma positiva pelos CFAE, apesar
dos constrangimentos que se vao verificando ao nivel do financiamento, da sobrecarga
dos profissionais e consequente escassez de recursos humanos para trabalhar no processo

formativo, criando constrangimentos, também, na dindmica e no funcionamento das
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SFM. Relativamente a resposta as necessidades formativas, o pessoal docente, apesar das
restricdes dos programas de financiamento, tem vindo a obter resposta para a maioria das
necessidades evidenciadas, muitas vezes, através de agdes de curta duracdo. No entanto,
a estratégia formativa para o pessoal ndo docente ainda carece de investimento e de
articulacdo com os préprios municipios. No que se refere a avaliacdo da formacao, os
diretores destacaram a complexidade da avaliagdo do impacto da formacdo em termos

institucionais.

5.4 Inquérito por entrevista semiestruturada aos responsaveis pelo plano de

formacéo das escolas

Neste ponto sdo expostos o0s dados recolhidos através das entrevistas que foram
realizadas aos trés professores responsaveis pelos planos de formacdo das escolas (e,
simultaneamente, elementos da SFM do CFAE), um por area territorial da IGEC — Norte,
Centro e Sul, com escolas avaliadas externamente nos anos letivos de 2018/2019 ou
2019/2020.

Interessava-nos, principalmente, conhecer o ponto de vista de quem trabalha com
a formagdo continua nas escolas e perceber, também, como articulam o seu trabalho com
o CFAE.

Relativamente a caracterizacdo socioprofissional (bloco tematico B), dos trés
professores entrevistados, importa referir que todos tém mais de 45 anos de idade (E4:
57 anos; E5: 56 anos; E6: 47 anos), dois sdo licenciados (E5 e E6) e um é doutorado
(E4), possuem formac&o inicial na &rea do ensino e lecionaram (E4) ou ainda lecionam
(E5, E6) nas suas areas de formacdo. Todos os entrevistados tém mais de 20 anos de
servicos (E4: 26 anos de servico; E5: 23 anos de servico; E6: 26 anos de servigo) e um
entrevistado (E4) concluiu formacdo complementar superior, na qual se incluem o
mestrado na area de administracdo da educacdo e o doutoramento em supervisao
pedagogica (E4). Todos os entrevistados desempenham a funcgdo de responsavel pelo
plano de formacdo da escola e elemento da SFM do CFAE hé trés ou mais anos (E4: 6

anos; E5: 4 anos; E6: 3 anos) e destacaram as seguintes responsabilidades da fungéo:

a) Pensar e coordenar a atividade formativa dos profissionais da escola — “pensar
a formacdo com a diretora da escola” (E4), “a nivel interno, sou responsavel

pela elaboracdo do plano de formagédo e pelo acompanhamento e
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b)

monitorizagdo do mesmo” (ES5), “auscultacdo dos colegas dos diferentes
departamentos, relativamente as necessidades de formacao, da elaboracdo do
plano de formacao” (E6);

Acompanhar a comissdo pedagogica — “acompanhar a comissao pedagogica”
(ES), “tudo o que seja debatido nessa comissao, reuno, logo de seguida, com
a diretora da escola, passando-lhe as informacdes, e em conjunto refletimos
sobre o que foi dito para pensarmos sempre a formacdo do agrupamento de
escolas ... (E4);

Fazer a ligacdo entre o CFAE e a escola — “dar um parecer sobre o plano de
formagdo e sobre a avaliagdo do plano de formacdo do CFAE” (ES); “este
elemento da seccdo acaba por ser outro elo” (E6) “fazer a ponte com o

conselho pedagdgico do agrupamento” (E6)).

Os trés responsaveis pelo plano de formacéo das escolas referiram que os maiores

constrangimentos que encontram no desempenho das suas competéncias se relacionam

com:

a)

b)

d)

Transferéncia das aprendizagens do contexto formativo para a prética:

E muito complicado. Eu acho que ha boa vontade. O impacto na sala de aula
esta a melhorar, esta-se a fazer um bom caminho, agora, em termos de tempo,
se esta a resultar conforme devia, eu acho que parte pelo seguinte
constrangimento: a disseminacéo na propria escola (E4);

Prioridades de formacéao impostas centralmente — “nos Gltimos seis, oito anos,
0 proprio centro de formac&o ndao tem muita flexibilidade para poder responder
as necessidades de formacdo das escolas, porque as prioridades de formacéo
tém sido impostas centralmente” (E5);

Conciliacdo das atividades formativas com as restantes que lhes estdo
atribuidas — “n6s acabamos por acumular muitas fungdes na escola, além da
nossa fungao principal. (...) no caso da sec¢do de formacdo nem ha tempo
nenhum, porque como ¢ uma sec¢ao do conselho pedagogico...” (E6);
Elevado nimero de escolas associadas ao CFAE — "Portanto, eu comeco a

pensar que os centros de formagdo ndo podem ter dimensdes tdo grandes”

(E4)).
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No que se refere ao bloco tematico C. AEE, importa dar a conhecer a posi¢ao dos
professores entrevistados relativamente & AEE, perceber a sua participacdo no processo
de AEE e conhecer as suas opinifes sobre o contributo da mesma no desenvolvimento e
melhoria dos procedimentos e das praticas das escolas, inclusive das praticas formativas
dos profissionais das escolas. Os trés entrevistados referiram que acompanharam 0s
processos de AEE da escola e foram entrevistados nos respetivos painéis. Esta
participacdo pode estar relacionada com o facto de o referencial do 3.° ciclo da AEE
prever a possibilidade de o docente responsavel pela SFM do CFAE integrar o painel de
“Entrevista aos coordenadores de departamento, de curso e responsaveis de outras
estruturas de coordenagdo educativa e supervisdo pedagédgica” (IGEC, s.d.). Os
entrevistados referem que o processo de AEE se constitui como uma mais-valia para as
escolas, na medida em que é um “olhar externo” as praticas e funcionamento da escola,
podendo reconhecer as préticas eficientes e identificar areas/aspetos que carecem de

investimento por parte da escola, estimulando a reflexao.

na minha perspetiva, sempre que se fala em avaliacdo, ha sempre
constrangimentos, mas se nos pensarmos na avaliagdo ao servico da
aprendizagem, sinto-a como mais-valia, porque nos leva a refletir (E4).

Sim, contribui, sobretudo, na questao da identificagdo, mais do que 0s pontos
fortes, sobretudo na identificacdo dos pontos fracos e das oportunidades de
melhoria. Neste sentido, agora, estamos em processo de elaboragdo do novo
projeto educativo da escola e uma das fontes que vamos usar, que estamos a
usar, é, precisamente, o relatorio de avaliacdo externa, em particular, o que foi
identificado como “ponto fraco” para prevermos, no projeto educativo,
medidas para ultrapassar esses pontos fracos. (E5).

0 que se pretende com o processo &, de facto, identificar quais sdo o0s pontos
fortes (aquilo que nds ja, de alguma forma, conseguimos fazer bem, que sdo
praticas sustentadas no tempo, que ja estdo adquiridas por toda a comunidade,
digamos assim) e, depois, tentarmos ver aquilo que precisamos melhorar e é
sempre bom termos olhares externos, que sdo direcionados para determinados
aspetos e que vao, de alguma forma, ter outra visao que nds nao temos e que
nos pode ajudar (sdo instrumentos de orientagdo que nos vao ajudar a melhor
as nossas praticas) e, portanto, é sempre nessa ldgica que eu participo (E6).

Os entrevistados consideram que a AEE contribui para o desenvolvimento e
melhoria dos procedimentos e das préaticas das escolas e salientam positivamente o seu
carater formativo.

No bloco D. Plano de formacgdo, exple-se o contributo dos entrevistados
relativamente ao levantamento de necessidades de formacéo dos profissionais da escola,

a elaboracdo dos planos de formacéo e, também, o sucesso da resposta formativa para o
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pessoal docente e ndo docente. Os trés entrevistados referem que efetuam o levantamento

de necessidades de formacdo das seguintes formas:

a) Auscultacdo dos colegas:

A diretora solicita aos coordenadores que auscultem, nas reunifes de
departamento e de seccdo, os profissionais e, perante essas necessidades,
reunimos, e temos que ali aferir quais sdo as prioridades (E4);

E pedido aos coordenadores de departamento que facam essa auscultacéo,
também, junto dos seus departamentos, dos seus grupos disciplinares de forma
a que, depois, também haja uma maior proximidade (E6);

b) Aplicagdo de instrumentos para o diagndstico de necessidades — “Quando

c)

fazemos a avaliacdo do plano anterior, ou seja, no inquérito de avaliacdo do
plano anterior, fazemos, também, sempre, o diagnostico das necessidades para
0 proximo plano de formacao” (E5);

Utilizacdo dos recursos do CFAE — “aproveitamos os recursos do CFAE, que
depois acabam por condensar a informacéo de todas as escolas, mas, depois,
também, em sede de conselho pedagdgico, é pedido aos coordenadores do

departamento que facam essa auscultacdo” (E6).

O plano de formacdo, segundo os entrevistados, é elaborado considerando as

necessidades levantadas — "perante essas necessidades, reunimos, e temos de aferir quais

sdo as prioridades™ (E4) e em articulacdo com o CFAE:

a elaboracdo do plano de formacdo parte sempre dessa articulagdo com o
centro de formagao; (...) No nosso plano de formag&o incluimos as propostas
do plano de formacéo do centro de formacao (que nds agora sabemos que no
ano passado, este ano, e no préximo ano, vao ser no ambito digital), embora
nao se destinem exclusivamente aos nossos docentes (E5).

Cada escola associada tem o seu préprio plano de formacdo, depois ha
formacbes que sdo comuns a VArios agrupamentos. Socorremo-nos dos
recursos do CFAE para implementar e para fazer a formacdo, mas cada
agrupamento tem o seu proprio plano de formacgdo, adequado as suas
necessidades (E6).

Um dos entrevistados refere, ainda, que o plano de formacao é flexivel:

0 nosso plano de formacédo nunca é fechado, ele esta sempre em aberto, e com
a possibilidade de integrar acdes, ou de curta duracdo, ou até mesmo agoes de
formacdo informais, que se véo realizando de acordo com as necessidades que
vao surgindo no momento (E5).
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Dois diretores salientam que, de uma forma geral, a formacéo tem respondido as
necessidades de formacdo do pessoal docente e atentado as prioridades pedagogicas, seja
através do CFAE ou através de a¢des de formacao internas, recorrendo, também, muitas
vezes, a parcerias da propria escola e a boa-vontade de colegas, que se disponibilizam pro

bono para dinamizar acGes formativas.

acho que temos conseguido. O plano é tdo abrangente, tdo diverso, que temos
conseguido abranger ndo sé aquilo que €, no fundo, obrigatorio, financiado, e
que acaba por ser, de alguma forma, quase que obrigatério para toda a gente,
mas também aquelas necessidades mais especificas da didatica, da pedagogia
de determinado grupo disciplinar. Por exemplo, sente-se a necessidade de uma
formacdo num contedo mais especifico, numa didatica mais especifica e,
entdo ai, é feita uma formacdo (oficina, seminario, etc). Acho que temos
conseguido dar resposta as diferentes necessidades e apelos que nos séo feitos
pelos professores (E6).

temos ac¢des de formacao, também acreditadas, de 25 e de 50 horas, que séo,
exclusivamente, para nés, e que sdo ou financiadas pelo projeto TEIP ou
dadas, gratuitamente, pelos formadores. Temos outras a¢des mais pequenas, e
essa é uma parte significativa do nosso plano, que sdo ac¢Ges de intraformacao,
ao nivel dos préprios departamentos, que se oferecem para dinamizar
pequenas agdes de formagdo, muitas vezes, que sdo o resultado das a¢des que
os formandos frequentam. H& sempre esse compromisso de, depois, poder
disseminar os contetdos da formacao junto dos seus colegas (E5).

Um dos entrevistados refere que os docentes estdo assoberbados de trabalho e que,
por vezes, vao frequentar as formacdes por imposicao, prejudicando a disseminacdo dos

contetidos apreendidos em contexto formativo:

cada escola enviou um ou dois professores para a representar. O Centro de
Formagdo resolveu o problema dele. (...). Portanto, respondem aos seus
indicadores e estad sempre muito bem. E, agora, eu pergunto... qual é o impacto
depois na sala de aula e na escola? (E4)

No entanto, 0 mesmo entrevistado refere, ainda, que fizeram um curso abrangente
para os docentes da escola — “Fizemos um curso de formacao para a escola. Um curso sé
para os professores da escola. Nesse curso encontramos dimensdes que achamos que eram
boas para a escola, de forma a ser transversal, e responder aos desafios colocados
nacionalmente” (E4).

Relativamente a resposta formativa do pessoal ndo docente, 0s entrevistados
referem que a oferta formativa é menor — “atendemos a esquecer-nos um bocadinho da
importancia que o pessoal ndo docente tem em varios aspetos e da importancia da sua

formacgao” (E6); os centros de formagdo ndo tém tanta variedade, mas também nao ha
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tanta necessidade (...)” (E4). A escassez desta oferta formativa esta relacionada,
principalmente, com:

a) a falta de programas de financiamento para este grupo — ‘“porque as
prioridades de formacdo tém sido impostas centralmente por causa dos
programas e ndo tem havido muito essa possibilidade de responder as
necessidades das escolas” (E5).

b) a maioria dos profissionais ndo docentes estarem dependentes do municipio —
“Agora com a transferéncia de competéncias para 0 municipio, a
responsabilidade pela formagao do pessoal ndo docente ¢ do municipio (...).
Nos temos algumas a¢des muito episddicas para questdes muito particulares”
(E5). “Arranjar formadores nesta area, € dificil. Dai é mais fécil, as vezes, para

as autarquias” (E4).

No bloco E. Avaliacéo da atividade formativa, explana-se o processo de avaliacao
da formacéo continua do pessoal docente e ndo docente das escolas. Todos os diretores
referem que a atividade formativa € avaliada através de inquéritos de satisfacdo aplicados
aos formandos e através do feedback (normalmente, relatérios) dos formadores. Com base
na informacao recolhida sdo elaborados os relatorios de avaliagdo — “a partir do inquérito
faz-se o tal relatdrio de avaliagdo do plano de formagao” (ES5); “através de questionarios
que sdo lancados no final da formacao e através de varios parametros faz-se a avaliacdo
do formador, da formacao” (E6).

No entanto, um dos entrevistados refere que essa avaliacdo é efetuada pelo CFAE
— “como o centro de formagdo, na parte final, manda sempre um inquérito, eles Sa0
respondidos e os resultados sdo enviados para os diretores das escolas. Portanto, é por
aqui que ha monitorizagdo” (E4) e que a Diretora da escola utiliza esses dados
disponibilizados pelo CFAE para a elaboracdo da avaliagdo interna da escola — “a diretora
da escola verifica como se esta a refletir a formagdo em termos de escola. Nos temos a
avalia¢do interna da escola, que tem varios pardmetros” (E4). Dois dos entrevistados
também referem que sdo aplicados instrumentos no sentido de perceber os efeitos da
formagéo no contexto educativo — “ha uma parte que mede o impacto do plano anterior
(...) (relativo ao questionario de avaliagdo final) (E5), "depois ha um questionario pos-
formagdo, no ano seguinte, ao conselho pedagogico” (E4). Porém, um dos entrevistados

refere que o procedimento ainda ndo € efetuado de forma consistente e formal — “ndo ha



CFAE: dinamicas e respostas as necessidades de formacéo emergentes da AEE 114

um inquérito tdo direcionado para cada um dos formandos, mas, de facto, de forma
informal, faz-se, sempre, quando se faz o balango, para percebermos o impacto, acabamos
por ter essa no¢do, mas ¢ um bocadinho mais informal” (E6). Um dos entrevistados
sublinha que o impacto na escola é dificil de ser aferido — “o problema € o impacto na
escola, o impacto que tem na sala de aula, mas eu acho que se esta a fazer um caminho.”
(E4); “Nao existe esse follow up daquilo que € a atividade formativa, do impacto que
realmente tem ao longo do tempo” (E6).

Em sintese, os dados analisados revelam que os trés entrevistados participaram no
processo de AEE da sua escola, no @mbito da recolha de informacdo sobre formacao
continua do pessoal docente e ndo docente. Os docentes entrevistados mencionam que a
AEE pode fornecer informag8o pertinente sobre a atividade e as préaticas das escolas, e
sobre as necessidades de formacdo continua de pessoal docente e ndo docente. De uma
forma geral, os entrevistados referem que, no &mbito da formacédo continua, o trabalho
tem vindo a ser desenvolvido de forma positiva nas escolas, apesar dos constrangimentos
que se vao verificando ao nivel do financiamento e das limita¢cGes que 0 mesmo causa
nos planos de formacdo dos CFAE, e, também, da sobrecarga dos profissionais das
escolas. Segundo os entrevistados, para ultrapassar as limitacGes dos programas de
financiamento, foram criadas respostas internas, como a intraformacao e a utilizagéo de
apoios de outras parcerias e programas. Relativamente a resposta as necessidades
formativas, o pessoal docente, apesar das restri¢cdes dos programas de financiamento, tem
vindo a obter resposta para a maioria das necessidades evidenciadas, muitas vezes, através
de acdes de curta duracdo. A estratégia formativa para o pessoal ndo docente ndo tem
sido, de momento, muito pensada nas escolas, tendo os entrevistados referido que, neste
momento, a mesma passa pelos proprios municipios. No que se refere a avaliacdo do
processo formativo, os diretores mencionam os instrumentos utilizados na recolha de
informacdo e os relatérios de avaliacdo. No entanto, dois entrevistados referem que ainda
ha um caminho a percorrer no que se refere a avaliacdo de impacto da formacdo na sala

de aula e na escola.



CFAE: dinamicas e respostas as necessidades de formacéo emergentes da AEE 115

Capitulo 6 — Considerac6es finais

6.1 Triangulacéo e discusséo de resultados

A andlise dos dados recolhidos seguiu-se a triangulagio destes, cruzando-se e
comparando-se os dados obtidos atraves de diferentes técnicas e fontes, com o intuito de
procurar a convergéncia dos dados, contribuindo para o reforco da validade dos
resultados, de forma a sustentar as conclusdes da investigagdo. Com base na relagéo entre
os diferentes elementos da investigacdo (Figura 21), nomeadamente, as leituras sobre o
tema, a andlise documental, e a analise das respostas obtidas a partir dos varios
instrumentos de recolha de dados, que se focaram na percecdo dos inquiridos sobre o
fendmeno, acredita-se que a pesquisa tem valor investigativo e que pode apresentar

informacdo relevante, ainda que ndo possa ser generalizada.

Figura 21
Esquema de triangulacéo de resultados

Leituras sobre o tema

Instrumentos de recolha

Analise documental de dados

Fonte: Elaboracéo prépria

As leituras sobre a tematica e a informagé@o recolhida, através da pesquisa
bibliogréafica e da legislacdo consultada, sustentam a investigacdo e foram essenciais na
organizagdo do trabalho. Para esta analise efetuou-se, também, a triangulacdo das
respostas dos diretores de CFAE ao inquérito por questionario, das respostas obtidas nas
entrevistas realizadas aos diretores de CFAE e aos professores responsaveis pelo plano
de formacéo das escolas (e elementos da SFM) e a informacéo recolhida nos relatérios
de AEE.
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A analise dos relatérios de AEE permitiu verificar a visibilidade dada as
necessidades de formacdo do pessoal docente e ndo docente e as dindmicas dos proprios
CFAE nesse processo. A AEE, que desenvolve o referido no artigo 5.° da Lei n.° 31/2002,
de 20 de dezembro, (com as alteracdes do artigo. °© 182 da Lei n.° 66-B/2012, de 31 de
dezembro) - “a avaliagdo estrutura-se com base na autoavaliacdo, a realizar em cada
escola ou agrupamento de escolas, ¢ na avaliagdo externa”, através dos indicadores do
referencial de avaliagdo diretamente relacionados com a formagéo continua de pessoal
docente e ndo docente (expostos na Tabela 22), dos questionarios aplicados ao pessoal
docente e ndo docente das escolas, com itens sobre a adequacdo da formacgéo as suas
necessidades (afirmacao “15. A escola promove a realizagdo de formacdo adequada as
necessidades”, relativamente ao pessoal ndo docente; a afirmagao: “17. A escola promove
a realizacdo de formacdo adequada as prioridades pedagdgicas”, relativa ao pessoal
docente), e, também, através dos painéis de entrevistados, pode recolher dados
importantes sobre a formacdo continua dos profissionais da escola e sobre o trabalho
desenvolvido com e pelo CFAE.

Tabela 22
Indicadores do referencial de avaliacdo diretamente relacionados com a formacéo
continua de pessoal docente e ndo docente no 3.° ciclo de AEE

Ciclos Dominios Fatores/Camp Referentes Indicadores
de AEE 0s de Analise
3.0ciclo | 1. Autoavaliacdo | 2. Consisténcia | Impacto das Evidéncias da autoavaliagdo
e impacto praticas de na definicdo das necessidades
autoavaliacdo de formag&o continua e
avaliacdo do seu impacto
4. Lideranca e 5. Gestdo Organizacdo, Préticas de formac&o continua
gestéo afetacdo e dos profissionais, por
formacéo dos iniciativa da escola, adequada
recursos humanos | as necessidades identificadas e
as suas prioridades
pedagdgicas.

Fonte: Elaboracédo prépria, IGEC (2019)

Os relatorios fornecem informacé&o sobre o trabalho que esté a ser desenvolvido e
sobre os aspetos que carecem de investimento, no ambito da formagdo continua do
pessoal docente e ndo docente, podendo mostrar-se como uma mais-valia na identificagdo
de necessidades de formac&o e na elaboracdo de planos de formacéo, que respondam as
necessidades identificadas, concorrendo para a melhoria organizacional e do desempenho

dos profissionais. Os dados recolhidos dos questionarios aplicados e das entrevistas
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realizadas aos diretores de CFAE e aos docentes responsaveis pelos planos de formacao
das escolas confirmam a mais-valia do processo de AEE e do contributo positivo, para a
escola e para o CFAE, de um “olhar externo”, com carater formativo. “A avaliacdo das
organizagOes escolares é hoje uma necessidade inquestiondvel que emerge das politicas
de descentracdo e descentralizacdo, seguidas por diversos Estados, da presséo no sentido
da melhoria da qualidade da educacdo e da exigéncia da prestagdo de contas” (Fialho,
2009, p. 2). Na anélise deste ponto, verificou-se que 0s inquiridos assumem uma
perspetiva muito positiva relativamente a avaliacdo externa e admitem a sua necessidade
e pertinéncia, que, segundo Guerra (1993), é capaz de produzir “didlogo, entendimento e
aprimoramento dos programas que sao colocados ao servico dos usuarios” (p.23).

Os trés diretores de CFAE entrevistados referiram que as escolas associadas, alvo
de AEE, procuram o CFAE no sentido de responder as necessidades de formacédo
emergentes do processo de avaliagdo externa e a maioria dos inquiridos (questionarios e
entrevistas) acompanha o processo de AEE. A analise de contetdo efetuada aos 68
relatérios de AEE, publicados na pagina da IGEC, revelou que 28 aludem ao trabalho
desenvolvido ou a desenvolver em articulagdo com o CFAE, demonstrando que ja existe
um canal de comunicacdo no sentido de identificar e/ou responder as necessidades
formativas dos profissionais das escolas em parceria com o CFAE.

No entanto, apesar de o processo de AEE possuir ferramentas
(elementos/momentos-chave no seu referencial e no proprio processo de AEE) que
permitem fornecer informacédo que pode majorar os procedimentos e as praticas da escola,
e que séo valorizadas pelos diretores de CFAE e professores entrevistados, verificou-se
que nove (9) relatérios de AEE ndo apresentam informacéo relativa a formacao continua
de pessoal docente e ndo docente nos indicadores-chave e que os relatorios de AEE nédo
eram assim tdo explicitos no que se refere as areas de formacdo a desenvolver,
apresentando informacdo mais abrangente sobre a necessidade de se investir: no
levantamento de necessidades de formag&o; na criacdo de respostas formativas eficientes;
e na articulagéo das escolas com o respetivo CFAE.

Os diretores de CFAE foram inquiridos relativamente  aos
constrangimentos/condicionantes relacionados com o desempenho do cargo e,
consequentemente, os desafios do proprio CFAE, tendo os inquiridos atraves de
questionario mencionado: a falta de autonomia financeira e administrativa e
condicionantes de natureza organizacional e de politica educativa. Estas também se

relacionam com alguns dos constrangimentos referenciados nas entrevistas efetuadas aos
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diretores de CFAE: falta de recursos humanos; dependéncia dos CFAE relativamente as
escolas, no que respeita aos recursos humanos para organizar a formagéo; mobilizagéo
dos diretores das escolas; transferéncia das aprendizagens do contexto formativo para a
pratica; conciliacdo das atividades formativas com as restantes que lhes estédo atribuidas,
como por exemplo, os CFAE sao responsaveis, também, pela organizacdo do processo de
avaliacdo externa do desempenho do pessoal docente das escolas associadas. A falta de
recursos financeiros ou a dependéncia dos programas de financiamento, com prioridades
de formacdo impostas centralmente, foram constrangimentos referenciados nos
questionarios e nas entrevistas. Estes constrangimentos tém vindo a ser destacados por
alguns autores ao longo dos anos, como por exemplo Viegas (2007), referindo que, apesar
do avanco na ligacdo entre a formacéo e 0 mundo do trabalho, a autonomia e a capacidade
de afirmacdo e atuacdo dos CFAE tem sido, ao longo dos anos, afetada pela dependéncia
de uma entidade financiadora, com verbas mais ou menos generosas, e pela dificuldade
em diversificar as fontes de receita, condicionando “a sua afirmacgdo e desejada
autonomia” (p. 229).

No que se refere aos planos de formacdo, os inquiridos referiram que o
levantamento de necessidades é efetuado atentando a relacéo entre o CFAE e as escolas
associadas, ou seja, ha uma sinergia, no entanto, referiram, também, que o levantamento
de necessidades fica, por vezes, condicionado pelas areas de formagdo a serem
financiadas pela tutela. Os diretores de CFAE reconheceram a importancia do
levantamento de necessidades de formacgdo, mas constatam que, em parte, o facto de a
formagé&o estar dirigida, neste momento, para a capacitacdo digital, assim como noutros
periodos esteve dirigida a outras prioridades, vai, por vezes, condicionar a resposta as
necessidades de formacdo identificadas em contexto escolar. De acordo com o artigo 8.°
do Decreto-Lei n.° 127/2015, de 7 de julho, os CFAE participam “em programas de
formacao de ambito nacional” e colaboram “com os servigos do Ministério da Educacao
e Ciéncia nos programas e atividades previstos na lei”. No final dos anos 90, Barroso e
Canério (1999) referiram que a logica da tutela se sobrep6s “a uma possivel logica de

autonomia” (cit. por Viegas, 2007, p. 226).

Estd em causa, por parte da Administracdo, uma visao do papel dos Centros
de Formacdo de Associacdo de Escolas que é duplamente instrumental,
relativamente a concretizacédo de politicas da Administracdo Central, impostas
as escolas “a partir de cima” (politica de mudanca, politica de formacéo). Esta
perspetiva instrumental tende a consubstanciar-se numa relagéo de tutela da
administracéo, relativamente aos Centros, sendo potencialmente conflituante
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com processos de afirmacdo autonoma dos professores, das escolas e dos
“seus” Centros de Formagdo. (Barroso & Canario, 1995, p. 266)

Cardoso et al. (2016) referem que com a reorganizacdo da rede nacional dos
CFAE, em 2008, ¢ com a redugdo significativa de financiamento, “as politicas
implementadas traduzem-se em dindmicas desajustadas das necessidades das escolas e
dos interesses dos docentes, evidenciando 0s constrangimentos e as contradigdes
impostas pela administracdo educativa” (p.1085). Se a intencéo € que a resposta formativa
responda as necessidades do contexto, que seja “adequada e pertinente em relacdo a
singularidade dos destinatarios e dos contextos” (Barroso & Canario, 1995, p. 278), ou
seja, que implique “um processo de fabrico “por medida” que faz apelo a uma ldgica de
projeto (Barroso & Canario, 1995, p. 278), a definicdo de areas prioritarias de formacao
pela tutela pode constranger o projeto formativo dos CFAE e das suas escolas associadas.

Um dos diretores e um dos professores entrevistados referiram, também, que
podem surgir alguns problemas, por falta de recursos, na implementacéo e disseminacao
do apreendido em contexto formativo.

Nos relatérios de AEE analisados (n=68), dos 59 relatorios que apresentam
informacdo relativa a formagdo continua de pessoal docente e ndo docente nos
indicadores-chave, 35 referem que o processo formativo de pessoal docente e/ou nao
docente ainda carece de investimento e 22 relatérios incluem informacéo relativa as
necessidades de formagao e aos planos de formagdo nas “areas de melhoria”. Apesar dos
constrangimentos provocados pela limitacdo das areas de formacédo financiadas pela
tutela, os diretores de CFAE e os professores referem que conseguem, na maioria das
vezes, responder as necessidades de formacdo das escolas e dos seus profissionais e que,
muitas vezes, as solucBes passam por flexibilizar/adaptar a formacdo estruturada
financiada, pela realizacdo de acBes de curta duracdo, de sensibilizacdes e de
intraformac&o. Os planos de formagéo tentam verter, 0 méximo possivel, as necessidades
de formacdo das escolas. Apesar da elaboracdo e organizacdo dos planos de formagéo
possuir um cronograma especifico, verificou-se que sao flexiveis e que podem englobar
acOes inicialmente ndo previstas no plano. Relativamente a resposta formativa para o0s
docentes, considerando a informacao analisada nos questionarios e nas entrevistas, apesar
de algumas limitacGes dos programas de financiamento e da sobrecarga dos horarios
docentes, tem-se conseguido realizar formagdo pertinente, que atende as prioridades

pedagdgicas, contando, também, com parcerias externas e com a boa-vontade de
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docentes, que pro bono se disponibilizam para dinamizar as acdes de formacdo. No que
se refere ao pessoal ndo docente, os dados apontam para uma maior insatisfagdo deste
grupo relativamente a adequacdo da oferta formativa as suas necessidades. Nas respostas
aos questionarios de AEE, 34% do pessoal ndo docente respondeu “discordo” ¢ “discordo
totalmente” a afirmagdo “15. A escola promove a realizacdo de formacao adequada as
necessidades” e, no que se refere ao pessoal docente, 11% respondeu “discordo” e
discordo totalmente”, a afirmacdo: “17. A escola promove a realizagdo de formacao
adequada as prioridades pedagogicas”. Na informacdo que consta nos dominios de
“Autoavaliacdao” e “Lideranca e Gestdo” dos relatorios de AEE, denota-se que as
necessidades de formacao sao referenciadas de forma mais explicita no que diz respeito
ao pessoal ndo docente, uma vez que 21 relatérios abordam a insuficiéncia de acoes
formativas para pessoal ndo docente e a necessidade de se investir na capacitacdo
profissional deste grupo. Os entrevistados confirmaram que, principalmente nos ultimos
anos, tem sido mais complicado dinamizar formacdo para este grupo, apontando as
seguintes razoes: constrangimentos dos programas de financiamento; as diferentes
tutelas; limitacdes relacionadas com o contexto pandémico. Estes profissionais estdo, na
maioria das escolas publicas, sob a tutela do municipio, cabendo a este a responsabilidade
pela sua formacgéo. No entanto, de acordo com o artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 127/2015,
de 7 de julho, os CFAE sdo entidades formadoras e gestoras da formacdo continua do
pessoal docente e ndo docente, logo o processo formativo dos profissionais ndo docentes
também deve ser considerado, mesmo que seja em articulagdo com o municipio.

Sobre o funcionamento da SFM do CFAE, apesar de um dos diretores
entrevistados referir que esta funciona bem, os trés diretores de CFAE entrevistados
evidenciam que a falta de disponibilidades dos elementos da sec¢do, que acumulam outras
funcBes nas respetivas escolas, as alteracfes nos 6rgaos das escolas, a imposicdo de
planos formativos pela tutela, e a pandemia por Covid-19 vieram dificultar o trabalho
desta seccdo e a execucdo das competéncias definidas no Decreto-Lei n.° 127/2015, de 7
de julho. Os professores entrevistados também identificaram constrangimentos ao nivel
da conciliagdo das vérias tarefas que lhes estdo atribuidas, das limitacfes da oferta
formativa imposta centralmente, e do elevado nimero de escolas associadas a alguns
CFAE. Nas respostas dos diretores de CFAE inquiridos através de questionario, 14 dos
19 respondentes identificaram condicionantes no funcionamento da SFM,
nomeadamente: a falta de disponibilidade dos elementos que integram a SFM, pela

acumulacdo de cargos/funcbes e pela ndo atribuicdo de horarios especificos para o
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desempenho das tarefas da seccdo; e a falta de reconhecimento da importancia do
elemento de cada escola representado na SFM, corroborando os dados recolhidos nas
entrevistas. No que diz respeito a regularidade com que se retine a SFM, 10 dos 19
respondentes referiram que nédo existe uma periodicidade definida, mas que retine sempre
que convocada, que pode ser indicador de flexibilidade, mas considerando os
constrangimentos enumerados anteriormente, pode, igualmente, ser um indicador de
indisponibilidade.

Relativamente a avaliacdo da atividade formativa, que aparece referenciada no
Decreto-Lei n.° 127/2015, de 7 de julho, o CFAE tem como objetivos: “ garantir a
qualidade da formacdo, através de mecanismos de monitorizacdo e de avaliagdo da
formagé&o e do seu impacte e reformular os planos de formacéo em conformidade com os
resultados obtidos” (alinea h) do artigo 7.°); e assegurar, “no quadro da seccdo de
formacéo e monitorizacdo, a organizacdo de processos sistematicos de monitorizacdo da
qualidade da formacao realizada e a avaliacdo periddica da atividade do CFAE em termos
de processos, produto e impacto” (alinea k, do artigo 20.°), os diretores de CFAE
inquiridos referiram que possuem mecanismos e instrumentos para avaliar o processo
formativo. O Decreto-Lei n.° 22/2014, de 11 de fevereiro, no seu preambulo, explana que
¢ importante “garantir a qualidade da formacdo através de dispositivos de regulacao
diversificados” com o objetivo de obter informagdo fidvel que apoie o “processo de
tomada de decisdo sobre formagdo continua de docentes”, permitindo “uma maior
adequacdo da oferta formativa as exigéncias do presente e do futuro”. Todos 0s
entrevistados referiram que o CFAE monitoriza e avalia o processo formativo, através da
aplicacdo de questionarios de expectativas e de satisfacdo, da elaboracao de relatérios de
formacédo e até da aplicacdo de inquéritos que pretendem avaliar o impacto da formacao.
“Um SGQ inclui atividades que permitem a organizacdo identificar os seus objetivos e
determinar os processos e recursos requeridos para atingir os resultados desejados” (IPQ,
2015a, p. 8). Os varios intervenientes no processo de avaliacdo da atividade formativa
sdo: os formandos; os formadores; os conselhos pedagdgicos e os conselhos de diretores.
Os trés professores entrevistados referem que a atividade formativa é avaliada através de
inquéritos de satisfacdo aplicados aos formandos e através do feedback (normalmente,
relatorios) dos formadores. Com base na informagdo recolhida sdo elaborados os
relatorios de avaliacdo. No entanto, um dos entrevistados refere que essa avaliacdo é
efetuada pelo CFAE e que a diretora da escola utiliza esses dados disponibilizados pelo

CFAE para a elaboracéo da avaliagéo interna da escola.
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Relativamente a avaliacdo do trabalho do proprio CFAE, um dos diretores refere
que elaboram um relatdério de avaliacdo das vérias atividades do CFAE, incluindo a
atividade formadora. Alguns centros recorreram ou ainda recorrem a ajuda de entidades
externas, normalmente do ensino superior, para aconselha-los e ajuda-los na avaliacao do
impacto da formacéo e do proprio trabalho desenvolvido pelo CFAE. Apesar de alguns
diretores de CFAE terem referido que aplicam instrumentos que pretendem aferir o
impacto da formagdo, os mesmos evidenciaram a complexidade da avaliagdo dos
efeitos/impacto da formacao no proprio contexto educativo e na forma como contribui
para o sucesso do aluno. Os diretores de CFAE relatam a complexidade da avaliacdo do
impacto da formag&o ao nivel institucional e um dos diretores menciona que a temética
esta a ser alvo de aprofundamento. Dois professores entrevistados também referem que
sdo aplicados instrumentos no sentido de perceber os efeitos da formacdo no contexto
educativo. No entanto, um dos entrevistados refere que o procedimento ainda nao é
efetuado de forma consistente e formal e outro sublinha que o impacto na escola ¢ dificil
de ser aferido.

Para além da avaliacdo do impacto da formacdo, esta prevista a avaliacdo externa
dos CFAE, atraves da IGEC, no entanto, até ao periodo que o estudo abarca, foram poucos
0s CFAE que contaram com esta avaliagdo externa.

De uma forma geral, verifica-se que, apesar de 23,5% dos relatorios de AEE
(n=16) destacarem, nos “pontos fortes”, a formagdo continua, ou seja, o facto de haver
escolas que ja identificam as necessidades de formacao de forma eficaz e que organizam
formagdo pertinente, que permite o desenvolvimento pessoal e profissional dos
trabalhadores, também ha 32,4 % de relatérios de AEE (n=22) que referenciam as
questdes da formacéo nas “areas de melhoria” e 51,5% (n=35) dos relatorios referem nos
indicadores-chave que o processo formativo de pessoal docente e/ou ndo docente ainda
carece de investimento. Tanto os diretores de CFAE como os professores inquiridos
abordam de forma positiva a resposta as necessidades formativas do pessoal docente, e
referem que, apesar das limitagGes e constrangimentos que enfrentam, existe trabalho de
equipa, esforco e boa-vontade dos CFAE e das escolas. O caminho a percorrer aparece
mais evidenciado no que se refere a formacédo do pessoal ndo docente, uma vez que, tanto
nos relatorios de AEE, como nos questionarios aplicados, ou nas entrevistas realizadas,
se verifica que a lacuna de oferta formativa, no periodo analisado, € superior para este

grupo profissional.
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6.2 Conclusoes

O estudo atentou a um conjunto de objetivos que guiaram o0 processo investigativo
e, neste ponto, pretende-se, partindo e considerando o0 conjunto de objetivos
estabelecidos, apresentar as conclusdes do estudo.

O objetivo geral do estudo, Compreender em que medida os planos de formacao
dos CFAE respondem as necessidades de formacéo que emergem do processo de AEE,
foi operacionalizado em seis (6) objetivos especificos:

1) Identificar as necessidades de formacdo continua dos profissionais das
escolas avaliadas nos anos letivos de 2018/2019 e 2019/2020, tendo por
base os relatorios da AEE;

2) Analisar o contributo dos CFAE na resposta as necessidades de formacéo
identificadas na AEE;

3) Compreender o processo de elaboracdo do plano de formacdo da
escola/agrupamento;

4) Compreender o processo de elaboracdo do plano de formacgédo dos CFAE;

5) Compreender o papel da SFM;

6) Compreender o processo de avalia¢do da formacéo.

Relativamente ao objetivo geral, Compreender em que medida os planos de
formacado dos CFAE respondem as necessidades de formacao que emergem do processo
de AEE, o estudo, na realidade, abracou, ndo sO as necessidades de formacdo que
emergem do processo de AEE, mas as necessidades de formacdo de uma forma geral,
uma vez que as varias fontes se interligaram. Apesar de se ter conseguido saber que o
processo de AEE é valorizado e considerado na identificacdo de necessidades de
formacdo e na elaboracdo dos planos de formacdo dos CFAE, através da andlise das
respostas as entrevistas e aos questionarios, foi dificil estabelecer essa ligacdo direta, uma
vez que os relatorios de AEE, na sua maioria, ndo eram assim tdo explicitos no que se
refere as areas de formacdo a desenvolver, apresentando informacdo mais abrangente
sobre a necessidade de se investir: no levantamento de necessidades de formacéo, na
criacédo de respostas formativas eficientes; e na articulagdo das escolas com o respetivo
CFAE.

No primeiro objetivo especifico, lIdentificar as necessidades de formagéo
continua dos profissionais das escolas avaliadas nos anos letivos de 2018/2019 e

2019/2020, tendo por base os relatorios da AEE, recolheu-se informacao sobre formagéo
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continua de pessoal docente e ndo docente dos 68 relatorios de AEE, utilizando os
indicadores-chave, as areas de melhoria, 0s pontos fortes e as respostas aos questionarios
de AEE. Conseguiu-se perceber que existe informagdo sobre a identificacdo de
necessidades de formacéo continua dos profissionais nos relatérios de AEE, no entanto,
a informacdo sobre areas especificas de formacdo a desenvolver revelou-se escassa,
conforme o referido anteriormente.

No que se refere ao segundo objetivo especifico, Analisar o contributo dos CFAE
na resposta as necessidades de formacao identificadas na AEE, verificou-se, atraves da
analise das respostas as entrevistas e aos questionarios que o CFAE valoriza o processo
de AEE e considera o contributo da AEE no planeamento da oferta formativa e na resposta
formativa, sempre que possivel, uma vez que também se verificam constrangimentos que
se prendem com os programas de financiamento e com a imposicao de oferta formativa
pela propria tutela. No entanto, apesar dos diretores do CFAE entrevistados referirem que
acompanham/participam no processo de AEE das escolas associadas, 6 dos 19 diretores
respondentes ao questionario referem que ndo acompanham os processos de AEE das
escolas associadas. As escolas, de forma a responder as necessidades formativas do seu
contexto, optam por flexibilizar a formacédo financiada, realizar intraformacdo ou por
desenvolver acOes de curta duracdo, muitas vezes, com o apoio do CFAE e de outras
entidades parceiras. Dois entrevistados realgcaram que, por vezes, existe a dificuldade em
dar continuidade ao apreendido em contexto formativo, em disseminar a informacéo
apreendida, pela falta de recursos. A oferta formativa para o pessoal ndo docente, segundo
0s entrevistados, ainda carece de investimento e de articulagdo entre escolas, CFAE e
Municipios.

No terceiro e no quarto objetivos especificos, Compreender o processo de
elaboracéo do plano de formacéo da escola e compreender o processo de elaboracdo do
plano de formagdo dos CFAE, verificou-se que as escolas consideram o plano de
formacdo do CFAE, no entanto, possuem planos préprios. De acordo com os inquiridos,
existe articulagdo entre o CFAE e as escolas para identificar necessidades de formacéo e
para a elaboracdo do plano de formagdo do CFAE. Este considera as necessidades de
formacé&o identificadas, mas a resposta fica, por vezes, condicionada por outros fatores,
ja abordados anteriormente. Os timings para o levantamento de necessidades e para a
elaboracdo do plano de formacéo varia de centro para centro, no entanto, segue, muitas

vezes, 0s timings dos programas de financiamento. Também foi realcada, pelos
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entrevistados, a possibilidade de inserir ou retirar do plano propostas de formacao, ou
seja, foi referenciada a flexibilidade dos planos de formacé&o.

Relativamente ao quinto objetivo, Compreender o papel da SFM, foi referido
pelos inquiridos que o trabalho tem vindo a ser desenvolvido, mas com alguns
constrangimentos que se relacionam, principalmente, com a falta de disponibilidade dos
elementos nomeados pelas escolas, com a dificuldade de conciliacdo de tempos de
trabalho para a SFM e com a ndo atribuicdo de horarios especificos para o desempenho
das tarefas da SFM.

Por dltimo, no que se refere ao sexto objetivo, Compreender o processo de
avaliagdo da formagéo, os inquiridos referiram que o CFAE, em articulagdo com as
escolas, possui instrumentos de avaliagdo do processo formativo, que envolvem a
aplicacdo de questionarios de expectativas e de satisfacdo e a elaboracéo de relatorios de
avaliacdo, através da participacdo dos varios intervenientes. Alguns CFAE ja recorreram
ou ainda recorrem a entidades externas para avaliar a sua atividade. No que diz respeito
a avaliacdo de impacto da formacédo, a maioria dos entrevistados refere que a efetuam,
mas que ainda apresenta alguns constrangimentos e mencionam a complexidade da
mesma, referindo que é muito dificil avaliar o impacto formativo na propria instituicéo e
no desempenho do aluno.

Com este ponto pretendeu-se, no fundo, analisar o que ja foi sendo referenciado e
exposto no ambito da triangulacdo e discussdo dos resultados, mas partindo-se dos

objetivos do estudo.

6.3 Reflexdo sobre a tematica do estudo

O propésito deste trabalho relacionou-se, principalmente, com a possibilidade de
aprender, ou seja, com a vontade de aprofundar conhecimentos sobre a temética e, até
mesmo, sobre o proprio processo investigativo. O caminho percorrido, para além da
possibilidade de responder aos objetivos do estudo, desencadeou uma reflexdo sobre as
tematicas, tornando-o relevante a varios niveis, possibilitando a abertura de novos
caminhos para percorrer.

No que se refere a educacéo e formacéo de adultos, o carater instavel das politicas
nesta area, nas Ultimas décadas, ndo facilitou a implementacgéo e a gestdo dos processos
formativos em contexto nacional. O financiamento intermitente e a limitacéo de areas de

formacdo podem, muitas vezes, criar obstaculos na resposta as necessidades formativas
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de cada contexto. Quando o desejavel seria responder ao contexto de forma adaptada e
direcionada para o publico-alvo, a resposta apresenta-se abrangente, em pacotes, com
regras especificas, que podem influenciar negativamente o sucesso e o efeito pretendido
na resposta a necessidade formativa identificada. As entidades formadoras e os proprios
formadores vém-se obrigados a criar uma resposta que funcione, mas que ndo parte do
zero e que tem de respeitar as diretrizes. No caso da formacéo continua de pessoal docente
e ndo docente e do trabalho desenvolvido pelos CFAE também se denota essa necessidade
de adaptacdo ao que lhes é direcionado. As necessidades formativas sdo identificadas e
sdo criadas estratégias para responder as mesmas, no entanto, procurando integrar e
conciliar o que é organizado superiormente pela tutela. Os programas de formacao
financiada estruturada, que sdo organizados para ajudar e ndo dificultar o processo
formativo, podem, efetivamente, criar alguns constrangimentos ao trabalho desenvolvido
pelas escolas e pelos CFAE no que se refere a criar op¢des formativas especificas, porque,
apesar de as escolas e os CFAE trabalharem para colmatar e responder a necessidades
especificas do contexto, flexibilizando a formacdo financiada e procurando parcerias,
existe, ainda, o constrangimento relacionado com a sobrecarga dos profissionais das
escolas. Também se verifica um outro constrangimento que se relaciona com a
disseminacéo e transferéncia do conhecimento adquirido em contexto formativo, ou seja,
o apreendido em contexto formativo, verificando-se constrangimentos ao nivel da
colocacdo em pratica por falta de recursos (humanos, materiais, financeiros...) em
algumas escolas.

O trabalho em parceria poderia ser potenciado se o financiamento da atividade do
CFAE funcionasse de forma mais flexivel, na medida em que ndo dependeriam totalmente
da boa vontade das entidades parceiras para a formacdo que ndo € incluida em
determinados programas de financiamento.

A formacéo do pessoal ndo docente, apesar de estar dependente do municipio, ndo
pode ser distanciada da escola e do CFAE, na medida em que é preciso conhecer-se 0
contexto para se identificar, convenientemente, as necessidades formativas e
desenvolver-se respostas formativas assertorias.

O percurso formativo ndo pode, de todo, ser encarado como uma “pedra no
sapato”, mas sim uma mais-valia, uma necessidade de crescer e de evoluir, e esse processo
pode assumir diferentes formas, com respostas que deveréo ser pensadas estrategicamente
para cada contexto. Segundo Fialho et al. (2020), constata-se “que as politicas educativas

tém vindo a ser adaptadas, gradualmente, aos novos designios da sociedade, havendo uma
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clara tendéncia no empoderamento das organizagdes escolares para responder, local e
contextualizadamente, as necessidades das comunidades educativas que servem” (p.2).
No entanto, no que se refere a permitir programas formativos, financiados, mais flexiveis,
que permitissem que os CFAE e as respetivas escolas tivessem mais autonomia na
execucdo dos seus planos formativos parece, apesar de muito necessario, exigente. A
opcdo por programas de financiamento mais flexiveis para a formagdo continua
dinamizada pelos CFAE exigiria a criacdo de mecanismos de accountability bem
organizados e isso implicaria, também, muito provavelmente, mais financiamento.

No que se refere ao processo de AEE, o mesmo contribui positivamente para
melhorar os procedimentos e as préaticas das escolas e proporcionar uma visdo externa ao
trabalho desenvolvido pela escola e na relagdo da mesma com a comunidade educativa,
inclusive sobre o trabalho no &mbito da formacao continua dos profissionais da escola e
da sua articulacdo com o CFAE, no entanto, a avaliacdo externa dos centros de formacéo
de associacdo de escolas deveria assumir um carater mais sistematico, visto que o “olhar
externo” estaria focado diretamente no proprio CFAE.

Este ponto reuniu algumas consideracdes que foram desencadeadas pelo estudo e

que mereceram reflexdo.

6.4 LimitacOes do estudo

O processo de investigacao e de elaboracdo da dissertacdo esteve sujeito a alguns
constrangimentos, no entanto, 0s mesmos néo inviabilizaram, de todo, a produtividade do
estudo.

As limitacBes do estudo relacionaram-se, principalmente, com a conciliacdo dos
projetos e das atividades pessoais e profissionais com a execucao das diferentes fases e
tarefas da dissertagédo. Existiu, sempre, muita vontade de aprender com seriedade, ndo se
tratou de fazer para “ficar feito”, mas de garantir que O pProcesso proporcionasse
crescimento e iSso, por vezes, requer mais tempo, mais entrega.

A pandemia por covid-19 condicionou a aplicagéo dos instrumentos de recolha de
dados, uma vez que 0s encontros presenciais estavam limitados e, perante um periodo
desafiante, alguns dos inquiridos mostraram-se pouco disponiveis ou até indisponiveis.
Essa indisponibilidade verificou-se, principalmente, na auséncia de respostas aos

inquéritos por questionario (online).
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O estudo abrangeu duas areas principais: o trabalho desenvolvido pelos CFAE no
processo de formacgdo continua dos profissionais das escolas e o contributo da AEE na
identificacdo das necessidades de formacdo e a relagdo entre as duas areas no mesmo
estudo, por vezes, mostrou-se desafiante.

O caminho percorrido, apesar de enriquecedor e proficuo, ndo esta livre de critica
(construtiva), na medida em que a minha inexperiéncia me fez, algumas vezes, e sem
intencéo, sequir pelo caminho das pedras, quando a estrada alcatroada estava mesmo ao
lado, no que se refere a algumas fases do processo, principalmente, no que se refere a

metodologia de investigacao.

6.5 Sugestdes para futuros estudos

O estudo, e conforme o referido anteriormente, proporcionou a abertura de novos
caminhos para percorrer. A reflexdo esteve sempre presente e, por essa razdo, foram
identificadas teméticas que poderiam ser alvo de desenvolvimento, aprofundamento em

futuros estudos, nomeadamente:

1) o processo de articulagdo entre autarquias, escolas e CFAE, no ambito da
formacdo continua de pessoal ndo docente;

2) aandlise do sistema de gestdo da qualidade da atividade dos CFAE;

3) aanalise do processo de avaliacdo externa (IGEC) dos CFAE;

4) flexibilizag&o dos programas de formagéo financiada para a formagéo dos
CFAE: possibilidades e limitagdes;

5) analisar de forma mais aprofundada a relacdo do CFAE com as respetivas
escolas associadas: dindmicas e respostas;

6) estratégias para aferir o impacto da formac&o continua de pessoal docente

e ndo docente na organizagao escolar.
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Legislacdo consultada

Portaria n.° 62/2022, de 31 de janeiro. Regula a criacdo e 0 regime de organizacao e
funcionamento dos centros especializados em qualificagdo de adultos.

Portaria n® 47/2017 de 01 de fevereiro. Regula o Sistema Nacional de Créditos do Ensino
e Formacéo Profissionais, adiante designado por sistema de créditos, e define o modelo
do instrumento de orientacdo e registo individual de qualificacdes e competéncias
«Passaporte Qualifica».

Decreto-Lei n°14/2017 de 26 de janeiro. Procede a primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.°
396/2007, de 31 de dezembro, que regula o Sistema Nacional de Qualifica¢es (SNQ)
e as estruturas que asseguram o seu funcionamento.

Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro. Regime da formagéo profissional na
Administracdo Publica.

Despacho n.° 13342/2016, de 9 de novembro. Cria o Grupo de Trabalho de Avaliacéo
Externa das Escolas.

Portaria n.° 232/2016 de 29 de agosto. Procede a regulacdo da criacdo e do regime de
organizacéo e funcionamento dos Centros Qualifica.

Predmbulo da Resolucéo do Conselho de Ministros n® 23/2016, Diério da Republica, 1.2
série, N.° 70, 11 de abril de 2016.

Decreto-Lei n.° 127/2015, de 07 de julho. Aprova as regras a que obedece a constituicao
e o funcionamento dos CFAE.

Despacho n.° 4595/2015. Estabelece o processo de avaliagdo, certificacdo e
reconhecimento da formacdo acreditada.

Decreto-Lei n.° 22/2014, de 11 de fevereiro. Regime Juridico da Formacgdo Continua de
Professores (RJFCP).

Portaria n°® 208/2013 de 26 de junho. Procede a alteracdo e republicacdo da Portaria n.°
851/2010, de 6 de setembro.

Portaria n.° 30/2013, de 29 de janeiro. Fixa a estrutura nuclear da Direcdo-Geral da
Administracdo Escolar.

Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro: Orcamento do Estado para 2013.

Portaria N.° 266/2012 de 30 de agosto. Estabelece as regras a que obedece a avaliagdo do

desempenho docente dos diretores de agrupamentos de escolas ou escolas ndo
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agrupadas, dos diretores dos centros de formacgdo de associa¢Ges de escolas e dos
diretores das escolas portuguesas no estrangeiro.

Portaria n.° 265/2012, de 30 de agosto. Define as regras e procedimentos a observar
quanto a celebracdo, acompanhamento e avaliacdo dos contratos de autonomia a
celebrar entre os agrupamentos de escolas ou escolas ndo agrupadas e o Ministério da
Educacao e Ciéncia

Decreto-Lei n.° 137/2012, de 2 de julho. Procede a segunda alteracdo do Decreto-Lei n.°
75/2008, de 22 de abril, que aprova o regime juridico de autonomia, administracao e
gestdo dos estabelecimentos publicos da educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e
secundario.

Decreto-Lei n.° 41/2012 de 21 de fevereiro. Procede a alteracdo do Estatuto da Carreira
dos Educadores de Infancia e dos Professores dos Ensinos Basico e Secundério,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 139-A/90, de 28 de Abril, alterado pelos Decretos-Leis
n.os 105/97, de 29 de Abril, 1/98, de 2 de Janeiro, 35/2003, de 27 de Fevereiro,
121/2005, de 26 de Julho, 229/2005, de 29 de Dezembro, 224/2006, de 13 de
Novembro, 15/2007, de 19 de Janeiro, 35/2007, de 15 de Fevereiro, 270/2009, de 30
de Setembro, e 75/2010, de 23 de Junho.

Decreto regulamentar n.° 26/2012 de 21 de fevereiro. Regulamenta o sistema de avaliacao
do desempenho do pessoal docente estabelecido no Estatuto da Carreira dos
Educadores de Infancia e dos Professores dos Ensinos Bésico e Secundéario (também
designado por Estatuto da Carreira Docente — ECD).

Despacho n.° 4150/2011, de 4 de marco. Cria, sob a coordenacao da Inspeccdo-Geral da
Educacao, um grupo de trabalho com a misséo de apresentar uma proposta de modelo
para 0 novo ciclo do Programa de Avaliacdo Externa das Escolas.

Portaria n°® 851/2010 de 06 de setembro. Regula o sistema de certificagdo de entidades
formadoras previsto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de
dezembro.

Portaria n°® 782/2009 de 23 de julho. Regula 0 Quadro Nacional de Qualificacdes (QNQ)
e define os descritores para a caracterizacdo dos niveis de qualificagdo nacionais.

Portaria n° 781/2009 de 23 de julho. Estabelece a estrutura e organizacdo do Catalogo
Nacional de Qualificacdes (CNQ), bem como o respetivo modelo de evolugéo para
qualificagdes baseadas em competéncias

Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, e respetivas atualizacbes. Aprova o Codigo do
Trabalho.
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Portaria n.° 370/2008 de 21 de maio. Regula a criacdo e o funcionamento dos Centros
Novas Oportunidades (CNO).

Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril. Aprova o regime de autonomia, administracao e
gestdo dos estabelecimentos publicos da educacao pré-escolar e dos ensinos basico e
secundario.

Decreto-Lei n® 396/2007 de 31 de dezembro. Estabelece o regime juridico do Sistema
Nacional de QualificacOes e define as estruturas que asseguram o seu funcionamento.

Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro — estabelece o Sistema integrado de gestdo e
avaliacdo do desempenho na administracdo publica — SIADAP.

Portaria n.° 1260/2007, de 26 de setembro. Estabelece o regime do contrato de autonomia
a celebrar entre as escolas e a respectiva Direc¢do Regional de Educagéo em regime
de experiéncia pedagogica.

Despacho Conjunto n.° 370/2006 de 03 de maio. Constituicdo de um grupo de trabalho
com o0 objetivo de estudar e propor modelos de autoavaliagdo e de avaliacdo externa.

Portaria n® 256/2005 de 16 de margo. Aprova a atualizacdo da Classificagdo Nacional das
Areas de Educacdo e Formacao.

Decreto-Lei n.° 184/2004, de 29 de julho. Estabelece o regime estatutario especifico do
pessoal ndo docente dos estabelecimentos publicos de educacdo pré-escolar e dos
ensinos basico e secundario.

Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro (com as alteracdes do artigo. ° 182 da Lei n.° 66-
B/2012, de 31 de dezembro). Aprova o sistema de avaliacdo da educacédo e do ensino
n&o superior, desenvolvendo o regime previsto na Lei n.° 46/86, de 14 de outubro (Lei
de Bases do Sistema Educativo).

Portaria n.° 1082-A/2001, de 5 de setembro. Cria uma rede nacional de centros de
reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias (centros RVCC).

Decreto-Lei n.° 240/2001, de 30 de agosto de 2001. Aprova o perfil geral de desempenho
profissional do educador de infancia e dos professores dos ensinos basico e secundario.

Decreto-Lei n.° 387/99, de 28 de setembro. Criou a Agéncia Nacional de Educagéo e
Formacdao de Adultos.

Decreto-lei n.° 115-A/98, de 4 de maio. Aprova o regime de autonomia, administracdo e
gestdo dos estabelecimentos publicos da educacao pré-escolar e dos ensinos basico e
secundario, bem como dos respectivos agrupamentos.

Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 92/98 de 14 de julho. Cria 0 grupo de Missdo

para o Desenvolvimento da Educagéo e Formagéo de Adultos (GMEFA).
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Despacho n.° 10534/97, de 16 de outubro. Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento
da Educacgéo de Adultos.

Decreto-Lei 249/92, de 9 de novembro. Estabelece o regime juridico da formacéao
continua de professores da educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario.
Decreto-Lei n.° 43/89, de 3 de fevereiro. Estabelece o regime juridico da autonomia das

escolas oficiais dos 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e do ensino secundario.

Lei n.° 46/86, de 14 de outubro, com as alteragdes das leis: lei n® 115/97 de 19 de
setembro; lei n® 49/2005 de 30 de agosto; Lei n.° 85/2009 de 27 de agosto. Lei de
Bases do Sistema Educativo.

Lei n°3/79, de 10 de janeiro. Determinou a elaborac¢ao do Plano Nacional de Educacdo de
Base dos Adultos (PNAEBA).

Constituicao da Republica Portuguesa (02 de abril de 1976 e respetivas revisoes)
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ANEXO 1 - Aceitagdo de orientacéo

MESTRADO EM CIENCIAS DA E’:DUCACEO ~ADMINISTRACAOQ,
REGULACAO E POLITICAS EDUCATIVAS

Anexo 2: Aceitacio de Orientacio

DECLARACAO

De acordo com o solicitado pela Comissio de Curso do Mestrado em Ciéncias da
Educacdo - Administragio, Regulacio e Politicas Educativas, da Universidade de
Evora, declaro ter aceitado orientar a dissertacio de Mestrado do/a estudante Rita
Patricia Saraiva Marques, manifestando a minha concordincia com o plano de

trabalho por ele/a proposto.
]::vora., 05 de novembro de 2020
A Orientadora

e e

s
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ANEXO 2 - Declaracéo da orientadora

ugevora

MESTRADO EM CIENCIAS DA EDUCACAO - ADMINISTRACAO, REGULACAD E
POLITICAS EDUCATIVAS

DECLARACAD

Declaro que a dissertacio “Centros de Formacio de Associacio de Escolas:
dinimicas e respostas is necessidades de formacio emergentes da Avaliacio
Externa das Escolas” da autoria de Rita Patricia Saraiva Margues, apresentada
no dmbito do Mestrado em Ciéncias da Educacio - Administracio, Regulacio e
Politicas Educativas, da Universidade de Evora, obedece aos critérios de qualidade

cientifica para ser aceite em prova de defesa piblica.

Departamento de Pedagogia e Educagio, 6 de outubro de 2022

A Orientadora

o
oz s
Isabel José Fialho
(Prof® Associada)
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ANEXO 3 - Niveis de qualificacdo e resultados de aprendizagem correspondentes

Niveis de Resultados de aprendizagem correspondentes

qualificacao Conhecimentos Aptidbes Atitudes

Nivel 1 Conhecimentos Aptiddes basicas necessarias a | Trabalhar ou estudar sob
gerais basicos. realizagdo de tarefas simples. | supervisdo direta num

contexto estruturado.

Nivel 2 Conhecimentos Aptiddes cognitivas e praticas | Trabalhar ou estudar sob
factuais basicos basicas necessarias para a supervisdo, com um certo grau
numa area de aplicacdo da informacéo de autonomia.
trabalho ou de adequada a realizacdo de
estudo. tarefas e a resolucgéo de

problemas correntes por meio
de regras e instrumentos
simples.

Nivel 3 Conhecimentos de | Aptiddes cognitivas e praticas | Assumir responsabilidades
factos, principios, basicas necessarias para a para executar tarefas numa
processos e aplicacdo da informacéo area de estudo ou de trabalho.
conceitos gerais adequada a realizacdo de Adaptar 0 seu comportamento
numa &rea de tarefas e a resolugéo de as circunstancias para fins da
estudo ou de problemas correntes por meio | resolugéo de problemas.
trabalho. de regras e instrumentos

simples.

Nivel 4 Conhecimentos Uma gama de aptidGes Gerir a propria actividade no
factuais e teoricos cognitivas e praticas quadro das orientaces
em contextos necessarias para conceber estabelecidas em contextos de
alargados numa solucdes para problemas estudo ou de trabalho,
area de estudo ou especificos numa area de geralmente previsiveis, mas
de trabalho. estudo ou de trabalho. susceptiveis de alteracéo.

Supervisionar as actividades
de rotina de terceiros,
assumindo determinadas
responsabilidades em matéria
de avaliagdo e melhoria das
actividades em contextos de
estudo ou de trabalho.

Nivel 5 Conhecimentos Uma gama abrangente de Gerir e supervisionar em
abrangentes, aptidGes cognitivas e praticas | contextos de estudo ou de
especializados, necessarias para conceber trabalho sujeitos a alteracGes
factuais e teoricos solucdes criativas para imprevisiveis. Rever e
numa determinada problemas abstractos desenvolver o seu
area de estudo ou desempenho e o de terceiros.
de trabalho e
consciéncia dos
limites desses
conhecimentos.

Nivel 6 Conhecimento AptidBes avancadas que Gerir atividades ou projectos

aprofundado de
uma determinada
area de estudo ou
de trabalho que
implica uma
compreensdo critica
de teorias e
principios.

revelam a mestria e a inovagdo
necessarias a resolucdo de
problemas complexos e
imprevisiveis numa area
especializada de estudo ou de
trabalho.

técnicos ou profissionais
complexos, assumindo a
responsabilidade de tomada de
decisBes em contextos de
estudo ou de trabalho
imprevisiveis.

Assumir responsabilidades em
matéria de gestdo do
desenvolvimento profissional
individual e coletivo.

Fonte: Portaria n.° 782/2009, de 23 de julho
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ANEXO 3 - Niveis de qualificacdo e resultados de aprendizagem correspondentes

(continuacéao)

Niveis de Resultados de aprendizagem correspondentes

qualificacao Conhecimentos Aptiddes Atitudes

Nivel 7 Conhecimentos AptidBes especializadas paraa | Gerir e transformar contextos
altamente resolucdo de problemas em de estudo ou de trabalho
especializados, matéria de investigacdo e ou complexos, imprevisiveis e
alguns dos quais se | inovacéo, para desenvolver gue exigem abordagens
encontram na novos conhecimentos e estratégicas novas.
vanguarda do procedimentos e integrar 0s Assumir responsabilidade por
conhecimento numa | conhecimentos de diferentes forma a contribuir para os
determinada area de | areas. conhecimentos e as praticas
estudo ou de profissionais e ou para rever o
trabalho, que desempenho estratégico de
sustentam a equipas.
capacidade de
reflexdo original e
ou investigacdo.
Consciéncia critica
das questbes
relativas aos
conhecimentos
numa area e nas
interligagBes entre
varias areas.

Nivel 8 Conhecimentos de | As aptiddes e as técnicas mais | Demonstrar um nivel

ponta na vanguarda
de uma area de
estudo ou de
trabalho e na
interligacéo entre
areas.

avancadas e especializadas,
incluindo capacidade de
sintese e de avaliag&o,
necessarias para a resolugédo
de problemas criticos na area
da investigacgdo e ou da
inovacdo para o alargamento e
a redefinicdo dos
conhecimentos ou das praticas
profissionais existentes.

consideravel de autoridade,
inovacéo, autonomia,
integridade cientifica ou
profissional e assumir um
firme compromisso no que diz
respeito ao desenvolvimento
de novas ideias ou novos
processos na vanguarda de
contextos de estudo ou de
trabalho, inclusive em matéria
de investigacdo.

Fonte: Portaria n.° 782/2009, de 23 de julho
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ANEXO 4 — Parecer do MIME

Monotorizagéo de Inquéritos em Meio Escolar: Registo de inquérito. = caiace entiaca &

mime.noreply@min-educ.pt domingo, 16/05/2021, 15:52 Yy & :
para mim v

Exmo(a)s. Sr(a)s

Foi registado no sistema de Monitorizac&o de Inquéritos em Meio Escolar (hitp:/mime.gepe.min-edu.pt) um pedido de autorizagéo de inquérito com os seguintes dados:

« Nimero de registo: 0785400001

+ Nome da Entidade: Rita Patricia Saraiva Marques

+ Nome do Interlocutor: Rita Patricia Saraiva Marques

« Designacdo do inquérito: Centros de Formagéo de Associacdo de Escolas: dindmicas e respostas as necessidades de formagao emergentes da Avaliagdo Externa de Escolas

Este pedido vai ser analisado pela Diregao-Geral da Educagao (DGE) do Ministério da Educagao e Ciéncia, e a decisao tomada sera comunicada via e-mail.

Desde j& agradecemos a sua colaboragdo, e brevemente entraremos em contacto consigo.

o 606 &8 & 0 E = :

Monotarizagdo de Inquéritos em Meio Escolar: Inquérito n® 0785400001 Caixa de enirada x o
mime.noreply@min-educ.pt quarta, 9/06/2021, 09:50 {r -
para mim =

Exmo(a)s. Sr(a)s.

O pedido de autorizagdo do inquérito n.* 0785400001, com a designacao Centros de Formagdo de A iagdo de Escolas: dindmicas e resp as de formagdo emergentes
da Avaliagio Externa de Escolas, registado em 16-05-2021, foi rejeitado.

Avaliagao do inquérito:

Exmo.(a) Senhor(a) Rita Palricia Saraiva Marques

Venho por este meio informar que o pedido de realizagao de inquérito em meio escolar ndo pode ser aprovado uma vez que, submetido a analise, ndo cumpre os requisitos
conforme se explicita nas observagoes.

Com os melhores cumprimentos

José Vitor Pedroso

Diretor-Geral

DGE

Observagdes:

a) De acordo com a legislagao em vigor que determina a constituicao, o funcionamento, as atribuigdes e competéncias dos Centros de Formagao de Associagao de Escolas (CFAE)
e uma vez que lhes subjaz, entre outras, a organizagio, a gestdo e a avaliagio da formagao de pessoal docente e ndo docente visando a promogéo da qualidade da escola publica
e colaborar com a administragéo educativa em programas estratégicos relevantes para o sislema educativo, de iniciativa do servigo competente de administragdo educativa do
Ministério da Educagao, (DGAE), pelo facto, informa-se que a DGE nao é competente para autorizar a realizagao de estudos/aplicagao de inquéritos ou outros instrumentos nos
CFAE.

Pode consultar na Internet toda a informagao referente a este pedido no enderego hifp://mime.gepe.min-edu.pl. Para tal tera de se autenticar fornecendo os dados de acesso da entidade.
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APENDICE 1 - Referéncias a formagc&o dos profissionais das escolas nos relatorios

de AEE nos dominios de “autoavaliacao” e “lideranca e gestao” (2018/2019 e
2019/2020)

Escola

Dominios: “autoavaliacio” (campo de analise: “consisténcia e impacto”) e

“lideranca e gestao” (campo de analise: “gesta0”)

“A valorizagdo e capacitacdo do pessoal docente, através de iniciativas internas,
como por exemplo, as acdes de formagéo previstas no Plano Plurianual de Melhoria,
tem-se revelado uma aposta assertiva e adequada as necessidades identificadas,
embora ainda insuficientes no caso do pessoal ndo docente.”(DA-R1 e DLG-R1)

“Existe ainda espaco ao incremento de formacdo continua para os seus profissionais

numa partilha e otimizagdo do capital de conhecimento interno de que o

Agrupamento dispde.”

“A gestdo dos recursos humanos, quer docentes, quer ndo docentes, incorpora em
permanéncia as competéncias de cada um, bem como as necessidades de formacéao
que se afigurem estratégicas para um desempenho mais ajustado ao desenvolvimento
da organizagdo. Neste sentido, evidencia-se a existéncia de um abrangente plano de
formacdo que responde as necessidades formativas de docentes, ndo docentes e
encarregados de educagéo, desenvolvido em estreita articulagdo com o Centro de

Formacéo de Associagdo de Escolas dos Concelhos ....”

“(...) foram desenvolvidas iniciativas de trabalho colaborativo regular entre docentes
de diferentes disciplinas da mesma turma e definidas prioridades no ambito da

formag@o continua.”

“Os profissionais sdo auscultados acerca das necessidades de formagao continua que
Ihes é oferecida, sendo o desenvolvimento profissional dos trabalhadores docentes e

ndo docentes valorizado e rendibilizado através da formagdo entre pares.”

“Comecam a emerqir os efeitos da formacdo continua frequentada por docentes e

liderancas no &mbito da flexibilidade curricular ao nivel da implementag&o de novas

dindmicas educativas, ainda que sejam circunscritas e incipientes. Apesar de se

percecionar a existéncia de impacto positivo das op¢des tomadas, a sua concretizacdo

carece de procedimentos estruturados de planeamento, acompanhamento,

monitorizacao e avaliacdo.” (DA)

“A aposta na formacgdo continua de todos os profissionais € uma estratégia
consciente e estruturada em funcdo das atuais politicas educativas, por
iniciativa do Agrupamento e em articulagdo com o centro de formagcdo. O plano
de formacdo é adequado as necessidades identificadas e as prioridades pedagogicas

estabelecidas,(...)”

O plano de formacdo, do pessoal docente e ndo docente, responde as necessidades

identificadas pelo processo de gestdo da qualidade, no entanto ha necessidade de uma
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APENDICE 1 - Referéncias a formagc&o dos profissionais das escolas nos relatorios

de AEE nos dominios de “autoavaliacao” e “lideranca e gestao” (2018/2019 e
2019/2020)

acdo estratégica de formacdo orientada para a consolidacdo cientifica e para a

renovacdo de praticas metodoldgicas.”

11 “Na gestdo dos recursos humanos merecem destaque as estratégias de valoriza¢ao
das pessoas, promotoras do seu desenvolvimento profissional e bem-estar,
simultaneamente impulsionadoras da autonomia e da diversidade organizativa,
reforcadas por praticas de formacdo continua dos profissionais, acionadas pela
escola, que respondem as necessidades identificadas e as prioridades pedagdgicas

definidas.”

12 “No gue se refere a formacédo dos profissionais, ndo se verificam dindmicas internas

e, apesar de aprovado um plano de formacdo, os ndo docentes ndo foram ouvidos e

desconhecem 0 mesmo.”

13 “As necessidades formativas dos docentes tém obtido, na generalidade, resposta

junto do respetivo centro de formac&o. Internamente, e apesar de terem sido

promovidas algumas acdes de capacitacdo, esta area merece investimento. Para o

pessoal ndo docente, a formacado tem sido promovida pelo referido centro e pelo

municipio, tendo-se revelado auséncia de articulacdo entre as entidades

promotoras e inadequacio as necessidades dos potenciais formandos.”

14 “Se para os docentes tem existido formacdo continua, para os ndo docentes tal ndo

se tem verificado. No questionério de satisfacdo aplicado no ambito da presente

avaliacdo externa, apenas um destes trabalhadores optou por concordar totalmente
com o item relativo a realizacdo de formacéo adequada as necessidades promovida

pela escola.”

15 “A formacdo do pessoal ndo docente é potenciada pelas agdes organizadas pelo
Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) e em parcerias externas, com relevo
para o centro de saude local. O Agrupamento identificou as necessidades de
formacao do pessoal docente, cujas respostas sdo articuladas com o Centro de

Formagio ... e a perita externa no ambito do programa TEIP.”

16 “Valorizando as iniciativas em curso, podera, ainda, o Agrupamento otimizar o

capital de conhecimento interno de gue dispde para promover préticas de formacio

continua para os seus profissionais.”

17 “ainda carece de aprofundamento (...) monitorizacdo da adequacdo e eficécia dos

planos de formacdo de docentes e ndo docentes.”

“ha espaco de melhoria para uma identificacdo mais apurada das necessidades de

formacdo continua do pessoal e ajuste da oferta a essas necessidades.”
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19

“Nao decorre do processo de autoavaliacdo a indicacdo de formacdo continua que

permita promover a qualidade do servico educativo.” (DA)

“As praticas de formacdo continua nem sempre correspondem as prioridades

constantes no projeto educativo e as necessidades e prioridades identificadas pelos
profissionais.”(DLG)

21

“Deste modo, o planeamento estratégico delineado adequa-se, globalmente, a
realidade do Agrupamento, na medida em que os dispositivos autoavaliativos
assentam no exercicio de uma democracia participativa e numa estratégia de
mudanga educativa acompanhada de um plano de formacgédo dos docentes, com o
enfoque na inovacao curricular e redefini¢do de processos de avaliagdo.”

“Foram priorizadas algumas ac¢des de melhoria, constantes dos principais
documentos orientadores, que ganharam mais eficacia com o concomitante processo

de formagdo dos docentes.”

22

“Os docentes realizam formagcéo diversa e adequada, promovida pelo centro de

formacéo da sua area, ja a formagdo dos assistentes operacionais e assistentes

técnicos tem sido residual. Contudo, é realizada formacdo interna para todos os

profissionais, rentabilizando recursos proprios, de acordo com as suas necessidades
e prioridades pedagogicas.”

“A aposta nas tecnologias digitais é prioritaria, como sdo exemplos as Salas do

Futuro e a utilizacdo dos tablets, mas ainda dependentes de formacdo docente

especifica para a sua otimizacdo.”

23

“O Agrupamento promove agdes de formagdo para o pessoal docente que se tém
revelado pertinentes e ajustadas ao desenvolvimento das prioridades curriculares. O

mesmo sucede para com o pessoal ndo docente, embora a oferta seja menor.”

24

“A gestdo dos recursos humanos é adequada as necessidades detetadas, procurando-
se valorizar a experiéncia e a formacéo profissionais. E pratica regular proceder a
inventariacdo das necessidades de formacgéo do pessoal docente e ndo docente e ao

desenvolvimento de respostas coerentes, com impacto na agdo educativa.”

25

“O Agrupamento definiu um plano de formacé&o para docentes e ndo docentes,
em colaboracéo com o centro de formacé&o local, que responde as necessidades
de formacéo identificadas e aos objetivos constantes no projeto educativo, com
destaque para as acOes na area da avaliacdo, da cidadania e da autonomia e

flexibilidade curricular.”

26

“Sao desenvolvidas acdes de formacao internas e externas para docentes e nao
docentes, bem como para os pais e encarregados de educacdo, abrangendo varias

tematicas com impacto no seu desenvolvimento profissional e pessoal.”
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27

“Sao proporcionadas agdes de atualizagdo profissional aos docentes, de acordo com

prioridades pedagdgicas identificadas. No que concerne aos assistentes operacionais,

verifica-se um défice na sua atualizacdo profissional.”

28

“As areas de formacao estdo identificadas, sdo otimizados 0s recursos internos

e, em conjunto com o centro de formacao, planeadas as respostas. No entanto

subsiste a necessidade de uma acao estratégica de formacdo de pessoal ndo docente

articulada com a cdmara municipal.”

29

“Desenvolvem-se préticas de formacao internas adequadas e, em colaboragao
com o centro de formacdo, respostas formativas em funcdo da diagnose

realizada. Contudo, emerge a necessidade de uma acdo estratégica de formacdo de

pessoal ndo docente articulada com a cdmara municipal.”

30

“Respeitando o levantamento das necessidades de formagdo existentes e as
metas a alcancar nos diversos dominios, foi definido um plano de formacé&o para
docentes e ndo docentes, conjuntamente com o centro de formagc&o de associagéo
de escolas ... (acdes de formacdo creditada), que potenciam a aquisicdo de

competéncias na area da inovagdo pedagdgica e inclusdo em meio escolar.”

31

“Pese _embora a inexisténcia de um plano de formacdo dos recursos humanos

estruturado, releva-se a organizacdo anual do Férum de Educagdo da Murtosa,
espaco de partilha com parceiros externos sobre tematicas relevantes da educagéo. A
oferta de a¢Oes de formacdo internas e de outras disponibilizadas pelo centro de
formagéo responde a algumas das necessidades identificadas, com impacto

positivo no trabalho dos docentes.”

32

“Tem existido formacéo para docentes através do centro de formacdo a que o
Agrupamento pertence, complementada com iniciativas da dire¢do, que convida
especialistas na area da educacdo, de acordo com as necessidades sentidas. A
afetacdo de assistentes técnicos e operacionais considera o perfil de cada um e as

tarefas a desempenhar.”

36

“Verificam-se praticas de formag&o continua dos profissionais. Existe um plano de
formacdo para o biénio 2018/2020, que responde as necessidades de formacgéo e
expetativas manifestadas pelo pessoal docente e ndo docente, visando a promocao

do sucesso escolar e de uma cultura de desenvolvimento organizacional.”

37

“Em consonéncia com as op¢des estratégicas, o projeto educativo define também as
areas de formacdo docente, com prioridade para a avaliagdo formativa, a formacao

cientifico-pedagdgica e o paradigma da escola inclusiva.”
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“Através de um plano de formagao articulado com as areas prioritarias definidas no
projeto educativo, 0 Agrupamento aposta no desenvolvimento profissional dos seus
recursos humanos com especial enfoque em praticas inclusivas e na flexibilizacéo

curricular.”

38

“Em consonancia com o centro de formacao, sdo desenvolvidas varias acGes
para os docentes, tanto externas como internas, centradas em necessidades
identificadas e em prioridades pedagdgicas, destacando-se nos dois ultimos anos
a formagdo no ambito da autonomia e flexibilidade curricular, da incluséo e da

avaliagdo das aprendizagens. Por sua vez, as iniciativas de formagéo para o pessoal

ndo docente tém-se revelado insuficientes para responderem as suas reais

necessidades, nomeadamente no campo das relacdes interpessoais e na gestdo de

conflitos.”

39

“As liderangas dedicam grande atengdo e acuidade a afetagdo e otimizagdo funcional
dos recursos humanos, assim como & promogao e valorizagdo pessoal e profissional
das pessoas e do seu bem-estar, expressa na implementacdo de ac¢des de formagao
internas promotoras do seu desenvolvimento e no reconhecimento do seu trabalho

na cerimonia comemorativa do aniversario da Escola.”

40

“Sao desenvolvidas algumas agdes de formagdo internas e externas para docentes e
ndo docentes, bem como agdes de esclarecimento/informacdo para pais e

encarregados de educacdo, abrangendo varias tematicas. Contudo, estas iniciativas

tém-se revelado insuficientes para responderem as necessidades de formacdo dos

trabalhadores ndo docentes.”

41

“Sdo_promovidas acdes de formacdo interna e externa, que se tém revelado

insuficientes para responder as prioridades do Agrupamento, designadamente para o

pessoal ndo docente.”

42

“O Agrupamento desenvolve, em articulacdo com o centro de formacéo,
praticas de formacao continua dos seus profissionais. Contudo, esta é uma area

gue apresenta fragilidades ja gue ndo hd um plano de formacdo construido pelo

Agrupamento, apesar de consignado no plano anual de atividades, elencando as areas

de formacdo necessarias para o melhor desenvolvimento da organizacio.”

43

“As préaticas de formagao continua s@o valorizadas, em resultado do levantamento de
necessidades, e tém incidido, para o pessoal docente mais nas Aprendizagens
Essenciais e Educagdo Inclusiva e menos nas didaticas especificas, enquanto para o

pessoal ndo docente tém abrangido as areas funcionais, por iniciativa do Colégio.”
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44

“O Agrupamento definiu um plano de formagdo para docentes e ndo docentes que
responde as necessidades de formacdo identificadas no ambito do Projeto Piloto de

Inovacao Pedagdgica em colaboracéo com o centro de formacio local, CFAE....”

45

“Sao proporcionadas agdes de atualizagdo profissional aos trabalhadores, mas o

plano de formacdo do Agrupamento carece de fundamentacdo, tendo em conta 0s

objetivos que se propoe alcancar.”

46

“As necessidades dos docentes, cujo levantamento é feito com regularidade, tém,
no geral, obtido resposta junto do respetivo centro de formacéo; para o pessoal

ndo docente a formacédo tem sido mais escassa.”

47

“As praticas de autoavaliacdo, (...) produziu ja efeitos na qualidade do servico
educativo e na identificacdo das necessidades de formacdo continua dos
trabalhadores.”

“A formacao ¢ uma prioridade, merecendo referéncia a disseminacdo da formacao
realizada em diversas areas e a elaboracdo de um plano com base na efetiva
identificacdo das necessidades, assente nos processos de autoavaliagdo. Foram
criadas condigdes para a realizacdo de trabalho colaborativo, dinamizacdo de

projetos e planeamento promotor da interdisciplinaridade.”

48

“Na formagao dos recursos humanos destaca-se a dinamizacao de agdes nas areas da
incluséo e da autonomia e flexibilidade curricular, que foi replicada, posteriormente,
para todos os docentes do Agrupamento. A disponibilizacdo de tempos comuns nos
horarios dos docentes contribui para o seu

desenvolvimento profissional, promovendo o trabalho colaborativo, a

interdisciplinaridade e a realizacdo de projetos. Verifica-se maior dificuldade na

implementacdo de formacdo para os assistentes operacionais.”

o1

“A formagdo dos recursos humanos ¢ uma prioridade, sendo de destacar a
dinamizacéo frequente de workshops e de agdes de curta duragdo.”

“As tertulias, workshops e momentos de partilha de praticas, configuram excelentes
oportunidades de formagdo dos docentes e estimulos poderosos para melhoria das

praticas educativas.”

52

“Promove-se, também, o desenvolvimento profissional, 0 que ndo tem acontecido de

forma significativa com os assistentes operacionais.”

“O Agrupamento evidencia uma boa articulagdo com o Centro de Formacéo ao
qual se encontra associado, concebendo um plano de formagdo que procura
responder aos grandes desafios da escola atual. Os temas da avaliacdo para as
aprendizagens e de praticas de ensino inclusivas demonstram o interesse em

empreender processos de mudanca, em areas-chave.”
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53

“O Colégio disponibiliza formacdo aos seus profissionais e beneficia da
integracdo no Centro de Formacao da Associacio de Escolas ..., ainda que possa

ser _incrementada a participacdo dos docentes em acdes gue promovam a Sua

capacitacdo para os desafios educativos do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade

Obrigatéria.”

54

“As necessidades de formacido dos docentes sio identificadas e a resposta
formativa delineada com a colaboragéo do centro de formacio .... Relativamente

aos ndo docentes, a acdo articulada com a camara municipal ainda ndo colmata as

necessidades de todos os trabalhadores.”

55

“Em coeréncia com as necessidades diagnosticadas nos processos de autoavaliagdo,
0 Agrupamento promove estrategicamente a formacéo continua, de docentes e ndo
docentes, tanto internamente, como ao nivel da que é apoiada e integrada no plano
do Centro de Formacéo de Associa¢do de Escolas de ....”

“No mesmo sentido, a formagao continua, centrada em questdes relacionadas com
as praticas letivas, nas vertentes do ensino e da aprendizagem, tem propiciado a

reflexdo e o debate, a fim de melhorar a qualidade do servico educativo prestado.”

56

“As necessidades de formacao de docentes e ndo docentes sdo identificadas,

sendo dada resposta internamente ou através do Centro de Formagdo ....”

57

“O diretor ausculta-os |recursos humanos| relativamente as tematicas a incluir no
plano de formacdo, dando prioridade as questdes de natureza pedagdgica e
organizacional, com vista a aumentar a eficacia do plano de acdo do Agrupamento.

Porém, foi evidente a pouca oferta de acoes de formacdo para o pessoal ndo docente,

aspeto gue limita as margens de progressdo individual e organizacional.”

58

“Tem sido atribuida uma particular atencdo as questdes da formacao
proporcionada quer através do centro de formagdo quer internamente,
otimizando, neste caso, o leque de formadores disponivel em tematicas-chave, como

a flexibilidade curricular e inclusdo.”

59

“O levantamento de necessidades e o incentivo a frequéncia de formagdo pertinente
tém sido relevantes, sobretudo para os docentes, tendo contribuido para o
desenvolvimento pessoal e profissional e para a melhoria da prestagdo do servico

educativo.”

60

“E feito o levantamento das necessidades de formag&o, o que tem viabilizado
algumas respostas, principalmente através do Centro de Formacdo de

Associacdo de Escolas .... Porém, o0s processos formativos ndo sdo ainda
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suficientemente intencionais, consistentes e generalizados, de modo a suportar a

operacionalizacdo dos documentos curriculares em vigor.”

61 “E concedida atencfo as questdes da formacdo, promovendo-se a capacitacdo de
profissionais em tematicas-chave da atualidade, como a da educacdo inclusiva,

embora se trate de uma area a consolidar através da concecdo de um plano que va ao

encontro das necessidades diagnosticadas e das prioridades definidas.”

62 “A formagdo continua de todos os profissionais, promovida e incentivada pelo
Colégio, tem vindo a ser realizada em areas fundamentais identificadas como
prioritarias com claro impacto positivo em diferentes setores, incluindo as préaticas
pedagobgicas.”

“Destacam-se, pelo seu impacto na agdo educativa, as tematicas Autonomia e
Flexibilidade Curricular, Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria,
Estratégias de Educacdo para a Cidadania e Politicas Educativas Integradas e
Inclusivas. Também as ac¢des dirigidas a ndo docentes tais como Nutri¢do e Dietética,
Primeiros Socorros e Seminario de Psicologia, de entre outras, sdo ilustrativas do

reforco de competéncias para um melhor desempenho profissional.”

63 “Algumas praticas de formagcao continua para o pessoal docente, com prioridade para
a autonomia e flexibilidade curricular e para a inclusdo, por iniciativa do
Agrupamento, em concertacao com o respetivo centro de formagéo de associagéo
de escolas, sdo adequadas as necessidades identificadas e ao seu desenvolvimento

profissional e bem-estar. Constata-se maior dificuldade na realizagcdo de formacdo

para os trabalhadores ndo docentes, designadamente os assistentes operacionais.”

64 “A formacao dos docentes e dos ndo docentes é valorizada. A dinamizacao de
sessOes de formacéo interna e de outras em colaboracdo com o Centro de

Formacgdo ... contribuem para o desenvolvimento profissional e potenciam a

eficacia nas respetivas areas funcionais. No entanto, a organizacdo de acdes

relacionadas com a renovacdo das praticas metodoldgicas e a capacitacdo para os

desafios colocados pelo Perfil dos Alunos é ainda um campo a investir."

65 “O enriguecimento profissional dos docentes é uma prioridade, sendo de
destacar, em articulacdo com o centro de formacgéo, a dinamizacdo frequente de
acgdes sobre tematicas como a educacdo inclusiva e a flexibilidade curricular. A

afetacdo dos assistentes técnicos e operacionais tem em consideracdo o seu perfil e a

adeguacdo as tarefas associadas ao setor onde estdo afetos. Apesar de terem sido

promovidas algumas acoes de capacitacdo, esta drea merece investimento.”

66 “As necessidades formativas dos docentes tém obtido, na generalidade, resposta

junto do respetivo centro de formacdo. Internamente, e apesar de terem sido
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promovidas algumas acdes de capacitacdo, esta area merece investimento. Para o

pessoal ndo docente, a formacao tem sido escassa. Ndo existe um plano gue responda

as necessidades formativas de todos.”

67

“A formacdo do pessoal docente, assegurada pelo Centro de Formagio ...,

resulta das necessidades identificadas pelos docentes. E notéria a falta de impacto

da formacdo na alteracio de praticas pedagogicas e avaliativas, consentaneas com a

flexibilidade curricular, as Aprendizagens Essenciais e o Perfil dos Alunos a Saida

da_Escolaridade Obrigatéria. A formacdo dos assistentes operacionais é

disponibilizada pela cdmara municipal e consiste, em regra, numa acdo de formacdo

por ano letivo. Os assistentes técnicos beneficiam, essencialmente, de formagdes no

ambito dos programas informaticos.”

68

“A formacao dos docentes ¢ dos ndo docentes comega a ser valorizada, procedendo-
se ao levantamento das necessidades. O Agrupamento acolhe o Centro de
Formacéo da Associagdo de Escolas de ... e tem beneficiado das a¢bes que este
promove. Também tem solicitado formagdo em areas consideradas deficitarias,

como a autoavaliacdo de escolas. Ainda assim, a formacdo continua dos

trabalhadores € um campo a investir, nomeadamente em acdes gue potenciem a

eficacia nas respetivas areas funcionais, a renovacao das praticas metodoldqgicas e a

capacitacdo para os desafios colocados pelo Perfil dos Alunos.”

Fonte: Relatérios de AEE — anos letivos de 2018/2019 e 2019/2020 (elaboragédo propria)
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AEE

Referéncia aos CFAE

R3

“Neste sentido, evidencia-se a existéncia de um abrangente plano de formagdo que
responde as necessidades formativas de docentes, ndo docentes e encarregados de
educacdo, desenvolvido em estreita articulagdo com o Centro de Formacdo de

Associacdo de Escolas dos Concelhos de ...”

R8

“A aposta na formacao continua de todos os profissionais € uma estratégia consciente
e estruturada em funcéo das atuais politicas educativas, por iniciativa do Agrupamento

e em articulacdo com o centro de formagao.”

R13

“As necessidades formativas dos docentes t€m obtido, na generalidade, resposta junto
do respetivo centro de formacao. (...). Para o pessoal ndo docente, a formacao tem
sido promovida pelo referido centro e pelo municipio, tendo-se revelado auséncia de
articulagdo entre as entidades promotoras e inadequagdo as necessidades dos

potenciais formandos.”

R15

“O Agrupamento identificou as necessidades de formag@o do pessoal docente, cujas
respostas sdo articuladas com o Centro de Formagéo ... € a perita externa no ambito

do programa TEIP.”

R22

“Os docentes realizam formacdo diversa e adequada, promovida pelo centro de
formac&o da sua area, j& a formag&o dos assistentes operacionais e assistentes técnicos

tem sido residual.”

R25

“O Agrupamento definiu um plano de formagdo para docentes e ndo docentes, em
colaboracdo com o centro de formacdo local, que responde as necessidades de

formacdo identificadas e aos objetivos constantes no projeto educativo, (...).”

R28

“As areas de formacdo estdo identificadas, sdo otimizados os recursos internos e, em

conjunto com o centro de formacao, planeadas as respostas.”

R29

“Desenvolvem-se préticas de formacédo internas adequadas e, em colaboragdo com o

centro de formacao, respostas formativas em fun¢ao da diagnose realizada.”

R30

“Respeitando o levantamento das necessidades de formagao existentes e as metas a
alcangar nos diversos dominios, foi definido um plano de formagéo para docentes e
ndo docentes, conjuntamente com o centro de formagdo de associagdo de escolas ...

(agdes de formacao creditada), (...).”

R31

“A oferta de ag¢oes de formagdo internas e de outras disponibilizadas pelo centro de
formacdo responde a algumas das necessidades identificadas, com impacto positivo

no trabalho dos docentes.”

R32

“Tem existido formacdo para docentes através do centro de formagdo a que o
Agrupamento pertence, complementada com iniciativas da dire¢cdo, que convida

especialistas na area da educacéo, de acordo com as necessidades sentidas.”
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R38

“Em consonancia com o centro de formacao, sdo desenvolvidas varias a¢des para os
docentes, tanto externas como internas, centradas em necessidades identificadas e em

prioridades pedagogicas, (...).”

R42

“O Agrupamento desenvolve, em articulagdo com o centro de formagéo, préaticas de

formacgao continua dos seus profissionais.”

R44

“O Agrupamento definiu um plano de formagdo para docentes e ndo docentes que
responde as necessidades de formacéao identificadas no &mbito do Projeto Piloto de
Inovacdo Pedagogica em colaboragdo com o centro de formagéo local, CFAE ....”

R46

“As necessidades dos docentes, cujo levantamento é feito com regularidade, tém, no

geral, obtido resposta junto do respetivo centro de formacao.”

R52

“O Agrupamento evidencia uma boa articulacdo com o Centro de Formagdo ao qual
se encontra associado, concebendo um plano de formagao que procura responder aos

grandes desafios da escola atual.”

R53

“O Colégio disponibiliza formagao aos seus profissionais e beneficia da integragdo no
Centro de Formagdo da Associagio de Escolas ..., ainda que possa ser incrementada
a participacdo dos docentes em a¢Oes que promovam a sua capacitacao para os desafios

educativos do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria.”

R54

“As necessidades de formacao dos docentes sdo identificadas e a resposta formativa

delineada com a colaboracdo do centro de formagdo ....”

R55

“Em coeréncia com as necessidades diagnosticadas nos processos de autoavaliagdo, o
Agrupamento promove estrategicamente a formagdo continua, de docentes e ndo
docentes, tanto internamente, como ao nivel da que é apoiada e integrada no plano do

Centro de Formacdo de Associacdo de Escolas de ...”

R56

“As necessidades de formacao de docentes e ndo docentes sdo identificadas, sendo

dada resposta internamente ou através do Centro de Formagio ....”

R58

“Tem sido atribuida uma particular atengdo as questdes da formacdo proporcionada
quer através do centro de formag&o quer internamente, otimizando, neste caso, o leque
de formadores disponivel em tematicas-chave, como a flexibilidade curricular e

inclusdo.”

R60

“A otimizacdo das oportunidades de formacdo continua, em areas prioritarias que
apoiem a operacionalizacdo das orientacOes curriculares em vigor, através do Centro
de Formagdo de Associacdo de Escolas e/ou da discuss@o e partilha internas.” (AM)

“E feito o levantamento das necessidades de formag&o, o que tem viabilizado algumas
respostas, principalmente através do Centro de Formacdo de Associacdo de Escolas

do Concelho do ....”
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R63

“Praticas de formagao continua para o pessoal docente e ndo docente, por iniciativa do
Agrupamento em concertacdo com o respetivo centro de formacédo de associacdo de
escolas.”

“Algumas praticas de formagao continua para o pessoal docente, com prioridade para
a autonomia e flexibilidade curricular e para a inclusdo, por iniciativa do
Agrupamento, em concertacdo com o respetivo centro de formacéo de associacdo de
escolas, sdo adequadas as necessidades identificadas e ao seu desenvolvimento

profissional e bem-estar.”

R64

“A dinamizacdo de sessdes de formacgao interna e de outras em colabora¢do com o
Centro de Formacao ... contribuem para o desenvolvimento profissional e potenciam

a eficacia nas respetivas areas funcionais.”

R65

“O enriquecimento profissional dos docentes é uma prioridade, sendo de destacar, em
articulacdo com o centro de formacdo, a dinamizagdo frequente de agdes sobre

tematicas como a educacao inclusiva e a flexibilidade curricular.

R66

“As necessidades formativas dos docentes t€m obtido, na generalidade, resposta junto

do respetivo centro de formagao.”

R67

“A formagdo do pessoal docente, assegurada pelo Centro de Formagéo ..., resulta das

necessidades identificadas pelos docentes.

R68

“A formacgdo dos docentes e dos ndo docentes comega a ser valorizada, procedendo-
se ao levantamento das necessidades. O Agrupamento acolhe o Centro de Formacao
da Associagdo de Escolas de ... e tem beneficiado das agdes que este promove.
Também tem solicitado formacdo em areas consideradas deficitarias, como a
autoavaliacdo de escolas. Ainda assim, a formacédo continua dos trabalhadores é um
campo a investir, nomeadamente em agdes que potenciem a eficacia nas respetivas
areas funcionais, a renovacdo das praticas metodoldgicas e a capacitacdo para 0s

desafios colocados pelo Perfil dos Alunos.”

Fonte: Relatérios de AEE - anos letivos de 2018/2019 e 2019/2020 (elaboracéo prépria)
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Escola

Referéncias nos relatérios de AEE sobre trabalho a desenvolver no
ambito da resposta formativa para o pessoal ndo docente

“A valorizagdo e capacitagdo do pessoal docente, através de iniciativas
internas, como por exemplo, as acOes de formagdo previstas no Plano
Plurianual de Melhoria, tem-se revelado uma aposta assertiva e adequada as
necessidades identificadas, embora ainda insuficientes no caso do pessoal ndo
docente.”(DA-R1 e DLG-R1)

12

“No que se refere a formagao dos profissionais, ndo se verificam dinamicas

internas e, apesar de aprovado um plano de formacdo, os ndo docentes ndo

foram ouvidos e desconhecem 0 mesmo.”

13

“As necessidades formativas dos docentes tém obtido, na generalidade,
resposta junto do respetivo centro de formagéo. Internamente, e apesar de
terem sido promovidas algumas agBes de capacitacdo, esta area merece

investimento. Para o pessoal ndo docente, a formacdo tem sido promovida

pelo referido centro e pelo municipio, tendo-se revelado auséncia de

articulacdo entre as entidades promotoras e inadequacdo as necessidades dos

potenciais formandos.”

14

“Se para os docentes tem existido formacdo continua, para os ndo docentes

tal ndo se tem verificado. No questionario de satisfacdo aplicado no ambito

da presente avaliacdo externa, apenas um destes trabalhadores optou por
concordar totalmente com o item relativo a realizacdo de formacédo adequada

as necessidades promovida pela escola.”

17

“ainda carece de aprofundamento (...) monitorizacdo da adeqguacio e eficacia

dos planos de formacdo de docentes e ndo docentes.”

22

“Os docentes realizam formagao diversa e adequada, promovida pelo centro

de formacdo da sua area, j& a formacdo dos assistentes operacionais e

assistentes técnicos tem sido residual. Contudo, é realizada formacgdo interna

para todos os profissionais, rentabilizando recursos proprios, de acordo com

as suas necessidades e prioridades pedagogicas.”

23

“O Agrupamento promove acdes de formacgao para o pessoal docente que se
tém revelado pertinentes e ajustadas ao desenvolvimento das prioridades

curriculares. O mesmo sucede para com 0 pessoal ndo docente, embora a

oferta seja menor.”
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27

“Sao proporcionadas acdes de atualizagdo profissional aos docentes, de

acordo com prioridades pedagogicas identificadas. No que concerne aos

assistentes operacionais, verifica-se um défice na sua atualizacdo

profissional.”

28

“As areas de formacdo estdo identificadas, sdo otimizados os recursos
internos e, em conjunto com o centro de formacéo, planeadas as respostas. No

entanto, subsiste a necessidade de uma acdo estratégica de formacdo de

pessoal ndo docente articulada com a camara municipal.”

38

“Em consonancia com o centro de formacao, sdo desenvolvidas varias agoes
para os docentes, tanto externas como internas, centradas em necessidades
identificadas e em prioridades pedagdgicas, destacando-se nos dois ultimos
anos a formacdo no ambito da autonomia e flexibilidade curricular, da

inclusdo e da avaliagcdo das aprendizagens. Por sua vez, as iniciativas de

formacdo para o pessoal ndo docente tém-se revelado insuficientes para

responderem as suas reais necessidades, nomeadamente no campo das

relacdes interpessoais € na gestdo de conflitos.”

40

“Sao desenvolvidas algumas agdes de formagdo internas e externas para
docentes e ndo docentes, bem como agdes de esclarecimento/informacéo para

pais e encarregados de educacdo, abrangendo varias tematicas. Contudo, estas

iniciativas tém-se revelado insuficientes para responderem as necessidades de

formacdo dos trabalhadores ndo docentes.”

41

“Séo promovidas acfes de formacdo interna e externa, que se tém revelado

insuficientes para responder as prioridades do Agrupamento, designadamente

para o pessoal ndo docente.”

46

“As necessidades dos docentes, cujo levantamento ¢ feito com regularidade,
tém, no geral, obtido resposta junto do respetivo centro de formacdo; para o

pessoal ndo docente a formacdo tem sido mais escassa.”

48

“Na formacgdo dos recursos humanos destaca-se a dinamizacao de acdes nas
areas da incluséo e da autonomia e flexibilidade curricular, que foi replicada,
posteriormente, para todos os docentes do Agrupamento. A disponibilizagéo
de tempos comuns nos horarios dos docentes contribui para o seu

desenvolvimento profissional, promovendo o trabalho colaborativo, a
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interdisciplinaridade e a realizac&o de projetos. Verifica-se maior dificuldade

na implementacdo de formacao para os assistentes operacionais.”

52

“Promove-se, também, o desenvolvimento profissional, o0 que ndo tem

acontecido de forma significativa com os assistentes operacionais.”

54

“As necessidades de formagdo dos docentes sdo identificadas e a resposta
formativa delincada com a colaboracdo do centro de formagao

Relativamente aos ndo docentes, a acdo articulada com a camara municipal

ainda ndo colmata as necessidades de todos os trabalhadores.”

57

“QO diretor ausculta-0s |recursos humanos| relativamente as tematicas a incluir
no plano de formacdo, dando prioridade as questfes de natureza pedagdgica
e organizacional, com vista a aumentar a eficacia do plano de acdo do

Agrupamento. Porém, foi evidente a pouca oferta de acdes de formacao para

0 pessoal ndo docente, aspeto que limita as margens de progressao individual

e organizacional.”

63

“Algumas praticas de formacdo continua para o pessoal docente, com
prioridade para a autonomia e flexibilidade curricular e para a inclusdo, por
iniciativa do Agrupamento, em concertagdo com o respetivo centro de
formacdo de associacdo de escolas, sdo adequadas as necessidades
identificadas e ao seu desenvolvimento profissional e bem-estar. Constata-se

maior dificuldade na realizacdo de formacdo para os trabalhadores ndo

docentes. designadamente os assistentes operacionais.”

65

“O enriquecimento profissional dos docentes ¢ uma prioridade, sendo de
destacar, em articulagdo com o centro de formacao, a dinamizacéo frequente
de acbes sobre tematicas como a educacdo inclusiva e a flexibilidade

curricular. A afetacdo dos assistentes técnicos e operacionais tem em

consideracdo o seu perfil e a adequacdo as tarefas associadas ao setor onde

estdo afetos. Apesar de terem sido promovidas algumas acoes de capacitacio,

esta area merece investimento.”

66

“As necessidades formativas dos docentes t€ém obtido, na generalidade,
resposta junto do respetivo centro de formacdo. Internamente, e apesar de
terem sido promovidas algumas agBes de capacitacdo, esta area merece

investimento. Para o pessoal ndo docente, a formacao tem sido escassa. Nao

existe um plano que responda as necessidades formativas de todos.”
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67

“A formagdo do pessoal docente, assegurada pelo Centro de Formagao ..
resulta das necessidades identificadas pelos docentes. E notdria a falta de
impacto da formacdo na alteracdo de préaticas pedagogicas e avaliativas,
consentaneas com a flexibilidade curricular, as Aprendizagens Essenciais € 0

Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria. A formacdo dos

b

assistentes operacionais é disponibilizada pela camara municipal e consiste,

em regra, numa acdo de formacdo por ano letivo. Os assistentes técnicos

beneficiam, essencialmente, de formacdes no ambito dos programas

informaticos.”

Fonte: Relatérios de AEE - anos letivos de 2018/2019 e 2019/2020 (elaboragéo propria)
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Mestrado em Ciéncias da Educacdo - Administracédo, Regulacéo e

Politicas Educativas

Ano Letivo de 2020/ 2021

Titulo do Projeto de Dissertacao:
Centros de Formacéo de Associacdo de Escolas: dindmicas e respostas as

necessidades de formacdo emergentes da Avaliacdo Externa de Escolas

Apresentacéo do estudo e consentimento informado

Matriz do Questionario

Aluna: Rita Patricia Saraiva Marques

Orientadora: Professora Doutora Isabel José Botas Bruno Fialho
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Centros de Formacdo de Associacdo de Escolas: dinamicas e respostas as

necessidades de formagéo emergentes da Avaliacdo Externa de Escolas.

Objetivo geral: Compreender em que medida os planos de formagdo dos CFAE

respondem as necessidades de formacdo que emergem do processo de AEE.

Inquiridos: Diretores dos CFAE.

Blocos tematicos: A. Perfil do Inquirido; B. Avaliacdo Externa de Escolas; C. Plano de
Formacdo do CFAE; D. Papel da seccéo de formagao e monitorizacdo; E. Avaliagdo dos
planos de formagéo.

Estratégia: Aplicacdo online do questionario.

Aplicacao: maio/junho de 2021.
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Este questionario integra-se na dissertacdo de mestrado Centros de Formacdo de
Associacdo de Escolas: dinamicas e respostas as necessidades de formagéo emergentes
da Avaliacéo Externa de Escolas e tem como objetivo geral: Compreender em que
medida os planos de formacéo dos CFAE respondem as necessidades de formacédo que

emergem do processo de AEE.

E neste contexto que solicitamos a sua colaboragio através da resposta as questdes que
se seguem, sendo assegurados a confidencialidade, o anonimato dos dados obtidos e a
possibilidade de, em qualquer momento, poder solicitar o acesso aos dados para

retificacdo, atualizagdo e até mesmo eliminagdo dos mesmos.

Caso deseje algum esclarecimento adicional, ou pretenda conhecer os resultados deste

estudo, pode contactar a investigadora através do email: || SN

Muito obrigada pela sua preciosa colaboragéo!

Consentimento Informado

Declaro ter lido e compreendido as informagdes. Foi-me garantida a possibilidade de, em
qualquer momento, poder solicitar o acesso aos dados para retificacao, atualizacdo e até
mesmo eliminacdo dos mesmos. Foram-me fornecidos os contactos para esclarecimento
de duvidas. Desta forma, aceito participar neste estudo e permito a utilizacdo dos dados
que, de forma voluntéria, forneco, confiando em que apenas serdo utilizados para fins
cientificos e publicacdes que deles decorram e com as garantias de confidencialidade e

anonimato.

Nestas circunstancias,

D aceito participar neste estudo, tal como é apresentado.

(esta informacdo antecede as guestdes do guestionrio)
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socioprofissional o
sujeito.

Designagéo dos Objetivos Questdes
blocos especificos
A. Perfil do Al. Construir a Para efeitos de tratamento estatistico das
Inquirido caracterizacdo respostas, solicitamos os seguintes dados:

Al.l Sexo

Selecione uma resposta:
1= Feminino

2 =Masculino

Al.2 Idade

Selecione uma resposta:
1= menos de 30 anos

2 =entre 30 e 40 anos
3=entre 41 e 50 anos

4 =entre 51 e 60 anos
5= mais de 60 anos

A1.3 HabilitagBes academicas:
Selecione uma resposta:

1= Bacharelato

2 = Licenciatura

3 = Mestrado

4= Doutoramento

Al.4 Tempo (anos) no desempenho do cargo de
Diretor do CFAE

Selecione uma resposta:

1= h& menos de 3 anos

2 =entre 3 e 5anos

3=entre 6 e 10 anos

4 =entre 11 e 15 anos

5= ha mais de 15 anos

AL.5 Considerando as competéncias do diretor do
CFAE, definidas na lei, encontra algum tipo de
condicionante no exercicio das mesmas?
Selecione uma resposta:

1=SIM;

2=NAO;

Al1.5.1 Se SIM, Qual(ais)?

B. Avaliacdo Externa
de Escolas

B1. Compreender a
ligacdo do CFAE
com 0s processos de
Avaliacdo Externa
de Escolas (AEE)
(Inspegdo Geral da
Educacéo e Ciéncia
(IGECQ)) das escolas
associadas.

B1.1 Assinale a sua concordancia com as
afirmac0es apresentadas utilizando a seguinte
escala:

1 = Discordo totalmente

2 = Discordo

3 = Concordo

4 = Concordo totalmente

NS/NA = Né&o sei / N&o se aplica

B1.1.1 A informagdo obtida através da Avaliacdo
Externa de Escolas (Inspe¢édo Geral da Educacéo
e Ciéncia (IGEC)) contribui para o
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desenvolvimento e melhoria dos procedimentos e
das préticas organizacionais das escolas.

B1.1.2 Como diretor de CFAE, acompanho os
processos de AEE(IGEC) das escolas associadas.
B1.1.3 A secc¢do de formacdo e monitorizacdo do
CFAE participa no processo de AEE(IGEC) das
escolas associadas.

B1.1.4 Somente o responsavel pelo plano de
formacdo da escola associada participa no
respetivo processo de AEE (IGEC).

B1.1.5 A AEE (IGEC) tem fornecido informagé&o
pertinente no que diz respeito as necessidades de
formacé&o do pessoal docente e ndo docente.
B1.1.6 O indicador do quadro de referéncia
(divulgado no site da IGEC), relativo as praticas
de formacao continua dos profissionais, tem
fornecido informacéo pertinente no que diz
respeito as necessidades de formacdo do pessoal
docente e ndo docente.

B1.1.7 As escolas associadas, ap6s a avalia¢do
pela IGEC no ambito da AEE, procuram o CFAE
no sentido de responder as necessidades de
formacg&o emergentes do processo de AEE
(IGEC).

B1.1.8 O CFAE tem respondido as necessidades
de formagdo dos recursos humanos das escolas
associadas.

B1.1.9 O CFAE tem respondido as necessidades
de formacdo dos recursos humanos das escolas
associadas, que emergem do processo de AEE
(IGEC).

C. Plano de
Formacdo do
CFAE

C1. Compreender o
processo de
elaboracdo do plano
de formacéo dos
CFAE.

C1.1 Assinale a sua concordancia com as
afirmac0es apresentadas utilizando a seguinte
escala:

1 = Discordo totalmente

2 = Discordo

3 = Concordo

4 = Concordo totalmente

NS/NA = Néo sei / Nao se aplica

C1.1.1 O levantamento de necessidades de
formacé&o é efetuado, primeiramente, nas escolas
associadas.

C1.1.2 O plano de formagdo do CFAE ¢
elaborado com a participacdo das escolas
associadas.

C1.1.3 A seccdo de formacdo e monitorizacdo do
CFAE participa na elaboragéo do plano de
formacdo do CFAE.

C1.1.4 A informagdo dos relatérios de AEE das
escolas associadas, relativas as necessidades de
formacdo, sdo consideradas na elaboracdo do
plano de formacdo do CFAE.
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C1.1.5 As solicitacGes das escolas associadas no
ambito do processo de AEE sdo consideradas na
elaboracédo do plano de formagdo do CFAE.
C1.1.6 A formacéo continua frequentada pelos
docentes tem respondido as necessidades
identificadas.

C1.1.7 A formacéo continua frequentada pelos
docentes tem por base a definicdo de prioridades
pedagdgicas.

C1.1.8 A formacéo continua frequentada pelos
ndo docentes responde as necessidades
identificadas.

C1.1.9 O plano de formag&o tem respondido as
necessidades de formacéao das escolas associadas,
emergentes da AEE levada a cabo pela IGEC.

C1.2 Com que regularidade o CFAE avalia as
necessidades de formacdo dos recursos humanos
das escolas associadas:

Selecione uma resposta:

1= mais do que uma vez por ano

2 = anualmente

3 = de dois em dois anos

4 = outra resposta. Qual?

D. Papel da
seccdo de
formacéo e
monitorizacao

D1. Compreender o
papel da seccéo de
formac&o e
monitorizacéo;

D1.1 Encontra algum tipo de condicionante no
funcionamento da seccdo de formagdo e
monitorizacdo do CFAE?

Selecione uma resposta:

1=SIM;

2=NAO.

D1.1.1 Se SIM, Qual(ais)?

D1.2 Com que regularidade se reune a secgao de
formag&o e monitorizagdo?

Selecione uma ou mais respostas:

1= semanalmente

2 = mensalmente

3 = semestralmente

4 = anualmente

5 = sempre que convocada

6 = outra resposta. Qual?

D1.3 Assinale a sua concordancia com as
afirmac0es apresentadas utilizando a seguinte
escala:

1 = Discordo totalmente

2 = Discordo

3 = Concordo

4 = Concordo totalmente

NS/NA = Né&o sei / N&o se aplica
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D1.3.1 Como coordenador(a) da seccéo de
formacao e monitorizacdo do CFAE promove a
comunicacao e a articulagéo entre as escolas
associadas.

D1.3.2 A seccdo de formacgdo e monitorizacao
articula as necessidades de formacéo entre as
escolas associadas.

D1.3.3 A seccdo de formacdo e monitorizacao
participa na AEE das escolas associadas.
D1.3.4 A seccdo de formagdo e monitorizacdo
responde as necessidades de formacao
emergentes da AEE das escolas associadas.

E. Avaliacdo dos | E1. Compreender a E1.1 Assinale a sua concordancia com as
planos de avaliacdo dos planos | afirmacGes apresentadas utilizando a seguinte
formacéo de formacao. escala:

1 = Discordo totalmente

2 = Discordo

3 = Concordo

4 = Concordo totalmente

NS/NA = Né&o sei / N&o se aplica

E1.1.1 O CFAE possui um sistema de gestéo e
controlo da qualidade da formagao.

E1.1.2 O sistema de gestdo e controlo da
qualidade da formag&o avalia os intervenientes
no processo formativo.

E1.1.3 O sistema de gestdo e controlo da
qualidade da formac&o avalia todas as fases do
processo formativo.

E1.1.4 O CFAE avalia o impacto/efeitos da
formac&o nas escolas associadas.

E1.1.5 As escolas associadas participam no
processo de avaliacdo do plano de formagéo do
CFAE.

E1.2 Com que regularidade o CFAE avalia o
plano de formacéo:

Selecione uma resposta:

1= mais do que uma vez por ano

2 = anualmente

3 = de dois em dois anos

4 = outra resposta. Qual?

F. Rede CFAE F1. Saber a que F1.1 Rede regional a que o CFAE pertence:
rede regional o 1= Norte
CFAE pertence 2= Centro

3= Lisboa e Vale do Tejo

4= Alentejo

5= Algarve
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Carregar inquérito ndo terminado Idioma Portugués ~

N
£_JLimeSurvey

Idioma | Portugués

Questionario: Diretores dos CFAE

0 estudo tem como objetivo geral compreender em que medida os planos de formac&o dos Centros de Formacgao
de Associacgdo de Escolas (CFAE) respondem as necessidades de formacao que emergem do processo de Avaliagao
Externa das Escolas (AEE) (IGEC).

E neste contexto gue solicitamos a sua colaboragdo através da resposta 3s questdes que se seguem, sendo assegurados
a confidencialidade e o anonimato dos dados obtidos.

A sua participacdo € fundamental.

Caso deseje algum esclarecimento adicional, pode contactar a autora do estudo, através do email:
ritasar.marques@gmail.com.

Muito obrigada pela sua preciosa colaborag&o!
Existe(m) 17 questdo(8es) neste questionario.
Este inquérito & anonimo.

Oregisto das respostas zo inquérito ndo contém qualquer informagdo sobre a sua identidade, excepto se alguma pergunta do inquérito solicitar alguma identificagdo e a
fornecer.

Se usou um cadigo para aceder a este inquérito este ¢édigo ndo sera guardado junto com as suas resposzas. O cédigo é gerido numa base de dados separada e apenas &
utilizade pelo programa para rzgistar que concluiu o inguérito. Ndo ha forma de relacionar os codigos dos convidados a participar no inquérito com as respostas dadas.
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Consentimento informado

#1. Declaro ter lido e compreendido as informagdes e permito a utilizacdo dos dados que, de forma voluntaria. fornego. confiando em que apenas seréo utilizados para fins

académicos e publicagdes que deles decorram e com as garantias de confidencialidade e anonimato.
Foram-me fornecidos os contactos para esclarecimento de duvidas.
Nestas circunstancias,

@ Escolher uma das seguintes respostas
Aceito participar neste estudo.

N3o aceito participar neste estudo.

Grupo A: Perfil do inquirido

*2. Sexo:
@ Escolher uma das seguintes respostas
Feminino

Masculino

*3. Idade:
@ Escolher uma das seguintes respostas
menos de 30 anos
entre 30 e 40 anos
entre 41 e 50 anos
entre 51 e 60 anos

mais de 60 anos
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*4. Habilitacbes académicas:

@ Escolher uma das seguintes respostas
Bacharelato
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

%5. Tempo (anos) no desempenho do cargo de Diretor do CFAE:

@ Escolher uma das sequintes respostas

Ha menos de 3 anos
Entre 3 e 5 anos
Entre 6 e 10 anos
Entre 11 e 15 anos

Hé mais de 15 anos

*6. Considerando as competéncias do diretor do CFAE, definidas na lei, encontra algum tipo de condicionante no exercicio das suas competéncias?

@ Escolher uma das seguintes respostas
® Sim

Néo

7. Qual(ais) condicionante(s)?

171



APENDICE 5 - Questionario

Grupo B: Avaliagao Externa das Escolas (AEE) (Inspecdo Geral da Educagdo e Ciéncia (IGEQ))

*8. Assinale a sua concordancia com as afirmagdes apresentadas utilizando a seguinte escala:

8.1 Aiinformagdo obtida através da AEE (IGEC) contri-
bui para o desenvolvimento e melhoria dos procedi-
mentos e das praticas organizacionais das escolas.

8.2 Como diretor de CFAE, acompanho 0s processos
de AEE (IGEC) das escolas associadas.

8.3 Como diretor de CFAE, ja fui entrevistado pela
equipa de AEE (IGEC).

8.4 A seccdo de formag&o e monitorizagdo do CFAE
participa no processo de AEE (IGEC) das escolas
associadas.

8.5 O responsavel pelo plano de formagéo da escola
associada participa no respetivo processo de AEE
(IGEQ).

8.6 A AEE (IGEC) tem fornecido informacéo pertinente
no que diz respeito as necessidades de formagdo do
pessoal docente e ndo docente das escolas.

8.7 O indicador do quadro de referéncia (divulgado no
site da IGEC), relativo as préticas de formagdo conti-
nua dos profissionais, fornece informag&o sobre as
necessidades de formagdo das escolas.

8.8 O indicador do quadro de referéncia (divulgado no
site da IGEC), relativo as evidéncias de autoavaliagdo
na definicdo das necessidades de formagdo continua

e avaliagdo do seu impacto, fornece informagdo sobre

as necessidades de formagdo das escolas.

8.9 As escolas associadas, apos a avaliagdo pela IGEC
no ambito da AEE, procuram o CFAE no sentido de res-
ponder as necessidades de formacdo emergentes do
processo de AEE.

8.10 O CFAE tem respondido as necessidades de for-
macdo do pessoal docente e ndo docente das escolas
associadas.

8.11 O CFAE tem respondido as necessidades de for-
magdo do pessoal docente e ndo docente das escolas
associadas, que emergem do processo de AEE (IGEC).

@ Selecione uma resposta em cada linha.

Discordo
totalmente

Discordo

Concordo

Concordo
totalmente

N&o sei /Néo se
aplica
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Grupo C: Plano de formacao do CFAE

*9. Assinale a sua concorddncia com as afirmagdes apresentadas utilizando a seguinte escala:

Discordo Concordo Nao sei /Néo se
totalmente Discordo Concordo totalmente aplica

9.1 O levantamento de necessidades de formacdo é
efetuado, primeiramente, nas escolas associadas.

9.2 O plano de formag&o do CFAE é elaborado com a
participacdo das escolas associadas.

9.3 Asecgdo de formagdo e monitorizagdo do CFAE
participa na elaboragdo do plano de formagdo do
CFAE.

9.4 Ainformac&o dos relatérios de AEE das escolas as-
sutiadds, reldlivas as necessidades de [ormdedo, sdo
consideradas na elaboragdo do plano de formagdo do
CFAE.

9.5 As solicitagdes das escolas associadas no ambito
do processo de AEE sdo consideradas na elaboragdo
do plano de formagdo do CFAE.

9.6 A formagdo continua frequentada pelos docentes
responde as necessidades identiticadas.

9.7 A formagéo continua frequentada pelos docentes
tem por base a defini¢do de prioridades pedagdgicas.

9.8 A formacdo continua frequentada pelo pessoal
ndo docente responde as necessidades identificadas.

9.9 O plano de formagdo tem respondido as necessi-
dades de formac&o das escolas associadas emergen-
tes da AEE levada a cabo pela IGEC.

@ Selecione uma resposta em cada linha.

*10. Com que regularidade o CFAE analisa as necessidades de formagéo dos recursos humanos das escolas associadas:

O Selecione todas as opgdes que se apliquem

Mais que uma vez por ano.
Anualmente

De dois em dois anos

Outro:

Grupo D: Papel da seccd@o de formagdo e monitorizagao do CFAE
*11. Encontra algum tipo de condicionante no funcionamento da sec¢do de formag&o e monitorizagdo do CFAE?
@ Escolher uma das seguintes respostas

® sSim

Néo

12. Qual(ais) condicionante(s)?
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*13. Com que regularidade se retine a secgdo de formacdo e monitorizagdo?

@ Selecione todas as op¢des que se apliquem

Semanalmente
Mensalmente
Semestralmente
Anualmente

Sempre que convocada

Outro:

*14. Assinale a sua concordancia com as afirmagdes apresentadas utilizando a seguinte escala:

Discordo Concordo Néo sei /Néo se
totalmente Discordo Concordo totalmente aplica

14.1 Como coordenador(a) da sec¢do de formacdo e
monitorizagdo do CFAE promove a comunicagdo e a
articulagdo constante entre as escolas associadas.
14.2 A sec¢do de formag&o e monitorizagdo articula as
necessidades de formacdo entre as escolas

associadas.

14.3 A seccdo de formagao e monitorizagdo participa
na AEE das escolas associadas.

14.4 A seccdo de formagdo e monitoriza¢do responde
as necessidades de formagdo emergentes da AEE das
escolas associadas.

@ Selecione uma resposta em cada linha.

Grupo E: Avaliacdo dos planos de formacao

%*15. Assinale a sua concordéancia com as afirmagdes apresentadas utilizando a seguinte escala:

Discordo Concordo Né&o sei /Ndo se
totalmente Discordo Concordo totalmente aplica

15.1 O CFAE possui um sistema de gest&o e controlo
da qualidade da formagdo.

15.2 O sistema de gestdo e controlo da qualidade da
formacé&o avalia todas as fases do processo formativo.

15.3 O CFAE avalia o impacto/efeitos da formagdo nas
escolas associadas.

15.4 As escolas associadas participam no processo de
avaliagdo do plano de formagédo do CFAE.

@ Selecione uma resposta em cada linha.
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*16. Com que regularidade o CFAE avalia o plano de formag&o:

@ Selecione todas as opgdes que se apliquem

Mais do que uma vez por ano
Anualmente

De dois em dois anos

Outro:

Rede regional a que o CFAE pertence:
@ Escolher uma das seguintes respostas
Norte
Centro
Lisboa e Vale do Tejo
Alentejo

Algarve
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APENDICE 6 — Termo de consentimento informado - Entrevistas

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

O seu consentimento € indispensavel para a realizacdo desta investigacdo, no
entanto, ele pode ser cancelado a qualquer momento, se assim o entender, sem qualquer
consequéncia.

A sua participacdo é fundamental, estando, desde ja, assegurado, em todas as fases
da investigacao, o sigilo de todas as informacdes fornecidas, garantindo a sua privacidade
e 0 Seu anonimato.

As entrevistas serdo gravadas e, posteriormente, transcritas e analisadas. A
gravacdo da entrevista sera destruida apds a conclusédo do trabalho e utilizada apenas para
esse fim.

Com elevada consideracdo pela atencdo, disponibilidade e partilha de

conhecimentos.

Atenciosamente,

Evora, fevereiro de 2022

(Rita Patricia Saraiva Marques)

Por favor, leia com atencdo a seguinte informacao e, se concordar, assine-a.

Eu, , declaro ter lido e compreendido este

documento, bem como as informacdes que me foram fornecidas. Aceito participar na
investigacdo levada a cabo pela aluna Rita Patricia Saraiva Marques, integrada no
Mestrado em Ciéncias da Educacdo — Administracdo, Regulacdo e Politicas Educativas,
da Universidade de Evora, e autorizo a gravacdo da mesma, atendendo a que o seu

conteldo sera usado unicamente para fins académicos.

Nome:

Assinatura;

Local e data: , [

Para esclarecimentos, por favor utilize os seguintes contactos:

email .7 N | contacto telefonico Qs +351 [N
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APENDICE 7 — Guido de entrevista — Diretores de CFAE

Guiao de entrevista — Diretores dos CFAE

Centros de Formacdo de Associacdo de Escolas: dindmicas e respostas as
necessidades de formagéo emergentes da Avaliacdo Externa de Escolas.

Objetivo geral: Compreender em que medida os planos de formacdo dos CFAE

respondem as necessidades de formacdo que emergem do processo de AEE.

Entrevistados: Diretores de CFAE, trés no total, um por regido (Norte, Centro e Sul),
com escolas ou agrupamentos de escolas, alvo de AEE nos anos letivos de 2018/2019 ou
2019/2020.

Blocos tematicos: A. Legitimacdo da Entrevista; B. Perfil do Entrevistado, C. Avaliacao
Externa de Escolas; D. Plano de Formacdo do CFAE; E. Seccdo de Formacdo e
Monitorizagdo; F. Avaliacdo da atividade formativa do CFAE; G. Validacdo da
Entrevista.

Estratégia: Aplicagdo de entrevista semiestruturada. Os blocos tematicos séo
apresentados de uma forma sequencial no guido. Pretende-se que haja bastante
flexibilidade na conducdo das entrevistas de modo a proporcionar a exploracao de
informacdes novas e relevantes para 0s objetivos da entrevista, respeitando as reagdes dos

sujeitos a medida que estes elaborarem o seu discurso.

Realizagéo: A definir com os entrevistados.
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APENDICE 7 — Guido de entrevista — Diretores de CFAE

Designacéo dos
blocos

Objetivos especificos

Formulario de questdes™

A. Legitimacdo
da entrevista

Al. Agradecer a
participacdo

no estudo.

A2. Legitimar a
entrevista.

AS3. Garantir a
confidencialidade e o
anonimato.

A4. Esclarecer davidas
do
sujeito.

Ab. Solicitar a gravacdo
da entrevista.

¢ Mais uma vez, obrigado por participar
neste estudo que, como ja referi
anteriormente, tem como objetivo
compreender em que medida os planos
de formacdo dos CFAE respondem as
necessidades de formacédo que
emergem do processo de AEE.

e Os dados recolhidos serdo tratados de
forma a garantir a confidencialidade e o
anonimato.

¢ Deseja mais algum esclarecimento
acerca deste trabalho? E acerca da
entrevista? Ha alguma ideia que ndo
tenha ficado clara? H& alguma questéo
gue queira colocar?

¢ Autoriza a gravagdo da entrevista de
modo a facilitar a posterior transcricéo
para analise? Importa-se que tome
algumas notas?

B. Perfil do
Entrevistado

B1. Construir a
caracterizacéo
socioprofissional o
sujeito.

B2. Conhecer as
condigdes de exercicio
do cargo de Diretor de
CFAE.

e Qual é a sua idade?

¢ Qual o seu percurso académico
(habilitacdo académica / formagao
inicial superior)?

¢ Qual o seu percurso profissional
(percurso / tempo de servico)?

¢ Ha quantos anos desempenha o cargo
de Diretor do CFAE?

¢ De entre as competéncias que lhe sdo
cometidas no artigo 20° do Decreto-Lei
n.0 127/2015, de 7 de julho, quais
considera mais dificeis de concretizar?
Porqué?

C. Auvaliacdo
Externa de
Escolas

C1. Compreender a
ligagdo do CFAE com o0s
processos de AEE das
escolas associadas.

Identificar os pontos fortes e as areas de
melhoria no &mbito do planeamento,
gestdo e acdo educativa das escolas € um
dos objetivos da avaliagdo externa de
escolas.

e Como diretor deste CFAE, acompanha
0s processos de AEE das escolas
associadas? Se ndo, porqué? Se sim, de
que forma?

19 No decorrer da entrevista, sempre que necessario, realcar a importancia da colaboracdo do entrevistado;
estimular o desenvolvimento do discurso por parte dos sujeitos através de técnicas especificas de entrevista
— “Consegue dar um exemplo?”; manter-se atento a tépicos levantados pelo sujeito e que ndo estejam
contemplados no guido, mas cujo interesse mereca exploracdo nesta entrevista ou nas subsequentes.
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¢ Acede a informacao dos relatorios de
AEE?

¢ Considera que a informagé&o obtida
através do processo de AEE contribui
para o desenvolvimento e melhoria dos
procedimentos e das praticas das
escolas? Se ndo, porqué? Se sim, de
que forma?

¢ O Quadro de Referéncia do 3° ciclo de
AEE possui, no dominio da Lideranca e
Gestdo, um referente relativo a
organizacdo, afetacdo e formacdo dos
recursos humanos. As escolas
associadas alvo de AEE procuram o
CFAE no sentido de responder as
necessidades de formacdo emergentes
do processo de avaliacdo externa?

¢ Considera que a AEE tem fornecido
informacéo importante no que diz
respeito as necessidades de formagao
dos recursos humanos das escolas?
Se ndo, porqué? Se sim, de que forma?

D. Plano de
Formacdo do
CFAE

D1. Compreender o
processo de elaboracédo
do plano de formacéao dos
CFAE.

D2. Identificar as
respostas do plano de
formacdo CFAE as

Com o surgimento do CFAE, as escolas
passaram a assumir um papel de
responsabilidade no que diz respeito a
estratégia formativa do pessoal docente
e ndo docente.

e Como ¢ efetuado o levantamento das
necessidades de formagdo? (Quem
efetua? Quando? Quais 0s
procedimentos?)

e Como ¢é elaborado o plano de formagéo
do CFAE? (Quem elabora? Quando?
Quais os procedimentos?)

¢ De que forma a formagao continua
frequentada pelos docentes tem
respondido as necessidades
identificadas?

¢ A formacdo continua frequentada pelos
docentes atentou as prioridades
pedagogicas? Se ndo, porqué? Se sim,
quais prioridades?

e De que forma a formagdao continua
frequentada pelo pessoal ndo docente
tem respondido as necessidades
identificadas?

¢ O CFAE considera a informacéo dos
relatorios de AEE ou as solicitagdes das
escolas associadas no ambito do
processo de AEE, relativa as
necessidades de formacéo, na
construcao do seu plano de formagédo?
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necessidades formativas

¢ O plano de formacéo tem respondido as

E2. Compreender o0
papel da seccdo de
formacdo e
monitorizacéo no

processo de AEE das
escolas associadas.

emergentes da AEE. necessidades de formagéo emergentes
da AEE das escolas associadas? Se nao,
porqué? Se sim, que tipo de respostas?
E. Seccdo de EL Conhecer 0 [e Como funciona a Sec¢do de Formacdo
Formagéo e funcionamento da sec¢éo | e Monitorizacdo do CFAE?
Monitorizacdo | de formacéo e |e Quais as
do CFAE monitorizag&o.

responsabilidades/competéncias da
Secc¢édo?

o A sec¢do de formacdo e monitorizacdo
tem representacdo no processo de AEE
das escolas associadas? Se néo,
porqué? Se sim, de que forma?

F. Avaliacdo da
atividade
formativa do
CFAE

F1. Compreender o
processo de avaliacdo da
formacéo.

¢ O CFAE possui um sistema de gestéo e
controlo da qualidade da formacao?
Como funciona?

e Como funciona o processo de avalia¢do
da formacao?

¢ Quais os intervenientes no processo de
avaliagdo da formag&o?

¢ Como se avalia o impacto/efeitos da
formagé&o nas escolas associadas?

G. Validagdo da
entrevista

G1. Recolher informagéo
ndo prevista ou nao
solicitada anteriormente
e que se afigure
importante para o sujeito.

G2. Concluir a entrevista.

¢ Ha alguma situagdo ou opinido que
considere relevante? Deseja acrescentar
alguma coisa?

¢ Para concluir, gostaria de, mais uma
vez, agradecer a sua disponibilidade e
colaboragéo.
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APENDICE 8 — Guido de entrevista — Professores responsaveis pelos planos de
formacéo das escolas
Guido de entrevista — Responsaveis pelo plano de formacéo das
Escolas/Agrupamentos de Escolas, alvo de AEE nos anos letivos de 2018/2019 e
2019/2020

Centros de Formacdo de Associacdo de Escolas: dindmicas e respostas as

necessidades de formacdo emergentes da Avaliacdo Externa de Escolas.

Objetivo geral: Compreender em que medida os planos de formacdo dos CFAE

respondem as necessidades de formacdo que emergem do processo de AEE.

Entrevistados: Responsaveis pelo plano de formacdo das Escolas/Agrupamentos de
Escolas alvo de AEE nos anos letivos de 2018/2019 ou 2019/2020, trés no total, um por
cada CFAE (trés CFAE, um por regido (Norte, Centro e Sul)).

Blocos tematicos: A. Legitimacdo da Entrevista; B. Perfil do Entrevistado, C. Avaliacao
Externa de Escolas; D. Plano de Formacdo da Escola; E. Avaliacdo da atividade
formativa; F. Validacdo da Entrevista.

Estratégia: Aplicagdo de entrevista semiestruturada. Os blocos teméticos s&o
apresentados de uma forma sequencial no guido. Pretende-se que haja bastante
flexibilidade na conducdo das entrevistas de modo a proporcionar a exploracao de
informacdes novas e relevantes para 0s objetivos da entrevista, respeitando as reacdes dos

sujeitos a medida que estes elaborarem o seu discurso.

Aplicacdo: A definir com os entrevistados.
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formacéo das escolas

Designagéo dos
blocos

Objetivos especificos

Formulario de questdes

A. Legitimacdo
da entrevista

Al. Agradecer a
participacédo

no estudo.

A2. Legitimar a
entrevista.

A3. Garantir a
confidencialidade e 0
anonimato.

A4. Esclarecer duvidas do

sujeito.

Ab. Solicitar a gravacéao
da entrevista.

¢ Mais uma vez, obrigado por participar
neste estudo que, como ja referi
anteriormente, tem como objetivo
compreender em que medida 0s
planos de formacédo dos CFAE
respondem as necessidades de
formacdo que emergem do processo
de AEE.

e Os dados recolhidos serdo tratados de
forma a garantir a confidencialidade e
0 anonimato.

¢ Deseja mais algum esclarecimento
acerca deste trabalho? E acerca da
entrevista? H& alguma ideia que ndo
tenha ficado clara? Ha alguma
questdo que queira colocar?

e Autoriza a gravagao da entrevista de
modo a facilitar a posterior
transcrigdo para analise? Importa-se
que tome algumas notas?

B. Perfil do
Entrevistado

B1. Construira
caracterizacao
socioprofissional do
entrevistado.

B2. Conhecer as
condigOes de exercicio
da funcdo de responsavel
do plano de formagéo.

¢ Qual é a sua idade?

e Qual o seu percurso académico
(habilitages académicas / formagéo
inicial superior)?

¢ Qual o seu percurso profissional
(tempo de servico / percurso)?

¢ Ha quantos anos desempenha fungdes
nesta Escola/Agrupamento?

¢ Ha quanto tempo esta responsavel
pelo plano de formagéo da
Escola/Agrupamento?

¢ Quais as suas responsabilidades como
elemento da comissdo pedagdgica
(através da seccao de formacdo e
monitorizacdo) do CFAE?

C. Auvaliacdo
Externa de
Escolas

C1. Compreender se 0s
processos de AEE
fornecem informacdo
sobre as necessidades de
formacéo dos recursos
humanos das escolas.

Identificar os pontos fortes e as areas de
melhoria no @mbito do planeamento,
gestdo e acdo educativa das escolas é
um dos objetivos da avaliacdo externa
de escolas.

11 No decorrer da entrevista, sempre que necessario, realcar a importancia da colaboracdo do entrevistado;
estimular o desenvolvimento do discurso por parte dos sujeitos através de técnicas especificas de entrevista
— “Consegue dar um exemplo ... “; manter-se atento a topicos levantados pelo sujeito e que ndo estejam
contemplados no guido, mas cujo interesse mereca exploracdo nesta entrevista ou nas subsequentes.
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formacéo das escolas

e J& participou, como elemento da
seccao de formac&o e monitorizacdo
do CFAE, em alguma AEE? Se sim,
em que painel?

¢ A informacdo obtida através do

processo de AEE contribui para o
desenvolvimento e melhoria dos
procedimentos e das praticas das
escolas? Se ndo, porqué? Se sim, de
que forma?
O Quadro de Referéncia do 3° ciclo de
AEE possui, no dominio da Lideranca
e Gestdo, um referente relativo a
organizacdo, afetacdo e formacdo dos
recursos humanos.

¢ Considera que a AEE tem fornecido
informacéao importante no que diz
respeito as necessidades de formagéo
dos recursos humanos das escolas? Se
nédo, porqué? Se sim, de que forma?

D. Plano de
formacdo da
Escola

D1. Compreender o
processo de elaboracdo do
plano de formacéo da
Escola/Agrupamento.

D2. Identificar as
respostas do plano de
formac&o as necessidades
formativas emergentes da
AEE

e Como ¢ efetuado o levantamento das
necessidades de formacédo da Escola?
(Quem efetua? Quando? Quais 0s
procedimentos?)

e Como é elaborado o plano de
formacé&o da escola? (Quem elabora?
Quando? Quais os procedimentos?)

e De que forma a formacdao continua
frequentada pelos docentes tem
respondido as necessidades
identificadas?

¢ A formagdo continua frequentada
pelos docentes atentou as prioridades
pedagogicas? Se ndo, porqué? Se sim,
quais prioridades?

e De que forma a formacdao continua
frequentada pelo pessoal ndo docente
tem respondido as necessidades
identificadas?

e Considera a informacao dos relatorios
de AEE, relativa as necessidades de
formagdo, na construcdo do plano de
formac&o da escola? Se ndo, porqué?
Se sim, de que forma?

¢ O plano de formacéo tem respondido
as necessidades de formacéo
emergentes da AEE? Se ndo, porqué?
Se sim, que tipo de respostas?

E. Avaliacdo da
atividade
formativa

E1. Compreender o
processo de avaliacdo da
formacéo.

¢ A Escola/Agrupamento possui um
processo de avaliacdo da formagdo?
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formacéo das escolas

Como funciona? Quais os
intervenientes?
¢ Qual o papel do CFAE no processo
de avaliacdo da atividade formativa
da Escola/Agrupamento de Escolas?
e Como se avalia o impacto/efeitos da
formacdo? Qual o papel do CFAE?

F. Validacdo da G1. Recolher informagéo |e Ha alguma situagéo ou opinido que
entrevista ndo prevista ou ndo considere relevante? Deseja

solicitada anteriormente acrescentar alguma coisa?

e que se afigure

importante para o sujeito.

G2. Concluir a entrevista. |e Para concluir, gostaria de, mais uma
vez, agradecer a sua disponibilidade e
colaboragéo.

184



APENDICE 9 - Entrevistas Diretores de CFAE - Categorizac&o

Blocos
tematicos

Categorias

Subcategorias

Indicadores sintese

Entrevistados

A. Legitimacdo
da entrevista

B. Perfil do
entrevistado

e Caracterizacdo | Idade 61 anos 2 | E1E2
socioprofissional 54 anos 1 | E3:
do entrevistado 2 Habilitacdo académica Mestre 3 | El; E2ES;
e Formacdo inicial Superior Bacharelato - Magistério primario 1 | E1; E2; E3;
Licenciatura na area de ensino 2
e Formacé&o superior Sim (mestrados e pos-graduacdes) 3 | El; E2; ES3;
complementar p
Nao - -
e Ja lecionaram? Sim 3 | El; E2; E3;
Né&o - -
e Se ja exerceram outros cargos de |Sim 3 | E1; E2; E3;
gestdo escolar
Direcdo de agrupamento de escolas (3) | E1;E2; E3
Coordenacdo de departamento (1) | E2
Quais? Conselho geral ' (1) | E2
Conselho executivo (1) | E3
Direcéo de centro RVCC E3 (1) | E3
Néo - -
e Condicdes de ¢ Anos de dire¢cdo de CFAE 10 anos 1 | EL
exercicio do
9 anos 2 E2; E3;
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cargo de Diretor
do CFAE

Competéncias mais dificeis de
concretizar  como Diretor de
CFAE

¢ Harmonizacédo das vontades das varias escolas. El;

e Falta de recursos Humanos. E3;

¢ Dependéncia dos CFAE relativamente as escolas no que respeita E3;
aos recursos humanos para organizar a formagéo

e Mobilizacdo dos diretores das escolas: E3;

¢ Conjugacéo das atividades formativas com as outras atividades E2; E3.

atribuidas aos CFAE (Coordenacdo da bolsa de avaliadores
externos ou outros projetos das escolas)
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Blocos Categorias Subcategorias Indicadores sintese Entrevistados
tematicos
C. AEE e Ligacdo do e Acompanha os processos de Sim 3 | ElE2ES;
CFAE com os AEE das escolas associadas? N
processos de do - -
AEE das escolas 4 A informagdo obtida através do | Sim 3 |ELEZES;
associadas. processo de AEE contribui para o . — __ .
desenvolvimento e melhoria dos A inspecdo e entidade idonea e capaz, com | (1) | El,
procedimentos e das praticas das conhecimento e com estrutura para dar os conselhos
escolas? Porqué? ou as notificagoes.
A avaliacdo externa tem assumido um carater, | (1) | E2;
digamos, mais formativo.
A AEE obriga a um maior cuidado na gestdo, em | (1) | E2;
tudo o que é gestdo e em tudo o que é o trabalho da
escola.
Ajudam a tracar planos de melhoria para aescolae | (1) | ES3;
para o proprio centro de formag&o. E3
Este olhar que vem de fora sé pode ser enriquecedor | (1) | E3;
e 0s proprios inspetores tém sempre uma postura
construtiva.
Néo - -
¢ As escolas associadas, alvo de Sim 3 | E1;E2; ES;
AEE, procuram o CFAE no
sentido de responder as _
Nao - -

necessidades de formacao
emergentes do processo de
avaliacdo externa?
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¢ Considera que a AEE tem
fornecido informacéo importante
no que diz respeito as
necessidades de formacao dos
recursos humanos das escolas?
Se ndo, porqué? Se sim, de que
forma?

Sim

3 | E1;E2 ES;

De
forma?

que

porque as escolas, efetivamente, véo tentar, de tudo
por tudo, para dar uma resposta positiva aquilo que
foi detetado como negativo. Portanto, vdo procurar
caminhos.

@) |E1

sempre que alguma escola nossa identifica que ha
uma necessidade de formacédo, nés, no imediato,
respondemos.

) |E2

o proprio facto de, neste momento, este terceiro ciclo
de avaliacdo das escolas também dar mais énfase a
questdo da formacao acaba por dar mais consisténcia
a tal questdo do associativismo que esta subjacente
aos centros de formagéo.

3) | E3.
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Blocos Categorias Subcategorias Indicadores sintese Entrevistados
tematicos
D. Plano de [e Como é e Levantamento de necessidades | O processo inicia na SFM El; E2;
formagdo  do | elaborado o
CFAE plano de Cada agrupamento/escola fazia o seu levantamento necessidades El; E2; E3;
formagéo? junto dos departamentos, professores
O diagnostico de necessidades, geralmente, é feito em suporte E3;
google forms
O processo verifica-se mais complexo desde que existem E2; EL;
programas impostos pela tutela
e Elaboracéo do plano de Plano de formagdao efetuado em sede de SFM El
formagéo do CFAE
Aprovado em conselhos de diretores El
Planos de formacdo sdo constrangidos/condicionados pela El; E2; E3;
imposicao de programas pela tutela
Planos de formacéo sdo constrangidos pela falta de financiamento E2;
¢ Respostas do ¢ A formacdo continua Sim mas com constrangimentos El: E2; E3;
plano de frequentada pelos docentes tem
formacdo CFAE respondido as necessidades De que | Plano de formag&o constituido, principalmente, pela El; E2; E3;
as necessidades identificadas? forma? formacdo imposta pela tutela
formativas
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emergentes da
AEE.

Criando soluces internas (a¢des de curta duracéo; E3
sensibilizacGes jornadas).
Flexibilizacdo da formacao financiada estruturada El; E2; E3;
Constrangimentos na resposta formativa de contexto El; E3;
Constrangi | causados pela falta de financiamento
mentos i -
Constrangimentos na resposta formativa de contexto El; E2; E3;
causados pelos programas de formag&o imposta pela
tutela
Disseminagdo do apreendido em contexto formativo E2
Né&o - _
¢ A formacdo dos docentes Sim, mas com constrangimentos (programas impostos pela tutela El; E2; E3;
atentou as prioridades com formagcdo financiada estruturada)
pedagdgicas?
Flexibilizagdo da formacéo financiada estruturada El; E2; E3;
Como Apoio de outras entidades E3
atentou?
Intraformacéo — ac¢Oes de curta duracdo E3
Néo -
e A formagdo continua Sim -

frequentada pelo pessoal ndo

N&o (relativo ao periodo em analise).
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docente tem respondido as Transferéncia de competéncias para 0 municipio 3 El; E2; E3;
necessidades identificadas? Porqué?
Tutelas diferentes (falta de financiamento) 1 E3
Pandemia por Covid-19 1 E3
No entanto, nem sempre funcionou desta forma. Ja tiveram | 2 E2; E3
formacdo para pessoal ndo docente
e Respostasdo |e O plano de formagéo tem Sim, mas com constrangimentos, ja referidos anteriormente. 3 El; E2; E3;
plano de respondido as necessidades de
formacéo as formacdo emergentes da AEE
necessidades das escolas associadas? Se nao,
de formacéo porqué? Se sim, que tipo de
emergentes da respostas?
AEE das
escolas
associadas
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Blocos Categorias Subcategorias Indicadores sintese Entrevistados
tematicos
E. SFM e Funcionamento |e Como funciona a SFM do Funciona bem 1 El
da SFM CFAE?
Falta de disponibilidade dos elementos da sec¢éo 2 El; E3;
Constragi-
mentos g AlteracOes dos 6rgédos das escolas 1 E3
apontados  "jmposicdo de planos pela tutela 1 El
Pandemia por Covid-19 2 E2; E1;
¢ Responsabilidades/ Colaborar na identificagdo de necessidades de formacao 2 El; E3,
competéncias da SFM
Participar no processo de elaboracéo dos planos de formacéo 2 E1; E3,
Monotorizacéo e avaliacdo da formacéo 1 El

192




APENDICE 9 - Entrevistas Diretores de CFAE - Categorizac&o

Entrevistados

Blocos Categorias Subcategorias Indicadores sintese
tematicos
Avaliacdo |e Processo de e Como funciona o processo de Utilizacdo de instrumentos de recolha de dados (questionarios de | 3 El; E2; E3;
da avaliacdo da avaliagdo da formag&o? satisfacao)
atividade formacéo
formativa
Utilizag&o de instrumentos de recolha de dados (questionarios de | 1 E2;
expetativas)
Elaborac&o de relatorios por parte dos formadores 3 El; E2; E3
Elaborac&o de relatorios sobre a atividade do centro 1 El; E2; E3;
Elaboracéo de relatérios sobre a atividade formativa do centro 2 El; E3;
Inquéritos por questionario pds formacao (alguns meses depois) 2 El; E2;
e Intervenientes no processo de Formandos 3 El; E2; E3;
avaliagdo da formagéo
¢ ¢ Formadores 3 El; E2; E3;
Conselhos pedagogicos 1 E1;
Conselhos de diretores 1 E3;
¢ Avaliacdo do impacto da Efetuada através da aplicacdo de questionarios pés- | 2 El; E2;
formacdo nas escolas associadas formacé&o (alguns meses depois)
De que
forma? Contou com o apoio de entidades externas | 3 El; E2; E3;

(Universidades)
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Constrangi
mentos

O impacto da formacéo e depois as condicdes criadas E2
para desenvolver aquilo que que eu aprendi
Complexidade de avaliar o impacto da formacéo na El; E2; E3;

instituicdo e no proprio sucesso do aluno.

Blocos Categorias Subcategorias Indicadores sintese Respostas dos
tematicos diretores de
CFAE
G. Validacéo

da entrevista
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Blocos
tematicos

Categorias

Subcategorias

Indicadores sintese

Entrevistados

A. Legitimacdo
da entrevista

B. Perfil
entrevistado

do

o Caracterizagdo e |dade 57 anos 1 E4;
socioprofissional 56 anos 1 | E5
do entrevistado 47 anos 1 | E6:
¢ Habilitacdo académica Licenciado 2 | E5, ES6;
Doutorado 1 | E4
e Formacado inicial Superior Licenciatura na area de ensino 3 | E4; E5; ES6;
e Formacé&o superior Sim (mestrado, p6s-graduacéo e doutoramento) 1 | E4
complementar N&o, no entanto, E6 tem unidades curriculares de mestrado e 2 E5; E6;
doutoramento terminadas
e Ja lecionaram? Sim 3 | E4; E5; E6;
Nao - -
¢ Anos de servico 26 anos 2 | E4;ES,
23 anos 1 E5;
e CondicGes de  |e Anos como responsaveis pelo 6 anos 1 | E4
exercicio da plano de formagdo da escola e ;
funcéo elementos da SFM 4 anos 1| BS
3 anos 1 | ES6;
Responsabilidades da funcéo Pensar e coordenar a atividade formativa dos profissionais da 3 E4: E5; E6;
escola
Acompanhar a comissao pedagogica 2 E5; E6;
Fazer a ligacdo entre o CFAE e a escola 3 E4; E5; E6;
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Constrangimentos que encontram
no desempenho das  suas
competéncias

Transferéncia das aprendizagens do contexto formativo para a E4;
préatica

Prioridades de formacdo impostas centralmente E5;
Conciliagdo das atividades formativas com as restantes que Ihes E6;
estdo atribuidas

Elevado nimero de escolas associadas ao CFAE E4;
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Blocos Categorias Subcategorias Indicadores sintese Entrevistados
tematicos

C. AEE e Ligacdo do e Acompanha os processos de Sim 3 | E4,; E5; ES6;

CFAE com os AEE das escolas associadas? NE
processos de a0 - -

AEE das escolas | A informagdo obtida através do | Sim 3 | B4 ESES;

associadas. processo de AEE contribui para o

desenvolvimento e melhoria dos Porque nos leva a refletir (1) | E4

procedi;nentosedas praticas das Porqué? Contribui, sobretudo, na questdo da identificagdo, | (2) | ES5; E6;
escolas? mais do que os pontos fortes, sobretudo na

* Considera que a AEE tem identificacdo dos pontos fracos e das oportunidades
fornecido informagéo importante de melhoria.

no que diz respeito as

necessidades de formaco dos Vo ajudar a melhorar as nossas praticas (2) | E5; ES6;
recursos humanos das escolas?

Se ndo, porqué? Se sim, de que Nao - -
forma?
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Blocos Categorias Subcategorias Indicadores sintese Entrevistados
tematicos
D. Plano de |e Comoé e Levantamento de necessidades | Auscultacéo dos colegas E4; E6;
formagdo do | elaborado o
CFAE plano de Aplicagéo de instrumentos para o diagnostico de necessidades E5;
formacéo da
escola? Utilizagdo dos recursos do CFAE E6;
e Elaboragéo do plano de O plano de formagéo considera o levantamento de necessidades E4;
formacé&o da escola
O plano de formacéo efetuado em articulacdo com o CFAE E5; E6;
O plano redne formagéo do CFAE e formagéo da propria escola E5; E6;
O plano de formagéo é flexivel E5;
¢ Respostas do ¢ A formagdo continua Sim, mas com constrangimentos E4; E5; E6;
plano de frequentada pelos docentes tem
formacdo CFAE | respondido as necessidades De que | Plano de formacdo constituido pela formacéo E4; E5; EG6;
as necessidades identificadas e atentado as forma? imposta pela tutela
formativas prioridades pedagogicas?
emergentes da Criando solugGes internas (agdes de curta duragao; E4; E6; E5;
AEE. oficina; seminario; parcerias).
Sobrecarga dos professores E4;
Constrangi
mentos Disseminacdo do apreendido em contexto formativo E4;
Programas impostos centralmente (tutela) E4;
Nao - -
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¢ A formacdo continua Sim - -
Lroeggrigt?g% ?22‘; gf (sjlsg glar;ao N&o (relativo ao periodo em analise). 3 E4; E5; E6;
necessidades identificadas?
Transferéncia de competéncias para 0 municipio 3 E5; E4;
Porqué?
Tutelas diferentes (falta de financiamento) 1 E5;
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Blocos Categorias Subcategorias Indicadores sintese Entrevistados
tematicos
E. Avaliacdo da |e Processo de e Como funciona o processo de Utilizacdo de instrumentos de recolha de dados (questionarios de | 3 E4; E5; EB6;
atividade avaliacdo da avaliacdo da formagéao? satisfacéo)
formativa formacéo
Feedback por parte dos formadores 3 E4: E5; E6;
Elaborag&o de relatorios sobre a atividade formativa 3 E5; E6; E4;
Efetuada pelo CFAE 1 E4;
Aplicacdo de instrumentos que pretendem aferir o impacto do | 2 E4; E5;
plano anterior (alguns meses depois)
e Intervenientes no processo de Formandos 3 E4; E5; E6;
liaca f a
avaliagao da formagao Formadores 3 E4: E5; E6;
Conselhos pedagdgicos 1 E4;
¢ Avaliacao do impacto da Efetuada através da aplicacdo de instrumentos de | 2 E4; E5;
formac&o nas escolas associadas | De que | recolha de informacdo p6s-formacdo (alguns meses
forma? depois)
Ainda ndo é efetuado de forma consistente e formal 1 E6;
Constrangi | Complexidade de avaliar o impacto da formacdona | 1 E4;
mentos instituicdo e no préprio sucesso do aluno.
N&o existe esse follow up daquilo que é a atividade | 1 E5;

formativa, do impacto que realmente tem ao longo
do tempo
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Blocos Categorias Subcategorias Indicadores sintese Respostas dos
teméticos diretores de
CFAE

F. Validacdo da
entrevista
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APENDICE 11 - Entrevistado 1 — Transcricdo de entrevista

A. Legitimacdo da entrevista

¢ Obrigada por participar neste estudo que, como ja referi anteriormente, tem como objetivo
compreender em que medida os planos de formagdo dos CFAE respondem as necessidades
de formacédo que emergem do processo de AEE. Os dados recolhidos serdo tratados de forma
a garantir a confidencialidade e o anonimato.
¢ Deseja mais algum esclarecimento acerca deste trabalho? E acerca da entrevista? Ha alguma
ideia que ndo tenha ficado clara? Ha alguma questdo que queira colocar?
E1: Desculpe, eu espero que ndo me faga perguntas concretas acerca dessa avaliagdo, porque
jé foi ha tanto tempo! Ja nem sei quando ¢ que foi a avaliagdo do agrupamento escolas de ...,
mas penso que ha mais de um ano. Digo isto porque nds somos um centro de formagéo que é
constituido por muitas escolas, ou ... agrupamentos e ... escola ndo agrupada. Quando ha
avaliagdo externa, o Centro de Formacdo é sempre convidado, como parceiro das escolas e,
portanto, eu vou a muitas escolas, ainda outro dia fui a ... Para a semana vou a ..., por isso,
VOU a tantas, que agora, assim isoladamente, ja ndo sei, concretamente, o que la se passou.
¢ Autoriza a gravagdo da entrevista de modo a facilitar a posterior transcri¢do para analise?
Importa-se que tome algumas notas?

¢ E1: N&o ha problema. Claro.

B. Perfil do entrevistado

e Qual é a sua idade?

E1: Sessenta e um anos.
¢ Qual o seu percurso académico e profissional?

E1: Vamos por ordem: tenho o magistério priméario, uma licenciatura em Administracdo
Publica, um mestrado em Administracdo e Planificacdo da Educagdo e uma pds-graduagéo em
Lideranga e Gestdo da Formagdo em Contextos Educacionais. Tenho quarenta e dois anos de
servi¢o, dos quais, vinte e quatro em sala de aula, penso que seis ou oito em gestdo de
agrupamentos, pois presidi um agrupamento de escolas, e 0s restantes, penso que sao doze, no
centro de formacao.

¢ Ha quantos anos desempenha o cargo de Diretora do CFAE?

E1: Desde dois mil e doze, assumo o cargo de Dire¢do. Estamos em vinte e dois, por isso, dez
anos.

¢ De entre as competéncias que Ihe sdo cometidas no artigo 20° do Decreto-Lei n.° 127/2015,

de 7 de julho, quais considera mais dificeis de concretizar? Porqué?

E1: N&o sei assim de momento, mas sei quais s&o as fun¢des do centro. O que é mais dificil,
ainda que ndo impossivel, logicamente, mas o que é mais dificil, € harmonizar as vontades das
escolas, porque um centro de formacdo é uma associacdo de escolas e somos muitos, Somos

..., vertidas em quase duas mil vontades. Ora, para fazer um plano de formacao a partir dessas
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vontades, tem de se “partir muita pedra” e tem de haver muito consenso e muita capacidade de

diadlogo para conseguirmos, depois, ter um plano Unico em que todos se revejam nele.

C. Avaliacao Externa das Escolas

o |[dentificar os pontos fortes e as areas de melhoria no &mbito do planeamento, gestao e acao
educativa das escolas é um dos objetivos da AEE. O Quadro de Referéncia do 3° ciclo de
AEE possui, nos dominios da Autoavaliagdo e de Lideranca e Gestdo, referentes relativos a
identificacdo de necessidades de formacéao dos profissionais das escolas. Como diretor deste
CFAE, acompanha os processos de AEE das escolas associadas? Se nédo, porqué? Se sim, de
que forma?

o Acede a informacao dos relatérios de AEE?

El: Ok. Deixe-me, entdo, entretanto, abrir aqui a pagina do centro para lhe mostrar um
documento (tutorial para a elaboragdo do plano de formagdo de cada escola/AE). Este
documento esta na nossa pagina. Por isso, isto é um guido gque a escola tem que seguir, no
fundo, tem que se orientar para fazer o seu plano de formacéo. E, agora, veja aqui quais sdo 0s
referenciais, para além da legislacdo, obviamente. E, para que é que deve servir. Veja, também,
os indicadores. Veja aqui, nestas bolinhas, um dos referenciais. Ou melhor, para que é que um
plano de formacdo numa escola € feito, tendo em conta o qué? Repare, para dar resposta a
qué?... Avaliacao externa das escolas!

Portanto, nés temos este referencial que foi feito em sede de seccdo de formacdo e
monitorizacdo (SFM), e foi depois aprovado pelo conselho de diretores. E € assim que 0s
nossos planos e os planos das escolas tém de ser elaborados. Porque se nds nao tivéssemos um
referencial de base, logicamente, era praticamente impossivel harmonizar planos de formacéo,
porgue uns iriam querer usar o amarelo, o outro, o azul, o outro, o verde, o outro cor de rosa e,
se calhar, a paleta de cores ndo chegava. Portanto, nds tivemos de arranjar aqui um pano de
fundo comum. O pano de fundo comum, logicamente, comega pela legislagdo que esta aqui

toda plasmada. Tudo o que a escola precisa ter em aten¢do quando faz o plano de formacéo: o

gue é? para que é que serve? que finalidade é que tem?

Uma pessoa, sabendo a finalidade para que quer uma coisa, logicamente, que a consegue obter
muito mais depressa, sabe 0 que € que vai procurar. Os principios orientadores, pelos quais a
escola se deve reger ao elaborar o seu plano de formacéo: o perfil do aluno, os decretos de lei,

a ENEC, ... e a cidadania, os planos de intervengao, os projetos educativos do agrupamento e,

I4 estd, aqui em baixo, todos os planos: TEIP, de atividades e, 0s planos de melhoria da IGEC.
Penso que isto (esta imagem/esquema) responde. N&s temos sempre o cuidado de falar em
SFM, quando estamos a elaborar um plano de formacao, de relembrar os elementos que tém de

perguntar aos departamentos qual é a formacdo que lhes interessa e que traz mais valias para

aquele departamento ou para aquele grupo de professores e para terem atencdo, também, que
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ha outros documentos na escola que, se calhar, ndo estdo assim tdo visiveis, ndo estdo assim
tdo abertos, mas que ha, além do projeto do diretor, além do projeto educativo, do plano anual
de atividades, ha sempre os referentes da avaliacdo, da avaliacdo interna e externa das escolas.
Portanto, esta aqui bem patente que estes sdo 0s nossos referentes e, por isso, quando fazemos
o plano de formacdo é sempre a contar com aquilo que a escola precisa e que ja foi ja foi alvo
de notificacdo, por assim dizer, por parte da inspecdo ou por parte de outra entidade qualquer,
seja ela qual for e, depois, logicamente, que tentaremos dar resposta e, nessa resposta, vamos
acompanhando o processo e monitorizando os resultados.

¢ Considera que a informacao obtida através do processo de AEE contribui para o
desenvolvimento e melhoria dos procedimentos e das praticas das escolas? Se ndo, porqué?
Se sim, de que forma?

E1: Sem duvida. As escolas, para todos os efeitos, consideram, e bem, a inspe¢do uma entidade
idonea e competente, com conhecimento e com uma estrutura para dar os conselhos ou fazer
as notificacoes que faz, o levantamento dos pontos fortes e pontos fracos, 0s constrangimentos

. sdo sérios e estdo fundamentados porque também, depois, hd o contraditério e, no
contraditorio, as coisas vao-se limando. Por isso, o relatorio final ja é um relatério em que as
escolas se reveem e levam aquilo a sério e, muitas vezes, o centro de formacéao é uma fonte de
resposta, porque através do centro ¢ preciso, sei la..., uma formagdo incisiva sobre a
metodologia de trabalho A,B,C ou a motorizagdo de qualquer coisa. Ai entra o CFAE para
responder a essas necessidades.

o As escolas associadas alvo de AEE procuram o CFAE no sentido de responder as
necessidades de formacdo emergentes do processo de avaliacdo externa?

E1: Sim. Procuram. E evidente que, muitas vezes, o centro pode nem ser capaz de dar resposta,
porque € preciso uma resposta muito estruturada e com acompanhamento, muito de perto, e
por peritos na matéria, mas quando se trata, por exemplo, de monitorizacdo de processos e
coisas assim do género, o CFAE responde. De qualquer forma, o centro esta sempre recetivo a
dar contactos, ou de universidades, ou de pessoas do ensino superior que sejam capazes de
fazer um trabalho de proximidade com a escola. Isso é sempre feito, por norma, é sempre feita
a articulacdo com o centro de formacao.

e Considera que a AEE tem fornecido informacdo importante no que diz respeito as
necessidades de formacdo dos recursos humanos das escolas? Se néo, porqué? Se sim, de
que forma?

E1: Sim. Contribui positivamente porque as escolas, efetivamente, vao tentar dar tudo por tudo,
para dar uma resposta positiva aquilo que foi detetado como negativo pela IGEC. Portanto, vao

procurar caminhos.

D. Plano de formacédo do CFAE
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Com o surgimento do CFAE, as escolas passaram a assumir um papel de responsabilidade no
que diz respeito a estratégia formativa do pessoal docente e ndo docente.
e Como é efetuado o levantamento das necessidades de formac¢do? (Quem efetua? Quando?
Quais os procedimentos?)
e Como ¢é elaborado o plano de formacéo do CFAE? (Quem elabora? Quando? Quais 0s
procedimentos?)
E1: Naquele referencial, que ha pouco relatei, esta tudo e ele esta disponivel online, ndo Ihe
disse exatamente onde, mas posso-lhe dizer.
E isto para dizer que os planos de formacdo sdo feitos, efetivamente, com a massa das escolas.
Eu ndo proponho nada as escolas. Alids, muitas vezes, os professores queixam-se disso. Que 0
centro ndo oferece. O centro ndo tem esta ou aquela formac&o porque nenhuma escola a pediu.
Ou vice-versa, formadores externos que apresentam acOes de formacdo para desenvolver,
porque é muito interessante, porque ja fizeram no centro A, B, C e D, eu respondo que agradeco
muito a amabilidade e a comunicagéo, no entanto, aquela acdo de formacdo néo foi solicitada
por nenhuma escola.
Por norma, fazemos plano plurianual, para dois anos. Posso-lhe dizer é que, no fundo, por causa
de outros designios da Tutela, tém sido muito desvirtuados. Tém ficado sempre para segundo
plano. Exemplos: h& uns anos nés tinhamos feito um plano com base nas necessidades das
escolas e surgiu o Plano Nacional de Promocdo de Sucesso Escolar. N&o sei se esta dentro do
assunto, ainda esta em vigor, mas surgiu em forca para ai em dois mil e dezassete. Nds tinhamos
acabado de aprovar 0 nosso plano e surgiu esse programa nacional, que é o Plano Nacional de
Promogao do Sucesso Escolar. Alias, o coordenador até é da Universidade de ..., é o Doutor
... As escolas (os diretores ou as equipas de direcao) foram convidadas, através desse plano, a
fazer uma acdo de formacdo que foi desenhada pela Tutela. Houve, a priori, a formacéo de
formadores e, depois, houve essa acdo em que os formandos tiveram de fazer um levantamento
de necessidades e com estes novos inputs do plano, mais as condi¢des que o Ministério dava
para que o plano fosse desenvolvido, acabou por se meter um bocado na gaveta o plano que
tinha sido elaborado, apenas e s6, com as necessidades das escolas. Este foi o primeiro
exemplo.
Quando acabou esse “pacote de formagao”, que foi financiada, fizemos um novo plano com
base no documento que ha bocado lhe mostrei, com aqueles passinhos todos, ver o que € que
era preciso em cada departamento, para fazer e para dar resposta ao plano do diretor, a avaliagdo
externa, a avaliacdo interna, a comunidade... e, vem o PTD - plano de transicdo digital.
Novamente, € tudo esquecido, porque a formag&o é a formacdo no &mbito do digital.
Portanto, nés temos feito o nosso trabalho, mas ndo ha, depois, a sua concretizagdo. Ndo temos

sucesso, ndo por falta de vontade nossa, mas porque o financiamento vem direcionado numa

205



APENDICE 11 - Entrevistado 1 — Transcricdo de entrevista

outra direcdo e, portanto, nds depois temos que mitigar ali as coisas, fazer um pouco do que as
escolas pretendem, mas ai ja& é tudo em muito menor nimero, porque, ndao havendo
financiamento, tem que ser com recursos internos. E nds temos, efetivamente, muita formacao
com recursos internos. Como lhe disse, somos muitas escolas e temos muitos formadores e,
portanto, hd muita oferta de formac&o que as préprias escolas fazem. Posso dar exemplos: hoje,
acaba uma a¢do de formacdo no agrupamento de escolas de ..., curiosamente, em que o
departamento de matematica da escola achou por bem e quis fazer uma formacéo sobre, neste
caso, os instrumentos do Google para o desenvolvimento da matéria de matematica. A acéo ja
comecou no inicio do ano letivo; amanhd, quinta-feira, comega uma agéo na escola... que € do
grupo da fisico-quimica, das ciéncias naturais e da biologia. Fazem uma agéo de formacéo para
0s seus professores, para 0 estudo de umas rochas existentes algures na Serra da Estrela. Ou
seja, as escolas vao fazendo essa formagédo com a colaboracdo do centro de formacéo, mas com
formadores internos, ou seja, ndo ha pagamento para ninguém. E quando nao h& pagamento,
logicamente, que nem todas as escolas tém recursos para fazer isso. De qualquer forma, neste
CFAE ha muita formacéao que se faz com recursos internos, para além do plano de capacitagdo
digital.

Agora assim, em forga, posso-lhe dizer, também, que, ontem, no dia oito, exatamente, abrimos
guinze turmas de formacdo em capacitacdo digital de docentes. Portanto, todas as outras, séo
casos isolados, ¢ uma ag&o aqui ou acold. Por acaso esta a terminar uma e outra comega amanha
na ..., tudo muito mais centrado numa necessidade especifica, de determinado grupo, porque,
efetivamente, aquele plano que foi harmonizado com todos néo teve o seu percurso de execugdo
pelo facto de ndo termos plano de financiamento para o levar a cabo.
¢ De que forma a formag&o continua frequentada pelos docentes tem respondido as

necessidades identificadas?

E1l: N&o tem sido propriamente uma resposta as necessidades das escolas, como seria
expectavel, tem sido muito mais uma resposta aos designios da Tutela. Isto ocorre, também,
em outros CFAE, e ainda bem, pois é para isso que 0s centros, também, servem, porque Sao
entidades publicas e estamos ao servigo do publico. Portanto, neste momento, a Tutela é que
esta a liderar o processo de formacdo. Foi o plano nacional de promocao de sucesso escolar,
depois ainda passou, e passa, pela formacdo em avaliacdo das aprendizagens, que € o projeto
Maia, agora € o PTD, ndo sei 0 que sera quando acabar o PTD, néo fago ideia!

¢ A formac&o continua frequentada pelos docentes atentou as prioridades pedagdgicas? Se

ndo, porqué? Se sim, quais prioridades?

E1: E assim... o que deve acontecer é que toda a formagio, seja proposta pela Tutela, ou pelas
escolas, deve ser sempre de grande pendor pedagOgico, porque os professores sdo,

essencialmente, pedagogos na sua sala de aula. Portanto, fazemos questdo que toda a formacao,
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por mais instrumental que seja, tenha sempre um pendor pedagogico. Por exemplo, esta
formacdo que, neste momento, e é um exemplo, esta a acontecer - de capacitacdo digital de
docentes - pode ter, efetivamente, algumas leituras diferenciadas. H4& quem a veja como
instrumental, ou seja, plataformas, mais plataformas, mais o programa XPTO...
Neste CFAE temos um grupo de formadores muito coeso e também muito direcionado para a
parte pedagdgica. E que ndo queremos que os professores saibam carregar em botdes,
gueremos que os professores saibam trabalhar com os alunos. Se o botdo do teclado faz e vai
majorar a aula, entdo, que o usem, mas se nao for para elevar o patamar do sucesso, que deixem
estar ao computador desligado. Penso gque entendeu a mensagem. Fazemos sempre questao,
com os nossos formadores, de que a formacao tem de ter um pendor pedagdgico, porque é isso
que ndés somos, professores, € isso que nds queremos fazer nas escolas, sermos profissionais da
docéncia. N&o é sermos técnicos do quer que seja. Técnicos sdo funcionarios publicos normais
e correntes que tanto estdo num servigo como noutro. N@s, ndo, nds estamos nas escolas,
estamos com os alunos e, portanto, precisamos de ter competéncias para trabalhar com eles.
Essas competéncias sdo, essencialmente, pedagdgicas. E conhecimentos cientificos, claro. E
com os inovadores instrumentos para ajudar, se ajudarem!
¢ De que forma a formagédo continua frequentada pelo pessoal ndo docente tem respondido as
necessidades identificadas?
E1: O que acontece com o pessoal ndo docente é que, efetivamente, até dois mil e oito, mais
ou menos, o0 pessoal ndo docente, a nivel nacional, (eu penso que foi até dois mil e oito), estava
Sob o “chapéu” da Tutela, portanto, era o ministério da educagdo que geria o pessoal nao
docente. Nessa altura, e com a municipalizacdo ou a transferéncia de competéncias para 0s
municipios, muitos deles ficaram com a tutela do pessoal ndo docente das escolas basicas. SO
as secundarias é que ficaram de fora. Coisa que a partir de um de abril, deste ano, nem esses
vao ficar de fora. Mesmo o pessoal das escolas secundérias vai passar para as autarquias. O que
aconteceu em alguns Municipio com o pessoal ndo docente das escolas basicas, por isso, até
ao nono ano, é que estes passaram para a jurisdicdo do Municipio, o que significa que o
Ministério, no fundo, deixou de ter responsabilidade sobre eles, ndo é? Portanto, o Ministério
deixou de ser a sua entidade patronal. Portanto, as entidades patronais, agora, Sa0 0S
Municipios. No6s, centro de formacéo, estamos a trabalhar com a Tutela. A Tutela, desde que
deixou de ter o pessoal ndo docente, deixou de financiar formagéo para eles.
O que nds tentamos, sempre, foi oferecer qualquer coisa ao pessoal ndo docente, fazer qualquer
coisa, nem que seja uma acdo por ano. Temos tentado com muito esforco e, cada vez mais,
porque temos de pedir a professores para, no fundo, dar formacdo a pessoal ndo docente. E,
enquanto os formadores/professores, aos seus pares, encaram aquilo bem e sem stress nenhum,

S80 0S N0Ss0s pares, estamos todos para 0 mesmo, ja ndo tém a mesma postura relativamente
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ao pessoal ndo docente. Temos muita dificuldade. Por exemplo, nés, este ano letivo ja fizemos
uma formacéo para pessoal ndo docente, mas tivemos de a restringir a duas pessoas por escola.
Os diretores tiveram de os indicar e foi a nossa embaixadora digital que fez essa formacéo. Foi
uma Jornada de seis horas, mas foi um dia inteiro. Mas la est4, esteve um dia inteiro a trabalhar
com funcionarios das escolas que, se calhar, nunca mais vai ver na vida, nem a vai fazer/deixar
feliz, esta a perceber? Enquanto, nos professores, se formos trabalhar com outros professores,
fazemos ali um grupo de trabalho e de partilha, falamos todos a mesma linguagem, esta a
perceber? Dar formacdo a pessoal hdo docente nao é facil.
¢ Mas acha que esse trabalho pode passar por, para além do CFAE se articular com as escolas
associadas, 0 CFAE também trabalhar com os municipios no sentido de criar essas
oportunidades para o pessoal ndo docente?
E1: No6s tentamos isso, mas no caso do Municipio ..., quando promove formacgao faz grandes
eventos, mete o pessoal ndo docente do Municipio todo na mesma sala de espetaculos e convida
dois ou trés palestrantes. Estdo 14 um dia inteiro. E uma formagio, mas uma formagio em
grande escala, ndo é? Outro Municipio compra formacdo modular a uma empresa e, essa
empresa, depois, d& a formagédo ao pessoal ndo docente. Por isso, SO consigo pronunciar-me a
nivel destes Municipios, que sdo da nossa area geografica. Ndo sei como é que se passa nos
outros. Agora nos, efetivamente, como oferta, temos tido muito pouca coisa. E zero, virgula
zero, zero, zero, um. Se tivermos uma agao por ano, € muito. Por vezes, acontece uma outra
escola arranjar formacéo para os seus funcionarios, porque combinou com um enfermeiro ou
com um técnico qualquer/formador de alguma coisa, e faz 1a uma agdozita, sempre tudo muito

pequeno e tudo muito confinado. Nao ha financiamento para o pessoal ndo docente.

¢ O plano de formagao tem respondido as necessidades de formacao emergentes da AEE das
escolas associadas? Se ndo, porqué? Se sim, que tipo de respostas?

El: Pode ndo responder. Eu acho que vai respondendo, porque mesmo ndo estando nos
completamente direcionados para fazer face a solicitagdes “externas”, como disse ha bocado -
0 designio da Tutela ¢é a capacitacdo digital de docentes, neste momento. As escolas quando
tém alguma adverténcia ou alguma notificacdo da inspe¢éo geral de educacéo, que precisa de
melhorar neste ou naquele &mbito, arranjam maneira, ou internamente, ou através do centro,
de dar respostas. Quando assim €, as escolas ja me ddo o pacote completo, ou seja, “nos
precisamos desta formacéo e temos aqui formador”, mas, caso assim nao seja, vao-me dizer o
seguinte: “nds precisamos desta formacgao, arranja-nos um formador?” Um formador de uma

outra escola associada.
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Portanto, se estamos a conseguir dar a resposta, sim. Provavelmente ndo tdo grandiosa como
se tivéssemos financiamento para ela, mas com a “massa” que temos, vamos conseguindo dar
as escolas aquilo que elas precisam.
E. Seccdo de Formacédo e Monitorizacdo (SFM) do CFAE
e Como funciona a SFM do CFAE?

¢ Quais as responsabilidades/competéncias da SFM?
¢ A SFM tem representacdo no processo de AEE das escolas associadas? Se ndo, porqué? Se
sim, de que forma?

El: Funciona muito bem. S3o ... elementos, porque ¢ um de cada escola, chamo-lhes,
carinhosamente, “as formiguinhas”, porque sdo eles que tém de fazer o levantamento de
necessidade de formacdo nas escolas, ou seja, tém de trazer a massa, que sdo os planos das
escolas, para depois se fazer de todos, apenas um. Esse trabalho é feito em secgdo, em sessdes
presenciais, e, depois muito trabalho, (e ja era feito assim antes da pandemia), é feito em rede,
por isso, através das drivers e plataformas do CFAE. Para tal, pomos os documentos a rolar de
forma a que cada elemento va participando, va fazendo as suas articulagdes, de forma a que,
no fundo, fique apenas s6 um plano. H& muito trabalho, e € um trabalho muito moroso e essas
pessoas ndo tém tempo. Nao é um trabalho que seja remunerado em termos de tempo, ou seja,
para ser feito tem que ser nos tempos que as pessoas tinham para fazer muitas outras coisas e,
portanto, é muito dificil até reunirmos, porque, ou temos que reunir no fim do jantar, coisa que
eu nunca fiz, ou entdo, se é a segunda-feira ja sei que falta o elemento da escola X, porque tem
aulas até as seis e meia, se se reline a quinta ja sei que faltou a escola Y, porque tem aulas,
também, até as seis e meia. Portanto, ou falta ou chega mais tarde. E muito dificil articular um
tempo e uma hora para as pessoas se reunirem, por isso, &€ que as reunides sdo poucas. Neste
momento, até lhe posso dizer que s6 estamos a fazer duas por ano, uma no principio do ano
para estabelecer uma série de prioridades e de as elencar e outra no final do ano. Quando
estamos numa altura de fazer um plano, o trabalho é diario, mas numa altura em que néo é
preciso fazer plano de formacéo, que ele estava feito, é s6 preciso o reajustamento no principio
do ano e a avaliacdo da execugdo do plano. Quando é preciso fazer um novo plano comega-se
a trabalhar em janeiro. Normalmente, comecam-se a fazer reunifes em janeiro para estabelecer
prioridades. Uns vao-me dizer que é a avaliacdo, ou que é o digital, ou que é a cidadania, ou a
area das aprendizagens essenciais de determinada disciplina. Além daquilo que é necessario
procurar dentro da escola, é preciso harmonizar isso com a conjuntura educativa do momento.
Portanto, depois os planos ja vém mais ou menos afinados para determinada vertente, certo? A
partir do momento em que eles tém um plano e que os planos sdo aprovados nas proprias
escolas, pelo conselho pedagdgico de todas as escolas, sdo reunidos no centro de formacao, sdo

todos expostos, e comega-se ali a alinhavar, a concertar.... Come¢amos ali a ver os pontos
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comuns e fazemos, apenas, s6 uma ou duas ofertas em determinada &rea que seja capaz de dar
resposta aquelas escolas.

O plano do CFAE, depois, sai com as a¢des de formacdo harmonizadas. Nés temos o plano
online, ndo sei se também viu? Eu posso mostrar-lhe o nosso plano conjunto de formacéo, vou
minimizar isto e vou compartilhar a tela. Este separador que eu lhe mostrei ha bocado é o de
elaboracdo dos planos de formacdo das escolas. A ultima coisa, elaboragdo dos planos de
formacdo das escolas. O que lhe vou mostrar agora é 0 nosso plano de formacao e atividades.
Este € o plano “cozinhado”, por assim dizer, por nés, sec¢do de formagao. Ele esta ativo até
dois mil e vinte e trés. Tem uma parte introdutdria e depois tem aqui separadores em que se vai
logo, diretamente, ao plano de capacitacdo digital. O que é que nds temos? Quais so as turmas?
Quantas turmas temos? Como pode ver, a exemplo, temos trinta e cinco turmas de nivel trés.
Temos sessenta turmas de nivel dois e dezanove turmas de nivel um. Voltando atrés, outras
acOes do plano, e temos aqui a¢bes de formacdo que ndo sdo propriamente na capacitacao
digital, mas sdo para dar resposta as escolas, por exemplo: “Ferramentas digitais...”, na escola
que a pediu, esta a ver? Nds trabalhamos por siglas. Por exemplo, esta aqui foi uma acéo que
foi solicitada e foi trabalhada 14 no agrupamento de escolas...

Mas, de qualquer forma, estas acdes, este plano, ja foi muito feito tendo nds o conhecimento
de que havia financiamento para estas acOes e, praticamente todas as escolas, as queriam,
porque era a oferta que havia e era 0 nosso designio. Portanto, esta disponivel para todas as
escolas. O dltimo plano que esta a ser executado, ja deu resposta a uma coisa que nés
previamente j& sabiamos que ia acontecer, que eram as ag¢0es de capacitacdo digital, por isso,
no novo Plano também ndo foi preciso mais oferta, porque as escolas iam ficar sufocadas, entre
aspas, por esta area, mas em planos anteriores, se for ver os planos anteriores do centro de
formac&o constatard que temos trabalhado de acordo com o conhecimento que temos e do que

sdo as prioridades da Tutela.

F. Avaliagdo da atividade formativa do CFAE

¢ O CFAE possui um sistema de gest&o e controlo da qualidade da formacdo? Como funciona?
e Como funciona o processo de avaliagdo da formagdo?
¢ Quais os intervenientes no processo de avaliacdo da formacao?

E1: Posso-lhe a responder com factos? Aqui, online, em “atividade” estdo os relatorios de
avaliacdo que fazemos. Nés fazemos dois relatérios por ano, e eu vou-lhe explicar o porqué
destes dois relatérios, o que é que fazemos em cada um deles.

Esta a ver (online) um “relatério de atividade e gestdo” e um “relatério de avaliagdo interna”.
Sempre assim. Porqué?

Nos fazemos varios tipos de monitorizacdo e de avaliagdo. A primeira, e logo a partida, com

os formandos que sdo 0 nosso publico, ndo é? Portanto, para avaliar a formagao que cada um
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realizou. Para isso, usamos 0s inquéritos de satisfagdo. Logo quando a agdo termina séo
administrados inquéritos de satisfacdo aos formandos, no sentido de aferir se a acdo contribuiu
para o desenvolvimento profissional, mas ndo sé, pode ser de desenvolvimento, também, da
organizacdo e se, de algum modo, cumpre aquilo de que a escola necessita, ou seja, se responde
ao projeto educativo da escola. O inquérito tem uma série de seccdes, para conseguirmos saber,
exatamente, ao que é que a formacgéo respondeu.

Depois temos, no ano letivo seguinte, um inquérito aos conselhos pedagdgicos das escolas, no
sentido de aferir se a formacao que o centro disponibilizou no ano anterior, de algum modo,
contribuiu para o desenvolvimento organizacional daquele agrupamento, se respondeu as metas
e aos objetivos do projeto educativo, se veio melhorar a organizagéo no seu todo, se melhorou
em termos de lideranca ou em termos pedagdgicos ou em termos pessoais, de cada uma das
pessoas que fizeram a acdo e se, de qualquer forma, h& a nogao de que isso contribuiu para o
sucesso educativo dos alunos daquela escola. Por isso, todos os conselhos pedagdgicos das
escolas, que normalmente é formado por mais de uma duzia de pessoas, dao esse feedback da
execucéo do plano.

Temos, também, relatérios dos formadores de como decorreu a agdo. No fundo, refletem o
comportamento daquele grupo de formandos e o que é que dali tiraram para o seu desempenho
nas escolas.

Portanto e, em termos de publico que questionamos, temos feedback de: formadores,
formandos e escolas, estas através do seu conselho pedagogico.

Os dados s&o tratados, depois, pela seccdo de formacdo e motorizagdo. NOs recolhemos na
drive do centro os dados e depois eles séo analisados e tratados a nivel de sec¢do de formagéo,
que elabora um relatério de avaliacdo interna da formag&o. E isto € por ano letivo. Por isso é
que aparece online um relatério de avaliagdo interna.

Repare. Este é 0 ano letivo vinte/vinte e um. Certo? Neste relatério tem sempre 0 nimero de
acOes que foram feitas, o que é que se fez, atividades desenvolvidas, o nimero de turmas, nas
dimens@es em que a formacdo foi feita, 0 nimero de formados por cada turma e depois tem
aqui a avaliacdo que foi obtida. Mais a frente, tem um separador que é a avaliagdo das acOes de
formacdo acreditada, por isso, a avaliacdo das a¢fes propriamente dita. Estes sd0 0S nossos
referenciais, por isso, os resultados, os aspetos praticos, ou seja, a logistica da formacédo e o
desempenho dos formadores. Também temos aqui informacéo de qual foi o desempenho. O
que é que os formandos dizem acerca dos formadores. A adequacdo, la esta, a adequacdo das
prioridades definidas, relativamente aquilo que as escolas pediram e aquilo que foi oferecido.
Portanto, temos aqui as respostas a todo este primeiro manancial de questdes que colocamos,

como lhe digo, aos formadores e aos formandos, as escolas nos seus conselhos pedagdgicos e,
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também, de certa forma, a equipa interna do centro de formacdo, que faz a analise de todos
estes resultados e de todo este processo, e faz este trabalho diariamente.

Depois temos um outro relatdrio, porque também fazemos a “avaliacdo da atividade e da
gestdo”, dado termos outras atividades. Temos, inclusivamente, uma parte cultural e uma parte
editorial e, portanto, ha necessidade de um outro relatério. Se os objetivos a que nos
propusemos foram ou ndo concretizados e como? Se as atividades desenvolvidas foram
impactantes?

Por isso, sim, temos instrumentos, sim, fazemos avalia¢do, sim, isso é uma constante diaria.
Temos um assessor que, basicamente, sé faz isso. Vem s6 uma manha por semana ao centro,
duas ou trés horas, mas o que ele faz é isto, é pegar na formagao que esta no terreno e ver se ha
desistentes, se ndo ha desistentes, se estdo contentes, se ndo estdo contentes, como é que vai a
coisa, como €é que nao vai e, no fim, analisa e verte em relatério a avaliagdo da formacédo que
esses formandos fazem. A seccdo faz a avaliacdo da formacdo em si. Aspetos pedagdgicos,
muito mais pedagdgicos, e de estrutura da mais valia que a formagdo da a organizacéo escola.
o Como se avalia o impacto/efeitos da formacdo nas escolas associadas?

E1: Logicamente que os inquéritos de satisfacdo ddo a informacao que dao e sabe isso, que esta
a estudar, esta a fazer investigagdo e sabe que quando se questionam as pessoas, as respostas
S80 0 que sdo, as vezes, sao respostas para agradar e nao propriamente as corretas. Nds pedimos
seriedade, 0 méaximo de seriedade possivel, e de razoabilidade na resposta, mas pronto, é o que
é. Ha uma coisa que nés nunca conseguimos aferir por muito que queiramos, tentamos, atraves
dos conselhos pedagdgicos, aferir o impacto da formag&o no sucesso do aluno e isso é uma
variavel muito, muito dificil de extremar porque esta misturada com tantas outras coisas que
nunca conseguimos perceber. Se o professor fizer, mais ou menos, formagéo se, no fundo,
melhorou aquele aluno ou deu um melhor percurso aquele aluno X e ao aluno Y. Portanto, isso
é muito dificil de aferir, tentamos, nos tais inquéritos que fazemos ao conselho pedagdgico das
escolas, porque o conselho pedagégico das escolas é formado pelos coordenadores do
departamento, pelo diretor, pelos coordenadores de projeto, por isso, sdo as pessoas, nho fundo,
todas as liderangas intermédias das escolas e tentamos fazer isso, mas a resposta é que sim.
Agora...eu mesma duvido em termos concretos. E sim? mas como? Eu acho que é tudo muito
mais intuitivo. Ok. Se um professor ficou a saber uma determinada metodologia e se se adequa
a sua turma e se fez, se conseguiu produzir uma melhor aula vai refletir-se de alguma forma.
Agora como? quanto? é impossivel chegar I4.

De qualquer forma, n6s temos, j& hé dois anos consecutivos, um protocolo com a Universidade
... para fazer avaliagdo externa e ai ¢ uma entidade externa que faz a avaliagdo. Neste caso,
tanto o resultado da Universidade como o resultado interno sdo muito favoraveis e dizem que

0 nosso contributo é bom e que majora as escolas em termos de conhecimento e da experiéncia
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e que, portanto, estas se tornam mais competitivas. Nao sei. Mas quero acreditar que sim e
faco-a, mas tenho sempre muitas reservas. E impossivel mensurar isso. Ha coisas que nunca se

conseguem extremar, os fatores e as variaveis sdo imensas.

G. Validacdo da entrevista

¢ Ha alguma situacéo ou opinido que considere relevante? Deseja acrescentar alguma coisa?
E1: Espero que tenha contribuido, de alguma forma, para que o seu trabalho seja Gtil e que lhe
dé alguma satisfagdo na sua execucdo. Tem 0 meu contacto, estou disponivel para tirar qualquer
davida, se assim o entender e, por mim, estamos conversadas.
A nossa pagina tem, tenho a certeza, muitas respostas, porque eu tento que as coisas sejam
muito transparentes, seja tudo muito, muito claro para todos, de qualquer forma, tem o0 meu
contacto e quando quiser pode fazer o favor de contactar.

¢ Para concluir, gostaria de, mais uma vez, agradecer a sua disponibilidade e colaboracéo.
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A. Legitimacdo da entrevista

¢ Obrigada por participar neste estudo que, como ja referi anteriormente, tem como objetivo
compreender em que medida os planos de formagdo dos CFAE respondem as necessidades
de formacédo que emergem do processo de AEE. Os dados recolhidos serdo tratados de forma
a garantir a confidencialidade e o anonimato.

¢ Deseja mais algum esclarecimento acerca deste trabalho? E acerca da entrevista? Ha alguma
ideia que ndo tenha ficado clara? Ha alguma questdo que queira colocar?

¢ Autoriza a gravacao da entrevista de modo a facilitar a posterior transcri¢ao para analise?
Importa-se que tome algumas notas?

o E2: esté autorizado. (...) Nao ha problema. Temos de contribuir, dar um pequeno apoio, para
que as instituicbes académicas também possam refletir sobre estas questdes e se nos nao

colaborarmos sera dificil fazer a reflexao.

B. Perfil do entrevistado

e Qual é a sua idade?
E2: Sessenta e um anos.

¢ Qual o seu percurso académico e profissional?
E2: relativamente & formagcéo inicial superior, tenho uma licenciatura, de cinco anos, na area
de ensino, com estagio integrado, que, hoje em dia, jA € um mestrado. Depois dessa
licenciatura de cinco anos, fiz uma pds-graduagdo em desenvolvimento pessoal e social, da
gual, inclusive, ainda durante algum tempo, lecionei a disciplina de desenvolvimento pessoal
e social, acumulando com o que lecionava, portugués, cultura portuguesa. Durante algum
tempo, a disciplina de desenvolvimento pessoal e social esteve no ensino, era uma das
disciplinas alternativa & educacdo moral e religiosa e catdlica.
Estive na gestdo de uma escola. Fiz dois mandatos na gestao da escola e, no primeiro mandato,
por gostar daquelas questdes, resolvi fazer um mestrado em administragio e gest&o escolar. E
digamos...a minha formacao académica, assim aquela mais longa. Uma licenciatura de base,
na altura, em linguas e literaturas modernas no estudo de portugués e, mais tarde, a pds-
graduacdo em desenvolvimento pessoal e social e, de seguida, 0 mestrado em administracéo e
gestéo escolar.
O percurso profissional foi esse. Fui professor regular e lecionei diversas disciplinas: o
portugués, principalmente, que era a formacdo de base, projeto cultura portuguesa,
desenvolvimento pessoal e social. Depois, como professor, fui diretor de turma, coordenador
de departamento, fiz parte do conselho pedag6gico, do conselho geral, ja da nova designacédo
de conselho geral, alias...ainda fago parte do conselho geral do agrupamento. Por duas vezes
estive na direcdo de uma escola. Num primeiro mandato como vogal e num segundo mandato

como vice-presidente. Entretanto, sempre gostei das questfes da formagdo e sempre me
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preocupei muito com a formacao, ndo s6 de professores, mas até com o pessoal ndo docente.
Em dois mil e cinco aceitei, pela primeira vez, o desafio e candidatei-me a diretor do Centro
de Formacdo de Associacdo de Escolas de...,de que sou agora diretor. Fiz um mandato, na
altura, penso que foi de quatro anos, terminei 0 mandato e sai. Estive uns anos fora e voltei,
de novo, a escola como professor. Mais tarde, em dois mil e treze, voltei a candidatar-me ao
cargo de diretor do centro de formacéo, do qual continuo. Encontro-me no segundo mandato.

E, entretanto, enquanto o diretor de centro, fiz, também, um mandato como representante do

Eu ndo sei se sabe isso, mas os centros de formacao estdo divididos em cinco regibes, norte,
sul, centro, etc. Eu fiz um mandato enquanto ... Na D... séo ..... Foram anos de mandato muito
dificeis porque isto de acumular com tudo, sem nds termos mais condi¢des. .. foi por isso que
eu ndo quis continuar...porque, no fundo, é coordenar .... centros sem termos mais recursos.
Isto também € importante que se diga. N&o tinha mais ninguém a apoiar. N&o tive mais um
administrativo, mais um professor, fosse o0 que fosse, e isso tornou-se, para mim, a dado
momento, insustentavel, porque perdia horas e dias e, alids, nem podia dar o apoio que eu
devia, entre aspas, ao meu centro de formagé&o.
¢ Ha quantos anos desempenha o cargo de Diretor do CFAE?
E2: em dois mil e treze voltei a candidatar-me ao cargo diretor do centro de formagcao, do qual
continuo. Estou no segundo mandato
¢ De entre as competéncias que lhe sdo cometidas no artigo 20° do Decreto-Lei n.° 127/2015,
de 7 de julho, quais considera mais dificeis de concretizar? Porqué?
E2: a mais dificil é a que (n&o sei se j& Ihe falaram disso... ou se tém lembrado) esta relacionada
com a avaliagdo externa do desempenho docente. Os diretores do centro de formagao, a partir
de um determinado momento, ficaram incumbidos de coordenar a bolsa de avaliadores
externos. O que € isso? Os professores, na sua carreira, ttm momentos, no segundo e no quarto
escaldo, em que estdo obrigados a ter avaliagdo externa do seu desempenho, ou seja, aulas
observadas por outros professores, com o intuito de classificar. Os professores que vao observar
as aulas ndo podem ser do seu proprio agrupamento, ou seja, dai a avaliagdo externa. Quem a
coordena, em cada rea geogréfica a que pertence, é o centro de formagéo e o diretor do centro
de formacdo. E isso, de facto, é uma tarefa espinhosa. E a mais dificil. E aquela que é mais
exigente, porque lidamos com matéria sensivel, a progressdo dos professores, da sua
classificagdo, ainda por cima, porque um dos escaldes em que 0s professores estdo sujeitos a
essa observacgdo € o quarto escaldo, em que ha quotas para a progressdo da carreira. Eu posso-
Ihe dizer que, atualmente, isso ocupa-me, mais ou menos, oitenta por cento do meu tempo, ou
seja, 0 nosso ADN é a formacgdo, mas nos perdemos muito tempo com estas novas atribuices.

Praticamente, estive desde manhd, até quase agora, até a0 momento de entrarmos para esta
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entrevista, a tratar assuntos da avaliagdo. No nosso caso, aqui, temos ... agrupamentos para
coordenar, que tém dois mil e tal professores e muitos com este processo de avaliacdo externa.
Depois, os avaliadores ndo recebem compensacao nenhuma por desempenhar esta tarefa, que
é de carater obrigatorio, e isso cria-nos alguns constrangimentos. Eu posso-lhe dizer que grande
parte dos nossos avaliadores externos, muitos, tém sessenta e cinco e alguns sessenta e seis
anos, sessenta e quatro. Eu olho para a bolsa de avaliadores e tento j& ndo nomear esses
professores, mas comecamos a ndo ter alternativa. Isso € um problema geral do ensino, o
empenhamento dos professores e 0 ndo investimento, ndo encarar o problema seriamente, que
agora esta a ser dificil em todas as areas.

Agora... aquela area que me d& mais prazer é, de facto, tratar das questdes da formag&o. Esta
avaliacdo externa (aos professores) acaba por ter alguma importancia na regulacdo, porque
obriga, também, internamente, a fazer as coisas de forma mais cuidada. Porque ha alguém que
vai entrar, que € “de fora” da escola e quebra ali algumas relagGes, para o bem ¢ para o mal...
Mas tem, para mim, um problema...ndo tem o carater formativo, o objetivo é classificar. O
carater da avaliacdo € classificativo e acontece que, ela a existir (ja agora isto ¢ um desabafo,
mas que é importante também ter conhecimento disso), para mim, faria sentido, esta avaliagao
externa, noutros moldes, com mais apoio, mas quando os professores entram na carreira. NGs
temos professores que estdo sujeitos a esta avaliacdo no quarto escaldo, tém vinte e cinco, trinta
anos de servico, isto ja ndo lhes vai adiantar muito. Se havia vicios a corrigir, se havia coisas a
mudar, teria sido..., de facto, o que seria benéfico..., a manter-se este sistema, que fosse no
inicio da carreira do professor e com um carater mais formativo.

Ha quem ndo tenha consciéncia deste papel e desta tarefa que esta “aos ombros” do diretor e
“aos ombros” do centro de formacdo e ocupa, de facto, muito tempo, e é complicado. Neste
momento, a situacdo esta a causar mal-estar nas escolas. O diretor do centro é, também, em
cada area, de cada centro, o coordenador da bolsa de avaliadores externos. Ele é que tem de
atribuir todos os avaliadores externos, monitorizar, acompanhar o processo, e isso em areas
geograficas grandes, com muitos agrupamentos e com muitos professores e consome-nos,

efetivamente, muito tempo.

C. Avaliagdo Externa das Escolas

e Identificar os pontos fortes e as areas de melhoria no ambito do planeamento, gestdo e acéo
educativa das escolas é um dos objetivos da AEE. O Quadro de Referéncia do 3° ciclo de
AEE possui, nos dominios da Autoavaliagdo e de Lideranga e Gestdo, referentes relativos a
identificagcdo de necessidades de formacao dos profissionais das escolas. Como diretor deste
CFAE, acompanha os processos de AEE das escolas associadas? Se ndo, porqué? Se sim, de
que forma?

o Acede a informag&o dos relatérios de AEE?
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E2: sempre tentei acompanhar, mas mais a partir do momento que a legislagcdo contempla,
num dos painéis, o centro de formagao estar presente...

Até tenho chamado a atencéo as pessoas da inspecdo e, as vezes, a direcdo da escola e nédo sei
como dar a volta a isso, ha medida em que o centro aparece ali como parceiro. N0s somos
chamados aos painéis enguanto parceiros e eu tenho-me, de certa forma, indignado,
educadamente, com isso, mas tenho chamado a atencdo da importancia de corrigir isso. Nao
sei até como é que vamos dar a volta, porque nés ndo somos parceiros da escola, nés somos
parte integrante da escola. Tal como a escola é parte integrante do centro. Porqué? Porque o
centro de formacao tem o seu diretor e a sua pequena equipa, que Sa0 pequenas equipas que
eu apoio, e depois ttm um conselho de diretores, do qual fazem parte todos os diretores dos
agrupamentos associados e depois ainda ha a sec¢do de formagdo e monitorizacdo, na qual
estdo os responsaveis pelo plano de formacéo de cada agrupamento, ou seja, tudo o que nos
fazemos no centro de formagao é em funcéo das escolas. E nesse sentido que eu digo que nés
ndo somos um parceiro. Nés somos parte da escola. Quando me chamam para falar como
parceiro... eu faco questdo de dizer: um parceiro, porqué? Nos fazemos parte, tal como a escola
faz, a escola participa, através dos seus, digamos, dos seus altos representantes e das suas
figuras-chave, naquelas que séo as decisfes fundamentais do centro de formacéo. A seccédo de
formacéo ja h4 algum tempo que nédo retine. A falha é minha porque temos estado a trabalhar
com planos gue me sdo impostos. O objetivo era irmos ao terreno fazer o levantamento das
necessidades e avancarmos. Portanto, estando a trabalhar com planos de formagéo lancados
pela DGE, nem temos discutido muito essas questdes, porque também ndo vale a pena estar a
confrontar as pessoas e a criar expectativas para uma coisa que nos é imposta, mas temos de
recuperar o trabalho normal dessa secgao.

A Ultima vez que eu estive a representar o centro num desses painéis, disse aos inspetores: nao
sei como é que vamos dar a volta? Como é que nos colocam aqui? O importante é estarmos,
mas, efetivamente, n6s somos mais do que parceiros, porque estamos no dia-a-dia das escolas,
a responder as solicitacOes das escolas e as escolas participam nas nossas decisoes.
Considera que a informacdao obtida através do processo de AEE contribui para o
desenvolvimento e melhoria dos procedimentos e das praticas das escolas? Se ndo, porqué?
Se sim, de que forma?

E2: daquilo que conhego, sim. Eu penso que a avaliacdo externa, nos ultimos tempos, tem
assumido um caréter, digamos, mais formativo. No inicio, tinha um carater mais inspetivo e,
agora, tem um carater mais formativo. Eu penso que tem influéncia positiva na escola porque
obriga-a (so o facto das escolas saberem que véo ter uma avaliagao, que vdo ser monitorizadas,
que vdo ser observadas, digamos, que tém que, um pouco, prestar contas) a um maior cuidado

na gestdo, em tudo o que é a gestdo, e em tudo o que é o trabalho da escola. No entanto,
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também, ha ali um fator que tem algo de negativo que é depois o resultado que a escola vai
ter. Est4, um pouco, também, ligado a quotas, a disponibilidade, a prépria avalia¢do do diretor,
etc. Obriga a um trabalho de maior rigor e os relatérios finais obrigam, também, a escola a
refletir (digamos assim), a olhar-se ao espelho, mesmo que, as vezes, ndo concorde com o que
estd num determinado relatério, mas, 0 ndo concordar com o que esta no relatério, ja obriga a
essa reflexdo, ou seja, porque é que eles disseram isso sobre nds? Nds ndo entendemos assim
e porgue é que ndo entendemos assim? E, as vezes, esse préprio contraditdrio é bom para as
escolas e obriga as escolas, de facto, a refletir sobre o trabalho e o caminho definido. Eu acho
gue tem esse aspeto positivo.
¢ Considera que a AEE tem fornecido informacdo importante no que diz respeito as

necessidades de formacdo dos recursos humanos das escolas? Se ndo, porqué? Se sim, de

que forma?

¢ As escolas associadas, alvo de AEE, procuram o CFAE no sentido de responder as

necessidades de formagdo emergentes do processo de avaliagdo externa?

E2: sim, exatamente. Sempre que uma escola nossa (S0 se ndo conseguissemos encontrar
formadores ou alguém para responder....) identifica que ha uma necessidade de formacao, nés,
no imediato, respondemos. Quando eu digo no imediato, é o tempo administrativo-pedagégico
possivel para organizar, um pouco, o projeto ou de pensé-lo. Se ele ja existir, melhor. Nds
respondemos: temos este projeto e temos este formador, vamos avangar, que é o que acontece
a maior parte das vezes. As escolas até ja tém algumas pessoas e nds procuramos, com essa
pessoa, desenvolver o projeto e acredita-lo no conselho cientifico. Nao sei se se apercebe desse
pormenor? A formacao tem de ser validada no conselho cientifico para a formagédo continua,
por isso, quando eu digo a resposta no imediato, muitas vezes, depende de termos, ou nao, ja
esse projeto acreditado e aprovado pelo conselho cientifico. As vezes, é mais facil...por
exemplo, o professor X, com quem falara, o proprio é formador do centro de formagdo e é
uma pessoa dindmica e desenvolve muito a atividade de formag&o na prdpria escola, em
relacdo connosco. A maior parte das vezes ele ¢ o elo da escola connosco. Dizem: “a escola
gostava de fazer esta formagao, pode ser?” E algumas a¢des de formagéo ...ele proprio tem
feito... ou identifica o tema, e ndés vamos a procura do formador. Nas areas em que ele ¢
formador...quase todos os anos tém feito formacao para o agrupamento.

E nds respondemos, efetivamente, as solicitaces da escola. Sempre que possivel, e a maior

parte das vezes, é possivel.

D. Plano de formacédo do CFAE

Com o surgimento do CFAE, as escolas passaram a assumir um papel de responsabilidade no

que diz respeito a estratégia formativa do pessoal docente e ndo docente.
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e Como é efetuado o levantamento das necessidades de formagdo? (Quem efetua? Quando?
Quais os procedimentos?)
e Como é elaborado o plano de formacéo do CFAE? (Quem elabora? Quando? Quais 0s

procedimentos?)

E2: Essa é a tal questdo que eu comecei por referir no inicio quando eu disse que a secgdo de
formacgdo parou um bocadinho o seu trabalho. N6s comegdmos por mobilizar a seccéo de
formag&o e cada agrupamento fazia o seu levantamento de necessidades e, a partir desse
levantamento de necessidades de cada agrupamento, tinha-se de identificar duas/trés
necessidades prementes e nos elabordvamos o nosso plano de formagdo. O que é que
aconteceu? A ultima vez que fizemos isso... e deixamos de funcionar deste modo..., porque
a Ultima vez que fizemos isso, salvo o erro, foi ja na fase final do plano nacional do sucesso
escolar. Na regido de ..., em ... centros, a formagao € financiada pelo Orgamento de Estado e
a Tutela disse: “na candidatura nds s6 vamos aprovar, financiar a formacao desta area”. Tudo
0 que nds tinhamos pensado e que tinhamos identificado como formacdo das escolas,
praticamente, caiu. Aquelas em que as escolas puderam financiar essa formacao foi possivel
fazer. De outro modo, ndo. Dai que, também, tendo o sistema identificado, agora, que dentro
do programa nacional para a transicdo digital das escolas, a formacéo tinha de ser no ambito
da capacitacdo digital. A ultima candidatura que nos fizemos dizia, claramente, que s6 serdo
financiadas e aprovadas as agdes nesta area, havendo ja trés acbes que foram elaboradas com
a Direcdo Geral de Educagdo ¢ com a Universidade de ..., no nivel 1, no nivel 2 e no nivel 3.
Os professores comecaram por responder a um questionario check-in, um questionario
europeu e, em funcdo das respostas a esse questionario, foram colocados num nivel de
proficiéncia e, depois, n6s oferecemos formacao nesse nivel. Estamos a tentar coordenar e
organizar as nossas turmas e a oferta que fazemos é em funcédo da percentagem de professores
que temos em cada nivel. A DGE fixou-nos agora, nesta ultima candidatura, da qual ainda ndo
tivemos a resposta, que é por ano civil que nds trabalhamos, por causa do orgamento de Estado,
e identificou que nés poderiamos fazer o maximo de vinte turmas nesta area. Ora, estando isto
desenhado assim, a mim até me custa, por exemplo, reunir com a sec¢do de formacéo e dizer:
“vamos fazer levantamento de necessidades ou vamos fazer.... . Isto era estarmos a enganar
todos, quer dizer, se o sistema nos pediu e nos incumbiu de cumprir aquela tarefa, ndo vale a
pena nos estarmos a fazer o levantamento de outras. No entanto, sempre que as escolas fizeram
levantamento de outras necessidades de formagédo, n6s respondemos positivamente, mas, ai a
escola, tem de garantir o financiamento dessa formagdo, porque a Unica coisa que temos
garantido é o financiamento para a transi¢do digital. Os centros de formacdo deveriam
trabalhar com, pelo menos, planos de formacao a dois anos. A dois anos, e, ao invés de estarem

a apresentar candidaturas a Tutela, que define sistematicamente as areas prioritarias e eu ndo
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estou contra que o sistema educativo, nos seus dirigentes, identifique alguns problemas do
sistema e diga que agora é preciso, necessario, fazermos formacao nestas areas, 0 que eu
contesto € que seja exclusivamente isso. Que barre outras areas e que barre aquelas que,
realmente, seriam identificadas no terreno pela escola, no contexto.
No6s queremos responder as necessidades identificadas no contexto, por cada escola. Deveria
ser um plano, pelo menos, financiado a dois anos, e financiado, digamos assim, “a cabega”,
com o controlo a dizer assim: “vocé tem tantos professores na sua area e terd um financiamento
para dois anos e, com esse financiamento, trabalhe com as escolas e desenvolva a formacéo
gue as escolas necessitam, e nos prestariamos contas no final disso. Isso seria, digamos, a
forma correta, e que eu idealizo, de funcionar. A outra forma, que eu identifico, paralelamente
com isto de responder contextualmente, era as pessoas fazerem a formacdo dentro do seu
horario de trabalho. E uma sobrecarga enorme os professores estarem a fazer formacao em
pos-laboral. Vamos desenvolver esta formacéo de transicdo digital, e outra, a partir das 18h30
e alguns professores tém de regressar a escola as 8h30, 8h, etc. E isto acaba por ser violento.
Apesar desse condicionalismo, as pessoas tém aderido a formacdo. N6s, no ano passado, de
transicdo digital fizemos, num periodo curto, vinte turmas. Fizeram formacédo, nesta area,
guatrocentos professores. Fizemos outras formacgBes, mas nesta conseguimos chegar a
guatrocentos professores. Houve um ou outro que desistiu, mas, no global, foram perto de
quatrocentos professores.

¢ De que forma a formacdo continua frequentada pelos docentes tem respondido as
necessidades identificadas?
E2: tem sido, a maior parte, as necessidades identificadas superiormente e, numa pequena
percentagem ao que as escolas identificam...Nos até respondemos a cem por cento, mas, neste
momento, estdo identificar pouco, porque, superiormente, tem que ser aquela formacédo. Se
considerarmos estar a responder as necessidades identificadas pelo sistema, ai sim. Naquilo
que lhe disse que seria a perspetiva ideal de trabalho, ja ficAmos um pouco aquém, mas sem
responsabilidade das escolas e dos professores, porque as pessoas também ndo podem dar para
tudo. Se temos um plano em que tem de se fazer ndo sei quantas turmas, de tanta formacao
em determinada area, e as escolas tém que enviar os professores a esta formacao, ndo podem,
depois, estar-lhe a pedir que vao fazer outra.

¢ A formacdo continua frequentada pelos docentes atentou as prioridades pedagdgicas? Se
ndo, porqué? Se sim, quais prioridades?

E2: sim. Eu vou dizer em parte.... porqué? Quando os centros de formacdo e as escolas
conseguem trabalhar com..., digamos assim, a liberdade de serem eles a decidir aquilo que sao
realmente as suas necessidades, isso ai, é verdadeiro a cem por cento. Mas, ja agora, mesmo

este plano de transicao digital, esta formagéo, tem algo de bom, que é a orientacdo. Aquilo que
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esté a ser feito na formacéo (e eu falo aqui neste caso concreto do centro, que é o que conhego
melhor, mas penso que na generalidade isso esta a acontecer, porque o desenho do projeto é
igual para todo o pais, mas depois é adaptado em cada centro), aquilo que os professores estdo
a fazer ¢ levado para a sala de aula e isso é muito positivo, nessa medida, esta a responder as
questdes pedagdgicas. O que tem de positivo, e aqui temos de, também, realcar esse aspeto
positivo, € 0 que esta a ser trabalhado em termos de transicdo digital € a possibilidade de os
professores desenvolverem competéncias, ndo tanto a centrar-se na ferramenta, mas
desenvolverem competéncias para explorarem os proprios conhecimentos e conhecerem novos
suplementos e aquilo que trabalham na formacéo é suscetivel de ser, e ¢, passado para a sala
de aula. Eu posso-lhe dizer que temos feito a avaliagdo e é muito positiva. Inicialmente,
estavam muito desconfiados desta formacéo porque séo oficinas que ddo muito trabalho, mas,
depois, valorizam e os formandos referem que teve impacto no seu trabalho, no que eles tém
de desenvolver com os alunos. Mesmo informalmente, no inicio, quando nés estdvamos um
pouco receosos de como é que isto estaria a acontecer, eu estive com professores que me
transmitiram: “os meus alunos ja estiveram a apresentar trabalhos com isto que eu aprendi na
formagdo”, e isso ¢ algo muito positivo, ou seja, ndo é algo que fica a porta da sala de aula.
Depois...vamos falar de constrangimentos com toda a franqueza. O maior constrangimento ndo
esta na formacgdo. A esse respeito facam os estudos que quiserem e nds temos os estudos finais
daquilo que os professores respondem, e respondem de forma andnima, portanto, quando
respondem, a resposta que eles ddo ndo inibe classifica¢cdes, ndo inibe nada, era de forma
anonima, a formagdo influencia o trabalho do professor em sala de aula. Qual é o principal
constrangimento em muitas escolas? E quando o professor chega & escola e, muitas vezes, ndo
tem condigdes para aplicar aquilo que levou da formacao.

A nivel dos recursos. Quando falo dos recursos, falo até, nalgumas escolas, a coisa mais basica,
como ter um computador que funcione em condi¢fes na sala. Ha outras que tém e estdo
equipadas, mas, infelizmente, ndo tém os recursos a funcionar. Chega a sala de aula e vai
satisfeito, vai entusiasmado, mas depois verifica que ndo tem net, porque a net vai abaixo.
Porque estes projetos, infelizmente, ndo é querer dizer mal por dizer, mas é uma constatacéo
da realidade, muitas vezes, estes projetos de transi¢do digital, estes e outros, deviam comegar
por criar condigBes nas escolas. A primeira condicdo passa por ter uma banda larga que
responda quando todos professores e alunos estiverem ligados. Uma internet que aguente que
0 video passe sem ao fim de trés ou quatro minutos ir tudo abaixo. Criam-se ali problemas até
na aula, no funcionamento da aula, e isso inibe os professores. E o principal constrangimento.
S&o as condicBes que, depois, as escolas oferecem para poder desenvolver o trabalho que...
Porque isso € o problema de toda a formacéo. O impacto da formacéo e depois as condicOes

criadas para desenvolver aquilo que que eu aprendi.
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¢ De que forma a formagdo continua frequentada pelo pessoal ndo docente tem respondido as

necessidades identificadas?
E2: efetivamente, eu acho que aqui os centros falham e, mais uma vez, ndo ¢ tirar a “agua do
capote”, como se diz no Alentejo (por aqui também), mas porque nos ndo temos tido
financiamento para a formacéo do pessoal ndo docente e, depois, a sobrecarga... Eu posso-lhe
dizer que no ano passado tinhamos delineado e que tinhamos pensado em fazer uma formacgéo
ao pessoal ndo docente até no ambito da transi¢do digital, por iniciativa nossa. A propria
administracdo central, neste programa, ou ndo deu conta dela ou ndo conseguiu resolver, mas
se ha formacdo para a capacitacdo digital, formagdo para a transicao digital das escolas, 0s
funcionérios deviam ter entrado neste programa e ndo entraram. N&o foi prevista a formagéo
para 0 pessoal ndo docente, nem para 0 pessoal auxiliar, nem para 0s assistentes
administrativos. Nos assistentes administrativos € flagrante que isso seria faria muita falta. O
trabalho administrativo das escolas pede muito que os funcionarios saibam funcionar com
plataformas, disto e daquilo, e que seria importante ver, atualizarem-se no saber mexer e
trabalhar com Google Drive, por exemplo, as coisas mais basicas. Era importante ir formando
0 pessoal destas areas e ndo se tem feito. No concelho de ...., de certa forma, a cAmara tem, as
vezes, colmatado um pouco essa falha e oferece alguma formacdo para...ndo para 0s
assistentes técnicos... mas para 0s assistentes operacionais, mas pouca. Mas como eu estava a
dizer... nés pensamos nessa formacao, mas, a dado momento, eu ja ndo o consegui, porque 0s
formadores que tinha para fazer essa formag&o eram 0s mesmos do pessoal docente e eles j&
nado tinham horas disponiveis, ja ndo lhes foram autorizadas horas. Eles tém de responder a
acumulacéo de horas e ja nao foi possivel libertarem horas para fazer a formacédo do pessoal
ndo docente.

e Mas acha que esse trabalho pode passar por, para além do CFAE se articular com as escolas
associadas, 0 CFAE também trabalhar com os municipios no sentido de criar essas
oportunidades para o pessoal ndo docente?

E2: sim. Com as cAmaras e com as escolas. A semelhanca dos programas para o pessoal
docente, existir, também, algum programa de formacdo para o pessoal ndo docente. E ai até
penso que a propria Tutela, porque o problema aqui é das tutelas. (para os professores é a DGE,
para o pessoal ndo docente é a DGAE) deveriam chegar a um entendimento (que para nos
parece fécil, mas as maquinas sdo muito complicadas e ndo é possivel, mas a propria tutela
deveria articular com as cdmaras ou com a .... também nesse sentido). Entdo se o pais esté a
entrar, digamos assim, numa onda, numa linha estratégica que, alids, é uma opcéo
governamental, bem ou mal, é uma opg¢do de estado, estas pessoas ndo devem ficar fora deste
programa e ser delineado, também, um programa de formacéo, a nivel nacional ou regional,

para essas pessoas. Isso &, de facto, uma falha do sistema. Quando éramos nés a decidir 0s
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nossos planos de formacéo, até temos isso na nossa pagina, esta la disponivel, todos os anos
conseguiamos ter formacéo para o pessoal ndo docente, pouca ou muita, ndo tinhamos muita,
mas tinhamos. Neste momento, a partir do momento que passamos a depender do
financiamento do orcamento de estado, oferecemos menos oferta formativa ao pessoal nao

docente.

E. Seccdo de Formacédo e Monitorizacdo (SFM) do CFAE
o Como funciona a SFM do CFAE?

¢ Quais as responsabilidades/competéncias da SFM?

E2: A seccdo tem funcionado um bocado mal, e aqui a responsabilidade é minha. Nés
comegamos por funcionar bastante bem e com um bom trabalho. E, nos Gltimos tempos, com
a pandemia e com a aprovacdo dos planos que vém da Tutela, perdeu-se o trabalho regular
que a seccdo de formacéo tinha iniciado, mas aqui assumo que, neste momento, a principal

falha de ndo insistir com as escolas em nomear os responsaveis tem sido minha.

F. Avaliagdo da atividade formativa do CFAE

o O CFAE possui um sistema de gestéo e controlo da qualidade da formacgdo? Como funciona?

e Como funciona o processo de avaliagdo da formagdo?

¢ Quais os intervenientes no processo de avaliacdo da formacao?

o Como se avalia o impacto/efeitos da formacdo nas escolas associadas?
E2: n6s temos e fazemos esse controlo de varias formas. Também temos o controlo informal,
porque é muito importante aquilo que as pessoas dizem... Para o diretor isso é muito
importante obter esse feedback, mas também o fazemos através de inquéritos por questionario.
NoOs temos programado, em algumas situacdes, sempre que se justifica, o langamento de um
inquérito de expetativas, ou seja, no inicio da formagao, no meio, e no fim e também, algo que
ndo temos feito para todas as formacdes e a todos os planos, o estudo do impacto da formacéo,
ou seja, lancdmos um inquérito preparado para, ao fim de seis meses, obter o feedback. Este
inquérito, este trabalho que fazemos, de si mais formal, esta investigacédo, esta monitorizacao,
até foi um trabalho que fizemos em colaboragdo com o ... da Universidade de .... Na altura,
era diretor o professor .... e com uma equipa dirigida por ele e com o centro de formacéo
elaboramos o documento que estamos a lancar aos professores (formandos). Quando foi o
proprio programa, num dos nossos planos, num dos dltimos planos, foram eles mesmo que
fizeram o estudo. Para além daquilo que nos fizemos, das nossas analises, essa equipa fez essa
andlise e fez um relatério do plano. No ultimo plano foram duas professoras, funcionando com
0s mesmos instrumentos, mas foram duas professoras da Universidade ....

Ninguém nos impde, mas nds temos feito isso, a nossa propria avaliagdo. Cada formagéo que

termina e a meio do processo langdmos um inquérito simples para ficarmos com ideia de como
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a formacdo estd a correr. Em algumas situacBes, eu proprio, e sempre que tenho
disponibilidade, digamos assim, faco uma observacdo naturalista. Eu vou assistir a algumas
sessdes de formacdo e tudo isso é Util para a avaliacdo que fazemos, porque esse feedback é
muito importante. Normalmente, essa avaliacdo que fazemos, eu depois partilho com os
formadores, para que haja uma reflexao.

Todos os formadores preenchem o formulario de avaliacdo da acdo, juntamente com 0 seu
relatorio.

Deste ultimo plano ainda ndo fizemos essa avaliacdo. Temos programado fazer agora no final
de abril. Faco-a para as pessoas que fizeram a primeira formacéo, um ano depois. Queremos
verificar, ao fim de um ano, efetivamente, como é que as coisas correram.

Nos fazemos a gestdo dos inquéritos e juntamos as respostas das pessoas no inquérito final,
sobretudo no final. O proprio estudo que n6s fazemos, juntando, também, algum registo por
escrito etc... e, depois, pedimos que nos facam essa analise, identificando o que esta a correr
bem e apontando situagfes a corrigir

G. Validacgéo da entrevista

¢ Ha alguma situacdo ou opinido que considere relevante? Deseja acrescentar alguma coisa?
E2: é importante referir-se que para um diretor de centro de formagdo e para um centro de
formacg&o é muito importante fazermos a ligagdo, também, com as instituigdes universitarias.
E eu tento fazer um esforgo nessa parte. Tentar perceber o que é que esté a ser feito de inovador.
Posso-lhe dar um exemplo, ndo falamos dessa formacdo e é relativamente nova em Portugal.
Poucos tém feito isso. Nés estamos a fazer, pela primeira vez, e ca esta, por iniciativa nossa,
com o protocolo do ... da ..., formacao em estudos de aula. N&o sei se ja ouviu falar? E uma
formacdo que envolve um pequeno grupo de professores que va@o para a sala de aula observar,
fundamentalmente observar, e depois trabalhar sobre isso, refletir sobre isso e verificar como
os alunos trabalham. N@s estamos a fazer isso, porque em alguns paises isso ja ¢ uma formacao
que se faz com alguma regularidade. Néo se trata de formacé&o tradicional. H4 um formador,
como é 6bvio, mas trata-se de um pequeno nucleo, que pode ser até um grupo disciplinar. Na
formac&o que esté a acontecer, neste momento, temos dois pequenos grupos de professores do
primeiro ciclo e de professores de matematica do segundo ciclo. O que é que estdo a trabalhar?
As questdes da matematica, da aprendizagem da matematica, e o foco, ao contrério daquilo que
eu falei inicialmente, daquela avaliagdo que € ir para a sala de aula classificar, ver como é que
o professor funciona, os professores vao para a sala de aula assistir a uma aula de matematica,
de didatica da matematica, no primeiro ciclo ou no segundo ciclo e vao assistindo as aulas uns
dos outros, efetivamente, numa perspetiva colaborativa, ndo é previsto classificar, ou seja,
altera-se aqui o foco.

o Para concluir, gostaria de, mais uma vez, agradecer a sua disponibilidade e colaboracéo.

224



APENDICE 13 - Entrevistado 3 — Transcricdo de entrevista

A. Legitimacdo da entrevista

¢ Obrigada por participar neste estudo que, como ja referi anteriormente, tem como objetivo
compreender em que medida os planos de formagdo dos CFAE respondem as necessidades
de formacédo que emergem do processo de AEE. Os dados recolhidos serdo tratados de forma
a garantir a confidencialidade e o anonimato.

¢ Deseja mais algum esclarecimento acerca deste trabalho? E acerca da entrevista? Ha alguma
ideia que ndo tenha ficado clara? Ha alguma questdo que queira colocar?
E3: Néo, ndo. Terei muito gosto se nos enviar, depois, o trabalho final.

¢ Autoriza a gravacao da entrevista de modo a facilitar a posterior transcri¢do para analise?
Importa-se que tome algumas notas?

(foi assinado o termo de consentimento livre e esclarecido)

B. Perfil do entrevistado

¢ Qual é a sua idade?
E3: tenho 54 anos.
¢ Qual o seu percurso académico e profissional?

E3: tenho uma licenciatura em linguas e literaturas modernas no ramo de educacgao/formacao
educacional em portugués e inglés da Universidade de Coimbra, concluida em 1991 com um
estagio. De seguida, reingressei no ensino superior em informatica de gestdo, mas nao conclui
porque tive de mudar de local, por causa das coloca¢es. Comecei a dar aulas e ingressei no
grupo de portugués, grupo trezentos, no qual me mantenho, e depois acabei por ter de mudar
para gestdo de empresas. Portanto, licenciei-me em gestdo de empresas, ja ndo lhe sei precisar
0 ano, mas fiz a licenciatura em gestdo de empresas e fiz uma p6s-graduagdo. Foram sempre
as minhas areas, a do ensino e a da gestdo. Na altura que conclui gestdo de empresas estive
para sair do ensino, mas, por razGes de maternidade, acabei por ndo sair e ca me mantenho.
Tentei conciliar. Fiz pés-graduacdo em Administracdo e Gestdo Escolar e depois, mais tarde,
0 mestrado em gestdo escolar pela Faculdade de Economia de Coimbra.

Portanto, eu sou professora, fiz estagio nas disciplinas de portugués e inglés e, acabei por
ingressar no grupo trezentos, portugués (a legislacdo existente ndo me permitia lecionar
inglés). Passados trés anos consegui ficar vinculada como quadro de escola. Portanto, desde
1992 que eu faco parte dos quadros do grupo trezentos de portugués. Para além da lecionacéo,
ja estive na gestdo escolar. Ja fiz parte da figura do conselho diretivo, fui vogal em equipas de
conselho diretivo. Ja fui presidente do conselho executivo numa escola secundaria e fui,
também, diretora do centro de RVCC, que agora sdo os centros qualifica. Fui, digamos, um

pouco, impulsionadora dos RVCC para as escolas. Desde 2013 que estou aqui no centro de
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formacdo e, entretanto, em 2016 fui eleita ... de escolas da regido ... e, desde que comegou o
projeto ..., em 2019, que estou a representar os CFAE. Neste momento, tenho trés funcdes.
¢ Ha quantos anos desempenha o cargo de Diretora do CFAE?

E3: desde 2013 que estou aqui no centro de formacéo.
¢ De entre as competéncias que lhe sdo cometidas no artigo 20° do Decreto-Lei n.° 127/2015,

de 7 de julho, quais considera mais dificeis de concretizar? Porqué?
E3: 0 maior obstaculo que eu tenho sentido (e eu particularmente enquanto diretora do centro
de formacéo, porgue o problema ndo é comum a todos os centros de formacao, felizmente) € a
falta de recursos humanos no centro de formac&o. No ano letivo passado estive, absolutamente,
sozinha no centro de formagdo. N&o tenho, e ndo tive no ano passado, um assistente técnico,
um representante para a autonomia e flexibilidade curricular. E um colega que esta destacado
por mobilidade estatutaria no centro de formacdo para, por um lado, prestar assessoria
pedagdgica ao centro e, por outro lado, fazer o0 acompanhamento das escolas em termos de
autonomia e flexibilidade curricular. Por isso, este é, de facto, o primeiro grande problema, a
falta de recursos e a dependéncia dos centros de formacao, relativamente as escolas, no que diz
respeito aos recursos humanos para organizar a formagdo. O Decreto-Lei n.° 127/2015, de 07
de julho, mudou, um pouco, a organica do centro de formacéo e acabou por dar forca a figura
da associacdo de escolas. Os centros de formacao fazem, este ano, trinta anos e eu sou das mais
recentes nestas estruturas, de qualquer forma, a ideia que eu tenho é que esta figura da
associacdo de escolas nem sempre é fécil, porque os diretores das escolas, que fazem parte, que
integram um dos 6rgdos que € o conselho de diretores, também tém nas suas escolas, e
legitimamente, tarefas muito dificeis e cada vez mais desafiadoras e, portanto, a formacédo
acaba por ser, muitas vezes, um parente pobre na atividade dos conselhos de diretores. De
qualquer forma, também o facto de, desde 2012, os centros de formacdo terem vindo a ser
convocados para organizar a avaliacdo externa do desempenho dos docentes também ajudou a
incrementar esta ligacéo entre as escolas e o centro de formacdo. Desde 2015, com o diploma,
0 Decreto-Lei n.° 127/2015, de 07 de julho, e com a criagdo da estrutura de seccdo de formacao
e monitorizacdo, criou-se, um bocadinho mais, esse espirito associativo. O problema, muitas
vezes, é a falta de tempo. Os colegas que fazem parte das secgdes ndo tém tempo para reunir.
Este ano, por exemplo, ando ja ha mais de um més a tentar encontrar um momento comum para
reunirmos. Ainda ha, dentro da orgéanica que esta agilizada no diploma, a questéo dos recursos
humanos e a conciliagdo, porque, efetivamente, os centros de formagdo, neste momento, sao
muito mais do que centros de formag&o, acabando por ser, também, polos pedagdgicos e de
dinamizacéo das proprias escolas, que impulsionam e acompanham 0s projetos das escolas e,

por isso, o desafio é muito grande e os centros de formagdo tém poucos recursos humanos.
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C. Avaliacao Externa das Escolas

o |[dentificar os pontos fortes e as areas de melhoria no &mbito do planeamento, gestao e acao
educativa das escolas é um dos objetivos da AEE. O Quadro de Referéncia do 3° ciclo de
AEE possui, nos dominios da Autoavaliagdo e de Lideranca e Gestdo, referentes relativos a
identificagcdo de necessidades de formacéao dos profissionais das escolas. Como diretor deste
CFAE, acompanha os processos de AEE das escolas associadas? Se ndo, porqué? Se sim, de
que forma? Acede a informacao dos relatérios de AEE?

E3: sim, tenho acompanhado. Neste momento, neste novo ciclo de avaliagdo, para além deste
agrupamento, j& tivemos um outro, este ano, que teve AEE, e, portanto, a relacdo com os
diretores das escolas é muito boa e eu tenho tido conhecimento antecipado. No processo de
organizagdo da documentacédo que é enviada para a IGEC, quando é necessario alguma coisa,
os diretores estdo a vontade para pedir a colaboracdo do centro. Acho que, apesar de tudo,
temos as dindmicas de avaliacdo da formacéo, os relatorios de avaliacdo, os planos de
formagéo relativamente bem articulados. E claro que podia ser melhor, mas o tempo néo estica
mais e, mesmo assim, j4 € uma “coisa louca”. Para além desse apoio e dessa interacdo em
termos de organizacionais, a propria IGEC solicita a presenga do diretor do centro de formagéao
no painel referente & comunidade educativa. J& sdo duas escolas em que eu participei, com

muito gosto.

Considera que a informacao obtida através do processo de AEE contribui para o
desenvolvimento e melhoria dos procedimentos e das praticas das escolas? Se ndo, porqué?
Se sim, de que forma?

E3: acho que é sempre muito positivo este olhar externo da IGEC e eu participei quando fui
presidente do conselho executivo, logo no primeiro ciclo de avaliacéo e, portanto, sempre fui
muito defensora de um olhar externo a escola. E claro que nos temos a nocao, sempre, que a
instituicdo ndo é perfeita, mas acho que este olhar que vem de fora s6 pode ser enriquecedor.
Os proprios inspetores tém sempre uma postura construtiva e, portanto, as recomendacdes que
os relatorios da IGEC dao, geralmente, sdo analisadas com muita seriedade pelas escolas, que
tracam planos de melhoria e, portanto, isso é extremamente enriquecedor, quer para a escola
em si, quer, também, quando é o caso, para o proprio centro de formacdo. Ndés também ja
fomos avaliados. O centro de formacdo também j& foi avaliado pela IGEC, portanto, isso é

muito positivo.

As escolas associadas alvo de AEE procuram o CFAE no sentido de responder as
necessidades de formacdo emergentes do processo de avaliacdo externa?

Até ao momento, as Escolas avaliadas, em sede de AEE, ndo tiveram qualquer nota
relativamente a formacéao, visto que o centro tem dado resposta a todas as necessidades e tem

sido proativo na oferta formativa. Aliés, esse dinamismo é realcado no relatério de um dos AE
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ja avaliados; ainda ndo conheco o relatdrio referente ao AE avaliado mais recentemente.
Noutras atividades inspetivas, por exemplo no dominio das Ciéncias Experimentais, ja houve
um Agrupamento que solicitou reforco da formagédo nessa area para o ensino pré-escolar e 1°
CEB, tendo o CFAE dado a devida resposta com a organizacao de oficinas de formacao.

¢ Considera que a AEE tem fornecido informacao importante no que diz respeito as
necessidades de formacao dos recursos humanos das escolas? Se néo, porqué? Se sim, de
gue forma?
E3: E importante. O préprio facto de, neste momento, neste terceiro ciclo de avaliagio das
escolas também se dar mais énfase a questdo da formacéo, acaba por dar mais consisténcia a
tal questdo do associativismo que estd subjacente aos centros de formagdo. A AEE tem
centrado muito as questdes, no painel, em torno da formacdo. Pelo menos, nestas duas
experiéncias que eu tive ndo houve tanto enfoque nessa relagcdo pedagégica, que neste
momento também existe, entre o centro de formac&o, através do representante para a EFC, e
as escolas, nem abordam a questdo da avaliagdo externa dos docentes. Acho que é
extremamente importante e vem dar énfase a forma como a formacéo é organizada. Se ha um
diagnostico de necessidades, se esse diagnostico € meramente pessoal, ou seja, se é feito junto

dos docentes.

D. Plano de formagéo do CFAE

Com o surgimento do CFAE, as escolas passaram a assumir um papel de responsabilidade no
que diz respeito a estratégia formativa do pessoal docente e ndo docente.

e Como ¢é efetuado o levantamento das necessidades de formacao? (Quem efetua? Quando?
Quais os procedimentos?)

e Como ¢é elaborado o plano de formacéo do CFAE? (Quem elabora? Quando? Quais 0s
procedimentos?)
E3: o ideal n6s sabemos que é fazer planos plurianuais de formag&o, de qualquer forma, isso
nem sempre é possivel, porque a dura¢do dos nossos planos acaba por estar muito indexada as
candidaturas ao POCH. Se n6s temos de construir uma candidatura e construir um plano de
formacdo, e como a base do nosso financiamento é o POCH, a duracdo acaba por estar
indexada entdo as candidaturas.
Como € que nds fazemos? Fazemos um diagnostico de necessidades aos professores. Esse
diagndstico, geralmente, é feito em suporte "google forms", portanto, eu faco uma proposta de
questionario e essa proposta é levada a conselho diretores e eles verificam, validam esse
questionario. O questionario é lancado para todos os professores das escolas associadas. 1sso
também é bom porque depois permite obter dados para todas as escolas porque, para além de
ficarmos com o diagndstico para construir o plano de formacéo do centro de formacao, esses

dados sdo, também, passados a cada uma das escolas. Os resultados sdo analisados em
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conselho de diretores e, depois, face as respostas dos docentes, define-se quais sdo 0s vetores
estratégicos que nds vamos dar enfoque no plano de formacéo. E, portanto, digamos, que é a
base para fazermos uma espécie de diagnostico final. E claro que isto é a vertente mais formal
porque, depois, ao longo do ano, vao surgindo necessidades de formacdo. Neste momento
passam muito pela organizacao de acdes de formacdo de curta duracdo, mas, as vezes, outro
tipo de curso ou oficina. Nds, em conselho de diretores, vamos fazendo uma monitorizacao
do plano e vendo se ha novas necessidades. Acaba por ser um diagnostico, muitas vezes, nao
tdo estruturado, mas que, no fundo, torna o plano num documento dindmico. O centro de
formacdo vai sempre dando resposta as necessidades das escolas ou, as vezes, de parceiros, da
comunidade. Portanto, hd um diagndstico estruturado, mas, depois, no final do ano, acabamos
por ter muita mais formacao que ndo esta prevista no inicio do ano e n6s fazemos sempre essa
andlise, ou seja, entre 0 que estava programado e o que foi realizado, entre 0 que estava
programado e ndo foi realizado e entre aquilo que néo estava programado e que foi realizado.
E esta Gltima vertente é extensa.
¢ De que forma a formagédo continua frequentada pelos docentes tem respondido as
necessidades identificadas?
E3: Nos temos tido estes programas de financiamento, do POCH. Tem existido, sobretudo,
para docentes, também, pela necessidade de dar esse foco ao pessoal docente, por causa destas
guestdes que tém a ver com a carreira, com o0 descongelamento de carreira. Houve
necessidade, desde 2018, em particular, de programar imensas horas de formacéo para dar
resposta as necessidades dos professores.
¢ A formacdo continua frequentada pelos docentes atentou as prioridades pedagdgicas? Se
ndo, porqué? Se sim, quais prioridades?
E3: N&o na totalidade, ndo temos entrado tanto na area das didaticas especificas, mas para o
ano, em principio, ja vamos ter essa possibilidade outra vez.
¢ De que forma a formagao continua frequentada pelo pessoal ndo docente tem respondido as
necessidades identificadas?
E3: Noés, em termos de pessoal ndo docente, também, habitualmente, fazemos um
guestionario, fazemos um diagnoéstico institucional, portanto, em conselho de diretores sdo
identificadas as areas em que é necessario fazer formacao. N6s, até 2019, fizemos até bastante
formacdo para o pessoal ndo docente, curiosamente, recorrendo a empresas parceiras € a
formacdo que faziamos era sobretudo de unidades de formacéo de curta duracdo do catalogo
nacional de qualificacdes, permitindo ao pessoal ndo docente terem um certificado que, em
muitos casos, também lhes dava ali uma componente de reconhecimento e validacdo de
competéncias para efeitos de melhoria das suas qualificacBes escolares. Muitos profissionais

ndo docentes andavam em programas de RVCC. (...) Temos, também, a questdo da
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municipalizacdo porgque temos um dos nossos municipios, que € ..., que ja estad mais avancado
em termos de integracdo do pessoal ndo docente aqui na ... vai comecar-se agora, alias, passou
a ser obrigatorio, talvez, desde margo. Nos dois Gltimos anos confesso que ndo temos feito
muita formacdo para o pessoal ndo docente, manifestamente, por falta de recursos aqui no
centro.

Concretamente, em relacdo ao CFAE, sou-lhe muito honesta, nos dois Ultimos anos letivos,
de facto, o pessoal ndo docente tem tido menos formagdo, também porque tivemos este
contexto de pandemia e repare, enquanto que para os docentes foi ...ndo digo que foi facil...
mas foi possivel fazer a transposicdo para o regime a distancia, para o pessoal ndo docente
isso néo foi possivel. E muito dificil organizar formagéo para o pessoal ndo docente, porque
eles tém que fazer a formacdo em horario laboral, coisa que os professores ndo fazem e, depois,
é uma coisa indescritivel organizar formacéo para o pessoal ndo docente, sdo muito criticos e
ndo tém a nocdo do que se passa, porque até ha formacdo. Até 2019 nds fizemos formacéo
em atendimento, em linguas estrangeiras, em gestdo de conflitos, em primeiros socorros.
Fizemos imensa formagdo em primeiros socorros, mas ha muita resisténcia. De facto, neste
momento, o desafio é a questdo da municipalizacdo. O desafio que temos é o de criar agora
aqui uma nova organica, até mesmo para técnicos superiores, designadamente assistentes
sociais, psicologos. No6s aqui temos de organizar formagdo acreditada junto da DGAE
(jornadas, etc...) e, por essa razao, depois, passa um bocadinho ao lado dos assistentes técnicos
e dos assistentes operacionais, que estdo nas escolas e que sdo ouvidos nos painéis da IGEC.
Se calhar, também isso passara pelo facto de eles ndo terem um conhecimento dos planos de
formac&o das escolas. Portanto, a sensacgao que fica é que ndo ha formacéao para o pessoal nao
docente. Talvez seja um bocadinho, também, por ai, a questéo da comunicacéo.

Essas questdes foram-me colocadas, também, nos dois painéis em que eu participei. Ainda
agora ha pouco tempo, foi em fevereiro, 0 nosso agrupamento ....., 0s inspetores colocaram-
me essa questdo e eu expliquei-lhes que, nos Gltimos anos, de facto, tivemos a questdo da
pandemia que foi impeditiva, mas que até ai tivemos, fizemos formagdo para pessoal ndo
docente.

e Mas acha que esse trabalho pode passar por, para além do CFAE se articular com as escolas
associadas, 0 CFAE também trabalhar com os municipios no sentido de criar essas
oportunidades para o pessoal ndo docente?

E3: De facto, neste momento, o desafio € a questdo da municipaliza¢do. O desafio que temos
é o de criar agora aqui uma nova orgénica, até mesmo para assistentes sociais, psicologos.
¢ O plano de formagao tem respondido as necessidades de formacgao emergentes da AEE das

escolas associadas? Se ndo, porqué? Se sim, que tipo de respostas?
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E3: Sim. Nos dois anos anteriores, o programa POCH, que sustentou a formagao, permitiu-
nos a elaboracdo de um plano de formacdo muito heterogéneo, com muita formacéo nas
didaticas especificas, que é sempre a mais pedida pelos professores. Neste momento, é
possivel quando fizermos a avaliacdo do plano que esta agora em curso, em que o enfoque da
formacdo esta no plano de transicdo digital, que essa avaliacdo ndo seja tdo positiva, porque o
plano a formacgédo que nds temos para oferecer esta muito mais restrito ao digital. Como é que
nos temos, digamos, contornado um bocadinho isto, tem sido através de aces de curta
duracdo. Portanto, este ano temos tido imensas a¢6es de formacao de curta duracdo fora desta
area do digital e, portanto, tem-nos permitido aqui variar um bocadinho. Esta formacéo é
oriunda de pro bono de muitos formadores e, as vezes, de parcerias com entidades. Nds
trabalhamos aqui com ... municipios. Organizamos jornadas em variadissimas areas e,
portanto, também, temos aqui relacionamento com a comunidade intermunicipal de ..., que
financia alguma formacao e, as vezes, as proprias escolas tém parcerias com entidades diversas
(a fundacéo ... etc). Portanto, é sempre possivel variar, neste momento, efetivamente, estamos
um bocadinho, em termos de formacao estruturada e financiada, restritos ao digital, embora
nos aqui consigamos trabalhar o plano de formacao digital, incorporando, também, na acao de
formacdo, dentro dos 20% que nos era possibilitado, incluir agdes no &mbito da avaliacdo das
aprendizagens, trabalho de projeto e fazer a ligagdo deste tipo de formacdo com o digital.
Neste CFAE conseguimos, mas eu sei que em muitos centros isso nao foi tdo bem conseguido.
Embora estejamos dentro do digital, ndo temos sO aquelas agdes digitais em termos de

ferramentas, digamos assim.

E. Seccdo de Formacao e Monitorizacdo (SFM) do CFAE
e Como funciona a SFM do CFAE?

¢ Quais as responsabilidades/competéncias da SFM?

¢ A SFM tem representacao no processo de AEE das escolas associadas? Se ndo, porqué? Se
sim, de que forma?
E3: Nds, aqui em concreto, ndo tem sido facil, como eu Ihe disse ha pouco, a constituicdo da
seccdo, porque, desde 2015, temos tido varias alteracdes em termos de 6rgdos de diretores das
escolas e, geralmente, em alguns casos, isso implica, depois, a mudanca dos elementos da
SFM. De alguma forma, eu tento sempre, no final de um ano letivo, que os diretores me
identifiquem quem séo os elementos da seccao de formag&o para o ano seguinte, para eu poder
fazer ali algum trabalho preparatorio, mas nem sempre tenho conseguido. Até hoje, declaro-
me derrotada e, portanto, geralmente, s6 no inicio do ano letivo é que eu consigo saber quem
sdo os elementos da seccdo de formacdo. O que € que isto acarreta, inevitavelmente, todos os
anos? Quando eu tento encontrar espacos/tempos comuns para reunirmos eles nao existem. E,

portanto, temos muita dificuldade. Este ano a dificuldade esté a ser acrescida porque tivemos
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muitas mudancas na constituicdo da sec¢éo e, portanto, este ano, ainda ndo reuni com a seccéo,
portanto, vamos reunir agora na quarta-feira pela primeira vez este ano letivo, com uma grande
ginastica, porque ndo conseguimos encontrar tempos comuns para reunir. Portanto, esta a ser
extremamente dificil, também porque sé em final de outubro é que eu tive a indicagdo de uma
escola de quem é que era o elemento da seccdo. Isto por causa das mudancas de gestdo. Este
ano também esta a ser atipico, porque nos anos anteriores, felizmente, apesar de tudo,
conseguiamos ter mais facilidade em reunir. Em termos de trabalho, o que é que acontece? De
facto, as competéncias da sec¢do estdo definidas no decreto-lei, s6 que, na maior parte dos
casos, 0 que acontece, também, é que os colegas que fazem parte da seccdo também néo tém
horas para dedicar a seccdo. Se algumas tarefas que sdo acometidas, como, por exemplo,
colaborar na identificacdo das necessidades de formacdo, o que é que vai acontecer? Neste
momento estamos a preparar a proxima candidatura, ndo sabemos quando é que sai, mas ja
em jeito de preparacdo, eu na quarta-feira vou levar-lhes o questionario que ja tenho preparado
para fazer o diagndstico de necessidades, para eles opinarem. Basicamente, tenho que levar o
trabalho quase todo feito e, depois, também depende muito de cada pessoa. Tenho escolas em
que os elementos da seccgdo ja fazem parte da seccdo desde o inicio, portanto estdo ja com
todas as dindmicas muito bem aliadas, ha outros que sdo mais passivos e, portanto, que ficam
a espera que o centro de formacéo lhes dé o plano de formagédo para eles fazerem o deles, Ihes
dé o relatorio de avaliagdo para eles fazerem o deles. Portanto, infelizmente, o que acontece é
que, para a concretizagdo destas competéncias da seccdo, ainda tem que ser o centro de
formagdo muito o impulsionador e, as vezes, nem sempre se consegue, porque O centro

também é s6 uma pessoa, neste momento...

F. Avaliagdo da atividade formativa do CFAE

O CFAE possui um sistema de gestao e controlo da qualidade da formacgdo? Como funciona?

Como funciona o processo de avaliacdo da formacao?

Quais os intervenientes no processo de avaliacdo da formacao?

E3: Néo temos um sistema de avaliacdo da formagdo como gostariamos para a avaliagdo do
impacto. Falamos, os centros de formacdo e as proprias direcdes gerais, sobre esse aspeto ha
alguns anos. O que nds temos sdo 0s questionarios de satisfacdo que foram aprovados pelo
Conselho de Diretores e que estdo desenhados para fazer um levantamento da satisfagdo a
nivel da organizacdo e de funcionamento da formacao e, depois, com algumas questdes para
a avaliacdo do impacto esperado. Portanto, ainda estamos apenas nesse &mbito, o do impacto
esperado, e através do questionario que € feito no final de cada uma das a¢des de formacéo.
Apos a elaboracdo do relatério de avaliacdo da formagdo, 0 mesmo € discutido e analisado em
conselho de diretores e, depois, temos aquela avaliagdo mais informal, que néo aparece escrita,

que é o feedback, as percecOes relativamente & formacao e, as vezes, € util para sinalizar

232



APENDICE 13 - Entrevistado 3 — Transcricdo de entrevista

determinadas acGes que devem ser repetidas, incrementadas, ou até a intervencao de alguns
formadores que devem ser potenciados, de futuro, e outros gque em que as coisas nao correram
tdo bem. Por isso, tentamos. Muitas vezes, fazemos as coisas de uma forma muito informal.
Os resultados deste questionario sdo, também, porque eles permitem-nos identificar, embora
sejam andnimos, contém a questdo do agrupamento a que a pessoa pertence e, portanto, o
resultado é, depois, enviado as escolas para elas poderem fazer o seu relatério a partir dos
resultados desse questionario.
e Como se avalia o impacto/efeitos da formacao nas escolas associadas?
E3: em termos de impacto efetivo ndo temos ainda nenhum dispositivo, gostariamos muito,
mas isso implicava a existéncia de meios e inclusive dos proprios elementos da sec¢do, porque
uma das competéncias da SFM € a de avaliar o impacto da formacdo nas aprendizagens dos
alunos. L& esta, como eles ndo tém tempos para desempenhar todas as suas competéncias, a
ndo ser, praticamente, estarem nas reunides e fazerem os planos de formacéo e os relatorios de
avaliagdo. Agora, para fazerem um trabalho mais aprofundado... Fizemos esse trabalho um
ano, porque a propria candidatura contemplava a possibilidade de o centro de formagéo
contratar uma consultadoria e ai trabalhdmos em parceria com a Escola ... aqui de .... e
conseguimos, para além deste questionario, fazer, depois, painéis com os diretores dos centros
de formacdo, com os elementos da secgdo e, depois, a analise de todo o contetdo. Foi a Unica
vez que conseguimos fazé-lo. Portanto, a parte deste momento, salvo o erro, em 2018/2019,
ndo conseguimos voltar a fazer, até porque, entretanto, com a pandemia, isto tornou-se tudo
muito, muito complicado, mas é, de facto, um handicap. A nivel nacional...as proprias...,
sobretudo a DGAE, e na formacéo que tem sido feita pelos diretores dos centros de formagéo,
essa questdo tem sido abordada, mas é abordada assim de uma forma muito superficial. Porqué?
Porque existe a consciéncia que uma avaliacdo efetiva implica recursos que nao existem.
Neste momento até estamos num contexto em que seria extremamente interessante fazer esse
tipo de avaliacdo de impacto. Porqué? Porque nds, uma vez que temos 0 nimero de agdes
limitado, temos as oficinas de capacitacdo por niveis de proficiéncia, em que os professores
foram colocados (n6s temos turmas constituidas por escolas), o que é que acontece? NG6s temos
acOes de formacdo em que temos meia dlzia de professores de cada escola e, dessa forma, é
dificil fazer uma avaliacdo. Nés podemos até perceber o impacto da formacdo ao nivel do
desempenho da atividade dos professores que fazem a formacao, mas néo seré possivel fazer
uma andlise de impactos em termos de instituicdo. Neste momento, com o plano de transi¢cdo
digital seria 6timo nos conseguirmos, porque existe uma temética de formagdo em que ha mais
professores, que pretende abranger praticamente todos os professores de uma escola... e seria
muito interessante. Eu tenho aqui uma rede de centros de formacdo de proximidade que

andamos a estudar uma forma de tentarmos construir um referencial, um questionario, para
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fazermos essa avaliacdo de impacto. Para aplicarmos o questionario estdvamos a pensar no
primeiro periodo do proximo ano letivo, para os professores que fizeram a formacao este ano.
No6s andamos assim, mas... A questdo principal é, de facto, depois ter quem faca o tratamento
dos dados, mas estamos a tentar. Agora, a propdsito do digital tem sido desafiante.

Eu tenho aqui, também, um ritual que vou tentando cumprir, nem sempre consigo em todas as
acBes, mas genericamente faco-0, que é estar presente na sessao inicial e depois na sessao final
da formacdo. Como vou circulando pelas escolas, vou tendo, assim, o feedback relativamente

ao decurso da formacao, e isso é bom.

G. Validacéo da entrevista

¢ Ha alguma situacdo ou opinido que considere relevante? Deseja acrescentar alguma coisa?
E3: Nao, se precisar de alguma coisa, de algum esclarecimento, posteriormente, esteja a
vontade para entrar em contacto.

¢ Para concluir, gostaria de, mais uma vez, agradecer a sua disponibilidade e colaboracéo.
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A. Legitimacdo da entrevista

¢ Obrigada por participar neste estudo que, como ja referi anteriormente, tem como objetivo
compreender em que medida os planos de formagdo dos CFAE respondem as necessidades
de formacédo que emergem do processo de AEE. Os dados recolhidos serdo tratados de forma
a garantir a confidencialidade e o anonimato.

¢ Deseja mais algum esclarecimento acerca deste trabalho? E acerca da entrevista? Ha alguma
ideia que ndo tenha ficado clara? Ha alguma questdo que queira colocar?

¢ N4o se importa que grave a entrevista de modo a facilitar a posterior transcricdo para
andlise?

e E4: N&o, ndo.

B. Perfil do entrevistado

e Qual é a sua idade?
E4: tenho 57 anos.
¢ Qual o seu percurso académico e profissional?

E4: sou professora de biologia e geologia, portanto, do grupo 520. Terminei a licenciatura em
1994. Trinta anos de servico. Estive ligada ao ensino, sempre ao ensino secundario, mas em
termos de regime de acumulacdo também dei aulas no ensino superior, sempre por
inquietacdo. Nunca me sinto satisfeita e quero sempre saber mais. Fiz mestrado na area da
administracdo escolar e, posteriormente, fiz doutoramento em supervisdo pedagdgica.
Acrescem alguns cursos de especializac¢do, inclusive um, que estou mesmo a terminar, de
educacéo especial. Também estive trés anos como representante da autonomia e flexibilidade
curricular no centro de formagao ..., no qual, ja era, e continuo a ser representante da secgao
do agrupamento de escolas de .... Mesmo com a minha ida para o centro de formag&o, estou
na equipa de um projeto de trés anos. Ndo me invalidou o desenvolvimento das competéncias
que tinha no agrupamento de ..., atendendo a que eu demonstrei disponibilidade, aceitando o
convite da diretora do agrupamento de escolas de ... Neste momento, estou ligada ao centro
de formagdo, mas integro um projeto nacional que ¢ o projeto .... Fui convidada pela
coordenadora do projeto. Portanto, neste momento, ndo me encontro na escola, como
professora, mas continuo como representante da formacao no agrupamento de escolas ... uma
vez que este este agrupamento faz parte do centro de formacdo. Estive na escola no primeiro
periodo, mas, entretanto, a convite da coordenadora, abracei este projeto. Fui, em termos de
requisicdo de mobilidade, portanto, estou ao servico desse projeto nacional, também sempre
implicito o trabalho como formador. Ja tenho experiéncia de formadora, quer a diretores de
escola, quer as chefias intermédias, quer aos professores. Sou acreditada pelo conselho
cientifico-pedagogico.

¢ Ha quantos anos desempenha fungdes como professor?
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E4: ha 26 anos.

¢ Ha guantos anos esta responsavel pelo plano de formagdo da Escola/Agrupamento?
E4: ha 6 anos.

¢ Quais as suas responsabilidades como elemento da comissdo pedagdgica (atraves da seccao

de formagéo e monitorizagdo (SFM)) do CFAE?

E4: A minha fungdo é pensar a formacdo com a diretora da escola e apresentar na comissao
essa formagdo. Todas as informagdes, tudo o que seja debatido nessa comissdo, retno, logo de
seguida, com a diretora da escola, passando-lhe as informagGes e em conjunto refletirmos sobre

o0 que foi dito para pensarmos a formacao do agrupamento de escolas.

C. Avaliacao Externa das Escolas

Identificar os pontos fortes e as areas de melhoria no &mbito do planeamento, gestdo e agdo
educativa das escolas é um dos objetivos da AEE. O Quadro de Referéncia do 3° ciclo de AEE
possui, nos dominios de Autoavaliacdo e de Lideranca e Gestdo, referentes relativos a
organizacdo, afetacdo e formag&o dos recursos humanos.
e Ja participou, como elemento da SFM do CFAE, em alguma AEE? Se sim, em que painel?
E4: ja. Fui no painel destinado aos representantes da SFM.
¢ A informacéo obtida através do processo de AEE contribui para o desenvolvimento e
melhoria dos procedimentos e das préaticas das escolas? Se ndo, porqué? Se sim, de que
forma?
E4: na minha perspetiva, sempre que se fala em avaliacdo, hd sempre constrangimentos, mas
se nos pensarmos na avaliacdo ao servigo da aprendizagem, sinto-a como mais valia, porque
nos leva a refletir, mesmo quando vamos para os painéis. O que é que acontece? NOs estamos
todos, em conjunto, a falar e a refletir e, dessa forma, apercebemo-nos de alguns pontos menos
bons que, até a data, com o decorrer do dia a dia, nds ndo nos tinhamos apercebido. Portanto,
eu sinto-a como uma mais valia. Tudo depende, sempre, da forma que depois o feedback é
dado. Como parto do principio de que se ha um encontro, tem de haver um feedback, esse
feedback tem que servir para a melhoria do que se esta a fazer.
¢ Considera que a AEE tem fornecido informacao importante no que diz respeito as
necessidades de formagéao dos recursos humanos das escolas? Se ndo, porqué? Se sim, de
que forma?
E4: do painel, portanto, da entrevista e das questdes que me colocaram, o0 que me reportaram
é que ficaram, francamente, esclarecidos. Como eu sigo de perto toda a formacéo e a penso
com a diretora, e depois fago sempre a articulagdo com o centro de formagdo... acho que ha
uma boa relagdo, ha uma transparéncia entre a escola e o centro de formagdo, na minha

qualidade de interlocutora, portanto, eu penso que o feedback que tivemos foi francamente

positivo.
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D. CFAE no processo de AEE

¢ Qual o papel da SFM na AEE?
e Como elemento da comissao pedagdgica e da SFM do CFAE solicita o apoio do mesmo no

sentido de responder as necessidades de formacao emergentes da AEE? Se néo, porqué? Se
sim, de que forma?
E4: posso Ihe dizer um constrangimento para mim. Eu acho que o elemento da seccdo devia
estar no conselho pedag6gico da escola. Devia ter assento no conselho pedagdgico da escola,
porgue eu gosto dos processos pensados em conjunto e, muitas vezes, se estiver a participar
numa reunido, podem-me ocorrer outras ideias. Por exemplo, eu faco a ponte com a diretora
da escola, mas é perante 0s pontos que me traz do conselho pedagogico. Se eu estivesse no
conselho pedag6gico, ouvindo os colegas, provavelmente, até me poderiam ocorrer outras
ideias que ndo ocorrem, porque ndo participei da analise e da reflexao.

e Como comunica e articula a informag&o relativa @ AEE com os restantes elementos da
SFM?
E4: o Centro de Formacdo tem ...escolas, em ... tem .... € ...em...tem...N6s, huma fase inicial,
tentamos que 0s representantes se juntassem para escrevermos um artigo (na altura fui eu que
tive essa ideia) e os meus colegas aderiram. Logo no inicio, correu muito bem. Fizemos um
artigo, que foi: “...”, e correu muito bem, mas, depois, a conclusdo a que chego, é que as
escolas viram-se muito para os seus interesses. E dificil porque também ha representantes de
seccdo que estdo nos centros de formag&o a trabalhar e tém 14 horas para outras fungdes e eu
nao sei até que ponto isso é benéfico.

¢ O CFAE tem apresentado respostas para as necessidades de formacgao emergentes do
processo de AEE? Se ndo, porqué? Se sim, que tipo de respostas?
E4: As minhas grandes reflexdes, com os centros de formacdo é que eu concordo com
formacdo em contextos. Muitas vezes, nds fazemos muita formacdo, mas, depois, qual é o
impacto dessa formac&o na escola? Parece-me que tem de se pensar a formag&o desta forma,
porque, infelizmente, muitos de nds, fazem formacdo porque tém de cumprir aquele nimero
de horas para a progressdo da carreira. Eu ndo concordo de forma alguma com isso. Eu acho
gue nas escolas deve haver organizacdo de espacos para haver formagdo em contexto.
Portanto, eu vou identificar um problema na minha escola. Identifiquei esse problema e entéo

vai haver formag&o para aquele agrupamento com essa intencionalidade.

E. Plano de formacéo da escola

e Como ¢é efetuado o levantamento das necessidades de formacao da Escola? (Quem efetua?
Quando? Quais os procedimentos?)
e Como ¢é elaborado o plano de formacdo da escola? (Quem elabora? Quando? Quais 0s

procedimentos?)
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E4: A diretora, em conselho pedagdgico, faz esse levantamento junto aos coordenadores.
Geralmente, a diretora solicita aos coordenadores que auscultem, nas reunifes de
departamento e de secc¢do, os profissionais e, perante essas necessidades, reunimos, e temos
que ali aferir quais sdo as prioridades.

¢ De que forma a formacéo continua frequentada pelos docentes tem respondido as
necessidades identificadas?

¢ A formacdo continua frequentada pelos docentes atentou as prioridades pedagégicas? Se
ndo, porqué? Se sim, quais prioridades?
E4: este ano sentei-me com a diretora da escola e estivemos a ver o plano para a nossa escola
e chegamos a conclusdo que os colegas estdo assoberbados de trabalho e comecam a dizer:
“eu vou porque vou representar a minha escola”. E cé esta o constrangimento. Os colegas vao.
Estdo presentes. E depois a disseminacdo da informacdo? Na semana passada, as equipas
regionais, que tém os representantes de autonomia e flexibilidade curricular que promoveram
um conjunto de formagfes com tematicas bastante interessantes: praticas de avaliagdo em
cidadania, desconstrugdo das matrizes curriculares, plano nacional de artes, a monitorizacéo.
Sessfes muito interessantes. Cada escola enviou um ou dois professores para a representar. O
Centro de Formacéo resolveu o problema dele. Portanto, respondem aos seus indicadores e
estda sempre muito bem. E agora eu pergunto... qual é o impacto depois na sala de aula e na
escola? Esta a perceber? Nao podem ser dois. Continua a ser ... sempre a mesma situacéo
...mas também percebo e eu ndo estou a falar enquanto diretora do centro. Se eu falasse como
diretora de centro tinha de ver que tenho ... escolas e tenho que as pensar, ndo é? O CFAE
tem de dar oportunidade a todos. A conclusdo a que eu chego? As pessoas estiveram |4 e
agora? O que € que ¢ feito nas escolas? Eu sei que ja ndo é da responsabilidade do centro,
porque 0 mesmo cumpriu o seu dever. Agora, depois, o que a escola tem de fazer?
As vezes, ndo ddo tempo, ndo é porque os proprios diretores ndo queiram dar tempo...as
solicitacOes sdo tantas que, muitas vezes, ndo tém forma de dar. C4 esta, porque sdo sempre
0s mesmos professores. Ndo é? Nunca ha possibilidade do professor se inscrever. E se 0
professor se inscreve nestas formagdes para representar a sua escola... Enquanto diretora de
escola, também entendo que ndo pode ser qualquer um. Tem de haver perfil, ndo é? Esta a
perceber? Portanto eu comeco a pensar que os centros de formacgao ndo podem ter dimensdes
tdo grandes. E tem de haver mais proximidade uns com os outros. A diretora arranja sempre
forma de dar resposta a todas as escolas. A diretora do centro nunca deixa ficar uma escola de
fora. O problema é o impacto na escola, impacto que tem na sala de aula, mas eu acho que se
esta a fazer um caminho. Eu vi, por exemplo, com a avaliacdo, ndo correu bem, nem correu
mal, vai correndo, ndo é? Mas as pessoas ja estdo a refletir, vai-se fazendo um caminho, ja se

esta a fazer um bocadinho.
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Tem e eu vou dizer uma coisa. A nossa escola/ agrupamento de escolas, este ano, sentiu que
as pessoas estdo de tal maneira, passo a expressao, o termo que a gente diz, assim, pa isto
parece um pacote, esta tudo atolado, isto qualquer dia... a caixa estoira. Entdo o que é que a
gente fez? Fizemos um curso de formacao para a escola. Um curso s6 para os professores da
escola. Nesse curso de formacéo, encontramos dimensdes que achamos que eram boas para a
escola, de forma a ser transversal aos desafios que colocados nacionalmente, e um dos pontos
foi pensarmos a escola enquanto organizacdo em termos da felicidade. Portanto, todos os
professores que a diretora da escola do agrupamento de escolas, a diretora dinamiza muito o
pessoal, portanto, manda convocatérias, chama as pessoas chave para envolver, pronto ,n6s
temos sempre uma representatividade muito grande., entdo vamos partir dai... pensar e depois
de pensarmos como € que nds conseguimos estar felizes na escola, desencadeamos um
conjunto de sessdes que veio dar resposta ao que o PASEO ,portanto, se pretende que dos
alunos ao sair da escolaridade obrigatdria, ndo é? Desenvolvam essas competéncias, & por 0s
colegas e a refletir como € que se trabalha em grupo, as tutorias, o pensar ciéncia, a
criatividade, ou como é que se pensam numa nova organizagao ou reestruturar a organizacao,
portanto, houve esta preocupacéo de ver as pessoas saturadas, ndo vamos andar aqui com...
vamos condensar num curso de formacao sessdes de reflexdo e, depois, todas as outras, que
cada colega queira se inscrever, inscreve-se, por livre vontade, mas ali sabemos que ja é a
ponto de reflexdo internamente. Esta dindmica foi interessante. Eu propus a diretora e a
diretora propds-me a mim. Fomos nds. Nos as duas é sempre a mesma situagcdo. Comegamos
a falar e, depois, chegamos, nada imposto, mas sempre negociado, ndo é? Com uma Vvisao e
com outra.
¢ De que forma a formagao continua frequentada pelo pessoal ndo docente tem respondido as

necessidades identificadas?

E4: Os centros de formacéo ndo tém tanta variedade, mas também ndo ha tanta necessidade,
ndo é? Mas tentam dar resposta a uma percentagem de formacéao para os ndo docentes. Agora...
ca esta, provavelmente, arranjar formadores nesta area, ¢ dificil. E dai € mais facil, as vezes,
para as autarquias, porque eles tém programas que compram e gque Vém, passo a expressao,

"pacotes ja prontos com os formadores".

F. Avaliagdo da atividade formativa da escola

o A Escola/Agrupamento possui um processo de avaliacdo da formagdo? Como funciona?
Quiais os intervenientes?
E4: Como a formacdo € promovida pelo centro de formagédo, mesmo que seja com formadores
da escola, e ndo seja remunerada, passa sempre pelo centro de formag&o para ser acreditado.
Como o centro de formacdo, na parte final, manda sempre um inquérito, eles sao respondidos

e os resultados sdo enviados para os diretores das escolas. Portanto, é por aqui que ha
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monitorizacdo. A diretora da escola verifica como se esta a refletir a formagdo em termos de
escola. NOs temos a avaliacdo interna da escola, que tem varios parametros.
e Como se avalia o impacto/efeitos da formacdo? Qual o papel do CFAE?

E4: é muito complicado. Acho que ha boa vontade e 0 impacto na sala de aula esta a melhorar,
esta-se a fazer um bom caminho, agora, em termos de tempo, se esta a resultar conforme
devia..., eu acho que parte pelo seguinte constrangimento: a disseminag¢ao na propria escola.
O agrupamento de escolas tem muitos formadores que se disponibilizam muito para se
ajudarem uns aos outros. Mas nos estamos todos desgastados. Esta a perceber? O problema é
esse. Eu, se realmente for ao centro de formacéo, vé o que vé, vai a escola tudo se mostra, mas
depois se formos inquirir os professores que estdo no terreno e esses, para mim, é que tém de
ser muito ouvidos, a concluséo a que se chega é que as pessoas estdo saturadissimas de tudo.
Temos é que lhes desburocratizar isto tudo. E como aliviar? deixar de haver determinadas

organizagdes?

G. Validacéo da entrevista

¢ Ha alguma situagdo ou opinido que considere relevante? Deseja acrescentar alguma coisa?
E4: Disponha. Dé-me depois o feedback do estudo.

o Para concluir, gostaria de, mais uma vez, agradecer a sua disponibilidade e colaborac&o.
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A. Legitimacdo da entrevista

¢ Obrigada por participar neste estudo que, como ja referi anteriormente, tem como objetivo
compreender em que medida os planos de formagdo dos CFAE respondem as necessidades
de formacédo que emergem do processo de AEE. Os dados recolhidos seréo tratados de forma
a garantir a confidencialidade e o anonimato.

¢ Deseja mais algum esclarecimento acerca deste trabalho? E acerca da entrevista? Ha alguma
ideia que ndo tenha ficado clara? Ha alguma questdo que queira colocar?
E5: ndo, acho que o seu email foi claro.

¢ Autoriza a gravacao da entrevista de modo a facilitar a posterior transcri¢do para analise?
Importa-se que tome algumas notas?

e E5: claro.

B. Perfil do entrevistado

e Qual é a sua idade?
ES5: tenho 56 anos.
¢ Qual o seu percurso académico e profissional?
ES5: licenciatura em historia. Professor.
¢ Ha quantos anos desempenha fungdes como professor?
E5: neste agrupamento, talvez tenha de fazer contas, mas ha uns vinte e dois, vinte e trés anos.
e Ha quantos anos esta responsavel pelo plano de formagéo da Escola/Agrupamento?
ES5: pelo plano de formagdo, ha quatro anos. Este é o quinto ano.
¢ Quais as suas responsabilidades como elemento da comissdo pedagdgica (através da sec¢do
de formagéo e monitorizagdo (SFM)) do CFAE?
E5: 0 meu trabalho no CFAE é acompanhar a comissdo pedagdgica, dar um parecer sobre o
plano de formag&o e sobre a propria avaliacdo do plano de formagdo. A nivel interno, sou
responsavel pela elaboracéo do plano de formacéo e pelo acompanhamento e monitorizacdo do

mesmo.

C. Auvaliacdo Externa das Escolas

Identificar os pontos fortes e as areas de melhoria no ambito do planeamento, gestdo e acdo
educativa das escolas € um dos objetivos da AEE. O Quadro de Referéncia do 3° ciclo de AEE
possui, nos dominios de Autoavaliacdo e de Lideranca e Gestdo, referentes relativos a
organizagdo, afetagdo e formagédo dos recursos humanos.
e Ja participou, como elemento da SFM do CFAE, em alguma AEE? Se sim, em que painel?
ES5: sim, j& participei.

¢ A informacéo obtida através do processo de AEE contribui para o desenvolvimento e

melhoria dos procedimentos e das préaticas das escolas? Se ndo, porqué? Se sim, de que

forma?
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E5: sim, contribui, sobretudo, na questdo da identificacdo, mais do que a identificacdo dos
pontos fortes, sobretudo na identificacdo dos pontos fracos e das oportunidades de melhoria.
Neste sentido, agora, estamos em processo de elaboracdo do novo projeto educativo da escola
e uma das fontes que vamos usar, que estamos a usar, &, precisamente, o relatério de avaliacdo
externa, em particular, o que foi identificado como “ponto fraco” para prevermos, no projeto
educativo, medidas para ultrapassar esses pontos fracos.

¢ Considera que a AEE tem fornecido informacao importante no que diz respeito as
necessidades de formacao dos recursos humanos das escolas? Se néo, porqué? Se sim, de
gue forma?
ES5:. pouca informagdo. Eu penso que o relatorio faz apenas uma breve aluséo a questéo da
formagdo. Também s8o muitos ambitos de atuagdo... sdo muitos pontos abordados, mas faz
essa referéncia, e o facto de eu ter sido convidado para integrar um painel evidencia, também,
essa importancia que é dada pela propria avaliacéo externa a questdo da formacéo de docentes
e ndo docentes. Ja ndo me recordo bem, ja ha mais de dois anos (antes da pandemia), mas
foram, essencialmente, questdes sobre o desenvolvimento do plano e sobre o diagnéstico de
necessidades. Se o plano contribui para satisfazer essas necessidades de formagé&o.

D. CFAE no processo de AEE

¢ Qual o papel da SFM na AEE?

e Como elemento da comissao pedagdgica e da SFM do CFAE solicita o apoio do mesmo no
sentido de responder as necessidades de formagdo emergentes da AEE? Se ndo, porqué? Se
sim, de que forma?

¢ O CFAE tem apresentado respostas para as necessidades de formacgao emergentes do
processo de AEE? Se ndo, porqué? Se sim, que tipo de respostas?

E5: a elaboracdo do plano de formacgéo parte sempre dessa articulagdo com o centro de
formacdo. Embora, nos Gltimos anos, talvez, nos ultimos seis, oito anos, o préprio centro de
formacdo ndo tem muita flexibilidade para poder responder as necessidades de formacédo das
escolas, porque as prioridades de formagdo tém sido impostas centralmente por causa dos
programas e ndo tem havido muito essa possibilidade de responder as necessidades das
escolas. Nds, com 0 nosso centro, temos sido auxiliados e temos tido a oportunidade de fugir,
um pouco, a esses planos nacionais, por dois motivos. Primeiro porque o Centro de Formacao
tem um apoio da Cadmara Municipal, um apoio financeiro, que lhe permite langar acdes que
respondem, precisamente, as necessidades identificadas pelas préprias escolas, e 0 segundo
tem a ver com o facto de nés sermos um agrupamento TEIP e que recebe, também,
financiamento nesse &mbito e uma parte do financiamento é, também, para a qualificagdo do
pessoal docente e ndo docente. Os apoios permitem-nos, e tem acontecido todos os anos, em

articulacdo com o centro de formac&o, realizar cursos e oficinas de formacéo especificas para
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as nossas cidades e para os professores do nosso agrupamento. Embora seja certificada pelo
centro de formacdo, ela é realizada exclusivamente para 0 nosso agrupamento.

Pelas limitacGes financeiras do proprio centro, agora, 0 que acontece, com muita frequéncia,
é o préprio centro estar aberto a apoiar as escolas. Sdo os proprios formadores que se oferecem
para dinamizar acdes de formacdo dentro da sua escola, as vezes, até envolvendo outras
escolas, e que é certificada pelo centro. Trata-se de formacédo contextualizada, que diz respeito
as necessidades identificadas no préprio agrupamento. Por exemplo, hd mais de uma década,
realizamos, anualmente, umas jornadas pedagégicas e que, nos Ultimos cinco anos, tém sido
certificadas pelo Centro de Formacdo, como uma acao de curta duracdo. H& sempre essa
disponibilidade. Estas agdes surgem da boa vontade dos nossos convidados e dos préprios
colegas aqui da escola, que se disponibilizam para fazer a a¢do de formacao, no &mbito dessas

jornadas.

E. Plano de formacéo da escola

e Como ¢é efetuado o levantamento das necessidades de formacao da Escola? (Quem efetua?
Quando? Quais 0s procedimentos?)
e Como ¢é elaborado o plano de formacéao da escola? (Quem elabora? Quando? Quais 0s

procedimentos?)

E5: Quando fazemos a avaliagdo do plano anterior, ou seja, no inquérito de avalia¢do do plano
anterior, fazemos, também, sempre, o diagndstico das necessidades para o proximo plano de
formacgdo. Os nossos planos de formacdo sdo plurianuais e, portanto, noés, de dois em dois
anos, fazemos, simultaneamente, a avaliacdo do plano anterior e as propostas, o levantamento
das necessidades de formag&o para o préximo bi-ano. E um inquérito que é respondido por
todos os docentes e é um instrumento, ndo s6 de avaliacdo, como de diagndstico, que usamos
com regularidade e que é bastante participado. Embora seja voluntario (s6 responde quem
guer, e nds, como € anénimo, ndo temos a possibilidade de saber quem é que responde) é
respondido entre setenta a oitenta por cento, que é bastante bom. N6s, no ambito do plano
anual de atividades temos, também, todos os anos, atividades de formagéo que surgem, e isso
acontece muitas vezes. Como o plano de formagao é plurianual, hd necessidades que surgem
naquele momento e que passam pelo conselho pedagdgico e, necessariamente, elas tém de ser
aprovadas em conselho pedagogico, mas que passam a integrar o plano de formacao. O nosso
plano de formacgdo nunca é fechado, estd sempre em aberto, e com essa possibilidade de
integrar acdes, ou de curta duracdo, ou até mesmo acles de formacdo informais que se vao
realizando de acordo com as necessidades que vao surgindo no momento. Alias, iniciou-se

este ano um novo ciclo e temos um novo plano de formacéo aprovado e, embora ele tenha sido

aprovado em outubro/novembro, ja surgiram novas propostas de formacéo para esse plano.
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No nosso plano de formacdo incluimos as propostas do plano de formacdo do centro de
formacdo (e que nds sabemos que o ano passado, este ano, e no préximo ano, vao ser sobre o
ambito digital), embora ndo se destinem exclusivamente aos nossos docentes (as turmas
incluem docentes de todos os agrupamentos), e depois temos a¢des de formacado, que também
sdo acdes acreditadas, de vinte e cinco e de cinguenta horas, que sdo exclusivamente para nds
e que sdo ou financiadas pelo projeto TEIP ou dadas, gratuitamente, pelo formadores e, depois,
temos ainda outras a¢Ges mais pequenas, e essa € uma parte significativa do nosso plano, que
sdo acBes de intraformacdo, ao nivel dos proprios departamentos, que se oferecem para
dinamizar pequenas ac¢les de formacdo, muitas vezes, que sdo o resultado das a¢bes que 0s
formandos frequentam. H& sempre esse compromisso de se poder disseminar os conteidos
dessa formacdo junto dos seus colegas. Temos, também, pedido muito, alias, foi uma
prioridade deste nosso plano, precisamente, privilegiar essa interfomacéo.

¢ De que forma a formacdo continua frequentada pelos docentes tem respondido as
necessidades identificadas?

¢ A formag&o continua frequentada pelos docentes atentou as prioridades pedagdgicas? Se
nado, porqué? Se sim, quais prioridades?
E5: Sim. Sim.

¢ De que forma a formacéo continua frequentada pelo pessoal ndo docente tem respondido as
necessidades identificadas?
E5: A responsabilidade pela formacdo do pessoal ndo docente é do municipio. N6s temos
algumas agdes muito episodicas para questdes muito particulares, por exemplo, tivemos ha
dois anos uma sobre bibliotecas escolares para os assistentes operacionais das bibliotecas
escolares, mas quem tem sido o responsavel pela formacdo do pessoal ndo docente, nos
ultimos anos, tem sido a camara municipal e tém desenvolvido ag¢fes nesse sentido.
O inqueérito que aplicamos, de diagnostico de necessidades e de avaliagdo do préprio plano,
ndo apenas aos docentes, mas também aos ndo docentes. Nés temos, também, conhecimento
dessas necessidades que, depois, fazemos chegar a Camara. Mas quem tem sido responsavel
é, sobretudo, a Cémara. Embora no6s tenhamos, também, as pequenas acgles para as

necessidades imediatas.

F. Avaliagéo da atividade formativa da escola

¢ A Escola/Agrupamento possui um processo de avaliagdo da formagdo? Como funciona?
Quiais os intervenientes?
E5: A partir do inquérito faz-se o tal relatério de avaliagdo do plano de formacdo, que vai ao
conselho pedagdgico, e 0 mesmo emite um parecer.
Os questionarios sdo da responsabilidade do centro de formagdo. Sao inquéritos que, no caso

do centro de formacdo, sdo padronizados e sdo comuns a todas as a¢des de formacdo. No caso
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da formacdo interna, o proprio formador recolhe esse feedback. A formacdo interna é da
responsabilidade do proprio formador. O questionario de avalia¢do do plano é aplicado de dois
em dois anos. O dltimo foi em julho. A avaliacdo do plano anterior. H4 uma parte que mede o
impacto do plano anterior e outra de diagnéstico de necessidades de formacdo. Quando
fazemos o inquérito de avaliacdo e o diagndstico de necessidades ha um compromisso do
nosso plano de satisfazer essas necessidades de formacao. Portanto, no préprio plano diz que
aquela acdo de formacao diz respeito a esta necessidade de formacdo identificada, faz sempre
referéncia a tal prioridade de formacéo identificada nos inquéritos.
e Como se avalia o impacto/efeitos da formacgéo? Qual o papel do CFAE?

ES5: H& uma parte que mede o impacto do plano anterior e outra de diagnéstico de necessidades
de formacao.

G. Validacéo da entrevista

¢ Ha alguma situagdo ou opinido que considere relevante? Deseja acrescentar alguma coisa?
E5: Boa sorte para a sua investigagéo.

¢ Para concluir, gostaria de, mais uma vez, agradecer a sua disponibilidade e colaborac&o.
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A. Legitimacao da entrevista

¢ Obrigada por participar neste estudo que, como ja referi anteriormente, tem como objetivo
compreender em que medida os planos de formagdo dos CFAE respondem as necessidades
de formacédo que emergem do processo de AEE. Os dados recolhidos serdo tratados de forma
a garantir a confidencialidade e o anonimato.

¢ Deseja mais algum esclarecimento acerca deste trabalho? E acerca da entrevista? Ha alguma
ideia que ndo tenha ficado clara? Ha alguma questdo que queira colocar?
E6: Acho que percebi, mas se quiser fazer uma pequena explicacdo... pode fazer.
(Breve explicacao)

¢ Autoriza a gravacao da entrevista de modo a facilitar a posterior transcri¢do para analise?
Importa-se que tome algumas notas?

¢ E6: (Consentimento livre e esclarecido)

B. Perfil do entrevistado

e Qual é a sua idade?
E6: tenho 47 anos.

¢ Qual o seu percurso académico e profissional?
E6: sou professor do primeiro ciclo (formacdo de base). Tirei o Bacharelato e, mais tarde, fiz
um complemento de formacao que deu equivaléncia a licenciatura. Ainda frequentei, mas ndo
conclui, um mestrado e um doutoramento. Fiz as partes curriculares, mas as teses, como sao
coisas mais complicadas e que exigem muita disponibilidade, acabei por ficar s6 com a parte
curricular.
Tenho sido professor do primeiro ciclo, no entanto, passei, acho que foram dois ou trés anos,
pela educacdo de adultos, na area de alfabetizagdo, e também trabalhei num centro da &rea
educativa, que tinha a ver com a gestdo da educagdo de adultos a nivel distrital, j& ha vinte
anos, mais ou menos. Agora, além de ser professor do primeiro ciclo, tenho exercido vérias
fungdes de coordenagdo dentro do agrupamento.

¢ Ha quantos anos desempenha fungdes como professor?
E6: (26 anos de servigo).

¢ Ha quantos anos esta responsavel pelo plano de formacao da Escola/Agrupamento?
E6: estou ha uns trés anos, penso eu. E uma secgdo do conselho pedagdgico, ou seja, como
tenho assento no conselho pedagdgico, porque sou coordenador de cidadania e sou
coordenador TEIP, acabei por ter que ficar, também, com essa tarefa. Tenho tentado fazer o
meu melhor, dentro daquilo que sdo estas atribuigcfes todas.

¢ Quais as suas responsabilidades como elemento da comissdo pedagdgica (através da sec¢do

de formagéo e monitorizagdo (SFM)) do CFAE?
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E6: No fundo, as minhas responsabilidades relacionam-se com o “fazer a ponte” com o
conselho pedagdgico do agrupamento. Claro que o diretor é sempre a figura maxima que
representa o agrupamento e que vai, no fundo, propor as linhas orientadoras do agrupamento,
relativamente a formacao, mas, depois, também, este elemento da SFM acaba por ser outro elo
e faz outro tipo de trabalho (até a auscultacdo dos colegas dos diferentes departamentos,
relativamente as necessidades de formacdo, da elaboracdo do plano de formacéo). Tudo aquilo
gue é mais burocréatico, digamos assim, acaba por passar, um bocadinho, pelo papel que eu
represento. Depois, também, no conselho pedagdgico, apresentar o plano de formacéo e fazer

o0s balancos do plano de formacéo.).

C. Avaliacdo Externa das Escolas

Identificar os pontos fortes e as areas de melhoria no ambito do planeamento, gestdo e agdo
educativa das escolas € um dos objetivos da AEE. O Quadro de Referéncia do 3° ciclo de AEE
possui, nos dominios de Autoavaliacdo e de Lideranca e Gestdo, referentes relativos a
organizacdo, afetacdo e formag&o dos recursos humanos.

e Ja participou, como elemento da SFM do CFAE, em alguma AEE? Se sim, em que painel?
E6: sim. Ndao me lembro em que papel é que eu estive porque, como eu ja lhe disse, tenho
varias coordenagdes, mas acabdmos por falar um pouco de tudo e a parte da formagéo é sempre
essencial. Portanto, eu estive ja nessa Ultima. Eu lembro-me de se ter abordado esse assunto.

¢ A informacéo obtida através do processo de AEE contribui para o desenvolvimento e
melhoria dos procedimentos e das préaticas das escolas? Se ndo, porqué? Se sim, de que
forma?

E6: acho que sim porque, no fundo, o que se pretende com o processo €, de facto, identificar
guais sdo os pontos fortes (aquilo que nds ja, de alguma forma, conseguimos fazer bem, que
sdo praticas sustentadas no tempo, que ja estdo adquiridas por toda a comunidade) e, depois,
tentarmos ver aquilo que precisamos melhorar e é sempre bom termos olhares externos, que
sdo direcionados para determinados aspetos e que vao, de alguma forma, ter outra visao que
n6s ndo temos e que nos pode ajudar (sdo instrumentos de orientacdo que nos vao ajudar a
melhorarmos as nossas praticas) e, portanto, é sempre nessa logica que eu participo. Tenta-se,
sempre, retirar, desses painéis de avaliagdo externa, aquilo que nos é dito e que pode ser
melhorado, ou seja, o que é que nds podemos implementar para que, no futuro, possamos dar
mais alguns passos na direcdo de sermos uma escola de exceléncia. Atraves da leitura do
relatério consegue-se perceber que ha coisas que ja estdo bem e que n6s ndo precisamos de
mexer, porque estdo bem sustentadas e que ha outras que precisamos melhorar e que temos

gue dar alguns passos nesse sentido.
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¢ Considera que a AEE tem fornecido informacao importante no que diz respeito as
necessidades de formacdo dos recursos humanos das escolas? Se néo, porqué? Se sim, de
gue forma?
E6: mais ou menos. Penso que acabamos por ter uma nog¢do das necessidades de formacéo
que temos, internamente. Porque como este é um processo bastante dialogado, digamos assim,
entre todos os intervenientes e todos aqueles que necessitam de passar pelo processo de
formacdo continua. Claro que, como eu dizia hd pouco, também é importante, de vez em
quando, termos um olhar externo que nos indica caminhos que, as vezes, nos, muito
provavelmente, ndo estamos a ver. Daquilo que me recordo, acho que o plano de formacéo
esta de acordo com as necessidades que sdo elencadas, portanto, que o pessoal docente e ndo
docente acaba por elencar. O Gnico sendo, provavelmente, tera sido a pouca formagdo ao
pessoal ndo docente. O Unico ponto menos positivo que possa ter sido apontado foi em relagédo
a formac&o do pessoal ndo docente, que, se calhar, é a nivel geral, porque € uma area que ndo
se tem apostado tanto. Ha muita formacdo na &rea docente, dentro dos varios grupos de
recrutamento, mas tendemos a esquecer-nos, um bocadinho, da importancia que o pessoal ndo
docente tem em varios aspetos e da importancia da formagéo para este grupo. Portanto, se
calhar, poderé ter sido um dos aspetos menos positivos e que, de facto, é verdade.

D. CFAE no processo de AEE
¢ Qual o papel da SFM na AEE?

e Como elemento da comissao pedagdgica e da SFM do CFAE solicita o apoio do mesmo no

sentido de responder as necessidades de formacao emergentes da AEE? Se ndo, porqué? Se
sim, de que forma?
E6: como a sede do CFAE é mesmo na sede do agrupamento e a colega que esta a coordenar
o CFAE, a diretora, é uma antiga professora daquela escola, hd uma grande proximidade e,
muitas vezes, as pessoas vao diretas ao centro de formagdo. Aquilo em que eu peco mais
apoio, talvez seja..., lembro-me, por exemplo, no meu primeiro ano, para elaborar o plano de
formacado e, claro, era tudo uma novidade para mim, portanto tive de ter ali algum apoio.

e Como comunica e articula a informacédo relativa a AEE com os restantes elementos da
SFM?
E6: tive colegas do CFAE que me ajudaram nessa parte. Como vamos tendo reunides, de
alguma forma regulares, dentro da seccao, da equipa pedagdgica dos diferentes agrupamentos,
acabamos por nos apoiar uns aos outros e perceber, através da experiéncia de uns e de outros
os melhores caminhos, as melhores metodologias. Quando as coisas ja estdo encadeadas é
mais facil. Quando comegamos tudo de novo é mais dificil.

¢ O CFAE tem apresentado respostas para as necessidades de formacéo emergentes do

processo de AEE? Se ndo, porqué? Se sim, que tipo de respostas?
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E6: acho que ndo temos tido dificuldade. Como ja disse, quando é detetada uma necessidade
(tirando aqueles planos que sdo obrigatérios: o de capacitagdo digital, o projeto Maia e outros)
especifica, que estd relacionada com um determinado grupo de recrutamento, com
determinado nivel de ensino, e como sdo as proprias pessoas a reportar essas necessidades, ja
estamos a ir, um bocadinho, ao encontro daquilo que € essencial e que é possivel. Claro que,
de vez em quando, é preciso, também, chamar a atencdo para as que estdo mais vulneraveis,
gue precisam de um refor¢o. Nds notamos, por exemplo, que, ao nivel do primeiro ciclo, a
educacdo fisica € uma area muito esquecida. Tendemos a focar-nos muito nas areas
académicas, apenas, e as areas da educacdo fisica e das expressdes tendem a ser mais
esquecidas, e ha uma necessidade ai. E, portanto, quando conseguimos aperceber-nos que
temos essa necessidade podemos fazer a proposta para que haja formacdo nesse sentido.
Embora eu ache que, atualmente, acabamos por conseguir cobrir grande parte das areas de
formagé&o, porque o plano de formagéo tem imensas agdes de formagao, de diferentes duragdes,

temas mais diversos, ou seja, € bastante polivalente.

E. Plano de formacéo da escola

e Como ¢é efetuado o levantamento das necessidades de formacao da Escola? (Quem efetua?
Quando? Quais 0s procedimentos?)

e Como ¢é elaborado o plano de formacéao da escola? (Quem elabora? Quando? Quais 0s
procedimentos?)
E6: aproveitamos os recursos do CFAE, que depois acabam por condensar a informacéo de
todas as escolas, mas, depois, também, em sede de conselho pedagdgico, é pedido aos
coordenadores do departamento que facam essa auscultacdo junto dos seus departamentos,
dos seus grupos disciplinares de forma a que, depois, também haja uma maior proximidade.
Portanto, uma auscultacdo mais proxima, que as pessoas se sintam mais ouvidas, digamos
assim, e ndo apenas por um mero formulario. E um processo que é complementar, mas também
é importante.
Cada escola associada tem o seu proprio plano de formacao, depois ha formagdes que sdo
comuns aos Varios agrupamentos. Socorremo-nos dos recursos do CFAE para implementar e
para fazer a formacao, mas cada agrupamento tem o seu préprio plano de formacéo, adequado
as suas necessidades.

¢ De que forma a formag&o continua frequentada pelos docentes tem respondido as
necessidades identificadas?

¢ A formacdo continua frequentada pelos docentes atentou as prioridades pedagégicas? Se
ndo, porqué? Se sim, quais prioridades?
E6: acho que temos conseguido. O plano € tdo abrangente, tdo diverso, que temos conseguido

abranger ndo sé aquilo que é, no fundo, obrigatério, financiado, e que acaba por ser, de alguma
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forma, quase que obrigatério para toda a gente, mas também aquelas necessidades mais
especificas da didatica, da pedagogia de determinado grupo disciplinar. Por exemplo, sente-
se a necessidade de uma formagdo num conteudo mais especifico, numa didatica mais
especifica e, entdo ai, é feita uma formacdo (oficina, seminario, etc). Acho que temos
conseguido dar resposta as diferentes necessidades e apelos que nos sdo feitos pelos
professores.
¢ De que forma a formagéo continua frequentada pelo pessoal ndo docente tem respondido as

necessidades identificadas?

E6: ha muita formacdo na area docente, dentro dos varios grupos de recrutamento, mas
tendemos a esquecer-nos um bocadinho da importancia que o pessoal ndo docente tem em

varios aspetos e da importancia da formacéao para este grupo.

F. Avaliagdo da atividade formativa da escola

¢ A Escola/Agrupamento possui um processo de avaliagdo da formagdo? Como funciona?
Quiais os intervenientes?

¢ Qual o papel do CFAE no processo de avaliacdo da atividade formativa da
Escola/Agrupamento de Escolas?
E6: sim, todos os formandos sdo chamados a fazer uma avaliagéo da formagéo, no seu final,
portanto, faz parte do processo. E dessa forma que ndés conseguimos perceber, realmente, que
formagdo é que teve impacto. E importante percebermos o impacto na prética letiva e,
portanto, isso é feito atraves de questionarios que séo lan¢ados no final da formag&o e através
de vérios pardmetros faz-se a avaliacdo do formador, da formacdo e de outros aspetos.
Portanto, isso € obrigatério. Nao quer dizer gque toda a gente responda, mas a grande maioria
responde. E um dado muito importante e que nos ajuda, de facto, a planificar futuros planos
de formacao e a rever aquilo que ha para rever. E, de facto, fundamental.

e Como se avalia o impacto/efeitos da formagdo? Qual o papel do CFAE?
E6: ndo existe esse follow up, daquilo que é a atividade formativa, do impacto que realmente
tem ao longo do tempo, acabamos por ndo ter feito muito isso. N&o quer dizer que néo seja
feito numa ou noutra situacdo, mas ndo € muito feito. Nao tdo direcionada, ou seja, ndo ha um
inquérito tdo direcionado para cada formacdo, mas, de facto, de forma informal faz-se quando

se faz o balanco. E um bocadinho mais informal.

G. Validacéo da entrevista

¢ H& alguma situacdo ou opinido que considere relevante? Deseja acrescentar alguma coisa?

E6: Acho que é importante sempre o reforco dessa parte (relativo aos recursos humanos)
porque n6s acabamos por acumular muitas funcdes na escola, além da nossa funcéo principal,
ndo é? E que, muitas vezes, nos esquecemos que essa é a principal, sermos professores, e

gastamos muito tempo noutras coisas que sao também importantes, como é 6bvio, mas que nos
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tiram muito tempo ao que é essencial e, de facto, ndo ha muita atencéo a isso. Ou seja, 0 tempo
gue é dado é muito reduzido. Neste caso, no caso da sec¢do de formacao nem sequer tem tempo
nenhum, porque como é uma seccao do conselho pedagdgico, por ineréncia, ao ser membro do
conselho pedag6gico tenho determinadas fungdes, portanto tenho que as cumprir dentro do
meu horario letivo. Mas acho que, de facto, no proprio centro de formacdo, em termos de
recursos humanos, tem sido, nos ultimos anos, muito dificil.

Espero que tudo corra pelo melhor, conforme deseja, que corra tudo bem e que termine com

SUCess0.

¢ Para concluir, gostaria de, mais uma vez, agradecer a sua disponibilidade e colaboracéo.
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