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Titulo

Percecdo dos residentes sobre o Turismo durante a pandemia de COVID-19: O caso de Evora

Resumo:

A pandemia de COVID-19 tem afetado drasticamente o setor de Turismo e 0s seus
stakeholders. Apesar de ser registar um aumento dos estudos sobre os efeitos de COVID-19 do
ponto de vista dos turistas, considera-se que ainda existem poucos estudos em relacdo a
perspetiva dos residentes locais sobre esta crise e 0 Turismo. Os residentes locais desempenham
um papel fundamental na gestdo sustentvel do turismo em destinos, particularmente em
destinos com o titulo de Patriménio Mundial. Num contexto em que o Turismo esta a empenhar-
se muito na recuperacao, a avaliacdo da percecdo da comunidade local sobre os impactos da
atividade de turismo em geral, e particularmente durante a pandemia COVID-19, é crucial para
a construcdo, avaliacdo das estratégias e das atividades turisticas, bem como para a identificacdo
das oportunidades e desafios para destinos. Neste contexto, a presente dissertacdo tem como o
objetivo central avaliar a percecéo e atitudes dos residentes locais da cidade de Evora sobre 0
turismo durante a pandemia de COVID-109.

A concretizacdo do referido objetivo implicou a realizagdo de uma revisdo de literatura sobre o
turismo em destinos Patriménio Mundial, a percecdo dos impactos e atitudes face ao turismo
dos residentes, assim como os fatores determinantes que tém capacidade de condiciona-las. A
percecdo dos residentes em estudos realizados durante a pandemia COVID-19 também se
considerou para que se identificassem as dimensdes emergentes mais fulcrais na tematica em
causa, nomeadamente a perce¢do dos riscos. Com base na literatura, foi construido um modelo
de investigacdo proposto que pretende avaliar a percecdo e atitude ao turismo dos residentes,
assim como a influéncia dos fatores determinantes na percecédo dos impactos do turismo dos
residentes. Com a abordagem quantitativa, a validacdo do modelo foi efetuada através dos
dados recolhidos por um questionario contando com 166 respondentes.

Os resultados obtidos permitem observar que em geral, os residentes em Evora tinham a
percec¢do positiva ao turismo mesmo na pandemia, 0s impactos socioculturais do turismo foram
mais percecionados e 0s residentes queriam que o turismo continuasse a ser promovido no local.
Palavras-chave: Atitude; COVID-19; Evora; Percecdo dos residentes; Patriménio Mundial;

Turismo



Title

Residents’ perception of Tourism during the COVID-19 pandemic: The case of Evora

Abstract:

The COVID-19 pandemic has drastically affected the Tourism sector and its stakeholders.
There is an increase in studies on the effects of COVID-19 from the tourists' point of view while
there is still a lack of studies on the local residents' perspective on this crisis and tourism. Local
residents play a key role in the sustainable management of tourism in destinations, particularly
in World Heritage destinations. In a context where Tourism is working hard on recovery, the
assessment of the local community's perception on the impacts of tourism activity in general
and even during the COVID-19 pandemic should be crucial for the construction, evaluation of
strategies, tourism activities as well as opportunities and challenges for destinations. The central
objective of this dissertation is to evaluate the perception and attitudes of local residents of the
city of Evora - World Cultural Heritage about tourism during the COVID-19 pandemic.

To achieve this objective, a literature review was conducted on tourism in World Heritage
destinations, residents' perception of impacts and attitudes towards tourism, as well as the
determinants that have the ability to condition them. The perception of residents in studies
conducted during the COVID-19 pandemic was also considered in order to identify the most
central emerging dimensions of the topic, namely risk perception. Based on the literature, a
proposed research model was constructed that aims to assess residents' perception of and
attitude to tourism, as well as the influence of determinants on residents’ perception of tourism
impacts. With a quantitative approach, the validation of the model was carried out through data
collected by a questionnaire with 166 respondents.

The results obtained show that in general, the residents of Evora had a positive perception of
tourism even during the pandemic, the sociocultural impacts of tourism were more perceived,

and the residents wanted tourism to continue to progress in their city.

Key words: Attitude; COVID-19; Evora; Resident’s perceptions; Tourism; World Heritage
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Capitulo 1: Introducéo

1.1 Relevancia

Em 2020 iniciou-se um periodo de crise sem precedentes a nivel global, devido a pandemia de
COVID-19. Esta é considerada como um dos eventos com maior impacto na sociedade no
século XXI (Zenker e Kock, 2020) e o Turismo foi uma das atividades mais afetadas por ela
(Couto et al., 2020). Segundo a Organizagdo Mundial de Turismo (UNWTO, 2020), as
chegadas de turistas internacionais diminuiram 70% nos primeiros oito meses de 2020 em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, devido a restricbes globais impostas as viagens,
incluindo o encerramento das fronteiras para conter a pandemia COVID-19. Até a data tém sido
desenvolvidas muitas iniciativas para recuperar a economia do turismo, a nivel nacional e
internacional. Os mais recentes dados publicados evidenciam uma evolugao favoravel da oferta
e da procura turistica desde o verdo passado (Turismo de Portugal, 2022; UNWTO, 2022) mas
é importante investigar como é que 0s agentes percecionaram e reagiram durante o periodo de
crise, cujos efeitos ainda se fazem sentir em alguns destinos.

A pandemia de COVID-19 tem gerado muitos impactos, em varios aspetos, para todos os
stakeholders no setor de turismo. Entre eles, a comunidade local destaca-se como um dos mais
afetados. O turismo envolve encontros e interacdo entre a populacdo residente e os turistas
(Chen et al., 2020), pelo que os residentes sdo considerados como uma peca-chave fulcral no
sucesso de um destino turistico. O turismo recetor tem um impacto muito significativo na
sociedade e pode interferir no bem-estar social e econémico dos residentes em destinos
turisticos (Jordan, Moran, e Godwyll, 2019 citado por Qiu et al., 2020). No contexto de
desenvolvimento sustentavel, o envolvimento da comunidade recetora é considerado como um
dos critérios mais relevantes para o planeamento e gestao do turismo. Para alcancar o sucesso,
as estratégias de desenvolvimento devem ir ao encontro das necessidades dos residentes, pelo
que se deve assegurar, de forma tdo constante quanto possivel, qual a perce¢do dos residentes
sobre impactos originados pelo turismo. Atencdo acrescida deve ser dada em situacOes de
pandemia e no caso concreto deste estudo a originada pela COVID-19. Uma das perspetivas
mais positivas que emergiu desta crise sanitaria, € assumir que este pode ser um momento de
viragem de paradigma do Turismo, em busca da verdadeira sustentabilidade.

Na literatura, muitos estudos analisaram os efeitos das crises nos negdcios ou destinos
turisticos, ignorando, em grande parte, as perspetivas dos residentes locais (Sharifpour, Walters,

e Ritchie, 2014; Song et al., 2019, citado por Qiu et al., 2020). Ao longo da sua historia, 0
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Mundo tem enfrentado muitas crises e a analise das crises anteriores mostra que o turismo pode
ser severamente afetado por uma série de fatores, incluindo ataques terroristas (Arafia e Leon,
2008, citado por Richards e Morrill, 2020), desastres naturais e condi¢des climaticas extremas,
crises financeiras (Sheldon e Dwyer, 2010, citado por Richards e Morrill, 2020) e surtos de
doenca. No que toca a algumas recentes crises sanitarias anteriores, as quais tém a tipologia
semelhante como: SARS (Sindrome Respiratéria Aguda Grave, em 2003) ou a MERS
(Sindrome Respiratéria do Oriente Médio, em 2015), também geraram 0s impactos
consideraveis no Turismo, mas, claramente, numa escala muito menor do que 0 que estamos a
enfrentar na pandemia de COVID-19 (Couto et al., 2020). No entanto, apesar do acréscimo
significativo nas ultimas décadas, ainda existem varias lacunas na investigacdo sobre 0s
impactos das crises sanitarias no turismo (Couto et al., 2020).

Em contrapartida, também ha autores que defendem que o Turismo tem resiliéncia para
recuperar fortemente. Diversos autores, como por exemplo Goosling, Scott e Hall (2020)
(citado por Couto et al., 2020), consideram o turismo como um sistema que tem sido resistente
a choques externos. Porém, os mesmos também comentam que o COVID-19 provocara
impactos sem precedentes. Apesar da incerteza sobre a evolucgéo futura da pandemia, surge uma
certeza: o0 COVID-19 resultou em inumeros impactos a nivel sociocultural, econémico e
psicoldgico em varios stakeholders turisticos e alguns deles permanecerdo por anos (Sigala,
2020). Segundo Sigala (2020), como a mudanca pode ser seletiva e/ou opcional para os
stakeholders do turismo (por exemplo, turistas, operadores, organizac6es de destino, decisores
politicos, comunidades locais, empregados), a natureza e o grau das transformacdes conduzidas
pelas crises dependem de se e como estes sdo afetados por elas, como respondem, recuperam e
refletem sobre elas. Consequentemente, para compreender melhor, prever, informar e moldar a
mudanga, a investigacao sobre turismo no contexto da pandemia COVID-19 deve proporcionar
uma anéalise e uma compreensao mais profundas dos motores, acGes e rea¢bes dos intervenientes
do turismo aos impactos de COVID-19. A investigacdo deve também examinar e compreender
a percecdo dos stakeholders, bem como a sua consciéncia, capacidades e vontade de
compreender e agir (proativa e reactivamente) a pandemia, uma vez que todas elas podem
igualmente influenciar as suas atitudes, comportamentos e potencial de mudanca (Sigala, 2020).
Na literatura sobre os temas do turismo e crises, refere-se que as crises fazem com que 0s
residentes tendam a ficar mais tolerantes a custos gerados pelo Turismo (Hateftabar e Chapuis,
2020) e estejam mais dispostos a apoiar as atividades turisticas com intuito de recuperar a
economia (Hateftabar e Chapuis, 2020; Ramkissoon, 2020). No entanto, com a natureza fatal e



de alto risco de infecdo, os turistas sdo fonte de disseminacdo da doenga, agravando a salde
publica do destino local (Qiu et al., 2020; Joo et al., 2021). Dai, surge uma questao fundamental:
sera que os residentes ainda percecionam impactos positivos do turismo e apoiam 0 seu
desenvolvimento durante a pandemia? A pandemia pode fazer com que a percecéo (e atitudes)
dos residentes face aos turistas se altere drasticamente. As pessoas manifestam-se menos
acolhedoras com os turistas, sobretudo os internacionais, acarretando algumas tendéncias de
xenofobia no meio da comunidade local (Zenker e Kock, 2020).

No caso de destinos Patrimonio Mundial UNESCO, nomeadamente cidades historicas
patrimoniais como Evora, a comunidade local, que tem de coabitar com os turistas que vém
preencher o seu lugar, deve ter reflexdes mais préaticas, atualizadas e cruciais no que diz respeito
a mudancas a decorrer no destino. Por conseguinte, perante este desafio na questdo de
desenvolvimento turistico, € pertinente conhecer a percecéo dos residentes sobre o turismo para
que se consiga elaborar um plano de promocéo e recuperacdo dos destinos mais adequado a
expetativa dos residentes, gerando uma satisfacdo e apoio maior da parte da comunidade local

ao turismo.

1.2 Objetivos

Este estudo surgiu na sequéncia de uma investigacdo desenvolvida pelo Observatério de
Turismo Sustentavel do Alentejo (ASTO) em 2019, no ambito da qual se comecgou a estudar a
percecdo e atitudes dos residentes do Alentejo em relacdo ao desenvolvimento do turismo. Na
sequéncia da pandemia COVID-19, prop6s-se a realizar um estudo com enfoque no concelho
de Evora.

Esta dissertacdo tem como objetivo central avaliar a percecdo e a atitude dos residentes da
cidade de Evora sobre o desenvolvimento do turismo durante a pandemia de COVID-19. Para
a concretizagdo do objetivo central, a dissertacdo abordou objetivos mais especificos,
nomeadamente 0s seguintes:

e Estabelecer um quadro tedrico de referéncia sobre o desenvolvimento de turismo,
particularmente, em destinos Patrimonio Mundial e a percecéo e atitude dos residentes
em relagéo ao turismo, tendo em conta a pandemia COVID-19.

e Desenvolver um modelo de investigacdo, integrando os fatores que tém influéncia na
percecdo dos residentes ao turismo, levando em consideracdo fator emergente no

periodo pandémico.



e Validar o modelo estabelecido com a aplicagdo a Evora, cujo centro histérico foi
classificado como Patrimonio Mundial

e Apresentar resultados e tirar conclusdes sobre a teméatica em causa

1.3 Metodologia

Para alcancar os objetivos propostos, recorreu-se a uma metodologia de caracter quantitativo.
Os dados secundarios foram recolhidos através de pesquisas em bases de dados cientificas, para
conduzir a revisdo bibliogréafica e em websites de organizacgdes, institutos locais, nacionais e
internacionais para a caracterizacdo da cidade de Evora, cujo centro historico foi classificado
como Patrimonio Mundial. Baseando-se na revisdo de literatura nos estudos anteriores,
estabeleceram-se 0 modelo de investigacdo e um questionario para a recolha de dados
necessarios para a validacdo do tal modelo. O questionario foi construido com base no
questionario do ASTO (2019) e na adaptacao de alguns estudos na revisdo da literatura efetuada
no ambito da presente dissertacdo. Os dados primarios para o estudo empirico foram recolhidos
online com a aplicacdo de uma técnica de amostragem ndo probabilistica- a amostragem por
conveniéncia. A seguir, os dados foram tratados e analisados com o recurso ao programa SPSS

e os resultados foram interpretados no final da dissertagéo.

1.4 Estrutura

Para transmitir os resultados da investigacéo realizada, estruturou-se a presente dissertacao em
duas partes principais, sendo que a primeira é dedicada a revisdo de literatura e a segunda ao
estudo empirico. O enquadramento tedrico é composto por trés primeiros capitulos enquanto a
parte empirica é constituida por quatro capitulos restantes.

No primeiro capitulo, forma-se o enquadramento do tema, justificando-se a pertinéncia do tema,
propondo-se 0s objetivos, os problemas do estudo, os procedimentos metodologicos e a
estrutura do trabalho. O segundo capitulo inicia a parte de revisdo de literatura, o qual apresenta
0s conceitos mais relevantes sobre o turismo em destinos UNESCO, as categorias deste tipo de
destino, as suas caracteristicas enquanto um destino turistico e os potenciais impactos que
advém do desenvolvimento de atividade turistica em local. Passando para o terceiro capitulo,
aborda-se a area sobre a percecdo e a atitude da comunidade local quanto ao desenvolvimento
de turismo como o foco no contexto de destinos SPM. Neste capitulo, enquadram-se 0s

conceitos e teorias relevantes sobre a importancia da comunidade local, as tematicas
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importantes no que diz respeito a perce¢do dos impactos do turismo e atitude de apoio dos
residentes sobre o desenvolvimento turistico, bem como os fatores que podem influenciar as
tais. Ademais, apresentam-se uma seccdo para rever as publicacdes sobre a percecdo dos
residentes sobre o turismo durante a pandemia e uma seccao destinada a analisar 0s estudos
anteriores sobre a percecao dos residentes face ao turismo em destinos UNESCO. No capitulo
quatro, contextualiza-se brevemente a cidade de Evora em termos do contexto geografico e
sociodemografico, da classificacdo UNESCO da cidade bem como da oferta turistica e cenario
de turismo da cidade durante a pandemia de COVID-19. Em seguida, o capitulo cinco esclarece
a metodologia utilizada para atingir os objetivos da investigacédo, integrando a manifestacdo da
problemaética de investigacdo, apresentando o método de investigacdo que se trata de uma
pesquisa de cariz quantitativo, o0 método de recolha de dados para este estudo empirico, bem
como o método de analise dos dados. O proximo capitulo dedica-se a analisar e apresentar 0s
dados recolhidos, manifestando os resultados e implicagGes, levando em comparagédo com 0s
resultados dos estudos anteriores na mesma area (se aplicavel). Afinal, o dltimo capitulo vem
destacar as conclus@es principais do estudo, denotando contribuicdes praticas e teoricas do

trabalho, mostrando algumas limitacGes do estudo e sugestbes para investigacdo futura.



Capitulo 2: Turismo em destinos Patriménio Mundial UNESCO

2.1 Introducao

Tendo em consideracdo que o local estudo é a cidade de Evora, cujo centro historico foi
classificado de patrimonial mundial da UNESCO em 1986, este capitulo apresenta os resultados
da revisdo de literatura no &mbito dos assuntos relativos ao desenvolvimento de turismo num
destino classificado de Patriménio Mundial.

Primeiro, uma apresentacdo sucinta sobre o conceito e tipologias do Patriménio Mundial
UNESCO considera-se como uma base essencial para proporcionar aos leitores alguma nocgéo
fundamental no que diz respeito a certificacdo, fornecendo uma visdo geral quanto aos
requisitos, critérios para a inscri¢éo na lista do Patriménio Mundial, explicando o significado e
0 seu proposito. A partir dai, esperam-se uma sensibilizacdo e compreensdo da importancia
desses sitios para a humanidade. A seguir, abordam-se algumas reflexdes sobre atributos de
sitios de Patrimonio Mundial com o fim de contextualizar oportunidades para o
desenvolvimento de atividade turistica nos tais destinos, bem como considerar alguns desafios
que se podem encarar ao progresso turistico. Consequentemente, enfatiza-se a pertinéncia de
um processo apropriado de planeamento de turismo nos destinos SPM.

Afinal, muitos estudos prévios constatam que o turismo é uma atividade que exerce muitos
efeitos para destinos turisticos. Por conseguinte, é relevante dedicar um subcapitulo a enquadrar
0S impactos potenciais, tendo em consideracéo a situacdo de pandemia em que estamos a viver,

assim como o foco na especificidade de tipo de destinos SPM.

2.2 Patrimoénio Mundial UNESCO

Para a Organizacdo das NacOes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura, cuja sigla em
inglés é mundialmente conhecida por UNESCO, o patrimonio mundial € compreendido como
um legado do passado, 0 que vivemos no presente e o que passamos as futuras geracdes. A
UNESCO considera que 0s patriménios culturais e naturais sdo fontes insubstituiveis de vida e
inspiracdo (UNESCO, s.d.). Com base neste pressuposto, a Convencdo para a Protecdo do
Patrimonio Mundial tornou-se um dos instrumentos mais conhecidos e emblematicos da
UNESCO. Adotada na Conferéncia Geral da UNESCO em Paris, em 1972, foi ratificada em
2017 por 193 paises. Em 2017, foram inscritos na lista 1052 bens em 165 Estados Membros e
1710 bens em Listas Indicativas. O nimero crescente de bens inscritos ndo tem travado o

"desejo de constar da lista”. Todos os anos, um numero crescente de Estados submete bens
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naturais, culturais ou mistos ao Comité do Patriménio Mundial. O reconhecimento de um
patriménio mundial ndo é apenas um reconhecimento internacional sobre os seus valores
universais excecionais dos bens, mas também é considera como um apelo para a prote¢édo e
conservacao dos seus valores a nivel internacional (De Ascaniis et al., 2018).

Um sitio classificado pela UNESCO como Patriménio Mundial (SPM) é um lugar, como uma
floresta, montanha, monumento ou cidade de importancia natural e/ou cultural. O objetivo
global desta certificacdo € que os sitios inscritos na lista do Patrimonio Mundial merecem uma
protecao e conservacdo excecionais. Um SPM pertence a todo o ser humano, todas as pessoas,
independentemente do local em que se situa (UNESCO, 2012).

A Convencéo para a Protegdo Mundial do Patriménio Mundial, Cultural e Natural, € um acordo
internacional, atraves do qual todos os Estados-membros se juntam para defender bens
reconhecidos com valor universal excecional, garantindo a colaboracdo para a protecao,
conservacao e gestdo dos sitios classificados como Patriménio Mundial.

A inscricdo de bens na Lista do Patriménio Mundial é avaliada por meio de um conjunto de dez
critérios, sendo seis critérios para o patrimonio cultural e quatro para o patriménio natural. Para
se considerar que cada bem tem um valor universal excecional deve, pelo menos, atender a um
dos critérios estabelecidos. Segundo a UNESCO (2005), os critérios sdo: “(i) representar uma
obra-prima do génio criador humano; (ii) ser testemunho de um intercdmbio de influéncias
consideravel, durante um dado periodo ou numa determinada area cultural, sobre o
desenvolvimento da arquitetura ou da tecnologia, das artes monumentais, do planeamento
urbano ou a criacdo de paisagens; (iii) constituir um testemunho Unico ou pelo menos
excecional de uma tradicdo cultural ou de uma civilizagdo viva ou desaparecida; (iv) representar
um exemplo eminente de um tipo de construcdo ou de conjunto arquiteténico ou tecnoldgico
ou de paisagem que ilustre um ou mais periodos significativos da histéria humana; (v) ser um
exemplo eminente de implantacdo humana tradicional, da utilizacdo tradicional do territdrio ou
do mar, que seja representativo de uma cultura (ou culturas), ou da interacdo humana com o
meio ambiente, especialmente quando este ultimo se tornou vulneravel sob o impacto de uma
mutacdo irreversivel; (vi) estar direta ou materialmente associado a acontecimentos ou a
tradicOes vivas, ideias, crengas ou obras artisticas e literérias de significado universal excecional
(o Comité considera que este critério deve de preferéncia ser utilizado conjuntamente com
outros); (vii) representar fendmenos naturais notaveis ou areas de beleza natural e de
importancia estética excecionais; (viii) ser exemplos eminentemente representativos dos

grandes estadios da historia da Terra, nomeadamente testemunhos da vida, de processos



geoldgicos em curso no desenvolvimento de formas terrestres ou de elementos geromorficos
ou fisiograficos de grande significado; (ix) ser exemplos eminentemente representativos de
processos ecologicos e bioldgicos em curso na evolucao e desenvolvimento de ecossistemas e
comunidades de plantas e de animais terrestres, aquaticos, costeiros e marinhos; (x) conter os
habitats naturais mais representativos e mais importantes para a conservagao in situ da
diversidade bioldgica, nomeadamente aqueles em que sobrevivem espécies ameacgadas que
tenham um valor universal excecional do ponto de vista da ciéncia ou da conservagao” (p. 37).
O Patriménio Mundial natural, cultural ou misto deve ser reconhecido com Valor Universal
Excecional (VUE), o qual forma a base da Convencdo. Segundo a UNESCO (2012): "Valor
Universal Excecional implica o significado cultural e/ou natural de tal modo excecional que
transcende as fronteiras nacionais e tem uma importancia comum para as gerac0es presentes e
futuras de toda a humanidade. Como tal, a protecdo permanente deste patrimonio é da maior
importancia para a comunidade internacional como um todo™ (p. 20). Para ser considerado de
Valor Universal Excecional, um bem deve satisfazer um ou mais Critérios do Patrimonio
Mundial acima referidos, assim como as condic¢des de autenticidade e integridade (De Ascaniis
etal., 2018).

O Patriménio Mundial pode ser classificado em trés categorias, sendo os patrimoénios naturais;
0s patrimdnios culturais e os mistos (natural e cultural) (Vareiro e Mendes, 2015). O patriménio
cultural engloba trabalhos de arquitetura, de escultura monumental e pintura, elementos ou
estruturas de natureza arqueoldgica; conjuntos de edificios agrupados ou separados pela sua
arquitetura, homogeneidade ou localizacdo na paisagem; sitios feitos pelo Homem ou por
combinag&o entre 0 Homem e a natureza, areas incluindo sitios arqueolégicos. E nesta categoria
que se identifica a cidade de Evora — o lugar de estudo neste trabalho. No que diz respeito ao
patriménio natural, a tal categoria inclui formac@es ou grupos de formacdes fisicas e bioldgicas
de reconhecido valor estético/ cientifico; formagdes geoldgicas e fisiogréficas e areas
delimitadas com preciséo que constituem o habitat de espécies de animais e plantas ameacadas
de valor universal excecional do ponto de vista da ciéncia ou conservagéo; sitios naturais ou
areas naturais delimitadas com precisdo de valor universal excecional do ponto de vista da
ciéncia, conservacao ou beleza natural. Afinal, o patriménio misto é compreendido como sitio
que satisfaca uma parte ou integralmente as definicdes de patrimonios culturais e naturais
(UNESCO, 2012).



2.3 Patriménio Mundial UNESCO nos destinos turisticos

Atualmente, o reconhecimento e certificacdo de Sitios do Patriménio Mundial UNESCO é de
particular importancia para o turismo, na medida em que € capaz de gerar valor comercial nos
bens culturais significativos no &mbito da oferta e procura no mercado turistico (De Ascaniis et
al., 2018). E amplamente considerada como um poderoso instrumento para campanhas
nacionais de turismo. Os bens Patrimdnio Mundial, quer culturais, naturais ou mistos, séo
geralmente tratados como um protagonista na promocdao da inddstria do turismo, o que por sua
vez pode ajudar a promover o crescimento economico e o desenvolvimento de um destino
(\Vareiro e Mendes, 2015).

Yang, Lin e Han (2010), citado por Vareiro e Mendes (2015), consideram que os locais
certificados apresentam duas vantagens principais no que diz respeito ao turismo. Em primeiro
lugar, esses sitios sdo normalmente usados em campanhas de marketing destinadas a promover
o0 turismo nacional. Essas campanhas podem aumentar a visibilidade internacional dos destinos
e, portanto, atrair mais turistas. Em segundo lugar, os paises que carecem de recursos para
proteger e manter os locais certificados recebem ajuda financeira e tecnolégica da UNESCO
para a preservacao desses locais.

Na verdade, os sitios inscritos na Lista do Patriménio Mundial tém um valor inerente
imensurével na expressao e no sentido de identidade da comunidade de acolhimento (UNWTO,
2015). Normalmente concentram diferentes comodidades turisticas e multiplas atracfes, que
atraem grandes volumes de turistas (Cravidao et al., 2018). O turismo oferece aos stakeholders
no patriménio mundial a capacidade de satisfazer a exigéncia da Convencdo, de apresentar (ou
comunicar) bens do patrimoénio mundial ao publico, de gerar fundos para a conservagdo, ao
mesmo tempo que gera beneficios comunitarios e econdémicos através de uma utilizagdo
sustentavel (UNWTO, 2015).

Aproveitando essas vantagens, a atividade turistica em sitios classificados de Patrimonio
Mundial deve ser encorajada e apoiada, pois contribui muito para a dindmica competitiva € o
crescimento dos destinos regionais e paises. Em 2019, seis dos dez paises mais visitados do
mundo situam-se na Europa, e este continente continua a ser o destino mais procurado no
Mundo com 744 milhGes chegadas internacionais (UNWTO, 2021). O patriménio da Europa,
em particular o seu patriménio cultural, € um dos mais antigos e mais importantes geradores de
turismo na regido (UNWTO, 2015).

Diversos destinos com sitios classificados como Patriménio Mundial registam um aumento

significativo de fluxo de turistas. A titulo exemplificativo, no caso de Portugal, segundo
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estatisticas disponiveis no estudo promovido pela comissdo nacional UNESCO - Portugal
(CNU-PT, 2014) citado por Craviddo et al. (2018) envolvendo seis centros historicos
classificados (Angra do Heroismo, Guimardes, Evora, Elvas e Universidade de Coimbra — Alta
e Sofia), revelou-se que a inscri¢do na lista dos SPM levou a um crescimento significativo do
namero de visitantes. No caso da Universidade de Coimbra - Alta e Sofia, entre 2013 e 2016,
apos a inscrigdo na lista do Patriménio Mundial, o nimero de visitantes registou um aumento
dréstico com a taxa de crescimento na ordem de 85% (Cravidao et al., 2018).

Apesar dessas vantagens, os destinos SPM também encaram um grande desafio ao desenvolver
0 turismo, sendo necessario garantir um equilibrio entre as abordagens de preservacdo e
investimento para o desenvolvimento de mais atividade turistica. Os destinos SPM tém maior
dificuldade em responder ao crescimento de procura turistica num mundo globalizado e em
mutuagdo constante, mas ainda conseguem manter e preservar 0s valores universais
excecionais, pelos quais sdo inscritos na lista dos Patrimonios Mundiais (UNWTO, 2015). Com
a certificagdo Patriménio Mundial, o nimero de turistas, eventualmente, pode implicar um
crescimento dréastico, e resultar na danificacdo da integridade natural e cultural do destino,
sobretudo nos quais ndo estejam preparados para acomodar um maior volume de visitantes
(Vareiro e Mendes, 2015). Uma procura turistica excessiva torna os destinos com SPM menos
sustentaveis, porque as suas estratégias de organizacdo ignoram frequentemente a
diversificacdo da oferta (De Ascaniis et al., 2018).

Por conseguinte, para atingir o sucesso de desenvolvimento sustentavel da atividade turistica,
os destinos SPM devem prestar atencdo em equilibrio entre preservacao e visitacdo (Vareiro e
Mendes, 2015). Nesta circunstancia, de acordo com a visdo do UNESCO World Heritage and
Sustainable Tourism Programme exige-se uma estratégia de desenvolvimento sustentavel em
gue se envolva todos os stakeholders dos locais classificados de Patriménio Mundial, onde
existe atividade turistica, compartilhando a responsabilidade pela conservagdo do patriménio
natural e cultural, dando a importancia a valorizagdo dos bens patrimoniais. Os stakeholders
dos dominios do Patrimonio Mundial e do turismo devem compartilhar responsabilidades pela
conservacdo dos patriménios culturais e naturais mediante uma estratégia conjunta de
desenvolvimento de turismo sustentavel (UNESCO World Heritage Centre, 2009). Dada a
natureza transversal do setor, o desenvolvimento sustentavel do turismo exige uma abordagem
multidisciplinar que deve sempre considerar o apoio de toda a industria, incluindo a
administracdo local e regional, e especialmente, o envolvimento dos residentes locais (Vareiro
e Mendes, 2015).
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2.4 Impactos do turismo nos destinos Patrimonio Mundial UNESCO

Com o objetivo de atingir um desenvolvimento sustentdvel do turismo nos destinos, é
indispensavel a identificacdo dos impactos potenciais que este fendmeno social causa, dado que
ndo se pode gerir 0 que ndo se pode medir. Segundo Postma e Schmuecker (2017),0 dominio
dos estudos de impacto turistico tem evoluido desde a Il Guerra Mundial, fazendo eco do
desenvolvimento do turismo, das suas caracteristicas e da sua perce¢do. Durante a primeira fase,
na decada 1960-1970, a énfase dos estudos de impacto do turismo foi colocada nos impactos
econdémicos positivos do turismo. O turismo era visto principalmente como um meio de
fortalecer as economias. Nas décadas de 1970 e 1980, o foco foi gradualmente mudando para
0s iImpactos sociais, culturais e ambientais negativos. Isto refletia a crescente preocupagdo com
a industrializacao, sustentabilidade e qualidade de vida. Finalmente, nas décadas de 1980 e
1990, o interesse dos estudos de impacto turistico passou a integrar a perspetiva econémica com
a perspetiva social e ambiental. O turismo continuava a crescer, mas de forma considerada mais
difusa e interligada com as sociedades e economias.

Os impactos de turismo sdo gerados como consequéncia de um processo complexo de
interacdes entre turistas e comunidade recetora (Oliveira e Salazar, 2011). Os resultados dessa
interacdo podem ser divergentes em funcdo de caracteristicas de cada destino bem como da
tipologia de turismo que se desenvolve em lugar, podendo exercer uma série de efeitos
econdmicos, socioculturais e ambientais nas comunidades anfitrids (Andereck et al., 2005;
Mason, 2006; Rasoolimanesh et al., 2015), quer o0s positivos quer 0s negativos (Alrwajfah et
al., 2019) e a comunidade recetora sente essas consequéncias com maior intensidade (Eusébio
e Carneiro, 2012).

O turismo é reconhecido como um agente relevante para a revitalizacdo a nivel econémico e
sociocultural de destinos turisticos (Pavli¢ et al., 2020). Uslu, Alag6z e Giines (2020)
acrescentam que o fendmeno do turismo revela uma interacdo que tem efeitos muito diferentes,
provocando mudancas demogréaficas, econdmicas, culturais e ambientais socialmente com a
deslocacdo de pessoas. Exemplos destas mudangas séo o crescimento da populacdo na regiéo,
a distribuicdo etéaria e de género, alteracdes nos padres de consumo e fatores de producéo,
consumo de cultura, diferenciagdo das normas culturais ou danos ambientais. No entanto,
assume-se que ndo ha um consenso na analise dos impactos economicos, socioculturais e
ambientais do turismo na literatura uma vez que o desenvolvimento do turismo tem impactos
que sdo percebidos de diferentes maneiras dependendo da regido, da populacdo e dos
individuos, para além de outros fatores. Mas, num equilibrio ideal, esses trés grandes dominios
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de impactos resultariam no desenvolvimento do turismo com prosperidade econémica, uma
sociedade forte e estavel, mas também uma consciéncia ambiental (Ferreira, Castro e Gomes,
2021).

Os impactos do turismo podem ser positivos ou negativos, dependendo de perspetiva e
avaliacdo de cada individuo ou grupo de pessoas sobre este fendmeno (Mason, 2006).
Destacam-se algumas das variaveis mais referidas dos impactos positivos do turismo, tais como
criar empregos, ajudar a criar novos servicos e instalaces para residentes, permitir o contacto
com culturas diferentes, preservar areas naturais, etc. Por outro lado, as mais analisadas dos
impactos negativos sdao o aumento do custo de vida dos residentes, 0 aumento dos precos de
bens e negdcios, aumento da criminalidade, a perda da identidade cultural, 0 aumento de
poluicdo ambiental, entre outros (Scalabrini et al., 2017).

Assume-se que 0s impactos do turismo num destino podem ser inimeros e complexos, e esses
sdo ainda mais evidentes em destinos com bens classificados pela UNESCO. No entanto,
através da revisdo de literatura, mesmo que haja uma série dos estudos sobre o0s impactos
gerados pela atividade turistica em diversos destinos, desde os rurais até os urbanos, quer em
paises em desenvolvimento quer em paises desenvolvidos, regista-se ainda uma lacuna no que
diz respeito a estudos aprofundados sobre as repercussdes do turismo em destinos Patrimonio
e, particularmente, sobre atitudes e percecdo da comunidade local quanto aos impactos (Pavli¢
etal., 2017).

Em caso de destinos patrimoniais, um turismo bem gerido associado a sitios patrimoniais
mundiais pode contribuir para o desenvolvimento socioeconomico das comunidades de
acolhimento e melhorar o seu bem-estar, promovendo 0 respeito e 0 compromisso com 0s
valores culturais e éticos fundamentais das comunidades de acolhimento. Pode também
contribuir para o enriquecimento e salvaguarda da identidade cultural do destino, promovendo
intercdmbios transculturais entre os visitantes e a comunidade de acolhimento (UNWTO,
2015). A atividade de turismo, por sua vez, especialmente em cidades classificadas, € capaz de
contribuir para a revitalizagdo e preservacao dessas cidades (Borges, Marujo e Serra, 2013 ).
Porém, tal como a situacio da cidade de Evora, estes destinos urbanos historicos encontram-se
na primeira linha quanto a demandas turisticas e devido a sua natureza de patriménio cultural,
bem como as suas particularidades, eles caracterizam-se pela sensibilidade em relacdo a
impactos negativos do desenvolvimento do turismo (Gémez, 2019). Se o planeamento turistico
for concretizado com prudéncia, 0s impactos negativos podem ser minimizados. Pelo contrario,

se nédo for desenvolvido de forma adequada, consequentemente agrava a situacdo, levando a
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hostilidade pela parte de residentes, ameacgando a sustentabilidade da atividade turistica local,
afetando experiéncias de turistas e degradando a qualidade de vida dos moradores no destino
turistico.

Neste trabalho de dissertacao, a area de estudo abordada é avaliacdo da percecéo dos residentes
sobre os impactos de turismo no destino local, nomeadamente no Centro Histérico de Evora,
destino Patriménio Mundial desde 1986 e, por conseguinte, sob olhar atento da UNESCO. Os
subcapitulos, por conseguinte, sdo dedicados a apresentacdo da base de literatura para
identificar e caracterizar concisamente impactos que o turismo possa provocar num destino,
tanto os beneficios como o0s custos, em trés aspetos, designadamente econémicos,
socioculturais e ambientais, com o foco em consequéncias em destinos com classificagdo SPM
da UNESCO.

2.4.1 Impactos econdémicos

Os estudos sobre impactos econdémicos do desenvolvimento do turismo tém sido feitos desde a
década 70, com a énfase em impactos positivos da atividade (Postma e Schmuecker, 2017).
Oliveira e Salazar (2011) consideram que 0s impactos econdmicos do turismo sdo uma das
areas mais estudadas na literatura.
De acordo com Eusébio (2006), os potenciais efeitos do turismo pertencem a dois pratos da
balanca, um representa 0s positivos e 0 outro incorpora 0s negativos. Para a mesma autora,
também a maioria dos estudos sobre os impactos econémicos do turismo concentram-se mais
nos aspetos positivos da atividade. No entanto, mesmo que os efeitos econémicos sejam
abordados com a perspetiva positiva, 0s efeitos negativos ndo se devem negligenciar (Souza,
2009). Para os estudos de avaliacdo dos impactos econdmicos do turismo, deve estabelecer-se,
entdo, uma visdo mais completa acerca de ambos os dois lados (positivos e negativos) dos
potenciais impactos econdmicos da atividade turistica (Eusébio, 2006).
De acordo com a revisdo de literatura efetuada nesta area (Jimura, 2018; Mason, 2006; Wall e
Mathieson, 2006; Souza, 2009), o turismo pode levar a uma série de beneficios econémicos
para os destinos, por contribuir para as seguintes situagoes:

e Aumento das receitas cambiais e da balanca de pagamentos;

e Aumento de rendimentos;

e Criacdo de emprego;

e Melhoria das estruturas econémicas através da diversificacdo da economia do destino

local;
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e Incentivo a atividade empresarial;
e Estimulo das economias regionais e a atenuacdo das disparidades economicas
regionais;
e Aumento das receitas do Estado através dos impostos recebido.
Quanto aos custos econdmicos do turismo, mesmo que se possa considerar que Sd0 menos
estudados do que os beneficios, enumeram-se alguns dos mais referidos na literatura (Jimura,
2018; Mason, 2006; Wall e Mathieson, 2006; Souza, 2009):
e Dependéncia excessiva do turismo
e Inflacdo e o elevado custo de vida
e Elevada propensdo para importar produtos e/ ou servigos necessarios para satisfazer as
necessidades dos turistas e consequente perda do rendimento gerado.
e Sazonalidade nas receitas
e Criacdo de custo externo (por exemplo: aumento de despesas de seguranga, manutencao,
limpeza)
e Aumento de impostos
e Custo de oportunidade
Os impactos econdmicos do turismo sdo compreendidos em trés tipos, sendo: diretos, indiretos
e induzidos. Os impactos diretos, muitas vezes, designam-se como efeitos priméarios enquanto
os efeitos indiretos e induzidos sdo por vezes denominados coletivamente efeitos secundarios.
O impacto economico total do turismo é a soma dos efeitos diretos, indiretos e induzidos
(Stynes, 1997; Eusébio, 2006).
Através dos impactos indiretos e induzidos do Turismo, constata-se que as mudancas nas
despesas turisticas podem ter impactos em praticamente, todos os setores da economia de uma
ou outra forma, através dos efeitos multiplicadores que o turismo tem nas economias (Stynes,
1997; Eusébio, 2006).
Em destinos SPM, Jimura (2018) categorizou alguns impactos economicos principais de
turismo, com a especificidade em destinos de patrimonio mundial, em quatro principais
dimensGes: oportunidades de empregos; diversidade e forga da economia local; rendimento; e
custo de vida.
De acordo com Jimura (2018), o turismo cria oportunidades de emprego para a comunidade
local e a designacdo de Patriménio Mundial pode acelerar esse efeito uma vez que com a
inscricdo na lista do Patrimonio Mundial, o numero de visitantes em destino eventualmente
aumenta, o que estimula expansdo de negdcios existentes bem como estabelecimento de novos
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negocios relacionados com servigos destinados a turistas no local. Assim, surgem cada vez mais
ofertas de trabalhos para residentes locais. O crescimento das oportunidades de empregos como
consequéncia de inclusdo na lista Patriménios Mundiais também encoraja os jovens a voltarem
para cidade natal para trabalharem (Jimura, 2018).

No entanto, no que toca ao lado negativo do assunto de empregos de turismo para a comunidade
local, é também verificAvel que pessoas de fora da comunidade possam estabelecer negécios
relacionados com o turismo em destinos SPM apds a sua classificacdo. Para estes negécios,
nem sempre se empregam os residentes locais, ja que normalmente € dificil para os negdcios
operados por pessoas de fora encontrarem trabalhadores locais adequados, 0 que acontece,
particularmente, em destinos de patriménio mundial pequenos e/ou rurais. Tendo em conta as
carateristicas do trabalho no setor, os empregos do turismo sdo sazonais, em condi¢des, muitas
vezes, precarias (mal pago, part-time, e pouco qualificado) e os empregos de turismo em
destinos SPM parece que néo séo excec¢éo (Jimura, 2018).

No que concerne a diversidade da economia local, o desenvolvimento de turismo em destinos
com a designacdo de SPM, pode florescer os negdcios novos destinados, sobretudo aos turistas,
atraindo mais investimentos de organizacdes publicas e privadas para o local, o que poderia
levar a uma melhoria da estrutura e do equilibrio das atividades econdémicas locais. Assume-se
que é crucial diversificar e consolidar as atividades econdmicas em destinos turisticos em geral,
e em destinos SPM em particular para manter e fortalecer a sustentabilidade econdmica,
sobretudo em destinos SPM que encarem o declinio das industrias tradicionais (a agricultura, a
industria, etc). O turismo, nestas circunstancias, pode ser escolhido como uma alternativa para
a economia local. No entanto, por outro lado, se o destino falhar em diversificar e consolidar
as industrias locais ou desenvolver o turismo apenas através do setor de turismo, pode acontecer
a dependéncia do turismo. Uma vez que o turismo é um setor instavel e suscetivel as mudangas
advindas dos fatores externos (tais como: os desastres naturais; o terrorismo; as doengas), a
economia do destino pode ser extremamente afetada pelas alteragdes na procura turistica devido
a esses fatores (Jimura, 2018). Tendo em conta a pandemia COVID-19, € notorio que 0s
destinos dependentes mais do turismo sofrem mais prejuizos provocados pela dréstica reducéo
de procura turistica.

Quanto ao efeito de aumento de rendimento local, o turismo pode trazer rendimentos aos
governos locais e a populagéo local. O aumento dos rendimentos publicos locais atraves do
turismo é afetado por diversos fatores, tais como a duracdo da estadia dos visitantes, a

guantidade de dinheiro que os visitantes gastam em produtos oferecidos pelos fornecedores
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locais e os impostos existentes localmente sobre o turismo. No entanto, os residentes podem ter
dificuldade em perceber o beneficio do turismo para o local caso sejam beneficiados apenas
indiretamente pelo setor, ja que o aumento de rendimento pablico local através do turismo nem
sempre acompanha o aumento de rendimento direto da populacdo local (Jimura, 2018). O
turismo desempenha um papel crucial no aumento de rendimento da comunidade local,
sobretudo os individuos que possuem, gerem e atuam nos negocios ligados ao turismo em
destino SPM. Porém, a avaliacdo da proporcdo das despesas turisticas que fiquem no destino é
também importante. Se muitos negdcios ligados ao turismo no destino SPM sdo de posse e
administracdo de estrangeiros, pode originar-se o efeito maléfico de fuga dos rendimentos
gerados pelo turismo. (Jimura, 2018).

Finalmente, o impacto econdmico negativo, relacionado com o aumento de custo de vida local,
pelo acréscimo na procura turistica € um dos mais observados na literatura (Eusebio, 2006). O
desenvolvimento do turismo num determinado destino faz com que ocorra um aumento da
procura tanto de produtos locais, como de produtos importados, o que consequentemente levara
aum acréscimo dos precos (Lima, 2012). Deste modo, quer o desenvolvimento de turismo, quer
a designacdo de SPM podem aumentar a notoriedade do destino, aumentando o fluxo de turistas
e, em principio, isso eventualmente, podera provocar o aumento de precos dos bens e servigos
para a vida dos residentes em ou ao redor de destinos SPM (Jimura, 2018). Eusébio (2006)
refere ainda que o desenvolvimento de turismo pode “arrastar” também o aumento de precos
das propriedades (terrenos e habitacGes), o que por parte dos proprietarios pode ser
compreendido como um efeito positivo pelo maior lucro obtido, porém, do ponto de vista dos
residentes que pretendem arrendar ou adquirir essas propriedades, este fendmeno pertence ao

“prato” dos custos, na balanga de custo-beneficio (Eusébio, 2006).

2.4.2 Impactos socioculturais
Os impactos socioculturais abordam as mudangas na qualidade de vida dos residentes de
destinos turisticos, como uma consequéncia do turismo de qualquer tipo num destino (Wall e
Mathieson, 2006). De acordo com Pizam e Milman (1986) citado por Akova e Atsiz (2019), os
impactos socioculturais séo definidos como as maneiras através das quais o turismo esta a
contribuir para mudangas nos sistemas de valores, comportamento individual, relacdes
familiares, estilos de vida coletivos, conduta moral, expressdes criativas, ceriménias

tradicionais e organizagdo comunitria.
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Os impactos socioculturais do turismo manifestam-se nas populagcdes como resultado da
coexisténcia direta ou indireta com os turistas durante a sua permanéncia no local, e 0s seus
estudos comecaram depois dos estudos sobre os impactos econémicos no turismo (Ferreira et
al., 2021). Na realidade, a intensidade e modo desses impactos divergem de acordo com a
tipologia de turistas, as diferencas culturais entre duas partes, o nivel de adaptagdo da parte dos
visitantes e dos costumes locais (Oliveira e Salazar, 2011) e o desenvolvimento das regides
(Lindberg e Jhonson, 1997 citado por Lima, 2012).

Ao contrario dos impactos econémicos do Turismo, 0s impactos socioculturais sdo abordados
na literatura sob a Otica mais negativa, ou seja, assume-se que O turismo provoca
predominantemente efeitos negativos a comunidade local (Lima, 2012). Um dos impactos
socioculturais mais importantes do turismo tratado nos estudos de turismo ¢ o “efeito de
demonstracdo”, que se interessa pelas diferencas visiveis entre o turista e o anfitrido e cria
efeitos prejudiciais para o aspeto sociocultural da sociedade anfitrid (Akova e Atsiz, 2019). Este
efeito, na esfera de turismo, refere-se a um fendmeno em que os residentes, atraves da sua
observacdo em contacto de com visitantes, podem eventualmente imitar comportamentos,
seguir os padrdes de consumo dos visitantes e, por isso, gradualmente resultar em as alteracdes
em termos dos padrdes comportamentais por parte da comunidade recetora. Este fendmeno
pode ser interpretado sob a perspetiva positiva caso iSso encoraje as pessoas a adaptarem-se ou
a trabalharem para coisas que lhes faltam (Wall e Mathieson, 2006). Ou seja, o0 desejo de
conseguir um modo de vida mais elevado, pode estimular os residentes a procurarem a maneira
para a melhoria de qualidade de vida. No entanto, segundo Archer e Cooper (2002) citado por
Lima (2012), este efeito pode ser também visto como um aspeto prejudicial se os residentes ndo
conseguem atingir o nivel de vida dos turistas, causando sentimentos de frustracdo, impoténcia
0 que, por sua vez, pode resulta em atitude hostil em relagdo aos turistas por parte da
comunidade local. O efeito de demonstracdo considerado como um dos fatores mais relevantes
no que diz respeito as mudancas socioculturais de um destino, ocorre mais quando os residentes
e visitantes tém contacto mais superficial e de curto prazo (Williams, 1998 citado por Mason,
2006), sendo responsavel por as mudancas socioculturais que provocam, consequentemente, a
perda de identidade da comunidade recetora.

Além dos impactos diretos, os efeitos socioculturais do turismo podem ser categorizados em
impactos indiretos e também induzidos. Os impactos indiretos indicam as mudancas
socioculturais na comunidade devido ao contacto direto dos residentes com os visitantes no

local. Por sua vez, os impactos induzidos indicam o fendmeno em que os padrdes
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comportamentais, morais e de consumo da populacdo recetora se modificam como
consequéncia do aumento de qualidade de vida ou de rendimento para os residentes por causa
do desenvolvimento do turismo no local (Cooper et al. (1993), citado por Lima (2012)).

Nos destinos turisticos, existe uma interacdo significativa entre residentes locais e turistas, o
que traz oportunidades de aprendizagem sociocultural e auxilia na revitalizagdo do patrimoénio,
mas também pode gerar sentimentos negativos de angustia, pressdao, congestionamento e
aglomeracéo em ambos os lados (Pavli¢ et al., 2020).

No ambito da revisdo de literatura desta dissertacdo, na tabela 2.1, foram identificados diversos
efeitos positivos e negativos a nivel social, cultural do turismo para destino, particularmente,
destinos SPM
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Tabela 2.1: Impactos socioculturais do Turismo

Categoria

Positivos

Negativos

Impactos
sociais

Melhorar qualidade de vida dos residentes

Contribuir para mudancas negativas de estilo
de vida dos residentes locais

Encorajar orgulho étnico

Aumentar a taxa de crime e outros problemas
sociais (prostituicdo, jogos de azar,
alcoolismo, droga, vandalismo)

Encorajar os residentes a aprender linguas novas

Contribuir para os problemas relativos a
sobrelotacdo, congestionamento

Melhorar servicos, equipamentos recreativos (por
exemplo: parques, campos desportivos, ciclo
vias, etc)

Causar hostilidade entre os residentes e as
pessoas de outras culturas

Criar mais ofertas de lazer para a comunidade
local

Perturbar a privacidade dos residentes

Aumentar o reconhecimento, a imagem do
destino

Gerar conflitos na comunidade, relativos a
dificuldade de acesso as atividades de lazer
devido ao aumento de turistas

Melhorar infraestruturas bésicas que oferecem
condicgBes necessarias para o bem-estar do
visitante

Propagar doengas infeciosas, sexualmente
transmissiveis

Melhorar os servi¢os publicos no destino

Contribuir para mudar estrutura demografico
da sociedade

Modernizacdo de estilo de vida

Dificuldade em procura de alojamento por
parte dos residentes

Aumentar o nivel cultural e profissional da
comunidade local, competéncias da populacdo

Inseguranca

Impactos
culturais

Proteger valor e desenvolvimento de patrimonios
culturais

Contribuir para a perda de identidade cultural

Despertar o interesse dos residentes sobre a sua
prépria cultura; preservar tradigdes, costumes,
patrimoénios, monumentos historicos.

Contribuir para deterioracdo e
descaracterizagdo de patrimoénios historicos e
culturais

Aumentar consciéncia dos residentes sobre a
preservacao dos seus bens culturais; rejuvenescer
as artes, os oficios tradicionais

Deterioracdo, descaracterizacéo dos
patrimdnios histdricos e culturais

Contribuir para a preservagdo dos bens culturais
(monumentos histdricos, artesanato, eventos
tradicionais).

Aculturacdo

Revitalizar e preservar tradi¢des, peculiaridade,
atividades artesanais do local

Promover intercambio cultural e um ambiente
tolerante, compreensdo entre culturas

Restaurar e preservar dos monumentos historicos

Melhorar compreensdo da identidade cultural

Mercantilizagdo cultural

Fonte: Elaboracdo prdopria com base na revisao de literatura (Sancho et al. (2001) citado por
Souza (2009); Jimura (2018); Mason (2006); Wall e Mathieson (2006))

A mercantilizacdo da cultura também é considerada como um aspeto negativo do

desenvolvimento de turismo. Isto indica a situacdo em que 0s eventos, costumes tradicionais,

ritos culturais sdo encenados em destino turistico com o Gnico fim de promover o turismo,

satisfazer os anseios dos turistas. As alteracGes produzidas comprometem a autenticidade e o

sentido verdadeiro das cerimdnias, costumes e tradi¢des da cultura (Souza, 2009).
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Ainda mais, a aculturagdo refere-se a um processo que ocorre em destino turistico quando surge
0 contacto entre duas culturas diferentes, resultando que uma cultura se assimila a outra mais
forte e, de acordo com Mason (2006), este processo pode ocorrer quando 0 contacto € por um
periodo longo e, por consequéncia, mais profundo. A teoria da aculturacdo afirma que quando
duas culturas entram em contacto por qualquer periodo de tempo, haverd uma troca de ideias e
produtos que, ao longo do tempo, se tornam semelhantes (Williams, 1998 citado por Mason,
2006). Um dos efeitos negativos deste processo € a reducéo da diversidade de culturas globais
(Mason, 2006). Este fendbmeno pode se verificar através das mudancas nos padrdes de consumo,
maneira de vestir, comer e mesmo na lingua da comunidade local.

Além disso, para Wall e Mathieson (2006), o turismo desempenha um papel duplo em seus
efeitos sobre a salde das populacdes anfitrids. Quanto ao lado bom, o turismo também tem
grande influéncia na satde da comunidade local, pois pode ajudar os residentes a ter acesso a
melhores servicos de salde, proporcionando instalagdes mais modernas a medida que se
desenvolve a atividade turistica no local. No entanto, do lado oposto, com a natureza
relacionada com a deslocacao de grande numero de pessoas, bem como o contacto entre as duas
populacgdes (visitantes e residentes) o turismo, sem ddvida, pode ser a causa para a introdugao
e a disseminacdo de doencas dentro da comunidade recetora. No entanto, os impactos do
turismo no estado de salde dos anfitrides e as suas comunidades tém recebido atencdo muito
limitada por parte dos investigadores (Wall e Mathieson, 2006).

Tendo em conta a situacdo global da pandemia COVID-19 também as atividades turisticas
manifestam impactos diretos no sistema de salde publica da comunidade recetora. A titulo
exemplificativo, durante a pandemia COVID-19, muitos destinos tiveram de impor as medidas
de reduzir as viagens ndo essenciais (incluindo a anulacdo da atividade turistica em alguns
periodos para que se mitigasse 0 aumento desses novos casos infetados, atenuando-se a pressao
para a saude publica do local. No entanto, muitas vezes, quando a situagdo pandémica esta mais
aliviada, realiza-se a reabertura para os turistas e, consequentemente, regista-se logo 0 aumento
exponencial dos novos surtos dentro da comunidade. Este efeito, especialmente, com o
surgimento da pandemia mundial COVID-19, merece mais atencdo em estudos relacionados
com os impactos advindos do desenvolvimento de turismo em destino.

No que concerne aos destinos de Patrimonio Mundial, assume-se que os efeitos socioculturais
do desenvolvimento turistico sdo semelhantes aos obtidos em estudos realizados noutras areas
(Akova e Atsiz, 2019). No que diz respeito aos impactos socioculturais positivos do

desenvolvimento de turismo em destinos SPM, destacam-se o0 desejo de desenvolver a
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conservagdo do patrimonio através do turismo, tais como a valorizagdo de uma boa imagem
comunitéria, a valorizacdo da conservacdo dos edificios historicos e dos vestigios
arqueoldgicos, a melhoria da qualidade de vida, o desenvolvimento de industrias caseiras e
industria, o apoio ao desenvolvimento de infraestruturas e servigos publicos da regido, tais
como redes rodoviarias, agua, eletricidade, seguranca e protecdo, e assim por diante, 0
fortalecimento de identidade cultural, o aumento do nivel de vida, a melhoria de limpeza e
instalac@es culturais (Akova e Atsiz, 2019).

Alguns autores distinguem os impactos socioculturais em dois grupos distintos, sendo impactos
sociais e impactos culturais. Os impactos sociais indicam as mudancas, alteracfes de caracter
mais imediato, referindo aos efeitos que acontecem na estrutura social local, na qualidade de
vida, nas relagdes sociais e na adaptacdo das comunidades de destino ao turismo. Enquanto, por
sua vez, os impactos culturais implicam alterac6es mais graduais que vao decorrendo passo a
passo a proporcao que a atividade turistica se desenvolve no local, tais como: a aculturacdo, as
mudangas nos padrdes e bens culturais do local (Oliveira e Salazar, 2011).

2.4.3 Impactos ambientais
O aspeto ambiental no desenvolvimento de turismo torna-se mais notavel nas décadas de 80 e
90 (Jimura, 2018). Constata-se que o mais importante efeito do Turismo é associado ao
ambiente, uma vez que a paisagem e a natureza sdo uns dos recursos mais cruciais para
estabelecer o encanto de um destino (Uslu et al., 2020). Reforcando esta ideia, Wall e Mathieson
(2006) argumentam que o ambiente, seja ele predominantemente natural ou em grande parte
feito pelo homem, € um dos recursos mais basicos para o turismo e um elemento central dos
produtos turisticos e uma parte central da maioria das comunicacgdes turisticas e abordagens de
marketing. Alguns estudos revelaram que o Turismo gera muitos impactos ambientais no
destino local, como por exemplo Andereck et al. (2005). Mesmo que o setor seja considerado
como a industria limpa, a realidade ndo se observa sempre igual (Andereck et al., 2005). Os
promotores turisticos devem pensar em incentivar iniciativas para melhorar o ambiente do
destino, uma vez que atua como um dos mais importantes atracfes para os turistas (Mason,
2006). Seguindo a mesma linha de pensamento, Cunha (2006) citado por Souza (2009)
argumenta que a degradacdo da paisagem e ambiente de um local leva a uma reducgédo de
satisfacdo por parte de turistas, resultando na queda de reputacdo do lugar enquanto. A boa
conservacao e a protecdo deste recurso traduzem-se no aumento da satisfagéo pelos visitantes,

melhorando o valor atribuido para o local. No caso de Pequim em 2008, a titulo de exemplo, as
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autoridades tomaram decisdo de fechar as fabricas industriais, reduzir o nimero das viaturas e
interromper os trabalhos em todos os locais de constru¢do em Pequim e ao seu redor para aliviar
e resolver a situacdo de poluicdo de ar existente com intuito de assegurar a qualidade de ar e
gerar as melhores impressdes sobre a cidade para os visitantes na ocasido de Olimpico 2008
(Expresso, 2008).

Quanto aos fatores afetando os impactos ambientais do turismo, deve-se considerar onde é que
ocorre a atividade turistica (o ambiente urbano, provavelmente, é afetado diferentemente em
compara¢do com o ambiente rural); alids, a tipologia de turismo também é um fator que
influencia os impactos ambientais gerados pelo turismo, algumas atividades causam poucas
impactos ao ambiente enquanto algumas causam mais efeitos e de maior intensidade; a natureza
de infraestruturas existentes destinadas ao turismo em local; e a sazonalidade da atividade
turistica (Mason, 2006).

Presume-se frequentemente que o termo “ambiente” ndo significa mais do que as caracteristicas
fisicas ou naturais de uma paisagem (Mason, 2006). No entanto, de acordo com Jimura (2007)
citado por Jimura (2018), classificam-se os impactos ambientais do turismo em dois grupos,

sendo impactos no ambiente natural e no artificial (Figura 2.1).

Figura 2.1: Impactos ambientais do desenvolvimento de turismo
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Fonte: Elaborado com base em Jimura (2007) citado por Jimura (2018)

Quanto as mudancas no ambiente natural, a degradacéo abrange a deterioracdo de solo fértil,
floresta, vida selvagem causada principalmente, pelo desenvolvimento de turismo em grande
escala, pela construcdo das instalacdes turisticas de grande dimensdo, por exemplo: resorts,

hoteéis, parques tematicos, etc. A poluicao é considerada como um dos problemas mais referidos
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quanto aos impactos ambientais do turismo, incluindo a populagéo do ar, solo, agua. O recurso
agua pode ser afetado pelo uso excessivo no turismo. Ainda mais, todos os impactos acima
mencionados e comportamentos dos turistas podem afetar a diversidade e a vida dos animais e
plantas do destino local. (Jimura, 2018)

No que concerne as mudancas potenciais no ambiente artificial, encontram-se as mudangas nas
infraestruturas bésicas para a comunidade local que incluem as instalagdes, servigos essenciais
para a vida quotidiana da comunidade local, sendo estabelecidos, inicialmente, para
satisfazerem as necessidades dos residentes locais, tais como: servigos publicos, incluindo agua,
esgotos, eletricidade, gas, protecdo contra incéndios e telecomunicagdes. Portanto, com a
presenca de turistas, se essas instalagdes ndo forem bem geridas, podem chegar ao seu limite,
gerando os impactos maléficos para a comunidade local. As mudancas nas infraestruturas para
a comunidade local e visitantes que se pode enumerar como sistema de transportes, vias
publicas, algumas atracdes tais como museus, galerias, instalacbes desportivas, etc, sdo
igualmente importantes para ambas populagdes. Constata-se que o turismo ndo se pode evoluir
sem esses tipos de infraestruturas e, portanto, a comunidade local pode ser beneficiada com
mais conveniéncia, facilidade de mobilidade e mais oportunidades de lazer, educacdo. Afinal,
as mudancas nas infraestruturas para visitantes sdo as construgdes das instalagdes destinadas,
principalmente, as necessidades de turistas (por exemplo, o alojamento) (Jimura, 2018).
Assim como os impactos econdmicos e socioculturais, na literatura de estudos na &rea de
turismo, os impactos ambientais sdo abordados sob duas perspetivas, sendo positivas e
negativas (Mason, 2006; Jimura, 2018). Em geral, ao contrario dos impactos econémicos, 0s
estudos empiricos sobre os impactos ambientais do turismo revelaram, maioritariamente, uma
visdo menos favoravel (Lima, 2012). No entanto, muitas vezes, os impactos negativos causados
pelo turismo, sobretudo para o ambiente natural, sdo exagerados, uma vez que é muito dificil
distinguir as mudangas provocadas pelo turismo e as provocadas por outras formas de
desenvolvimento, ou outros fatores, tais como sobrepopulacdo, mas praticas agricolas ou ma
gestdo de recursos, que também podem afetar a ambiente natural negativamente (Hall e Page,
1999 citado por Jimura, 2018). Em principio, os impactos negativos do turismo ocorrem quando
o nivel de uso do visitante é maior do que a capacidade do ambiente de lidar com esse uso
dentro de limites aceitaveis de mudanca (Sunlu, 2003).

Segundo a revisdo de literatura efetuada no ambito deste trabalho, no que diz respeito aos
impactos ambientais maléficos a nivel local, com a chegada de turistas, aumenta lixo em

destino; o turismo pode contribuir para problemas relacionados com sobrelotagéo (por exemplo:
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0 congestionamento nos servicos de transportes publicos), bem como o congestionamento de
trafego; o turismo pode provocar a polui¢do do ar, &gua, ruido, solo e a poluigdo visual; o
turismo pode levar a criacdo de estruturas humanas desagradaveis, tais como edificios (por
exemplo, hotéis) que ndo se enquadram na arquitetura vernaculo; o turismo pode levar a danos
e/ou perturbacdo dos habitats da vida selvagem (fauna e flora) (Mason, 2006; Souza, 2009;
Jimura, 2018).

Por outro lado, assume-se que o turismo ndo s6 acarreta os efeitos negativos, mas também
beneficios a nivel ambiental para o destino local, por exemplo: o desenvolvimento do turismo
ajuda a estimular medidas para proteger o0 meio ambiente e/ ou paisagem e/ ou selvagem de
destinos; o turismo encoraja o estabelecimento de parques nacionais e/ ou reservas naturais; o
turismo pode promover a preservacao dos monumentos, edificios historicos; e o turismo pode
proporcionar o dinheiro, por exemplo, atraves da taxa de entrada, para restaurar e melhorar
edificios historicos, sitios patrimoniais e 0 meio ambiente. Além disso, o turismo contribui para
a melhoria de qualidade de infraestrutura de base local, tais como: infraestrutura e servigos de
transportes, abastecimento de agua, sistemas de drenagem, saneamento basico e considera-se
como um catalisador para 0 aumento da consciéncia ambiental ao despertar o interesse quer dos
visitantes quer dos residentes (Mason, 2006; Souza, 2009; Jimura 2018).

Dando importancia a situacdo pandémica COVID-19, é provavel que os efeitos da pandemia
diminuam com o tempo e pode surgir impactos positivos na industria de turismo e/ou em certos
destinos turisticos, a titulo exemplificativo, com o declinio da demanda turistica, regista-se as
melhorias ecoldgicas decorrentes da queda dramaética nas emissdes de carbono (An, 2020;
Chen, Wang, Huang, Kinney, e Paul, 2020 citado em Qiu et al., 2020). Além disso, em muitos
destinos populares, o declinio drastico do numero dos turistas, as medidas de confinamento
aplicadas em muitos paises resultam na diminuic¢do do nivel de polui¢éo; os problemas relativos
ao congestionamento tém abrandado, etc. 1sso pode ser visto como alguns aspetos positivos
num periodo extremamente dificil do Turismo (Moreno-Luna et al., 2021).

Considerando o contexto dos destinos abrangidos pela Listra Patrimonio Mundial, e seguindo
a linha de pensamento de Jimura (2007) citado por Jimura (2018), os impactos ambientais do
turismo em destinos SPM podem ser vistos sob os dois aspetos, sendo: o ambiente natural e o
ambiente artificial. Quanto ao ambiente natural, assume-se que ndo existem muitos exemplos
gue comprovam que o turismo em destinos com a designacdo SPM pode causar diretamente as
mudangas positivas. No estudo de Jimura (2016) citado por Jimura (2018) em Kii Cordilheira
(SPM cultural no Japé@o) demonstra o encorajamento da consciéncia dos residentes sobre 0s
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atos beneficiais para ambiente natural como um impacto positivo. Além disso, 0s programas
com o fim de conservar e preservar o recurso natural, gracas a incluséo na lista dos SPM que
tém sido impulsionados por autoridades regionais, locais com a participacdo voluntaria dos
individuos, empresas, organizacdes, também sdo considerados como um dos beneficios do
desenvolvimento de turismo em destinos UNESCO (Jimura, 2018). Do lado negativo, com o
aumento do nimero de pessoas que Vvisitam o local, os problemas de poluigdo do ar, poluicdo
sonora, abastecimento de agua ou problemas relacionados com o esgoto, drenagem estdo entre
0S impactos negativos que sao mais Vistos.

Quanto aos impactos advindos da atividade de construgéo das instalacdes, infraestruturas com
o fim de satisfazer a evolugdo do setor de turismo em destinos SPM, considerando as mudangas
nas infraestruturas para ambos residentes e turistas, muitos estudos mostram que o turismo
potencializa a construcdo de infraestrutura de trénsito para solucionar o problema de
congestionamento de trafego, mas em alguns SPM, essa construcdo afeta também o valor
universal excecional do local, fazendo com que seja destituido do titulo de SPM (por exemplo,
Vale do Rio Elba em Dresden com a construcdo de uma ponte) (Jimura, 2018).

Quanto a construcao de infraestruturas exclusivamente turisticas, em muitos locais observa-se
que a construcdo de estruturas complexas de grande escala, como aeroportos e hotéis, pode
afetar negativamente o ambiente natural local, incluindo polui¢do da agua, uso excessivo de
agua limpa e poluicédo do solo, etc. Muitos sitios que tém planos de converter prédios antigos
em hotéis de luxo ou de implementar projetos de arranha-céus no meio da area de SPM tém
enfrentado ressentimento devido ao potencial de afetar negativamente o Valor excecional
universal da UNESCO (Jimura, 2018). Este pode ser considerado um dos efeitos negativos do
turismo no local, especialmente no local da UNESCO, pois contribui para descaracterizar a
paisagem do destino.

Afinal, constata-se que o desenvolvimento de turismo acarreta tanto beneficios como os
maleficios para o destino turistico. A natureza e a intensidade desses impactos variam em
funcdo de como esta atividade esta a ser avancada, por tanto, necessita-se de uma boa gestéo de
ambiente com um bom planeamento e estabelecimento das politicas respeitando limites
suportaveis e compativeis em cada destino com o intuito de maximizar os beneficios e

minimizar os custos (Souza, 2009).
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2.5 Conclusao

A certificacdo SPM pela UNESCO é atribuida para sitios de valor excecional universalmente a
nivel cultural e natural com o objetivo de preservar e protegé-los como um legado da toda a
humanidade, pelo que a responsabilidade de preservacao da integridade dessas herangas passa
a ser de todo o Mundo, na dtica de desenvolvimento turistico, essa designacdo € também
utilizada como uma oportunidade estratégica (De Ascaniis et al., 2018), um bem ideal para
atividade turistica em local.

Os destinos SPM e o turismo tém um relacionamento de méo dupla, sendo que os bens
patriménios mundiais sdo amplamente, considerados como relevantes atraces para o setor de
turismo enquanto, o turismo contribui para o desenvolvimento do destino e da comunidade, a
restauracdo e conservacdo de patrimonios, auxiliando o cumprimento de requisitos da
Convencao internacional para a Protecdo do Patriménio Mundial através de um uso sustentavel.
Quanto a desafios, o equilibrio entre as praticas turisticas e a gestdo do patrimonio,
especialmente o patriménio dos sitios classificados pela UNESCO é um problema arduo por
resolver neste tipo de destinos.

Todos os tipos de turismo durante o seu progresso vao gerando impactos em destinos turisticos
tanto positivos como negativos, categorizados em trés dimensdes: econémica, sociocultural e
ambiental. Quanto a destinos SPM, com o caracter de fragilidade em recursos culturais e
ambientais, eles estdo sujeitos a suscetibilidade em mudancas, sobretudo, a nivel sociocultural
e ambiental. Tendo em conta a situacdo da pandemia COVID-19 que esta a decorrer, assim
como a natureza de suscetibilidade as mudancas provocadas pelos fatores externos (por
exemplos: o terrorismo, as doencas, os fenémenos climaticos extremos, desastres naturais, etc),
as implicacdes da atividade turistica devem sujeitar-se a algumas mudancas na natureza e
intensidade.

De acordo com esta linha de pensamento, é crucial que os gestores responsaveis pelo
desenvolvimento dos destinos, sobretudo os destinos com patrimonios mundiais identifiquem
e ponderem bem as potenciais implicacGes da atividade, tanto as positivas como as negativas e
os fatores que influenciam a sua dimensé@o e natureza. Para concretizar esta meta, um dos
métodos mais eficazes e praticos é recorrer a analise dos tais impactos através da perspetiva da

comunidade local, o que é o tema central desta dissertacao.
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Capitulo 3: Percecdo dos residentes sobre Turismo

3.1 Introducgéo

Os estudos na area de turismo a partir da perspetiva dos residentes sdo um dos mais cruciais e
abordados na literatura e ponderam-se como um dominio muito complexo na investigacdo
turistica. A percecédo dos residentes em relagdo ao Turismo leva a sua reacao a este fendomeno
social. Um dos temas mais investigados do ponto de vista da comunidade local é a percecdo
dos residentes sobre os impactos gerados pela atividade turistica no destino local bem como a
avaliacdo da atitude dos residentes. A perce¢do dos residentes em relagdo ao Turismo do local
normalmente € manifestada através da sua percecdo sobre os impactos gerados pelo seu
desenvolvimento (Ap, 1990). Constata-se que a percecdo dos residentes locais e a sua atitude
para com o Turismo s&o cruciais para o processo de planeamento de turismo (Ap, 1990), sendo
imprescindivel para um desenvolvimento sustentavel e bem-sucedido de um destino. Os
estudos que tratam das atitudes dos residentes em relacdo ao turismo e aos seus impactos tém
se tornado cada vez mais populares nas Ultimas décadas.

Neste capitulo, € de relevancia abordar-se, em primeiro lugar, a importancia dos residentes no
processo de desenvolvimento de turismo em destinos turisticos, especialmente nos destinos
com SPM.

Em seguida, apresenta-se uma parte que tem como objetivo revisar algumas fundamentais
ponderacOes sobre 0 assunto de percecéo e atitude dos residentes face ao desenvolvimento de
turismo.

Considerando a natureza complexa e a amalgama dos fatores que podem influenciar a percecéo
dos impactos e atitudes dos residentes sobre o desenvolvimento de turismo, aborda-se uma parte
acerca dos fatores que podem ter influéncias nas mesmas.

Tendo em conta o contexto de COVID-19 no decorrer da dissertacdo, dedica-se uma parte a
revisar algumas observacgdes obtidas em alguns estudos relacionados com 0 tema em causa,
com o efeito desta pandemia e afinal, apresenta-se uma revisdo tedrica sobre as observactes
retiradas em alguns estudos relativos a percecdo dos residentes sobre o Turismo em destinos

SPM como o caso da cidade de Evora.
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3.2 Importancia dos residentes no desenvolvimento de turismo

Assume-se que a participagcdo e o suporte da comunidade local sdo imperativos para a
sustentabilidade do Turismo em qualquer destino (Gursoy, Chi e Dyer, 2010, citados por
Stylidis et al., 2014) dado que os residentes contactam diretamente e indiretamente com o0s
turistas e por conseguinte, desempenham um papel fulcral em criar uma atmosfera acolhedora
e entregar as experiéncias exoticas para os visitantes (Soares et al., 2021), sendo afetados
diretamente pelas alteracdes no local causadas pelo processo de desenvolvimento de turismo
(Obradovic¢ et al., 2020).

De acordo com a teoria de Stakeholder (Byrd, 2007), a comunidade local é classificada como
um elemento dos primérios Stakeholders, ou seja, um dos mais relevantes pela sua influéncia
direta no desenvolvimento sustentavel de turismo. E evidente que os residentes possuem
importancia como empregados e empresarios potenciais do sector, como proprietarios de bens
e fontes de capital (pelo menos nas fases iniciais do desenvolvimento turistico), como eleitores
que podem determinar a atribuicdo de fundos pelas autoridades locais a organizacdes turisticas,
tais como organizacGes de marketing de destinos, e como pessoas que podem interagir com
visitantes a nivel social em locais compartilhados tanto por turistas como por residentes (Ryan
et al., 2011). E por essa razdo, a perce¢do da comunidade recetora desempenha um papel vital
no sucesso de desenvolvimento sustentdvel de um destino turistico. A sustentabilidade do
desenvolvimento da atividade turistica de um destino ndo se pode atingir sem tomar em
consideracao os interesses e 0 envolvimento dos stakeholders (Byrd, 2007). Independentemente
de como o turismo ¢ introduzido e desenvolvido numa comunidade, os residentes sdo agentes
importantes pela sua capacidade de influenciar as experiéncias que os turistas adquirem durante
a sua estadia em destino, uma vez que as boas experiéncias turisticas muitas vezes, sao
constituidas pelas interacdes entre as duas partes. De acordo com as pesquisas anteriores que
medem a satisfacdo dos turistas, interagir com a populacéo local € o fator mais importante; isso
indica que as atitudes dos residentes em relacdo aos turistas e ao turismo sdo variaveis
importantes para atrair turistas (Kamata, 2021). A maneira através da qual os residentes
acolhem, interagem com os turistas, por sua vez, é influenciada pela percecdo que eles tém
sobre o desenvolvimento de turismo. Os residentes tendem a participar e envolver-se em
interacdo com os turistas com maior intensidade, formando atitude mais favoravel para com os
visitantes quando a percegdo sobre os impactos da atividade turistica no local for positiva
(Eusébio e Carneiro, 2012). Nos destinos turisticos, as opiniGes da populacdo local sobre as

varias mudancas causadas pelo turismo sdo ainda mais importantes para o desenvolvimento do

28



turismo do que as mudancas que foram desencadeadas pelo turismo, uma vez que a satisfacéo
dos residentes € influenciada mais pela sua perspetiva das mudangas do que pelas mudangas
desencadeadas pelo turismo na verdade (Jimura, 2011 citado por Jimura 2018).

Por conseguinte, no processo de desenvolvimento de turismo, os membros da comunidade
devem desempenhar um papel central na estratégia e no plano de a¢do do desenvolvimento
turistico (Escudero Gomez, 2019) e os agentes do setor, as entidades de gestdo do destino, tais
como: 0S governos, as organizacfes de gestdo de destino, os operadores turisticos, devem
sempre considerar, monitorizar as necessidades, bem como as pondera¢es da comunidade
local em relagdo ao desenvolvimento de Turismo, garantindo o seu envolvimento no processo
de planeamento do turismo (Borges, Carbone, Bushell e Jaeger, 2011) para que se efetuem as
alteracdes ou os reajustes apropriados (Kamata, 2021), aumentando os efeitos positivos,
minimizar o0s negativos. Este conhecimento é pivotal no sentido de alcancar um
desenvolvimento turistico sustentavel para destino (Milheiro, 2017). A partir dai, cultivam-se a
atitude mais favoravel e o maior apoio por parte dos residentes para como o Turismo,
estimulando a interacdo e a hospitalidade entre os visitantes e habitantes bem como aumentar a
satisfacdo e a fidelizacdo dos turistas ao destino (Eusébio e Carneiro, 2012).

No contexto dos destinos SPM, atualmente, o papel da comunidade local é insuficientemente
explorado (Soares et al., 2021). Assume-se que acgdes e decisdes das comunidades locais podem
afetar a sustentabilidade dos bens patrimoniais, nesta circunstancia, as comunidades locais
envolvem-se tanto no lado de oferta como no lado de demanda. (UNESCO, 2012). No caso de
oferta, as comunidades locais tém como papel de disseminacao os valores dos bens patrimoniais
do local para os visitantes de fora, enquanto, no lado de demanda, elas proprias consomem 0s
valores culturais e naturais, que representam as suas historias, e as identidades. Mais
concretamente, em cidades histéricas como o caso de Evora, o papel da comunidade local
aparece ainda mais pertinente. Neste destino, em que 0s residentes vivem permanentemente
(Pavli¢ et al., 2020), tém ainda mais contacto com os visitantes. Como se mencionou acima, as
implicacdes socioculturais do Turismo advém do processo de contacto entre as duas
populacdes, supde-se que os residentes sejam extremamente sensiveis quanto as consequéncias
do Turismo, manifestando as reacdes de maior intensidade para com os efeitos gerados pelo
fluxo de visitantes. Por esta razdo, exige-se uma necessidade de processo de monitorizacéo
constante da percecédo dos residentes em relacdo ao desenvolvimento do turismo, fomentando
a participacdo deles no planeamento, desenvolvimento e gestdo de turismo sustentavel em e ao
redor dos bens patriménios (UNESCO, 2012).
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Tendo em consideracdo a situagdo de COVID-19, a indUstria do turismo € uma das mais
atingidas por esta pandemia. O nimero de turistas diminuiu, devido as restricbes de viagens
que visam mitigar a propagacdo da doenca. Os destinos turisticos enfrentam o desafio de
recuperacdo com eficacia e em seguranca, ou seja, depois da COVID-19, o paradigma de
turismo deveria mudar e esta poderia uma boa oportunidade para discutir os novos padrdes de
turismo com os residentes de modo a conseguir novos modelos de turismo sustentavel (Kamata,
2021). De acordo com Soares et al., (2021), os debates recentes sobre as mudancas para o futuro
de turismo p6s-COVID-19 ainda prestam pouca atencdo na comunidade local. O seu papel
ainda ocupa um lugar secundario, mesmo que para se fazer uma verdadeira mudanca, 0s
planeadores e decisores turisticos devam considerar envolver a comunidade local nas varias
fases de desenvolvimento do turismo: primeiro, na fase de tomada de decis6es, os contributos
dos residentes deveriam ser incorporados em estratégias e planos de acdo; segundo, na fase de
desenvolvimento, quando as propostas séo testadas; e, finalmente, na fase de implementacgéo,
quando os visitantes chegam ao destino e a sua interagcdo com os habitantes locais molda a sua
experiéncia e percecao mutuas (Soares et al., 2021). Por conseguinte, ressalta-se que a resposta

para este desafio, obviamente, precisa da contribuicdo da populacédo local para ter sucesso.

3.3 Percecéo dos residentes e o apoio dos residentes ao Turismo

Alguns autores concetualizam atitude dos residentes ao turismo medindo a sua percecao face
aos impactos positivos e negativos da industria e, em muitos estudos, o apoio ao Turismo é
compreendido como a atitude de apoio da comunidade local para com o Turismo, entretanto
alguns autores consideram o apoio/ a desaprovacdo como a intencdo e comportamento dos
residentes (Nunkoo e Gursoy, 2012). No que concerne a terminologia de “Apoio dos residentes
ao Turismo”, existe uma realidade em que muitos estudos definem de uma forma genérica o
termo “Apoio” para implicar os conceitos de atitude, intencdo e comportamento dos residentes.
Na verdade, a varidvel “Apoio ao Turismo” em estudos na perspetiva dos residentes € um termo
muito abrangente que muitas vezes se refere as atitudes, intencdes ou comportamentos dos
mesmos. No entanto, existe sempre uma diferenca entre o pensamento, atitude de um individuo
e 0 seu comportamento na realidade. Por isso, para facilitar a comparagéo entre os estudos desta
area, € necessdaria a padronizacao do termo “Apoio ao Turismo”, a qual foi categorizada em trés
dimensGes distintas, sendo 0 apoio na atitude, o apoio intencional e o comportamental (Plaza-
Mejia et al., 2020). De acordo com 0s mesmos autores, quando se refere ao apoio ao Turismo

dos residentes, encontram-se 3 dimensdes de apoio correspondentes a 3 abordagens enquanto
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se investiga o apoio da comunidade local. Cada abordagem tem a sua propria composi¢do dos
itens para medir a componente “Atitude ao Turismo”, a qual ¢ diferente em redacdo de itens. A
titulo de exemplo, no caso de avaliar o apoio na dimensao de atitude, os itens devem constituir
expressdes que indicam a atitude, o pensamento do individuo “acho que ..., acredito que..., sou
afavora..., parece-me bem que ...”, na dimensao intencional, os itens devem ser as expressoes
que se referem a intencdo ‘“‘eu apoiarei..., eu estou disposto para..., eu participarei...” € na
dimensdo comportamental, a redacao dos itens deve contar com os verbos, as afirmac6es sobre
atividades que os residentes realizem em relacdo ao suporte ao Turismo “eu apoio..., eu
participo..., eu ajudo...” (Plaza-Mejia et al., 2020).

Os estudos sobre o apoio da comunidade local para com o Turismo devem, consistentemente,
distinguir para evitar a ambiguidade do termo “Apoio ao Turismo”, destacando o seu
significado especifico, identificando bem a dimensdo prevalente do apoio que se pretende
abordar (Plaza-Mejia et al., 2020). Nesta dissertacdo, 0 apoio ao turismo é compreendido como
0 a nivel de atitude, o qual muitas vezes, é considerado como a atitude dos residentes para com
o turismo (Plaza-Mejia et al., 2020) sobre a atividade turistica durante a pandemia de COVID-
19.

3.4 Percecgao dos residentes e atitude sobre o desenvolvimento do turismo

Segundo Andereck e Nyaupane (2011), citado por Carneiro e Eusébio (2015), os estudos sobre
a percecdo dos residentes em relacdo ao Turismo sdo abordados, maioritariamente, através de
duas areas: a percecdo dos residentes sobre os impactos de turismo na sua qualidade de vida e
a percecdo sobre os impactos percecionados no destino local. Entre os dois dominios
encontram-se algumas diferencas. No que diz respeito ao primeiro dominio, os estudos
concentram-se no individuo. Ou seja, as variaveis e o paradigma de estudo focam nos aspetos
de impacto de turismo que afetam diretamente na vida individual. Os estudos nesta area avaliam
as maneiras como o Turismo pode afetar a satisfacdo da vida dos individuos e familia. O
segundo dominio foca a percecao dos residentes em relacdo a maneira como o Turismo afeta a
comunidade, bem como o ambiente.

As atitudes das pessoas sdo medidas a partir da percecdo sobre os impactos que o turismo exerce
nos aspetos economicos, socioculturais e ambientais sobre o destino recetor. Esses impactos
podem ser percebidos pela populacdo local com uma atitude positiva ou negativa. E essa
conscientizacgdo vai determinar o status e a disposi¢do da comunidade local para participar e

apoiar o Turismo no local (Rasoolimanesh et al., 2015). Embora os efeitos positivos percebidos
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do turismo possam encorajar a comunidade a apoiar o desenvolvimento do turismo, os efeitos
negativos percebidos podem obriga-los a retirar o0 seu apoio ao desenvolvimento do turismo
(Sharpley, 2014, citado por Rasoolimanesh et al., 2015).
Desde a déecada de 1970, muitos estudos pesquisaram e analisaram a percecao dos residentes
sobre os efeitos associados ao turismo e a atitude dos residentes em relagéo ao desenvolvimento
do turismo (Vargas-Sanchez et al., 2015). Todavia, ndo obstante a grande quantidade dos
estudos sobre 0 tema em causa, ainda se regista uma lacuna no que toca a estudos efetuados no
contexto dos paises do Mediterraneo, especialmente em Portugal (Eusébio e Carneiro, 2012).
Compreender os antecedentes do apoio dos residentes locais ao desenvolvimento do turismo é
crucial para os governos locais, formuladores de politicas e empresas, porque 0 sSucesso € a
sustentabilidade de qualquer desenvolvimento dependem do apoio ativo das populacgdes locais,
assumindo-se que a oposicdo ativa atrapalha ou constrange o desenvolvimento da atividade
(Gursoy e Rutherford, 2004). E importante para o desenvolvimento do turismo investigar em
que medida a comunidade local é afetada pelos efeitos emergentes e a sua satisfacdo com o
desenvolvimento do turismo (Uslu et al., 2020).
O conceito de percecdo pode variar em funcdo do tipo de destino e o seu nivel de
desenvolvimento turistico (Lima, 2012). De acordo com Resinger e Turner (2011), a percecéao
é entendida como um processo, por meio do qual, um individuo atribui um significado a um
objeto, evento, ou a uma pessoa encontrada no ambiente. A percecao também é definida como
as impressGes de que as pessoas tém umas das outras e como sdo feitas as interpretacdes
relativas ao comportamento dos outros (Hargie, 1986 citado por Resing e Turner, 2011).
Existem varias tentativas de concetualizar a percecdo. Em geral, a maioria das definicdes
relativas a percecdo de um individuo implica que a percecdo é desenvolvida através de
interacdes sociais entre 0 sujeito e 0 ambiente em que o sujeito se insere. A percecao e o seu
significado sdo subjetivos e o sentido de objetos ou eventos diverge dependendo de cada
observador (Reisinger e Turner, 2011), uma vez que cada pessoa possui um ponto de vista
distinto (Krech e Crutchfield, 1948; Robertson, 1970 citado por Reisinger e Turner, 2011). De
acordo com Reisinger e Turner, 2011), a percecdo pode ser categorizada em trés tipologias,
nomeadamente as seguintes:

e Percecdo sobre outras pessoas: a interpretacdo que um individuo concebe em relacédo

a outras pessoas; por exemplo, a percegéo, ideias que um turista tem sobre anfitrido ou

vice-versa.
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e Percecdo de si proprio: a interpretacdo reproduzida por um sujeito sobre si mesmo;
por exemplo, a interpretacdo que um residente reproduz sobre si mesmo.

e Percec¢do da percecdo: a auto perce¢do de um individuo sobre como ele é avaliado por
outras pessoas; por exemplo, a forma como um turista avalia como é percecionado pelos
residentes.

A ideia sobre a percecdo da percecdo implica que quando os turistas percecionam que sdo
avaliados sob uma perspetiva positiva por parte dos residentes, eles tendem a aumentar a
interacdo com os anfitrides e vice-versa. Caso 0s turistas sejam percecionados de forma positiva
pelos residentes, eles véo ser recebidos de forma mais acolhedora por parte da comunidade
local. A reciprocidade de percecéo positiva entre duas populagdes em causa, encontra-se muito
relevante para a cultivacdo de uma harmonia e sentimento de hospitalidade na interacéo entre
as duas. Como se mencionou acima, os residentes desempenham sempre um papel crucial na
gestdo de um desenvolvimento sustentavel do destino. Por conseguinte, desenvolver um
sentimento de satisfacdo da parte dos residentes quanto ao turismo trata-se de uma tarefa
indispensavel. Caso os residentes ndo percecionem os beneficios trazidos pelos turistas, eles
sdo capazes de se manifestar as reacdes, comportamentos de forma hostil, 0 que ameaca o
sucesso de um destino turistico (Souza, 2009).

A participacdo dos residentes, assim como o apoio da comunidade local em relagéo ao turismo,
diverge através da sua percecdo sobre os impactos causados pelo desenvolvimento de turismo,
com a chegada de visitantes ao local. A percecdo pode ser negativa ou positiva, dependendo da
influéncia de turismo que se sente por residentes. Assume-se que 0s residentes que percebem
mais impactos positivos do turismo apoiardo o desenvolvimento do turismo, enquanto 0s
residentes que percebem menos impactos positivos do turismo tém menos probabilidade de
apoiar o desenvolvimento do Turismo (Gannon et al., 2021).

A atitude dos residentes em relacdo ao Turismo € prevista atraves da sua percecédo dos impactos
gerados pelo desenvolvimento de Turismo no local (Hateftabar e Chapuis, 2020). Por
conseguinte, investigar o impacto do turismo e a percecdo dos residentes em relacdo a esses
impactos tornou-se importante e difundido na literatura do turismo (Sharpley, 2014 citado em
Alrwajfah et al., 2019). A identificacdo e compreensao da percecédo dos residentes é de grande
importancia para os responsaveis pelo desenvolvimento turistico de destino, especialmente no
processo de planeamento, estabelecimento das estratégias de posicionamento com o intuito de
criar e interpretar uma imagem atrativa da regido de destino (Souza, 2009). Allen et al. (1988)

citado por Ross (1992) tambem defendem que as opiniGes dos residentes em relacdo aos
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impactos do turismo na vida da comunidade devem ser constantemente monitorizadas, e 0s
problemas prontamente corrigidos em favor da comunidade anfitrié.

Em termos de atitude de residentes, Souza (2009) no seu estudo sobre a percecdo e a atitude
dos residentes sobre o Turismo na Serra da Estrela, refere que segundo o autor Fridgen (1991)
citado por Souza (2009), as atitudes sdo constituidas por trés dimensdes: a componente
cognitiva, a componente afetiva e a comportamental. Entre elas, a cognitiva preocupa-se com a
forma como os residentes descreveriam o impacto do turismo nos atributos ou caracteristicas
fisicas da area em que vivem, tais como a paisagem, 0 ambiente construido, e as pessoas; a
componente afetiva foca na interpretacdo da percecao cognitiva de cada individuo em reacéo
emocional, as reacdes podem ser a favor ou contra, fortes ou fracas; a componente
comportamental esta relacionada com acdo/reacdo de cada individuo (Andriotis e Vaughan,
2003).

Baseando-se na premissa de que os residentes demonstram o comportamento de apoio ou
desapoio em relacdo ao Turismo mediante a sua atitude para com os impactos do Turismo
(Nunkoo e Gursoy, 2012), muitos estudos anteriores revelaram uma relacdo direta entre a
percecdo dos impactos da atividade turistica e a atitude de apoio ao turismo da comunidade
local (ex: Gannon et al., 2021; Rasoolimanesh et al., 2015; Stylidis et al., 2014). Na 6tica dos
residentes, caso o turismo traga mais beneficios, vantagens para a comunidade local, a mesma
manifesta uma atitude positiva e juntamente o apoio ao desenvolvimento de Turismo. Se 0s
impactos percecionados forem negativos, o0s residentes inclinam-se a opor-se ao turismo. A
titulo de exemplo, no estudo efetuado em Lenggong- Malasia, com o recurso a medi¢do do
modelo de custos-beneficios (impactos negativos percebidos - impactos positivos percebidos),
encontra-se um efeito significativo e positivo para a percec¢éo positiva dos residentes no apoio
ao desenvolvimento do turismo, e um efeito negativo significativo da percecdo negativa no
apoio ao desenvolvimento do turismo. Os residentes com perce¢cdo mais positiva estavam
dispostos a participar em programas de desenvolvimento e conservagdo do turismo no destino
local. Estavam dispostos a contribuir para atividades que promovessem Lenggong como destino
turistico, e a apoiar atividades de desenvolvimento e conservagdo. Pelo contrario, os residentes
com percecdo mais negativa do desenvolvimento turistico ndo estavam dispostos a apoiar ou
promover Lenggong como um destino turistico, e também ndo estavam interessados em
participar em atividades de conservacdo (Rasoolimanesh et al., 2015).

No estudo sobre a perce¢do dos residentes sobre o Turismo na cidade de Kavéala na Grécia,
Stylidis et al. (2014) examinaram a relagcdo dos impactos percebidos e o suporte ao Turismo,
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com a medida dos impactos em trés dimensdes distintas (econdmicas, socioculturais e
ambientais), recorrendo a abordagem n&o-forcada. Assume-se que a percecdo mais favoravel
dos impactos economicos leva a um maior apoio para desenvolvimento de turismo, assim como,
0s impactos socioculturais e ambientais tém uma influéncia significativa e positiva no grau de
suporte ao turismo. Ou seja, quanto mais (menos) positivamente os residentes julgam os
impactos ambientais do turismo, eles apresentam maior (menor) apoio ao desenvolvimento
(Stylidis et al., 2014). Este resultado concorda parcialmente com o do estudo de Yu, Shu e
Chancellor (2018) que indicou que mesmo que existissem a correlacdo negativa e a relacéo
positiva, respetivamente entre os impactos negativos econdmicos, 0s impactos positivos
ambientais e a atitude favoravel ao Turismo, estas hipoteses ndo eram significativas
estatisticamente (Yu et al., 2018).

3.5 Tipos de impactos percecionados

Na literatura, a area acerca da percecdo dos residentes sobre o desenvolvimento de turismo
destaca-se como um dominio de investigacdo que receba muita atencdo por parte de
investigadores. Como se mencionou acima, a perce¢do da comunidade local em relacdo ao
desenvolvimento de turismo é um elemento fulcral para definir se os residentes estao satisfeitos
ou ndo no que concerne a situacdo de promogéo de turismo em local. A percecédo dos residentes
sobre impactos do turismo deve ser tida em conta no processo de planeamento de turismo, com
o intuito de identificar e definir em que medida os residentes estdo a refletir sobre as
consequéncias decorrentes. A partir dai, proporcionam-se algumas alteracdes, modificacdes
adequadas com o fim de manter e ampliar os efeitos positivos e reduzir 0s negativos.

O conhecimento da percecao dos residentes acerca dos impactos do turismo na sua comunidade
é de grande importancia para que os gestores responsaveis pelo desenvolvimento turistico dos
destinos possam compreender melhor a intera¢éo do residente com o visitante e também a sua
atitude face ao desenvolvimento do turismo (Souza, 2009). Segundo o resultado do estudo de
Martin et al. (2018) citado por Carvalho et al. (2020), a perce¢éo positiva sobre os impactos do
turismo é o fator que mais influencia a atitude dos residentes sobre o turismo.

Estudos empiricos publicados durante os dltimos 40 anos revelaram que a percecdo dos
residentes quanto aos impactos turisticos tem sido extensivamente abordada e que os resultados
observados ndo atingiram um consenso (Gursoy e Rutherford, 2004 citado por Eusébio et al.,
2018). No inicio, os primeiros estudos concentraram em avaliar a percecdo somente sobre

beneficios econémicos da atividade turistica, no entanto, com a premissa de que o turismo,
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assim como quaisquer outras atividades dos seres humanos, ocorrendo ambos no contexto do
lugar e do ambiente, ndo gera apenas impactos econdmicos. Muitos autores desenvolveram o
modelo de trés dimensdes - “triple-bottom-line”, o qual integra a percecdo dos impactos
socioculturais, econdmicos e ambientais.

Em termos de identificar varidveis de perce¢do dos residentes sobre os impactos do turismo em
modelos que investigam a sua influéncia nas atitudes dos residentes em relagdo ao
desenvolvimento do turismo, Eusébio et al. (2018) sintetizaram através da sua revisdo de
literatura trés tipos de abordagens: (1) estudos que analisam o efeito dos impactos totais
percebidos; (2) estudos que analisam simultaneamente o efeito de impactos positivos e
negativos; e (3) estudos que examinam o efeito de diferentes tipos de impactos do turismo,
como impactos econdmicos, socioculturais e ambientais.

Segundo Stylidis et al. (2014), baseando-se na sua revisao de literatura, foram definidas trés
abordagens para medir os impactos percebidos pelos residentes: Custo-beneficio; Custo-
beneficio relacionado ao dominio e, por ultimo, non-forced. Os estudos que seguem a primeira
abordagem agrupam os impactos potenciais do turismo em duas dimensdes de custos e
beneficios (ou impactos positivos/negativos), indicando geralmente uma relacdo negativa direta
entre custos percebidos e apoio ao desenvolvimento turistico e uma relagdo positiva entre
beneficios percebidos e apoio. Os estudos que adotam a abordagem custo-beneficio relacionado
com o dominio tém como objetivo proporcionar uma compreensdo mais abrangente das
relacBes entre os impactos percebidos e 0 apoio dos residentes considerando tanto a natureza
(positiva/negativa ou custo/beneficio) como dominio (econdémico, sociocultural, ambiental) dos
impactos. Neste caso, 0s impactos sdo categorizados em vdrias areas, nomeadamente
econOmica, sociocultural e ambiental e os impactos relativos a cada area sdo classificados em
0s positivos e 0s negativos. No que diz respeito a abordagem non-forced, os residentes recebem
uma série de afirmagdes neutras, solicitando a sua propria perce¢do, nomeadamente em que
medida consideram o turismo como tendo um efeito positivo ou negativo nos varios dominios
da vida comunitaria (Stylidis et al., 2014). Este trabalho é adotado da segunda abordagem. No
entanto, propde-se uma modificagdo que a percecdo que os residentes tém dos impactos
socioculturais é categorizada em dois grupos separados sendo 0s impactos sociais
percecionados e os impactos culturais percecionados. Passa-se a caracterizar em seguida 0s
itens mais abordados quanto aos impactos percecionados por parte dos residentes, classificando

em quatro dimensdes, sendo: econdmica, social, cultural e ambiental.
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3.5.1 Impactos econdmicos percecionados

Em geral, o impacto econémico é bem percecionado (Ap, 1990) e é notdrio que o Turismo cria
varios bons aspetos econémicos para uma regido ou mesmo um pais (Ferreira et al., 2021).
Assume-se que 0s impactos econdmicos sdo a dimensdo observada com maior facilidade em
comparagao com 0s impactos sociais ou fisicos, uma vez que as consequéncias econémicas sao
relativamente mais facil de medir do que os dois outros (Wall e Mathieson, 2006).

Na literatura, muitos autores que tém efetuado investigacBes sobre a percecdo dos residentes
sobre os impactos econdémicos do desenvolvimento do turismo em destino turistico desde
destinos urbanos aos rurais, quer em paises desenvolvidos quer em paises em desenvolvimento,
pode-se observar que a dimensdo econdmica é a principal causa de atitudes positivas por parte
dos residentes. Muitos estudos constatam que os residentes normalmente, possuem perspetivas
positivas no que toca aos impactos economicos (Almeida Garcia et al., 2015). Contudo, a
comunidade local ainda tem capacidade de diferenciar os aspetos positivos e negativos do
turismo na sua comunidade e assim avaliar de acordo com o contexto em que a industria se
desenvolve (Almeida Garcia et al., 2015). A percecdo dos impactos econdmicos € a vertente de
investigacdo mais estudada na literatura, em comparacdo com os dois impactos socioculturais
e ambientais.

Com base na revisédo de literatura efetuada no ambito desta dissertacdo, muitos autores que tém
realizado investigacdes sobre a percecdo dos residentes sobre os impactos econémicos do
desenvolvimento do turismo, constataram que 0s residentes tém expetativa que o Turismo
melhora a economia do local, gerando mais riqueza (ex: Kamata, 2021; ASWTO, 2020;
Carvalho et al., 2020; Escudero Gémez, 2019; Department of Tourism and Culture Yukon
2019), bem como criando mais empregos para os residentes (ex: Rasoolimanesh et al., 2015;
Hateftabar e Chapuis, 2020; ASWTO, 2020; Carvalho et al., 2020; Vidal Rua, 2020; Escudero
Gobmez, 2019; Department of Tourism and Culture Yukon, 2019; Almeida-Garcia et al., 2016.
Estes dois impactos séo considerados como os mais reconhecidos na literatura. Além disso,
encontram-se mais alguns proveitos economicos percebidos, tais como: a atracdo de
investimento para o destino local (Carvalho et al., 2020; ASWTO, 2020; Rasoolimanesh et al.,
2015); o apoio a criacdo e o crescimento das lojas, negocios locais (Carvalho et al., 2020; Vidal
Rua, 2020; ASWTO, 2020); melhoria do padréo de vida dos residentes no local (Hateftabar e
Chapuis, 2020; Escudero Gomez, 2019; Rasoolimanesh et al., 2015); criagdo do mercado para
0s produtos locais (ASWTO, 2020; Vidal Rua, 2020) e o aperfeicoamento de infraestrutura e
instalagBes publicas (Carvalho et al., 2020; ASWTO, 2020; Rasoolimanesh et al., 2015;
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Hateftabar e Chapuis, 2020; Almeida-Garcia et al., 2016); o aperfeicoamento da estrutura
econdmica dos destinos (Cooper et al., 2007 citado por Milheiro, 2017) e o aumento do
empreendedorismo (Mathieson e Wall, 1990 citado por Milheiro, 2017).

Por outro lado, como se mencionou no Capitulo 2, o fendmeno turistico ndo gera apenas
impactos positivos, mas também negativos. No que diz respeito a efeitos econémicos negativos
do Turismo, regista-se como o0 mais percecionado para a comunidade local o aumento do custo
de vida e de bens e servicos (Rasoolimanesh et al., 2015; Hateftabar e Chapuis, 2020; ASWTO,
2020; Carvalho et al., 2020; Vidal Rua, 2020; Escudero Gémez, 2019; Almeida-Garcia et al.,
2016). Com a elevada procura turistica, 0 aumento do pre¢o da habitacdo também é reconhecido
como um efeito negativo muito comum em Vvarios destinos turisticos (Rasoolimanesh et al.,
2015; Hateftabar e Chapuis, 2020; ASWTO, 2020; Carvalho et al., 2020; Vidal Rua, 2020;
Escudero Gomez, 2019; Almeida-Garcia et al., 2016). Destaca-se ainda a sazonalidade do
turismo como um efeito maléfico (Mathieson e Wall, 1990 citado por Milheiro, 2017), o que
consequentemente, contribui para a percecdo sobre o aumento dos empregos a prazo e mal
pagos, precarios (Hateftabar e Chapuis, 2020; Carvalho et al., 2020; Escudero Gomez, 2019;
Almeida-Garcia et al., 2016). A queda de oferta de alojamento para os residentes por causa da
transformacdo para alojamento turistico também é um efeito maléfico registado no inquérito
aplicado para os residentes em Yukon, no Canada (Department of Tourism and Culture, 2019).
Apresenta-se, na tabela 3.1, uma sintese dos impactos positivos e negativos econémicos do

turismo, percecionados pelos residentes, no ambito da revisdo de literatura desta dissertacéo.

38



Tabela 3. 1: Percecdo dos impactos econémicos

Impactos econdmicos positivos

: Autores
percecionados

Rasoolimanesh et al. (2015), Hateftabar e Chapuis (2020), ASWTO
Criar mais postos de trabalho para a (2020), Carvalho et al. (2020), Vidal Rua (2020), Gémez (2019),
comunidade local Department of Tourism and Culture Yukon (2019), Almeida-Garcia et
al. (2016)

Contribuir para a oportunidade de

L Hong Long (2012); Vareiro e Mendes (2015)
novos negadcios

Aumentar o empreendedorismo Mathieson e Wall (1990) citado por Milheiro (2017)

Atrair mais investimento para a

. Carvalho et al. (2020); ASWTO (2020); Rasoolimanesh et al. (2015)
comunidade local

Apoiar o crescimento das lojas,

. ; Carvalho et al. (2020); Vidal Rua (2020); ASWTO (2020)
negacios locais

Melhorar o padréo de vida dos Hateftabar e Chapuis (2020); Escudero Gémez (2019); Rasoolimanesh
residentes etal. (2015)

Contribuir para o desenvolvimento da | Kamata (2021); ASWTO (2020); Carvalho et al. (2020); Escudero
economia local GOmez (2019); Department of Tourism and Culture Yukon (2019)

Criar e promover 0 mercado para

orodutos tradicionais 106ais ASWTO (2020); Vidal Rua (2020); Milheiro (2017)

Melhorar infraestrutura e instala¢cbes | Carvalho et al. (2020); ASWTO (2020); Rasoolimanesh et al. (2015);
publicas (ex: estradas, transporte) Hateftabar e Chapuis (2020); Almeida-Garcia et al. (2016)

Impactos econémicos negativos

. Autores
percecionados

Turismo aumenta o custo de vida; dos | Rasoolimanesh et al. (2015), Hateftabar e Chapuis (2020), ASWTO
bens e servicos (2020), Carvalho et al. (2020), Vidal Rua (2020)

Rasoolimanesh et al. (2015), Hateftabar e Chapuis (2020), ASWTO
Turismo aumenta o preco de habitagdo | (2020), Carvalho et al. (2020), Vidal Rua (2020), Escudero Gdmez
(2019), Almeida-Garcia et al. (2016)

Turismo aumenta os trabalhos Hateftabar e Chapuis (2020), Carvalho et al. (2020), Escudero Gomez
precarios (2019), Almeida-Garcia et al. (2016)

Fonte: Elaboracdo propria com base nos autores citados

Entre estudos efetuados em destinos SPM UNESCO, em geral, a perspetiva de residentes nos
tais destinos manifesta-se de caracter positivo, embora existam também algumas excecdes
(Jimura, 2018). Os residentes locais que vivem na Baia de Ha Long (SPM natural no Vietname)
concordam com as afirmacdes, "O turismo é uma das industrias mais importantes de apoio a
economia local” e "O turismo cria novas oportunidades de negocio para os residentes locais”
(Hong Long, 2012). O estudo de Vareiro e Mendes (2015) destaca a diferenca entre a percecéo
sobre 0s impactos positivos econoémicos do turismo em dois destinos SPM em Portugal, Angra
do Heroismo e Evora, sendo que os habitantes locais em Angra do Heroismo percecionam os
impactos econémicos positivos com maior escala do que os de Evora, enfatizando o aumento

de instalagdes turisticas; a melhoria de infraestrutura local; o aumento do numero de
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oportunidade de emprego; o aperfeicoamento de qualidade de servicos; o aumento de variedade
de negdcios como os efeitos beneficiais. No que concerne ao estudo sobre os impactos
percecionados pelos residentes do centro histérico de Toledo (Espanha), Goméz (2019)
destacou impactos positivos percebidos pelos residentes do desenvolvimento de turismo como
um meio de criagdo de empregos e de promog¢do de economia local, alids, o dinheiro gasto por
visitantes ficando na comunidade (agentes e residentes locais) também é mencionado como um
bom impacto do turismo (Vareiro et al., 2013). Ainda mais, os habitantes da cidade do Porto
(Portugal) sentem que o turismo é considerado como um setor relevante para a economia local,
contribuindo para o aumento consideravel do ndmero de negdcios locais, apelando mais
investimento no destino, contribuindo para construir nova infraestrutura, instalacdes pablicas
no destino (Carvalho et al., 2020). Por outro lado, alguns impactos negativos mais notaveis que
se referem s@o 0 aumento de pre¢os de varios bens e servicos (Pavli¢ et al., 2020; Vareiro et al.,
2013); o aumento de preco de imobiliaria (Carvalho et al., 2020; Pavli¢ et al., 2020). Além
disso, muitos empregos criados pelo desenvolvimento do turismo sdo de natureza temporéria,
precaria em condicdes desagradaveis, isso também é visto como um eventual efeito negativo
da atividade turistica (Carvalho et al., 2020).

3.5.2 Impactos sociais percebidos

Nos Gltimos anos, surgiram muitos outros estudos que examinam a percecao dos residentes
acerca dos impactos socioculturais do turismo. Em contraste com os efeitos econémicos, tais
impactos séo frequentemente retratados na literatura de forma negativa (Wall e Mathieson,
2006). Nesta seccdo, aborda-se a percecdo dos residentes sobre impactos sociais do
desenvolvimento de turismo em alguns estudos na literatura desta tematica.

Assume-se que ndo ha consenso no que diz respeito a percecao dos residentes sobre 0s impactos
sociais do turismo, muitos estudos observam uma atitude positiva por parte dos residentes,
enquanto alguns mostram a visdo desfavoravel a esses efeitos, portanto, sugere-se que
dependentemente da circunstancia e contexto em que se desenvolve o turismo, tera, em maior
ou menor grau, 0s impactos no aspeto sociocultural (Almeida Garcia et al., 2015).

Com base na revisdo de literatura efetuada, observa-se que alguns impactos positivos
percecionados a nivel social de desenvolvimento de turismo por parte dos residentes em
destaque sdo a melhoria de infraestrutura, instalagdes publicas e servigos no destino local
(Observatério Turistico de Navarra, 2020; Zhuang et al., 2019; Eusébio e Carneiro, 2012;

Milheiro, 2017); a melhoria da qualidade de vida dos residentes (Eusébio e Carneiro 2012;
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Almeida-Garcia et al., 2016; Escudero Gomez, 2019). No entanto, no estudo de Oliveira e
Salazar (2011) sobre o caso da viagem medieval de Santa Maria da Feira, 0s dois impactos
referidos ndo sdo percecionados pela maior parte dos inquiridos. A melhoria da imagem da
cidade também se refere pelos residentes como um beneficio gerado pelo turismo (Vidal Rua,
2020; Escudero Gmez, 2019; Milheiro, 2017). Os residentes valorizam também o aumento das
ofertas de lazer para a comunidade (Vidal Rua, 2020; Escudero Gémez, 2019; Kamata,2021;
Almeida-Garcia et al., 2016; Yu et al., 2018). A comunidade local também pondera que o
turismo a permite a conhecer novos modos de vida como um impacto positivo a nivel social
(Milheiro, 2017).

Os efeitos sociais negativos do desenvolvimento do turismo incluem alteragdes nos sistemas de
valores das familias e nas relacfes familiares; superlotacdo de instalacfes e servicos, bem como
congestionamento de trafego nas estradas; aumentar a incidéncia de crime e a disponibilidade
de drogas; aumento da prostituicdo; mais lixo e alcoolismo puablico (adaptado por
Rasoolimanesh et al., 2015). Na pesquisa sobre a percecdo dos residentes de Yukon em 2019
(Department of Tourism and Culture, 2019), alguns problemas percecionados na area social sao
sentidos pelos residentes de Yukon, entre eles destacam-se efeito negativo para o transito local
e a dificuldade de arrendar um alojamento para a comunidade local. O desenvolvimento de
turismo também pode levar ao aumento da taxa de crimes por exemplo roubo, violéncia,
prostituicdo etc (Rasoolimanesh et al., 2015; Hateftabar e Chapuis, 2020; Oliveira e Salazar,
2011; Escudero Gomez, 2019; Almeida-Garcia et al., 2016). Devido ao grande fluxo de turistas,
muitos destinos enfrentam a superlotacdo na via publica, lojas, meio de transportes
(ASWTO,2020; Kamata, 2021), contribuindo para a tensdo social (Oliveira e Salazar, 2011).
Além disso, na literatura, encontram-se mais alguns impactos considerados como o abuso de
droga e alcoolismo (Hateftabar e Chapuis, 2020; Carvalho et al.,2020; Almeida-Garcia et al.,
2016); a perturbacdo da vida quotidiana dos residentes, bem como diminuir a utilizagdo dos
servicos de lazer, recreativos, culturais da parte dos residentes (Carvalho et al.,2020;
Observatorio Turistico de Navarra, 2020; Department of Tourism and Culture Yukon, 2019;
Escudero Gémez, 2019).

Tendo em consideracgdo o contexto da pandemia de COVID-19, com a natureza de uma doenca
letal espalhando principalmente através de contacto fisico entre pessoas, observa-se uma
circunstancia em que muitos destinos que reabram e promovam a recuperacdo da atividade
turistica enfrentam aumento exponencial da taxa de incidéncia (como o caso de Algarve

(Portugal), os estudos sobre a percecdo dos impactos de turismo na comunidade local
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acrescentam ainda mais preocupacéo por parte dos residentes, sendo a ameaca a satde e o bem-
estar dos mesmos (ASWTO, 2020; Carvalho et al., 2020) e a falta de seguranca no destino local
(ASWTO, 2020).

No contexto de destinos SPM, os residentes em Angra do Heroismo e em Evora concordam em
geral, que o turismo gera mais beneficios a nivel social e ndo manifestam grandes preocupacdes
no que diz respeito aos impactos sociais negativos. A maioria dos habitantes em ambas as
cidades sentem que o turismo aumenta o numero de atividades recreativas. (Vareiro e Mendes,
2015). Alguns itens associados aos impactos negativos do turismo que mais se percecionam em
dois destinos sdo afetar o estilo tradicional de vida; aumentar a taxa de crime e aumentar o
vandalismo, além disso, regista-se uma percentagem pequena da concordancia com outros itens
negativos como: aumentar a prostituicdo, conflitos sociais e incrementar o uso de droga
(Vareiro e Mendes, 2015). Considerando o estudo efetuado na cidade do Porto, o
congestionamento, acidentes e os problemas de estacionamento no centro desta cidade
patrimonial sdo considerados como o item negativo mais percebido por parte da comunidade
local. Alias, ao contrario do que se constata na literatura, os residentes no Porto ndo pensam
que o turismo melhora a sua qualidade de vida nem a qualidade de servicos publicos da cidade
(Carvalho et al., 2020). No que diz respeito ao caso da cidade de Dubrovnik (Croécia), entre 0s
impactos positivos mais percecionados, encontram-se a influéncia a visibilidade da cidade a
nivel global, a influéncia da imagem da cidade e a melhoria do padréo de vida dos residentes
locais (Pavli¢ et al., 2020). Do lado oposto, 0s impactos negativos mais sentidos sao afetar
negativamente o modo de vida padronizado dos residentes e aumentar conflitos sociais entre a
comunidade local e turistas (Pavli¢ et al., 2020). No estudo feito em Guimarées, observa-se que
0s residentes concordam que o turismo ajuda a providenciar mais servi¢os para a comunidade
local e também aprimora a qualidade dos servicos. Por outro lado, o estudo mostra um cenario
positivo acerca da percecdo dos residentes relativamente aos impactos do turismo, pelo que 0s
impactos sociais negativos colocados, sendo “Alteragdo de comportamento por parte dos
residentes de forma a imitar comportamentos de turistas”, “Aumento de taxa de crime”,
“limitagdo de acesso dos residentes a sitios e instalagdes de lazer” verificam-se com a média
inferior a trés na escala Likert de 5 nivel. (Vareiro et al., 2013). Apresenta-se a seguir a tabela
de sintese dos impactos negativos e positivos a nivel social através da revisdo de literatura no

ambito da presente dissertacéo (tabela 3.2).

42



Tabela 3. 2: Percecdo dos impactos sociais

Impactos sociais positivos percebidos Autores
Turismo melhora qualidade de servicos prestados para | Observatério Turistico de Navarra (2020); Zhuang et
a comunidade local (ex: unidade de saude, hospital, al. (2019); Eusébio e Carneiro (2012); Milheiro
servicos de transportes publicos) (2017); Vareiro et al. (2013)
Turismo cria mais oportunidades para o lazer da Vidal Rua (2020); Escudero Gomez (2019); Kamata
comunidade local (ex: exposicao, teatro, instalacdes (2021); Almeida-Garcia et al. (2016); Yu et al.
recreativas) (2018); Vareiro e Mendes (2015)

Vidal Rua (2020); Escudero Gémez (2019); Souza
(2009); Pavli¢ et al. (2020)

Eusébio e Carneiro (2012); Almeida-Garcia et al.
(2016); Escudero Gomez (2019)

Turismo melhora a imagem da cidade

Turismo melhora a qualidade de vida dos residentes

Turismo permite os residentes a conhecer novos
modos da vida

Impactos sociais negativos percebidos Autores
Rasoolimanesh et al. (2015); Carvalho et al. (2020);

Escudero Gémez (2019); Almeida-Garcia et al.
(2016); Vareiro e Mendes (2015)

Milheiro (2017)

Turismo aumenta a taxa de crimes (roubo, violéncia,
prostituicao)

Turismo altera negativamente o estilo de vida da

populacio local Vareiro e Mendes (2015); Pavli¢ et al. (2020)

Hateftabar e Chapuis (2020); Carvalho et al. (2020);

Turismo aumenta o abuso de droga e alcoolismo Almeida-Garcia et al. (2016)

Turismo causa superlotacdo na rua, lojas, meio de
transporte

Turismo aumenta o risco para a salde e 0 bem-estar
dos residentes

Turismo faz os residentes sentir-se inseguros ASWTO (2020)
Carvalho et al. (2020); Observatorio Turistico de

Navarra (2020); Department of Tourism and Culture
Yukon (2019); Escudero Gémez (2019)

ASWTO (2020); Kamata (2021)

ASWTO (2020); Carvalho et al. (2020)

Turismo reduz o proveito da cidade e perturbar a vida
quotidiana dos residentes

Turismo dificulta a procura de alojamento por parte

. Department of Tourism and Culture Yukon (2019)
dos residentes

Turismo contribui para mais conflitos sociais Vareiro e Mendes (2015); Oliveira e Salazar (2011)

Fonte: Elaboracdo propria com base nos autores citados

Em suma, os impactos percecionados por residentes em destinos locais na literatura sdo de varia
ordem. No entanto, em geral, verificou-se que os efeitos negativos sdo retratados com mais

frequéncia.

3.5.3 Impactos culturais percebidos
Os impactos culturais manifestam-se como as alterac6es de forma lenta, progressiva, por isso,
muitas vezes, é dificil para os residentes conseguem sentir, ter nogdo sobre 0s impactos
culturais. Contudo, ndo obstante a dificuldade de percecionar, a perce¢cdo dos impactos
ambientais desempenha um papel relevante no estudo da tematica em causa. Assim como 0s

impactos sociais, 0s culturais surgem através do contacto entre os residentes e turistas. De modo
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igual ao que se reconhece com 0s impactos sociais, a percecdo dos impactos culturais na
literatura também ndo atinge um consenso, pelo que os impactos culturais sdo sentidos
divergentemente, dependendo da situacdo e contexto em que ocorre o desenvolvimento da
atividade turistica (Almeida Garcia et al., 2015).

Conforme a revisao de literatura efetuada no &mbito desta dissertacdo, em relagéo aos impactos
positivos percecionados a nivel cultural pelos residentes, destacam-se algumas varidveis como
melhorar os espacos culturais das populacdes locais (Observatorio turistico de Navarra, 2020),
estimular a compreensdo da identidade cultural, restauracdo e preservacdo dos monumentos
historicos, patrimonios construidos (Rasoolimanesh et al., 2015; Observatorio turistico de
Navarra, 2020; Eusébio e Carneiro, 2012); promover o intercambio cultural (Observatério
turistico de Navarra, 2020; ASWTO, 2020; Eusébio e Carneiro, 2012); contribuir para a
revitalizacdo, preservacdo, valorizacao das tradi¢Ges, peculiaridades, atividades artesanais do
destino (ASWTO, 2020; Kamata,2021; Department of Tourism and Culture Yukon, 2019;
Eusébio e Carneiro, 2012; Souza, 2009), criar mais ofertas de eventos, festivais culturais
(Observatério turistico de Navarra, 2020; Eusébio e Carneiro, 2012), e fomentar o orgulho,
interesse e identidade cultural da parte da comunidade recetora (Andereck et al., 2005; Oliveira
e Salazar, 2011).

No que concerne aos impactos culturais negativos, muitos autores revelam a preocupacgéo dos
residentes com a perda de identidade cultural do destino recetor (ASWTO, 2020; Hateftabar e
Chapuis, 2020; Almeida-Garcia et al., 2016; Observatorio Turistico de Navarra, 2020). Os
turistas vém ao destino com o objetivo de conseguir experimentar, desfrutar das experiéncias
auténticas, porém, por causa da tentativa de maximizacdo dos beneficios, sobretudo os
econdmicos, observa-se a encenacdo do interesse cultural visando o interesse meramente
comercial como um impacto negativo (Oliveira e Salazar, 2011). Além disso, o grande fluxo
de turistas com a sua visita aos pontos turisticos, aos patrimoénios, monumentos histéricos pode
provocar a degradacdo dos mesmos (Hateftabar e Chapuis, 2020; Escudero Gomez, 2019).
Easterling (2004) citado por Renda (2012), ao sintetizar 0s impactos culturais negativos
enunciados na literatura, identifica alteracGes ao nivel da linguagem utilizada em virtude de
contato continuo dos residentes com outras linguas como um efeito maléfico. Apresenta-se a

seguir a tabela de sintese dos impactos culturais percecionados (Tabela 3.3).

44



Tabela 3. 3: Percecdo dos impactos culturais

Impactos culturais positivos percebidos

Autores

Turismo promove atividades, eventos
culturais

Hateftabar e Chapuis (2020); Carvalho et al. (2020); Almeida-
Garcia et al. (2016); Escudero Gomez (2019); Kamata (2021);
Eusébio e Carneiro (2012)

Turismo apoia a restauracdo e preservacao
dos monumentos histéricos

Vidal Rua (2020); Escudero Gomez (2019); Milheiro (2017);
Vareiro et al. (2013)

Turismo estimula o intercambio cultural

ASWTO (2020); Vidal Rua (2020); Eusébio e Carneiro (2012);
Vareiro et al. (2013)

Turismo encoraja os residentes a participar e
valorizar a identidade da cultura local

Andereck et al. (2005); Oliveira e Salazar (2011); Carvalho et
al. (2020)

Turismo ajuda a revitalizar e preservar a
tradicOes, peculiaridade, atividades artesanais
do local

ASWTO (2020); Kamata (2021); Department of Tourism and
Culture Yukon (2019); Eusébio e Carneiro (2012); Vareiro et
al. (2013)

Impactos culturais negativos percebidos

Autores

Turismo deteriora 0s monumentos histéricos

Hateftabar e Chapuis (2020); Carvalho et al. (2020); Escudero
Gbémez (2019)

Turismo contribui para a perda de identidade
cultural

ASWTO (2020); Hateftabar e Chapuis (2020); Almeida-Garcia
et al. (2016); Observatorio Turistico de Navarra (2020)

Turismo provoca mercantilizagdo da cultura

Oliveira e Salazar (2011)

Fonte: Elaboracdo propria com base nos autores citados

Tendo em conta destinos SPM, no estudo efetuado na cidade patrimonial Guimardes mostra-se
perspetiva mais positiva sobre os impactos culturais do Turismo de que os residentes
concordam fortemente (com a média superior a 4 na escala de 5) que o turismo promove o
contacto com outras culturas, a cultura e artesanato local e a restauracdo de edificios histéricos
da cidade (Vareiro et al., 2013). Em concordancia com estes resultados, o estudo de Carvalho
et al. (2020) também mostra uma visao favoravel da parte dos residentes acerca dos impactos
positivos culturais, sendo: valorizar cultura local e incentivar festivais, tradi¢cdes indigenas e
apoiar a restauracdo e protecdo dos patrimonios historicos da cidade. Colocando em
comparacéo a percec¢édo dos residentes sobre os impactos culturais em dois destinos Patrimonio
Mundial, nomeadamente, Angra do Heroismo e Evora, revela-se que enquanto os impactos
positivos séo percecionados de forma mais evidente no primeiro destino (ex. a preservacdo de
local cultural; o encorajamento de variedade de atividades culturais; o aumento de experiéncias
culturais e educativas), os residentes em Evora tém menos confianca nesses impactos positivos,
manifestando mais preocupacdo com os negativos (Vareiro e Mendes, 2015). No estudo na
cidade histérica de Dubrovnik, Pavlic et al. (2019) revelam que o0s residentes nao percecionam

de forma muito clara os beneficios culturais do turismo, manifestando uma perspetiva neutral
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qguanto aos impactos positivos, tais como: contribuir para a compreensao entre as culturas,
encorajar os residentes a participar nos eventos culturais e melhorar a compreensdo dos
patrimonios culturais do destino, por outro lado, quanto aos efeitos culturais nefastos, os autores
revelam que os residentes sentem ligeiramente que o turismo afeta o0 uso descontrolado do

patrimonio cultural.

3.5.4 Impactos ambientais percebidos
A percecdo dos residentes sobre os impactos ambientais do turismo tornou-se agora um
importante campo de estudo em vérias partes do mundo (Ross, 1992). Mesmo que a esmagadora
maioria dos estudos tenha revelado a ponderacdo positiva dos residentes sobre 0s impactos
econdmicos e socioculturais do turismo, revelaram-se algumas descobertas contraditérias no
caso dos impactos ambientais (Andereck et al., 2005).
A percecéo dos residentes sobre os impactos ambientais do turismo considera-se em fungéo da
proporcéo de residentes-turistas e relacionadas a capacidade de carga da area. Argumenta-se
que os residentes em destinos de maior demanda turistica, manifestam percecdo mais negativa
guanto aos impactos ambientais enquanto os que moram em destinos, cuja proporcao turista-
residentes é baixa, tém a visao mais positiva sobre este tipo de impactos (Ross, 1992)
De acordo com a revisdo literatura efetuada, no que diz respeito aos impactos ambientais
positivos percecionados, os residentes ponderam que o turismo pode ajudar a preservar o
recurso natural e a beleza do local (Observatério Turistico de Navarra, 2020; Andereck et al.,
2005). Os residentes também sentem que o turismo ajuda os residentes a prestarem mais atencao
em preservar o meio-ambiente bem como a natureza do seu destino, melhorando a sua
consciéncia sobre a salvaguarda do ambiente (Hateftabar e Chapuis, 2020; Nyaupane e Thapa,
2006; Obradovi¢ et al., 2020; Souza, 2009). De forma positiva, o turismo contribui para a
protecdo e preservacdo do meio-ambiente (Hateftabar e Chapuis, 2020); Almeida-Garcia et al.,
2016; Milheiro, 2017), proporcionando uma maior conservagdo do patriménio natural (Souza,
2009). No entanto, no seu inquérito da percecao dos impactos do turismo na cidade de Busselton
e de Shire of Augusta-Margaret River (Australia) efetuado durante a pandemia, os residentes
ndo concordam com este efeito (ASWTO, 2020).
Por outro lado, o Turismo também é considerado como um fator que prejudica gradualmente e
extremamente o ambiente no destino local pois ele é desenvolvido em ambientes atrativos, mas
frageis e muitas vezes, as politicas de desenvolvimento local focam em ir ao encontro de

necessidades dos turistas, ndo pondo em conta efeitos adversos eventuais para 0 meio-ambiente
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(Andereck et al., 2005). Em termo dos efeitos negativos sobre o ambiente, 0 congestionamento
de tréfego, a sobrelotacdo sdo considerados como uns dos mais percecionados (Observatério
turistico de Navarra, 2020; Andereck et al., 2005; Souza, 2009) o Turismo destréi o ambiente
natural e ecossistema (Rasoolimanesh et al., 2015; Department of Tourism and Culture Yukon,
2019), além disso, o Turismo aumenta a polui¢do de ar, 4gua (Ko e Stewart, 2002 citado por
Rasoolimanesh et al., 2015). Os problemas relacionados com o trafego, sobrelotacdo e
congestionamento em destino turistico aparece como um dos maiores impactos maléficos
(Andereck et al., 2005) e os residentes também concordam que o turismo aumenta o lixo
(Andereck et al., 2005; Souza, 2009). Muitos estudos ressaltam o problema percecionado pelos
residentes em relagdo ao aumento de contaminacéo e poluicdo do meio-ambiente no destino
turistico por causa de desenvolvimento de turismo (Carvalho et al.,2020; Escudero Gomez,
2019; Souza, 2009). Em alguns estudos, o barulho e o nivel de congestionamento também se
consideram pelos residentes como os efeitos negativos significativos do Turismo a respeito dos
impactos ambientais (Stylidis et al., 2014; Vidal Rua, 2020). Mais ainda, a atividade turistica
também aumenta o0 consumo dos recursos naturais, tais como: agua, energia, etc (Department
of Tourism and Culture Yukon, 2019; Uslu et al., 2020). Como todos eles tém o seu limite, o
desenvolvimento de turismo, consequentemente, pde a disponibilidade dos tais recursos em
risco. Porém, em comparagdo com os beneficios econémicos que os residentes podem adquirir
pela atividade turistica, os impactos negativos sobre o ambiente tém sido negligenciados,
indicando uma despreocupacdo por parte dos residentes com este dominio (Ferreira et al.,
2021). Este facto também se menciona no estudo de Nyaupane e Thapa (2006) em que se
observa uma diferenca na percecao dos residentes e os gestores, funcionarios locais associados
as entidades ligadas ao projeto sobre os impactos ambientais gerados pelo turismo. Os
residentes percecionam mais impactos positivos e aceitam com mais facilidade os impactos
negativos o que pode se explica pela propensédo para os beneficios econdmicos e pela falta de
conhecimento adequado sobre o ambiente (Nyaupane e Thapa, 2006).

Em destinos SPM, a perce¢do dos impactos ambientais é muito divergente. Quanto aos
impactos positivos, a maioria dos residentes em dois destinos SPM em Portugal Angra de
Heroismo e Evora concordam que o turismo melhora a beleza da sua cidade, contribui para a
restauracao de edificios e para a conservagéo de recursos naturais do local. (Vareiro e Mendes,
2015). Os residentes em Baia de Ha Long (SPM natural no Vietname) também concordam que
o turismo melhora a aparéncia da area (visual e estética), encorajando as iniciativas de

restauracdo de monumentos historicos, e contribuindo para a preservacao do ambiente natural

47



e protecdo do titulo SPM da &rea (Hong Long, 2012). No seu estudo efetuado na cidade do
Porto, Carvalho et al. (2020) revelam que os residentes véem o turismo como um instrumento
para a melhor protecdo dos espagcos comuns da cidade, no entanto, este impacto ndo parece
muito claro uma vez que a média é 3.37 na escala de 5. Os mesmos autores mencionam 0
aumento da consciencializagdo ambiental por parte dos residentes gragas ao turismo como um
impacto positivo, porém, os residentes ndo concordam com esta ideia. Quanto aos impactos no
ambiente construido em destinos SPM, assume-se que muitos estudos revelam a percecédo
positiva dos residentes sobre as mudancas nas infraestruturas pablicas (trafego, instalacdes
destinadas ao turismo), os residentes consideram essas mudang¢as como uma conveniéncia
(Jimura, 2018). A titulo de exemplo, os residentes na Baia de Ha Long ponderam que o
desenvolvimento de turismo melhora a qualidade de infraestrutura local, incluindo vias
publicas, sistema de transporte (Hong Long, 2012).

Em termos dos impactos negativos, nunca é demais lembrar que o crescimento desordenado
do turismo pode levar ao esgotamento dos recursos naturais, mas isto ainda ndo é uma
preocupacao dos residentes no estudo no Porto, que atribuem um valor neutro a afirmagao “A
atividade turistica consome uma grande parte dos recursos naturais (dgua, energia, etc.) e
compromete a disponibilidade desses recursos”, o que significa que ndo tém opinido formada
sobre este assunto , os residentes também ndo sentem que o turismo causa a destruicdo de
recursos publicos bem como os espacos naturais da cidade (Carvalho et al., 2020). No estudo
em destino SPM Ogimachi (Japdo) 40% dos residentes consideram a deterioracdo ambiental
pelo desenvolvimento de turismo enquanto os especialistas inqueridos no estudo se manifestam
mais preocupacdo com este problema (Jimura, 2007 citado por Jimura, 2018). No estudo em
Baia de Ha Long, 58% dos inquiridos consideram que o turismo contribui para 0 aumento
significativo de congestionamento de trafego, residuos solidos e polui¢do do ar, da agua, do
ruido e do solo (Hong Long, 2012). Considerando o estudo efetuado na cidade do Porto, o
congestionamento, acidentes e os problemas de estacionamento no centro desta cidade
patrimonial sdo considerados como o item negativo mais percebido por parte da comunidade
local (Carvalho et al., 2020).

Quanto aos impactos negativos no ambiente construido em destinos SPM, encontram-se alguns
efeitos maléficos percebidos pelos residentes como 40,8% dos inquiridos consideram que as
instalacOes turisticas construidas na Baia de Ha Long ndo se enquadram no ambiente natural e
na arquitetura tradicional do local; e 42,9% dos residentes preocupa-se com a degradacdo da
beleza de paisagem devido a construcdo dos alojamentos turisticos (Hong Long, 2012).
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A seguir, apresentam-se tabelas de sintese dos impactos positivos e negativos ambientais
percecionados conforme a revisdo de literatura (Tabela 3.4).

Tabela 3. 4: Percecao dos impactos ambientais

Impactos ambientais positivos percecionados Autores
Melhorar a consciéncia dos residentes sobre a Hateftabar e Chapuis (2020); Obradovi¢ et al.
preservacdo ambiental (2020); Nyaupane e Thapa (2006); Souza (2009)

Hateftabar e Chapuis (2020); Almeida-Garcia et al.

(2016); Hong Long (2012); Souza (2009); Milheiro
(2017).

Vareiro e Mendes (2015); Observatério Turistico de
Navarra (2020); Andereck et al. (2005)

Preservar os espacos publicos da cidade Carvalho et al. (2020); Milheiro (2017)

Observatorio Turistico de Navarra (2020);
Andereck et al. (2005)

Proteger e preservar o meio-ambiente; patrimoénio
natural

Melhorar a beleza do local

Preservar 0s recursos naturais

Melhorar infraestrutura publicas (vias publicas, sistema

de transporte) Hong Long (2012)

Impactos ambientais negativos percecionados Autores
Descaraterizar a paisagem Hong Long (2012)
Jimura (2007) citado por Jimura (2018);
Degradar o meio-ambiente Rasoolimanesh et al. (2015); Department of
Tourism and Culture Yukon (2019); Souza (2009)
Gerar congestionamento de trafego e os problemas Hong Long (2012); Souza (2009); Carvalho et al.
relativos (acidentes, estacionamento) (2020)
Agravar a poluicédo (do ar, ruido, 4gua, solo) Hong Long (2012); Souza (2009)
Aumentar 0 consumo dos recursos naturais, tais como: Department of Tourism and Culture Yukon (2019);
agua, energia Uslu et al. (2020)
Andereck et al. (2005); Vareiro e Mendes (2015);

Aumentar o lixo Souza (2009)

Fonte: Elaboracdo propria com base nos autores citados

Em suma, o desenvolvimento do turismo causa efeitos positivos e negativos no local, estes
efeitos, baseados na revisao de literatura efetuada no ambito desta dissertacdo, ndo sdo
invariaveis. Em geral, as pessoas ainda tém uma visdo positiva dos impactos ambientais do
turismo, mas isso pode acontecer porgue as pessoas ndo tém o conhecimento adequado para
avaliar os impactos negativos ou devido a prioridade dos impactos econémicos trazidos pelo

turismo que as pessoas facilmente aceitam impactos ambientais negativos.

3.6 Impactos percebidos durante a pandemia de COVID-19

Tendo em conta o contexto da pandemia de COVID-19, mesmo que a necessidade dos estudos
na perspetiva dos residentes seja considerada, igualmente, relevante como os estudos do ponto

de vista dos turistas (Zenker e Kock, 2020) ainda se encontram poucos estudos com o alvo sobre
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a percecdo dos residentes (ex: Joo et al., 2021; Kamata, 2021). Song et al. (2019) citado em
Ramkissoon (2020) argumentam ainda que a maioria dos estudos de turismo tem o seu foco na
gestdo de crises a partir da perspetiva do turista, em oposicao a percecao dos residentes sobre a
crise.

No seu estudo sobre o apoio ao turismo dos residentes na ilha de Jeju durante a pandemia
COVID-19, Joo et al. (2021) avaliaram o componente de apoio, o qual é constituido por cinco
itens e medido pela escala Likert de 5 pontos. O resultado revelou a média composta inferior a
3 (2,678), indicando um cenario negativo no que concerne ao nivel de suporte ao Turismo dos
residentes durante a pandemia, ou seja, 0s inquiridos ndo favorecem a atividade turistica em
plena pandemia.

No estudo realizado em Japéo, considerando os efeitos da pandemia COVID-19, Kamata (2021)
estabeleceu um modelo para avaliar a reacdo dos residentes sobre o Turismo durante e apds
COVID-19, analisando as relagcfes entre as variaveis de apego ao lugar, distin¢do, impactos
negativos, impactos positivos e atitude apoiante ao turismo. O resultado revelou que 0s
impactos positivos ainda tém uma influéncia direta e significativamente positiva na atitude para
com 0 apoio ao turismo enquanto o0s impactos negativos tém a influéncia direta e
significativamente negativa na mesma. Este resultado afirma que os impactos percecionados
pelos residentes continuam a ser um preditor pivotal na avaliacdo da atitude de apoio ao
Turismo na perspetiva da comunidade local mesmo com o efeito da pandemia de COVID-19.
O conceito de riscos percebidos é mais abordado na investigacdo sobre intencdo de viajar por
parte dos turistas na area de Turismo na situacdo normal, no entanto, na situacdo anormal em
que estamos a viver, o nivel de percecéo de riscos dos residentes também merece ser investigado
(Joo et al., 2021), uma vez que a pandemia COVID-19 é considerada como um alto risco de
transmissdo comunitaria, ou seja, 0 Turismo neste momento é visto como uma fonte de riscos
de saude para a comunidade local. A comunidade local est4 consciente de ambos a contribuigo
econdémica e 0s riscos socioambientais, bem como os seus meios de subsisténcia (Schmidt,
Gomes, Guerreiro, e O'Riordan, 2014, citado por Qiu et al., 2020). Além disso, enguanto os
turistas podem facilmente evitar os lugares com maior incidéncia de COVID-19, consultando
as informacgd@es disponiveis na Internet no momento da deciséo de viajar, os residentes de um
destino tém mais dificuldade em identificar e evitar o contacto com turistas que possam estar
infetados e essa falta de conhecimento - junto com os riscos a saude e econdémicos -

substanciaria o risco percebido pelos residentes do turismo e influenciaria as suas atitudes sobre

o turismo, destacando uma nova area digna de investigagdo académica (Joo et al., 2021).
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A percecdo de risco pode ser explicada como a avaliagdo subjetiva do risco de uma situagéo
ameacadora com base em suas caracteristicas e gravidade (Moreira, 2008; Sjoberg et al., 2004
citado em Febri Falahuddin et al., 2021). Assim, mesmo os individuos no mesmo ambiente
tendem a divergir no que consideram uma fonte de risco e como avaliam o nivel de risco
associado com cada fonte (Joo et al., 2021).

Desde o inicio da pandemia de COVID-19, as pesquisas relacionadas aos riscos percebidos tém
sido feitas, maioritariamente, a partir da perspetiva dos turistas (Joo et al., 2021). A maioria dos
estudos relativos aos riscos percebidos tem o foco em avaliar os efeitos do mesmo em intengéo
de viagem (ex: Agyeiwaah et al., 2021; Febri Falahuddin et al., 2021; Karl et al., 2020). Por
muito tempo, a percecdo dos residentes sobre os riscos gerados por turistas e turismo foi
negligenciada (Joo et al., 2021). No entanto, perante a pandemia com 0s impactos sem
precedentes para com o setor de turismo, o0s estudos sobre turismo devem pensar em avaliar
mudanca dréstica em comportamento por parte dos residentes) (Zenker e Kock, 2020). Em
relacdo as doencas infeciosas como a COVID-19, ainda que durante a pandemia, algumas
atividades, inclusive o turismo, precisam de ser mantidas para a economia (Kamata, 2021),
consequentemente, as interacdes entre as duas partes ndo sdo evitaveis. Enquanto os turistas,
podem cancelar, adiar ou mudar o seu plano de viagem com facilidade nesta época para
evitarem as zonas mais afetadas por COVID-19, os residentes tém menos opgOes para
escolherem (Joo et al., 2021). Tendo em conta, mais ainda a natureza do virus COVID-19, os
casos assintomatico e além disso, o periodo longo de incubacdo dificultam os residentes para
identificarem e evitarem os turistas infeciosos (Crompton, 2020 citado em Joo et al., 2021).
Durante a pandemia, em muitos destinos turisticos, pode-se observar a situacdo em que 0s
turistas séo vistos como as potenciais ameagcas, 0s portadores de doencas (Kour et al., 2020),
por tanto, muitos residentes expressam a resisténcia e hostilidade contra os turistas (ou seja,
turismofobia) durante a pandemia (Mostafa nezhad, 2020; Chamings, 2020 citado em Joo et al.,
2021), o que indica que o risco percebido por parte dos residentes € real e substancial (Joo et
al., 2021) e eventualmente, afeta 0s seus comportamentos e atitudes ao turismo.

Embora faltem pesquisas sobre os sentimentos dos residentes em relagdo ao risco percebido
(Sharifpour et al., 2014 citado em Joo et al., 2021), os residentes também utilizam estratégias
semelhantes de evitacdo ou retirada ao virem a presenca de turistas desconfortavel e intoleravel
(Ap e Crompton, 1993 citado em Joo et al., 2021) e recuam 0 Seu apoio para turismo se 0S seus

custos superam os beneficios.
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Com o estudo sobre a relagéo entre o risco percebido e o0 apoio ao turismo dos residentes durante
a pandemia realizado na ilha de Jeju, Coreia do Sul, Joo et al. (2021) colocaram as hipéteses
sobre a relacdo negativa entre as duas varidveis. Os autores observaram que a tal hipotese foi
suportada. O que significa que quanto maior a percecao de risco dos residentes, menor o nivel
de suporte ao turismo. No entanto, no seu modelo concetual, os autores ndo integraram as
variaveis de impactos percebidos do turismo, as quais, em luz da teoria de Troca Social, tém
grande efeito no apoio ao turismo dos residentes. Por conseguinte, para melhorar o modelo, os
estudos futuros devem considerar em testar também a relagdo entre o risco percebido e a
percecdo dos impactos do turismo, a qual, por sua vez, forma o apoio ao turismo (Joo et al.,
2021).

No estudo sobre a satisfacdo dos residentes locais com o Turismo durante a pandemia COVID-
19, ASWTO (2021) salientou a necessidade de adaptacdo de alguns novos componentes ao
medir a percecdo dos residentes sobre o desenvolvimento de turismo, particularmente, os
comportamentos de turistas, e a importancia de se impor medidas de gestdo turisticas. Neste
estudo, destacou-se a preocupacdo dos residentes sobre a consciéncia por parte dos turistas em
cumprir as recomendac6es de higiene e seguranca no local durante a pandemia. Além disso, 0s
residentes também concordaram que quanto ao turismo durante a pandemia, seria importante
impor-se medidas necessarias para proteger os residentes dos turistas (por exemplo: teste

obrigatdrio).

3.7 Fatores determinantes da percecao e da atitude dos residentes sobre o turismo

Uma grande parte de pesquisas interessam-se pela identificacdo, medicdo e comparacdo das
variaveis que podem influenciar a maneira como o turismo e seus impactos séo percebidos. O
objetivo é explicar e potencialmente prever as respostas dos residentes ao turismo (Sharpley,
2014). Assume-se que ha varios aspetos que condicionam a opinido de um individuo no que
toca ao desenvolvimento do turismo e o conhecimento de quais fatores afetam o apoio da
comunidade anfitrida para o desenvolvimento do turismo e a interagdo desses fatores pode
permitir aos planeadores medirem o apoio antes de investirem grandes quantias de recursos
financeiros e outros (Gursoy et al., 2002).

Na verdade, ndo ha consenso quando se trata de identificar as variaveis que determinam as
atitudes da comunidade recetiva (Almeida Garcia et al., 2015). Existe a abundéancia de estudos
abordando o assunto e a diversidade de varidveis identificadas e exploradas; portanto,

frequentemente tém sido feitas tentativas de categorizar varidveis sob grupos (Sharpley, 2014).
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Em termos deste assunto, destaca-se o estudo de Faulkner e Tideswell (1997), em que os autores
sintetizam as perspetivas propostas antes em duas amplas dimensdes, sendo as extrinsecas e as
intrinsecas. A dimensao extrinseca refere-se as caracteristicas do local no que diz respeito ao
seu papel como destino turistico, incluindo a natureza e o estagio de desenvolvimento do
turismo na area, o nivel de atividade turistica e os tipos de turistas envolvidos. Enquanto a
dimensdo intrinseca trata-se das caracteristicas de membros de comunidade, as quais podem
afetar a variacdo em impactos do turismo na comunidade. (Faulkner e Tideswell, 1997).

Segundo a sua revisdo de literatura, Almeida Garcia et al. (2015) elencam alguns fatores mais
abordados, sendo a dependéncia econdmica da comunidade do Turismo; o nivel de
desenvolvimento de turismo no local; o apego a comunidade; a distancia entre casa de individuo
e a area turistica; o nivel de conhecimento dos residentes sobre o Turismo; a tipologia de turistas
no destino; a interacdo entre residentes e turistas; o acesso a atividades de recreacdo. Além
disso, as variaveis sociodemograficas entre as quais se destacam alguns fatores: o género; a
idade; o nivel de habilitacdo; o nivel de rendimento, também tém influéncia em atitude dos

residentes para com o desenvolvimento do turismo.

3.7.1 Fatores influenciam a percecéo dos impactos do desenvolvimento do

Turismo
Sharpley (2014), tendo em consideracdo a ideia de categorizacdo de fatores em dimensdes
extrinsecas e intrinsecas de Faulkner e Tideswell (1997), classifica os fatores extrinsecos como:
a fase de desenvolvimento do turismo; a tipologia de turistas/ turismo; a densidade de turistas;
a sazonalidade; o nivel de desenvolvimento econdmico de destino, enquanto os intrinsecos
categorizados sdo a dependéncia econémica no setor de turismo; o apego a comunidade; a
distancia a zona turistica; a interacdo com turistas; os valores pessoais; a identidade social; e
as variaveis sociodemograficos (género; idade; educacao). Eusébio et al. (2018) comentaram
gue ndo obstante a existéncia de grande variedade de fatores potenciais que condicionem a
opinido dos residentes em relacdo ao desenvolvimento do turismo, ha uma diferenca
significativa em frequéncia de intensidade de utilizagdo destes fatores. Alguns fatores mais
abordados, de acordo com 0s mesmos autores, sdo a percecao sobre os impactos; o nivel de
desenvolvimento turistico; a dependéncia econdémica em turismo; o0 apego a comunidade
enquanto alguns que recebem menos atencdo séo o apego ao lugar, a interagdo com os turistas
(Eusébio et al., 2018).
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3.7.1.1 Fatores extrinsecos que influenciam a percecao face ao desenvolvimento

do turismo dos residentes
De acordo com Fredline e Faulkner (2000) citado em Andriotis e Vaughan (2003), os fatores
extrinsecos referem a variaveis que afetam a reacdo dos residentes a nivel macro e,
consequentemente, possuindo impactos na comunidade como um todo. Entre os fatores
extrinsecos mais estudados, encontram-se o nivel de desenvolvimento do turismo em destino,
que ¢ associado aos dois modelos, sendo “Irridex” Doxey (1975) e Ciclo de vida de destino
Butler (1980) citado em Faulkner e Tideswell (1997); a sazonalidade (Andriotis e Vaughan,
2003; Jimura, 2018) e a tipologia de turistas (Souza, 2009 citado por Lima, 2012).
Consultando a literatura, trata-se de fase de desenvolvimento de turismo; tipologia de turismo,
turista; sazonalidade, etc como os fatores extrinsecos que tém influéncia na percecdo dos
residentes (Alrwajfah et al., 2019). Mais ainda, o estado de economia local é pressuposto por
Gursoy et al. (2002) como um fator extrinseco que afeta a atitude dos residentes em rela¢do ao
turismo.
No que concerne ao estado da economia local, por causa dos beneficios monetarios percebidos,
as reacOes dos residentes locais de regides economicamente deprimidas, provavelmente serdo
favoraveis, ou seja, quanto mais negativamente os residentes percebem a situacdo econémica
do local, mais positivamente eles aceitam os impactos do turismo (Gursoy et al., 2002). Muitos
estudos concluiram que esses residentes tém tendéncia de desvalorizar os custos e valorizar
mais 0s ganhos econdmicos (Liu e Var 1986; Sheldon e Var 1984 citado em Gursoy et al.,
2002). No seu estudo, com o objetivo de examinar a relacdo entre o fator de estado de economia
local e os impactos percebidos ( positivos e negativos ) bem como o suporte local no ambito de
cinco municipios ao redor de Virginia, Gursoy et al. (2002) afirmaram que o estado da economia
local tem os maiores efeitos diretos e indiretos sobre o apoio da comunidade anfitrid ao
desenvolvimento do turismo e é o construto mais importante para medi-lo, indicando que as
atitudes dos residentes em relacdo ao turismo foram amplamente influenciadas pela percecéo
do estado da economia local.
A sazonalidade também é considerada como um fator de cariz extrinseco, tem capacidade de
condicionar a atitude dos residentes e varias dimens6es influenciando a sua atitude (Vargas-
Sanchez et al., 2014; Jimura, 2018). No seu estudo empirico, 0s autores Vargas-Sanchez et al.
(2014), ao avaliarem a percecéo dos residentes em funcao de duas estagdes, 0 inverno e o verao,

enquanto o verdo é considerado como a altura de pico da zona de estudo, descobriram a
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evidéncia de que os residentes mostravam a atitude mais favoravel ao desenvolvimento de
turismo na época baixa do que na alta.

Quanto ao nivel de desenvolvimento de turismo, Vargas-Sanchez, Porras-Bueno e Plaza-Mejia
(2011) citado em Vargas-Sanchez, Porras-Bueno e Plaza-Mejia (2014) constataram que o nivel
de desenvolvimento turistico percebido pelo residente influencia, de forma negativa, a atitude
dos residentes em relagdo ao desenvolvimento turistico. Com o seu estudo empirico, as autoras
consolidaram a tal ideia de que o nivel do desenvolvimento de turismo tem a influéncia, em
direcdo negativa, na atitude dos residentes em relacdo ao desenvolvimento turistico (Vargas-
Sanchez et al., 2014). Em concordancia com esta observagdo, no estudo comparando o0s dois
destinos com diferentes niveis de desenvolvimento Algarve (Portugal) e Huelva (Espanha),
verificou-se que em destinos maduros ou saturados, os efeitos negativos tendem a ser
percebidos cada vez mais fortemente pelos locais (Vargas-Sanchez et al., 2015). Esta tendéncia
alinha com o modelo de ciclo de vida de Butler (1980). Segundo o modelo, um destino turistico
deve passar por pelo menos 5 etapas, respetivamente, sendo; exploragdo, envolvimento,
desenvolvimento, consolidacdo, estagnacao. O nivel de desenvolvimento do destino é tracado
através da mudanca nas taxas de turistas e no desenvolvimento de infraestrutura servindo para
0 turismo. Teoricamente, estas etapas de desenvolvimento sdo identificadas com base no
namero de visitantes, tipologia dos turistas e a taxa de crescimento da demanda turistica
(Lohmann e Panosso Netto, 2017). Em primeiras trés fases, o destino desenvolve-se
paralelamente, a atitude dos residentes sobre os impactos gerados por esse desenvolvimento
manifesta-se de forma positiva, o desenvolvimento do turismo gradualmente traz mais impactos
positivos sobre a populacdo local. Na quarta fase de desenvolvimento, os impactos negativos
do turismo comegam a se sentir com pouca intensidade. Na quinta fase, 0os impactos negativos
sdo claramente sentidos devido a sobrecarga de turismo na localidade, as pessoas reagem
negativamente ao turismo. Em seguida, dependendo da estratégia de gestdo do turismo, na sexta
etapa, o destino turistico pode se regenerar se houver ajustes na politica de gestdo do
desenvolvimento do turismo razoavelmente para reavivar o destino. Se nao for colocado
nenhum plano adequado, o destino continua a fase de estagnacdo ou até pior, passa para o
declinio.

A tipologia de turistas também é vista como um fator extrinseco que afete a percecdo dos
residentes, 0 grau em que as populagdes anfitrids e visitantes variam entre si em termos de

caracteristicas raciais, historico cultural e perfil socioeconémico tera uma influéncia
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significativa nas reagdes dos residentes locais ao desenvolvimento de turismo (Faulkner e
Tideswell, 1997).

No entanto, é importante ressaltar que por causa da escassez de tempo e de base de dados
necessarios para o efeito das comparacGes a fim de tirar as conclusdes sobre as suas

implicac0es, as variaveis acima mencionadas ndo tém muita influéncia sobre este estudo.

3.7.1.2 Fatores intrinsecos que influenciam a perce¢do dos residentes sobre o
desenvolvimento de turismo
Em contrapartida, os fatores determinantes de carater intrinseco terdo mais atengdo neste
trabalho. A partir de facto que os residentes sdo heterogéneos, portanto a percecdo sobre os
impactos do turismo, deve variar em funcdo das caracteristicas e circunstancias particulares de
cada individuo (Fredline e Faulkner, 2000 citado por Souza, 2009). Existe a variedade de fatores
intrinsecos que tém sido analisados com o objetivo de compreender as diferengas da perce¢édo
dos membros de uma comunidade e estes fatores também se aplicam para perceber a diferenca
na opinido dos residentes em destinos com SPM (Jimura, 2018). De acordo com a revisao de
literatura feita no &mbito deste trabalho, define-se uma tabela sintética dos fatores intrinsecos
mais utilizados para analisar a perce¢édo dos residentes:
e As caracteristicas sociodemograficas (a idade, o género, o nivel de habilitacdes
literarias) (Alrwajfah et al., 2019; Rassoolimanesh et al., 2015; Vareiro et al., 2013,
Souza 2009; Jimura, 2018)
e A distancia entre o local de residéncia e as areas turisticas (Alrwajfah et al., 2019;
Jimura 2018)
e A duracdo de residéncia (Haralambopoulos e Pizam (1996) citado por Lima (2012);
Jimura 2018)
e A interacdo entre residentes e visitantes (Andereck et al., 2005; Souza, 2009; Eusebio
etal., 2018)
e O grau de conhecimento da atividade turistica (Souza, 2009; Andereck, 2005; Jimura,
2018)
e O nivel de dependéncia economica (Souza, 2009; Rassoolimanesh et al., 2015;
Alrwajfah et al., 2019; Andereck et al., 2005; Jimura, 2018)
e A Solidariedade emocional dos residentes em relacdo aos turistas (Joo et al., 2021;
Woosham, 2012)
e Place-attachment (Eusébio et al., 2018; Hateftabar e Chapuis, 2020; Kamata ,2021)
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Em relacdo aos fatores sociodemogréficos, as variaveis tém sido escolhidas, principalmente por
autores nesta temética sdo o genero, a idade, a habilitagdo literaria (Alrwajfah et al., 2019).

No que diz respeito a variagdo da percecdo entre os homens e as mulheres, o estudo de
Alrwajfah et al. (2019) indicou que os homens ponderam mais positivamente os beneficios
potenciais econdmicos do que as mulheres. Revisando o estudo de Rasoolimanesh et al. (2015),
observou-se um efeito fracamente positivo e significativo em ambos impactos positivos e
negativos percebidos em relacdo ao desenvolvimento de turismo, indicando que as mulheres
tendem a ser mais consideradas sobre os impactos positivos e negativos do turismo do que 0s
homens. No entanto, no estudo de Asyraf Afthanorhan et al. (2017), observou-se um resultado
surpreendente sobre este fator, uma vez que a percecdo das mulheres sobre os impactos do
desenvolvimento do turismo se regista de forma mais positiva do que as dos homens.

A idade € considerada como uma varidvel que explique as divergéncias na percecdo dos
residentes. Na literatura, os residentes jovens manifestam-se mais otimistas em relacdo aos
impactos positivos econémicos do Turismo (Alrwajfah et al., 2019). Alias, no seu estudo,
Alrwajfah et al. (2019) obtiveram o resultado que os mais idosos consideram 0s impactos
positivos ambientais mais do que os jovens e a relacdo entre a idade e a percecdo positiva
economicamente € significativa, mas ndo consistente com a literatura, pelo que existe a maior
extensdo da perspetiva negativa sobre os impactos econémicos entre os jovens. Nunkoo e
Ramkissoon (2010), citado em Alrwajfah et al., 2019) descobriram que os residentes mais
velhos de Port Louis sdo mais positivos em termos sociais do que os residentes mais jovens. O
estudo de Rasoolimanesh et al. (2015) concluiu um efeito significativo e negativo entre a idade
e a perce¢do negativa, 0S mais idosos expressam menos preocupagdo com 0s impactos negativos
do que os mais jovens. No que diz respeito aos destinos SPM, os residentes mais velhos podem
ver as mudancas no ambiente natural por causa do desenvolvimento de turismo apos a incluséo
do SPM mais positivamente do que os residentes mais jovens (Jimura, 2007, citado por Jimura,
2018), embora ndo se possa provar que isto se aplica a todos os SPM (Jimura, 2018).

No que concerne ao nivel de habilitacdo, Rasoolimanesh et al. (2015) revelaram no seu estudo
uma relacdo significativa e positiva entre o nivel de educagdo e a percecdo negativa dos
residentes. Os residentes com alto nivel de habilitacdo estdo mais preocupados com 0s impactos
negativos do turismo, enquanto os residentes com menor nivel de escolaridade nao percebem o
impacto do turismo de forma negativa. Porém, este resultado contradiz a observacao no estudo

de Almeida-Garcia et al. (2016), em que os residentes com niveis de educacdo mais elevados
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percebem os impactos do turismo de forma mais positiva do que os residentes com os niveis de
educacdo mais baixos.

A dependéncia econémica também se pode considerar como um preditor da percecéo sobre os
efeitos do turismo na economia e sociocultural, por exemplo, os residentes com trabalhos
relacionados diretamente ao turismo percebem mais positivamente os impactos econémicos do
que os residentes com trabalhos indiretamente ligados ao setor, porém os residentes que
trabalham em uma atividade indiretamente relacionada ao turismo tém melhores opiniGes em
relacdo ao impacto sociocultural do turismo (Almeida-Garcia et al., 2016). Os residentes que
relatavam adquirir mais beneficios pessoais do turismo, manifestavam a opinido mais positiva
quanto aos impactos do turismo (Andereck et al., 2005). Com mesma linha de pensamento, no
estudo de Rasoolimanesh et al. (2015), os autores observaram que o ganho econémico tem o
maior efeito na percecdo positiva dos residentes em relacéo ao desenvolvimento do turismo, 0s
residentes com altos beneficios econémicos do turismo tendem a concordar fortemente com o
desenvolvimento do turismo e tém percegéo muito positiva. No entanto, Alrwajfah et al. (2019)
descobriu que as pessoas que tém o trabalho relacionado com o setor de Turismo manifestam a
percecdo menos favoravel em relacdo aos impactos turisticos. Esta controvérsia, no contexto
do estudo referido, pode ser explicada por trés pontos: os baixos salarios dos empregos
relacionados ao turismo, o desemprego sazonal e o estagio inicial de desenvolvimento do
turismo (Davidson e Sahli (2015) citado por Alrwajfah et al. (2019). A relacéo positiva entre 0
nivel de dependéncia econdémica da populacdo local em relacdo ao turismo e o0 seu apoio ao
turismo é também confirmada em alguns destinos SPM, a titulo de exemplo, o caso de estudo
em cidade histérica de Toledo (Espanha), os residentes que consideram o turismo relevante para
a sua profissdo possuem a vista mais positiva quanto ao turismo na cidade, embora isto possa
néo se aplicar a todos os SPM (Jimura, 2018).

O fator de distancia de zona turistica também tem influéncia em percecao dos impactos gerados
pelo turismo. Os pesquisadores do turismo presumiram que quanto mais perto os residentes
vivem da zona turistica, mais negativa é sua percecdo em relacdo ao desenvolvimento do
turismo (Alrwajfah et al., 2019). No estudo empirico, esta suposi¢do foi suportada, uma vez
gue Alrwajfah et al. (2019) indicou que os residentes que moram mais longe da zona turistica
percecionam mais positivamente os impactos do turismo enquanto os residentes que moram na
area turistica expressam mais preocupacao com os efeitos negativos, sobretudo os da dimenséo
ambiental. No entanto, esta observacdo ndo pode atingir 0 consenso, porque na sua revisao de

literatura sobre os destinos com SPM, Jimura (2018) argumenta que os residentes que moram
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em ou ao redor do SPM no Japdo tém mais problemas ligados a privacidade enquanto esta
tendéncia ndo se regista por parte dos residentes em sitios patrimoniais mundiais no Reino
Unido.

A interacdo entre residentes e visitantes também é considerada como um fator que influencia a
percecdo dos residentes. A interacdo entre residentes e turistas também afeta a percecdo da
comunidade local para com o desenvolvimento de turismo, um contacto positivo entre as duas
populacgdes é crucial para os residentes perceberem de forma positiva os impactos do turismo
(Eusebio et al., 2018). Revelou-se que no estudo de Andereck et al. (2005), os residentes que
tinham mais contacto com os turistas manifestavam a perce¢do mais positiva quanto a
dimensdes de impactos do turismo. Consolidando esta ideia, no seu estudo realizado no
contexto da ilha de Boa Vista (Cabo Verde), Eusébio et al. (2018), ao examinarem o efeito da
variavel da interacdo entre residentes e visitantes sobre a percecdo dos residentes quanto aos
impactos do turismo, revelaram uma associacao forte entre o tal fator e a perce¢éo dos impactos
positivos. A frequéncia de interacdo em diversos contextos e a satisfacdo com esses contactos
sdo maioritariamente utilizadas para medir esta componente (Eusébio et al., 2018).

Mais uma componente que tem capacidade de influenciar a percecdo da comunidade local e dos
outros stakeholders acerca dos impactos do Turismo é o conhecimento sobre a atividade
turistica (Souza, 2009). Pressupde-se que os residentes que possuem maior conhecimento sobre
0 setor, percecionem 0s impactos positivos do turismo de escala maior do que os que tém menos
conhecimento do turismo (Andereck et al., 2005). De acorodo com Carneiro e Eusébio (2007)
citado por Sousa (2009), a experiéncia de viagem pode ser utilizada de forma a medir o
conhecimento pessoal acerca do turismo, sendo uma componente muito relevante que pode
influenciar a percecdo dos residentes sobre impactos do turismo. No seu estudo, Andereck et
al. (2005) examinaram a relagéo entre o conhecimento pessoal sobre o Turismo e a perce¢ao
dos residentes sobre impactos turisticos e relataram que os individuos com mais conhecimento
sobre o turismo, percecionavam mais 0s impactos positivos da atividade turistica. No seu estudo
feito na Serra da Estrela, Souza (2009) observou que os residentes que costumavam gozar férias
percecionavam mais 0s beneficios econdmicos e socioculturais do turismo do que os residentes
gue ndo costumavam gozar férias. Este fator também se considera em destinos SPM, como o
caso de George Town (SPM cultural na Malasia) (Rasoolimanesh et al., 2017 citado por Jimura,
2018).

O envolvimento em gestdo e planeamento de turismo também se identifica como um fator que

pode influenciar a percecdo dos residentes quanto aos impactos do turismo. Esta varidvel faz
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parte do amplo conceito do envolvimento no Turismo, o qual abrange também um conjunto dos
fatores como : o nivel de interagdo entre visitante e residente; o nivel de conhecimento sobre o
turismo e a distancia entre o lugar de residéncia e zona turistica (Andereck et al., 2005 citado
por Vidal Rua, 2020). O envolvimento da comunidade local no processo de administracao e
planeamento da atividade turistica em destinos empodera os residentes locais, melhorando a
sua consciéncia sobre os beneficios do desenvolvimento de turismo, dando-lhe oportunidades
de participacdo no desenvolvimento turistico como um ator social em vez de um sujeito passivo,
dai os residentes tém a posicdo mais proativa diante os efeitos que afetam a sua vida (Timothy,
1999 citado por Rasoolimanesh et al., 2015). De acordo com a revisdo de literatura feita no
ambito desta dissertacdo, pressupde-se que os residentes que participam mais no processo de
gestdo turisticas percecionam mais impactos positivos de turismo (Vidal Rua, 2020). Ao
examinar esta relacdo, Rasoolimanesh et al. (2015) observaram que 0s residentes com maior
nivel de envolvimento no processo de gestdo e planeamento percecionam mais efeitos positivos
do desenvolvimento de turismo, 0 que concorda com o pressuposto acima mencionado. No
entanto, o efeito deste fator sobre a percecdo negativa relativamente ao desenvolvimento
turistico foi ainda mais forte do que o efeito sobre a percecdo positiva. Neste caso, o nivel inicial
do desenvolvimento e a taxa baixa de participacdo dos residentes no turismo, pelos quais os
residentes experienciavam menos impactos positivos, exacerbando a percecdo sobre o0s
negativos foram dados como explicagdes (Rasoolimanesh et al., 2015). Em concordancia com
esta observacao, o estudo de Vidal Rua (2020) também indicou que os residentes que estavam
mais envolvidos no processo de planeamento percecionam mais 0s impactos negativos e nao
existia a relacdo positiva significativamente entre o envolvimento na gestdo turistica e a
percecdo dos impactos positivos, o que contradiz com os estudos anteriores.

A variavel de apego a comunidade também se pondera como uma componente influenciadora
de opinides dos residentes sobre os impactos gerados pelo Turismo (Rasoolimanesh et al.,
2015). Esta componente, de acordo com McCool e Martin (1994) citado por Rasoolimanesh et
al. (2015) é uma fungédo do tempo de residéncia do residente e do senso de pertencimento.
Presume-se que as pessoas percecionam 0s impactos do turismo positivamente caso estejam
mais ligados a comunidade. No seu estudo que foi realizado na regido de Petra, Jordania,
Alrwajfah et al. (2019) examinou as hipoteses sobre a relacdo entre o fator de apego da
comunidade e a percec¢éo dos residentes sobre os impactos do turismo. Revelou-se que o0 apego
a comunidade afeta positivamente a percecdo dos impactos positivos em dimensdes

socioculturais e ambientais e a perce¢do dos impactos negativos a nivel economico. Este
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resultado encontra-se em concordancia com o resultado do estudo de Rasoolimanesh et al.
(2015) em Lenggong, Malésia, o qual indicou que o efeito do apego a comunidade na percecéo
positiva dos impactos do turismo era positivo, enquanto era negativo nas negativas.

No que diz respeito ao tempo de residéncia dos residentes, esta varidvel implica namero de anos
em que um residente reside num determinado destino (Lima, 2012), normalmente, é colocada
como uma questdo da situagdo sociodemogréfica dos inquiridos. Para Haralambopoulos e
Pizam (1996) citado por Lima (2012), quanto maior for a duracdo de residéncia maior sera a
percecdo dos impactos negativos do turismo. Por isso, pressupfe-se que as pessoas que
nasceram e cresceram na maior parte do tempo nas suas comunidades percecionam mais
impactos negativos do que impactos positivos do turismo, pelo contrério, as pessoas que ndo
sdo nativas ou vivem a menos tempo numa determinada comunidade conseguem com maior
facilidade identificar os beneficios do turismo (Lima,2012). A duracdo da residéncia foi um
forte preditor de atitudes negativas em relacéo aos efeitos do turismo no meio ambiente local e
na vida sociocultural, explicando uma quantidade significativa da variagdo nos impactos
ambientais e socioculturais, bem como a atitude geral no estudo de Almeida-Garcia et al.
(2016).

Em termos da solidariedade emocional dos residentes para os turistas, o estudo de Woosnam
(2012) destaca-se como um dos primeiros estudos a levar em consideracdo este fator para
examinar o efeito de explicar a variancia entre os residentes sobre a sua perce¢do do
desenvolvimento de turismo. A escala de solidariedade emocional (ESS — abreviacdo em inglés)
foi constituida por trés fatores e 0s seus itens correspondentes, sendo: natureza acolhedora (por
exemplo, sentir orgulho em ter visitantes no destino, sentir que a comunidade beneficia de ter
visitantes, apreciar os visitantes pela sua contribuicdo para a economia local, e tratar os
visitantes no destino com justica); proximidade emocional (por exemplo, sentir-se préximo dos
visitantes e ter feito amizade com alguns visitantes); e compreensao simpatica (por exemplo,
identificar-se com os visitantes, ter muito em comum com os visitantes, sentir afeto para com
0s visitantes, e compreender os visitantes) (Woosnam e Norman, 2010 citado por Woosnam,
2012). No estudo empirico de Woosham (2012), comprovou-se que existe uma correlagéo
estatisticamente positiva e significativa entre dois entre trés fatores da ESS e a atitude em
relacdo as contribui¢des do desenvolvimento de turismo para a comunidade (apenas o fator de
natureza acolhedora ndo é estatisticamente significativo, no entanto, ainda se regista uma

relagdo positiva entre os dois elementos), ou seja, quanto maior ESS se regista, mais
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positivamente os residentes percecionam os impactos gerados pelo turismo para a comunidade
local.

Perante uma grande variedade de determinantes da atitude de residentes em relacdo ao
desenvolvimento de turismo, encontra-se a grande divergéncia em intensidade de utilizacédo
desses fatores, entre os quais, 0 place-attachment considera-se como um dos determinantes
menos estudados no que diz respeito a percecdo e atitude dos residentes em relagcdo ao
desenvolvimento de Turismo (Eusébio et al., 2018). Isto provavelmente, € por causa da
complexidade de definir e operacionalizar o termo (Eusébio et al., 2018). A luz da teoria da
identidade de lugar, o construto do apego ao lugar no seu estudo integra ambos as duas
dimensdes, sendo a identidade de lugar (o apego simbdlico e afetivo a um lugar) e a dependéncia
de lugar (relativo a funcionalidade de um local para atividades recreativas) (Eusébio et al.,
2018). Eusébio et al. (2018) testaram a influéncia do apego ao lugar em percecdo de impactos
do turismo na ilha de Boa Vista (Cabo Verde). Constataram-se a existéncia de uma influéncia
positiva do apego ao lugar tanto na percecdo dos efeitos positivos e uma associacdo negativa
com a percecdo de efeitos negativos (Eusébio et al., 2018). Porém, no estudo de Hateftabar e
Chapuis (2020) na cidade de Isfahan, Irdo para com o Turismo durante o periodo de crise
econdmico global, mesmo que o estudo mostrasse um grande grau do apego ao lugar entre 0s
inqueridos, ao testarem as hipoOteses da relagdo entre o apego ao lugar e os impactos
percecionados do turismo (positivos e negativos), ndo se registou, estatisticamente, nenhuma
associacdo entre as variaveis, contradizendo assim o estudo de Eusébio et al. (2018). Revisando
um dos poucos estudos que integram a variavel apego ao lugar na investigacédo da perce¢édo dos
residentes durante a pandemia COVID-19, Kamata (2021), indicou a relacdo significativa e
positiva entre o tal fator e a percecdo positiva sobre os impactos do turismo e a influéncia

negativa do apego ao lugar nos impactos negativos percebidos.

3.7.2 Fatores determinantes que influenciam a atitude dos residentes ao Turismo.
Muitos estudos tém analisado os fatores que influenciam a atitude dos residentes ao Turismo.
Entende-se que a percecdo da comunidade local sobre os impactos gerados pelo Turismo tem
grande influéncia na atitude dos residentes (Souza, 2009). Os residentes que percecionam mais
impactos positivos advindos deste fendmeno social, tendem a manifestar opinies favoraveis,
do lado oposto, se os residentes percecionarem mais impactos negativos, estdo propensos a

desvalorizar o turismo. Além disso, no ambito da revisdo de literatura desta dissertagéo,

62



identifica-se um conjunto de fatores mais estudados nesta tematica que se pode categorizar em
dois grupos: intrinsecos e extrinsecos (Lima, 2012).

3.7.2.1 Fatores extrinsecos que influenciam as atitudes dos residentes face ao

desenvolvimento de turismo
No que diz respeito aos fatores extrinsecos que influenciam a atitude dos residentes ao turismo,
encontram-se o nivel de desenvolvimento do turismo (Vargas-Sanchez et al., 2015); o tipo de
turistas (VVargas-Sanchez et al., 2015) e a sazonalidade (Andriotis e Vaughan, 2003; Vargas-
Sanchez et al., 2014). Ainda mais, o estado da economia de destino também é considerado como
um fator discriminativo de cariz extrinseco quanto a atitude face a atividade turistica com a
pressuposicdo de que os residentes de um destino que se encontre numa situacdo econémica
dificil ttm propens&o a apoiar a atividade turistica como uma fonte de recuperagdo econémica,
valorizando mais os beneficios econdmicos enquanto desvalorizando, ou seja, manifestando-se
mais tolerantes aos custos socioculturais e ambientais (Gursoy et al., 2002).
No entanto, como se referiu acima, este trabalho ndo tem como foco em analisar os efeitos dos
fatores extrinsecos na atitude dos residentes face ao turismo, por conseguinte, realiza-se apenas

uma breve descri¢éo sobre os tais.

3.7.2.2 Fatores intrinsecos influenciam a atitude dos residentes face ao turismo

Uma vez que os autores na literatura sobre a teméatica em causa chegaram a conclusdo de que
existe a homogeneidade entre os membros da comunidade local, a sua atitude pode variar em
funcdo da divergéncia das suas proprias caracteristicas.

Assume-se que a atitude de um individuo em relacdo ao turismo € uma avalia¢do subjetiva, e €
limitada para um individuo ou grupo de pessoas, dependendo do contexto sociocultural a que o
individuo ou grupo de pessoas esta ligado. Portanto, de acordo com Ritchie e Inkari (2006)
citado por Souza (2009), as pessoas de diferentes grupos terdo diferentes respostas ao turismo,
com base nos aspetos economicos, culturais, sociais e ambientais que se caracterizam. Os
autores trabalham com os fatores intrinsecos argumentam que devido a heterogeneidade da
comunidade, portanto, a percecao e a atitude dos residentes podem divergir em funcdo das suas
caracteristicas particulares.

Entre os fatores determinantes intrinsecos mais abordados na literatura sobre a percegéo e a

atitude dos residentes, registam-se 0s seguintes:
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e Caracteristicas sociodemograficas (idade, género, nivel de habilitacdo literaria, nivel
de rendimento) (Andriotis e Vaughan, 2003; Lima, 2012)

e Apego da comunidade (tempo de residéncia; lugar de nascimento)

e Dependéncia do setor (Andriotis e Vaughan, 2003; Lima, 2012)

e Interacdo entre residentes e visitantes (Eusébio et al., 2018; Lima, 2012)

e Conhecimento do setor de turismo (Andereck et al., 2005; Vidal Rua, 2020)

e Distancia entre o local de residéncia e as zonas turisticas (Almeida Garcia et al., 2015)

e Apego ao lugar (Eusébio et al., 2018; Hateftabar e Chapuis, 2020)

e Solidariedade emocional dos residentes em relagdo aos turistas (Joo et al., 2021;

Woosnam, 2012)

Em termos das caracteristicas sociodemograficas, ndo existe um consenso entre 0s autores que
tém examinado as variaveis relacionadas com o perfil sociodemogréafico dos residentes. A titulo
exemplificativo, em termos da idade, a maioria dos autores identificou que os residentes mais
idosos tendem a manifestar a atitude mais negativa ao turismo do que os jovens (Souza, 2009),
no entanto, Tomljenovic e Faulkner (2000) citado por (Almeida Garcia et al., 2015) na Gold
Coast da Australia descobriram que os residentes mais velhos eram geralmente mais inclinados
favoravelmente ao turismo do que 0s mais jovens.
Quanto a variavel de habilitacdo literaria, os residentes com maior grau de escolaridade tém
maior capacidade de apreciar os beneficios do desenvolvimento de turismo, dai, desenvolvendo
com mais facilidade a atitude positiva relativamente a atividade turistica (Haralambopoulos e
Pizam, 1996; Hernandez et al., 1996; Teye et al., 2002 citado por Almeida Garcia et al., 2015)
Quanto ao aspeto de género, Nunkoo e Gursoy (2012) revelam que as residentes, ou seja, mais
precisamente, segundo o estudo, os residentes com tragcos femininos mais elevados sdo mais
provaveis ver os impactos do turismo de forma negativa e, consequentemente, manifestam-se
menos favoraveis ao desenvolvimento do que 0s homens.
Em termos da dependéncia econdmica pessoal, em luz da teoria de troca social, os individuos
empregados no setor de turismo, no estudo de Andriotis e Vaughan (2003) na ilha de Creta
(Grécia) expressam a opinido mais positiva em relacdo ao turismo. Os residentes dependentes
do turismo no estudo de Lima (2012), sdo identificados como os individuos sdo empregados no
setor e/ ou possuem um familiar a desempenhar uma atividade profissional ligada ao setor
Vargas-Sanchez, Porras-Bueno e Plaza-Mejia (2014) através do seu estudo, sugeriram a relacéo
direta entre o apego da comunidade e a atitude ao desenvolvimento turistico na medida que

quanto maior o apego demonstrado pelos residentes, menor a sua inclinagdo para o
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desenvolvimento do turismo em sua localidade. O apego da comunidade, convencionalmente,
é medido através de dois aspetos, sendo o tempo da residéncia e/ou ter nascido no local.
Assume-se que os residentes de longo tempo de residéncia e os nascidos localmente tém
atitudes menos favoraveis em relagdo ao turismo ou, como no estudo de Haley et al. (2005)
citado por Almeida Garcia et al., (2015). No entanto, este fator ndo se verificou no estudo de
Andereck et al., (2005) enquanto os autores argumentaram que os residentes mais ligados ao
local tém maior interesse no futuro do local, acreditando que o turismo seria um motor relevante
para o desenvolvimento do local como uma explicacdo alternativa para esta controvérsia.

O termo “Place attachment” destaca-se como um fator intrinseco que tenha impacto para com
a atitude sobre o turismo na literatura (ex: (Eusébio et al., 2018; Hateftabar e Chapuis, 2020).
Constatou-se a existéncia de uma influéncia positiva do place-attachment nas atitudes dos
residentes em relacéo ao turismo (Eusébio et al., 2018). Consolidando este resultado, o estudo
de Hateftabar e Chapuis (2020) também revelou um efeito positivo e direto entre o tal fator e 0
nivel de apoio face ao desenvolvimento turistico, aludindo que os residentes altamente ligados
ao lugar tém propensao para apoiar o desenvolvimento de Turismo, 0 que € um consenso entre
os dois estudos. Durante a pandemia, 0 estudo de Kamata (20201) integrando o place-
attachment no seu modelo de investigacdo continuou a comprovar a influéncia deste fator na
atitude face ao desenvolvimento de turismo durante e pds-pandemia, sendo que o0s residentes
tinham maiores lagos afetivos com o lugar, demonstraram mais apoio ao desenvolvimento de
turismo (Kamata, 2021). Esta observacao esta em concordancia com a do estudo de Eusébio et
al. (2018), enfatizando a relevancia do tal determinante em estudo sobre a percecdo dos
residentes sobre o Turismo.

A dependéncia econémica do turismo é considerada como um dos fatores mais conhecidos
nesta tematica. Para Souza (2009), quando os residentes tém a dependéncia econdémica do
turismo ou tém familiares, amigos que se encontrem nesta situacdo, tendem a favorecer o
turismo. Os residentes dependentes do turismo no estudo de Lima (2012), sdo identificados
como os individuos s@o empregados no setor e/ ou possuem um familiar a desempenhar uma
atividade profissional ligada ao setor. Para Souza (2009), quando os residentes tém a
dependéncia econdmica do turismo ou tém familiares, amigos que se encontrem nesta situacgao,
tendem a favorecer o turismo. No entanto, no estudo de Lima (2012), observou-se uma
controvérsia de que os residentes que ndo possuiam familiares a trabalhar nos setores ligados

ao turismo, demonstravam um maior nivel de participacdo no planeamento do turismo.
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A interacdo entre residentes e turistas também afeta a percecdo da comunidade local para com
0 desenvolvimento de turismo, e tem influéncia positivamente ou negativamente na satisfacao
de ambos turistas e residentes (Eusébio et al., 2018). Uma interacdo positiva entre as duas
populacgdes é crucial para os residentes perceberem de forma positiva os impactos do turismo e
consequentemente, formando a atitude positiva em relacéo a atividade turistica (Eusébio et al.,
2018). De acordo com as mesmas autoras, revisando a literatura, este construto foi praticamente
ignorado em estudos sobre os fatores que influenciam as atitudes dos residentes em relagédo ao
desenvolvimento do turismo. No seu estudo, Eusébio et al. (2018), testando 0 modelo concetual
sobre a relagéo entre o fator de interacdo entre residentes e turistas e impactos percecionados
(positivos e negativos) e atitude ao desenvolvimento de turismo, as autoras descobriram que
em termos de forca das estimativas de trajetorias significativas, por ordem de importancia
relativa, o fator de interacdo entre residentes e turistas destaca-se como o elemento mais forte
do modelo, com impactos significativos, diretos e indiretos nas atitudes dos residentes em
relacdo ao desenvolvimento turistico.

Tendo em conta o contexto de pandemia, a relacao entre os residentes e turistas devem sujeitar-
se a grande mudanca (Kour et al., 2020). A COVID-19 ndo s representa uma ameaca ao
turismo atualmente, mas também tera uma influéncia prolongada no relacionamento residentes-
turistas como uma interacdo negativa (Kour et al., 2020). Se na normalidade, as pessoas que
tém a interacdo positiva tendem a ter uma expetativa positiva sobre o desenvolvimento de
turismo, no entanto, colocando em considera¢do o facto que a COVID-19 é uma doenca
infeciosa letal que é transmitida através da interacdo interpessoal, serd que o nivel de interacéo
entre as duas partes se mantém? No seu estudo, Kamata (2021) mediu o construto de aceitar 0s
turistas durante a pandemia por 3 itens, entre eles, o item “Interagir com os turistas ndo ¢ um
problema” tem o valor médio mais baixo (2,45 na escala de 5), implicando que a intera¢do neste
contexto entre estes dois stakeholders deve estar muito afetada. Durante a pandemia, para
mitigar a pandemia, muitos paises no mundo tém adotado as medidas de prevencdo contra esta
pandemia (COVID-19), sugerindo distanciamento social entre as pessoas, 0 que piora ainda
mais a interacdo entre hospedes e hospedeiros (Kour et al., 2020). Em muitos lugares, tém se
registado muitos casos de hostilidade entre turistas e residentes. Como se assume que o fator
interacdo residentes-turistas € um fator que tem influéncia significativa na percecdo dos
residentes sobre o Turismo, aparece pertinente a necessidade de avaliar a tal variavel,
especialmente, no periodo de COVID-19 e de examinar como é que o fator exerce influéncia
na percecéo e atitude dos residentes em relacao ao Turismo.
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A distancia entre o local de residéncia e as zonas turisticas também é abordada como um fator
que possa influenciar a atitude dos residentes relativamente ao turismo. Assume-se que 0s
residentes que moram mais proximo das zonas turisticas percecionam mais impactos negativos
da atividade, o que consequentemente, provoca uma atitude menos favoravel ao turismo
(Almeida Garcia et al., 2015).

O nivel de conhecimento do setor turistico é avaliado principalmente, através do conhecimento
em relacdo aos assuntos do desenvolvimento de turismo e a participacdo no processo de
planeamento da atividade turistica. Andereck et al., (2005) argumentam que as pessoas tiverem
mais informagdes, noc¢do de turismo tendem a cultivar com mais facilidade a aceitagdo dos
impactos advindos do desenvolvimento de turismo e, em consequéncia, a atitude favoravel em
relacdo ao turismo.

No que toca a solidariedade emocional dos residentes para com turistas, o estudo empirico de
Woosnam (2012) revelou que existe correlagdes positivas ao examinar os trés trajetos entre os
trés fatores constituindo a ESS e a atitude ao desenvolvimento de turismo (apenas a relagéo
entre o fator de proximidade emocional e atitude de apoio néo € estatisticamente significativo).
Durante a pandemia de COVID-19, Joo et al. (2021) ressaltaram a relevancia da solidariedade
emocional ao terem descoberto as correlagdes estatisticamente positivas e significativas entre
todos os trés fatores da ESS e a atitude de apoio ao turismo mesmo nas situacdes instaveis e

probleméticas como a pandemia.

3.8 Modelos de analisar a atitude dos residentes sobre o desenvolvimento de turismo

Como se referiu acima, os residentes representam um grupo heterogéneo e a sua atitude sobre
0 turismo € uma sensacdo subjetiva, assim, muitos autores tém centrando a sua atencdo em
desenvolver modelos que permitam aferir a atitude dos residentes face ao turismo. Entre muitos
estudos e modelos, é relevante referir aos modelos Butler (1974) e Doxey (1976)

Quanto aos modelos de Butler (1974) citado por (Wall e Mathieson, 2006), os comportamentos

e atitudes face ao turismo séo classificados por meio de uma matriz dindmica (Figura 3.1).
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Figura 3.1: Atitudes e Comportamentos dos residentes face a atividade turistica

Comportamento
Ativo Passivo

Positiva M

Favoravel Favoravel
Agressiva promog¢ao e apoio Ligeira itagédo e apoio a
a atividade turistica atividade turistica

A
N o

Desfavoravel Desfavoravel
Agressiva oposi¢do a Aceitacdo silenciosa mas
atividade turistica oposicdo a atividade

turistica

Negativa N\

Fonte: Butler (1974 citado por Wall e Mathieson, 2006)

As atitudes e comportamento de grupos ou individuos em relagdo ao turismo podem ser
positivas ou negativas, e ativas ou passivas. As combinacdes resultantes das reagdes ao turismo
podem assumir uma de quatro formas demonstradas na figura 3.1. Dentro de uma comunidade,
todas as quatro formas podem existir em qualquer altura, mas o nimero de pessoas em qualquer
categoria ndo precisa de permanecer constante (Wall e Mathieson, 2006). Deste modo, 0s
residentes numa comunidade podem manifestar a sua atitude positiva ou negativa e 0 seu
comportamento passivo ou ativo em funcdo da sua posi¢do de apoio ou oposicdo ao turismo.
Segundo Butler (1974) citado por Wall e Mathieson, 2006), os residentes que estdo
financeiramente envolvidos no turismo estdo provavelmente envolvidos numa promogéo
agressiva enquanto grupo de residentes ndo envolvidos no turismo, pode ser esperado que tenha
uma oposic¢do agressiva ao desenvolvimento do turismo e as mudancgas que este traz; além disso,
argumenta-se que é provavel que a maioria da populacdo se enquadre nas duas categorias
passivas restantes, quer aceitar silenciosamente o turismo e 0s seus impactos devido aos
beneficios que este traz, quer porque nao veem qualquer forma de inverter a tendéncia (Butler
1975, citado por Wall e Mathieson, 2006).

Em termos do modelo de Doxey (1976) citado por Wall e Mathieson, 2006, este modelo explica
que os impactos reciprocos entre residentes e visitantes podem ser convertidos em varios graus
de irritac@o por parte dos residentes.

Em termos do modelo de Doxey (1976) citado por Wall e Mathieson, 2006 (figura 3.2), este
modelo explica que os impactos reciprocos entre residentes e visitantes podem ser convertidos

em varios graus de irritacdo por parte dos residentes.
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Figura 3.2: Modelo Irridex

Positiva A

Euforia

Apatia
Atitude

irritagdo

Antagonismo

Negativa o

Namero de turistas

Fonte: Doxey (1976 citado por Wall e Mathieson, 2006)
Esta irritacdo resulta do numero elevado de turistas no local e das ameacas, perturbagdes
colocadas por visitantes para a vida cotidiana da populagdo residente. O modelo propde que
com o desenvolvimento de turismo no local, o nimero de turistas no local também vai
aumentando o que pode levar @ mudanca de percecdo dos residentes em relacdo a turistas. A
percecdo varia de euforia para a apatia, a seguir passa para a irritacdo e afinal, na dltima fase, é

0 antagonismo a medida que o0 nimero de turistas aumente.

3.9 Percecéo dos residentes em destinos SPM

Nesta seccdo, aborda-se a revisao de literatura sobre as opinides dos residentes sobre o turismo
em destinos com o titulo de Patrimonio Mundial

No estudo em cidade patrimonial Guimaraes, por meio da analise de cluster, Vareiro, Remoaldo
e Ribeiro (2012) aquando de estudarem a percecdo dos residentes tendo em conta 0s impactos
turisticos, conseguiram classificar os residentes inquiridos em trés cluster, sendo: Cluster 1-
céticos: 0 grupo mais pequeno da amostra que manifesta uma opinido moderada quanto aos
impactos positivos, tendo muita preocupagdo com o0s impactos negativos. Este grupo consiste
em maioritariamente homens, mais velhos e com um menor nivel de habilitacdo literaria;
Cluster 2- moderadamente otimistas: este grupo se constitui por individuos, cujo género é mais
balancado, com maior nivel de habilitacdo literaria, e maior rendimento. Eles percecionam bem
0s impactos positivos da atividade turistica, porém, também se manifestam muito sensiveis aos
impactos negativos; Cluster 3- Entusiastas: engloba maioritariamente as jovens mulheres com
um nivel de habilitacdo literaria elevado, ocupando a maior propor¢do da amostra do estudo,

demonstrando a percecao extremamente positiva no que diz respeito aos impactos turisticos.
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Em comparacdo com o estudo de Vareiro et al. (2012), Pavli¢ et al. (2017) ao examinarem a
perspetiva dos residentes no centro da cidade SPM Dubrovnik quanto aos impactos
socioculturais advindos da atividade turistica, conseguiram segmentar a amostra em trés grupos.
O primeiro é "cuidadores culturais e de seguranca”. Estes sdo residentes de meia-idade e idosos
cujas atitudes negativas podem ser explicadas, pelo menos em parte, pelo facto de viverem no
SPM desde o nascimento e terem estado expostos ao turismo durante toda a sua vida. Os
"iluminadores culturais"” tendem a ser residentes de meia-idade e residentes mais jovens, cujas
atitudes mais positivas podem ser explicadas, pelo menos em parte, pelo facto de estarem menos
irritados pelos turistas devido ao facto de viverem no SPM apenas pouco tempo. Os
"fleumaticos" sdo residentes mais jovens que sdo indiferentes aos impactos socioculturais do
turismo, o que se pode explicar pela falta de experiéncia e relativamente, pela pouca interacdo
com os visitantes (Pavli¢ et al., 2017).

Hong Long (2012) no estudo efetuado na Baia de Ha Long, um patrimonio natural mundial no
Vietname descobriu um elevado nivel de apoio ao desenvolvimento turistico devido aos
impactos positivos percecionados a nivel econdémico e sociocultural, no entanto, em termos dos
impactos ambientais, o estudo também indica que os residentes demonstram uma ligeira
ambivaléncia.

No estudo na cidade patrimonial do Porto, os residentes apoiam o desenvolvimento do turismo
e acreditam que o desenvolvimento do turismo é benéfico para a comunidade local, embora
considerem que € importante desenvolver planos para gerir o crescimento do turismo (Carvalho
etal., 2020).

Pavli¢ et al. (2017), ao categorizarem os residentes da cidade histérica de Dubrovnik em 3
grupos, sendo: os residentes diretamente ligados ao turismo, os indiretamente ligados ao
turismo e os nao ligados ao turismo e a utilizagdo dos conceitos “Desenvolvimento de turismo
atual” para indicar o turismo em massa, descontrolado e menos sustentavel que estd a decorrer
no destino e “Desenvolvimento turistico de interesse cultural especial” para indicar o turismo
cultural mais sustentavel, descobriram que os ligados a industria (diretamente e indiretamente)
percecionam positivamente os impactos em todas as dimensdes do turismo e ambos apoiam 0
“desenvolvimento turistico atual”, no entanto, os indiretamente ligados ao turismo percebem
mais impactos negativos na dimensdo sociocultural. Os residentes ndo ligados ao turismo
manifestam a perce¢do mais preocupante com o0s impactos e apoiam mais 0 desenvolvimento
de turismo de interesse especial. Estes resultados implicam uma situagéo alarmante em destinos

SPM de que os residentes podem manifestar mais interesse em aproveitar os beneficios
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econdmicos em curto prazo da atividade, ignorado entdo consequéncias socioculturais e
ambientais que possam prejudicar os valores excecionais do destino, enfatizando,
consequentemente, a pertinéncia da avaliacdo e monitorizacéo da percecdo dos residentes em
relacdo ao turismo neste tipo de destino.

Considerando o estudo efetuado durante a pandemia COVID-19 sobre a percecdo dos residentes
em relagdo ao turismo na Rota de Santiago de Compostela (sitio patriménio mundial cultural
na Espanha), os inquiridos em 7 cidades principais integradas no estudo concordam que o
turismo na rota tem efeitos positivos em suas cidades respetivas, 71,7% das respostas indica
que o turismo é benéfico para a sua cidade. A amostra da populacéo no estudo percebe que o
turismo é uma oportunidade para melhorar o desenvolvimento das suas cidades e da regido da
Galiza em geral, apesar de, a0 mesmo tempo, ndo perceberem um ganho pessoal com isso
(quase 43% dos inquiridos discorda que ¢é pessoalmente benéfico do turismo).

Assim, pode-se ver que, com base na revisdo de literatura dos estudos sobre a percecdo da
comunidade local em destinos SPM no ambito desta dissertacdo, o0 turismo em sitios SPM,
apesar das diferencas na natureza e extensao dos impactos percecionados pelas comunidades
locais, no entanto, em geral, a populacdo local ainda mostra uma atitude positiva e de apoio ao
desenvolvimento do turismo nestes sitios. A atitude de apoio da populacdo em relacéo a esta
atividade ainda pode ser mantida, uma vez que as pessoas devem ver o turismo como um
catalisador pertinente para o desenvolvimento local. Contudo, levando em consideragdo o
impacto da COVID-19, a restauracdo e desenvolvimento do turismo nos locais, especialmente
nos locais SPM, mais do que nunca, necessitam da participacdo, construcdo e avaliacdo por

parte da populacéo.
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3.10 Conclusédo

Os residentes sdo compreendidos como uma peca-chave do sucesso de um destino,
desempenhando um papel pivotal em experiéncias turisticas. A sua avaliacdo quanto aos
impactos de turismo tem influéncia determinante em atitude e apoio ao setor.

No dmbito da revisédo de literatura desta dissertacdo a percegdo das pessoas sobre o turismo em
destinos turisticos em geral, destinos Patriménios Mundial em particular, é relativamente
positiva, principalmente no que diz respeito ao aspeto econdémico, enquanto nos aspetos sociais,
culturais e principalmente ambientais registram-se mais opinides preocupantes. Os impactos
positivos mais referidos pelas pessoas do turismo incluem: a criagcdo de emprego e rendimento,
revitalizagdo dos costumes, eventos tradicionais do destino, preservar 0s monumentos
historicos, patrimonios, melhoria de infraestrutura e servicos prestados para os residentes
locais, enquanto 0s mais preocupantes sdo perda de identidade cultural, os problemas
relacionados com o congestionamento, o aumento de custo de vida, poluicéo do ar, da agua, do
som e a degradacdo do meio-ambiente.

Os fatores determinantes mais estudados que influenciam tanto a perce¢do como a atitude de
apoio dos residentes face ao desenvolvimento de turismo podem ser categorizados em dois
grupos, sendo os extrinsecos e intrinsecos. Os extrinsecos incluem a sazonalidade, o nivel de
desenvolvimento de turismo, a tipologia de turistas e o estado da economia local enquanto os
intrinsecos integram as caracteristicas sociodemograficas do residente, o conhecimento de
turismo, a dependéncia econdémica do setor, a distancia entre o local de residéncia e zonas
turisticas, a interacdo entre residentes e turistas, o apego a comunidade (tempo de residéncia,
lugar de nascimento). Levando em consideracdo o periodo pandémico, a percecao das pessoas
sobre o risco advindo da chegada de turistas emergiu como um fator que possa influenciar a
atitude de apoio, condicionar a participacdo da populacédo local no turismo.

Compreender os modelos para analisar a atitude dos residentes face ao turismo considera-se
relevante para os responsaveis pelo desenvolvimento turistico para identificar o nivel de apoio
dos residentes e dai, propdem-se as estratégias adequadas para melhorar a atitude dos mesmos.
Entre os modelos utilizados para explicar a atitude dos residentes face ao turismo, destacam-se
a matriz de Butler e o indice de irritacdo de Doxey como 0s mais abordados na literatura.
Tendo em conta, o papel do turismo, sobretudo no percurso de recuperagdo pos-COVID-19, um
acompanhamento regular das atitudes da comunidade poderia fornecer informacées relevantes

sobre as necessidades, pontos de vista e desejos das comunidades anfitrias.
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Capitulo 4: Caraterizacio da cidade de Evora

4.1 Introducgéo

Considerando que o estudo empirico desta dissertagio abrange o concelho de Evora, 0 presente
capitulo tem por objetivo caracterizar esta area geogréafica, de forma sumaria, em termos
geograficos, sociodemogréaficos, patrimoniais e turisticos. A descricdo apresentada pretende
evidenciar algumas das caracteristicas que podem ser relevantes para fundamentar o capitulo
de analise dos resultados obtidos através da inquiricdo aos residentes do concelho. Esta seccdo
da dissertacdo escolhe como fontes fundamentais os dados secundarios disponibilizados pelo
Instituto Nacional de Estatistica (INE), pelo Instituto do Emprego e Formacédo Profissional
(IEFP) e pela unidade de investigacdo Centro Interdisciplinar de Histéria, Culturas e Sociedades
(CIDEHUS).

4.2 Contexto geografico e sociodemografico

Em termos de organizacdo geografico-territorial, o concelho de Evora integra-se na divisdo
territorial da regido Alentejo NUT 11 e na sub-regido Alentejo Central NUT I11 (INE, 2021). A
cidade de Evora é a sede do municipio em estudo nesta dissertacio e também assume a capital
do distrito de Evora. A area do municipio, é de 1307,08 km?, com uma altitude minima de 150m
e maxima de 150m (INE, 2018), conferindo a paisagem um aspeto ondulando e uma linha de
horizonte abrangente e caracterizada por paisagens rurais, muito apreciadas pelos turistas.
Segundo a mesma fonte, o concelho ndo é abrangido por areas protegidas, embora registe
22386ha de territdrio classificado na Rede Natura 2000. Durante muitos anos 0 municipio
esteve dividido em 12 freguesias, mas atualmente é constituido por 5 unibes de freguesias
urbanas: Malagueira e Horta das Figueiras, Bacelo e Senhora da Saude, Santo Antdo, Séo
Mamede, Sé e Sao Pedro (Centro Historico) (Centro de Respostas Integradas do Alentejo
Central, 2018). De acordo com as informag@es publicadas no site oficial da Camara Municipal
de Evora, a cidade de Evora assume-se como o “principal polo urbano” do Alentejo “em termos
populacionais e funcionais” (CAmara Municipal de Evora, 2021).

A populacéo do concelho de Evora representa apenas 0,5% da populagéo residente em Portugal
em 2020. Na Tabela 4.1, apresenta-se a evolucdo da populagéo entre 2011 e 2020, por local de

residéncia e sexo (homens (H) e mulheres (M)).
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Tabela 4.1: Populacéo residente (N.°), por local de residéncia e sexo

Residéncia Periodo de referéncia dos dados Tx Crescimento Global
NUT ViU 2011 2015 2020 202011 (%)
HM H M HM H M HM H M HM H| M
Portugal 10542398 | 5030437 | 5511961 | 10341330 | 4901509 | 5439821 | 10298252 | 4858749 | 5439503 23| 34| -13
Alentejo 754 385 365209 | 389176 724391 348859 | 375532 699420 335432 | 363988 13 82| -65
Evora 56218 26613 29605 53654 25210 28444 52162 24411 21751 12| 83| -63

Fonte: Adaptado de INE (2022)

Conferindo a tabela 4.1, pode ver-se que o numero de mulheres no total é superior ao de homens
a nivel nacional em Portugal, regional no Alentejo e também a nivel de municipio de Evora.
Evora tem 52162 habitantes em 2020, representando 7,46% da populacdo do Alentejo.
Conferindo a tabela X, pode-se ver que o nimero de mulheres é superior ao de homens. No que
diz respeito & populacéo residente no municipio, e & semelhanca do que se passa na restante
area territorial da regido Alentejo, ao longo dos ultimos verifica-se um decréscimo da populacéo
residente. Registou-se que a populacéo residente de Evora diminui 4056 residentes entre 2011
e 2020, a taxa de crescimento global desta cidade é -7,2%. Esta taxa é convergente com a do
Alentejo, no entanto, muito mais superior ao valor registado a nivel nacional. Apresenta-se a

seguir, uma tabela de principais faixas etérias da populacéo de Evora.

Tabela 4.2: Populacdo residente (N.°), por grupo etario e sexo

Grupo etario

Periodo de
i NUT 0-19 anos | 20-64 anos | 65-79 anos | 80 e mais anos
referéncia
i Sexo
dos dados
HM H M HM H M HM H M HM H M

2020 Portugal [1919069| 979901| 939168|6069535|2912680|3156855|1628058|720749|907309|681590| 245419|436171
Alentejo | 120384| 61453 58931| 399296| 198251| 201045| 117733 52809| 64924| 62007| 22919| 39088
Evora 9664 5018 4646] 29941 14190| 15751 8762 3837| 4925| 3795| 1366[ 2429
2015 Portugal [2021195|1034067| 987128|6179311|2976305)|3203006|1526371|672672|853699|614453)218465| 395988
Alentejo | 130007 66643 63364| 415162| 207023| 208139| 120316| 52910| 67406| 58906| 22283| 36623
Evora 10220 5263 4957] 31703 15082| 16621 8089| 3487| 4602) 3642| 1378 2264
2011 Portugal [2131790/1090101]1041689|6402962|3109572)|3293390|1467023|640165|826858|540623]|190599| 350024
Alentejo | 138466| 70971 67495| 436681| 218879| 217802| 126377 55141| 71236| 52861| 20218| 32643
Evora 10889 5603 5286| 34121| 16362| 17759 7914| 3390| 4524| 3294| 1258] 2036

Fonte: Adaptado de INE (2022)

Regista-se a predominancia das mulheres nos grupos mais velhos, a partir dos 20 anos embora
a populacdo masculina do grupo etario de 0 — 19 anos seja maior do que a feminina. Entre 2011
e 2020, notou-se uma descida da populacdo com idade entre 0 e 19 anos, bem como o0 grupo
etario de 20 — 64 anos com as taxas de crescimento global respetivamente de -11,25% e -
12,25%. Simultaneamente, registou-se um aumento da populagéo entre 65 e 79 anos e 80 anos

e mais, respetivamente com a variacdo de 10,71% e 15,2%. Essas observacfes implicam uma
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tendéncia de envelhecimento da populagdo em Evora entre o periodo de tempo referido e esta
coincide com o que também esté a decorrer no Alentejo e em Portugal.

Quanto ao indicador da populacdo desempregada, uma vez que ndo é possivel ter acesso a uma
leitura dos dados separados ao nivel de municipio na plataforma do INE, recorreu-se a
estatisticas compiladas disponibilizadas pelo Instituto do Emprego e Formacéo Profissional
(IEFP, 2021). Analisando os dados mensais de 2015 a 2021, utilizando o indicador do total
(média anual) dos desempregados registados nos Centros de empregos, observa-se que entre
2015 e 2019, a populacdo desempregada registada em Centro de Emprego de Evora diminuiu
de 2853,8 para 1435,8, correspondendo a taxa de crescimento global de -49,69%. Depois de
2019, com consequéncias da pandemia de COVID-19, o ndmero médio anual de
desempregados registados voltou a crescer de 1435,8 para 1854,1, tendo a taxa de crescimento
global na ordem de 29,13% entre 2019 e 2020. Considerando os dados fornecidos entre 2020 e
2021, o numero de desempregados registados reduziu ligeiramente de 1854,1 para 1686, 0 que
corresponde a taxa de reducdo de 9,07%.

4.3 Classificagdo UNESCO

Sendo oficialmente classificado pela UNESCO como Patriménio Mundial em 1986, o Centro
Historico de Evora ¢ “uma das mais notaveis cidade romanas da Lusitania Ebora Liberalitas
Julia” (MNE, s.d). A cidade possui certos valores universais marcantes que Ihe tornam numa
paragem turistica excecional. O fator que se deve realcar é a sua relevancia histérica romanas,
visigoticas e arabes. Nos tempos romanos no século XV, a cidade de Evora transformou-se
“num dos grandes centros urbanos do Sul do reino portugués, lugar continuo de visita e estadia
dos monarcas” (MNE, s.d). Sob o controle do Império Romano, o centro histérico de Evora
conseguiu conservar as ruinas do Templo Romano. Segundo a UNESCO (s.db), a cidade crista
ocupava, no periodo Visigodo, a area da superficie rodeada pelo Muro Romano e este foi
posteriormente reconstruido. Na base das informacbes fornecidas pela UNESCO (s.db),
percebe-se que se registaram, sob a Ocupacdo Moura, outras melhoras feitas para o sistema
defensivo original, tal como evidenciado por um portao fortificado e pelas reliquias do Kasbah
Antigo.

A arquitetura eborense representa os vestigios histéricos da era do ouro portuguesa,
especialmente a época apds o terremoto de Lisboa de 1755, sendo um critério pelo qual foi
classificado pela UNESCO. Testemunhando o surgimento e desenvolvimento dos primeiros

tracos goticos, em combinagdo com o “estilo mudéjar”, a cidade de Evora tem a paisagem
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urbana que se sujeita a0 humanismo e se caracteriza pelas primeiras grandes obras do
Renascimento Ibérico em torno dos anos de 1530 (MNE, s.d). Intitulado “cidade museu”, Evora
salvaguarda as casas branqueadas decoradas com azulejos e varandas de ferro forjado que foram
criadas entre o seculo XV1 e o XVIII, gerando grandes influéncias na arquitetura portuguesa no
Brasil. Este prestigio arquitetonico portugués no Brasil € melhor percebido através da paisagem
urbana do Centro Histérico de Evora, o qual é o outro critério que a UNESCO tomou em
consideracao para elencar o centro historico de Evora na lista dos Sitios do Patrimoénio Mundial.
Pode-se concluir que além das herancas monumentais relacionadas aos eventos significativos
na historia, vale a pena destacar esse tempo do maior planeamento urbano e da grande influéncia
intelectual e religiosa.

Parafraseando as palavras da UNESCO, a cidade eborense mantém a sua posicdo importante
em testemunhar diversos estilos arquitetonicos estéticos, independentemente das mudancas
urbanas significantes ao longo dos séculos. De acordo com a Organizacdo, a integridade geral
da cidade de Evora tem sido preservada com a vista a ambos 0s seus monumentos individuais
e as suas paisagens urbanas enquanto tem mantido amplamente intacta a paisagem rural para o
norte. A autenticidade de ambiente urbano e a morfologia do quarteirdo tém sido
salvaguardadas apesar de varias transformacgdes dos Tempos Modernos (UNESCO, s.db). Para
o fim de manter estes valores de autenticidade e integridade, a Municipalidade de Evora e as
autoridades nacionais estdo a investigar a modificacdo da zona-tampdo do patriménio que
corresponde a paisagem urbana (UNESCO, s.db).

A classificacdo da UNESCO tem obviamente trazido determinados beneficios para a cidade
museu - Evora. Uma das vantagens da classificacdo, segundo José Ernesto Oliveira, citado em
Lusa (2004), é o desenvolvimento do setor turistico porque o reconhecimento da Organizacdo
acelerou consideravelmente a procura turistica pela parte de milhares de portugueses e
estrangeiros, enfatizando a contribuigéo a integracdo da cidade na lista de cidades classificadas
na dinamizacdo do mercado de trabalho e no aumento de valias para o concelho através do
turismo. Conforme Estévdo (2013, p. 6), o papel de atividade turistica comegou a ser mais
importante na economia local gracas ao “elevado valor patrimonial da cidade”.

Especialmente, o ano de 1986 pode ser considerado como um marco importante para a cidade
de Evora uma vez que a sua posicdo na lista patrimonial da UNESCO permite-lhe ser nacional
e internacionalmente reconhecida, aumentando o sentimento civico de orgulho assim como a
atencdo do governo local no desenvolvimento local (Estévao, 2013). Além disso, Cidrais (1998,
p. 86-87) ao investigar o “marketing territorial aplicado as cidades médias portuguesas: Evora
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e Portalegre”, chegou a conclusdo que foi criada uma “orientacdo estratégica”, uma “linha de
produtos”, uma “imagem coerente” entre diversos atores, tanto estatais como nédo estatais,
publicos internos e externos a fim da monitorizacdo dos processos do desenvolvimento em
aprego.

A participacdo civica da comunidade local resultante do sentimento de orgulho sobre a cidade,
em estreita colaboragdo com as autoridades locais podem gerar uma sinergia para tornar o sitio
numa “identidade competitiva” (Anholt, 2010, citado por Estévéo, 2013, p.67), o qual traz os
beneficios sociais a nivel funcional, atraindo “talento, investimento, turistas, respeito e um valor
premium aos seus servigos e produtos” (Anholt, 2010, adaptado por Estévao, 2013, p. 67).
Paralelamente a diversas vantagens, a designacio do Centro Histérico de Evora como
Patriménio da Humanidade tem conduzido a cidade a certos problemas preocupantes. Em 2004,
por ocasido das comemoragdes do aniversario da classificacio do Centro Historico de Evora
como Patriménio Mundial da UNESCO, José Ernesto Oliveira (Lusa, 2014) salientou que a
salvaguarda e recuperagdo do patrimoénio exigia as intervengdes econdmicas “muito pesadas”,
defendendo que a responsabilidade ndo era apenas das cidades porque o patrimonio ndo sé
possui o valor do nivel local, isto é, um valor nacional e mundial.

Estévdo (2013) identificou que a cidade de Evora, entre 1986 e 2001, tinha positivamente
explorado o seu atributo de ser um destino turistico fortemente promovido a nivel internacional
gracas a classificacdo da UNESCO, mas posteriormente se fazia insuficientemente para reforcar
a sua marca. O autor destaca que a classificacdo ndo garante perpetuamente a atratividade para
Evora, ndo se readaptando & modernidade e sendo limitada para que outras qualidades locais e
regionais (a gastronomia, a paisagem natural, o patrimonio megalitico, 0 enoturismo) sejam
exploradas. Quanto ao fator cultural, que podia ser uma mais-valia para Evora, registou, por um
lado, uma grande dificuldade dos varios agentes culturais em receber apoio financeiro da
Céamara Municipal de Evora e, por outro lado, a inexisténcia de um “programa de animacio
concertado entre 0s Varios agentes”, sem nOVOS equipamentos ou patrimonio construidos ou
adquiridos (Estévao, 2013).

4.4 Oferta turistica

Esta seccéo ¢ destinada a perceber a oferta turistica da cidade de Evora através de analisar os
seguintes trés indicadores: Alojamentos turisticos: total e por tipo de alojamento; Quartos nos
alojamentos turisticos: total e por tipo de alojamento e Capacidade nos alojamentos turisticos:

total e por tipo de alojamento. Na Tabela 4.3 apresentam-se os dados sobre a oferta de
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alojamento turisticos, em termos do total, hotelaria, alojamento local e turismo no espago rural

e de habitagé&o.

Tabela 4.3: NUumero de Estabelecimentos de alojamento turistico

Estabelecirr_lentos d_e anjamentp t_url’stico (N.9)
Pe:ji:do Localizagao Tipo (alojamento turistico)

referéncia geogrf’lfzigalé)l\lUTS . - Turismo no espago
dos dados Total Hotelaria Alojamento local rural e de habitacio

N.° N.° N.° N.°

Alentejo 671 119 235 317

2020 Alentejo Central 154 30 41 83

Evora 41 15 16 10

Alentejo 753 132 266 355

2019 Alentejo Central 178 35 56 87

Evora 55 19 24 12

Alentejo 625 132 180 313

2018 Alentejo Central 156 36 42 78

Evora 45 19 15 11

Alentejo 576 124 157 295

2017 Alentejo Central 139 33 34 72

Evora 42 18 12 12

Fonte: INE (2021)

De acordo com a tabela 4.3, o total dos alojamentos turisticos na regido do Alentejo, Alentejo
Central e particularmente no municipio de Evora aumentou continuamente entre 2017 e 2019
com a taxa de crescimento, respetivamente de 30,72%, 28,05% e 30,95%. Nota-se que entre 0s
tipos de alojamentos, o alojamento local possui 0 crescimento mais rapido em Evora. No
entanto, este nimero, em 2020, voltou a ser aproximadamente igual ao do ano 2018, o qual foi
traduzido pela crise da pandemia sanitaria- COVID-19. Globalmente, os estabelecimentos de
alojamento turistico no municipio de Evora, entre 2019 e 2020, registaram uma taxa de
crescimento negativo de -25,45%, sendo o valor inferior ao registado em Alentejo Central (-
13,48%) e a taxa de crescimento global de -10,89% no Alentejo. Quanto a categoria de
hotelaria, 0s “hotéis” dominam entre 34,54% e 36,58% dos alojamentos turisticos em Evora no
periodo 2018-2020, o nimero deste tipo de alojamento manteve-se 19 entre 2018 e 2019, caindo
para 15 em 2020, equivalente ao valor de crescimento negativo de -21,05%. De 2019 a 2020, o
alojamento local registou a maior descida de 24 estabelecimentos para 16, a qual é

correspondente a uma taxa de crescimento negativo de -33,33%.

YInclui 5 tipologias: Hotéis, hoteis — apartamentos, pousadas, apartamentos turisticos, aldeamentos turisticos
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Quanto ao indicador do nimero de quartos em alojamentos turisticos, apresenta-se, a seguir a
tabela com dados publicados pelo INE (2021) no periodo de 2017 a 2020.

Tabela 4.4: Namero de quartos em Alojamentos Turisticos

Quartos (N.°) em estabelecimentos de alojamento turistico por Localizagédo geografica (NUTS
- 2013) e Tipo (alojamento turistico)
Periodo B _ _ _
de Localizacéo Tipo (alojamento turistico)
N geogréfica (NUTS - _ _ _
referéncia 2013) Total Hotelaria Alojamento local Turismo no espago
dos dados rural e de habitagéo
N.° N.° N.° N.°
Alentejo 10855 6108 2050 2697
2020 Alentejo Central 2695 1547 401 747
Evora 1354 1140 145 69
Alentejo 11722 6466 2393 2863
2019 Alentejo Central 2960 1719 497 744
Evora 1543 1270 194 79
A|entejo 10742 6285 1871 2586
2018 Alentejo Central 2821 1737 680
Evora 1465 1270 120 75
A|entej0 10172 6018 1769 2385
2017 Alentejo Central 2716 1698 375 643
Evora 1443 1242 120 81

Fonte: INE (2021)

Na tabela 4.4 pode observar-se que o nlmero de quartos, em termos totais, tanto em Evora
como no Alentejo e no Alentejo Central registou um crescimento constante desde 2017 até
2019, mas entre 2019 e 2020 sofreu uma queda consideravel. Em especifico, na cidade de
Evora, culminaram-se os maiores registos em 2019 com 1543 quartos, representando um
aumento de 5,3 % em comparacao com o ano anterior, porém, em 2020 registou-se uma descida
de 189 quartos face a 2019, correspondendo a taxa de variagao de -12,25%. No que diz respeito
a cada tipo de alojamento turistico em Evora entre 2019 e 2020, o alojamento local registou a
maior descida no que toca a taxa de crescimento, sendo -25,26%, segue-se pelo Turismo no
espaco rural e de habitacdo (-12,66%). A hotelaria sofreu uma diminuigdo em 130 quartos, a
qual é equivalente a variacdo de -10,24%.

No que diz respeito ao indicador da capacidade de alojamento nos estabelecimentos de
alojamento turistico, esta disponivel abaixo a tabela sintetizada de dados divulgados pelo INE

(2021) sobre nimero de camas em alojamentos turisticos.
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Tabela 4.5: NUmero de camas em Alojamentos turisticos

Capacidade de alojamento (N.°) nos estabelecimentos de alojamento turistico
Period .
eg: ° Localizagéo Tipo (alojamento turistico)
. geogréafica (NUTS - - - -

referéncia 2013) Total Hotelaria Alojamento local Turismo no espago
dos dados rural e de habitacao

N.© N.© N.© N.O

Alentejo 23718 12815 4951 5952

2020 Alentejo Central 5798 3159 1060 1579

Evora 2915 2307 445 163

Alentejo 25941 13711 5771 6459

2019 Alentejo Central 6326 3482 1229 1615

Evora 3268 2522 570 176

Alentejo 23852 13427 4553 5872

2018 Alentejo Central 6065 3563 1468

Evora 3116 2562 387 167

A|entejo 22861 13091 4285 5485

2017 Alentejo Central 5861 3487 915 1459

Evora 3080 2514 346 220

Fonte: INE (2021)

Conferindo a tabela 4.5, percebe-se que os nimeros de camas em termos gerais tém um
crescimento constante em todos os ambitos geograficos analisados no periodo 2017-2019 e uma
queda global entre 2019 e 2020. No caso de Evora, em 2020, registaram-se, no total 2915 camas,
representando uma taxa de variagdo de -10,8% face ao ano anterior. O nimero de camas da
hotelaria representa até 79,14% do total de Evora em 2020, segue-se pelo alojamento local com
15,27% e o TER ocupa apenas 5,59%. No mesmo tempo, em compara¢do com outros destinos
analisados, o TER de Evora possui proporcdo mais pequena em relacdo a capacidade total de

alojamentos turisticos em comparacdo com o Alentejo Central e o Alentejo.

4.5 Situacéo turistica de Evora na pandemia de COVID-19

Recolheu-se os dados estatisticos disponiveis sobre a procura turistica do concelho de Evora
bem como da regido de Alentejo para demonstrar uma visao geral sobre a situacao turistica do
concelho de Evora na pandemia de COVID-19. Antes da pandemia, no que respeita a atividade
turistica, a analise realizada ao indicador da procura, nomeadamente “Dormidas nos
estabelecimentos de alojamento turistico” indica um crescimento significativo de 2016 até
2019, destacando-se 0 ano de 2017 em Evora. No entanto, a pandemia mundial de COVID-19
veio afetar devastadoramente o setor de turismo por todo o Mundo e o concelho de Evora n&o

foi a excecdo. A Organizagdo Mundial de Saude declarou a doenca causa pelo virus COVID-
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19 como a pandemia mundial desde dia 11 de margo (SNS, 2020). Por isso, nesta dissertacao
recolheram-se os dados estatisticos disponiveis sobre a procura turistica ao nivel de Portugal,
do Alentejo (NUT 1), do Alentejo Central (NUT 111) e do concelho Evora para a base para a
demonstracio do cenario turistico de Evora na pandemia de COVID-19, considerando que 0s
dados de 2020 representam e refletem as informacdes sobre situa¢do pandémica de COVID-19.
Primeiro quanto ao indicador de dormidas nos alojamentos turisticos por 100 habitantes (Tabela
4.6), observa-se que, em 2020, as dormidas representam apenas 45.5% do valor registado em
2019.

Tabela 4.6: Dormidas nos alojamentos turisticos por 100 habitantes

Ambito Geogréfico 2019 2020 Variagdo percentual (2020/2019)
NUTS | Portugal 682,1 250,5 36,7
NUTS II Alentejo 416,8 260,6 62,5
NUTS 111 Alentejo Central 612,7 317,4 51,8
Municipio Evora 1257,7 | 5728 45,5

Fonte: INE (2020)

Apresenta-se a seguir a tabela sintetizada dos dados quanto ao nimero de dormidas nos
estabelecimentos de alojamento turistico do Alentejo, Alentejo Central e Evora (tabela 4.7)

Tabela 4.7: Dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico por local de
residéncia
Dormidas (N.°) nos estabelecimentos de alojamento turistico por Localizagdo geograficae Local de residéncia
Periodo de referéncia dos dados
2020 | 2019 | 2018 | 2017
Local de residéncia

Localizagéo
geografica
(NUTS - 2013)

Total |Portugal |Estrangeiro| Total |[Portugal |Estrangeiro| Total |Portugal | Estrangeiro | Total | Portugal |Estrangeiro

Alentejo 1829255|1488438|  340817|2938830|1937479| 1001351)2675945)1708404 967541[2487385[1630036 857349
Alentejo Central| 481199| 379067| 102132| 934873| 512893| 421980| 898853| 480315 418538| 829956| 467339 362617
Evora 299528| 223350 76178] 659561| 318598| 340963| 645404| 308256 337148| 585931| 298347| 287584

Fonte: INE (2021)

De acordo com os dados fornecidos pelo INE (2021), durante o periodo de 2017 a 2019,
verificou-se um aumento de dormidas em todos os &mbitos geograficos analisados. Evora
destaca-se com o crescimento consideravel de dormidas nos estabelecimentos de alojamento
turistico com a taxa de crescimento de 2017 a 2019 de 12,57% em termos globais. Mais
concretamente, no mesmo periodo, as dormidas domésticas aumentaram 6,79% enquanto as

internacionais manifestaram um crescimento de 53379, representando a taxa de crescimento de
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18,56%. No entanto, considerando o periodo de 2019-2020, as dormidas registadas no total
cairam drasticamente com a taxa de variacdo de -54,59%. Relativamente as dormidas
internacionais, em 2020 registou-se um decréscimo de 77,66% em relacdo ao ano anterior, 0
que por outro lado, no que toca as dormidas domeésticas, houve uma descida menos acentuada
registando 29.89%. Pode observar-se que, devido a pandemia, as dormidas dos estrangeiros
diminuiram drasticamente. Em 2019, no total, as dormidas dos residentes estrangeiros
prevaleceram as dos nacionais, no entanto, como uma tendéncia inevitavel de quase todos 0s
destinos no Mundo, registou-se um predominio das dormidas dos visitantes domésticos, 0s
quais desempenham um papel crucial para a recupera¢do do turismo no contexto da pandemia
de COVID-19.

Ainda mais, recorreu-se aos dados sobre a taxa liquida de ocupacdo de cama nos
estabelecimentos turisticos (Hotelaria, Alojamento local (AL), Turismo no Espaco rural e de
habitagdo (TER)) entre 2019 e 2020 com objetivo de demonstrar a situacdo turistica,

especialmente, durante a pandemia em Evora.

Tabela 4.8: Taxa liquida de ocupacdo cama nos estabelecimentos de alojamento turistico
Taxa liquida de ocupagdo cama (%) nos estabelecimentos de alojamento turistico por Localizagdo geogréfica (NUTS - 2013) e
Periodo de referéncia dos dados (1)

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Tipo (alojamento turistico)

TotaI|HoteIaria| AL |TER |Tota| |Hote|aria| AL |TER |TotaI|HoteIaria| AL |TER |Tota| |Hote|aria| AL |TER
%

Localizagéo geografica

Alentejo 259 293| 196] 233 340 418] 248| 244| 332 40,1] 24,0 23,6] 321 38,1| 23,0[ 238
Alentejo Central 26,6 310] 198] 20,8 422 556| 27,9] 204] 419 55,1 205| 403 522| 233] 20,2
Evora 310 336/ 20,6 20,4] 559 625| 333| 22,8| 564 623| 316| 264| 532 58,6| 32,8] 18,9

Fonte: INE (2021)

Desde 2017 até 2020, em comparacdo com o Alentejo e o Alentejo Central, Evora tem sempre
a maior taxa liquida total de ocupagio de camas. Em 2020, no &mbito do municipio de Evora,
com o efeito da pandemia de COVID-19, verificou-se um decréscimo de 24,9 pontos
percentuais (p.p) no total em relacdo ao ano anterior. Considerando a variacdo de cada tipo de
alojamento no mesmo periodo, a hotelaria sofreu a descida mais devastadora de 28,9 p.p
enquanto o alojamento local e o0 TER, respetivamente, registaram um decréscimo de 12,7 e 2,4
p.p.

Quanto a estada media dos turistas, apresenta-se a tabela 4.8 com os dados disponiveis na
plataforma do INE (2021).
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Tabela 4.9: Estada média dos visitantes

Total Nacionais Estrangeiros
Anos 2018 | 2019 [ 2020 | 2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020
Portugal 2,7 2,6 2,5 2,0 2,0 2,1 3,1 3,0 3,1
Alentejo 18 18 2,1 1,8 1,8 2,0 19 18 2,2
Alentejo Central 1,6 1,6 1,8 1,6 1,6 1,8 15 15 1,7
Evora 15 15 18 1,6 1,6 1,8 15 14 1,6

Fonte: INE (2021)

De modo global, pode observar-se que aumentou de 1,5 noites (2019) para 1,8 noites (2020).
Em comparacdo com as observacdes de Correia (2019), este valor é o mais alto desde 2014. Os
turistas estrangeiros tendem a gastar menos tempo no concelho do que os nacionais. No que
concerne as regides do Alentejo e Alentejo Central, entre 2018 e 2020, a estada média no total
também aumentou significativamente, respetivamente de 1,8 para 2,1 noites e de 1,6 para 1,8
noites enquanto este valor diminuiu a nivel nacional de 2,7 a 2,5 noites. Além disso, observa-
se que os Vvisitantes estrangeiros em 2020, gastam em média até 2,2 noites no Alentejo, mas

apenas 1,6 noites no concelho de Evora.

4.6 Concluséao

A cidade de Evora com o seu centro histdrico classificado como Patriménio Mundial pela
UNESCO, devido as suas caracteristicas particulares em aspetos como arquitetura, historia,
cultura e gastronomia, tem um grande potencial para se desenvolver como um destino marcante
no mercado turistico a nivel nacional e internacional. Com base nos dados analisados, verifica-
se que, antes da pandemia de COVID-19, o turismo na cidade aumentava continuamente,
porém, apos a pandemia, de forma inevitavel e igual a outros lugares do Mundo, a oferta e
procura turistica do concelho sofreram um significativo decréscimo. No entanto, ainda surgiram
alguns sinais positivos, especialmente no periodo de avancar o plano de desconfinamento
durante o verdo de 2020, pois os turistas ttm demonstrado o interesse e confianga em escolher
a regido do Alentejo em geral e Evora em particular para procurarem experiéncias turisticas
exoticas. Os visitantes em 2020 também passavam mais tempo na cidade. Observou-se que 0s
turistas durante este periodo eram principalmente domésticos. Quanto as caracteristicas
sociodemograficas, a cidade de Evora regista tendéncia de envelhecimento populacional e

reducdo da densidade populacional.
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Capitulo 5: Metodologia

5.1 Introducao

Este capitulo é dedicado a apresentacéo da metodologia adotada nesta dissertacao para alcancar
avaliar a percecdo dos residentes da cidade patrimonial de Evora sobre o turismo durante a
pandemia de COVID-19. De forma mais concreta, primeiro aborda-se a metodologia utilizada
para a recolha de dados, na qual se explicitam pormenorizadamente, 0 método de amostragem,
0 processo de construgdo do instrumento de recolha de dados e a metodologia de analise de
dados obtidos.

A abordagem qualitativa da investigacdo ndo se refere geralmente aos ndmeros, mas
tipicamente a informac&o sob a forma de palavras, publicaces transmitidas através de imagens
ou até sons (Veal, 2018). Uma metodologia quantitativa envolve dados numéricos, utilizando
as informacgdes numéricas para chegar a conclusdes ou testar hipoteses (Veal, 2018). Alguns
investigadores afirmam que a abordagem quantitativa é mais “confiavel” do que a abordagem
qualitativa, dado que a primeira representa mais objetivamente 0 mundo real e permite obter
informacdes para uma populacdo mais ampla (Melkert e Vos, 2010 citado por Marujo, 2013).
Tendo em conta os objetivos propostos nesta dissertacdo, considerou-se que a metodologia

quantitativa seria mais adequada.

5.2 Modelo e hipotese de estudo

De acordo com a revisao de literatura efetuada na primeira parte desta dissertacao, constatou-
se que os fatores que podem influenciar a percecdo e a atitude dos residentes sobre a atividade
turistica no local podem ser categorizados em dois grupos: fatores intrinsecos e extrinsecos.
Entre eles, foram selecionados apenas fatores intrinsecos para avaliar o seu efeito na percecéao
dos impactos de turismo e na atitude dos residentes em relacdo ao desenvolvimento de turismo.
Considerando a proposta de investigacdo dos estudos anteriores (ex: Joo et al. (2021), ASWTO
(2020)), os riscos percebidos pelos residentes também sdo considerados como um elemento
potencialmente tem influéncia na percecdo dos impactos do turismo e consequentemente, na
atitude face ao desenvolvimento de turismo, em particular na pandemia de COVID-19. Para o

efeito, foi desenvolvido o modelo de investigacao proposto seguinte:
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Figura 5. 1: Modelo de avaliacéo da percecéo dos residentes face ao turismo

percegdes dos
riscos
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Fonte: Elaboracao prépria

Apresentaram-se as hipéteses de investigacao associadas ao modelo na tabela 5.1.

Tabela 5.1 Hipdteses de investigacdo relacionadas com fatores determinantes da
percecdo dos residentes sobre os impactos do turismo

Fatores

Referéncias

Tipo de relagéo esperado

Percecéo dos

Joo et al. (2021)

H1: Os residentes que tém maior percecdo dos riscos gerados pela

Dependéncia do
turismo

Rassoolimanesh et al.
(2015); Alrwajfah et al.
(2019); Andereck et al.
(2005); Lima (2012)

riscos chegada de turistas durante a pandemia, percebem mais impactos
negativos do turismo
Interacdo Andereck et al., (2005);
residente- Souza, (2009); Eusébio | H2: Os residentes que tém mais contacto com turistas, percebem
visitante et al. (2018) mais impactos positivos do turismo
Souza (2009);

H3.1: Os residentes que atualmente exercem uma profissdo no
setor turistico, percecionam mais impactos positivos do turismo

H3.2: Os residentes que tém familiares, amigos empregados no
setor turistico tendem percecionar mais impactos positivos do
turismo

Place-attachment

Eusébio et al. (2018);
Hateftabar e Chapuis
(2020); Kamata (2021)

H4: Os residentes que tém maior nivel de place-attachment
tendem percecionar mais impactos positivos do turismo

sociodemografico

Rassoolimanesh et al.

. . Souza (2009); ) : A - . .
Habito de viajar | Apdereck et al. (2005) :%Sbagfogeggeizz/ejsqéjg ttjrr}wsrk:%blto de viajar percecionam mais
Perfil Souza (2009);

H6.1: Existéncia da diferencga na percecdo dos impactos do
turismo em funcdo da idade dos residentes
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(2015); Alrwajfah et al. | H6.2: Existéncia da diferenca na percecdo dos impactos do
(2019) turismo em conformidade com o nivel de habilitacdo literaria dos
residentes

H6.3: Existéncia da diferencga na perce¢do dos impactos do
turismo entre os residentes masculinos e femininos

Fonte: Elaboracgéo propria

Tabela 5.2 Hipdteses de investigacdo relacionadas com o tipo de influéncia da percecéo

dos impactos do turismo nas atitudes dos residentes face ao turismo

Fatores Referéncias Tipo de relagéo esperado

Perceco dos impactos do turismo | Rasoolimanesh

Souza (2009): H7.1: Os residentes que tém percecdo mais positiva dos
; .| impactos do turismo manifestam atitudes mais positivas
Lima (2012); . .
face ao desenvolvimento do turismo

etal. (2015); H7.2: A percecdo dos impactos negativos do turismo
Kamata (2021) | correfaciona-se positivamente com a atitude de néo apoio
a0 desenvolvimento do turismo

Fonte: Elaboracéo prépria

A operacionalizacdo dos fatores do modelo de investigacdo proposto anteriormente foi

realizada da seguinte forma:

>

Para testar a hipétese 1, foram utilizadas as variaveis sobre 0s riscos percebidos pelos
residentes (questdes 2.1 a 2.9 do questionério).

Para testar a hipdtese 2, utilizaram-se as variaveis resultantes das questdes 8.1 a 8.9 do
questionario.

O efeito do fator de dependéncia do turismo foi analisado através de duas variaveis:
exercer alguma atividade profissional ligada ao setor (H3.1) e ter familiares ou amigos
a trabalhar no setor (H3.2) (questdes 18 e 19.1 do questionario).

Para examinar a relacdo entre o fator place-attachment e a perce¢do dos impactos de
turismo dos residentes, utilizaram-se duas variaveis sobre o orgulho dos residentes
quando o seu concelho é escolhido como destino de férias e quando as pessoas de
diferentes partes do mundo vém visitar o concelho (H4) (questbes 9.7 e 9.10 do
questionario).

Quanto a operacionalizagdo da hipotese 5, considerou-se o facto de realizar férias fora
do concelho como uma medida para medir a experiéncia de viagem pessoal (H5)
(questdo 24 do questionario).

Para examinar a relagéo entre o perfil sociodemogréfico dos inquiridos e a sua perce¢do

dos impactos do turismo, as varidveis sobre a idade (questdo 13), o nivel de habilita¢cdes
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literarias (questdo 15) e o sexo (questdo 12) dos inquiridos foram utilizados (H6.1; H6.2

e H6.3)
Para examinar a influéncia da percecdo dos impactos do turismo na atitude dos residentes ao
turismo durante a pandemia COVID-19, foram formuladas duas hipoteses. A primeira relaciona
a percecdo positiva com a atitude de apoio dos residentes ao desenvolvimento de turismo
mesmo na pandemia (H7.1) enquanto a segunda examina a relacdo positiva entre a percecao
negativa e a atitude de ndo apoio ao turismo (H7.2). A atitude de apoio ao turismo foi medida
pelas varidveis resultantes das questdes 2.10, 2.11, 7.5, 7,6, 7,8, 9,14, 9,15 enquanto a atitude
de ndo apoio ao turismo foi demonstrada pelas variaveis resultantes das questbes 7.4, 7.7, 9.4 e
9.13.

5.3 Metodologia de recolha de dados

Para estudo empirico, necessitam-se os dados priméarios ou os dados secundarios. No que
concerne aos dados secundarios, tratam-se das informacfes que existem das pesquisas
finalizadas sobre o assunto enquanto os dados primarios sdo as novas informacdes recolhidas
pelo proprio pesquisador no ambito da investigacdo proposta (Veal, 2018).

Tendo em conta o facto de ndo existirem dados secundarios adequados para a investigacdo em
causa, recolheram-se dados primarios. Entende-se que a recolha de dados primérios pode ser
muito dispendiosa tanto em relagdo a recursos financeiros, como em relagdo a recursos
temporais. No entanto, neste caso, uma recolha de dados primarios assegura a maior
credibilidade do trabalho e adequacéo aos objetivos de investigacao.

Para a recolha de dados primarios quantitativos, encontram-se varios métodos passiveis de
serem adotados na investigacdo em turismo, entre eles, o inqueérito por questionario tem sido
mais utilizado (Souza, 2009). Nesta dissertacao, também se optou por um questionario aplicado
aos residentes em Evora.

Considerando a pandemia COVID-19 na altura da recolha de dados, os dados tiveram de ser
recolhidos de forma digital a distancia. Optou-se por disponibilizar um questionario no google
form. Todavia, a recolha de dados online geralmente tem uma taxa de resposta mais baixa do
que presencial, sendo também essencial uma boa sele¢do dos canais de comunicacdo desse
instrumento para a populacdo-alvo. Além disso, a sondagem online é apenas acessivel as

pessoas com acesso a internet (Veal, 2018).
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5.3.1 Técnica de amostragem

Inicialmente, deve-se esclarecer que a populacdo-alvo deste estudo é constituida por todas as
pessoas que residem no concelho de Evora. Na impossibilidade de estudar todos os elementos
da populacéo, houve necessidade de se recorrer a uma técnica de amostragem.

De acordo com a literatura sobre as técnicas de amostragem mais utilizadas, existem dois
conjuntos de métodos, sendo: os métodos de amostragem probabilisticos e os métodos de
amostragem ndo probabilisticos. Os probabilisticos implicam as técnicas de amostragem pelas
quais, todos os individuos pertencentes a populacdo tém a mesma possibilidade de ser
selecionados para a amostra, enquanto nos ndo probabilisticos a amostra é selecionada da
populacdo utilizando alguns critérios determinados pelo investigador.

As técnicas de amostragem probabilistica (aleatoria, casual) solicitam a listagem de todos os
elementos na populacdo, o que ndo é possivel ter neste caso. Por conseguinte, optou-se por
uma técnica de amostragem ndo probabilistica nesta dissertacdo. Entre as técnicas de
amostragem ndo probabilistica, optou-se pela amostragem por conveniéncia ou intencional.
Esta técnica de amostragem ndo permite generalizacOes e é caracterizada pela sua facilidade de
aplicacdo bem como a possibilidade de o investigador obter respostas em contextos mais
dificeis (como aconteceu em contexto pandémico). Nao obstante as deficiéncias deste tipo de
amostragem, ponderou-se que esta amostragem seria a mais passivel de ser adotada no contexto
deste trabalho. Dali, salienta-se que a amostra obtida ndo tem como objetivo a representatividade

da populacdo, ndo se podendo fazer generalizacdes dos resultados para a populacéo.

5.3.2 Instrumento de recolha de dados — Inquérito por questionario

Apbs a definicdo dos métodos de recolha de dados e do metodo de amostragem, passou-se para
a construgdo do instrumento de recolha de dados, que no caso desta dissertacdo, foi um inquérito
por questionario. O inquérito por questionario é um dos métodos mais usados na area do turismo
(Brunt, 1997 citado por Marujo, 2002). O questionario ¢ administrado para um conjunto de
inquiridos e sdo muito eficazes para recolher sistematicamente informacfes de um grande
namero de pessoas (Altinay e Paraskevas, 2008 citado por Marujo, 2002). De acordo com
Quivy e Campenhout (2005, p. 188) este método coloca aos inquiridos “...uma série de
perguntas relativas a sua situacdo social, profissional ou familiar, as suas opinides, a sua atitude
em relacdo a opcdes ou a questdes humanas e sociais, as suas expetativas, ao seu nivel de

conhecimentos ou de consciéncia de um acontecimento ou de um problema, ou ainda sobre
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qualquer outro ponto que interesse os investigadores”. Ademais, segundo os mesmos autores,
0 inquérito por questionario é especialmente adequado a estudos cujos objetivos sdo abordar o
conhecimento de uma populacéo (as suas condi¢des, modos de vida , as suas opinides), ou a
analise de um fendmeno social que se possa compreender melhor através das informacdes
relativas aos individuos da populacdo em questdo ou, geralmente, para 0s casos em que se
necessita a interrogacdo para um numero grande de pessoas, ou em que se pretende
representatividade nos resultados (Quivy e Campenhout, 2005). Por conseguinte, considerou-
se que este meio seria a melhor opcao para alcancgar 0s objetivos propostos nesta dissertacéo.
A revisdo de literatura desempenha um papel fulcral para a construgdo do questionario, por
conseguinte, nesta dissertacdo, o questionario foi desenvolvido através da adaptagdo de alguns
estudos anteriores, nomeadamente: Questionario ASTO - Percecao dos Residentes do Alentejo
Relativamente ao Desenvolvimento do Turismo (2020); Australia’s South West Sustainable
Tourism Observatory (ASWTO)- Local Satisfaction with Tourism during the COVID-19
Pandemic (2021) e Joo et al., (2021). A ordenagéo das questdes foi concretizada baseando-se
nos seguintes critérios:
» Ordenar as perguntas por temas em conformidade com o tipo de informacéo solicitado
> As perguntas sobre informacdes pessoais incluidas no final do questionario para que os
inquiridos ndo se sintam desconfortaveis.
Para satisfazer os objetivos do estudo, concluiu-se através da revisdo de literatura que o
questionario a aplicar aos residentes no concelho de Evora deveria contar com informacdes que
permitissem quantificar a percecdo das pessoas quanto aos impactos do turismo, a atitude de
apoio ao desenvolvimento de turismo durante a pandemia, a perce¢do sobre o turismo e turistas,
tendo em conta os riscos percebidos, a pandemia COVID-19, o nivel de apoio dos residentes
ao desenvolvimento de turismo, e o perfil sociodemogréfico. As informag6es necessarias foram
categorizadas em 6 grupos, sendo:
1) Percegéo e atitude ao desenvolvimento de turismo tendo em conta 0s riscos percebidos
durante a COVID-19
2) Percecgéo sobre os impactos do desenvolvimento de turismo
3) Satisfacdo dos residentes face ao desenvolvimento de turismo
4) Atitudes sobre o desenvolvimento turistico
5) Interacéo e place-attachment (potenciais fatores de influéncia na percecéo e atitude dos
residentes)
6) Caracteristicas sociodemograficas dos inquiridos
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O questionario integrava 26 perguntas. A primeira pergunta serve como um filtro para
identificar a amostra: “Reside no concelho de Evora?”. As pessoas que respondem “ndo”, s30
encaminhadas para uma mensagem de agradecimento pela participacdo, terminando o
questionario.

Para recolher os dados sobre a atitude e percecdo dos residentes sobre o desenvolvimento da
atividade turistica durante a pandemia, foram construidas na segunda pergunta um conjunto de
13 afirmacbes medidas pela escala de likert-5 nivel (de discordo completamente a concordo
completamente), adaptadas dos estudos de Joo et al. (2021), ASWTO (2021) e o questionario
de CINTURS (2021).

A segunda parte dedicada a avaliacdo da perce¢do dos residentes sobre os impactos advindos
da atividade turistica constitui-se em quatro perguntas medidas em escala de Likert-5 niveis,
onde o 1 significa “discordo completamente” e 0 5 “concordo completamente”. Os itens para
avaliar os impactos do turismo percecionados por parte dos residentes foram adaptados do
questionario do ASTO (2020), porém, acrescentando mais um item para avaliar no conjunto
dos impactos sociais: “o desenvolvimento de turismo contribui para aumentar riscos de saude
para a comunidade” adaptado do estudo do ASWTO (2021) que se considerava necessario neste

contexto da pandemia COVID-19 (Tabela 5.3).

Tabela 5.3 Questdes sobre a percecdo dos impactos
Referéncias Efeitos sociais
Obter mais e melhores servigos
Aumentar a criminalidade e atos de vandalismo
Aumentar o nivel de qualidade de vida da populagao
Aumentar a prostituicdo
Melhorar as infraestruturas urbanas
Aumentar o consumo de alcool e drogas
Aumentar a seguranga
Diminuir a toleréncia e o respeito dos residentes por outras culturas
Aumentar as doengas sexualmente transmissiveis
ASTO (2020) | Diminuir a socializagdo/convivio entre residentes no espago publico
Aumentar a qualidade dos servicos prestados
Prejudicar os padrfes de conduta moral vigentes
Aumentar o reconhecimento, prestigio e imagem do concelho
Perturbar a vida quotidiana da populacéo residente
Alterar a forma de vestir dos residentes
Alterar a forma de falar dos residentes
Aumentar o stresse, perturba a calma e tranquilidade da comunidade
Diminuir o tempo de convivio que os residentes passam com os seus familiares e amigos
Alterar os habitos alimentares da populagao
ASWTO (2021) | Aumentar riscos de salde para a comunidade
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Efeitos econdmicos
Aumentar o nivel geral dos precos dos terrenos e das casas (para comprar ou arrendar)
Criar postos de trabalhos para os residentes
Alterar os habitos de consumo dos residentes (ex. tipo de alimentagdo, horarios)
Empregar gente jovem que reside no concelho
Aumentar os pre¢os dos bens/produtos/servicos
Criar mais emprego para pessoas que residem noutros concelhos
Aumentar o nivel global do custo de vida
ASTO (2020) | Desenvolver as atividades econdémicas locais/tipicas
Aumentar a oferta de trabalho em condic6es precarias
Criar oportunidades de oferta de novos servicos / negécios
Reduzir o comércio tradicional e estabelecimentos comerciais historicos
Aumentar o rendimento dos residentes
Aumentar excessivamente a oferta de alojamento local
O dinheiro gasto pelos turistas/visitantes fique na comunidade
Atrair novos investidores
Aumentar o preco de acesso as atracdes de ambito cultural e natural
Efeitos culturais
Conservar e restaurar o patrimoénio construido
Diminuir a autenticidade dos produtos tipicos
Aumentar a oferta de eventos culturais
Perder identidade cultural
Ajudar a conhecer diferentes culturas com os visitantes
Perturbar as atividades culturais locais
Valorizar o patriménio imaterial
Melhorar as infraestruturas culturais
Ajudar a manter vivas as tradi¢des, 0 modo de vida, as artes e oficios tradicionais
Preservar e valorizar a identidade cultural
Dificultar o acesso dos residentes as iniciativas e atividades de ambito cultural-artistico
Efeitos ambientais
Conservar o patrimoénio natural / recursos naturais
Aumentar o trénsito e 0s problemas associados ao estacionamento
Aumentar a consciencializacdo ambiental da populagéo
Melhorar as infraestruturas pablicas
Melhorar a limpeza do concelho por parte das autoridades
Degradar o meio ambiente natural
Ocupar as areas naturais que residentes precisam
Aumentar os niveis de poluigdo
Gerar congestionamento na mobilidade urbana/rural pelos turistas e servigos turisticos
Descaracterizar a paisagem
Desenvolver medidas de protecdo da vida selvagem no concelho
Dificultar o acesso a espacgos naturais
Melhorar o sistema de sinalizacdo rodoviaria
Fonte: Elaboracéo propria

ASTO (2020)

ASTO (2020)

Em termos da satisfacdo dos residentes em relacdo ao processo de desenvolvimento de turismo,
foram incluidas 10 afirmacdes descrevendo o nivel de satisfacdo e opinido dos residentes sobre

o0 desenvolvimento turistico na cidade, adaptadas do questionario de ASTO (2020). As questdes
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sdo medidas pela escala de Likert-5 niveis (1- discordo completamente até 5- concordo
completamente) (Tabela 5.4).

Tabela 5.4 Questbes sobre a satisfacdo dos residentes sobre o desenvolvimento turistico

Referéncia Questdes sobre a satisfacdo dos residentes sobre o turismo
Pessoalmente, beneficio com a atividade turistica

Estou satisfeito com o nimero de turistas no meu concelho
A opinido geral que tenho sobre o turismo no meu concelho é boa
No futuro, quero menos turismo no meu concelho

Gosto da presenga dos turistas (ex. conhecem o meu concelho, gastam €)

Gostaria de receber turistas durante todo o ano

Altero os meus hébitos di&rios de modo a evitar os turistas

O turismo é bom para o meu concelho

Sou feliz por viver neste concelho

Globalmente, estou satisfeito com o atual nivel de desenvolvimento turistico
Fonte: Elaboracdo propria

ASTO (2020)

A seguir, a frequéncia com que os residentes contactam com turistas em diversos locais foi
abordada através de um conjunto de afirmac6es em que 0s residentes expressam a sua resposta
pela escala Likert-5 niveis (0 1 significa “nunca”; 2- raramente; 3- por vezes; 4- muitas vezes

enquanto o 5 indica “sempre”) (tabela 5.5).

Tabela 5.5 Questdes sobre frequéncia e local de contacto entre residentes e turistas
Referéncia Frequéncia e local de contacto entre residentes e tursitas
No meu local de trabalho
Em espacos comerciais (ex. lojas, mercado, centros comerciais)
Em estabelecimentos de restauracdo e bebidas
Na rua, quando os visitantes me abordam para pedir informacéo
Em espacos de diversdo noturna
Em espacos de interesse turistico (ex. praias, religiosos, culturais, negdcio, etc.)
Em eventos (ex. religiosos, culturais, desportivos, feiras, etc.)
Na rua, quando passeio ou caminho no dmbito da minha rotina diaria
Em outros contextos. Quais?
Fonte: Elaboracéao propria

ASTO (2020)

Em seguida, passou-se para um conjunto de afirmacgdes destinadas a avaliar as atitudes de
residentes face ao turismo, integrando-se também dois fatores que poderiam influenciar as
perspetivas dos residentes sobre o turismo, nomeadamente, a interacdo entre residentes e

turistas, o nivel de place-attachment por parte dos residentes (Tabela 5.6).
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Tabela 5.6 Questdes sobre atitudes dos residentes face ao turismo

Referéncia

Atitude e comportamentos dos residentes

ASTO (2020)

Gosto de interagir/conviver/estabelecer amizade com os turistas

Faco frequentemente amizade com os turistas

Prefiro a presenca dos turistas estrangeiros no concelho porque gastam mais

A minha interacdo com os turistas é negativa

A minha relacdo com os turistas aumenta a minha autoestima

Quando vejo turistas, tenho a iniciativa de me aproximar p/ estabelecermos contacto

Os turistas portugueses sdo mais simpaticos do que os estrangeiros

Chamo a atencéo dos turistas quando ndo gosto do seu comportamento

Convido os turistas para irem a minha casa

Sinto orgulho por pessoas de diferentes partes do mundo visitarem o meu concelho

Tenho orgulho no meu concelho quando é escolhido como destino de férias

Existe falta de recursos humanos qualificados no turismo

Estou satisfeito com a dinamica da oferta turistica do meu concelho

Sinto-me discriminado porque as autoridades dao mais importancia a satisfacdo das
necessidades dos turistas e das empresas turisticas do que as dos residentes

Apoio e concordo com o desenvolvimento do turismo no meu concelho

O investimento no turismo sustentdvel é essencial para o sucesso futuro do concelho

A Autarquia cria oportunidades p/ envolver os residentes no planeamento do turismo

Em geral, sou da opini&o que os residentes do meu concelho s&o bons anfitriées para o
turista (ex. simpéticos, hospitaleiros e/ou profissionais)

Fonte: Elaboracéo propria

Estabeleceu-se, com base no estudo do ASTO (2020), um conjunto das afirmacdes para

procurar saber o grau de envolvimento dos residentes no processo de desenvolvimento de

turismo no concelho (Tabela 5.7). Os inquiridos indicaram o seu nivel de envolvimento nas

situacOes referidas, utilizando a escala Likert-5 niveis (o 1 significa “nunca”; 2- raramente; 3-

por vezes; 4- muitas vezes enquanto o 5 indica “sempre”).

Tabela 5.7 Questdes sobre o grau de envolvimento

Referéncia

Grau de envolvimento

ASTO (2020)

Procuro estar informado sobre os investimentos no turismo do meu concelho

Envolvo-me na tomada de decisdo s/ processos do desenvolvimento turistico

Participo/gostava de participar ativamente no planeamento do turismo

Envolvo-me na gestdo do turismo no concelho (ex. participo na valorizagdo dos projetos)

Divulgo e aconselho as visitas ao meu concelho

Os residentes do concelho tém controlo s/ o processo de desenvolvimento do turismo

Recebo a informagdo adequada para compreender o desenvolvimento turistico

Envolvo-me na monitoriza¢do do desenvolvimento do turismo no concelho

Fonte: Elaboracgéo propria
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Em seguida, colocou-se uma pergunta aberta com o intuito de procurar saber se os residentes
possuiam algumas preferéncias de tipo de turistas, por exemplo, em funcdo de nacionalidade,
forma de viajar, ou comportamento, etc). Por fim, incluiram-se as questdes que permitiam
definir o perfil sociodemografico dos respondentes (Apéndice).

O questionario foi inserido na plataforma de google form e entre 9 de setembro e 11 de
setembro, o link do questionario, em seguida, foi remetido para 10 residentes do concelho para
se efetuar o pre-teste. O tempo médio para completar o questionario também foi contado que
era 14 minutos. Depois de terem sido introduzidas algumas pequenas alteracdes que surgiram

durante o pré-teste, foi aplicado por via internet o questionario final.

5.4 Método de administracdo do questionario

Apbs a construcao do questionario, foi procedido o plano de administracdo do questionario. O
questionario foi aplicado pela via online. Uma vez que ndo estava disponivel a base de dados
sobre enderecos eletronicos dos residentes em Evora, a rede social, nomeadamente, o Facebook
com a sua popularidade, poderia ser um canal ideal para a administracdo do tal questionario. A
palavra-chave “Evora” foi utilizada para fazer a pesquisa e gragas a categorizacio do Facebook,

apareceu lista de grupos (abertos e fechados) com a palavra tematica “Evora” (tabela 5.8).

Tabela 5.8 Lista dos grupos no Facebook em que se partilhou o questinonéario

Grupos
Familias de Evora Aluguer de casa em Evora
Evora Cultura Alojamento| Accomodation- Evora
Evora- Portal cidaddo Emprego- Evora
Habitantes de Evora Evora empregos
Agenda Cultural Evora Universidade de Evora
Cultura em Evora Familias de Evora (Grupo Privado)

Fonte: Elaboracgéo propria

Pressupondo-se que esses grupos deveriam integrar um grande namero dos residentes neste
concelho, o questionario foi lancado nos tais grupos com um apelo para a partilha do mesmo
desde 12 de setembro até 15 de novembro de 2021. Ademais, solicitaram-se a participacao e

apoio de partilha do questionario por parte da rede de contactos do investigador.
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5.5 Método de analise de dados

Os dados obtidos por meio da aplicacdo do questionério por via online foram objeto de uma
analise de dados estatistica, com o recurso ao programa de SPSS (Statistical Packages for the
Social Sciences) versdo 24.

Na primeira etapa, foram codificados os dados recolhidos pela aplicacdo do questionario. Em
seguida, recorreu-se a uma analise descritiva com o apoio de tabelas frequéncias, célculos da
média, desvio padrdo e graficos a cada conjunto de questdes de modo que se identificassem a
percecdo e atitude dos residentes sobre o desenvolvimento de turismo no concelho em geral e
mesmo durante a pandemia em particular.

Na segunda fase da anélise de dados, utilizaram-se as técnicas de estatistica bivariada (Teste de
correlagdo Spearman, Test T, Kruskal-Wallis) para examinar se existe ou ndo a relacdo
estatistica significativa quanto a percecdo dos impactos do turismo conforme os fatores como
0 conhecimento de turismo, o nivel de dependéncia econémica do turismo, a frequéncia de
interacdo com os visitantes, o nivel de apego ao lugar dos residentes, o perfil sociodemogréafico
(sexo, idade, habilitacdo literaria). A seguir, recorrendo-se ao teste de correlagdo Spearman, a
presente dissertacdo mediu a relacdo entre a percecdo dos impactos do turismo e a atitude de

apoio ao desenvolvimento turistico e a de ndo apoio ao desenvolvimento turistico no concelho.
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Capitulo 6: Analise dos dados e discussdo dos resultados

6.1 Introducao

Pretendeu-se neste capitulo, demonstrar os resultados obtidos pelo processo de tratamentos dos
dados recolhidos sobre a percecdo dos residentes em Evora sobre turismo. Foram recolhidas
207 respostas no total, no entanto, 41 entre elas ndo sdo validas porque esses respondentes nao
residem no concelho, por conseguinte, o estudo conta com tratamento de dados de 166
inquiridos.

A primeira seccdo do capitulo, com o recurso a andlise descritiva, visa caracterizar o perfil
sociodemografico dos residentes na amostra. Posteriormente, apresentam-se os resultados
obtidos com o intuito de compreender a percecao e atitude dos residentes sobre a promocao da
atividade turistica levando em consideracéo a situacdo de COVID-19. Pretende-se igualmente,
medir os impactos do turismo percecionados por parte dos residentes bem como, a satisfacédo e
atitude ao processo de desenvolvimento turistico em cidade patrimonial de Evora. Os dados
também permitem a observacdo do nivel de interacdo entre residentes e turistas e do grau de
envolvimento dos residentes no desenvolvimento turistico do local. O estudo revela ainda as

opiniBes dos residentes sobre a sua preferéncia de tipo de turista.

6.2 Analises descritivas

Perfil sociodemografico dos inquiridos

No que diz respeito ao género dos inquiridos, revelou-se uma predominancia das inquiridas
sobre os inquiridos. As mulheres representavam 71,1% da amostra enquanto 0s homens apenas
28,9% (Figura 6.1).

Figura 6.1: Género dos residentes inquiridos

= Feminino Masculino

Fonte: Elaboracdo prépria
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Quanto a idade, a idade mais baixa da amostra € 17 enquanto a maior é 78. Os inquiridos que
tém entre 17 e 24 anos representam 34,3% dos respondentes, os entre 25 e 64 anos predominam

com 63,3% e 0s com maior de 65 anos ocupam apenas 2,4% (Figura 6.2).

Figura 6. 2: Idade dos residentes inquiridos

2,4

m 17-24 anos = 25-64 anos = Mais de 65 anos

Fonte: Elaboracéo propria

No que diz respeito ao estado civil, os solteiros constituem o maior grupo da amostra (48,8%),

seguidos pelos casados/ unido de facto (44,6%) (Figura 6.3).

Figura 6. 3: Estado civil dos residentes inquiridos
1,2

5,4

m Casado/ Unido de facto = Divorciado/ Separado = Solteiro Viuvo

Fonte: Elaboracéo prépria

Em termos das habilitacdes literarias dos inquiridos, 34,9% possui bacharelato/ licenciatura,
20,5% tem Pds-graduacdo/ Mestrado, 6,6% possui doutoramento e 30,7% tem ensino

secundario (Figura 6.4).
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Figura 6. 4: HabilitacGes literarias dos inquiridos

P6s-Graduacdo/Mestrado  [INNNENGEGEEEEEEEE 20,5
Ensino Secundario [122 Ano] [INNNNENEGEGEGEEEEEEEN 30,7
Ensino Profissional [122 Ano] [ 6,6
Doutoramento [ 6,6
Curso de Especializagdo Tecnoldgica | 0,6
Bacharelato/Licenciatura [N 34,9

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fonte: Elaboragdo prépria

No que toca ao nimero das pessoas no agregado familiar, a maioria dos inquiridos faz parte de

um agregado de 4 pessoas (30,1%) ou 3 pessoas (25,9%) (Figura 6.5).

Figura 6. 5: NUmero de pessoas no agregado familiar dos inquiridos

7 B 0,6

6 M 1,2

5 I 9

4 I ———— 30,1
3 ——— 25,9

Numero de pessoas

2 I ——— 23,5
1 I 9,6

0 5 10 15 20 25 30 35

Percentagem valida

Fonte: Elaboragdo prépria

Quanto a situacdo profissional dos residentes inquiridos, encontra-se a maioria dos inquiridos
a trabalhar por conta de outrem (51,8%), 28,9% sdo estudantes e 11,4% s&o trabalhadores por
conta propria. Por sua vez, os inquiridos desempregados representam 2,4% e os reformados e

os trabalhadores-estudantes representam cada um 1,8% (Figura 6.6).
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Figura 6. 6: Situacdo perante o trabalho

Trabalhador por conta prépria I 11,4%
Trabalhador por conta de outrem IEEEEEEEEEEGEGEGEEEEEEEE 51,3%
Trabalhador-estudante M 1,8%
Reformado MW 1,8%

Procurao1° emprego I 0,6%
Estagiario profissional 1 0,6%
Domeéstico(a) 1 0,6%

Desempregado(a) M 2,4%
Estudante GGG 28,9%

Fonte: Elaboracéo propria

No que diz respeito a profissdo, obtiveram-se 95 respostas validas. Considerando a
Classificacdo Portuguesa de Profissdes, a maioria dos inquiridos tem atividade remunerada que
se enquadra na categoria de "especialistas das profissdes intelectuais e cientificas" (44,2%),

segue-se "pessoal dos servigos e vendedores e pessoal administrativo™ (16,8%) (Figura 6.7).

Figura 6. 7: Classificacdo dos residentes inquiridos que desempenham uma atividade
remunerada segundo a profissao

Trabalhadores ndo qualificados B 1,1
Operdrios, Artifices e Trabalhadores Similares B 1,1
Agricultores e trabalhadores da agricultura B 1,1

Pessoal dos servicos e vendedores N 16,3

Pessoal administrativo e similares I 16,8

Técnicos e profissdes de nivel intermédio I 11,6
Especialistas das profissdes inteletuais e... IIIIIIIEENNNNNNNNNNNN——— 44,2
Quadros superiores I 7,4

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Fonte: Elaboracdo prépria

Em termos do local de trabalho, apenas 6,6% dos residentes inquiridos trabalham noutro
concelho, diferente do de residéncia.

Quanto ao tempo de residéncia no local, a maioria dos inquiridos residem no concelho de Evora
mais de 5 anos (84,3%), enquanto os que vivem de 1 a 5 anos representam 13,3% e apenas 2,4%

vivem menos de um ano (Figura 6.8).
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Figura 6. 8: Tempo de residéncia

2,4

m Menosde lano = 1-5anos = Maisde5 anos

Fonte: Elaboragdo prépria

Acerca dos motivos pelos quais os residentes vivem neste concelho, os inquiridos podem
escolher vérias opgdes, sendo que se verificou que o motivo de “Nasci e Cresci” é o mais
referido nas respostas recolhidas (53,6% dos inquiridos), seguido pelo “Trabalho” (43,4% dos
inquiridos); 29,5% dos inquiridos indicaram “Estudo” como a razdo ou uma das razdes pelas
quais vivem no concelho, 15,1% mencionaram “casamento” enquanto a resposta “Outro” foi

escolhida por apenas 2 inquiridos correspondentes a 1,2% (Figura 6.9).

Figura 6. 9: Motivos de residéncia no concelho
Outro W 1,2

Casamento NG 15,1
Estudo [N 29,5
Trabalho NN 43,4
Nasci e Cresci NN 53,6

0 10 20 30 40 50 60

Fonte: Elaboracéo prépria
Dependéncia do setor turistico

Quanto a questdo sobre se "tem pessoas que trabalham no setor turistico no seu nacleo préximo
de familiares e amigos™, 48,2% dos inquiridos responderam afirmativamente (tabela 6.1).
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Tabela 6.1: Dependéncia indireta do setor

Tem familiares e amigos que trabalham no turismo?

Frequéncia | Percentagem valida
Néo 86 51,8%
Sim 80 48,2%
Total 166 100%

Fonte: Elaboracdo prépria

Na questdo sobre a dependéncia direta do setor do turismo, os residentes foram questionados

se exercem atualmente uma atividade remunerada ligada ao setor turistico, 22,3% dos

inquiridos responderam afirmativamente (Tabela 6.2).

Tabela 6.2: Dependéncia econémica do turismo

Frequéncia | Percentagens validas

Néo 129 77,7%

Atualmente exerce a sua profissdo na area do turismo Sim 37 22,3%
Total 166 100%

) ) o Néo 124 74,7%
Jé trabalhou no setor do turismo (antes da situagdo atual sim 12 25 3%

perante o trabalho)?
Total 166 100%

Fonte: Elaboracéo propria

Quanto a questdo se ja trabalhou no setor turistico antes da situacdo atual perante o trabalho,

25,3% responderam “sim” (Tabela 6.2). Percebe-se que a maioria dos inquiridos ndo tém a

dependéncia direta ao setor.

Experiéncia relativamente a participacéo turistica

Nesta sec¢do, apresentam-se os resultados obtidos através de 3 questdes sobre o0 habito de viajar,

o envolvimento em organizacdes ligadas ao turismo e a frequéncia de queixas as autoridades

relacionadas com o turismo.

Quanto ao héabito de viajar, questionaram-se os inquiridos se “nos ultimos 2 anos, gozou férias

fora do concelho de residéncia?”, 22,9% dos inquiridos responderam que gozaram férias no

estrangeiro, 60,2% realizaram viagem dentro de Portugal e 16,9% ndo gozaram férias fora do

concelho nos altimos 2 anos (Tabela 6.3).
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Tabela 6.3: Habito de gozar férias nos ultimos 2 anos

Frequéncia | Percentagem vélida
Estrangeiro 38 22,9%
. 3 0,
Gozou férias fora do concelho de Evora nos Gltimos 2 anos Nao 28 16,9%
Portugal 100 60,2%
Total 166 100%

Fonte: Elaboracgéo propria

Percebe-se assim que a amostra se caracteriza maioritariamente por pessoas com alguma
experiéncia de viagem.

Para o envolvimento numa organizacdo ligada ao turismo, apenas 5,4% dos inquiridos
afirmaram o seu envolvimento.

Quanto a frequéncia de apresentar queixas as autoridades relacionadas com o setor, 94% dos
residentes nunca apresentaram nenhuma reclamacéo, apenas 6% dos respondentes responderam
afirmativamente (Tabela 6.4). Entre eles, 3,6% apresentaram uma vez a queixa, 1,2%
apresentaram 2 vezes, um inquirido apresentou queixas por 3 vezes (0,6%) bem como um
inquirido deixou reclamacdes por 4 vezes (0,6%). Quanto as razGes pelas quais apresentaram
as queixas, os inquiridos mencionaram os problemas relacionados com 0s maus Sservicos

prestados, barulhos e os indevidos comportamentos (desrespeito, vandalismo).

Tabela 6.4: Apresentar queixas relativas ao turismo as autoridades

Frequéncia | Percentagem vélida
Apresentou queixas as autoridades relacionadas com o turismo/ Sim 10 6,0%
turistas/ empresas turisticas? N3o 156 94,0%

Fonte: Elaboracao prépria

Percecdo dos residentes sobre o desenvolvimento de turismo, tendo em conta a situagdo
pandémica

Nesta seccdo, apresentam-se os resultados da analise das variaveis relacionadas com a perce¢édo
de riscos dos residentes sobre a chegada dos turistas (nacionais e internacionais); a atitude dos
residentes sobre a promocgéo do turismo; o comportamento relativo ao respeito pelas regras de
higiene, seguranca dos turistas; a importancia de impor as medidas de saude para proteger o0s
residentes dos turistas; e também a intengdo de interagir com os turistas apos a pandemia. A
concordancia com as afirmagdes foi medida através de escala Likert de 5 niveis (1- discordo

completamente até 5 concordo completamente) (Tabela 6.5).
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Tabela 6.5: Percecéo e atitude sobre o desenvolvimento de turismo durante a pandemia

Percecéo e atitude sobre o Percentagens validas (%0) Estatisticas descritivas
desenvolvimento de turismo N o . Desvio
durante a pandemia 1 2 3 4 5 Média | Mediana | Moda Padréo

A presenca de turistas estrangeiros
faz-me sentir mais inseguro, ansioso
e stressado 166 [38,6124,71199| 12| 438 2,2 2 1 1,21
A presenca de turistas nacionais faz-
me sentir mais inseguro, ansioso e
stressado 166| 441235|223| 84| 18| 201 2 1 1,08
E importante que se tomem medidas
de saude que protejam os residentes
dos turistas (ex: certificado digital,
testes, ...) 166|11,4| 8,4|15,7|27,7|36,7 3,7 4 5 1,35
A presenca de turistas estrangeiros
aumenta o risco de contagios virais
(ex: COVID-19) 166]18,1/16,3|29,5|235(12,7| 2,96 3 3 1,28
A presenca de turistas nacionais
aumenta o risco de contagios virais
(ex: COVID-19) 166 |18,7/16,3|36,1|19,9 9| 284 3 3 1,21
A presenca de turistas estrangeiros
faz com que eu reduza a participacéo
em atividades ao ar livre 16654,2121,7|127| 54 6| 1,87 1 1 1,19
A presenca de turistas nacionais faz
com que eu reduza a participagdo em
atividades ao ar livre 1665541229145 | 36| 36| 1,77 1 1 1,06
A presenca de turistas estrangeiros
faz com que eu reduza a participacéo
em atividades em espacos fechados  |166| 41[24,1|175| 12| 54| 2,17 2 1 1,24
A presenca de turistas nacionais faz
com que eu reduza a participagdo em
atividades em espacos fechados 166| 41)1241)1199|114| 36| 2,13 2 1 1,18
Durante a pandemia deve-se
continuar a investir no
desenvolvimento do turismo 166| 42| 42]16,3|1259(494| 4,12 4 5 1,09
Durante a pandemia deve-se
continuar a promover o concelho para
atrair turistas 166| 48| 7,8|139|27,7|458| 4,02 4 5 1,16
Os turistas respeitam as regras e
recomendacdes de higiene e
seguranca relacionadas com a

prevencdo da COVID-19 166| 8,41235]36,1|24,1] 78| 299 3 3 1,07
Quando a pandemia passar, tenciono
interagir mais com os turistas 166]11,4/16,3134,9/19,9|175] 3,16 3 3 1,23

Fonte: Elaboracdo prépria

Conforme a Tabela 6.5, as duas afirmacdes destinadas a avaliar a atitude dos residentes sobre a
necessidade de promover o concelho para atrair mais turistas, e continuar a investir mais no
turismo mesmo durante a pandemia, possuem os valores médios mais altos de concordancia,
respetivamente, 4,02 e 4,12. Verificou-se que os residentes tinham uma atitude bastante positiva

em relacdo a promogéo da atividade turistica, mesmo em plena pandemia.
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Os residentes também manifestaram a concordancia com a relevancia de impor medidas de
salde para proteger os residentes dos turistas (media =3,7), sendo que 64,4% dos inquiridos
concordava e concordava completamente (niveis 4 e 5) com esta afirmacdo. Este resultado
destaca a importancia das medidas preventivas adotadas pela autoridade para conter a pandemia
no processo de promocao da atividade turistica.

Quanto a opinido dos residentes face ao comportamento, nomeadamente, o respeito dos turistas
pelas regras e recomendacdes de higiene e seguranca relacionadas com a prevencao de COVID-
19, a maioria dos residentes, provavelmente, ndo tinha muita nocao sobre iSS0 uma vez que
36,1% dos inquiridos apresentava uma resposta neutra.

Em termos dos riscos percebidos pelos residentes com a chegada dos turistas, os residentes ndo
consideraram que a chegada dos turistas nacionais e internacionais faria com que eles se
sentissem inseguros, ansiosos e stressados, reduzissem as atividades ao ar livre e em espacos
fechados (média menos que 3). Embora desconcordando de que a presenca de turistas
condiciona a sua participacdo em atividades ao ar livre e/ou em espacos fechados, o nivel de
discordancia com estas afirmac6es foi mais forte relativamente a participacdo em atividades
exteriores como seria de esperar. No conjunto das variaveis para medir o nivel de riscos
percecionados, as afirmagdes “A presenca de turistas estrangeiros aumenta o risco de contagios
virais” e “A presenca de turistas nacionais aumenta o risco de contagios virais” foram atribuidas
os valores médios mais altos embora ainda menores que 3 (respetivamente 2,96 e 2,84). No
entanto, agregando-se a percentagem dos niveis de concordancia 4 e 5, que se verificou uma
preocupacao relativamente maior por parte dos residentes sobre o potencial risco de contagio
causado pelos turistas internacionais (36,2%) do que os turistas nacionais (28,9%). Os
resultados obtidos ndo séo de acordo com os obtidos no estudo de Joo et al. (2021), em que 0s
residentes na ilha de Jeju consideravam o turismo durante a pandemia sob uma visédo muito
mais negativa e também contrariam os resultados do estudo de Kamata (2021), em que 0s
residentes inquiridos mesmo que percebessem os beneficios da atividade de turismo na sua
regido, manifestaram uma ansiedade sobre o desenvolvimento de turismo e a presenca dos
turistas na pandemia e ainda no pds-pandemia.

A intencéo de interagcdo com os turistas quando a pandemia passar foi revelada por (37,4% dos

inquiridos), obtendo-se a média 3,16
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Percecdo dos residentes em relacdo aos impactos do desenvolvimento turistico

Os resultados sobre a percecdo dos impactos econdémicos (Tabela 6.6) mostram que 0s
residentes manifestaram uma viséo fortemente positiva quanto a alguns impactos positivos, pois
admitem que o turismo cria postos de trabalhos para residentes (média= 3,99); emprega 0s
jovens que residem no concelho (média= 3,77); cria oportunidades de oferta de novos negocios,
servicos (média=3,84); atrai novos investimentos no local (média=3,9) e desenvolve as
atividades econdmicas tipicas do local (média= 3,9). No entanto, os residentes ndo concordaram
tdo claramente com o facto de gasto dos turistas ser retido pela comunidade local (média=3,32).
Mais uma percecdo menos positiva é o facto de que os residentes ndo percecionaram que o

turismo aumenta o seu rendimento (média=2,87).

Tabela 6.6: Impactos econdémicos percecionados pelos inquiridos

Percentagens Desvi
Os impactos econémicos percecionados N validas Média | o esvio
adréo
1]2]3]4]s
Impactos positivos
Criar postos de trabalhos para os residentes 166(2,4(6,6|15|43| 34| 3,99 0,99
Atrair novos investidores 166(1,2|7,2|12239| 30 3,9 0,96
Desenvolver as atividades econdmicas locais/tipicas 166|3,6(4,8[23|35| 34 3,9 1,04
Criar oportunidades de oferta de novos servicos / negécios | 166|1,8| 9/19|44| 27| 3,84 0,98
Empregar gente jovem gue reside no concelho 1664,2|7,2|23|39| 27| 3,77 1,06
QueO(_jmhelro gasto pelos turistas/visitantes fique na 166| 6| 17|31/31| 15| 3.32 111
comunidade
Aumentar o rendimento dos residentes 166| 14| 22|37|18]9,6| 287 1,15
Impactos negativos
Aumentar o nivel geral dos precos dos terrenos e das casas | 166|1,8| 9[13|33| 43| 4,07 1,04
Aumentar o nivel global do custo de vida 166(1,2| 11|21|36| 31| 3,86 1,02
Aumentar os pre¢os dos bens/produtos/servigos 166|1,819,6(23|39| 27| 3,79 1,00
Aumentar a oferta de trabalho em condi¢des precérias 166| 3|9,6(20|42| 26| 3,78 1,04
Aumentar excessivamente a oferta de alojamento local 166|6,6| 15/19|30| 30| 3,62 1,24
Criar mais emprego para pessoas que residem noutros 1664.2|6.6|32/39| 19| 361 1,00
concelhos
?E;T::jgflroprego de acesso as atragdes de ambito cultural 166| 6| 18|21/33| 23| 348 1.20
Alterar os habitos de consumo dos residentes 166| 26| 24|28|15|7,2| 254 1,23
Reduzw_o_co_me,r(?lo tradicional e estabelecimentos 166| 31| 28|22/ 11|6.6| 234 1.22
comerciais histéricos

Fonte: Elaboragéo propria

No que diz respeito aos impactos econdmicos negativos percecionados, o efeito mais
percecionado foi 0 aumento do nivel geral dos precos imobiliarios no local (para comprar e
arrendar) (média=4,07). Verificou-se ainda que os residentes concordaram que o turismo
contribui para o aumento do nivel global do custo de vida (média= 3,86), bem como os precos

dos bens/ produtos/ servigos no concelho (media =3,79), os custos de acesso as atraces
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culturais e ambientais do concelho (média = 3,48). Os inquiridos também concordaram que o
desenvolvimento de turismo acarretou 0 aumento das ofertas de trabalho em condicoes
precarias (media =3,78). Com estes resultados, observou-se que os residentes inquiridos
percecionaram bastantes efeitos negativos na dimensdo econémica do desenvolvimento
turistico, particularmente com a inflagdo no concelho. Estes resultados estdo conforme os
obtidos em outros estudos, nomeadamente Carvalho et al. (2021) e Escudero Gémez (2019).

Em termos de impactos sociais percecionados (tabela 6.7), os residentes consideram que 0
turismo proporciona mais e melhores servicos (média= 3,42), melhora as infraestruturas
urbanas (média= 3,46), aumenta o nivel de qualidade de vida da populagdo (média=3,21) e
sobretudo, aumenta o reconhecimento, prestigio e imagem do concelho (média=3,87). No
entanto, os residentes ndo percecionaram que 0 turismo aumentaria a seguranca no local e a
melhoria de qualidade de servicos ndo é percecionada muito claramente pelos inquiridos.
Concluiu-se que os residentes inquiridos manifestaram uma perspetiva bastante positiva quanto
aos efeitos sociais do turismo no concelho pelo que nenhum item dos impactos negativos foi
avaliado com a média maior de 3. Estes resultados implicam que os residentes acham que o
turismo ndo prejudica a sua vida quotidiana, mesmo numa altura de pandemia COVID-19. Os
resultados obtidos neste estudo diferem de algumas observac@es concluidas nos estudos de
Lima (2012) e ASWTO (2021), por exemplo: neste estudo, os efeitos maléficos relativos ao
aumento de criminalidade, prostituicdo e assim como ao aumento de stresse ndo séo
percecionados por parte dos inquiridos, no entanto, no estudo de Lima (2012), eles foram os
impactos negativos sentidos com o nivel elevado de concordancia pelos inquiridos enquanto no
estudo de ASWTO (2021), os residentes inquiridos ndo consideraram o turismo melhorar a
disponibilidade dos servi¢os de transporte como o resultado obtido no presente estudo. Por
outro lado, as observagOes obtidas neste trabalho s&o em conformidade com os resultados dos
estudos de Souza (2009) e Correia (2020), os inquiridos percecionaram mais positivamente 0s
impactos sociais do turismo, sobretudo os impactos como contribuir para melhorar a imagem
do concelho e infraestruturas urbanas bem como oferecer mais e melhores servicos a

comunidade local e ndo concordaram com nenhum efeito negativo colocado.
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Tabela 6.7: Impactos sociais percecionados pelos inquiridos

I L | Peeentagens || oeswio
mpactos sociais percecionados édia ~

P P 1‘2‘3‘ 4‘ c Padréo
Impactos positivos

O reconhecimento, prestigio e imagem do concelho 166 |6,6| 6|17| 35| 36| 3,87 1,16
Melhorar as infraestruturas urbanas 166 |7,2116|24| 31| 22| 3,46 1,20
Os residentes obtém mais e melhores servi¢os 166| 1411|191 31| 25| 3,42 1,35
Aumentar o nivel de qualidade de vida da populagdo 166(9,6/13|36| 30| 12| 3,21 1,12
Aumentar a qualidade dos servicos prestados 166 | 10|17 |31| 30| 12| 3,17 1,16
Aumentar a seguranca 166| 13|23|35| 19|/9,6| 2,89 1,16
Impactos negativos

Perturbar a vida quotidiana da populacéo residente 166 | 30|29|24| 10|7,8| 2,38 1,23
Aumentar o consumo de alcool e drogas 166 | 33|25(21| 13|7,8 2,37 1,28
Aumentar riscos de salde para a comunidade 166 | 28|31|24| 11| 6| 2,37 1,18
Aumentar o stresse, perturba a calma e tranquilidade da

comunidade 166 | 33|28|22| 10|6,6| 2,29 1,22
Diminuir o tempo de convivio que os residentes passam

com os seus familiares e amigos 166 | 42|27|14| 13|4,8| 2,12 1,22
Diminuir a tolerancia e o respeito dos residentes por outras

culturas 166| 46|22(16|8,4|7,2| 2,09 1,27
Alterar os habitos alimentares da populacéo 166 | 46|27 |17(7,2|3,6| 1,96 1,12
Aumentar a criminalidade e atos de vandalismo 166 | 45|32|16(5,4|2,4| 1,89 1,02
Diminuir a socializagao/convivio entre residentes no espaco

publico 166| 52|28|11]48[4,2| 181 1,08
Prejudicar os padrdes de conduta moral vigentes 166| 51|28|13(4,2|36| 1,81 1,05
Alterar a forma de falar dos residentes 166 | 54|27|13(4,8|2,4| 1,76 1,01
Aumentar as doencas sexualmente transmissiveis 166| 56|23|14(4,2| 3| 1,75 1,04
Aumentar a prostitui¢do 166 | 57|24 |13|2,4| 3 1,7 0,99
Alterar a forma de vestir dos residentes 166 | 58|28 (11|1,2|2,4 1,63 0,90

Fonte: Elaboracao prépria

No que toca aos efeitos culturais (tabela 6.8), observou-se que os residentes percecionam mais
impactos positivos do que negativos. Em nenhum efeito negativo colocado se registou o valor
médio de concordancia maior que 3. Entre os efeitos culturais positivos percecionados,
destacam-se a conservagao do patrimonio construido e a valorizagdo do patrimonio imaterial
do destino. Alias, para os residentes, o desenvolvimento turistico contribui para o estimulo de
intercambio cultural entre residentes e visitantes, aumentando a oferta de eventos culturais no
local. Quanto aos impactos negativos, mesmo que tenham percecionado que o turismo ajuda a
conhecer outras culturas, os inquiridos ndo sentem a perda de identidade cultural nem a
diminuicdo de autenticidade de produtos tradicionais do concelho causadas pelo
desenvolvimento de turismo. Este é um indicador muito positivo, uma vez que no contexto de

um destino patrimonial mundial como a cidade de Evora, o facto de os residentes se sentirem
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satisfeitos com os impactos culturais torna-se fulcral, ou seja, no contexto do turismo
sustentavel, a atividade turistica de uma cidade patriménio mundial deve basear-se em politicas
sustentaveis, a fim de proteger tanto a populacdo como a valorizacdo e preservacdo do
patrimonio que constitui a cidade (Lopez, 2010 citado por Correia 2020). Estes resultados se

encontram em conformidade com os do estudo de Souza (2009) e Correia (2020).

Tabela 6.8: Impactos culturais percecionados pelos inquiridos

Impactos culturais percecionados N Percentagens validas (%) Média Desvi~o

1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 | 5 Padrao

Impactos positivos

Valorizar o patriménio imaterial 166 3| 78| 23| 34| 33| 3,85 1,06

A conservagdo e restauro do patriménio

construido 166 3 9| 22| 37| 28| 3,79 1,05

Ajudar a conhecer diferentes culturas com os

visitantes 166| 2,4| 84| 24| 40| 25| 3,77 1,00

Preservar e valorizar a identidade cultural 166 3| 11| 29| 29| 28| 3,69 1,09

Ajudar a manter vivas as tradi¢6es, 0 modo de

vida, as artes e oficios tradicionais 166| 2,4| 11| 30| 31| 26| 3,66 1,06

Aumentar a oferta de eventos culturais 166| 48| 7,2| 28| 40| 20| 3,63 1,04

Melhorar as infraestruturas culturais 166| 4,2 15| 21| 39| 21| 3,58 1,10

Impactos negativos

Diminuir a autenticidade dos produtos tipicos 166| 23| 25| 33| 11| 7,2| 255 1,17

A perda de identidade cultural 166| 36| 32| 20| 7,2| 48| 213 1,13

Dificultar o acesso dos residentes as iniciativas e

atividades de ambito cultural-artistico 166| 37| 31| 21| 78| 42| 212 1,12

Perturbar as atividades culturais locais 166| 39| 31| 22| 48 3| 2,02 1,04

Fonte: Elaboracao prépria

No que concerne aos impactos ambientais (tabela 6.9), verificou-se uma neutralidade na
percecdo dos residentes. Entre os impactos positivos, 42,8% dos inquiridos concordam
ligeiramente que o turismo contribui para a melhoraria do sistema de sinalizag&o rodoviaria
(média= 3,2), 40,4% pensa que o turismo ajuda a conservar o patrimonio natural e recursos
naturais, enquanto o efeito de melhorar as infraestruturas publicas (ex. vias publicas/
rodovidrias etc) se regista a maior taxa de concordancia de 48,2%. No entanto, outros efeitos
ambientais positivos colocados no questionario ndo contam com a concordancia da maior parte
dos inquiridos. No que concerne aos impactos negativos, os residentes inquiridos concordam
ligeiramente com o facto de que os problemas relacionados com o aumento de transito no

concelho (média=3,52), assim como o congestionamento na mobilidade urbana/ rural pelos
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turistas e servicos turisticos (média= 3,14). Estes resultados estdo consonantes com algumas
observagdes de Souza (2009), Andereck et al. (2005) e Hong Long (2012).

Tabela 6.9: Impactos ambientais percecionados

Percentagens vélidas (% i
g (%) Media | Desvio

1‘2‘3‘4‘5 Padrao

Impactos ambientais percecionados N

Impactos positivos

Melhorar as infraestruturas publicas (ex. vias de
comunicacdo rodoviarias/ferroviarias, instalagdes 16610,2|17,5|24,1|28,3|19,9 3,3 1,26
desportivas / culturais)]

Melhorar o sistema de sinaliza¢do rodoviaria (ex. p/
acesso ao alojamento, monumentos)
Conservar o patrimonio natural / recursos naturais 166 | 8,4|18,7|32,5(24,7|15,7 3,2 1,17

Melhorar a limpeza do concelho por parte das
autoridades

Aumentar a consciencializacdo ambiental da populacdo |166|16,3|19,9|38,6|16,9| 84| 2,81 1,15

Desenvolver medidas de protecdo da vida selvagem no
concelho

Impactos negativos

Aumentar o transito e os problemas associados ao
estacionamento

Gerar congestionamento na mobilidade urbana/rural
pelos turistas e servigos turisticos

166| 9,6/18,1|29,5(28,3|14,5 3,2 1,18

16614,5|22,9(126,5|24,1| 12| 2,96 1,24

166|15,1|27,7|349|139| 84| 273 1,14

166 | 6,6|12,7|253|32,5|22,9| 3,52 1,17

166|12,7|120,5|21,7|30,1 (151 3,14 1,27

Aumentar os niveis de poluicdo (ex. ar, residuos/lixo,
sonora, aguas, espaco publico)

Descaracterizar a paisagem 166|18,7|259|26,5|18,7(10,2| 2,76 1,25
Degradar o meio ambiente natural 16619,9130,1|29,5|13,3| 7,2| 2,58 1,16
Ocupar as areas naturais que residentes precisam (ex.
rios, areas protegidas, serras)

Dificultar o acesso a espagos naturais (ex. praias, rios,
caminhos)

166|15,7|19,3|24,7|28,9|11,4| 3,01 1,26

166253|27,126,5|13,3| 7,8| 251 1,23

166 |32,5|27,7|23,5|10,2 6 2,3 1,20

Fonte: Elaboracéo propria

Em suma, de forma geral, os residentes no concelho de Evora percecionam de forma positiva
os impactos gerados pele atividade turistica no local, especialmente, em termos econémicos e
socioculturais. No entanto, alguns impactos negativos, sobretudo, na dimensdo econdmica,
também séo destacados, tais como aumentar o nivel geral de preco dos terrenos, casas no local.
Enquanto, por sua vez, os impactos ambientais consideram-se de forma neutral por parte dos
residentes. Na verdade, ao contrario das observacfes retiradas nas dimensfes econémicas,
sociais e culturais, os residentes ndo percecionam muitas vantagens do turismo na dimenséo
ambiental, mas destacaram mais os efeitos maléficos. Os resultados obtidos s&o corroborados
por muitas observacdes incluidas nos estudos referidos na parte de reviséo de literatura desta

dissertagdo como por exemplo: Andereck et al. (2005), Souza (2009).
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Satisfagdo dos residentes sobre os impactos do desenvolvimento de turismo

A seguir, a satisfagdo e atitude dos residentes quanto & situacdo atual de desenvolvimento de
turismo no local revelam-se através do conjunto das afirmacdes medidas pela escala Likert-5
niveis (Tabela 6.10).

Tabela 6.10: Satisfacéo e atitude dos residentes sobre o desenvolvimento de turismo

Percentagens validas
Satisfaco e atitude sobre o desenvolvimento de turismo (%) Média | Desvio
N 1| 2| 3| 4| 5 Padréao

O turismo é bom para 0 meu concelho 166| 3| 3|16 22| 55| 4,24 1,03
Gosto da presenca dos turistas (ex. conhecem o meu concelho,
gastam €) 166 (4,2| 3| 20| 33| 40| 4,02 1,05
Gostaria de receber turistas durante todo o0 ano 166 |4,2|54| 18| 36| 37| 3,95 1,07
Sou feliz por viver neste concelho 1664,2(54] 22| 30| 39| 394 1,10
A opinido geral que tenho sobre o turismo no meu concelho é
boa 16666 9]29] 39| 17 35 1,08
Globalmente, estou satisfeito com o atual nivel de
desenvolvimento turistico 166| 10| 10| 31| 33| 15| 3,33 1,16
Estou satisfeito com o nimero de turistas no meu concelho 166 (6,6| 18| 34| 31| 10 3,2 1,07
Pessoalmente, beneficio com a atividade turistica 166| 35| 10| 28| 12| 15| 2,61 1,44
No futuro, quero menos turismo no meu concelho 166| 54| 29| 94242 1,77 1,06
Altero os meus habitos diarios de modo a evitar o0s turistas 166| 65| 18| 10| 3|4,2| 1,64 1,06

Fonte: Elaboracéo propria

O estudo realizado no ambito desta dissertacdo identificou que os residentes inquiridos
manifestaram uma grande atitude de apoio ao turismo pelo que 77,7% dos inquiridos
consideraram que o turismo é bom para o concelho. Os residentes inquiridos gostam da
presenca dos turistas no concelho (média=4,02) e ainda gostariam de receber mais turistas no
futuro e até durante todo o ano (média= 3,95). Isto pode parecer indicar que os residentes
inquiridos querem diminuir a sazonalidade no desenvolvimento turistico no concelho. Os
residentes mostraram felicidade por viver neste concelho (média= 3,94) e afirmaram que a
presenca dos turistas no local ndo fazia com que alterassem os hébitos diarios de modo a evita-
los (82,6% dos residentes discordam com esta afirmacdo). Esta observacdo indica que 0s
residentes ndo sentem que o0 nimero dos visitantes seja a um ponto que perturbe e incomode a
sua vida. Quanto ao beneficio pessoal com a atividade turistica, a maioria dos inquiridos ndo
considera beneficiar com a atividade turistica (média= 2,61). Quanto a opinido geral sobre o
turismo no concelho, 55,5 % manifestaram uma perspetiva positiva (média= 3,5) e afinal. Sobre
a satisfacao dos residentes com o atual nivel de desenvolvimento turistico, 41,5% dos residentes
estavam satisfeitos com o nimero de turistas no local enquanto, por sua vez, o nivel global de

satisfagdo com o desenvolvimento turistico conta com a concordancia de 48,2% dos residentes.
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Em suma, pode verificar-se que os inquiridos apresentam uma atitude positiva face ao turismo
e aos turistas, acreditando que o turismo € uma atividade benéfica para a cidade, as pessoas
gostam da presenca dos turistas que vém conhecer e deixar dinheiro na cidade. A populagédo
local ndo acha que os turistas perturbam a sua vida e o0s habitos diarios. Eles querem até receber
mais turistas e durante todo o ano. A opinido geral que tém em relacdo ao turismo €
relativamente positiva, porém os inquiridos ndo tém consciéncia de que o turismo os beneficia
pessoalmente, bem como a sua satisfagdo para com o nivel atual de desenvolvimento da
atividade turistica e 0 nimero de turistas no concelho ainda ndo € muito elevada. Assim, 0s
agentes do setor publico e privado responsaveis pelo planeamento do turismo devem pensar em
medidas que contribuam para beneficiar pessoalmente os residentes, bem como reforcar o nivel

da satisfacao dos residentes sobre o turismo no local.

Local e frequéncia do contacto entre residentes e turistas
Relativamente ao contexto e a frequéncia dos principais contactos entre residentes e turistas,

mediu-se a percecdo dos residentes numa escala de 1- nunca a 5- sempre (Figura 6.10).

Figura 6. 10: Frequéncia e local do contacto entre residentes e turistas
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Fonte: Elaboracdo prépria
Observando-se a percentagem resultante da soma das respostas de nivel 3, 4 e 5 (por vezes,
muitas vezes e sempre) do questionario dos residentes, verificou-se que 0s contactos acontecem
maioritariamente em estabelecimentos de restauracdo e bebidas (86,7%), na rua quando 0s
visitantes lhes pedem informacdes (81,3%), em espacos de interesse turistico (80,8%) e também
na rua, no ambito da vida quotidiana dos residentes (80,1%). Os locais em que 0s contactos
menos acontecem sdo o local de trabalho e espacos de diversdo noturna. Este estudo verifica
uma elevada frequéncia de contacto entre turistas e residentes, e constata-se que existe uma
diversidade dos contextos desse contacto. No estudo de Eusébio e Carneiro (2012), uma relagdo

positiva entre a percecdo positiva dos impactos socioculturais do desenvolvimento de turismo
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dos residentes e a frequéncia da interacdo com os turistas foi observada, o que provavelmente,
justifica a situacdo que o presente estudo encontra, uma vez que, 0s residentes inquiridos
também manifestaram uma opinido positiva para com os efeitos nessa dimensdo. Estes
resultados estdo em conformidade com os obtidos do questionario do ASTO (2020) em que
também se verificou que nos mesmos quatro locais acontecem mais contactos. No entanto, no
estudo de ASTO (2020) antes da pandemia, 0s contactos com turistas aconteciam
maioritariamente na rua quando os turistas abordam a pedir informacdes enquanto neste estudo,
0 lugar em que se registaram mais contactos entre as duas populacGes passa para
estabelecimentos de restauracdo e bebidas. Com os resultados obtidos, notou-se que o0s
residentes tinham menos frequéncia em contactar com os turistas na rua. Considerando a
variavel “Quando a pandemia passar, tenciono interagir mais com os turistas”, apenas 37,4%
dos inquiridos tém intencdo de interagir com os turistas por tanto, esta mudanca pode se
justificar que com o efeito de covid, as pessoas tém mais cautela e menos vontade de interagir
com os turistas por causa da seguranca. Os contactos com turistas na rua sdo considerados como
espontaneos, informais e neste contexto, menos seguros por conseguinte, provavelmente, seria
de evitar por parte de ambas duas populacGes. Na situacdo de estabelecimentos de restauracédo
e bebidas, devido as medidas contra COVID impostas durante a pandemia, tais como: uso
obrigatorio de mascara, certificado digital, 0s contactos sdo percecionados como mais seguros

e consequentemente, acontecem com mais frequéncia.

Atitude dos residentes sobre interacdo com turistas

Nesta dissertacdo, considera-se pertinente analisar a atitude dos residentes sobre o contacto
entre residentes e turistas que podera influenciar a percecdo dos residentes face aos impactos
do desenvolvimento turistico e a sua atitude sobre o setor. A opinido dos residentes em relacdo
a interacdo com os turistas foi explorada por meio de um conjunto de nove afirmacgdes (Tabela
6.11).
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Tabela 6.11: Interacdo entre residentes e turistas

~ . . Percentagens validas ;. | Desvio

Interacdo entre residentes e turistas N 1T 21 3] 4] 5 Média Padrio
Gosto de interagir/conviver/estabelecer amizade com os
turistas 166| 6| 13| 36| 22| 23| 343 1,15
Prefiro a presenca dos turistas estrangeiros no concelho
porque gastam mais 166| 16| 21| 36| 19| 84| 2,82 1,17
Faco frequentemente amizade com os turistas 166| 25| 33| 22| 12| 84| 2,46 1,23
A minha relagdo com os turistas aumenta a minha
autoestima 166| 31| 24| 30| 96| 48] 233 1,16
Os turistas portugueses sdo mais simpaticos do que 0s
estrangeiros 166| 29| 31| 30| 66| 36| 225 1,06
Chamo a atenc¢do dos turistas quando ndo gosto do seu
comportamento 166| 35| 25| 27|84|54| 225 1,18
Quando vejo turistas, tenho a iniciativa de me aproximar
p/ estabelecermos contacto 166| 48| 29| 17| 24| 42| 187 1,05
A minha interacfo com os turistas é negativa 166| 68| 1896|112 3| 153 0,94
Convido os turistas para irem a minha casa 166| 76| 15| 6|24]12] 139 0,81

Fonte: Elaboracéo propria

De acordo com os resultados, a maioria dos residentes inquiridos gosta de interagir, conviver e
estabelecer amizade com os turistas pelo que 45,2% concordaram com esta afirmacéo
(média=3,43). A avaliacdo dos residentes sobre esta interacdo, de modo geral, ndo é negativa,
uma vez que até 86% dos inquiridos ndo concordaram com a afirmacéo “A minha interacao
com os turistas ¢ negativa”. No entanto, os residentes ndo acharam que a sua relagdo com
turistas aumentaria a sua autoestima e na verdade, quanto a0 comportamento perante esse
contacto, observou-se que os inquiridos tendem a ser passivos. A maior parte dos residentes
ndo costuma fazer amizade com os turistas (57,8%) nem tem vontade de se aproximar dos
turistas para estabelecer contacto (76,5% ndo concordam). Se os residentes reparassem alguns
comportamentos indevidos por parte dos turistas, até 59,6% dos residentes escolheriam siléncio
e ndo chamariam a atencdo dos visitantes para os efeitos desses comportamentos.

Quanto as ideias sobre a preferéncia do tipo de visitantes, nomeadamente, entre visitantes
nacionais e internacionais, os inquiridos ndo mostraram a propensdo para nenhum em
especifico, ndo tendo concordado que os turistas internacionais sdo melhor recebidos por

gastarem mais dinheiro e nem tendo afirmado que o0s turistas nacionais sdo mais simpaticos.

Place-attachment

Como se referiu no capitulo 3, place-attachment ou apego ao local é considerado como um fator
determinante que pode influenciar a percegéo e atitudes de apoio dos residentes face ao
desenvolvimento turistico. Neste estudo, usaram-se duas afirmac6es com o objetivo de medir o

nivel de place-attachment dos residentes inquiridos (tabela 6.12).
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Tabela 6.12: O nivel de place-attachment dos inquiridos

Percentagens validas i
Afirmacoes N g Média Desvlo
1 2 3 4 5 Padrao
Sinto orgulho por pessoas de diferentes partes do mundo
visitarem o meu concelho 166 |5414,8(223[235| 44| 396 1,162
Tenho orgulho no meu concelho quando é escolhido como
destino de férias 166 4,8|5,4|253(24,1|40,4 39| 1,142

Fonte: Elaboracdo prépria

Observou-se que, a maioria dos inquiridos manifestou um grande orgulho no seu concelho
guando o concelho € escolhido como um destino turistico (média= 3,9) e € visitado por pessoas
de diferentes partes do mundo (média= 3,96), o que demonstra um elevado nivel de apego ao
local dos residentes inquiridos.

Atitude face ao desenvolvimento de turismo

De modo geral, os residentes manifestaram uma atitude de apoio consideravelmente positiva
quanto a atividade turistica no concelho, uma vez que 66,9% dos residentes afirmaram que
apoiariam e concordariam com o desenvolvimento do turismo no concelho (média= 3,92)
(tabela 6.13). Os inquiridos ndo estavam muito satisfeitos com a dindmica da oferta turistica no
concelho (média= 2,95) e consideravam que ainda existia falta de recursos humanos
qualificados no turismo (média= 3,47). Para os inquiridos, de modo geral, os residentes no
concelho séo bons anfitrides para turistas (média= 3,54) e também prestaram muita atencdo ao
desenvolvimento de turismo sustentavel, estando fortemente cientes de que a aposta no turismo
sustentavel sera uma chave para o sucesso futuro do concelho (média= 4,15) e concordando
que esta atividade desempenhariam um papel indispensavel no desenvolvimento do concelho.
Estas observagdes implicam que os residentes estdo confiantes e dispostos a receber visitantes
no seu concelho. Adicionalmente, sentem que as ofertas turisticas do concelho devem continuar
a ser desenvolvidas e melhoradas e o setor merece receber mais investimento, nomeadamente,
0 investimento nos recursos humanos. Assim, observou-se que os inquiridos, de modo geral,
manifestaram uma atitude positiva face ao desenvolvimento turistico no concelho. No entanto,
0s inquiridos ndo concordaram que as autoridades proporcionavam oportunidades para
envolver os residentes no planeamento do turismo (média =2,3). Isto é considerado como um
facto muito preocupante, uma vez que a participacéo dos residentes no planeamento de turismo
é considerada como um dos fatores essenciais para 0 sucesso das estratégias turisticas e
consequentemente, o sucesso do destino (Gursoy, Chi, e Dyer, 2010, citado por Stylidis et al.,

2014; Uslu et al., 2020).
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Tabela 6.13: Atitudes dos residentes relativamente ao turismo
Percentagens validas

Atitudes dos residentes sobre o turismo N Média | Desvio
1 2 3 4 5 Padrao
O investimento no turismo sustentavel é essencial para
0 sucesso futuro do concelho 166 | 5,4 3113,3|27,7|50,6| 4,15 1,11
Apoio e concordo com o desenvolvimento do turismo
no meu concelho 166| 48| 6,6]21,7(259| 41| 392| 1,15

Em geral, sou da opinido que os residentes do meu
concelho s&o bons anfitrides para o turista (ex.

simpaticos, hospitaleiros e/ou profissionais) 166| 1,8]16,9/28,9(30,7(21,7| 3,54 1,07
Existe falta de recursos humanos qualificados no

turismo 166| 7,8/10,2(30,1/30,7|21,1| 3,47 1,16
Estou satisfeito com a dindmica da oferta turistica do

meu concelho 166(11,4121,11349|259| 66| 2,95 1,09

Sinto-me discriminado porque as autoridades dao mais
importancia a satisfacdo das necessidades dos turistas e
das empresas turisticas do que as dos residentes 166|29,5|21,1|24,7|10,8(13,9| 2,58 1,38

A Autarquia cria oportunidades p/ envolver 0s
residentes no planeamento do turismo 166 | 26,5 [34,3(25,3|10,2| 3,6 23 1,08
Fonte: Elaboracéo propria

Grau de envolvimento dos residentes no processo de desenvolvimento de turismo

Como se referiu no capitulo 3, o envolvimento dos residentes no processo de desenvolvimento
do turismo é fulcral para conseguir um desenvolvimento sustentavel do turismo,
particularmente, em destinos SPM. De forma geral, observou-se que o0s residentes inquiridos
manifestaram um nivel de envolvimento muito fraco uma vez que quase todos os elementos no
conjunto de questdes foram atribuidos o valor médio inferior a 3. Os residentes ndo consideram
que se envolvem na tomada de decisdo sobre processo de desenvolvimento turistico (57,8%
respondeu “nunca’”), bem como, na gestdo do turismo no concelho (57,8% “nunca” e 22,3%
“raramente”) e na monitorizacao do desenvolvimento do turismo no concelho (57,2% “nunca”;
24,7% “‘raramente”). 76,5% dos residentes inquiridos consideraram que os residentes nunca ou
raramente tém o controlo sobre o processo de desenvolvimento do turismo. Os inquiridos
também raramente recebem informac6es necessarias para compreenderem o desenvolvimento
turistico e nem tém o controlo sobre este processo, aludindo uma posicédo ainda passiva da
comunidade local no planeamento de turismo. No entanto, a partir dos dados obtidos, somando
as percentagens validas das respostas 3 (por vezes), 4 (muitas vezes) e 5 (sempre), pode
observar-se alguns sinais de vontade dos residentes de se envolverem ativamente no
desenvolvimento do turismo. A titulo exemplificativo, 59,6% procura estar informado sobre
investimentos no turismo do concelho enquanto 54,8% dos residentes participo ou gostava de

participar ativamente no planeamento turistico. Ademais, até 72,3% dos residentes
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responderam que divulgariam e aconselhariam as visitas ao concelho, o que implica que os
residentes estdo dispostos para recomendar o concelho para as pessoas como um destino

turistico, contribuindo para a promocéo desta atividade (tabela 6.14).

Tabela 6.14: Grau de envolvimento dos residentes no processo de desenvolvimento
turistico

Grau de envolvimento N 1Perce2tager;s valljas Média | Desvio Padrao
Procuro estar informado sobre 0s 16611631 24113010211 84| 281 1189
investimentos no turismo do meu concelho ' ' ' ' ' ' '
Envolvo-me na tomada de decisdo s/ 16615781 235] 145 18| 24| 167 0955
processos do desenvolvimento turistico ' ' ' ' ' ' '
Participo/gostava de participar ativamente no 1661 205( 24713131 133! 102| 268 1231
planeamento do turismo ' ' ' ' ' ' '
Envolvq-me na gestaq doNturlsmo no concelho 166 |57.8| 2231 145| 36| 18| 169 0,97
(ex. participo na valorizacdo dos projetos)
Divulgo e aconselho as visitas ao meu 166 145|13.3| 28.9| 229| 205| 3.22 1312
concelho
Os residentes do concz_elho tém cont_rolo s/o 166|446|319|193| 24| 18| 185 0,938
processo de desenvolvimento do turismo
Recebo a informacéo adeguada para 166 1398|271 | 211| 78| 42 21 114
compreender o desenvolvimento turistico
Envolvo-me na monitorizagdo do 166|57,2| 24,7]12,7] 36| 18| 168 0,954
desenvolvimento do turismo no concelho

Fonte: Elaboracéo propria

Turistas preferidos

O questionario dispbe de uma pergunta aberta com o fim de conhecer os turistas preferidos dos
residentes inquiridos. A questdo conta com 112 respostas validas uma vez que 54 inquiridos
ndo responderam. Como se observou na figura 6.11, considerando apenas 112 respostas validas,
os turistas preferidos dependendo da sua nacionalidade mencionaram-se em 36 respostas,
representando 32,1%; 9,8% das respostas ddo mais preferéncia aos turistas nacionais; 2,7% das
respostas validas valorizam todos os internacionais; e 19,6% dos respondentes preferem os
internacionais de alguns determinados paises (tais como: alemaes; americanos, espanhais,
ingleses, holandeses, franceses, entre outros). 29,5% dos respondentes manifestaram a sua
preferéncia de turista tendo em conta comportamentos deles. Os residentes valorizaram 0s
visitantes simpaticos, civilizados, respeitadores dos residentes, costumes, cultura e tradi¢do do
destino, ndo perturbando e ndo causando os impactos negativos na vida da comunidade local,
gastando dinheiro nos comércios locais e contribuindo para a economia do destino. Além disso,

os residentes também preferem turistas que interajam de forma divertida e simpatica com eles
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e que tenham consciéncia ambiental. Enquanto, 11,6% dos respondentes afirmaram que gostam
de todos os turistas no local.

No que diz respeito & motivacdo dos turistas, 23,2% dos respondentes preferem os turistas
culturais, interessados pela cultura, gastronomia e tradi¢do do destino. Os turistas com elevado
nivel de rendimento também sdo mencionados. Além disso, os turistas que ficam no concelho
mais de um dia também sdo destacados como preferidos por alguns residentes.

Quanto a idade, os residentes preferem receber os velhotes uma vez que eles tendem a gastar

mais dinheiro e ndo perturbam muito a vida da comunidade local. (figura 6.11).

Figura 6. 11: Turistas preferidos

Gosta de todos os turistas HEEEEEEE———————— ]1,6%
Depende de idade o 3 6%
Ndo tem opinido —— 3 6%
Ndo gosta de turistas = 0,9%
Depende de tipo de turistas I — ——— S 3 0%
Depende de comportamento I 0O 5%
Internacionais — 2 7%
Internacionais de certos paises I 10 6%
Nacional m————— O 3%

Depende de nacionalidade e 32 1%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Fonte: Elaboracéo propria

6.3 Testes de hipoteses

Nesta seccao, a analise dos fatores que tém influéncia na percecdo dos residentes dos impactos
do turismo é apresentada. A andlise da relacdo entre os fatores e a percecao dos residentes sobre
os impactos foi efetuada com o recurso aos seguintes testes estatisticos: a correlacdo de
Spearman (porque a de Pearson é s6 em distribuicdes normais), teste T, teste Kruskal-Wallis.
Nas subseccdes que se seguem, apenas se apresentam os resultados dos testes que se mostraram
estatisticamente significativos a, pelo menos, um nivel de significancia de 0,05. Todos o0s
pressupostos? de cada teste utilizado foram verificados antes de se avangar com a realizagio de

cada teste.

2 pressuposto da normalidade e da homogeneidade das variancias
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6.3.1 Riscos percebidos

Recorreu-se ao coeficiente de correlagdo de Spearman para verificar se existem associacoes
estatisticas significativas entre as variaveis utilizadas para avaliar a percecdo dos riscos dos
residentes sobre o turismo na pandemia e a sua percecao dos impactos do turismo.

Quanto a primeira variavel utilizada para medir a percecdo do risco (28 respostas afirmativas®),
“A presenca de turistas estrangeiros faz-me sentir mais inseguro, ansioso e stressado”,
observou-se que existem algumas correlac6es positivas, de fracas a moderadas, com a percecédo
dos impactos negativos do turismo, nomeadamente 0s impactos negativos sociais e ambientais.
Destacam-se as correlagbes mais fortes, embora moderadas, positivas, entre a ansiedade dos
residentes relativamente a presenca de turistas estrangeiros e a percecdo de que 0 turismo
contribui para aumentar riscos de salde para a comunidade, como seria de esperar, e para
descaracterizar a paisagem. Por outro lado, confirmou-se a existéncia de correlacdo negativa,
fraca, estatisticamente significativa, entre a percecdo de riscos e a percecdo dos impactos
positivos do turismo em todas as dimensdes. Assim, os residentes que referem maior nivel de
ansiedade relativamente a turistas estrangeiros sao, por exemplo, 0s que percecionam menores
contributos do turismo para a conservacdo e restauro do patriménio, para desenvolver as
atividades econémicas locais tipicas, para melhorar as infraestruturas urbanas, ou para

conservar o patriménio natural/ recursos naturais (tabela 6.15).

Tabela 6. 15: Associagdo entre o nivel de percecéo de riscos causados pela chegada de
turistas estrangeiros e a percecdo dos impactos do turismo

Correlacgdes
A presenca de turistas
estrangeiros faz-me sentir
Percecdo dos impactos do turismo mais inseguro, ansioso e
stressado
N Coeficiente Sig
Spearman
Aumentar o nivel de gualidade de vida da populacdo 166 -,166 0,032
Melhorar as infraestruturas urbanas 166 -,162 0,037
Desenvolver as atividades econdémicas locais/tipicas 166 -,194 0,012
Que o dinheiro gasto pelos turistas/visitantes figue na comunidade 166 -,183 0,018
A conservacdo e restauro do patrimoénio construido 166 -,199* 0,010
Diminuir a autenticidade dos produtos tipicos 166 ,196 0,012
Aumentar a oferta de eventos culturais 166 -,159 0,041
Conservar o patrimonio natural / recursos naturais 166 -,178 0,022
Aumentar o trénsito e os problemas associados ao estacionamento 166 ,161 0,038
Melhorar as infraestruturas publicas 166 -,157 0,044
Melhorar a limpeza do concelho por parte das autoridades 166 -,156 0,045
Aumentar a criminalidade e atos de vandalismo 166 ,310* 0,000
Aumentar a prostituicdo 166 ,307* 0,000

3 Incluem respostas de 4 e 5
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Aumentar o consumo de alcool e drogas 166 ,313* 0,000
Diminuir a tolerancia e o respeito dos residentes por outras culturas 166 ,321* 0,000
Aumentar as doencas sexualmente transmissiveis 166 ,324* 0,000
Diminuir a socializagdo/convivio entre residentes no espaco publico 166 ,350* 0,000
Prejudicar os padrdes de conduta moral vigentes 166 ,382* 0,000
O reconhecimento, prestigio e imagem do concelho 166 -,294* 0,000
Perturbar a vida quotidiana da populacdo residente 166 ,299* 0,000
Alterar a forma de vestir dos residentes 166 ,235* 0,002
Alterar a forma de falar dos residentes 166 ,268* 0,000
Aumentar o stresse, perturba a calma e tranquilidade da comunidade 166 ,350* 0,000
Diminuir o tempo de convivio que os residentes passam com 0S Seus
familiares e amigos 166 ,353* 0,000
Alterar os habitos alimentares da populagdo 166 ,233* 0,003
Aumentar riscos de saude para a comunidade 166 A75* 0,000
Alterar os habitos de consumo dos residentes 166 ,269* 0,000
Atrair novos investidores 166 -,219* 0,005
A perda de identidade cultural 166 ,208* 0,007
Perturbar as atividades culturais locais 166 ,357* 0,000
Valorizar o patrimonio imaterial 166 -,215% 0,005
Dificultar o acesso dos residentes as iniciativas e atividades de &mbito
cultural-artistico 166 ,239* 0,002
Degradar o meio ambiente natural 166 ,306* 0,000
Ocupar as areas naturais gue residentes precisam 166 ,378* 0,000
Aumentar os niveis de poluicéo 166 ,294* 0,000
Gerar congestionamento na mobilidade urbana/rural pelos turistas e servigos
turisticos 166 ,360* 0,000
Descaracterizar a paisagem 166 ,409* 0,000
Dificultar 0 acesso a espagos naturais 166 ,386* 0,000
Legenda: *A correlagdo é significativa no nivel 0,01
Para a relacdo entre a variavel “A presenca de turistas nacionais faz-me sentir mais inseguro,

ansioso e stressado” (17 respostas afirmativas) e a perce¢do dos impactos do turismo,

verificaram-se associacdes positivas, estatisticamente significativas, entre o nivel da percecdo

dos riscos e a percecdo dos impactos negativos do turismo, particularmente, a semelhanca dos

resultados anteriores, os impactos negativos em dimensdes socioculturais e ambientais. Além

disso, evidenciou-se uma relacdo negativa, fraca, entre o nivel da concordancia com o risco em

causa e a percecao de alguns impactos positivos da atividade turistica no local, maioritariamente

em termos socioculturais, como o contributo para o reconhecimento, prestigio e imagem do

concelho, 0 aumento da qualidade de vida da populacéo, a valorizag&o do patriménio imaterial,

a melhoria das infraestruturas pablicas ou o desenvolvimento das atividades economicas locais

(tabela 6.16).
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Tabela 6. 16: Associacao entre o nivel de percecdo de riscos causados pela chegada de
turistas nacionais e a percecao dos impactos do turismo

Correlacgdes
A presenca de turistas nacionais
Percecéo dos impactos do turismo faz-me sentir mais inseguro,
ansioso e stressado
Coeficiente Sig
N Spearman

Aumentar o nivel de gualidade de vida da populacao 166 -,163 0,036
Diminuir a toler&ncia e o respeito dos residentes por outras culturas 166 ,193 0,013
Perturbar a vida quotidiana da populacdo residente 166 ,196 0,012
Alterar os habitos alimentares da populagdo 166 ,170 0,028
Aumentar excessivamente a oferta de alojamento local 166 ,181 0,019
Aumentar a oferta de eventos culturais 166 -,158 0,043
Valorizar o patrimonio imaterial 166 -,184 0,018
Dificultar o acesso dos residentes as iniciativas e atividades de dmbito

cultural-artistico 166 ,175 0,024
Melhorar as infraestruturas publicas 166 -,154 0,047
Aumentar os niveis de poluicéo 166 174 0,025
Aumentar a criminalidade e atos de vandalismo 166 ,214* 0,006
Aumentar a prostituicio 166 ,214* 0,006
Aumentar o consumo de &lcool e drogas 166 ,229* 0,003
Aumentar as doencas sexualmente transmissiveis 166 ,242* 0,002
Diminuir a socializacdo/convivio entre residentes no espaco publico 166 ,278* 0,000
Prejudicar os padrdes de conduta moral vigentes 166 ,296* 0,000
O reconhecimento, prestigio e imagem do concelho 166 -,246* 0,001
Alterar a forma de vestir dos residentes 166 ,220* 0,004
Alterar a forma de falar dos residentes 166 ,214* 0,006
Aumentar o stresse, perturba a calma e tranquilidade da comunidade 166 ,278* 0,000
Diminuir o tempo de convivio que os residentes passam com 0s seus

familiares e amigos 166 ,292* 0,000
Aumentar riscos de saude para a comunidade 166 ,340* 0,000
Alterar os habitos de consumo dos residentes 166 ,227* 0,003
Desenvolver as atividades econdmicas locais/tipicas 166 -,203* 0,009
Perturbar as atividades culturais locais 166 ,276* 0,000
Degradar o meio ambiente natural 166 ,205* 0,008
Ocupar as areas naturais gque residentes precisam 166 ,263* 0,001
Gerar congestionamento na mobilidade urbana/rural pelos turistas e

servigos turisticos 166 ,283* 0,000
Descaracterizar a paisagem 166 ,312* 0,000
Dificultar 0 acesso a espagos naturais 166 ,296* 0,000

Legenda: *A correlacgdo é significativa no nivel 0,01

No que concerne a variavel sobre o risco de aumento de contagios virais causados pela chegada
dos turistas internacionais (60 respostas afirmativas), verificaram-se associagdes positivas
consideraveis entre o nivel de percecdo desses riscos e 0 dos impactos negativos do turismo,
sobretudo em termos sociais e ambientais. Destaca-se a correlacdo positiva forte entre a
percecdo deste risco e a preocupagdo com o aumento de riscos de saude para a comunidade
(Coeficiente Spearman = 0,621). Os residentes que mostraram maior preocupagdo com o
aumento dos contagios virais por causa da chegada dos estrangeiros, também percecionavam

mais que o turismo contribuiria para o aumento de stress e perturbacéo da calma e tranquilidade
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da comunidade, o congestionamento na mobilidade urbana/rural, a diminuic¢io da tolerancia e
0 respeito dos residentes por outras culturas, bem como para 0 aumento da criminalidade e atos

de vandalismo e para a ocupacéo dos espacos naturais que os residentes precisam (tabela 6.17).

Tabela 6. 17: Associacdo entre o nivel de percecdo de riscos de aumento do risco de
contagios virais pela chegada de turistas estrangeiros e a perce¢ao dos impactos do

turismo
Correlacbes
A presenca de turistas
~ . . estrangeiros aumenta o risco de
Percecéo dos impactos do turismo PSR
contdgios virais
N Coeficiente Sig
Spearman

Alterar os habitos alimentares da populacdo 166 ,165 0,033
Alterar os habitos de consumo dos residentes 166 ,192 0,013
Aumentar excessivamente a oferta de alojamento local 166 ,182 0,019
Diminuir a autenticidade dos produtos tipicos 166 ,182 0,019
A perda de identidade cultural 166 ,185 0,017
Aumentar a criminalidade e atos de vandalismo 166 ,380* 0,000
Aumentar a prostituicdo 166 ,300* 0,000
Aumentar o consumo de alcool e drogas 166 ,367* 0,000
Diminuir a tolerancia e o respeito dos residentes por outras culturas 166 ,394* 0,000
Aumentar as doencas sexualmente transmissiveis 166 ,355* 0,000
Diminuir a socializacdo/convivio entre residentes no espaco publico 166 ,275* 0,000
Prejudicar os padrdes de conduta moral vigentes 166 ,367* 0,000
Perturbar a vida quotidiana da populacéo residente 166 ,443* 0,000
Alterar a forma de falar dos residentes 166 ,214* 0,006
Aumentar o stresse, perturba a calma e tranquilidade da comunidade 166 ,446* 0,000
Diminuir o tempo de convivio que os residentes passam com 0S Seus

familiares e amigos 166 ,269* 0,000
Aumentar riscos de salde para a comunidade 166 ,621* 0,000
Aumentar os precos dos bens/produtos/servicos 166 ,235* 0,002
Aumentar o nivel global do custo de vida 166 ,238* 0,002
Aumentar o preco de acesso as atracdes de dmbito cultural e natural 166 ,202* 0,009
Perturbar as atividades culturais locais 166 ,279% 0,000
Dificultar o acesso dos residentes as iniciativas e atividades de ambito

cultural-artistico 166 ,285* 0,000
Aumentar o trénsito e os problemas associados ao estacionamento 166 ,354* 0,000
Degradar o meio ambiente natural 166 ,399* 0,000
Ocupar as areas naturais que residentes precisam 166 ,389* 0,000
Aumentar os niveis de poluicdo 166 ,434* 0,000
Gerar congestionamento na mobilidade urbana/rural pelos turistas e

Servicos turisticos 166 ,455* 0,000
Descaracterizar a paisagem 166 ,419* 0,000
Dificultar 0 acesso a espagos naturais 166 ,286* 0,000

Legenda: *A correlagdo é significativa no nivel 0,01

Relativamente a relacéo entre a percecdo dos impactos e a variavel “A presenca de turistas
nacionais aumenta o risco de contagios virais” (48 respostas afirmativas), observaram-se
algumas correlagdes positivas fracas principalmente a percecdo dos impactos negativos em

termos socioculturais e ambientais do turismo. Entre os impactos em que se registaram as
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correlagbes mais fortes (moderadas), destacam-se a percecdo do aumento dos riscos da saude
para a comunidade, o aumento do congestionamento no local, 0 aumento da stress e a

perturbacao da calma e tranquilidade da comunidade (tabela 6.18).

Tabela 6. 18: Associacdo entre o nivel de percecdo de riscos de aumento do risco de
contagios virais pela chegada de turistas nacionais e a percecdo dos impactos do turismo

Correlacdes
A presenca de turistas nacionais
x . . aumenta o risco de contagios
Percegdo dos impactos do turismo virais
Coeficiente Sig
N Spearman

Aumentar a prostituicio 166 ,199 0,010
Diminuir a socializacdo/convivio entre residentes no espaco publico 166 ,186 0,017
Aumentar os precos dos bens/produtos/servicos 166 ,164 0,035
Aumentar o nivel global do custo de vida 166 ,193 0,013
Aumentar excessivamente a oferta de alojamento local 166 ,175 0,024
Aumentar o preco de acesso as atragdes de dmbito cultural e natural 166 ,168 0,031
Perturbar as atividades culturais locais 166 ,178 0,021
Dificultar o acesso dos residentes as iniciativas e atividades de &mbito
cultural-artistico 166 ,180 0,020
Dificultar 0 acesso a espagos naturais 166 ,153 0,050
Aumentar a criminalidade e atos de vandalismo 166 ,345* 0,000
Aumentar o consumo de é&lcool e drogas 166 ,299* 0,000
Diminuir a tolerancia e o respeito dos residentes por outras culturas 166 ,303* 0,000
Aumentar as doencas sexualmente transmissiveis 166 ,250* 0,001
Prejudicar os padrdes de conduta moral vigentes 166 ,237* 0,002
Perturbar a vida gquotidiana da populacdo residente 166 ,359* 0,000
Aumentar o stresse, perturba a calma e tranquilidade da comunidade 166 ,380* 0,000
Diminuir o tempo de convivio que os residentes passam com 0S seus
familiares e amigos 166 ,208* 0,007
Aumentar riscos de saude para a comunidade 166 ,544* 0,000
Aumentar o transito e os problemas associados ao estacionamento 166 ,312* 0,000
Degradar o0 meio ambiente natural 166 ,312* 0,000
Ocupar as areas naturais gque residentes precisam 166 ,289* 0,000
Aumentar os niveis de poluicéo 166 ,387* 0,000
Gerar congestionamento na mobilidade urbana/rural pelos turistas e
servicos turisticos 166 ,420* 0,000
Descaracterizar a paisagem 166 ,362* 0,000

Legenda: *A correlacgdo é significativa no nivel 0,01

Para a correlagdo entre o nivel de concordancia com o risco “A presenga de turistas estrangeiros
faz com que eu reduza a participacdo em atividades ao ar livre” (19 respostas afirmativas) e a
perce¢do dos impactos dos residentes, observaram-se algumas associagdes positivas fracas
consideraveis moderadas, para alguns impactos negativos socioculturais e ambientais. Os
impactos que registaram o coeficiente mais elevado sdo o aumento dos riscos de salde, a
diminuicdo do tempo que os residentes passam com 0s seus familiares e amigos e a diminuicao

da socializacdo/ convivio entre residentes em espacos publicos. Estes resultados mostram que
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0s residentes que manifestaram mais preocupagdes em reduzir participagdo em atividades ao ar
livre pela chegada dos turistas estrangeiros durante a pandemia, sentiram com maior intensidade
que os turistas iriam afetar a socializacdo e convivio entre as pessoas na comunidade local.
Além disso, ainda se registaram algumas relacfes negativas fracas entre o nivel da percecédo
deste risco e a percecédo de alguns impactos positivos socioculturais do turismo, nomeadamente
a valorizagdo do patriménio imaterial e 0 aumento do reconhecimento, prestigio e imagem do
concelho (tabela 6.19).

Tabela 6. 19: Associagdo entre a reducdo do nivel de participagdo em atividades ao ar
livre devido a presenca de turistas internacionais e a percecdo dos impactos do turismo

Correlagbes
A presenca de turistas estrangeiros
faz com que eu reduza a participacéo
Percecéo dos impactos do turismo em atividades ao ar livre
N Coeficiente Sig
Spearman

Alterar a forma de vestir dos residentes 166 ,182 0,019
Aumentar os precos dos bens/produtos/servicos 166 174 0,025
Aumentar o preco de acesso as atracdes de dmbito cultural e natural 166 ,187 0,016
Valorizar o patrimonio imaterial 166 -,191 0,014
Aumentar a criminalidade e atos de vandalismo 166 ,305* 0,000
Aumentar a prostituicio 166 ,274* 0,000
Aumentar o consumo de é&lcool e drogas 166 ,275* 0,000
Diminuir a tolerancia e o respeito dos residentes por outras culturas 166 ,326* 0,000
Aumentar as doencas sexualmente transmissiveis 166 ,284* 0,000
Diminuir a socializacdo/convivio entre residentes no espaco publico 166 ,366* 0,000
Prejudicar os padrdes de conduta moral vigentes 166 ,229* 0,003
O reconhecimento, prestigio e imagem do concelho 166 -,265* 0,001
Perturbar a vida gquotidiana da populacdo residente 166 ,306* 0,000
Alterar a forma de falar dos residentes 166 ,204* 0,008
Aumentar o stresse, perturba a calma e tranquilidade da comunidade 166 ,292* 0,000
Diminuir o tempo de convivio que os residentes passam com 0S seus
familiares e amigos 166 ,389* 0,000
Alterar os habitos alimentares da populacéo 166 ,201* 0,009
Aumentar riscos de saude para a comunidade 166 437 0,000
Perturbar as atividades culturais locais 166 ,237* 0,002
Dificultar o acesso dos residentes as iniciativas e atividades de &mbito
cultural-artistico 166 ,299* 0,000
Aumentar o transito e os problemas associados ao estacionamento 166 ,205* 0,008
Degradar o meio ambiente natural 166 ,237* 0,002
Ocupar as areas naturais gue residentes precisam 166 277* 0,000
Aumentar os niveis de poluicdo 166 ,216* 0,005
Gerar congestionamento na mobilidade urbana/rural pelos turistas e
servigos turisticos 166 ,262* 0,001
Descaracterizar a paisagem 166 ,274* 0,000
Dificultar 0 acesso a espagos naturais 166 247* 0,001

Legenda: *A correlacdo € significativa no nivel 0,01
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Relativamente a chegada dos turistas nacionais condicionar participacdo em atividades ao ar
livre (12 respostas afirmativas), registaram-se as associacdes positivas fracas entre essa
percecdo e a percecdo dos impactos negativos socioculturais e ambientais. Por outro lado,
observou-se a existéncia da relacdo negativa fraca entre o impacto positivo do turismo (o
aumento do reconhecimento, prestigio e imagem do concelho) e o nivel da perce¢do deste risco
(tabela 6.20).

Tabela 6. 20: Associacdo entre a reducao do nivel de participacdo em atividades ao ar
livre devido a presenca de turistas nacionais e a percecao dos impactos do turismo

Correlacbes
A presenca de turistas nacionais
faz com que eu reduza a
Percecéo dos impactos do turismo participacdo em atividades ao ar
livre
Coeficiente .
N Spearman Sig
Aumentar a criminalidade e atos de vandalismo 166 ,328* 0,000
Aumentar a prostituicdo 166 ,241* 0,002
Aumentar o consumo de alcool e drogas 166 ,253* 0,001
Diminuir a tolerancia e o respeito dos residentes por outras culturas 166 ,280* 0,000
Aumentar as doencas sexualmente transmissiveis 166 ,264* 0,001
Diminuir a socializacdo/convivio entre residentes no espaco publico 166 ,328* 0,000
Prejudicar os padrdes de conduta moral vigentes 166 ,212* 0,006
O reconhecimento, prestigio e imagem do concelho 166 -,265* 0,001
Perturbar a vida quotidiana da populacéo residente 166 ,267* 0,001
Alterar a forma de vestir dos residentes 166 ,186 0,017
Alterar a forma de falar dos residentes 166 ,168 0,030
Aumentar o stresse, perturba a calma e tranquilidade da comunidade 166 ,276* 0,000
Diminuir o tempo de convivio que 0s residentes passam com 0s seus
familiares e amigos 166 ,311* 0,000
Alterar os habitos alimentares da populagdo 166 ,183 0,018
Aumentar riscos de salde para a comunidade 166 ,366* 0,000
Perturbar as atividades culturais locais 166 ,195 0,012
Dificultar o acesso dos residentes as iniciativas e atividades de &mbito
cultural-artistico 166 ,279% 0,000
Aumentar o trénsito e os problemas associados ao estacionamento 166 ,180 0,020
Degradar o meio ambiente natural 166 ,199 0,010
Ocupar as areas naturais que residentes precisam 166 ,252* 0,001
Aumentar os niveis de poluicdo 166 ,189 0,015
Gerar congestionamento na mobilidade urbana/rural pelos turistas e
servicos turisticos 166 ,239* 0,002
Descaracterizar a paisagem 166 ,225* 0,004
Dificultar 0 acesso a espagos naturais 166 ,215* 0,005

Legenda: *A correlagdo é significativa no nivel 0,01

Considerando as correlagdes entre a variavel “a presenca de turistas estrangeiros faz com que
eu reduza a participacdo em atividades em espacos fechados” (29 respostas afirmativas) e a
percecdo dos impactos do turismo, verificam-se relacbes positivas fracas a moderadas,

principalmente no caso dos impactos negativos em dimensdes socioculturais e ambientais. Por
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outro lado, observaram-se algumas relagdes negativas fracas entre a percecao deste risco e de
dois impactos positivos socioculturais, nomeadamente, a valorizagdo do patrimonio imaterial e

0 aumento do reconhecimento, prestigio e imagem do concelho (tabela 6.21)

Tabela 6. 21: Associacao entre a reducao do nivel de participacdo em atividades em
espacos fechados devido a presenca de turistas estrangeiros e a percecao dos impactos

do turismo
Correlacgdes
A presenca de turistas
estrangeiros faz com que eu
Percecéo dos impactos do turismo reduza a participagédo em
atividades em espacos fechados
N Coeficiente Sig
Spearman
Alterar os habitos alimentares da populacdo 166 ,189 0,015
Reduzir o comércio tradicional e estabelecimentos comerciais historicos 166 ,181 0,020
Aumentar o preco de acesso as atracdes de ambito cultural e natural 166 ,155 0,047
A perda de identidade cultural 166 ,191 0,014
Valorizar o patriménio imaterial 166 -,164 0,035
Aumentar a criminalidade e atos de vandalismo 166 ,278* 0,000
Aumentar a prostituicdo 166 ,306* 0,000
Aumentar o consumo de alcool e drogas 166 ,268* 0,000
Diminuir a tolerancia e o respeito dos residentes por outras culturas 166 ,306* 0,000
Aumentar as doencas sexualmente transmissiveis 166 ,302* 0,000
Diminuir a socializacdo/convivio entre residentes no espaco publico 166 ,276* 0,000
Prejudicar os padrdes de conduta moral vigentes 166 ,328* 0,000
O reconhecimento, prestigio e imagem do concelho 166 -,222* 0,004
Perturbar a vida quotidiana da populacéo residente 166 ,284* 0,000
Alterar a forma de vestir dos residentes 166 ,209* 0,007
Alterar a forma de falar dos residentes 166 ,244* 0,002
Aumentar o stresse, perturba a calma e tranquilidade da comunidade 166 ,300* 0,000
Diminuir o tempo de convivio que 0s residentes passam com 0s seus
familiares e amigos 166 ,379* 0,000
Aumentar riscos de salde para a comunidade 166 A4T7* 0,000
Alterar os habitos de consumo dos residentes 166 ,220* 0,004
Perturbar as atividades culturais locais 166 ,257* 0,001
Dificultar o acesso dos residentes as iniciativas e atividades de ambito
cultural-artistico 166 ,316* 0,000
Degradar o meio ambiente natural 166 ,297* 0,000
Ocupar as areas naturais que residentes precisam 166 ,335* 0,000
Aumentar os niveis de poluicdo 166 ,224* 0,004
Gerar congestionamento na mobilidade urbana/rural pelos turistas e
servicos turisticos 166 ,291* 0,000
Descaracterizar a paisagem 166 ,349* 0,000
Dificultar 0 acesso a espagos naturais 166 ,368* 0,000

Legenda: *A correlagdo é significativa no nivel 0,01

Em termos da correlagdo entre o nivel da concordancia com o facto de “a presenca de turistas
nacionais faz com que eu reduza a participacdo em atividades em espagos fechados” (25
respostas afirmativas), obtiveram-se, maioritariamente, correlagdes fracas com 0s impactos

negativos socioculturais e ambientais. O aumento de riscos de salde para a comunidade, a
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diminuicdo do tempo de convivio que os residentes passam com os seus familiares, amigos, a

dificuldade de acesso a espagos naturais sdo alguns impactos percecionados que se

correlacionam de forma relativamente mais forte e positiva com a percecdo deste risco.

Observou-se ainda a existéncia de relacdo negativa entre o nivel da percegédo deste risco e o

impacto positivo social, nomeadamente o aumento do reconhecimento, prestigio e imagem do

concelho (tabela 6.22).

Tabela 6. 22: Associacdo entre a reducdo do nivel de participacdo em atividades em
espacos fechados devido a presenca de turistas nacionais e a percecao dos impactos do

turismo

Percecéo dos impactos do turismo

Correlagbes

A presenca de turistas
nacionais faz com que eu
reduza a participagéo em

atividades em espagos

fechados
N Coeficiente Sig
Spearman
Alterar a forma de vestir dos residentes 166 ,182 0,019
Alterar os habitos alimentares da populacdo 166 ,163 0,036
Reduzir o comércio tradicional e estabelecimentos comerciais histéricos 166 ,157 0,044
Aumentar a consciencializacdo ambiental da populacdo 166 ,180 0,021
Aumentar os niveis de poluicéo 166 ,180 0,020
Aumentar a criminalidade e atos de vandalismo 166 ,240* 0,002
Aumentar a prostituicio 166 ,254* 0,001
Aumentar o consumo de é&lcool e drogas 166 ,234* 0,002
Diminuir a tolerancia e o respeito dos residentes por outras culturas 166 ,257* 0,001
Aumentar as doencas sexualmente transmissiveis 166 ,299* 0,000
Diminuir a socializagdo/convivio entre residentes no espaco publico 166 ,215* 0,005
Prejudicar os padrdes de conduta moral vigentes 166 ,262* 0,001
O reconhecimento, prestigio e imagem do concelho 166 -,225* 0,003
Perturbar a vida gquotidiana da populacdo residente 166 ,230* 0,003
Alterar a forma de falar dos residentes 166 ,235* 0,002
Aumentar o stresse, perturba a calma e tranquilidade da comunidade 166 ,237* 0,002
Diminuir o tempo de convivio que 0s residentes passam com 0s seus
familiares e amigos 166 ,316* 0,000
Aumentar riscos de salde para a comunidade 166 ,382* 0,000
Alterar os habitos de consumo dos residentes 166 ,216* 0,005
Perturbar as atividades culturais locais 166 211* 0,006
Dificultar o acesso dos residentes as iniciativas e atividades de ambito
cultural-artistico 166 ,294* 0,000
Degradar o0 meio ambiente natural 166 ,237* 0,002
Ocupar as areas naturais gue residentes precisam 166 272* 0,000
Descaracterizar a paisagem 166 ,292* 0,001
Dificultar 0 acesso a espagos naturais 166 ,339* 0,000
Gerar congestionamento na mobilidade urbana/rural pelos turistas e servigos
turisticos 166 ,267* 0,000

Legenda: *A correlacdo € significativa no nivel 0,01
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Em suma, os resultados obtidos nesta sec¢do permitiram comprovar a hipétese 1 colocada, a
qual pressupbe que o nivel da percecdo dos riscos se correlacionava positivamente com a
percecdo dos residentes dos impactos negativos do turismo. N&o se obteve nenhuma evidéncia
estatistica significativa quanto a existéncia da correlacdo positiva entre a percecdo dos riscos e
0s impactos positivos econémicos. A maioria das correlagBes positivas é fraca e € relativa aos
impactos negativos socioculturais e ambientais. Além disso, obtiveram-se algumas associacoes
negativas fracas entre o nivel de percecdo dos riscos e a percecdo de alguns impactos
socioculturais positivos. Notou-se que 0s impactos que tinham maior relacdo com a percecédo
de risco associado & COVID-19 eram, como esperado, o aumento de riscos de saude para a
comunidade, a diminuicdo da socializacdo/ convivio com as pessoas na comunidade e com
familiares e amigos, bem como alguns impactos maléficos ambientais, por exemplo 0 aumento
de congestionamento, descaracterizacdo do meio ambiente natural. A relacdo entre estas
variaveis analisadas é relativamente mais intensa relativamente aos riscos resultantes da

chegada de turistas internacionais, comparativamente com 0s nacionais.

6.3.2 Interagéo residentes-visitantes

Nesta dissertacdo, com base na revisdo de literatura efetuada, pressupde-se que existira uma
relacdo direta e positiva entre o nivel de interacdo com 0s turistas e a percecdo positiva dos
impactos do turismo, ou seja, 0s residentes que possuem maior contacto com 0s visitantes
percecionam mais impactos positivos (Hipotese 2). Recorreu-se a correlacdo de Spearman para
verificar esta hipotese.

No contexto de estabelecimentos de restauracdo e bebidas, observou-se que existe a associacao
positiva, estatisticamente significativa, fraca, entre o nivel de contacto com turistas neste tipo
de estabelecimentos e o0 impacto econdémico positivo de turismo de atrair novos investidores.
Por outro lado, as pessoas que tém maior frequéncia de contacto com turistas nestes
estabelecimentos, percecionam mais impactos negativos socioecondémicos e ambientais, tais
como: 0 aumento de riscos de saude para a comunidade, a perturbacdo da vida quotidiana da
populacéo local , 0 aumento do nivel geral dos bens/ produtos, bem como dos terrenos e das
casas, 0 aumento de transito e os seus problemas, o aumento da criminalidade e atos de
vandalismo, a diminuigdo de convivio dos residentes e a alteracdo nos habitos de consumo
(correlagdes positivas fracas) (Tabela 6.23). Este resultado inviabiliza, desde logo, a validacéo
completa da H2 colocada.
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Tabela 6. 23: Associacao entre o nivel de contacto em estabelecimentos de restauracgéo e
bebidas e a percecdo dos residentes dos impactos do turismo

Percecéo dos impactos do turismo

Correlacbes

Nivel de contacto em

estabelecimentos de

restauracéo e bebidas

N Coeficiente Sig
Spearman

Atrair novos investidores 166 ,153 0,050
Aumentar o preco de acesso as atragdes de ambito cultural e natural 166 ,176 0,023
Aumentar o transito e os problemas associados ao estacionamento 166 ,154 0,047
Aumentar a criminalidade e atos de vandalismo 166 ,169 0,029
Diminuir a socializacdo/convivio entre residentes no espaco publico 166 ,166 0,033
Alterar os habitos de consumo dos residentes 166 177 0,022
Aumentar o nivel geral dos pregos dos terrenos e das casas (para comprar 166 221% 0,004
ou arrendar)

Aumentar os precos dos bens/produtos/servicos 166 ,281* 0,000
Aumentar o nivel global do custo de vida 166 ,211* 0,006
Dificultar 0 acesso dos residentes as iniciativas e atividades de &mbito 166 235% 0,002
cultural-artistico

Ocupar as areas naturais gue residentes precisam 166 ,201* 0,010
Aumentar a prostituicio 166 ,224* 0,004
Aumentar o consumo de &lcool e drogas 166 ,205* 0,008
Prejudicar os padrdes de conduta moral vigentes 166 ,239* 0,002
Perturbar a vida quotidiana da populacdo residente 166 ,307* 0,000
Aumentar o stresse, perturba a calma e tranquilidade da comunidade 166 ,229* 0,003
Aumentar riscos de saude para a comunidade 166 ,298* 0,000

Legenda: *A correlagdo é significativa no nivel 0,01

No que se concerne ao nivel de contacto com visitantes no local de trabalho, os residentes que

tém mais frequéncia de contacto mostraram mais percecdo dos custos socioculturais e

ambientais do turismo, o que ndo permite validar totalmente a segunda hipétese (H2) colocada.

Entre os resultados obtidos, existe apenas uma correlacdo positiva fraca entre o nivel de

contacto com visitantes e a percecdo de um impacto positivo do turismo: aumentar a

consciencializagdo ambiental da populagéo.

Verificou-se, entdo, que os residentes que tém maior contacto com visitantes no seu trabalho

percecionam mais custos socioculturais e também alguns impactos negativos a nivel ambiental,

como evidencia a tabela 6.24.
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Tabela 6. 24: Associagdes entre o nivel de contacto no local de trabalho e a percecéo dos

residentes dos impactos do turismo

Correlacgdes

Nivel de contacto no local de

Percecéo dos impactos do turismo trabalho
Coeficiente .
N Sig
Spearman

Alterar os habitos de consumo dos residentes 166 ,162 0,038
Perturbar as atividades culturais locais 166 172 0,027
Aumentar a consciencializacdo ambiental da populacdo 166 ,167 0,031
Degradar 0 meio ambiente natural 166 ,195 0,012
Descaracterizar a paisagem 166 ,176 0,023
Dificultar 0 acesso a espagos naturais 166 ,178 0,022
Diminuir a tolerancia e o respeito dos residentes por outras culturas 166 172 0,026
Diminuir a socializacdo/convivio entre residentes no espaco publico 166 ,188 0,015
Prejudicar os padrdes de conduta moral vigentes 166 ,167 0,031
A perda de identidade cultural 166 ,232* 0,003
Dificultar o acesso dos residentes as iniciativas e atividades de ambito

cultural-artistico 166 ,220* 0,004
Ocupar as areas naturais gue residentes precisam 166 ,244* 0,002
Aumentar os niveis de poluicéo 166 ,215* 0,005
Aumentar a criminalidade e atos de vandalismo 166 ,300* 0,000
Aumentar o consumo de &lcool e drogas 166 ,216* 0,005
Diminuir o tempo de convivio que 0s residentes passam com 0s seus

familiares e amigos 166 ,221%* 0,004

Legenda: *A correlagdo é significativa no nivel 0,01

No que concerne a interacdo em espacos de diversao noturna, observaram-se apenas correlagdes

positivas, e estatisticamente significativas, fracas, entre o nivel de contacto e a percecdo dos

impactos negativos do turismo. Os residentes que tém mais contacto neste contexto,

preocupam-se mais com 0s custos socioecondémicos, culturais e ambientais, como evidenciam

as correlacdes positivas fracas com, por exemplo, o aumento do consumo de alcool e drogas, 0

aumento dos precos dos bens, produtos e servicos e do nivel global do custo de vida, bem como

a reducdo do comércio tradicional e estabelecimentos comerciais historicos e a ocupacéo das

areas naturais que os residentes precisam (Tabela 6.25).
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Tabela 6. 25: Associagdo entre o nivel de contacto com visitantes nos espacos de diversao
noturna e a percecdo dos residentes dos impactos do turismo

Correlacbes
Nivel de contacto com visitantes nos
Perce¢do dos impactos do turismo espacos de diversdo noturna
Coeficiente .
N Sig

Spearman
Aumentar os precos dos bens/produtos/servicos 166 ,196 0,012
Aumentar o nivel global do custo de vida 166 ,160 0,040
Diminuir a autenticidade dos produtos tipicos 166 ,153 0,049
Perturbar as atividades culturais locais 166 ,180 0,020
Diminuir a toler&ncia e o respeito dos residentes por outras culturas 166 ,165 0,033
Diminuir a socializacdo/convivio entre residentes no espaco publico 166 ,154 0,048
Alterar a forma de vestir dos residentes 166 ,175 0,024
Alterar os habitos alimentares da populacéo 166 176 0,023
Alterar 0s habitos de consumo dos residentes 166 ,218* 0,005
Reduzir o comércio tradicional e estabelecimentos comerciais
histéricos 166 ,292* 0,000
Aumentar o preco de acesso as atracdes de dmbito cultural e natural 166 ,232* 0,003
Dificultar o acesso dos residentes as iniciativas e atividades de
ambito cultural-artistico 166 ,237* 0,002
Aumentar o transito e os problemas associados ao estacionamento 166 ,226* 0,003
Degradar o meio ambiente natural 166 ,314* 0,000
Ocupar as areas naturais gue residentes precisam 166 ,360* 0,000
Aumentar os niveis de poluicéo 166 ,232* 0,003
Gerar congestionamento na mobilidade urbana/rural pelos turistas e
Servigos turisticos 166 ,225* 0,004
Descaracterizar a paisagem 166 ,218* 0,005
Dificultar 0 acesso a espagos naturais 166 ,308* 0,000
Aumentar a prostituicio 166 ,234* 0,002
Aumentar o consumo de é&lcool e drogas 166 ,313* 0,000
Aumentar as doencas sexualmente transmissiveis 166 ,210* 0,007
Prejudicar os padrdes de conduta moral vigentes 166 ,298* 0,000
Perturbar a vida gquotidiana da populacdo residente 166 ,305* 0,000
Alterar a forma de falar dos residentes 166 ,260* 0,001
Aumentar o stresse, perturba a calma e tranquilidade da comunidade 166 ,273* 0,000
Diminuir o tempo de convivio que 0s residentes passam com 0s seus
familiares e amigos 166 ,248* 0,001
Aumentar riscos de salde para a comunidade 166 276* 0,000

Legenda: *A correlagdo é significativa no nivel 0,01

No que diz respeito ao contacto com visitantes nos espacos de interesse turistico, identificaram-
se algumas relacdes positivas, estatisticamente significativas, fracas, entre o nivel de contacto
dos residentes com visitantes nesses espacos e a percec¢do de impactos do turismo. Os inquiridos
gue tém mais contactos neste contexto percecionam relativamente mais alguns beneficios do
turismo, como a atracdo de novos investidores, a criacdo de mais ofertas de novos servigos/
negocios, de oferta de eventos culturais, a valorizacdo do patriménio imaterial, 0 aumento da
qualidade dos servicos prestados, da conservacdo do patriménio/ recursos naturais, da limpeza
do concelho por parte das autoridades, entre outros (tabela 6.26). No entanto, verificou-se

também a existéncia de correlacdes positivas, e estatisticamente significativas, fracas, entre o
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nivel de contacto e a percecao de alguns custos da atividade turistica, nomeadamente o aumento
da oferta de trabalho em condigdes precérias e da poluigdo, o congestionamento na mobilidade
urbana/rural, a descaracterizacdo de paisagem e o0 aumento de consumo de alcool e droga (tabela
6.26).

Tabela 6. 26: Associacao entre o nivel de contacto com visitantes nos espagos de interesse
turistico e a percecao dos residentes dos impactos do turismo

Correlacgdes
Nivel de contacto com visitantes
Percecéo dos impactos do turismo nos espacos de interesse turistico
Coeficiente .
N Sig
Spearman

Aumentar os precos dos bens/produtos/servicos 166 ,193 0,013
Aumentar a oferta de trabalho em condicGes precarias 166 ,175 0,024
Criar oportunidades de oferta de novos servicos / negécios 166 ,168 0,031
Aumentar a oferta de eventos culturais 166 ,197 0,011
Ajudar a manter vivas as tradi¢des, 0 modo de vida, as artes e oficios

tradicionais 166 ,157 0,044
Conservar o patrimonio natural / recursos naturais 166 ,168 0,030
Melhorar a limpeza do concelho por parte das autoridades 166 ,170 0,029
Aumentar os niveis de poluicdo 166 ,195 0,012
Gerar congestionamento na mobilidade urbana/rural pelos turistas e

servicos turisticos 166 ,175 0,024
Descaracterizar a paisagem 166 177 0,022
Melhorar o sistema de sinaliza¢do rodoviéria 166 ,155 0,045
Que os residentes obtenham mais e melhores servicos 166 ,198 0,010
Aumentar o consumo de é&lcool e drogas 166 ,188 0,015
Aumentar a qualidade dos servicos prestados 166 ,199 0,010
O reconhecimento, prestigio e imagem do concelho 166 ,189 0,015
Alterar os habitos de consumo dos residentes 166 ,237* 0,002
Empregar gente jovem gue reside no concelho 166 ,203* 0,009
Atrair novos investidores 166 ,285* 0,000
A conservacdo e restauro do patrimoénio construido 166 ,234* 0,002
Ajudar a conhecer diferentes culturas com os visitantes 166 ,209* 0,007
Valorizar o patrimonio imaterial 166 ,245* 0,001
Melhorar as infraestruturas culturais 166 ,218* 0,005
Preservar e valorizar a identidade cultural 166 ,201* 0,009
Melhorar as infraestruturas publicas 166 ,232* 0,003
Ocupar as areas naturais gue residentes precisam 166 ,217* 0,005
Perturbar a vida quotidiana da populacdo residente 166 ,204* 0,008
Aumentar o stresse, perturba a calma e tranquilidade da comunidade 166 ,207* 0,007
Aumentar riscos de saude para a comunidade 166 272% 0,000

Legenda: *A correlacgdo é significativa no nivel 0,01

Relativamente a associacdo entre o nivel de contacto dos residentes com visitantes na rua,
quando os visitantes abordam para pedir informacao, observou-se uma correlacdo positiva,
estatisticamente significativa, fraca, entre a frequéncia de contacto na rua e o impacto cultural
percebido por parte dos inquiridos, designadamente ajudar a conhecer diferentes culturas com

0s Vvisitantes. Por outro lado, os residentes possuem maior nivel de contacto com visitantes neste
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contexto, percebem mais 0s impactos negativos econémicos, designadamente, aumentar 0s
precos dos bens/produtos/servigos, criar mais emprego para pessoas que residem noutros

concelhos e aumentar a oferta de trabalho em condicGes precarias (tabela 6.27).

Tabela 6. 27: Associagao entre o nivel de contacto com visitantes na rua quando eles
abordam os residentes para pedir informacéo e a percecao dos residentes dos impactos

do turismo
Correlacbes
Nivel de contacto com visitantes
x . . na rua quando eles abordam
Percecéo dos impactos do turismo . S ~
residentes para pedir informacdo
Coeficiente .
N Sig
Spearman
Criar mais emprego para pessoas que residem noutros concelhos 166 ,161 0,038
Aumentar a oferta de trabalho em condicGes precarias 166 ,158 0,041
Aumentar o nivel geral dos pregos dos terrenos e das casas (para comprar
ou arrendar) 166 ,209* 0,007
Aumentar os precos dos bens/produtos/servicos 166 ,225* 0,004
Ajudar a conhecer diferentes culturas com os visitantes 166 273* 0,000

Legenda: *A correlagdo é significativa no nivel 0,01

Quanto ao nivel de interacdo com visitantes em espagos comerciais, observou-se que apenas
existe a correlacao positiva, estatisticamente significativa, fraca, com alguns custos percebidos
pelos residentes, principalmente o aumento da dificuldade de acesso dos residentes as
iniciativas e atividades de ambito cultural-artistico e aumento do nivel geral dos precos de
terrenos e casas (tabela 6.28).

Tabela 6.28: AssociagOes entre o grau de contacto com visitantes em espagos comerciais
e a percecdo dos residentes dos impactos do turismo

Correlacgdes
Nivel de contacto com visitantes em

Percecéo dos impactos do turismo espacos comerciais
Coeficiente .
N Sig
Spearman
Aumentar o nivel geral dos pregos dos terrenos e das casas (para
comprar ou arrendar) 166 ,195 0,012
Alterar os habitos de consumo dos residentes 166 ,180 0,020
Aumentar 0s precos dos bens/produtos/servicos 166 ,158 0,042
Dificultar o acesso dos residentes as iniciativas e atividades de &mbito
cultural-artistico 166 ,199 0,010
Aumentar riscos de salde para a comunidade 166 ,180 0,020

Legenda: *A correlagdo é significativa no nivel 0,01

Em termos de associacdo entre os impactos percebidos e nivel de contacto estabelecido com
visitantes em eventos, constatou-se a existéncia de associacdo positiva, estatisticamente

significativa, fraca, com alguns beneficios percebidos (tabela 6.29). Porém, registaram-se
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também algumas associagdes positivas fracas entre o grau contacto neste contexto e a perce¢do
dos efeitos negativos do turismo, nomeadamente, a criagdo de mais emprego para pessoas que
residem noutros concelhos, o aumento do nivel global do custo de vida, ocupacdo das areas
naturais que residentes precisam, o aumento do congestionamento, da perturbacdo da vida
quotidiana da populacéo residente, e 0 aumento de stress, bem como da perturbacéo da calma
e tranquilidade da comunidade e alteracdo dos habitos alimentares da populagéo (tabela 6.29).

Tabela 6. 29: Associagdo entre o nivel de contacto com visitantes em eventos e a percegado
dos residentes dos impactos do turismo

Correlagbes
Nivel de contacto com
Percecdo dos impactos do turismo visitantes em eventos
Coeficiente .
N Sig
Spearman
Criar postos de trabalhos para os residentes 166 ,166 0,033
Empregar gente jovem gue reside no concelho 166 172 0,027
Criar mais emprego para pessoas que residem noutros concelhos 166 ,159 0,041
Aumentar o nivel global do custo de vida 166 ,192 0,013
A conservacdo e restauro do patrimoénio construido 166 ,196 0,011
Aumentar a oferta de eventos culturais 166 ,195 0,012
Ajudar a manter vivas as tradi¢des, o0 modo de vida, as artes e oficios
tradicionais 166 ,168 0,030
Preservar e valorizar a identidade cultural 166 ,182 0,019
Aumentar a consciencializacdo ambiental da populacdo 166 ,169 0,029
Melhorar a limpeza do concelho por parte das autoridades 166 ,194 0,012
Ocupar as areas naturais gque residentes precisam 166 ,180 0,020
Gerar congestionamento na mobilidade urbana/rural pelos turistas e servigos
turisticos 166 175 0,024
Obten¢do mais e melhores servicos 166 ,178 0,022
Aumentar a qualidade dos servigos prestados 166 ,165 0,034
O reconhecimento, prestigio e imagem do concelho 166 ,154 0,048
Perturbar a vida gquotidiana da populacdo residente 166 171 0,027
Aumentar o stresse, perturba a calma e tranquilidade da comunidade 166 ,170 0,029
Alterar os habitos alimentares da populacdo 166 ,153 0,050
Aumentar o nivel geral dos precos dos terrenos e das casas (para comprar ou
arrendar) 166 ,201* 0,009
Alterar os hébitos de consumo dos residentes 166 ,201* 0,009
Aumentar 0s precos dos bens/produtos/servicos 166 ,209* 0,007
Valorizar o patriménio imaterial 166 ,202* 0,009
Melhorar as infraestruturas culturais 166 ,242* 0,002
Conservar o patrimoénio natural / recursos naturais 166 ,246* 0,001
Melhorar as infraestruturas publicas 166 ,212* 0,006
Aumentar riscos de saude para a comunidade 166 277* 0,000

Legenda: *A correlacgdo é significativa no nivel 0,01

No que respeita a relacdo entre o nivel de contacto estabelecido na rua, no &mbito do passeio
na vida quotidiana dos residentes, e a perce¢do dos impactos do turismo, notou-se a existéncia
da relacdo positiva, estatisticamente significativa, fraca, entre alguns beneficios do turismo,
principalmente nas dimensdes economicas e socioculturais (tabela 6.30). Observou-se, também,
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a existéncia de uma associacdo positiva fraca entre o nivel de contacto neste contexto e a
percecdo de alguns impactos negativos (alteracdo de habitos de consumo dos residentes,
aumento do nivel global do custo de vida, aumento de trabalhos precarios, reducdo de comercio
tradicional e estabelecimentos comerciais historicos, aumento de preco de acesso as atracdes

culturais e naturais e diminui¢do da autenticidade dos produtos tipicos) (tabela 6.30).

Tabela 6. 30: Associacdo entre o nivel de contacto com visitantes na rua no ambito do
passeio na rotina diaria dos residentes e a percecao dos residentes dos impactos do

turismo
Correlagdes
Nivel de contacto com
visitantes na rua no &mbito do
Percecéo dos impactos do turismo passeio na rotina diaria dos
residentes
N Coeficiente Sig
Spearman
Criar postos de trabalhos para os residentes 166 ,187 0,016
Alterar 0s habitos de consumo dos residentes 166 ,187 0,016
Aumentar o nivel global do custo de vida 166 ,160 0,039
Desenvolver as atividades econdmicas locais/tipicas 166 ,164 0,035
Aumentar a oferta de trabalho em condicGes precarias 166 ,191 0,014
Reduzir o comércio tradicional e estabelecimentos comerciais histéricos 166 ,189 0,015
Aumentar o preco de acesso as atracdes de dmbito cultural e natural 166 ,166 0,033
A conservacdo e restauro do patrimoénio construido 166 ,168 0,030
Diminuir a autenticidade dos produtos tipicos 166 ,154 0,048
Aumentar a oferta de eventos culturais 166 ,188 0,015
Valorizar o patrimonio imaterial 166 172 0,026
Preservar e valorizar a identidade cultural 166 ,185 0,017
Aumentar os precos dos bens/produtos/servicos 166 ,200* 0,010
Criar mais emprego para pessoas que residem noutros concelhos 166 ,206* 0,008
Criar oportunidades de oferta de novos servicos / negécios 166 ,210* 0,007
Atrair novos investidores 166 ,219* 0,005
Ajudar a conhecer diferentes culturas com os visitantes 166 ,246* 0,001
O reconhecimento, prestigio e imagem do concelho 166 ,217* 0,005

Legenda: *A correlagdo é significativa no nivel 0,01

Em suma, com o recurso ao coeficiente de correlacdo de Spearman, constatou-se que pode se
aceitar parcialmente a hipotese 2, na medida em que se registaram correlacGes estatisticamente
positivas, embora fracas, entre o nivel de contacto com visitantes nos locais de interesse
turistico, na rua no &mbito do passeio na rotina diaria, em eventos e a perce¢do dos impactos
positivos do turismo dos residentes. Entre os contextos analisados, os residentes que contactam
mais com visitantes nos locais de interesse turistico manifestaram mais percecéo positiva sobre
o turismo. No entanto, os resultados obtidos permitiram comprovar também a existéncia da
correlacdo positiva fraca entre o nivel de contacto com turistas, na maioria dos contextos, e a

percecdo dos custos do turismo dos residentes. Os residentes ndo sO percecionavam mais
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impactos positivos ao contactarem mais com turistas, mas também davam ateng&o aos efeitos
negativos do turismo. Estes resultados ndo estdo em totais conformidades com os obtidos nos
estudos de Souza (2009), Andereck et al. (2005) e Carneiro e Eusébio (2012).

Considerando o contexto do lugar de estudo, sendo a cidade histérica de Evora, cujo centro
historico foi classificado como um Patriménio Cultural Mundial, neste tipo de destino,
geralmente, para alem da sua natureza de fragilidade perante a elevada demanda turistica, 0s
contactos entre os residentes e 0s visitantes também sdo mais intensificados por conseguinte,
os residentes sdo muito sensiveis com as eventuais mudancas, especialmente os impactos
negativos em termos socioculturais e ambientais. Depois de um periodo de desenvolvimento do
turismo com muita intensidade com o aumento continuo do nimero de turistas, seria que 0s

residentes com maior nivel de contacto com turistas manifestavam algum sinal de cansaco.

6.3.3 Dependéncia econdmica do turismo

De acordo com a revisdo de literatura, pressupfe-se que 0s residentes que possuem maior
dependéncia econdmica do turismo percecionam mais impactos positivos do turismo. O nivel
de dependéncia do turismo é medido por meio de dois fatores: exercer uma atividade
profissional relacionada com o setor de turismo; e possuir um familiar ou amigos a trabalhar no
setor. Para a variavel de exercer atualmente uma atividade profissional relacionada com o setor
de turismo, foram recodificadas as respostas da questdo 19.1 (mdltipla resposta) do
questionario. Todos inquiridos que escolheram pelo menos uma das respostas, sdo classificados
como “sim” enquanto os que nao deixaram respostas foram considerados como ndo exercem
atualmente nenhuma atividade profissional ligada ao turismo.

Para a verificacdo da hipotese H3.1, a qual pressupde que os inquiridos empregados na area do
turismo percecionam mais beneficios do turismo, recorreu-se ao test T, dado o tipo de variaveis
em andlise (nominal vs quantitativa, com N>30). De acordo com os resultados obtidos (tabela
6.31), a hipotese foi verificada porque existem diferencas estatisticamente significativas que
indicam que os inquiridos que exercem profissdo na area de turismo percecionam relativamente
maiores alguns impactos positivos socioculturais e ambientais (tabela 6.31). Estas observacoes
estdo de acordo com as obtidas dos estudos de Souza (2009), Andereck et al., (2005),
Rasoolimanesh (2015). Por outro lado, notou-se ainda que os inquiridos empregados na area
percecionam também mais alguns custos econdmicos e sociais, por exemplo, alterar os habitos
de consumo dos residentes e aumentar excessivamente a oferta de alojamento local, resultado

que confirma os resultados obtidos no estudo de Alrwajfah et al. (2019).
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Tabela 6. 31: Andlise das diferencas da perce¢do dos residentes dos impactos do turismo
de acordo com o exercicio de um trabalho na area de turismo

Atualmente Estatisticas descritivas Teste T para |gualdade
exerce a das médias
Percecéo dos impactos profissdo na . .
area de N Média | gt | U | ganifieandia
turismo? g
Os residentes obtém mais e sim 37 3,81 1,27
melhores servicos no 129 33 135 | 294 0,042
Aumentar a qualidade dos sim 37 3,51 1,07
servicos prestados nédo 129 3,07 1,17 2,075 0,040
Alterar os habitos de consumo sim 37 2,89 1,2
dos residentes nao 129 2,43 1,22 2,016 0,045
Aumentar excessivamente a sim 37 3,95 0,94
oferta de alojamento local nao 129 3,53 1,3 2,176 0,033
Valorizar o patrimonio sim 37 4,16 1,01
imaterial nao 129 3,76 1,06 2,057 0,041
Aumentgr a conSC|enC|aI|~zagao S|~m 37 3,22 1,13 2,449 0,015
ambiental da populacdo néo 129 2,7 1,14

Relativamente a hipdtese H3.2, os resultados obtidos ndo a permitem comprovar, uma vez que
ndo se identificam diferencas estatisticamente significativas na percecdo acerca dos impactos
positivos do turismo dos inquiridos cujos familiares ou amigos empregados na area de turismo
e verificou-se uma diferenca estatisticamente significativa que indica que os inquiridos que tém
familiares ou amigos a trabalhar no setor percecionam relativamente mais um dos impactos
negativos do turismo - 0 aumento excessivo da oferta de alojamento. Porém, observou-se que
o0s inquiridos que ndo tém familiares ou amigos a trabalhar no setor percecionam relativamente
mais alguns dos custos socioculturais, nomeadamente, que o turismo contribui para aumentar a

prostituicdo e diminuir a tolerancia e o respeito dos residentes por outras culturas (tabela 6.32).

Tabela 6. 32: Andlise das diferencas da perce¢do dos residentes dos impactos do turismo
de acordo com a existéncia de familiares ou amigos a exercer uma atividade profissional
relacionada com o turismo

Tem fan_nhares Estatisticas descritivas Teste T para |gualdade
ou amigos a das médias
Percecéo dos impactos trabalhar no . .
setor de N Média DeSV'NO t . N|_v_e IAde.
. Padréo significancia
turismo?
N sim 80 1,46 0,76
Aumentar a prostituicéo nio 86 192 113 -3,069 0,030
Diminuir a tolerancia e o sim 80 1,89 1,09
respeito dos residentes por N -2,022 0,045
outras culturas nao 86 2,28 1.4
Aumentar exc_esswamente a 5|~m 80 3,83 1,17 2,072 0,040
oferta de alojamento local nao 86 3,43 1,28
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6.3.4 Place-attachment

Nesta dissertacdo, examinou-se a relagdo entre o nivel de place-attachment reportado pelos
inquiridos e a sua percecdo dos impactos do turismo. Pressupde-se que 0s residentes que
reportam maior nivel de place-attachment percecionam mais impactos positivos do turismo
(H4). Para este efeito, recorreu-se ao coeficiente de correlacdo de Spearman para avaliar se
existe ou ndo associagdo estatisticamente significativa. As duas variaveis “Sinto orgulho por
pessoas de diferentes partes do mundo visitarem o meu concelho” ¢ “Tenho orgulho no meu
concelho quando é escolhido como destino de férias” foram utilizadas como medida do nivel
de place-attachment dos residentes.

Analisando a relacdo entre o nivel de concordancia dos residentes com a afirmagdo “Sentir
orgulho por pessoas de diferentes partes do mundo visitarem o concelho”, observou-se uma
associacdo positiva fraca até moderada, estatisticamente significativa, entre o nivel de
concordancia com a afirmacéo e a percecao dos beneficios do turismo (tabela 6.33). Por outro
lado, verificou-se também a existéncia de algumas correlacbes negativas fracas,
estatisticamente significativas, entre o nivel de concordancia com a afirmacdo em apreco e a
percecdo dos custos do turismo, particularmente, nas dimensdes socioecondémicas e ambientais,
por exemplo: 0 aumento da criminalidade e atos de vandalismo, a diminuigdo de convivio dos
residentes nos espacos publicos, a reducdo do comércio tradicional e estabelecimentos

comerciais histdricos, a degradacdo do meio ambiente natural.

Tabela 6. 33: Correlacdo entre o nivel de place-attachment (Sentir o orgulho por pessoas
de diferentes partes do Mundo visitarem o concelho) e a percecéo dos residentes dos
impactos do turismo

Correlacgbes
Sentir o orgulho por
pessoas de diferentes
Percecéo dos impactos do turismo partes do Mundo visitarem
o concelho
N Coeficiente Sig
Spearman

Aumentar a prostituicdo 166 -,173| 0,026
Prejudicar os padrdes de conduta moral vigentes 166 -,191| 0,014
Perturbar a vida quotidiana da populacdo residente 166 -,199| 0,010
Aumentar o stresse, perturba a calma e tranquilidade da comunidade 166 -,179] 0,021
Diminuir o tempo de convivio que os residentes passam com os seus familiares e
amigos 166 -,178| 0,022
Gerar congestionamento na mobilidade urbana/rural pelos turistas e servi¢os
turisticos 166 -,182| 0,019
Desenvolver medidas de protecdo da vida selvagem no concelho 166 1821 0,019
Dificultar 0 acesso a espagos naturais 166 -,197| 0,011
Diminuir a tolerancia e o respeito dos residentes por outras culturas 166 -,158 | 0,042
Diminuir a socializacdo/convivio entre residentes no espaco publico 166 -,187| 0,016
Perturbar as atividades culturais locais 166 -,195] 0,012
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Dificultar o acesso dos residentes as iniciativas e atividades de ambito cultural-

artistico 166 -,171] 0,028
Degradar 0 meio ambiente natural 166 -,180| 0,021
Gerar congestionamento na mobilidade urbana/rural pelos turistas e servi¢os

turisticos 166 -,166| 0,033
Descaracterizar a paisagem 166 -,194| 0,012
Que os residentes obtenham mais e melhores servicos 166 ,269* | 0,000
Aumentar a criminalidade e atos de vandalismo 166 -,273*| 0,000
Aumentar o nivel de gualidade de vida da populacao 166 ,307*| 0,000
Melhorar as infraestruturas urbanas 166 ,217*| 0,005
Aumentar a seguranga 166 ,269* | 0,000
Diminuir a toler&ncia e o respeito dos residentes por outras culturas 166 -,202*| 0,009
Diminuir a socializagdo/convivio entre residentes no espaco publico 166 -,265* | 0,001
Aumentar a qualidade dos servicos prestados 166 ,302* | 0,000
O reconhecimento, prestigio e imagem do concelho 166 ,286* | 0,000
Criar postos de trabalhos para os residentes 166 ,247*| 0,001
Empregar gente jovem gue reside no concelho 166 ,312* | 0,000
Criar mais emprego para pessoas que residem noutros concelhos 166 ,250* | 0,001
Desenvolver as atividades econdmicas locais/tipicas 166 ,297* | 0,000
Criar oportunidades de oferta de novos servicos / negécios 166 ,353* | 0,000
Reduzir o comércio tradicional e estabelecimentos comerciais histéricos 166 -,216* | 0,005
Aumentar o rendimento dos residentes 166 ,244* | 0,002
Que o dinheiro gasto pelos turistas/visitantes fique na comunidade 166 ,317*| 0,000
Atrair novos investidores 166 ,382* | 0,000
A conservacdo e restauro do patrimonio construido 166 ,327*| 0,000
Diminuir a autenticidade dos produtos tipicos 166 -,330%| 0,000
Aumentar a oferta de eventos culturais 166 ,285* | 0,000
A perda de identidade cultural 166 -,348* | 0,000
Ajudar a conhecer diferentes culturas com os visitantes 166 ,423*| 0,000
Perturbar as atividades culturais locais 166 -,254* | 0,001
Valorizar o patrimonio imaterial 166 ,375*| 0,000
Melhorar as infraestruturas culturais 166 ,299* | 0,000
Ajudar a manter vivas as tradicfes, 0 modo de vida, as artes e oficios tradicionais | 166 ,395* | 0,000
Preservar e valorizar a identidade cultural 166 ,440* | 0,000
Dificultar o acesso dos residentes as iniciativas e atividades de &mbito cultural-

artistico 166 -,228* | 0,003
Conservar o patriménio natural / recursos naturais 166 ,328*| 0,000
Aumentar a consciencializacdo ambiental da populacdo 166 ,276* | 0,000
Melhorar as infraestruturas publicas 166 ,226* | 0,003
Melhorar a limpeza do concelho por parte das autoridades 166 ,261* | 0,001
Degradar o meio ambiente natural 166 -,305* | 0,000
Ocupar as areas naturais gue residentes precisam 166 -,250*| 0,001
Melhorar o sistema de sinalizacdo rodoviaria 166 ,297* | 0,000

Legenda: *A correlacdo € significativa no nivel 0,01

Considerando os resultados obtidos relativamente ao nivel de concordancia com a afirmacéo
“tenho orgulho no meu concelho quando ¢ escolhido como destino de férias” ¢ a percecdo dos
impactos do turismo, observou-se a existéncia da relacdo positiva fraca e também moderada
entre a nivel de concordéncia com a tal afirmacdo e a perce¢do dos impactos positivos do
turismo, ou seja, os residentes que tém maior nivel de place-attachment, manifestaram maior
percecdo dos impactos positivos da atividade turistica (ajudar a manter vivas as tradicoes, o

modo de vida, as artes e oficios tradicionais; preservar e valorizar a identidade cultural;
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empregar gente jovem que reside no concelho, desenvolver as atividades econdmicas locais,

atrair novos investidores, entre outros). Por outro lado, constatou-se uma relagéo negativa fraca,

estatisticamente significativa, entre o nivel de concordancia e a percecdo de alguns impactos

negativos, principalmente, em termos sociocultural e ambiental (a descaracterizacdo da

paisagem, a diminuigdo da autenticidade dos produtos tipicos, A perda de identidade cultural,

entre outros) (tabela 6.34).

Tabela 6. 34: Correlacdo entre o grau de place-attachment (o orgulho no concelho
quando é escolhido como destino de férias) e a percecao dos residentes dos impactos do

turismo
Correlagbes
Tenho orgulho no meu
concelho quando é
Percecéo dos impactos do turismo escolhido como destino de
férias
N Coeficiente Sig
Spearman
Diminuir a tolerancia e o respeito dos residentes por outras culturas 166 -,158 | 0,042
Diminuir a socializacdo/convivio entre residentes no espaco publico 166 -,187| 0,016
Perturbar as atividades culturais locais 166 -,195| 0,012
Dificultar o acesso dos residentes as iniciativas e atividades de &mbito cultural-
artistico 166 -,171] 0,028
Degradar o meio ambiente natural 166 -,180| 0,021
Gerar congestionamento na mobilidade urbana/rural pelos turistas e servi¢os
turisticos 166 -,166| 0,033
Descaracterizar a paisagem 166 -,194| 0,012
Que os residentes obtenham mais e melhores servicos 166 ,267*| 0,001
Aumentar o nivel de qualidade de vida da populacdo 166 ,300*| 0,000
Melhorar as infraestruturas urbanas 166 ,241* | 0,002
Aumentar a seguranga 166 ,253*| 0,001
Aumentar a qualidade dos servicos prestados 166 ,282* | 0,000
O reconhecimento, prestigio e imagem do concelho 166 ,370* | 0,000
Criar postos de trabalhos para os residentes 166 ,269* | 0,000
Empregar gente jovem gue reside no concelho 166 ,362* | 0,000
Criar mais emprego para pessoas que residem noutros concelhos 166 ,334*| 0,000
Desenvolver as atividades econdmicas locais/tipicas 166 ,338*| 0,000
Criar oportunidades de oferta de novos servicos / negécios 166 ,341* | 0,000
Aumentar o rendimento dos residentes 166 ,238* | 0,002
Que o dinheiro gasto pelos turistas/visitantes figue na comunidade 166 ,295*% | 0,000
Atrair novos investidores 166 ,344* | 0,000
A conservacdo e restauro do patriménio construido 166 ,371*| 0,000
Diminuir a autenticidade dos produtos tipicos 166 -,283*| 0,000
Aumentar a oferta de eventos culturais 166 ,337*| 0,000
A perda de identidade cultural 166 -,335* | 0,000
Ajudar a conhecer diferentes culturas com os visitantes 166 ,350*%| 0,000
Valorizar o patriménio imaterial 166 ,343* | 0,000
Melhorar as infraestruturas culturais 166 ,355* | 0,000
Ajudar a manter vivas as tradi¢cdes, 0 modo de vida, as artes e oficios
tradicionais 166 ,415* | 0,000
Preservar e valorizar a identidade cultural 166 ,510* | 0,000
Conservar o patriménio natural / recursos naturais 166 ,321* | 0,000
Aumentar a consciencializacdo ambiental da populacédo 166 ,232* | 0,003
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Melhorar as infraestruturas pablicas 166 ,290* | 0,000
Melhorar a limpeza do concelho por parte das autoridades 166 ,234* | 0,002
Desenvolver medidas de protecdo da vida selvagem no concelho 166 ,213* | 0,006
Dificultar 0 acesso a espagos naturais 166 -,236*%| 0,002
Melhorar o sistema de sinalizacdo rodoviaria 166 ,279* | 0,000

Legenda: *A correlacdo € significativa no nivel 0,01

Em suma, estes resultados permitem aceitar, por completo, a H4. Verificou-se que 0s residentes
que tém maior nivel de place-attachment, tendem a olhar o turismo de forma mais positiva,
expressando mais concordancia com os beneficios da atividade turistica no concelho, e menos
concordancia com os custos gerados pelo desenvolvimento do turismo. Este resultado corrobora

as observac@es obtidas nos estudos de Kamata (2021) e Eusébio et al. (2018).

6.3.5 Habito de viajar
Esta seccdo destina-se a apresentar os resultados da verificacdo da influéncia dos hébitos de
viagem na percecdo dos impactos do turismo, por parte dos residentes. Pressupde-se que 0S
residentes que tém mais habito de viajar estdo mais propensos para percecionarem beneficios
da atividade turistica (H5). Neste estudo, o conhecimento de turismo é medido pelo facto de
inquiridos terem gozado férias fora do concelho nos Gltimos 2 anos. De acordo com o resultado
do test T, concluiu-se que a hipotese 5 ndo foi completamente verificada, na medida em que
ndo se evidenciam diferencas estatisticamente significativas em todos os impactos positivos
percecionados. Por outro lado, os inquiridos que ndo gozaram férias fora do concelho nos
ultimos 2 anos percecionam mais um impacto positivo, nomeadamente, o aumento do nivel de

qualidade de vida da populagdo com maior do que a dos inquiridos que gozaram (tabela 6.35).

Tabela 6. 35: Andlise das diferencgas estatisticamente significativas na percecao dos
impactos de acordo com o facto de gozar férias fora do concelho nos ultimos 2 anos

Gozou - Teste T para
- Estatisticas -
férias descriti igualdade das
escritivas -
fora do médias
Percecéo dos impactos concelho
nos . ;| Desvio Nivel de
ultimos 2 N | Média Padrao t significancia
anos?
. . . ~ | Sim 138(3,12 |1,15
Aumentar o nivel de qualidade de vida da populagéo nio 28 1368 10.82 -2,457 0,015

6.3.6 Perfil sociodemografico
Para testar a hipotese 6.1, uma vez que as variaveis em causa ndo seguiam uma distribuicao

normal, o teste ndo paramétrico Kruskal-Wallis foi utilizado para descobrir se haveria a
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diferenca significativa entre a perce¢do dos impactos do turismo de acordo com os trés grupos
de idade, sendo 17-24, 24-64 e mais de 64 anos. De acordo com os resultados obtidos,
comprovou-se a existéncia das diferencas estatisticamente significativas da percecdo dos
impactos do turismo entre os grupos de idade (H 6.1). Os inquiridos mais idosos manifestaram
a percecdo mais positiva sobre os impactos do turismo, expressando maior nivel de
concordancia com os impactos positivos sociais e menor nivel de concordancia com o0s
negativos, particularmente, em termos ambientais do turismo. Por outro lado, os residentes
jovens (17-24 anos) mostraram mais preocupacdo com 0s impactos negativos do turismo,
nomeadamente, perturbar a vida quotidiana da populacao residente, aumentar o prego de acesso
as atracOes de ambito natural e cultural, aumentar o nivel de polui¢do e descaracterizar a
paisagem do local enquanto os residentes da faixa etaria de 24 a 64 sentiram mais o efeito
negativo do congestionamento na mobilidade pelos turistas e 0s servicos turisticos (tabela 6.36).
Estas observacOes parecem contradizer os resultados obtidos no estudo de Souza (2009),
Escudero Goméz (2019) mas corroboram os obtidos em outros estudos, como por exemplo:
Rasoolimanesh et al. (2015) e parcialmente com as observac6es no estudo de Almeida-Garcia
et al. (2016) em que se verificou que os residentes mais idosos tinham atitudes mais positivas

acerca dos efeitos ambientais no local.

Tabela 6. 36: Andlise das diferencas da perce¢do dos impactos do turismo de acordo com

a idade
_ Grupo de Analise descritiva _ Te_st Krukal-Wallis
Impactos do turismo idade Desvio Qui-
N | Média | Padrdo | quadrado | Df Sig

Que os residentes obtenham L7-24 57 3,71 1.25
mais e melhores servigos 24'.64 105 3,19 1,36 8,819 2 0,012

Mais de 65 4 4,25 0,96

Aumentar o nivel de qualidade L7-24 57 3,49 0,98
de vida da populacio 24-54 105 3,01 1,15 13,479 2 0,001

Mais de 65 4 4,50 0,58

Melhorar as infraestruturas L7-24 57 3,88 113
urbanas 24-54 105 3,23 1,19 11,436 2 0,003

Mais de 65 4 3,50 1,29

Aumentar o consumo de alcool L7-24 57 2,63 1,34
e drogas 24-54 105 2,29 1,23 8,266 2 0,016

Mais de 65 4 1,00 0,00

17-24 57 3,11 1,08
Aumentar a seguranca 24-64 105 2,84 1,16 9,793 2 0,007

Mais de 65 4 1,25 0,50

Aumentar a qualidade dos L7-24 57 3,58 1,08
servicos prestados 24-_64 105 2,91 1,14 15,772 2 0,000

Mais de 65 4 4,00 0,82

O reconhecimento, prestigio e L7-24 57 3,98 1,09
imagem do concelho 24-_64 105 3,76 1,20 6,806 2 0,033

Mais de 65 4 5,00 0,00
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Perturbar a vida quotidiana da L7-24 S7 2,63 1,08
populagio residente 24-§4 105 2,29 1,29 8,880 2 0,012

Mais de 65 4 1,25 0,50

Desenvolver as atividades L7-24 S7 4,09 L1l
econdémicas locais/tipicas 24'.64 105 3,77 0,99 9,090 2 0,011

Mais de 65 4 4,75 0,50

Aumentar o preco de acesso as | 17-24 57 3,74 1,03
atracdes de ambito cultural e | 24-64 105 3,41 1,24 8,896 2 0,012

natural Mais de 65 4 1,75 0,96

Melhorar as infraestruturas L7-24 S7 3,65 1,20
piiblicas 24-§4 105 3,11 1,27 6,716 2 0,035

Mais de 65 4 3,25 0,96

o , . 17-24 57 2,72 1,11
Cuﬁzglzsér?{g:;peaﬁs?rﬁ que 24-64 105| 2,45 127| 7422 2 | 0,024

Mais de 65 4 1,25 0,50

G . 17-24 57 3,18 1,18
e congsloramenors (a6 | 0| a0 iza| aowr | 2 | oo

Mais de 65 4 1,25 0,50

17-24 57 2,88 1,18
Descaracterizar a paisagem | 24-64 105 2,75 1,27 7,130 2 0,028

Mais de 65 4 1,25 0,50

Dificultar o acesso a espagos 17-24 >7 2,35 L7
naturais 24-54 105 2,31 1,21 6,057 2 0,048

Mais de 65 4 1,00 0,00

Quanto a hipdtese 6.2, foi utilizado o teste ndo paramétrico Kruskal-Wallis para identificar as
diferencas estatisticamente significativas sobre a percecdo dos impactos percebidos dos
residentes de acordo com a sua habilitacdo literaria. Na questdo 15, os inquiridos que tém a
habilitacdo literaria de bacharelato/ licenciatura, mestrado, doutoramento e uma inquirida que
respondeu Curso de especializacdo tecnolégica foram agrupados num novo grupo de
habilitacdo literaria, sendo Ensino superior. De acordo com os resultados na tabela 6.37,
identificou-se a diferenca estatisticamente significativa na percecao de trés impactos positivos
em termos econdmicos, socioculturais em funcdo da habilitacdo literaria dos inquiridos. Este
resultado permitiu aceitar a H6.2, a qual pressupds que houvesse a diferenca estatisticamente
significativa sobre a percecdo dos impactos do turismo de acordo com a habilitacéo literaria
dos inquiridos. Conferindo a estatistica descritiva, os detentores de habilitacdo literaria mais
elevada (Ensino superior) manifestaram um menor nivel de concordancia com os impactos
positivos, enquanto os inquiridos com o Ensino profissional expressaram maior concordancia
com 0s impactos positivos do turismo. Este resultado n&o coincide com o obtido no estudo de
Souza (2009).

142



Tabela 6. 37: Andlise das diferencas da perce¢do dos impactos do turismo de acordo com
a habilitacdo literaria

Impactos do turismo | Habilitacdo Literaria An’él?se descri_tiva po Test KrukaI-WaIIis_
N | Média | Desvio Padrdo | Qui-quadrado | Df | Sig
Melhorar as Ens!no secu_nd_ério 51| 3,73 1,313
infraestruturas urbanas Ens!no profls_smnal 11| 3,91 1,136 7,911 2 10,019
Ensino superior 104| 3,28 1,127
Desenvolver as Ensino secundario 51 41 1,063
atividades econémicas | Ensino profissional 11| 4,27 0,786 6,135 2 10,047
locais/tipicas Ensino superior 104 | 3,77 1,036
Ajudar a manter vivas | Ensino secundario 51| 3,63 1,038
as tradicBes, o modo de i issi
vida, ag Aottt Ensino profissional | 11| 4,45 0,688 7,054 2 10,029
tradicionais Ensino superior 104 3,6 1,075

No que diz respeito a hipbtese 6.3, com 0 recurso ao teste T para examinar a existéncia da
diferenca estatistica significativa quanto a percecdo dos impactos do turismo em funcao do sexo
dos residentes, identificou-se a diferenca estatistica significativa na percecdo dos impactos do
turismo entre os residentes masculinos e femininos, o que permitiu aprovar a H6.3. Os homens
percebem mais impactos positivos do turismo em termos econOmicos e ambientais,
nomeadamente, 0 aumento de rendimento dos residentes e a melhoria da limpeza do concelho
por parte das autoridades (tabela 6.38). No entanto, ainda se verificou uma diferenca
significativa de que os homens também se preocupavam mais com custo do turismo, sendo a
alteracdo dos habitos de consumo dos residentes. Esta observacdo comprova, parcialmente 0s
resultados obtidos no estudo de Alrwajfah et al. (2019), no qual afirmou-se que os homens

tendem a perceber mais impactos positivos do turismo.

Tabela 6. 38: Analise das diferencas estatisticamente significativas na percecéo dos
impactos de acordo com o sexo dos inquiridos

Estatisticas descritivas Teste T para |gualdade
n . das médias
Percecdo dos impactos Sexo - -
- Desvio Nivel de
N Média ~ t AR
Padréo significancia
Alterar os habitos de consumo Masculino 48 2,94 1,1
dos residentes Feminino 118 2,37 1,25 2,884 0,005
Aumentar o rendimento dos Masculino 48 3,23 1,02
residentes Feminino 118 2,73 1,17 2,584 0,011
Melhorar a limpeza do Masculino 48 3,31 1,13
concelho por parte das . 2,341 0,020
autoridades Feminino 118 2,82 1,26
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6.3.7 Influéncia da percecéo dos impactos do turismo nas atitudes de apoio em

relacdo ao desenvolvimento do turismo
Nesta subseccéo, foi utilizado o teste de correlacdo entre as variaveis sobre a percecdo dos
impactos do turismo e as variaveis indicando a atitude de apoio ao turismo para examinar a
relacdo entre elas. Pressupfe-se que o0s residentes que percecionam mais impactos positivos do
turismo manifestam a atitude mais positiva relativamente ao turismo (H7.1).
Quanto a correlacdo entre a percecdo dos impactos e o nivel de concordancia com a afirmacao
“Durante a pandemia deve-se continuar a investir no desenvolvimento do turismo”, observou-
se a existéncia das correlacGes positivas fracas e moderadas estatisticamente significativas da
percecdo dos impactos positivos e o nivel de concordancia com o apoio a continuacgdo de investir
no desenvolvimento do turismo mesmo durante a pandemia. Entre 0s impactos positivos, 0s
socioculturais e ambientais tém maior coeficiente, nomeadamente, o aumento da quantidade e
qualidade dos servicos, 0 aumento do nivel da qualidade de vida da populacdo, o aumento da
consciencializacdo ambiental da populacdo, o apoio a manter vivas as tradi¢ées, modo de vida,
as artes e oficios tradicionais. Por outro lado, notou-se também as correlacdes negativas fracas
entre 0 apoio ao turismo e a percecdo dos impactos negativos sociais e ambientais,
designadamente, descaracterizar a paisagem, aumentar criminalidade e atos vandalismo,
aumentar prostituicdo, as doencas sexualmente transmissiveis e 0 congestionamento na
mobilidade urbana/ rural (tabela 6.39).
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Tabela 6. 39: Associagdo entre a perce¢do dos impactos do turismo e a atitude de apoio
ao turismo (Durante a pandemia deve-se continuar a investir no desenvolvimento do

turismo)
Correlacgdes
Durante a pandemia deve-se continuar
Perce¢do dos impactos do turismo a investir no des_envolvimento do
turismo
N Coeficiente Sig
Spearman

Que os residentes obtenham mais e melhores servicos 166 ,395* 0,000
Aumentar a qualidade dos servicos prestados 166 ,383* 0,000
Aumentar o nivel de qualidade de vida da populacdo 166 ,346* 0,000
Aumentar a consciencializacdo ambiental da populacdo 166 ,335* 0,000
Ajudar a manter vivas as tradi¢gdes, o modo de vida, as artes e 0,000
oficios tradicionais 166 ,322*
Preservar e valorizar a identidade cultural 166 ,296* 0,000
Conservar o patrimonio natural / recursos naturais 166 ,292* 0,000
Melhorar as infraestruturas publicas 166 ,285* 0,000
A conservacao e restauro do patriménio construido 166 ,282* 0,000
Empregar gente jovem que reside no concelho 166 ,273* 0,000
Melhorar as infraestruturas urbanas 166 ,263* 0,001
Aumentar a oferta de eventos culturais 166 ,255* 0,001
Aumentar a seguranga 166 ,239* 0,002
Ajudar a conhecer diferentes culturas com os visitantes 166 ,239* 0,002
Melhorar as infraestruturas culturais 166 ,234* 0,002
Criar mais emprego para pessoas que residem noutros concelhos 166 ,230* 0,003
Criar postos de trabalhos para os residentes 166 ,229* 0,003
Melhorar o sistema de sinalizacdo rodovidria 166 ,226* 0,003
Melhorar a limpeza do concelho por parte das autoridades 166 ,221* 0,004
Que o dinheiro gasto pelos turistas/visitantes figue na comunidade 166 ,216* 0,005
Valorizar o patrimonio imaterial 166 ,215* 0,005
Perturbar a vida gquotidiana da populacdo residente 166 -,204* 0,008
Desenvolver as atividades econdmicas locais/tipicas 166 ,200* 0,010
O reconhecimento, prestigio e imagem do concelho 166 ,199 0,010
Aumentar o stresse, perturba a calma e tranquilidade da
comunidade 166 -,195 0,012
Criar oportunidades de oferta de novos servicos / negécios 166 ,161 0,038
Descaracterizar a paisagem 166 -,159 0,041
Aumentar a criminalidade e atos de vandalismo 166 -,158 0,042
Aumentar a prostituicdo 166 -,157 0,044
Aumentar as doencas sexualmente transmissiveis 166 -,156 0,044
Gerar congestionamento na mobilidade urbana/rural pelos turistas e
Servicos turisticos 166 -,154 0,047

Legenda: *A correlacdo € significativa no nivel 0,01

Considerando a associacao entre a percecdo dos impactos e o nivel de concordancia com a
afirmagao “Durante a pandemia deve-se continuar a promover o concelho para atrair turistas”,
identificou-se as correlacdes positivas fracas estatisticamente significativa entre o nivel de
concordéancia com a vontade de promover o concelho para atrair turistas e a perce¢do dos
impactos positivos do turismo em todas as dimensfes. Além disso, também se notou a

correlacdo negativa significativa entre a percecdo dos impactos negativos, principalmente, os
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socioculturais e ambientais e o nivel de apoio a promocdo do concelho para atrair turistas
durante a pandemia (tabela 6.40).

Tabela 6. 40: Associagdo entre a perce¢do dos impactos do turismo e a atitude de apoio
ao turismo (Durante a pandemia deve-se continuar a promover o concelho para atrair

turistas)
Correlacbes
Durante a pandemia deve-se
continuar a promover o
Percecdo dos impactos do turismo concelho para atrair turistas
N Coeficiente Sig
Spearman

Que os residentes obtenham mais e melhores servigos 166 ,297* 0,000
Aumentar a oferta de eventos culturais 166 ,285* 0,000
Aumentar a qualidade dos servicos prestados 166 ,282* 0,000
Melhorar as infraestruturas culturais 166 ,281* 0,000
Aumentar a consciencializacdo ambiental da populacdo 166 ,278* 0,000
Preservar e valorizar a identidade cultural 166 ,270* 0,000
A conservacao e restauro do patriménio construido 166 ,268* 0,000
Conservar o patrimonio natural / recursos naturais 166 ,253* 0,001
Aumentar o nivel de qualidade de vida da populacédo 166 ,251* 0,001
Ajudar a manter vivas as tradi¢des, 0 modo de vida, as artes e oficios

tradicionais 166 ,249* 0,001
Melhorar o sistema de sinalizacdo rodovidria 166 ,249* 0,001
Empregar gente jovem gque reside no concelho 166 ,223* 0,004
Ajudar a conhecer diferentes culturas com os visitantes 166 ,198 0,011
Melhorar as infraestruturas publicas 166 ,198 0,011
Que o dinheiro gasto pelos turistas/visitantes figue na comunidade 166 ,196 0,012
Melhorar a limpeza do concelho por parte das autoridades 166 ,191 0,014
Perturbar a vida gquotidiana da populacdo residente 166 -,190 0,014
Valorizar o patrimonio imaterial 166 ,189 0,015
Aumentar a seguranca 166 ,186 0,016
Diminuir a tolerancia e o respeito dos residentes por outras culturas 166 -,184 0,017
Melhorar as infraestruturas urbanas 166 ,182 0,019
Aumentar o preco de acesso as atracdes de dmbito cultural e natural 166 -,178 0,022
Criar mais emprego para pessoas que residem noutros concelhos 166 ,178 0,022
Aumentar riscos de saude para a comunidade 166 -,174 0,025
O reconhecimento, prestigio e imagem do concelho 166 ,170 0,029
Criar postos de trabalhos para os residentes 166 ,165 0,033
Aumentar a criminalidade e atos de vandalismo 166 -,161 0,038
Desenvolver as atividades econdmicas locais/tipicas 166 ,161 0,039
Descaracterizar a paisagem 166 -,157 0,043

Legenda: *A correlacdo € significativa no nivel 0,01

No que diz respeito a correlacdo entre a perce¢do dos impactos do turismo e o nivel de
concordancia com a afirmag¢ao “O turismo ¢ bom para o concelho”, notou-se que existe a relagéo
positiva de fraca a moderada estatisticamente significativa entre a atitude favoravel em relacéo
ao turismo e a percecdo dos beneficios do mesmo. A concordéncia com alguns efeitos positivos

culturais, nomeadamente, a preservacdo e valorizacdo cultural, a valorizacdo do patriménio
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imaterial e a ajuda em manter vivas as tradi¢cGes, 0 modo de vida, as artes e oficios tradicionais

tem a associagdo positiva maior com a concordancia com este pensamento de apoio dos

residentes. Por outro lado, registou-se a existéncia de associacdo negativa entre a percecao dos

impactos negativos e o nivel de concordancia com a afirmacdo em causa (tabela 6.41).

Tabela 6. 41: Associagdo entre a perce¢do dos impactos do turismo e a atitude de apoio
ao turismo (O turismo € bom para o meu concelho)

Correlagbes

O turismo é bom para o meu

Percecdo dos impactos do turismo concelho
Coeficiente .
N Sig
Spearman

Preservar e valorizar a identidade cultural 166 ,b57*| 0,000
Valorizar o patriménio imaterial 166 ,916*| 0,000
Ajudar a manter vivas as tradi¢des, 0 modo de vida, as artes e oficios 0,000
tradicionais 166 A73*

Melhorar as infraestruturas culturais 166 ,397*| 0,000
A perda de identidade cultural 166 -,384*| 0,000
Descaracterizar a paisagem 166 -,383*| 0,000
Diminuir a autenticidade dos produtos tipicos 166 -,379*| 0,000
O reconhecimento, prestigio e imagem do concelho 166 ,375*%| 0,000
Atrair novos investidores 166 ,369* | 0,000
Conservar o patrimonio natural / recursos naturais 166 ,362* | 0,000
Aumentar o nivel de qualidade de vida da populagéo 166 ,358*| 0,000
Desenvolver as atividades econdmicas locais/tipicas 166 ,353*| 0,000
Ajudar a conhecer diferentes culturas com os visitantes 166 ,348* | 0,000
A conservacdo e restauro do patriménio construido 166 ,347*| 0,000
Que os residentes obtenham mais e melhores servicos 166 ,343* | 0,000
Ocupar as areas naturais que residentes precisam 166 -,334*| 0,000
Gerar congestionamento na mobilidade urbana/rural pelos turistas e servigos 0,000
turisticos 166 -,334*

Criar oportunidades de oferta de novos servicos / negécios 166 ,332* | 0,000
Aumentar a qualidade dos servicos prestados 166 ,329*| 0,000
Aumentar a oferta de eventos culturais 166 ,326* | 0,000
Degradar o meio ambiente natural 166 -,307*| 0,000
Aumentar a seguranca 166 ,307*| 0,000
Dificultar 0 acesso a espacos naturais 166 -,303*| 0,000
Aumentar o stresse, perturba a calma e tranquilidade da comunidade 166 -,299*| 0,000
Melhorar as infraestruturas urbanas 166 ,299* | 0,000
Empregar gente jovem gue reside no concelho 166 ,298*| 0,000
Reduzir o comércio tradicional e estabelecimentos comerciais histéricos 166 -,293*| 0,000
Criar postos de trabalhos para os residentes 166 ,286*| 0,000
Perturbar as atividades culturais locais 166 -,285*| 0,000
Melhorar o sistema de sinalizacéo rodoviaria 166 ,284*| 0,000
Que o dinheiro gasto pelos turistas/visitantes figue na comunidade 166 ,282*| 0,000
Diminuir a socializagfo/convivio entre residentes no espaco plblico 166 -,280*| 0,000
Diminuir a tolerancia e o respeito dos residentes por outras culturas 166 -,272*| 0,000
Melhorar a limpeza do concelho por parte das autoridades 166 ,259* | 0,001
Melhorar as infraestruturas publicas 166 ,255*%| 0,001
Criar mais emprego para pessoas que residem noutros concelhos 166 ,243* | 0,002
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Diminuir o tempo de convivio que os residentes passam com 0s seus familiares

e amigos 166 -,238*| 0,002
Prejudicar os padrdes de conduta moral vigentes 166 -,230*| 0,003
Aumentar o transito e os problemas associados ao estacionamento 166 -,227*| 0,003
Aumentar a consciencializacdo ambiental da populacio 166 ,226* | 0,003
Aumentar o consumo de alcool e drogas 166 -,220*| 0,004
Aumentar as doencas sexualmente transmissiveis 166 -,219*| 0,005
Aumentar a criminalidade e atos de vandalismo 166 -,213*| 0,006
Aumentar a prostituicdo 166 -,204* | 0,008
Dificultar o acesso dos residentes as iniciativas e atividades de ambito cultural-

artistico 166 -194| 0,012
Perturbar a vida quotidiana da populacéo residente 166 -,189| 0,015
Aumentar os niveis de poluicdo 166 -,189| 0,015
Aumentar riscos de salide para a comunidade 166 -,180 0,02
Desenvolver medidas de protecdo da vida selvagem no concelho 166 ,159 | 0,041

Legenda: *A correlaco € significativa no nivel 0,01

Quanto a associacao entre a percecao dos impactos do turismo e o nivel de concordancia com a

questdo “Gosto da presenga dos turistas”, observou-se que existem as correlacfes positivas

moderadas e fracas entre os beneficios do turismo, especialmente os socioculturais e o nivel de

apoio a presenca dos turistas no concelho. Por outro lado, notou-se também a existéncia de

algumas relagdes negativas fracas estatisticamente significativas entre a percecdo de alguns

impactos maléficos nas dimensdes socioculturais e ambientais e o nivel de apoio a presenca dos

turistas (tabela 6.42)

Tabela 6. 42: Associagdo entre a perce¢do dos impactos do turismo e a atitude de apoio
ao turismo (Gosto da presenca dos turistas)

Correlacdes
Percecéo dos impactos do turismo Gosto da presenca dos turistas
N Coeficiente Sig
Spearman

Preservar e valorizar a identidade cultural 166 ,564* 0,000
Valorizar o patrimonio imaterial 166 ,501* 0,000
Ajudar a manter vivas as tradi¢des, 0 modo de vida, as artes e oficios 0,000
tradicionais 166 ,481*
A conservacdo e restauro do patrimoénio construido 166 ,464* 0,000
Melhorar as infraestruturas publicas 166 ,464* 0,000
O reconhecimento, prestigio e imagem do concelho 166 ,440* 0,000
Aumentar a seguranca 166 ,439* 0,000
Ajudar a conhecer diferentes culturas com os visitantes 166 A37* 0,000
Aumentar o nivel de gualidade de vida da populacdo 166 ,434* 0,000
Aumentar a qualidade dos servicos prestados 166 ,433* 0,000
Criar oportunidades de oferta de novos servigos / negocios 166 A27* 0,000
Melhorar as infraestruturas urbanas 166 ,424* 0,000
Empregar gente jovem gue reside no concelho 166 423* 0,000
Que os residentes obtenham mais e melhores servicos 166 A11* 0,000
Desenvolver as atividades econdémicas locais/tipicas 166 ,395* 0,000
Melhorar as infraestruturas culturais 166 ,387* 0,000
Melhorar a limpeza do concelho por parte das autoridades 166 ,385* 0,000
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Aumentar a oferta de eventos culturais 166 ,372* 0,000
Atrair novos investidores 166 ,370* 0,000
Aumentar a consciencializacdo ambiental da populacédo 166 ,360* 0,000
Conservar o patrimonio natural / recursos naturais 166 ,343* 0,000
Melhorar o sistema de sinalizacdo rodoviaria 166 ,323* 0,000
Criar mais emprego para pessoas que residem noutros concelhos 166 ,319% 0,000
Criar postos de trabalhos para os residentes 166 ,308* 0,000
Perturbar as atividades culturais locais 166 -,288* 0,000
Degradar 0 meio ambiente natural 166 -,286* 0,000
Que o dinheiro gasto pelos turistas/visitantes figue na comunidade 166 ,284* 0,000
Descaracterizar a paisagem 166 -,283* 0,000
A perda de identidade cultural 166 -,280* 0,000
Gerar congestionamento na mobilidade urbana/rural pelos turistas e

servicos turisticos 166 -,257* 0,001
Aumentar o rendimento dos residentes 166 ,255* 0,001
Diminuir a socializacdo/convivio entre residentes no espaco publico 166 -,246 0,001
Aumentar a criminalidade e atos de vandalismo 166 -,237* 0,002
Diminuir a autenticidade dos produtos tipicos 166 -,233* 0,003
Desenvolver medidas de protecdo da vida selvagem no concelho 166 ,228* 0,003
Aumentar o stresse, perturba a calma e tranquilidade da comunidade 166 -,218* 0,005
Dificultar 0 acesso a espagos naturais 166 -,216* 0,005
Ocupar as areas naturais gue residentes precisam 166 -,206* 0,008
Aumentar as doencas sexualmente transmissiveis 166 -,204* 0,008
Dificultar o acesso dos residentes as iniciativas e atividades de ambito

cultural-artistico 166 -,197 0,011
Aumentar o transito e os problemas associados ao estacionamento 166 -,193 0,013
Aumentar a prostituicio 166 -,162 0,038
Diminuir a tolerancia e o respeito dos residentes por outras culturas 166 -,158 0,043

Legenda: *A correlacdo é significativa no nivel 0,01

Quanto a correlacdo entre a percecdo dos impactos do turismo e o nivel de concordancia com a

afirmacao “Gostaria de receber turistas durante todo 0 ano”, observou-se que existe a associagdo

positiva de fraca a moderada estatisticamente significativa entre o nivel de concordancia com a

afirmacdo e a percecdo dos impactos positivos, particularmente, os econémicos e socioculturais

do turismo (ajudar a manter vivas as tradi¢cdes, 0 modo de vida, as artes e oficios tradicionais,

preservar e valorizar a identidade cultura, empregar gente jovem no concelho, criar postos de

trabalhos para os residentes). Ainda mais, registaram-se algumas relac6es negativas fracas entre

alguns impactos negativos, principalmente, ambientais (o congestionamento na mobilidade, a

descaracterizacdo da paisagem e a vontade de acolher turistas durante todo o ano dos inquiridos

(tabela 6.43).
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Tabela 6. 43: Associagdo entre a perce¢do dos impactos do turismo e a atitude de apoio
ao turismo (Gostaria de receber turistas durante todo o ano)

Correlagdes
Gostaria de receber turistas
Percecdo dos impactos do turismo durante todo o ano
N Coeficiente Sig
Spearman

Ajudar a manter vivas as tradi¢des, 0 modo de vida, as artes e oficios

tradicionais 166 ,468* 0,000
Preservar e valorizar a identidade cultural 166 441 0,000
Empregar gente jovem que reside no concelho 166 416* 0,000
Criar oportunidades de oferta de novos servicos / negdcios 166 ,404* 0,000
Criar mais emprego para pessoas que residem noutros concelhos 166 ,403* 0,000
Aumentar o nivel de qualidade de vida da populacédo 166 ,401* 0,000
Criar postos de trabalhos para os residentes 166 ,395* 0,000
Valorizar o patrimonio imaterial 166 ,371* 0,000
O reconhecimento, prestigio e imagem do concelho 166 ,356* 0,000
Que os residentes obtenham mais e melhores servigos 166 ,347* 0,000
Desenvolver as atividades econdmicas locais/tipicas 166 ,336* 0,000
A conservacdo e restauro do patrimoénio construido 166 ,335* 0,000
Melhorar as infraestruturas culturais 166 ,329* 0,000
Ajudar a conhecer diferentes culturas com os visitantes 166 ,324* 0,000
Aumentar a oferta de eventos culturais 166 ,322* 0,000
Atrair novos investidores 166 ,320* 0,000
Aumentar a qualidade dos servicos prestados 166 ,310* 0,000
Melhorar as infraestruturas urbanas 166 ,305* 0,000
Que o dinheiro gasto pelos turistas/visitantes figue na comunidade 166 ,300* 0,000
Aumentar a seguranga 166 ,298* 0,000
Melhorar o sistema de sinaliza¢do rodoviéria 166 ,292* 0,000
Melhorar a limpeza do concelho por parte das autoridades 166 ,287* 0,000
Melhorar as infraestruturas publicas 166 ,283* 0,000
Aumentar a consciencializacdo ambiental da populacdo 166 ,281* 0,000
Gerar congestionamento na mobilidade urbana/rural pelos turistas e

servigos turisticos 166 -,279* 0,000
Conservar o patriménio natural / recursos naturais 166 ,263* 0,001
Descaracterizar a paisagem 166 -,241* 0,002
Aumentar o rendimento dos residentes 166 ,241* 0,002
Desenvolver medidas de protecdo da vida selvagem no concelho 166 ,227* 0,003
Alterar os hébitos de consumo dos residentes 166 ,223* 0,004
Ocupar as areas naturais gue residentes precisam 166 -,216* 0,005
Aumentar a criminalidade e atos de vandalismo 166 -,215* 0,005
Perturbar as atividades culturais locais 166 -,207* 0,008
Aumentar o transito e os problemas associados ao estacionamento 166 -,202 0,009
Degradar 0 meio ambiente natural 166 -,198 0,011
Aumentar os niveis de poluicdo 166 -,191 0,014
Aumentar o stresse, perturba a calma e tranquilidade da comunidade 166 -,174 0,025
A perda de identidade cultural 166 -,174 0,025
Aumentar a prostituicdo 166 -,157 0,043

Legenda: *A correlacdo € significativa no nivel 0,01
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No que respeita a correlagdo entre a perce¢do dos impactos do turismo e o nivel de apoio e
concordo com o desenvolvimento turistico no concelho, foram observadas as relagdes positivas
moderadas e fracas entre os efeitos positivos do turismo. Entre esses impactos, a percecao dos
impactos culturais tem o coeficiente mais elevado, o que indica que os residentes ddo mais valor
aos beneficios culturais do turismo (a valorizacdo do patrimoénio imaterial, a preservacao da
identidade cultural) tendem a apoiar e concordar mais com o desenvolvimento turistico no
concelho). Este é um bom sinal para um destino Patriménio Mundial cultural como Evora, cujos
valores culturais sdo um dos maiores encantos que atraem turistas. Por outro lado, foram
identificadas também algumas correlagdes negativas fracas entre os impactos negativos,
maioritariamente, a nivel cultural e ambiental (a perda de identidade cultural, a dificultacdo do
acesso a espacos naturais, entre outros) e o apoio e concordo com o desenvolvimento do turismo
(tabela 6.44).

Tabela 6. 44: Associagdo entre a perce¢do dos impactos do turismo e a atitude de apoio
ao turismo (Apoio e concordo com o desenvolvimento do turismo no meu concelho)

Correlagbes
Apoio e concordo com o
Percecéo dos impactos do turismo desenvolvimento do turismo no
meu concelho
N Coeficiente Sig
Spearman

Valorizar o patrimonio imaterial 166 ,541* 0,000
Preservar e valorizar a identidade cultural 166 ,507* 0,000
Ajudar a manter vivas as tradi¢des, 0 modo de vida, as artes e oficios 0,000
tradicionais 166 ,490*
A conservacdo e restauro do patrimoénio construido 166 429* 0,000
Atrair novos investidores 166 412* 0,000
A perda de identidade cultural 166 -,395* 0,000
Melhorar o sistema de sinaliza¢do rodoviéria 166 ,392* 0,000
O reconhecimento, prestigio e imagem do concelho 166 ,388* 0,000
Dificultar 0 acesso a espagos naturais 166 -,366* 0,000
Melhorar as infraestruturas culturais 166 ,366* 0,000
Que os residentes obtenham mais e melhores servicos 166 ,358* 0,000
Diminuir a autenticidade dos produtos tipicos 166 -,352* 0,000
Aumentar a oferta de eventos culturais 166 ,346* 0,000
Criar postos de trabalhos para os residentes 166 ,344* 0,000
Empregar gente jovem gue reside no concelho 166 ,343* 0,000
Ajudar a conhecer diferentes culturas com os visitantes 166 ,343* 0,000
Perturbar as atividades culturais locais 166 -,340* 0,000
Conservar o patriménio natural / recursos naturais 166 ,330* 0,000
Descaracterizar a paisagem 166 -,326* 0,000
Criar oportunidades de oferta de novos servicos / negécios 166 ,326* 0,000
Desenvolver as atividades econdmicas locais/tipicas 166 ,325* 0,000
Aumentar o nivel de qualidade de vida da populacédo 166 ,308* 0,000
Dificultar o acesso dos residentes as iniciativas e atividades de &mbito 0,000
cultural-artistico 166 -,307*
Degradar 0 meio ambiente natural 166 -,305* 0,000
Aumentar o stresse, perturba a calma e tranquilidade da comunidade 166 -,304* 0,000
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Melhorar as infraestruturas pablicas 166 ,304* 0,000
Reduzir o comércio tradicional e estabelecimentos comerciais 0,000
histéricos 166 -,292*

Diminuir a socializacdo/convivio entre residentes no espaco publico 166 -,289* 0,000
Melhorar a limpeza do concelho por parte das autoridades 166 ,288* 0,000
Aumentar a qualidade dos servicos prestados 166 ,286* 0,000
Criar mais emprego para pessoas que residem noutros concelhos 166 ,285* 0,000
Que o dinheiro gasto pelos turistas/visitantes figue na comunidade 166 ,284* 0,000
Gerar congestionamento na mobilidade urbana/rural pelos turistas e 0,000
Servicos turisticos 166 -,281*

Aumentar a seguranca 166 ,270* 0,000
Diminuir a tolerancia e o respeito dos residentes por outras culturas 166 -,260* 0,001
Prejudicar os padrdes de conduta moral vigentes 166 -,255* 0,001
Melhorar as infraestruturas urbanas 166 ,244* 0,002
Ocupar as areas naturais gue residentes precisam 166 -,242* 0,002
Aumentar a consciencializacdo ambiental da populacdo 166 ,239* 0,002
Aumentar o rendimento dos residentes 166 ,213* 0,006
Perturbar a vida gquotidiana da populacdo residente 166 -,204* 0,008
Aumentar a criminalidade e atos de vandalismo 166 -,201* 0,009
Aumentar a prostituicdo 166 -,195 0,012
Aumentar as doencas sexualmente transmissiveis 166 -,195 0,012
Aumentar o consumo de &lcool e drogas 166 -,193 0,013
Aumentar o transito e os problemas associados ao estacionamento 166 -,176 0,024
Aumentar o nivel global do custo de vida 166 -,163 0,036

Legenda: *A correlagdo é significativa no nivel 0,01

No gue concerne a relacdo entre a percecdo dos impactos do turismo e o nivel de concordancia

com a afirmagdo “O investimento no turismo sustentavel é essencial para o sucesso futuro do

concelho”, observou-se a existéncia das correlagdes positivas de fracas a moderadas

estatisticamente significativas entre o apoio ao desenvolvimento do turismo sustentavel e a

percecdo dos impactos positivos. Quanto maior os residentes percecionam beneficios do

turismo, sobretudo culturais e socioeconémicos, maior € a sua concordancia com a importancia

do investimento no turismo sustentavel para o sucesso futuro do concelho. Além disso,

observou-se ainda algumas correlacbes negativas entre alguns

impactos negativos

principalmente, em termos socioculturais e ambientais com a percec¢do do papel essencial do

turismo sustentavel para o sucesso futuro do concelho (tabela 6.45).
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Tabela 6. 45: Associagdo entre a perce¢do dos impactos do turismo e a atitude de apoio
ao turismo (O investimento no turismo sustentavel é essencial para o sucesso futuro do

concelho)

Percecéo dos impactos do turismo

Correlacgdes

O investimento no turismo
sustentavel é essencial para o
sucesso futuro do concelho

N Coeficiente Sig

Spearman
Preservar e valorizar a identidade cultural 166 A467* 0,000
Valorizar o patriménio imaterial 166 ,446* 0,000
Ajudar a manter vivas as tradi¢c@es, 0 modo de vida, as artes e oficios 0,000
tradicionais 166 ,391*
Que os residentes obtenham mais e melhores servigos 166 ,374* 0,000
Aumentar a qualidade dos servicos prestados 166 ,374* 0,000
A perda de identidade cultural 166 -,371* 0,000
Dificultar 0 acesso a espacos naturais 166 -,370* 0,000
Melhorar as infraestruturas culturais 166 ,367* 0,000
O reconhecimento, prestigio e imagem do concelho 166 ,354* 0,000
Aumentar o nivel de qualidade de vida da populacédo 166 ,352* 0,000
Atrair novos investidores 166 ,347* 0,000
Aumentar a oferta de eventos culturais 166 ,343* 0,000
A conservacao e restauro do patriménio construido 166 ,340* 0,000
Ajudar a conhecer diferentes culturas com os visitantes 166 ,338* 0,000
Criar oportunidades de oferta de novos servicos / negécios 166 ,316* 0,000
Desenvolver as atividades econdmicas locais/tipicas 166 ,313* 0,000
Aumentar o stresse, perturba a calma e tranquilidade da comunidade 166 -,312* 0,000
Degradar o meio ambiente natural 166 -,306* 0,000
Conservar o patrimonio natural / recursos naturais 166 ,306* 0,000
Empregar gente jovem gque reside no concelho 166 ,294* 0,000
Aumentar a seguranca 166 ,291* 0,000
Gerar congestionamento na mobilidade urbana/rural ) pelos turistas e 0,000
servigos turisticos 166 -,289*
Descaracterizar a paisagem 166 -,284* 0,000
Perturbar as atividades culturais locais 166 -,282* 0,000
Prejudicar os padrdes de conduta moral vigentes 166 -,275* 0,000
Melhorar as infraestruturas publicas 166 ,273* 0,000
Dificultar o acesso dos residentes as iniciativas e atividades de ambito 0,000
cultural-artistico 166 -,271*
Criar mais emprego para pessoas que residem noutros concelhos 166 ,270% 0,000
Melhorar as infraestruturas urbanas 166 ,266* 0,001
Ocupar as areas naturais gue residentes precisam 166 -,263* 0,001
Criar postos de trabalhos para os residentes 166 ,248* 0,001
Diminuir a socializagdo/convivio entre residentes no espaco publico 166 -,245* 0,001
Aumentar a criminalidade e atos de vandalismo 166 -,241* 0,002
Aumentar os niveis de poluicdo 166 -,234*| 0,002
Que o dinheiro gasto pelos turistas/visitantes fique na comunidade 166 ,234* 0,002
Aumentar a prostituicdo 166 -,226*| 0,003
Melhorar o sistema de sinalizacdo rodoviaria 166 ,225* 0,004
Diminuir a autenticidade dos produtos tipicos 166 -,223* 0,004
Aumentar o rendimento dos residentes 166 ,219* 0,005
Diminuir a tolerancia e o respeito dos residentes por outras culturas 166 -,208* 0,007
Aumentar as doencas sexualmente transmissiveis 166 -,205* 0,008
Aumentar 0 consumo de alcool e drogas 166 -,198 0,011
Aumentar o transito e os problemas associados ao estacionamento 166 -,196 0,011
Perturbar a vida quotidiana da populacdo residente 166 -,188 0,015
Reduzir o comércio tradicional e estabelecimentos comerciais historicos 166 -,183 0,018
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Aumentar os precos dos bens/produtos/servicos 166 -,160 0,039
Aumentar o nivel global do custo de vida 166 -,160 0,039
Melhorar a limpeza do concelho por parte das autoridades 166 ,160 0,039
Aumentar a consciencializacdo ambiental da populacédo 166 ,156 0,044

Legenda: *A correlacdo € significativa no nivel 0,01

Em suma, ap6s a analise da correlacdo Spearman entre a perce¢do dos impactos do turismo e
os itens utilizados para medir a atitude de apoio ao turismo. Observou-se a existéncia da
associacdo positiva estatisticamente significativa entre a percecdo dos impactos positivos do
turismo e o nivel de apoio ao desenvolvimento do turismo no concelho de Evora, este resultado
permite comprovar, por completo, a H7.1. A perce¢do dos impactos positivos socioculturais
tem a correlacdo positiva mais forte com a atitude de apoio ao turismo no local. Esta observagéo
corrobora parcialmente com os resultados obtidos na maioria de estudos anteriores, por
exemplo: Souza (2009), Rasoolimanesh (2015). Para os residentes que gostariam de receber
turistas durante todo o ano, os impactos positivos econdmicos e socioculturais sao mais
percecionados. Ainda mais, a analise de correlacdo evidenciou também algumas relacées fracas
negativas estatisticamente significativas entre a percecdo de alguns impactos negativos,

principalmente, socioculturais e ambientais e a atitude de apoio ao desenvolvimento de turismo.

6.3.8 Influéncia da percecao dos impactos do turismo nas atitudes de ndo apoio ao

desenvolvimento do turismo
Presume-se que a percecdo dos impactos negativos do turismo esteja positivamente
correlacionada com a atitude de ndo apoio ao turismo. Nesta seccdo, foram apresentados 0s
resultados obtidos da analise de correlacdo Spearman entre as variaveis sobre a percecdo dos
impactos do turismo e as variaveis referindo a atitude de nao apoio ao turismo.
Primeiro, conferindo a tabela de correlacdo entre a percecdo dos impactos e o nivel de
concordancia com a afirmacdo “No futuro, quero menos turismo no meu concelho”,
comprovou-se a existéncia da relacdo positiva de fraca a moderada estatisticamente
significativa entre a concordancia com a tal afirmagéo e a percecdo dos impactos negativos,
principalmente, os socioculturais e ambientais, por exemplo: a degradacdo do meio ambiente
natural, a perda de identidade cultural, a descaracterizacdo da paisagem, a ocupacao das areas
naturais que residentes precisam, o aumento do stresse e perturbagédo da calma e tranquilidade
da comunidade. Além disso, registou-se também a relacdo negativa fraca significativa entre a

percecdo de alguns impactos positivos em termos socioeconomicos e ambientais (a conservacao
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do meio ambiente natural, a atracdo de novos investidores) e a vontade de diminuir turismo no

concelho no futuro (tabela 6.46).

Tabela 6. 46: Associagdo entre a percecdo dos impactos do turismo e a atitude de ndo
apoio ao turismo (No futuro, quero menos turismo no meu concelho)

Percecdo dos impactos do turismo

Correlacgdes

No futuro, quero menos
turismo no meu concelho

N Coeficiente Sig
Spearman

Degradar o meio ambiente natural 166 ,498* 0,000
A perda de identidade cultural 166 ,491* 0,000
Descaracterizar a paisagem 166 ,A470* 0,000
Dificultar 0 acesso a espagos naturais 166 ,446* 0,000
Ocupar as areas naturais gue residentes precisam 166 ,436* 0,000
Diminuir a autenticidade dos produtos tipicos 166 ,429* 0,000
Perturbar as atividades culturais locais 166 ,429* 0,000
Aumentar o stresse, perturba a calma e tranquilidade da comunidade 166 ,408* 0,000
Gerar congestionamento na mobilidade urbana/rural pelos turistas e
servicos turisticos 166 ,404* 0,000
Diminuir a tolerancia e o respeito dos residentes por outras culturas 166 ,397* 0,000
Dificultar o acesso dos residentes as iniciativas e atividades de &mbito
cultural-artistico 166 ,387* 0,000
Diminuir a socializacdo/convivio entre residentes no espaco publico 166 ,360* 0,000
Perturbar a vida quotidiana da populacéo residente 166 ,358* 0,000
Prejudicar os padrdes de conduta moral vigentes 166 ,345* 0,000
Diminuir o tempo de convivio que 0s residentes passam com 0s seus
familiares e amigos 166 ,341* 0,000
Aumentar os niveis de poluicdo 166 ,331* 0,000
Aumentar riscos de salde para a comunidade 166 ,328* 0,000
Alterar os habitos alimentares da populacdo 166 ,323* 0,000
Reduzir o comércio tradicional e estabelecimentos comerciais histéricos 166 ,323* 0,000
Aumentar o consumo de &lcool e drogas 166 ,307* 0,000
Conservar o patrimonio natural / recursos naturais 166 -,303* 0,000
Valorizar o patrimonio imaterial 166 -,293* 0,000
Preservar e valorizar a identidade cultural 166 -,293* 0,000
Atrair novos investidores 166 -,290* 0,000
Alterar a forma de vestir dos residentes 166 ,285* 0,000
Aumentar a criminalidade e atos de vandalismo 166 ,280* 0,000
Aumentar a prostituicdo 166 ,280* 0,000
Ajudar a manter vivas as tradi¢des, 0 modo de vida, as artes e oficios
tradicionais 166 -,253* 0,001
Melhorar as infraestruturas culturais 166 -,248* 0,001
O reconhecimento, prestigio e imagem do concelho 166 -,244* 0,002
Aumentar as doencas sexualmente transmissiveis 166 ,241* 0,002
Aumentar o nivel de gualidade de vida da populacdo 166 -,236* 0,002
Ajudar a conhecer diferentes culturas com os visitantes 166 -,235* 0,002
Alterar a forma de falar dos residentes 166 ,221* 0,004
Aumentar o trénsito e os problemas associados ao estacionamento 166 ,221* 0,004
Melhorar as infraestruturas urbanas 166 -,206* 0,008
Que o dinheiro gasto pelos turistas/visitantes figue na comunidade 166 -,199 0,010
Melhorar a limpeza do concelho por parte das autoridades 166 -,197 0,011
Que os residentes obtenham mais e melhores servicos 166 -,195 0,012
A conservacdo e restauro do patrimoénio construido 166 -,191 0,014
Desenvolver as atividades econdmicas locais/tipicas 166 -,185 0,017
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Aumentar a qualidade dos servicos prestados 166 -,182 0,019
Aumentar o nivel global do custo de vida 166 ,180 0,021
Aumentar a seguranca 166 -,178 0,022
Alterar os hébitos de consumo dos residentes 166 ,166 0,033
Aumentar a consciencializacdo ambiental da populacéo 166 -,164 0,035
Aumentar os precos dos bens/produtos/servicos 166 ,160 0,040
Aumentar a oferta de eventos culturais 166 -,159 0,040
Melhorar as infraestruturas publicas 166 -,156 0,045
Melhorar o sistema de sinalizacdo rodoviaria 166 -,156 0,045

Legenda: *A correlacéo € significativa no nivel 0,01

Examinando a associacao entre a percecao dos impactos do turismo e o nivel de concordancia
com a afirmacgéo “Altero os meus habitos diarios de modo a evitar os turistas”, observou-se que
existem correlages positivas de fracas a moderadas entre o nivel de concordancia com a
afirmacdo e os impactos negativos do turismo, particularmente, os socioculturais e ambientais,
a titulo exemplificativo: o aumento do stress e a perturbacdo da calma e tranquilidade da
comunidade, a diminuicdo da socializacdo entre residentes no espaco publico, a dificultacdo do
acesso dos residentes as iniciativas e atividades de ambito cultural-artistico e a degradacdo do
meio ambiente natural. Ainda mais, os resultados obtidos também demonstraram algumas
correlagdes negativas fracas estatisticamente significativas entre alguns impactos,
principalmente, culturais e a intencdo de alterar habitos diarios para evitar os turistas por parte
dos residentes (tabela 6.47).
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Tabela 6. 47: Associagédo entre a perce¢do dos impactos do turismo e a atitude de ndo

apoio ao turismo (Altero os meus habitos diarios de modo a evitar os turistas)

Correlacgdes
Altero os meus hébitos diarios
Percecdo dos impactos do turismo de modo a evitar os turistas
Coeficiente .
N Sig
Spearman

Aumentar o stresse, perturba a calma e tranquilidade da comunidade 166 ,439* 0,000
Diminuir a socializagdo/convivio entre residentes no espaco publico 166 ,412* 0,000
Dificultar o acesso dos residentes as iniciativas e atividades de ambito
cultural-artistico 166 ,397* 0,000
Degradar 0 meio ambiente natural 166 ,386* 0,000
Prejudicar os padrdes de conduta moral vigentes 166 ,382* 0,000
Dificultar 0 acesso a espagos naturais 166 ,381* 0,000
Gerar congestionamento na mobilidade urbana/rural pelos turistas e
Servigos turisticos 166 ,378* 0,000
Ocupar as areas naturais gue residentes precisam 166 ,369* 0,000
Descaracterizar a paisagem 166 ,369* 0,000
A perda de identidade cultural 166 ,361* 0,000
Perturbar as atividades culturais locais 166 ,353* 0,000
Aumentar riscos de saude para a comunidade 166 ,347* 0,000
Perturbar a vida quotidiana da populacdo residente 166 ,346* 0,000
Diminuir o tempo de convivio que 0s residentes passam com 0s seus
familiares e amigos 166 ,334* 0,000
Preservar e valorizar a identidade cultural 166 -,323* 0,000
Valorizar o patrimonio imaterial 166 -,312* 0,000
Diminuir a tolerancia e o respeito dos residentes por outras culturas 166 ,309* 0,000
Diminuir a autenticidade dos produtos tipicos 166 ,302* 0,000
Aumentar o consumo de é&lcool e drogas 166 ,301* 0,000
Alterar os habitos alimentares da populacdo 166 ,296* 0,000
Aumentar o transito e os problemas associados ao estacionamento 166 ,293* 0,000
Aumentar os niveis de poluicéo 166 ,261* 0,001
Reduzir o comércio tradicional e estabelecimentos comerciais historicos 166 ,250* 0,001
A conservacdo e restauro do patrimoénio construido 166 -,232* 0,003
Aumentar a prostituicio 166 ,231* 0,003
Aumentar as doencas sexualmente transmissiveis 166 ,219* 0,005
Alterar os habitos de consumo dos residentes 166 ,218* 0,005
Conservar o patriménio natural / recursos naturais 166 -,216* 0,005
Ajudar a manter vivas as tradi¢des, o0 modo de vida, as artes e oficios
tradicionais 166 -,214* 0,006
Alterar a forma de vestir dos residentes 166 ,211* 0,006
Aumentar a criminalidade e atos de vandalismo 166 ,209* 0,007
Aumentar os precos dos bens/produtos/servicos 166 ,197 0,011
Aumentar a oferta de trabalho em condi¢des precérias 166 ,181 0,019
Alterar a forma de falar dos residentes 166 174 0,025
Aumentar o nivel global do custo de vida 166 ,166 0,033
Aumentar o nivel de gualidade de vida da populacdo 166 -,164 0,035
Ajudar a conhecer diferentes culturas com os visitantes 166 -,164 0,034
Atrair novos investidores 166 -,162 0,038
Melhorar as infraestruturas culturais 166 -,157 0,044

Legenda: *A correlacdo € significativa no nivel 0,01

No que diz respeito a afirmacdo “A minha interacdo com turistas é negativa”, sdo apenas 7
respondentes concordaram com esta, verificou-se a existéncia positiva de fraca a moderada da

correlacdo entre o nivel de concordéncia e a percecdo dos impactos negativos, principalmente,
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0s socioculturais e ambientais, tais como: a diminuicdo da socializacdo/ convivio entre

residentes no espaco publico, a deterioracdo dos padrdes de conduta moral vigentes, a

diminuicdo da tolerancia e o respeito dos residentes por outras culturas, a dificultacdo do acesso

a espacos naturais, entre outros. Ainda mais, comprovou-se também a existéncia da correlacédo

fraca negativa entre alguns impactos positivos, sobretudo, a nivel cultural e o nivel de

concordéncia com a afirmacéo sobre a interacdo negativa com turistas (tabela 6.48).

Tabela 6. 48: Associacdo entre a percecdo dos impactos do turismo e a atitude de ndo
apoio ao turismo (A minha interacdo com os turistas é negativa)

Percecdo dos impactos do turismo

Correlacbes

A minha interacdo com os
turistas é negativa

N Coeficiente Sig
Spearman

Diminuir a socializacdo/convivio entre residentes no espaco publico 166 ,459* 0,000
Prejudicar os padrdes de conduta moral vigentes 166 ,390* 0,000
Diminuir a tolerancia e o respeito dos residentes por outras culturas 166 ,370* 0,000
Aumentar a criminalidade e atos de vandalismo 166 ,354* 0,000
Aumentar o stresse, perturba a calma e tranquilidade da comunidade 166 ,342* 0,000
Reduzir o comércio tradicional e estabelecimentos comerciais historicos 166 ,337* 0,000
Perturbar as atividades culturais locais 166 ,335* 0,000
Dificultar 0 acesso a espagos naturais 166 ,335* 0,000
Preservar e valorizar a identidade cultural 166 -,333* 0,000
Degradar o meio ambiente natural 166 ,328* 0,000
A perda de identidade cultural 166 ,327* 0,000
Dificultar o acesso dos residentes as iniciativas e atividades de ambito
cultural-artistico 166 ,323* 0,000
Valorizar o patrimonio imaterial 166 -,322* 0,000
Diminuir o tempo de convivio que 0s residentes passam com 0s seus
familiares e amigos 166 ,321* 0,000
Aumentar a prostituicdo 166 ,313* 0,000
Aumentar o consumo de &lcool e drogas 166 ,306* 0,000
Gerar congestionamento na mobilidade urbana/rural pelos turistas e
servigos turisticos 166 ,304* 0,000
Ocupar as areas naturais que residentes precisam 166 ,298* 0,000
Aumentar as doencas sexualmente transmissiveis 166 ,275* 0,000
Descaracterizar a paisagem 166 ,275* 0,000
Aumentar riscos de salde para a comunidade 166 274* 0,000
Perturbar a vida quotidiana da populacdo residente 166 ,269* 0,000
Alterar os habitos alimentares da populagdo 166 ,268* 0,000
A conservacdo e restauro do patrimoénio construido 166 -,250* 0,001
Melhorar as infraestruturas culturais 166 -,245* 0,001
Ajudar a manter vivas as tradi¢des, 0 modo de vida, as artes e oficios
tradicionais 166 -,234* 0,002
Aumentar os niveis de poluicdo 166 ,233* 0,003
Conservar o patrimonio natural / recursos naturais 166 -,224* 0,004
Alterar a forma de vestir dos residentes 166 ,220* 0,004
Ajudar a conhecer diferentes culturas com os visitantes 166 -,216* 0,005
Desenvolver as atividades econdmicas locais/tipicas 166 -,208*| 0,007
Que os residentes obtenham mais e melhores servicos 166 -,205* 0,008
Aumentar o trénsito e os problemas associados ao estacionamento 166 ,199 0,010
Aumentar a qualidade dos servicos prestados 166 -,197 0,011
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Diminuir a autenticidade dos produtos tipicos 166 ,191 0,014
Aumentar o preco de acesso as atracdes de ambito cultural e natural 166 ,183 0,019
Criar postos de trabalhos para os residentes 166 -,182 0,019
Alterar os hébitos de consumo dos residentes 166 ,178 0,022
O reconhecimento, prestigio e imagem do concelho 166 -, 177 0,023
Aumentar o nivel de qualidade de vida da populacdo 166 -,170 0,028
Melhorar as infraestruturas urbanas 166 -,159 0,040
Aumentar os precos dos bens/produtos/servicos 166 ,156 0,045
Criar oportunidades de oferta de novos servicos / negécios 166 -,154 0,048
Aumentar a oferta de eventos culturais 166 -,153 0,049

Legenda: *A correlacdo € significativa no nivel 0,01

Quanto a afirmagdo “Sinto-me discriminado porque as autoridades ddo mais importancia a
satisfacdo das necessidades dos turistas e das empresas turisticas do que as dos residentes”,
relacionando-se através da correlagdo Spearman com a percecdo dos impactos do turismo,
observou-se a existéncia da correlacdo positiva de fraca a moderada, estatisticamente
significativa entre o nivel de concordancia com a afirmacdo e a percecdo dos impactos
negativos, principalmente, em termos socioeconémicos e ambientais (a descaracterizacdo da
paisagem, o aumento de stresse e perturbacdo da calma e tranquilidade da comunidade, o
contributo para congestionamento na mobilidade urbana/ rural e 0 aumento dos precos dos bens/
produtos/ servigos, entre outros). Por outro lado, os resultados também demonstraram a
correlagcdo negativa fraca estatisticamente significativa entre a afirmagdo em causa e alguns
impactos positivos culturais do turismo (a valorizacdo do patriménio imaterial, a preservacao e

valorizacdo da identidade cultural) (tabela 6.49).

Tabela 6. 49: Associagdo entre a perce¢do dos impactos do turismo e a atitude de ndo
apoio ao turismo (Sinto-me discriminado porque as autoridades ddo mais importancia a
satisfacdo das necessidades dos turistas e das empresas turisticas do que as dos
residentes)

Correlacgdes
Sinto-me discriminado porque as
autoridades dao mais
importancia a satisfacdo das
Percecéo dos impactos do turismo necessidades dos turistas e das
empresas turisticas do que as dos
residentes
N Coeficiente Sig
Spearman
Descaracterizar a paisagem 166 A67* 0,000
Aumentar o stresse, perturba a calma e tranquilidade da comunidade 166 ,466* 0,000
Perturbar a vida quotidiana da populacdo residente 166 ,379* 0,000
Gerar congestionamento na mobilidade urbana/rural pelos turistas e
Servicos turisticos 166 ,376* 0,000
Aumentar 0s precos dos bens/produtos/servicos 166 ,357* 0,000
Perturbar as atividades culturais locais 166 ,348* 0,000
Degradar 0 meio ambiente natural 166 ,342* 0,000
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Dificultar o acesso dos residentes as iniciativas e atividades de ambito

cultural-artistico 166 ,337* 0,000
Ocupar as areas naturais que residentes precisam 166 ,335* 0,000
Diminuir a socializagdo/convivio entre residentes no espaco publico 166 ,334* 0,000
Aumentar o preco de acesso as atragdes de ambito cultural e natural 166 ,333* 0,000
Diminuir o tempo de convivio que os residentes passam com 0s seus

familiares e amigos 166 ,328* 0,000
Dificultar 0 acesso a espagos naturais 166 ,327* 0,000
Aumentar o transito e os problemas associados ao estacionamento 166 ,325* 0,000
Aumentar o nivel global do custo de vida 166 ,324* 0,000
Prejudicar os padrdes de conduta moral vigentes 166 ,305* 0,000
Aumentar o nivel geral dos precos dos terrenos e das casas (para comprar

ou arrendar) 166 ,286* 0,000
Valorizar o patrimonio imaterial 166 -,280* 0,000
Aumentar o consumo de &lcool e drogas 166 271* 0,000
Reduzir o comércio tradicional e estabelecimentos comerciais histéricos 166 ,254* 0,001
Diminuir a tolerancia e o respeito dos residentes por outras culturas 166 ,252* 0,001
Aumentar os niveis de poluicéo 166 ,249* 0,001
Preservar e valorizar a identidade cultural 166 -,236* 0,002
Aumentar riscos de saude para a comunidade 166 ,230* 0,003
Aumentar excessivamente a oferta de alojamento local 166 ,229* 0,003
Aumentar as doencas sexualmente transmissiveis 166 ,221* 0,004
A perda de identidade cultural 166 ,215* 0,005
O reconhecimento, prestigio e imagem do concelho 166 -,209* 0,007
Melhorar o sistema de sinaliza¢do rodoviéria 166 -,204* 0,008
Melhorar as infraestruturas culturais 166 -,202* 0,009
Ajudar a manter vivas as tradi¢fes, o0 modo de vida, as artes e oficios

tradicionais 166 -,189 0,015
Aumentar a consciencializacdo ambiental da populacdo 166 -,185 0,017
Diminuir a autenticidade dos produtos tipicos 166 ,183 0,018
Melhorar as infraestruturas urbanas 166 -,180 0,020
Aumentar a criminalidade e atos de vandalismo 166 ,180 0,020
Conservar o patriménio natural / recursos naturais 166 -,178 0,022
Alterar os habitos alimentares da populacdo 166 172 0,026
Melhorar a limpeza do concelho por parte das autoridades 166 -,171 0,027
Aumentar a prostituicio 166 171 0,027
Aumentar a seguranga 166 -,160 0,040
Que os residentes obtenham mais e melhores servicos 166 -,158 0,042
Aumentar a qualidade dos servigos prestados 166 -,156 0,045
A conservacdo e restauro do patriménio construido 166 -,155 0,046

Legenda: *A correlacdo € significativa no nivel 0,01

Em suma, com a andlise de correlacdo Spearman entre a percecdo dos impactos do turismo e a
atitude de ndo apoio ao turismo, as observagoes retiradas permitiram aceitar completamente a
H7.2, na qual se presume que exista a correlacdo positiva entre a percecdo dos impactos
negativos do turismo e a atitude de ndo apoio ao turismo. Considerando o coeficiente das
correlagdes significativas, inferiu-se que os residentes que manifestaram maior percecdo dos
impactos negativos socioculturais e ambientais do turismo desencadearam mais atitude
desfavoravel em relacdo ao turismo. Entre esses efeitos, destacaram-se 0 aumento de stress e

perturbacdo da calma e tranquilidade da comunidade, a diminuicdo da socializacdo/ convivio
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entre os residentes em espaco publico, a perda da identidade cultural, a descaracterizagao da
paisagem e a degradacdo do meio ambiente natural.

6.4 Conclusao

Pretendeu-se, neste capitulo, apresentar os resultados do estudo empirico. Os residentes
inquiridos ndo mostraram mais preocupagao com os riscos provocados pela chegada dos turistas
internacionais, no entanto, apoiam fortemente o aumento do investimento e promocao do
turismo do concelho em plena pandemia, dando importancia a implementacdo das medidas
preventivas. Estabelecer mais contacto com os turistas ainda € uma incerteza para os residentes.
A avaliacdo da percegdo dos residentes sobre os impactos gerados pelo turismo permite-nos
concluir que de modo geral, os residentes inquiridos consideram que o turismo tem mais
impactos positivos do que 0s negativos, nomeadamente em termos sociais e culturais. No
entanto, observaram-se alguns impactos negativos percecionados pelos residentes,
particularmente, em dimensdes econdmica e ambiental, como por exemplo o efeito de turismo
nos pregos, o aumento de problemas relacionados com o transito.

Em geral, os inquiridos manifestaram satisfacdo com o desenvolvimento do turismo e felicidade
por viver no concelho. As pessoas tém pensamentos positivos sobre o turismo e turistas, mas
ndo sentem que se beneficiam pessoalmente com a atividade turistica. Os residentes estdo
satisfeitos com a situacéo do desenvolvimento do turismo no local e no futuro, na opinido dos
inquiridos, o turismo do concelho deve continuar a atrair mais turistas e durante todo o ano.
Quanto a interacdo entre residentes e turistas, apesar de ndo ter um contacto muito intensivo
com os turistas. As pessoas mostram uma atitude relativamente passiva na interagdo com o0s
turistas. Os locais onde ocorrem mais contacto sdo em estabelecimentos de restauracdo e na
rua. Pode-se dizer que as pessoas tém uma atitude positiva em relacdo aos turistas, embora o
nivel de interacdo entre as duas populagdes ainda seja com pouca intensidade.

Sobre a atitude das pessoas em relacdo ao turismo, as pessoas expressaram Seu apoio ao
desenvolvimento do turismo e afirmaram que o turismo é um dos fatores essenciais para o
desenvolvimento da cidade. As pessoas manifestaram o desejo de que o turismo na cidade
continue a crescer.

Para o grau de envolvimento dos residentes, revela-se um nivel reduzido, a maioria dos
inquiridos raramente ou nunca participa na gestdo e monitorizagdo de turismo local,

apresentando uma posi¢ao passiva.
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Os tipos de turistas mais preferidos sdo 0os com comportamentos respeitadores, tendo interesse
pela cultura e tradigéo do local e ndo perturbando a vida da comunidade local. Eles preferem os
turistas mais velhos e com rendimento.

Com base nos resultados dos testes de hipdteses apresentados, inferiu-se que a percecdo dos
riscos da chegada dos turistas tem a relacdo positiva com a perce¢édo negativa dos impactos. O
nivel de contacto com visitantes e a dependéncia econémica do turismo tém influéncia na
percecdo de ambos impactos negativos e positivos do turismo. O nivel de place-attachment tem
o0 relacionamento positivo com a percecdo dos impactos positivos enquanto o habito de viajar
fora do concelho ndo tem influéncia na mesma. Os resultados mostraram a diferenca
estatisticamente significativa da percecdo dos impactos do turismo em funcdo do perfil
sociodemogréafico dos inquiridos (sexo, habilitacdo literaria e idade).

Verificou-se também a relacdo positiva entre a percecdo dos impactos positivos e a atitude de
apoio ao turismo enquanto a percecdo dos impactos negativos tem um relacionamento positivo

com a atitude de n&o apoio ao turismo.
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Capitulo 7: Conclusdes

O presente trabalho teve como proposito conhecer a percecdo dos residentes do concelho de
Evora, cujo centro historico foi classificado como Patriménio Mundial desde 1986, em relagéo
aos impactos de turismo durante a pandemia COVID-19, bem como procurar saber as suas
atitudes relativamente ao desenvolvimento do turismo.

Na primeira sec¢do deste capitulo apresenta-se uma sintese das principais conclusdes obtidas
em cada uma das areas tematicas abordadas conceptualmente na presente dissertacdo. Em
seguida, a segunda parte € dedicada a apresentar os resultados obtidos no estudo empirico, assim
como os principais contributos deste trabalho para o desenvolvimento turistico do concelho de
Evora. Na terceira sec¢do, enunciam-se algumas dificuldades ao longo do processo de
investigacdo, assim como algumas limitagcdes encontradas. Por fim, descrevem-se algumas

sugestdes e propostas para investigacdo futura.

7.1 Conclusoes finais

Tendo em conta o contexto do destino analisado, classificado como o sitio patrimonial mundial,
e 0 objeto de estudo da presente dissertagdo, realizou-se uma revisdo de literatura sobre a
tematica da classificacdo de destino pela UNESCO. Dessa revisdo, percebeu-se que a
classificacdo do patriménio mundial da UNESCO, tem como objetivo principal de preservar e
proteger os sitios de valor universal excecional. Tendo em conta o desenvolvimento de turismo
nestes destinos, a classificacdo UNESCO € considerada como uma garantia para as atracfes do
destino e as experiéncias exoticas, auténticas a oferecer aos turistas. Assim, 0s destinos
incluidos na lista tém oportunidades e desafios perante o desenvolvimento turistico. Se o
turismo for gerido devidamente, sob os principios de desenvolvimento sustentavel de turismo,
0 turismo pode contribuir para desenvolver a comunidade local e até ajudar os destinos a atingir
0s requisitos da classificagdo UNESCO. Por outro lado, se ndo for controlado e monitorizado,
0 processo de implementar a atividade turistica, a integridade e os valores universais
excecionais que basearam a classificacdo do local podem ser prejudicados. Quanto aos impactos
resultantes do desenvolvimento turistico em destinos UNESCO, de modo igual a outros tipos
de destinos, os impactos do turismo podem ser em dimensdes econdmicas, socioculturais e
ambientais, quer negativos quer positivos. Por conseguinte, para gerir bem e garantir a
sustentabilidade do destino, os responsaveis pelo desenvolvimento turistico e pela gestdo do

patrimonio mundial do local devem identificar e monitorizar constantemente os impactos da
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atividade turistica com o objetivo de alterar e modificar as politicas, estratégias com o intuito
de maximizar os efeitos positivos e minimizar os negativos, assegurando assim a integridade e
sustentabilidade do destino. Nesta circunstancia, um passo importante para este processo €
avaliar a percecdo da comunidade local face os tais efeitos

A percecdo dos residentes sobre o turismo é considerada como um aspeto muito importante a
analisar no ambito de desenvolvimento sustentavel de turismo, por conseguinte, a presente
dissertacdo dedicou um capitulo a enquadrar alguns temas relevantes neste campo. Neste
capitulo, concluiu-se que os residentes desempenham um papel de destaque em
desenvolvimento de turismo, uma vez que eles sdo um dos stakeholders mais afetados e que
sentem 0s impactos advindos do turismo com maior intensidade. Envolver as pessoas no
planeamento e no desenvolvimento do turismo € crucial para o sucesso do local. Através da
revisao de literatura, pode-se verificar que existem muitos estudos sobre a percecdo dos
residentes sobre a atividade turistica, principalmente nos paises desenvolvidos, mas ainda
faltam pesquisas sobre 0s destinos nos paises mediterraneos e, principalmente, naqueles com o
titulo de Patriménio Mundial. Os residentes podem percecionar tanto os impactos positivos
como os negativos em dimensfes econdmicas, sociais, culturais e ambientais e a partir desta
avaliacdo, podem desenvolver as atitudes de apoio ao processo de desenvolvimento de turismo
no destino local. De acordo com a literatura, a percecao dos impactos e a atitude dos residentes
sdo ainda condicionadas por varios fatores determinantes que podem ser categorizados em dois
grupos sendo, extrinsecos e intrinsecos. No entanto, em virtude da pandemia COVID-19, as
opiniBes dos residentes sobre o turismo também tém sido afetadas por causa do facto de que o
turismo pode contribuir para exacerbar a situacdo pandémica na comunidade local. Tem surgido
a percecao de riscos por parte dos residentes como uma dimensao que merece a atencdo dos
investigadores bem como dos responsaveis pelo desenvolvimento de turismo uma vez que ela
tem capacidade de prejudicar a atitude de apoio ao turismo. Considerando a percec¢éo e atitude
dos residentes com o foco em destinos na lista do Patrimonio Mundial UNESCO no ambito da
revisao de literatura nesta dissertacao, o turismo é considerado como gerador de mais beneficios
do que custos para a comunidade local e a atitude dos residentes sobre o turismo é positiva.
Mesmo no contexto da pandemia COVID-19, o turismo é ponderado como um relevante
catalisador para a recuperacéo das regides e destinos.

Para o caso especifico da cidade patrimonial de Evora, cidade cujo centro histdrico foi
classificado com Patriménio Mundial pela UNESCO, observou-se que 0s residentes ndo

percecionaram muitos riscos causados pela chegada dos turistas, manifestaram mais
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concordancia com eventuais consequéncias de salde fisica e mental mas ndo pensaram que iam
reduzir as atividades tanto ao ar livre quanto em espago publico por causa da chegada dos
turistas, expressando o nivel elevado de apoio ao desenvolvimento de turismo mesmo durante
a pandemia COVID-19. No entanto, ainda mostraram hesitacdo em interagir mais com 0s
turistas quando a pandemia passar. Ademais, a comunidade local apesar de ndo ter muita certeza
do respeito dos turistas pelas regras, recomendacdes de higiene e seguranca, manifestaram a
pertinéncia de tomar medidas de saude que protejam os residentes dos turistas. Quanto a
percecdo dos impactos gerados pelo turismo, nomeadamente nas dimensfes econdmicas,
sociais, culturais e ambientais, concluiu-se que de modo global, as pessoas percecionaram mais
impactos positivos do que negativos e 0s impactos socioculturais foram vistos sob o olhar mais
positivo, enquanto 0s impactos econdmicos foram percecionados sob uma 6tica menos otimista.
Entre os impactos positivos percebidos, destacam-se 0 aumento de emprego, criar as ofertas de
novos servicos e negocios, melhorar o reconhecimento e imagem do concelho, valorizar os
patriménios imateriais, estimular a conservacdo e restauro dos patrimoénios construidos,
melhorar infraestrutura pablica do concelho. No entanto, alguns impactos negativos também
foram destacados pela populacéo local, tais como: o0 aumento do prego dos terrenos e casas, e
do custo de vida, o aumento do transito e os problemas associados ao estacionamento.
Geralmente, os inquiridos manifestaram satisfagdo com o desenvolvimento do turismo no
concelho e uma atitude positiva face a este fendmeno. No entanto, observou-se que 0 processo
de planeamento, gestdo e monitorizacdo do turismo foi percebido como ndo contava com a
participacdo dos residentes inquiridos. Os inquiridos consideram que as autoridades nao
criavam oportunidade para os envolver no planeamento de turismo. No que diz respeito a
interacdo entre visitantes e residentes, os residentes demonstraram uma atitude amigavel para
com visitantes, porém, ndo interagiam de forma ativa com os turistas. Os locais onde havia mais
contacto entre as duas populagdes eram em estabelecimentos de restauragao e na rua. Os turistas
preferidos dos residentes foram referidos como os turistas culturais, respeitadores da
comunidade e da cultura local, com mais idade e poder econémico.

Procurou-se saber, com o recurso dos testes de correlacdo Spearman, teste ndo paramétrico
Kruskal-Wallis e Test T, a relagdo de alguns fatores condicionantes na percecgéo dos residentes
dos impactos do turismo, sendo: a percecao dos riscos advindos da chegada dos turistas, o nivel
de interagdo com os turistas, a dependéncia economica do turismo, o habito de viajar, o nivel
de place-attachment e o perfil sociodemografico. Concluiu-se que o0s residentes que

concordaram mais com os riscos advindos da chegada dos turistas percecionaram mais 0S
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efeitos negativos, em particular, nas dimensées socioculturais e ambientais do turismo e menos
0s impactos positivos do turismo. Estas relacdes eram mais intensas quanto a percecdo dos
riscos advindos da presenca dos turistas internacionais o que implica que os residentes tém mais
preocupacdo com 0s riscos provenientes da chegada dos internacionais e manifestaram a
percecdo negativa com maior intensidade para com os impactos do turismo. Quanto ao nivel de
contacto com visitantes, o estudo proporcionou algumas evidéncias sobre algumas correlagoes
positivas fracas entre o nivel de contacto e a perce¢do positiva sobre os impactos do turismo,
no entanto, também se evidenciou estatisticamente que, na maioria dos contextos analisados,
quanto maior nivel de contacto com visitantes era, maior a concordancia com 0s impactos
negativos do turismo era. Considerando o contexto do lugar de estudo, sendo a cidade historica
de Evora, cujo centro historico foi classificado como um Patriménio Cultural Mundial , neste
tipo de destino, geralmente, para além da sua natureza de fragilidade perante a elevada demanda
turistica, os contactos entre os residentes e 0s visitantes também sdo mais intensificados por
conseguinte, os residentes sdo muito sensiveis com as eventuais mudancas, especialmente 0s
impactos negativos em termos socioculturais e ambientais. Estas observacdes provavelmente
indicam um sinal preocupante acerca de algum nivel de cansaco por parte dos residentes com
maior nivel de contacto com visitantes.

Quanto a dependéncia econdmica do turismo, os resultados obtidos verificaram que 0s
residentes empregados no setor percecionaram mais ambos 0s impactos positivos e negativos
do turismo. Eles percecionaram mais impactos positivos, principalmente nas dimensdes
socioculturais e ambientais enquanto ndo se registou nenhuma diferenca significativa na
percecdo dos impactos positivos econémicos pelos mesmos. Para os residentes que tém
familiares e amigos a trabalhar no setor do turismo, ndo percecionaram maior os impactos
positivos, mas menor 0s impactos negativos, em comparacao com a percecao dos que ndo tém.
Relativamente a influéncia do nivel de place-attachment, concluiu-se que os residentes
possuem maior lagos afetivos com o concelho, tendem a valorizar com maior intensidade os
impactos positivos do turismo, especialmente de ambito sociocultural e ambiental e negar os
impactos negativos. Este resultado se pode implicar que para os residentes com maior ligacéo
afetiva ao concelho, eles manifestaram uma avaliagdo mais positiva para com os efeitos do
turismo no seu local.

No presente estudo, os residentes que costumam viajar para fora do concelho ndo percecionam
mais impactos positivos do turismo. Tendo em conta o perfil sociodemografico dos residentes

inquiridos, os residentes masculinos ilustraram a maior percecdo dos impactos quanto positivos
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tanto negativos do que as femininas. Os residentes inquiridos mais idosos demonstraram um
ponto de vista mais positivo, particularmente, em relagdo aos impactos positivos sociais
enguanto 0s mais jovens preocuparam-se mais com 0s impactos negativos ambientais da
atividade turistica no concelho. Os detentores da habilitacdo literaria mais elevada mostraram
menor nivel de concordancia com os impactos positivos do turismo.

Do estudo realizado nesta dissertacdo conclui-se que quanto maior era a percec¢ao dos impactos
positivos, maioritariamente, nas dimens@es socioculturais e ambientais maior era o nivel de
apoio ao turismo no concelho. Esta observacdo é considerada como um bom sinal, tendo em
conta a caracteristica do destino de estudo, o concelho de Evora, cujo centro histérico foi
classificado como Patrimdnio Cultural Mundial, uma vez que os residentes valorizaram mais
os efeitos culturais positivos do turismo e também manifestaram mais atitude de apoio ao
desenvolvimento turistico.

Neste estudo, registou-se a correlagdo moderada positiva entre a percecdo dos impactos
positivos econdmicos e socioculturais do turismo e o nivel de concordancia com a vontade de
receber turistas todo o ano. Estas observacdes dédo a entender que os residentes que concordaram
mais com os efeitos econdmicos positivos também queriam aproveitar as vantagens econémicas
do turismo ao maximo possivel, minimizando assim o efeito da sazonalidade. No entanto,
quanto maior é a vontade de receber os turistas durante todo o0 ano, menor € a preocupacdo dos
residentes com os efeitos negativos ambientais do turismo (o aumento do congestionamento na
mobilidade, a descaracterizacdo da paisagem, etc). Isto indica que provavelmente, existe uma
tendéncia de apreciar mais impactos econdmicos do turismo engquanto desvalorizar as eventuais
consequéncias ambientais por uma parte dos residentes, o que pode prejudicar a
sustentabilidade de um destino turistico em geral, um destino Patriménio Mundial como Evora
em particular.

No que concerne a relagdo entre a percecdo dos impactos e a atitude de ndo apoio ao turismo,
concluiu-se que os efeitos negativos, em particular, nas dimensdes culturais e ambientais (a
perda da identidade cultural, a degradacéo do meio ambiente natural, etc) foram mais sentidos

pelos residentes que manifestaram o maior nivel de ndo apoio ao turismo.

7.2 Contribuicdes tedricas e praticas

A nivel tedrico, esta dissertacdo procurou refletir sobre a avaliacdo da percecdo dos residentes
sobre o desenvolvimento turistico mesmo durante a pandemia de COVID-19, nomeadamente,

a percecao dos riscos, 0 apoio a promocao da atividade turistica e a intencdo de interacdo com
167



turistas pés pandemia no contexto da cidade patrimonial de Evora. Considera-se que o estudo
contribui para enriquecer a literatura sobre as investigagdes dos impactos do turismo a nivel
local a partir do ponto de vista dos residentes.

A dissertacdo contribui para destacar que o planeamento do turismo tem que considerar
constantemente as necessidades da parte da comunidade local, contar com o envolvimento dos
residentes, um relevante stakeholder para conseguir encontrar o caminho certo para a
recuperacdo em seguranca, assegurando assim a sustentabilidade do destino e o sucesso das
estratégias turisticas. A dissertacdo da um contributo mais inovador pois € um dos poucos
estudos encontrados que procuram conhecer a opinido dos residentes sobre o desenvolvimento
do turismo de um destino classificado como um patriménio mundial pela UNESCO.

O estudo também contribuiu para o conhecimento dos influenciadores da percecao e atitude em
relacdo ao desenvolvimento do turismo, nomeadamente, a percecao dos riscos, a frequéncia de
contacto com turistas, o habito de viajar, a dependéncia econémica do turismo, place-
attachment, e o perfil sociodemogréafico por examinar a relacdo entre os tais fatores com a
percecdo dos impactos, bem como para consolidar a literatura da relacdo entre a percecdo dos
impactos e a atitude em relacdo ao turismo através da analise da correlacdo entre a percecao dos
impactos positivos e a atitude de apoio ao turismo e entre a perce¢cdo dos impactos negativos e
a atitude de n&o apoio ao turismo.

A nivel pratico, destacam-se contributos para os responsaveis pelo desenvolvimento turistico
local de modo a destacar a necessidade de trabalhar com os residentes para adotar as medidas
que satisfacam os seus desejos no que concerne ao processo de desenvolvimento turistico.
Esta investigacdo pode ser um instrumento de apoio a tomada de decisdes por parte dos gestores
publicos do setor e as entidades privadas que atuam no concelho. Mais pormenorizadamente,
0S primeiros, com 0 recurso aos dados obtidos neste estudo, devem estabelecer, ajustar as
medidas de forma que organizem o setor para uma recuperacdo em segurancga, contribuindo
para o sucesso de desenvolvimento turistico mesmo durante a pandemia de COVID-19. Além
disso, os resultados da investigacdo implicam que as autoridades devem prestar mais atencao a
desenvolver abordagens comunitarias que integrem os residentes locais no processo de gestdo
e planeamento do turismo, estimulando a participacao ativa dos residentes na atividade turistica
no concelho.

Enquanto, do ponto de vista das empresas privadas, no processo de desenvolvimento dos
produtos turisticos, devem ponderar bem a percecdo da comunidade local quanto a atividade

turistica com o fim de responder a maior nivel possivel as suas expetativas, evitando
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desenvolver experiéncias turisticas que eventualmente, resultem em efeitos maléficos para a
comunidade local. Se estes cuidados forem tidos em consideracdo, existe maior possibilidade
de harmonia entre turistas e residentes, contribuindo para o sucesso das experiéncias oferecidas
para os Visitantes. Neste momento, parece que os residentes de Evora ainda percebem o turismo
como uma atividade benéfica para a cidade. N&o deixar que esta percecdo, e consequentes
atitudes, se altere para mais negativa, sera crucial para este destino SPM.

7.3 LimitacGes do estudo

Ao longo da realizacdo desta dissertacdo, existiram algumas dificuldades que resultam em
algumas limitacGes do estudo. Primeiro, foi a situacdo ainda complicada da pandemia de
COVID-19 que impediu a estratégia de recolha de dados mais robusta e eficaz, nomeadamente:
a técnica pessoal direta de aplicacdo do inquérito por questionario. Além disso, a técnica de
amostragem da presente dissertagdo reconhece-se como ndo ideal j& que ndo se assegura a
representatividade da populagdo em estudo.

7.4 SugestOes para investigacao futura

Em termos de sugestfes para as pesquisas no futuro, entende-se que o tema da percecdo dos
residentes sobre o desenvolvimento do turismo ainda tem muito para explorar, particularmente,
quando se refere a percecdo e atitude no contexto de pandemia que ainda esta a decorrer e
ninguém sabe até quando seréa o seu fim. Como se pode ver na literatura, o turismo considera-
se como um dos setores mais suscetiveis as mudancas, as atitudes dos residentes podem sujeitar-
se a mutuacdo constante em funcdo do desenvolvimento de turismo, e também de fendmenos
que surjam ao longo do percurso de desenvolvimento. Por conseguinte, sugere-se que as futuras
investigacOes devem abordar efeitos longitudinais para a averiguacgao dos impactos emergentes,
contribuindo para as modificagdes das estratégias, politicas do turismo por parte das entidades
competentes com o fim de garantir a sustentabilidade de destino.

Considerando as evidéncias estatisticas significativas acerca da divergéncia da percecdo dos
impactos do turismo entre os inquiridos de acordo com a sua faixa etaria, seria interessante
realizarem-se estudos futuros sobre a comparacgéo das perspetivas dos residentes relativamente
ao turismo, considerando grupos geracionais especificos (ex: geragcdo Y, X, Z, Millennials,

Babyboomers, ...).
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O desenvolvimento de turismo num destino envolve e diretamente causa impacto a muitos
outros stakeholders, por isso, para uma compreensdo mais profunda das divergentes perspetivas
envolvidas no processo de desenvolvimento turistico, aparece, igualmente, pertinente a
avaliacdo da percecdo de outros stakeholders, o que deve ser considerado especialmente no
contexto em que a aposta em desenvolver mais o turismo ainda encara muitas polémicas, devido
a situacdo pandémica complexa.

Ainda mais, seria interessante desenvolverem-se estudos de segmentacdo dos residentes em
grupos homogéneos com base em percecdo e atitudes quanto ao desenvolvimento de turismo

durante a pandemia, e ao processo de desenvolvimento turistico atual do destino.
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Apéndice

Questiondrio Percecdo dos Residentes em Evora Relativamente ao Desenvolvimento do Turismo

O presente questionario tem como objetivo principal recolher informagées sobre a percegdo e atitudes dos
residentes em Evora relativamente aos impactes causados pelo desenvolvimento do turismo no seu concelho
de residéncia. Enquadra-se numa investigagio de mestrado da Universidade de Evora, apoiada pelo
Observatério do Turismo Sustentavel do Alentejo e pelo Tourism Creative Lab / CIDEHUS.UE.

0 questiondrio aplica-se a individuos que residam no concelho de Evora. De acordo com o novo Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (Regulamento (EU) 2016/679), assegura-se a todos o anonimato sobre os dados fornecidos, os quais
se destinam exclusivamente a concretizagdo do estudo indicado.

P. 1|: Reside no concelho de Evora?
1.Sim 2. Nao

P. 2| No que respeita ao seu concelho de residéncia, indique em que medida concorda com as seguintes
afirmacdes, considerando a fase pandémica que atravessamos (COVID-19):
Numa escala de “1 - Discordo Totalmente” a “5 - Concordo Totalmente

1 | A presenca de turistas estrangeiros faz-me sentir mais inseguro, ansioso e stressado 1 2 3|]4]5

N
N
w
I
(0]

A presenca de turistas nacionais faz-me sentir mais inseguro, ansioso e stressado 1

3 | Eimportante que se tomem medidas de satide que protejam os residentes dos 1 21l 3|4 |8
turistas (ex: certificado digital, testes, ...)

4 | A presenca de turistas estrangeiros aumenta o risco de contagios virais (ex: COVID-19) | 1 2 31415

5 | A presenca de turistas nacionais aumenta o risco de contégios virais (ex: COVID-19) 1 2 31415

6 | A presenca de turistas estrangeiros faz com que eu reduza a participacdo em atividadeg 1 2 31415
ao ar livre

7 | Apresenca de turistas nacionais faz com que eu reduza a participagdo em atividadesao | 1 2|1 83|45
ar livre

8 | Apresenca de turistas estrangeiros faz com que eu reduza a participagdo em atividades | 1 2|3|4]5
em espacos fechados

9 | A presenga de turistas nacionais faz com que eu reduza a participagdo em atividades | 1 2| 3|4]5
em espagos fechados

10 | Durante a pandemia deve-se continuar a investir no desenvolvimento do turismo 1 2|1 3415

11 | Durante a pandemia deve-se continuar a promover o concelho para atrair turistas 1 2 31415

12 | Os turistas respeitam as regras e recomendagdes de higiene e seguranca relacionadas | 1 2|3 |4]5
com a prevengdo da COVID-19

13 | Quando a pandemia passar, tenciono interagir mais com os turistas 1 2 31415

P. 3 | Indique até que ponto concorda com as seguintes afirmagdes sobre os Impactes Sociais do turismo:
Numa escala de “1 - Discordo Totalmente” a “5 - Concordo Totalmente”

No meu concelho, o desenvolvimento do turismo contribui para... Escala

I
wn

1| ..Que os residentes obtenham mais e melhores servicos (ex. estabelecimentos restauragdo,| 1 2 3
apoio social, saude, banca, transporte)

2 | ..Aumentar a criminalidade e atos de vandalismo 22 030G ]S
3 | ...Aumentar o nivel de qualidade de vida da populacdo Al 2 31415
4 | ...Aumentar a prostituicdo ik 2 3|4]5
5 | ...Melhorar as infraestruturas urbanas (ex. ruas, passeios, parques estacionamento) 1 2 31415
6 | ..Aumentar o consumo de élcool e drogas ]2 [ 3]4 |5
7 | ...Aumentar a seguranga 123 ]|4]5
8 | ...Diminuir a tolerancia e o respeito dos residentes por outras culturas 1012 |3]4 |5
9 | ...Aumentar as doengas sexualmente transmissiveis 1|12 |3]4]5
10 | ...Diminuir a socializagdo/convivio entre residentes no espago publico (ex. jardins, pragas) 1 2 3|14]5
11 | ...Aumentar a qualidade dos servicos prestados 1|12 |3]4]5
12 | ..Prejudicar os padrées de conduta moral vigentes (ex. comportamentos na rua, | 1 | 2 | 3 | 4 |5

vestuario, ao nivel da prostituicdo, consumo de drogas)

N
w
I
w

13 | ...0O reconhecimento, prestigio e imagem do concelho 1

14 | ..Perturbar a vida quotidiana da populagdo residente (ex. roubos, barulho, | 1 4 5
comportamento desadequado dos turistas/visitantes, lixo, complicagdes no transito)

15 | ..Alterar a forma de vestir dos residentes 1[2)3[4]5

16 | ...Alterar a forma de falar dos residentes L2030 =4 NI 5

17 | ...Aumentar o stresse, perturba a calma e tranquilidade da comunidade (ex. presenga | 1 | 2 | 3 | 4 |5
turistas/visitantes nas igrejas ou nos restaurantes)
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18 | ...Diminuir o tempo de convivio que os residentes passam com os seus familiarese | 1 | 2 | 3 | 4 |5
amigos (ex. porque trabalham no setor turistico)

19 | ...Alterar os hébitos alimentares da populagdo 11213 ]|4]5

20 A 2 3 5
... Aumentar riscos de satide para a comunidade (ex.: contagios virais, bacterianos,...) 4

P. 4 | Indique até que ponto concorda com as seguintes afirmagdes sobre Impactes Econémicos do turismo:

Numa escala de “1 - Discordo Totalmente” a “5 - Concordo Totalmente”

No meu concelho, o desenvolvimento do turismo contribui para... Escala
1 | ...Aumentar o nivel geral dos precos dos terrenos e das casas (para comprarouarrendar) [1| 2 | 3 | 4 |5
2 | ...Criar postos de trabalhos para os residentes 12 | 3|4 [I5
3 | ...Alterar os habitos de consumo dos residentes (ex. tipo de alimentacdo, horarios) 1] 2 31415
4 | ..Empregar gente jovem que reside no concelho 112 | 3]4]5
5 | ...Aumentar os pregos dos bens/produtos/servicos (ex. alimentagao, vestudrio, transportes) 1| 2 31415
6 | ...Criar mais emprego para pessoas que residem noutros concelhos 112 |34 |5
7 | ...Aumentar o nivel global do custo de vida 1121 3]4]5
8 | ...Desenvolver as atividades econdmicas locais/tipicas 0|2 3|14]|5
9 | ...Aumentar a oferta de trabalho em condigdes precarias (ex. trabalho sazonal) 11 2| 3]|4]5
10 | ...Criar oportunidades de oferta de novos servigos / negocios o 0 R A D A [ T |
111 | ...Reduzir o comércio tradicional e estabelecimentos comerciais historicos (ex. lojas, livrarias) | 1| 2 31415
12 | ...Aumentar o rendimento dos residentes 152073 T4 |S
13 | ...Aumentar excessivamente a oferta de alojamento local (ex. hostels, apartamentos) 11213145
14 | ...Que o dinheiro gasto pelos turistas/visitantes fique na comunidade 1| 20| S 3 N =4S
115 | ...Atrair novos investidores 112 |3 |[4]5
116 | ...Aumentar o preco de acesso as atragdes de ambito cultural e natural 12 | 314 [E5

Numa escala de “1 - Discordo Totalmente” a “5 - Concordo Totalmente”

P. 5 | Indique até que ponto concorda com as seguintes afirmagdes sobre os Impactes Culturais do turismo:

No meu concelho, o desenvolvimento do turismo contribui para...

Escala

...A conservagao e restauro do patriménio construido (ex. monumentos, casas)

3

...Diminuir a autenticidade dos produtos tipicos

...Aumentar a oferta de eventos culturais (ex. festas, concertos e outras manifestagdes artisticas)

...A perda de identidade cultural

...Ajudar a conhecer diferentes culturas com os visitantes (ex. fomenta o intercambio cultural)

...Perturbar as atividades culturais locais

...Valorizar o patriménio imaterial (ex. tradigdes, festividades, gastronomia)

...Melhorar as infraestruturas culturais (ex. espacos para exposicdes e feiras)

VI (N[O V| B|W N

..Ajudar a manter vivas as tradicdes, o modo de vida, as artes e oficios tradicionais

=
o

...Preservar e valorizar a identidade cultural

11

...Dificultar o acesso dos residentes as iniciativas e atividades de ambito cultural-artistico

o S P P P R T T S T e

NININININININININININ

WiWwlwlwlwlwiwlwlw w

B B Bl B B B Bl B B e

vinniuniunninninninjitninniunn|iuv

Numa escala de “1 - Discordo Totalmente” a “5 - Concordo Totalmente”

P. 6 | Indique até que ponto concorda com as seguintes afirmagdes sobre Impactes Ambientais do turismo:

No meu concelho, o desenvolvimento do turismo contribui para... Escala
1 | ...Conservar o patrimdnio natural / recursos naturais 1 2 31415
2 | ..Aumentar o transito e os problemas associados ao estacionamento (ex. condiciona | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
acesso a determinados locais, pagamento do parque estacionamento)
3 | ...Aumentar a consciencializagdo ambiental da populagdo 1 2 31415
4 | ...Melhorar as infraestruturas publicas (ex. vias de comunicagdo rodoviarias/ferroviarias, | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
instalacbes desportivas / culturais)
5 | ...Melhorar a limpeza do concelho por parte das autoridades 1|1 2|3]|4]5
6 | ...Degradar o meio ambiente natural 23 ks
7 | ...Ocupar as dreas naturais que residentes precisam (ex. rios, areas protegidas, serras) 1 2 31415
8 | ...Aumentar os niveis de poluigdo (ex. ar, residuos/lixo, sonora, dguas, espago publico) 15[E20| =30 EA NS
9 | ...Gerar congestionamento na mobilidade urbana/rural (ex. ruas e passeios) pelos turistasf 1 | 2 | 3 | 4 |5
e servigos turisticos (ex. Tuk-tuk; charretes, coches, comboios turisticos, trotinetes)
110 | ...Descaracterizar a paisagem (ex. construgdo de novos edificios, colocacdo de sinalizagdo) 1 2 3 4 |'S
11 | ...Desenvolver medidas de protecdo da vida selvagem no concelho 1]12]|13]4]5
12
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...Dificultar o acesso a espagos naturais (ex. praias, rios, caminhos)

13

...Melhorar o sistema de sinalizagdo rodoviaria (ex. p/ acesso ao alojamento, monumentos)

P.7

Indique em que medida concorda com as seguintes afirmagdes:
Numa escala de “1 - Discordo Totalmente” a “5 - Concordo Totalmente

”

Pessoalmente, beneficio com a atividade turistica

Estou satisfeito com o nimero de turistas no meu concelho

A opinido geral que tenho sobre o turismo no meu concelho é boa

No futuro, quero menos turismo no meu concelho

Gosto da presenca dos turistas (ex. conhecem o meu concelho, gastam €)

Gostaria de receber turistas durante todo o ano

Altero os meus habitos diarios de modo a evitar os turistas

O turismo é bom para o meu concelho

WO (NO|UV|E[(WIN|-

Sou feliz por viver neste concelho

iy
o

Globalmente, estou satisfeito com o atual nivel de desenvolvimento turistico

ol e el el e e e e e

NININ[NINININ NN

Wlwlwilwlwlwlwlwlw|w

B B B B = I Bl = B

vttt |nm

A
)

Nas situagdes indicadas, com que frequéncia contacta com visitantes/turistas no concelho?

1 - Nunca; 2 — Raramente; 3 — Por vezes; 4 — Muitas Vezes; 5 —Sempre

No meu local de trabalho

Em espacos comerciais (ex. lojas, mercado, centros comerciais)

Em estabelecimentos de restauragdo e bebidas

Na rua, quando os visitantes me abordam para pedir informagdo

Em espacos de diversdo noturna

Em espacos de interesse turistico (ex. praias, religiosos, culturais, negdcio, etc.)

Em eventos (ex. religiosos, culturais, desportivos, feiras, etc.)

Na rua, quando passeio ou caminho no dmbito da minha rotina diaria

V(N |D[W|N|-

Em outros contextos. Quais?

[ I o P ) S T T

NININININININ (NN

Wlwiwlwlfwlwlwlw|w

o BN B ol B ) o

vfnfnninjinninninninnin

9
©

Indique em que medida concorda com as seguintes afirmagoes:
Numa escala de “1 - Discordo Totalmente” a “5 - Concordo Totalmente

”

Gosto de interagir/conviver/estabelecer amizade com os turistas

Faco frequentemente amizade com os turistas

Prefiro a presenca dos turistas estrangeiros no concelho porque gastam mais

A minha interacdo com os turistas é negativa

A minha relagdo com os turistas aumenta a minha autoestima

Quando vejo turistas, tenho a iniciativa de me aproximar p/ estabelecermos contacto

Sinto orgulho por pessoas de diferentes partes do mundo visitarem o meu concelho

Os turistas portugueses sdo mais simpaticos do que os estrangeiros

OO |IN (OB W|IN|-

Chamo a atencdo dos turistas quando ndo gosto do seu comportamento

=
o

Tenho orgulho no meu concelho quando é escolhido como destino de férias

[
-

Existe falta de recursos humanos qualificados no turismo

=
N

Estou satisfeito com a dinamica da oferta turistica do meu concelho

[y
w

Sinto-me discriminado porque as autoridades ddo mais importancia a satisfacdo das
necessidades dos turistas e das empresas turisticas do que as dos residentes

[ T [ P ) A ey A SN ) S ey o

NININININININININININININ

Wwwlwlwlwlwlwlwlwlw|lw|w

BN R B B ol B B o B e

vttty v |

14

Apoio e concordo com o desenvolvimento do turismo no meu concelho

15

O investimento no turismo sustentdvel é essencial para o sucesso futuro do concelho

16

A Autarquia cria oportunidades p/ envolver os residentes no planeamento do turismo

17

Convido os turistas para irem a minha casa

18

Em geral, sou da opinido que os residentes do meu concelho sao bons anfitrides para o
turista (ex. simpaticos, hospitaleiros e/ou profissionais)

[ = = =

NININININ

wWlwlw|w|w

PR R R

(SRR R RV R RV RV,

P. 10

| Sobre o processo de desenvolvimento turistico, indique com que frequéncia

se envolve com as

seguintes situagdes:

1 - Nunca; 2 — Raramente; 3 — Por vezes; 4 — Muitas vezes 5 —Sempre

1 | Procuro estar informado sobre os investimentos no turismo do meu concelho i 2| 3]|4]5
2 | Envolvo-me na tomada de decisdo s/ processos do desenvolvimento turistico 1 2 3 4 | 5
3 | Participo/gostava de participar ativamente no planeamento do turismo 1 2 31415
4 | Envolvo-me na gestdo do turismo no concelho (ex. participo na valorizagdo dos projetos) 1 2 31415
5 | Divulgo e aconselho as visitas ao meu concelho X 2 3|141]5
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6 | Os residentes do concelho tém controlo s/ o processo de desenvolvimento do turismo | 1 2 3 4 |5
7 | Recebo a informagdo adequada para compreender o desenvolvimento turistico d 2 3|4]5
8 | Envolvo-me na monitorizagdo do desenvolvimento do turismo no concelho 1 2 31415
P. 11 | O meu turista preferido é... (ex. em fungdo da nacionalidade, forma de viajar, comportamento, etc.)
P.12 | Género: 0 Masc. O Fem.
P. 13 |Idade (ou ano de nascimento):
P. 14 | Estado Civil: P. 15 | Habilitacdes Literarias: P.16 | Situacdo perante o trabalho:
O Solteiro 0 N&o sabe ler nem escrever 0 Domeéstico(a)
o Casado/ Unidio de Facto Sabe ler e escrever sem ter o Desempregado(a)
o Divorciado/Separado frequentado a escola 0 Estudante
oVIuvo o 19Ciclo [Ensino Primario] o Procura 1.2 emprego
0 22 ou 32Ciclo [Até ao 92 Ano] 0 Trabalhador por conta prépria
0 Ensino Secundario [122 Ano] 0 Trabalhador por conta de outrem
0 Ensino Profissional [122 Ano] o0 Reformado
0 Bacharelato/Licenciatura o Outro?

0 Pés-Graduagdo/Mestrado
o0 Doutoramento
0 Outro:

P.17 | Qual é o niimero de pessoas no seu agregado familiar? ____
P. 18 | No seu ntcleo préximo de familiares e amigos tem pessoas que trabalham no turismo? o N3o o Sim

P. 19 | Se atualmente exerce uma profissdo, indique qual.

P. 19.1 | Se atualmente exerce a sua profissdo na drea do turismo, indique em que dominio(s):
o0 Alojamento o Ag. Viagens 0 Emp. Animagdo 0 Op. Maritimos 0 Restauragdo /Bares e afins
0 Eventos o Servigos Culturais o Formagdo/Educacgdo o Transportes 0 Outro (indique qual):

P. 20 | Ja trabalhou no setor do turismo (antes da situacdo atual perante o trabalho)? o Ndo o Sim
P. 20.1 | Se respondeu “sim”, em que dominio (Indique os + recentes)

P. 21 | H4 quanto anos reside no concelho de Evora?

P. 22 | Se trabalha noutro concelho, indique qual:

P. 23 | Porque vive no concelho de Evora (motivos)?
0 Nasci e cresci o Trabalho o Estudo o Casamento 0 Outro/Qual?

P. 24 | Nos ultimos 2 anos gozou férias fora do concelho de residéncia? o N3o o Sim
P.24.1 | Se respondeu “sim” a p. 25, indique onde: © Em Portugal o No estrangeiro

P. 25 | Faz parte de alguma associagdo ligada ao turismo? o Ndo o Sim.
P. 25.1 | Se respondeu “sim”, indique qual?

P. 26 | Quantas vezes apresentou queixa as autoridades relacionadas com o turismo/turistas/empresas
turisticas? Porqué/Em que contexto?
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