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CONTRIBUTOS PARA A IMPLEMENTAGAO DE UM SISTEMA DE
GARANTIA DE QUALIDADE NUMA ESCOLA PROFISSIONAL!

Silvia Nogueira | Universidade de Evora | nogueira.smr@gmail.com

Isabel Fialho | Universidade de Evora | ifialho@uevora.pt

Resumo

O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a
Formagao Profissionais (EQAVET), visa contribuir para a melhoria da qualidade no Ensino e
Formagéo Profissional a nivel europeu, respeitando a diversidade dos sistemas educativos
nacionais. Este assenta num ciclo de garantia e de melhoria da qualidade que abrange as
fases de planeamento, implementagdo, avaliagdo e revisdo, baseado em critérios de
qualidade, descritores indicativos e indicadores de referéncia, funcionando como uma «caixa
de ferramentas» em que os varios utilizadores podem escolher os indicadores mais
adequados as necessidades do seu sistema de qualidade.

O estudo foi realizado numa escola profissional da regido Alentejo e teve como
principal objetivo apresentar contributos para o sistema de garantia de qualidade em linha
com o EQAVET. Tivemos como referéncias, a recomendacéo Europeia de 2009, o Decreto-
Lein.°92/2014, de 20 de junho e os relatérios da Avaliagdo Externa de escolas profissionais,
avaliadas nos dois ciclos. Optamos por uma metodologia qualitativa que combina varios
métodos de recolha de dados, a pesquisa bibliografica e documental, a entrevista
semiestrutura realizada ao diretor da escola profissional e cinco questionarios que foram
aplicados aos varios intervenientes do processo e a um dos principais stakeholders.

Os resultados obtidos permitiram identificar procedimentos a desenvolver para se
operacionalizar um sistema de garantia de qualidade em linha com o Quadro EQAVET. Estes
possibilitaram ainda identificar os descritores indicativos e os indicadores de qualidade mais
adequados para cada uma das fases do ciclo. Ficou também evidente a importancia do
EQAVET para a avaliagéo das escolas profissionais, pois oferece um conjunto de elementos
que permitem agilizar processos e operacionalizar procedimentos. Apresentamos como
principais contributos para o sistema de garantia de qualidade uma proposta de
implementagdo que vai além do que esta determinado pela ANQEP. Esta apresenta um
racional que identifica e fundamenta as varias fases a desenvolver e inclui um conjunto de
indicadores de qualidade, diretamente relacionados com os descritores indicativos, o que vai
permitir as escolas profissionais escolherem os mais adequados a sua realidade.

1 Este trabalho esta inserido no projeto de investigag&o financiado pela FCT: “Mecanismos de
mudanca nas escolas e na Inspecdo. Um estudo sobre o 3° ciclo da Avaliagdo Externa de
Escolas no ensino superior em Portugal” (PTDC/CED-EDG/30410/2017)
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Palavras-Chave: Ensino e Formagao Profissional, Ciclo de Qualidade, EQAVET, Escola
Profissional, Avaliagao Externa de Escolas.

Introdugao

A educacdo e a formagao sdo fundamentais para dar resposta aos diversos desafios
do mundo atual, tais como: a globalizacdo, o envelhecimento da populagdo, o
desenvolvimento de novas tecnologias e a exigéncia de novas competéncias; constituindo
uma prioridade nas politicas das agéncias nacionais e supranacionais.

A Comissédo Europeia alerta para a importancia de investir na educagao e formagéo
profissional uma vez que esta:

desempenha um papel fundamental na acumulag&o de capital humano
que fomenta o crescimento econémico e 0 emprego € a prossecugao
de objetivos sociais. A educacdo e a formagdo profissional é um
instrumento essencial para dotar os cidaddos europeus com as
qualificagdes e as competéncias necessarias no mercado de trabalho
e na sociedade baseada no conhecimento. (Comisséo Europeia, 2006,

p-2)

A estratégia para a Europa 2020 estipula varios objetivos e orientagles,
designadamente para as politicas de emprego dos Estados-Membros - Orientagdo n.° 9:
melhorar a qualidade e o desempenho dos sistemas de ensino e de formagao a todos os
niveis e aumentar a participagdo no ensino superior ou equivalente (European Anti-Poverty
Network, 2011). Através da recomendag&o do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de
junho de 2009 foi estabelecido um Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade
para o Ensino e a Formag&o Profissionais (EQAVET), que apesar de ser um instrumento de
caracter voluntario, para Portugal tendo em conta a necessidade de aceder aos fundos
comunitarios, passou a ser obrigatério implementar um sistema de garantia da qualidade em
linha com o0 EQAVET.

Neste artigo faz-se um enquadramento do tema, apresenta-se o objetivo geral e os
objetivos especificos, a metodologia de investigagdo usada, os principais resultados e
contributos para o sistema de garantia de qualidade.

Enquadramento Teodrico

No sentido de ir ao encontro do preconizado na estratégia Europa 2020, o
governo portugués tem vindo, ao longo dos Ultimos anos, a valorizar o ensino e a formagao
profissional (EFP), efetivando essa valorizagdo através da publicagdo do Decreto-Lei n.°
92/2014 que estabelece o regime juridico das escolas profissionais privadas e publicas, no
ambito do ensino n&o superior, regulando a sua criagdo, organizagéo e funcionamento, bem
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como a tutela e fiscalizagdo do Estado sobre as mesmas, sendo de destacar o artigo 60
referente a garantia de qualidade, no qual se explicita que:

1. As escolas profissionais reguladas pelo presente decreto-lei devem,
independentemente da sua natureza, implementar sistemas de garantia
da qualidade dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos
seus alunos;

2. Os sistemas a que se refere 0 nimero anterior devem estar articulados
com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade na
Educagéo e Formagao Profissional (EQAVET).

O Quadro EQAVET é um instrumento de referéncia que permite aos Estados-Membros
promover e supervisionar a melhoria continua dos seus sistemas de emprego e formagao
profissional, tendo em conta referéncias europeias comuns. O relatorio do secretariado do
EQAVET, (2017) refere que Portugal faz parte dos oito Estados-Membros que determinaram
que a abordagem nacional para a garantia da qualidade para o EFP entraria em vigor em
2020. A implementacéo do Quadro EQAVET visa melhorar a qualidade do EFP, garantir uma
maior transparéncia e coeréncia entre as medidas adotadas pelos Estados-Membros nesta
matéria e promover a confianga mutua, a mobilidade dos trabalhadores e dos formandos e a
aprendizagem ao longo da vida.

2. 1. Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para Educacéo e
Formacéo Profissionais (Quadro EQAVET)

O quadro EQAVET foi desenvolvido no &mbito da Unido Europeia tendo em conta
referéncias europeias comuns para a garantia e melhoria da qualidade e tem como
finalidades:

a) apoiar os Estados-membros a promover e a supervisionar a melhoria
continua dos seus sistemas de EFP com vista a uma maior transparéncia e
coeréncia entre as medidas adotadas no setor e b) concretizar a
convergéncia europeia na EFP através da promogéo da confianga mutua, da
mobilidade dos trabalhadores e alunos/formandos e da aprendizagem ao
longo da vida. (Galvéo, 2015, p.27)

E importante garantir a todos os alunos um ensino e formagéo de qualidade e para isso
€ necessario que as escolas possuam sistemas de qualidade. O Quadro EQAVET ¢é
composto por quatro elementos fundamentais: um ciclo de garantia e melhoria da qualidade
(Planeamento, Implementagdo Avaliagdo e Revisdo); critérios de qualidade; descritores
indicativos e um conjunto de dez indicadores de referéncia.

Os seus processos de supervisdo requerem mecanismos de avaliagdo interna e
externa que permitam identificar as capacidades dos sistemas, processos e procedimentos
e acima de tudo identificar areas de melhoria, devera também utilizar instrumentos que
permitam aferir se os dados recolhidos sobre a sua eficacia sao fidedignos e fiaveis, pois tal
como Bolivar (2001) afirma “as organizagdes que aprendem”(p.2) ddo inicio a uma alteragéo
interna assente num processo de auto desenvolvimento.

13



O quadro de referéncia deve ser aplicado no EFP ao nivel do sistema, prestadores de
EFP e qualificagao de EFP que assenta numa abordagem sistémica da qualidade conforme
ilustra a Figura 1.

ABORDAGEM
SISTEMICA

DA
QUALIDADE

PRESTADORES G,UALIFICAC.KO
DE EFP DE EFP

Figura 1 — Abordagem sistémica da qualidade
Fonte: Elaboracéo propria

Objetivos

Foi definido como objetivo geral do estudo apresentar contributos para o sistema de
garantia de qualidade em linha com o EQAVET e como objetivos especificos: (1) Analisar
estudos sobre o EQAVET realizados em Portugal; (2) Identificar os principais stakeholders
no processo de implementagdo do EQAVET; (3) Identificar os descritores e os indicadores
mais adequados a cada uma das fases do ciclo de qualidade (Planeamento, Implementacéo,
Avaliagdo e Revisdo); (4) Construir/adaptar instrumentos de recolha de dados tendo em
conta o preconizado no EQAVET; (5) Testar os instrumentos construidos.

Metodologia

Neste trabalho de investigacao desenvolveu-se um estudo exploratério durante o ano
de 2019 sobre a implementacdo de um sistema de qualidade, numa escola profissional,
tendo por base o quadro de referéncia Europeu de garantia da qualidade para o ensino e
formagcao profissionais (EQAVET).

A metodologia utilizada combina varias técnicas de recolha de dados, designadamente,
pesquisa bibliografica e documental, entrevista semiestruturada e questionarios.

Resultados

Para concretizar o objetivo especifico n.° 1 - Analisar estudos sobre o EQAVET
realizados em Portugal, foi efetuada uma pesquisa bibliogréfica dos estudos realizados em
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Portugal sobre a tematica do EQAVET. Esta analise permitiu concluir que, desde a
publicagdo da Recomendagdo Europeia de 2009 e do Decreto-Lei n.° 92/2014 onde se
estabelece que as escolas profissionais devem implementar um sistema de garantia da
qualidade em linha com o EQAVET, este € um tema ainda pouco estudado. Entre 2016 e
2019 foram publicadas trés dissertagdes de mestrado, um artigo e trés comunicagdes.
Tendo-se constatado que a metodologia utilizada foi predominantemente qualitativa e que
as principais técnicas usadas na recolha de dados foram a entrevista, a pesquisa bibliografica
e a andlise documental.

Como principais conclusdes, estes estudos indicam a necessidade de facultar a
formagdo adequada aos responsaveis pela implementagdo do sistema de qualidade; a
importancia da inclusdo dos stakeholders na implementagdo do quadro EQAVET; a
utilizagdo das recomendagdes preconizadas nas normas ISO para acrescentar valor e
melhorar a implementacéo do sistema de gestdo da qualidade e a necessidade de clarificar
e uniformizar conceitos e op¢des metodoldgicas.

O objetivo especifico n.° 2 - Identificar os principais stakeholders no processo de
implementagdo do EQAVET, foi alcangado através da consulta do projeto educativo, plano
anual de atividades, documentacéo relevante no site da escola profissional em estudo,
relatorio da avaliagéo externa da escola profissional e andlise de contelido da entrevista
semiestruturada que foi realizada ao Diretor da escola profissional.

Foi assim possivel identificar os principais stakeholders internos e externos a escola;
aferir a importancia de estabelecer novas parcerias € manter as ja existentes com as
entidades empregadoras e demais entidades relevantes na area de influéncia da escola
profissional (local e regional); de desenvolver um clima de proximidade com todos os
intervenientes; de alterar ou adaptar a oferta formativa da escola as necessidades das
entidades empregadoras e de incentivar a uma participagéo ativa por parte dos stakeholders.
A possibilidade de colocar algumas questdes a um dos principais stakeholders da escola,
permitiu conhecer a perspetiva “do outro lado da equag&o”, alargando conhecimentos e
ampliando a informagao resultante da analise dos dados, o que, naturalmente, valorizou o
estudo.

Foi possivel concretizar o objetivo especifico n.° 3 - Identificar os descritores e os
indicadores mais adequados a cada uma das fases do ciclo de qualidade (Planeamento,
Implementagéo, Avaliacdo e Revis&o), através da informagdo recolhida pela entrevista
semiestruturada efetuada ao diretor da escola profissional. Esta permitiu conhecer os
indicadores selecionados pela escola para a implementagdo do sistema de garantia da
qualidade, em linha com o EQAVET. Em relagdo aos descritores indicativos constantes no
EQAVET para cada um dos critérios de qualidade, a escola ainda se encontrava em
processo de desenvolvimento e anélise para posteriormente serem escolhidos os mais
adequados a escola.

O Objetivo especifico n.° 4 - Construir/adaptar instrumentos de recolha de dados tendo
em conta o preconizado no EQAVET, também foi cumprido a partir da entrevista
semiestruturada ao Diretor da escola profissional que permitiu ficar a conhecer o sistema de
recolha de dados utilizado no &mbito do Quadro EQAVET, que neste caso sdo questionarios
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dirigidos a formandos, formadores, funcionarios e na avaliagdo dos servigos, também
utilizam dados do relatorio dos resultados do final de cada periodo para fazer uma
comparagao com os dados recolhidos nos anos anteriores.

Na posse desta informagéo, construimos seis questionarios que foram aplicados aos
varios intervenientes no processo de implementagao do sistema de garantia da qualidade
(expectativas — formandos, satisfagdo — formandos, formadores, diplomados, entidades
empregadoras e encarregados de educacdo, este Ultimo n&o foi possivel aplicar), para
recolher e analisar dados que permitam agilizar a tomada de deciséo por parte dos
responsaveis da escola e para identificar os indicadores de qualidade mais relevantes para
a implementagdo. Em relagdo ao objetivo especifico n.° 5 - Testar os instrumentos
construidos - os questionarios foram aplicados apenas como teste pois, 0 que pretendiamos,
e que foi possivel concretizar, era verificar se as questdes colocadas eram as mais
adequadas para dar resposta aos varios indicadores de qualidade escolhidos. Isso foi
possivel de consubstanciar conforme pode ser observado na proposta de implementacéo
apresentada no estudo.

Em termos de conclusdo final podemos afirmar que o objetivo geral do estudo -
Apresentar contributos para a elaboragdo de uma proposta de sistema de garantia de
qualidade em linha com o EQAVET foi concluido com sucesso, pois foi elaborada e
apresentada uma proposta de sistema de garantia da qualidade em linha com o EQAVET.

Contributos para o sistema de garantia de qualidade

Apresentamos um conjunto de atividades e de atribui¢do de responsabilidades tendo
em conta o papel de cada interveniente no processo. Identificamos a melhor forma de
implementar processos ciclicos de melhoria continua e uma estratégia de comunicagéo e
divulgacdo de resultados, para que seja possivel no futuro, a escola profissional tirar as
ilagdes que achar mais pertinentes para o desenvolvimento ou consolidagéo do processo de
implementagéo do Quadro EQAVET, com todas as suas especificidades e potencialidades.

Tendo em conta a importancia e a influéncia que os stakeholders tém em todo o
sistema de garantia de qualidade, foi feito um levantamento daqueles que séo cruciais para
a sua implementagdo. Foram identificados os stakeholders internos e externos e indicada a
forma como influenciam e sédo influenciados pela escola e também qual a forma de
comunicagao utilizada com cada um deles.

Foram escolhidos os critérios de qualidade, os descritores indicativos e os indicadores
de qualidade considerados mais relevantes para a operacionalizagdo do sistema de garantia
de qualidade em linha com o EQAVET, tendo por base a Recomendagéo Europeia de 2009
e as especificidades da escola profissional em estudo, mas sempre com uma perspetiva de
alargamento das possibilidades de anélise e de recolha de dados para que a proposta fosse
0 mais abrangente possivel.

Né&o se pretende apresentar resultados, mas sim apresentar contributos para um plano
de agdo que permita implementar um sistema de garantia de qualidade em linha com o
EQAVET (Figura 2).
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Constituicdo da equipa paraaimplementacao do Quadro EQAVET

AI)I'C senta Cj ode Compilacao da documentacao necessaria
contributos paraa
propostade
implementagao

Identificacao dos Stakeholders

Definicaodos obieti\'os emetas aatingir

Identificacao dos critérios de qualidade, descritores indicativos e indicadores de qualidade
Monitorizacio dos processos aimplementarnas quatro fases do ciclo de qualidade

Definicao de um processo ciclico de melhoria continua através dos indicadores selecionados

Principais Andlise dos resultados
atividadesa Estratégia de comunicacao e divulgacao dos resultados
desenvolver

Elaboraro documento base a apresentara ANQEP
DesenharoPlano de Acao

Imp lementar o sistema de garantia da qllali(la(le

Solicitara verificacao de conformidade doseu sistema de garantia da qualidade com o quadro EQAVET

Figura 2 — Atividades a desenvolver para a proposta de implementagao
Fonte: Elaboragao prépria

Conclusoes

Este estudo permitiu conhecer melhor o Quadro EQAVET e a sua importancia para a
avaliagdo das escolas profissionais pois oferece um conjunto de elementos que permitem
agilizar processos € operacionalizar procedimentos que possibilitam aos responsaveis das
escolas dar respostas as varias solicitagdes e capacita-los para uma tomada de decisdo
fundamentada e eficaz.
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