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APQ REGIÕES 

Avaliação de Desempenho
Perceção dos Enfermeiros 
dos Cuidados de Saúde Primários

A avaliação de desempenho possui um papel de destaque 
na gestão de recursos humanos na medida em que pode 

como indiretamente. 
Com este artigo pretende-se conhecer a opinião dos enfer-

Sistema Integrado de Gestão e Avaliação do Desempenho na 
Administração Pública (SIADAP) na melhoria do seu desempe-
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A avaliação de desempenho 
-

dutividade do colaborador enquanto 
processo de controlo do desempenho e pode 

-

saber que o esforço realizado conduz a uma 

em recompensas que valorizam (Robbins, 

em geral, a um baixo nível de comprometimento 

-

de um indivíduo pelo seu superior hierárqui-

-
boradores a melhorarem o seu desempenho 

mas serve, igualmente, de suporte para a 

de recursos humanos pelos gestores, tais 
como: fornecer informações para a tomada 

feed-
backs aos colaboradores e servir de base 

fator importante na efetividade do sistema 

e resulta tanto do processo como dos resul-

-

feedback 
-

No caso em concreto dos enfermeiros, as ati-

penho representam um papel importante na 

apud Moradi, Mehraban, e 
-

ra (2015), com uma amostra de 77 enfermei-
-

Em 2007 o Estado português iniciou a imple-

-
-
-

a melhoria do desempenho e qualidade de 

dirigentes e demais trabalhadores e para a 

desenvolvimento de competências”, sendo 
que os enfermeiros dos Cuidados de Saúde 

-

-

-

-
mente para o desenvolvimento das minhas 

-

-

Utilizou-se uma escala do tipo Likert de sete 

-

-

Com este artigo pretende-se conhecer a opi-

-
tou-se como estratégia de pesquisa a son-

do através de correio eletrónico, utilizando-se 
uma estratégia de , e obtiveram-se 

52,7% dos respondentes discordam da 
-

tivamente para o desenvolvimento das suas 
-
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contribua positivamente para o seu desem-

contribui positivamente para atingir os seus 

dos enfermeiros concordam ou discordam 

-
-se que a maioria dos respondentes consi-

-

vindo ao encontro do observado por Pereira 

obtidos, nas questões relativas ao contributo 

-
lham algum grau de sucesso no alinhamento 

Realizou-se igualmente análise fatorial ex-

total observada e designou-se de “crença 

Assim, dos resultados obtidos pode-se aferir 
que os enfermeiros, que consideram que 

-
pósito, concordam que este contribui po-
sitivamente para o seu desempenho, para 

-

para nenhum dos itens avaliados através do 
-

-
dos é um fator importante na efetividade do 

-
tados obtidos, considera-se que o atual 

enfermeiros dos Cuidados de Saúde Primá-

Para o sucesso e a sustentabilidade de pro-
gramas de melhoria contínua da qualidade 
dos cuidados prestados nos Cuidados de 
Saúde Primários é necessário alterar o sis-

para a melhoria do desempenho dos enfer-
-

sional e o desenvolvimento de competências 
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