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(Andrade, In Alguma Poesia, 2013, p. 20)

Dedicado a toda a comunidade educativa afetada - direta ou indiretamente -

pela pandemia de Covid-19 no mundo.

Trabalho escrito com observéncia ao léxico e a ortografia do portugués de Portugal.
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O Impacto da Pandemia de COVID-19 na Qualidade da Aprendizagem dos Alunos:
Percecdes e Representacdes da Equipa Diretiva e dos Professores num Agrupamento de
Escolas do Alentejo

RESUMO

O impacto da pandemia de Covid-19 na qualidade da aprendizagem dos alunos € o tema
desta investigacdo, cujo ponto de partida é o Decreto-Lei n°® 10-A/2020, de 13 de marco,
aprovado no Conselho de Ministros, que suspendeu as atividades letivas presenciais de
2019/2020 em Portugal, como resposta a crise sanitaria vigente.

O contexto de estudo é um agrupamento de escolas - AE -, no Alentejo, em Portugal,
envolvendo a equipa diretiva e os professores do 3° ciclo, que recorreram ao ensino a distancia
- E@D - maioritariamente por computador, para seguir em frente com a aprendizagem dos
alunos.

A investigacdo pretendeu dar respostas a questdes referentes ao(s) efeito(s) da crise
sanitaria na qualidade da aprendizagem dos alunos, na ética dos inquiridos, com recurso ao
método misto e a triangulacdo de resultados, apoiada em bibliografia especifica.

Com este estudo, foi possivel compreender a percecdo e a representacdo dos
intervenientes educativos inquiridos sobre a resposta educativa emergencial, por meio do
conhecimento da organizagdo do AE; da identificacdo das fraquezas/ameacas,
forcas/oportunidades; da compreensdo da monitorizacdo da qualidade da aprendizagem em
contexto pandémico; e inferir em que medida as metas estabelecidas nessa nova arquitetura
pedagogica foram (ou ndo) conseguidas pelos atores educativos inquiridos.

Depois de examinados, interpretados e qualificados, os resultados foram triangulados
com a bibliografia especifica e recurso & Matriz SWOT, para inferéncias e conclusdes,
apontando que as metas estabelecidas no Plano de E@D foram alcancadas, na percecao e
representacdo dos inquiridos, pois os alunos continuaram a aprender, embora de forma diferente.
A pandemia em si pode ndo ser uma oportunidade, porém, os achados investigativos apontam
para mais fatores positivos, como forcas e oportunidades, do que para fatores negativos, como
fraquezas e ameagas, no Plano de E@D. Neste sentido, a crise sanitaria tem proporcionado

ligdes em gestdo e docéncia.

Palavras-chave: impacto(s) da Covid-19; qualidade da aprendizagem; ensino a distancia online
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The Impact of the COVID-19 Pandemic on the Quality of Student Learning:
Perceptions and Representations of the Management Team and Teachers in a Grouping

of Alentejo Schools

ABSTRACT

The impact of the Covid-19 pandemic on the quality of student learning is the subject
of this research, whose starting point is Decree-Law No. 10-A/2020 of March 13, approved by
the Council of Ministers, which suspended the 2019/2020 school activities in Portugal, as a
response to the current health crisis.

The context of the study is a grouping of schools - AE -, in Alentejo, Portugal, involving
the management team and teachers of the 3rd cycle, who resorted to distance learning - E@D -
mostly by computer, to move forward with the learning of students.

The research aimed to provide answers to questions related to the effect(s) of the health
crisis on the quality of students' learning, from the perspective of the respondents, using the
mixed method and the triangulation of results, supported by a specific bibliography.

With this study, it was possible to understand the perception and representation of the
educational actors interviewed about the emergency educational response, through the
knowledge of the organization of the LA; identifying weaknesses/threats,
strengths/opportunities; understanding the monitoring of the quality of learning in a pathomic
context; and to infer to what extent the goals established in this new pedagogical architecture
were (or not) achieved by the educational actors surveyed.

After being examined, interpreted and qualified, the results were triangulated with the
specific bibliography and use of the SWOT Matrix, for inferences and conclusions, indicating
that the goals established in the E@D Plan were achieved, in the perception and representation
of the respondents, because the students continued to learn, although differently. The pandemic
itself may not be an opportunity, but investigative findings point to more positive factors, such
as strengths and opportunities, than to negative factors, such as weaknesses and threats, in the

E@D. In this sense, the health crisis has provided lessons in management and teaching.

Keywords: impact(s) of Covid-19; quality of learning; distance learning online
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El impacto de la pandemia de COVID-19 en la calidad del aprendizaje de los
estudiantes: percepciones y representaciones del equipo directivo y los maestros en una
agrupacion de escuelas del Alentejo

RESUMEN

El impacto de la pandemia de Covid-19 en la calidad del aprendizaje de los estudiantes
es el tema de esta investigacion, cuyo punto de partida es el Decreto-Ley N° 10-A/2020 de 13
de marzo, aprobado por el Consejo de Ministros, que suspendio las actividades escolares
2019/2020 en Portugal, como respuesta a la actual crisis sanitaria.

El contexto del estudio es una agrupacion de escuelas -AE-, en Alentejo, Portugal, en la
que participan el equipo directivo y los profesores del 3er ciclo, que recurrieron a la educacion
a distancia -E@D- en su mayoria por ordenador, para avanzar en el aprendizaje de los alumnos.

La investigacion tuvo como objetivo proporcionar respuestas a preguntas relacionadas
con el efecto (s) de la crisis de salud en la calidad del aprendizaje de los estudiantes, desde la
perspectiva de los encuestados, utilizando el método mixto y la triangulacion de resultados,
respaldados por una bibliografia especifica.

Con este estudio, fue posible comprender la percepcidn y representacion de los actores
educativos entrevistados sobre la respuesta educativa de emergencia, a través del conocimiento
de la organizacion de la LA, identificar debilidades/amenazas, fortalezas/oportunidades;
comprender el seguimiento de la calidad del aprendizaje en un contexto patémico; e inferir en
qué medida los objetivos establecidos en esta nueva arquitectura pedagdgica fueron (o no)
alcanzados por los actores educativos encuestados.

After being examined, interpreted and qualified, the results were triangulated with the
specific bibliography, for inferences and conclusions, pointing out that the goals established in
the E@D Plan were achieved, in the perception and representation of the respondents, because
the students continued to learn, although differently. The pandemic itself may not be an
opportunity, but investigative findings point to more positive factors, such as strengths and
opportunities, than to negative factors, such as weaknesses and threats, in the E@QD. In this

sense, the health crisis has provided lessons in management and teaching.

Palabras clave: impacto(s) del Covid-19 ; calidad del aprendizaje; aprendizaje a distancia en

linea
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INTRODUCAO

Objeto e justificacdo da investigacao

A gquestdo da qualidade da aprendizagem no contexto da pandemia de Covid-19 € a
tematica central deste trabalho, em alinhamento com a gestéo escolar.

Para além dos efeitos desastrosos na economia global, a crise sanitéaria, que ainda
persiste, tem afetado significativamete sistemas educativos no mundo inteiro, resultando no
fechamento de escolas em diversos paises, como tentativa de conter o avanco da doenca, em
mais de um momento. Assim, como parte do plano de contingéncia da pandemia, Portugal
optou pelo encerramento das aulas presenciais e recorreu ao E@D online, para encerrar 0 ano
letivo de 2019/2020, que ja estava no 3° trimestre e, posteriormente, quando tal recurso se fez
necessario.

A adesdo a um modelo de E@D online em larga escala e em carater emergencial
apresenta desafios humanos e técnicos de grandes dimensdes. Transferir a aprendizagem da
sala de aula para o ecrd do computador requer perspetivas de lideranca no ambito educativo,
iniciativa da equipa diretiva, envolvimento da comunidade educativa, planeamento, espirito
colaborativo, formacdo docente em tempo recorde, e acesso a ferramentas apropriadas por
docentes e discentes - de infraestrutura e plataforma, dentre outras coisas. Ademais, a mudanga
repentina do ensino presencial para o E@D, por meio de plataformas de aprendizagem, tende a
ser “confusa e frustrante”, ainda que nas melhores situagdes (UNESCO, 2020).

Neste sentido, urge avaliar o(s) impacto(s) da pandemia de Covid-19 na qualidade da
aprendizagem dos alunos, ap6s um periodo dificil e determinado pelo esfor¢co de adaptacao e
mudanga, que os atores educativos levaram a cabo. O legado de ensinamentos do periodo
conduz a reflexdes, que podem fornecer contributos para respostas em contextos similares,
gerando politicas sélidas na area educativa.

Esta investigacdo prende-se com a tematica do(s) impacto(s) da pandemia de Covid-19
na qualidade da aprendizagem discente pela atualidade, e apresenta robustez, funcionalidade e
viabilidade. O tema em estudo fomentard, ainda, questionamentos e duvidas, por isso a
importancia maior deste estudo, como ferramenta reflexiva diante das indagacfes que tém
surgido, trazendo a tona informacg&o sobre a maneira como o grupo de intervenientes do AE em

estudo percebeu a situacéo e lidou com as dificuldades, em meio a uma crise sanitaria mundial
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sem precedentes, em termos de propor¢do, no universo educativo. O estudo apresenta
importancia, também, profissionalmente, na medida em que pode contribuir com reflexdes,

ferramentas e aprendizagens para melhorar a pratica educativa.

Questéao da investigacao e objetivos do estudo

Assim, e em resultado ao exposto, o problema de investigacdo consiste em compreender
quais sdo as percecdes e as representacdes que a equipa diretiva e os professores do 3° ciclo do

AE em estudo tém sobre o(s) impacto(s) da Covid-19 na qualidade da aprendizagem.

Objetivos da investigacao

Partindo da questdo de investigacdo central, pretendemos, com este estudo, alcancar os
seguintes objetivos: Compreender a percecdo e a representacdo da equipa diretiva e dos
professores do 3° ciclo sobre o(s) impacto(s) da pandemia de Covid-19 na qualidade da

aprendizagem num AE de Portugal; e, especificamente:

e Conhecer a organizacdo do AE na resposta ao(s) impacto(s) da pandemia de Covid-19;

e Compreender a(s) forma(s) de monitorizacdo e regulacdo empregada(s) no Plano de
E@D relativamente a quantidade de atividades e a qualidade da aprendizagem;

o ldentificar fraquezas/ameacas e forcas/oportunidades percebidas pelos intervenientes
inquiridos na concretizacao das estratégias pedagdgicas adotadas no modelo pedagogico
emergencial;

e Inferir em que medida as metas estabelecidas nessa nova arquitetura pedagogica foram

(ou ndo) conseguidas pelos atores educativos inquiridos.

Método

Esta investigacdo ndo compreende um estudo de caso em si, mas o préprio Plano de
E@D do AE estudado acaba por ser o caso. Assim, quanto ao objetivo geral, trata-se de um
estudo instrumental e descritivo. Instrumental, porque procura clarificar uma determinada
problematica; e descritivo, porque objetiva conhecer as caracteristicas de uma determinada

resposta pedagogica, neste caso em particular, a maneira como o AE em estudo respondeu ao
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encerramento das aulas presenciais na crise sanitaria provocada pela pandemia de Covid-19,
usando maioritariamente 0 recurso ao computador. Apresenta uma abordagem mista,
envolvendo técnicas qualitativas e quantitativas, aqui representadas por entrevista
semiestruturada e questionario, para obter resultados aprofundados e abrangentes, com
triangulacdo de resultados e recurso a Matriz SWOT, a fim de garantir a validade e a

confiabilidade dos dados obtidos na pesquisa, com mais de um ponto de referéncia.

Organizagao da dissertacao

Iniciamos este trabalho pela introducdo, com o objeto e a justificacdo do tema
pesquisado. Na sequéncia, apresentamos a questdo norteadora, os objetivos da investigacao, o
método utilizado, e o design da investigacdo, que compreende 0 esquema conceptual e a
estrutura seguidos na investigagéo.

A dissertacdo estd organizada em duas partes. A primeira, dividida em 3 capitulos,
contém o enquadramento tedrico relevante a tematica abordada ao longo da dissertacao, para o
desenvolvimento do qual realizdmos um trabalho de pesquisa bibliografica, recolha e selecédo
de informacao referentes aos temas abordados no estudo. A selecdo e a leitura de informacoes
relacionadas ao tema de estudo sdo de grande importancia no trabalho a que nos propusemos,
sobretudo aguelas que abordam de forma mais aprofundada a ideia central que estamos a
desenvolver, ressaltando a importancia da “vigilancia epistemoldgica”, na qual a coeréncia do
estudo € utilizada para evitar as verdades enviesadas (Bourdieu, Chamboredon, & Passeron,
2015).

No capitulo 1, apresentamos uma descri¢éo breve do cenario pandémico, em forma de
contextualizacdo, dando a conhecer alguns numeros da crise sanitaria mundil e conceitos
relacionados ao tema, ressaltando os impactos da pandemia na educacao, para, na sequéncia,
falarmos sobre o design pedagdgico em tempos de pandemia, homeadamente, a resposta
portuguesa.

No capitulo 2, revisitamos conceitos sobre o ensino, apresentando um panorama do
E@D em Portugal, dos cursos por correspondéncia a transi¢do digital; discorremos sobre a
educacdo digital em rede e a emergéncia de um modelo de ensino online de qualidade.

A qualidade da aprendizagem, tema que tem suscitado cada vez mais interesse nacional

e internacional, é enfocada no capitulo 3, no qual falamos, também, sobre os contributos da
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aprendizagem colaborativa para a qualidade no E@D e discorremos acerca da avaliagdo - uma
das componentes fundamentais em qualquer pratica pedagdgica - no E@D online.

Na segunda parte do trabalho, fazemos referéncia a metodologia de investigacdo usada
na pesquisa, que foi dividida em aplicacdo de questionario aos docentes do 3.° ciclo e entrevista
a equipa diretiva num AE do Alentejo, em Portugal. Também subdividida em sec¢des, esta parte
da dissertacdo é composta por 4 capitulos.

No capitulo 4, apresentamos o locus e 0s sujeitos da investigacdo. Na sequéncia, no
capitulo 5, fazemos uma incursdo na deontologia do investigador; apresentamos a perspetiva
de investigacdo adotada, bem como na estratégia da investigacdo; e descrevemos 0S
instrumentos de recolha de dados utilizados na nossa investigacdo (questionario e entrevista
semiestruturada).

Por ultimo, no capitulo 8, apresentamos a triangulacdo dos resultados, com recurso a
Matriz SWOT, e as (in)conclusdes, fundamentando as nossas consideragdes finais com outros
estudos e, levando em conta a pergunta norteadora e os objetivos desta pesquisa. De seguida,
explanamos algumas sugestdes para investigacbes futuras, sobre o tema trabalhado, e as
limitacGes percebidas no estudo. Na sequéncia, apresentamos a bibliografia utilizada para
fundamentar a parte teédrica do trabalho e a construgdo de questionarios e entrevistas. Nas
ultimas paginas da dissertacdo, sao apresentados 0s anexos que deram suporte a parte empirica
e préatica do estudo.

Desenho da pesquisa

Para dar uma resposta a questdo norteadora da pesquisa, tracdmos 0s objetivos e o
método a utilizar, sintetizando o processo de investigacdo, com o delineamento e o plano a ser

executado, e definindo o desenho do presente trabalho, composto por 7 diferentes etapas.
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Figura 1 - Design da investigagédo

1 2 3 q
Problematizacao Conceptualizagao Revisao da literatura/ Elaboragao e validagao
analise documental dos instrumentos
3 6 7
Aplicagao dos Analise e categorizagao Triangulagao dos dados

instrumentos dos resultados e (In)Conclusoes
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Capitulo 1 — Impacto(s) da pandemia de Covid-19

1.1 Um tsunami chamado Covid-19: contextualizacao

“Mas que sdo cem milhdes de mortos? Quando se fez a guerra, ja é muito saber o que é
um morto. E visto que um homem morto sé tem significado se 0 vemos morrer, cem
milhGes de cadéveres semeados através da histéria esfumagam-se na imaginagZo.”
(Camus, 1947, p. 24).

Com 257.513.027 de casos confirmados e 5.150.399 de mortes ocorridas no mundo até
a segunda quinzena de novembro de 2021 (Johns Hopkins University, 2021), a pandemia de
Covid-19 pode ser caracterizada como uma espécie de hecatombe sanitéaria, surpreendendo pela
celeridade com que o virus se tem propagado, o que dificulta a escolha de estratégias mais
eficazes de enfrentamento a doenca (Carvalho et al., 2020).

O primeiro caso confirmado da doenca foi registado na provincia chinesa de Hubei, em
Wuhan, na China, em novembro de 2019. Nos meses seguintes, a doenca espalhou-se por
diversos outros paises, 0 que levou a Organizacdo Mundial de Saude - OMS - a decretar, no dia
11 de marco de 2020, o estado de pandemia. Desde entdo, governos no mundo inteiro tém
tentado, cada qual ao seu modo, dar respostas proporcionais, com enquadramento legal e social,
adequando e flexibilizando as medidas para mitigar os efeitos da pandemia, tomando por base,
principalmente, os dados sanitarios. Em conferéncia, logo apds a doenca ter sido decretada
como pandemia, o diretor-geral da OMS, Tedros Adhanom, afirmou que:

Todos os paises devem encontrar um bom equilibrio entre proteger a sadde, minimizar
disrupgBes econdmicas e sociais e respeitar os direitos humanos.. . . . Ativar e ampliar
seus mecanismos de resposta a emergéncias, informar profissionais sobre riscos e como
podem se proteger; encontrar, isolar, testar e tratar todos os casos de Covid-19.
(OPAS/OMS, 2020).

Etimologicamente, o vocabulo pandemia tem sua origem no grego mavonuic, que
significa todo o povo. De acordo com o dicionario, “pandemia ¢ uma epidemia que se espalha
geograficamente, saindo do seu lugar de origem, especialmente falando de doencas contagiosas
que assolam praticamente 0 mundo inteiro™?, podendo causar consequéncias de pequeno ou

grande porte, e impondo medidas especificas.

! https://www.dicio.com.br/pandemia/


https://www.biologianet.com/doencas/pandemia.htm
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Do ponto de vista zoondtico, a causa da pandemia em curso é a doenca Covid-192, que
é provocada pelo virus SARS-Cov-2® - popularmente conhecido como novo coronavirus,
microrganismo que vem se modificando desde o inicio da pandemia.
Um estudo intitulado Phylogeography of 27,000 SARS-CoV-2 Genomes: Europe as the
Major Source of the COVID-19 (Rito et al., 2020) aponta a Europa como o principal difusor da
doenca e refere que, embora tenha surgido na China, o virus espalhou-se a partir do velho
continente, por conta das viagens tardias, ocorridas depois das proibi¢fes impostas, e que as
viagens aéreas tém sido um dos principais impulsionadores da pandemia. Na investigacao, que
usou 26.869 genomas SARS-CoV-2 (sequéncias virais), para construir uma filogenia* com
20.247 eventos de mutacdo e adotou uma abordagem filogeografica, os autores destacam a
importancia do conhecimento sobre a disseminacédo do virus e demonstram que:
The phylogeographic detection and analysis of founder lineages can be a powerful
approach with which to track intercontinental movements of a fast-spreading pathogen
in fine detail. Not only that, but it has practical value in allowing us to evaluate the
impact of travel restrictions imposed at various times around the world. (...) Air travel
has clearly been a major driver of the pandemic, and our analysis suggests that stricter
travel restrictions appear to be more effective in slowing the spread. Insights from

evolutionary analysis can therefore also serve as a learning experience to help manage
current and future threats to public health. (Rito et al., 2020).

Eficaz no combate a propagacdo desta doenca, uma das medidas é o distanciamento
social, nomeadamente o fisico, recurso para conter o aumento descontrolado do nimero de
casos e a sobrecarga aos sistemas de salde. Este tipo de medida, entretanto, ndo € consenso
entre governantes e governados, principalmente por exercer efeito negativo sobre a economia.
Tais medidas variam de lugar para lugar, e podem incluir o encerramento de escolas,
universidades, igrejas e estabelecimentos ndo essenciais®, impactando as mais diversas
organizacoes.

No fim de 2020, o processo de vacinacdo arrancou em 42 paises, para atingir a
imunidade de grupo, com o enfraquecimento do virus e achatamento da curva, para evitar o
colapso dos sistemas de saude. Entretanto, estima-se que o processo de inoculacdo, que obedece
a critérios rigorosos, seja demorado e prolongue-se pelo ano de 2021, ou até mais adiante,

combinado com medidas preventivas. Até o0 momento (segunda quinzena de novembro de

2 do inglés Coronavirus Disease 2019

3 sigla em inglés para severe acute respiratory syndrome coronavirus 2

4 Ramo da biologia que se dedica ao estudo da historia evolutiva das espécies ou de grupos de seres vivos,
estabelecendo as relacBes de parentesco dos seres vivos ao longo do tempo

> Por essencial, sdo entendidas as atividades que precisam ser mantidas diante das circunstancias.


https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/Ramo
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2021), foram administradas 7.390.545.841 doses de diversas marcas de vacinas desenvolvidas
no mundo (Johns Hopkins University, 2021).

Numa perspetiva sociologica, conjetura-se que multiplos fatores econdmico-sociais
participem das causas da pandemia, num processo constante de retroalimentacdo A discussdo
sobre a trama causal da pandemia de Covid-19, entretanto, é complexa e extrapola 0s campos
epidemioldgicos e infecioldgicos, ainda que ndo os dispense (Souza, 2020). Neste sentido, 0
entrelacamento de fios causais é composto por uma multiplicidade de fatores econémico-
sociais, cuja interacdo resulta num loop ou laco infinito (Figura 2), expressdo usada na
informatica para designar “uma sequéncia de instru¢cbes em um programa de computador que
repete infinitamente, ou porque ndo ha condicdo de parada, ou porque a condigdo existe, mas

nunca ¢ atingida”®.

Figura 2 — Loop infinito da pandemia de Covid-19

A: desordem econdmico-social
B: Caos pandémico

Dentro do que se aproxima de um dilema de causalidade, tema estudado na légica
booleana’, é possivel arriscar uma analogia. Assim, tem-se que multiplos fatores econémico-
sociais (A) levam ao caos pandémico (B) que, por sua vez, leva a desordem econdmico-social,
e, assim, sucessivamente, numa relagé@o de retroalimentacdo, uma afetando a outra. De acordo
com a teoria do dilema da causalidade, “A é causa de B quando A é requisito necessario, mas

ndo necessariamente um requisito suficiente, para a ocorréncia de B; se ndo A, ndo B”

& Wikipedia.
7 Forma de apresentar a l6gica em equagdes matematicas
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(Wikipedia, 2021). Isto implica dizer que a desordem econémico-social esta na base do caos
pandémico, € um de seus componentes, mas ndo é necessariamente suficiente para causar o
caos. Forma-se, deste modo, um circulo vicioso, um loop infinito, para o qual parece ndo haver
saida. No campo informatico, para sair do lago infinito, usa-se o break, forcando-se a paragem.

A mitigacdo da pandemia de Covid-19 aponta para solucGes farmacoldgicas (vacinacao
e tratamento eficaz) e, também, ndo farmacoldgicas (medidas de higiene e distanciamento
fisico), que sdo apenas parte do processo de “quebra” do lago. Isto porque, além das medidas
citadas, o break, que vai permitir a saida do loop infinito, requer o empenho de todos —
governos, setor privado, sociedade civil e todos ao redor do mundo -, por meio da promogéo de
objetivos sustentaveis, como, por exemplo, os sugeridos pela Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel (United Nations, 2015), documento que prop@e, entre outras
acles, o enfrentamento ao desequilibrio econdmico-social. Para a Organizacdo das Nacoes
Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura — UNESCO -, “questdes globais exigem uma
mudanca urgente no nosso estilo de vida e uma transformacao do nosso modo de pensar e agir”
(2017, p. 1). Neste sentido, a¢des contrarias ao bem comum e ao desenvolvimento sustentavel
tendem a aumentar o risco de ficar a dar voltas recorrentes ao lago infinito, com incalculaveis
prejuizos a sociedade.

Os impactos reais da pandemia ainda ndo sdo conhecidos em sua totalidade, porém, com
base noutras catastrofes de que se tém conhecimento na histéria humana, estima-se que 0s
efeitos desta crise sanitaria sejam sentidos por muitos e longos anos, e nas mais diversas areas.

A educacdo é uma delas.

1.2 Efeito(s) da pandemia de Covid-19 na educac¢do mundial: o fechamento

de escolas

“Navegar ¢é preciso, viver ndo ¢ preciso..” (Pompeu, Século I, a.C)?

Desde fevereiro de 2020, para conter a propagacao da pandemia de Covid-19, diversos
paises no mundo tém recorrido ao encerramento temporario das atividades letivas presenciais,
em mais de um momento. De acordo com dados da UNESCO (2020), em meados de abril do

ano letivo transato de 2019-2020, 117 paises estavam com as escolas totalmente fechadas,

8Politico da gens Pompeia da RepUblica Romana. Wikipedia.
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atingindo, naquele més, 1.134.916,281 estudantes, perfazendo um total de 72% de matriculas,
e impactando sistemas educativos em todo o mundo.

No que concerne a registos de fechamentos anteriores de escolas, Alban Conto et al.
(2020) referem que ha consenso sobre a existéncia de prejuizos causados a aprendizagem dos
alunos em situagdes similares, embora as evidéncias sobre a extensdo dos danos sejam
limitadas. Estes autores acrescentam que “any interruption in schooling, including regularly
scheduled breaks, can result in significant learning loss” e alertam que, a0 medir os efeitos do
fechamento das escolas na aprendizagem, ainda ha que se considerar as desigualdades
existentes, que ja eram grandes antes da pandemia e tendem a aumentar na situacdo atual
(Ibidem, p. 7). Ainda sobre a tematica, diversos autores pontuam que as interrupgdes causadas
pelo encerramento de escolas podem levar a reducdo da aprendizagem, e citam como exemplo
as pausas transitorias no Malawi e as greves dos professores em Ontario (Ibidem, p. 7). Estudos
que medem o impacto do fechamento de escolas por condicGes climaticas extremas e desastres
naturais apontam para sérias consequéncias a aprendizagem, como o0 encerramento escolar em
Maryland, nos Estados Unidos e o terramoto de 2005 no Paquistdo. Fechamentos prolongados
de escolas em Africa Ocidental depois do surto de Ebola de 2013-2014 também mostram a
gravidade de seu impacto negativo na educagdo, mas passados mais de sete anos, os dados
empiricos sdo poucos sobre a perda de aprendizagem resultantes. Situagdes que provocam o
fechamento de escolas, como eventos climaticos extremos e epidemias, podem ser
acompanhadas por interrup¢des econdémicas, que aumentam os riscos e aprofundam ainda mais
as ja existentes desigualdades em locais com vulnerabilidade e parcos recursos para o sustento
das criangas, e em paises de baixa renda. Assim, o fechamento de escolas pela pandemia de
Covid-19 aponta para um prognoéstico pouco otimista no que diz respeito a aprendizagem dos
alunos. O resultado s6 podera ser conhecido no futuro, mas ja é possivel fazer simulacbes
estatisticas a respeito, e o resultado ndo é bom (Ibidem).

O encerramento das escolas resulta em desordem econdmica e social, tende a afetar a
qualidade da aprendizagem e € particularmente prejudicial aos alunos em situacdo de
vulnerabilidade, uma vez que os efeitos da crise sanitaria acentuam as discrepancias existentes
na area educativa, bem como em outros pontos da vida dos alunos ja marginalizados, tais quais:
i) aprendizagem interrompida; ii) méa nutricdo, confusao e estresse para os professores; iii) pais
despreparados para a educacgéo a distancia em casa; iv) desafios na manutengéo e melhorias do
ensino a distancia; v) auséncia de cuidados as criangas; vi) altos custos econdmicos; vii) pressao

ndo intencional nos sistemas de saude; viii) maior pressao sobre as escolas e sobre 0s sistemas
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educacionais que permanecem abertos; ix) aumento das taxas de abandono escolar; x) maior
exposicdo a violéncia e a exploracdo; xi) isolamento social e xii) desafios para mensurar e
validar a aprendizagem (UNESCO, 2020).

Logo que se tomou conhecimento da pandemia, estimou-se que as medidas de
isolamento social, envolvendo o fechamento de escolas, causariam uma interrupcdo na
educacédo escolar mundial por algum tempo e que, na falta de um planeamento cuidadoso e
produtivo para proteger as oportunidades de aprender neste periodo, esta descontinuacdo
causaria significativas perdas de aprendizagem para os alunos (Reimers & Schleicher, 2020).
Assim, foi necesséario desenvolver estratégias e planos de ensino emergenciais para dar
continuidade as atividades educativas, por meio de modalidades alternativas, com base no
ensino a distancia.

Durante a pandemia de Covid-19 e face ao encerramento das aulas presenciais, 0s paises
recorreram a diversos dispositivos, como televisdo, radio, plataformas online, entrega de
materiais impressos em casa, dentre outros, para seguir com o processo de aprendizagem
(Dreesen et al., 2020). As prioridades educativas em resposta a crise sanitaria variaram entre os
muitos lugares acometidos pela pandemia. Uma pesquisa realizada por Harvard e OCDE em 98
paises, no més de marco de 2020, revelou que, entre as questdes mais desafiadoras, tiveram
destaque:

i) assegurar a continuidade da aprendizagem académica para os alunos; ii) apoiar 0s
alunos que ndo possuem habilidades para o estudo independente; iii) assegurar a
continuidade e integridade da avaliacdo da aprendizagem dos alunos; iv) assegurar
apoio aos pais para que possam apoiar a aprendizagem dos alunos e v) assegurar o bem-
estar dos alunos e dos professores. (Reimers & Schleicher, 2020).

A educacdo mundial, de um momento para o0 outro, precisou adaptar-se ao que alguns
chamaram de “novo normal”, para seguir adiante. Neste sentido, a modalidade de E@D foi a
alternativa considerada mais vidvel para a resposta ao fechamento de escolas, com o aval da
UNESCO. A implementacdo deste tipo de resposta, com recurso ao E@D, enfatizou a
necessidade de uma maior digitalizagdo dos processos educativos e da criagéo de condigOes que
a suportem, tanto em matéria de equipamentos e recursos digitais, como de capacitacéo digital
(ou de algum conhecimento) dos docentes, discentes e encarregados de educacéo.

A mudanga no contexto educativo causou muitas insegurancas, revelando a
impermanéncia das situacfes e a inconstancia da vida. De certeza, apenas a necessidade de
seguir em frente, pois mesmo num cenario cadtico como o pandémico, a aprendizagem tem de

continuar. Enfrentar as incertezas é um dos saberes necessarios a educagéo do futuro (Morin,
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2017). Assim, responder a um desafio de dimensGes ainda desconhecidas requer medidas
emergenciais, que garantam a aprendizagem de todos, bem como a formacdo de individuos
criticos, para (con)viver neste tempo historico/social ¢ contribuir com o bem comum. “A
esperanca estd na luta pelo despertar das mentes e pela busca de outra Via, que a experiéncia
da megacrise mundial terd estimulado.” (Morin, 2020, p. 53). Nesta linha de pensamento,
relembra-se o conceito de modernidade liquida, proposto por Bauman (2001), relacionado ao
tempo histdrico que estamos vivendo, de relacGes frageis, fugazes e maleaveis, com certezas
liquidas, a escorrer pelas méos como a 4gua, fazendo-se uma analogia.

A crise sanitaria pode ndo ter sido uma oportunidade, mas é inegavel que a experiéncia
massiva de E@D online emergencial tem proporcionado ensinamentos. Um deles é que navegar
- neste contexto, nas “ondas da Internet”- € preciso. E aprender também, no sentido irrestrito da

palavra.

1.3 Design pedagdgico em tempos de pandemia: a resposta portuguesa

“Aprende-se a fazer, fazendo. Mas também refletindo. A luz do que ja se sabe. Com
vista a a¢do renovada.” (Infante, Silva et Alarcdo, 1996, p. 156).

Ciente de que situacdes de emergéncia exigem respostas emergenciais, 0 governo
portugués, como parte do plano de contingéncia da pandemia de Covid-19, decretou o
encerramento das aulas presenciais e, por meio da DGE - Direcdo Geral de Ensino -, instituiu
estratégias de E@D de emergéncia, recorrendo a entregas alternativas de ensino, para concluir
0 ano letivo de 2019/2020.

A diretiva governamental para que os alunos ndo se deslocassem a escola deu-se por
meio de um regime legal voltado aquela realidade excecional, tendo iniciado pelo DL n° 10-
A/2020, de 13 de marco, que estabeleceu medidas excecionais e temporarias em relacdo a
pandemia de Covid-19 e que, no capitulo IV, artigo 9°, determinou a suspensao de atividades
letivas e ndo letivas e formativas. Tinha inicio a escola on ecrd em Portugal, algo que exigiu
esforco e adaptabilidade.

Deslocar a aprendizagem das salas de aula para as casas em larga escala e de forma
emergencial, independente do meio utilizado, apresenta desafios de grandes proporcdes, tanto
humanos quanto técnicos. Neste contexto, a propria aprendizagem tende a tornar-se uma vitima
do sistema pois, em condicdes tdo adversas quanto as de uma crise sanitaria mundial, manter

e/ou promover a qualidade do ensino e da aprendizagem é tarefa ardua e desafiadora. A
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adocdo/pratica de um modelo de ensino a distancia online em carater emergencial requer
perspetivas de lideranga no ambito educativo, iniciativa da equipa diretiva, planeamento,
espirito colaborativo por parte dos diversos atores educativos, formacdo docente em tempo
recorde, acesso a ferramentas apropriadas por docentes e discentes - de infraestrutura e
plataforma -, e muito empenho por parte de todos. A mudanga repentina do ensino presencial
para o E@D, por meio de plataformas de aprendizagem, tende a ser “confusa e frustrante”
(UNESCO, 2020), ainda que nas melhores situacoes.

Diante do contexto atipico, a DGE elaborou, em abril de 2020, um roteiro com os 8
Principios Orientadores para a Implementagdo do Ensino a Distancia (E@D) nas Escolas,
para apoiar as 811 unidades organicas de ensino® da rede puablica do Ministério da Educacéo,
constituidas por agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas, na elaboracao de seus planos
emergenciais. Assim, o documento elaborado pela DGE, com o auxilio de escolas e peritos na
modalidade de E@D, consubstanciou-se como “um instrumento de apoio as Escolas, na
concecao da melhor estratégia e Plano de E@D, tendo em conta a sua realidade e o curto espaco

de tempo de que dispdem” (DGE, 2020) conforme demonstra a figura 3.

Figura 3 — Principios orientadores para o design da resposta portuguesa
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(Com base no roteiro 8 Principios Orientadores para a Implementacéo do Ensino a Distancia (E@D) nas
Escolas, DGE, 2020)

9 Conforme Portaria n° 45/2019. Portugal continental.
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Contendo etapas como definicdo das estratégias de gestdo e lideranga; estratégia e
circuito de comunicacdo; modelo de ensino a distancia; plano de monitorizacao e avalia¢do, o
Plano de E@D deve ser entendido como algo dindmico e em constante melhoria.

Sendo a pandemia de Covid-19 uma crise sanitaria, no contexto educativo a resposta
portuguesa pautou-se pelas orientacbes da OMS e procurou assegurar a continuidade da
aprendizagem, tentando ndo deixar nenhum aluno de fora. Neste novo cenério, falar em
qualidade da aprendizagem dos alunos assumiu contornos proporcionais ao momento vivido,
com foco na maximizacao da aprendizagem de todos. Isto porque a constituicdo/implementacéo
do Plano de E@D emergencial fez parte de uma pratica educativa aprendida no seu fazer diario,
dentro de uma pedagogia do possivel. Ndo h& davidas de que os resultados precisam ser
contextualizados. De momento, ainda em pandemia, poucos resultados sdo conhecidos, quadro
que pode vir a mudar, com a apuracdo dos resultados obtidos a partir da monitorizacgéo.

Em Portugal, cada AE teve autonomia para criar o seu modelo de ensino/aprendizagem,
promover formagdo aos professores, adaptar contetdos para as aulas diarias - sincronas e
assincronas -, e desenvolver atividades de feedback e avaliacao, para dar cabo ao ano letivo, no
caso, de 2019-2020. O E@D online foi complementado pela transmissao de aulas via televisdo
(#EstudoEmCasa), “uma resposta pensada para os alunos que ndo tém acesso a internet ¢ ao
cabo”®, Caracterizando-se pela universalidade do acesso, a grelha arrancou no dia 20 de abril
de 2020.

No contexto educativo portugués, a questdo mais desafiadora na resposta a pandemia de
Covid-19 foi assegurar a continuidade da aprendizagem dos alunos, ndo deixando ninguém de
fora. Outros desafios, entretanto, se fizeram presentes. O andamento do Plano de E@D também
levou em conta os objetivos expostos nos documentos Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatéria - PA -, podendo ser trabalhadas areas de competéncias como
informacdo e comunicacdo; relacionamento interpessoal; pensamento critico e criativo;
desenvolvimento pessoal e autonomia; bem-estar, salde e ambiente, dentre outras, e
Aprendizagens Essenciais.

No cenario em questdo, foi necessario, também, repensar a forma de avaliar. Avaliar
apenas conhecimentos mostrou-se ineficaz na nova modalidade de ensino emergencial. Neste
sentido, o documento Principios Orientadores para uma Avaliagdo Pedagdgica em Ensino a
Distancia (DGE, 2020) ofereceu contributos, sendo mais uma ferramenta de apoio as Escolas.

10 Jo3o Costa, Secretdrio de Estado da Educac3o, em entrevista a Rédio Observador. Abril de 2020.
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Capitulo 2 — Ensino a distancia

2.1 E@D: conceptualizacéo

“Las nuevas tecnologias no son en si mismas una innovacion didactica, sino un medio
para el trabajo pedagogico.” (Coopeberg, 2002, p. 5).

Ao longo dos tempos, o conceito de E@D tem passado por modificagdes. Em sentido
lato, no que diz respeito a finalidade, nada sofreu, porque ainda est& ao servico do ensino e da
aprendizagem. Entretanto, houve diversificacdo nas ferramentas, de acordo com a evolucao
tecnoldgica, o que permitiu diferentes abordagens.

Genericamente, E@D é a modalidade de ensino e aprendizagem, mediada por suportes
pedagogicos, que pressupbe distanciamento espacial e/ou temporal entre os intervenientes
principais do processo educativo, nomeadamente professor/tutor e aluno, inseridos na proposta.
A literatura especializada faz referéncia, também, ao termo educacdo a distancia — EAD -,
muitas vezes como sinénimo de E@D. De acordo com Landim (1997), entretanto, ha diferencas

entre um e outro.

O termo ENSINO estd mais ligado as atividades de treinamento, adestramento,
instrucdo. Ja o termo EDUCAGCAO refere-se & pratica educativa e ao processo ensino-
aprendizagem que leva o aluno a aprender a aprender, a saber pensar, criar, inovar,
construir conhecimentos, participar ativamente de seu préprio conhecimento. (p. 10).

Segundo Moran (2002), a expressao "ensino a distancia" enfatiza o papel do professor
como alguém que ensina de modo ndo presencial, dai a preferéncia deste autor pela palavra
"educacdo"”, que € mais abrangente, embora “nenhuma das expressdes seja perfeitamente
adequada” (p. 1). Divergéncias e consideragdes a parte, facto ¢ que ambos os termos fazem
referéncia a mesma modalidade de ensino, aquela na qual ocorre separacdo fisica, quando 0s
intervenientes do processo educativo estdo em locais distintos, mas podendo estabelecer
comunicacdo sincrona, e, algumas vezes, separados pelo tempo, de forma assincrona. Assim,
ambas as expressoes serdo tratadas de forma indistinta neste trabalho, podendo figurar como
E@D ou EAD, esta Gltima em menor escala.

Existem muitas terminologias para caracterizar E@D/EAD, tais quais: estudo por

correspondéncia (Reino Unido); estudo em casa (Estados Unidos); estudos externos
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(Australia); ensino a distancia (Open University); télé-enseignement (Franca); educacion a
distancia (Espanha); istruzione a distanza (Itlia) e teleducacéo (Portugal) (Preti, 2011, p. 40).

Os termos E@D e EAD, foram propostos pelo sueco Holmberg e utilizados na
Alemanha na década de 60 - originalmente como Fernstudium e Fernunterricht -, significando
“estudo por correspondéncia”, em uso por mais de cem anos (Ibidem, 2011). Sobre o tema, em
especifico, h& diversos estudos e conceitos a respeito do que vem a ser essa modalidade de
ensino, todos a convergir para um tipo de ensino e aprendizagem que envolve separacéo fisica
e temporal de um professor/tutor de ensino e aprendizagem e de um aluno/aprendente (ou de
um “ensinante” e de um “aprendente”, embora seja possivel aprender ensinando e ensinar
aprendendo, mas isso € debate para um outro estudo).

Dadas as perspetivas dos diferentes autores, verifica-se que existe uma convergéncia de
conceptualizacao no que tange ao tema tratado. Ao longo do tempo, os estudiosos e especialistas
na area de E@D tém tentado conceituar esta modalidade de ensino, com alguns pontos em
comum nas concepgdes. Assim, partindo da nocdo mais basica, Bastos, Cardoso e Sabbatini
(2000) consideram como EAD “qualquer forma de educagdo em que o professor se encontra
distante do aluno”, e acrescentam que esta modalidade de ensino e aprendizagem ndo deve ser
vista como o mesmo que tecnologia, pois é possivel utilizar desde um livro até os recursos
tecnoldgicos mais modernos para a veiculacdo do conteldo educativo. Para estes autores, a
tecnologia é um meio e ndo um fim, e o conceito pedagdgico deve prevalecer.

O E@D moderno pode ser baseado na comunicacdo direta, uma vez que as novas
tecnologias, como a Internet e a videoconferéncia, aproximam e ddo um novo sentido ao
conceito de presencga, podendo ser uma presencialidade virtual. No passado, a caracteristica
geral mais importante do estudo a distancia era que ele se baseava na comunicacao nédo direta,
conforme discorre Holmberg (apud Preti, 2011). Isto, entretanto, ja ndo se sustenta nos dias
atuais, visto que o E@D estd também baseado na comunicacao direta. Além disso, a distancia
nesta modalidade de ensino e aprendizagem tornou-se apenas fisica, sendo possivel adentrar
nos mais diversos ambientes virtualmente.

De acordo com Moore & Kearsley (2008), E@D ¢ a aprendizagem planeada, a ocorrer,
de um modo geral, em um lugar diferente do local do ensino, “exigindo técnicas especiais de
criagdo do curso e de instru¢do, comunicagdo por meio de varias tecnologias e disposi¢oes
organizacionais e administrativas especiais” (Moore & Kearsley, 2008, p. 2). Neste sentido,
reitera Keegan (1982) que "situaciones de ensefianza y aprendizaje en los que el docente o

instructor y el alumno o estudiante estan geograficamente separados, y por consiguiente, se
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apoyan en materiales impresos u otro tipo de materiales electronicos para la consecucién del
aprendizaje.”

Moreira & Schlemmer (2020, p. 3) referem que

A modalide de E@D consiste num processo que enfatiza a construcédo e a socializacdo
do conhecimento; a operacionalizacdo dos principios e fins da educacéo, de forma que
qualquer pessoa, independentemente do tempo e do espago, possa tornar-se agente de
sua aprendizagem, devido ao uso de materiais diferenciados e meios de
comunicagdo, que permitam a interatividade (sincrona ou assincrona) e o trabalho
colaborativo/cooperativo.

N&o € o escopo deste estudo promover grandes aprofundamentos sobre EaD ou E@D,
apenas entender/explorar alguns aspetos, como conceito, histérico e trajetdria, para auxiliar na
compreensdo da questdo principal, uma vez que o modelo de ensino emergencial implantado
na primeira fase da pandemia de Covid-19 (e nas fases posteriores) em diversos lugares do

mundo teve por base 0 E@D para estruturar-se.

2.2 (Des)Caminhos do E@D em Portugal: da correspondéncia a transicao digital

A histéria do E@D em Portugal remonta ao século XX, tendo como principais
acontecimentos 0s cursos por correspondéncia, a Telescola, a criacdo do Instituto Portugués de
Ensino a Distancia - IPED -, do Instituto de Meios Audiovisuais da Educacdo - IMAVE -, e do
Instituto de Tecnologias Educativas - ITE -; a aprovacao da Lei de Bases do Sistema Educativo
- LBSE -; o surgimento da Universidade Aberta no pais - UAb -, da Escola Movel — EM -, do
Ensino a Distancia para a Itinerancia - EDI; a regulamentacdo do E@D; e a aprovacao do Plano

de Acdo para a Transicdo Digital - PATD (Figura 4).
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Figura 4 - Linha do tempo do E@D em Portugal
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Com base no exposto, é possivel verificar a presenca de trés momentos cronoldgicos na
historicidade do E@D em Portugal: ensino por correspondéncia, ensino via televiséo e ensino
via Internet, sendo que, boa parte da condi¢cdo atual do E@D foi possivel devido ao
desenvolvimento da tecnologia.

Como resposta ao analfabetismo e ao baixo nivel de qualificacdo da populacéo, herancas
remanescentes do Salazarismo, 0 E@D teve inicio nas primeiras décadas do século XX, com
0S cursos por correspondéncia, acompanhando as mudancas ocorridas no mundo. No mesmo
século, nas décadas de sessenta e setenta, tiveram origem o IMAVE, a Telescola e o IPED. Em
1986, foi aprovada a LBSE, um “referencial normativo das politicas educativas que visam o
desenvolvimento da educacgdo e do sistema educativo” (CNEDU, 2013), e outros importantes
passos foram dados posteriormente, como, o Decreto Lei - DL - n.° 444/88, que criou a UAD,
e 0 DL n°55/2019, que regulamentou 0 E@D, por meio da Portaria n® 359/2019. Recentemente,
impulsionado pela pandemia de Covid-19, o PATD, que prevé a educacdo digital, com acgdes
especificas, foi aprovado.

Desde a sua estreia, com 0S cursos por correspondéncia, o E@D passou por
modificac¢fes, mas manteve como caracteristica principal: a separagdo fisica e/ou temporal entre
0s intervenientes do processo de ensino e aprendizagem. Previsto na LBSE, artigo 16°,
subseccdo 1V, capitulo 11, este tipo de ensino é uma das modalidades especiais de educacao

escolar. Assim, dispde o artigo 21° que:
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1 - O ensino a distancia, mediante o recurso aos multimedia e as novas tecnologias da
informacdo, constitui ndo s6 uma forma complementar do ensino regular, mas pode
constituir também uma modalidade alternativa da educacéo escolar.

2 - O ensino a distancia tera particular incidéncia na educacéo recorrente e na formacéo
continua de professores.

3 - Dentro da modalidade de ensino a distancia situa-se a universidade aberta.

Importa ressaltar que, neste trabalho, trataremos do E@D como um todo, porém, com
foco nos ensinos basico e secundario. Esta modalidade de ensino e aprendizagem trilhou
caminhos no século passado, para efetivar-se nas primeiras décadas dos anos 2000 com a
experiéncia pedagdgica de E@D destinada a alunos matriculados e a frequentar o 3° ciclo do
ensino basico, com a Criacdo da Base de Dados dos Alunos Filhos de Profissionais Itinerantes,
conforme Circular N°. 1/2006 de 2 de janeiro. Assim, em 2009, como resultado da experiéncia
pedagdgica iniciada em 2005, surgiu a Escola Movel, regulamentada pela Portaria n.° 835/2009,
de 31 de julho, com atividades em ambiente educativo informatizado, utilizando a Internet
como principal ferramenta de comunicacdo, permitiu 0 acesso a uma plataforma de
aprendizagem, de modo a criar um ambiente virtual onde os alunos pudessem trabalhar em
conjunto e com os professores do Conselho de Turma da Escola.-A EM, sucedeu o EDI, criado
pela Portaria n.° 812/2010, de 26 de Agosto, para assegurar o servigo educativo destinado a
alunos itinerantes e que deu continuidade ao trabalho anteriormente desenvolvido pela EM. O
uso do E@D tem respaldo na atual LBSE, Lei n°® 46/86 que, no seu Artigo 80, estabelece que o
“Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a
distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacao continuada”.

O E@D é regido pela Portaria 359/2019, de 8 de outubro, que lhe conferiu as adequacdes
emanadas do DL n°55/2018! de 6 de julho, e pela Portaria n° 85/2014 de 15 de abril, mantendo-
se 0 Despacho n° 5946/2014, de 7 de maio, que colocou a Escola Secundaria de Fonseca
Benevides - ESFB -, como a sua sede e escola de referéncia em tecnologia educativa em
Portugal. Trata-se de uma modalidade educativa em que o “processo de ensino e aprendizagem
ocorre em ambiente virtual, com separacdo fisica entre os intervenientes, designadamente
docentes e alunos”, conforme descreve a Resolug¢do do Conselho de Ministros n.° 53-D/2020,

de 20 de julho. De acordo com a DGE (2020), o E@D:

11 Documento que estabelece regras e procedimentos sobre a organizacédo e operacionalizacdo do curriculo, além
da frequéncia, coadunado com as competéncias propostas no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatdria.


https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/EPItinerancia/circular01_2006.pdf
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/EDistancia/portaria_835_2009.pdf
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/EDistancia/portaria_835_2009.pdf
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/EDistancia/portaria_812_2010_26_agosto.pdf
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é uma modalidade de ensino que se constitui como uma alternativa de qualidade para
os alunos impossibilitados de frequentar presencialmente uma escola alicercada na
integracdo das tecnologias de informacéo e comunicacédo (TIC) nos processos de ensino
e aprendizagem como meio para que todos tenham acesso a educacéo.

Em consonancia com a evolucéo tecnoldgica e impulsionado pela pandemia de Covid-
19, o Plano de Acdo para a Transicdo Digital foi aprovado em abril de 2020 pelo Conselho de
Ministros e prevé a digitalizacdo da educacdo, adequando as condi¢fes as novas exigéncias,
capacitando professores e alunos na &rea educativa.

Na trajetoria percorrida, que contou com eventos diversos para a configuracdo atual,
muitos tém sido os (des)caminhos do E@D em Portugal. A despeito do preconceito e descrédito
quanto a efetividade e a qualidade da aprendizagem, o E@D continua a trilhar seu caminho,
procurando firmar-se como uma via de ativacdo da aprendizagem com caracteristicas proprias,

dentro da educacdo online, na tentativa de contribuir para a educacdo como um todo.

2.3. O E@D online e a transi¢cao para uma educacao digital de qualidade

“Ao aceitar e incorporar os desvios, podemos transforma-los em um processo de
evolugdo.” (Morin, 2000, p. 27).

A constatacdo da pandemia de Covid-19 exigiu medidas excecionais no ambito da
educacdo, incluindo a suspensdo parcial ou total das aulas presenciais, com uma nova
arquitetura pedagogica. Assim, para assegurar a continuidade do ano letivo de 2019/2020, que
permaneceu no ano letivo de 2020/2021, recorreu-se ao ensino a distancia online de
emergéncia, com a transposicdo de metodologias e préaticas pedagdgicas tipicas das aulas
presenciais para um ambiente novo, um espaco virtual. Entretanto, logo percebeu-se que ensinar
e aprender na modalidade a distancia, sobretudo no ensino online, é bem mais do que transpor
recursos ¢ atividades presenciais para um novo ambiente, podendo “ser mais exigente do que
em regime presencial” (Miranda, 2009, p.1). Em muitos casos, as tecnologias foram e estdo
sendo utilizadas numa perspetiva meramente instrumental, reduzindo as metodologias e as
praticas a um ensino apenas transmissivo (Moreira, Henriques, Barros, Gouldo, & Caieiro,
2020).
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Neste sentido, os conceitos de E@D, que tém evoluido ao longo dos tempos, de
educacdo online (um pouco mais recente), e de ciberespaco'?, que corresponde a um novo
espaco no cenario educativo, precisam ser revistos, considerados e contextualizados, tanto nos
cenarios atipicos -como o pandémico -, quanto nos cenarios de educacao do futuro.

O E@D online é uma modalidade que ocorre a distancia, com o auxilio de ferramentas
tecnoldgicas. Esta distancia, entretanto, é relativa, uma vez que as barreiras geogréfico-
temporais foram quebradas pelo advento da tecnologia. Assim, apresenta contributo
significativo ao tema em debate o conceito de virtualidade, proposto por Levy, no qual o virtual
¢ descrito como oposto ao atual, “algo desterritorizalizado, que, embora exija suportes fisicos,
ndo possuiria, de fato, um lugar” (Pimenta, 2001), facultando encontros cada vez mais efetivos,

que favorecem o processo de ensino e aprendizagem.

Quando uma pessoa, uma coletividade, um ato, uma informacdo se virtualizam, eles se
tornam “ndo-presentes”, se desterritorializam. Uma espécie de desengate os separa do
espaco fisico ou geografico ordinarios e da temporalidade do relégio e do calendario. E
verdade que ndo sdo totalmente independentes do espago-tempo de referéncia, uma vez
gue devem sempre se inserir em suportes fisicos e se atualizar aqui ou alhures, agora ou
mais tarde. No entanto, a virtualizacdo lhes fez tomar a tangente. (Levy, apud Pimenta,
2001, p. 85).

O novo layout pedagdgico, que apresenta por base 0 E@D online, tem permitido
algumas inferéncias. Para que 0s impactos da crise sanitaria ndo sejam ainda maiores e
catastroficos no campo educativo, é necessario despir-se do preconceito, elaborando respostas
ajustadas, em diferentes ambientes educativos, sem ideias pré-concebidas, revisitando
conceitos e readequando-os. Nesta etapa, ha que se evoluir de um E@D emergencial para uma
real transicdo digital, capacitando e instrumentado de forma efetiva os diversos atores e espacos
educativos para o uso das tecnologias, que podem auxiliar nos processos de ensino e
aprendizagem, no acesso e na qualidade das aprendizagens. Em outras palavras, na sequéncia
do E@D online emergencial, a educacdo digital, com as experiéncias adquiridas no
enfrentamento a pandemia de Covid-19, deve ser capaz de transitar para um modelo de ensino
online de qualidade. Neste sentido, ndo sdo dispensadas a boa gestéo escolar e a atuacdo dos
professores, centrais no processo de ensino e aprendizagem dos alunos.

Moreira, Henriques, & Barros (2020) sugerem que o E@D online emergencial transite
para “uma educacgao digital em rede de qualidade” e propdem principios basicos para o design

de um ambiente online, relacionados, por exemplo, a “organizacdo, sele¢do de recursos, ou

12 Espaco virtual constituido por informagdo que circula nas redes de computadores. Dicionario de Lingua
Portuguesa Porto Editora.



38

ainda, em relacdo a preparacdo e avaliacdo de e-atividades de aprendizagem” (Ibidem), com
base na tecnologia, para que todos continuem aprendendo. De forma resumida, os principios
sugeridos sdo: 1 Planificacdo e organizacdo do ambiente digital em rede; 2 Comunicacdo no
ambiente digital em rede; 3 Selecdo das tecnologias e conteudos digitais (3.1 Recursos digitais
e tecnologias audiovisuais; 3.1.1 Professor maker); 4 Preparacédo de e-atividades; e 5 Avaliagéo
digital.

Para Mercado (2017), o sucesso no E@D online “depende de programas bem definidos,
material didatico adequado, professores capacitados e comprometidos, e mais 0S meios
apropriados para facilitar a interatividade, respeitando a realidade dos alunos a serem
atendidos” (p. 2). Além disso, pressupde autonomia ¢ maturidade para a modalidade. Isto
explica, de certo modo, a dificuldade deste tipo de trabalho com os ciclos iniciais. H4, ainda,
alguns fatores que concorrem para 0 éxito no E@D online, a saber: desenho e contetdo do
curso; capacitacdo dos professores; planeamento apropriado da interatividade e do trabalho
colaborativo por parte do professor; incorporacdo de aprendizagem significativa; uso da
avaliacdo formativa e continua dos alunos através de diferentes meios (Ibidem), e que devem
ser levados em conta na avaliacdo da efetividade e qualidade da aprendizagem no E@D online
emergencial. Especificamente no E@D, a aprendizagem é expressa por um processo dindmico
e continuo de construcdo ativa do conhecimento e aquisicdo de habilidades, com separacao
fisica entre alunos e professores. Neste campo, as caracteristicas que se destacam sdo: interesse
e motivacdo para aprender; dedicacdo e autogerenciamento do tempo; interacdo e ferramentas
de comunicacdo. Como consequentes, podem ser considerados: autonomia do aluno; estudo
independente e ativo; e construcdo do prdprio conhecimento, que se relacionam com
aprendizagem colaborativa e a autoaprendizagem. A compreensdo do conceito podera
contribuir para a sua aplicacdo nas préaticas educativas e na ideia que se tem de efetividade e
qualidade da aprendizagem do E@D online, sobretudo o emergencial.

De um modo geral, a aprendizagem esta inserida no contexto social e educativo no qual
se desenvolve. Um dos cenérios de evolucdo para a promocao de uma aprendizagem de futuro,
de acordo com Novoa (2009), envolve a tecnologia e refere que “a educagdo pode acontecer
em qualquer lugar e a qualquer hora, tendo como referéncia professores reais ou virtuais” (p.
4). Embora haja viabilidade e emergéncia neste modelo, ha o risco do aumento de desigualdades
escolares e sociais (Ibidem).

Na sociedade em rede na qual estamos inseridos, hd& uma linha ténue entre a

aprendizagem e as mudancas tecnoldgicas. Assim, convém reunir as caracteristicas especificas
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dos diversos cenarios de aprendizagem, como o ambiente colaborativo e a gamificagio3, por
exemplo, para uma aprendizagem de sucesso, permitindo que o processo também possa
acontecer em outros espacos. Neste cenario, ganha especial destaque a educacéo online, na qual

esta inserido 0 E@D emergencial (Pereira, 2017).

13 Compreende a aplicacdo de elementos de jogos em atividade de n3o jogos.
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Capitulo 3 — Qualidade da aprendizagem

3.1 Qualidade da aprendizagem e aprendizagem de qualidade no E@D

online

A qualidade da aprendizagem dos alunos, um dos topicos estudados neste trabalho,
apresenta significativa importancia para a educacdo, sobretudo num cenério pandémico como
o atual, que recorreu ao E@D online para dar continuidade a aprendizagem dos alunos.

Etimologicamente, o vocabulo qualidade deriva do latim classico qualitas,-tis, natureza
das coisas, tendo evoluido do grego moiézira®. Do ponto de vista de sua conceptualizagio,
entretanto, qualidade é uma palavra com muitos sentidos, sendo dificil de definir. Além disso,
“qualidade é um conceito historico, que se altera no tempo e no espaco, vinculando-se as

demandas e exigéncias sociais de um dado processo” (Brasil, 2009, p. 30). Além disto,

Qualidade é uma palavra polissémica, ou seja, comporta diversos significados e por isso
tem potencial para desencadear falsos consensos, na medida em que possibilita
interpretacdes diferentes do seu significado sequndo diferentes capacidades valorativas.
(Oliveira & Aradjo, 2005, p. 7).

Em contexto educativo, a representacdo mental deste conceito esta associada a ideia de
“aprendizagem de exceléncia”, “aproveitamento escolar”, “rendimento académico” e “sucesso
escolar”, apenas para citar algumas, além de remeter a alguns movimentos de abordagem a
questdo da qualidade educativa®®.

A partir de estudos de décadas anteriores sobre o tema, € possivel “determinar as duas
grandes acepcdes de aplicacdo do termo qualidade referido a educagdo e ao ensino”, uma de
carécter absoluto e outra de caracter relativo®®, ambas relacionadas & exceléncia, mas de modos
diferentes (Pais, 1998, p. 78).

Dentro da nova realidade social e das mudangas ocorridas, 0 universo semantico de

qualidade incorporou a nocéo de eficiéncia e eficacia, com foco nos meios e/ou nos resultados,

14 Dicionario Online de Portugués

15 Movimento das escolas eficazes, indicadores de desempenho, rendimento e qualidade, qualidade total (Pais,
1997, p. 78).

16 Acepcdo absolutista: “procura da exceléncia no alcance de metas previamente definidas™; acepgio relativista:

“advém da dificuldade de consertar posi¢cdes em relagdo ao que se entende por exceléncia em educagdo” (Pais,
1997, p. 78).
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proprios da area empresarial. Estes dois termos sdo interdependentes e constituem condi¢do
sine qua non para a qualidade da aprendizagem dos alunos. A eficicia aponta para o
cumprimento das metas, a realizacdo do que foi proposto, no sentido de atingir os resultados, o
que deve ser levado em conta nesse quesito € se 0 objetivo de uma determinada modalidade de
ensino na qual uma aprendizagem esté inserida, foi atingido. Tomando por exemplo o Plano de
E@D emergencial em Portugal, trata-se de saber se as criangas continuaram a aprender no
contexto do fechamento de escolas pela pandemia de Covid-19 e se o objetivo inicialmente
planeado foi atingido. Ja a eficiéncia, aponta diretamente para a qualidade, se a aprendizagem
esperada ocorreu com qualidade, no sentido de exceléncia. Grosso modo, sera possivel falar
que o Plano foi eficaz e eficiente, se cumpriu 0 seu objetivo, e se foi realizado com a maior
qualidade possivel.

A percecdo do conceito de qualidade varia de acordo com “o papel e a fun¢do onde se
desenvolve”, sendo que a discussdo acerca do tema, quando envolve aprendizagem, nao ¢
recente, ¢ apresenta um caracter “confuso, complexo, contingente e normativo”, possibilitando
distintos pontos de vista (Saraiva et al., 2006, p. 63). Além disso, o conceito de qualidade é
pautado por principios morais, vivéncias e status quo dos sujeitos envolvidos (Oliveira &
Araljo, 2004). Neste sentido, os proprios atores educativos sdo os mais indicados para definir
a qualidade que desejam e os caminhos a percorrer para atingi-la, objetivando a melhoria, com
base na reflexdo. A qualidade da educacdo pode ser verificada por indicadores de desempenho,
ferramentas utilizadas também na gestdo empresarial, para mensurar a performance de uma
organizacdo em relacdo a metas e objetivos especificos. A ideia de indicador, como o préoprio
nome sugere, é indicar, apontar.

No E@D emergencial, uma sugestdo de indicador de qualidade para a monitorizacéao e
a regulacdo das aprendizagens € o grau de satisfacdo dos intervenientes educativos, que podem
recorrer a metacognicdo como meio autorregulador do processo de aprendizagem. Nesta linha,
o documento 8 Principios Orientadores para a Implementacéo do Ensino a Distancia (E@D)
nas Escolas (DGE, 2020, p. 20) descreve:

como indicadores de qualidade, poderdo optar pela monitorizacdo do grau de satisfacdo
dos docentes, dos alunos e dos pais/EE, bem como a qualidade do feedback dado a
alunos, visando a monitorizagdo das aprendizagens.

Como indicadores de quantidade, poderdo optar, por exemplo:

- taxa de concretizacdo das tarefas propostas pelos professores; - n.° de tarefas enviadas
pelos professores, em func¢éo do plano de trabalho elaborado;

- disponibilizacdo de meios tecnoldgicos de E@D; - apoio ao desenvolvimento de
competéncias digitais de professores e de alunos;
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- desenvolvimento de mecanismos de apoio, dirigidos aos alunos sem computador e
ligacdo a internet em casa. (p .8).

A qualidade da aprendizagem é um tema importante e recorrente na educacédo e tem
suscitado interesse entre os mais diversos profissionais da area educativa, embora ndo haja
contribuicdo substancial em termos de esclarecimento sobre o conceito, além da reflex&o sobre
a relatividade. Este tema ndo subsiste por si s0, inserindo-se nos debates sobre o sucesso
qualitativo do sistema de ensino. Assim, para falar de qualidade da aprendizagem, € necessario
considerar o ensino como um todo, aléem de levar em conta os elementos da organizacao da
escolal’, pois todos estdo interligados, de modo a contribuir para a qualidade do sistema ou
conduzi-lo ao fracasso. Neste quesito, importa, também, esclarecer o que se entende por
aprendizagem, identificando os construtos te6ricos que norteiam a pesquisa que, neste caso em
especifico, sdo, sobretudo, as ideias de Vygotsky e Dewey, além de referenciar a aprendizagem
colaborativa. S8o muitos, portanto, os fatores envolvidos para clarificar e entender o fenémeno
da qualidade em educacéo, para que se possa compreender a qualidade em aprendizagem e a
aprendizagem de qualidade no E@D. Neste trabalho, focalizaremos apenas alguns deles, tidos

como mais relevantes para o entendimento do tema em estudo.

3.2 Aprendizagem colaborativa no E@D online: interatividade como fator de qualidade

“Na auséncia do outro, o0 homem nao se constroi homem.” (Vygotsky, 2002, p. 235)

O campo semantico da palavra colaboracdo: cooperacdo, parceria, associagao,
comparticipacao, solidariedade, sinergia, da conta da dimensdo do termo aprendizagem
colaborativa, que evidencia o aluno como interveniente ativo de sua aprendizagem. Neste
sentido, o processo colaborativo requer interajuda para que um dado objetivo, previamente
combinado, seja atingido (Aradjo & Queiroz, 2004). Por comportar o sentido de
comparticipacgdo, parceria, colaboracdo, a aprendizagem colaborativa permite um processo
pedagdgico bilateral, do qual o aluno é parte ativa, favorecendo a autonomia e a
responsabilidade, sem excluir o professor da gestao da atividade de ensino.

A aprendizagem colaborativa ¢ “uma proposta pedagdgica na qual estudantes ajudam-

se no processo de aprendizagem, atuando como parceiros entre si e com o professor, com o

17 Alunos, professores e auxiliares de acdo educativa, pais, 6rgdos de direcdo, contexto, administragéo, poder
politico (Pais, 1997, p. 78).
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objetivo de adquirir conhecimento sobre um dado objeto” (Campos et al., 2003, p. 26). Embora
nédo seja algo novo, e que pode ocorrer no ensino presencial, esta metodologia de ensino e
aprendizagem apresenta caracteristicas distintas quando trabalhada com suporte online, nos
processos de E@D, e tem se revelado uma importante condicdo para o desenvolvimento das
principais dimensdes do documento Perfil do aluno & Saida da Escolaridade Obrigatoria. Sua
eficacia tem sido reconhecida, no meio académico, no desenvolvimento de uma aprendizagem

mais ativa, na qual os alunos se desenvolvem como

seres sociais através das negociagdes, da interacdo e da defesa de um ponto de vista,
mas também como seres mais responsaveis pelo seu processo de ensino, sendo capazes
de autorregular as suas aprendizagens, assimilar novos conceitos e construir
conhecimentos de forma mais autonoma.

Os pressupostos tedricos da aprendizagem colaborativa podem estar nas tendéncias
pedagogicas dos movimentos da Escola Nova ou nas propostas pedagogicas de Dewey, bem
como na abordagem tedrica do sociointeracionismo de Vygotsky (1998), para quem a
aprendizagem e o desenvolvimento andam juntos. Vygotsky atribui grande importancia a
mediagdo e aos processos interpessoais, dando énfase ao social. De acordo com o autor, a
aprendizagem ocorre, primeiramente, de forma interpsiquica (coletiva) para, depois, ocorrer de
modo intrapsiquico (individualmente). Assim, para Vygotsky a aprendizagem esta relacionada
a atividade criadora. A aprendizagem ocorre, principalmente, em processos de relacdes sociais,
com a ajuda de pessoas experientes. Neste sentido, o professor € o grande orquestrador do
processo; € figura essencial do saber, por representar um elo intermediario entre o aluno e o
conhecimento disponivel no ambiente.

No cenéario pandémico, dentro da nova arquitetura pedagogica emergencial, a afirmacéo
“na auséncia do outro, 0 homem nao se constroi homem” (Vygotsky, 1998, p. 62), em referéncia
a importancia dos processos interpessoais na aprendizagem e no desenvolvimento, requer
contextualizacdo, relativizacdo e ressignificacdo, uma vez que a necessidade de respostas
educativas face ao encerramento das escolas pds em evidéncia a quebra das barreiras
geografico-temporais pela tecnologia. O recurso ao E@D no contexto pandémico, com o
auxilio da tecnologia, favoreceu a inser¢do de metodologias de ensino e aprendizagem mais
ativas, nas quais o aluno é instigado a participar do processo educativo, de forma mais
autonoma. Neste tipo de metodologia, 0 conhecimento é percebido como uma construcao social
e 0 processo e facilitado pela interacéo, avaliagdo e cooperagéo entre iguais.

Os ambientes de aprendizagem colaborativa com recurso a tecnologia apresentam como

caracteristica a interatividade, um fator de qualidade na modalidade de E@D, como



44

possibilidade de fazer trocas e interagdes. A metodologia de trabalho interativa em grupo
proporciona uma participacdo colaborativa e vice-versa. A interatividade no E@D online
consiste em toda a interacdo que ocorre entre alunos e professores num ambiente virtual. Por
meio da interatividade, o professor pode promover debates, aplicar avaliacdes, compartilhar
materiais, trocar experiéncias e dar/receber feedbacks. Alguns exemplos préticos de
interatividade no E@D séo os féruns de discusséo, que promovem o debate virtual, ndo s6 com
os professores, mas entre alunos; os chats, ou trocas de mensagens, que estimulam a
comunicacgdo entre os intervenientes educativos; as videoaulas; os webinars (semelhante as
videoaulas, em forma de palestras); a gamificacdo; a transmissdo ao vivo. Neste sentido, a
interatividade constitui-se como fator de qualidade na aprendizagem colaborativa no E@D
online, na medida em que colabora com a construgdo de sujeitos mais criticos e menos
propensos a ‘depositos bancarios”, como postula Freire (1987), ao defender uma educacéo mais
libertadora. Além disso, a interatividade € uma estratégia de ensino alinhada as demandas mais
modernas. Ao participar da prépria aprendizagem, de forma menos passiva, 0 aluno tem maior

engajamento, o que leva a um aproveitamento mais significativo dos contetdos.

3.3 A avaliacgao ao servico da aprendizagem no E@D online e a importancia
do feedback

A avaliacdo das aprendizagens é um tema complexo, que preocupa todos o0s
intervenientes do processo educativo, independente da modalidade adotada.

Em Portugal, o Despacho Normativo n.° 1-F/2016, de 5 de abril “regulamenta o regime
de avaliacdo e certificacdo das aprendizagens desenvolvidas pelos alunos do ensino basico, bem
como as medidas de promocdo do sucesso educativo que podem ser adotadas no
acompanhamento e desenvolvimento das aprendizagens”, em afirmac¢do ao carater formativo
da avaliagéo para a melhoria no ensino e na aprendizagem (DRE, 2016).

Num contexto de E@D, um plano de avaliagdo deve conter as seguintes indagagdes: “O
que se quer avaliar? Como avaliar? Quem avalia? Com que normas se avalia? Como se
comunicam os resultados?” (DGE, 2020), De acordo com as orientagdes da DGE para uma
avaliacdo pedagdgica em E@D, o processo avaliativo deve ter em conta, sobretudo, a melhoria
as aprendizagens; o desenvolvimento do processo de avaliagdo (acompanhando e ajustando o
desenvolvimento do ensino e da aprendizagem e fazendo pontos de situacdo); fornecimento de

suportes de apoio a avaliacdo e a aprendizagem; diversificacdo e adequacdo ao curriculo, as


https://blog.eadplataforma.com/producao-de-conteudo-ead/como-elaborar-material-didatico-ead/
https://www.zendesk.com.br/blog/feedback-clientes/
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metodologias, aos alunos os procedimentos de recolha de dados (por meio de: portefélio,
rubrica, registo de video, questionario, questionamento, relatério de uma atividade/projeto,
narrativas digitais); e decisdo com base em procedimentos e técnicas diversificados (triangular
para garantir o rigor em avaliacdo, diversificar os procedimentos de recolha de dados e
diferentes atores para consolidar juizos de valor/classifica¢do). Neste sentido, “a avaliagdo deve
ser um processo integrado no desenvolvimento do curriculo, com o objetivo central de ajudar
os alunos a aprender melhor, designadamente dando-lhes um feedback de qualidade (Ibidem).

De origem inglesa, o termo feedback surgiu na area de biologia em referéncia ao
processo de resposta que o organismo realiza ap6s interagir em seu ambiente (Rinvolucri,
1994), e esta presente em diversos processos de gestdo da pessoa. No contexto educativo, tem
como objetivo auxiliar o aluno a identificar suas falhas e melhorar seu desempenho, procurando
maneiras de corrigir o que ndo esta correto e desenvolvendo o potencial desejado (Mason &
Bruning, 2003). Assim, o feedback é uma ferramenta pedagdgica multifacetada e constitui um
recurso fundamental na modalidade do E@D online, pois torna o professor mais presente e
contribui para a motivacdo do aluno, amparando-o em seus questionamentos, auxiliando na
superacdo do isolamento e direcionando o seu caminhar (Kasprzak, 2005).

Em ambientes de ensino virtuais, percebe-se que, muito frequentemente, os alunos
sentem-se isolados, desatendidos, desmotivados e acabam abandonando o curso. Pode-se
afirmar, portanto, que em nenhum outro contexto o feedback é mais ansiosamente aguardado
guanto no E@D (Paiva, 2003). Para White (2003), o feedback € muito valorizado pelo aluno de
E@D e é o alicerce do dialogo entre o professor e o aprendiz, provocando motivacao,
encorajamento e suporte para a realizacdo das tarefas. De acordo com Cardoso (2011), o
contetdo do feedback em cursos online difere quanto aos tipos de informacao/objetivos e ao
nivel de complexidade. Quanto aos tipos de informacao/objetivos, o feedback pode ser de
reconhecimento, motivacional/interacional, tecnoldgico ou informativo/avaliativo. O feedback
de reconhecimento é aquele em que o professor confirma ao aluno a ocorréncia de um evento,
ou seja, 0 professor retorna ao aluno para confirmar o recebimento de uma tarefa, por exemplo
(Kielty, 2004). O feedback motivacional/interacional é identificado como aquele relacionado
as emogdes, em que o professor interage com o aluno procurando motiva-lo, evitando que ele
se sinta isolado e, consequentemente, desista do curso. Ainda, segundo Paiva, “este tipo de
feedback é muito importante, visto que a aprendizagem se realiza por meio de interagdes sociais
entre professores e alunos”. Pyke e Sherlock (2010) afirmam que o feedback tecnoldgico esta

relacionado as informagdes acerca do uso do software adotado pelo curso. Mason e Bruning
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(2003) e Paiva (2003) apontam que o feedback informativo/avaliativo oferece informacgéo ou
podendo ser usado de forma corretiva, motivadora e eficaz no processo de ensino e de
aprendizagem no E@D. Em contrapartida, o aluno pode considerar o siléncio do professor
como um feedback negativo, algo que pode levar a desmotivacdo e ao consequente abandono
do curso (Paiva, 2003).

Uma dificuldade recorrente quanto a avaliacdo das aprendizagens no E@D online é a
legitimacdo. Tal situacdo, entretanto, também é observada no ensino presencial, pois ndo se
pode garantir a autoria de uma atividade proposta, sendo dificil, as vezes, acompanhar o
processo de aprendizagem do aluno. Conforme referem Silva, Gomes e Silva (2004), este é um

elemento a mais na problematica da avaliagdo como um todo, sobretudo no E@D:

Um dos aspectos frequentemente evocados prende-se com a questdo da legitimidade da
avaliacdo a distancia. Essa questdo, complexa e importante, remete para toda uma
discussdo em torno do conceito de avaliacdo e das funcGes que esta pode desempenhar.
(p. 229).

Num cenario pandémico como o atual, que transpds 0 modelo presencial de avaliacéo
para o E@D online, as dificuldades tendem a ser mais evidentes e a avaliagdo das aprendizagens
precisa ser ressignificada continuamente, pois avaliar nos moldes antigos tem se mostrado
ineficaz. Assim, o tipo de avaliacdo que se pratica no E@D online deve dialogar com a
aprendizagem colaborativa, uma vez que, em tempos de tecnologias tdo avancadas, € possivel
desenvolver um fazer cooperativo sem estar presente fisicamente.

No ensino presencial ou no E@D, a avaliacdo deve ser “um processo continuo,
sistematico e presente em todas as etapas do trabalho” (Perosa & Santos, 2006, p. 153), capaz
de envolver a participacdo efetiva de todos os intervenientes (Freire, apud Perosa & Santos,
20006); preparar o estudante para se “desembaracar nessa sociedade” (Freinet, apud Perosa &

Santos, 2006, p. 154), com recurso a ferramentas como o feedback, estando sempre ao servico

da aprendizagem.
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Capitulo 4 — Campo da investigacao

4.1 Locus da investigacao
“Aquele que duvida e ndo investiga torna-se nio s6 infeliz, mas também injusto.” (Pascal)*®

O vocébulo investigacdo vem do latim investigatione, que significa “acto ou efeito de
investigar; inquiricdo; indagacao; estudo ou série de estudos aprofundados sobre determinado
tema, numa area cientifica ou artistica; pesquisa”*®.

A pesquisa cientifica “€é um conjunto de processos sistematicos e empirico utilizado para
0 estudo de um fenémeno; é dindmica, mutavel e evoluida” (Sampieri, Collado & Lucio, 2013,
p. 22), consistindo no “procedimento racional e sistematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos” (Gil, 2010, p.17). De acordo com
AnderEgg (apud Marconi & Lakatos, 2003), a pesquisa “é um procedimento reflexivo,
sistematico, controlado e critico que permite descobrir novos factos ou dados, relagdes ou leis
em qualquer campo do conhecimento” (p. 155). De um modo geral, a pesquisa cientifica € o
resultado de um inquérito ou exame minucioso, realizado com o objetivo de resolver um
problema, recorrendo a procedimentos cientificos.

Isto posto, o local desta investigacdo € um AE, situado no Alentejo Central, em Portugal.
Este agrupamento foi constituido em 2013, como resultado da remodelag&o da rede de escolas,
com base no DL n° 75/2008 de 22 de abril, a partir da juncdo de 10 escolas ja existentes no
local, geograficamente situadas na localidade da escola sede - uma escola secundaria com um
século, que teve origem numa escola industrial e comercial criada em 1919. O contexto em que
se insere 0 AE é constituido por uma cidade no Alentejo Central, com cerca de 50.000
habitantes, de acordo com o Censo de 2011.

Quanto a oferta educativa, o AE em estudo compreende uma oferta curricular

abrangente, conforme tabela 1.

18 Blaise Pascal (Clermont-Ferrand, 19 de junho de 1623 — Paris, 19 de agosto de 1662)

Fonte: Folha das Méaquinas — Panambi e Condor — Ano XXVI — N° 2.436 — 06/09/2018 — frase do dia — p. 12
9 Dicionério da Lingua Portuguesa 2008, da Porto Editora]', https://ciberduvidas.iscte-
iul.pt/consultorio/perguntas/a-origem-da-palavra-investigacao/24680 [consultado em 19-03-2021]


https://pt.wikipedia.org/wiki/Clermont-Ferrand
https://pt.wikipedia.org/wiki/19_de_junho
https://pt.wikipedia.org/wiki/1623
https://pt.wikipedia.org/wiki/Paris
https://pt.wikipedia.org/wiki/19_de_agosto
https://pt.wikipedia.org/wiki/1662
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Tabela 1 - Oferta curricular

Educacao Pré-Escolar
1° Ciclo do Ensino Basico
2° e 3° Ciclos do Ensino Basico, nas - Ensino Basico Geral
suas diversas modalidades - Cursos Artisticos Especializados - MUsica.
- Curso de Educacéo e Formacao (CEF)
Ensino Secundario, nas suas diversas Cursos Cientifico-Humanisticos:

modalidades - Artes Visuais
- Ciéncias e Tecnologias

- Ciéncias Socioeconomicas
- Linguas e Humanidades
- Cursos Profissionais

Educacdo e Formacao de Adultos (EFA)

Fonte: Projeto Educativo do AE em estudo 2018/2021

O efetivo total de alunos do AE é de 2700. Na distribuicdo dos alunos por ciclo de
ensino, observa-se que, em nimero percentual, o Ensino Regular Secundario é o que apresenta
maior representacdo, com 29%, seguido pelo 1° Ciclo, com 25%. O 3° Ciclo corresponde a 21%

dos alunos do AE em estudo, cerca de 567 alunos (Gréafico 1).

Grafico 1 - Distribuicdo discente por ciclo de ensino (2014-2018)

@® Reg. Sec. @® Primeiro Ciclo
@ Segundo Ciclo @® Terceiro Ciclo
@® Prof. Sec. @® Pré-Escolar

Fonte: MISI - Sistema de Informacgédo do Ministério da Educa¢do Ciéncia/Equipa de Autoavaliacdo *Ano civil
de 2017. Legenda: Reg. Sec. — Ensino Secundario Regular. Prof. Sec. — Ensino Secundario Profissional. PE.
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O quadro docente no AE em estudo oscila entre 266 e 270 professores e educadores; 97

deles dedicados ao ensino do 3° Ciclo, objeto da pesquisa, entretanto, alguns destes docentes

também lecionam no Ensino Secundario (Grafico 2).

Grafico 2 — Docentes e educadores do AE

@® Terceiro Ciclo ® Demais

Fonte: Equipa Diretiva do AE. Nota: Alguns professores que lecionam no 3° Ciclo também o fazem no

Secundario.

Outros aspetos que se evidenciam da analise do PE (Tabela 2) sdo a missdo e 0s

valores pelos quais 0 AE se rege, bem com as metas as quais se propde.

Tabela 2 — Missdo, valores e visdo do AE em estudo

Missdo | - Proporcionar a todos um servico educativo inclusivo, de qualidade,
procurando atenuar as desigualdades sociais, premiando o esfor¢o e o mérito,
preparando para 0 prosseguimento de estudos ou para a inser¢do na vida
ativa.

Valores | Cidadania, tolerancia, responsabilidade, confianca, solidariedade,
compromisso, iniciativa, mérito, trabalho, resiliéncia, exigéncia e rigor.

Visdo | - Prosseguir a afirmacdo como instituicdo de referéncia, desenvolvendo

praticas educativas inovadoras que permitam aos alunos questionar 0s
saberes estabelecidos, preparando cidadaos responsaveis e empreendedores,
que contribuam para a criagdo de comunidades mais inclusivas e
democraéticas.

Fonte: Projeto Educativo do AE em estudo 2018-2021
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O Projeto Educativo — PE -, um importante documento orientador da préatica escolar -
do AE em estudo, elaborado a partir de diagndstico e, com base na missdo, nos valores e na
visdo da unidade organica destacada, estrutura-se em quatro eixos estratégicos: i) lideranca,
gestdo e autonomia; ii) cultura organizacional; iii) qualidade do servico educativo; iv) relacdo
da escola com a comunidade, e desdobra-se em metas e objetivos com vistas a fazer mais e

melhor dentro da sua cultura organizacional.

4.2 Sujeitos da investigacao

Participaram desta investigacdo todos os 5 integrantes da equipa diretiva (diretor,
subdiretora e adjuntos da direcdo), e 49 professores do 3° iclo do AE em estudo que, no primeiro
momento de suspensdo das aulas presenciais em Portugal, nomeadamente no 3° trimestre do
ano letivo 2019-2020, constituiram e implementaram o plano emergencial de E@D, como
resposta a crise sanitaria de Covid-19. Somando-se o nimero de participantes da equipa diretiva
e do 3° ciclo que fizeram parte desta investigacdo, tem-se 54 atores educativos distribuidos por

género, em termos percentuais (Gréafico 3).

Grafico 3 — Numero de participantes no estudo por sexo
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Capitulo 5 — Opcdes metodologicas

5.1 Deontologia do investigador

“O que é bom para a leoa, ndo pode ser bom para a gazela.” (Provérbio
africano)

A palavra deontologia deriva do grego déov, transliterado deon (dever, obrigacéo)
+ Joyog, logos (traduzido por tratado), referindo-se ao “conjunto dos deveres profissionais de
uma categoria”?,

A deontologia insere-se no campo da ética (principios gerais), juntamente com a moral,
significando “dever” ou “o que ¢ obrigatorio nas profissdes” (Mattar, 2010, p. 240). Neste
sentido, os cddigos de deontologia sdo acordos, tratados, que definem parametros éticos que,
por sua vez, regem principios de deveres de observancia obrigatéria em profissdes. A
deontologia é, portanto, um ramo da ética que se relaciona diretamente com os deveres.

O codigo de ética na pesquisa cientifica contempla a moral e a deontologia, e faz-se
necessario, para autorregular as acfes na area investigativa, conferindo-lhe qualidade. A
deontologia profissional aborda os deveres especificos de cada profissdo, podendo ser vista
como ética aplicada, algo que pretende levar a préatica os fundamentos gerais da ética (Cafias-

Quiro6s, 2010), conforme figura 5.

Figura 5 - Etica, moral e deontologia

ETICA

Principios gerais

~ DEONTOLOGIA
Aplicagao as profisses

Fonte: Prudente, apud Mattar (2010, p. 241)

20 Dicionario UNESP do portugués contemporaneo. UNESP. 2005. pp. 390—-. ISBN 978-85-7139-576-3


https://pt.wiktionary.org/w/index.php?title=δέον&action=edit&redlink=1
https://pt.wiktionary.org/wiki/dever
https://pt.wiktionary.org/wiki/obrigação
https://pt.wiktionary.org/wiki/λόγος
http://books.google.com/books?id=RFrCN3hCsHoC&pg=PA390
https://pt.wikipedia.org/wiki/Especial:Fontes_de_livros/9788571395763
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Assim, em atendimento aos pressupostos deontolégicos da investigacdo cientifica,
submetemos os instrumentos desenvolvidos neste trabalho a validacdo de especialistas da
Universidade de Evora. Na etapa seguinte, referente a realizacio das entrevistas e a aplicacio
dos questionarios online, providenciamos para que o termo de consentimento da entrevista fosse
assinado/devolvido, e observado o consentimento online para o preenchimento do questionario
online. Tudo o que se passou nas entrevistas foi gravado, com o devido consentimento dos
entrevistados e, posteriormente, transcrito, conforme anexos. O questionario aplicado foi

Impresso e consta nos anexos.

5.2 Perspetivas de investigacao

O senhor poderia me dizer, por favor, qual o caminho que devo tomar para sair daqui?
Isso depende muito de para onde vocé quer ir, respondeu o Gato.
N&o me importo muito para onde, retrucou Alice.

Entdio ndo importa o caminho que vocé escolha, disse o Gato.
Contanto que dé em algum lugar, Alice completou.

Oh, vocé pode ter certeza que vai chegar se vocé caminhar bastante, disse o Gato.
(Carroll, 2002, p. 59)

Quando ndo se sabe para onde se quer ir, qualquer lugar serve (Carroll, 2002). Isto posto,
para este trabalho, adotamos a abordagem multimétodo ou de métodos mistos, por entendermos
a importancia da combinacdo de técnicas quantitativas e qualitativas como complementares e
ndo dicotdmicas, que podem ser combinadas para obter resultados em profundidade e em
extensdo. Posteriormente, os resultados seréo triangulados de forma concomitante, juntamente

com a bibliografia sobre o tema e o auxilio da Matriz SWOT.

Figura 6 — Métodos mistos

OBJETO DA
PESQUISA

METODO
QUALITATIVO

METODO
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Deste modo, dentro de um paradigma de pesquisa Unico, optdmos por utilizar métodos
compativeis e que podem ser interseccionados. Consideramos a abordagem multimétodo como
adequada a este estudo, por resultar da fusdo - juncdo, mescla, unido, interlocucédo - de duas
abordagens, dois métodos compativeis, e por apresentar caracteristicas de multivantagem,
possibilitando complementaridade, validagdo de dados, maior clareza, superacdo de
polarizacdes epistemoldgicas, e superacdo do viés natural que tende a atingir as abordagens
singulares, sendo, portanto, uma pratica analiticamente desejavel, para retirar o melhor de cada
abordagem. Na sequéncia, utilizamos a estratégia de triangulagdo concomitante: coleta
concomitante de dados qualitativos e quantitativos cujos resultados sdo comparados, conforme
figura 7, cujo objetivo € usar os dois métodos diferentes para tentar confirmar, fazer validagao
cruzada ou corroborar resultados dentro de um Unico estudo. Pode gerar resultados validados e

consubstanciados; menor tempo de coleta.

Figura 7 — Triangulacdo concomitante

QUANTI b= - -+- =i QUALI

RECOLHA DE * 4 RECOLHA DE

DADOS . ’
QUANTI Y% Re DADOS QUALI

RESULTADO DOS
DADOS COMPARADOS

ANALISE DE
DADOS QUALI
(CATEGORIZAGAO E
SUBCATEGORI-
ZAGAO DA
ENTREVISTA)

ANALISE DE
DADOS
QUANTI

Fonte: adaptada de figura do YouTube

Na literatura desenvolvida sobre os meétodos cientificos, ha um processo de
reaproximacdo dos meétodos quantitativos e qualitativos, no intuito de compreender a
importancia de cada um e a possivel interlocugdo entre eles. Assim, a insisténcia por apresentar
um conceito que trouxesse uma possivel unido entre os dois métodos foi uma constante nesta
pesquisa, com o auxilio de literatura sobre o tema e recurso a Matriz SWOT, uma ferramenta
de gestdo empresarial, que pde em evidéncia forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas. Deste

modo, combinar multiplas abordagens pode contribuir mutuamente para as potencialidades de
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cada uma delas, além de suprir as deficiéncias de cada uma. Isto pode proporcionar, também,
respostas mais abrangentes as questdes de pesquisa, indo além das limitagdes de uma Unica

abordagem (Spratt et al., apud Oliveira et al., 2019).

5.3 Estratégia de investigacao

Esta investigacdo ndo compreende um estudo de caso em si, uma vez que 0 proprio
Plano de E@D do AE estudado acaba por ser o caso. Assim, quanto ao objetivo geral, trata-se
de um estudo instrumental e descritivo. Instrumental, porque procura clarificar uma certa
problematica; e descritivo, porque objetiva conhecer as caracteristicas de uma determinada
resposta pedagogica, neste caso em particular, a maneira como o AE em estudo respondeu ao
encerramento das aulas presenciais na crise sanitaria provocada pela pandemia de Covid-19,
usando maioritariamente 0 recurso ao computador. Apresenta uma abordagem mista,
envolvendo técnicas qualitativas e quantitativas, aqui representadas por entrevista
semiestruturada e questionario, para obter resultados aprofundados e abrangentes, com
triangulacao de resultados, a fim de garantir a validade e a confiabilidade dos dados obtidos na

pesquisa, a partir de mais de um ponto de referéncia.

5.4 Instrumentos/técnica de recolha de dados

Por tratar-se de uma abordagem mista, envolvendo técnicas quantitativas e qualitativas,
optamos por utilizar como instrumentos o inquérito por questionario e a entrevista
semiestruturada.

Assim, ao recorrer a técnicas quantitativas, viabiliza-se o recolhimento de dados quan-
tificaveis, sob a forma de nimeros e passiveis de tratamento estatistico, dentro de uma aborda-
gem objetiva e que permite uma recolha de dados em extensdo. O recurso a técnicas qualitati-
vas, por sua vez, possibilita o entendimento do fendmeno estudado, por meio de interpretacéo,
como parte de uma abordagem subjetiva, apontando para resultados aprofundados e abrangen-
tes.

As informag0es obtidas com os dois instrumentos sdo complementares e ndo excluden-

tes, podendo combinar-se para obter resultados mais confiaveis.
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5.4.1 Inquérito por entrevista semiestruturada

O inquérito por entrevista € um método de colheita de pesquisa social que permite
grande interacdo entre entrevistador e entrevistado. Para Minayo, (1994, p. 261), este

instrumento

¢ acima de tudo uma conversa a dois, ou entre varios interlocutores, realizada por
iniciativa do entrevistador, destinada a construir informacgdes pertinentes para um objeto
de pesquisa, e abordagem pelo entrevistador, de temas igualmente pertinentes tendo em

vista este objetivo.

De acordo com os objetivos, a entrevista pode ser estruturada ou ndo. A entrevista
semiestruturada é um tipo de entrevista focalizada, ndo estruturada, e que, de acordo com May,
distingue-se por seu “carater aberto” (2004, p. 149), o que ndo significa que o entrevistado
podera falar a vontade, pois o entrevistador é quem devera estar no comando, com um roteiro
predefinido, podendo alterar a ordem das quest@es, acrescentar e/ou alterar alguma questéo.

Para Marconi e Lakatos (2005), “a entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim
de que uma delas obtenha informacGes a respeito de determinado assunto mediante uma
conversac¢do de natureza profissional” (p. 197), sendo a mais flexivel dentre as técnicas de
interrogacao (Gil, 2010).

5.4.2 Inquérito por questionario

O questionario € um instrumento de investigacdo que visa recolher informacdes
baseando-se, geralmente, na inquisicdo de um grupo representativo da populagdo em estudo
(Amaro et al., 2005). Para tal, dispde-se uma série de questfes que abrangem um tema de
interesse na pesquisa, ndo havendo interac¢do directa entre o investigador e os inquiridos. Em
complementagao, referem Marconi e Lakatos (2005) que “o questionario € um instrumento de
coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas

por escrito e sem a presenca do entrevistador”, com uma média de devolucao de 25% (p. 203).

5.4.3 Triangulacgéo dos resultados
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Partindo do principio que triangular é determinar a posicdo exata a partir de varios
pontos de referéncia, tem-se que a triangulagdo ¢ a “utilizacdo de diferentes métodos de
pesquisa, como analises qualitativas e quantitativas, para o estudo de um mesmo fenomeno”
(Wikipedia), com o intuito de garantir a validade e a confiabilidade dos dados.

Neste sentido, refere Trivifios (1987, p. 138) que “a triangulagdo tem por objetivo basico
abranger a maxima amplitude na descri¢do, explicagdo e compreensdo do foco em estudo” e
parte do principio de que o fenébmeno pode ser compreendido de forma mais completa a partir
de multiplas dimensdes de investigacdo. A triangulacédo de resultados é normalmente utilizada
na pesquisa qualitativa, mas néo s, pois preveé a utilizacdo de varios instrumentos de colheita

de dados, como entrevistas e questionarios.

5.4.4 Matriz SWOT

Matriz SWOT, sigla para Strengths (Forgas), Weakness (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas), € uma ferramenta de gestdo empresarial, utilizada para
auxiliar no planeamento estratégico, tomada de decisdo, e na analise dos pontos a melhorar ou
dos pontos mais fortes de uma organizacéo, levando em conta fatores internos e externos.

Neste trabalho, a Matriz SWOT foi usada como coadjuvante na triangulagdo de
resultados, auxiliando no levantamento de aspetos internos e externos, referentes aos
constrangimentos e as oportunidades percebidos na elaboracgéo/constituicdo do Plano de E@D

do AE em estudo.
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Capitulo 6

Apresentacao, andlise e discussado dos resultados do questionario

Os dados apurados com o inquérito por questionario sdo apresentados neste ponto da
pesquisa, dando conta das informacdes obtidas a partir da ferramenta em uso.

O instrumento em pauta foi elaborado para auxiliar na compreensdo da percecdo e
representacdo dos professores de 3° ciclo quanto ao(s) impacto(s) da pandemia de Covid-19 na
qualidade da aprendizagem num AE em Portugal. Composto por questdes sobre
constituicdo/implementagdo; monitorizacao/regulacéo; e constrangimentos/oportunidades; o
inquérito por questionario procura compreender a visdo destes atores educativos quanto a
organizacdo do Plano de E@D no ano letivo de 2019/20 no AE em estudo, tendo como pano
de fundo a qualidade da aprendizagem, num contexto pandémico.

Na elaboragdo do inquérito por questionario, fizemos recurso ao Google Forms, um
servico gratuito de formulario do Google, para recolher e organizar informagdes acerca do
pretendido. Optamos por questdes simples, facilmente compreensiveis e de resposta rapida. Na
sequéncia, o inquérito por questionario foi enviado por e-mail para ser respondido online, com
a garantia da confidencialidade as respostas. O nimero total de questfes foi de 97.

A primeira parte (bloco A) do inquérito é composta por 10 questdes sobre o perfil
pessoal, académico e profissional do inquirido, 9 questdes de maltipla escolha e 1 de resposta
aberta. Nos demais blocos (B, C, D e E), as questdes foram respondidas com 4 pontuacdes
(Escala de Likert). O nimero de questdes em cada bloco variou, com questdes fechadas de
concordancia (respondidas numa escala de 1 a 4): Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo

totalmente. Ao todo, foram 97 questdes.

A - Perfil pessoal, académico e profissional do inquirido

Nesta etapa, damos conta do perfil pessoal, académico e profissional do inquirido,

dispondo sobre a idade, a qualificacdo académica e o tempo de servico docente.
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Graéfico 4 - Distribuicdo dos docentes (%), de acordo com a idade

@ Entre 30 e 40 anos @ Entre 41 e 50 anos
Entre 51 e 60 anos @® Mais de 60 anos

Verificamos, depois do tratamento de dados da amostra analisada, que a maioria dos
inquiridos, 53%, tém idades entre os 51 e 60 anos, valor que sugere um grau elevado de
experiéncia dos profissionais (Grafico 2). E possivel constatar que 34,7% dos sujeitos estdo
entre 0s 41 e 50 anos, o0 que, também, sugere que uma grande percentagem dos docentes
inquiridos é composta por individuos com significativa experiéncia. Os dados encontrados
permitem supor um envelhecimento consideravel dos docentes da rede publica. Os achados
estatisticos véo ao encontro dos dados citados pela Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacgao
e Ciéncia - DGEEC, no documento Perfil do Docente 2018/19 Analise Sectorial, que descreve
como idade média dos professores do 3° ciclo e Secundério os 50 anos (Gréfico A.11.3, p. 22) e
revela uma média elevada de envelhecimento dos professores (lbidem, p. 24). Note-se a

auséncia de docentes com menos de 30 anos na amostra (0%).
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Graéfico 5 - Distribuicdo dos docentes (%) por sexo:

@® Feminino @® Masculino

Quanto a distribuicdo dos docentes por sexo, 73,5% dos respondentes sdo do sexo
feminino, como demonstrado no gréfico 5, correspondendo a quase ¥ da amostra, contra 26,50
do sex masculino, pouco mais de ¥ da amostra considerada. Os dados apurados também véo
ao encontro dos apresentados pela DGEEC, em relacdo ao perfil do docente quanto a
distribuicdo por sexo em Portugal, que demonstram a presenca macica feminina, em contexto

escolar, nos diversos niveis de ensino.
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Gréfico 6 - Distribuicdo dos docentes (%) segundo a qualificacdo académica

@® Bacharelato @® Licenciatura
@ Pés-graduacio @® Doutoramento
@® Mestrado

Os niveis de qualificacdo tém por base a licenciatura (57,2%), seguidos pelo mestrado
(25%), pos-graduacdo (12,2), bacharelato (4,1) e doutoramento (2%), conforme pode ser
verificado no grafico 6. Somando-se as percentagens de mestrado, pds-graduacdo e
doutoramento, obtém-se o total de 38,7%, o que indica que mais de 1/3 dos professores tém
investido em formacdo p6s-graduada ao longo da carreira, e € um indicativo de mais-valia para

a qualidade do ensino.
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Gréfico 7 - Distribuicdo dos docentes (%) pelo tempo de conclusdo da formagdo inicial

@® Entre 10 e 20 anos @ Entre 21 e 30 anos
@ Entre 31 e 40 anos @ Mais de 40 anos

Neste item, percebemos que a maioria dos docentes concluiu a formagdo académica
inicial entre 21 e 30 anos atras (53,1%), ndo havendo, na amostra, professor cuja formacéo

inicial tenha sido concluida nos ultimos 10 anos (Grafico 7).

Gréfico 8 - Distribuicdo dos docentes (%) pelo tempo de conclusdo da ultima formacao

@® Menos de 10 anos @® Entre 10 e 20 anos
@ Entre 21 e 30 anos @ Entre 31 e 40 anos
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No caso da conclusdo da ultima formacdo académica, apuramos que 37% dos
professores concluiram-na entre 21 e 30 anos atras, e outro grupo com um numero consideravel

de respostas, 28,6%, entre 10 e 20 anos atras conforme pode ser visto no gréafico 8.

Gréfico 9 - Distribuicdo dos docentes (%) por anos de lecionacao total

® Menos de 10 anos @® Entre 10 e 20 anos
Entre 21 e 30 anos @® Entre 31 e 40 anos

Quanto a distribuicdo dos inquiridos por anos de servigo docente, observamos (grafico
3) que 45% dos inquiridos tém entre 21 e 30 anos de tempo de servico total; 25% estdo entre 0s
31 e 40 anos; ao lado de 22% entre 10 e 20 anos. Ainda dentro desta andlise, 6% dos sujeitos
entrevistados tém menos de 10 anos de servi¢o. Desta forma, podemos constatar que a nossa
amostra é constituida maioritariamente por profissionais com experiéncia profissional

significativa.
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Gréfico 10 - Distribuicdo dos docentes (%) pelo tempo de servigo no AE

@® Menos de 10 anos @® Entre 10 e 20 anos
Entre 21 e 30 anos @ Entre 31 e 40 anos

Constatamos que a maioria dos docentes inquiridos (61,2%), leciona no AE em estudo
h& menos de 10 anos. Assim, podemos depreender que, apesar de a nossa amostra demonstrar
experiéncia profissional, quer pela idade ou pelos anos de servico apresentados nos graficos 3
e 9,, muitos docentes lecionam ha pouco tempo nesta organizacdo. A referir que estes dados

vao ao encontro das informacdes retiradas do PE do AE.

Gréfico 11 - Distribuicdo dos docentes (%) pelos cargos desempenhados

Diretor de Turma 40
Coordenador de Departamento 7
Coordenador dos Diretores de Turma 4
Delegado de Grupo 5
Coordenador de Escolas 3

Coordenador de Cursos
24 32 40
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Muitos sdo os cargos desempenhados ao longo da carreira dos docentes. Os mais citados
s&0 os apresentados no gréfico 11, com destaque para o cargo de diretor de turma. Outros cargos

citados sdo: adjunto do diretor do agrupamento, representante de grupo, coordenador de escola.

Grafico 12- Distribuicdo dos docentes (%) por atividades exercidas no E@D antes da

pandemia de Covid-19

@ Sim ® Nio

Percebemos que a maioria dos inquiridos (83,7%) né@o exerceu qualquer atividade
profissional relacionada ao E@D antes da pandemia de Covid-19, sendo algo novo para a

maioria dos professores.

B - Constitui¢éo e implementacéo

Este bloco do questionario, composto por 3 partes (B1, B2 e B3), cada qual com um
numero determinado de asser¢des, foi formulado com o intuito de encontrar respostas para o
primeiro objetivo especifico estabelecido nesta investigacdo: Conhecer a organizacdo do AE na
elaboracéo de resposta(s) aos problemas provocados pela pandemia de Covid-19.

De modo a conhecer as respostas dos sujeitos inquiridos, optamos por organizar a

informagdo referente aos resultados da investigacdo em formato de tabela, apresentando
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gréaficos para ilustrar os resultados obtidos, quando necessario. Segue-se uma analise possivel
dos resultados em cada universo considerado.

Para cada questdo, levamos em conta o numero de respostas e a média percentual das
respostas, de 1 a 4, atribuidas. Dada a estrutura das questdes, consideramos que as pontuacdes
de 1 a 4 correspondem a um nivel crescente de satisfagdo/facilidade no processo por parte dos
intervenientes. Como comando, utilizamos: Indique o seu grau de concordancia em relagéo ao
item descrito. Utilize para as suas respostas a escala apresentada a seguir: 1 = Discordo
totalmente; 2 = Discordo parcialmente; 3 = Concordo parcialmente; 4 = Concordo totalmente

Consideramos mais relevante, para cada questdo e quando apropriado, analisar o
namero de respostas existentes de pontuacdo 1 ou 2, admitindo que traduziriam uma menor
satisfacdo/facilidade com o processo e que importaria ter especialmente em conta (apesar de
estas pontuaces ja estarem, obviamente, refletidas na média aritmética da questdo).

O namero de respondentes corresponde a 49 (50,52% do universo considerado).
B1. Como foi 0 processo de mudanga no seu AE?

Tabela 3 - Processo de mudanca para o E@D

lou?2
% 10u2

Lo
(N)

B1.1 - Levou em consideracdo as caracteristicas da comunidade escolar.
B1.2 Contou com o envolvimento de toda a comunidade educativa na
procura da melhor resposta para a escola.

B1.3 - Mobilizou parceiros disponiveis para colaborar, de modo a 2 4
abranger todos os alunos.

B1.4 - Enfatizou a importancia do papel das liderancas intermédias na 4 8,2
concretizacdo das orientacdes pedagogicas.

— | N°de respostas

B1.5 - Estabeleceu um circuito de comunicacéo eficaz. 2 41
B1.6 - Equacionou aspetos relativos a concecdo de horéarios das aulas. 2 41
B1.7 - Providenciou para que todos os alunos fossem incluidos. 1 2

B1.8 - Levou em consideracdo os aspetos emocionais da comunidade 4 8,1

escolar.

B1.9 - Transmitiu confianca aos professores para que pudessem trabalhar 5 10,2

dentro dessa nova realidade.

B1.10 - Transmitiu confianga aos alunos para que pudessem aprender 4 8,2

dentro dessa nova realidade.

B1.11 - Focou nas possibilidades e oportunidades e ndo nas dificuldades 5 10,2
Nota: A média percentual de respostas 1 ou 2 é igual a 6,3%
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Em geral, os professores de 3° ciclo, em suas respostas ao bloco B, (Tabelas 3 e 4),
demonstram satisfacdo em relagcéo ao processo de mudanca para o E@D no AE em estudo, uma
vez que a media percentual de respostas 1 ou 2, correspondente a discordancia parcial ou total,
é 6,3%. Dentre as questdes que apresentam menor numero de respostas 1 ou 2 estdo: B1.2 -
Contou c o envolvimento de toda a comunidade educativa na procura da melhor resposta para

aescola e B1.7 - Providenciou para que todos os alunos fossem incluidos.

Graéfico 13 - Envolvimento da comunidade educativa na resposta

B1.2 - Contou com o envolvimento de toda a comunidade educativa na procura da melhor
resposta para a escola.

49 respostas

40

34 (69,4%)

30

20

14 (28,6%)

0 (0%) 1 (T%)

1 2 3 4

O item relativo ao “envolvimento da comunidade educativa” apresentou um elevado
namero de respostas de concordancia, 98%, fazendo referéncia a participacdo dos atores
educativos envolvidos (Gréfico 13).

Grafico 14 - Inclusdo dos alunos no E@D

B1.7 - Providenciou para que todos os alunos fossem incluidos.
49 respostas
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36 (73,5%)
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1 2
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A inclusdo, um dos principais objetivos a se alcancar no plano E@D emergencial, foi
outro item que apresentou elevado nimero de respostas 3 e 4, 98%, apontando para a
concordancia/satisfacdo dos professores quanto a abrangéncia da resposta emergencial,

conforme demonstra o gréafico 14.

B2 — Implementacéo

Tabela 4 - Implementacédo do Plano E@D

8

3

F ~

< >

8% o

z2a X
B2.1 - Tive facilidade na elaboracdo e no desenvolvimento do trabalho 3 6,1
a distancia com os alunos
B2.2 - Todos os meus alunos tiveram acesso aos meios tecnolégicosou 12 24,4

equivalentes para acompanhar o E@QD

B2.3 - Tive facilidade em usar os meios e as ferramentas tecnoldgicas 4 8,1
parao E@D

B2.4 - Tive facilidade em acompanhar e gerir a participacdo dos alunos 7 14,3
nas aulas sincronas.

B2.5 - Tive facilidade em acompanhar e gerir o trabalho assincrono dos 14 28,6
alunos.

5B2.6 - Tive facilidade em trabalhar com os colegas do mesmo 5 10,2
ano/disciplina.
B2.7 - Tive facilidade em interagir com o Diretor de Turma. 2 41

o1

B2.8 - Recebi todo o apoio técnico necessario. 10,2
B2.9 - De um modo geral, o trabalho desenvolvido no plano E@D foi 3 6,1
positivo.

B2.10 - De um modo geral, a qualidade da aprendizagem dos alunos 14 28,5
néo foi prejudicada.

B2.11 - De um modo geral, o E@D foi tdo efetivo quanto o ensino 43 87,7

presencial.
Nota: Média de Insatisfacdo . 20,8%. Numero de respostas: 49 (50,52%do universo considerado)

Relativamente a implementacdo do Plano de E@D, a média de insatisfagdo foi de
20,2%. Embora seja uma média mais alta que a anterior (Tabela 4), corresponde a uma média

alta de satisfagdo em relacdo ao que foi perguntado (79,8%). As questdes que apresentaram o
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menor numero de respostas de discordancia, portanto, maior concordancia, foram: B2.1 —Tive
facilidade na elaboracéao e no desenvolvimento do trabalho a distancia com os alunos; B2.3
- Tive facilidade em usar os meios e as ferramentas tecnologicas para o E@D; B2.7 - Tive
facilidade em interagir com o Diretor de Turma; e B2.9 - De um modo geral, o trabalho

desenvolvido no plano E@D foi positivo.

Grafico 15 - Elaboracéo e desenvolvimento do trabalho a distancia com os alunos

B2.1 - Tive facilidade na elaborac¢ao e no desenvolvimento do trabalho a distdncia com os alunos.

49 respostas
40

30 33 (67,3%)

20

10 13 (26,5%)

1 (%%)

1

Gréfico 16 - Interagdo com o Diretor de Turma

B2.7 - Tive facilidade em interagir com o Diretor de Turma.
49 respostas

40

36 (73,5%)

30

20

11 (22,4%)
0 (0%)




70

A facilidade na interacdo com o diretor de turma foi uma proposicdo com alto niumero
de concordancia, 93,8%, apontando para a satisfacdo dos respondentes na relagdo com este ator
educativo (Grafico 16), que € um importante fator para o sucesso escolar, correspondendo ao
ponto focal na comunicacdo com os EE, uma espécie de ponte na comunicacao. O ponto focal
de comunicacao com os encarregados de educagdo € sempre o diretor de turma. Assim, a equipa
diretiva encaminha informagdo para o DT e ele a reencaminha para todos os pais, com uma

filtragem da informac&o que chega a direcéo.

Gréfico 17 - Qualidade da aprendizagem dos alunos

B2.10 - De um modo geral, a qualidade da aprendizagem dos alunos nao foi prejudicada.

49 respostas

40

30 31 (63,3%)

20

10 11 (22,4%)
3(6,1%)

4 (8,2%)

Por ser a qualidade da aprendizagem dos alunos um tema de grande relevancia nesta
pesquisa, as respostas obtidas na assercdo B2.10 assumem grande importancia. No grafico 17,
é possivel verificar que 28,5% dos respondentes discordam, total ou parcialmente, da afirmacéo
que “a qualidade da aprendizagem dos alunos ndo foi prejudicada”. Para a maioria dos
inquiridos, 77,6%, ndo houve prejuizo na qualidade da aprendizagem dos alunos, sendo que, 34
dos 49 inquiridos, concordou com a afirmacdo feita. Vale ressaltar que o maior nimero de

respostas verificadas foi na opgao “3”, que representa “concordo parcialmente”.
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Gréfico 18 — Efetividade do E@D

B2.11 - De um modo geral, o E@D foi tao efetivo quanto o ensino presencial.

49 respostas

%0 30 (61,2%)

20

13 (26,5%)

Merecem destaque, em posicdo diametralmente oposta, as respostas referentes a
efetividade do Plano de E@D (Gréfico 18), uma vez que 87,7% das respostas foram de
discordancia, apontando para a insatisfacdo, ou seja, 44 de 49 respondentes, referiram néo

concordar que a efetividade do E@D seja a mesma do ensino presencial.

B3 - Metodologias

Tabela 5 - Metodologias no EQD

N° de respostas
lou 2

%
<
B3.1 - Foram diversificadas. 5 10,2
B3.2 - Recorreram a uma variedade de recursos para a 6 12,2
promocdo da aprendizagem.
1 2

B3.3 - Recorreram a algum(ns) tipo(s) de plataforma(s) online.

B3.4 - Fizeram recurso a aulas sincronas e assincronas. 0 0
B3.5 - Recorreram ao Programa #EstudoEmCasa, transmitido 16 32,7

pela televisdo.

B3.6 - Fizeram recurso a entrega de materiais escritos 10 20,4
(distribuidos por vérias vias).

B3.7 - Tiveram em conta as Aprendizagens Essenciais. 1 2
B3.8 - Fomentaram o desenvolvimento das areas de 5 10,2

competéncias do Perfil dos Alunos.
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B3.9 - Promoveram a aprendizagem colaborativa entre 0s 9 18,4
alunos.

B3.10 - Fomentaram o trabalho autonomo dos alunos. 3 6,1
B3.11 - Fomentaram a autorreflex&o dos alunos. 6 12,3
B3.12 - Promoveram um papel ativo dos alunos na procura de 7 14,3

novas aprendizagens.

B3.13 - Facultaram o trabalho com competéncias transversaise 15 30,6
interdisciplinares.

B3.14 - Foram realistas no volume de tarefas solicitadas em 8 16.3
trabalho autbnomo aos alunos, considerando a existéncia de

outras disciplinas.

B3.15 - Contemplaram a organizacéo e o planeamento de um 17 34,7
conjunto de atividades de forma interdisciplinar.
B3.16 - Previram atividades de apoio para os alunos com 4 8,2

necessidades educativas especiais.

Nota: Média de insatisfacdo 14,4.%. NGmero total de respostas: 49 (50,52% do
universo considerado)

A média de insatisfacdo desta terceira parte do bloco B é de 14,4%. Os respondentes
relataram maior discordancia (o que revela mais insatisfacdo), com 16 e 17 respostas 1 e 2, 0
que corresponde a 32,7% e 34,7% da amostra, respectivamente, quanto as assercoes:: B3.5 -
Recorreram ao Programa #EstudoEmCasa, transmitido pela televisdo e B3.15- Contemplaram
a organizacao e o planeamento de um conjunto de atividades de forma interdisciplinar.

Somando-se as percentagens de todas das respostas 1 ou 2, de discordancia, tem-se
14,4%, o que significa dizer que a maioria, 85,6% da amostra, concorda com as premissas.
Assim, pode-se considerar que, de um modo geral, os respondentes demonstram concordancia
quanto as questdes relacionadas ao item metodologias utilizadas no plano E@D no AE em
estudo, como, por exemplo, as que apresentam menor nimero de discordancia (1 ou 2), que sdo
as questdes B3.3 - Recorreram a algum(ns) tipo(s) de plataforma(s) online.; B3.4 - Fizeram
recurso a aulas sincronas e assincronas e B3.7 - Tiveram em conta as Aprendizagens
Essenciais (Gréaficos 19, 20 e 21).
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Gréafico 19 - Plataforma online

B3.3 - Recorreram a algum(ns) tipo(s) de plataforma(s) online.
49 respostas

40

35 (71,4%)

30

20

10 13 (26,5%)

0 (0%) 1(2%)

Grafico 20 - Aulas sincronas e assincronas

B3.4 - Fizeram recurso a aulas sincronas e assincronas.

49 respostas

60

40 42 (85,7%)

20

0 (0%) 0 (0%)
o | |
1 2

7 (14,3%)

Os inquiridos recorreram &s aulas sincronas e assincronas como metodologia no Plano
de E@D, totalizando 100% das respostas.
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Graéfico 21 - Aprendizagens essenciais

B3.7 - Tiveram em conta as Aprendizagens Essenciais.

49 respostas

40
30 31 (63,3%)

20

17 (34.7%)

0 (0%) 1 (2%)

1 2

C - Quantidade de atividades e qualidade das aprendizagens no Plano E@D

Este bloco de perguntas prende-se com o segundo objetivo especifico deste trabalho:
Compreender a(s) forma(s)de monitorizacéo e regulacdo empregada(s) no Plano de E@D
guanto a qualidade da aprendizagem dos alunos.

C1 - Quantidade das atividades e qualidade das aprendizagens

Tabela 6 - Quantidade das atividades e qualidade das aprendizagens

g
@ o~
T
S35 3
zZ = >
C1.1 - As atividades por mim propostas semanalmente aos alunos 3 6,1
foram em nimero adequado.
C1.2 - As tarefas por mim propostas semanalmente foram realizadas 8 16,3
pelos alunos com rigor e cuidado na apresentacao.
C1.3 - As tarefas por mim propostas semanalmente foram entregues 9 18,4
pelos alunos dentro do prazo.
C1.4 - As atividades por mim propostas foram variadas 1 2
C1.5 - As atividades por mim propostas estimularam a autonomia dos 2 4,1

alunos.
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C1.6 - As atividades por mim propostas estimularam a colaboragéo 10 20,4
entre os alunos.

C1.7 - As atividades por mim propostas exploraram os recursos do 2 4
E@D.

C1.8 - Os instrumentos de avaliacdo por mim utilizados foram 8 16,3
diversificados.

C1.9 - O feedback formativo dado por mim foi frequente. 4 8,2

~

C1.10 - O feedback formativo dado por mim foi bem aproveitado pelos 14,2
alunos.
C1.11 - Os resultados apresentados pelos meus alunos foram positivos 6 12,2

em relacdo a qualidade da aprendizagem.

C1.12 - Os instrumentos utilizados na monitorizacao possibilitarama 4 81
verificacdo da quantidade das atividades propostas aos alunos.
C1.13 - Os instrumentos utilizados na monitorizacdo possibilitarama 8 16,3

verificacdo da qualidade da aprendizagem dos alunos.
C1.14 - As informac6es recolhidas na monitorizacdo foram usadas 6 12,2

para melhorar o ensino e a aprendizagem do E@D.
Nota: Média de insatisfacdo 11,3%. Numero de respostas: 49 (50,52% do universo considerado)

De acordo com os dados apresentados, a média de insatisfacdo/discordancia entre os
respondentes é de 11,3%. O menor nimero de respostas 1 e 2 foi verificado nas assercbes C1.4
- As atividades por mim propostas foram variadas (Grafico 22); C1.5 - As atividades por mim
propostas estimularam a autonomia dos alunos. (Grafico 23) e C1.7 - As atividades por mim
propostas exploraram os recursos do E@D (Gréafico 24), com uma porcentagem de respostas
correspondentes a 2, 4,1 e 4%, respectivamente, 0 que aponta para uma elevada

concordancia/satisfacdo dos respondentes em relacao aos itens propostos.
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Gréfico 22 - Variedade das atividades propostas

C1.4 - As atividades por mim propostas foram variadas.

49 respostas
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Grafico 23 - Autonomia dos alunos

C1.5 - As atividades por mim propostas estimularam a autonomia dos alunos.
49 respostas

40

30 33 (67,3%)
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Grafico 24 - Recursos do E@D

C1.7 - As atividades por mim propostas exploraram os recursos do E@D.

49 respostas

30

30 (61.2%)

20

17 (34.7%)

1 (2|%) 1 (2|%)

1 2 3 4
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D — Constrangimentos e ameagas no Plano E@QD

Identificar constrangimentos e ameacas encontrados pelos atores inquiridos para a
concretizacdo das estratégias pedagogicas adotadas no modelo emergencial é o 3° objetivo

especifico deste trabalho.

Tabela 7 - Constrangimentos e ameacas na constituicdo e implementacdo do Plano de E@QD

= X
D1.1 - Falta de envolvimento dos professores. 42 85,7
D1.2 - Pouco tempo para planificar 14 28,6
D1.3 - Falta de comprometimento dos alunos. 13 26,5
D1.4 - Falta de colaboracéo entre os professores. 44 89,8
D1.5 - Falta de interacdo entre os alunos. 16 32,6
D1.6 - Falta de interacdo entre os professores e 0s alunos. 37 75,5
D1.7 - Falta de motivacdo dos professores. 35 71,4
D1.8 - Falta de motivacdo dos alunos. 9 18,4
D1.9 - Falta de capacitacdo dos professores 38 77,5
D1.10 - Falta de capacitacdo dos alunos. 33 67,4
D1.11 - Falta de maturidade dos alunos para a modalidade de E@D. 9 18,4
D1.12 - Falta de conectividade e/ou dispositivos eletronicos pelos 15 30,6
alunos.
D1.13 - Falta de acesso aos recursos da Internet. 18 36,7
D1.14 - Problema(s) na qualidade do acesso a internet pelos alunos. 10 20,4
D1.15 - Dificuldade(s) para lidar com questdes de ordem emocional 35 71,5
pelos professores.
D1.16 - Dificuldade(s) para lidar com questdes de ordem emocional 17 34,7
pelos alunos.

Nota: Média de discordancia 49,1%. Namero de respostas: 49 (50,52% do universo considerado)

Neste bloco de respostas, observou-se uma média de discordéncia de 49,1% (Tabela 7).
Os itens que obtiveram menor discordancia, com menor numero de respostas 1 ou 2, e que
apontam para 0s constrangimentos, uma vez que tém baixa discordancia, foram D1.8 - Falta
de motivacgéo dos alunos; D1.11 - Falta de maturidade dos alunos para a modalidade de E@D;

e D1.14 - Problema(s) na qualidade do acesso a internet pelos alunos. A falta de motivagéo
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dos alunos esta entre os 3 itens com menor nimero de respostas 1 ou 2. Neste item, apenas 9
respondentes (18,4% da amostra) referiram discordar da afirmagdo como constrangimento. Na
linha oposta, 40 intervenientes (81,6% da amostra) responderam concordar com a afirmacao.

As respostas ao item D1.9 - Falta de capacitacéo dos professores, com alta discordancia
(77,5%), apontam para uma potencialidade, pois demonstram que o corpo docente ndo percebeu
a formacéo para o Plano de E@D como uma fraqueza.

Grafico 25 - Falta de maturidade dos alunos para o E@QD

D1.11 - Falta de maturidade dos alunos para a modalidade de E@D.
49 respostas

30

28 (57,1%)

20

10 12 (24,5%)

7(14,3%)

2 (4,1%)

A falta de maturidade dos alunos (Grafico 25) é outro item com baixa discordancia (18,4%), o

que aponta para a concordancia, com 81,6% dos respondentes da amostra.
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Gréfico 26 - Problemas na qualidade do acesso a internet pelos alunos

D1.14 - Problema(s) na qualidade do acesso a internet pelos alunos.
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O item D1.14 - Problemas na qualidade do acesso a internet pelos alunos também
apresentou baixa discordancia (20,4%), com concordancia de 79,6%, o que aponta para a
alternativa como um constrangimento enfrentado durante o Plano de E@D.

Na percepc¢do dos professores, 0s 3 maiores constrangimentos sdo: falta de motivacgéo
dos alunos — 81,%; falta de maturidade dos alunos para a modalidade E@D — 81,6%; e

problema(s) na qualidade do acesso a internet pelos alunos - 79,6%.

E - Potencialidades e oportunidades no Plano

Este bloco esta alinhado a identificacdo das potencialidades e oportunidades

encontradas pelos atores inquiridos na concretizacdo das estratégias pedagdgicas adotadas no

modelo emergencial.

Tabela 8 - Potencialidades e oportunidades no Plano E@D

S F
E1.1 - Aceleracdo do processo de transicao digital. 7 14,3
E1.2 - Capacitacdo dos professores para o trabalho digital. 3 6,1
1 2

E1.3 - Introducéo de tecnologias e/ou de outras solucdes
inovadoras.



E1.4 - Novas formas de organizacdo/trabalho.

E1.5 - Flexibilidade quanto ao ensino e a aprendizagem.

E1.6 - Introducdo/reforco da aprendizagem sobre questdes globais e
de cidadania.

E1.7 - Trabalho colaborativo entre os professores.

E1.8 - Trabalho colaborativo entre os alunos.

E1.9 - Trabalho colaborativo entre professores e alunos.

E1.10 - Aumento da autonomia pedagogica dos professores.

E1.11 - Aumento da autonomia dos alunos para administrar a sua
propria aprendizagem.

E1.12 - Desenvolvimento de competéncias socioemocionais pelos
alunos.

E1.13 - Participagdo mais efetiva dos encarregados de educagéo nas
atividades escolares dos seus educandos.

E1.14 - Subsidios/elementos para auxiliar na elaboracéo de politicas
educativas.

34

16

10

4,1
12,2
18,4

14,2
20,4
6,1

14,3
12,1
69,4
32,7

20,4

Nota: Média de insatisfacdo 17,6%. Namero de respostas: 49 (50,52% do universo considerado)

80

Relativamente as proposi¢oes sobre as potencialidades e oportunidades, as assercdes

que reuniram o0 menor numero de respostas 1 ou 2, de discordancia sobre o que é afirmado,

apontando para a concordancia e para 0s itens como potencialidades, foram:

El.2

Capacitacdo dos professores para o trabalho digital; E1.3 - Introducédo de tecnologias e/ou

de outras solucdes inovadoras e E1.4 - Novas formas de organizacgéo/trabalho.

Grafico 27 — Capacitacao docente para o E@D
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E1.2 - Capacitagao dos professores para o trabalho digital.
49 respostas

30 30 (61,2%)

20

16 (32,7%)

3(6,1%)

O item E1.2 - Capacitacdo dos professores para o trabalho digital apresentou baixa
discordancia (6,1%) quanto a afirmacdo posta, ou seja, 0s respondentes consideraram que a
capacitacdo dos professores para o trabalho digital foi uma oportunidade do Plano de E@D,
com 93,9% de concordancia. No caso do AE em estudo, os professores passaram por curso de
formacdo e foram acompanhados por equipas de professores da area de tecnologia durante o

periodo de implementacdo da nova arquitetura pedagdgica.

Gréfico 28 — Introducdo de tecnologias

E1.3 - Introducao de tecnologias e/ou de outras solucoes inovadoras.
49 respostas
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A assercdo E1.3 - Introducdo de tecnologias e/ou de outras solucGes inovadoras

(grafico 28 ) apresentou baixa discordancia (2%), apontando para a afirmacdo como
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potencialidade do Plano E@D (98%), demonstrando que os professores veem as tecnologias

e solugdes inovadores como uma oportunidade.

Gréfico 29 - Novas formas de organizagdo/trabalho

E1.4 - Novas formas de organizacao/trabalho.
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40

a0 33 (67,3%)

20

14 (28,6%)

0 (0%)

O item E1.4 - Novas formas de organizacao/trabalho apresentou 95,9% de
concordancia, parcial ou totalmente, apontando para uma potencialidade.

Dentre as respostas citadas pelos professores, reuniram menor discordancia, portanto
maior concordancia, as potencialidades/oportunidades: introducédo de tecnologia e/ou de outras
solugdes inovadoras — 98%; novas formas de organizacao/trabalho — 95,9% e capacitacdo dos

professores para o trabalho digital — 93,9%.
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Capitulo 7

Apresentacéo, analise e discusséo dos resultados da entrevista

Na entrevista, recolheu-se informacdo de uma equipa diretiva, composta por 5
profissionais (diretor, subdiretora, adjuntos da direcdo), de uma unidade organica na regido
alentejana que, no final do ano letivo de 2019/20, orquestrou a constituicdo e implementacéo
do plano de E@D no AE em estudo, como resposta & pandemia de Covid-19, que ocasionou 0
fechamento de escolas.

Os resultados serdo apresentados por categorias e/ou subcategorias obtidas, com uma
descricdo dos resultados. Na parte referente aos anexos, segue 0 documento de categorizacéo e

subcategorizacao das respostas recolhidas na entrevista semiestruturada.

Caracterizacao pessoal dos sujeitos entrevistados

Tabela 9 - Média de idade dos profissionais da equipa pedagdgica

Entrevistados Idade
El 54
E2 61
E3 64
E4 54
E5 56
Média 56

Os 5 entrevistados (aqui representados de E1 a E5) apresentam média de idade
correspondente a 56 anos. De acordo com o PE do agrupamento em estudo, a média de idade
pode traduzir um determinado nivel de experiéncia profissional (PE, 2018, pg. 16)
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Tabela 10 - Distribuicéo dos participantes do estudo por sexo

Sexo NuUmero %
Masculino 2 40
Feminino 3 60

Total 5 100

A - Dados gerais sobre a dimensdo académica e profissional dos entrevistados

Tabela 11- Média de tempo de servico dos participantes no estudo

Entrevistados Anos de servicgo Anos de servicgo Anos de servico
Total No AE atual Na ED atual
El 33 11 7
E2 37 35 3
E3 41 32 7
E4 20 4 3
ES5 31 27 3
Média 32,4 21,8 4,6

Os entrevistados pertencentes a amostra dos sujeitos sobre a qual o estudo incidiu
dispdem de grande experiéncia profissional na &rea educativa (Tabela 12), com uma média de
tempo de servigo total correspondente a 32,4 anos, com 21,8 anos no AE atual, e 4,6 anos na
equipa diretiva atual.

Os fatores relativos a idade, ao tempo de servico total, tempo de servico no AE atual e
na Equipa Diretiva atual podem associar-se de modo significativo ao preparo para o
enfrentamento de um dado momento desafiador, como o pandémico. A partida, a experiéncia
profissional, que goza de valorizagdo no mercado de trabalho, aponta para a aptidédo, sendo uma

especie de selo de qualidade para aqueles que a apresentam.
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Gréfico 30 - Qualificacdo académica dos participantes (formacé&o inic. + complem.)

Mestrado

Licenciatura

A qualificacdo académica dos entrevistados (Grafico n°® 30) apresenta como base a
licenciatura (60%). O mestrado também revela um valor consideravel (40%). O doutoramento
figura com a componente curricular. Dada a média de idades e de tempo de servico total,
depreendemos que os profissionais que fazem parte da equipa diretiva do AE em estudo aliam
grande experiéncia a uma significativa qualificacdo académica. Destaque para a formacéao
académica de um dos entrevistados, que contou como Mestrado na analise, mas envolve

Componente Curricular de Doutoramento.

Graéfico 31 - Década de conclusdo da formacao inicial

Década de 90
Década de 80
Década de 70

A maior parte dos entrevistados (80%) concluiu a formacdo inicial nas décadas de 80 e
90. Uma parte consideravel (40%) do grupo continuou a investir na carreira, visto que concluiu

a ultima formacéo académica na primeira década do ano 2000.
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Gréfico 32 - Cargos j& desempenhados pelos participantes

Diretor de Turma

Delegado de Grupo

Coordenador do Departamento
Coordenador Gab de Inform. DGESTE
Coordenador Conselho de Ano
Coordenador Secretariado de Exame
Vice-presidente Conselho Diretivo
Coordenador de Informatica (PTE)
Subdiretor Equipa Diretiva

Conselho Diretivo

Coordenador Ensino Profissionalizante
Adjunto Equipa Diretiva

Diretor Equipa Diretiva

Coordenador de Seguranga

Diretor de Instalagdes

Os cargos desempenhados pelos entrevistados durante a carreira profissional apontam
para uma experiéncia consideravel. Quanto a outros cargos de lideranca, todos 0s entrevistados
referiram j& ter exercido algum cargo na area, principalmente na direcdo de turma, uma
lideranca intermédia de grande importancia para a organizacao escolar. Nas respostas, destaque
para a experiéncia profissional de um dos entrevistados, que ja foi- presidente do conselho
executivo e vice-presidente do conselho diretivo de agrupamento escolar, e outro, que ja ocupou
“todos os cargos possiveis, menos diretor de agrupamento” (E2).

Quanto a experiéncia com o E@D, os entrevistados referiram vivéncias (60%), mas ndo

efetivamente ter trabalhado com esta modalidade de ensino profissionalmente.
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B - Organizagdo do AE na constitui¢do e implementacdo do Plano de E@QD

B1.1 — Na etapa inicial da elaboracéo do processo de mudanca para o E@D, quais foram

as principais agdes?

Grafico 33 — Principais a¢6es na elaboracdo do processo de mudanca para o E@D

B! 0 0
_ 0
Reformulag@o dos horérios
Levantamento das necessidades dos alunos
0 Formacéo dos docentes 0 ]
Reunides/discussoes sobre 0 E@D
Escolha da plataforma online I
5
B! 0 0

Relativamente ao processo de mudanca para o E@D no AE, foram recolhidas respostas
sobre as etapas da constituicdo e implementacdo, e levado em consideracdo, especificamente,
0 momento inicial da pandemia. A equipa diretiva referiu que, diante da necessidade de dar
uma resposta educativa a situacdo pandémica, definiu as seguintes estratégias para o
funcionamento do Plano de E@D: escolha de uma plataforma; organizacdo da formacdo
docente; levantamento/empréstimo de equipamentos informaticos; reformulacdo de horarios; e
elaboracdo de videos aos alunos e EE sobre o funcionamento do plano. Dentre as a¢cdes mais
mencionadas pelos entrevistados, com 5 ocorréncias, esta a formacdo dos professores, tida

como fundamental para o processo de enfrentamento a situagao, pois, “se quem esta a liderar o grupo

ndo tiver formagdo, logo ai a coisa ndo anda” (E3).

E3 — “Nos tentamos, neste plano, primeira coisa, como eu ja disse, dar a formagao aos
professores (...). Fizemos formacao para 270 professores .”

E4 — “Definimos que teriamos que dar formacdo a todos os professores, sem isso era
impossivel, mas ndo uma formacdao de todas as ferramentas que existiam na Microsoft
do Teams, ndo, s6 aquelas que permitissem que os professores entrassem dentro da sala
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de aula, comunicassem com os alunos pedissem trabalhos aos alunos, tivessem ali um
feedback com os alunos. Entdo, fizemos isso, e agendamos as aulas.”

ES — “Fizemos uma coisa que foi fundamental, com a colaboracdo dos colegas de TIC,
fizemos formacédo para todos os professores, porque as pessoas nunca tinham trabalhado
desta forma, muitas nunca tinham participado sequer numa videoconferéncia (...). Tudo
pela plataforma Teams.”

Importa ressaltar aqui a mencao a perspetiva de lideranca do AE, acompanhada de uma

percecdo e/ou reacdo imediata da equipa diretiva sobre a resposta a ser dada, com iniciativa e

metas.

Além das acde

E1l — “Em termos de Diregdo, nomeadamente na pessoa do Diretor, desencadeou-se um
processo em que, num espago muito curto de tempo, os professores tiveram formacéo,
(...) para todas as turmas, desde essencialmente o 1° ciclo até ao secundario.”

E2 - “Nos tivemos quase que, de um dia para o outro, reagir e por em pratica toda uma
escola nova (...).”

E3 — “Tive uma sensibilizacdo para isso, o que também permitiu desde logo ter uma
percecdo do que se devia fazer, e qual a resposta, embora isso tenha mais a ver com a
perspectiva de lideranga do proprio agrupamento propriamente do que com o
conhecimento das TICs. (...) tinhamos que fazer alguma coisa. E o alguma coisa foi
fazer, dar formacgéo para 270 professores, dar os rudimentos, os fundamentos, a base,
para comegarem a trabalhar a distancia. (...) Foi um trabalho muito duro.”

E4 —“ .. vamos comegar ja a pensar o que ¢ que vamos fazer e para onde queremos

E3]

1r.

s citadas na mudanca, mencionou-se a ocorréncia de reunides frequentes

sobre o desenvolvimento do Plano de E@D, e a tentativa de imprimir serenidade aos EE e a

comunidade em geral.

E3 — “Mobilizamos os professores, cheguei a fazer um conselho pedagogico
no sabado anterior a Pascoa. Na segunda-feira, quando comecaram as aulas,
fiz uma reunido geral com todos os professores. A seguir, fez-se uma reunido
no dia seguinte dos diretores de turma com os pais para os agarrar, e dizer que
nos estdvamos a tentar dar uma resposta.”

B1.2 - Relativamente a comunicacdo em rede no AE, como ocorreram as acdes e as

atividades de comunicacao na constituicdo e implementacdo do Plano de E@D?

No que concer

considerar num proce

ne a comunicacao em rede no AE em estudo, um importante aspeto a se

sso de mudancga para a modalidade de E@QD, que envolveu ferramentas
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de tecnologia, os entrevistados responderam, na integra, que aconteceu por meio de reunies

pela plataforma Teams.

E1l — “Ocorreram via Teams, também. Realizdmos varias reunides. Todas as
iniciativas, no fundo, foram realizadas via Teams, quer um conselho
pedagdgico, uma reunido de departamento, uma reunido de encarregados de
educagdo, uma reunido geral de professores.”

E2 — “Entdo, todas as estruturas intermédias trabalharam assim, utilizando a
mesma plataforma e, portanto, mantendo o fluxo de trabalho habitual, mas a
distancia.”

B1.3 - Em que medida o Plano de E@D abrangeu os alunos?

Tabela 12 - Inclusdo dos alunos

Abrangéncia do Plano de E@D (inclusao) Frequéncia

- “Todos os alunos foram abrangidos, de um jeito ou de outro” (E1) 1
- “... tentamos chegar, no primeiro confinamento, a todos, exceto a quem 1
ndo foi possivel chegar da mesma forma (...), ninguém ficou totalmente de
fora”.(E3) 1
- “... penso que conseguimos (...). A escola disponibilizou os meios que
tinha; recorreu a tudo; o que havia aqui de aparelhos que pudessem servir
foi disponibilizado aos alunos e a alguns aos professores também. Quem
ndo tinha ou ndo havia condi¢Bes (...) ou que se recusou a aceitar 0
computador, ai agimos de outra forma (_..) tarefas na portaria da escola (...)
os meninos iam buscar e depois devolviam feitas para complementar”.
(E5)
- “Obviamente, ndo conseguimos chegar a todos, mas eu penso que 1
cobrimos a grande parte das falhas ou das faltas a esse nivel.”(E2)
Parcial - ‘Né@o. Como € 6bvio, ha questdes que sdo dificeis de ultrapassar, ha 1
questdes familiares, familias desestruturadas, com dificuldades, ndo foi
facil.” (E4)

Total

A equipa diretiva relatou que o Plano de E@D tentou abranger todos os alunos, por
meio, principalmente do E@D online; somando-se as aulas na televisdo; recorrendo-se ao envio
ou impressdo de copias aos alunos e/ou EE na escola. A entrega é um importante aspeto a se
considerar para a inclusdo dos alunos em uma situacdo como a emergencial, visto que nem

todos dispunham dos recursos necessarios para 0 E@D online. Assim, opgdes como o Programa
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#EstudoEmCasa e a disponibilizacdo de material fotocopiado para os alunos com alguma
dificuldade de conectividade ou de outra natureza, tornaram o ensino mais acessivel, mas “ha
questdes que sdo dificeis de ultrapassar” (E2), como as familiares. No computo geral, a

abrangéncia foi “total”, com 3 ocorréncias, ou “parcial”, 2 ocorréncias (Tabela 12).

B1.4 — Na etapa de elaboracéo, quais foram as principais agfes quanto aos alunos sem os

recursos necessarios para o plano proposto pelo agrupamento?

Grafico 34 — Principais a¢des na forma de trabalho a distancia quanto aos alunos sem os

recursos necessarios para 0 E@D proposto pelo agrupamento.

Envio de trabalhos fotocopiados

Contacto telefénico

Recurso ao #EstudoEmCasa

Recurso ao telemével para acessar as aulas

Empréstimo de equipamentos a alunos

Na fase de implementacéo do Plano de E@D, a mudanca envolveu um levantamento
das necessidades que os alunos tinham em relacdo aos dispositivos eletrénicos e a Internet,
foram emprestados equipamentos eletronicos e roteadores. Ainda assim, ndo havia como chegar
a todos. Deste modo, com 0s alunos sem 0s recursos necessarios para o0 E@D online, além do
empréstimo possivel, o agrupamento fez recomendacdo do uso do telemovel; recurso aos
trabalhos fotocopiados, recorreu ao contacto telefénico, e aderiu ao Programa #EstudoEmCasa.
Embora tenha sido para uma minoria, 0 material impresso foi uma ferramenta para incluir o

maior nimero possivel de alunos no processo de atendimento do Plano de E@D.

E3 - ... imprimimos, agora ndo lhe consigo dizer, uns milhares de copias largos para
fornecer trabalhos aos alunos e para eles néo ficarem sem qualquer apoio mesmo. Por
outro lado, os professores também tiveram uma resposta muito positiva mesmo,
telefonando aos pais com a memdria da escola viva, o que lhes permitiu manterem essa
pontinha de ligacao. ... Fizemos aquilo que profissionalmente podiamos fazer, até quase
a exausto, e penso que, de uma forma geral, fez-se aquilo que era possivel fazer.”
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Relativamente aos alunos com risco de abandono escolar, houve atendimento
presencial, mas apenas no segundo confinamento, quando o AE em estudo funcionou como
escola de acolhimento.

E2 — “Aqueles casos em que havia ali algum risco de abandono escolar ou de algum
problema de carater mais social ou pessoal, que levava a que o aluno ndo cumprisse a
sua parte, o agrupamento foi designado pela DGESTE como escola de acolhimento.
Portanto, funcionamos, em 2020/21, como escola de acolhimento para 0s nossos alunos
e também para os alunos dos outros agrupamentos da cidade.”

B1.5 e B1.6 — Como foi a forma de trabalho a distancia com os alunos com diferentes
ritmos de aprendizagem/ e com necessidades educativas especiais?

Os respondentes relataram que, num primeiro momento, de implementacéo do Plano de
E@D, os apoios permaneceram como ja eram no ensino presencial, apenas sendo transpostos
para a plataforma Teams, sendo que, os horarios de atendimento aos alunos com necessidades

educativas especiais, num primeiro momento, so era possivel via Teams, e com agendamento.

E3 — “Os apoios continuaram da mesma forma, porém, pela plataforma Teams.”

El — “. .. de forma semelhante ao apoio para os alunos com diferentes ritmos de
aprendizagem, portanto, via Teams. No primeiro momento da pandemia, a legislagdo
ndo permitia o atendimento presencial, apenas para os filhos de profissionais dos
servigos essenciais (Salde, Guarda Nacional Republicana e todas as profissdes em que
era imprescindivel a presenca dos pais). Assim, o atendimento aos alunos com
necessidades educativas especiais s era possivel via Teams, em horarios previamente
agendados. Eram poucos os alunos presencialmente na escola.”

B1.7 — Relativamente a selecdo dos meios tecnoldgicos utilizados para o E@D, quais as
ferramentas e os recursos que foram utilizados?

O recurso tecnoldgico utilizado no Plano de E@D do AE em estudo foi a Plataforma
Teams, da Microsoft. Um dos entrevistados referiu a importancia de se adotar apenas uma

plataforma, para ndo confundir.

E3 - “Nobs optamos pelo Teams e ndo deixar ao critério de cada um escolher a sua
plataforma porque isso depois para os alunos, quem recebe, era uma confuséo ....... e
escolhemos uma plataforma definimos ai uma regra definimos um software basico que
se podia utilizar.”

E4 — “Debatemos aqui a situagdo se os professores deviam ir todos para 0 mesmo
sistema. Se deviamos diversificar, consoante a facilidade que cada um pudesse ter nos
sistemas. Chegamos a conclusdo que o melhor seria irmos todos pelo mesmo sistema.
E fomos todos para o mesmo sistema da Microsoft.”
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B1.8 — Como foram equacionados os aspetos relativos a mancha horéaria?

Os aspetos relativos a concecdo dos horarios no Plano de E@D foram tratados de modo
experimental, de acordo com o0 que era possivel naguela situacdo. Assim, num primeiro
momento, a mancha horéria foi adaptada, sofrendo reducdo, devido a uma série de limitagdes
percebidas (E5).

E2 — “Num primeiro momento, as aulas foram mais sincronas, com redu¢éo na mancha
horéria. (...) isto também foi muito complexo e tivemos que, de facto, construir novos
horarios, reestruturar uma série de coisas para que pudesse, de facto, decorrer um 3°

periodo, o mais pacificamente possivel.”

E4 — “Em relagdo aos horarios, nds também o fizemos, mas deu-nos muito, muito, muito
trabalho, mas nds reestruturamos todos os horarios."

ES — “O ano passado... foi bastante reduzida a mancha horaria, devido as limitagdes
todas que havia em termos fisicos, de materiais, e para precavermos situacdes de varios
filhos e um s6 computador. E, depois, era complementado com tarefas para serem
realizadas a nivel individual. “

B1.9 — Como as metodologias de ensino desenvolvidas no Plano de E@D mobilizaram os
alunos para a aquisicéo das aprendizagens?

Embora definidas no Plano de E@D, as metodologias variaram de professor para
professor. Neste sentido, foram indicadas, sugeridas, algumas formas de trabalhar dentro da
plataforma, e cada professor entrou com a sua expertise, o seu know-how. Assim, num primeiro
momento, o ensino foi uma transposicdo da sala de aula para o ecrd do computador e/ou do
telemovel, com o auxilio do #EstudoEmCasa, dentro do que era possivel. Destaque para a figura
do professor, importante indicador de sucesso na educacao.

E3 — “Aqui a questdo depende sempre do professor. N6s aqui podemos dar formagéo,
podemos dar muitas condi¢Bes. Podem existir alunos fantésticos, mas aqui o foco é
sempre o professor.”

E4 — “. . . muitos deles, na primeira fase, praticamente transpuseram tudo para a
distancia”.

B1.10 — De que forma foram disponibilizados apoio técnico e pedagdgico aos professores?
O apoio técnico foi dado pelos professores da area de tecnologia, com a formagéo. De
um modo geral, no primeiro momento de implementacgao do plano, o apoio pedagdgico ocorreu

por meio de reunides na plataforma, e-mail, telefone, enfim, da forma que era possivel.
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E1 — Foi criada uma equipa técnica de apoio, extensiva ao conselho pedagogico.”

E4 — “O apoio técnico era dado pelos professores de TIC, responsaveis pela formagdo.”

B1.11 — Como o AE estimulou a colaboracédo entre professores, alunos e professores,
alunos e alunos?

O AE estimulou a colaboracdo da forma que ja o fazia, incentivando as trocas,
principalmente entre os profissionais, que se ajudavam entre si, até porque estavam inseguros

e precisavam de Se apoiar.

E1 - “. .. essas reunides para a preparacdo das aulas que cada um tinha, também eram
colaborativas. Uns grupos, digamos assim, mais colaborativos que outros, porque, as
vezes, os professores também sdo um bocadinho individualistas, né? Mas foi sempre
isso, essa ideia de colaboracdo entre todos que foi passada. Além de facilitar o trabalho,
porque facilita o trabalho se for colaborativo. Foi sempre uma ideia passada aos colegas,
no sentido de colaborar”.

E3 — “Nos ja faziamos isto e continuamos a fazer. Até mais na pandemia, incentivando
todo tipo de colaboragao entre todos.”

ES — “Nos ja fazemos isso, mas no ano passado nos apoiamos mais uns aos outros
fizemos muito trabalho colaborativo na elaboragdo de testes porque estavamos mais
inseguros.”

C — Monitorizacdo e regulacdo da quantidade e da qualidade a aprendizagem no Plano
E@D

C1-Como foi a monitorizacéo e a regulacdo da quantidade e da qualidade do Plano E@D
no agrupamento?

A monitorizacao/regulacéo do Plano de E@D no AE ocorreu por meio de inquérito por
questionario aos professores, EE, e alunos do 3° ciclo ao secundario, além do controlo do

ndmero de aulas dadas.

E1 - “ .. no ano passado, os alunos mais velhos, os encarregados de educagio ¢ os
professores responderam a inquéritos com base no Forms”.

C2 -0 que os instrumentos verificaram/traduziram quanto a qualidade da aprendizagem
dos alunos?

De acordo com os entrevistados, os instrumentos traduziram que “o processo todo
decorreu bem, de um modo geral” (E1), quanto a qualidade da aprendizagem. Naquele

momento, os instrumentos verificaram que o trabalho foi positivo em rela¢éo ao que foi possivel
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fazer, na medida em que mostrou que os participantes do questionario de monitorizacdo
“ficaram satisfeito com o Plano de E@D, de um modo geral e que o tempo estava adequado,
embora os professores tenham se queixado de sobrecarga de trabalho e os alunos, da quantidade

de atividades” (E4). Os alunos estavam a aprender, dentro do que era possivel.

El — “Indiretamente, os instrumentos verificaram a qualidade da aprendizagem dos
alunos, sim.”

E4 — “Os alunos voltaram a dizer que o tempo estava adequado os pais se manifestaram
os professores se queixaram da sobrecarga de trabalho.”

ES — “Nos percebemos que os alunos estavam a aprender, dentro do que era possivel.”
D - Constrangimentos/ameacas na constituicéo e implementacédo do Plano de E@D

D1.1 — Quais os constrangimentos percebidos durante a constituicdo e a implementacéo
do Plano de E@D?
D1.3 - O que retira desta experiéncia relativamente a eventuais aspetos e/ou pontos fracos

a melhorar?

Graéfico 35 — Constrangimentos, ameacas e pontos fracos identificados

Falta do contacto direto, isolamento

Falta de recursos informaéticos, inclusive Internet
Pressdo para minimizar possiveis perdas
Necessidade de comunicag¢io mais facil

Falta de formacgdo adequada

Necessidade de uma avaliagdo apropriada ao E@D

As perguntas D1.1 e D1.3 fazem referéncia aos pontos negativos percebidos
(constrangimentos e pontos fracos). Assim, optamos por juntar as respostas referentes as duas
questdes num grafico Unico, para, depois, dividi-las e classifica-las na tabela SWOT. Os
constrangimentos (envolvendo fraquezas e ameacas) citados foram, principalmente, a falta de
recursos informaticos, incluindo a Internet; a pressao indireta sentida pelo AE, no sentido de
conseguir o necessario para trabalhar e minimizar alguma perda relativa ao ano de 2019/2020;

a falta de formacéo adequada; a falta de contacto direto (mais para alunos dos ciclos iniciais e
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com dificuldade de aprendizagem); a necessidade da criacdo de uma comunicacdo mais facil
entre o AE e os alunos e/ou EE; e a necessidade de uma avaliagé&o apropriada ao E@D..

E1 - ... falta do contacto direto, o facto de as criangas varias estarem isoladas”.

E3 — “Os constrangimentos foram muitos, né? (...) Outra questdo importante aqui foi
criar uma comunicacéo facil, pois nem toda a gente vai a pagina da escola, nem toda
gente tem e-mail, entdo tivemos que ir por além dessas vias. Os professores telefonaram
aos pais quando numa familia um aluno ndo dava sinal, os professores tentavam
telefonar para ver se havia alguma resposta, para tentar manter viva a relagdo, caso
contrario, as pessoas perdiam-se eventualmente, abandonavam.”

E4 —“O grande problema sempre foi equipamentos, internet e a questdo dos professores
terem pouca capacidade tecnologica. Esses foram sempre os trés pontos.”

D1.2 - De que forma o AE conduziu a sua acgao face aos constrangimentos encontrados no

processo?

Graéfico 36 — Conducédo do AE face aos constrangimentos encontrados no E@D

Disponibiliz. de equipamentos inform. e Internet
Formacdo docente

Muito trabalho e seriedade

Para a maioria dos entrevistados, a conducdo do AE face aos constrangimentos
percebidos envolveu disponibilizacdo de equipamentos informaticos e Internet; formacédo

docente; e muito trabalho e seriedade.

E1l - “No caso da falta dos recursos informaticos, o agrupamento disponibilizou
equipamentos informaticos e, também Internet (routers). Também disponibilizamos

material impresso.”

E3 — “Com muita seriedade e trabalho.”
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E5 — “A formagao inicial foi fundamental para funcionar.”

E — Potencialidades

E1.1 - Que potencialidades/oportunidades foram percebidas?

E1.2 — O que retira desta experiéncia em termos de aspetos positivos e de mais-valias

Graéfico 37 — Potencialidades e oportunidades

Aprofund. de conhecim. e ganho de experiénc.
Possibilidade de complementacio

Resolucdo de problemas logisticos

Opcao de ferramenta a mais

Possib. de substit. em contexto emergencial
Crescimento digital

Valorizagédo da escola

Desenvolv. de compet. socioemoc.

A exemplo das respostas as questdes relativas aos constrangimentos e aos pontos fracos
(D1.1 e D1.3), as respostas referentes as potencialidades/oportunidades vo ao encontro dos
aspetos positivos. Assim, optdmos por reunir as duas respostas (E1.1 e E1.2), que serdo
classificadas oportunamente com o auxilio da ferramenta SWOT, em um so6 gréafico (Grafico
37). Assim, as potencialidades/oportunidades, envolvendo pontos fortes, mais citadas, apontam
para o aprofundamento do conhecimento, com a experiéncia obtida; o crescimento digital: a
possibilidade de usar, futuramente, ferramentas tecnolégicas do E@D, também de utiliza-las
como complementacdo ao ensino presencial, ou mesmo substituicdo em algum momento de

necessidade: a valorizacdo da escola; e o desenvolvimento de capacidades s6cioemocionais.

E4 — “O crescimento digital, principalmente. Foi um avango de 10 anos a nivel de
competéncias digitais. (...) Os alunos voltaram a valorizar a escola, o presencial, o
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colega do lado, voltaram a gostar de estar na escola, 0s pais passaram a valorizar a
escola.”

E1-“. .. as condi¢des neste momento sdo melhores que no primeiro e que no segundo
também. (...) s6 este equipamento, a experiéncia que as pessoas ganharam o tipo de
adaptacdo as situac0es (...). A situacdo ja esta muito mais maturada, mais evoluida era
outra coisa diferente.”

E5 — “Se ha 3 anos me dissessem que eu ia passar por isso, eu diria que ndo era capaz
(Risos). Conseguimos.”

E1.3 - Em que medida a educacao digital pode vir a ser uma via de mudanca das praticas
educativas nas escolas?
A educacéo digital, na visdo da equipa diretiva, pode vir a ser uma via de mudanca,

como complementaridade.

ES — “A educacao digital pode vir a ser uma via de mudanga, no sentido de que podera
complementar o ensino presencial. No mais, penso que os alunos estdo em crescimento

e formacéo e, portanto, ndo devem ficar sem a presenca fisica e atenta do professor.”
F - Consecucéo das metas estabelecidas
F1.1- O E@D, quando bem trabalhado, pode substituir o ensino presencial?

Gréfico 38 - O E@D em substitui¢do ao ensino presencial

@® Sim, mas com uma exceg¢ao
@® Nio, nada substitui inteiramente o ensino presencial
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Em resposta a pergunta referente a substitui¢cdo do ensino presencial pelo E@D, a
maioria respondeu que néo, pois nada substitui o professor (80%). S&o enfocadas as questdes
relacionais e de desigualdade social. A outra parte (20%), respondeu que sim, com exce¢do da

avaliacéo.

El-“O E@D ¢ uma oportunidade, mas ndo dispensa o presencial.”

E3 — “Neste momento, acho que ndo. Acho que o ensino presencial ¢ mais efetivo; é
mais eficaz ,porque desenvolve todas as componentes.”

E4 — “Considero que sim, com exce¢do de um aspeto, que ainda ndo existe uma solugéo,
que ¢ a avaliagdo.”

F1.2 - Quanto as metas tracadas no Plano de E@D E@D para o ano letivo de 2019/2020,
de um modo geral, como avalia o trabalho que foi desenvolvido pelo AE em termos de

qualidade da aprendizagem?

Gréfico 39 - Avaliacdo do trabalho desenvolvido pelo AE em termos de qualidade da

aprendizagem

@® Trabalho positivo
® Resultado satisfatério, dentro do que era possivel
@ Resultado positivo, mas abaixo da média

Embora para todos os entrevistados o trabalho tenha sido positivo no geral, para 40% o
resultado foi satisfatorio, dentro do que era possivel; e, para 20%, o resultado foi positivo, mas

abaixo da média.
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E1 - “Considero que foi positivo. O balango que foi feito revela isso. Ha contetudos que,
de facto, se tem dificuldade em trabalhar no E@D agora, que ndo ficam tdo bem
trabalhados quanto no ensino presencial. Em cada ano, vimos o que é que precisa de ser
mais trabalhado, contetidos que precisam de ser consolidados, e que foram trabalhados
posteriormente. NOs ja sentimos que o curriculo é tdo extenso, que ha dificuldade em
trabalhar, com a redugdo do tempo. Ha mais tempo no ensino presencial do que no
ensino a distancia. E dificil sistematizar e trabalhar os contetidos.”

E2 - “Eu creio que foi positivo. Positivo foi de certeza absoluta. Tenho alguma
dificuldade em dizer se foi bastante positivo, mas positivo foi certamente. (...) posso
afirmar com alguma serenidade e justica que conseguimos o que seria 0 melhor possivel
num cenario complexo como foi aquele.”

E4 — “Eu avalio o trabalho como muito positivo. Quando ndo pudermos ter tudo, temos
gue ter 0 maximo que conseguirmos. O maximo que conseguimos foi muito positivo
(...) o trabalho feito por todos.”

E5 — “Acho que foi positivo, comparativamente e, entretanto, tem que ser por
comparagdo com o que 0s outros agrupamentos fizeram. (...) 0 nosso trabalho foi muito
positivo, ndo tenho qualquer davida.”

O E@D, como complementaridade ou em alternancia com o ensino presencial, como
sugerem alguns entrevistados, pode vir a ser uma realidade, por meio de politicas educativas e
acOes afins. Conjetura-se que os formuladores de politicas publicas atualizem as politicas
existentes na area de educacdo, pois algumas entraram em vigor antes da demanda tecnoldgica
e da pandemia de Covid-19.

As potencialidades e oportunidades de mudanga geradas pela pandemia e presentes na
resposta educativa podem vir a ser uma mais-valia no ambito educativo. Neste sentido, o
aprofundamento de conhecimento e ganho de experiéncia; a introducdo de novas tecnologias
ou de outras solucdes inovadoras; e a capacitacdo dos professores para o trabalho digital, dentre
outras, tendem a promover reflexdes que poderdo resultar em melhorias na aprendizagem,

incentivando as politicas publicas na &rea educativa.
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Capitulo 8

Triangulacéo dos Resultados e (in)Concluséo
“Todo ponto de vista é a vista de um ponto.” (Boff, 2014, p. 9).

A analise dos resultados das respostas dos professores do 3° Ciclo aos inquéritos por
questionario e da categorizacdo das respostas das entrevistas a equipa diretiva do AE em estudo
foi seguida pela triangulacdo dos resultados, com foco nas interseccdes das respostas obtidas
nos dois instrumentos aplicados e na literatura sobre o tema, para apresentar as (in)conclusdes
inferidas, frente a questdo norteadora e aos objetivos da investigacdo. Além disso, fizemos
recurso a Matriz SWOT, uma ferramenta de gestdo empresarial, para auxiliar no objetivo 3,
relativo aos constrangimentos e oportunidades. Considerando, entretanto, que o encerramento
de escolas ocorreu em mais de um momento da crise sanitaria, enfatizadmos, neste trabalho, o
momento inicial, quando a doenca foi declarada como pandemia pela OMS e houve o
movimento para a formulacdo de respostas na area educativa, nomeadamente o Plano de E@D.

Acreditamos que a pesquisa que recorre a percec¢do e a representacdo dos inquiridos em
dado fendmeno social, com apoio a bibliografia especializada sobre o tema, tem o seu valor
investigativo, e pode apontar para achados relevantes, embora ndo se possa generalizar. Neste
sentido, os dados desta investigagdo foram recolhidos de forma criteriosa, levaram em
consideracao os resultados obtidos com a aplicacdo dos instrumentos e apoiaram-se na literatura
sobre o assunto, porém, “todo ponto de vista ¢ a vista de um ponto” (Boff, 2014, p. 9). Assim,
cada um I& com os olhos que tém. Isto significa dizer que a leitura dos fatos apresentados
corresponde a visdo de mundo de cada um que, por sua vez, esta (ou deveria estar) em constante
evolucdo. Nesta acecdo, 0 que aqui se apresenta como aspetos (in)conclusivos € a interpretacdo
desta pesquisadora e da sua orientadora sobre o olhar dos inquiridos a respeito de dado
fendmeno, levando em conta certas bases conceptuais. Isto posto, nesta etapa do estudo,
teceremos alguns comentarios que consideramos relevantes sobre o tema investigado e os dados
apurados, e que pretendem ser uma contribuicdo para outros debates e pontos de vista.
Consideramos que o ponto fulcral da pesquisa cientifica é beneficiar o préprio homem, com
vista & producdo de um novo conhecimento, relevante teoricamente, confidvel e util

socialmente.
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Nesta fase da investigacdo, damos conta da triangulacdo dos resultados, que levou em
conta os pontos de contacto entre os dois instrumentos, apontando para pontos em comum, mas
também, para discordancias acentuadas, que figuram como contrastes nas respostas dadas,
considerando a questao norteadora e 0s objetivos especificos. Ad interim, submetemos algumas
respostas, especificamente, aquelas voltadas ao objetivo 3, a Matriz SWOT, para visualizar
melhor os dados referentes aos constrangimentos e as oportunidades percebidos no Plano de
E@D. Os resultados obtidos com o questionario e a entrevista sdo triangulados com a literatura
sobre o tema, para, entao, tecer os comentarios (in)conclusivos.

Na triangulacéo, antes de mais, importa ressaltar que a equipa diretiva considerou o AE
como um todo ao responder ao inquérito por entrevista; ja os professores levaram em conta, ao
responder ao inquérito por questionario, o 3° ciclo. Outra questdo importante € que a equipa
diretiva lidou com a situacdo desde o0 momento inicial, formando uma espécie de “linha de
frente”, ao preparar o terreno para que os demais atores educativos pudessem vivenciar o
ensino/aprendizagem no E@D. Embora os dois grupos inquiridos tenham atuado com o0 mesmo
propdsito, garantir que a aprendizagem tivesse continuidade e que ninguém ficasse de fora do
processo, € de se esperar que tenham vis@es diferentes sobre 0 mesmo fato. Assim, no que tange
a fase de constituicdo e implementacdo, os dados recolhidos demonstram que o Plano de E@D,
maioritariamente por computador, envolveu toda a comunidade educativa na elaboragédo da
melhor resposta para a escola, e tentou incluir todos os alunos, por diferentes canais, como 0
ensino online, o programa televisivo #EstudoEmCasa, e as cdpias disponibilizadas pelo AE. As
etapas desta fase incluiram: definicdo de uma plataforma online; reunides com os docentes para
discutir o Plano de E@D; formacéo dos docentes; levantamento e empréstimo dos dispositivos
eletronicos e Internet; reformulacdo dos horarios; e esclarecimento aos alunos e EE sobre as
aulas no E@D. Apresenta relevancia na triangulacdo dos resultados, a questdo da formacao
docente, referenciada de modo diferente pelos dois grupos inquiridos. Sendo assim, 0s
professores descrevem facilidade na elaboragcdo e no desenvolvimento do E@QD; em usar 0s
meios e as ferramentas tecnoldgicas; e na interacdo com o diretor de turma. Em contraposicao,
a equipa diretiva ressalta a falta de formacdo docente, “pouca capacidade tecnologica” (E4),
como uma das grandes dificuldades encontradas na fase de elaborac¢do do Plano de E@D, ao
lado da falta de dispositivos eletronicos e Internet. E possivel que tal divergéncia de respostas
nos diferentes instrumentos metodoldgicos tenha se dado por conta da referéncia a distintas
etapas do Plano de E@D, referindo-se os professores a fase de implementagdo, depois da

formacdo, e a equipa diretiva, a de elaboracdo, quando precisou organizar uma formagéo
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docente em tempo recorde. De todo o modo, o0s intervenientes denotam adaptabilidade e
ousadia, um dos principios orientadores do documento Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatéria (2017): “educar no século XXI exige a percecdo de que €
fundamental conseguir adaptar-se a novos contextos e estruturas, mobilizando as competéncias,
mas também estando preparado para atualizar conhecimento ¢ desempenhar novas fung¢des”
(PA, p. 13). Nesta fase do Plano, vale destacar a perspetiva de lideranga do AE em estudo,
acompanhada de uma percecédo e/ou reacdo imediata da equipa diretiva sobre a resposta a ser
dada, o que demonstra que a mudanca foi essencialmente pedagdgica, embora tenha envolvido
tecnologia. A lideranca educativa é um dos principais fatores de sucesso escolar, ressaltando-
se 0 papel do diretor da escola frente ao processo de mudanca, pela iniciativa e coordenagéo
dos trabalhos. Para Santos et al. (2009), o diretor “¢ o responsavel ultimo por toda a atividade
da escola, assumindo a lideranca directa dos temas essenciais a escola e garantindo um
acompanhamento dos restantes, que deverdo ser delegados e partilhados com os restantes
orgaos e equipas” (p. 31). Outro ponto a ressaltar, ¢ a importancia do diretor de turma, que
opera como um articulador, sendo mesmo o ponto focal entre a equipa diretiva e os professores.
Outro aspeto a comentar, devido a importancia na promocao do processo de aprendizagem, € a
reformulacéo de horérios, que faz parte do layout escolar em qualquer organizacao educativa,
e € um vector que a escola deve considerar, sobretudo na situacdo emergencial.

Na metodologia, o recurso a uma plataforma digital foi o0 meio escolhido para pér em
pratica o Plano de E@D online e, na impossibilidade de conectividade, por falta de dispositivos
eletronicos, Internet ou outro, fez-se recurso aos exercicios fotocopiados, ambos
complementados pelo Programa #EstudoEmCasa. Neste sentido, a definicdo de uma plataforma
online é uma etapa importante do processo, mas ndo dispensa outros tipos de entrega, para
tornar o ensino mais democrético, visto que nem todos dispdem de recursos tecnoldgicos para
este tipo de ensino. Mesmo com todos os esforgos, o fosso das desigualdades sociais ficou mais
evidente durante a pandemia. Inicialmente, a mancha horéria foi reduzida, o que exigiu um
trabalho mais autdnomo dos alunos, e as aulas foram mais sincronas do que assincronas. Os
intervenientes relatam, também, a exploracdo da oralidade — de se esperar em aulas mais
sincronas -, a aprendizagem colaborativa, e a promo¢do de um papel ativo dos alunos nas
aprendizagens. Ressalta-se que a aprendizagem colaborativa no E@D apresenta como
caracteristica a interatividade, um importante fator de qualidade; e aponta para uma
aprendizagem mais ativa, na qual os alunos se desenvolvem como seres sociais. Ainda

relativamente a metodologia no Plano de E@D, o professor ganha destaque, pois “aqui o foco
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¢ sempre o professor, o tipo de professor e a capacidade que tem para chegar aos alunos (...)”.
Normalmente, os professores que tém a capacidade de chegar ao aluno presencialmente,
também tinham para chegar a distancia” (E4). De acordo com um estudo britanico?® (2006,
apud Santos et al., 2009), “a qualidade dos professores € o factor mais importante para o sucesso
escolar” (p. 17), sequida pela lideranga da escola (Ibidem).

Relativamente & monitorizacdo e a regulacdo do Plano de E@D - quantidade das
atividades e qualidade das aprendizagens -, foram feitos inquéritos aos alunos mais velhos,
professores e EE no ano letivo de 2019-2020 e, também, no fim de 2020-2021. No primeiro
inquérito, os alunos relatam que o tempo estd adequado; ja os professores se queixam em
relacdo a sobrecarga de trabalho. No segundo inquérito, os alunos voltam a dizer que o tempo
estd adequado e, novamente, os resultados menos positivos partem dos professores, que
disseram estar sobrecarregados. De um modo geral, 0s instrumentos verificaram que o trabalho
foi positivo em relacdo ao que foi possivel fazer; os atores educativos inquiridos ficaram
satisfeitos com o Plano de E@D, em relagdo as metodologias, as medidas adotadas e aos
resultados alcancados, lembrando que toda avaliacdo deve ser contextualizada. Assim, 0s
professores relatam, em maior escala, que as atividades foram variadas, exploraram o0s recursos
do E@D e estimularam a autonomia dos alunos. A monitorizacdo avaliou todo o processo, que
decorreu bem, sem desconformidades. Os instrumentos verificaram a qualidade das
aprendizagens dos alunos, que estavam a aprender, dentro que era possivel na situacao
emergencial. Neste contexto, a metacognicdo foi uma estratégia autorreguladora do processo
de aprendizagem.

Quanto aos constrangimentos/ameacas e oportunidades/potencialidades relatados, a
triangulacdo dos resultados fez recurso a Matriz SWOT, para auxiliar na organizagdo e
visualizacdo dos dados recolhidos, de modo estruturado, facilitando a criacdo de estratégias de
gestdo para a tomada de decisfes. A analise SWOT é construida a partir de diagnostico, com
base na definicdo de forcas e fraquezas (fatores internos), bem como de oportunidades e
ameagas (fatores externos), em determinado contexto; e vai além de preencher quadrantes. E
uma ferramenta de diagnostico e conhecimento, para depois “tratar” os dados apurados. E
necessario fazer o levantamento para aproveitar 0s recursos da organizagdo, extinguindo ou
minimizando os efeitos das ameacas. “Quanto mais clareza tiver sobre quem ¢ e o que quer,

mais podera realizar e mais rapidamente o realizara em cada area de sua vida”??. Assim,

21 Seven Strong Claims about successful school leadership. National College for School Leadership, 2006.
22 Brian Tracy, conferencistas e profissionais de treinamento empresarial.
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dispusemos as informagfes quanto aos constrangimentos e as potencialidades do Plano de
E@D, separando os dados em forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas. As forcas e as
fraquezas dizem respeito aos aspetos positivos e negativos no processo de analise, sendo fatores
internos na organizacdo. Assim, percebemos que o que foi citado pelos participantes como
constrangimentos/ameacas/pontos fracos a melhorar ndo séo ameacas reais em sua maioria, e
sim, fraquezas, que constituem um aspeto interno e vulneravel, passivel de mudanca. Por
fazerem parte de um fator interno, as fraquezas dizem respeito aos ‘“‘setores da empresa”,
estando ligadas diretamente a organizacdo. Assim, foram classificadas como fraquezas, as
informagdes recolhidas nos dois instrumentos: falta de equipamentos informaticos e de Internet;
falta de motivacdo por parte dos alunos; pressdo indireta para minimizar possiveis perdas; falta
de maturidade dos alunos para o E@D; falta de formacdo docente adequada; falta de
comprometimento dos alunos; e necessidade de avaliacdo adequada para 0 E@D. Chamamos a
atencdo para o fato de algumas fraquezas ndo serem as mais citadas pela equipe pedagdgica,
apenas pelos professores, por exemplo, 0s aspetos relacionados diretamente aos alunos, como
a falta de maturidade, de comprometimento, e de motivacdo. Para a equipa diretiva, os fatores
negativos mais citados foram: pressdo indireta para minimizar possiveis perdas; e necessidade
de uma avaliagio apropriada para o E@D. E percetivel, neste quesito, a falta de sincronicidade
das respostas. E como se os professores estivessem respondendo a questdes similares com um
gap, possivelmente porque a equipa diretiva trabalhou um passo a frente, minimizando os
efeitos dos fatores negativos e das ameacas ao Plano de E@D, sobretudo do que entendeu como
constrangimento. No que tange as “ameacas”, a propria pandemia, que ¢ um fator externo,
constitui uma ameaca, sendo acompanhada pelo desequilibrio social e o conjunto de valores de
determinadas familias. No outro lado, em potencialidades/oportunidades e aspetos positivos
observados, as respostas obtidas com os dois instrumentos aplicados apontam para as
oportunidades. Assim, sdo citadas: aceleracdo do processo de transicdo digital; capacitacdo para
o trabalho docente digital; introducao de tecnologias ou solugdes inovadoras; novas formas de
organizacéo/trabalho; possibilidade de complementacdo ao ensino presencial; aprofundamento
de conhecimento e ganho de experiéncia; aumento do trabalho colaborativo entre todos;
aumento da autonomia pedagdgica dos professores; aumento da autonomia dos alunos para
administrar sua propria aprendizagem; valorizac¢do da escola; e subsidio/elementos para auxiliar
na elaboracdo de politicas educativas. No que tange as “forcas”, destacam-se: elevada
experiéncia profissional; envolvimento dos professores e da equipa pedagogica; reacao

imediata por parte da equipa diretiva quanto a resposta a ser dada; trabalho colaborativo entre
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professores e alunos; e trabalho colaborativo entre professores. Os dados sobre colaboracédo véao
ao encontro do que cita a literatura na area sobre uma aprendizagem de qualidade no E@D
online. Percebemos, ao fim, que as oportunidades, juntamente com as forcas, sdo em maior
numero do que as ameacas; e, também, que as fraquezas, um tipo de vulnerabilidade, ndo
inviabilizam, no sentido de ameagar, a qualidade da aprendizagem.

Embora a Matriz SWOT v4 além do preenchimento dos quadrantes, neste trabalho, o
recurso é utilizado apenas para mapear, diagnosticar, ¢ ndo para “tratamento”. Na sequéncia,
apresentamos a tabela 13, como ferramenta visual e auxilio a triangulacdo dos resultados e aos

aspetos (in)conclusivos.
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Tabela 13 — Matriz SWOT com base nos resultados obtidos nos questionarios e nas entrevistas

semiestruturadas

FATORES
EXTERNOS

FATORES
POSITIVOS

STRENGTHS
(FORCAS)
- Elevada experiéncia docente
- Envolvimento dos professores e da equipa
pedagogica
- Reacfio imediata quanto @ resposta

- Trabalho colaborativo entre professores e alunos

- Trabalho colaborativo entre professores

OPPORTUNITIES
(OPORTUNIDADLS)

- Aceleractio do processo de transicdo digital
- (apacitagtio para o trabalho docente digital
- Introducdo de tecnologias ou solugdes inovadoras
- Novas formas de organizacgo/trabalho
- Possibilidade de complementac@o o ensino
presencial
- Aprofundamento de conhecimento e ganho de
experiéncia
Aumento do trabalho colaborativo entre todos
- Aumento da autonomia pedagdgica dos prof.

- Aumento da autonomia dos alunos para administrar a

sua prépria aprendizagem
- Valorizagdo da escola

- Subsidioselementos para auxiliar na elaboragdo de

politicas educativas

WEAKNESSES
(FRAQUEZAS)

- Falta de equipamentos informdticos e Internet
+ Falta de motivacdo dos alunos
- Pressdo indireta para minimizar possiveis perdas
- Falta de maturidade dos alunos para o E@D
- Falta de formactio adequada
- Falta de comprometimento dos alunos
- Necessidade de avaliagtio apropriada para o EQD

TREATS
(AMEACAS)

- Pandemia de COVID-19I
- Falta de estrutura de algumas familias
- Reluténcia de algumas familias em
aceitar as aulas pelo computador
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A pandemia de Covid-19, embora seja uma ameaca, ndo significa necessariamente o
exilio da aprendizagem, podendo ndo ser uma oportunidade em si, mas tem proporcionado
ensinamentos em gestdo e docéncia, como apontam os dados apurados na Matriz SWOT. Esta
ferramenta de gestdo empresarial permitiu a constatacdo de que sdo muitas as oportunidades
percebidas pela equipa diretiva e pelos professores do 3° ciclo do AE em estudo sobre o impacto
da pandemia de Covid-19 na qualidade da aprendizagem. Permitiu, também, compreender que
0s constrangimentos e pontos fracos mencionados pelos participantes deste estudo s&o,
sobretudo, fraquezas, vulnerabilidades, fatores internos e relativos a organizacao escolar, que
afetam indiretamente a qualidade da aprendizagem, mas néo a inviabilizam.

Na consecucao das metas estabelecidas para o Plano de E@D quanto a qualidade da
aprendizagem, os resultados apurados a partir dos instrumentos aplicados apontaram para a
ndo-efetividade do E@D em relacdo ao ensino presencial - os inquiridos ndo consideram o
E@D tdo efetivo quanto o ensino presencial -, mas, também, para a discordancia quanto ao
prejuizo na qualidade da aprendizagem no Plano de E@D, dados que sdo contestados
parcialmente pela literatura na area. No primeiro caso, os dados bibliograficos referem que o
E@D online pode ser bastante efetivo, dentro das suas caracteristicas, sobretudo se houver uma
metodologia adequada ao proposito. Se a referéncia dos inquiridos for ao E@D apenas
emergencial, sem a transi¢do para uma educacdo online de qualidade, pode até ser, na visdo da
literatura selecionada. No segundo caso, ha que se considerar que qualquer interrup¢do pode
acarretar prejuizos a aprendizagem, e que a crise sanitaria provocou o encerramento de escolas
e a interrupcdo do trabalho da forma como estava sendo feito. Por outro lado, a resposta
educativa permitiu que a aprendizagem continuasse e fosse acessada por grande parte dos
alunos, ainda que de forma diferente. Talvez, com base nisto, 0 prejuizo a qualidade da
aprendizagem ndo tenha sido tdo perceptivel. Toda avaliacdo, entretanto, deve ser
contextualizada. Neste caso, ha que se levar em conta que o E@D ocorreu de forma
emergencial, num contexto pandémico. Inferimos, portanto, que as metas estabelecidas na
arquitetura pedagdgica foram alcancadas, na medida em que o Plano de E@D no AE mostrou-
se, na percecao e representacdo dos inquiridos, eficaz no seu papel, o de dar continuidade a
aprendizagem e tentar incluir todos os alunos.

A forma como cada objetivo tracado foi alcancado permite inferéncias tambem pessoais,
apontando para conclusdes especificas sobre o estudo, numa espécie de concluséo a parte. A
compreensdo da organizacdo do AE na resposta ao impacto da pandemia de Covid-19

demonstra que é possivel lidar com as incertezas, por meio de competéncias como
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adaptabilidade e ousadia; o entendimento da forma de monitorizagdo e regulacdo empregada
no Plano de E@D relativamente a quantidade de atividades e & qualidade da aprendizagem
reforca que este instrumento de monitorizacdo pode ser usado para melhorar a eficacia da
aprendizagem remota; a identificacdo de fraquezas/ameacas e forcas/oportunidades percebidas
pelos intervenientes inquiridos na concretizacdo das estratégias pedagogicas adotadas no modelo
emergencial revela que a pandemia de Covid-19 em si é 0 maior constrangimento no processo de
mudanca para o Plano de E@D, e que pontos tidos como constrangimentos sdo fraquezas, aspetos
internos, que podem ser mitigados, ndo sendo elementos impeditivos; a inferéncia da medida em
que as metas estabelecidas nessa nova arquitetura pedagogica foram (ou ndo) conseguidas pelos
atores educativos inquiridos aponta para uma experiéncia exitosa na area educativa, uma vez
que a continuidade da aprendizagem foi assegurada, com significativa abrangéncia de alunos.
Diante disso, € possivel elaborar uma concluséo a parte sobre o estudo. As mudancas tendem a
ser dificeis, provocando incobmodos de toda a natureza, pois implicam na saida da zona de
conforto, uma espécie de territério familiar, previsivel e aparentemente agradavel, do qual é
dificil sair. E certo que, neste caso em especifico, a mudanca foi imposta e inegavel. De dificil
geréncia, a turbuléncia de uma crise sanitaria associada a mudanca parece muitas vezes caotica,
mas pode trazer ensinamentos. Um deles é que existe uma relagdo direta, sendo inequivoca,
entre gestdo e eficacia escolar, mais especificamente, qualidade da aprendizagem (Lemos,
1997). Assim, nesta investigacdo, ja era de se supor que as metas tracadas no Plano de E@D
seriam atingidas, dado o posicionamento proativo da equipa diretiva, que tratou de criar
condicdes para que os professores pudessem promover a aprendizagem dos alunos num
contexto atipico.

No periodo pandémico, ensinamos e aprendemos de forma diferente, pelos retangulos
do ecrd ou de outras formas, mas aprendemos todos, porque educacdo e vida estdo juntas e
misturadas, acontecendo ao mesmo tempo. Conforme postula Dewey (1979), “a educagéo € um
processo social, é desenvolvimento. Néo € a preparagdo para a vida, é a propria vida” (p. 123).
Assim, no contexto educativo, um pouco como Euripedes, depois de Esquilo, a Tragédia
representada pela crise sanitaria tem tentado tomar uma direcéo contraria a propria Tragédia,
providenciando uma resposta positiva. A pandemia de Covid-19 tem sido um destino para a
educacdo, porém, diante das adversidades, os intervenientes educativos tém procurado maneiras

de organizar-se, adaptar-se e reinventar-se, provando que é possivel aprender com o0s reveses.
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Sugestdes para investigagdes futuras

Por relacionarem-se ao tema aqui pesquisado, de importancia estratégica na area, e haver
um défice de investigacbes no que tange a caracterizacdo de boas praticas educativas, as
sugestBes para investigacOes futuras sdo referentes as condutas de organizacéo e gestdo, com
sistematizacdo e caracterizacao da praxis educativa em contextos andlogos aos da crise sanitaria
atual, envolvendo variaveis como objetivos educativos a serem alcancados, tempo das

atividades, e avaliacdo docente e discente, dentre outras.

Limitacdes/dificuldades do estudo

As limitagOes do estudo estdo associadas, sobretudo, aos constrangimentos provocados
pela propria pandemia de Covid-19, que tém limitado o ir e vir e 0s encontros presenciais, além
de dificultar consideravelmente os agendamentos para aplicacdo dos instrumentos de recolha
de dados da investigacdo. Também ha que se citar a escassez de publicacGes académicas sobre
0 tema da qualidade da aprendizagem no contexto pandémico. Nao ha muitos dados em relacéo
a pandemia de Covid-19, no maximo, publica¢des de estudos que dao conta de alguns nimeros
sobre impactos causados por crises sanitarias de menor porte ou desastres naturais, de modo
que recorremos a fontes diversas de informag6es, como blogs, sites governamentais, artigos de
revistas, jornais, comentarios em telejornais, entrevistas com autoridades da area e outros
meios, para acrescentar ao trabalho. Na aplicacdo dos instrumentos, nomeadamente o inquérito
por questionario, destacamos a dificuldade na obtencdo de adesGes e retorno, uma vez que
poucos profissionais dedicam-se a responder questionarios, principalmente os do tipo online,
situacdo que parece agravar-se, quando estes sdo extensos. Na etapa de elaboragdo do
questionario, por se tratar de inquérito de satisfacdo em associacdo com a escala Likert,
previmos a possibilidade de vieses metodoldgicos, com base no que os pesquisadores relatam
como viés de aquiescéncia, “um padrdo de resposta caracterizado pela anuéncia,
independentemente da verdadeira preferéncia do respondente” (Bettencourt & Leitdo, 2018, p.
2). Assim, optamos por 4 pontos, eliminando o intermedidrio, que fazia referéncia ao “nem
concordo, nem discordo”, na tentativa de evitar que as respostas fossem para este ponto. Outro
aspecto observado foi que os intervenientes tendem a responder numa das pontas. Na entrevista
semiestruturada, aléem da dependéncia de dispositivo eletrénico e Internet, observamos que,
supridas as dificuldades tecnologicas, alguns entrevistados apresentaram a tendéncia de “perder

o fio da meada”, ou antecipar algumas respostas, necessitando, por vezes, de reconducdo pela
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entrevistadora. Importa dizer que, tal fato, ndo inviabilizou a pesquisa, uma vez que foram
usados métodos mistos e pesquisa bibliografica, com triangulacdo de resultados e andlise
SWOT, para dar credibilidade a investigacdo. Para além das dificuldades mencionadas, o
encerramento das aulas presenciais também no ensino superior afetou, em certa medida, 0s
contactos com os professores e, também, o calendario letivo da universidade, colocando tudo

em perspetiva.
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Anexo | - Declaracédo de aceitacdo de orientacédo
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MESTRADO em Ciéncias da Educacio — Administracio, Regulacio e
Politicas Educativas

Aceitacio de Orientacio

DECLARACAO

Eu Marilia Evangelina Sota Favinha, professora auxiliar do Departamento de
Pedagogia e Educacio, da Universidade de E'mm, declaro ter aceitado omentar a
dissertacio de Mestrado da mestranda Silvana Famos Lento, manifestando a minha
concordineia com o plano de trabalho por ela proposto.

Evora, 30 de julho de 2020
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Marilia E. Sota Favinha
Professora Auxiliar- Departamento de Pedagogia e Educacio da Universidade de Evora
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Anexo Il - Declaracdo de aceitacdo de orientacédo

aESsn
O Evora, 22 de marco da 2020

Assunto: Solicitagdo de Autorizagfo para Realizar Pesquisa no Ambito de
Dissertagio de Mestrado

Prezado Senhor,

Na condigao de professora do ensino basico e de orientanda da professora
Marilia Evangelina Sota Favinha, ne NMestrado em Ciéncias da Educagdo -
Administrac3o, Regulagdo e Politicas Educativas -, da Universidade de Evora, estou a
realizar uma investigagdo sobre 0s impactos da COVID-19 na educagdo, intitulada "O(s)
Impacto(s) da COVID-18 na Qualidade da Aprendizagem dos Alunos: Percacdes e
Reprasentagoes da Equipa Diretiva e dos Professores do 3° Ciclo num Agrupamento de
Escolas do Alentejo” (dados referentes ao 1° momento do confinamento)

Assim, venho por este meio solicitar autorizagio para a aplicagdo de entrevistas
pela plataforma Zeom 4 aquipa diretiva e de questionarios online aos professeres do 3°
ciclo desse estabelecimente de ensine.

Informo que esta pesquisa tem fins investigativos e cientificos, nda tendo por
objetive avaliar o degsampenho escolar, nem a equipa diretiva ou os professores, esendo
que, seu caracter ético assegura a preservagiio da identidade dos participantes. Solicito,
tamhém, a permissdo para a divulgagdo dos resultados e suas respetivas conclusdes,
em forma de pesquisa, preservando o sigilo, uma vez que os instrumentos manterdo o
anonimato dos participantes. Comunico, ainda, que os instrumentos foram devidamente
validados por especialistas da Universidade de Evora, em consonancia com os objetivos
propastos.

Desde ja, agradego pela atencdo dispensada e conto com a vossa colabora¢da
no procasso de desanvelvimento deste astudo.

Com os methores cumprimentos,

~Pand b

Professora Sitvana Ramos Lento
Mastranda em Ciancias da Educagio da Universidada de Evora
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Anexo lll — Consentimento informado

Consentimento informado — Entrevista Semiestruturada

Meu nome € Silvana Ramos Lento. Eu sou aluna do Mestrado em Ciéncias da Educacéao
- Administracdo, Regulagéo e Politicas Educativas — na Universidade de Evora. Estou a realizar
um estudo sobre os impactos da pandemia de COVID-19 na qualidade da aprendizagem, na
percecdo e representacdo da equipa diretiva e dos professores do 3° ciclo de um Agrupamento
de Escolas do Alentejo. Por isso, € importante recolher a opinido da equipa diretiva deste
Agrupamento de Escolas, sobre 0 processo constitutivo e a respectiva implementacao do Ensino
a Distancia (E@D) durante o 1° momento da pandemia de COVID-19, especificamente de 16
/03 a 26 /06/2020.

A entrevista serd gravada e posteriormente transcrita. O seu nome verdadeiro ndo sera
publicado e s6 eu, na condicdo de investigadora, terei acesso as gravagdes. O seu anonimato
sera garantido e todas as informac@es recolhidas serdo confidenciais.

Se concordar em participar, por favor, assine no espaco abaixo. Obrigada por aceitar dar
a sua importante contribuicéo.

Eu, , aceito participar de livre vontade no estudo de autoria de
Silvana Ramos Lento (aluna da Universidade de Evora), sob a orientagio da Professora Doutora
Marilia Evangelina Sota Favinha (Professora Auxiliar no Departamento de Pedagogia e
Educacdo da Universidade de Evora), no ambito da dissertacio de Mestrado em Ciéncias da
Educacdo — Administracdo, Regulacdo e Politicas Educativas.

Compreendo os objetivos principais deste estudo e aceito responder a uma entrevista
sobre os impactos da pandemia de COVID-19 na qualidade da aprendizagem num agrupamento
de escolas do Alentejo.

A minha participagdo neste estudo é voluntéria, podendo desistir a qualquer momento,
sem que essa decisdo se reflita em qualquer prejuizo para mim.

Ao participar neste estudo, estou a colaborar com o desenvolvimento da investigagéo,
ndo sendo, contudo, acordado qualquer beneficio direto ou indireto pela minha colaboracéo.

Entendo, ainda, que toda informacao obtida neste estudo sera estritamente confidencial
e que a minha identidade ndo sera revelada em qualquer relatério ou publicagdo, ou a qualquer
pessoa nao relacionada com este estudo, a menos que eu 0 autorize por escrito.

Assinatura;

Entrevista realizada em 07/05/2021
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€Evo™ Anexo IV — Planificagéio do questionario

Planificacao

Questionario

0Os questionarios a aplicar inserem-se no ambito do estudo de caso
a ocorrer num agrupamento de escolas do Alentejo. A investigagao

pretende dar resposta ao sequinte problema de estudo:

Enquadramento Impacto(s) da pandemia de COVID-19 na qualidade da
aprendizagem dos alunos: percecoes e representages da
equipa diretiva e dos professores num agrupamento de
escolas do Alentejo
i) Conhecer a forma como o AE se organizou na constituigao e
implementagao do plano E@D;
ii) Compreender a(s) forma(s) de monitorizagao e regulagao do
plano E@fD quanto a qualidade da aprendizagem dos alunos;
tae iii) ldentificar constrangimentos/ameagas na constituigao e
O‘I:éesg\;zségg implementagdo do plano E@D;
q iv) Identificar potencialidades/oportunidades criadas com a
constituigéo e implementagao do plano E@D;
v) Inferir em que medida as metas estabelecidas nessa nova
arquitetura foram (ou nao) conseguidas por parte dos atores
inquiridos.
Entrevistados Professores de um agrupamento de escolas do Alentejo
; Silvana Ramos Lento. Mestranda em Ciéncias da Educagdo -
Entrevistadora Administracdo, regulacao e Politicas Educativas
Prazo Margo de 2021
Etapas
' Problema de estudo:
Impacto(s) da pandemia de COVID-19 na
qualidade da aprendizagem dos alunos:
percegoes e representacoes da equipa diretiva e
dos professores num agrupamento de escolas
do Alentejo
Objetivos:
i) Conhecer a forma como o AE se organizou na
Antes constituigao e implementagao do plano E@D;
(Enquadramento = Propésito ii) Compreender a(s) forma(s) de monitorizagao e
e propésito) regulagdo do plano E@D quanto a qualidade da
aprendizagem dos alunos;
iii) Identificar constrangimentos/ameagas na
constituigio e implementacao do plano E@D;
iv) Identificar potencialidades e oportunidades criadas
com a constituigao e implementagao do plano E@D;
v) Inferir em que medida as metas estabelecidas nessa
nova arquitetura foram ou nao conseguidas por parte
' dos atores inquiridos.
Abrangéncia local: agrupamento de escolas do
‘ Dimensio Alentejo
Forma de comunicagao Online - GoogleForms
‘ Espago da comunicagéo Online
Momento da comunicagao Adefinir
Professores do 3° ciclo de um agrupamento de escolas
Inquiridos do Alentejo
Duragéo do questionario <euee Minutos
Varidveis a serem estudadas
Descrigao dos itens:
- Elaboragao de questdes agrupadas em categorias e
Ouestiondrle em subcategorias.
Tipo de instrumento:
Durante - Inquérito por questionario fechado, escala Likert
;uuﬂoni‘ dod)o Apresentar de forma breve o projeto a diregao do

Marcagéo do inquérito por questionario

Agrupamento

Pedir autorizagao para aplicagao do inquérito por
questionario

Definir com a diregao do Agrupamento sobre o melhor
momento para aplicagao
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Apresentagio: ‘

- Criar um ambiente descontraido, encaminhando o
questionario por e-mail

- Manter o profissionalismo, procurando fazer
esclarecimentos no corpo do questionario,
manifestando disponibilidade para quaisquer dvidas

Durants que possam surgir.
Descrigao do projeto:
(qm:; Aspetos formais - Referiro ambitc:?ijo questiondrio.
Consentimento:
- Solicitar a autorizagao do inquirido.
Decorrer do questionario:
- Devem constar orientagoes claras sobre o
preenchimento das respostas no corpo do documento.
Terminar o questionario:
- Apresentar um agradecimento final.
Analise das respostas as questoes:
T;?z:;::: Uso de ferramenta adequad: possivelmente SPSS
Anélise de dados do questionario
Explicitar metodologia.
Elaboracio Descrever recolha e tratamento de dados.
Apés de relatorio Apresentar a andlise dos dados.
(realizacdo do Realizar as conclusdes
questionario) Validade:
Verificagao Comparagao com outros dados externos de importancia.
dos Relevancia:
requisitos Importéncia em relago aos objectivos propostos.
dos dados Clareza:

Referéncia a dados pessoais, académicos, profissionais e pedagdgicos
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égw«:Anexo V - Matriz do questionario
Matriz do questionario

Impacto(s) da pandemia de COVID-19 na qualidade da aprendizagem dos
alunos: percecdes e representacdes da equipa diretiva e dos professores num
agrupamento de escolas do Alentejo

Questdes de investigagéo:

+ Como o AE se organizou na constituicdo e implementacéo do plano E@D?

« Em que medida(s) a(s) forma(s) de monitorizacdo e regulacdo empregada(s) no
plano E@D verificaram a qualidade da aprendizagem dos alunos?

+ Quais os constrangimentos/ameacas verificados na constituicdo e implementacéo do
lano E@D?

% Que potencialidades e oportunidades foram criadas com a constituicdo e
implementacéo do plano E@D?

< Em que medida as metas estabelecidas nessa nova arquitetura foram (ou n&o)
conseguidas por parte dos atores inquiridos?

Inquiridos: Professores do 3° ciclo de um agrupamento de escolas do Alentejo

Dia e Hora: A definir



Blocos | Objetivos Formulagéo de questdes
eCaracterizar Complete os espagos de acordo com as informagoes solicitadas:
os inquiridos A1.1. Caracterizagdo etaria e de género

A.Caracteriz.
pessoal,

profissional
e académica

quanto a idade

€ a0 género

eConhecero
percurso
académico dos
inquiridos

A1.1.1 Idade:
A1.1.2 Género:

A2.1 Percurso académico

A2.1.1 Formagdo inicial:

A2.1.2 Instituicao em que realizou a formagao inicial:
A2.1.3 Ano de conclusao da formagao inicial:

A Realizou formagdo académica posterior?

()Sim ( )Nao  Sesim,

-qual?

- em que instituicdo?

- em que ano concluiu?

eConhecero
percurso
Profissional
dos Inquiridos

A3.1 Percurso profissional

A3.1.1 Grupo(s) de recrutamento em que ja atuou:

A3.1.2 Tempo em que atua neste Agrupamento de Escolas:

A3.1.3 Grupo(s) de recrutamento deste Agrupamento de Escolas que ja atuou:
A3.1.4 Cargos que ja desempenhou ao longo da carreira:

A3.1.5 Cargos que desempenhou no ano letivo 2019/2020

A3.1.6 Tempo em que atua como professor(a):

B.Organizac.

Profissional
dos

Indique o seu grau de concordancia em relagao ao item descrito. Utilize para as suas respostas a
escala apresentada a sequir:

1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo parcialmente;

3 = Concordo parcialmente; 4 = Concordo totalmente

B1 Na minha opinido, o processo de mudanca para o E@D no meu AE:

B1.1 Contou com o envolvimento de toda a comun. educat. na melhor resposta para o AE
B1.2 Mobilizou parceiros disponiveis para colaborar, de modo a abranger todos os alunos
B1.3 Contou com a colaboragao da autarquia local

B1.4 Teve o apoio de alguma(s) junta(s) de freguesia

B1.5 Estabeleceu parceria com os CTT

B1.6 Teve o contributo de empresas do tecido empresarial local

B1.7 Enfatizou a importanc. das lideran .interméd. na concretizagao das orient. pedagdgicas
B1.8 Instituiu uma equipa de apoio para dar respostas as dividas

B1.9 Estabeleceu um circuito de comunicagéo eficaz

B1.10 Equacionou aspetos relativos a concegao de horérios

B1.11 Providenciou para que todos os alunos fossem incluidos

B2 Quanto a implementacéo do plano E@D, considero que:

B2.1 Tive facilidade na elaboragdo e no desenvolvimento do trabalho a distancia com os alunos
B2.2 Todos os alunos tiveram acesso aos meios tecnol. ou equival. para acompanhar o E@D
B2.3 Tive facilidade em usar os meios e as ferramentas tecnoldgicas para E@D

B2.4 Tive facilidade em acompanhar e gerir a participacao dos alunos nas aulas sincronas
B2.5 Tive facilidade em acompanhar e gerir o trabalho assincrono dos alunos

B2.6 Tive facilidade em trabalhar com os colegas do mesmo ano/disciplina

B2.7 Tive facilidade em interagir com o DT

B2.8 Senti-me apoiado(a) pela direcao/diferentes estruturas do agrupamento

B2.9 Foi disponibilizado apoio técnico e pedagdgico aos professores

B2.10 Foi disponibilizado apoio técnico e pedagdgico aos alunos

B2.11 De um modo geral, o trabalho desenvolvido pelo Agrupamento foi positivo

B3 Naminha opiniao, as metodologias de ensino do plano E@D:

B3.1 Foram diversificadas

B3.2 Recorreram a uma variedade de recursos para a promogao da aprendizagem

B3.3 Recorreram a algum(ns) tipo(s) de plataforma(s) online

B3.4 Fizeram recurso a aulas sincronas e assincronas

B3.5 Recorreram ao Programa #EstudoEmCasa, transmitido pela RTP

B3.6 Fizeram recurso a entrega de materiais escritos (distribuidos por vérias vias)

B3.7 Levaram em conta as aprendizagens essenciais

B3.8 Fomentaram o desenvolvimento das areas de competéncias do Perfil dos Alunos
B3.9 Fomentaram a autorreflexdo e/ou o trabalho auténomo dos alunos

B3.10 Promoveram um papel ativo dos alunos na procura de novas aprendizagens

B3.11 Facultaram o trabalho com competéncias transversais e interdisciplinares

B3.12 Foram realistas no volume de tarefas solicitadas em trabalho auténomo aos alunos
B3.13 Contemplaram a organizacao e o planeam. de um conjunto de ativid. interdisciplinares

 B3.14 Previram atividades de apoio para os alunos com necessidades especificas




C.Monitoriz./
regulagdo da
qualidade e
quantidade

Inquiridos

Indique o seu grau de concordancia em relagao ao item descrito. Utilize para as suas respostas a
escala apresentada a sequir:

1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo parcialmente;

3 = Concordo parcialmente; 4 = Concordo totalmente

C1. Relativamente a quantidade das atividades e a qualidade das aprendizagens
no plano de E@D, considero que:

C1.1 As atividades propostas semanalmente aos alunos foram em niimero adequado

C1.2 As tarefas prop. semanalm. aos alunos foram realiz. com rigor e cuidado na apresentacao
C1.3 As tarefas propostas semanalmente aos alunos foram entregues dentro do prazo

C1.4 Osinstrumentos de avaliagao foram diversificados

C1.5 Os feedbacks formativos foram frequentes

C1.6 Os feedbacks formativos foram bem aproveitados pelos alunos

C1.7 Os resultados foram positivos em relagao a qualidade da aprendizagem

(1.8 0 trabalho desenvolvido por mim foi positivo

C1.9 0 trabalho desenvolvido pelos alunos foi positivo

€1.10 Houve monitorizagao para avaliar quantid. e qualid. das ativid. propostas no plano E@D
C1.11 Os instrumentos utilizados possibilitaram a verificacao da qualid. da aprendiz. dos alunos
€1.12 O processo de monitoriz. foi essencial a verificagdo da qualid. da aprendiz. dos alunos

D.Constrang.
e ameagas

e|dentificar
constrangim./
ameagas no
Plano E@D

Indique o seu grau de concordancia em relagao ao item descrito. Utilize para as suas respostas a
escala apresentada a sequir:

1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo parcialmente;

3 = Concordo parcialmente; 4 = Concordo totalmente

D1 Relativamente aos constrangimentos e as ameacas na constituicdo e
implementacéo do plano de E@D, considero que houve:

D1.1 Falta de envolvimento dos professores

D1.2 Falta de comprometimento dos alunos

D1.3 Falta de colaboragdo entre os professores

D1.4 Falta de interatividade entre professores e alunos

D1.5 Faltade interatividade entre alunos

D1.6 Falta de apoio tecnoldgico e pedagagico de forma personalizada aos alunos
D1.7 Pouco tempo para planificar

D1.8 Falta de motivagao dos professores

D1.9 Falta de motivacao dos alunos

D1.10 Falta de capacitacao dos professores

D1.11 Sobrecarga de atividades aos encarregados de educacao

D1.12 Falta de conectividade e/ou dispositivos eletronicos pelos alunos

D1.13 Dificuldade para lidar com questdes de ordem emocional pelos professores
D1.14 Dificuldade para lidar com questdes de ordem emocional pelos alunos

E.Potencial. e
oportunid.

eldentificar
potencialid. e
oportunid. no
Plano E@D

Indique o seu grau de concordancia em relagao ao item descrito. Utilize para as suas respostas a
escala apresentada a sequir:

1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo parcialmente;

3 = Concordo parcialmente; 4 = Concordo totalmente

E1 Quanto as potencialidades e oportunidades, considero que um plano E@D
podera apresentar:

E1.1 Aceleracdo do processo de transicao digital

E1.2 Capacitagao dos professores para o trabalho digital

E1.3 Introdugao de tecnologias e/ou de outras solugoes inovadoras

E1.4 Novas formas de organizagao/trabalho

E1.5 Introducao/reforco da aprendizagem sobre questdes globais e de cidadania
E1.6 Trabalho colaborativo entre os professores

E1.7 Trabalho colaborativo entre os alunos

E1.8 Aumento da autonomia pedagdgica dos professores

E1.9 Aumento da auton. dos alunos para admin. a sua propria aprendizagem
E1.10 Melhoria na coordenagao multisetorial (por exemplo: Educagéo-Satde)
E1.11 Desenvolvimento de competéncias socioemocionais pelos alunos

E1.12 Aspetos positivos e/ou mais-valias para as praticas educativas futuras

E1.13 Subsidios/elementos para auxiliar na elaboracao de politicas educativas




Pesquisa de Educacéo

Caro(a) professor(a),

Este questionario tem como objetivo recolher informacdes acerca do(s) impacto(s)
da pandemia de COVID-19 na qualidade da aprendizagem. As suas respostas serao
utilizadas na elaboragéo do relatério final de uma dissertagéo de mestrado em Ciéncias da
Educac&o — Administracdo, Regulacéo e Politicas Educativas, da Universidade de Evora.
Toda a informacao sera confidencial e an6nima.

Primeiramente, sdo apresentadas algumas perguntas referentes a caracterizacao
etaria e de género, e ao percurso académico e profissional. Por favor, leia atentamente e
complete os espacos de acordo com as informacdes solicitadas. A seguir, séo
apresentados alguns aspetos relacionados ao seu trabalho. Indique o seu grau de
concordancia/discordancia em relacéo ao item descrito. Utilize para as suas respostas a
escala apresentada a seguir: discordo totalmente, discordo parcialmente, concordo
parcialmente e concordo totalmente.

As perguntas sdo referentes ao plano E@D constituido e implementado no 1°
periodo de confinamento da COVID-19, entre 16/03/2020 e 26/06/2020.
Muito obrigada pela colaboracéo.

A.Caracterizagao etéria e de género, percurso académico e profissional




A1 Caracterizacdo etaria e de género
A1.1. Idade:
A1.2 Género:

A2 Percurso académico
A2.1 Formagdo inicial:
A2.2 Institui¢ao em que realizou a formagao inicial:
A2.3 Ano de concluséo da formagao inicial:

A2.4 Realizou formagdo académica posterior? ( ) Sim ( )Nao
Se sim,

-qual?
- em que instituigao?
- em que ano concluiu?

A3 Percurso profissional

A3.1 Tempo de exercicio como professor(a):

A3.2 Grupo(s) de recrutamento em que jé lecionou:
A3.3 Tempo que esté a lecionar neste Agrupamento de Escolas:
A3.4 Cargo(s) que desempenhou no ano letivo 2019/2020:

AA3.5 Cargo(s) que j& desempenhou ao longo da carreira:

B. Organizacéo do AE na constituicao e implementacéo do plano E@D

Indique o seu grau de concordancia em relagao ao item descrito. Utilize para as suas respostas a escala apresentada a sequir:
1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo parcialmente; 3 = Concordo parcialmente; 4 = Concordo totalmente
B1 Na minha opiniéo, o processo de mudanca para o E@D no meu AE: 1

B1.1 Contou com o envolvimento de toda a comunidade educativa na procura da melhor resposta
paraa Escola
B1.2 Mobilizou parceiros disponiveis para colaborar, de modo a abranger todos os alunos

B1.3 Contou com a colaboragao da autarquia local

B1.4 Teve o apoio de alguma(s) junta(s) de freguesia

B1.5 Estabeleceu parceria com os CTT

B1.6 Teve o contributo de empresas do tecido empresarial local

B1.7 Enfatizou a importancia do papel das liderangas intermédias na concretizagao das orientagoes
pedagégicas
B1.8 Instituiu uma equipa de apoio para dar respostas as dtvidas

B1.9 Estabeleceu um circuito de comunicagao eficaz
B1.10 Equacionou aspetos relativos a concegao de horarios

B1.11 Providenciou para que todos os alunos fossem incluidos




Indique o seu grau de coordancia em relacdo ao item descrito. Utilize para as suas respostas a escala apresentada a seguir:
1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo parcialmente; 3 = Concordo parcialmente; 4 = Concordo totalmente
B2 Quanto aimplementacio do plano E@D, considero que: 1

B2.1 Tive facilidade na elaboragéo e no desenvolvimento do trabalho a distancia com os alunos

B2.2 Todos os alunos tiveram acesso aos meios tecnoldgicos ou equivalentes para acompanhar o
ensino a distancia
B2.3 Tive facilidade em usar os meios e as ferramentas tecnoldgicas para E@D

B2.4 Tive facilidade em acompanhar e gerir a participagdo dos alunos nas aulas sincronas
B2.5 Tive facilidade em acompanhar e gerir o trabalho assincrono dos alunos

B2.6 Tive facilidade em trabalhar com os colegas do mesmo ano/disciplina

B2.7 Tive facilidade em interagir com o DT

B2.8 Senti-me apoiado(a) pela direcao/diferentes estruturas do agrupamento

B2.9 Foi disponibilizado apoio técnico e pedagdgico aos professores

B2.10 Foi disponibilizado apoio técnico e pedagdgico aos alunos

B2.11 De um modo geral, o trabalho desenvolvido pelo Agrupamento foi positivo

Indique o seu grau de concordancia em relagao ao item descrito. Utilize para as suas respostas a escala apresentada a seguir:
1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo parcialmente; 3 = Concordo parcialmente; 4 = Concordo totalmente
B3 Na minha opinido, as metodologias de ensino do plano E@D: 1

B3.1 Foram diversificadas

B3.2 Recorreram a uma variedade de recursos para a promogéo da aprendizagem
B3.3 Recorreram a algum(ns) tipo(s) de plataforma(s) online

B3.4 Fizeram recurso a aulas sincronas e assincronas

B3.5 Recorreram ao Programa #EstudoEmCasa, transmitido pela RTP

B3.6 Fizeram recurso a entrega de materiais escritos (distribuidos por varias vias)
B3.7 Levaram em conta as aprendizagens essenciais

B3.8 Fomentaram o desenvolvimento das areas de competéncias do Perfil dos Alunos
B3.9 Fomentaram a autorreflexdo efou o trabalho auténomo dos alunos

B3.10 Promoveram um papel ativo dos alunos na procura de novas aprendizagens
B3.11 Facultaram o trabalho com competéncias transversais e interdisciplinares

B3.12 Foram realistas no volume de tarefas solicitadas em trabalho auténomo aos alunos,
considerando a existéncia de outras disciplinas

B3.13 Contemplaram a organizagdo e o planeamento de um conjunto de atividades de forma
interdisciplinar

B3.14 Previram atividades de apoio para os alunos com necessidades especificas



C - Monitorizacdo e regulacio de qualidade e quantidade do plano E@D

Indique o seu grau de concordancia em relagao ao item descrito. Utilize para as suas respostas a escala apresentada a sequir:
1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo parcialmente; 3 = Concordo parcialmente; 4 = Concordo totalmente

C1. Relativamente a quantidade das atividades e a qualidade das aprendizagens no 1
plano de E@D, considero que:
C1.1 As atividades propostas semanalmente aos alunos foram em niimero adequado

(C1.2 Astarefas propostas semanalmente aos alunos foram realizadas com rigor e cuidado na
apresentacao
C1.3 As tarefas propostas semanalmente aos alunos foram entregues dentro do prazo

C1.4 Os instrumentos de avaliagao foram diversificados

C1.5 Os feedbacks formativos foram frequentes

C1.6 Os feedbacks formativos foram bem aproveitados pelos alunos

C1.7 Os resultados foram positivos em relagao a qualidade da aprendizagem
1.8 0 trabalho desenvolvido por mim foi positivo

C1.9 O trabalho desenvolvido pelos alunos foi positivo

C1.10 Foram previstas pelo AE formas de monitorizacao para avaliar quantidade e qualidade das
atividades propostas no plano E@D

C1.11 Os instrumentos utilizados possibilitaram a verificacdo da qualidade da aprendizagem dos

alunns
€1.12 0 processo de monitorizacdo foi essencial a verificagao da qualidade da aprendizagem dos

alunos

D - Constrangimentos/ameacas na constituicao e implementacio do plano E@D

Indique o seu grau de concordancia em relagao ao item descrito. Utilize para as suas respostas a escala apresentada a sequir:
1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo parcialmente; 3 = Concordo parcialmente; 4 = Concordo totalmente

D1 Relativamente aos constrangimentos e as ameacas na constituicdo e 1
implementacao do plano de E@D, considero que houve:
D1.1 Falta de envolvimento dos professores

D1.2 Falta de comprometimento dos alunos

D1.3 Falta de colaboracao entre os professores

D1.4 Falta de interatividade entre professores e alunos

D1.5 Falta de interatividade entre alunos

D1.6 Falta de apoio tecnoldgico e pedagdgico de forma personalizada aos alunos
D1.7 Pouco tempo para planificar

D1.8 Falta de motivagao dos professores

D1.9 Falta de motivagao dos alunos

D1.10 Falta de capacitagdo dos professores

D1.11 Sobrecarga de atividades aos encarregados de educagio

D1.12 Falta de conectividade e/ou dispositivos eletrdnicos pelos alunos

D1.13 Dificuldade para lidar com questdes de ordem emocional pelos professores

D1.14 Dificuldade para lidar com questoes de ordem emocional pelos alunos



E - Potencialidades e oportunidades criadas com a constituicao e implementagéo do plano E@D

Indique o seu grau de concordancia em relagao ao item descrito. Utilize para as suas respostas a escala apresentada a sequir:
1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo parcialmente; 3 = Concordo parcialmente; 4 = Concordo totalmente
E1  Quanto as potencialidades e oportunidades, considero que um plano E@D podera 1
apresentar:
E1.1 Aceleragao do processo de transigao digital

E1.2 Capacitagao dos professores para o trabalho digital

E1.3 Introdugao de tecnologias e/ou de outras solugdes inovadoras

E1.4 Novas formas de organizagao/trabalho

E1.5 Introdugao/reforco da aprendizagem sobre questdes globais e de cidadania
E1.6 Trabalho colaborativo entre os professores

E1.7 Trabalho colaborativo entre os alunos

E1.8 Aumento da autonomia pedagdgica dos professores

E1.9 Aumento da autonomia dos alunos para administrar a sua
prépria aprendizagem
E1.10 Melhoria na coordenagao multisetorial (por exemplo: Educagao-Satide)

E1.11 Desenvolvimento de competéncias socioemocionais pelos alunos
E1.12 Aspetos positivos e/ou mais-valias para as praticas educativas futuras

E1.13 Subsidios/elementos para auxiliar na elaboragao de politicas educativas
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o~ Anexo VI - Planificacao

Entrevista Semiestruturada

As entrevistas a realizar inserem-se no
ambito do estudo de caso a ocorrer num
agrupamento de escolas no Alentejo. A
investigacdo pretende dar resposta ao
seguinte problema de estudo

Enquasments Impacto(s) da pandemia de COVID-19
na qualidade da aprendizagem dos
alunos: percecoes e representagdes da
equipa diretiva e dos professores num
agrupamento de escolas do Alentejo
i) Conhecer a forma como o AE se organizou
na constituiao e implementagao do plano
E@D;
ii) Compreender a(s) forma(s) de
monitorizacdo e regulagao do plano E@D
quanto a quantidade e a qualidade;
iii) Identificar constrangimentos/ameagas na
Objetivos da constituicao e implementagao do plano
entrevista K
iv) Identificar potencialidades e
oportunidades criadas com a constituigdo e
implementacao do plano E@D;
v) Inferir em que medida as metas
estabelecidas nessa nova arquitetura foram
(ou ndo) conseguidas por parte dos atores
inquiridos.
Entrevistado Equipa diretiva de um agrupamento de
Tevislados escolas do Alentejo
Silvana Ramos Lento. Mestranda em
Entrevistadora Ciéncias da Educacao - Administragao,
regulacdo e Politicas Educativas
Prazo Marco de 2021
Etapas
Problema de estudo:
Impacto(s) da pandemia de COVID-19 na qualidade da
aprendizagem dos alunos: perce¢des e representacées da equipa
diretiva e dos professores num agrupamento de escolas do
Alentejo
Objetivos:
Antes i) Conhecer a forma como o AE se organizou na constituicio e
Propésito implementagdo do plano E@D
(Enquadramento P ii) Compreender as) forma(s) de monitorizacdo e regulagdo do plano E@D
e propésito) quanto a quantidade e a qualidade
iii) Identificar constrangimentos/ameacas na constituido e implementagao
do plano E@D
iv) Identificar potencialidades e oportunidades criadas com a constituicéo e
implementacao do plano E@D
v) Inferir em que medida as metas estabelecidas nessa nova arquitetura
foram ou ndo conseguidas por parte dos atores inquiridos
‘ Dimenséo ’ Abrangéncia local: agrupamento de escolas do Alentejo
Forma de comunicacao Oral
’ Espaco da comunicacio ‘ Possivelmente online: Zoom, Skype ou outro, em virtude da pandemia
Momento da comunicacéo Adefinir entre entrevistadora e entrevistados
’ Entrevistados ‘ Equipa diretiva de um agrupamento de escolas do Alentejo
Duracdo da entrevista 35-40 minutos
Variaveis a serem estudadas
Durante Entrevista Descrigao dos itens:
(Construgdo da - Elaboragdo de questdes agrupadas em categorias e em subcategorias.
entrevista) ‘ Marcagio da entrevista Apresentar de forma breve o projeto.

Decidir o espago e o tempo com o entrevistado.




Apresentacao:

- Criar um ambiente descontraido, mostrando gentileza e atengao para com
o entrevistado.

- Manter o profissionalismo, procurando levar o entrevistado a responder as

questdes e esclarecendo
dvidas que este possa ter.
Descricdo do projeto:
- Referir o ambito da entrevista.
Consentimento:
Durante - Solicitar a autorizagao do entrevistado.
(Realizagdo da Aspetos formais Decorrer da entrevista:
entrevista - Orientar o entrevistado na sua expressao.
- Focar o entrevistado no ponto em questéo.
- Estimular o entrevistado a expor mais acerca dos topicos mais importantes.
Terminar a entrevista:
- Atender ao limite de tempo da entrevista.
- Fazer um apanhado das ideias principais.
- Apresentar um agradecimento final.
Tomar notas:
- Anotar as disposicdes corporais e emocionais do entrevistado.
- Proceder a transcricao direta da entrevista.
Relativamente a este ponto, serdo feitas notas informais sobre a
receptividade ao longo da entrevista, que o entrevistado ira manifestar,
quanto a certos topicos. tendo em conta também:
- 0 estado de espirito do entrevistado (confianga, confusdo, constrangimento...).
Outros aspetos - ﬁﬂontradigﬁes do entrevistado. _ i
- Momentos em que o entrevistado manifesta as suas emogdes.
- Linguagem corporal.
- Tonalidade e ritmo da linguagem do entrevistado.
- Género de linguagem utilizada.
- Ambiente onde a entrevista é realizada.
Tratamento Anilise das respostas as questdes:
dos dados Tra{lgcngao da enltrewsta, ; )
Andlise de contetido da entrevista escrita
Explicitar metodologia.
Elaboracao Descrever recolha e tratamento de dados.
Apés de relatorio Apresentar a analise dos dados.
(realizacdo da Realizar as conclusGes
entrevista) Validade:
Verificacao Comparagéo com outros dados externos de importancia.
dos Relevancia:
requisitos Importancia em relagéo aos objectivos propostos.
dos dados Clareza:

Referéncia a dados pessoais, académicos, profissionais e pedagdgicos
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- Anexo VI — Guido da entrevista

Guido da entrevista semiestruturada

(As perguntas séo referentes ao plano E@D constituido e implementado no 1° periodo de
confinamento da COVID-19, entre 16/03/2020 e 26/06/2020)

Impacto(s) da pandemia de COVID-19 na qualidade da aprendizagem dos alunos:
percecdes e representacdes da equipa diretiva e dos professores num agrupamento de

escolas do Alentejo

Questdes de investigacao:

e Como o AE se organizou na constituicdo e implementacéo do plano EQD?

e Qual(is) a(s) forma(s) de monitorizacéo e regulacdo empregada(s) no plano E@D
quanto a qualidade da aprendizagem dos alunos?

e Quais os constrangimentos/ameacas verificados na constituicdo e implementacao do
plano E@D?

¢ Que potencialidades/oportunidades foram criadas com a constituicdo e implementagéo
do plano E@D?

e Em que medida as metas estabelecidas nessa nova arquitetura foram (ou ndo) atingidas

pelos atores inquiridos?

Entrevistados: Equipa diretiva de um agrupamento de escolas do Alentejo

Dia e Hora: A definir com os entrevistados



A2- Conhecer o percurso
profissional dos
entrevistados

A2.3 - Ja atuou em outro(s) grupo(s) de recrutamento deste
Agrupamento de Escolas?

A2.4-Que cargo(s) ja desempenhou ao longo da sua carreira?
A2.5 - Que cargo(s) desempenhou no ano letivo 2019/2020?
A2.6 - Ha quantos anos atua como parte da equipa diretiva?

" Blocos | Objetivos | Formulagio de questdes | Observagde
Laitimara - Informar os entrevistados sobre o trabalho que estou a
Legitimagao e‘:‘% ity desenvolver e quais os seus objetivos; oy
da entrevista e z - Solicitar a sua colaboragao para a continuagao do médio:
motivaggo dos - Motivar os wonn: 2 minutos
entrevistados cniievictidos - Garantir a confidencialidade dos dados e 0 anonimato
dos entrevistados;
Caracterizagao dos Caracterizar os entrevistados m;:(j::_oﬂu;io @irin ¢ dogénore
entrevistados quanto a idade e ao género -Cinare:
Percurso Académico
A1.1-Qual é a sua formagdo inicial?
A1-Conhecero A1.2 - Em que instituigao realizou a sua formagao inicial?
percurso A1.3-Em que ano concluiu a sua formagao inicial?
académico dos A1.4 - Realizou formagao académica posterior? Se sim,
A~ Dados entrevistados -qual?
gerais sobre a -em que instituicao?
Sinencio -em que ano concluiu? Tempo
académica e Percurso Profissional A
profissional dos A2.1 Em que grupo(s) de recrutamento j atuou?
entrevistados A2.2 - Ha quantos anos atua neste Agrupamento de Escolas?

B - Organizagao do

1. B1.1 Considerando a realidade do seu Agrupamento e o
curto espago de tempo disponivel para o planeamento,
como foi 0 processo de mudanga para o ensino a distancia?

B1.2 0 novo plano abrangeu todos os alunos? Se nao, como foi
equacionada a forma de trabalho a distancia com os alunos sem
acesso as TICs ou com necessidades educativas especiais?

B1.3 Relativamente a selegao dos meios tecnoldgicos utilizados

é?r:alg:::?‘t;g: E}\E g::‘;::{zzzoa?a L para 0 E@D, quais as ferramentas e os recursos que foram Te(rénJ?o
do plano E@D constituicao e implementagao gﬁ'lhuc‘i“? o ionad Sstivssioonicocko. | 13 i
do plano E@D 4 Como foram equacionados os aspetos relativos a concegdo minutos
dos horarios dos alunos?
B1.5 Em que medida as metodologias de ensino desenvolvidas
no E@D mobilizaram os alunos para a aquisicao das
aprendizagens?
B1.6 De que forma foi disponibilizado apoio técnico e
pedagdgico aos professores?
B1.7 De que forma foi disponibilizado apoio técnico e
pedagdgico aos alunos?
C - Monitorizagio e C1- Compreenderals) €1.1 Como foia monl})onza;ao e aregulagdo do plano de
regulagdo de forma(s) de monitorizaao e b Tempo
guiag 44 ¢ €1.3 Qual a importancia do processo de monitorizagao o
qualidade e regulagdo do Plano E@D . : médio:
uantidade do uanto a quantidade e & para a qualidade das aprendizagens? 6 minutos
qI £@D q lidad qd di €1.2 0 que os instrumentos puderam verificar quanto a
piano guelifale.dd dprendizagem qualidade da aprendizagem dos alunos?
D- ; D1.1 Quais os constrangimentos percebidos durante a
. D1 - Identificar S H
Constrangimentos/ : constituicdo e aimplementagao do plano de E@D?
ameacas na ;t;ncs;:gg:inégt:s/amea;as D1.2 De que forma o Agrupamento conduziu a sua agao 22" ig'
constituicao e Hnolemeiet doskne face aos constrangimentos encontrados no processo? i
implementagao do E@% ghodop D1.3 0 que retira desta experiéncia em termos de
plano E@D aspetos e/ou pontos fracos a melhorar?
E - Potencialidades £1 - Identifi E1.1 Que potencialidades/ oportunidades podera um
e oportunidades g e."l.' d'cg' plano de E@D apresentar ao Agrupamento? s
criadas com a po er;\qa.‘; 3 esie d E1.2 0 que retira desta experiéncia em termos de aspetos w éd‘i’O'
constituigdo e opo t.‘:".' 2 cnal 4 °°t'“‘3 positivos e de mais-valias? & minitos
implementagao do zonsll ungg%[e)lmp e £1.3 Em que medida a educagéo digital pode vira ser uma
plano E@D 9:plang via de mudanca das praticas educativas nas escolas?
F1 - Inferir em que medida as
F - Consecugao das metas estabelecidas nessa F1.1 Quanto as metas traadas no plano E@D para 0 ano Tempo
metas nova arquitetura foram (ou letivo de 2019/2020, de um modo geral, como avalia o médio
estabelecidas ndo) conseguidas por parte trabalho que foi desenvolvido pelo Agrupamento? 2 minutos
dos atores inquiridos
Agradecimentos Agradecer pelo interesse e Agradecer ao entrevistado pelo interesse e disponibilidade

| disponibilidade

| na participagdo deste estudo de caso.




Anexo IX — Categorizacao da Entrevista

Categorias e Subcategorias

Categorias

Subcategorias

Indicadores sintese

Al - Percurso académico dos
entrevistados

Al.1 +Al1.3 — Formacéo (inicial + complementar)

Grau de Licenciatura

Grau de Mestre (1 com parte
curriculares de Doutoramento)

Al.2 — Ano/Década de conclusdo da formacéo inicial

Década de 70

Década de 80

Década de 90

A2 — Percurso profissional
dos entrevistados

A2.1 — Anos de servico- total

Até 20 anos

Entre 21 e 30 anos

Entre 31 e 40 anos

Mais de 40 anos

A2.2 — Anos de servico no AE atual

Menos de 10 anos

Entre 10 e 20 anos

Entre 21 e 30 anos

Entre 31 e 40 anos

A2.3 — Cargos desempenhados na carreira

Diretor de turma

Coord. Gab. de Inform. DGESTE

Delegado de grupo

Coordenador de Departamento

Coordenador Conselho de Ano

Coord. Secretariado de Exames

Coordenador de Escola

Vice-presidente conselho diretivo
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Coord. de Informatica (PTE)

Subdiretor Equipa Diretiva

Conselho Diretivo

Coord. Ens. Profissionalizante

Adjunto Equipa Diretiva

Diretor Equipa Diretiva

Coord. Seguranca

Diretor de Instalacfes

A2.4 — Anos de experiéncia na equipa diretiva atual Até 3 anos

4 a7 anos

NwlRRPR W Rk k-

A2.5 — Experiéncia em E@D antes da pandemia Covid- Sim

19 Né&o

ol

Categoria A - Siumula (ou exposicdo dos pontos fundamentais) das afirmacdes dos entrevistados:

A nivel de percurso académico:

- licenciados (100%); uma parte (40%) com mestrado e/ou componente de doutoramento;

- a maior parte (80%) concluiu formacdo + complementacéo posterior, por ser a formacao inicial de nivel secundario, ou por néo ter
componente pedagdgica, com orientacdo para a area de ensino.

A nivel de percurso profissional:

- média de 32,6 anos de servic¢o (lecionacao total);

- média de 21,8 anos de servico no agrupamento de escolas atual

- média de 4,6 anos na equipa diretiva atual;

- sem experiéncia no E@D (100%), entretanto, com formac&o e/ou conhecimento na area (80%), antes da pandemia.

Antes da Categoria A, a nivel de dados pessoais.
- a média de idade entre os entrevistados é de 56 anos.




B - Organizacdo do AE na
constituicdo e implementacéo
do Plano de E@D

B1.1 - Como foi 0 processo de mudanca para
0 E@D?

Percecdo e/ou reacdo imediata da
equipa diretiva sobre a resposta a ser
dada

Escolha da plataforma

Reunides/discussdes sobre o plano
E@D

Formacdo dos docentes

Elaboracéo de videos e/ou reunides
informativas aos alunos e EE

Disponibilizacdo de equipamentos
informaticos

Reformulacao dos horéarios

Transmissao de serenidade para a
comunidade educativa

B1.2 - Como se deu a comunicagao

Com reunides pela plataforma Teams

B1.3 - Abrangéncia

Total. Todos os alunos foram
abrangidos, de um jeito ou de outro,
contando com o recurso das fotocdpias
e do #EstudoEmCasa.

Parcial

B1.4 - Forma de trabalho a distancia em relacéo aos
alunos sem 0s recursos necessarios para 0 E@D proposto
pelo agrupamento

Levantamento e empréstimo de alguns
equipamentos informaticos e Internet

Recurso ao telemovel para acessar as
aulas

Recurso ao #EstudoEmCasa

Envio de trabalhos fotocopiados

B1.5 - Forma de trabalho a distancia com os alunos com
diferentes ritmos de aprendizagem

Os apoios ja existiam e continuaram no
E@D, via Teams




B1.6 - Forma de trabalho a distancia com os alunos com | Atendimento a distancia, num primeiro 5

necessidades educativas especiais momento, via Teams

B1.7 — Recurso tecnoldgico utilizado Plataforma Teams, da Microsoft 5
Forms Il

B1.8 - Aspetos relativos a concecao dos horarios dos Reducdo da carga horéria 4

aluno Implementacdo de aulas sincronas 2
(maioria) e assincronas ao horario
Conciliacdo do horario com o 2
#EstudoEmCasa

B1.9 — Como as metodologias de ensino desenvolvidas no | Recurso ao manual |

Plano de E@D mobilizaram os alunos para a aquisi¢do Partilha de ficha online

das aprendizagens? I

Questionario de autoavaliacdo do Forms I

Maior exploragéo da oralidade I

B1.10 - Forma como foi disponibilizado apoio técnico e Disponibilizacdo de equipas de 5
pedagogico aos professores tecnologia (professores de TIC)
Apoio tecnoldgico extensivo ao
pedagogico |

Reunides pela plataforma com a equipa 4
diretiva e outras equipas

B1.11 — Como o agrupamento estimulou a colaboracéo Jé& era uma prética no ensino presencial 5
entre professores, alunos e professores, alunos e alunos? | e continuou no E@D com as reunides

Os professores acharam por bem se 2
apoiar mutuamente

Categoria B — Sumula das afirmacdes da equipa diretiva:

- na sua maioria, equipa diretiva aconsidera que houve reagéo e/ou percegdo imediata da resposta a ser dada, foi escolhida uma plataforma de
trabalho (Teams, da Microsoft) e, na sequéncia, iniciadas as reunides e a formacao dos professores pela plataforma ;

- considera que a comunicacao deu-se, principalmente pela plataforma, mas também, por telefone;




- considera, na sua maioria, que conseguiram chegar a quase todos os alunos via plataforma. A alguns, entretanto, apenas por fotocopias e
#EnsinoEmCasa, por telefone, mas que néo foi possivel chegar a todos e nem da mesma maneira. Neste sentido, a principal dificuldade foi a
falta de equipamentos tecnoldgicos e de Internet, seguida pela resisténcia de algumas familias;

- a forma de trabalho a distancia em relagdo aos alunos sem 0s recursos necessarios para 0 E@D proposto pelo AE deu-se por meio do
levantamento possivel de dispositivos e routers, uso de telemdveis, fotocdpias de material, #EstudoEmCasa, telefone, enfim, tudo que era
possivel;

-0S apoios ja existiam e continuaram no E@D, via Teams

- 0 atendimento aos alunos com NEE deu-se, num primeiro momento, pela plataforma e com recurso ao telefone;

- houve reducdo da mancha horéria, com aulas sincronas (maioria) e assincronas e recurso ao #EstudoEmCasa

- as metodologias de ensino desenvolvidas no plano E@D mobilizaram os alunos para a aquisic¢ao das aprendizagens por meio de partilha de
ficha, questionario de autoavaliacao, recurso a oralidade, formacao de grupos

- a forma como foi disponibilizado apoio técnico e pedagdgico aos professores deu-se por meio de apoio pelas equipas de tecnologia
(professores de TIC) e por reunides pela plataforma

- 0 agrupamento estimulou a colaboracéao entre professores, alunos e professores, alunos e alunos, pelo que ja era uma pratica no ensino
presencial e continuou no E@D. Além disso, os professores acharam por bem se apoiar mutuamente.

C — Monitorizacéo e C1.1 - Como foi a monitorizacao e a regulacdo do plano Inquérito por questionario aos 4
regulagéo de qualidade e E@D no Agrupamento professores, EE e alunos do 3° ciclo ao
quantidade do plano E@D secundario
Controle do nimero de aulas pela 3
direcdo
C1.2 - O que os instrumentos traduziram/verificaram Trabalho positivo 4
quanto a qualidade da aprendizagem dos alunos Trabalho positivo, porém abaixo do 1
normal. S&o coisas diferentes

Categoria C — Simula das afirmacGes da equipa diretiva:

A nivel de monitorizacado e a regulacdo do plano E@D no Agrupamento:

- Inquérito por questionario aos professores, EE e alunos do 3° ciclo ao secundario;

A nivel de traducao/verificacdo dos instrumentos quanto a qualidade da aprendizagem dos alunos:
Trabalho positivo

Resultado satisfatorio em relagdo ao que era possivel

Resultado possivel, mas abaixo da média




O objetivo foi monitorizar o grau de satisfacdo dos diversos intervenientes, de modo a contribuir para uma melhoria de todo o processo.

D - D1.1 — Constrangimentos/ameacas Falta de recursos informaticos 5
Constrangimentos/ameagas adequados
na constituicédo e Falta de internet ou baixa qualidade 5
implementacdo do plano Falta de formag&o dos professores para | 5
E@D 0 E@D
Pressdo sentida pela equipa diretiva 2
para dar resposta
Perda de comunicagdo com alguns 1
alunos
Falta de contacto direto, isolamento 1
Falta de maturidade dos alunosl||
D1.2 — Respostas aos constrangimentos Providéncia de equipamentos 4
informaticos
Providéncia de internet (routers) 4
Formacdo docente 5
D1.3 - Aspetos e/ou pontos fracos a melhorar Metodologias de avaliacdo 1
Formacdo digital dos professores 4
Disponibilizacdo de equiipamentos 4
informaticos e internet
Equipamentos informaticos e internet
i

Categoria D — Sumula das afirmac6es da equipa diretiva:
A nivel de constrangimentos sentidos:

- Falta de recursos informaticos adequados

- Falta de Internet

- Formacéo dos professores

- Presséo sentida pela equipa diretiva para dar resposta

- Comunicacao precaria com os alunos




- Isolamento social

A nivel de respostas aos constrangimentos:

- Providéncia de equipamentos

- Providéncia de Internet (router)

- Formacéo aos professores

- Montagem de um plano E@D

A nivel de aspetos e/ou pontos fracos a melhorar:

- Metodologias que legitimem a avaliagdo

- Formacéo dos professores

- Recursos tecnoldgicos e Internet

E - Potencialidades e
oportunidades criadas com a
constituicdo e implementacédo
do plano E@D

E1.1 - Potencialidades/oportunidades

Capacitacdo profissional em @D

Possibilidade de oferta educativa e
apoios online, com facilidade logistica

Complemento ao ensino presencial

Aprofundamento de conhecimento e
ganho de experiéncia para agir em
eventuais situacdes de paragem das
escolas

Valorizagdo da escola

Novas ferramentas de ensino para
dinamizar

Mudanca de percepcao
Avanco tecnologicollll

E1.2 - Aspetos positivos e de mais-valias

Ganho de experiéncia e conhecimento
tecnologico

Aceleracdo digital

Possiblidade de o ensino ser hibrido

Mais ferramentas de trabalho

Capacidade de adaptagdo as
adversidades




E1.3 - Educacdo digital como via de mudanca A educ. digital pode ser uma ferramenta | 4
a mais

(6]

Complementaridade

Experiéncia e conhecimento 4
tecnoldgico

F - Consecucdo das metas F1.1 - O E@D, quando bem trabalhado, pode ser t&o Sim, com excecéo da avaliagédo

[

estabelecidas efetivo quanto o ensino presencial? Por qué? N&o, nada substitui o ensino presencial. | 4
O aspeto relacional € fundamental.

A educacdo e a formacdo dos jovens é
mais do que a aquisicio de
conhecimentos e de competéncias. O
E@D ndo pode substituir inteiramente o
ensino presencial. Os equipamentos nao
respondem a caricia e este € um aspecto
que valoriza o ensino presencial. N&o
pode substituir, mas tem virtualidade
para vir a ser.

F1.2 - como avalia o trabalho que foi desenvolvido pelo Trabalho positivo 1

Agrupamento em termos de qualidade da aprendizagem Resultado satisfatorio, dentro do que era | 2
guanto as metas tracadas para 2020/21? possivel

Trabalho positivo, mas abaixo da média | 2

Categoria F — Sumula das afirmacdes dos professores:

O E@D é uma oportunidade, com virtualidades para substituir o ensino presencial, mas ndo totalmente. Em termos de conhecimentos
académicos, 0 E@D é tido como uma ferramenta a mais, uma complementaridade, mas nao substitui o ensino presencial, pois a educacéo e a
formacéo de jovens é mais do que conhecimentos académicos e aquisicdo de competéncias.




Anexo X — Transcricdo das entrevistas

Entrevista — E1

Caracterizacdo etéria e de género

- ldade:

E1 -54 anos

- Sexo:

E1l - Feminino

A - Dados gerais da dimensdo académica e profissional dos entrevistados

Al- Percurso Académico

Al.1 - Qual a sua formacao académica inicial?

E1 - Sou professora de 1° ciclo, magistério priméario. Quando acabei, era ensino médio,
digamos assim.

Al.2 - Em que ano concluiu a sua formacgdo académica inicial?

E1l- Em 1988.

Al.3 - Realizou formacao académica posterior? Se sim, qual? Em que ano concluiu?
E1 - Sim. Fiz a licenciatura, mas no ambito da administracéo escolar e educacional, que
dava equivaléncia a licenciatura. Conclui em 2005.

A2- Percurso Profissional

A2.1 - Quantos anos tem de servigo?

E1 - 33 anos.

A2.2 - Ha quantos anos trabalha neste AE?

E1 - Pela ultima vez seguido, ha 11 anos.

A2.3 - Que cargos ja desempenhou ao longo da sua carreira?

E1 - Atualmente, adjunta do diretor, essencialmente com a parte do 1° ciclo e pré-escolar.
Ja fui coordenadora de escola, coordenadora de departamento e coordenadora de conselho
de ano.

A2.4 - Ha quanto tempo faz parte da equipa diretiva?

E1l-Ha7 anos.

A2.5 - Antes da pandemia de Covid-19, exerceu alguma atividade relacionada ao E@D?
E1 - Néo.

B - Organizacao do AE na constituicdo e implementacéo do Plano de E@D

B1.1 - Considerando a realidade do seu AE e o curto espago de tempo disponivel para
o planeamento, como foi o processo de mudanca para o E@D?

E1 - Portanto, andando aqui ha um ano, portanto h&a mais de um ano, porque foi efetivamente
em marco de 2020, eu creio que ninguém estava preparado para isto. Em termos de Direcéo,
nomeadamente na pessoa do Diretor, desencadeou-se um processo em que, num espago
muito curto de tempo, os professores tiveram formacgéo, porque optdmos pela pratica através
do Teams, foi 0 meio que nods utilizamos, portanto, para todas as turmas, desde
essencialmente o 1° ciclo até ao secundario. E, portanto, os professores tiveram formacao.
Tentamos disponibilizar, dentro do possivel, computadores, essencialmente para os alunos
gue ndo tinham. Portanto, conseguimos, das varias escolas do agrupamento, entre o 1° ciclo,
a bésica e a secundaria, conseguimos encontrar uma serie de computadores, que pusemos a
disposi¢cdo dos alunos, a titulo de empréstimo, né? Organizamos 0s horarios em aulas
sincronas e assincronas. Aproveitamos o #EstudoEmCasa, via televisdo, neste primeiro
momento. E penso que correu muito bem.




B1.2 - Relativamente a comunicacdo em rede no AE, como ocorreram as agdes e as
atividades de comunicagdo na constituicdo e implementacédo do Plano de E@D?

E1 - Ocorreram via Teams, também. Realizamos varias reunifes. Todas as iniciativas, no
fundo, foram realizadas via Teams, quer um conselho pedagdgico, uma reunido de
departamento, uma reunido de encarregados de educacdo, uma reunido geral de professores.
J& usdvamos a plataforma através do e-mail. N6s temos, no agrupamento, o e-mail
profissional do Office 365 e 0 Teams era 0 que mais se adequava. N&o estdvamos, entretanto,
familiarizados com reunifes via Teams. Até entdo, normalmente, eram presenciais. Ndo
recorriamos a este meio.

B1.3 - Em que medida o Plano de E@D abrangeu os alunos?

E1 —Todos os alunos foram abrangidos, de um jeito ou de outro. Tentamos disponibilizar
sempre meios para que todos fossem abrangidos, de uma forma ou de outra, disponibilizando
dispositivos e/ou Internet , ou enviando trabalhos impressos.

B1.4 - Como foi equacionada a forma de trabalho a distancia em relagéo aos alunos
sem 0S recursos necessarios para o E@D proposto pelo AE?

E1l - Solicitamos aos diretores de turma que identificassem os alunos que ndo tinham
equipamentos informaticos, para nds conseguirmos resolver as situac@es, né? Para ndo haver
casos de criangas em situacdo de abandono escolar. Nas situagdes em que ndo conseguimos
responder a todos, ndo tendo computador, tinham telemovel, ndo tendo o telemovel, era
através do envio de trabalhos, no sentido de sabermos que, por exemplo, numa turma havia
uma crianca ou duas que ndo tinha, por exemplo, o equipamento informéatico, mas sabiamos
que o encarregado de educacao podia vir a escola buscar um envelope com os trabalhos da
semana; levava, depois, quando estivessem resolvidos, o encarregado de educacdo trazia a
escola; eram corrigidos pelos professores e devolvidos. Portanto, tinhamos um meio,
digamos assim, para que o professor enviasse os trabalhos, via e-mail, para que fossem
fotocopiados, guardados no envelope, disponiveis na portaria das duas escolas principais do
Agrupamento, para o encarregado de educacdo vir buscar. Portanto, havia esta rede, digamos
assim, mas foi uma minoria que precisou usar este recurso. Aproveitamos o #EstudoEmCasa,
via televisao, neste primeiro momento.

B1.5 - Como foi equacionada a forma de trabalho a distdncia com os alunos com
diferentes ritmos de aprendizagem?

E1 - Nos temos professores de apoio que ja acompanhavam os alunos (com diferentes ritmos
de aprendizagem) presencialmente. No 1° momento do E@D, relativamente ao 1° ciclo, ou
eles estavam em momentos com a turma ou, noutros momentos, com o professor de apoio.
Portanto, marcava-se um horario a parte com esses alunos com necessidades educativas
especiais ou que precisavam de um acompanhamento mais individualizado. Eu, por
exemplo, também sou professora de apoio, né? No 1° ciclo e, portanto, tanto no ano passado
quanto neste ano ndo tenho turma; eu também apoiava os alunos que habitualmente apoio,
via Teams. Marcavamos a reunido, a aula, e eles participavam. Relativamente aos outros
ciclos e ao secundario, para os alunos que precisavam de reforgo, os horarios de apoio para
cada disciplina constavam no horéario geral.

B1.6 - Como foi equacionada a forma de trabalho a distancia com os alunos com
necessidades educativas especiais?

E1 - De forma semelhante ao apoio para os alunos com diferentes ritmos de aprendizagem,
portanto, via Teams. No primeiro momento da pandemia, a legislacgdo ndo permitia o
atendimento presencial, apenas para os filhos de profissionais dos servicos essenciais
(Saude, Guarda Nacional Republicana e todas as profissdes em que era imprescindivel a
presenca dos pais). Assim, 0 atendimento aos alunos com necessidades educativas especiais
sO era possivel via Teams, em horarios previamente agendados. Eram poucos 0s alunos
presencialmente na escola. No ano letivo atual (2020/21), isto mudou e ja € permitido o




atendimento presencial para estes alunos na escola de acolhimento do agrupamento de
escolas, em pequenos grupos, para Necessidades Educativas Especiais e para aqueles que o
E@D néo funcionava, portanto, marcavamos um horario, eles vinham a escola em pequenos
grupos.

B1.7 - Relativamente a selecdo dos meios tecnoldgicos utilizados para o E@D, quais as
ferramentas e os recursos que foram utilizados?

E1 — Como ja referi anteriormente, n6s optamos pela pratica através do Teams, foi 0 meio
que nos utilizamos, portanto, para todas as turmas, desde essencialmente o 1° ciclo até ao
secundario.

B1.8 - Como foram equacionados os aspetos relativos a conce¢do dos horarios dos
alunos?

E1 - Nés organizamos os tempos de aulas que eles deveriam ter em sincronas e assincronas.
Relativamente aos meninos la do 1° ciclo, a mesma coisa. O ano passado, portanto, havia um
horério tipo para as turmas e, essencialmente, o 1° ciclo. Tinhamos, digamos que aquele
horério em que os meninos deviam seguir a parte do #EstudoEmCasa, né? Portanto,
aproveitamos isso, que até foi importante, juntamente com alguns recursos materiais que a
prépria plataforma de E@D disponibilizava, algumas fichas e, portanto, os meninos seguiam
0 #EstudoEmCasa no horario, em simultaneo, portanto, havia 0 momento para os préprios
titulares entrarem em contacto e darem também as suas aulas e 0 momento em gue podiam
colocar trabalhos e corrigir trabalhos, esclarecer davidas. Isto, titulares e inclusivamente
professores de apoio, que podiam trabalhar com 0s meninos em pequenos grupos. Portanto,
isto mais no 1° ciclo, que € a parte que eu estou mais por dentro. Este ano, j& foi um bocadinho
diferente, porque ja tinhamos alguma préatica e apesar de haver também as sessdes via
televisdo, nds ndo as seguimos. Portanto, estabelecemos um horario todas as atividades eram
dadas pelos professores titulares, aqueles alunos que tinham mais dificuldade com os
professores de apoio e era seguido o curriculo. N&o era no mesmo tempo que 0s meninos
tém, as cinco horas diérias, era uma sincrona e uma assincrona, e todo os dias havia contacto
COmM 0S Meninos.

B1.9 - Em que medida as metodologias de ensino desenvolvidas no Plano de E@D
mobilizaram os alunos para a aquisi¢éo das aprendizagens?

E1 — Eu vou me referir mais ao 1° ciclo, as minhas colegas, quando forem entrevistadas,
depois, vao responder com relacdo aos demais. Relativamente ao 1° ciclo, portanto, houve
projetos, porque nos continuamos com projetos mesmo no E@D. Foram aulas mais diretas
através da partilha de uma ficha, de uma pagina do manual, em que era possivel, portanto, a
crianca ou o proprio professor ir realizando. E n6s também tivemos formacao com colegas
da parte das tecnologias, no sentido de fazer fichas online, portanto, em que eles pudessem
resolver questionarios de autoavaliacdo também. Isto no Forms. Portanto, fichas feitas no
Forms, questionarios, também podiam ser de autoavaliacdo, ou a prépria ficha ou o préprio
tema a avaliar, também, através do Forms. Também é uma ferramenta que dispomos no e-
mail.

B1.10 - De que forma foi disponibilizado apoio técnico e pedagdgico aos professores?
E1 — Houve uma equipa de colegas, que sdo os professores das tecnologias, a dar formagao
a todos os professores do agrupamento e, também, foi criada uma equipa técnica de apoio,
extensiva ao conselho pedagdgico.

B1.11 - Em que medida o AE estimulou a colaboracéo entre professores, alunos e
professores, alunos e alunos?

E1 — Esse é um aspeto que nos ja promovemos durante o ensino presencial no agrupamento.
No caso do 1°ciclo, nds também trabalhamos muito em conselho de ano. E, temos no horario,
semanalmente, uma hora para reunir ao nivel dos anos, né? O 1° ano, os professores tém esse
tempo comum no seu horério, o de 2° ano também tem, o de 3° e 4°. Portanto, essas reuniées




para a preparacdo das aulas que cada um tinha também eram colaborativas. Uns grupos,
digamos assim, mais colaborativos que outros, porque, as vezes, os professores também sdo
um bocadinho individualistas, né? Mas foi sempre isso, essa ideia de colaboragéo entre todos
que foi passada. Além de facilitar o trabalho, porque facilita o trabalho se for colaborativo.
Foi sempre uma ideia passada aos colegas, no sentido de colaborar.

C — Monitorizacao e regulacéo de qualidade e quantidade do plano E@D

C1.1 - Como foi a monitorizacédo e a regulacdo do Plano de E@D no AE?

E1 - Em termos de monitorizagéo, no final, portanto, no ano passado, os alunos mais velhos,
0s encarregados de educacdo e os professores responderam a inquéritos com base no Forms.
Portanto, foi passado a comunidade, no sentido de avaliarem, com base nas questfes que la
estavam, para nds também termos uma percecdo do que é que correu bem, do que é que
correu menos bem, e saber, também, qual é a opinido que os pais, 0s encarregados de
educacéo, tinham da forma como as coisas aconteceram. E correu bem (risos).

Cl1.2 - O que os instrumentos traduziram/verificaram quanto a qualidade da
aprendizagem dos alunos?

E1 - Indiretamente, os instrumentos verificaram a qualidade da aprendizagem dos alunos,
sim. Mas a monitorizacdo foi mais para avaliar o processo em si, digamos, de como as coisas
decorreram. Os instrumentos verificaram que o processo todo decorreu bem, de um modo
geral.

D - Constrangimentos/ameacas no Plano de E@D

D1.1 - Quais os constrangimentos percebidos durante a constituicdo e a implementacgao
do Plano de E@D?

E1 — E mesmo a falta do contacto direto, ndo é? Portanto, esse é o grande impedimento.
Também o facto de as criancas varias estarem isoladas. Alguns, eventualmente, a falta dos
recursos informaticos, que as vezes ndo se consegue responder. N6s comecamos pelo
secundario e fomos descendo nos anos. Ja sabe que naguela altura néo foi possivel responder
a totalidade, mas a uma boa parte foi respondido. E pronto, e depois é sempre diferente o
E@D do que o ensino presencial. Atendendo a individualidade de cada um e, entdo, 0s mais
pequeninos. No caso do 1° ano, em que as criangas estavam ali a desenvolver a leitura e a
escrita, pronto, né? Nao se pode dizer que é a mesma coisa, porgque nao &, né?

D1.2 - De que forma o AE conduziu a sua agao face aos constrangimentos encontrados
No processo?

E1 - No caso da falta dos recursos informaticos, o agrupamento disponibilizou equipamentos
informaticos e, também Internet. Tentamos disponibilizar, dentro do possivel, computadores,
essencialmente para os alunos que nao tinham. Portanto, conseguimos, das varias escolas do
agrupamento, entre o 1° ciclo, a basica e a secundaria, encontrar uma série de computadores,
que pusemos a disponibilidade dos alunos, a titulo de empréstimo, né? Como ja disse,
também disponibilizamos material impresso.

D1.3 - O que retira desta experiéncia relativamente a eventuais aspetos e/ou pontos
fracos a melhorar?

E1 - Neste momento, estamos um bocadinho melhor, porque estdo a ser fornecidos
equipamentos informaticos do Ministério aos meninos do escaldo A, do B, portanto, este
aspeto com Internet, e tudo melhora. Num novo confinamento, digamos assim, havera
aspetos que ai estdo minimizados, relativamente aos recursos. Este ano, com o apoio
presencial dos alunos, também foi um pouco benéfico. Ndo sei muito mais. Na minha
percecdo, até acho que correu muito bem.

E - Potencialidades e oportunidades no Plano de E@D

E1.1 - Que potencialidades/ oportunidades pode um plano E@D proporcionar ao AE?




E1 - Serd, no fundo, aprofundarmos 0 nosso conhecimento aqui, e a experiéncia que nao
tinhamos e que passamos a ter. Este ano, esta fase estd melhor do que a outra, que era inicial.
E1.2 - O que retira desta experiéncia em termos de aspetos positivos e de mais-valias?
E1 - O aspeto positivo é que o ser humano tem uma capacidade de se adaptar as adversidades
e que tentamos, portanto, ja neste tempo em que estamos, corresponder melhor as
necessidades. E, também, pronto, € uma experiéncia, e um ganhar e adquirir conhecimentos
numa outra area, porque nem todos temos facilidade nas tecnologias. Ficamos, as vezes, um
bocadinho atrapalhados.quando a cdmara sai, depois ndo tem som, depois acontece néo sei
0 qué, ndo conseguimos partilhar, e ndo conseguimos ir buscar o documento. Portanto, vai
se ganhando experiéncia.

E1.3 - Em que medida a educacéo digital pode vir a ser uma via de mudanca das
praticas educativas nas escolas?

E1 - Eu penso que a educacao digital pode vir a ser uma via de mudanca na educacao, no
entanto, isto, no que respeita mais ao 1° ciclo, eu acho que € importante utilizar em certos
momentos, enquanto mais um recurso, mas também ndo se deve abusar muito. O papel
também é muito importante. Aqui, ndo sei se ha também a intencdo, digamos assim, daqui a
uns anos, ndo muitos, da questdo dos livros, dos manuais desaparecerem, dando lugar aqui a
utilizacdo digital. Eu, pessoalmente, gosto muito do papel, e gosto de ler no papel, e menos
no ecra. Agora, tem potencialidade, no sentido de os meninos terem o seu computador, ndo
terem que estar a partilhar numa aula de programacao e robética, numa aula em que tém que
apresentar um trabalho, em que tém que pesquisar. Para os alunos, a transicao digital ocorreu
durante o confinamento; para os professores, ja foi ap6s o confinamento. Estamos ainda em
fase de distribuicdo de computadores para os docentes. Agora ndo sendo para 0 E@D, mas
permite-nos utilizar muito mais as tecnologias em sala de aula do que anteriormente, e
desenvolver trabalhos, por exemplo, no 1° ciclo, como ja& mencionei, n6s temos a
programacao e robotica, como oferta complementar para o 3° e 4° ano e, de facto, com esta
disponibilizacdo de equipamentos é uma potencialidade a se considerar. Ainda ontem estive
numa sala de alunos de 4° ano e quase todas tinham computador a frente, porque uns
pertencem a escola, outros foram disponibilizados nesta fase da transicdo digital e outros,
até se o proprio aluno tem, leva para a sala de aula e podem utilizar.

F - Consecucdo das metas estabelecidas

F1.1 - Considera que o E@D, quando bem trabalhado, pode ser tdo efetivo quanto o
ensino presencial? Por qué?

El - O E@D ¢é uma oportunidade, mas ndo dispensa o presencial. Eu acho que o ensino
presencial ndo se pode dispensar. Eu acho que € muito mais importante o contacto humano,
a relacdo entre as pessoas. E aqui € um bocadinho diferente. Em termos de qualidade da
aprendizagem, pode ser, mas também depende do aluno e do professor. Depois, também falta
a parte humana, o aspeto relacional, que eu acho que é fundamental. Acho que néo substitui.
F1.2 - Quanto as metas tracadas no Plano de E@D para o ano letivo de 2019/2020, de
um modo geral, como avalia o trabalho que foi desenvolvido pelo AE em termos de
gualidade da aprendizagem?

E1 - Considero que foi positivo. O balanco que foi feito revela isso. H& conteudos que, de
facto, se tem dificuldade em trabalhar no E@D agora, que ndo ficam tdo bem trabalhados
quanto no ensino presencial. Em cada ano, vimos o que é que precisa de ser mais trabalhado,
contetidos que precisam de ser consolidados, e que foram trabalhados posteriormente. Nos
ja sentimos que o curriculo é tdo extenso, que ha dificuldade em trabalhar, com a redugéo do
tempo. Ha mais tempo no ensino presencial do que no ensino a distancia. E dificil
sistematizar e trabalhar os conteudos.




Entrevista — E2

Caracterizacdo etéria e de género

- ldade:

E2 - 61 anos

- Sexo:

E2 — Feminino

A - Dados gerais da dimensao académica e profissional dos entrevistados

A 1- Percurso Académico

Al.1 - Qual a sua formacao académica inicial?

E2 — E uma Licenciatura

Al.2 - Em que ano concluiu a sua formacéo académica inicial?

E2 — Eu conclui em 1983

A 1.3 - Realizou formacdo académica posterior? Se sim, qual? Em que ano concluiu?

E2 — Académica, ndo. Eu comecei a exercer logo apds terminar o curso. Passados 6 anos, o
Ministério (da Educacédo) providenciou... O meu curso era dos que ndo tinha componente
pedagdgica, nada que orientasse especificamente para a area do ensino. Professores sem esta
formacédo especifica, depois foi proporcionada a possibilidade de fazer estagio, chamado
naquela altura de formacédo em exercicio, através da Universidade Aberta, formacdo essa que
dava obter 6 anos ou mais de pratica. Tivemos s6 componentes tedricas. Eu exerci durante 6
anos e fiz o estagio s6 com 1 ano de componente. Conclui por alturas de 1990-91.

A 2- Percurso Profissional

A2.1 — Quantos anos tem de servi¢o?

E2 — Eu, neste momento, ja conclui 37 anos. Esta a decorrer o 38° ano. Os professores da
minha faixa etaria sdo normalmente propensos a uma certa resisténcia a ado¢do das novas
tecnologias. Ha um antes e um depois para mim, o antes da pandemia e o depois da pandemia.
E ndo serei a Gnica a ter uma nova perspetiva e talvez aceitar mais pacificamente as novas
tecnologias na nossa vida diaria enquanto docentes.

A2.2 — Ha quantos anos trabalha neste AE?

E2 — Se considerarmos o total da carreira, sé ndo estive 2 anos neste agrupamento. Portanto,
cerca de 35 anos, de forma intercalada.

A2.3 - Que cargos ja desempenhou ao longo da sua carreira?

E2 — Atualmente, subdiretora da equipa diretiva, diretora de turma, delegada de grupo,
coordenadora de departamento

A2.4 Ha quanto tempo faz parte da equipa diretiva?

E2 - 3 anos.

A2.5 - Antes da pandemia de Covid-19, exerceu alguma atividade relacionada ao E@D?
.E2 — N&o. Tinha algum conhecimento, porque passei pela UAb, mas prética, ndo. De facto,
ndo.

B - Organizacao do AE na constituicdo e implementacéo do Plano de E@D

B1.1 Considerando a realidade do seu AE e o curto espaco de tempo disponivel para o
planeamento, como foi 0 processo de mudanca para o EQD?

E2 — Nos tivemos quase que, de um dia para o outro, reagir e por em pratica toda uma escola
nova, que passou por uma mobilizacdo dos colegas desta &rea especifica das tecnologias, em
por no terreno uma formacao mais ou menos acelerada, porque o tempo disponivel néo era
muito. Portanto, estamos a pensar na pausa da Pascoa do ano passado. Tivemos, entdo, esta
formac&o o mais aprofundadamente possivel, que ndo foi obviamente muito, porque o tempo
estava contra nds, no sentido de depois, quase de seguida, encetar um 3° periodo, j& numa




nova modalidade. Portanto, como ja disse, isto passou pela formacéo acelerada dos colegas
em diversas turmas. Tivemos dois periodos de formacéo, conseguimos planificar dois
momentos de formacéo e, simultaneamente, alterar horarios do ponto de vista administrativo,
isto também foi muito complexo e tivemos que, de facto, construir novos horarios,
reestruturar uma série de coisas para que pudesse, de facto, decorrer um 3° periodo, 0 mais
pacificamente possivel. Enfim, conseguir pdr no terreno, imprimir, talvez, um 3° periodo
nesta modalidade, imprimir alguma serenidade junto dos alunos e junto dos pais também e
da comunidade em geral. Eu estou assim a modo esquecer, juizo em causa propria, mas eu
até que sou muito autocritica, e penso que posso afirmar com alguma serenidade e justica
que conseguimos o que seria 0 melhor possivel num cenario complexo como foi aquele.
Estou aqui a exprimir esta opinido, nem € tanto, somente naquilo que parece a mim, o meu
ponto de vista, mas também através dos ecos que nos foram chegando de conversas informais
com amigos, com colegas de outros agrupamentos e, portanto, esta opinido, digamos que
tem aqui alguma consisténcia. Nao é s6 o querer ser, mas o ser de facto, ter aqui algum fundo
de verdade nesta apreciacdo que estou a fazer.

B1.2 - Relativamente a comunicacdo em rede no AE, como ocorreram as agdes e as
atividades de comunicac¢ado na constituicdo e implementacédo do Plano de E@D?

E2 - No6s utilizamos um programa informatico, que é a nossa plataforma, em que todos os
alunos tém e-mail. A plataforma chama-se Teams, se calhar conhece, ndo é? Pronto. E
parecida com o Zoom, mas esta é mais especifica, escolar, adotamos essa, que permite de
facto uma interacdo em relacdo ao trabalho da direcdo de turma, em relacédo as aulas, em
relacdo aos grupos disciplinares; tudo funcionou a acustica dessa plataforma, e a
comunicacdo manteve-se em todas as redes, em todos 0s grupos. Penso que ndo houve ai a
perda de informacdo, pelo menos numa aprecia¢do global, ndo houve. As reunides foram
sempre feitas a distancia, quer num circulo mais restrito de conselho de turma, encarregados
de educacdo com diretor de turma, reunibes de conselho pedagodgico. Entdo, todas as
estruturas intermédias trabalharam assim, utilizando a mesma plataforma e, portanto,
mantendo o fluxo de trabalho habitual, mas a distancia.

B1.3 - Em que medida o Plano de E@D abrangeu os alunos?

E2 — Primeiro, lutar contra as dificuldades e as limitagdes do ponto de vista técnico, mesmo
antes do Governo pér no terreno uma ajuda em termos tecnoldgicos, no que diz respeito a
distribuicdo de materiais que, como todos sabemos, custou muito a arrancar. A nossa escola,
ela propria, abriu méo dos equipamentos de que dispunha, adquiriu alguns, com algumas
verbas disponiveis e avancamos com esses para suprir essas dificuldades. Comegamos por
atender aos anos mais terminais, anos com exames, como & o caso do 12°, 11° ano.
Comecamos de cima para baixo, digamos assim, e fomos até onde as nossas capacidades
tecnoldgicas nos permitiram ir. Isto para suprir as dificuldades de alguns alunos que nao
podiam ter as aulas, para poder ter as aulas a distancia e poder continuar a usufruir das suas
aulas com seus professores e 0 contacto com seus colegas e etc. Portanto, por ai tentamos,
enfim, ir o mais longe que era possivel ir. Obviamente, ndo conseguimos chegar a todos, mas
eu penso que cobrimos a grande parte das falhas ou das faltas a esse nivel e isso também nos
trouxe, digamos assim, algum elogio da parte da comunidade escolar. O termos comegado
logo a por no terreno toda essa rede e essa disponibilidade da rede e agora aprofundando um
pouco mais. N&o foi o melhor possivel, era impossivel conseguir. Ndo conseguimos chegar
a alguns alunos, porque nem todas as familias estdo em pé de igualdade no que diz respeito
a adocdo e aceitacdo desta intrusdo do seu espaco, digamos assim. Houve aqui experiéncias
interessantes, interessantes porque nos fazem refletir, em que a escola entrou em casa, mas
a casa também entrou na sala de aula. Esta mistura e esta relacdo em duas direcGes e algo
interessante e nos faz refletir e levar para outros campos. Nem sempre as coisas decorreram
bem, devido a esta intromissao, que foi por vezes um pouco incomoda, de parte a parte, mas




isso, eu penso que de era de esperar, era impossivel que ndo acontecesse. Tivemos alguns
episodios interessantes, por exemplo, uma encarregada de educacdo que ndo quis aceitar
computador, porque tem dos computadores e da Internet uma visdo muito negativa.
Entretanto, se recusou. Estou a falar de uma jovem de 12 ou 13 anos, bastante novinha e, na
dtica da encarregada de educacao, isso seria por a filha em perigo. E um episodio curioso,
mas isto faz-nos pensar um pouco e, também, talvez, descobrir ou apercebermo-nos, estou a
falar em termos de sociedade em geral, que nem todos os pais, encarregados de educacao,
estdo ao mesmo nivel, e talvez ai seja preciso fazer um trabalho mais aprofundado, que a
escola sozinha, se calhar ndo consegue fazer. A escola sozinha ndo consegue fazer tudo.
B1.4 - Como foi equacionada a forma de trabalho a distancia em relagéo aos alunos
sem 0S recursos necessarios para o E@D proposto pelo AE?

E2 — Os diretores de turma, através de informac&o recolhida diretamente ou indiretamente,
atraves dos professores, foram sempre muito atentos ao comportamento dos alunos, face ao
seu comportamento em aula sincrona ou mesmo assincrona, E, portanto, foram detectando
pontualmente as situacdes em que essas dificuldades se verificavam. Em alguns casos, ndo
era tanto um problema real técnico, mas sim um subterfugio que os alunos passaram a utilizar
para justificar o seu ndo cumprimento, tal como numa sala de aula presencial, eles arranjam
alguns subterfugios, para justificar o atraso ou pedir para sair mais cedo e etc. Portanto,
tecnologicamente, arranjaram outros subterfugios, mas ultrapassados estes aspetos, aqueles
em que havia ali algum risco de abandono escolar ou de algum problema de carater mais
social ou pessoal, que levava a que o aluno ndo cumprisse a sua parte, o agrupamento foi
designado pela DGESTE como escola de acolhimento. Portanto, funcionamos, em 2020/21,
como escola de acolhimento para 0s nossos alunos e também para os alunos dos outros
agrupamentos da cidade. E, portanto, através da escola de acolhimento, nds passamos a
receber os alunos novos também em que tais situacdes se verificavam ou suspeitdvamos que
havia risco de abandono, por excesso de faltas ou excesso de cumprimento no espaco escolar
acompanhadas de um professor foi criada uma folha de servico, digamos assim, onde
colocamos professores com menos carga horaria ou com horérios sem carga letiva, no
sentido de acompanhar esses alunos que precisavam de ter as suas aulas a distancia, mas,
ndo tendo em casa essas condi¢des, deslocavam-se a escola, tomavam refeicdes na escola e
tinham suas aulas com os restantes colegas, s6 que no espaco escolar. 1sso também foi
extensivo aos alunos com Necessidades Educativas Especiais — NEE -, portanto, ao abrigo
do decreto lei 54, para os quais a dificuldade tecnoldgica também se colocava. Estes alunos
passaram a ter apoio presencial e orientagdo presencial no CAA - Centro de Apoio e
Aprendizagem. Portanto, tentamos que aqueles alunos que a partida correriam maior risco
de abandono ou de falta de acompanhamento passassem a vir a escola presencialmente,
sempre assegurando as condi¢bes de salde, obviamente, e de higiene, mas que néo
abandonassem a escola, porque sdo alunos mais frageis e ensino presencial ja é uma situacdo
delicada, em que isso se pode passar, e também em E@D em casa mais se agravava a situacao
e entdo através da metodologia, eu vou Ihe chamar metodologia, da escola de acolhimento,
foi possivel também reduzir mais qualquer risco de abandono. Desde o0 ano passado que a
escola de acolhimento veio a funcionar. Num primeiro momento, entretanto, o atendimento
foi a distancia.

B1.5 - Como foi equacionada a forma de trabalho a distancia com os alunos com
diferentes ritmos de aprendizagem?

E2 —Bem, os diferentes ritmos de aprendizagem é algo que ja se verifica no ensino presencial.
Entdo, a forma de se trabalhar com esses jovens, no fundo passou a ser a mesma, mas a
distancia, utilizando as novas tecnologias, através do desenvolvimento de atividades
especificas para esse grupo de alunos com mais debilidades, isto nos que estiveram em casa.
Eles continuaram a ser acompanhados pelo seu professor de educagéo especial, portanto, os




mesmos apoios continuaram a verificar-se. Quando a distancia era mais obstaculo do que
vantagem, estes alunos passaram a estar presencialmente na escola. Houve um horério
alargado para poder acolher os alunos. Tivemos até bastantes alunos. Razoavelmente. Quer
0s das as necessidades com medidas seletivas, digo, quer outros que néo as tendo, mas cuja
situacdo familiar impunha esta necessidade.

B1.6 - Como foi equacionada a forma de trabalho a distancia com os alunos com
necessidades educativas especiais?

E2 — Num primeiro momento, foi via Teams. J4, no inicio do ano letivo seguinte, passou a
ser na escola.

B1.7 - Relativamente a sele¢do dos meios tecnoldgicos utilizados para o E@QD, quais as
ferramentas e os recursos que foram utilizados?

E2 — Nés ativamos, em especial, 0 Teams propriamente para aulas sincronas e assincronas e
0 Forms, para a elaboragdo de testes, no sentido de fazer avaliagdes. Adaptamos a nossa
realidade e a nossa préatica até entdo. Estou a fazer também ai um exercicio de autorregulacao,
digamos, em relacdo ao que costumavamos fazer e ao que passamos a fazer. A plataforma,
de facto, oferece mais ferramentas. Genericamente falando, ndo creio que as pessoas tenham
tido tempo para desenvolver e aplicar essas outras ferramentas, mas futuramente, esta na
nossa mente promover o desenvolvimento e o aproveitar destas outras ferramentas, mas,
fundamentalmente, foi 0 Teams e o Forms.

B1.8 - Como foram equacionados os aspetos relativos a conce¢do dos horarios dos
alunos?

E2 — Do ano passado para este ano, eu penso que demos um grande salto qualitativo nesse
aspeto. Quando digo o ano passado, era uma novidade, era um “admirdvel mundo novo” para
nos. Eu penso que a comunidade docente acabou por criar um pouco a ideia de que havia
necessidade de cumprir da mesma forma o que se fazia presencialmente. Eu falo em
particular do secundario, que é a minha area de expertise, digamos. Os professores estavam,
muitos deles, pressionados pela proximidade dos exames e ndo queriam, de forma alguma,
aliviar ou simplificar, quer a metodologia de trabalho, quer o ministrar de matérias, de
conteudos, de forma a preparar os alunos o melhor possivel. E penso que talvez tenha havido
algum exagero na quantidade de tarefas que se pediram aos alunos. Isto é uma impressdo
minha, uma apreciacdo pessoal. Estou a falar, nem sequer somente deste agrupamento,
genericamente falando, posso falar, se calhar, do pais todo. Choveram algumas criticas de
que os alunos passavam muitas horas ao computador, que havia muitas tarefas, muitos
trabalhos. E que, curiosamente, o que até entdo pretendia censurar aos alunos por estar muito
tempo ao computador, embora a vida deles fosse mais em atividades ludicas. Quando
passamos ao E@D na primeira fase os alunos passaram a estar ao computador muito tempo,
mas desta vez de forma laboriosa, porque tinha a ver com o estudo e a aquisicdo de
conhecimentos. E, portanto, parecia aqui haver um contrassenso. Num primeiro momento,
as aulas foram mais sincronas, com reducdo da mancha horaria. Do ano passado para este
ano, nos fizemos aqui uma evolugdo baseando-nos nessa apreciacdo que nos chegou, fizemos
aqui uma reflexdo e achamos que talvez fosse mais produtivo e talvez razoavel utilizar aqui
uma... como é que hei de explicar, esta-me faltando aqui a palavra, que as aulas nao fossem
somente presenciais no sentido virtual, mas também assincronas, ou seja ndo obrigando os
alunos a estar permanentemente desde o inicio, desde as 8 até ao meio dia, e assim aliviar
um pouco e dar algum tempo para se movimentar, fazer as tarefas no seu proprio ritmo e
foi para isso que serviram as aulas assincronas. Penso que assim atenuou um pouco essa
tensdo que se gerou nos lares deste pais (risos), quando os alunos tinham que estar tanto
tempo ao computador, porque € violento para um adulto, obviamente também é violento para
um jovem e acaba até, se calhar, por ser contraproducente. E, portanto, essa opg¢éo
ambivalente das aulas sincronas, acho que foi uma boa solucao.




B1.9 - Em que medida as metodologias de ensino desenvolvidas no Plano de E@D
mobilizaram os alunos para a aquisi¢ao das aprendizagens?

E2 — Eu posso falar por mim e penso que, se calhar, ndo sou caso Unico. Se calhar, 0 meu
sentir € 0 mesmo que o de muitos de meus colegas. Com as nossas préprias limitacdes, penso
que tentamos diversificar e rentabilizar também aquilo que as novas tecnologias do E@D
nos permitiu. Eu dou aulas de inglés e privilegiei mais a oralidade. Em regime presencial,
privilegio também, e bastante, a producdo escrita, mas achei que no E@D fazia muito sentido
e até explorar mais do que habitualmente, a oralidade, porque o aluno responde no momento,
ndo é€? Nao ha delay, ndo ha demora na pesquisa ali da resposta e, portanto, privilegiei isso.
E, h& pouco, esqueci-me de referir, mas penso que o E@D trouxe algumas curiosidades. E
isto tem a ver com cada um de nds e todos em geral. E curioso que, em sala de aula presencial,
teve sempre alunos que sdo mais comunicativos, outros que sdo mais timidos, alguns que sdo
timidos por natureza e outros que se intimidam mais, porque se sentem menos a vontade com
aquilo que é perguntado. No E@D, é curioso que alguns desses alunos, que a partida,
pensariamos que se retrairiam mais, se abriram mais, comunicaram mais, se empenharam
mais e produziram mais. E posso até estender esta observacdo ndo s6 aos alunos sem
dificuldades de aprendizagem, mas até tenho sabido junto das minhas colegas, porque eu
faco parte da equipa multidisciplinar de apoio a aprendizagem, do que tenho ouvido das
minhas colegas, de facto, alunos que, em sala de aula, se retraiam mais porque sabiam das
suas limitagBes, no E@D fizeram trabalhos incriveis. E, portanto, esta metodologia permitiu
descobrir estas coisas. Eu, para concluir, poderia dizer que ndo ha método de ensino ou tipo
de ensino, digamos, ideal, eles vao ter que se complementar, o presencial e 0o E@D. Eu penso
que vai ser o futuro.

B1.10 - De que forma foi disponibilizado apoio técnico e pedagdgico aos professores?
E2 — N6s mobilizamos, digamos, 0s nossos colegas da area do ensino tecnologico,
portanto, o grupo das tecnologias, para dar apoio sempre que algum percal¢o, alguma
situacdo em particular era necessaria desse ponto de vista, portanto tendo um departamento
de tecnologias rentabilizado também para isso.

B1.11 - Em que medida o AE estimulou a colaboracdo entre professores, alunos e
professores, alunos e alunos?

E2 — Isto ja era uma pratica comum no agrupamento. Entdo, apenas continuamos.

C — Monitoriz. e regulacdo de qualidade e quantidade do Plano de E@D

C1.1- Como foi a monitorizacéo e a regulagdo do plano de E@D no AE?

E2 — Foi feito a nivel de direcdo. Também foi solicitado aos diretores de turma que
sondassem os conselhos de turma, para fazer um balango de como a situacdo estava a
decorrer. Portanto, periodicamente foi-se aferindo, para saber como € que as coisas estavam,
de facto, a correr, no sentido de encontrar situagdes mais desconforme e tentar encontrar
solucgdes. Foram feitas chamadas de atencdo, se é que se pode chamar assim, no sentido de
sensibilizar as pessoas, os docentes, de que deveria haver bom senso na atribuicdo das
tarefas. Agora mesmo, nesta segunda fase do E@D, alguns colegas, muito ansiosos em
cumprir os contetdos programaticos, tentavam por vezes utilizar as aulas assincronas para
continuar a administrar a matéria e foi, de facto, chamada a atencdo de que as aulas
assincronas ndo se destinam a isso, ndo é? Evidentemente que n&o conseguimos ter o melhor
dos dois mundos, mas ha que utilizar do bom senso, porque na ansia de querer conseguir
mais, as vezes consegue-se menos, fica-se ainda mais aquém. Portanto, foi se tentando
dirimir algumas desconformidades

C1.2 - O que os instrumentos traduziram/verificaram relativamente quanto a
gualidade da aprendizagem dos alunos?




E2 - Fizemos inquérito junto dos docentes, junto dos alunos e junto também dos
encarregados de educacdo. Os resultados foram bastante satisfatorios, em termos da
satisfacdo perante as metodologias, as medidas adotadas e os resultados alcangados. Pelos
resultados que se verificaram em termos de avaliagdes dos alunos, ndo se detectou
desconformidades. Isto significa que as coisas decorreram com mais ou menos normalidade.

D - Constrangimentos/ameacas no Plano de E@D

D1.1 - Quais os constrangimentos/ameacas percebidos durante a constituicdo e a
implementacao do Plano de E@D?

E2 — Eu penso que quem sofreu mais com todo este processo foi a Dire¢éo (risos). Teve que
dar uma volta tal que tentasse transformar, fazer aqui uma revolugéo intestina quase, no
sentido de transformar e passar para a comunidade em geral, estou a falar de alunos, nos seus
encarregados de educacdo e nos professores, no sentido de conseguir ndo perder o ano. Nés
temos conhecimento de outros agrupamentos em que 0s alunos passaram longos meses sem
aulas. N&o quero aqui deixar a imagem de que tudo foram rosas, que foi tudo perfeito, penso
gue ninguém o conseguiria. Eu consideraria que o resultado que se conseguiu foi bastante
razoavel. No inicio deste ano letivo, portanto 20/21, dado que, na maior parte dos casos, ha
continuidade pedagdgica e que, portanto, as turmas continuaram com os mesmos professores
e onde isso ndo se verificou, houve passagem de informac&o, no sentido de saber 0 que era
necessario trabalhar mais e aprofundar mais, no sentido de minimizar alguma perda
relativamente ao ano de 19-20. E isso estava no terreno, pelo menos até entrarmos novamente
em confinamento, em E@D, portanto, eu diria que ndo foi tempo perdido.

D1.2 - De que forma o AE conduziu a sua agao face aos constrangimentos encontrados
No processo?

E2 — O Agrupamento conduziu as suas ag0es relativamente aos constrangimentos, com
muito trabalho, buscando solucdes.

D1.3 - O que retira desta experiéncia relativamente a eventuais aspetos e/ou pontos
fracos a melhorar?

E2 — Seré a disponibilizacdo de equipamentos informaticos e internet, além da formacéo.

E - Potencialidades e oportunidades no Plano de E@D

E1.1 - Que potencialidades/oportunidades pode um plano E@D proporcionar ao AE?
E2 — Eu comecaria por dizer que futuramente o ensino sera hibrido. Isto sou eu a dizer. Até
me ocorreu, ndo houve essa necessidade, mas até antes de voltarmos ao ensino presencial
agora, até me ocorreu se, eventualmente, por exemplo, no nosso agrupamento, especialmente
aqui nesta escola, temos muitos alunos, muitas turmas, muita oferta formativa, muito apoio,
portanto, a escola tem muita oferta para proporcionar aos alunos e melhorar as suas
aprendizagens, e diversificar, até ir ao encontro cada vez mais das especificidades e dos
tipos de alunos, no que diz respeito as suas debilidades ou necessidades. E, por vezes, temos
alguns constrangimentos do ponto de vista logistico. Eu, até certa altura, pensei de mim para
comigo se, para continuar as mesmas ofertas em termos de apoios, se ndo utilizariamos a
plataforma para alguns apoios. Fiquei com essa ideia, enfim, no bolso, pensando que
futuramente poderemos ter que chegar a alguma situacdo dessas, em que alguma dessas
ofertas possa transitar para o virtual, para 0 E@D. Ndao me admiraria em nada que ,num
futuro breve, isso se passasse. E ai, digamos que a comunidade escolar ja ganhou algum
conhecimento, algum conforto, na utilizacao destas ferramentas, e poderd vir a tornar-se algo
habitual e ndo algo pontual perante uma eventual pandemia. Podera vir a ser uma ferramenta
frequente e ndo s6 de uma situagdo como esta.

E1.2 - O que retira desta experiéncia em termos de aspetos positivos e de mais-valias?
E2 — Se quiser projetar para um futuro proximo, eu diria que o futuro da educacao sera
hibrido. E possivel que o E@D venha a suprir. Tal como ja temos as consultas virtuais,




E1.3 - Em que medida a educacéo digital pode vir a ser uma via de mudanca das
praticas educativas nas escolas?

E2 — Penso que a educacdo digital pode vir a ser uma via de mudanga, sim. Como ja disse,
o futuro da educacdo serd hibrido, na minha opinido. Os professores da minha faixa etaria
sdo normalmente propensos a uma certa resisténcia a ado¢do das novas tecnologias. H4 um
antes e um depois para mim, o antes da pandemia e o depois da pandemia. E ndo serei a
Unica a ter uma nova perspetiva e talvez aceitar mais pacificamente as novas tecnologias na
nossa vida diaria enquanto docentes.

F - Consecucdo das metas estabelecidas

F1.1 - Considera que 0o E@D, quando bem trabalhado, pode ser tdo efetivo quanto o
ensino presencial? Por qué?

E2 —Se pensarmos do ponto de vista das aprendizagens, em termos académicos meramente,
eu penso que tem todas as virtualidades para ser, mas eu vejo a educacédo e a formacgdo dos
jovens como mais do que simplesmente a aquisicdo de conhecimentos e de competéncias,
ndo é€? E, deste ponto de vista, ndo creio que possa substituir inteiramente o ensino
presencial.

F1.2 - Quanto as metas tracadas no Plano de E@D para o ano letivo de 2019/2020, de
um modo geral, como avalia o trabalho que foi desenvolvido pelo AE em termos de
gualidade da aprendizagem?

E2 — Eu creio que foi positivo. Positivo foi de certeza absoluta. Tenho alguma dificuldade
em dizer se foi bastante positivo, mas positivo foi certamente.

Entrevista — E3

Caracterizacdo etéria e de género

- Idade:

E3 - 64anos

- Sexo:

E3 — Masculino

A - Dados gerais da dimensao académica e profissional dos entrevistados

A 1- Percurso Académico

Al.1 - Qual a sua formacao académica inicial?

E3 — A minha formagéo académica inicial € em Engenharia Mecénica.

Al.2 - Em que ano concluiu a sua formacado académica inicial?

E3 — Eu conclui a Engenharia Mecanica em 1979. Depois, fiz profissionalizacdo do ensino
e terminei em 1983.

A 1.3 - Realizou formacao academica posterior? Se sim, qual? Em que ano concluiu?
E3 — Sim. Mestrado em gestdo e administragdo escolar, por volta de 2008.

A 2- Percurso Profissional

A2.1 — Quantos anos tem de servico?

E3 — 41 anos.

A2.2 — Ha quantos anos trabalha neste AE?

E3 — Ha 32 anos.

A2.3 - Que cargos ja desempenhou ao longo da sua carreira?

E3 — Vice-presidente do conselho diretivo, coordenador do ensino profissional, diretor de
turma,

A2.4 Ha quanto tempo faz parte da equipa diretiva?




E3 - 7 anos

A2.5 - Antes da pandemia de Covid-19, exerceu alguma atividade relacionada ao E@QD?
.E3 - Atividade profissional ndo, mas fiz uma pés-graduacdo nas TICs e estava familiarizado
com alguns termos do E@D.

B - Organizacao do AE na constituicdo e implementacéo do Plano de E@D

B1.1 Considerando a realidade do seu AE e o curto espaco de tempo disponivel para o
planeamento, como foi 0 processo de mudanca para o E@D?

E3 - Tive uma sensibilizacdo para isso, o que também permitiu desde logo ter uma perce¢do
do que se devia fazer, e qual a resposta, embora isso tenha mais a ver com a perspetiva de
lideranca do proprio agrupamento propriamente do que com o conhecimento das TICs. Mas
tive logo uma perspetiva que na pausa letiva da Pascoa tinhamos que fazer alguma coisa. E
0 alguma coisa foi fazer, dar formagdo para 270 professores, dar os rudimentos, oS
fundamentos, a base, para comecarem a trabalhar a distancia, ndo sendo apenas aquela troca
de e-mails, que aconteceu em muitos agrupamentos e, as vezes, nem isso. N0s, efetivamente,
conseguimos dar uma resposta. Foi um trabalho muito duro, tive a colaboracdo aqui de seis
ou sete professores da area de informatica, e fizemos trés sessdes rapidas de formacéo em
trés dias com os professores todos, todos divididos em grupos, em departamentos. A coisa,
de uma forma geral, funcionou muito bem, acima das expectativas, e foi uma resposta muito
capaz, que foi agora cimentada na segunda fase, naturalmente com mais experiéncia e
corrigindo aquilo que deveria ser melhorado, também reforcando a formacdo dos
professores. Mas, naquele momento, nos tivemos uma resposta muito voluntaria muito
capaz com um plano definido foi discutido criei uma equipe técnica de apoio, que foi
extensiva ao conselho pedagdgico. E penso que funcionou, dentro do que era possivel
funcionou. Nesta matéria, estou satisfeito.

B1.2 - Relativamente a comunicacdo em rede no AE, como ocorreram as agdes e as
atividades de comunicacgédo na constituicdo e implementacédo do Plano de E@D?

E3 - Via Teams. As atividades de comunicacao foram eficazes.

B1.3 - Em que medida o Plano de E@D abrangeu os alunos?

E3 - E assim. NGs tentamos, neste plano, primeira coisa, como eu ja disse, dar a formacéo
aos professores, porque se quem esta a liderar o grupo ndo tiver formacdo, logo ai a coisa
ndo anda. Depois, tentamos chegar, no primeiro confinamento, a todos, exceto a quem néo
foi possivel chegar da mesma forma, ou seja, nds arranjamos varios computadores, entre
emprestados e comprados, além de equipamentos para quem ndo tinha Internet, mas os
recursos foram insuficientes. e n6s temos a ideia que ninguém ficou completamente de fora,
embora ha sempre situacdes que sao muito dificeis, alguns casos de alunos com pouco tempo
de Portugal, hé& 2 ou 3 casos de alunos brasileiros, 1 ou 2 alunos timorenses, que estavam ha
pouco tempo em Portugal inda e ando estavam integrados e houve dificuldade de se
acompanhar esses alunos, nem sempre tinham telefone nem sempre havia possibilidade
agora dentro daquilo que estava registado que nés tinhamos dados, de uma forma geral foi
dada uma resposta positiva, alias, reconhecida na avaliacéo feita pelos préoprios encarregados
de educagdo. Embora nisto, n6s somos um agrupamento com 2500 alunos, com 270
professores, enfim, sempre tentamos que ninguém fique para trds. Mobilizamos os
professores, cheguei a fazer um conselho pedagdgico no sabado anterior a Pascoa. Na
segunda-feira, quando comecaram as aulas, fiz uma reunido geral com todos os professores.
A sequir, fez-se uma reunido no dia seguinte dos diretores de turma com 0s pais para 0s
agarrar, e dizer que nos estavamos a tentar dar uma resposta. Isso funcionou muito bem, isso
fez-se no primeiro confinamento e fez-se no segundo também, e portanto, em termos daquilo
que acho que podiamos fazer, fizemos aquilo que profissionalmente podiamos fazer, até
quase a exaustdo, e penso que de uma forma geral fez-se aquilo que era possivel fazer.




Obviamente que longe daquilo que seria o ideal ou que seria bom num contexto... por
exemplo, agora que acabamos de distribuir 500 portéateis, quer para professores, quer para
alunos, se tivéssemos um novo confinamento, que eu ndo desejo, obviamente, as condigdes
neste momento sdo melhores que no primeiro e que no segundo também ..... sO este
equipamento, a experiéncia gque as pessoas ganharam o tipo de adaptacao as situacoes ja esta
muito mais maturada, mais evoluida era outra coisa diferente.

B1.4 - Como foi equacionada a forma de trabalho a distancia em relacdo aos alunos
Sem 0S recursos necessarios para o0 E@D proposto pelo AE?

E3 — NOs conseguimos arranjar entre os que tinhamos e alguns emprestados e outros que
compramos cerca de 100, 110, 120 computadores, que emprestamos a alunos, mas foram
insuficientes. Procuramos fazer do 12° ano pra baixo, isto computadores, quer dizer, em
alguns eram tablets alguns casos ja com 3 ou 4 anos, ja com resposta sob o ponto de vista
técnico um pouco lenta, mas foi a resposta possivel. Para aqueles casos que nédo foi possivel
I& chegar, em muitas circunstancias no primeiro ciclo, em alguns casos no 2° ciclo tentou-se
com que os professores algum plano de trabalho semanal os professores mandassem para a
escola trabalhos eram “imprimidos” na escola e os pais vinham a uma escola conforme os
anos levantar a portaria, depois na semana a seguir entregar, de forma a manter alguma
regularidade neste trabalho. E 6bvio que isto ndo tem nada a ver com o que ja se fez na
segunda fase, mas foi o que foi possivel na altura, né? Nao era possivel com 0s meios que se
tinha ir muito mais longe, mas, mesmo assim, imprimimos, agora nao Ihe consigo dizer, uns
milhares de cdpias largos para fornecer trabalhos aos alunos e para eles ndo ficarem sem
qualquer apoio mesmo. Por outro lado, os professores também tiveram uma resposta muito
positiva mesmo, telefonando aos pais com a memdria da escola viva, o que Ihes permitiu
manterem essa pontinha de ligacao

B1.5 - Como foi equacionada a forma de trabalho a distancia com os alunos com
diferentes ritmos de aprendizagem?

E3 — Os apoios continuaram da mesma forma, porém, pela plataforma Teams.

B1.6 - Como foi equacionada a forma de trabalho a distancia com os alunos com
necessidades educativas especiais?

E3 — Houve atendimento, porém, num primeiro momento, foi a distancia, via Teams.

B1.7 - Relativamente a selecdo dos meios tecnoldgicos utilizados para o E@D, quais as
ferramentas e os recursos que foram utilizados?

E3 — No&s optamos pelo Teams e ndo deixar ao critério de cada um escolher a sua plataforma,
porque isso, depois, para os alunos, quem recebe, era uma confusao ....... e escolhemos uma
plataforma, definimos ai uma regra, definimos um software basico, que se podia utilizar.
Nesta segunda fase, acrescentamos um outro software, que é o Forms, para 0s professores
poderem fazer alguns testes, avaliacdo, embora a gente saiba quais sdo as limitacfes nesta
matéria da avaliacdo a distancia; mas poderem fazer uns testes, uns questionarios, portanto,
reforcamos as competéncias dos professores nas ferramentas digitais que estavamos a
utilizar. Nés temos um protocolo, um acordo, com a Microsoft, com o software da Microsoft.
Portanto, fomos para o Teams que, na altura, estava até mais vocacionado para 0 meio
empresarial, mas eles proprios foram adaptando, e hoje ate tem algumas valéncias muito
positivas para o0 ensino, e 0 Forms, fomos acrescentando, e as pessoas, a medida que
ganharam confianga, foram experimentando outras ferramentas dentro deste universo que
nos trabalhavamos, mas demos sempre uma direcéo, para nao dispersar muito os alunos e o0s
pais, e a coisa funcionou, mas ainda mais do que isso, a parte mais dificil e mais dura ... a
direcdo. Foi na parte do pré-confinamento, a parte que ja tinhamos Continuavamos com
aulas presenciais, mas iam aparecendo casos e as pessoas, quer aluno quer professores,
tinham que ficar em confinamento, isolamento profilatico, e n6s mantivemos as aulas, ou
seja, 0s professores, desde que estivessem em condi¢Oes, davam aula a partir de casa e n0s




tinhamos um professor substituto na sala de aula com a turma portanto o professor era
adicionado a sala montava a cdmara e levava umas colunas de som que eram levantadas a
entrada e fomos adquirindo material e pronto e conseguimos e s pra dizer, ora deixe-me
ver, que no primeiro periodo deste ano letivo, em outubro, novembro, dezembro, fizemos
2096 substituicdes, ou seja, eram 2096 aulas que ndo iam acontecer. Isto do 5° ao 12° ano,
nas duas principais escolas do agrupamento, em que todos os dias havia uma média, alguns
dias menos outros mais, mas uma média de 50 substituicdes. O que representava um trabalho
diério porque isso eram coisas que aconteciam na formacéo de 2 a 3 horas ao trabalho diario
adicional ao trabalho que ja tinhamos representou um grande esforgo e alias estavamos a
chegar ao limite e se ndo entrassemos mesmo em confinamento, provavelmente alguma coisa
ia ter que ficar para trés, porque estdvamos a atingir o limite sob o ponto de vista fisico e
psicoldgico, face ao nimero de horas e aos fins de semana que se trabalhava nesta situacéo.
Pouca gente tem a noc¢do do trabalho que fizemos no 2° periodo, ja em janeiro fizemos cerca
de 600 substituicdes, uma média de 50 a 60 substituicbes também uma média de antes de
entrarmos propriamente no confinamento... portanto era uma situacao que estava a ser dificil,
que estavamos a tentar dar uma resposta, porque os alunos estavam, continuavam na sala de
aula, eventualmente em algumas disciplinas um pouco mais limitados o caso da matematica,
o0 caso de algumas disciplinas que tem uma interacdo mais pratica, mas acabamos por dar
essa resposta, 0 que valorizou muito o agrupamento em termos do que fizemos e a preparacédo
que tivemos e da resposta global que foi possivel dar. Penso, que eu conhega, pelo menos
aqui na zona sul, ninguém ousou ir tdo longe.

B1.8 - Como foram equacionados os aspetos relativos a conce¢do dos horarios dos
alunos?

E3 — A mancha horéria foi reduzida e complementada com tarefas de realizacdo individual,
devido as limitacGes existentes em termos fisicos.

B1.9 - Em que medida as metodologias de ensino desenvolvidas no Plano de E@QD
mobilizaram os alunos para a aquisicéo das aprendizagens?

E3 —NOs s6 podemos dar a formacdo e as condi¢cdes. A mobilizacdo dos alunos para a
aquisicao das aprendizagens por meio de metodologias de ensino é algo que depende muito
do professor, que tem (ou ndo) a capacidade para chegar aos alunos.

B1.10 - De que forma foi disponibilizado apoio técnico e pedagdgico aos professores?
E3 — Foi criada uma equipa técnica de apoio, extensiva ao conselho pedagdgico. Quanto ao
apoio técnico, uma equipa formada pelos professores de TIC foi montada para dar formacéo
e orientacdo aos professores.

B1.11 - Em que medida o AE estimulou a colaboracdo entre professores, alunos e
professores, alunos e alunos?

E3 — Nos ja faziamos isto e continuamos a fazer. Até mais na pandemia, incentivando todo
tipo de colaboracgéo entre todos.

C — Monitoriz. e regulacédo de qualidade e quantidade do Plano de E@D

C1.1 - Como foi a monitorizagédo e a regulacdo do Plano de E@D no AE?

E3 — NoOs fizemos a monitorizacdo, quer do primeiro confinamento, quer do segundo
confinamento, temos resultados, se quiser posso fornecer, relativamente a monitorizag¢do do
primeiro confinamento e do segundo, e que séo resultados muito positivos, questionarios que
fizemos aos professores, aos encarregados de educagéo e aos alunos, que nos prometeu ver
que fizemos um trabalho que foi muito duro, mas um trabalho que foi reconhecido.

Cl1.2 - O que os instrumentos traduziram/verificaram relativamente quanto a
gualidade da aprendizagem dos alunos?

E3 — Eu penso que toda avaliagdo tem que ser contextualizada. Naquele momento, os
instrumentos verificaram que o trabalho foi positivo em relacdo ao que foi possivel fazer, na




medida em que mostrou que os atores educativos inquiridos ficaram satisfeitos com o plano
E@D, de um modo geral.

D - Constrangimentos/ameacas no Plano de E@D

D1.1 - Quais os constrangimentos percebidos durante a constituicdo e a implementacao
do Plano de E@D?

E3 — O constrangimento, logo a partida, era a falta de equipamentos. 1sso é obvio de cima a
baixo mesmo ao nivel do 12° ano, alunos que ndo tém computadores, ou pelo menos ndo
tinham computadores a altura, para aceder a uma plataforma e fazer uma comunicagdo outros
alunos ndo tinham cémaras, tinham computadores, mas ndo tinham camara, isso foi uma
limitacdo. Quanto a Internet, muita dificuldade. N6s compramos, eu tenho ali nesse
momento, antes de o ministério distribuir routers méveis, n6s compramos, temos ali 12
comprados por nés, e 3 que a associacao conseguiu comprar, que emprestamos aos alunos,
especialmente naqueles casos que nao tinham Internet. Algumas coisas parecem longinquas
porque, entretanto, alteraram-se, mas foram ainda o ano passado. Outra questdo importante
aqui foi criar uma comunicacdo facil nem toda a gente vai a pagina da escola, nem toda a
gente tem e-mail, entdo tivemos que, por além dessas vias, os professores telefonaram aos
pais, quando numa familia um aluno ndo dava sinal, os professores tentavam telefonar ver
se havia alguma resposta, para tentar manter viva a relacdo, caso contrario, as pessoas
perdiam-se eventualmente abandonavam. Os constrangimentos foram muitos, né? Mas,
mesmo assim, face aquilo que acontece em outras zonas mais interiores, conseguimos dar a
resposta possivel uma boa resposta no contexto, pelo menos a resposta possivel para aquilo
que aconteceu.

D1.2 - De que forma o AE conduziu a sua agao face aos constrangimentos encontrados
No processo?

E3 — Com muita seriedade e trabalho. Embora ndo tenha sido em namero suficiente,
conseguimos equipamentos informaticos e routers. Também fizemos formacéo para 270
professores.

D1.3 - O que retira desta experiéncia relativamente a eventuais aspetos e/ou pontos
fracos a melhorar?

E3 — Ha diversos pontos desde logo neste aspeto do E@D. A questdo da avaliacdo, no sentido
estrito da palavra e também no sentido mais amplo, quer ela seja feita através de testes quer
ela seja feita através de projetos, os professores ainda estdo muito vinculados a testagem e,
naqueles anos de exame 11° e 12°, isso ainda d& mais garantias aos professores, e hd uma
certa inseguranca a esse nivel. E necessario mais formacg&o, mas também os proprios meios.
Os professores tém sempre um bocado de receio de que 0 aluno que esta em casa a fazer um
teste ou a fazer um trabalho estar a ser ajudado pelos pais, pelo tio, pelo primo etc, e pdem
sempre uma reserva naquilo que o aluno esta a fazer. Essa é uma situacdo que nao esta
ultrapassada, certamente os estudiosos, 0s técnicos, 0s proprios meios que vao aparecendo
vao nos dando mais solucdes também ha novas metodologias para avaliar o trabalho dos
alunos nés estamos felizmente a evoluir nestas metodologias. A pandemia e a flexibilidade
curricular acrescentaram alguma coisa e, portanto, eu penso que foi possivel fazer um
enquadramento positivo dessas areas mesmo neste contexto sendo que isto cria alguma
inseguranca de parte a parte algo aparecem situacdes algo estranhas e algo que carece de
monitorizacdo e carece de reflexdo mais objetiva. De qualquer forma, a formacdo de
professores nunca € demais nesta matéria. Nunca é demais. Penso que nesta 2 fase as proprias
familias j& estavam mais preparadas do que na primeira na primeira houve muitas situacdes
de conflito agora ja a utilizagdo das camaras ja permitiu fazer um regulamento para 0 EQD
e n6és compramos 50 camaras para fornecer a alunos para poderem utilizar nas aulas porque
€ importante as pessoas estarem-se a ver e ndo estarem escondidas atras da nao existéncia de




uma camara ou de uma camara desligada, portanto, isso foi um aspeto positivo. Houve
melhor definicdo do contexto, quase de improviso e, portanto, houve algumas zonas de
penumbra que ndo ficaram claras. Mas penso que, neste momento, 0 ensino presencial é
sempre bem-vindo; é a Gnica forma de se manterem ou tentarem minimizar as desigualdades,
porque, por muito equipados que estejam, € uma forma de se manter a igualdade, a
autonomia. E diferente de familia para familia e, portanto, é muito importante esta volta ao
ensino presencial, quando o professor ndo esta por perto.

E - Potencialidades e oportunidades no Plano de E@D

E1.1 - Que potencialidades/oportunidades pode um plano E@D proporcionar ao AE?
E3 — Eu penso que nada serd como dantes, né? O E@D e o teletrabalho védo ser meios em
que se véo continuar a utilizar. Alids, nés, muito antes desta pandemia, quando em Portugal
se fizeram os primeiros ...na altura nés nos candidatamos a isto e, portanto, ja tinhamos
alguma sensibilidade porque tinhamos cursos noturnos. Muita gente da periferia de Evora
que, com este meio, muitas vezes escusava de vir a Evora e gastar tempo e dinheiro, poder
fazer especialmente onde havia associagdes, mesmo em sessdes assincronas podiam fazer
algumas destas aulas a distancia. Sempre estivemos atentos, nao foi possivel obviamente que
isto vem dar novas competéncias as pessoas. Ndo queriam falar em &rea da filosofia, nem
queriam falar em informéatica, em computador, e ndo sei 0 qué, e agora, elas proprias
perguntam se ndo podiam dar apoio a partir de casa. E, portanto, j& tinhamos alguma
sensibilidade. Como é dbvio, este meio facilita; esta nova conversa obrigava a senhora a vir
até c4, e assim, estd em casa ou na universidade; é uma mais valia que tem e ndo é
substituivel.

E1.2 - O que retira desta experiéncia em termos de aspetos positivos e de mais-valias?
E3 — Que ndo é facil enfrentar situacdes assim, mas que € possivel. A educacdo fica com
mais uma ferramenta para trabalhar. Demos um salto em termos de tecnologia. Os
professores estdo mais capacitados para trabalhar com tecnologia e com situacdo de
emergéncia. Os encarregados de educacdo passaram a valorizar mais a escola.

E1.3 - Em que medida a educacdo digital pode vir a ser uma via de mudanca das
praticas educativas nas escolas?

E3 — Eu penso que o mundo esta a mudar, e muda a uma velocidade que obriga as pessoas a
estarem muito atentas e a questionarem todos os dias a sua formacdo. As tecnologias
evoluem numa velocidade incrivel neste momento. Néao é s6 os Estados Unidos, a Europa,
temos a prépria Russia, e temos todo um conjunto de tecnologias, e quer queiramos ou néo,
acabardo por influenciar o sistema de ensino, o sistema de educacdo. No meio disso tudo,
tenho uma preocupacdo grande que ndo se consigam estabelecer os equilibrios necessarios
entre a evolucdo humana e a evolucdo tecnologica.. leva a que alguns os alunos ndo saibam
resolver um problema e tém acesso a tudo, tem acesso a uma série de cosias. Eu introduzi
programacdo em robdtica e isso até parece uma contradicdo, mas ndo é para eles serem
especialistas em robdtica; é porque aprendendo a programar, eles percebem que, para
construir uma pequena aplicacdo, tém que desenvolver varios passos, tem que saber o que é
esquerda, o que é direita, o que € uma linha, o que é horizontal e que, de outra forma, tém
tendéncia a memorizar e/ou a ndo aprender. E interessante e hoje podem fazer vérios estudos
no 1° ciclo e 2° ciclo. Temos que estar muitos atentos, avaliar estas evolucdes, porque 0s
aluno,s penso que estdo a perder um bocado do raciocinio légico e do pensamento mais
complexo, e isto faz com que com tenhamos que adotar estratégias com 0s meios que temos,
e, N0sS tempos em que vivemos, precisamos reorientar no caminho que € necessario. O fato
de termos a tecnologia, que nos facilita imenso a vida, deve, no entanto, ndo deixar que
tenhamos um ... de memdria de raciocinio, que nos permita fazer um pensamento mais
complexo e elaborado; e nota-se na matematica e em portugués, quando se pede que se




escreva uma linha, e acha que ja disse tudo, e esse equilibrio que me preocupa, e é preciso
ter em cada momento muito baixos que se volta ao principio o planeamento. Vamos entrar
numa crise quanto era previsivel ha dez anos; vao comecar a faltar professores de portugués
e matematica. Vamos voltar neste momento, vamos entrar em uma crise de professores neste
momento, vdo comecar a faltar professores, vamos recuar 15 ou 20 anos, isto vai acontecer
dentro de 2 ou 3 anos esta a acontecer.

F - Consecucdo das metas estabelecidas

F1.1 - Considera que o E@D, quando bem trabalhado, pode ser tdo efetivo quanto o
ensino presencial? Por qué?

E3 — Neste momento, acho que ndo. Acho que o ensino presencial é mais efetivo é mais
eficaz porque desenvolve todas as componentes e como eu ja referi as pessoas para se
desenvolverem precisam desenvolver uma série de competéncias que no E@D ficam mais
guardadas e ndo se devolve as vezes as pessoas tém familia ou ndo tém, as vezes é uma
familia muito limitada, é na escola que aprendem a viver em grupo e ter as suas vitdrias e as
suas derrotas e penso que isso sé se consegue no ensino presencial como meio mais eficaz
mais direto, mas nao substitui o ensino presencial, nem de longe.

F1.2 - Quanto as metas tracadas no Plano de E@D para o ano letivo de 2019/2020, de
um modo geral, como avalia o trabalho que foi desenvolvido pelo AE em termos de
gualidade da aprendizagem?

E3 - Eu penso que toda avaliacdo tem que ser contextualizada. Nos, naquele contexto, penso
que fizemos um bom trabalho. Demos uma resposta muito rapida e muito eficaz. Era um
contexto de constrangimentos varios. Nesse contexto, eu direi que fizemos um bom trabalho.
Isto teve apenas um lado positivo ou muito positivo, foi a percecdo que os alunos e as familias
tiveram da importancia da escola. Estava um bocado esbatida. Muitas familias recuperaram
um pouco o respeito pelo trabalho da escola. Costuma-se dizer que ndo ha mal que ndo venha
para 0 bem. E, portanto, esse mal trouxe esse bem. Trouxe o e suficiéncia de estar em casa
que o computador e o telemovel ndo responde. O telemovel ndo responde a caricia, ao afeto.
Por muito que haja a distancia. O presencial é completamente diferente e este € um aspeto
que valoriza a escola.

Entrevista - E4

Caracterizacdo etéria e de género

- Idade:

E4 - 45 anos

- Sexo:

E4 — Masculino

A - Dados gerais da dimensdo académica e profissional dos entrevistados

Al- Percurso Académico

Al.1 - Qual a sua formacao académica inicial?

E4 — Licenciatura em Informatica.

Al.2 - Em que ano concluiu a sua formacgdo académica inicial?

E4 — Em noventa e nove.

A 1.3 - Realizou formacdo académica posterior? Se sim, qual? Em que ano concluiu?
E4 - Fiz a profissionalizagio em servico na Universidade de Evora, para ter habilitagio e
ser professor. Eu tirei uma engenharia informatica. Em 2006.

A2- Percurso Profissional

A2.1 — Quantos anos tem de servi¢o?




E4 — Eu comecei logo a dar aulas, completo agora 21 anos de servico.

A2.2 — Ha quantos anos trabalha neste AE?

E4 — Ha quatro anos.

A2.3 - Que cargos ja desempenhou ao longo da sua carreira?

E4 — Coordenador da equipa de informatica e multimedia da DGESTE

Coordenador PTE, Coordenador do DGESTE

A2.4 - Ha quanto tempo faz parte da equipa diretiva?

E4 — Ha 3 anos

A2.5 - Antes da pandemia de Covid-19, exerceu alguma atividade relacionada ao E@D?
E4 — Tive uma ou duas formagdes, mas ndo havia trabalhado com E@D

B - Organizacao do AE na constituicdo e implementacéo do Plano de E@D

B1.1 Considerando a realidade do seu AE e o curto espaco de tempo disponivel para o
planeamento, como foi 0 processo de mudanca para o E@D?

E4 - Na altura, foi dia dezesseis de marco, quando o Primeiro Ministro anunciou que as
escolas iriam fechar, correto? Faltava uma semana para acabar as aulas. Era a Ultima, faltava
uma semana para o0 2° periodo. Depois, entraram as férias da Pascoa, duas semanas. Eu
lembro, isso foi numa quinta-feira, de uma sexta-feira ter-me reunido aqui com o diretor e
estarmos os dois a falar, e termos pensado assim. VVamos ignorar a Ultima semana do 2°
periodo a ultima semana do segundo periodo ja ndo adianta nada, vamos comecar ja € a
pensar no 3° periodo e vamos comegar ja a pensar o que é que vamos fazer e para onde
queremos ir. E essa semana permitiu-nos ganhar, num prazo tdo curto, ganhar uma semana
foi fantastico para nos, porque nos ja tinhamos aqui o sistema da Microsoft. Debatemos aqui
a situacao se os professores deviam ir todos para 0 mesmo sistema. Se deviamos diversificar,
consoante a facilidade que cada um pudesse ter nos sistemas. Chegamos a concluséo que o
melhor seria irmos todos pelo mesmo sistema. E fomos todos para 0 mesmo sistema da
Microsoft e depois, a partir dai, criamos uma equipa de professores de informatica e
definimos que teriamos que dar formacdo a todos os professores, sem isso era impossivel,
mas ndo uma formacéo de todas as ferramentas que existiam na Microsoft do Teams, néo,
s0 aquelas que permitissem que os professores entrassem dentro da sala de aula,
comunicassem com os alunos pedissem trabalhos aos alunos, tivessem ali um feedback com
os alunos. Entdo, fizemos isso, e agendar as aulas. Tivemos uma semana que foi essa semana
a discutir como é que havia de ser 0 nosso plano, a discutir o que € que seria importante as
pessoas saberem na formacdo e depois, na semana seguinte, criamos cerca de oito grupos,
oito grupos se ndo estou em erro, de formagdo. Em que cada um de nds foi dar formacao
durante... demos trés sessdes, foi 0 azo de tudo. Foi 0 agendamento de reunibes. Depois foi
a questdo dos trabalhos. Pedir trabalho aos alunos e receber, pronto. Isso foi muito
importante. E depois, tentamos, e conseguimos negociar uma licenca do Office para todos
os alunos e professores do agrupamento, para que todos tivessem o Word. O Excell, o
PowerPoint, ou seja, todos os alunos e professores do agrupamento ainda hoje tém, nos
renovamos e vamos renovar por mais um ano, para que todos tenham essas condicodes.
Depois, fizemos alguns videos direcionados para os alunos e para 0s pais perceberem como
é que iria funcionar o terceiro periodo E, no primeiro dia de aulas do terceiro periodo,
estdvamos a trabalhar. Foi interessante porque pedimos. Fizemos uma reunido com os pais
de todas as turmas cada diretor de turma fez uma reunido com os pais por videoconferéncia
e os pais ficaram a perceber como é que iria funcionar. O aluno entrava tinha acesso a
disciplina quando tinha aquela hora no horéario de entrar naquela disciplina e assistir as aulas,
ver as tarefas e correu muito bem. Eu julgo, mesmo na altura, foi muito elogiada aqui a nossa
nossa postura. Porque nos antecipamos, trabalhamos sempre em antecipacéo, nao ficarmos
a espera de deixa ver 0 que é que o ministério diz e o que vai acontecer. Eu acho que correu




muito bem. Existiram problemas, como é ébvio. Alias, a propria Microsoft reconhece isso.
A Microsoft s6 comegou a investir mais no Teams quando comecou isto do E@D porque o
Microsoft Teams estava ali, mas ndo ligava muito. A partir dai a quantidade de melhorias
que a Microsoft implementou no Teams no Gltimo ano, foi extraordinario. Impensavel. Na
altura na altura s6 se viam quatro, quatro alunos. SO depois quando alguém falava que iam
aparecendo. Hoje em dia, jA aparecem aos alunos todos, ou seja, apareceram certas
ferramentas que na altura ndo existiam rudimentar quando arrancamos. Mas ndo por nossa
responsabilidade, era o que existia.

B1.2 - Relativamente a comunicacdo em rede no AE, como ocorreram as acoes e as
atividades de comunicagdo na constituicdo e implementacédo do Plano de E@D?

E4 - O ponto focal de comunicacdo com os encarregados de educacdo é sempre o diretor de
turma. Nés enviamos a informacéo para o diretor de turma e ele reencaminha para todos 0s
pais, né? O diretor de turma faz sempre a filtragem da informacdo que chega a direcéo,
pronto. Cada diretor de turma convocou sua reunido com os pais e pronto, e fizeram essas
reunides, logo no primeiro dia de aula para explicar como é que era. Com os filhos isolados,
para perceber que nos iriamos funcionar. N6s nos reuniamos todos os dias, sempre pela
plataforma, e reunimos também todos os professores. Fizemos uma reunido geral de
professores em que o diretor explicou, os objetivos e o caminho que teriamos, que, aliés,
reuniu também o conselho pedagogico em que foram aprovadas as alteraces a nivel de
avaliacdo que iriam ocorrer nesse 3° periodo e foi comunicado a todos os professores. Eu
julgo que os professores se sentiram sempre acompanhados e sabiam qual é que era o
caminho que deviam seguir nessa altura.

B1.3 - Em que medida o Plano de E@D abrangeu os alunos?

E4 - N&o, como é 6bvio, ha questbes que sdo dificeis de ultrapassar, ha questdes familiares,
familias desestruturadas, com dificuldades, nédo foi facil. E mesmo para o primeiro ciclo, 0
E@D acaba por sobrecarregar bastante os pais, porque os mitudos ndo conseguem. Tem é
que ter sempre que os pais ao lado para ajudar e o nosso objetivo também nédo era
sobrecarregar 0s pais, porque as tantas, os pais estavam em teletrabalho. Muitos deles ja
tinham aquele ambiente todo la em casa, que ninguém se entende. Vejo pela minha casa, era
igual, uns a dar aulas, uns a ter. e aqui a questdo do 1° ciclo iria sobrecarregar um pouco
também, mas também ndo conseguimos la4 chegar. Também ndo fomos mais além, ja ndo
conseguimos equipamentos para chegar a todo o 2° ciclo, mas todos os outros tinham,
embora nem sempre era a mais desejavel. J& o que estou a dizer, era um tablet mais
pequenino, era um telemével. lamos tentando desenrascar os mididos assim. A maior parte
hoje em dia das pessoas tem internet. E um nimero muito reduzido que ndo tem. Repare,
nos temos dois mil e quatrocentos alunos. E muito dificil conseguirmos que os dois mil e
quatrocentos tenham uma internet perfeita, positiva, € sempre um, dois num dia, trés ou
quatro no outro. No ensino a distancia, ha sempre situacdes dessas, embora presencialmente,
também existam, ha sempre alguém que desestabiliza num dia. No dia seguinte, ja € outro.
E outro tipo de problematica, mas pronto, havia miidos que tinham dificuldade de acesso.
Isso é verdade.

B1.4 - Como foi equacionada a forma de trabalho a distancia em relagédo aos alunos
Sem 0S recursos necessarios para o E@D proposto pelo AE?

E4 - O que fizemos nessa altura foi um levantamento das necessidades que os alunos tinham
a nivel de equipamentos. NGOs conseguimos arranjar ainda duzentos e tal equipamentos, mas
ndo foram suficientes. Havia middos que assistiam as aulas pelo telemével. Conseguimos
chegar a todos os alunos do secundario, a todos os alunos do terceiro e segundo ciclo, do
primeiro ciclo ja ndo conseguimos chegar a muitos alunos. Embora, no primeiro ciclo, aquela
questdo do estudo em casa, ajudou bastante na altura, o Ministério da Educacdo langou o
estudo em casa. Mas nos adquirimos na altura cerca de quarenta, quarenta bandas largas.




Para conseguimos entregar aos mitdos a associa¢ao de pais comprou mais dez chegarmos
quase todos os miudos. Agora a internet havia alunos que viviam em zonas mais rurais
tinham alguma dificuldade ainda este ano no inicio do ano, foi feito aqui um teste com as
trés operadoras em Portugal a operadora aqui na escola funcionou pessimamente. Por isso,
internet adequada carece sempre de analise.

B1.5 - Como foi equacionada a forma de trabalho a distdncia com os alunos com
diferentes ritmos de aprendizagem?

E4 - Ndo mexemos em nada a esse nivel, mas pronto, transpusemos para a distancia o que
ja fazemos aqui presencialmente

B1.6 - Como foi equacionada a forma de trabalho a distancia com os alunos com
necessidades educativas especiais?

E4 — As necessidades educativas, temos que analisar caso a caso, depende sempre do aluno,
depende sempre da familia que ai esta, se consegue dar apoio ou ndo nds conseguimos
atender esses casos também voltaram logo num primeiro momento ficou tudo a distancia. as
necessidades educativas especiais. Nos conseguimos atender embora nds, assim que existe
uma oportunidade de estarmos, acho que na altura, os anos de exames que estardo logo, esses
casos também voltaram logo, 0s casos em que ndo estdvamos a conseguir chegar,

B1.7 - Relativamente a selecdo dos meios tecnoldgicos utilizados para o E@D, quais as
ferramentas e os recursos que foram utilizados?

E4 — Nos utilizamos a plataforma Teams, da Microsoft.

B1.8 - Como foram equacionados os aspetos relativos a concecdo dos horarios dos
alunos?

E4 - Em relacdo aos horarios, n6s também o fizemos, mas deu-nos muito, muito, muito
trabalho, mas nos reestruturarmos todos os horarios. No E@D € impossivel os mitdos de 10
11 anos estarem 50 minutos a olhar, mais cinquenta a seguir, mais cinquenta a seguir. Nao,
nos o que fizemos foi, primeiro trabalhamos com a questdo do ministério do estudo em casa,
embora este ano tenha grande recorréncia dos miudos do 1° e 2° ciclo, reduzimos as aulas
para 30 minutos, do secundario para quarenta minutos. Ou seja, cortarmos dez minutos ao
secundario e cortamos vinte minutos ao basico. Isso, repare, eu tenho duas miudas, tem uma
no secundario e outro no 2° ciclo; a minha mais nova tinha ali meia horinha, descansava,
para que pudesse voltar. Eu acho que foi lenta, e lIa em casa ... era ali 0 meu barémetro,
presencialmente, e eu via a minha maior, ja chegava ali no 6° ano, ... aquela maioria era
produtiva e a seguinte cansava vinte minutos, trinta minutos, fazer outras boas, mas mais
meia hora, ... tudo seguindo as tantas. Quando queremos muito, muita coisa, ndo
conseguimos nada. Entdo, fizemos essa mudanca de horario. Tivemos que reestruturar todos
o0s horérios, de todas as pessoas, de todas as turmas, para que conseguissemos uma carga
menos pesada, até porgue volta outra vez a mesma questao, que € a questdo das familias que
também estavam em casa. Era muito complicado. O objetivo era conseguirmos articular isso
tudo.

B1.9 - Em que medida as metodologias de ensino desenvolvidas no Plano de E@D
mobilizaram os alunos para a aquisi¢éo das aprendizagens?

E4 - Vamos la ver. Aqui a questdo depende sempre do professor. NOs aqui podemos dar
formacéo, podemos dar muitas condi¢des. Podem existir alunos fantasticos, mas aqui o foco
é sempre o professor, o tipo de professor, e a capacidade que tem para chegar aos alunos.
Agora, normalmente, os professores que tém a capacidade para chegar ao aluno
presencialmente, também tinham capacidade para chegar no ensino a distancia. As
metodologias foram interessantes. Mas eu, aqui, cada passo um bocadinho mais para esta
segunda fase da pandemia. Porque esta segunda fase da pandemia, havia mais maturidade
tecnoldgica, digamos assim. E reparou-se que muitos professores tentaram inovar. Tentaram
adequar porque muitos deles, na primeira fase, praticamente transpuseram tudo para a




distancia. Aula expositiva, fala, fala, fala. E nesta segunda fase? N&o. Até porque, nesta
segunda fase, nos definimos logo que, por exemplo, se um professor dava cinco horas, cinco
tempos semanais a uma turma, decidimos logo que trés tempos eram sincronos e dois tempos
eram assincronos. Eram mais para os alunos, eram cinco para os alunos. 1sso quer dizer o
qué? E um. Naquela hora, terei que fazer aquele trabalho, mas o professor tinha que estar
online com a reunido marcada, e o aluno sempre que tinha dificuldade, entrava na reuniao,
tirava as duvidas e saia da reunido, e foi assim que fomos funcionando E os professores, as
tantas, comecaram a adaptar-se bem a esse modelo. O professor dizia para fazer esse trabalho
e 0 professor continuava ligado, e o aluno ia entrando, tirava ddvida. As vezes, acaba por ser
um pouco mais desinibidor para o aluno, as vezes, o aluno quer tirar uma davida, vinte e tal
colegas do lado e, nesse caso, ndo. As vezes, o aluno entrava isoladamente, falava com o
professor, tirava a divida e acabava por sair. Depois, a Microsoft criou aqui uma situacéo
interessante Teams, que foi s6 em dezembro do ano passado, que foi a questéo de criar grupos
de trabalho diferentes cinco grupos de quatro eu crio grupos essa foi uma das coisas que mais
demos formacdo e entdo nessa segunda vez acontecia muito isso o professor chegava ali
B1.10 - De que forma foi disponibilizado apoio técnico e pedagdgico aos professores?
E4 — O apoio técnico era dado pelos professores de TIC responsaveis pela formagdo. NGs
nos reuniamos todos os dias, sempre pela plataforma, e reuniamos também todos os
professores. Fizemos uma reunido geral de professores em que o diretor explicou, 0s
objetivos e o caminho que teriamos, que, alias, reuniu também o conselho pedag6gico em
que foram aprovadas as alteracdes a nivel de avaliacdo que iriam ocorrer nesse 3 periodo e
foi comunicado a todas os professores. Eu julgo que os professores se sentiram sempre
acompanhados e sabiam qual é que era o caminho que deviam seguir nessa altura.

B1.11 - Em que medida o AE estimulou a colaboragéo entre professores, alunos e
professores, alunos e alunos?

E4 — Nos ja fazemos isso, mas, no ano passado, nds apoiamos mais uns aos outros.
Fizemos muito trabalho colaborativo na elaboracéo de testes, porque estdvamos mais
inseguros.

C — Monitoriz. e regulacédo de qualidade e quantidade do Plano de E@D

C1.1 - Como foi a monitorizacédo e a regulacéo do plano E@D no AE?

E4 - N6s fizemos sempre um inquérito aos professores, alunos e encarregados de educacéo,
e depois noés, os dois, eu e o diretor, semanalmente, eu fazia o levantamento da atividade
toda que tinha existido no Teams, quantas aulas assistiram sincronas, quantos minutos
tiveram os alunos off-line, para tentarmos perceber, né? Porque sdo duzentos e setenta
professores, ndo €? E é muito dificil conseguirmos criar uma imagem e querer passar uma
boa imagem da educac&o. E muito dificil. E, as vezes, quando conseguimos, se um professor
ou dois ndo cumprir, estraga todo o trabalho das outras pessoas todas, porque toda a gente
fala disso. Ah, t& ali um professor que ndo faz nenhum... ndo sei o0 que, mas ninguém olha
para 0s outros todos, sdo muitos mais felizmente que fazem um bom trabalho, e nos faziamos
essa monitorizagdo, vamos supor que fosse durante aquela semana, tem vinte e duas aulas.
Tinha que ter ali vinte e duas reunides iniciadas. Os alunos tinham trinta tempos letivos
semanais. Tinha que ter ali trinta. Se néo tinha, foi porque faltou, se faltou, temos que
analisar, porque, se ndo estd em abandono ... tem dificuldades, se ndo tem. NoOs fazemos
essa abordagem semanalmente, as tantas ja era quase automatico. Mas, sim, além dos
questionarios, faziamos tambeém essa interna aqui s6 para nos, para tentar perceber se todos
estavam a cumprir. Se havia aqui uma questdo que pudéssemos resolver.

Cl1.2 - O que os instrumentos traduziram/verificaram relativamente quanto a
gqualidade da aprendizagem dos alunos?




E4 - Perguntamos se achavam que o tempo letivo era adequado, se as atividades enviadas
aos alunos eram adequadas. Na primeira fase, em junho, o inquérito foi muito positivo, a
resposta aos inquéritos foi muito positiva. Na altura, o nosso agrupamento foi muito falado,
porque era 0 agrupamento que estava a conseguir lidar com essa situagéo, por causa dessa
situacdo, tanto que em setembro o numero de alunos aumentou em relagdo ao ano passado
os alunos nunca tiveram nenhum dia sem aula pela forma como lidamos com essa pandemia
e 0 inquérito foi muito positivo foi muito positivo e este ano na segunda vaga mas ndo os
alunos voltaram a dizer que o tempo estava adequado os pais se manifestaram os professores
se queixaram da sobrecarga de o trabalho foi sempre positivo quando foi a segunda vaga
surpreendentemente subiu os aulas voltaram a dizer que o tempo letivo era adequado
maioritariamente que as tarefas, os pais se manifestaram curiosamente os resultados menos
positivos vieram dos professores se queixaram um bocadinho, se calhar até com razdo dos
mas sempre foi positivo

D - Constrangimentos/ameacas no Plano de E@D

D1.1 - Quais os constrangimentos percebidos durante a constituicdo e a implementacgao
do Plano de E@D?

E4 - Os constrangimentos que noés tinhamos consciéncia que iriam surgir, a questdo da
internet de alguns alunos, pouca destreza tecnolégica de alguns professores, mesmo com
formacdo, muitos continuaram a ter algumas dificuldades, a questdo dos equipamentos
também, embora isso, mais ali na primeira fase, né? Porque a partir do momento da segunda
vaga toda a gente ja estava a espera mais sim o grande problema sempre foi equipamentos,
internet e a questdo dos professores terem pouca capacidade tecnoldgica. Esses sempre foram
sempre 0s trés pontos

D1.2 - De que forma o AE conduziu a sua agao face aos constrangimentos encontrados
No processo?

No caso da falta de dispositivos, arranjamos duzentos e tal equipamentos. Outro
constrangimento foi a qualidade da internet, e n6s disponibilizamos routers e, também, a
formacdo dos professores, para 0s quais foram dados cursos. Estes trés sempre foram os
nossos maiores constrangimentos nds fizemos o que estava ao nosso alcance. Era quase
impossivel resolver os problemas todos, mas, pelo menos, chegar a 95% ja é bom, ja ndo é
mau.

D1.3 - O que retira desta experiéncia relativamente a eventuais aspetos e/ou pontos
fracos a melhorar?

E4- Nesta experiéncia? Um dos pontos a melhorar, eu julgo que o Ministério deu esse passo,
que € a questdo de distribuir os equipamentos aos alunos. Esse é um ponto fundamental, a
entrega de equipamentos aos alunos e aos professores também.

E - Potencialidades e oportunidades no Plano de E@D

E1.1 - Que potencialidades/ oportunidades pode um plano E@D proporcionar ao AE?
E4 - O crescimento digital, principalmente. Foi um avango de 10 anos a nivel de
competéncias digitais. Ha outra questdo que também néo pode ser esquecida, depois do que
passamos, eu acho que as pessoas voltaram, se calhar daqui a alguns tempos ninguém mais
se lembra disso, os alunos voltaram a importar-se com aspetos, muitos deles ja esquecidos.
Os alunos voltaram a valorizar a escola, o presencial, o colega do lado, voltaram a gostar de
estar na escola, os pais passaram a valorizar a escola. VVoltamos a ter outra vez sentimentos
pelas coisas. As coisas ja estavam, ja eram normal, algo banal, muitos deles até ja sentem
falta disso. Emocional as escolas até sdo um bom local.

E1.2 - O que retira desta experiéncia em termos de aspetos positivos e de mais-valias?
E4 - O aspeto positivo, eu espero que as pessoas nao se esquecam rapidamente, eu julgo que
os professores ficaram com mais uma ferramenta para poderem dinamizar, ndo s6 as suas




aulas, mas o seu trabalho com os alunos, que ¢ uma ferramenta para disponibilizar contetdos
aos alunos, para poder fazer alguma avaliacéo, para poder criar trabalho colaborativo entre
eles. Eu penso que a Unica coisa positiva da pandemia é que o mundo avangou dez anos em
dois a trés meses, a esse nivel, né? Eu espero que eles continuem a trabalhar e muitos deles
continuam a trabalhar, mesmo quando requisitados em setembro, ja muitos deles criaram as
equipas, meteram os alunos, e isso foi positivo. Alias, quando foi a segunda vaga e o
ministério resolveu mandar tudo para casa, e disse que durante duas semanas nao haveria
aulas, foi uma parvice, n6s estavamos preparados no dia a seguir, que os professores ja
tinham as equipas criadas, eu ja tinha feito isto. Essa € a parte positiva, foi o salto tecnoldgico
que os professores deram.

E1.3 - Em que medida a educacéo digital pode vir a ser uma via de mudanca das
praticas educativas nas escolas?

E4 - Eu ndo lhe chamaria mudanca, mas chamar-lhe-ia complementar, pois pode
complementar o trabalho do professor, pode automatizar o trabalho dos professores. As
vezes, quando o professor quer passar uma ficha aos alunos, se é uma fichazinha pequena,
pode coloca-la no Teams, os alunos fazem automatizar o seu trabalho e ganhar tempo, e ai
sim, marcar a diferenca a nivel pedagdgico. As aulas invertidas fazem sentido. Noés
trabalhamos ao contrério se inverterem as coisas em casa, passar leitura pode resultar.

F - Consecucdo das metas estabelecidas

F1.1 - Considera que o E@D, quando bem trabalhado, pode ser tdo efetivo quanto o
ensino presencial? Por qué?

E4 — Considero que sim, com excecdo de um aspeto, que ainda ndo existe uma solucao, que
é a avaliacdo. A avaliacdo é uma probleméatica no E@D. Eu ouvi casos de professores a
dizerem que haviam alunos que tornaram-se melhores no E@D em relacdo ao presencial,
porque quando estdo presencialmente distraem, as falas, tdo sempre naquela coisa e nédo
conseguem e quando estdo a distancia tornaram-se importantes, eu julgo que a nivel de
aprendizagem, com excecao do primeiro ciclo, ndo se consegue ensinar alguém a escrever a
distancia, como é ébvio, eu julgo que pode ser ndo se consegue fazer uma avaliacdo correta
a distancia. Nd6s temos conhecimento de algumas situacGes em que os pais é que fazem os
trabalhos dos alunos, os explicadores faziam-lhe os testes, n6s somos especialistas em nos
safarmos infelizmente passamos para eles. Muitas notas sdo dos pais. Eu acho que o E@D
ajuda a aprendizagem, pode vir a ser a avaliacdo é que estraga tudo. Nao sé as escolas, as
universidades também.

F1.2 - Quanto as metas tracadas no Plano de E@D para o ano letivo de 2019/2020, de
um modo geral, como avalia o trabalho que foi desenvolvido pelo AE em termos de
gualidade da aprendizagem?

E4- Eu avalio o trabalho como muito positivo. Quando ndo pudermos ter tudo, temos que ter
0 maximo que conseguirmos. O maximo gque conseguimos foi muito positivo o trabalho feito
por todos.

Entrevista - E5

Caracterizacdo etéria e de género

- Idade:

E4 - 56 anos

- Sexo:

E4 — Feminino

A - Dados da dimenséo académica e profissional dos entrevistados




A 1- Percurso Académico

Al.1 - Qual a sua formacao académica inicial?

E5 - A minha formacao académica inicial é uma licenciatura.

Al.2 - Em que ano concluiu a sua formagado académica inicial?

E5 - 1990.

Al.3 - Realizou formacao académica posterior? Se sim, qual? Em que ano concluiu?
E5 - Sim. Mestrado, 2010.

A 2- Percurso Profissional

A2.1 - Quantos anos tem de servigo?

E5 - 31 anos

A2.2 - H& quantos anos trabalha neste AE?

E5 - Ha 27 anos

A2.3 - Que cargos ja desempenhou ao longo da sua carreira?

E5 - Diretora de turma, coordenadora de escola, coordenadora da secretaria de exames,
coordenadora de seguranca, diretora de instalagdes, adjunta do diretor

A2.4 - Ha quanto tempo faz parte da equipa diretiva?

ES5 - 3 anos.

A2.5 - Antes da pandemia de Covid-19, exerceu alguma atividade relacionada ao E@D?
E5 - Néo.

B - Organizacao do AE na constituicdo e implementacéo do Plano de E@D

B1.1 - Considerando a realidade do seu AE e o curto espago de tempo disponivel para
o planeamento, como foi o processo de mudanca para o E@D?

E5 - Tivemos muito pouco tempo, porque nds conseguimos iniciar, ndo lembro da data, mas
foi logo a seguir a Pascoa e, portanto, nés, no fim de semana da Pascoa, tivemos que elaborar
novos horarios, tivemos que reformular. Na semana anterior, fizemos reuniGes de
departamento e fizemos uma coisa que foi fundamental, com a colaboracéo dos colegas de
TIC, fizemos formacdo para todos os professores, porque as pessoas nunca tinham
trabalhado desta forma, muitas nunca tinham participado sequer numa videoconferéncia,
sabiam que existia mas ndo mais que isso e, portanto, os colegas de TIC deram formacao a
toda a gente, uma formacao inicial que nos permitiu que no dia em que tinhamos que iniciar
0 3° periodo, nos iniciassemos com as coisas que tinhamos, mas nés conseguimos fazer.
Tudo pela plataforma Teams.

B1.2 - Relativamente a comunicacao em rede no AE, como ocorreram as agdes e as
atividades de comunicacgado na constituicdo e implementacéo do Plano de E@D?

E5 - Tudo foi pela plataforma Teams.

B1.3 - Em que medida o Plano de E@D abrangeu os alunos?

E5 - Conseguimos chegar a quase toda a gente. Nessa primeira fase, foi mais complicado,
porque tinhamos muitos alunos que ndo tinham o computador, ndo tinham Net. A escola
disponibilizou os meios que tinha, recorreu a tudo, e o que havia aqui de aparelhos que
pudessem servir foi disponibilizado aos alunos e a alguns professores também. A associacdo
de pais também colaborou, também arranjou alguns equipamentos. Portanto, fizemos o que
foi possivel, comegando sempre pelos alunos mais crescidos e, depois, ainda descendo, e
conseguimos chegar, ja nessa altura, até aos alunos do 2° ciclo, cobrindo toda a gente no 2°
ciclo com material que compramos, que recuperamos. Foi um esforgo imenso de muitas
pessoas para conseguirmos atingir esses objetivos, mas penso que conseguimos. Ha
situacOes que ndo ha condi¢des para quem nao tinha ou ndo havia condi¢des para... ha pais,
por exemplo, com 3 filhos no agrupamento que se recusou a aceitar o computador, ai agimos
de outra forma. Os professores deixavam as tarefas na portaria da escola, numa das duas




escolas principais do agrupamento, 0s meninos iam buscar, e depois devolviam feitas. Para
também usamos esta estratégia, principalmente no 1° ciclo, que ndo conseguimos chegar com
computador para todos e, no 2° ciclo, e nos pais que ndo aceitaram, e 0s pais que nao tinham
Net. H& uma franja em que o processo teve de ser de outra forma, mas pronto, fizemos. Na
primeira fase, n6s ndo podiamos exigir que as camaras estivessem ligadas. Muita gente néo
tinha cAmara, tivemos muitos alunos que recorreram ao telemovel para assistir as aulas, foi
um recurso que também muito utilizado. Sempre que havia mais do que um filho, é sempre
quando as coisas complicam-se, sempre nas familias, normalmente nas familias de mais
baixo recurso, mas pronto, foi o possivel, foi o possivel.

B1.4 - Como foi equacionada a forma de trabalho a distédncia em relagéo aos alunos
sem 0S recursos necessarios para o E@D proposto pelo AE?

E5 — O agrupamento comprou alguns computadores, os professores, alguns que tinham em
casa e que ndo estavam usando. Recuperamos o Magalhées, que era um computador para o
1° ciclo. Muita gente ndo tem computador, mas tem telemével.

B1.5 - Como foi equacionada a forma de trabalho a distancia com os alunos com
diferentes ritmos de aprendizagem?

E5 — Os apoios ja existiam e continuaram no E@D. N&o paramos com 0S apoios.

B1.6 - Como foi equacionada a forma de trabalho a distédncia com os alunos com
necessidades educativas especiais?

E5 — Os colegas da educacdo especial continuaram a fazer esse acompanhamento, em
algumas situacdes usando mesmo s6 chamadas telefonicas. Mas o acompanhamento
continuou a ser feito. Nessa primeira fase, foi assim que funcionou. As vezes, 0s pais nio
tinham capacidade para ligar o computador, para aceder a aula, portanto, havia também essa
dificuldade. Muitas dessas coisas foram colmatadas com os professores, foram usadas
estratégias e tudo que nos lembramos e conseguimos aplicar.

B1.7 - Relativamente a selecdo dos meios tecnolégicos utilizados para o E@D, quais as
ferramentas e os recursos que foram utilizados?

ES5 - Usamos a plataforma Teams e continuamos a usar.

B1.8 - Como foram equacionados os aspetos relativos a concecdo dos horarios dos
alunos?

E5 - O ano passado foi bastante reduzida a mancha horaria, devido as limitacGes todas que
havia, em termos fisicos, de materiais, e para precavermos situacdes de varios filhos e um s6
computador, essas situacdes todas. Portanto, nessa altura, a mancha horéria foi reduzida e,
depois, era complementado com tarefas para serem realizadas a nivel individual. Por
exemplo, uma disciplina que tinha trés tempos semanais, passou a ter s apenas um tempo e
esse tempo ser apenas de trinta minutos e, depois, 0 acompanhamento era feito via Teams a
mesma. Com as duvidas que os alunos foram colocando, n6és iamos respondendo e com as
tarefas que eles iam nos enviando e que iam cumprindo com a nossa ajuda.

B1.9 - Em que medida as metodologias de ensino desenvolvidas no plano E@QD
mobilizaram os alunos para a aquisi¢éo das aprendizagens?

E5 - Em termos de metodologias de ensino e mobilizacdo para as aprendizagens, penso que
depende muito do professor. O agrupamento pode providenciar a formagdo e algumas
condicbes, mas sO o professor pode chegar, ou ndo, aos alunos.

B1.10 - De que forma foi disponibilizado apoio técnico e pedagdgico aos professores?
E5 - Através de formacéo pelos colegas de TIC.

B1.11 - Em que medida o AE estimulou a colaboragéo entre professores, alunos e
professores, alunos e alunos?

E5 - No6s ja fazemos isso, mas, no ano passado, nds apoiamos mais uns aos outros, fizemos
muito trabalho colaborativo na elaboracéo de testes, porque estdvamos mais inseguros.

C — Monitoriz. e regulacédo de qualidade e quantidade do Plano de E@D




C1.1 - Como foi a monitorizacédo e a regulacdo do Plano de E@D no AE?

ES5 - Usamos indicadores de quantidade e de qualidade da aprendizagem.

Cl1.2 - O que os instrumentos traduziram/verificaram relativamente quanto a
gualidade da aprendizagem dos alunos?

E5 - NOs percebemos que os alunos estavam a aprender dentro do que era possivel, abaixo
do normal, entretanto. S&o coisas diferentes.

D - Constrangimentos/ameacas no Plano de E@D

D1.1 - Quais os constrangimentos percebidos durante a constitui¢ao e a implementacao
do Plano de E@D?

E5 — Foram varios os constrangimentos percebidos. Havia varios. Havia o facto de nds
professores ndo dominarmos e, portanto, estarmos a caminhar devagarinho e a tentar
perceber como é que as coisas funcionavam. Havia o facto de os alunos com mais
dificuldade, que s&o sempre os primeiros que se perdem numa situacédo destas, 0 ano passado
entdo, sem camaras, quer dizer, nem sequer sabiamos se eles estavam ou néo estavam a ouvir.
Numa aula, é fundamental, pelo menos no meu caso particular, eu ver o olhar do aluno, o
aluno pode estar sentado sossegado, mas se eu olhar pra ele, eu percebo que ele ndo esta ali
e chamo imediatamente a atencdo. E isso nos alunos com mais dificuldade, perde-se mais.
Os bons alunos, 0 médio aluno, os alunos com mais dificuldades que ndo perceberam ou que
ndo tinham ninguém em casa. J& ndo falo das necessidades educativas especiais, porque isso
€ um mundo a parte. Alguns colegas fizeram uma leitura engracada, eles disseram que 0s
alunos mais timidos, como podiam colocar as suas duvidas para os professores, em algumas
situacOes, eles se revelaram e manifestaram as suas dificuldades. Os alunos com mais
dificuldades s&o os mais prejudicados.

D1.2 - De que forma o AE conduziu a sua acdo face aos constrangimentos encontrados
No processo?

E5 - Os colegas de TIC fizeram a formacao a todos os professores e somos muitos. A
formac&o inicial foi fundamental para funcionar

D1.3 - O que retira desta experiéncia relativamente a eventuais aspetos e/ou pontos
fracos a melhorar?

E5 — Melhoramos muito em relacdo ao ano passado. Este ano, fazendo a comparacéo,
melhoramos muito. Tivemos o constrangimento dos computadores que o0 Ministério acabou
por emprestar aos alunos terem chegado ja um bocadinho fora de prazo, mas, entretanto, as
préprias familias se equiparam melhor e muita gente acabou por comprar um computador.
NOs professores estdvamos mais preparados e o facto de as cdmaras estarem ligadas impediu-
nos de prover o que acontecia. O ano passado, ndo podemos afirmar isso, mas o aluno ligava-
se e ia dormir, as vezes chamavamos, as vezes eu brincando, ndo havendo camaras ligadas,
... muitos professores, muitos dos constrangimentos, portanto, ja estdvamos mais aptos um
passo, dois, trés, a nossa frente. Se noés andamos 10 metros, um aluno “estou sem Net”, temos
que aceitar como verdade. Muitos dos constrangimentos foram resolvidos, hd sempre aquela
situacdo pontual.

E - Potencialidades e oportunidades no Plano de E@D

E1.1 - Que potencialidades/ oportunidades pode um Plano de E@D proporcionar ao
AE?

E5 - S6 mesmo como complemento ao presencial, ai poderia ser fundamental. E, depois s
doencas, temos doencas prolongadas. Na minha opini&o, eu gosto de estar numa sala de aula,
eu adoro dar aulas. A minha sala |4 de casa é para a minha familia. Eu, para mim, o E@D é
um mal menor usado para complementar, ndo mais que isso, ndo me apaixonei. Eu acho que
a resiliéncia, sim. Estes adolescentes ficaram diferentes do que seriam se ndo houvesse a
forma de trabalhar individual, ficaram mais ... tiveram que ser mais independentes, penso




que sim, os pais perceberam o quao dificil €. O que esta pandemia nos trouxe foi, se calhar,
que ficamos todos um bocadinho diferentes. A escola é uma coisa se falarmos da escola do
teu filho, e falam diferente quando personalizam. Normalmente, ddo o reconhecimento e
agradecem, quando se fala é diferente, e a experiéncia diz-me um pouquinho disso.

E1.2 - O que retira desta experiéncia em termos de aspetos positivos e de mais-valias?
E5 - Os meus conhecimentos em tecnologias aumentaram bastante. Se had 3 anos me
dissessem que eu ia passar por isso, eu diria que nao era capaz. Conseguimaos.

E1.3 - Em que medida a educacéao digital pode vir a ser uma via de mudanca das
praticas educativas nas escolas?

E5 - A educagdo digital pode vir a ser uma via de mudanga, no sentido de que podera
complementar o ensino presencial. No mais, penso que os alunos estdo em crescimento e
formacdo e, portanto, ndo devem ficar sem a presenca fisica e atenta do professor.

F - Consecucdo das metas estabelecidas

F1.1 - Considera que o E@D, quando bem trabalhado, pode ser tdo efetivo quanto o
ensino presencial? Por qué?

E5 - Eu ndo acho. Se me disser na universidade, uma aula tedrica na universidade, ndo tem
problema nenhum. Numa aula para adolescentes, ndo acho. A presenca, o palco o olhar, o
estar, o ver pra frente, o estar sossegado, isso faz muita falta e estabelece relacdes entre nos.
E eles estdo em crescimento, eles estdo em formacdo, é diferente de um estudante
universitario nas aulas tedricas de pedagogia ou de fisica, em que um professor esta virado
para o quadro. Podia ser a distancia, ndo se perdia nada, ndo distraia com o colega do lado
na adolescéncia. Eu acho que ndo é a mesma coisa, posso estar enganada, mas é a minha
leitura. Estou viciada, como é obvio.

F1.2 - Quanto as metas tracadas no Plano de E@D para o ano letivo de 2019/2020, de
um modo geral, como avalia o trabalho que foi desenvolvido pelo AE em termos de
gualidade da aprendizagem?

E5 - Acho que foi positivo comparativamente e, entretanto, tem que ser por comparagao com
0 que o0s outros agrupamentos fizeram. O nosso trabalho foi muito positivo, ndo tenho
qualquer duvida, o esfor¢o que desenvolvemos foi muito grande, mas o resultado foi muito
positivo e isso foi reconhecido pela maioria dos pais encarregados de educacdo. Noés
tinhamos até pais com filhos em outros agrupamentos da cidade que reconheceram
claramente 0 nosso trabalho e o nosso desempenho.
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