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INTRODUCAO

O turismo cultural é uma forma privilegiada para o ser humano
conhecer o patrimoénio cultural material e imaterial de um pais
ou regiao. No turismo cultural, a cultura constitui a base para
atrair turistas e visitantes a certos destinos. Assim, ele pode ser
percebido como aquela forma de turismo que permite ao turista
um envolvimento ativo ou passivo com a cultura do destino que ele
visita.

O turismo cultural fomenta a compreensiao sobre o outro
e, também, permite ao turista novas aprendizagens culturais.
Atualmente o turista é, cada vez mais, um grande consumidor de
culturas. Ele quer observar, mas também experienciar através dos
‘cinco sentidos’ culturas que estao associadas ao patrimonio cultural
tangivel e intangivel da vida quotidiana das populacoes de uma

cidade, vila ou aldeia.

O presente livro intitulado “Turismo Cultural — Uma Introducgao”
tem carater pedagdbgico e pretende ser uma ferramenta de apoio para
estudantes, docentes e investigadores que atuam na area do turismo
e se interessam pelo tema. O primeiro capitulo, para além de anali-
sar o conceito de cultura e aborda a relacao do turismo com a cultura
em diferentes perspetivas. O segundo capitulo é dedicado ao turis-
mo cultural, no qual a autora faz uma breve abordagem do turismo
cultural enquanto objeto de estudo académico e explora o conceito
tal como ¢é analisado por diversos autores. Aborda, ainda, a questao
do turismo cultural na sociedade globalizada, as perspetivas do tu-

rismo cultural e, também, algumas tipologias do turismo cultural.
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No terceiro capitulo sao analisadas as tipologias do turista cultural,
as motivacoes culturais, as experiéncias que o turista cultural pode
adquirir no destino que visita e o seu grau de satisfacao.
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CAPITULO1
CULTURA E TURISMO

1. Cultura: conceito! e significado

O conceito de cultura é extremamente complexo (Guerreiro,
Henriques e Mendes, 2019). A definicao de cultura varia muito na
sua esséncia, no tempo e no espaco (Rezende, 2009). Para Cuche
(1999, p. 9), “a nocao de cultura é inerente a reflexao das ciéncias
sociais. Ela é necessaria, de certa maneira, para pensar a unidade da
humanidade na diversidade além dos termos biologicos. Ela parece
fornecer a resposta mais satisfatoria a questao da diferenca entre
os povos”. De facto, o estudo da cultura pertence essencialmente
ao campo das ciéncias sociais e, por isso, possui uma gama de
significados de acordo com o contexto em que é analisado. Alguns
académicos de formacao em antropologia, sociologia, histoéria,
geografia e filosofia estudaram o fenémeno da cultura e forneceram
uma plataforma relevante para muitas areas das ciéncias sociais
como, por exemplo, o turismo (Ivanovic, 2008).

Segundo Bennett (1995), o termo cultura pode ser usado para
designar um produto ou processo. No primeiro caso, segundo o
autor, a cultura significa o resultado do conjunto de atividades
artisticas e culturais, na forma de produtos tangiveis ou intangiveis.

1 Nao se pretende neste ponto discutir e analisar, em profundidade, o conceito de
cultura. Apenas apresentar-se-a alguns conceitos que servirao de base a tematica
do turismo cultural.
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Como produto, a cultura consiste em monumentos, musicas,
dancas, pinturas, festivais, etc. Como processo, a cultura assume
uma amplitude antropologica referindo-se, especialmente, ao modo
de vida de uma determinada comunidade.

Como ja foi referido, a cultura é um fendmeno multidimensional
complexo (Reisinger e Turner, 2004) e, por isso, ndo existe uma
definicdo universal para definir o que é cultura. O conceito de
cultura foi, ao longo da histéria, entendido de forma diferente de
uma sociedade para outra, de uma escola de pensamento para
outra. Dai que, distintas definicées de cultura foram desenvolvidas
em diferentes condicoes sob as quais os diversos investigadores
tém trabalhado (Reisinger, 2009). Segundo esta autora, os
investigadores tém pontos de vista diferentes sobre o que constitui
o conceito e o significado da cultura. Por isso, as tentativas de
delimita-lo conceptualmente nao tém chegado a um consenso, pois
a palavra cultura aborda tanto a experiéncia como a identidade
de uma sociedade. Assim, a cultura como processo ¢é vista, por
alguns autores, como uma abordagem antropologica e socioldgica
que a considera como um sistema simbolico ou como um codigo
de conduta através dos quais as pessoas criam e recriam valores,
crencas e atitudes, para que possam dar sentido a sua existéncia e
as suas experiéncias (Richards, 1996; Meethan, 2001).

Cuche (1999, p. 9), afirma que “o homem ¢é essencialmente um
ser de cultura”. A cultura significa os modos de vida de um povo
(crencas, valores, praticas sociais, rituais e tradi¢oes, etc.), os aspetos
tangiveis (monumentos, objetos, etc.) e intangiveis (linguagem,
festivais, dancas folcloricas, saber fazer, etc.). Assim, a cultura
pode ser entendida como “um conjunto de praticas baseadas em
formas de conhecimento, que encapsulam valores comuns e atuam
como principios orientadores gerais. E através destas formas de
conhecimento que as distincoes sao criadas e mantidas, e por isso,
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por exemplo, uma cultura é apontada como diferente da outra”
(Meethan, 2001, p. 117).

Uma das definicoes mais classicas de cultura é a do antropélogo
Edward Tylor que, na sua obra “Primitive Culture” (1871), definia a
cultura como “...o todo complexo que compreende o conhecimento,
as crencas, a arte, a moral, o direito, os costumes e as outras
capacidades ou habitos adquiridos pelo homem enquanto membro
da sociedade” (Cuche, 1999, p. 38). Na definicao de Tylor, a cultura
estd relacionada com a interacao entre as pessoas e como elas
aprendem umas com as outras. Assim, a cultura caracteriza-se pela
sua dimensao coletiva. O conceito de cultura, para o autor, promove
a ideia de que a aprendizagem pode ser acumulada, assimilada
e passada posteriormente por uma gama de tradicOes orais e
escritas. Ou seja, “...a cultura é observada tanto através das relacoes
sociais quanto de artefactos materiais. Ela consiste em padroes de
comportamento, conhecimento de valores que foram adquiridos e
transmitidos entre as geracoes” (Burns, 2002, p. 75). A definicao
da cultura de Tylor manteve-se inquestionavel durante cerca de 30
anos e ainda, hoje, possui virtualidades.

Franz Boas, critico do evolucionismo, foi o responsavel pela
introducao de ‘conotacoes antropologicas modernas’ da palavra
cultura (Cuche, 1999). O estudo do autor teve como principal marca
o uso da palavra cultura no plural, o que demonstra a identificacao
de varias culturas. A partir desta sua observacao, o conceito de
cultura passou a ser discutido por diversos autores e em diferentes
perspetivas.

Em 1949, o antropdlogo Alfred Kroeber no seu ensaio “O
superorgdanico” procurou contribuir para a ampliacao do conceito

1

de cultura considerando que esta “..mais do que a heranca
genética determina o comportamento do homem e justifica as suas

realizacoes (...) A cultura é um processo cumulativo, resultante de
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toda a experiéncia historica das geracoes anteriores. Este processo
limita ou estimula a acao criativa do individuo” (Laraia, 2000, p.
48). Ainda na linha da antropologia, a cultura pode ser entendida
como “um sistema de concecoes herdadas, expressas em formas
simbolicas por meio das quais os homens comunicam, perpetuam e
desenvolvem o seu conhecimento e as suas atividades em relacao a
vida” (Geertz, 1989, p. 103). Ou seja, segundo o autor, a cultura é um
sistema integrado de significados por meio do qual se estabelece e se
mantém a natureza da realidade. Para descobrir esses significados é
necessario analisar as inter-relacoes que entre eles se estabelecem,
distinguindo varios tipos de experiéncia cultural que podem
depender de fatores como, por exemplo, a religiao, o conhecimento
cientifico, a tradicao, a ideologia ou a arte (Pires, 2004).

Para os antropologos, segundo Rezende (2009), a cultura consiste
em ideias (concecoes mentais de coisas abstratas ou concretas
como, por exemplo, as crencas cientificas, religiosas e miticas); em
abstracoes (aquilo que se encontra no campo das ideias, da mente
como, por exemplo, acontecimentos nao observaveis, nao sensiveis);
em comportamento (modo de viver comum de um determinado
grupo humano).

Geertz (1989) afirma que a cultura nao é um poder, algo ao qual
podem ser atribuidos eventualmente os acontecimentos sociais
os comportamentos, as instituicoes ou os processos. Ou seja, o
autor considera que a cultura é um contexto, algo dentro do qual
os simbolos podem ser descritos de forma inteligivel. Para este
antropologo a cultura constitui um universo simbélico préprio dos
membros de uma comunidade especifica que da sentido as praticas
e, pelo facto de ser partilhado, permite que os sujeitos (que fazem
parte dela) se reconhecam e se compreendam uns aos outros. Uma
das tarefas da antropologia moderna consiste na reconstrucao do
conceito de cultura, fragmentado por diversas reformulacées. Ou
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seja, “os antropologos sabem de facto o que é cultura, mas divergem
na maneira de exteriorizar este conhecimento” (Laraia, 2000, p.
63).

Sintetizando, a antropologia cultural vé, essencialmente, a cultura
através da forma como o ser humano pensa, diz, faz e fabrica (Perez,
2009). Para este antropologo, “a antropologia afirma a dignidade
equivalente de todas as culturas” (Perez, 2009, p. 104).

No pensamento sociologico, o termo ‘cultura’ também é muito
utilizado. No entanto, nao é facil encontrar “uma definicao univoca
que va além de formulacoes gerais como o dominio social em que
se produzem significados compartilhados” (Hutchby, 2010, p.57).
Na linha da sociologia pode-se salientar o trabalho de Fischer (1977)
que considera a cultura como um conceito abstrato que descreve os
processos de desenvolvimento intelectual, espiritual e estéticos do
acontecer humano. Assim, o autor considera que para a concecao
sociologica, a cultura se define como o progresso intelectual e social
do homem em geral, das coletividades, da humanidade.

A evolucao do conceito de cultura no campo da sociologia levou
Giddens (2010) aafirmar que a cultura esta relacionada com os modos
de vida dos membros de uma sociedade ou de grupos dessa sociedade,
e é baseada em interacoes sociais. Inclui, portanto, os costumes, a
vida familiar, as formas de trabalho, as cerimonias religiosas e as
ocupacoes dos tempos livres. Abrange também os bens que criam
e que se tornam portadores de sentido para eles: arcos e flechas,
arados, fabricas e maquinas, computadores, livros, habitacoes.

[13

Assim, a cultura pode ser entendida como “..uma totalidade
complexa constituida por normas, por habitos, por reportoérios de
acao e de representacao, adquiridos pelo homem enquanto membro
de uma sociedade” (Warnier, 2000, p. 16). Para este autor, toda a
cultura é singular, geograficamente ou socialmente localizada. A

cultura ¢é objeto de expressao discursiva numa determinada lingua,
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um fator de identificacao pelos grupos e pelos individuos e um
fator de diferenciacao em relacao aos outros. O autor realca ainda
que “toda a cultura é transmitida pelas tradi¢oes reformuladas em
funcao do contexto historico” (Warnier, 2000, p. 16).

Para a sociologia, a cultura é tudo aquilo que os seres humanos
aprendem a fazer, a usar, a produzir e a conhecer (Tischler, 2010).
Pereiro (2009, p. 105) ressalta que “a nocao sociologica de cultura
fala da cultura como producao e consumo de atividades culturais,
dai a sua ligacao com as politicas da cultura. Deste ponto de vista
a cultura passa a ser entendida como espetaculo, como politica,
producao e consumo”.

Cuche (1999) argumenta que o conceito de cultura conserva
atualmente toda a sua utilidade para as ciéncias sociais. Segundo o
autor, a desconstrucao da ideia de cultura subjacente aos primeiros
usos do conceito (ideia marcada por um certo essencialismo e pelo
mito das origens, supostamente puras, de toda a cultura) foi uma
etapa necessaria e possibilitou um avanco epistemolégico, uma
vez que foi possivel por em evidéncia a dimensao relacional de
todas as culturas. Todavia, o autor sublinha que “ter em conta a
situacdo relacional em que uma cultura se elabora nao deve levar-
nos a descurar o interesse pelo contetido dessa cultura, pelo que ela
significa em si propria. (...) Ainda que os elementos de uma dada
cultura sejam utilizados como significantes da distincao social ou
da diferenciacao étnica, nao é menos verdade que se ligam uns aos
outros por meio de uma mesma estrutura simboélica que requer
ser analisada. Nao ha cultura que nao tenha significacao para os
que nela se reconhecem. Por isso, os significados e os significantes
devem ser analisados com a maior atencao possivel” (Cuche, 1999,
p. 162).

Atualmente, a nocdo de cultura é pluralista e relativista.
Abandona-se, assim, a ficcao do todo cultural devido a incerteza das
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fronteiras culturais, sujeitas a negociacoes, e em que as construcoes
culturais sao contestadas a partir do seu interior (Kuper, 2002).
Portanto, o conceito de cultura possui uma longa historia, e evolui
ao longo do tempo podendo organizar-se de acordo com as seguintes
categorias: cognitiva, coletiva, descritiva, social, ideologica e
material (Pires, 2004). A autora sublinha ainda que, através das
diferentes definicoes, é possivel afirmar que a cultura é simbolica,
aprendida e partilhada. Assim sendo, a cultura esta relacionada
com a dimensao do processo social e da vida de uma sociedade, ou
seja, a cultura é uma construcao historica e esta relacionada com
todos os aspetos da vida social. Logo, “nenhuma cultura existe em
estado puro, idéntica a si propria desde sempre, sem ter jamais
conhecido a minima influéncia exterior. (...) Toda a cultura é um
processo permanente de construcao, desconstrucao e reconstrucao.
O que varia é a importancia de cada fase, segundo as situacoes”
(Cuche, 1999, p. 98). De facto, todos os aspetos da nossa vida sao
afetados por uma série de culturas em constante transformacao.
Somos influenciados por essas culturas e também influenciamos
essas e outras culturas (Marujo, 2014). Por isso, as culturas sao
influenciadas tanto por fatores internos quanto externos. Saliente-
se que todas as ac¢oes pelo meio das quais os individuos ou os povos
expressam as suas formas especificas de ser constituem, de facto, a
sua cultura. Essa cultura vai ao longo do tempo adquirindo formas
e expressoes diferentes.

E 6bvio que a cultura faz parte de uma realidade, onde a
mudanca € um aspeto essencial e, por isso, ela é dinamica, varia de
lugar para lugar e é transmitida de geracao em geracao (Marujo,
2012 e Marujo, 2014). Portanto, “a cultura é um conceito vivo e
dinamico e modifica-se continuamente para capturar e dar conta
das necessidades da sociedade no periodo de tempo atual” (Cooper
et al, 2003, p. 212). Significa isto, e como argumentam os autores,
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que a cultura passa constantemente por um processo de invenc¢ao
e reinvencao e, neste sentido, alguns aspetos da cultura podem ser
definidos como autenticidade encenada.

Como a cultura é dinamica, significa que pode sofrer transforma-
coes através do comportamento e atitudes de individuos ou de gru-
pos que, uma vez movidos por necessidades, podem introduzir no-
vas regras, costumes e valores (Marujo, 2014). A autora argumenta
que todas as culturas, devido ao facto universal dos contactos cultu-
rais, sao em diferentes graus culturas mistas feitas de continuidades
e descontinuidades. Assim, a cultura passa por um processo cons-
tante de desestruturacao e reorganizacao que afeta diretamente a
identidade (Marujo, 2014). Como realc¢a Castells (2000), os indivi-
duos agrupam-se, de forma flexivel, em organizacoes sociais que, ao
longo do tempo, podem gerar sentimentos de pertenca ao territorio
e, em muitas ocasioes, uma identidade cultural bastante comparti-
lhada.

Pode-se depreender, através das contribuicées apresentadas,
que o conceito de cultura tem sido revisto e ampliado pelos
investigadores que acompanham as mudancas sociais. Cada um
deles, de acordo com o seu interesse, atribui um enfoque particular
a palavra. Assim, o conceito totalizante de cultura compreende o
que as pessoas sabem e pensam (conhecimentos culturais), como
as pessoas se comportam e reagem (comportamentos culturais) e o
que as pessoas fazem e manufaturam (artefactos culturais) (Ramos
e Marujo, 2008).

A cultura éumadasformasde seentender e conhecer determinada
sociedade, grupo social e até mesmo individuos. Portanto, “todas
as sociedades rurais ou urbanas, simples ou complexas possuem
cultura. Cada cultura e cada sociedade tém a sua integridade propria,
o0 seu proprio sistema de valores e os seus costumes” (Dias e Aguiar,
2002, p. 129). A cultura € constituida pelos signos, simbolos, valores
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e representacoes de uma comunidade, ou seja, constitui o elemento
de identidade de um povo, de um lugar, de um grupo. Assim, cada
sociedade reflete, através da composicao da sua cultura, a maneira
de ser e sobreviver em determinado espaco ou territorio durante um
certo periodo historico (Marujo, 2014). Ou seja, “...cada civilizacao,
em cada época, possui a sua propria maneira de ser, pensar e agir.
A trajetoria da humanidade é dinamica e, em consequéncia, ela tem
adotado posturas diferentes para cada momento historico, inclusive
face ao lazer” (Castelli, 2001, p. 34).

Se a cultura representa as diferentes formas de compreensao

(13

e acao de cada povo, entdo ela “...compreende a totalidade das
criacoes humanas. Inclui ideias, valores, manifestacoes artisticas de
todo o tipo, crencas, instituicoes sociais, conhecimentos cientificos e
técnicos, instrumentos de trabalho, tipos de vestuario, alimentacao,
construcoes...” (Dias e Aguiar, 2002, p. 130). Sublinhe-se que uma
cultura nao pode ser classificada como melhor ou menos importante
em relacdo a outras formas culturais estabelecidas. Ou seja, nao
existem culturas superiores nem culturas inferiores. O que existem
sao culturas diferentes, marcadas por circunstancias geograficas,
ambientais, humanas, temporais e resultantes do processo de
isolamento ou de contacto com outras sociedades (Ramos e Marujo,
2008; 2011).

Se cada cultura é o resultado de uma histéria particular (Cuche,
1999), incluindo as suas relacdoes com outras culturas, entao, so6 se
pode respeitar a diversidade cultural se entendermos a inclusao
dessas culturas particulares na histéria mundial. Assim, “se
insistirmos em relativizar as culturas e s6 as ver de dentro para
fora, teremos de nos recusar a admitir os aspetos objetivos que
o desenvolvimento histérico e da relacdo entre povos e nacoes
impoem. Nao ha superioridade ou inferioridade de culturas ou
tracos culturais de modo absoluto, nao ha nenhuma lei natural que
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diga que as caracteristicas de uma cultura a facam superior a outras”
(Santos, 1994, p. 16).

Sintetizando, o termo cultura pode ser visto como um sistema
de valores relacionado ao desenvolvimento intelectual, espiritual e
estético; uma sintese do ‘modo de vida’ de um povo; as obras ou fruto
dos empreendimentos intelectuais artisticos. Logo, pode-se afirmar
que a cultura envolve o pensar, o agir e o viver de uma sociedade
ou de um grupo de individuos, revelando assim a identidade deles.
Hoje, paises, regioes, cidades, vilas e aldeias desejam, cada vez mais,
dar a conhecer as suas culturas. Por isso, no campo do turismo, a
cultura constitui o principal elemento da diferenca para atrair
turistas e visitantes (Marujo, 2014).

2. Turismo e Cultura

A globalizacdo é um processo complexo que provoca diversas
mudancas socioculturais numa sociedade. Mas, também, é um facto
que ela “é a razao do ressurgimento de identidades culturais locais
em varias partes do mundo” (Giddens, 2000, p. 23) e, portanto, o
turismo apropria-se destes lugares e transforma a cultura num bem
de consumo turistico.

E 6bvio que em muitas regides, a cultura desempenha um
papel fundamental no desenvolvimento do turismo. A cultura é,
de certa forma, o ‘motor’ do turismo. Mas também é um facto que
ela é, em muitos casos, ressuscitada através do turismo. Tome-se
como exemplo o caso dos museus em que a sua principal funcao
é conservar a histéria, mas que cada vez mais sdo criados para
consumo turistico.

A cultura é considerada um fator determinante do crescimento
do consumo de lazer e turismo (Richards, 2001) e, por isso, turismo
é cultura (Urry, 1996; Richards, 2007). A cultura faz parte das
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