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"Praticas de Educacéao Inclusiva e o papel das tecnologias de
informacao e comunicacao, no suporte aos alunos. Um estudo
de caso numa turma de ensino secundario, num agrupamento

de escolas no Alentejo™

RESUMO

O estudo teve como objetivo compreender como séo desenhadas, implementadas
e avaliadas as medidas de suporte a aprendizagem no contexto da educacéo inclusiva,
num agrupamento de escolas no Alentejo, e qual o papel das Tecnologias de Informacao
e Comunicacdo no suporte aos alunos na aplicacdo dessas medidas. A metodologia de
investigacdo foi baseada no estudo de caso, recorrendo a entrevista semiestruturada e a
analise documental, cujos dados foram objeto de andlise e interpretacdo. Este estudo
pretende contribuir para o conhecimento do quadro juridico da educacdo inclusiva,
clarificando como sdo sugeridas e implementadas as medidas da abordagem multinivel.
Considerando os resultados obtidos pode concluir-se pela necessidade da formacgdo em
educacdo inclusiva, particularmente no que respeita as diversas medidas a adotar da
abordagem multinivel. Este estudo torna-se importante, porque da a conhecer as

percecOes que os docentes da turma tém sobre as praticas inclusivas.

Palavras-chave: Escola inclusiva; Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo; Inclusao;

Abordagem multinivel.



"Inclusive Education Practices and the role of information and
communication technologies in supporting students. A case

study in a high school class in a group of schools in Alentejo™.

ABSTRACT

The purpose of this study was to understand how the learning support measures
are drawn, implemented and evaluated, in the context of the inclusive education in a group
of schools in Alentejo, as well as the role of the Information and Communication
Technologies in the students support when these measures are implemented. The research
methods were qualitative ones, and were based on the case study method, using semi-
structured interview and documentary analysis, whose data were object of analysis and
interpretation through content analysis. This study also intends to make some
contributions to the knowledge and understanding of the legal framework of inclusive
education. Considering the development of the various interviews, one can expressively
conclude the need for training in inclusive education, particularly with regard to the
various measures to be adopted in the multi-level approach. This study is important

because it reveals the perceptions that classroom teachers have about inclusive practices.

Keywords: Inclusive school; Information and Communication Technologies,

Inclusiveness; Multilevel approach.



Capitulo I - Introducéo

A Escola Inclusiva (El) é o novo paradigma das escolas em Portugal. O seu
principal objetivo, € incluir todos os alunos nas escolas independentemente da sua
condicdo de saude, social ou econémica. Para o presente trabalho, pesquisamos sobre
varios assuntos para enquadrar e compreender o que envolve a El. Serdo abordados temas
como o direito a educacdo, proclamado na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos,
traduzindo-se num direito fundamental da pessoa humana, que € reforcado na Declaracao
Mundial sobre a Educacéo para Todos (UNESCO, 1990). Em particular, as pessoas com
deficiéncia tém o direito de exprimir os seus desejos em relacdo a educacdo, os pais tém
o direito de serem consultados sobre a forma de educa¢do mais apropriada para 0s seus
filhos (UNESCO,1994). As pessoas com deficiéncia enfrentam barreiras diferentes que

devem ser ultrapassadas de modo diferente (Xavier, 2008 como citado em, Amaral, 2009,

p.9).

Foram também abordados assuntos como o conceito de Necessidades Educativas
Especiais (NEE), que surge na declaracdo de Salamanca em 1994, abrangendo todas as
criancas e jovens que possuam deficiéncia ou dificuldades de aprendizagem
(UNESCO,1994). Assim, os sistemas de educacdo devem ser planeados conforme a
crianga e é importante a personalizacdo, para estabelecer as melhores estratégias de

aprendizagem (UNESCO, 1994).

A EIl assume, neste contexto, que todas as criangas tém capacidade de aprender e
de se desenvolver a nivel educativo. As criancas, devem ter acesso aos apoios que sejam
necessarios para concretizar o seu potencial de aprendizagem e desenvolvimento,

trabalhando a equidade, para atingir a inclusdo. Todos os alunos, tém acesso a educacéo



e participacdo aos mesmos contextos educativos (Decreto-Lei n.° 54/ 2018 de 6 de julho,

artigo n.° 3, Principios orientadores).

No ambiente escolar, a criacdo de um meio inclusivo criado por uma equipa de
profissionais e por grupos de apoio, juntamente com a familia dos alunos, pode ajudar a
melhorar a capacidade dos alunos e melhorar as condicdes para enfrentar obstaculos e

desafios (Nielsen, 1999, p. 23).

Stainback & Stainback (1996 como citado em, Amaral, 2009, p.9) e Rogers (1993
como citado em Amaral, 2009, p.9), defendem que a inclusdo é um imperativo moral,

insistindo numa incluséo ilimitada a todas as criangas com todo o tipo de incapacidades.

A inclusdo escolar, visa a construcdo de uma escola aberta, para todos os alunos,
independentemente do seu sexo, religido, raca, etnia ou diferenca (Madureira e Leite,
2003, p.9). A escola atual, inclusiva, pretende dar resposta a um grupo heterogéneo de
alunos com dificuldades de carater prolongado, a diversidade, respeitando a diferenca e
aceitando-a. E necessario incluir a crianca na escola, e ter & sua disposicdo 0s meios e
Servigos necessarios, para que seja acompanha por técnicos durante a sua vida escolar,

trabalhando assim para a sua aprendizagem plena (Correia, 2018, p.13).

A funcdo da EIl e levar o sistema educativo a criar valores e modelos de
intervencdo, que permitam a todos os alunos aprender, participar, criando condicdes de

equidade (Rodrigues, 2018, p. 161).

Porter (2001, p.10) defende que a EI é um sistema de ensino, onde alunos com
incapacidades frequentam a mesma escola e a mesma turma que colegas que nao tenham
incapacidade, proporcionando-lhes apoio e ensino, de acordo com as suas necessidades
individuais. Neste contexto as TIC podem ser uma forma de promover novas

oportunidades no que respeita a educacao inclusiva, num tempo em que as mesmas tém
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sido sucessivamente implementadas em meio escolar, nos mais diversos dominios da acdo
educativa (Gomes, 2014 como citado em Vieira & Restivo, 2014, p. 40). Justifica-se, por
isso, investigar as praticas no ambito das medidas especificas de aprendizagem, com
recurso a novas tecnologias, no sentido de identificar medidas de suporte a aprendizagem

e inclusdo adequadas a todos e a cada um.

Nos altimos anos tem havido algum desenvolvimento de estudos no dominio das
TIC e Inclusdo, como “A importancia das tecnologias da informagdo ¢ comunicagdo na
promocdo de uma escola inclusiva: a perspetiva de professores de Educagdo Especial”

(Régo, 2009).

No ano de 2011, ¢ apresentado um outro estudo, “O uso das TIC para a inclusao
dos alunos com necessidades educativas especiais e suas familias” que se centra no uso
das TIC como promotoras para a inclusdo dos alunos com medidas especificas de
aprendizagem, permitindo acesso a informacéo e participacdo na sociedade (Capitdo &

Almeida, 2011).

No mesmo ano, é divulgado o estudo: “O uso das TIC por jovens com trissomia
21 do ensino basico: um estudo de caso”. Este estudo foca-se na importancia da utilizacéo
das TIC nas atividades de ensino e de aprendizagem dos alunos com trissomia 21, do
ensino basico. Esta pesquisa, rege-se por principios da educacéo inclusiva e na influéncia
das TIC nos processos de ensino e aprendizagem, em particular para os alunos portadores

de Necessidades de Saude Especiais (NSE) (Quelhas, 2011).

Num outro estudo, “Educacéo, inclusdo e TIC: o uso de tecnologias da informagéo
e comunicacdo como recurso para inclusdo de deficientes auditivos” trata-Se a
importancia das TIC na incluséo social e escolar, de pessoas portadoras de deficiéncia ao

nivel da audicao (Nascimento, 2013).
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Um estudo mais recente “Educacao Inclusiva: das orientagdes normativas as
praticas em mudanga”, explora as conceg¢des e praticas inclusivas e as mudangas que
ocorreram com a implementacdo do Decreto-Lei n.° 54/2018, relativo a educacgéo

inclusiva nas escolas portuguesas (Marques, 2020).

Entende-se por objetivo de investigacdo o que o autor do estudo pretende realizar,
as informacdes que pretende recolher e "(...) constitui um enunciado declarativo que
precisa as variaveis-chave, a populacdo alvo e a orientacdo da investigacao, indicando,
consequentemente, 0 que o investigador tem intencdo de fazer no decurso do estudo”

(Freixo, 2011 como citado em Domingues, 2014, p. 3).

O objetivo geral desta investigacdo € compreender como sdo desenhadas,
implementadas e avaliadas as medidas de suporte a aprendizagem num agrupamento de
escolas do Alentejo e qual o papel das TIC no suporte aos alunos no quadro da aplicacédo
dessas medidas. Este objetivo implica o conhecimento do processo de desenho, definicéo,
implementacao e avaliacdo das medidas de suporte a aprendizagem dos alunos bem como
0 conhecimento das percecbes dos agentes educativos, no que diz respeito a eficacia e
eficiéncia dessas medidas, em particular o papel da equipa multidisciplinar nesse

processo.

Na investigacdo cientifica, um dos passos mais importantes, € formular a pergunta
de investigacdo. A pergunta de investigacdo deve ser bem formulada, respeitando o
critério de precisédo, apresentando todos 0s elementos necessarios, para ser uma pergunta
que ndo deixe qualquer tipo de duvida, devera ser univoca e 0 mais concisa possivel,
exequivel, realista, adequando-se a recursos pessoais, técnicos e materiais, com que

podemos contar (Quivy & Campenhoudt 1992, pp. 42).
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Uma outra qualidade é a pertinéncia, enquadra-se na forma de registo da
pergunta, abordando o real em termos de analise, e ndo de julgamento moral, traduzindo-
se no critério de credibilidade. Outro critério importante, é o de deixar a pergunta aberta,
que ndo deixe certezas do gque se pretende como resposta, que podera ter varias respostas
a priori, e ndo se tem a certeza de uma resposta preconcebida. Os trés critérios
fundamentais para uma pergunta de partida, sdo o critério de clareza, exequibilidade e a

pertinéncia da questao (Quivy & Campenhoudt 1992, pp. 32 - 36).

A presente dissertacdo incide na educacéo inclusiva e no papel das TIC como suporte aos

alunos, dando lugar as seguintes perguntas de investigacao:

1. Que processos relativos a educacéo inclusiva foram adotados num agrupamento
de escolas do Alentejo durante o periodo da pandemia e que deram lugar ao
desenho, implementacdo, monitorizacdo e avaliacdo das medidas de suporte a
aprendizagem?

2. Num quadro de implementacdo de medidas de educacdo inclusiva num periodo
de pandemia, qual € o papel das TIC no apoio aos alunos num agrupamento de

escolas do Alentejo?

No enquadramento tedrico sdo abordados temas como direito a educacéo;
deficiéncia, desigualdade social e educacdo; igualdade, equidade e inclusdo; educagéo
inclusiva no mundo; paradigma da EI; declaracdo de Salamanca; educacéo inclusiva em
Portugal; percursos normativos da educacdo inclusiva em Portugal; Decreto Lei n.°
54/2018 de 6 de julho; perfil dos alunos a saida da escolaridade obrigatdria; a integracao
das TIC em contexto educativo; evolucdo da integracdo das TIC no ensino em Portugal;

e por fim, as TIC, como meio de inclusdo, na educacao Inclusiva.
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Na metodologia, sdo apresentados o desenho de investigacdo, onde optamos pelo
estudo de caso, o investigador procura 0 pormenor da interacdo com 0S contextos

procurando descrever os fendmenos (Stake, 2009, p.18).

Optamos por esta modalidade de investigacdo que entendemos adequada, pois no
estudo de caso, esta modalidade de investigacdo desenvolve um estudo intensivo e
detalhado de uma entidade bem definida: “o caso” que, na situagdo em estudo, se trata de

uma unidade organica - turma de ensino secundario (Stake, 2009, p. 19).

Neste mesmo capitulo, apresentamos também a caracterizacdo da amostra
produtora de dados; instrumentacdo; entrevista semiestruturada; analise de dados e

resultados.

Por fim, focamo-nos na apresentacdo, analise dos resultados e discussdo dos
resultados. Serdo mencionados estudos que consideramos pertinentes para pesquisas

futuras, as conclusdes e as referéncias bibliograficas.

A ética é um conceito fundamental que o investigador devera ter em mente,
quando decide investigar sobre um dado assunto. “(...) a ética na investiga¢ao cientifica
fornece todo um conjunto normativo, contendo regras claras sobre como se deve ou néo
deve proceder, enquanto parte integrante da comunidade cientifica.” (Oliveira, 2013,

p.36).

A ética na investigacéo cientifica proporciona um conjunto de normas, contendo
regras sobre como devemos ou ndo proceder, enquanto parte da comunidade cientifica

(Oliveira, 2013, p. 35). E o ponto de partida para qualquer trabalho de investigago:

“Embora a ética na investiga¢ao cientifica seja baseada em principios de validade

universal, a sua implementacdo no terreno da investigacdo pratica passa pela
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normatizacdo de procedimentos (vertente deontoldgica), que depende
necessariamente das tematicas investigadas e, para cada tema, das realidades
especificas nacionais, regionais, locais € mesmo institucionais.” (Oliveira, 2013,

p.37).

Na investigacdo, sdo importantes aspetos como a relevancia e qualidade de
investigacdo; o consentimento (dos participantes no estudo, por exemplo); a
confidencialidade; o debriefing e o feedback (no final do estudo, devera ser oferecido aos
participantes uma replica, para que possam consultar); a protecdo e seguranca dos
participantes; a ocultacdo de informacdo, que apenas deve ser utilizada aquando uma
investigacdo com elevada relevancia cientifica, educativa ou aplicada; a recolha de dados
e armazenamento dos mesmos e a publicacdo e autoria. Evitar a ma conduta na
investigacdo, nunca recorrer ao fabrico de dados, falsificacdo e plagio, sdo aspetos

fundamentais para a credibilidade do conhecimento cientifico (ISCTE, 2016, pp. 3-9).

Esta dissertacdo esta organizada por capitulos, que brevemente descrevemos.

Apds a introducdo, capitulo I, o estudo prossegue, no capitulo 2, com a abordagem
e 0 estudo de tdpicos relevantes neste dominio, com destaque para, num primeiro
momento: o direito a educacdo, a igualdade, equidade e inclusdo, deficiéncia,
desigualdade e educacéo e ainda a educagéo inclusiva no mundo. Num segundo momento
sdo abordadas as tematicas da educacgdo inclusiva e o papel das TIC no que diz respeito
ao estado da arte, com destaque para a importancia da compreensdo do paradigma da El
e a sua aplicagdo em Portugal, uma descricdo mais detalhada sobre os percursos
normativos da educagdo inclusiva no nosso pais, culminando com a anélise ao perfil dos

alunos a saida da escolaridade obrigatdria, um normativo essencial para enquadrar toda
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esta problematica. Finalmente e para terminar este capitulo, abordamos as TIC enquanto

meio e recurso na educacao inclusiva.

Capitulo Il - Educacéo Inclusiva e TIC: Reflexdes sobre o

estado da arte

1. A educacéo inclusiva

Nesta secdo analisamos aspetos mais gerais nesta tematica, como sejam o direito a
educacdo, a igualdade, a equidade social e a inclusdo, bem como realizamos algumas

incursdes teoricas sobre a educacdo inclusiva no mundo.

1.1 Direito a Educacao

O direito a educacdo proclamado na declaracdo universal de Direitos Humanos,
como um direito fundamental da pessoa humana é reforgado na Declaracdo Mundial sobre

a educacdo para todos (UNESCO, 1990, p. 2).

Em particular, as pessoas com deficiéncia tém o direito de exprimir os seus desejos
em relacdo a educacgdo, 0s pais ou encarregados de educacgdo, tém o direito de serem
consultados sobre a forma de educacdo mais apropriada para os seus filhos, e participar

ativamente na sua educagéo (UNESCO,1994, p. 2).

Para abordar o direito a educacdo, importa analisar a Declaragdo Mundial sobre
Educacdo para todos: satisfacdo das necessidades basicas de aprendizagem, assinado em

Jomtien, no ano de 1990, e a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1990).

Ao analisar o primeiro documento, podemos observar algumas disparidades

presentes nalguns paises do mundo, relativamente ao direito a educacdo para todos, tais
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como: criangas que ndo tem acesso ao ensino primario, mais de 960 milhdes de adultos,
sdo analfabetos, sendo o analfabetismo funcional um problema significativo nos paises
industrializados ou em desenvolvimento; a falta de acesso a informacéo, tecnologias,
conhecimento impresso e a habilidades, que poderiam melhorar a sua qualidade de vida,
ajudando a conhecer e adaptando-se as hovas mudancas sociais e culturais; por mais de
um terco da populacdo adulta; adultos e criancas ndo conseguem concluir o ciclo de
ensino basico, e 0s que conseguem, apesar do concluir, ndo adquirem conhecimentos e
habilidades essenciais. Resumidamente, muitas criangas nao tém acesso a uma educacao
digna, muitas delas ndo frequentam a escola, por falta de condi¢@es, como ha o caso das

que frequentam a escola, mas sem condicGes dignas duma sala de aula (UNESCO, 1990,

p. 2).

Em simultaneo, o mundo enfrenta outros problemas como o aumento da divida
em muitos paises; violéncia; aumento da populacéo; diferencas econdémicas entre nacdes
e dentro de cada uma; guerra; morte de criancas, que era facil de se combater e poderia,
assim, evitar-se; a degradacdo do meio ambiente; a ameaca de estagnacédo e decadéncia a
nivel econémico. Todos estes problemas, afetam inevitavelmente a populacgéo, no sentido

de satisfazer as necessidades basicas de aprendizagem (UNESCO, 1990, p.2).

Nos anos 80, estes problemas afetaram os avancos ao nivel da educacéo basica em
muitos paises menos desenvolvidos, noutros o crescimento econémico, fez com que a
educacéo se fosse expandindo, apesar de milhdes de pessoas continuarem na pobreza,

analfabetos e privados da educacdo (UNESCO, 1990, p.2).

Atualmente deparamo-nos com um progresso face a distensdo pacifica e maior
cooperacdo a nivel das nagfes, também os direitos e potencialidades das mulheres séo

tidos em conta, as informagdes disponiveis no mundo sdo muito importantes para a
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sobrevivéncia e bem-estar da populacdo, melhorando as suas condi¢bes de vida,

proporcionando estratégias de aprendizagem (UNESCO, 1990, p.2).

Quando as informacdes estdo vinculadas com a nossa nova capacidade em
comunicar, combinadas com a experiéncia acumulada de reformas, pesquisas, com 0
progresso da educacao em varios paises, atingem a educacao para todos. Assim, reuniram-
se em Jomtien, na Tailandia, de 5 a 9 de marc¢o de 1990, os participantes da Conferéncia

Mundial sobre Educacéo para Todos, defendendo que:

“a educacdo ¢ um direito fundamental de todos, mulheres e homens, de todas as
idades, no mundo inteiro; Entendendo que a educacdo pode contribuir para
conquistar um mundo mais seguro, mais sadio, mais prospero e ambientalmente
mais puro, que, a0 mesmo tempo, favoreca o progresso social, econémico e
cultural, a tolerancia e a cooperagédo internacional; Sabendo que, a educagao,
embora ndo seja condicdo suficiente, é de importancia fundamental para o
progresso pessoal e social; Reconhecendo que o conhecimento tradicional e o
patriménio cultural tém utilidade e valor préprios, assim como a capacidade de
definir e promover o desenvolvimento; Admitindo que, em termos gerais, a
educacdo que hoje é ministrada apresenta graves deficiéncias, que se faz
necessario torna-la mais relevante e melhorar sua qualidade, e que ela deve estar
universalmente disponivel; Reconhecendo que uma educacgéo béasica adequada ¢
fundamental para fortalecer os niveis superiores de educacdo e de ensino, a
formacgédo cientifica e tecnologica e, por conseguinte, para alcangar um
desenvolvimento autdbnomo; e Reconhecendo a necessidade de proporcionar as
geracOes presentes e futuras uma visdo. abrangente de educacdo basica e um
renovado compromisso a favor dela, para enfrentar a amplitude e a complexidade

do desafio, proclamamos a seguinte Declaragdo Mundial sobre Educacdo para

18



Todos: Satisfacao das Necessidades Basicas de Aprendizagem.” (UNESCO,1990,

pp. 2-3).

A convencao sobre os direitos da crianca, foi adotada pela assembleia geral das
Nacdes Unidas, em 20 de novembro de 1989, ratificada por Portugal em 21 de setembro
de 1990. A presente convencéo teve como principal objetivo definir os direitos que toda
e qualquer crianga possui, defendendo a sua dignidade e direito a liberdade. Os direitos
humanos fundamentais, defendem, como ja referido, embora mais amplo, a dignidade e
valor da pessoa humana, favorecendo o progresso social e instaurar melhores condicdes

de vida em liberdade (UNICEF, 2019).

Na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e pactos internacionais,

relacionados aos direitos humanos:

“proclamaram e acordaram em que toda a pessoa humana pode invocar 0s
direitos e liberdades aqui enunciados, sem distin¢do alguma, nhomeadamente de
raca, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou outra, de origem nacional ou
social, de fortuna, nascimento ou de qualquer outra situa¢ao” (UNICEF, 2019,

P.5).

De acordo com o0 exposto, podemos concluir que qualquer pessoa,
independentemente das suas caracteristicas e morfologia, tem 0os mesmos direitos que as
outras, em relacdo as criangas, todas possuem os mesmos direitos e é fundamental,
compreender que durante a infancia tém o direito a uma ajuda e assisténcia especiais
“Convictos de que a familia, elemento natural e fundamental da sociedade e meio natural

para o crescimento e bem-estar de todos os seus membros” (UNICEF, 2019, p.5).

As criancas tém o direito de receber a devida protecdo e assisténcia necessaria

para que consigam, com todos os seus direitos, desempenhar de modo pleno o seu papel
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engquanto membro pertencente a sua comunidade, para tal, ha direitos que as criancas

possuem, que se tornam fundamentais para alcangar este “objetivo”, tais como:

“(...) deve crescer num ambiente familiar, em clima de felicidade, amor e
compreensdo; Considerando que importa preparar plenamente a crianca para viver
uma vida individual na sociedade e ser educada no espirito dos ideais proclamados
na Carta das Nacbes Unidas e, em particular, num espirito de paz, dignidade,

tolerancia, liberdade, igualdade e solidariedade (...)” (UNICEF, 2019, p.6).

A necessidade de garantir protecdo especial a crianga, surge enunciada na
Declaragéo de Genebra de 1924, sobre os direitos da crianca e pela declaracdo dos direitos
da crianca, adotada pelas Nagdes Unidas no ano de 1959, sendo reconhecida pela
declaragdo Universal dos Direitos Humanos, pelo Pacto Internacional sobre os Direitos
Civis e Politicos, pelo Pacto Internacional sobre os direitos Econémicos, Sociais e
Culturais, e também pelos estatutos e instrumentos pertinentes das agéncias
especializadas e organizacdes internacionais que se dedicam ao bem-estar da crianga,

como descrito no presente documento da (UNICEF, 2019, p.6).

Embora, os direitos estabelecidos tenham sido propostos para todas as criangas do
mundo, h& que reconhecer que em todos os paises do mundo, ha criangas a viver em
condigdes adversas que importa assegurar uma atengdo especial a essas criangas, tendo
em conta a importancia das tradi¢cdes, bem como os valores culturais de cada povo, de
modo a proteger, e precaver um desenvolvimento harmonioso da crianga, reconhecendo
também a importancia da cooperacdo a nivel internacional, para a melhoria das condi¢oes
de vida de todas as criangas, em particular, das criancas oriundas de paises de terceiro

mundo (UNICEF, 2019).
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Os artigos presentes nesta conveccao, que sdo fundamentais para o estudo, sdo 0s
artigos relacionados com a educacgéo das criancas, em especial as criangas que possuam
dificuldades de aprendizagem, ou que demonstrem alguma incapacidade cognitiva e/ou

motora (UNICEF, 2019).

Antes de abordar a questdo da educacdo, para a nossa investigacdo, sera
importante compreender quais os direitos das criancas com deficiéncia, que estdo
plasmados no artigo 23.°. Resumidamente, a crianca deficiente, mental e/ou fisicamente,
possui o direito a uma vida plena, e com todas as condi¢des necessarias que assegurem a
sua dignidade, a sua autonomia, facilitem a sua participacdo na vida em comunidade;
possuem cuidados especiais e tém o direito a uma assisténcia de acordo ao pedido
formulado e adaptado ao estado da crianca e situacdo dos seus pais, ou cuidadores. A
assisténcia a estas criancas sera fornecida de forma gratuita, sempre que possivel, tendo

em conta os recursos financeiros dos pais ou da crianca (UNICEF, 2019, pp.19-20).

A estas criancas deve estar garantido o direito a cuidados especiais, formacéo e
educacdo, cuidados de saude, reabilitacdo, adequados a sua condi¢cdo, com o grande
objetivo de Ihe atribuir uma vida digna, plena, contribuindo para a sua dignidade e atingir
0 maior grau de autonomia e integracéo social, preparando-as para 0 emprego e Servicos

uteis para o desenvolvimento da crianca.

ApoOs a andlise dos direitos da crianca com deficiéncia, passamos para a
interpretacdo do Artigo 28.°, onde podemos constatar que 0 ensino esta destinado a todas
as criangas, com base na igualdade de oportunidades. Assim, o ensino basico é
obrigatorio, gratuito e acessivel para todas as criangas, tal como no ensino secundario,
geral e profissional. Também o ensino superior sera acessivel a todos dentro das

capacidades e meios adequados de cada um (UNICEF, 2019, pp. 23-24).
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A informacdo e orientacdo escolar deve estar acessivel a todas as criangas.
Existem medidas que sdo tomadas para encorajar a frequéncia da escolaridade
obrigatoria, combatendo o abandono escolar. Todas as medidas tomadas zelam pela
dignidade humana da crianca. A promocao da educacao toma por objetivo diminuir a taxa
de analfabetismo no mundo, facilitando o acesso aos conhecimentos cientificos e técnicos

do ensino (UNICEF, 2019).

De entre estes objetivos mencionados anteriormente, no artigo 29.° estdo
consagrados 0s objetivos da educacdo. No ponto numero 1, alinea a): “Promover o
desenvolvimento da personalidade da crianca, dos seus dons e aptidées mentais e fisicos
na medida das suas potencialidades”, podemos observar que a educagao promove o

desenvolvimento fisico e mental da crianca (UNICEF, 2019, p. 24).

A crianga, através da educacdo aprende a respeitar os direitos humanos e
liberdades, consagrados na carta das Nagdes Unidas; aprende a respeitar os pais, a sua
cultura, linguas e valores da sua origem, bem como de outras nacionalidades. Como
descrito na alinea, podemos observar que é valorizado pela educacéo a preparacao para
assumir responsabilidades na vida enquanto membro da sociedade “d) Preparar a crianca
para assumir as responsabilidades da vida numa sociedade livre, num espirito de
compreensdo, paz, tolerancia, igualdade entre os sexos e de amizade entre todos 0s povos,
grupos étnicos, nacionais e religiosos e com pessoas de origem indigena;”. E também

ensinado como respeitar 0 meio ambiente, alinea e) (UNICEF, 2019, p.25).

Igualdade, Equidade e Incluséo

Rodrigues (2014, p.76), defende que o conceito de igualdade surge no século

XVIII. Este conceito, defende que todos os cidaddos possuem os mesmos direitos, tal
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como todas as criangas possuem o direito a Educacdo, como podemos observar na

“Convencgao sobre os direitos da crianga”, de novembro de 1989.

Na convencdo referida anteriormente, estdo explicitos todos os direitos das
criancas, desde o seu nascimento. No artigo 23.° estdo consagrados os direitos das
criancas com deficiéncia, “A crianca com deficiéncia tem direito a cuidados especiais,
educacdo e formacdo adequados que lhe permitam ter uma vida plena e decente, em
condicdes de dignidade, e atingir o maior grau de autonomia e integragao social possivel.”

(UNICEF, 2019, p. 19).

Verifica-se, do exposto que a crianga portadora de deficiéncia deve possuir 0s

mesmos direitos que uma crianga saudavel, sem qualquer tipo de limitag&o.

No artigo 28.° reporta-se ao direito a educacao por parte de todas as criancas:

“A crianca tem direito a educagdo e o Estado tem a obrigagdo de tornar o
ensino primario obrigatorio e gratuito, encorajar a organizacdo de diferentes
sistemas de ensino secundario acessiveis a todas as criangas e tornar o ensino
superior acessivel a todos, em funcdo das capacidades de cada um. A disciplina
escolar deve respeitar os direitos e a dignidade da crianca. Para garantir o respeito
por este direito, os Estados devem promover e encorajar a cooperagdo

internacional.” (UNICEF, 2019, p. 23).

A educacdo inclusiva, demonstra a sua importancia ao fazer cumprir este direito,

por agregar todas as criangas no sistema de ensino regular.

Rodrigues (2014, p.76), apresenta também o conceito de desigualdade, o contrario
do conceito anteriormente referido: “Desigualdade é o que acontece quando ndo é

cumprido o que se proclamou na Convengao sobre os Direitos da Criancga.”
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A desigualdade acontece quando ainda ndo aceitamos a diferenca, e para abolir
esse conceito, 0 primeiro passo a dar, é ver a diferenca como parte integrante da
sociedade, e assumir que todas as criancas possuem 0s mesmos direitos,

independentemente da sua condicéo fisica e/ou psicologica (Rodrigues, 2014, p. 76).

Surge no contexto da educacdo inclusiva o conceito de equidade, com o objetivo
de acabar com a desigualdade, Rodrigues (2014, p. 76), afirma que “(...) que uma
sociedade, instituicdo ou estrutura que nao promova o acesso e a participacdo de forma
equitativa € “injusta” dado que penaliza e discrimina as pessoas por fatores alheios a sua

humanidade e mesmo ao seu mérito.”.

A discriminagdo surge quando ndo sdo adaptados sistemas para as necessidades
das pessoas, 0 que se torna injusto. As criancas, devem ter acesso aos apoios que sejam
necessarios para concretizar o seu potencial de aprendizagem e desenvolvimento,
trabalhando assim a equidade. A EI pretende que todos os alunos, tenham acesso a
educacéo e participacdo aos mesmos contextos educativos, como estipula o Decreto-Lei

n.° 54/ 2018 de 6 de julho, artigo n.° 3, principios orientadores.

Deficiéncia, desigualdade social e educacgao

O ser humano, através duma construgdo social, tem por referéncia um modelo
normal de ser humano, que € um modelo aceite e respeitado pela sociedade. Quando um
ser humano apresenta caracteristicas distintas dos outros, como alguma incapacidade a
nivel motor, a nivel psicologico, ou uma malformacdo, acaba por ficar privado da sua
dignidade e sentido de humanidade, acaba por ficar numa situacdo de desvantagem
perante outros seres humanos (Martins, 2016; Martins, et al., 2016; Runswick-Cole, 201,

como citado em Borges, 2020, p.9).
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A sociedade vé a deficiéncia como incapacidade e limitacédo, revelando atitudes e
praticas sociais discriminatorias face as pessoas portadoras de deficiéncia, impedindo-as
de uma integracéo plena na sociedade. A deficiéncia passou duma visdo fatalista (centrada
na pessoa), excluindo-a a nivel social; para na década de 60, para uma construcdo social
(centrada na sociedade), algo que ndo tem a ver com as pessoas, mas sim uma ideia de
que a sociedade é a responsavel pelo combate as barreiras institucionalizadas e a

promocdo de inclusdo destas pessoas (Borges, 2020, p. 12-13).

De acordo com o artigo n.°1, da Convencédo sobre os direitos da Pessoa com
Deficiéncia (2006, p. 2-3) sao “incapacidades duradouras fisicas, mentais, intelectuais ou
sensoriais, que em interacdo com Vvarias barreiras podem impedir a sua plena e efetiva

participacdo na sociedade em condi¢des de igualdade com os outros”.

E da responsabilidade da sociedade a remocao de barreiras de natureza fisica ou
ainda atitudes e comportamentos para que todos os individuos tenham uma vida digna,

garantindo-lhes liberdade e equidade no seu tratamento.

A afirmacdo e reconhecimento dos direitos sociais, era uma responsabilidade do
Estado Providéncia, no panorama social esta mudanca de paradigma na deficiéncia
ocorreu através de pessoas com deficiéncia, que se organizaram, defendendo fortemente
estes direitos atraves da intervencdo a nivel social e politico (Capucha, 2010; Barnes &

Thomas, 2006; Shakespeare, 2006 como citado em Borges, 2020, p. 11).

A Convencédo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (2006) destaca que as
pessoas com deficiéncia devem ser ouvidas, promovendo a sua participacdo na sociedade,

em todos os setores.

Foi apenas no século XX, grupos marginalizados como pessoas de etnia, com

orientacdo sexual diferente, pessoas portadoras de deficiéncia, mulheres e criancas,
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comecam a ser reconhecidas como “Seres Humanos”, podendo ser tratados igualmente

pela sociedade (Fontes, 2009 como citado em Borges, 2020, p.11).

Em 1948, surge o direito a dignidade para todos os seres humanos, na Declaracao
dos Direitos Humanos. Nesse sentido, construir sociedades inclusivas tornou-se num dos
objetivos a integrar nas agendas politicas internacionais e nacionais. Surge também,
expresso o principio da dignidade da pessoa com deficiéncia na Convencéo Internacional
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (ONU,2006 como citado em, Borges, 2020, p.

11).

A incluséo comeca, quando se luta por uma sociedade de diversidade, em que
todos temos dignidade, lutamos para combater a excluséo social, atingindo a equidade e

fazendo prevalecer o respeito (Borges, 2020).

Educacéo Inclusiva no Mundo

O paradigma educativo da Educacdo Inclusiva, terd sido marcado por avancos
para a quebra e mudanca de atitudes, no que respeita ao exercicio de direitos, na cultura
e desenvolvimento de politicas que se traduzem na oportunidade de tornar pragmaticas
praticas e construcbes de realidades sociais, com crenca na solidariedade, igualdade,

equidade e valores humanos e progressistas (Rosa & Trindade, 2020, p. 26).

Esta linha de pensamento contribuiu para uma visdo diferente da problematica,
envolvendo pessoas vulneraveis pela sua condicdo a nivel fisico, mental e/ou as duas
vertentes. Em 1978 o Warnock Report, relatorio elaborado pelo Comité de Investigacéo,
presidido por Helen Mary Warnock, deu o seu contributo para mudar a mentalidade face
aos alunos que possuem deficiéncia, problematicas entre criancas e jovens, introduzindo

uma nova terminologia designada de NEE (Rosa & Trindade, 2020, p. 27).
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Embora sujeito a um processo de reformulacdo, foi decisivo para quebrar ideias
e concecOes mais segregadoras ao nivel educativo. O relatério acima, surgiu um ano apés
o documento da UNESCO, “Table ronde international sur le théme: Images du
handicapé proposees au grand public “(UNESCO, 1977 como citado em Rosa &
Trindade, 2020, p. 26). Descreve a evolucdo das atitudes face as pessoas com

incapacidades no que diz respeito a sua consideracdo e quanto ao seu tratamento.

De acordo com Rosa e Trindade (2020), podemos distinguir cinco periodos

resultantes do trabalho acima descrito:

1.9) filantrépico, primeiramente designa-se deste modo a caracteristica do sujeito, por
causa do seu conceito dominante de doenca, incapacidade, enfermidade, que condiciona
0 sujeito em tarefas diarias, acabando por se tornar um objeto de compaixao por parte da

sociedade em que esta inserido o individuo, levando-o a segregacdo da mesma;

2.%) neste periodo o individuo passa pela segregacédo institucional, ou seja, é prestado
auxilio através de instituicbes, onde as pessoas sdo internadas, ajudando-as e assumindo

que possuem algum tipo de incapacidade, tratando-se de uma medida de higiene social;

3.9) refere-se aos direitos fundamentais numa época onde se expande a nocao dos direitos
universais, estando nestes direitos o direito que se refere ao direito a educacdo, podendo

existir excegdes, como no caso das criancgas e jovens com QI muito abaixo da média;

4.%) trata a igualdade de oportunidades, questionando a no¢ao de norma e normalidade,
valorizando relagdes entre o individuo e 0 meio que o envolve e considera o estatuto a
nivel socioecondmico e sociocultural das familias, determinante do sucesso tanto a nivel

social como escolar;
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5.°) para terminar, o0 quinto momento é referente ao direito da integracdo, que até a altura

nao era caracterizado.

O relatério Warnock Report (1978), descreve o0 processo educativo das criangas e
jovens com deficiéncia a nivel fisico e mental em Inglaterra, Pais de Gales e EscOcia,
entre setembro de 1974 a marcgo de 1978. Um dos aspetos mais importantes, foi o fim do
paradigma médico, onde a deficiéncia era classificada, passando para o paradigma
educativo, descrevendo assim a identificacdo, descricédo e avaliacdo das NEE, garantindo
a integracdo no ensino regular, para apoiar todas as criancas, atraves de mobilizacéo de
varios recursos (técnicas especiais; métodos de ensino especializado) normalizando o

curriculo do aluno; modificando-o0 sempre que necessario, adaptar as suas necessidades.

Para alem destas modificacOes, a nivel arquitetonico também foi imprescindivel
haver mudancas, para melhoria no edificio escolar e acessibilidade por todos os alunos,
eliminando barreiras. Também a reducdo de alunos por turma se traduz numa medida, e
a possibilidade de frequentar a educacao especial numa dada instituicdo especifica. Estas
medidas, acabam por ter efeito também na vida do profissional docente, e de todos os
agentes educativos, visto que a escola sofre uma mudanca e flexibilizagdo das escolas

regulares e formacao dos docentes (Rosa & Trindade, 2020, p. 27).

No que diz respeito as criangas com menos de trés anos, em idade pré-escolar,
eram acompanhadas e direcionadas para a intervencdo precoce, no caso de terem nascido
com alguma deficiéncia, ou a viessem a desenvolver. A intervencdo precoce funciona
como uma medida preventiva que ajuda diretamente as criangas que mais necessitam e as

suas familias (Rosa & Trindade, 2020).

Para 0s jovens que acabam a escolaridade obrigatoria, que apresentam

dificuldades especificas de aprendizagem, e terminam a escola sem as competéncias
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sociais necessarias para a sua autonomia e integracdo social, sera necessaria a sua
continuagdo na escola para consolidar aprendizagens e adquirindo outras, preparando-0s
para a transicéo pds-escolar — vida adulta (perspetiva de continuidade e desenvolvimento

de projetos de vida assentes da autodeterminacéo) (Rosa & Trindade, 2020).

O referido relatorio € um marco importante a nivel mundial, por apresentar o
conceito de NEE, tornando-se importante por ser um conjunto de processos utilizados

para responder as necessidades educativas das criancas e jovens (Rosa & Trindade, 2020).

O conceito de integracdo neste contexto, padece da presenca de todos os alunos,
nas escolas regulares, em contacto com todos os alunos e agentes educativos da escola.
Os alunos com NEE eram todos os que apresentavam deficiéncia, e todos os que ao longo

do seu percurso escolar, apresentassem dificuldades especificas de aprendizagem.

Em Portugal, foi publicada a Lei n.°46/86 de 14 de outubro, Lei de Bases do
Sistema Educativo (LBSE), ainda antes da declaracdo de Salamanca, que aplica o termo

de “Necessidades Educativas Especificas”, para associar a crianga com deficiéncia (Rosa

& Trindade, 2020).

O Decreto-Lei n°319/91 de 23 de agosto, regulou a integracdo dos alunos com
incapacidades nas escolas regulares, operacionalizando a LSBE, e utilizou o termo NEE,
substituindo também categorias do foro médico — clinico passando para a escola,
responsabilidades pelas problematicas de todos os alunos com deficiéncia ou dificuldades
de aprendizagem, assumindo uma escola para todos. E nesta altura, que se assume na
legislacdo portuguesa, a mudanga para o paradigma educacional, explicito no relatorio
Warnock Report (1978), todas as criangas e jovens devem ter acesso a escola regular,

educacdo, igualdade e equidade (Rosa & Trindade, 2020).
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Na educacdo inclusiva, ainda se confunde o termo inclusdo com o termo
integracdo, sdo conceitos muito distintos, que por vezes sdo mal interpretados levando a
que muitas pessoas ndo os saibam diferenciar. A integracdo, € um vocabulo que se
confunde frequentemente com os principios da educacdo inclusiva, 0 que traduz numa

representacdo errada da mesma (Rosa & Trindade, 2020).

1. Educacao Inclusiva, da Teoria a Pratica

Nesta secdo abordamos o paradigma da El, a educacdo inclusiva em Portugal bem
como descrevemos de forma mais detalhada os percursos normativos da educagéo

inclusiva em Portugal.

Paradigma da Escola Inclusiva

Em 1994, a Declaracdo de Salamanca traduziu-se num dos marcos mais
importantes para a El, pois, nos seus principios, sdo defendidos a integridade fisica dos
alunos com incapacidades no ensino regular, em escolas publicas, tal como o seu acesso
ao curriculo e o envolvimento académico. A inclusdo destes alunos nas escolas passa pelo
processo da aceitacdo da sua permanéncia fisica, social e também pela sua participacao
ativa e envolvimento com todos o0s agentes da comunidade educativa (Rosa & Trindade,

2020, p.29).

Neste contexto, a diversidade para além de se traduzir em diferencas individuais,
traduz-se na aplicacédo de respostas aos problemas que surgem, para trabalhar a equidade.
Para além da inclusdo se traduzir e enquadrar na vida do aluno em contexto social e
educativo, pde em causa as politicas e a organizagdo da educacao especial e regular (Rosa

& Trindade, 2020).
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O paradigma inclusivo, tem como objetivo transformar as abordagens de ensino
tradicionais, abrindo novos caminhos e desafios a toda a comunidade educativa,
desenhados para todos os alunos, independentemente das suas incapacidades e diferencas,
para lutar pela igualdade de oportunidades, incluindo todos os alunos, sem marginalizar

ninguém (Rosa & Trindade, 2020).

“A inclusdo € o processo que conduz a apropriacdo de recursos necessarios que
permitam a pessoa assumir uma condicdo objetiva e o sentimento de pertenca a um
determinado grupo humano” (Rodrigues, 2017, como citado em Rosa & Trindade, 2020,

p. 31).

Nas palavras de Rodrigues (2017, como citado em Rosa & Trindade, 2020), a
inclusdo dos alunos em contexto escolar, é também a possibilidade de trabalhar a
sociedade, de modo a torna-la mais justa e equilibrada, atingindo uma sociedade mais
humana, valorizando o que unidos conseguimos alcancar, trabalhando o desenvolvimento

e participacdo do ser humano, acabando assim com as diferencas individuais.

O conceito de NEE surge na declaracdo de Salamanca, abrangendo todas as
criancas e jovens que possuam deficiéncia ou dificuldades de aprendizagem (UNESCO,

1994).

Os sistemas de educagdo devem ser planeados conforme a crianca e € importante
a personalizacéo, para estabelecer as melhores estratégias de aprendizagem (UNESCO,

1994).

A educacdo inclusiva, assume, neste contexto, que todas as criangcas tém
capacidade de aprender e de se desenvolver a nivel educativo. A Declaracdo de
Salamanca, € um documento que aborda a inclusao, trata os principios, politicas e praticas

na area das NEE. Da énfase aos direitos humanos, e principalmente ao direito da educacao
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para todas as pessoas, como esta explicito na Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem de 1948, e na Conferéncia Mundial sobre a Educacéo para Todos de 1990. Os
estados tém o dever de assegurar que a educacdo das pessoas com incapacidade ou
deficiéncia, ttm os mesmos direitos que as outras pessoas, e devem fazer parte integrante

do sistema de ensino (UNESCO, 1994).

Apols a unido e envolvimento de grupos de pressdo, grupos comunitarios,
organizagOes de pessoas com deficiéncia, grupos de pais, para a procura da promocao do
acesso a educacao para todos, para muitas pessoas com deficiéncia, e que até entdo nédo
foram abrangidas por esse direito, reconhecendo a participacdo dos representantes de
muitos governos, como de agéncias e organizacfes intergovernamentais, na presente

Conferéncia, os delegados reafirmam o compromisso em prol da educacédo para todos.

“l. Nos delegados a Conferéncia Mundial sobre as Necessidades
Educativas Especiais, representando noventa e dois paises e vinte cinco
organizacg0es internacionais, reunidos aqui em Salamanca, Espanha, de 7 a 10 de
Julho de 1994, reafirmamos, por este meio, 0 nosso compromisso em prol da
Educacdo para Todos, reconhecendo a necessidade e a urgéncia de garantir a
educacéo para as criancas, jovens e adultos com necessidades educativas especiais
no quadro do sistema regular de educacdo, e sancionamos, também por este meio,
0 Enquadramento da Ac¢édo na area das Necessidades Educativas Especiais, de
modo a que 0S governos e as organizacgdes sejam guiados pelo espirito das suas

propostas ¢ recomendagdes.”(UNESCO, 1994, p. 8).

Para alem do objetivo acima referido, resumidamente, lutou-se pela igualdade de
oportunidade para todos para alcangar o grande objetivo de adquirir conhecimentos; os
sistemas de ensino, devem adaptar-se as caracteristicas das criancas, capacidades e

necessidades; os alunos com deficiéncia devem frequentar e ter acesso a escolas regulares,

32



sendo 0 modo de ensino adequando e centrado na crianca, consoante as suas necessidades;
a importancia destas criancas frequentarem o ensino regular, traduz-se no combate a
atitudes discriminatdrias, trabalhando para construir uma sociedade inclusiva e atingindo
a educacdo para todos, proporcionando também uma educacéo as criangas, promovendo

a eficiéncia, na relacdo custo — qualidade do sistema de ensino (UNESCO, 1994).

No terceiro ponto, fez-se apelo aos governos para que apliqguem medidas para o
desenvolvimento do sistema de ensino, para que todas as criancas sejam incluidas; adotar
estratégias através de lei ou politica da educacédo inclusiva, admitindo todas as criangas
nas escolas regulares, salvo exce¢des; o desenvolvimento de projetos demonstrativos e
impulsionar o intercambio com paises, que possuam EIl; estabelecer mecanismos de
planeamento, supervisdo e também de avaliacdo educacional para crian¢as e adultos com
NEE; encorajar a participacdo dos encarregados de educacdo, tal como comunidades, e
a organizacdo de pessoas com incapacidade para o planeamento e tomada de decisdes
acerca de servicos na area das NEE; investir na educacdo inclusiva; incluir respostas as
NEE nas escolas inclusivas, nos programas de formacao de professores, no nivel inicial,

como em servico (UNESCO, 1994).

No quarto ponto, faz-se um apelo a comunidade internacional, como o0s
patrocinadores da Conferéncia Mundial de Educacdo para Todos, a Organizacdo das
Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), ao fundo das Na¢des
Unidas para a Infancia, (UNICEF), ao Programa de Desenvolvimento da Nag¢des Unidas
(PNUD), e ao Banco Mundial, que ratifiquem e apoiem o desenvolvimento da educagao
inclusiva; as Nacgdes Unidas, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), UNESCO e UNICEF, que trabalhem a
cooperacéo técnica, reforcem a cooperacdo e trabalho, para dar respostas mais eficientes

e integradas as NEE; as organizacGes ndo-governamentais, que fortalecam a sua
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colaboracdo com as entidades oficiais e assim, intensifiquem o envolvimento no
planeamento, avaliacdo e implementacdo de respostas inclusivas, face as NEE

(UNESCO, 1994).

Foram também dirigidas palavras a UNESCO, para que fosse assegurada a
educacdo das pessoas com deficiéncia; mobilizasse apoios para o ensino; estimulasse a
producdo de trabalhos de investigacéo e estabelecer centros regionais de informacéo e de
documentacao; mobilizassem fundos, para o plano a médio prazo (1996-2000), criando
programas de apoio a educacdo inclusiva e comunitarios, langando assim projetos —
piloto, demonstrando e divulgando perspetivas e promovendo indicadores face as

caréncias nos servicos relativos as necessidades educativas especiais (UNESCO, 1994).

No ultimo ponto, expressam reconhecimento ao Governo de Espanha e a
UNESCO pela organizacao da Conferéncia, solicitando ainda que apreendessem da acéo,
gue acompanha ao conhecimento da comunidade mundial, como a féruns importantes
como a “Conferéncia Mundial para o Desenvolvimento Social (Copenhaga, 1995) e a

Conferéncia Mundial das Mulheres (Beijin, 1995).” (UNESCO, 1994, p.11).

Concluimos entdo, que o conceito de NEE, surge na declaracdo de Salamanca,
Espanha, no dia 10 de Junho de 1994, abrangendo todas as criancas e jovem que possuam

deficiéncia ou dificuldades de aprendizagem (UNESCO, 1994).

Assim, os sistemas de educacdo devem ser planeados conforme a crianca e €
importante a personalizacdo, para estabelecer as melhores estratégias de aprendizagem
(UNESCO, 1994). A educacdo inclusiva, assume, neste contexto, que todas as criancas

tém capacidade de aprender e de se desenvolver a nivel educativo.

34



Educacéo Inclusiva em Portugal

Nos finais dos anos 60 do seculo XX, ocorreu uma diferenca no sistema educativo
em Portugal, foi nesta altura que se comegou a integrar no sistema de ensino as pessoas
portadoras de deficiéncia em meios educativos regulares. Esta integracdo comecgou a ser
feita com pessoas portadoras de deficiéncia visual e auditiva. No ano de 1974, apos a
Revolucdo dos Cravos, surgiram as primeiras equipas de EE, formadas por docentes que
atendiam todos os alunos, e apoiavam a realizar a matricula dos mesmos, na escola regular
(Rodrigues, 2016).

No ano de 1991, foi publicada a lei que organizava o atendimento aos alunos com
NEE, atualmente designados como alunos com medidas especificas de suporte a
aprendizagem e inclusdo ou alunos com NSE, e que representou a possibilidade da
existéncia de curriculos diferentes e adequados as condi¢cfes apresentadas pelos alunos,
demonstrando a possibilidade de uma escola para todos (Rodrigues, 2016).

A utilizagdo do termo “inclusdao”, comeca a ser integrado na legislagao
portuguesa, em 1997, ap6s a Declaracdo de Salamanca, conferéncia Mundial realizada
em Salamanca, sobre as NEE, entre 7 a 10 de Julho de 1994, com o intuito de promover
a Educacéo para todos, defendendo a educacdo em ensino regular para todas as criancas,
jovens, adultos, com deficiéncia, proclamada pela UNESCO.

Portugal ja possuia um sistema de educacdo especial desenvolvido e alunos com
deficiéncias intelectuais, no ensino regular. Passados 9 anos, em 2006, foram criados
quadros nas escolas para docentes de EE. Em 2008 surge a Associacdo Nacional de
Docentes de EE (Pré-Incluséo), e é implementada a legislacdo organizativa dos apoios
educativos para a incluséo dos alunos com deficiéncia. Pode concluir-se que Portugal é
um dos paises que mais inclui alunos com deficiéncia no ensino regular (Rodrigues,

2016).
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Perfil dos alunos a saida da escolaridade obrigatoria

O perfil dos alunos a saida da escolaridade obrigatdria é, para além de um
instrumento fundamental de politicas publicas em educacdo, uma referéncia para a
organizagdo do sistema educativo, constituindo também um documento base para
decisdes de &mbito metodoldgico, curricular, psicopedagogico e prospetivo, entre outros.
Trata-se de uma matriz para a tomada de decisdes que devem ser tomadas por parte dos
gestores e atores educativos, a nivel dos organismos responsaveis pelas politicas
educativas e dos estabelecimentos de ensino. A grande meta a atingir é contribuir para a
organizacdo e gestdo curriculares, bem como para a definicdo de estratégias,
metodologias e também de procedimentos pedagdgico- didaticos necessarios a utilizar na

pratica letiva (Martins et al., 2017).

Este documento assume um carater abrangente que respeita o carater inclusivo e
também multifacetado da escola, defendendo que todos os saberes sdo orientados por

principios, valores e visdo, que resultam do consenso social (Martins et al., 2017).

Para além do caréater inclusivo abrangente, também possui um carater transversal,
que assenta na area curricular, contribuindo no desenvolvimento de todas as areas de

competéncias consideradas no perfil dos alunos (Martins et al., 2017).

Por fim, também assume um carater recursivo, consistindo na possibilidade do seu
conteudo e finalidades, estar sempre convocado em cada ano escolar. A abrangéncia e

transversalidade, acaba por concorrer para a natureza recursiva (Martins et al., 2017).

Este documento apresenta os seus principios, visdo e valores. Comecando pelos
principios: estes atribuem sentido e justificam cada acdo que esta ligada a execugéo e
gestdo curricular em todas as disciplinas. A visao de aluno, consiste no que é pretendido

para 0s jovens enquanto cidaddos a saida da escolaridade obrigatéria. Os valores, sdo
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entendidos como elementos e caracteristicas éticas, que sdo expressos de acordo como as
pessoas atuam e justificam a sua forma de estar e agir. E uma relacdo entre realidade,
personalidade e fatores de contexto, relacdo expressa através de atitudes, condutas e

comportamentos (Martins et al., 2017).

As areas de competéncia sdo de natureza cognitiva, metacognitiva, social, emocional,
fisica e pratica, trata-se de combinacGes de conhecimentos, capacidades e atitudes,
permitindo a acdo humana em variados contextos. Para que os alunos atinjam o perfil do
aluno a saida da escolaridade obrigatdria, este documento serve de referencial, referindo
0 que se pretende que os jovens atinjam no final da escolaridade obrigatdria, sendo
estabelecido um compromisso entre a escola e toda a comunidade educativa, tal como a
acao do corpo docente e empenho e participacdo das familias e dos encarregados de

educacdo dos alunos (Martins et al., 2017).

S&o mobilizados ainda, valores, competéncias que permitem a intervencdo na vida
e histdria de todos os individuos e sociedade, a tomada de decisbes sobre questdes a nivel
social, naturais e éticas, dispondo também da capacidade de participagdo civica, ativa,

consciente e responsavel (Martins et al., 2017).

Refira-se ainda a relevancia da tematica da inclusdo, logo no prefacio do
documento, escrito por Guilherme de Oliveira Martins” Um perfil de base humanista
significa a consideragdo de uma sociedade centrada na pessoa e na dignidade humana
como valores fundamentais. Dai considerarmos as aprendizagens como centro do
processo educativo, a inclusdo como exigéncia, a contribui¢do para o desenvolvimento
sustentavel como desafio, ja que temos de criar condi¢cbes de adaptabilidade e de
estabilidade, visando valorizar o saber. E a compreensdo da realidade obriga a uma

referéncia comum de rigor e atencdo as diferencas”. Esta relevancia reflete-se na
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consideracdo da inclusdo como um dos principios que “orientam, justificam ¢ dao sentido
ao perfil dos alunos a saida da escolaridade. A inclusdo corresponde ao principio de que
“a escolaridade obrigatoria € de e para todos, sendo promotora de equidade e democracia.
A escola contemporanea agrega uma diversidade de alunos tanto do ponto de vista
socioecondmico e cultural como do ponto de vista cognitivo e motivacional. Todos os
alunos tém direito ao acesso e a participacdo de modo pleno e efetivo em todos os

contextos educativos.” (p.13)

Percursos normativos da Educagéo Inclusiva em Portugal

O Decreto — Lei 319/ 91 de 23 de agosto, sobre a educacdo inclusiva, tinha como
principal objetivo a regulacdo da integracdo de todos os alunos portadores de deficiéncia

no ensino e nas escolas regulares (Rosa & Trindade, 2020).

Deixa de se categorizar os alunos, com base nas decisdes de foro médico, sendo
essas classificacdes substituidas pelo termo NEE, tendo por base critérios

psicopedagdgicos (Rosa & Trindade, 2020).

E com este Decreto-Lei que os alunos portadores de deficiéncia ou dificuldades
de aprendizagem, sdo agrupados na escola, como uma perspetiva da escola para todos.
Para além deste avango, surgiram também um conjunto de medidas que deveriam ser
aplicadas apenas no caso de se verificar que o aluno com NEE, dependia delas para
alcangar os objetivos educacionais definidos; outro principio & o reconhecimento dos
encarregados de educacdo na orientacdo educativas dos seus educandos (Rosa &

Trindade, 2020).

Estava destinado ao ensino especial, implementar as medidas aos alunos com
NEE, que frequentavam a escola regular, tais como a administracdo de aparelhos

adequados as suas necessidades, como por exemplo, material audiovisual, cadeiras de
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rodas, proteses, livros em braille. Outras mudancgas como adaptacdes de mobiliario e/ou

adequacao de instalacdes (Rosa & Trindade, 2020).

Outro marco inerente a este decreto, sdo as adaptacdes curriculares que defendiam
a reducdo parcial do curriculo e/ou a dispensa da atividade que se tornava impossivel de
realizar, decorrente das limitacdes apresentadas pelos alunos, o que acabou também por
permitir a sua presenca nas escolas regulares. Esta medida implicava medidas de
avaliacdo especificas, poderia ser o tipo de prova ou instrumento de avaliacdo especificas,
poderia ser o tipo de prova ou instrumento de avaliacdo, a sua dura¢do, como a
localizacdo, 0 maximo de vinte alunos por turma que integrassem alunos com NEE, tal
como o0 apoio pedagagico individualizado ou em pequenos grupos, adequacao das turmas,
todas estas medidas permitiam enquadrar diversas dificuldades com a resposta mais

adequada para as mesmas (Rosa & Trindade, 2020).

No que respeita ao processo de matricula, esta também sofreu alteracdes: o aluno
comegou a poder matricular-se na escola mais adequada para si, sem existir um limite
etario, e a criacdo de novas condi¢des de frequéncia de aulas e de matricula, agilizou todo
0 processo da educacgéo para todos os alunos com incapacidades, ou limitagdes (Rosa &

Trindade, 2020).

Em termos de curriculo, tornou-se possivel adequar o curriculo ao aluno, com
curriculos alternativos, que substituem os curriculos do regime educativo comum, com 0
objetivo de destinar a estes alunos aprendizagens de conteldos mais especificos e de

carater mais funcional (Rosa & Trindade, 2020).

Decreto - Lei n.°3/2008 de 7 de janeiro
O Decreto — Lei n.°3/2008, veio substituir o Decreto-Lei n.°319/91, na sua
composicao estava a promog¢do da melhoria da qualidade do ensino, a promog¢édo de uma

39



escola mais democratica e também inclusiva, com o grande objetivo de dar resposta a
diversidade, prevalecendo os principios proclamados pela declaragdo de Salamanca (Rosa

& Trindade, 2020).

Surge a defesa da equidade, de modo a garantir a igualdade, garantindo a todos os
alunos a oportunidade de aprender, através do ensino particular, de acordo com as suas

necessidades, para que todos os alunos adquiram aprendizagens (Rosa & Trindade, 2020).

O decreto, surge num contexto sociopolitico, em que se acentuava um periodo de
restricdes a nivel orcamental, que antecederam o inicio de uma intervencdo do fundo
monetério Internacional (FMI), o orcamento para a educacdo diminuia cada vez mais, 0
estado comegou a aplicar politicas publicas para diminuir a despesa, 0 que podia pér em

causa os servicos (Rosa & Trindade, 2020).

Houve um retrocesso, as necessidades dos alunos deveriam ser diagnosticadas e
categorizadas atraves da Classificacdo Internacional de Funcionalidade (CIF), voltou o
modelo clinico, as escolas de referéncia e unidades especializadas, por categoria de

deficiéncia (Rosa & Trindade, 2020).

Kauffman e Simpson (2007, como citado em (Rosa & Trindade, 2020, p.34)
afirmam que o Decreto lei n.°3/2008 “representa um retorno a um modelo médico da
deficiéncia”, com a nova legislagdo, houve uma reducao de alunos com condigdes de
elegibilidade para a intervencdo dos docentes de EE. Varias associagbes como a
Federacdo Nacional dos Professores (FENPROF) reivindicaram através duma peticao,
que reuniu 14 024 assinaturas, para que fosse aprovada uma legislacdo que assegurasse o

direito a educacdo, em igualdade de oportunidades, a todas as criancas e jovens com NEE.

Apesar de todas as criticas (algumas apresentadas em seguida) o Decreto — Leli

n.°3/2008, esteve em vigor durante dez anos. De acordo com Rosa e Trindade (2020), a
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reducdo de alunos com NEE abrangidos por medidas de EE, tal como a reducdo de
docentes de EE e a aplicacdo da CIF na area da saude, com o objetivo de avaliar as
necessidades educativas, ao defender as unidades de referéncia e escolas de referéncia,

promoviam guetos da educacéo das criancas com NEE (p. 36).

Rodrigues (2017, como citado em Rosa & Trindade (2020), através do Férum de
Estudos de Educacdo Inclusiva (FEEI), juntamente com outros docentes, também
criticaram duramente este decreto, afirmando que passou a existir uma menor qualidade
no tipo de apoio aos alunos com mais necessidades, a ado¢do do CIF como critério de
avaliagdo das NEE, o que se traduziu numa “prova de grande incompeténcia tedrica e

técnica (...)” (p.35).

Correia, criticou este decreto, defendendo que:

“contém um misto de aspetos negativos, de cariz acentuadamente grave,
gue nos leva a refletir se realmente o seu objetivo é o de promover aprendizagens
efetivas e significativas nas escolas regulares para todos os alunos com NEE

“(Correia, 2008, como citado em Rosa & Trindade, 2020, p.35).

Revisdo ao Decreto — Lei n.°3/2008

Ap0s a revisdo deste decreto, surgem cinco dimensdes que se traduzem em aspetos
positivos, tais como: a presenca de alunos com deficiéncia nas escolas publicas; e aspetos
a melhorar; medidas de austeridade; discriminacéo e segregacao; condi¢des de igualdade
e cultura inclusiva e de confianca para todos. Estas recomendacdes, foram feitas a
Portugal, no @mbito da Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Rosa

& Trindade, 2020).
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Decreto — Lei n.° 54/2018 de 6 de julho

O atual Decreto-lei n.° 54/2018, apresenta uma ligagdo com documentos
estruturantes que orienta, politicas publicas, que combatem o insucesso escolar,
inserindo-se no Plano Nacional de Promocdo do Sucesso Escolar (PNPSE). Toda a sua
composi¢do vai ao encontro dos objetivos do desenvolvimento sustentavel, da agenda
2030 da ONU, este diploma € a resposta a compromissos a nivel mundial, tendo em conta
0 exercicio da cidadania plena, valorizando a aprendizagem, educacdo emancipadora,
considerando a diversidade, a dignidade humana, incluindo todas as pessoas, conforme

se proclama na Declaracéo de Lisboa! (Rosa & Trindade, 2020).

Este decreto, baseia-se, principalmente na abordagem multinivel e no desenho
universal da aprendizagem, € um decreto que prevé alteracdes, adaptacdes ao curriculo
do aluno, consoante as suas capacidades, valoriza a participacdo dos pais na vida escolar
do aluno, entre a conversa encarregados de educacdo — docentes, ou outros membros da
comunidade escolar, estabelece/ propde medidas de apoio a aprendizagem e inclusao,
como dito anteriormente, através de varios niveis de dificuldade e de intervencéo, valoriza
as caracteristicas do aluno, 0s seus potenciais e interesses. A resposta educativa, tornou-
se fundamental a escola, um lugar rico em diversidade, e sem risco de exclusdo. Ndo ha
categorizacdo, “cai” o termo de NEE, e a legislacdo € feita para todos os alunos, séo
estabelecidas respostas para através dos CRI, ou seja, apoio agregado aos recursos

humanos e materiais (Rosa & Trindade, 2020).

Para agilizar o processo, surgem as Equipas Multidisciplinares de Apoio a
Educacéo Inclusiva (EMAEI) que acompanham todo o processo desde a identificagao e

mobilizagdo de recursos. Esta equipa “constitui um recurso organizacional especifico de

! Conferéncia realizada na Fundacdo Calouste Gulbekian, nos dias 9 e 10 de maio de 2016, em Lisboa,
sobre “Os Direitos Humanos e os Desafios do Século XXI. Globalizar a Dignidade”.
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apoio a aprendizagem, tendo em vista uma leitura alargada, integrada e participada de

todos os intervenientes no processo educativo” (Pereira et al. 2018, como citado em Rosa

& Trindade, 2020, p.40).

As escolas, tal como as estruturas de apoio, encontram-se organizadas para
responder e identificar medidas de suporte a aprendizagem e a incluséo, ao longo do
percurso escolar do aluno, durante a escolaridade obrigatéria. Quando necessario,
recorre-se a recursos de saude, emprego, formacéo profissional e seguranca social, numa

perspetiva de mobilizacdo (Rosa & Trindade, 2020).

Uma conclusdo que podemos retirar do percurso da Educagdo Inclusiva em
Portugal, é a unido entre a educacdo e a defesa dos direitos humanos, para alcangar a
aprendizagem para todos, sem excluir alunos, combatendo a pobreza, o que se traduz
como fator de insucesso e exclusdo. Durante este percurso, quando vivemos num periodo
de crise, houve retrocessos, 0 estado adotou politicas mais conservadoras, deixando a
democracia de lado. (Benavente, et al., 2015 como citado em Rosa & Trindade, 2020, p.

41)

Em periodo de crise a sociedade é separada da economia, “traz” como
consequéncia que as pessoas mais afetadas, sdo as que sdo mais excluidas da sociedade,
reivindicam menos o0s seus direitos, e permanecem em siléncio. Por outro lado, ha pessoas
que lutam e reivindicam pelos direitos das pessoas que se mantém em siléncio, lutam pela
coesao social, incluséo, solidariedade (Touraine, 2010, como citado em Rosa & Trindade,

2020).

A inclusdo sera sempre um processo inacabado, em permanente construcao,
através da Educacao Inclusiva, chegaremos mais perto deste conceito. (Rosa & Trindade,

2020)
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Uma das prioridades da acdo governativa, do programa do XXI Governo
Constitucional foi a aposta numa El, que agrupa todos os alunos independentemente da
sua situacdo pessoal e social, em que fornecam respostas para que todos os alunos
adquiram educacdo e formacdo para a sua inclusdo a nivel escolar e também social. A
educacdo inclusiva defende o direito de cada aluno a sua educacao, que vise responder as
suas potencialidade, expectativas e necessidades, proporcionando a todos os alunos a sua
participacdo e condi¢cbes de equidade, contribuindo para a coesdo social (Decreto — Lei

n.° 54/ 2018 de 6 de julho).

A UNESCO (2009 como citado em Decreto-Lei n.° 54/ 2018 de 6 de julho), define
a El como um processo que pretende responder a diversidade de necessidades dos alunos
com o aumento da participacdo de todos tanto na aprendizagem como na vida em
comunidade escolar, o que foi renovado por Portugal com a alteracdo da Convencéo sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e o seu protocolo, que foi adotado na Assembleia
Geral das NacOes Unidas, na cidade de Nova lorque, a 13 de dezembro de 2006, aprovado
pela Resolugdo da Assembleia da Republica n.° 56/2009, de 30 de julho, sendo reafirmada
na “Declaragdo de Lisboa sobre Equidade Educativa”, a julho de 2015. O compromisso

visa cumprir os objetivos do desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030 da ONU.

O eixo central do presente decreto € que as escolas tém que reconhecer a
diversidade de alunos, e que a considere como uma mais-valia, adotando modos de lidar
com a diferenca, adequando estratégias de ensino as caracteristicas de cada aluno,
individualmente, elaborando meios e fornecendo 0s que j& possui para que todos 0S
alunos, sem excecao, consigam aprender e também participar na vida da comunidade
educativa. Para cumprir estes objetivos, a escola precisa de apostar na sua autonomia e
nos seus recursos humanos, nomeadamente profissionais, passando pelo reforco da

intervencdo dos docentes de EE, como parte ativa das equipas educativas, para definir
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estratégias e acompanhar a diversificacdo curricular. O governo tem também o objetivo
de criar condicdes para que as escolas elevem os padrdes de qualidade das varias ofertas

de educacéo e formacao (Decreto — Lei n.° 54/ 2018 de 6 de julho).

Cada escola define como identifica as barreiras a aprendizagem que cada aluno
tenta ultrapassar, aposta nas varias estratégias para que as possa ultrapassar, assegurando
que todos os alunos tenham acesso ao curriculo e as aprendizagens essenciais (Decreto-

Lei n.° 54/ 2018 de 6 de julho).

Como opgbes metodoldgicas suportadas por este Decreto-Lei podemos observar
o0 desenho universal para a aprendizagem e abordagem multinivel no acesso ao curriculo.
A abordagem mencionada anteriormente, é baseada em curriculos flexiveis para as
criancas e jovens, valoriza o acompanhamento e monitorizacdo sistematica da sua
eficacia. E também valorizado a intervencéo dos docentes e encarregados de educacéo e
na atribuicdo de medidas de aprendizagem e inclusdo (abordagem multinivel), que difere
de acordo com as capacidades e necessidades do aluno, para que o mesmo adquira as
competéncias e aprendizagens essenciais, sempre dando valor as potencialidades e

interesses (Decreto-Lei n.° 54/ 2018 de 6 de julho).

Uma diferenca que caracteriza este decreto dos anteriores € que ja ndo existe a
categorizacdo para intervir, luta-se também para que os alunos atinjam o perfil dos alunos
a saida da escolaridade obrigatoria, e uma educacdo de qualidade, ao longo do seu

percurso educativo (Decreto — Lei n.° 54/ 2018 de 6 de julho).

Também contribui para a Educacéao Inclusiva o processo de avaliacdo de apoio a
aprendizagem, considerando aspetos académicos, comportamentais, sociais, emocionais,
ambientais do aluno, resultando desse processo a sequéncia e dinamica da intervencéo

(Decreto-Lei n.° 54/ 2018 de 6 de julho).
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Valoriza-se a intervencdo das Equipas Multidisciplinares de Apoio a Educacao
Inclusiva (EMAEI), na implementacdo e conducdo do processo de identificacdo das
medidas de suporte a aprendizagem e inclusdo, consoante as caracteristicas e
especificidades de cada aluno, tanto no seu acompanhamento, como na monitorizacéo da
eficacia da abordagem multinivel, envolvendo toda a comunidade educativa, como
professores, encarregados de educacédo dos alunos, de técnicos e também do préprio aluno

(Decreto — Lei n.° 54/ 2018 de 6 de julho).

Tem que haver uma reconfiguracdo da escola, e nas suas estruturas de apoio, para
que sejam identificadas as medidas de suporte a aprendizagem e inclusdo, durante todo o
percurso do aluno, até cumprir a escolaridade obrigatoria (Decreto — Lei n.° 54/ 2018 de

6 de julho).

Surge um espaco dinamico, plural, agregador de recursos humanos e materiais,
conduzindo a inclusdo, aos saberes, dando valor aos saberes de cada aluno e experiéncias
de cada um, denominado de Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA) (Decreto — Lei n.°

54/ 2018 de 6 de julho).

O envolvimento dos encarregados de educacdo € mais valorizado, e possuem mais
direitos e deveres para o seu envolvimento durante todo o processo educativo dos seus

educandos (Decreto — Lei n.° 54/ 2018 de 6 de julho).

O decreto-lei n.°54/2018 de 6 de julho, define os principios e normas para garantir
a inclusdo, como um processo que tem por objetivo responder a diversidade das
necessidades e potencialidades dos seus alunos, com a sua participacdo nas atividades
pedagdgicas, e na vida da comunidade educativa. Identifica as medidas de suporte a
aprendizagem e inclusdo, as areas curriculares especificas, tal como 0s recursos

especificos necessarios de mobilizar para dar resposta a todas as necessidades educativas
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de todos os alunos, ao longo do seu percurso até atingir a escolaridade obrigatdria, nas
varias ofertas de educacédo e formacao. Aplica-se a todas escolas, sem excecéo (Decreto

— Lei n.° 54/ 2018 de 6 de julho).

Para 0 nosso estudo, sera necessario compreender os termos e definicdes que

surgem com este Decreto — Lei n.° 54/2018 de 6 de julho:

e Acomodagdes Curriculares - As medidas de gestdo curricular, que d&o acesso ao
curriculo, tal como as atividades de aprendizagem desenvolvidas em contexto sala
de aula, através da adaptacdo e adequacdo de estratégias, de varios métodos de
ensino, uso de varias modalidades e instrumentos de avaliacdo, remogdo de
barreiras e reorganizacao tanto do espago como do equipamento, da-se o nome de
“acomodacgdes curriculares”, pretendem responder aos diferentes estilos de
aprendizagem de cada aluno, chegando assim ao sucesso educativo;

e Adaptacdes curriculares ndo significativas - Medidas que podem incluir
adaptacGes nos objetivos e contetdos, com a alteracdo, adaptacdo, sequenciacao,
priorizacdo ou introducdo de novos objetivos especificos que permitam atingir as
aprendizagens essenciais e 0s objetivos globais, desenvolvendo assim,
competéncias previstas no perfil do Aluno a saida da escolaridade obrigatdria;

e Adaptacdes curriculares significativas - Medidas que visam a alteracdo de
documentos curriculares, introduzindo novas aprendizagens, alterando objetivos
globais, ao nivel do conhecimento a adquirir e competéncias a desenvolver,
trabalhando a autonomia do aluno, o seu desenvolvimento pessoal e relacfes
interpessoais;

e Areas curriculares especificas - Destinadas ao treino da visdo, sistema braille,
mobilidade e orientacéo, atividades de vida diarias, como da rotina, tecnologias

especificas de informacdo e comunicacao;
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Barreiras a aprendizagem - Obstaculos a aprendizagem que derivam da natureza
fisica, sensorial, cognitiva, organizacional, logistica, socio-emocional, resultantes
da interacdo do aluno com o0 meio ambiente;

Equipa de salde escolar - Apos a referenciacao de criancas e jovens com NSE,
esta equipa articula com as equipas de medicina geral e familiar, juntamente com
outros servicos de salde, a escola e a familia. E elaborado um plano de saude
individual, articulando os intervenientes referidos anteriormente, apoiando assim
a sua implementacdo, revisao e monitorizacdo. Estas equipas sdo compostas por
profissionais dos agrupamentos de centros de salde ou unidades locais de saltde
(ACES/ULS);

Intervencdo precoce na infancia - Medidas de apoio integrado, que se centram na
crianca e na sua familia, incluindo a¢des de reabilitacdo e prevencao no ambito da
educacdo, salde e acao social;

Necessidades de saude especiais (NSE) - Resultam de problemas de salde, fisicos
e/ou cognitivos que prejudiqguem o aluno, limitem acentuadamente 6rgaos ou
sistema, implicando a irregularidade na frequéncia da escola, comprometendo
assim o seu processo de aprendizagem, como 0s alunos que ndo possuem NSE;
Plano Individual de Transicdo (PIT) - Desenhado de acordo com os interesses,
competéncias e expectativas do aluno e da sua familia, este plano é elaborado trés
anos antes, da idade limite da escolaridade obrigatéria. Tem como principal
objetivo facilitar a transicdo vida pos-escolar. Completa o Programa Educativo
Individual (PEI);

Plano de saude individual - O principal objetivo deste plano é melhorar o processo
de aprendizagem do aluno com dificuldades. Concebido pela equipa de salde

escolar, no &mbito do Programa Nacional de Saude Escolar, para criangas ou
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jovens com NSE, integra resultados das avaliacdes das condicGes de salde dos
alunos, identificando medidas de saude que serdo implementadas;

e Programa Educativo Individual (PEI) - O presente programa, foi concebido para
identificar as medidas de suporte a aprendizagem de cada aluno, permitindo o
acesso e participacao dos mesmos a contextos inclusivos.

Nos principios orientadores, inerentes ao artigo 3.° sdo definidos a educabilidade

universal; a equidade; inclusdo; personalizacdo; flexibilidade; autodeterminacdo;

envolvimento parental e a interferéncia minima (Decreto — Lei n.° 54/ 2018 de 6 de julho).

O documento possui 41.° artigos, no 1.° artigo podemos ler o objeto e ambito do
decreto-lei, no 2.° artigo sao apresentadas definicdes necessarias para compreender o que
é adaptado consoante o curriculo do aluno com necessidades de saude; no 3.° artigo 0s
principios orientadores; no 4.° artigo a participacdo dos pais ou encarregados de educacao;
no 5.° artigo as linhas de atuacdo para a inclusdo (Decreto — Lei n.° 54/ 2018 de 6 de

julho).

No capitulo Il, séo referidas as medidas de suporte a aprendizagem e inclusao; no
6.2 artigo sdo apresentados 0s objetivos das medidas; no 7.° artigo os niveis das medidas;
no 8.° artigo as medidas universais; no 9.° artigo as medidas seletivas; no 10.° artigo as

medidas adicionais (Decreto — Lei n.° 54/ 2018 de 6 de julho).

No capitulo 111 sdo apresentados os recursos especificos de apoio a aprendizagem
e a inclusdo; no artigo 11.° sdo identificados os recursos especificos; no artigo 12.° é
apresentada a EMAEI; no artigo 13.° o centro de apoio a aprendizagem; no 14.° artigo as
escolas de referéncia no dominio da visdo; no 15.° artigo as escolas de referéncia para a
educacdo bilingue; no artigo 16.° as escolas de referéncia para a intervencao precoce na

infancia; no artigo 17.° os centros de tecnologias de informagédo e comunicagao; nos artigo
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18.° centros de recursos para a inclusdo; no artigo 19.° a cooperacéo e parceria (Decreto

— Lei n.° 54/ 2018 de 6 de julho).

No capitulo 1V, é apresentada a determinacdo da necessidade de medidas de suporte
a aprendizagem e a inclusdo — artigo 20.° o processo de identificagdo da necessidade de
medidas; no artigo 21.° podemos observar tudo o que é relacionado com o relatério
técnico — pedagdgico; no artigo 22.° a aprovacéo do relatorio técnico-pedagogico; artigo
23.° a identificacdo da necessidade de frequéncia de areas curriculares especificas; artigo
24.° programa educativo individual; artigo 25.° o plano individual de transicdo; no artigo
26.° esta inerente a confidencialidade e protecao de dados (Decreto — Lei n.° 54/ 2018 de

6 de julho).

No capitulo V é apresentado o processo de matricula, avaliagdo da aprendizagem,
progressdo e certificacdo, nos artigos seguintes sdo referidos, passo a passo deste
processo. Artigo 27.° a matricula; artigo 28.° adaptacGes ao processo de avaliacdo; artigo

29.° a progresséo; artigo 30.° a certificagdo (Decreto — Lei n.° 54/ 2018 de 6 de julho).

No capitulo VI séo referidas as disposicOes transitorias e finais, artigo 31.° regime
de transicdo para alunos com extinta medida curriculo especifico individual; artigo 32.°0
manual de apoio; artigo 33.° acompanhamento, monitorizacdo e avaliacdo; artigo 34.°
criacdo e extingdo de escolas de referéncia; artigo 35.° constituicdo das equipas
multidisciplinares de apoio a educacdo inclusiva: artigo 36.° acolhimento de valéncias;
artigo 37.° regulamentacéo; artigo 38.° remissGes e referéncias legais; artigo 39.° Regides
autonomas; artigo 40.° a norma revogatoria e por fim, artigo 41.° producdo de efeitos

(Decreto — Lei n.° 54/ 2018 de 6 de julho).
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2. As TIC como meio e recurso na Educacao Inclusiva

Nesta secdo destacamos o papel das TIC na educacdo e com particular atencdo aos

seus potenciais no suporte a aprendizagem no ambito da educacéo inclusiva.

Na sociedade atual, podemos observar que a diversidade € vista como uma das suas
maiores caracteristicas, para a escola ndo ficar para tras e acompanhar esta diversidade,
precisam de promover a igualdade de oportunidades educativas, lutar pelo sucesso dos
seus alunos e de acordo com as caracteristicas e diversidades de cada um. Um grande
objetivo da Educacdo inclusiva, é que todos os alunos, sem excecao frequentem a escola
e possam aprender juntos, tendo em conta as suas diferencas e sempre que seja possivel
a sua frequéncia no ensino. Para que isto aconteca, é necessario que as escolas se adaptem
aos diferentes ritmos de aprendizagem dos seus educandos, adequando curriculos,
adaptando a avaliacdo e os métodos de ensino, para que o aluno se encontre 0 mais
préximo do perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatéria. Também as estratégias
pedagogicas devem ser adequadas, a utilizacdo de recursos, a cooperacao entre agentes

da comunidade educativa, assegurando a educacao para todos (UNESCO, 1994).

Numa EIl, onde impera a heterogeneidade, acaba por se tornar num desafio ao
profissionalismo dos agentes educativos, bem como a sua criatividade (Sanches &
Teodoro, 2006, como citado em Géandara, 2013, p.39). Para além disto, o docente devera
promover a diferenciacdo pedagdgica, sempre que necessario, tendo em consideragdo
cada aluno, individualmente (as suas caracteristicas, interesses, saberes e problemas)

(Sanches, 2005, como citado em Gandara, 2013, p.39).

Para a escola se adaptar a diversidade dos seus alunos, tera que ser aberta a

mudanca e aceitd-la como um grande desafio, para proporcionar o bem-estar e
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aprendizagem a todos os seus alunos, tal como as tecnologias (Delors, 1996, como citado

em Géndara, 2013, p. 39).

Como ja foi referido, esta aceitacdo das TIC nas escolas, proporciona a
possibilidade dos alunos com medidas de suporte a aprendizagem e inclusdo

desenvolverem atividades que antes ndo conseguiam, por falta de recursos.

As principais vantagens das TIC na educagéo inclusiva sdo a criagdo de maiores
niveis de autonomia, contribuir para o desenvolvimento cognitivo, psicomotor, torna-se
num meio de comunicacdo e um facilitador de variadas tarefas. Para além destas
vantagens traduz-se na Unica forma de interacdo para alguns alunos com incapacidades,
com o meio envolvente, a forma de ultrapassar barreiras fisicas e até s6cio emocionais,
possibilitam que uma pessoa que ndo consiga desenhar, ou escrever, consiga fazé-lo,
melhora a qualidade de vida destes alunos e das suas familias, permite reduzir a
dependéncia de algumas pessoas, contribuindo para a sua inclusdo em varios contextos

(Costa, 2010, como citado em Gandara, 2013, pp. 40 - 41).

Resumindo, as TIC podem ser uma ferramenta muito importante e poderosa na
inclusdo educativa, permitindo a reducdo das desigualdades na educacdo, conjugando
com a adaptacdo dos materiais com métodos de ensino, valorizando sempre as

caracteristicas de todos os alunos.

Para que as TIC sejam utilizadas nos curriculos dos alunos, todos os agentes
educativos terdo que ser envolvidos para proceder a sua implementacdo, em contexto
ensino — aprendizagem. A informacdo e as TIC, sd0 meios que devem estar em

permanente acesso a todos os alunos. (Gandara, 2013)

De acordo com Correia & Martins (2002, como citado em Gandara, 2013), as TIC,

sdo consideradas como uma melhoria na vida destes alunos. Estes dois autores defendem
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ainda que ha dois grandes objetivos curriculares para os alunos com incapacidades, com
a utilizacdo das TIC, que sdo o aumento da eficacia dos alunos no desempenho das suas
atividades pedagodgicas, ou do seu quotidiano, bem como o desenvolvimento de

capacidades para aceder e controlar tecnologias com um determinado nivel de realizacéo.

A integracéo das TIC em contextos educativos

Estudos realizados nos anos 90, ja abordavam a importancia da integracdo do
computador no curriculo do ensino secundario (Ramos,1997).

Atualmente, esta tendéncia acentuou-se de forma muito significativa. Podemos
comprar produtos vindos de outro pais, aprender outros idiomas sem sair da nossa zona
de conforto, viajar através de um computador e internet para outros paises, conhecer
tradigdes e culturas diferentes da nossa, comunicar mesmo com pessoas que estao fora, e
em meio escolar ndo sera diferente. As escolas terdo que se adaptar a esta constante
mudanga que vivemos, e 0s docentes devem atualizar-se constantemente para manter os
seus conhecimentos 0 mais atuais possiveis. Para isto, terdo que repensar nos métodos de
ensino, adotar novas estratégias e os modos de interacdo com os alunos (Gandara, 2013,

p. 35).

As tecnologias ndo vieram substituir o corpo docente nas aulas, trata-se de um
instrumento de trabalho que acaba por conferir novas responsabilidades. A formagéo na
area das tecnologias, traduz-se numa mais-valia para todos os docentes e comunidade
educativa, que tera de ser adaptada e bem trabalhada (Ponte, 1988, como citado em

Gandara, 2013, p. 35).

O docente, para além de colocar a disposicdo dos alunos as TIC, tera que as
dominar e conhecer, para utilizar no desenvolvimento dos seus educandos. Segundo

Ponte (1988, como citado em Gandara, 2013, p. 35) “(...) quem nao for capaz de utilizar
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e compreender minimamente os processos informaticos correra o risco de estar tdo
desinserido na sociedade do futuro como um analfabeto que esta na sociedade de hoje”.
As pessoas que ndo sabem utilizar e compreender as TIC, nem os processos informaticos,

num futuro poderdo ser pessoas consideradas analfabetas.

Para além da adaptacdo escolar as tecnologias, a escola atual, enfrenta o desafio
de se adaptar as novas necessidades, atualizando-se tecnologicamente, e reorganizando
as suas funcbes, face as novas necessidades, como também os objetivos sociais. A
reflexdo acerca dos objetivos educativos, como a sua concretizacdo e avaliacdo de
resultados, e a formacdo continua de professores, é fundamental (Ponte, 1988, como

citado em Gandara, 2013, pp. 35-36).

Podemos relacionar as TIC com a mudancga do modo como se aprende e de quem
ensinou, nunca excluindo recursos mais antigos, como 0s quadros de giz, ou de

marcadores, os docentes... (Santos, 2006, como citado em Géandara, 2013, p.36).

As TIC no processo de ensino - aprendizagem tornam-se eficazes, quando sao
implementadas, considerando o contexto em que os alunos estdo inseridos, tanto o
contexto escolar, contexto social, tal como a motivacdo dos professores para frequentar
formacdes na area das TIC e o seu interesse pela implementacao das tecnologias nas suas
praticas de ensino (Ely, 1997; Crook, 1997; como citado em Henriques, 2010, como

citado em Gandara, 2013, p.36).

“Quando integradas, adaptadas e utilizadas em conjun¢do com outras estratégias
sdo uma mais-valia para a aprendizagem dos alunos, levando-os a construcdo do seu
proprio conhecimento e tornando mais rico todo o processo de ensino-aprendizagem”

(Ely, 1997, como citado em Gandara, 2013, p.36).
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Em sintese da citacdo anterior, podemos concluir que o autor defende o uso das
TIC, complementando com outras estratégias pedagogicas, tornando-se assim num

beneficio para os alunos, para a sua aprendizagem e desenvolvimento.

Para Crook (1997, como citado em Gandara, 2013, p.36) é preciso ir ao encontro
do ritmo da aprendizagem dos alunos, tal como no seu conhecimento previamente
adquirido, objetivos e capacidades para alcancar o ensino e as aprendizagens mais

significativas.

“o ensino e aprendizagem dos alunos sao mais significativos se tal
processo for realizado no sentido de ir ao encontro do aluno, ou seja, centrado no
seu ritmo de aprendizagem e baseado no conhecimento ja adquirido, nas
capacidades e nos objetivos do aluno” (Crook,1997, como citado em Géandara,

2013, p. 36).

Apesar de compreendermos o que se pretende com as TIC, com o que foi referido

anteriormente, é importante referir os seus objetivos educacionais:

O desenvolvimento do raciocinio;

Capacidade de resolucdo de problemas que surjam aos alunos;

Desenvolvimento do espirito critico e da criatividade;

Puder de tomada de decisdo;

Contributo para a aprendizagem.

Com as TIC, conseguimos criar situaces mais ricas, diferentes e que estimulem os

alunos (Ponte, 1997 como citado em Gandara, 2013, p. 36).
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De acordo com o referido anteriormente, ha indicios que as TIC vieram revolucionar
0 ensino, sendo capaz de motivar mais os alunos, contribuir para a sua aprendizagem,
resolucdo de problemas, tomadas de decisdo, porém, terdo que ser bem utilizadas e de

acordo com as especificidades de cada aluno.

E importante que os docentes se interessem por formaces na area das TIC para se
manterem atualizados, e com conhecimentos na area, de modo a dominar estes recursos.
As TIC deverdo ser utilizadas em complemento com o0s recursos de ensino tradicionais,

como por exemplo, lapis e caneta (Gandara, 2013).

O uso correto das TIC, permite que os alunos trabalhem de forma auténoma,
aprendendo por si préprios e ndo depender de ninguém para fazer pesquisas, tanto para
trabalhos de escola, como para assuntos que sejam necessarios de tratar um dia mais tarde

(Géndara, 2013).

Nos alunos com medidas de Suporte a aprendizagem e inclusdo, este recurso
também se traduz numa mais-valia, visto que a pessoa com deficiéncia, neste caso 0s
alunos, conseguem desempenhar com maior eficacia algumas tarefas, que antes de
utilizarem as tecnologias, ndo conseguiam, pois, estas tecnologias aumentam as suas
possibilidades nas areas em que a pessoa se encontra afetada. No caso das criangas,
algumas, apenas conseguem realizar uma dada tarefa, como as outras criangas, recorrendo
a um computador, o que antes ndo era possivel, hoje em dia faz parte do nosso quotidiano.
Tal como as TIC, as tecnologias assistivas ajudam estes alunos, pois, sao tecnologias
adaptadas a cada aluno, e a sua deficiéncia. Fazem parte destas tecnologias assistivas,
tecnologias para a parte motora, intelectual e até arquitetonicas (Gandara, 2013, pp. 37 -

38).
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Em resumo, como vimos até aqui, as tecnologias traduzem-se num apoio para
todas as pessoas com limitaces, intelectuais e fisicas, permitindo assim, o seu acesso a

informacdo, como todas as outras pessoas.

Evolucéo da integracéo das TIC no ensino em Portugal

A sociedade da informacéo e do conhecimento tem tido um contributo valioso
para a sua construcdo, o uso das TIC. O uso das TIC proporciona o desenvolvimento do
saber, saber pesquisar, aprender, interpretar, e utilizar novas fontes de informacdo. Na
area da educacdo, o uso das TIC prende-se com o objetivo da partilha de conhecimentos
com os alunos, para que 0os mesmos adquiram conhecimentos, dominem as TIC, para
atingirem as aprendizagens fundamentais ao seu desenvolvimento, adquirindo
competéncias para a participacdo ativa na sociedade (Duarte et al., 2002, como citado em

Géandara, 2013, p. 33).

Com o0s novos avancos tecnoldgicos, o ramo da educacdo tem que se adaptar a
nova mudanca, ao novo desenvolvimento tecnoldgico, os docentes precisam de se
envolver nesta dindmica de mudanca para ajudar os seus alunos e adaptar a sua préatica de
ensino as novas tecnologias. Esta inovacéo, e integracdo das TIC na nossa sociedade
exige uma continua consolidacdo e atualizacdo da sociedade, para que mantenham os seus

conhecimentos atualizados e em permanente mudanca.

“A Sociedade da Informagao exige uma continua consolidagdo e atualiza¢ao dos
conhecimentos dos cidaddos. O conceito de educagdo ao longo da vida deve ser
encarado como uma constru¢do continua da pessoa humana, dos seus saberes,
aptiddes e da sua capacidade de discernir e agir. A escola desempenha um papel
fundamental em todo o processo de formacdo de cidadaos aptos para a sociedade

da informacdo e devera ser um dos principais focos de intervencéo para se garantir
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um caminho seguro e solido para o futuro” (MSI, 1997, como citado em Gandara,

2013, p. 33).

O projeto pioneiro em Portugal sobre as TIC, foi o projeto Minerva (“Meios
informaticos no Ensino: Racionalizacdo, Valorizagao, Atualizagcdo”), desenvolvido entre
1985 e 1994, apresentava propostas para introduzir as TIC no ensino basico e ensino
secundario. O seu objetivo principal delineado é promover a introducédo das TIC no ensino
basico e secundario em Portugal, como referido anteriormente. O projeto assumia como
estratégias: colocar ao dispor, o equipamento e software nas escolas; fornecer formacéo
sobre as TIC, de modo a apoiar os docentes para a sua pratica e utilizacdo das TIC; a
promocdo da realizacdo de encontros, seminarios e conferéncias; produzir materiais e
elaborar publicacbes, como atividades de desenvolvimento curricular (Gandara, 2013, p.

33).

Foi elaborado também o Livro Verde ou “Missao para a sociedade da Informacao”
(MSI), e surgiram dois novos projetos: o programa Nénio — Século XXI e o Programa
Internet na Escola (PIE) na década de 90, mais recentemente foi implementado o Plano
Tecnolégico da Educacdo (PTE). Em seguida, iremos apresentar 0S projetos
implementados na area das TIC e o0s seus principios: NAnio - projeto elaborado no &mbito
do uso das TIC, aplicacdo e desenvolvimento das TIC, em varios locais do pais, com
acreditacbes de acbes de formacdo, projetos na area da pedagogia tecnologica,
financiamento de projetos educativos no ensino basico e secundario, através de concursos
a nivel nacional; formac&o para o uso das TIC, por parte dos docentes; desenvolvimento
de software educativo; divulgacéo de experiéncias nacionais e internacionais, difundindo
informagdo e cooperando a nivel internacional (Santos, 2005, como citado em Gandara,
2013, p.34); Programa Internet na Escola - fornecer computadores com internet, as

escolas de ensino publico e privado, e associacfes. Posteriormente foi criado a equipa de
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computadores, rede e internet nas Escolas, que tinha como principal funcao: desenvolver
iniciativas no dominio do uso dos computadores, redes e internet nas escolas para
“transformar” os processos de ensino- aprendizagem (Gandara, 2013, p. 34); Plano
Tecnologico da Educagdo - 0 plano tecnologico da Educagdo procura “(...) colocar
Portugal entre os cinco paises europeus mais avancados em matéria de modernizacao

tecnoldgica das escolas até 2010.” 2

Procura também “A melhoria do ensino e dos resultados escolares dos alunos; A
igualdade de oportunidades no acesso aos equipamentos tecnolégicos; A modernizacao
das escolas, possibilitando que estabelecimentos de ensino funcionem em rede e que 0s
professores trabalhem de forma colaborativa” (Ribeiro et al., 2010, como citado em

Gandara, 2013, p.34).

2 Informac&o retirada de: https://www.dgeec.mec.pt/np4/243.html
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Capitulo 11 - Metodologia

Nesta secdo apresentamos e justificamos o desenho da investigacdo adotado,
fornecemos informac&o detalhada quanto a amostra produtora dos dados, descrevemos 0s

instrumentos de recolha de dados e apresentamos 0 modelo de anélise de dados adotado.

Desenho da investigacao

A metodologia de investigacdo adotada enquadra-se no paradigma qualitativo
(Fraenkel, et al. 1932) e, tem como referéncia fundamental o interpretativismo, ligado as
ciéncias sociais. Esta perspetiva valoriza uma visdo da ciéncia é baseada num profundo
humanismo na relacdo do/a investigador com o objeto de estudo, afastando-se de uma
visdo positivista da ciéncia, procurando centrar o seu labor numa realidade complexa e
subjetiva construida, assegurando a descricdo/interpretacdo dos fendmenos através da,
compreensdo da experiéncia humana, intersubjetividade e atribuicio de significados. E
um estudo interpretativo, porque a sua questdo € de foco substantivo e intencdo e a
narrativa construida tem origem na interpretacdo de uma realidade que néo é alheia nem

distante da investigadora (Bogdan & Biklen, 1995, como citado em Orey, 2008, p. 227).

A sua abordagem é qualitativa, os fendmenos acontecem de forma natural, ndo
sdo controlados, sdo tratados conceitos/significados, baseia-se na descricdo,
interpretagdo, parte do geral para a teoria, utiliza dados ndo métricos e a ldgica de

descoberta (Bogdan & Biklen, 1995, como citado em Orey, 2008, p. 227)
Estudo de caso

A metodologia adotada foi o0 estudo de caso e que corresponde a uma turma de
alunos de uma escola de ensino secundario, incluindo os respetivos professores e

responsaveis diretos ou indiretos e com a particularidade da turma incluir alunos que
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beneficiam de medidas de suporte a aprendizagem e inclusdo. Esta metodologia justifica-
se considerando a natureza do problema sob investigacao e a escala em que foi possivel
desenvolver a investigacdo. Um estudo de caso, recorde-se, centra-se na particularidade
e na complexidade de um Unico caso que deriva de métodos de investigacdo naturalistas,
holisticos, etnograficos, fenomenologicos e biograficos (Stake, 2009). Para além destas
carateristicas um estudo de caso justifica-se sempre que haja indicios das vantagens de
um “caso de estudo”. Contudo, dada a quase inexisténcia de estudos anteriores sobre a
problematica escolhida nesta investigacdo, qualquer “caso” seria pertinente para a

producdo de novo conhecimento no @mbito da educacéo inclusiva.

O estudo de caso revestiu-se de um interesse especial e o/a investigador/a
procurou o pormenor da compreensdo das singularidades de cada caso bem como a
interacdo com 0s contextos; o/a investigador/a ndo controla qualquer fendmeno, um dos
objetivos € responder a questdes do tipo como e porqué, procurando a descricdo do

fendmeno (Stake, 2009).

O caso pode ser um individuo, uma personagem, um pequeno grupo, uma
organizacao, uma comunidade ou até uma nacdo. Nesta investigacdo, o caso é uma turma
de uma escola secundaria, ou seja, trata-se de uma entidade que serd observada pela
investigadora e que ndo serd modificada nem controlada, procura o detalhe, através de
processos de recolha de dados como entrevistas estruturadas e/ou formularios, e analise
de documentos necessarios para a investigacdo, partimos do geral para a teoria, da
educacgdo inclusiva, para um agrupamento, um caso particular. E uma investigagio
empirica que investiga um fendmeno no seu ambiente natural, quando as fronteiras, do

fendmeno e contexto ndo sdo bem definidas (Yin, 1994, como citado em Coutinho, 2011).
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Nesta modalidade, procura-se saber “como?” ¢ o0 “porqué”, sobre acontecimentos
atuais, em que o investigador tem pouco ou nenhum controle. (Yin, 1994, citado por

Coutinho, 2011).

Brewer e Hunter (1989, como citado em Punch, 1996, como citado em Coutinho,
2011), defendem seis categorias de “caso”, possiveis de serem estudados, na investigagao
em Ciéncias Sociais e Humanas: individuos, os seus atributos, acdes e interacoes, atos de

comportamento, ambientes, incidentes e acontecimentos, e coletividades.

As suas caracteristicas essenciais sdo: o particularistico, esta modalidade foca-se
numa situacao, acontecimento, programas, ou um fenémeno particular; é a modalidade
adequada para problemas praticos, para o estudo de questdes ou situacbes dificeis do dia
a dia; é descritivo, o seu produto final € uma descricao densa e completa do fendmeno do

estudo (Tavares, 2017).

Os estudos de caso incluem muitas variaveis, utilizam a prosa e técnicas literarias
para a descricdo e evidenciar imagens e analisar situacdes. E apresentada documentacéo
sobre os acontecimentos, amostras, citacdes; € indutivo por se basear no raciocinio

indutivo (Tavares, 2017).

Através da analise de dados surgem conceitos, hipoteses, enraizados no proprio
contexto.; é heuristico por esclarecer a compreensdo de um fendmeno de estudo, e poder
proporcionar a descoberta de um novo significado; a descoberta de novas compreensoes,
relagdes e conceitos, para além de hipdteses pré-determinadas, podem revelar-se relacfes

e variaveis anteriormente desconhecidas (Tavares, 2017).

O estudo de caso Unico caracteriza-se por ser historico, ocupando-se da evolugéo
de uma instituicdo; observacional, tem por base a observacdo participante, sendo a

principal técnica de recolha de dados; a biografia, que utiliza a entrevista intensiva a uma

62



pessoa, produzindo uma narragdo na primeira pessoa; comunitario, dedica-se ao estudo
da comunidade; situacional, um acontecimento na perspetiva da pessoa, dos participantes

e micro etnografia, pequenas unidades ou atividades numa organizacédo ( Tavares, 2017).

O estudo de caso multiplo, tem como modalidade a inducdo analitica, procura
desenvolver conceitos abstratos, em oposicdo a explicacbes representativas de um
contexto mais geral; € uma comparacdo constante, tem como objetivo gerar a teoria

contrastando proposicdes extraidas num contexto diferente (Coutinho, 2011).

Nesta investigacdo em concreto, trata-se de um estudo de caso instrumental
coletivo. O estudo de caso instrumental, visa alcancar algo mais do que apenas
compreender um dado caso. O estudo de caso coletivo, acontece quando pretendemos
estudar mais do que um aluno, ou professor, por exemplo. Devera existir coordenagao

entre os estudos individuais (Stake, 2009).

Foi adotada uma metodologia de estudo de caso, como uma primeira aproximacao
a investigacdo sobre as praticas de educacdo inclusiva nas escolas em Portugal,

considerando a escassez de estudos sobre este problema.

O plano de investigacdo inicial era bem mais aprofundado, em termos de
dimensdes a investigar, e também mais abrangente. Teriamos considerado também outros
autores na investigacdo. O estudo realizado em contexto pandémico, traduziu-se na

impossibilidade de envolver outros agentes como as suas familias e os préoprios alunos.
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Caracterizacao da amostra produtora de dados

Neste enquadramento, as principais fontes de informagéo, desta investigacao, sao
os docentes de ensino regular da turma em estudo; a diretora de turma; o diretor de curso;
a delegada de turma; o docente de TIC; a responsavel pela EMAEI; docente de EE da
turma, e a diretora da escola.

No nosso estudo focamo-nos apenas numa vertente de um curso profissional, cinco
alunas possuem medidas de suporte a aprendizagem e incluséo, medidas da abordagem
multinivel, medidas seletivas com adaptacGes curriculares ndo significativas nas
disciplinas da area do portugués e da matematica, com acomodacdes curriculares nas
restantes disciplinas. Foram também aplicadas medidas universais — diferenciacdo

pedagogica e acomodacdes curriculares, na disciplina de inglés.

Para aplicar as entrevistas semiestruturadas, entrevistimos docentes cuja sua area
base de formacdo é biologia, historia, espanhol, educacdo fisica, TIC, EE, matematica e
também a delegada de turma. As suas habilitacdes literarias variam entre licenciatura,
mestrado e doutoramento, no caso da delegada de turma, o nono ano. Os anos de servico
que possuem vao desde os dez anos de servico aos trinta e cinco anos. Os entrevistados

sdo seis do sexo feminino, e quatro do sexo masculino.

Instrumentacao

Para esta investigacdo, foi adotada a entrevista semiestruturada e a analise
documental como métodos de recolha de dados. Inicialmente iriamos utilizar também a
observacdo naturalistica, in-situ, porém, em contexto pandémico, ndo houve a
possibilidade de deslocacdo ao agrupamento, para este tipo de recolha de dados.
Recorremos as entrevistas semiestruturadas, e a analise documental, selecionando
excertos de atas, fornecidas pela diretora da turma em estudo, de reunides onde séo
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sugeridas medidas de suporte a aprendizagem e inclusdo, onde constam os alunos da
turma em estudo que possuem medidas de suporte a aprendizagem e incluséo, o que esta

a ser implementado e o0s apoios que a escola fornece a estes alunos.

A entrevista semiestruturada € um instrumento de recolha de dados, em que o
investigador percebe como 0s sujeitos interpretam as suas vivéncias e experiéncias.
Através da recolha de dados descritivos na linguagem do proprio sujeito, o investigador
percebe “intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam aspetos

do mundo” (Bogdan & Biklen, 1994, como citado em Tavares, 2017, p. 43).

As entrevistas semiestruturadas, tm o objetivo de descrever, através da escuta
ativa, as experiéncias e vivéncias que o entrevistado nos relata. As entrevistas
semiestruturadas, seguem um guido aberto, que embora sejam formuladas questdes, no
decorrer da entrevista podemos colocar mais alguma que seja pertinente e importante para
0 nosso estudo. A importancia das entrevistas é escutar o entrevistado, tirar notas, e focar
no mais importante, podera ser necessario a gravacao da conversa, o que sera realizado

com o consentimento explicito da pessoa (Stake, 2011).

No caso das nossas entrevistas, como referido anteriormente, foram realizadas
através da plataforma “ZOOM?”, um servi¢o de conferéncia remota que proporciona aos
seus utilizadores o servico de videoconferéncia, reunides online, conversas e colaboragdo

mével.2

Apesar de conseguirmos juntar todos os entrevistados numa reunido apenas,
optamos por realizar as entrevistas individualmente, com os guides adaptados a cada

entrevistado, dependendo da sua funcgéo e das disciplinas que lecionam a turma em estudo.

3 Informacdo retirada de:https://pt.wikipedia.org/wiki/Zoom_Video Communications
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A analise documental, serd utilizada para analisar o que o investigador ndo podera
observar diretamente, selecionando os documentos que pretender analisar, mais
importantes para a sua investigacao, tal como os excertos de atas de reunides que tivemos
acesso, mencionada acima, para compreender como estdo a ser implementadas,

monitorizadas e avaliadas as medidas das alunas da turma em estudo (Stake, 2009).

Na etapa da analise e interpretacdo qualitativa dos dados, realiza-se a atribuicao
de significado aos dados organizados fase anterior. A atribuicdo de significados passa
pela extracao de significados a partir da apresentacdo — sintese dos dados. “evidenciando-
se «ocorréncias regulares, esquemas, explicacdes, configuracbes possiveis, tendéncias

causais e proposi¢oes” (Freixo, 2009, p.153).

Van der Maren (como citado em Freixo, 2009, p.153), apresenta dois principios
fundamentais para uma interpretacdo conseguida, depois dos dados organizados: 1.° o
investigador devera respeitar os dados que recolheu, ajustando a interpretacdo dos

resultados.

4Um outro método que inicialmente estava previsto ser utilizado, seria a observagdo, o que nao foi possivel devido a

pandemia COVID19, que vivenciamos desde o inicio de 2020, e que ainda se encontra em curso no ano de 2021. No
presente ano, foi decretado o segundo confinamento, o que dificultou a nossa recolha de dados, e impediu-nos de
cumprir algumas tarefas que tinhamos planeado, como fazer visitas a escola e efetuar as entrevistas pessoalmente aos
docentes e a delegada de turma. A observacdo neste trabalho, iria conduzir a um processo deliberado e sistematico,
guiado por uma questdo que tem como objetivo ser avaliada e explicada. A observagdo participante, designa o
problema, identifica os sujeitos e parte para a observagdo, para responder ao problema que identificAmos. Sao
necessarias observagdes pertinentes do que estamos a estudar, as observacoes conduzem o investigador a uma maior
compreensao do caso (Stake, 2009). Embora nao tivesse sido possivel recorrer a observacao naturalistica, este método
de recolha de dados, trata-se de um método em que o investigador ndo controla os acontecimentos, o investigador
dirige-se diretamente para o local, onde a situacdo ocorre e descreve o que acontece, sem interferir, esperando que o
que vamos observar num determinado periodo de tempo, seja igual aos outros dias em que ndo estamos presentes,
para maior viabilidade dos factos. (Stake, 2011). Apenas conseguimos observar as reac¢fes dos docentes e da delegada
de turma durante a entrevista, 0 que nos permite completar a mesma. S&o recursos que se interligam, e podemos

constatar o que nos foi descrito na entrevista.
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Devera respeitar também os limites e exigéncias contidos nos resultados, sem dar
opinido, concordar ou eliminar o que incomoda, tanto do investigador como da pessoa
que “encomendou” o estudo; em 2.° lugar, é essencial, manter correspondéncia dos
planos, ndo introduzindo, nem desviando o que favoreca o intérprete, relativamente a
evidéncia dos dados ou da inteligéncia, tanto dos seus informadores, como dos leitores

(Freixo, 2009. p.153).

Para tirar conclusdes é importante, a organizacdo de dados, para tal ha estratégias
a implementar, tais como: enumerar de modo a descobrir a ocorréncia de elementos numa
dada situacdo; investigar se existem configuracdes de modo a sobressair os elementos que
se conjugam; recorrer ao uso de metaforas, integrando varios elementos; fracionar
variaveis para existir uma diferenciacdo no interior destas; abstrair para analisar coisas e
relacGes numa perspetiva global e estabelecer também uma ligacédo légica, para unificar
a compreensdo dos dados, construindo um encadeamento l6gico de evidéncias;

estabelecendo coeréncia conceptual/tedrica (Freixo, 2008, p.154).

Entrevista semiestruturada

O método de recolha de dados utilizado no estudo, é a entrevista semiestruturada

e a analise documental, como referido.

De acordo com Freixo (2008, p.191), a entrevista € uma técnica que estabelece o
relacionamento estreito entre o entrevistador e o entrevistado. A palavra “entrevista”,
pode desconstruir-se em duas “entre” e “vista”, “vista” ¢ o ato de ver, querer descobrir
algo, ter preocupacao em ver algo e o prefixo da palavra “entre” pode relacionar-se com

lugar ou estado, no espacgo de separagéo entre duas pessoas ou duas coisas.

Existem trés tipos de entrevistas, as estruturadas, seguidas por um guido

elaborado, com um “x” numero de perguntas, sem que o entrevistador coloque mais
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alguma no decorrer da entrevista; as entrevistas semiestruturadas, o entrevistador segue
um guido, porém pode colocar questbes quando oportuno, para tornar a entrevista mais
rica, e completa, pode também trocar a ordem das questfes. Por fim, a entrevista ndo
estruturada, o investigador ndo possui qualquer guido elaborado a priori, e ao longo da
conversa, recolhe dados que possibilitam e podera utilizar na analise qualitativa, aspetos

mais relevantes de um problema de investigacao (Freixo, 2008, p.192).

No estudo “Praticas de Educac¢do Inclusiva e o papel das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao, no suporte aos alunos. Um estudo de caso numa turma de
ensino secundario, num agrupamento de escolas no Alentejo”, optou-se pela entrevista
ndo estruturada focalizada ou semiestruturada, pois, existe um roteiro ou guido de topicos
que conduzem a entrevista, e sempre que necessario, o investigador pode colocar novas

questdes, dentro do tema a ser investigado.

Marconi e Lakatos (como citado em Freixo, 2008, p.192), defendem que esta
técnica apresenta como vantagens: o uso ilimitado da populacéo, tanto podem entrar no
estudo analfabetos, como alfabetizados; existe a possibilidade do investigador, reformular
sempre que necessario questdes, ou esclarecer davidas que surjam; possibilita o registo
de reacbes e gestos do entrevistado, através da observacdo; podem ser retiradas
informagdes adicionais relevantes que néo se encontram em fontes documentais; os dados
podem ser quantificados e submetidos a tratamento estatistico; conseguimos informagdes

mais precisas, possibilitando a confirmagao e/ou discordancias.

Como limitagcbes podemos definir a dificuldade de expressdo e comunicagéo,
tanto do entrevistador como do entrevistado; o entrevistado pode ndo compreender
alguma questdo, e interpretar mal a questdo; pode haver influéncia na forma como as

respostas sdo dadas, por causa de fatores externos a entrevista, como o aspeto fisico do
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entrevistador, atitudes do mesmo, ideias, opinides de forma inconsciente ou consciente ;
disposicao do entrevistado de facultar informacgdes necessarias; o receio da sua identidade
ser revelada, pode fazer retencdo de dados importantes; acaba por ocupar muito tempo e

é dificil de realizar (Freixo, 2008, p.193).

Para a realizacdo da entrevista, teremos que considerar cinco passos, muito
importantes: planeamento da entrevista (onde o objetivo devera ser alcancado);
conhecimento prévio do entrevistado (conhecer o seu grau de familiaridade com o
assunto); oportunidade da entrevista (marcar com antecedéncia a hora e o local, para a
sua realizacdo); condicOes favoraveis (conceder e garantir sigilo ao entrevistado); por fim,
a preparacdo especifica (organizando um guido com as questdes mais relevantes e

essenciais) (Freixo, 2008, pp.193-194).

Face ao exposto, para aplicar as nossas entrevistas semiestruturadas, como referimos
anteriormente, entrevistamos docentes (depois do planeamento da entrevista) de diversas

areas.

Todos os docentes tinham conhecimento da area da Educacédo Inclusiva. Decidimos
marcar as entrevistas de acordo com a disponibilidade de cada docente, a duracao de cada
entrevista, teve entre vinte a sessenta minutos. Ocorreram durante 0 més de margo a maio,
todas realizadas online, devido a pandemia COVID19. A entrevista foi realizada aos
docentes, diretora da escola, diretora de turma, diretor de curso, delegada de turma,
representante da EMAEI e docente de Educacdo Especial da turma e ao professor de TIC,
como ja foi referido. As entrevistas decorreram ao longo da semana, de segunda a sabado,
pela ordem de disponibilidade dos entrevistados. No e-mail enviado aos entrevistados,
para podermos realizar as entrevistas, esclarecemos que as entrevistas seriam online,

através da plataforma “ZOOM” e gravadas com o seu consentimento. No inicio de cada
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entrevista, demos a conhecer 0 nosso dever de sigilo, os objetivos do estudo, e da

entrevista.

Elaboramos um guido de entrevista de acordo com o entrevistado, as matérias que
leciona e o grau de escolaridade, no caso do guido para a delegada de turma, as perguntas

eram mais acessiveis a sua idade, e habilitacdes.

Em todos os guibes que desenvolvemos, realizdmos questBes pertinentes ao tema, e
que fossem de encontro com 0 nosso objetivo geral e as nossas perguntas de investigagdo
ja referidas. Baseamo-nos no Decreto — Lei n.° 54/2018 para realizar as questdes,
utilizando conceitos explanados na legislacdo em vigor. Os guides de entrevista, foram
submetidos a validagdo, por dois docentes do curso de EE, dominio cognitivo e motor.
Foram feitas as seguintes sugestdes para melhorar os guifes: perguntar apenas o

necessario, realizar perguntas acessiveis, e mudar alguns termos que foram utilizados.

Para designarmos o0s entrevistados, cridamos a seguinte ordem de entrevistas,

iniciando-se no entrevistado um (E1) e terminando na entrevistada dez (E10).

E1- Diretor de curso; E2- Prof. De Ensino Regular; E3 — Prof. De Ensino Regular;
E4- Prof. De Ensino Regular; E5- Diretora de Turma; E6- Docente de Educacédo Especial;
E7- Responsavel pela EMAEI; E8- Docente de TIC; E9- Diretora do Agrupamento; E10-

Delegada de Turma.

Foram elaborados varios guides de entrevista: um guido para a diretora da escola
(Apéndice A), um guido para docentes de ensino regular (Apéndice A), para o diretor de
curso (Apéndice A); um para a docente de EE da turma e para a responsavel da EMAEI
(Apéndice B); um para o docente de TIC (Apéndice D), e por fim para a delegada de

turma (Apéndice F).
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Para que a delegada de turma, responder a entrevista, elabordmos uma
autorizacdo, para que o seu encarregado de educacdo, autorizasse a entrevista, pois, neste

caso, a aluna era menor de idade.

Para além das entrevistas, recorremos também a anélise dos excertos de atas de
reunides, sobre as tomadas de deciséo, da abordagem multinivel. Abordaram também as
dificuldades que notam nos alunos, e sugerem novas estratégias que poderao vir a adotar
em prol da aprendizagem dos alunos. Nos excertos das atas que nos forneceram para a
analise documental, participaram quinze docentes, dez professoras e cinco professores
dos dois cursos, a turma é mista e engloba os alunos de dois cursos diferentes, nas

disciplinas lecionadas em comum.

Analise de dados

Esta secdo descreve os procedimentos de analise adotados em funcéo da natureza
qualitativa dos dados obtidos através das entrevistas semiestruturadas realizadas aos

informantes-chave.

Estudos como o nosso, de andlise qualitativa, tomam em consideracdo a presenca
ou auséncia de um conjunto de caracteristicas de contetdo, num dado fragmento de
mensagem. Ao longo dos anos foi-se aperfeicoando a analise de contetdo, de acordo com
Bardin (1977), o grau de exigéncia de objetividade, ligado a analise de contetido, tornou-
se menos rigido, e concluiu-se que o seu objetivo primordial, seria a inferéncia. A
inferéncia, realiza-se através de indicadores de frequéncia, ou com indicadores
combinados. Apo6s a anélise dos resultados da analise, podemos voltar as causas, ou até

mesmo descer até aos efeitos das caracteristicas das comunicacdes (Bardin, 1977, p. 23).
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A anélise de conteido de comunicacdes, requer um trabalho exaustivo com as
suas divisdes, calculos e também aperfeicoamentos. A analise de contetdo, utiliza-se
quando gueremos ver mais, para além da comunicacdo que temos disponivel, pretende-

se compreender para além dos significados imediatos (Bardin, 1977).

Segundo Bardin (1977, p.30) os métodos de analise de conteudo correspondem a
dois grandes objetivos, primeiro a “superacao da incerteza”, ou seja, o que eu estou a ler
na mensagem, estara 1a efetivamente e podera ser partilhada com os demais, mesmo sendo
uma interpretacdo a nivel pessoal? E o “enriquecimento da leitura”, a leitura atenta

poderia aumentar a produtividade, tal como a pertinéncia?

“Pela descoberta de conteudos e de estruturas que confirmam (ou infirmam) o que
se procura demonstrar a proposito das mensagens, ou pelo esclarecimento de
elementos de significacbes suscetiveis de conduzir a uma descricdo de

mecanismaos a priori que ndo possuiamos a compreensdo.” Bardin (1977, p. 31)

Esta analise de contetdo de mensagens, podemos afirmar, que ird ser pertinente
na medida em que enriquece a tentativa exploratoria, “ver no que d4”, aumenta a nossa
vontade pela descoberta, o querer saber mais (funcdo heuristica). Também serve de prova,
formulando hipo6teses como questdes, apelando ao método de analise sistemética para

serem verificadas no sentido de uma confirmagéo ou infirmacdo (Bardin, 1977).

As duas funcles interagem entre si, reforcam uma a outra, por exemplo se o
analista recorrer a uma analise aplicando o método tentativa e erro, pode fazer surgir
hipdteses servindo de guias, que irdo levar o analista a elaborar técnicas mais adequadas
a sua verificacdo. A analise de conteudo trata-se de um método muito empirico,
dependendo do tipo de comunicacao e da interpretacao que pretendemos com o objetivo.

E um conjunto de técnicas de analises das comunicacées. N&o o podemos definir como
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um Unico instrumento marcado por disparidades de formas e adaptavel a um campo de
aplicacdo bastante vasto, como as comunicac¢fes. Qualquer comunicacdo que seja, 0
veiculo de transmisséo de significados se um emissor para um recetor controlado ou nao,
por este, deveria ser decifrado pelo uso de técnicas de andlise de contetdo (Bardin, 1977,

p. 33 e 34).

O primeiro passo para analisar de maneira exaustiva os dominios de aplicacao da
técnica da andlise de conteudo, € a sistematizacdo do conjunto dos tipos de comunicacoes,
de acordo com o critério da quantidade de pessoas implicadas na comunicacéo, e, segundo

critério, a natureza do cddigo e suporte na mensagem (Bardin, 1977).

Quando utilizados estes dois critérios, podemos recorrer a uma classificagdo num
quadro de dupla entrada (Bardin, 1977, p. 35). Podemos também afirmar ser a analise dos
“significados”, como por exemplo a analise do tema e a analise dos “significantes”, os

procedimentos.

E defendido também a fragmentacéo da comunicacao, para tornar a anélise valida.
Deverdo responder a regras como a homogeneidade; exaustdo (esgotar todo o texto);
exclusividade (um contetido ndo se pode repetir em categorias diferentes); objetividade
(codificadores diferentes que deverao chegar a resultados iguais e por fim, a adequacéo e

pertinéncia (adaptadas tanto ao contetido como ao objetivo) (Bardin, 1977, p. 38).

E também definido como o0 método das categorias, o que permite a classificacdo
de elementos de significado que constituem a mensagem, tudo depende também dos
critérios de classificacao, do que se procura ou do que esperamos encontrar (Bardin, 1977,

p. 39).

Para fazermos a analise de contetido, recorremos ao “Nvivo”, nas imagens

abaixo, a autora demonstra os passos que deu ao trabalhar no “Nvivo”. O primeiro passo
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a dar foi a discriminacdo dos atributos, como sexo, idade, habilitacdes literarias. De
seguida, cridmos as categorias necessarias para posteriormente, agrupar as unidades de
analise, e coloca-las em cada categoria e subcategoria elaboradas. O “Nvivo”, permite
que o utilizador destaque as unidades de andlise, para que sejam facilmente identificadas.
No passo de consulta de resultados, o “Nvivo” oferece véarias alternativas para os
consultar, nds optamos pelos critérios da tabela de referéncia cruzada, o que nos permitiu

consultar todas as categorias, e 0 género dos entrevistadores.
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B E3 17 an os alunos a frequentar a mrma, poder participar em todas as atividades propostas para
B E4 26 162 aqueles alunos em concreto
ORGANIZAR
B E5 22 126 4- Como consegue ajusiar a sua pritica para que todos os alunos consigam
= Codificacao Ml & 5 28 144 aproximar-se do perfil do aluno, i saida da escolaridade obrigatéria?
B & al Uik Depende muito,
8 14 57
B 9 12 39
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que se v * se faz com qualquer curso
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5 Ti jem para os seus alunos?
T também L Tamme alumae da b _
® Conjuntos v Em |Codigos | Codifiearg—— e = 1= O%v/o X
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Figura 1 - "Nvivo" - Sele¢éo do entrevistado e destaque da unidade de analise

Como referido anteriormente, na primeira imagem podemos observar como se
selecionavam as unidades de andlise, para introduzir nos codigos (categorias ou

subcategorias).
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Figura 2- "Nvivo" Codificagao

Depois de selecionada a unidade de analise, atribuimos a categoria que melhor
se adequava no final destacamos a amarelo para ser mais facil de consultar nos resultados

0 que estava em cada categoria ou subcategoria.
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Figura 3 - "Nvivo" Unidades de analise
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Voltando a inferéncia esta traduz-se na intencédo da analise de contetdo, sobre os
conhecimentos relativos as condi¢cBes de producdo, a inferéncia recorre tanto a

indicadores quantitativos como qualitativos (Bardin, 1977).

Sendo a primeira etapa a descricdo, a interpretacdo a Ultima, a inferéncia € o
processo intermédio que interliga e permite a passagem, explicita e controlada, de uma a
outra. As inferéncias respondem a dois tipos de problemas “o que levou a determinado
enunciado?” (respeitante as causas) e ‘“quais as consequéncias que determinado
enunciado vai provavelmente provocar?” (respeitante aos possiveis efeitos das

mensagens transmitidas e captadas) (Bardin, 1977, p. 41).

Segundo Bardin (1977, p.44) podemos definir resumidamente o termo de anélise
de conteudo como “Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos

as condi¢des de produgdo/ rececao (variaveis inferidas) destas mensagens.”.

Explicitacdo e sistematizagdo do conteildo e expressdo das

mensagens do conteudo.

A partir dum conjunto de técnicas complementares.

Objetivo: Efetuar deducdes Idgicas e justificadas de acordo
com a origem das mensagens tomadas e tidas em consideragdo

(emissor e contexto, ou efeitos das mensagens).

Analise de Conteudo

Figura 4 - Elaboracéo propria, com base na obra de Bardin (1977, p. 44)
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A andlise de conteudo apresenta as seguintes etapas de acordo com Moraes (1999):

Primeira Etapa da anélise de conteddo:

e Identificar o objetivo da analise de conteudo:

A primeira etapa da analise de contetdo, consiste na identificacdo do objetivo da
analise de conteddo. Identificar as percecdes/ representacfes dos docentes, relativamente
ao desenho, implementacdo, monitorizacdo e avaliacdo das medidas de suporte a
aprendizagem e inclusdo e qual o papel das TIC no suporte aos alunos, no quadro da

implementacao de medidas, bem como nas atividades online e presenciais.

e Selecionar documentos para analisar:

Os documentos a selecionar e a analisar sdo as entrevistas semiestruturadas e excertos

de atas do Conselho de turma.

e Identificar as diferentes amostras de informacéo a serem analisadas. Os
documentos recolhidos, devem ser representativos e pertinentes aos objetivos da

analise.

Segunda Etapa —Definicdo da unidade de analise:

e Identificar as unidades de analise, consoante o objetivo da analise de conteudo:

A unidade de anélise, tendo em conta o objetivo da anélise de contetudo, que
agrupa a El, e as TIC, serdo todos os paragrafos das entrevistas realizadas, a fim de
selecionar a informacdo que nos parece mais relevante para realizar a proxima etapa, a

categorizacdo. Mais concretamente, 0 que sera analisado em cada paragrafo, sera tudo o
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que estiver relacionado com a Educacéo Inclusiva, e as TIC como meio de aprendizagem

para os alunos com medidas de suporte a aprendizagem e inclus&o.
Terceira Etapa - Categorizacao:
e Esta etapa consiste em agrupar dados considerando a parte comum entre eles.

Esta operacéo, traduz-se numa reducdo de dados, as categorias representam o
resultado de um esforco de sintese de uma comunicacdo, no presente estudo, com base
nas entrevistas, destacando os seus aspetos mais importantes. E a fase mais criativa da
analise de conteudo, a defini¢do das categorias. Estas devem ser validas, exaustivas e
homogéneas. A classificacdo de qualquer elemento do contetido deve ser mutuamente

exclusiva (Moraes, 1999).

A classificacdo deve ser exigente. O objetivo basico da analise de contetudo é
produzir uma reducédo dos dados de uma comunicacao, que exige um namero reduzido de
categorias. As categorias necessitam de ser validas, pertinentes ou adequadas. A validade
exige que as categorias definidas sejam significativas e Gteis em termos de trabalho
proposto, a sua problemaética, os seus objetivos e a sua fundamentacao tedrica. Segundo
critério: exaustividade — significa que deve possibilitar a categorizacdo de todo o
conteudo significativo definido segundo os objetivos de anélise. Cada conjunto de
categorias deverad ser exaustivo para possibilitar a inclusdo de todas as unidades de
analises. O critério da homogeneidade — significa que se pode afirmar que todo o conjunto

é estruturado numa unica dimenséo de analise (Moraes, 1999).

Caso haja mais niveis de analise, o critério acima devera constar em todos 0s
niveis. Critério de exclusividade — um mesmo dado, ndo pode ser incluido em mais do
que uma categoria, cada unidade de contetido ndo pode fazer parte de mais de uma

divisdo (Moraes, 1999).
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Critério de objetividade: consisténcia ou fidedignidade — um conjunto de
categorias objetivo, traduz-se na clareza das regras de classificacdo com que possam ser

aplicadas consistentemente ao longo de toda a anélise (Moraes, 1999).
Quarta Etapa- Descricdo

Para além das indicages que acabdmos de descrever € relevante, no quadro desta
investigagdo, detalhar com pormenor os procedimentos de andlise documental,

considerando a presenca de documentos escritos no processo investigativo.

As categorias que formamos terdo um texto sintese que tem um conjunto
significados presentes das unidades de anélise incluidas em cada uma delas. E importante
0 uso de “citagdes diretas” dos dados originais. A validade da pesquisa entende-se apds

a producdo do texto que € produzido como resultado.
Quinta Etapa - Interpretacao

A andlise de conteudo ndo deve limitar-se apenas a descricdo, mas sim apresentar
uma compreensdo mais profunda do contetdo das mensagens, tanto da inferéncia, como
interpretagdo. No caso do estudo qualitativo, como o0 nosso, adequa-se mais a
interpretacdo, pois, torna-se indispensavel para a anélise de conteudo, especialmente nos

estudos da natureza qualitativa (Moraes, 1999).

Para proceder a analise documental, é necessario recorrer a documentos
disponibilizados pelo agrupamento, que sejam utilizados pelo mesmo, relativamente a
implementacdo, monitorizacdo e avaliagdo de medidas de suporte a aprendizagem e
inclusdo. Para esta analise, o investigador tem que ter uma mente aberta, e saber que

podem surgir novas pistas (Stake, 2009, p.84).
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Também as questdes de investigacdo devem ser formuladas cuidadosamente, e
seguir as mesmas linhas e objetivos de trabalho previamente definidos. A definicdo de
um determinado tempo para analisar um documento, ajuda o investigador a estar alerta,
para contrariedades e revelagcbes que possam surgir. O documento sera analisado
procurando frequéncias ou contingéncias, como por exemplo que documentos sao
utilizados pelo agrupamento, no &mbito da El, de acordo com o Decreto — Lei n.° 54/2018

(Stake, 2009, p. 85).

Segundo Bardin (1977, p. 47), a andlise documental “ Enquanto tratamento da
informacdo contida nos documentos acumulados, a analise documental tem por objetivo
dar forma conveniente e representar de outro modo essa informacéo, por intermédio de
procedimentos de transformacdo”, ou seja, ¢ um método de tratamento de documentos
necessarios ao estudo, através de um conjunto de varias operacdes com o objetivo de
representar o contetdo de um documento duma forma diferente da forma original, de
modo a facilitar a sua consulta, também como a sua referenciacdo. O seu objetivo é
guardar a informacéo de forma variavel e de facil acesso ao observador. Pretende-se que
0 observador obtenha o méximo de informacéo possivel, traduzindo-se assim num aspeto

quantitativo, com o méaximo de pertinéncia, aspeto qualitativo.

Resumidamente a analise documental é a transformacdo de um documento
original, em bruto, para um documento transformado, uma representagdo do primeiro,
com as ideias fundamentais. S&0 os resumos e abstracts dos documentos, sinteses do
documento, de acordo com as regras estipuladas; ou entdo pelo método de indexagédo, um
termo utilizado para definir a classificagdo de palavras em palavras-chave, tal como
indices ou descritores. Traduz-se numa maneira muito restrita de classificar elementos de

informacao referente aos documentos (Bardin, 1977, p. 47). “Esta indexagdo ¢é regulada
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segundo uma escolha (de termos os de ideias) adaptada ao sistema e ao objetivo da

documentacao em causa.” (Bardin, 1977, p.48).

Na fase da operacdo intelectual, a analise documental apresenta algumas
semelhancas com a analise de conteido, em termos de recorte da informacéo, na divisdo
de categorias, de acordo com o critério por analogia, recorrendo a indexagdo... E uma
fase de tratamento de dados, muito semelhante a formas especificas de anéalise de
conteudo. (Bardin, 1977, p.48) Contudo existem diferencas que sdo necessarias entender

entre estes dois métodos, conforme explicito abaixo:

Anélise Documental - Trabalha com documentos; recorre principalmente ao
método de classificacdo — indexacao; principal objetivo: Representacdo condensada da

informacao, para ser consultada e armazenada (Bardin, 1977, p.48);

Analise de Conteudo - Trabalha através da analise de conteldo com mensagens
(comunicacéo); utiliza varias técnicas, como por exemplo a analise categorial tematica;
principal objetivo: manipulacdo da mensagem (o contelido e a expressdo do mesmo), para
evidenciar os indicadores que possibilitam inferir sobre uma realidade diferente que nédo

a realidade da mensagem (Bardin, 1977, p.48).

Ha a necessidade de diferenciar a anélise documental, da analise de conteudo. A
analise documental antecede-se a andlise de conteldo, este tratamento prévio &
indispensavel para permitir a realizacdo da anélise de conteudo a posteriori. A analise de
conteddo incide sobre o conteudo dos documentos analisados anteriormente, € uma
analise mais objetiva, sintetizada, mas com a informacéo mais importante, com o objetivo

de construir conhecimentos (Bardin, 1977).

Em suma, para rentabilizar as leituras, é importante reter a informacdo mais

significativa, para tal temos que efetuar anotaces, registos mais completos, dependendo

81



da informacéo que queremos tratar e de acordo com o rigor, para transformar informacéo

em conhecimento (Bardin, 1977, p.48);

Caso seja necessario podemos recorrer aos tipos de anotagdes como: citacdo —
referir na integra o autor refere; incluir o nome do autor, data e pagina; parafrase — dizer
0 mesmo que o autor, por outras palavras mas fazendo referéncia ao autor; resumo —
sintetizar ideias do autor de modo mais integro, fazendo referéncia e por fim a avaliacédo
critica -acontece quando o analista reage ao que o autor defende, atraves da reacdo,
confirmacdo, contestacdo ou reinterpretacdo de ideias do autor, fazendo a referéncia como

nos casos anteriores (Bardin, 1977, p.48).

No nosso estudo, serdo analisados documentos fornecidos pela diretora de turma
da turma em estudo, autorizados pelo agrupamento, onde estdo presentes como se aplicam
as medidas de suporte a aprendizagem e incluséo, através de atas de reunides, onde ha

pontos especificos que tratam a problematica das medidas referidas.

Capitulo 1V - Resultados

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da analise de contetdo quer das
entrevistas quer da andlise documental e em particular dos excertos das atas. Esta analise
foi realizada com recurso ao software “Nvivo”, que permite nao sO organizar toda a
informacao, tanto das entrevistas como das atas, duma forma simples e esquematizada,
como permite executar todas as operacOes associadas, como sejam a codificacdo e
categorizagcdo do material constante das fontes de dados bem como a sua analise
quantitativa e qualitativa. O programa permite selecionar varios tipos de dados que

queremos analisar, e ainda escolher o formato de apresentacao dos resultados.
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Para completar os dados recolhidos, procedemos também a anélise de excertos de atas
fornecida pela diretora da turma em estudo, onde se pode observar as decisfes face as
alunas com mais dificuldades, que ja tinham medidas de anos anteriores e que os docentes
tinham sugerido novas medidas para as alunas que, na sua opinido, precisam de medidas

de suporte a aprendizagem e inclusao.

Antes de abordarmos os resultados, € importante referir alguma informacéao de
contexto, relevante para a sua compreensdo, como sejam as mudangas que a turma

“sofreu”.

Segundo a diretora de turma, no inicio do ano letivo, a turma era constituida por
vinte e quatro alunos, doze de cada curso. A turma € Unica, porém divide-se em dois
grupos distintos nos excertos das atas, podemos ver também informac&o relativa a estes

alunos.

A apresentacdo dos resultados segue uma estrutura de contetdo que decorre das
dimens@es identificadas no material e que pretende dar resposta as questdes de

investigacdo colocadas no inicio da investigacao.

1) Que processos relativos a educagdo inclusiva foram adotados num
agrupamento de escolas do Alentejo durante o periodo da pandemia e que
deram lugar ao desenho, implementacdo, monitorizacdo e avaliacdo das
medidas de suporte a aprendizagem?

2) Num quadro de implementacdo de medidas de educacéo inclusiva num
periodo de pandemia, qual € o papel das TIC no apoio aos alunos num

agrupamento de escolas do Alentejo?

Como referido anteriormente, o processo de codificacdo do material, apds leituras

sucessivas, deu lugar a operacdes de agregacdo das unidades de registo em categorias, de
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acordo com perguntas de investigacdo. Para a questdo 1 foram identificadas as categorias
“praticas inclusivas na aprendizagem”, “praticas inclusivas na escola”, “praticas
inclusivas no curriculo” e a categoria “educagdo inclusiva e impactos da pandemia
COVID19”. Para a questao 2 foi identificada a categoria “praticas inclusivas e papel das

TIC”. Descrevemos agora com mais detalhe cada uma destas categorias.

1) Praticas inclusivas na aprendizagem - inclui todos os registos e referéncias
presentes na documentacdo associadas as praticas de inclusdo praticadas
pelos professores bem como a informacéo acerca dos fatores considerados
relevantes para a sua explicagdo (cf. as subcategorias).

2) Préticas inclusivas na escola - nesta categoria, estdo incluidos todos os
registos e referéncias presentes na documentacdo que trazemos a analise,
associadas as praticas de inclusdo praticadas, neste caso, no contexto da
escola, tal como a informacéo acerca dos fatores considerados importantes
para a sua explicacéo (cf. subcategorias).

3) Praticas inclusivas no curriculo - inclui as referéncias a estratégias
utilizadas pelos docentes, para apoiar os alunos com mais dificuldades,
através do curriculo; formalmente € elaborado um curriculo com
adaptacOGes, face as necessidades dos alunos. Encontraremos esta
informacdo nas subcategorias, bem como a sua explicacéo.

4) Préticas inclusivas e papel das TIC - inclui todos os registos e referéncias
ao uso das TIC, como suporte quer da atividade escolar (a escola esta em
periodo de pandemia) quer do uso no quadro das préaticas inclusivas com
alunos. Através das subcategorias, podemos verificar como as TIC

desempenham um papel importante no contacto, no apoio e na
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aprendizagem do aluno, e facilitando todos estes processos de
comunicacgéo

5) Educacéo inclusiva e impactos da pandemia COVID19. Nesta categoria
foram integradas todas as referéncias dos professores relativas as suas
percecdes no que diz respeito a educacdo inclusiva e aos impactos da
pandemia causada pelo SARS-CoV-2, deixando a vista as dificuldades
vivenciadas no ensino em contexto pandémico em termos de educacao

inclusiva, de acordo com a documentacéo e os relatos dos entrevistados.

Vejamos agora com mais detalhe os resultados obtidos para cada uma das categorias.

Préticas Inclusivas na Aprendizagem

Nesta primeira categoria foram incluidas todas as referéncias e registos
provenientes dos professores que permitiram identificar as praticas pedagodgicas de

inclusdo bem como os fatores condicionantes dessas mesmas préaticas.
O conteldo analisado deu lugar a duas subcategorias que passamos a descrever.
1. Préticas pedagogicas de inclusao

Nesta subcategoria foram reportadas pelos professores  diversas acfes
correspondentes as praticas de inclusdo levadas a cabo no contexto pandémico,
nomeadamente as referéncias ao ensino remoto de emergéncia - a que 0s participantes se
referem como “ensino a distancia” e cuja terminologia adotamos neste texto (como, por
exemplo (E10); apoio presencial e individualizado aos alunos, o que é decidido por
técnicos de diferentes areas (E4):“(...)Eles precisam de apoio mais proximo, mais
individualizado.(...)” (E4), “ (...) vem da avaliacdo psicologica, vem da avaliacdo dos

técnicos, depois ha os relatdrios e a partir dos relatérios a diretora de turma da a conhecer
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os relatorios.” (E4); acompanhamento, terapia da fala, apoio psicologico (E6): “(...) ha
duas alunas que tém acompanhamento, terapia da fala e psicologia, ¢ isto.” (E6) ;

desenvolvimento de competéncias digitais (E8):

”(...) ¢ muito mais facil do que estar a falar na sala de aula, ou a escrever
num quadro, do que num caderno e as coisas passam todas e é o diz que disse e 0

que ndo disse, as coisas online ficam todas registadas. (E8)”

AdaptacGes de atividades de avaliagao ( E2, E3, E6,E8): “(...) elas tém portanto
uma avaliagao do tipo, mais facilitado relativamente que os outros alunos, em termos...
e o curriculo basicamente ¢ o mesmo.” (E2), “A adaptacao dos conteudos a especificidade

do aluno.” (E8).

“Estes sdo os cas0s mais dificeis, porque eles comparativamente com o
resto da turma ndo fazem quase nada ou nada parecido, porque ndo conseguem e
faco sempre com que eles facam atividades completamente diferentes, embora no
mesmo espaco para se sentirem minimamente integrados na turma e estar com 0s

colegas.” (E3),

“Faz-se tudo o que é possivel, era 0 que estava a dizer, os professores
adaptam ao maximo, ou seja, propdem uma atividade para eles desenvolverem,
mas depois mantém a proximidade, vao verificando como a atividade esta a ser
desenvolvida, quando percebem que esta a haver dificuldades, intervém, ajudam.”

(E6),

O reforgo da relagdo de proximidade entre professores e alunos (E4, E7): “Eu
tento sempre que eles ndo sintam, com as atividades que eu proponho, com as tarefas
propostas que nao tenham esse sentimento, de “eu ndo consigo, eu tenho dificuldades”,

(E4),, ”Recursos, temos muito poucos recursos... A professora de educagdo especial teve
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pouco tempo para trabalhar com estes alunos, acho que nos precisavamos de mais tempo

para trabalhar com estes alunos, para conseguir ver mais sucesso.” (E7).

A adaptacgdo de conteudos e estratégias (E4, E8): “(...) adaptar estratégias, aula a
aula consoante os contetdos que quero que o aluno, pensando sempre nas tais
aprendizagens essenciais, 0 que é que aquele aluno consegue, 0 que € que ele vai

conseguir, tentando adaptar.” (E4),

“(...) diminuir a complexidade das tarefas, mas ao mesmo tempo, obriga-
se ao desfasamento de uma tarefa, em vérias etapas, ou seja, hoje faz-se um
bocadinho, amanh& mais um bocadinho, no outro dia mais um bocadinho, e as

coisas vao sendo controladas.” (ES).

A monitorizacdo do progresso dos alunos (E5, E6): “Depois havia a situagdo de
alunos em que os ambientes familiares, ndo sdo os mais favoraveis e que tdo depressa
estdo bem, como agora a seguir ja ndo estdo, o que os perturba também um bocadinho.”
(E5), “Eu acho que é sempre uma mais-valia desde que seja bem usado e supervisionado,

acho que também ¢ muito importante isto...” (E6).
Duplicacao do tempo de aula (E5):

“So para ter nocao, eu devia dar o que tenho semanalmente com elas, eu
devia dar uma aula sincrona apenas era aquilo a que estava obrigada, eu dava 2,
se eu ndo tivesse 2 aulas sincronas entdo perdia completamente o trabalho, assim,
ja as obrigava a trabalhar comigo, fazer as coisas em conjunto, fazer com que elas

fizessem alguma coisa.” (ES)

Trabalhar em conjunto com os professores (E5):
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“Podem ser periodos mais curtos, podem ser aulas de vinte ou trinta
minutos, mas tém que ter mais momentos, ao longo da semana, que o professor
Ihe diga e Ihe explique agora tens que fazer isto...Esteja ali com eles e depois
entdo, deixar ali um trabalho mais pequeno para fazer autonomamente, se for

muito eles nao conseguem fazer sozinhos.” (ES)

Dar respostas a davidas (E10): “Tentar tirar as duvidas de todos os alunos e tentar
fazer a0 maximo com que aquilo fosse mais compreensivel, porque ¢ online. (E10)”;
estabelecer contactos periddicos com os alunos (E8): “Facilitou-nos porque houve sempre
uma interagdo com os alunos, porque eles visualizavam-nos e conseguiamos trabalhar
com eles, foi importantissimo as tecnologias neste contexto. (E7)” e enviar emails (ES)
“Fazer os trabalhos que eu pego, exporem duvidas, mandarem e-mails, tentarem contactar
cada vez que tiverem dividas porque basicamente sou dos tais que tem estado sempre
disponivel. As minhas aulas assincronas nunca aconteceram basicamente.” (E8), entre

outras.

Recorde-se que nesta subcategoria, foram incluidas as referéncias acerca de
alguns dos meios que potenciam a aprendizagem dos alunos, de acordo com o Decreto —
Lei n.° 54 de 2018. Todos os docentes afirmaram que o0s recursos humanos sao de grande

relevancia para a aprendizagem de todos os alunos (E3):

“(...) o ideal seria haver mais recursos humanos, nem sempre € possivel,
neste caso, este ano, ndo foi possivel, ideal seria haver um professor de educacgéo
fisica no caso da minha disciplina ou um professor de educacao especial nestas

horas ao mesmo tempo, nao ¢ o que acontece.” (E3)

Alguns relataram que, no ensino a distancia (durante a pandemia COVID 19), para

os alunos com incapacidades tornava-se ainda mais dificil a falta de acompanhamento
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presencial por parte dos docentes de educacao especial, e que j4 no ano de 2021, foi
diferente o ensino online, visto que estes alunos, puderam voltar a escola e ter o apoio dos
docentes de EE (E3): “(...) estavam com uma professora de apoio, na escola (...)”. (E3)

Descrevemos algumas das evidéncias relativas a esta subcategoria.

2. Fatores condicionantes das praticas pedagdgicas de incluséo

Nesta subcategoria foram encontradas referéncias reportadas pelos professores e

que descrevemos da seguinte forma.

Varios professores sublinharam a importancia dos recursos humanos na
aprendizagem dos alunos (E4, E5, E7, E8): “(...) nos sabemos que ¢ muito dificil sem um
professor de apoio, (...)” (E4); “(...) é preciso muito acompanhamento, elas vao
conseguindo atingir os objetivos que se pretende, mas precisam de um acompanhamento
diario (...)” (ES), “Recursos, temos muito poucos recursos... A professora de educacio
especial teve pouco tempo para trabalhar com estes alunos, acho que nés precisavamos
de mais tempo para trabalhar com estes alunos, para conseguir ver mais sucesso.” (E7),
“(...) o apoio acaba por ser extremamente importante (...)”” (E8); a existéncia de barreiras
a aprendizagem (E1) “Trabalhar com ritmos diferentes, ou melhor, muito diferentes.”
(E1). Globalmente os professores manifestam a dificuldade em trabalhar com ritmos de
trabalho diferentes, a dificuldade dos alunos em acompanhar as aulas e terem que fazer
tarefas diferentes dos restantes alunos, ou seja, a adaptacéo de contetudos a problematica
do aluno. Também é referido a dificuldade que os alunos sentem em abstrair-se da sua

problematica e sentirem-se como os restantes alunos.

De acordo com os excertos das atas, podemos afirmar que, 0S recursos necessarios

a mobilizar para os alguns alunos foram apoios como a terapia da fala e psicologia, 0
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apoio psicopedagogico, duas alunas ttm acompanhamento em psicologia e terapia da fala,

beneficiaram de apoio psicoldgico e terapia da fala, pelas técnicas do CRI, psicologa.

Sdo referidas dificuldades sentidas na organizacdo da turma em estudo, com
alunos com necessidades e diferentes problematicas, mesmo no caso do ensino remoto de
emergéncia (E4, E5, E7, E3): “Isto ndao ¢é nada, eles distraem-Se, ndo conseguem
acompanhar da mesma forma.” (E4), “Depois havia a situagdo de alunos em que os
ambientes familiares, ndo sdo os mais favoraveis e que tdo depressa estdo bem, como
agora a seguir ja nao estdo, o que os perturba também um bocadinho.” (ES), “O professor
titular de turma é um obstaculo as vezes, o encarregado da educacao as vezes também é

um obstaculo (...)”. (E7)

“Estes sdo os casos mais dificeis, porque eles comparativamente com o
resto da turma ndo fazem quase nada ou nada parecido, porque ndo conseguem e
faco sempre com que eles facam atividades completamente diferentes, embora no
mesmo espago para se sentirem minimamente integrados na turma e estar com os

colegas.” (E3)

Resumidamente, os professores defendem que ha poucos recursos humanos para
trabalhar com alunos com problematicas e necessidades diferentes, visto que o estimulo
é fundamental para eles. Mais que as TIC, valorizam o contacto pessoal, tal como a

intervencgdo de todos os técnicos da comunidade escolar na aprendizagem do aluno.

Praticas Inclusivas na Escola

A categoria das Praticas inclusivas na escola, aborda o que a escola oferece para
trabalhar a inclusdo, enquanto na primeira subcategoria apresentada é sobre a definicéo

do termo de incluséo para os docentes.
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1. Significado de incluséo, para os entrevistados

Nesta subcategoria foram consideradas as referéncias relativas aos conceitos de
inclusdo por parte dos professores (E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9 e E10): “Inclusdo
é encarar todos os alunos perante as dificuldades que eles tenham, inclui-los no plano
curricular em vigor, no meu caso, na minha disciplina, de forma a que eles consigam ter
sucesso educativo.” (E3), “A inclusdo ¢ conseguir inclui-los, no fundo, ter todos os alunos
a frequentar a turma, poder participar em todas as atividades propostas para aqueles
alunos em concreto.” (ES), “Eu acho que tudo tem a ver, ndo podemos achar que inclusio
ndo é igualdade, ndo € equidade, eu acho que esta tudo relacionado, ndo podemos separar.
Para mim s3o sinénimos.” (E6), “E exatamente o que a palavra indica, inclusio,
integracdo, ter em atencdo as especificidades do aluno e adaptar a matéria ele/ela, os

contetudos programaticos.” (E8),

“Inclusdo ¢ um conjunto de medidas que permite ter acesso (sic) a
igualdade de oportunidades a todos 0s jovens e criangas de um pais, a educacao,
pois a inclusédo é integrar todos os alunos para ter acesso a escola. A inclusao é
uma escola para todos, ou seja, uma escola aberta que integre todos os alunos

dentro dela, da escola. (...) “ (El);

“Tentar integrar o aluno com mais dificuldades da turma, nos programas
a lecionar e nas aprendizagens a aprender e, igualmente também na relacéo
interpessoal dos alunos, entre os alunos dentro da educagdo inclusiva e os
restantes alunos da turma, também desenvolver as suas aptidGes, potenciar as suas
aptiddes a nivel pessoal para melhores aprendizagens e melhores apreensées de
aprendizagens e conhecimentos e de facilidades de aprendizagem,

fundamentalmente ¢ isto. “(E2)
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“A inclusdo... O facto de noés termos alunos, que, da-nos ali as
ferramentas, e termos alunos na nossa sala de aula, que estariam, se calhar ha
alguns anos atras nas antigas instituicdes, em ambiente em que ndo ha (ou ha)

miudos com a mesma problematica.” (E4);

“Sem duvida a possibilidade de incluir todos os meninos, e ¢ sem duvida
o reforco de todos os meninos estejam dentro da sala de aula, todos participem
porque todos sdo iguais, e para mim, o 54 vém reforcar tudo isso, é inclusivo,

praticamente. “(E7);

“Integracdo ¢ muito diferente de inclusdo, integragdo ¢ integrar logo o
aluno, inclusdo serd o menino estar ali, estar incluido, participa em tudo o que 0s
outros participam porque ele é igual aos outros mas no nivel diferente, adequado

aele.” (E7);

“Podemos pensar que inclusdo, vem do incluir. E o incluir nem sempre ¢é
facil, quando falamos de pessoas. Incluir qualquer coisa material as vezes torna-
se mais facil. Incluir pessoas nem sempre é facil, porque muitas vezes € feito de
alguns contextos e formatagdes prévias por parte do sistema social. Inclusdo para

mim ¢ incluir, e incluir ¢ estar em pleno, em algum ambiente.” (E9).

“Quando perguntamos a delegada de turma, o que significa o termo de inclusao,

a mesma, respondeu-nos que ndo conhecia o termo “Nao sei o que ¢é, ndo conhego.” (E10)

A El, rege-se por principios orientadores, descritos na reviséo bibliografica, na

entrevista tentamos perceber o que cada entrevistado dizia em torno destes principios,

afirmam que os alunos estéo todos incluidos, é dada a oportunidade de incluir todos os

alunos, evitando que 0s mesmos vao para as instituicdes que antes deste Decreto — Lei n.°

54/2018, frequentavam e eram encaminhados para la, a interacéo entre todos os membros

92



da comunidade escolar, que sdo fundamentais para aprendizagem e vida escolar dos
alunos e a participacao dos encarregados de educacgéo na vida escolar dos seus educandos.
A delegada de turma relatou que “Tentar integrar todos os alunos € mostrar coisas mais
praticas no lugar de falar em s6.” (E10). Afirma que nenhum aluno na escola “¢ excluido”,
por outras palavras, percebemos que quis dizer que sdo todos incluidos, o que é
importante para os docentes adotarem estratégias em que ndo seja apenas implementada

teoria, mas como também atividades praticas.
2. Principios orientadores da EI

Nesta subcategoria, fazemos referéncia, a diversidade das necessidades dos alunos
(E3, E4, EB, E9): “Porque eles sdo alunos que como tém dificuldades” (E4), “Claro que
temos meninos com situagcdes mais complexas mas que estdo perfeitamente, muito bem
integrados, tém uma circulagdo neste agrupamento muito grande e portanto eu penso que

somos efetivamente uma referéncia (...)” (E9),

“Mas partindo para outro exemplo especifico, uma turma de ensino regular, 12°
ano e tem dois alunos com muitas dificuldades e é bastante dificil, neste caso, e
até um bocadinho frustrante porque neste caso sdo dois alunos com muitas

dificuldades” (E3);

“Eu tenho um aluno de cadeira de rodas e ainda ha ali umas arestas. Nao
permitiram que os alunos entrassem para o pavilhdo gimnodesportivo pela porta
principal, € tudo por tras e faz sentido... S6 que por tras ndo héa o acesso em rampa
para este aluno. E um aluno que faz a sua integracdo e inclusdo na turma
precisamente na area de educacéo fisica, ou seja, esta todo o tempo no centro de
apoio a aprendizagem, é la que desenvolve o seu curriculo e vai a turma para estar

com os colegas na aula de educagao fisica, e sou eu que o acompanho.” (E6).
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A autonomia e participacdo dos alunos (E3, E4, E6): ”(...) embora haja alunos com
dificuldades que ja consigam ter um minimo de autonomia e assim obviamente tiveram
aqui um grande upgrade, para aquilo que sabiam das novas tecnologias, esses tipos de
alunos sim, mesmo com dificuldade.” (E3), “(...) sdo alunas muito interessadas e que vVao

realizando as tarefas.” (E4), “Exato, sdo autobnomas.” (E6).

O papel dos docentes nas praticas inclusivas na escola, os docentes, tém um papel
fundamental na EI, na medida em que, atraves das interacGes que tém com os alunos,
sugerem as medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo, entre outras relativas a

aprendizagem e avaliacdo dos alunos (E1, E2, E3, E5 e E6):

“Normalmente ¢ assim, cada professor, de acordo com a disciplina que
leciona, tem que identificar aquilo que os seus alunos necessitam, a partir dai,
prop0e a diretora de turma e a diretora de turma, depois encaminha 0 processo e

nos tomamos decisoes.” (E1);

“(...) a EMAEI aqui tem algo a dizer, como é 6bvio, mas ndo, aqui pelo
menos o que eu sugeri ndo foi a EMAIE que me disse fui eu que achei o que devia
adequar.” (E2), “Normalmente sdo os professores que sugerem, mas a equipa tem
a palavra final, a EMAEI, no fim acaba por salvaguardar sempre essas decisoes,
e aqui ndo ha uma decisdo unilateral.” (E3), “Sim, ja sugeri medidas de suporte a
aprendizagem para alguns dos meus alunos, no caso delas, ndo foi necessario, elas

j& vinham com medidas, propostas em anos anteriores.” (ES);

“Os professores propdoem quando os alunos necessitam apenas de medidas
universais, a EMAEI nunca ple grandes barreiras, porque as universais sdo
bastante abrangentes e como eu disse € a base das medidas que todos podem

passar por |4 e podem entrar e sair. E mais uma toma de conhecimento, nio decide
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tomam conhecimento. Da passagem das universais para as seletivas ou adicionais,
ai ja tem um parecer a dar e precisa de conhecer 0 que esta a originar esta atitude

dos professores, o porqué e precisa de ser fundamentado.” (E6).

Fung¢des do docente de EE (E2, ES, E7) “ (...) fomos informados das dificuldades dos
alunos e também, através da professora de ensino especial e também das dificuldades
destes alunos.” (E2), “(...) € preciso muito acompanhamento, elas vao conseguindo atingir
os objetivos que se pretende, mas precisam de um acompanhamento didrio” (E5), “

Arranjamos estratégias, para que eles estejam mais abertos esta articula¢do.” (E7).

Nos excertos das atas, podemos concluir que o docente de EE, é quem da a conhecer as
medidas implementadas para colmatar as dificuldades dos formandos, relembra o que tem

que ser feito de acordo com a Educagéo Inclusiva:

“A docente de Educagao Especial relembrou que os colegas devem elaborar as
Acomodacbes Curriculares, de acordo com o0s seus relatorios técnico
pedagogicos, sendo que as mesmas deverdo ser entregues na sala de Educacéo
Especial, em suporte de papel e enviadas para o email da Coordenadora de

Educagao Especial.”

Para além disso, informa os apoios que os formandos frequentam em contexto sala
de aula, como o apoio psicopedagogico “na disciplina de Portugués e Matematica,

demonstrando interesse e empenho pelas atividades propostas.”

Foi também abordado o apoio que se deu nas aulas online “O apoio psicopedagdgico
prestado aos alunos, pela docente de educacgéo especial, foi desenvolvido numa estreita
relacdo e colaboracdo com os colegas das disciplinas em que esta presente nas aulas

sincronas € assincronas.”
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Servigo social na educacdo, como pratica de inclusdo na escola (E9), foi
questionado na entrevista este tema, visto que o assistente social, pertence ha pouco tempo
a comunidade escolar deste agrupamento, e percebemos como o Assistente Social, pode

apoiar a os ramos, conforme a El:

“Ao nivel de agrupamento propriamente dito, s6 este ano € que nos
tivemos o privilégio de nos ser atribuido a possibilidade de contratacdo de uma
técnica de servico social e efetivamente a técnica tem feito um bom trabalho, e
tem sido uma surpresa muito agradavel no sentido de conseguirmos resolver

algumas situacdes de proximidade com as familias. ““ (E9)

Participacdo de toda a comunidade escolar na aprendizagem dos seus alunos (E4,
E6, E7, E9) - como ja referimos, os docentes que deverdo adaptar estratégias de ensino,
aavaliacdo, consoante o aluno em causa, colaborar com os docentes de educacéo especial,
os auxiliares, acompanhar os alunos e apoiar sempre que necessario, a fazer as tarefas
mais bésicas, os docentes de educacao especial, acompanhar e encaminhar os alunos, 0s
restantes deverdo sempre intervir quando necessario. A proximidade de toda a
comunidade educativa, focada para 0 mesmo objetivo, atingir a aprendizagem plena dos
alunos, ira resultar num bom ambiente entre todos e num ambiente tranquilo para o aluno.
No decorrer das entrevistas, podemos observar o papel de todos da participagdo na
aprendizagem dos alunos, quando os docentes, afirmam o que compete a cada orgao da
comunidade escolar. “(...) vem da avaliacdo psicoldgica, vem da avaliagdo dos técnicos,
depois ha os relatérios e a partir dos relatérios a diretora de turma da a conhecer os
relatorios.” (E4), “E a proximidade, e serve para todos, os professores em geral e colegas
da educacéo especial. Com todos os alunos, é preciso que eles percebam que estamos

14.”(E6), “Até a direcdo, sao pessoas muito humanas que tém feito muito pela inclusao,
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porque no inicio tivemos muitas dificuldades e hoje em dia, j& vimos muitas melhorias.

Foi feito um grande trabalho para conseguirmos.” (E7) e

“(...) fazemos um trabalho de articulagdo muito grande com os professores,
com os diretores de turma, com a EMAEI, os técnicos que temos, terapeutas, o
psicologo, ainda hd muita coisa a fazer mas que temos tido muitos bons resultados,

temos.” (E9)

Consideramos pertinente, questionar os docentes, sobre as formacGes na area da
Educacéo Especial, se consideravam pertinente que os docentes frequentassem formacoes
na area, dadas por docentes de Educacdo Especial e porqué. Os docentes, concordaram
que deveria haver mais formacgdes do tipo, e os que ja tinham frequentado, também
consideram que era necessario, haver mais, para que as davidas que possuem em relacao
ao Decreto — Lei n.° 54 de 2018, sejam esclarecidas, tal como discutir estratégias, e
davidas que haja. Finalmente os professores deram conta das necessidades de formagao
na area da educacgdo especial (E1, E3, E4, E8 ): “(...) é importante nds estarmos por dentro
da matéria. Sabermos como podemos usar a legislacdo em favor do aluno, saber utilizar
a legislacdo que ¢ agora vasta em beneficio dos alunos.” (E3), “(...) acho que nos
precisdvamos, nds professores, no inicio da nossa formacéo, trabalhar mais esta parte da

inclusdo. “(E4),

“Sao muito importantes, acima de tudo que se faca uma discussao aberta sobre
aquilo que é refletida, principalmente nos sitios onde ela esta a ser aplicada, onde
essas medidas estdo a ser aplicadas, para as pessoas perceberem o que é que se
anda a fazer, o que é isso das medidas. Porqué? Porque muitas vezes acontece
que, existem formularios sobre determinadas medidas e a gente ndo percebe o que

é que aquilo. As pessoas ndo tém bem interiorizado aquilo que é o conceito, qual
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o significado daquelas palavras que ali estdo e as situacdes que sao representagdes

mentais diferentes de pessoa para pessoa, conforme aquilo que ¢ o conceito. “ (E1)

“Estratégias, estratégias e tecnologias, ou seja, basicamente a formacgédo, nao
estou a falar de mim, mas de outros professores, notei que ha uma grande lacuna
a nivel de todos os objetivos, ou todas as ferramentas que estdo ao dispor, que a

maior parte desconhece, € nao as sabe usar.” (ES)

“Porque a legislagdo também mudou muito, porque as pessoas estavam muito
formatadas a um determinado decreto lei 3, e com a alteracdo para o 55/54, que
eu ndo gosto muito de separar os dois, porque eu acho que eles se complementam
e como tenho esta viséo de eles se complementarem ndo gosto de os separar e
portanto, com esta alteracdo de legislacdo, muitos professores, perderam alguma
sensibilidade, ou um pouco a nog¢do do que é que se pretende, sabiam claramente,
porque ja o praticavam ha muitos anos com o 3, mas depois com o 55 e 54 ficaram
um bocadinho ali e no limbo, e alguns ainda que tém alguma dificuldade em
perceber o que € que se pretende em concreto. Dai a necessidade de formacgao.”

(E9)

3. Recursos especificos na El

A EMAEL, é formada pelos membros permanentes e variaveis (E7):

“Coordenador; os membros permanentes e 0s variaveis, 0s permanentes é
sempre a coordenadora, uma professora de educacédo especial, membro da direcéo
que também tem educacéo especial; temos o coordenador de primeiro ciclo, ou de
segundo ciclo, e terceiro ciclo e o psicologo. Os variaveis dependem das

reunides.” (E7)
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As principais fungdes da equipa (ES) sdo: “A EMAEI, no fundo, entra como
aprovacdo e com propostas de outras medidas, no caso de ser necessario passar para

medidas seletivas, adicionais, ai sim tem que entrar na equipa. “(ES)

A EMAEI, tem a funcao de monitorizar as medidas. Como referido anteriormente,
cada professor, nas reunides intercalares sugerem os alunos que na sua opinido, baseado
em factos e relatérios necessitam de um apoio diferente e mais individualizado, na
reunido, todos os docentes falam sobre o assunto e apresentam as suas sugestdes, caso as
medidas sejam universais ou seletivas, os docentes tém o poder de decisdo sobre elas,
embora a EMAEI possa intervir nelas, no caso das medidas adicionais, é a EMAEI que
decide com base em relatorios que tem na sua posse (E1, E2, E3): “A EMAIE aqui tem
algo a dizer, como € 6bvio, mas ndo, aqui pelo menos o que eu sugeri nao foi a EMAIE
que me disse fui eu que achei o que devia adequar(...)” (E2), “Normalmente sdo os
professores que sugerem, mas a equipa tem a palavra final, a EMAEI, no fim acaba por

salvaguardar sempre essas decisoes, € aqui ndo ha uma decisdo unilateral.” (E3)

“Normalmente € assim, cada professor, de acordo com a disciplina que leciona,
tem que identificar aquilo que os seus alunos necessitam, a partir dai, propde a
diretora de turma e a diretora de turma, depois encaminha o processo e nds

tomamos decisdes” (E1).

CRTIC, o agrupamento, possui um protocolo com outra escola, que avalia os alunos

do agrupamento em estudo, para aplicar o que for necessario (E7, E9):

“Possui, nds temos um protocolo com uma entidade, que € o centro de
recursos de incluséo, que vém fazer a avaliagdo aqui aos nossos alunos a nivel das

tecnologias, nos fazemos a referenciacdo para 1a, dos meninos, enviamos o RTP,
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os relatérios que temos e temos uma entrevista com elas, e elas vém cé avaliar os

alunos. E ai dizem-nos quais sdo” (E7)

“(...) € o CRTIC que faz esse levantamento de necessidades, se os alunos que
precisam ou ndo precisam. E até o tipo de programas, e de jogos que se devem
adquirir para o desenvolvimento mais rapido e mais precoce dessas criangas.”

(E9)

O CAA é o centro que acompanha os alunos com mais dificuldades, sdo alunos
menos autbnomos, e que necessitam de um apoio mais individualizado. De acordo com
as docentes de educacdo especial, estes alunos utilizam muito as tecnologias, como 0s
computadores e internet ( E6, E7): “Temos alunos no centro de apoio a aprendizagem...
Todos trabalham muito com as TIC e eles estdo constantemente a trabalhar com o PC,

raro € o dia que ndo trabalham com um computador. “(E7)

“Para alunos que ndo s3o tdo autébnomos, que estdo no CAA, a
necessidade de facto do uso de computadores adaptados com programas
adaptados, mas nao tem experiéncia. Temos também quatro alunos com essa

necessidade, pelas suas necessidades e dificuldades serem mais profundas.” (E6)

Praticas Inclusivas no Curriculo

Na presente categoria, vamos abordar as préaticas de inclusdo no curriculo de
acordo com a legislacdo em vigor. Todos os alunos estdo incluidos na escola, e para tal,

s80 necessarias adaptacOes para dar resposta as suas necessidades, fisicas e cognitivas.

1. Acesso dos alunos ao curriculo

No acesso dos alunos ao curriculo, questionamos os docentes sobre os curriculos

diferenciados (E2):
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“E importante integrarem uma turma de ensino regular para vivenciarem e
terem as mesmas vivéncias, ou muito semelhantes, que os outros alunos. Mediante
as medidas que adotamos para esses alunos, assim serd também, poderao ter um
curriculo alternativo, poderdo ter o curriculo proprio e tendo o curriculo proprio”.

(E2)

Na sequéncia da adaptacdo de estratégias no curriculo, os docentes afirmaram que o
ensino presencial, para os alunos que tém mais dificuldades acaba por ser melhor, uma
vez gque contactam diretamente com os alunos, e mesmo para aplicar as medidas, torna-
se mais eficaz, pois o acompanhamento ¢ feito diretamente com o aluno (E3, E4): “(...)
ressalvando que para mim o ideal seria 0 ensino presencial, mesmo em contexto de
pandemia, eles deviam estar todas as aulas(...)” (E3), “E permitido que eles vivenciem

numa turma regular e tenham outras vivéncias, outro tipo de aprendizagem” (E4).

Nos excertos das atas pode ler-se que, os formandos aderiram positivamente as estratégias
de trabalho, devendo continuar a beneficiar das medidas, uma vez que se mostraram
adequadas, pois os alunos concluiram com sucesso todos os médulos avaliados. Os alunos
adaptaram-se bem as estratégias de trabalho, evoluindo satisfatoriamente. O “conselho de
turma considera que os alunos desenvolveram os conhecimentos propostos nas diferentes
disciplinas/modulos, de acordo com as medidas de suporte e a aprendizagem e a incluséo

definidas nos seus Relatorios Técnicos Pedagogicos™.

Abordagem multinivel (E2, E5): “(...) adicionais, ou nas medidas universais do apoio,
ensino aprendizagem, conforme o grau, digamos assim, de ndo incluséo, ou de maiores

dificuldades na aprendizagem que esses alunos possuem.” (E2),

“(...) quando estamos a falar das medidas universais, os professores tém total

autonomia para propor essas medidas e aplicar essas medidas, sem necessidade
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de passar pela equipa, se houver necessidade de passar para um patamar acima,
digamos assim... Ai sim essas medidas tém que ir a equipa, serem aprovadas pela

mesma.” (ES), “As medidas sdo propostas pelos professores (...)” (ES),

Os docentes partem das caracteristicas e dificuldades de aprendizagem dos alunos,
para elaborar as medidas universais, e seletivas, monitorizadas pela EMAEI. Nesta turma,
hd cinco alunas que possuem medidas universais (E6): “Sdo cinco. As meninas

beneficiam de medidas universais.” (E6). As medidas sdo sugeridas pelos docentes (E1):

“Tenho proposto para aqueles que sdo casos muito complicados, mas isso ja
vem de cima, quando sdo os casos para medidas adicionais jA € a prépria
professora que vem logo com referéncia ou entdo, vem tudo diferenciado (ou
referenciado), até agora € assim quando temos casos de alunas nessas
circunstancias, somos informados do que temos por fazer e eu fago, para medidas
universais, as seletivas, ai € ao contrario, sou eu que tenho que estar atento e

propor” (E1)

Sdo medidas mais abrangentes, e s6 depois de esgotadas estas medidas, e caso
ndo seja surtido efeito, serdo analisadas as medidas seletivas para serem aplicadas e

seletivas (E6):

“Porque ainda pode dizer que ha medidas universais por explorar € que os
professores ainda ndo adotaram esta medida universal ao menino e se calhar com
esta medida ele até pode ultrapassar as dificuldades se ndo for bem

fundamentado.” (E6).

Nos excertos das atas, estdo presentes as dificuldades que os alunos demonstram nas aulas
e que cada docente deu a sua opinido, relataram as dificuldades das alunas em acompanhar

as aulas, em interpretar dados e textos, apresentando-se ausente e indiferentes ao que se
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esta a dar nas aulas, hd momentos de bloqueio, falta de interesse pelas atividades, falta de
motivacao. “As alunas sdo muito pouco autdbnomas e demonstram algumas dificuldades.
Sdo alunas que conseguem resultados satisfatorios, de acordo com as medidas definidas,

mas com muita ajuda e apoio de todos os professores. “

Na turma em estudo, algumas alunas, j& tinham medidas seletivas atribuidas no
nono ano, e que foram aplicadas também no décimo ano (E6): “(...) 14 est4, estas meninas
quando passaram do nono ano para o décimo ano tinham estas medidas seletivas.” (E6).
No caso das medidas adicionais (E1): “(...) quando s3o os casos para medidas adicionais
ja é a propria professora que vem logo com referéncia ou entdo, vem tudo diferenciado
(ou referenciado).” (E1), sdo medidas que exigem outro “cuidado”, sdo medidas que as
docentes de EE, juntamente com outros membros da comunidade educativa elaboram, de
acordo com os relatorios médicos dos alunos e sdo medidas que ndo s&o sugeridas pelos

docentes de ensino regular.

Relativamente ao desenho, implementacdo, monitorizacdo e avaliacdo das
medidas de suporte a aprendizagem e inclusao, tentamos compreender como é 0 processo
das medidas de suporte a aprendizagem e inclusdo. Os docentes, afirmaram que o Decreto
— Lei n.° 54/2018, veio facilitar este processo pois, com 0 anterior era necessario a
problematica ser analisada e comprovada por um médico, e com o decreto mais recente,

ndo acontece.

Nas reunides intercalares, os docentes debrucam-se sobre todos os alunos e
sugerem as medidas que na sua perspetiva sdo necessarias atribuir, e para quais alunos
serdo necessarios. A avaliacéo é feita pela EMAEI (E6): “A avaliacdo das medidas, todos
0s periodos nos temos as reunides de avaliagdo, no final de cada periodo. Entre os

periodos também temos por vezes reunides intercalares (...)” E6, com os membros
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permanentes e varidveis, a avaliacdo é feita com os documentos necessarios entregues
pelos encarregados de educacédo, é elaborado o relatério Técnico Pedagogico (RTP),
depois de elaboradas as medidas através dos relatorios da terapia da fala, assistente social,
psicéloga e de todas as evidéncias que possuam. E no momento do desenho que sdo
delineadas as adequacdes curriculares ou ndo, dependendo das alineas que foram
definidas para os alunos. Depois € tudo transmitido ao conselho de turma. Referem o

Assistente Social, como peca fundamental para comunicar e tratar de assuntos necessarios

com a familia do aluno.

A implementacdo - de acordo com o0s entrevistados, os docentes identificam as
necessidades dos alunos e sugerem as medidas que pensam ser as mais adequadas, a
EMAIE determina a necessidade da sua implementacdo, a apoia 0s docentes nas suas

estratégias de ensino para aplicar as medidas (E6):

“(...) com o 54 este decreto-lei veio facilitar um bocadinho, porque enquanto que
no anterior era preciso 0 apoio médico, era preciso que tudo estivesse de certa
forma comprovado, medicamente, relatérios médicos ou de psicologia, neste

momento o préprio conselho de turma pode decidi-lo.” (E6)

O desenho das medidas de suporte a aprendizagem, segundo os (E6, E7), faz-se depois
de reunir em conselho de turma com o docente de EE, que d& o apoio necessario aos
docentes, e da a conhecer as medidas ou esclarece todas as duvidas existentes ou que
possam surgir, por vezes € necessaria uma sensibilizacdo, quer aos docentes de ensino
regular, quer aos colegas de turma, para que todos contribuam para o sucesso dos alunos
(E7). O primeiro passo a dar é (E7): “(...) conhecer primeiro as medidas através dos
relatorios que temos, da terapia da fala, da assistente social, da psicologia, toda a

informagdo do professor titular de turma, de todas as evidéncias.” (E7):
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“Nesta altura penso que todos os professores conhecem as medidas, o tipo de
medidas que temos e em todas as turmas também estd sempre presente um
professor de educacéo especial, caso haja alguma duvida, portanto € tudo feito em
conselho de turma, decide, tem o apoio de educacdo especial ele esta la, ele

explica, para que de facto se possa fazer o desenho.” (E6)

“As vezes é necessario uma sensibilizagio da turma, aos colegas, para este
desenho da aprendizagem deste aluno tenha sucesso. As vezes... Dai o assistente
social é muito importante, por vezes é preciso a intervencdo do assistente social

na familia.” (E7)

Na avaliacdo, a EMAEI retne todos os membros que a constituem, para proceder
a avaliagdo das medidas (E7): “A avaliacdo ¢ feita pela EMAEI, com todos os membros
que a constituem mais os elementos variaveis.”. (E7) Esta avaliagdo ¢ feita através de
estratégias como: monitorizar os alunos com medidas, continuar a sua implementacao de
medidas, reformulacdo da implementacédo e identificar o aluno a EMAEI. Para fazer a
avaliacdo dos alunos com RTP (E7): “Depois de tudo analisado, fazemos uma reuniao,
fazemos o RTP do aluno, faz-se todo o desenho que lhe sera aplicado (E7)”, ha
documentos necessarios a preencher como registos em pautas, registo de avaliacdo do
aluno, atas e outros documentos imprescindiveis. Todos tém que participar nesta
articulacao (E7), e tem que ser “(...) depois transmitido a conselho de turma, o conselho
de turma todo participa, nessa articulacéo, porque tudo tem que ser articulado para ter

algum sucesso, temos que trabalhar todos no mesmo sentido.” (E7)

Os docentes nas atas de reunides, sobre este ponto abordam o sucesso das
medidas implementadas e como contribuiram para as aprendizagens dos seus alunos.

Percebemos que essa avaliacdo faz-se através de relatorios preenchidos e das evidéncias
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decorrentes da avaliacdo da implementacdo das medidas de suporte a aprendizagem e
inclusdo: “uma vez que contribuiram para os seus sucessos educativos, conforme consta
nos relatorios de evidéncias decorrentes da avaliacdo da implementacdo das medidas de

suporte a aprendizagem e inclusdo. “(retirado dos excertos das atas).

Uma das alunas da turma, beneficia de medidas universais a todas as disciplinas,
porém, possui também medidas seletivas com adaptacdes curriculares ndo significativas
a todas as disciplinas e de apoio psicopedagogico.

Outra formanda beneficia “de medidas universais a todas as disciplinas/modulos
e de medidas seletivas - AdaptacGes curriculares ndo significativas a todas as

disciplinas/modulos e de apoio psicopedagogico.”

Outras alunas da turma da turma, beneficiam também de medidas universais a
todas as disciplinas/médulos e de medidas seletivas- AdaptacGes curriculares néo
significativas a todas as disciplinas/modulos e de apoio psicopedagdgico; medidas
universais-Acomodacdes Curriculares a todas as disciplinas/médulos, medidas seletivas-
Adaptac6es curriculares ndo significativas a todas as disciplinas/modulos e de apoio
psicopedagégico em contexto de sala de aula; beneficia de medidas
universais/acomodacdes curriculares a todas as disciplinas/mddulos e de medidas
seletivas- adaptacGes curriculares ndo significativas nas disciplinas de Portugués e
Matematica.

Uma das decisdes que podemos ler nestes excertos das atas, sdo decisdes do
conselho de turma, face as medidas universais e medidas seletivas, mantém as medidas
universais, e nas medidas seletivas retira as adaptagdes curriculares ndo significativas: “O
conselho de turma decidiu que vai manter as medidas universais e nas medidas seletivas

retirar as adaptagdes curriculares ndo significativas.”
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Estas medidas foram reajustadas segundo os perfis de funcionalidade dos alunos,
bem como o seu ritmo de aprendizagem. O excerto de ata em analise, mostra-nos que
nestas reunides se sugerem medidas e se aconselha a sugerir novas medidas, a manter as
medidas aos alunos ou a retirada das medidas, sempre segundo as suas dificuldades
apresentadas. “Tendo em conta as dificuldades apresentadas sdo propostas as seguintes
medidas de suporte a aprendizagem, de acordo com o Decreto — Lei n.° 54/2018: Medidas
Universais — Diferencia¢do Pedagdgica e Acomodac6es Curriculares nas disciplinas de

Portugués, Area de Integragdo e Matemética.”

Para esta turma, foram também propostas medidas com adaptacdes curriculares
ndo significativas a portugués e a matematica. “Medidas seletivas com adaptacOes

curriculares ndo significativas a Portugués e Matematica.

Os docentes decidiram implementar a diferenciacdo pedagdgica e as acomodacdes
curriculares. “Aplicacdo de Medidas Universais — Diferenciacdo pedagogica e

Acomodagoes Curriculares”.

A eficacia das medidas abordadas, é medida pelo preenchimento de grelhas de
avalia¢do, como referido anteriormente: “Foram preenchidas as grelhas de avaliagdo da

eficacia das medidas universais e seletivas.”

Por fim, como as medidas surtiram efeito, o conselho de turma, determinou que 0s
alunos deverdo continuar a beneficiar das medidas que Ihes tinham sido implementadas
anteriormente, em anos anteriores, bem como das terapias que ja frequentavam e

contribuiram para o seu desempenho escolar.

As acomodacdes curriculares, sao adaptacdes que sdo realizadas de acordo com
as especificidades do aluno, adaptacdo de estratégias a varias disciplinas (E4, E5): "As

vezes adaptar da melhor forma e direcionar as atividades da melhor forma.” (E4), “As
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adaptacOes vao tendo que ser feitas de acordo com a especificidades deles.” (E5) As
acomodacdes curriculares significativas para os docentes, trata-se de quando um aluno
necessita de um apoio mais individualizado (E5): “(...) um aluno que tenha medidas
seletivas, ou adicionais, acaba por precisar, em termos de sala de aula de um apoio muito

mais individualizado que um aluno que nao precisa dessas medidas” (ES).

No caso das acomodacdes curriculares nao significativas, para os docentes,

traduzem-se na criacdo de estratégias para superar algumas dificuldades dos alunos (E4):

“(...)nds ao longo da aula temos que, para aquele aluno, na mesma atividade, criar
estratégias de abordagem ao aluno para que ele ndo se sinta excluido daquela

atividade e querer sempre que ele participe seja na atividade que for.” (E4)

As acomodacdes curriculares foram destinadas a todas as disciplinas tal como no
portugués, matematica e area de integracdo, foram eficazes, segundo informacdo, nos
excertos das atas visto que todos os alunos concluiram os modulos avaliados nas

respetivas disciplinas:

“Acomodacdes curriculares nas disciplinas de Portugués, Matematica e Area de
Integracédo, foram consideradas eficazes, uma vez que os alunos concluiram todos
os modulos avaliados este periodo nas respetivas disciplinas. “Aplicaram também
a diferenciacdo pedagogica, e acomodacdes curriculares na disciplina de inglés,
“concluiram com sucesso o mddulo da referida disciplina, pelo que as medidas

foram consideradas eficazes.

O apoio tutorial (E6, E7) esta previsto no decreto — lei 54/2018, trata-se de um
apoio prestado pelo docente, de acompanhar o aluno, a organizar os estudos destes alunos,

sendo este acompanhamento importante com a articulagdo da familia. As alunas desta
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turma, ndo possuem apoio tutorial, porém alguns docentes afirmam que era uma

vantagem para algumas.

“(...) ha uma aluna que precisava desse acompanhamento tutorial, até porque
é uma medida seletiva, apoio tutorial ja estd previsto também no 54 e ndo digo
que sejam todos, como as outras medidas, serdo para ser adaptadas a cada um e as
necessidades de cada aluno, mas nessa turma concretamente ninguém beneficia,
mas acho que uma aluna seria vantajoso para ela poder ter esse acompanhamento.”

(E6)

“O tutor (professor) para mim tem um papel muito importante, para
acompanhar o aluno, na organizacao no estudo dos alunos de EE e ndo s6, todos
0s que estdo abrangidos pelo 54 por que as medidas universais, hoje em dia o0 54
é para todos 0s meninos. Esse acompanhamento € importante para acompanhar e

até mesmo na articulagdo com a familia.” (E7)

2. Perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatdria

Nesta subcategoria, abordamos a questdo da aproximacdo ao perfil do aluno, a
saida da escolaridade obrigatoria, que € um perfil definido para que todos os alunos
possam aproximar-se desse perfil que se pretende até ao fim da escolaridade obrigatoria,
ou seja aproximar-se de certas caracteristicas presentes no perfil, e com aptiddes que
devem adquirir até ao final do décimo segundo ano de escolaridade, ou até atingirem a
maioridade. Neste ponto, os docentes, afirmam que, para conseguirem chegar a
aproximacdo deste perfil, &€ necessario desenvolver atividades e personalidades (E1):
“Tentar desenvolver atividades e personalidades, tanto quanto possivel, nunca deixando
de considerar o perfil de referéncia, nao ¢ a medida de cada aluno” (E1), seguindo o perfil,

adquirir as aprendizagens minimas de modo a ter o perfil adequado (E2): “(...) t€m que
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ter umas aprendizagens minimas e adquirir umas competéncias minimas, precisamente

para ter o perfil adequado, completo, ao terminar a escolaridade obrigatéria”. (E2)

Os entrevistados destacam estratégias para ajustar a pratica do aluno e aproximar-se
deste perfil (E4, E5): “Ha um conjunto de estratégias, que nos permite ajudar e que nos
permite fazer com que este ensino seja o mais proximo dos colegas (E4)”, “(...) adaptar a
linguagem, instrumentos de avaliacdo, mais por ai. Adaptacdo da linguagem, dos

instrumentos, uma adaptacdo, um reforco com mais aulas praticas, para ja, para elas tém

sido suficientes.” (ES)

Praticas inclusivas e papel das TIC

Nesta quarta categoria foram inseridas todas as referéncias e registos relacionados
com o papel das TIC no apoio a aprendizagem no quadro da inclusdo e levando em
consideracdo o periodo da pandemia, com recurso as tecnologias de informacdo e

comunicagéo.

1. Recursos especificos ligados as TIC

Na primeira subcategoria da categoria sobre as “Praticas inclusivas e papel das

TIC”, iremos referir este recurso que se destina aos alunos com mais dificuldade.

Os docentes, relatam que sempre que € necessario recorrer a algum recurso
adicional, como a escola é uma grande rede de apoio para estes alunos (E4):” A escola é
uma grande rede de apoio para estes alunos “(E4), torna-se facil arranjar os recursos
necessarios a mobilizar. Relatam que seria necessario também haver mais recursos (E9),
no que diz respeito a um maior numero de estratégias e materiais pedagdgicos para estes
alunos (E5): “(...) aquilo que se trabalha ¢ completamente diferente do que esta no manual

escolar e nds temos que criar materiais de raiz para eles” (ES).
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“Da nossa parte aquilo que temos feito, € que sempre que é necessario mais
algum recurso, fazer o manifesto superiormente para que esse recurso seja
atribuido ao agrupamento e quando falo em recursos, falo em recursos de bancos

de horas como de humanos.” (E9)

2. Recurso as tecnologias no ensino remoto de emergéncia

As TIC assumiram um papel muito importante no ensino remoto de emergéncia,
anteriormente ja eram muito usadas em contexto sala de aula (E1): “Mesmo em contexto
presencial, as alunas com mais dificuldades utilizavam outros meios, como computadores
portateis em vez do caderno, se se justificasse e se fosse benéfico para adquirir mais
facilmente a aprendizagem necessaria. (E1)”, porém, com a pandemia, as TIC,
possibilitaram que a escola continuasse a funcionar, através da internet e do uso de
plataformas online, como o google meet, classroom, escola virtual (E1,E2,E3,E6, E7):
“Google meet” para sessoes sincronas e o “Google classroom” para sessdes assincronas
e autébnomas” (El), “Com o ensino a distancia tenho que recorrer, a internet, ao
computador, a plataformas google classroom.” (E2), “(...) quando eu recebi o teste, isto
através do ensino a distancia e dos testes atraves do classroom, eu envio o teste, o teste é
preenchido no google doc’s, e € reenviado para a classroom da turma.” (E2), “Com o
ensino a distancia tenho que recorrer, a internet, ao computador, a plataformas google
classroom.”(E2),”(...) usa-se o “classroom”, diariamente (...)”’(E3), “(...) criei um espago
no “classroom”(...) (E6), “Utilizei muito a escola virtual com os alunos, utilizei jogos,
fichas adaptadas para eles, cada um ao seu nivel e também mesmo em contexto de sala

de aula.” (E7).

Utilizaram computadores portateis, tablets, ligacdo a internet e até smartphone

(E8,E10): “Computadores, portateis e tablets." (ES), “Pc, Internet...”(E10), apesar de ndo
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haver muitos equipamentos, por estarem esgotados (E9) “Como lhe disse ha pouco,
tablets, numa primeira fase, era aquilo que nos tinhamos e alguns portateis cedidos por

outras entidades.” (E9). Na segunda fase (E9):

“(...) nesta segunda fase ja conseguimos, adquirir mais computadores, depois
0s equipamentos informaticos esgotaram nas empresas, ndo havia rapidez de
entrega, e portanto isto levou algum tempo a adaptar-se. Mas sim, tivemos ali
alguma dificuldade que se foi colmatando a pouco e pouco, porgue equipamentos,

tinhamos muito poucos equipamentos... “(E9)

Através do uso de meios disponibilizados online, houve docentes que relataram
que torna-se desnecessario elaborar materiais, para os alunos e para os alunos com mais
dificuldades, pois j& existem executados, basta adaptar (E2): “(...) ndo € necessario a
elaboracdo por parte dos professores de certos materiais, temos que os adaptar. Ndo é

preciso a elaborag¢do de grandes materiais para estes alunos.” (E2).

Os docentes comecaram a frequentar mais webinars, e formacdes sobre as TIC

(E2):

“(...) aproveitei o facto para fazer uma autoformacdo a distancia. E tenho
assistido, a nivel das editoras que fazem esses webinars e umas formacdes a
distancia, e passam certificados, e que contribuem para o aumento das minhas

capacitacGes em termos formativos e até em termos profissionais “(E2).

Alguns dos problemas relatados face ao uso das TIC, neste contexto pandémico
foi a conetividade , invasdo de privacidade, e a falta de destreza no uso das TIC por parte
dos encarregados de educagdo, o que pode significa que ndo poderd dar o auxilio

necessario ao seu educando, quando este tiver dificuldades (E2, E6, E7, E10): “(...) pode
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dificultar um bocado, nesse aspeto, na falta de destreza no uso das TIC, até pode dificultar
a aprendizagem dos alunos. (E2), “Eu nao tenho essa experiéncia, eu acho gque a distancia
¢ complicado, porque a maioria das familias também nao sabe utilizar as novas
tecnologias.” (E6), “Mas o maior foi a conectividade, ha muitos alunos que vivem em
aldeias e ndo ha fibra, rede, e este ano, notou-se muito isso.” (E7), “Nao afetou muito,
mas online é sempre mais complicado. Concentramo-nos menos, um barulho distrai-nos
muito, o telemovel ao pé, distrai-nos logo, é diferente, nas aulas, ndo nos distraimos
tanto.” (E10), “Na escola estamos a interagir todos ¢ nao precisamos de falar com um
microfone um de cada vez e tiram-nos logo as ddvidas todas. A distancia a internet as

vezes falha ou o “teams” falha.” (E10)

Na visdo da delegada da turma em estudo, face ao uso das TIC em contexto
escolar, afirma que nas aulas online, os docentes devem (E10) “ Tentar tirar as davidas
de todos os alunos e tentar fazer ao maximo com que aquilo fosse mais compreensivel,

porque € online. (E10)”.

O que nos tentou transmitir, foi que a aprendizagem online é mais dificil, mas se
os docentes os apoiarem, tirando e esclarecendo as suas duvidas, tudo se torna mais facil
para eles, ainda para mais, numa turma com uma vasta variedade de alunos, cada um com

a sua especificidade.

Em relacdo ao uso de produtos de apoio, como computadores portateis, tablets,
internet, os docentes e docentes de educacéo especial, defendem que para os alunos com
medidas de suporte a aprendizagem e inclusdo, é uma mais-valia, pois, ja se encontram
no ensino secundario, e ndo apresentam grandes dificuldades em utilizar as tecnologias.
O EB6, destacou-se nas respostas apresentadas: “Eu acho que € sempre uma mais valia

desde que seja bem usado e supervisionado, acho que também é muito importante
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isto...(...).”(E6), “(...) tudo tem a ver com um perfil de funcionalidade deles, das

competéncias deles(...)” (E6).

“Com estes alunos com medidas ja estamos naquela fase de ndo os ensinar a
pesquisar, ndo de os ensinar a resolver situacdes, problemas mas de “ok, ja
encontraste 0 que querias, a informacéo esta aqui, agora vais p6-la na tua voz na
tua primeira pessoa”, ou seja ¢ a questdo muitas vezes da lingua, passar do
brasileiro para o portugués, e mais isto, acho excelente estar neste nivel com
meninos com dificuldades que conseguiram ultrapassar estas barreiras, acho que

muito bom.” (E6)

3. Vantagens do ensino a distancia

Na subcategoria das vantagens, podemos observar que algumas das vantagens do
ensino a distancia, foi manter a escola em funcionamento, continuando a dar as aulas aos
alunos, mesmo a distancia, poder partilhar com os alunos a matéria, e quando um aluno
falta, a matéria fica na internet e podem consultar sempre que precisem (E2): “tenho-0s
guardados aqui na classroom. Se algum aluno falta, ou queira revé-lo vai a classroom vé-
lo.” (E2). O professor que destaca mais vantagens no uso das TIC, é o docente da area
das TIC, afirma que até considera mais eficaz as aulas a distancia porque o aluno distrai-

se menos (E8):

“Eu considero mais eficazes, devido a ndo distragdo dos alunos, ou seja,
enguanto numa sala de aula existe a desculpa de “eu desliguei o computador
porque me enganei no botdo”, “estou a falar com a colega ao do lado” e “isto,

aquilo e outra coisa”, isso nas aulas online ndo se passa, cada um esta sozinho em

casa, para mim ¢ uma vantagem.” (E8)
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O mesmo entrevistado, defende que uma outra vantagem é a facilidade da
execucdo de tarefas e entregas dentro do prazo, havendo também um maior controlo sobre

0 que o aluno faz durante as aulas, concentrando-se mais (E8):

“A segunda vantagem € o envio de tarefas e o controlo da execugdo das
mesmas, ou seja, 0s prazos serem mais alargados ou mais apertados, e a repeticdo
de tarefas, existe um maior controlo, e para Monitorizagcdo daquilo que o aluno
realmente faz. E mais facil para mim apanhar um aluno com a falta de atencéo

numa aula online, do que na sala.” (E8)

Foi destacado que as TIC, em contexto presencial, ajudam o aluno a prender mais

a atencdo, porque se recorre a um meio mais interativo para reforcar uma matéria (E4):

“Eu acho que ¢é benéfico para os ajudar na atencdo, concentracao, eles se
nos estiverem s6 a ouvir falar, se calhar a coisa comeca a dispersar, se houver
outras formas de chamar a atencdo e de adaptar o seu interesse, e portanto, as

tecnologias aqui entram como uma grande vantagem”. (E4)

As tecnologias, acabam por ser importantes para todos os alunos (ES): “Eu acho
que as tecnologias sdo importantes para 0s alunos com medidas de suporte a
aprendizagem como séo para os outros”. (E5). A répida adaptagdo as tecnologias, torna-
se numa vantagem na medida em que os alunos comecam a ter facilidade em pesquisar,
0 que for necessario, e quando houvesse duvidas, através do uso da internet e de um pc,

o professor pode explicar via live a divida ao seu aluno (E8):

“(...) evolugdo acelerada do aluno, devido a necessidade de ter que usar
quotidianamente, a criatividade exigida por parte dos docentes para adaptar as

matérias as ferramentas e podé-las usa-los online, seja a adaptacdo dos contetdos,

115



basicamente prende-se com a evolugdo dos proprios alunos e possibilidade de
acesso remoto, da parte do professor ao aluno, ou seja, quando um aluno néo
consegue fazer uma tarefa, poder aceder remotamente ao computador no préprio
aluno e explicar-lhe “live”, mais um constrangimento, talvez a invasdo de

privacidade por parte do aluno, no meu caso nio faz grande confusio, mas... “(E8)

No segundo confinamento, houve um apoio por parte dos docentes de EE nas
aulas a distancia, os alunos com mais dificuldades deslocavam-se a escola e eram

acompanhados nas aulas presencialmente enquanto assistiam as aulas online (E1):

“Enquanto esses alunos estdo na escola com a professora de educagao
especial, isto permite trabalho misto, ou seja, a0 mesmo tempo que estdo 14 na
escola, também estdo connosco a distancia, através das plataformas e isso permite
um conjunto de interagcdes superior do que se tivessem apenas s6 com a docente
de educacao especial, com quem deveriam estar, pois, nestas situacdes que a lei

preve.” (E1)

4. Obstaculos decorrentes das tecnologias: o ensino a distancia

A falta de destreza por parte dos alunos, encarregados de educacdo e alguns
docentes, ja foi referida anteriormente. Neste ponto, vamos abordar outras dificuldades
sentidas pelos docentes e delegada de turma, face ao ensino a distancia. As alunas desta
turma, ainda que autonomas, quando havia problemas de rede ou no computador, era o

suficiente para que elas se perdessem no que estava a ser lecionado pelo docente (E5):

“(...) sao alunas que muitas das vezes eu as senti completamente perdidas, por

diversas razdes. Primeiro porque todos temos 0s nossos problemas técnicos,
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problemas de rede, problemas nalgumas e... Um problema de rede numa aula,
perde-se completamente o fio do que se esta a dizer, corta-lhes completamente o

raciocinio. “(ES)

H4& alunas que precisam mesmo do estimulo da proximidade e a distancia, isso é
dificil de se alcancar (E6). “Ha alunas que de facto precisam deste estimulo de
proximidade fisico, nestas 6 alunas, ha alunas que precisam dessa proximidade, estarmos
a distancia, ndo é exatamente 0 mesmo, a mesma coisa, apesar da idade ja permitir...

(E6)

Houve docentes que sentiram dificuldades em adaptar-se a esta mudancga (E8): “A
necessidade da rapida adaptacdo ao meio online, eu como faco parte da equipa de apoio,
na primeira quarentena acabei por ter muitas necessidades e também a resisténcia ao meio
digital.” (E8). Para os alunos com mais dificuldades, o ganho com o ensino presencial
perde-se muito quando mudam para o ensino a distancia, até porque muitos deles, ndo
tém apoio em casa para realizar as tarefas (E3, E4): “Os alunos que tém severas
dificuldades ndo houve grande beneficio, eles perdem mesmo muito quando passam do
presencial para o online.” (E3), “ (...) para eles ndo € benéfico e essas sao as dificuldades,

séo a realizacdo das tarefas, porque eles ndo tém apoio em casa.* (E4)

Educacéao Inclusiva e impactos da pandemia

Na presente categoria, iremos abordar algumas praticas inclusivas, destinadas aos
alunos, em contexto pandémico, bem como a percecdo dos impactos da pandemia nos

alunos e nas dificuldades que criou para a sua aprendizagem.
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1. Suporte dos docentes aos alunos em contexto pandéemico

Durante a pandemia, no ano de 2021, quando houve novo confinamento, os alunos
com mais dificuldades tiveram a vantagem de poderem frequentar as aulas online na
biblioteca da escola, com um docente de EE a acompanhéa-los. As professoras de EE,
acompanharam no segundo confinamento os alunos com mais dificuldades na biblioteca
da escola, assistindo com eles as aulas e supervisionando se 0s mesmos realizavam as

tarefas propostas e as atividades (E7):

“Os alunos estavam na sala de aula, assistiamos também a aula com a
professora e depois tinhamos um momento para salvaguardar, confirmar se eles
fizeram as fichas ou ndo, e também tinham um trabalho individual com alguns,
com alguns meninos autistas, para desenvolver outro tipo de trabalho, ou os jogos,
0s jogos didaticos, ou os jogos a nivel de portugués, matematica, utilizamos tudo

isso. (E7)”

2. Impactos da pandemia no desenvolvimento e socializacédo dos alunos

A perda de interacdo das aulas em contexto pandémico, foi um tema abordado, os
entrevistados relataram que a perda de interacdo, convivio, socializacdo fica
comprometido pela auséncia (E1, E3,): “Sim, sem davida. A escola tem um espacgo de
socializacdo primaria, ainda por cima, portanto, tem um espaco onde é importante essa
interacdo, convivio, socializa¢do, quando isso fica comprometido por falta de auséncia.
(E1)”, apesar de afirmar também que “Acho que ndo, porque eles acabam por estar na
mesma, através das plataformas a distancia que eles tiveram, estdo em pé de igualdade,
nao ficaram marginalizados, se assim se pode dizer, nem segregados.” (E1), “O social

perderam, porque nao tem envolvimento social nenhum (E3)”
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Apesar de alguns pensarem que estes alunos ndo serdo segregados por esse tempo
que tiveram em casa sem socializar, porque mesmo a distancia, acabaram por ir falando

através das plataformas e redes sociais (E8):

“Nédo me parece, porque ¢ por um periodo limitado, se fosse um ano letivo
inteiro sim, mas por dois ou trés meses... Mas tem a ver com o contexto familiar,
se tiverem um mau ambiente familiar, por exemplo, imagino que tenha sido um

horror.” (ES8)

Em termos de aprendizagem, é afirmado que todos os alunos tiveram as mesmas
oportunidades de aprender via online, e foram-lhe disponibilizados meios para que nédo
ficassem segregados. Houve docentes que afirmam que as alunas, podem ter tido
retrocessos na socializagdo (E4): “Sim, sim, podem ter retrocessos, sem dUvida
nenhuma.” (E4), enquanto que houve quem afirmasse que apesar da distancia e de néo
estarem presentes fisicamente, houve duas alunas, que ndo eram do agrupamento e que
apesar de tudo, se integraram muito bem na turma e criaram lacos de amizade com as

colegas (E6):

“Nesta turma temos até 2 alunas que vieram de fora, ndo pertenciam ao nosso
agrupamento, nao conheciam as restantes alunas da turma, e eu acho que estdo
integradas, os lagos que se construiram antes da pandemia se mantiveram ao longo

da pandemia, ajudam-se sempre e quando necessario. (E6)”

Para alem disso, a aluna que tinha mais dificuldades na turma, nao teve dificuldades
em comunicar com as colegas, e depressa se adaptou a turma, apesar do contacto fisico,
ser sempre melhor e mais facil para haver entreajuda (E10): “Acho que em presenciaiS
consegue, ela vai interagindo connosco, os professores é que é mais... Mas acho que é

diferente porque n6s vamos ajudando... exato. “(E10)
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Resumidamente, alguns dos impactos que a pandemia causou, foi o distanciamento
interpessoal entre as alunas entre si, e de toda a comunidade educativa. Para alguns alunos
teve um impacto maior, para outros, por terem facilidade de comunicacéo e destreza com
as tecnologias, tornou-se menos pesado, visto que mantinham um contacto mais

“préximo”.

De acordo com os dados recolhidos e tratados, as medidas de suporte a
aprendizagem e inclusdo, no grupo de alunos e unidade organica em estudo, sao sugeridas
pelos docentes de ensino regular, durante a reunido no final de cada periodo, os docentes
propGem as medidas universais e seletivas, em articulacdo com a EMAEI.

No caso dos alunos com medidas adicionais, normalmente ja vém referenciados
de anos anteriores, e nesses casos as medidas sao monitorizadas e implementadas pela
EMAEI. Em certos casos, quando € observavel que as medidas ndo estdo a surtir efeito
podem aplicar-se novas medidas, quando a medida anteriormente aplicada esgotou todas

as suas atividades e objetivos a atingir que lhes estdo associados.

As TIC representam uma mais-valia na aprendizagem dos alunos, segundo o que
os docentes afirmaram nas entrevistas realizadas, tanto para os alunos sem medidas, como
também para os alunos que possuem medidas de suporte a aprendizagem e inclusao.
Através das TIC, os alunos empenham-se para realizar as suas atividades e podem
recorrer a outros meios diferentes para alcangar a aprendizagem dos alunos com mais
dificuldades. Houve docentes que indicaram permitir o uso de tablets, computadores

portateis, com recurso a internet para realizar as suas atividades diarias ligadas a escola.

Na pandemia COVID19, durante o confinamento, os alunos tinham aulas online
nas suas casas e a escola forneceu aos que mais precisavam e de acordo com as suas

possibilidades financeiras computadores e internet, para que pudessem assistir as aulas.
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Os docentes destacaram ndo existirem vantagens do ensino online, ainda assim, um
docente afirmou que com as aulas online conseguiria ver realmente quem eram os alunos
que tomavam atencdo as aulas, estavam despertos, e que se distraiam menos. Os restantes
docentes ndo concordaram, afirmam que as aulas online quebram um pouco o contacto
que se tem nas aulas presenciais com os alunos, e mesmo entre os alunos a socializagdo

entre eles limitou-se as redes sociais, a troca de mensagens e videochamadas.

Como jé referido, para os alunos com dificuldades, o uso das TIC, traduziu-se
numa mais-valia para eles, em especial nesta turma, as aulas com medidas tém autonomia,
conseguem pesquisar, escrever, compreendem o que lhes pedem, ainda que
acompanhadas pelos docentes e docente de Educacdo Especial que acompanha a turma.
Neste sentido, ndo ficaram prejudicadas nas suas aprendizagens. Foi-nos relatado pelo
docente de Educacéo Fisica, que noutras turmas ha alunos com um grau de dependéncia
e dificuldades muito elevado, e que neste contexto pandémico e de confinamento néo foi
nada benéfico. Torna-se importante o uso das TIC na aprendizagem destes alunos,
segundo os docentes da turma, pela disponibilizacdo de meios informaticos que
possibilitam uma aprendizagem mais facilitada para os alunos com mais dificuldades,

melhorando a sua aprendizagem e formas de aprender.

A pandemia COVID19 provocou um afastamento dos alunos a escola, as suas
aulas presenciais, 0 que acabou por prejudicar a sua socializacdo. A internet e as redes
sociais, significaram um meio virtual de convivio entre eles, segundo os docentes e a
delegada de turma, que nos foram confirmando esses factos ao longo das entrevistas. No
segundo confinamento os alunos com mais dificuldades, deslocaram-se a escola para
assistir as suas aulas online, na biblioteca, na presenca de uma professora de Educacao

Especial.
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Capitulo V - Conclusdes

O estudo que aqui se apresenta foi realizado e levado a cabo em plena crise
pandémica e nas condi¢fes descritas ao longo desta dissertacdo. Nestas circunstancias é
importante destacar a atitude da Escola, que nos abriu as suas portas para realizar a
investigacdo, embora em condigdes dificeis e sublinhar a generosidade de todos os
responsaveis e professores quanto a possibilidade de termos realizado a investigacéao.

Foi esta possibilidade que nos permitiu o enriquecimento da nossa base de
conhecimento sobre as estratégias adotadas pelos professores e pelos responsaveis desta
turma numa escola do ensino secundario na regido Alentejo e que constitui o estudo de
caso desta dissertacdo. Recorde-se que estudo teve como objetivo compreender como sdo
desenhadas, implementadas, monitorizadas e avaliadas as medidas de suporte a
aprendizagem, no contexto da educacdo inclusiva, num agrupamento de escolas no
Alentejo, e qual o papel das TIC no suporte aos alunos na aplicacdo dessas medidas.

Apresentamos agora as conclusdes deste estudo, descritas com algum detalhe.

Uma primeira evidéncia deste estudo traduz-se numa necessidade, claramente
emergente da investigacdo: os docentes de ensino regular que entrevistdmos, defenderam
- todos- a importancia de frequentar acdes de formacdo sobre a El, e sobre o contetdo do
Decreto — Lei n.° 54/ 2018, para esclarecer todas as davidas que tém em relagcdo as
medidas de suporte a aprendizagem e inclusdo, e o que cada medida agrupa dentro da

mesma e como se podem implementar nas praticas essas medidas.

Esta primeira conclusdo decorre do facto de apesar de demonstrarem o seu
interesse pela Educacgéo e El, muitos docentes pareceram pouco a vontade para abordar
de forma aprofundada certos assuntos, como por exemplo, que medidas irdo sugerir para

os alunos e o que devem adotar dentro de cada uma dessas medidas.
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Uma segunda conclusao decorre da constatacéo de que as percec@es dos docentes
sobre esta tematica ndo se mostraram sequer homogeéneas. Por exemplo, alguns docentes
manifestaram desagrado pela El, defendendo que é uma forma de proteger os alunos que
ndo querem realizar certas tarefas como os demais colegas, e que alguns que tém
realmente muitas dificuldades teriam que estar em centros especiais para a sua
problematica. Estas percecdes entram em desacordo com a El, que se rege pelo Decreto
— Lei n.° 54/ 2018, onde esta explicito que com este novo decreto, todos os alunos terdo
que frequentar a escola, e 0s docentes € que terdo que tomar as estratégias necessarias
para que os alunos atinjam os objetivos de aprendizagem estabelecidos de acordo com as
suas capacidades. Esta indicacdo sugere que ainda ha muito trabalho a fazer junto dos
docentes em matéria de sensibilizacdo para o valor do conceito e para a sua aplicacédo

pratica na realidade das escolas.

Os docentes deixaram evidéncia das necessidades de informagéo e esclarecimento
sobre o conceito “inclusdao”, pois as evidéncias mostram, que ainda se confunde o
conceito de inclusdo com o conceito de integracdo. Alguns docentes, afirmaram que se
trata de conceitos sinbnimos, o que na realidade ndo é assim, sdo conceitos interligados,
mas distintos, o conceito de incluséo, inclui o aluno atribuindo-Ihe direitos, tarefas mesmo
que adaptadas, o mais semelhante possivel as tarefas dos seus colegas, incentivando estes
alunos a participar nas aulas, a discutir os temas. Enquanto que a integracdo comeca no
facto destes alunos frequentarem a mesma escola que 0s outros e as turmas. Uma pessoa

pode estar integrada na turma, mas ndo ser incluida.

Uma outra conclusdo pode ser retirada deste estudo e que diz respeito a uma
melhor articulacdo e colaboracdo entre os docentes, em especial entre os docentes das
disciplinas e os docentes de educacdo especial. Os docentes sublinharam algumas

dificuldades em conceber e desenhar as estratégias de ensino, e destacaram ainda a falta
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de recursos humanos para 0s apoiar nas suas aulas e para as tarefas que véo lhes sendo
solicitadas. Afirmam que se houvesse ja estratégias de ensino definidas para os casos dos
alunos com mais dificuldades, seria mais facil, e aqui entra a entreajuda entre o docente
e a docente de EE. A especialista na area da EE, pode ajudar os docentes, visto que se
subentende que conhece melhor a legislacdo, estratégias e meios para apoiar 0s alunos e

também os docentes nas suas aulas.

Uma outra conclusdo do estudo diz respeito ao papel das familias. Foi evidenciado, por
exemplo, que algumas familias tendem a utilizar a El para tirar beneficios para os seus
filhos, que normalmente sdo jovens sem grandes dificuldades, mas que querem que
tenham medidas para que o grau de dificuldade e estratégias de ensino lhes sejam
aplicadas de forma mais favoravel, sabendo que o seu filho tem capacidades, bastando

empenhar-se e estudar.

Finalmente e em relacdo a educacdo inclusiva na aprendizagem, na escola e no
curriculo, as conclusdes desta investigacdo traz evidéncia mais do que suficiente para
relevar a importancia da falta de recursos humanos para apoiar estes alunos, o que resulta
na sobrecarga dos docentes de EE e para apoiar os docentes de ensino regular e dos
funcionarios da escola, neste ambito. Os exemplos sdo muitos. Durante as aulas, quando
o docente de EE ndo esta presente, o docente de ensino regular, terd que apresentar as
tarefas aos alunos e prestar o apoio necessario ao aluno com mais dificuldades, e em
simultaneo, terd que ensinar a matéria aos restantes. Ou seja, terd que se “multiplicar”
para conseguir dar resposta a todos os alunos e cumprir com o que tem programado para

aquela aula.

No caso da turma em estudo, ainda que isto acontecesse, a turma nédo tem alunas
com dificuldades graves pelo que as medidas que tém sdo universais e seletivas, 0 que da

para perceber que ndo tém dificuldades acrescidas. Os alunos sdo autbnomos, conseguem
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realizar as tarefas, ainda que com a ajuda dos docentes, dominam bem as tecnologias,
conseguindo pesquisar a informagdo necessaria, recorrer a internet sempre que

necessario, relativamente ao ensino em contexto de aulas online.

Nas aulas online, os docentes de EE da turma em estudo, mantiveram-se sempre
por perto dos alunos, recorrendo as mesmas tecnologias e formas de trabalho como os
outros docentes de ensino regular, esclarecendo assim todas as ddvidas que foram

surgindo aos alunos com medidas de suporte a aprendizagem e incluséo.

Relativamente as conclusdes sobre as TIC, importa destacar que embora a maior
parte dos docentes conseguisse dominar bem os materiais, que em contexto pandémico,
foram a alternativa ao ensino presencial, referiram a importancia de frequentar formacdes
sobre as TIC, para conseguirem ensinar da melhor forma possivel e ensinar também como
utilizar as TIC aos seus alunos. Nos dias de hoje ndo basta apenas ter acesso a um
computador e internet, mas sim saber como utilizar os meios, e esta mensagem tem que

ser transmitida aos mais novos. No entanto, tem que comecar desde logo, pelos docentes.

Daquilo que os docentes referiram, pode concluir-se que a aprendizagem dos
alunos com medidas de suporte a aprendizagem e inclusdo, e o uso das TIC, tanto nas
aulas online, como presenciais, atraves da internet e de programas a que os docentes tém
acesso, ja sdo disponibilizados muitos materiais para os alunos com mais dificuldades,
conseguirem trabalhar e aprender sobre o tema que 0s seus colegas estdo a aprender

também, segundo nos disse a docente de EE, e alguns docentes de ensino regular.

Em resumo: este trabalho permitiu-me conhecer melhor a realidade de uma El,
onde uma parte dos docentes ainda ndo se sentem completamente a vontade com o novo
paradigma da EIl e que estdo reticentes a algumas mudancas. Pela expressdo nédo verbal

que foram apresentando ao longo da entrevista, conseguimos compreender que ainda ha
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muitas duvidas, que ha dificuldades na implementacdo de estratégias, e que ainda ha

muito trabalho a fazer nas escolas para atingir a incluséo plena.

Decorrente da base de conhecimento adquirida e apesar de ser apenas um caso,
sugerimos uma aposta das entidades responsaveis na formacgédo dos professores para uma
educacao inclusiva, de modo a responder as necessidades manifestamente apresentadas e
evidenciadas por estes professores. Deveriam existir mais iniciativas como as formagoes,
para explicar aos docentes como se pode construir uma escola verdadeiramente inclusiva,
0 que deverdo fazer, como devem abordar os alunos, as melhores tarefas para eles
realizarem, para que consigam, todos em conjuntos, fazer com que o aluno atinja as

aprendizagens de acordo com as suas capacidades.

Quando falamos com a delegada da turma em estudo, pareceu-nos que o conceito
de inclusdo ndo estd bem explicito para esta aluna, o que podemos deduzir que na sua
faixa etaria, mais alunos terdo dividas neste conceito e ndo saberdo o que é a El. Deste
modo, seria importante também os responsaveis, desenvolverem iniciativas para 0s
alunos e para as familias dos alunos, para melhor esclarecimento e entendimento dos

contornos e do contetdo da El.

Sugestdes para novas investigacdes

Para completar este estudo, seria pertinente a existéncia de outros estudos,
semelhante a este, para confirmar ou eventualmente refutar os resultados do presente
estudo, da importancia das TIC na EIl, para os alunos com medidas de suporte a
aprendizagem e inclusédo, e em que medida a Pandemia COVID19 prejudicou os estudos

dos alunos, principalmente dos que possuem dificuldades comprovadas.

Este estudo foi realizado com o intuito de perceber também, os obstaculos que os

alunos com dificuldades possuem ao adquirir as suas aprendizagens basicas e os esforgos

126



a realizar para atingir o perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatdria, que foi falado
ao longo das entrevistas. As alunas da turma, de acordo com indicacdes por parte dos
entrevistados, devido a sua idade e as suas capacidades, ndo sentiram grandes dificuldades
em adaptar-se a esta enorme mudanca que houve durante estes dois anos, e conseguiram
superar as suas dificuldades. Seria importante outros estudos, com o objetivo de verificar
se essas dificuldades foram superadas pela maior parte dos alunos com mais dificuldades

em amostras mais alargadas.

S&o importantes mais estudos que retratem a realidade das escolas portuguesas em
contexto pandémico, com os alunos com mais dificuldades, que se foquem no apoio dos
docentes de ensino regular e das docentes de EE com os alunos com medidas de suporte
a aprendizagem e inclusdo, nas suas aulas online, e acompanhamento presencial, antes,

durante e ap6s a pandemia provocada pela COVID19.
Limitacdes

Uma primeira limitacéo decorre da natureza particularistica e da singularidade do
problema sob investigacdo, da sua complexidade e da escala em que é possivel abordar
este tipo de problemas e onde as abordagens quantitativas ndo sdo sequer adequadas. A
opcdo metodoldgica tomada, ainda assim, permitiu uma observacdo mais detalhada e
aprofundada, mas que naturalmente ndo pode, no que diz respeito aos resultados, ser

minimamente extrapolada para qualquer outra realidade ou situacdo semelhante.

Uma segunda limitagdo é circunstancial, mas ainda assim muito relevante como
foi descrito ao longo da dissertacdo. O presente estudo, como ja referido, decorreu em
contexto pandémico, o que limitou de forma muito acentuada a realizacdo do estudo e em
particular, nos métodos de recolha de informagao. Em contexto “normal”, ter-nos-iamos

dirigido ao agrupamento, e com a permisséo da Senhora diretora, e todos os intervenientes
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no estudo, assistido as aulas e as rotinas da turma em estudo, a partir da observacao in
situ, teriamos compreendido de forma maia aprofundada o papel da docente de EE na
turma, em vez de nos termos guiado apenas pela legislacéo, pelo manual de apoio a préatica
e pelas entrevistas realizadas online, impossibilitou-nos de contactar fisicamente com os
alunos da turma e com as suas familias, apesar de recorrermos aos meios informaticos

para entrevistar e contactar os participantes para a recolha de dados.
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Apéndices

De modo a preservar a identidade dos entrevistados, colocam-se em apéndice
apenas os guides das entrevistas. Nos resultados transcrevem-se excertos relevantes para
0s objetivos do estudo e respetivas conclusdes.

Apéndice A

Guido de Entrevista semiestruturada

Praticas de Educacdo Inclusiva e o papel das Tecnologias de Informacao e

Comunicacgéo, no suporte aos alunos.

Docentes de ensino regular, diretor de curso e diretora de turma do Agrupamento

de Escolas

O presente formulério, faz parte integrante do estudo a desenvolver. O objetivo geral do
estudo, é: compreender como sdo desenhadas, implementadas, monitorizadas e avaliadas
as medidas de suporte a aprendizagem num agrupamento de escolas do Alentejo, e qual
0 papel das tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC) no suporte aos alunos no
quadro da aplicacdo dessas medidas. Para responder a este objetivo, serd imprescindivel

a resposta a todas as questdes. Obrigada pela sua colaboracao.

1. Permite a gravagdo da nossa conversa/entrevista?

2. Quantos anos de experiéncia possui?

3. O que significa para si, inclusdo, no quadro do seu papel como professor/a?

4. Como consegue ajustar a sua pratica para que todos os alunos consigam

aproximar-se do perfil do aluno, a saida da escolaridade obrigatoria?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ja sugeriu medidas de suporte a aprendizagem para os seus alunos? Porqué? Ou a
EMAIE ja sugeriu medidas para alguns alunos da turma?

Nova questdo: Sabe-me dizer quantas alunas tém medidas na turma, em que €
diretor de curso? Sabe-me dizer o tipo de medidas?

Que dificuldades sente em organizar a aprendizagem na turma de modo a
promover a inclusdo, em turmas com alunos que possuam dificuldades, alunos
com medidas de suporte a aprendizagem e incluséo?

Na sua opinido, considera importante a participacdo em formacdes sobre a escola
inclusiva por parte dos docentes de ensino regular? Porqué?

Qual o conteddo, que na sua opinido, é mais pertinente neste tipo de formacdes
sobre a temética?

Recorre a tecnologias para lecionar? Quais?

Qual a sua opinido sobre o beneficio do uso das tecnologias para os alunos com
medidas de suporte a aprendizagem e inclusao?

Na sua opinido, considera que as aulas online para estes alunos, podem ser tao
eficazes quanto as presenciais? Pode clarificar?

Indique quais as principais dificuldades e obstaculos que encontrou com estes
alunos no ensino em contexto pandémico?

Considera que a diminuigdo do convivio entre os alunos no recreio em contexto
de aulas, os poderdo afetar a nivel social?

Os alunos com medidas de suporte a aprendizagem, poderdo ter retrocessos no
seu desenvolvimento social, em consequéncia dos seus colegas estarem em casa
e ndo haver convivio?

Que sugestbes da aos seus alunos para 0 melhor desempenho possivel nas aulas

online? E para os alunos com medidas de suporte a aprendizagem e inclusdo?
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17. Que distribuicdo semanal considera ser a melhor para as aulas online, para 0s

alunos com medidas de suporte a aprendizagem e inclusao?

Apéndice B

Guiao de Entrevista semiestruturada

Praticas de Educacdo Inclusiva e o papel das Tecnologias de Informacéo e

Comunicacgéo, no suporte aos alunos.
Docente de Educacéo Especial

O presente formulario, faz parte integrante do estudo a desenvolver pela aluna. O objetivo
geral do estudo, é: compreender como sdo desenhadas, implementadas, monitorizadas e
avaliadas as medidas de suporte a aprendizagem num agrupamento de escolas do
Alentejo, e qual o papel das tecnologias de informacéo e comunicacgédo (TIC) no suporte
aos alunos no quadro da aplicacdo dessas medidas. Para responder a este objetivo, sera

imprescindivel a resposta a todas as questdes. Obrigada pela sua colaboracéo.

1. Permite a gravacdo da nossa conversa/entrevista?

2. Quais os motivos para ter escolhido a educacdo especial, como area de

desenvolvimento profissional?
3. Ha quantos anos desempenha essas fungbes, enquanto docente de EE?

4. Parasi, qual o aspeto que considera mais importante do decreto-lei n.°54/2018 de

6 de julho?

5. Qual o sinbnimo que encontra para a inclusao?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Para si, qual a diferenca entre inclusdo, integracéo, igualdade e equidade?

No agrupamento, qual a composic¢do da EMAEI?

Considera que o Assistente Social deve integrar a EMAEI?

Qual a importancia dos tutores na participacdo da vida escolar dos alunos com

deficiéncia?

Como se procede a avaliagdo, implementacdo e desenho das medidas de suporte

a aprendizagem dos alunos?

Nova questdo: Qualquer professor pode sugerir uma medida para um aluno?

Na turma em estudo, quantos alunos tém medidas de suporte a aprendizagem?

Que tipo de medidas possuem?

O agrupamento possui centro de recursos de tecnologias de informacdo e

comunicacdo para a Educacéo Inclusiva?
Qual a funcao principal dos CRTIC no apoio a inclusdo?

Qual a importancia da implementacdo das TIC no suporte a aprendizagem dos

alunos com incapacidade?

Ou seja, as alunas que tém medidas nessa turma, o pc € uma mais-valia, como

para os outros alunos, porque tem facilidade em procurar, pesquisar?

Pode dar exemplos de como as TIC auxiliam na implementacéo de medidas?

Apenas um caderno e caneta, esses alunos podem nédo conseguir fazer muito nas

aulas presenciais? Os computadores e a internet ajudou muito?
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20

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

. Qual o beneficio das TIC na aprendizagem destes alunos, pode dar alguns

exemplos?

Em que circunstancias as TIC s&o recomendadas para auxiliar na aprendizagem

destes alunos?

Qual o contributo das TIC para a inclusdo socio-escolar?

Qual o contributo das TIC e das Tecnologias Assistivas na melhoria da

aprendizagem destes alunos?

Se calhar ja foram feitas melhorias arquitetonicas a pensar nos alunos assim?

No contexto de pandemia, em que medida as TIC potenciam ou fragilizam a

aprendizagem das criancas que utilizavam as tecnologias?

Quais os obstaculos encontrados na aprendizagem destes alunos?

O uso das TIC foi benéfico para a aprendizagem destes alunos?

Quais as desvantagens para estes alunos quebrarem o contacto com os colegas?

Fale-me um pouco sobre o que atualmente se faz, em contexto pandémico com

estes alunos?

Quais os obstaculos encontrados na aprendizagem a distancia, por parte destes

alunos?

No seu agrupamento de escolas, ja teve acdes de formacéo na area das TIC, sobre

ensino a distancia? Promovidas por quem?

Considera importante acOes de formacdo dinamizadas por colegas seus sobre a

area da Educacao Inclusiva, do agrupamento?
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33. Que sugestdes daria aos docentes, para lidar com alunos com medidas especificas

de aprendizagem?

34. E para os seus colegas de Educacdo Inclusiva?

Apéndice C

Guido de Entrevista semiestruturada

Praticas de Educacdo Inclusiva e o papel das Tecnologias de Informacao e

Comunicacgéo, no suporte aos alunos.
Responsavel pela EMAEI

O presente formulario, faz parte integrante do estudo a desenvolver pela aluna. O objetivo
geral do estudo, é: compreender como sao desenhadas, implementadas, monitorizadas e
avaliadas as medidas de suporte a aprendizagem num agrupamento de escolas do
Alentejo, e qual o papel das tecnologias de informacdo e comunicagédo (TIC) no suporte
aos alunos no quadro da aplicacdo dessas medidas. Para responder a este objetivo, sera

imprescindivel a resposta a todas as questdes. Obrigada pela sua colaboracéo.
1. Permite a gravagdo da nossa conversa/entrevista?

2. Quais os motivos para ter escolhido a educacdo especial, como area de

desenvolvimento profissional?
3. Ha quantos anos desempenha essas fungdes, enquanto docente de EE?

4. Parasi, qual o aspeto que considera mais importante do decreto-lei n.°54/2018 de

6 de julho?

5. Qual o sinénimo que encontra para a inclusao?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Para si, qual a diferenca entre inclusdo, integracéo, igualdade e equidade?

No agrupamento, qual a composic¢do da EMAEI?

Considera que o assistente social deve integrar a EMAEI?

Qual a importancia dos tutores na participacdo da vida escolar dos alunos com

deficiéncia?

Como se procede a avaliagdo, implementacdo e desenho das medidas de suporte

a aprendizagem dos alunos?

O agrupamento possui centro de recursos de tecnologias de informacdo e

comunicacdo para a Educacéo Inclusiva?

Qual a funcao principal dos CRTIC no apoio a inclusdo?

Qual a importancia da implementacdo das TIC no suporte a aprendizagem dos

alunos com incapacidade?

Pode dar exemplos de como as TIC auxiliam na implementacdo de medidas?

Qual o beneficio das TIC na aprendizagem destes alunos, pode dar alguns

exemplos?

Em que circunstancias as TIC sdo recomendadas para auxiliar na aprendizagem

destes alunos?

E a nivel da mobilidade dos alunos que tém dificuldades, o agrupamento recorre

as tecnologias assistivas?

Qual o contributo das TIC para a inclusdo sdcio escolar?

Qual o contributo das TIC e das Tecnologias assistivas na melhoria da

aprendizagem destes alunos?
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

No contexto de pandemia em que medida as TIC potenciam ou fragilizam a

aprendizagem das criancas que utilizam as tecnologias?

Quais os obstaculos encontrados na aprendizagem destes alunos?

O uso das TIC foi benéfico para a aprendizagem destes alunos?

Quais as desvantagens para estes alunos quebrarem o contacto com os colegas?

Fale-me um pouco sobre o que atualmente se faz, em contexto pandémico com

estes alunos?

Mesmo quando os outros alunos, estavam em casa, e estes alunos na escola

assistiam as aulas?

Quais os obstaculos encontrados na aprendizagem a distancia, por parte destes

alunos?

No seu agrupamento de escolas, ja teve acdes de formacao na area das TIC, sobre

ensino a distancia? Promovidas por quem?

Considera importantes acdes de formagédo dinamizadas por colegas seus sobre a

area da Educacao Inclusiva, do agrupamento?

Que sugestdes daria aos docentes, para lidar com alunos com medidas especificas

de aprendizagem?

E para os seus colegas de Educacéo Inclusiva?
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Apéndice D

Guiao de Entrevista semiestruturada

Praticas de Educacdo Inclusiva e o papel das Tecnologias de Informacéo e

Comunicacgéo, no suporte aos alunos.
Docente de Tecnologias de Informacéo e Comunicagao

O presente formulario, faz parte integrante do estudo a desenvolver pela aluna. O objetivo
geral do estudo, é: 1) compreender como sdo desenhadas, implementadas, monitorizadas
e avaliadas as medidas de suporte a aprendizagem num agrupamento de escolas do
Alentejo, e 2) qual o papel das tecnologias de informacédo e comunicacgéo (TIC) no suporte
aos alunos no quadro da aplicacdo dessas medidas. Para responder a este objetivo, sera

imprescindivel a resposta a todas as questdes. Obrigada pela sua colaboracéo.
1. Permite a gravagdo da nossa conversa/entrevista?
2. Quantos anos de experiéncia possui?
3. O que significa para si, inclusdo, no quadro do seu papel como professor/a?
4. Quais os aspetos mais relevantes da Educacdo Inclusiva para si?
5. Jasugeriu medidas de suporte a aprendizagem para os seus alunos? Porqué?
6. O que fez com que as sugerisse?

7. Que dificuldades sente em lecionar, em turmas com alunos que possuam mais

dificuldades?

8. Qual o contetido, que na sua opinido, € mais pertinente neste tipo de formacgdes

sobre a tematica?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Considera importante aulas extra facultativas de TIC, para os alunos do

agrupamento, para o dominio das tecnologias? Porqué?

Considera importante acOes de formacdo de TIC para os seus colegas, para o

dominio das tecnologias, com o objetivo de melhorar as suas aulas? Porqué?

Indique trés constrangimentos que tenha encontrado nas aulas online e trés pontos

a favor destas aulas.

Sabe-me dizer que equipamentos tecnoldgicos foram disponibilizados, em
contexto pandémico, para proporcionar aprendizagem de forma plena, aos alunos

gue mais necessitam?

Na sua opinido, considera que as aulas online podem ser tdo eficazes quanto as

presenciais, Justifique?

Qual a sua opinido sobre o beneficio do uso das tecnologias para os alunos com

medidas de suporte a aprendizagem e inclusao?

Mas assim a distancia, ndo sera mais complicado para os alunos com medidas de
suporte a aprendizagem e a inclusdo, nomeadamente seletivas e adicionais, porque
ndo tém o apoio da professora da educacdo especial, no ano de 2020, porque

atualmente frequentam a escola, mesmo em periodo de confinamento?

Indique quais as principais dificuldades e obstaculos que encontrou no ensino em

contexto pandémico?

Considera que a diminuicéo do convivio entre 0s alunos no recreio em contexto

de aulas, os poderdo afetar a nivel social?

Que sugestbes da aos seus alunos para 0 melhor desempenho possivel nas aulas
online?
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19. Qual considera a melhor distribuicao de aulas online?

Apéndice E

Guiao de Entrevista semiestruturada

Praticas de Educacdo Inclusiva e o papel das Tecnologias de Informacéo e

Comunicacgéo, no suporte aos alunos.

Diretora do Agrupamento de Escolas

O presente formulario, faz parte integrante do estudo a desenvolver pela aluna. O objetivo
geral do estudo, é: compreender como sdo desenhadas, implementadas, monitorizadas e
avaliadas as medidas de suporte a aprendizagem num agrupamento de escolas do
Alentejo, e qual o papel das tecnologias de informacéo e comunicacgédo (TIC) no suporte
aos alunos no quadro da aplicacdo dessas medidas. Para responder a este objetivo, sera

imprescindivel a resposta a todas as questdes. Obrigada pela sua colaboracéo.
1. Permite a gravacdo da nossa conversa/entrevista?
2. Ha quanto tempo desenvolve fungdes de administracdo e gestdo no agrupamento?
3. O que significa para si, inclusdo, no quadro do seu papel como professor/a?
4. E enquanto diretora?

5. Sendo o agrupamento de uma escola de referéncia SNIPI, em que circunstancias
foi necessario recorrer aos recursos disponiveis de apoio aos alunos, como o CRI

e 0 CRTIC?

6. A EMAEI integra técnico de Servigo Social?
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7. Em que medida, os técnicos de Servigo Social prestam servicos na comunidade

escolar?
8. Como se cria, na sua opinido, um ambiente propicio a inclusdo, na escola?

9. Considera importante a divulgacéo de acGes de formacdes, para professores, para

que compreendam do que se trata a Escola Inclusiva e os seus principios?

10. Que equipamentos tecnoldgicos foram disponibilizados, em contexto pandémico,
para proporcionar aprendizagem de forma plena, aos alunos que mais

necessitam?

11. Quem faz o trabalho de avaliagdo e recomendacéo de Tecnologias para os alunos

envolvidos nas diferentes medidas e atividades de inclusdo?

12. Que equipamento foi disponibilizado por parte do agrupamento para apoio as

aulas online?

13. Quais as principais recomendacdes aos docentes para 0 melhor desempenho nas

suas aulas, de modo a atingir a aprendizagem plena de todos os alunos?

Apéndice F

Guido de Entrevista semiestruturada

Praticas de Educacdo Inclusiva e o papel das Tecnologias de Informacéo e

Comunicagéo, no suporte aos alunos.

Delegada da turma
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O presente formulério, faz parte integrante do estudo a desenvolver pela aluna. O objetivo
geral do estudo, é: compreender como sdo desenhadas, implementadas, monitorizadas e
avaliadas as medidas de suporte a aprendizagem num agrupamento de escolas do
Alentejo, e qual o papel das tecnologias de informacdo e comunicacgédo (TIC) no suporte
aos alunos no quadro da aplicacdo dessas medidas. Para responder a este objetivo, sera

imprescindivel a resposta a todas as questdes. Obrigada pela sua colaboracéo.

1. Permite a gravagdo da nossa conversa/entrevista?

2. Porque escolheste o curso que frequentas?

3. Gostas de frequentar esta escola? Porqué?

4. Sabes o que é a Educagdo inclusiva? Podes falar-me do que entendes por

educacéo inclusiva?

5. Na tua opinido, porque é importante o apoio da professora de Educacéo

Especial, nas aulas?

6. Quantas colegas da tua turma, pensas que precisam de apoio de alguém

durante as aulas, para apoiar e melhorar a sua aprendizagem?

7. A docente de Educacédo Especial, acompanha-vos nas vossas aulas? Como?

8. Qual atua opinido de como os teus professores lecionam? Sentes que todos 0s

alunos sdo incluidos na turma e nos contetidos que ensinam?

9. O que consideras importante acontecer durante as aulas online, para que todos

os alunos se sintam incluidos?

10. Achas importante a interajuda nas vossas atividades online? Porqué?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Nas tuas aulas presenciais usam mais tecnologias, como o computador,
projetor ou a distancia? Pensas que isso pode ajudar a facilitar a vossa

aprendizagem?

E a distancia?

Achas que os alunos com mais dificuldades, com o apoio das TIC podem

melhorar a sua aprendizagem?

Achas que todos os teus colegas conseguem trabalhar de forma autonoma?

Em que medida a pandemia afetou a tua motivacédo escolar para os estudos?

Todos os teus colegas tém meios para as aulas a distancia? (Internet,

computador)

Que obstaculos encontras no ensino a distancia? E na vossa interacdo entre

alunos?

O que achas que os professores poderdo fazer para melhorar as suas aulas, e

ajudar os alunos com dificuldades?

Que sugestdes darias se algum professor te questionasse como poderia

melhorar as suas aulas online?

Na tua opinido, caso sintas dificuldade em alguma matéria ou tenhas alguma
duvida, sentes que podes contactar os teus professores, sempre que necessites,

ou pensas gque ndo existe essa disponibilidade por parte dos docentes?

Vocés agora ja voltaram ao ensino presencial, consideras que essas aulas
presenciais, ainda que poucas, sao melhores ou piores que as aulas online,

podes-me clarificar?
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22. Sei que tens colegas da tua turma que tém mais dificuldades e sei que ha uma
aluna que se calhar é a mais dificil de interagir, tu achas que essa aluna, em
contexto de aulas presenciais, ela consegue interagir mais convosco ou €
indiferente? No recreio falava mais convosco? No ensino a distancia fechava-

se mais?
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