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Ceita, E. (2021) — AS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS (PME’s) EM SAO TOME E PRINCIPE: PERFIL, PROBLEMAS E DESAFIOS

As pequenas e médias empresas tém normalmente uma rapida capacidade de adaptacdo a alteracdes de
cenario econdémico e, por isso, podem constituir um importante pilar para a sustentabilidade econdémica,
fundamentalmente em paises em desenvolvimento, onde os mercados sdo normalmente dominados pela
informalidade. Novas empresas conduzem a investimentos e a diversificagdo da economia, criagdo de
emprego ¢ melhoria do rendimento e bem-estar da populagdo. Para Sdo Tomé e Principe o cenario
empresarial ¢ fustigado por varias incertezas: a dependéncia da ajuda financeira internacional, a
instabilidade governativa; politicas pouco atrativas e que incentivem o emprego ¢ a capacidade produtiva,
entre outras. Torna-se, assim, urgente que as empresas € 0s empresarios estejam abertos & economia
global e as suas sucessivas adaptagdes. Neste sentido, o presente trabalho teve como objectivo identificar
o perfil, os problemas ¢ os desafios das pequenas e médias empresas (PME) em de Sao Tomé e Principe
(STP), em particular, na actual situacdo de pandemia por Covid-19. A metodologia adoptada para atingir
os objectivos definidos, incluiu duas etapas de recolha de informagdo. A primeira etapa compreendeu
uma ampla revisdo da literatura, envolvendo a componente tedrica e os estudos empiricos, visando
entender melhor a conjuntura das PME. Numa segunda etapa, foi delincada uma recolha de dados
primarios, através da aplicacdo de um questionario aos responsaveis das PME localizadas em STP. Os
resultados da pesquisa permitem identificar e definir as PME, reconhecer os seus principais problemas,
os desafios enfrentados, os factores essenciais ao sucesso ou fracasso, as oportunidades que o pais
apresenta e a forma como as PME poderao contribuir para o desenvolvimento econémico de STP, assim
como sugerir pistas para trabalhos futuros.

Palavra-chave: PME, Desenvolvimento Economico, Empreendedorismo, Incentivo ¢ Entraves, STP



Ceita, E. (2021) -SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES (SME's) IN SAO TOME AND PRINCIPE: PROFILE, PROBLEMS ANDA CHALLEN

Small and medium-sized companies usually have a rapid capacity to adapt to changes in the economic
scenario and, for this reason, they can constitute an important pillar for economic sustainability, mainly
in developing countries, where markets are normally dominated by informality. New companies leading
to investments and the diversification of the economy, job creation and improvement of the population's
income and well-being. For Sdo Tomé and Principe, the business scenario is plagued by several
uncertainties: the dependence on international financial aid, government instability; unattractive policies
that encourage employment and productive capacity, etc. It is therefore urgent that companies and
entrepreneurs are open to the global economy and its successive adaptations. In this sense, the present
work aimed to study and identify the profile, problems and challenges of small and medium-sized
enterprises (SME) in S8o Tomé and Principe (STP), particularly in the current pandemic situation by
Covid-19. The methodology adopted to achieve the defined objectives, includes two stages of information
collection. The first stage comprised a broad literature review, involving the theoretical component and
empirical studies, in order to better understand the situation of SMEs. In a second step, a collection of
primary data was outlined, through the application of a questionnaire to the representatives of SMEs
located in the STP. The results of the research allow us to identify and defining SMEs, recognizing their
main problems, the challenges faced, the essential factors of success or failure, the opportunities that the
country presents and how SMEs can contribute to the economic development of STP, as well as suggest
clues for future work.
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Este capitulo introduz o topico de investigacao. Comega por fazer a contextualizacdo do tema
em estudo e justificar a sua escolha para, em seguida, expor o problema, a questdo de
investigacdo, os objectivos, geral e especificos e a metodologia usada na construgdo, desenho

e execu¢do. No final, € exposta a forma como a dissertagao foi organizada por capitulos.

1.1. Contextualizacao e Justificacio do Tema

Sao diversos os desafios que o mundo atual enfrenta e que impactam as economias, as empresas,
0s negocios e as pessoas. A mudanga ¢ uma constante que pode ocorrer de forma rapida e
inesperada, e as crises, de diversa natureza, tém consequéncias desastrosas. A nivel financeiro,
a ultima crise mundial, entre outros efeitos, aumentou o nivel de pobreza e desemprego e gerou
um cendrio de caos mundial. Em termos ambientais, as alteragdes climaticas que vém
acontecendo e o aumento da polui¢do alertam o mundo a restringir ¢ baixar as emissdes de
gases de efeito de estufa, e a adotar boas praticas de produg¢ao e consumo responsaveis. Mais
recentemente, a pandemia por COVID-19 que atingiu 190 paises em 2020 e se mantém até hoje,
também vem comprometendo todos os sectores de actividade e paises (Garthwaite, 2020). Tudo
isto configura mudangas no funcionamento da economia, das organiza¢des e da sociedade e
transformagoes na tipologia dos relacionamentos entre pessoas, empresas € instituigdes, assim
como, nas formas de trabalho, na mobilidade e nos padrdes de comportamento da populagao

(Graham-Harrison, 2020).

Neste contexto, as pequenas e¢ médias empresas (PME), passa a assumir um papel
importantissimo no crescimento e desenvolvimento econémico, visto que “se adaptam mais
facilmente as mudancas na economia, motivadas pelo fenomeno da globalizagdo e pelo
aumento da concorréncia, porque t€ém vindo a demonstrar grande capacidade de inovar com
recurso a tecnologias avangadas, porque procuram novos nichos de mercado e porque podem
ter uma relacdo mais personalizada com os clientes, capacidades que ndo estdo ao alcance das
grandes empresas” (Macgaes, 2014 p.111), constituindo assim um importante pilar para a
sustentabilidade econdmica, fundamentalmente, em economias em desenvolvimento onde o0s

mercados sdo normalmente dominados pela informalidade.
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A definicdo de pequenas e médias empresas estd de certa forma ligada ao conceito de
empreendedorismo. Segundo o Entrepreneurship Center na Universidade de Miami,
“Empreendedorismo ¢ o processo de identifica¢do, desenvolvimento e captagdo de uma ideia
para a vida. A visdo pode ser uma ideia inovadora, uma oportunidade ou simplesmente uma
forma melhor de fazer algo. O resultado deste processo ¢ a criagdo de uma nova empresa,

formada em condig¢des de risco e de uma incerteza consideravel.” (Sarkar, 2014, p. 31).

“As empresas revelam resisténcia a mudanga fazendo com que, os individuos que
apresentam ideias inovadoras criam novas empresas para dar continuidade as suas
ideias. Assim, cria-se uma ligagdo entre empreendedor e cria¢do de empresas. Segundo
a teoria de Schumpeter, a esséncia do empreendedorismo, consiste na identificagdo e
aproveitamento de novas oportunidades de mercado, sendo a capacidade individual o

seu motor principal.” (Schumpeter, 1942 citado por Aguiar 2012, p.19).

A iniciativa empresarial e a criagdo de empresas sdo temas considerados de grande importancia
para Sao Tomé e Principe (STP) pelo governo, pelas institui¢des de ensino superior e pelas
organizagdes empresariais e os seus representantes. A necessidade de promover uma sociedade
e cultura empreendedora e estimular o empreendedorismo sdo topicos sistematicamente
presentes nos discursos dos governantes e evidenciados por especialistas em trabalhos
académicos realizados, onde o desenvolvimento do sector produtivo privado parece ser uma
solugdo para atenuar a dependéncia econdmica externa do pais (Cruz, 2020). Nao obstante,
algumas iniciativas ja realizadas, ¢ de crucial importancia a realizagdo de mudancas em diversas
vertentes. Relativamente as infraestruturas, ha uma preocupagao dos sucessivos governos, em
realizar investimentos na area dos transportes e melhoria dos aeroportos, das redes viarias e dos
portos, facilitando a circulag@o interna e externa de pessoas e bens, os acessos a mercados € o
relacionamento internacional. No que se refere ao lado institucional, sdo reduzidas as reformas
efectuadas, sendo de realgar a criagcdo do cddigo de Investimento (lei n.° 7/2008), o projeto de
reforma e modernizagdo do Estado, a melhoria de processos administrativos e reducao da
burocracia, assim como, o Guiché Unico para criagio de empresas e regulagdo da economia.
Importa destacar também, o restabelecimento da ligacdo a CEEAC (Comunidade Econémica
dos Estados de Africa Central), a integragdo na Organiza¢io Mundial do Comércio, a parceria
com a Unido Europeia (UE) e, mais recentemente, o estreitamento das relagdes diplomaticas
com a Republica Popular China. Ao nivel do capital humano, registou-se o aumento

significativo de quadros formados em diversas areas, ocorridos a nivel internacional, mas
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também nacional, pelos investimentos realizados ao nivel de infraestruturas escolar que
resultaram na criacdo de universidades e a consequente ampliagdo da oferta dos ensinos
superior (publico e privado) e técnico profissional. O presente trabalho, com enfoque no sector
privado como agente principal do desenvolvimento da economia, procurou contribuir para
aumentar o conhecimento sobre as caracteristicas e as principais dificuldades encontradas pelas

PME num pequeno estado insular como STP, em particular num contexto de pandemia mundial.

1.2. Problema e Questao de Investigaciao

Na literatura, parece ser unanime a ideia de que as PME s3ao um suporte essencial a todas as
economias mundiais e agentes de inova¢do e mudanga, oferta de emprego, melhoria da
competitividade e dos indicadores econémicos. Mesmo num pais como STP, que dispde de
poucos recursos ¢ de uma populacdo maioritariamente jovem, € que tem uma economia
debilitada e dependente quase exclusivamente das ajudas externas, o reduzido tecido
empresarial assenta sobretudo em PME que sdo vistas como o “motor” da economia. Por um
lado, os governantes afirmam tudo fazer para que sejam criadas todas as condi¢des ou, pelo
menos, as mais importantes, para o desenvolvimento do sector privado, fundamentalmente,
através de PME e para a promo¢do do empreendedorismo e a exploragdo de novas
oportunidades de negdcio. Por outro lado, embora existam iniciativas dos actuais empresarios
e de outros empreendedores portadores de uma ideia promissora, sobretudo os jovens que
buscam melhores condi¢des de vida, o ambiente de negodcios ainda ndo € totalmente favoravel
ao desenvolvimento do sector privado e o empreendedorismo também ndo ¢ uma realidade

(Cruz, 2020).

Assim, o problema implicito a presente investigacdo ¢ o de conhecer os reais problemas ou
entraves que enfrentam as PME em STP, em particular, numa conjuntura de pandemia por
COVID-19 e os factores que levam a que sejam bem-sucedidas, de modo a identificar e propor
ajustes para melhorarem o seu desempenho, a sua sustentabilidade e o seu contributo para o
desenvolvimento econdémico e social e para o aproveitamento das oportunidades de negbcio
que o pais apresenta. Este problema de investigagdo pode ser formulado nas seguintes questoes,
as quais o estudo procurou dar resposta: 1) Quais as caracteristicas das PME em STP e os
principais problemas e desafios que enfrentam? 2) Quais os efeitos do COVID-19 no

desempenho das PME? e, 3) Quais os fatores que contribuem para o sucesso das PME em STP?
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1.3. Objectivos Geral e Especificos
O objectivo geral do presente estudo foi a caracterizagao do perfil e dos principais problemas e

desafios das pequenas e médias empresas (PME) em Sao Tomé e Principe.

Como objectivos especificos que concorrem para alcangar o objectivo geral, foram formulados

0s seguintes:

e Rever a literatura de enquadramento do tema das PME, do seu papel no
desenvolvimento econdmico e os efeitos sofridos perante uma pandemia;

* Identificar o perfil de pequenas e médias empresas e dos gestores;

¢ Identificar e valorizar os motivos, os problemas, as dificuldades e as capacidades por
classes de dimensdo;

¢ Identificar e valorar o impacto da Pandemia COVID-19 por classes dimensao;

* Analisar o efeito da localizacdo, actividade, género e idade, nos motivos de criacdo das
empresas, problemas, dificuldades e capacidades de gestao e na pandemia por COVID-
19;

* Propor medidas que possam contribuir para melhorar o desempenho e sustentabilidade

das PME e atenuar a sua vulnerabilidade a pandemias ou outras crises externas.

1.4. Metodologia
Para atingir os objectivos tragados, recorreu-se a uma pesquisa empirica com recurso a pesquisa
exploratoria de fontes secundarias de informacgao (documentais e bibliograficas) e primarias

(realizacdo de inquéritos as PME).

Em termos de abordagem, ¢ uma pesquisa exploratéria, descritiva e quantitativa. Exploratoria
por estudar um fendmeno pouco conhecido no pais e para o qual ndo existem referéncias a
estudos realizados anteriormente, que pode vir a contribuir para outros estudos mais robustos
do ponto de vista metodoldgico. Descritiva porque procurou fazer uma analise minuciosa do
objecto de estudo (PME em STP) e quantitativa porque a recolha de informagao concentrou-se,
principalmente, em niimeros e valores, e os resultados foram apurados, usando métodos

estatisticos.

Os dados fundamentais para a investigagao foram recolhidos através de um questiondrio a uma
amostra de PME selecionadas pelos critérios de acessibilidade e de disponibilidade. A técnica
de amostragem utilizada foi ndo probabilistica, por conveniéncia, e a populacao definida dentro

do conjunto de PME existentes no pais. Esta técnica de amostragem nao probabilistica, embora
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muito usada em estudos empiricos por distintas razdes, tem a desvantagem de nao consentir a

generalizacdo dos resultados.

Quanto ao tratamento e analise de dados, parte central da construcdo desta investigacao,
inicialmente, os dados recolhidos foram tabelados e verificados e, posteriormente analisados e
tratados técnicas de estatistica descritiva, com recurso ao programa Excel e ao software

Statistical package for Social Sciences (SPSS, versdo 24) e apresentados os resultados.

1.5. Estrutura do Trabalho
A presente dissertagdo encontra-se organizada em cinco capitulos, cujos principais se expdem

seguidamente.
O Capitulo 1 contextualiza o tema e a justificacdo da sua escolha, apresenta o problema e as questdes

de investigagdo, formula os objectivos de investigacdo, geral e especificos, sintetiza a metodologia e a

estrutura da dissertacao.

O Capitulo 2 ¢ reservado a revisdo da literatura sobre empreendedorismo e o papel das PME no
desenvolvimento social e econdmico, recorrendo a artigos cientificos recentes e a outros estudos,

relatorios e publicagdes.

O Capitulo 3 ¢ constituido pela metodologia seguida na elaboragdo e execucdo da investigagdo

empirica.

O Capitulo 4 apresenta os resultados obtidos e a sua discussdo, a luz da revis@o da literatura e dos

trabalhos mais recentemente publicados sobre a tematica.

O Capitulo 5 apresenta as consideracdes finais que incluem as principais conclusdes, as limitagdes e

dificuldades encontradas no desenvolvimento da investigacao e a sugestdo de desenvolvimentos futuros.
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A revisdo da literatura apresentada neste capitulo encontra-se dividida em duas partes. Uma,
onde se apresenta os principais conceitos de empreendedor e de empreendedorismo, suporte do
estudo. A outra, onde se revé os principais ¢ mais recentes estudos sobre PME e a sua

importancia para o desenvolvimento social e econémico.

2.1 Conceitos de Empreendedor e de Empreendedorismo

Sao muitas e diversas as definigdes do termo empreendedorismo e empreendedor (Filion, 1999)
e multiplas as abordagens da sua andlise (Lima, 2015). A analise da Tabela 1, que resume
algumas dessas defini¢des, mostra existirem elementos comuns a essas definigdes. Esses
elementos incluem a identificagdo de oportunidades, a assungdo de riscos calculados, a

inovacao e a utilizagdo/combinacdo dos recursos disponiveis.

Tabela 1. Algumas definicoes de empreendedor
Autor e Data Definicao de Empreendedor

Santos (1983) O responsavel pela criagdo de novas empresas (unidades de produgdo de bens/servigos) para
corresponder as necessidades da sociedade.

Pereira e Santos | Alguém inovador e empenhado em produzir produtos/prestar servigos diferenciados para
(1995) satisfagdo das necessidades e desejos dos clientes.

Casson (1982) Alguém com duas dimensdes, a indicativa (o que é, como ¢ reconhecido) e a funcional (funcdo
que desempenha, o que faz).

Bowen e Hisrich | Individuo que usa o seu tempo e esfor¢o e assume riscos (financeiros, psiquicos e sociais) para
(1986) criar algo diferente, com valor, e obter resultados compensadores em termos financeiros e de
satisfagdo pessoal.

Leite (1998) E um artista, um criador (cria novos produtos, novos empregos, novas coisas). Alguém que
consegue de identificar e aproveitar as oportunidades, munido de livre determinacdo e
assumindo riscos.

Malvezzi (1999) | Alguém que identifica e aproveita oportunidades, tem um projeto e enfrenta os riscos
associados, toma decisoes e “faz acontecer”.

Shepherd e | Individuos em busca de oportunidades percebidas para criar produtos, processos e servigos
Patzelt (2011) futuros, onde o ganho nao é apenas econdémico, mas também para a sociedade e o ambiente.

Alguém criativo e com consciéncia ambiental, com competéncias para detetar oportunidades
Portugal (2015) | de negécios, definir e alcangar objectivos e tomar decisdes moderadamente arriscadas,

visando a inovagdo numa organizacdo ndo sua (Intra-empreendedorismo), a criacdo de uma

empresa (Empreendedorismo Startup) ou uma missao social (Empreendedorismo Social).

Muiioz e Cohen | Alguém que propde uma solucdo para a desigualdade social e para a degradagdo ambiental e
(2018) ndo € uma possivel causa dessas desigualdades.
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Muitos autores fazem a relagao entre empreendedorismo e inovagdo, através da figura e papel
do empreendedor (Schumpeter, 1934; Drucker, 1996). Os empreendedores sdo individuos que
tomam decisoOes sobre formas de usar distintas combinagdes de recursos, entre usos alternativos,
para atingir objectivos especificos e fundar uma empresa (Santos, 1983; Pereira & Santos, 1995;
Bowen & Hisrich, 1986; Malvezzi, 1999). Podem ser definidos através de uma abordagem
indicativa e funcional, a primeira, reconhecendo o empreendedor pelos seus atributos e, a
segunda, pela sua fungdo, podendo especializar-se, em tomar decisdes, na coordenagao ou, na
combinacdo de recursos escassos, entre outros aspectos (Casson, 1982). Porque tem um projeto,
toma decisdes, faz acontecer (Malvezzi, 1999) e, porque criar novos produtos, novos empregos

e, novas coisas, pode ser considerado um artista, um criador (Leite, 1998, p. 37).

O empreendedorismo, que evoluiu muito nos ultimos cinquenta anos, desde a emergéncia de
uma ideia e o “fazer” de um pequeno empreendimento na década de 1970 a um conceito global,
estd hoje muitissimo estudado e desenvolvido, com acimulo de conhecimento e aliado as ideias
de inovagdo e iniciativa (Landstrom, 2020). Para este autor, o empreendedor pode ser
identificado como alguém nao conformado e ndo satisfeito, que busca encontrar solugdes novas
que o favorecam a si e aos demais, contemplando-os com consequéncias que lhes sejam

positivas.

Para Sarkar (2014), que defende o conceito de empreendedorismo atual como o definido por
Schumpeter em 1934, associando-o a inovagdo na area dos negocios, a criatividade e a
capacidade de assumir riscos, existem diferentes perspectivas de o entender, sendo os
contributos mais relevantes da Economia, Finangas, Gestao e Psicologia. Todos estdo ligados a
sua génese de "empreender", realizar, criar ou "fazer coisas". Para o autor, que define
empreendedorismo como o processo de criagdo e/ou expansdo de negocios que sdo inovadores,
ou que nascem a partir de oportunidades identificadas (Sarkar, 2014, p. 33), numa primeira
dimensdo tedrica de empreendedorismo, existe o “empresario” como dono da empresa,
separadamente da natureza e do fundador e a componente organizacional pouco importante. Na
dimensdo seguinte, ao conceito estava associado a risco e incerteza e a sua gestdo como uma
atitude fundamental dos agentes econdmicos. A terceira dimensdo teoérica € a sua orientagao
para identificar oportunidades no mercado, também designada de “empreendedorismo de
oportunidade”, por oposicdo ao “empreendedorismo de sobrevivéncia”, muito associada a
paises em desenvolvimento, como sdo a maioria dos paises africanos. Quanto as tipologias de
empreendedorismo, o autor lista empreendedorismo familiar e comunitario, local, municipal e

estatal, por necessidade, ético, de capital e electronico, empreendedorismo jovem e na terceira
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idade. Para Portugal (2015), estas tipologias congregam-se nos tipos de empreendedorismo
apresentados na Tabela 2, os quais ndo consistem exclusivamente na criagdo de novas empresas:

empreendedorismo social, empreendedorismo Startup e, intra-empreendedorismo.

Tabela 2. Tipologias de empreendedorismo
Tipologia Explicagao

Empreendedorismo Social Inclui atividades lucrativas com objectivos sociais e organizacdes
hibridas, isto ¢, conciliam a vertente lucrativa com a néo lucrativa.

Empreendedorismo Startup Processo de criar uma empresa jovem e em estado de construgdo, e que
esta relacionada com a pesquisa, investigacdo e desenvolvimento de
ideias de caracter inovador. Uma Startup ¢ um aglomerado de pessoas a
procura de um modelo de negocios com a capacidade de ser reproduzido
e escalavel e onde a incerteza ¢ uma constante.

Intra-empreendedorismo ou Gerar o empreendedorismo dentro de uma organizagdo. Isto €, processo

Empreendedorismo através do qual o colaborador de uma organizagdo realiza um

Corporativo determinado projeto para usufruto dessa mesma organizacgao, seja este
projeto realizado por um ou varios empreendedores em conjunto.

Fonte: Portugal (2015)

Reconhecido como um mecanismo de geragao de beneficios econdmicos, o empreendedorismo
tem vindo, cada vez mais, a ser associado ao conceito de desenvolvimento sustentavel, sendo
diversos os estudos realizados sobre empreendedorismo sustentdvel, embora sem referencial
teorico dominante (Teran-Yaepez, Marin-Carrillo, Casado-Belmonte & Capobianco-Uriarte,

2020).

2.2 PME e Empreendedorismo

Nao existe uma defini¢do unica de PME, sendo multiplas as utilizadas que variam de acordo
com o pais e critérios como o volume anual de negocios, das receitas ou do valor do ativo da
empresa, o numero de recursos humanos, a necessidade de empréstimos e financiamentos ou
outros apoios e, incentivos e beneficios fiscais, entre outros possiveis. Para Aratjo (2015, p.1):
“As pequenas e médias empresas contribuem de forma muito significativa para a cria¢do de
emprego e de rendimentos, sendo responsaveis por dois ter¢os do emprego em todo o mundo’.
A definicdo mais comum assenta no nimero de empregados, embora este nimero possa ser
variavel segundo o pais ou regido econdmica. Na Unido Europeia, o limite superior para uma
organizagdo ser considerada PME sdo 250 trabalhadores, nos Estados Unidos da América esse

limite vai até aos 500 empregados e, para a OIT (2015), as microempresas possuem até dez
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trabalhadores, as pequenas empresas entre dez ¢ 100, e as médias empresas entre 100 e 250

trabalhadores.

Em Sao Tomé e Principe, os diplomas em uso e que permitem fazer uma aproximacao a esta
classificagdo das PME, de acordo aos critérios acima citados, para além de necessitarem de uma
urgente atualizacdo e modernizacdo, em fun¢do do que € hoje o contexto socioeconémico do
pais e do mundo, existe também uma grande controversa entre estes mesmos diplomas, sendo
eles: a Lei n.° 11/2005, Lei do Enquadramento Empresarial e a Lei n.° 6/2019 cddigo de
Trabalho de Sdo Tomé e Principe. De acordo com a lei n.° 11/2005, sdo consideradas pequenas
empresas todas as unidades de exploragdo econdmica que emprega entre 3 ¢ 12 trabalhadores
e gera uma facturacao anual entre 90 e os 900 mil dobras. As médias empresas empregam entre
12 e 30 trabalhadores e que tém um volume de negdcios que varia entre 900 mil dobras e 2,25
milhdes de dobras e as grandes sdo as que t€ém mais do que 30 trabalhadores e apresentam um
volume de negdcios superior ao limite superior das médias empresas, ou seja, superior a 2,25
milhdes de dobras. Por outro lado, de acordo ao codigo de Trabalho de Sao Tomé e Principe,
Lei.® 6/19, no capitulo XII, n° 1 do art. 303°, faz esta distingdo apenas ao nivel do nimero de

trabalhadores. Assim sendo, quanto ao tipo de empresa, estas podem ser:

* Micro empresa — a que empregar no maximo cinco trabalhadores;
* Pequena empresa — a que empregar mais de seis até ao maximo de 40 trabalhadores;
* Meédia empresa — a que empregar mais de 41 até ao méaximo de 150 trabalhadores

* Grande empresa — a que empregar mais de 150 trabalhadores.

Na revisdo da literatura, sdo muitos os estudos sobre pequenas ¢ médias empresas (PME) as
quais representam a maioria das empresas a nivel mundial e, por isso, as economias procuram
assegurar o seu crescimento e desenvolvimento através da estabilizagdo das PME (Masroor &
Asim, 2019). Para estes autores, as PME estdo, em geral, mais vulneraveis e sujeitas a choques
e dificuldades do que as grandes, pela menor disponibilidade de recursos, enfrentando
problemas similares quando estes tém origem externa. Aratjo (2015), sustentando o acesso ao
financiamento como uma das mais importantes barreiras a criagdo, sobrevivéncia e crescimento
das PME, evidencia diversas barreiras ao seu desenvolvimento, a saber: estruturas de
governanga corruptas, ambiente macroecondmico desfavoravel, infraestrutura fisica
(transporte, energia e telecomunicagdo) debilitada, estrutura tributaria (obrigagdo principal e
acessoria) onerosa e falhas em relagdo a boas praticas de gestdo. Para Sarkar (2014), o que
difere uma PME de uma grande empresa ¢ a sua escala ou dimensdo. Dai que aplicar os

principios basicos de gestao a uma PME ndo ¢ suficiente para o seu progresso e sobrevivéncia,
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muitas vezes associada a ideia de inovacdo, ou seja, a capacidade de explorar e desenvolver
novos produtos, novos servigos e novas tecnologias (Magaes, 2014). Ja Masroor e Asim (2019),
sustentam que as PME, especialmente, em paises menos desenvolvidos, sdo particularmente
vulneraveis aos efeitos da globalizagdo e a intensificagdo da concorréncia, pelo investimento

limitado e insuficiente e/ou nula vantagem competitiva no mercado.

Apesar das dificuldades com a globalizagdo, as PME sdo cruciais para o desenvolvimento de
qualquer pais (Filion, 1999, 2004; Amini, 2004) e contribuem para a criagao de emprego (Pavitt
& Robson, 1987; Callado, Miranda & Callado, 2003) e, mesmo na economia global, pela sua
flexibilidade, dinamismo e rapidez de tomada de decisdo, podem, inclusivamente, aproveitar
oportunidades e ultrapassar desafios (Dominguez & Mayrhofer, 2017). A sua principal forga ¢
fundamentalmente comportamental, face as grandes empresas que, equipadas com mais
recursos € maior escala, tem melhor resposta a barreiras comerciais e vantagem competitiva
(Beamish, 1990; Wolf & Pett, 2000; Irwin ef al.,2018). Para Callado, Miranda e Callado (2003),
para além da complementaridade com as grandes empresas e produzirem consideraveis
montantes de bens e servigos relevantes, a importancia das PME residem no facto de serem
resilientes, quer em periodos de crise e incertezas econdmicas, quer em regioes desfavorecidas
ou deprimidas onde sdo o esteio da economia local, pela sua flexibilidade de se ajustar a
mudangas e, pela inovagdo, criacdo e ado¢do de novas tecnologias de produtos e processos.
Ainda pelo contributo para a descentralizacdo econdémica, complementar a atividade das
empresas de maior dimensdo. As PME e os empreendedores e/ou fundadores, criadores de
emprego e de valor e riqueza, ndo somente ocupam espacos deixados livres pelas grandes
empresas como lideram processos proprios de producdo e, também suportam dificuldades
varias, como falta de acesso a linhas de créditos para investimentos na inova¢ao, deficiéncia
em infraestruturas fisicas, pouco conhecimento técnico de gestao, dependéncia de fornecedores,
receio em inovar devido ao alto custo de aquisi¢des, entre outras (Callado, Miranda & Callado,

2003; Irwin et al.,2018).

Portanto, a motivagdo pessoal do empreendedor e a componente comportamental e atitude sao
relevantes no desempenho das PME (Gomez-Gras, Lapera, Mira-Solves, Verdu-Jover &
Sancho-Azuar, 2009; Sommer, 2013; Sommer ¢ Haug, 2011; Lifian, Paul & Fayolle, 2020).
Sobretudo em processos de internacionaliza¢do, as PME necessitam de apoio (Acs e Terjesen,
2013), por carecerem de experiéncia (Fayolle & Linan, 2014; Lifidn & Fayolle, 2015) e/ou, pelo
desconhecimento ou influéncia de variaveis contextuais, como as culturais, institucionais,

economicas ou geograficas (Lifidn & Chen, 2009; Lifian & Fernandez-Serrano, 2014). Ainda
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assim, alguns autores (Ribeiro & Roig, 2009) sustentam que as PME tém capacidade para
facilmente se ajustarem a mudangas do contexto dos negdcios e superarem os desafios da
globalizacdo, pela maior facilidade de gestdo, podendo inclusivamente competir com as grandes
empresas em areas de elevado nivel de especializagdo e novas tecnologias, adquirindo grande
importancia e valor numa economia baseada no conhecimento (Ribeiro & Roig, 2009; Paul,

2020).

Para Paul (2020), a competitividade das PME depende de fatores como inovagao, diferenciacao
de produtos (muitas vezes por inovacao ad hoc e criatividade), novas tecnologias de produgao
e canais de distribuicdo inovadores. Contudo, o autor sustenta que nem todas as PME
conseguem superar os desafios e dificuldades, apenas as que se concentram mais em gerir
conhecimento, numa base cientifica e eficaz, sendo a sobrevivéncia a caracteristica central das
PME. Na pratica, as PME tém maior dificuldade em entrar e reter mercados de exportacdo, os
quais sdo dominados por grandes empresas e grupos multinacionais. As dificuldades
enfrentadas pelas PME na actual era da globalizagdo apresentam-se, como uma matriz

quadridimensional na Figura 1.
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Figura 1. Matriz quadridimensional das dificuldades, desafios e oportunidades das PME

d a

PME tém dificuldade em PME sentem os desafios e

competir com as empresas oportunidades decorrentes
multinacionais da globalizagdo

Neutral

c b

PME percebem a
necessidade de criar
estratégias pela
intensificacdo da
concorréncia

PME devem ser competitivas
para sobreviver na era da
globalizacdo

Fonte: Linan, Paul e Fayolle (2020)

A andlise da Figura 1, mostra que a principal dificuldade das PME ¢ a de competir com as
empresas multinacionais num cenario de globalizagdo embora, os principais desafios e
oportunidades, também sejam decorrentes da globalizagdo. Por isso, devem ser globalmente
competitivas para sobreviver nesta era da globalizacdo, entendendo a necessidade de criar
estratégias, ajustar planos ¢ modelos de negdcio que permitam competir nesse ambiente, no
qual a concorréncia é particularmente intensa e tem vindo a aumentar a sua intensificagao

concorrencial (Linan, Paul & Fayolle, 2020).

2.3 PME e Desenvolvimento Socioecondémico

Embora muitos economistas outrora defendessem as empresas de grande dimensdo, pela
possibilidade de usufruirem de economias de escala, usar tecnologias € dominar o mundo dos
negocios, esta situacdo tem vindo a mudar, por diversa ordem de razdes. Por um lado, pelas
alteracdes estruturais de muitas dessas grandes empresas, com redugao de efetivos, em resultado
de fusdes, aquisicdes e externalizacdes de servigos, entre outros aspectos. Por outro, pelo
aumento de numero de empreendedores e empresarios. Também pelos efeitos da globalizagao
e economia do conhecimento que mudaram o ambiente dos negdcios levando a deslocagdo do

peso das industrias tradicionais para as das novas tecnologias e a transicdo das economias de
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escala para as economias de “alvos” (Szwarcfiter & Dalcol, 1997). Para estes autores, as
organizagcdes que anteriormente beneficiavam de economias de escala, usando
equipamentos rigidos para produzir bens padronizados, buscam agora a diversidade na
producio de lotes menores e com produtos que induzam economias de “alvo”, obtidos a
partir de equipamentos flexiveis e de inovacao e tecnologias de ponta. Neste contexto, a
economia de escala deixa de ser exclusiva das grandes empresas, dado que as de menor
dimensao também dela podem usufruir através de parcerias, aliancas e outras formas de
colaboragdo, organizacdo e funcionamento. Assim, as economias de “alvos” ou objectivos

deixam de ser adequadas apenas a pequenas empresas.

O conhecimento ¢ um dos elementos fundamentais ao mundo dos negdcios e a diferenciagao
das empresas no ambiente economico global (Baéta, Baéta-Lara, & Melo, 2006). Num contexto
muitas vezes instavel e turbulento, o conhecimento € o suporte de vantagens competitivas e de
sustentagdo do mercado, pela capacidade de adaptagcdo a mudancas e superar debilidades, adotar
inovagdes, ser agil nas respostas produtivas e comerciais, identificar oportunidades e fazer face
a ameagas de forma agil. Igualmente, as PME sdo um pilar de desenvolvimento econdémico
essencial, ndo somente pelo papel e contributo social, criacdo de emprego e contributo para o
progresso do tecido empresarial como, pelo contributo para o abastecimento sustentavel de
mercados internos e, pelo dinamismo e flexibilidade em se ajustarem a mudanga, a inovacao e

as tecnologias (Baéta, Baéta-Lara, & Melo, 2006. p. 2).

Embora se cruzem frequentemente e sejam muitas vezes usados como sindnimos ou conceitos
econémicos comuns, crescimento e desenvolvimento tém significados diferentes. O
crescimento economico, habitualmente circunscrito a um ou mais periodos temporais, esta
relacionado a evolucdo positiva de determinados indicadores econdémicos e/ou ao aumento
sustentado de uma unidade econémica. E determinado pelo produto interno bruto (PIB), um
indicador que evidencia o valor da produg¢ao de bens e servicos gerados por uma economia num
determinado periodo temporal (Marcelo & Quir6s, 2003, p. 43). Segundo estes autores, a sua
avaliagdo depende ainda de variagdes noutros factores como o consumo, o investimento, 0s
gastos publicos e o défice ou superavit na balanga das transagdes correntes. O desenvolvimento
econdmico vai para além das questdes quantitativas dos indicadores econdmicos da produgao
ou riqueza (como o PIB), devendo o crescimento econémico e o enriquecimento gerado ter
impactos diretos na qualidade de vida das pessoas e da sociedade. Dai que Schumpeter (1982,
p.74), sustente haver desenvolvimento apenas quando existem mudancas de vida, decorrentes

do crescimento econdmico, que nao sejam impostas por fora, mas sejam internas e surjam por
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iniciativa propria. Quando essas mudancas ndo ocorrem, ndo existe desenvolvimento
economico. O desenvolvimento econémico de um pais pode ser aferido através de indicadores
como a educacio, saude, rendimento e pobreza, entre outros, os quais tem tradugdo no Indice
de Desenvolvimento Humano (IDH), do PNUD, e permite a comparabilidade entre diferentes
economias e periodos. No total dos 189 paises avaliados, STP ocupa o 135° lugar no IDH

(PNUD, 2020), o que corresponde a um desempenho superior as médias da Africa Subsariana.

Porter (2003), sugere distintos estagios de desenvolvimento econdémico de uma regido, o
primeiro induzido pelos fatores de produgdo e a producdo de mercadorias vendidas a granel e
produtos com baixo valor agregado, o segundo pela eficiéncia onde se podem explorar
economias de escala e, o terceiro e ultimo, pela inovagdo onde sdo as atividades intensivas em
conhecimento que determinam e caracterizam a atividade empreendedora. A inovagao ¢ assim,
um elemento essencial ao desenvolvimento econdmico e social, nos sectores publicos e privado
que auxilia a superar debilidades e obstaculos, a aumentar a eficiéncia e a criar as condigdes
necessarias ao enriquecimento e melhoria duradoura das condi¢des de vida. Dai que Vaz (2018,
p. 146-167), considerando as necessidades sociais, de seguranca e bem-estar coletivos, as
culturais e as educativas essenciais, defende as politicas publicas como instrumentos para
orientar a afetacdo dos recursos e estimular o comportamento dos mercados, incentivar e
impulsionar o investimento produtivo e a inovagdo tecnologica, de modo a alcangar um
desenvolvimento sustentavel, no longo prazo. Na mesma linha de pensamento, Aratjo (2015,
p.7), evidencia o papel das PME no processo de desenvolvimento econémico, sugerindo a
necessidade de os governos apoiarem e estimularem mais o empreendedorismo, facilitando a
criacdo de start-ups, melhorando o acesso ao capital e ao crédito e, reduzindo o que considera

ser, a excessiva regulagdo sobre as PME que s3o um entrave as suas atividades e desempenhos.

2.4 Breve Caracterizacao da Situacio em STP

O mais pequeno pais de Africa, denominado Republica Democratica de Sao Tomé e Principe
(RDSTP) ¢ um arquipélago com duas ilhas principais, geograficamente situado no Golfo da
Guiné, a 380 km da costa ocidental de Africa (latitude 00° 04°N tem 010 41°N de longitude 06°
25°E a 07° 28’E). A ilha principal, de Sdo Tomé, tem uma superficie de cerca de 850 km? e a
ilha do principe estende-se por 00 km? e situa-se a 150 km ao norte de Sdo Tomé. Em termos
climaticos, caracteriza-se por ser tropical himido, o que equivale a duas esta¢des anuais, uma
mais seca (denominada “Gravana”) entre junho e setembro e outra chuvosa, entre setembro e

maio e, por uma pequena amplitude térmica. A temperatura média anual, muito influenciada
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pelo relevo, ¢ de cerca de 26°C, sendo a humidade relativa de 75% (INE, 2017). O arquipélago
¢ administrativamente dividido em seis distritos e a regido autonoma do Principe (RAP) e
comporta uma populagdo de 199.700 habitantes (INE, 2017), sendo 97988 homens e 99712
mulheres (Tabela 3).

Tabela 3. Populagdo recenseada e estimada no periodo 2013/2017

Anos 2013 2014 2015 2016 2017
Distritos (Total) 182328 | 186024 = 189819 | 193712 | 197700
Agua Grande 69800 | 71752 | 72670 | 74720 75974
vé-Zéchi 46083 | 46797 | 47977 | 48731 49852
Cantagalo 17537 || 17876 | 18257 | 18614 19006
Caué 6721 6567 6997 6838 7132
Lemba 14560 | 15051 | 15157 | 15673 15891
Lobata 19939 [ 20248 | 20758 || 21085 21569
RAP 7688 7733 8004 8052 8277
Homens (Total) 90577 | 92347 @ 94173 | 96053 97988
Agua Grande 33685 | 34623 | 35023 | 36013 36590
vé-Zéchi 22860 | 23214 | 23768 | 24146 24681
Cantagalo 8896 9082 9249 9447 9630
Caué 3501 3413 3640 3550 3704
Lemba 7518 7762 7816 8074 8185
Lobata 10160 | 10289 | 10563 | 10702 10954
RAP 3957 3963 4114 4122 4243
Mulheres (Total) 91751 | 93677 | 95646 = 97659 99712
Agua Grande 36114 | 37128 | 37647 | 38707 39384
vé-Zéchi 23223 | 23583 | 24209 | 24585 25170
Cantagalo 8641 8794 9008 9168 9375
Caué 3220 3154 3357 3288 3428
Lemba 7042 7289 7341 7599 7706
Lobata 9779 9960 10194 | 10383 10614
RAP 3731 3770 3889 3930 4034

Fonte: INE (2017)

Em termos macroecondémicos, a taxa de desemprego ¢ de 8,9% (INE, 2017) e o produto
nacional bruto pré-capita de US$ 1.960 (World Bank, 2019). Segundo o PNUD (2020), entre
1990 e 2018, STP subiu cinco posi¢des no indice de desenvolvimento humano (de 0,437 para
0,609), passando de pais de rendimento baixo para médio. Apesar da melhoria, o pais apresenta
ainda muitas dificuldades sendo que cerca de um ter¢o da populagdo, maioritariamente jovem,
vive com menos de USD 1,90 por dia, abaixo da linha internacional da pobreza (World Bank,

2019). Inquéritos aos Or¢amentos Familiares, realizado em 2010 (INE, 2017), revelaram que
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desde 2001 os principais indicadores de pobreza mantiveram-se elevados ao nivel nacional,
distrital e da Regido Auténoma do Principe. O referido inquérito constata que 66,2% da
populacao sdo-tomense ¢ pobre; que a pobreza afeta predominantemente as familias chefiadas
por mulheres 71,3%, contra 63,4% dos homens e afeta mais as populac¢des rurais, sendo por

isso a principal causa do éxodo rural.

Segundo os dados do 3° Relatério Nacional sobre os Objectivos de Desenvolvimento do
Milénio (ODM), STP atingiu pelo menos trés dos oito ODM: Educagdo Priméria Universal,
com uma taxa de escolarizagdo liquida de 98% em 2015 contra 80% em 1990; Reducao da
mortalidade infantil para 38 por 1000 nados vivos em 2015 contra 89 por 1000 nados vivos em
1990; Redugdo da mortalidade materna para 76 por 100.000 nados em 2015 contra 151,3 por
100.000 nados vivos em 2005.

Com uma economia muito aberta ao exterior, pouco robusta e diversificada, e sensivel a
choques externos, por razdes diversas, sobretudo a grande dependéncia de apoio e de
investimento direto estrangeiro, a elevada divida externa, o volume de exportagdes reduzido e
muito concentrada em poucos produtos agricolas e um peso elevado na balanga comercial das
importagdes, STP necessita de encontrar formas de impulsionar o seu crescimento economico
e garantir um desenvolvimento sustentavel e inclusivo. O Banco central, através do Destaque
estatistico n°® 7/2020, aborda a situa¢ao da balanga comercial em Abril de 2020 e realga que os
primeiros quatro meses de 2020, as exportacdes de bens atingiram 2,9 milhdes de USD, contra
2,3 milhdes do periodo homologo de 2019. Por seu lado, as importagdes fixaram em 44,2
milhdes de USD, contra os 45 milhdes de USD em relagcdo ao mesmo periodo de 2019. Estes
dados demonstram bem a dependéncia da economia ao exterior e a fragilidade da mesma no

que concerne a capacidade produtiva nacional.

Com vista a desenvolver a economia, o pais elaborou uma agenda de transformagao até 2030,
com a finalidade de aumentar a competitividade e garantir o crescimento econdémico,
transformando as ilhas numa plataforma de servigos a regido e ao mundo. Paralelamente, muita
esperanca tem-se depositado na exploracdo do petréleo, no entanto passado mais de uma
década, ainda ndo se vislumbrou os primeiros sinais concretos no que diz respeito a exploragao

efetiva deste produto.

Todavia, essa perspectiva politica e econémica de integragao regional e ao mundo requer, entre
outras coisas, a criagdo e a implementacdo de politicas focadas no conhecimento, na

informagdo, no desenvolvimento do capital humano e na inovagdo. Em tempos de uma
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desafiadora crise sanitaria, imposta pela pandemia do COVID-19, em que ja se prevé uma
rececdo da economia mundial, S0 Tomé e Principe ndo sendo um pais rico em recursos
naturais, a alternativa para o desenvolvimento sera, certamente, edificar uma economia baseada
na producdo, na difus@o e na utilizacdo do conhecimento e da informagado. Neste contexto, as
PME devem proliferar e assumirem um papel mais determinante, na distribui¢ao de riqueza, na
criagdo de emprego e valorizacdo do capital humano e na sustentabilidade do ambiente de

negocio.

2.4.1 — Estudos sobre Empreendedorismo e PME em Africa e em STP

Segundo a Organiza¢ao das Nagdes Unidas (ONU), de acordo com o conselho internacional
das pequenas e médias empresas, estas representam mais de 90% dos negocios, mais de 60% a
70% dos empregos na economia e cerca de 50% do PIB mundial (ONU News, 2019). Mesmo
com as diferengas existentes entre as economias dos distintos paises, existe consenso
relativamente a importancia da atividade empreendedora das PME para o desenvolvimento
econémico e, também das suas dificuldades no acesso ao financiamento, energia e

infraestruturas e, na falta de conhecimento profissional e de mercados.

Promover a industrializacdo ocupa lugares cimeiros nas agendas politicas dos governos
africanos. Para a OCDE (Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico), no
seu relatorio sobre perspectivas econdmicas em Africa para 2017, o principal objectivo dos
governos africanos deve ser criar as condigdes para que as suas economias voltem a um
caminho de maior crescimento, mais inclusivo e sustentavel. Assim sendo, € necessaria uma
abordagem politica holistica de modo a reforcar o empreendedorismo para impulsionar a
industrializagio africana e a enfrentar a variedade de restri¢des. Para que Africa se industrialize,
os empresarios precisam de politicas governamentais que ajudem as suas empresas a crescer,
uma vez que as limitagdes que os empresarios enfrentam aquando do arranque de empresas
dizem sobretudo respeito a competéncias, infraestruturas e ambiente empresarial e

financiamento, Figura 2.
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Figura 2. Limitagoes mais comuns ao funcionamento das empresas africanas
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Fonte: OCDE (2015, p. 4)

Neste relatorio sobre as perspectivas econdmicas para Africa em 2017, a OCDE destaca que as
lacunas de infraestruturas reduzem o crescimento potencial dos empresarios ¢ o sector da
eletricidade destaca-se como um enorme problema. Outro fator também muito decisivo ou
limitador ¢ a falta de financiamento para as PME. Por outro lado, a falta de competéncia de
gestdo ¢ também mencionada no relatério como uma das principais limitagdes ao sucesso do
empreendedorismo em Africa, que coadjuvada & baixa qualidade do capital humano,
prejudicam a produtividade e a competitividade dos paises africanos e impedem a
industrializacdo. O relatdrio destaca, ainda assim, que cultura empresarial € vibrante, com cerca
de 80% dos africanos encarando o empreendedorismo como uma boa oportunidade de carreira.
O continente apresenta a maior propor¢do de adultos do mundo a gerir ou a lancar novas
empresas, mas muitas vezes em sectores onde a produtividade permanece baixa. As novas
estratégias de industrializagdo devem concentrar-se em tirar proveito deste dinamismo e
direcionar-se para as empresas privadas do continente que apresentem um rapido crescimento,

as quais tém potencialidades para criar empregos de qualidade.

Sao Tomé e Principe, apesar da sua pequenez geografica e populacional, ¢ um dos exemplos
dessa Africa jovem, com um vasto mercado, muitas oportunidades de negécio e carente de
investimento quer ao nivel das infraestruturas quer ao nivel da potencializacdo do capital
humano. Dados de um inquérito feito pelo INE, indicavam que, em 2010, existiam no pais 2682

empresas divididas em 17 ramos de atividade (Tabela 4).

29



Tabela 4. Empresas por ramo de actividade em 2010

Ramo de Actividade Nimero de Empresas
Administrag@o Publica, Defesa e Seguranc;a 5
igricultura, Produgdo Animal, Caga e Silvicultura 70
Alojamento e Restauragdo (Restaurantes e Similares) 208
Actividades Financeiras 10
Actividades de Satide Humana ndo Especificada 1
Actividades Imobiliarias, Alugueres e Servigos Prestados a 124
Empresa
Comercio por Grosso ¢ a Retalho, Reparacdo de Veiculos
Automoveis, Motociclos ¢ de Bens de Uso Pessoal e 1503
Doméstico
Construgao 121
Educagio 33
Industria Extractiva 8
Industria Transformadora 255
Organizagdes  Internacionais e  Outras Instituigcdes 1
Extraterritoriais
Outras Actividades de Servigos Colectivos, Sociais € Pessoais 229
Pesca 5
Produgéo e Distribuigdo de Electricidade, Gas e Agua 2
Saude e Acgdo Social 52
Transportes, Armazenagem ¢ Comunicag@o 85
Total 2682

Fonte: INE (2014)

O mesmo estudo, que fez uma comparacdo de empresas criadas desde 2008 até 2014, mostra
que de 2010 a 2014 foram criadas mais 981 empresas, sendo que em 2014 o pais registava um

total de 3663 empresas (Tabela 5).

Tabela 5. Numero de empresas entre 2008 a 2014

Anos Nimero de
Empresas
2008 2341
2009 2362
2010 2682
2011 2917
2012 3316
2013 2322
2014 3663

Fonte: INE (2014)
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Estes dados, totalmente desatualizados e que, presumivelmente, ndo refletem a realidade em
2020, sao apesar de tudo os ultimos dados oficiais sobre a quantidade de empresas existente em
STP. Outro sim, o estudo sequer consegue elucidar sobre as empresas existentes, quais sio as
pequenas, médias e grandes empresas. Desde este ultimo inquérito, s6 agora em 2020 o INE
decidiu fazer um novo recenseamento empresarial, estando ainda em curso este inquérito que

teve inicio em outubro do ano corrente.

No ambito da reforma do estado e na perspectiva de melhorar o ambiente de negdcio,
uniformizar e desburocratizar o processo de criagdo de empresas, em 25 de Agosto de 2010,
criou-se o Guiché Unico para empresas, sob a égide do Ministério da Justi¢a. A abertura do
Guiché Unico, prevista nos Decretos-lei n.° 6/2010 e 7/2010, permitiu agilizar os procedimentos

de constitui¢do de empresas.

Antes disso, na mesma linha da reforma do estado ¢ dos servigos administrativos, ¢ sendo a
inovacdo o principal mecanismo de sustentagdo do processo de crescimento econdomico, o
estado santomense criou em 2008 o Instituto de Inovagdo e Conhecimento (INIC), cuja

finalidade era, conforme o Decreto-lei n.° 19/2008:

“O INIC tem por finalidade implantar a sociedade de informagdo e de conhecimento em
Sdo Tomé e Principe e promover a investigagdo cientifica, desenvolvimento e inova¢do
Tecnologias”. E “(...) incumbe formalizar e executar estratégias para integra¢do das
novas tecnologias de informagdo nos processos das actividades humanas que deverdo
contribuir para o desenvolvimento sustentavel nos dominios da administrac¢do publica,
educagado, saude, emprego, turismo, do ambiente, da agricultura, da pecudria, da pesca,

da ciéncia e a apoiar as empresas na sua moderniza¢do” (Decreto-lei n.° 19/2008).

Apesar disso e por razdes, provavelmente, de erro de compreensdo da sua concepgao, visao e
missdo, somando a outros factores como a instabilidade politica, a auséncia de recursos
técnicos, financeiros, humanos e conflitos de interesse, o INIC ndo conseguiu implementar-se
de acordo com a finalidade para que foi criada, acabando por se tornar numa mera institui¢ao
de informatica. Neste sentido, é necessario renovar a institui¢ao e traze-la a sua esséncia, para
que, em parceria com outros stakeholders, se possa criar condi¢des sociais, econdémicas e
culturais que proporcionem, apoiem e incrementem a qualificacdo continua do

empreendedorismo.

Um estudo feito pela AICEP em abril de 2017, realcava que, devido a escassez de recursos

humanos e financeiros, STP tem dificuldades em atrair investimento directo estrangeiro (IDE).
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Cita ainda o estudo que, em 2014, o pais recebeu um fluxo de IDE na ordem dos 30 milhdes de
USD no periodo de 2005-2007. Em 2010, este fluxo atingiu perto de 51 milhdes de USD. Neste
sentido, e com intuito de facilitar esta atragao do IDE, através do decreto-lei 2/2012 criou-se a
Agéncia de Promocgao de Comércio e Investimento (APCI), cujo objectivo € o desenvolvimento
das PME e a promocgdo da competitividade. Em 2016, a APCI disponibilizou um anuario de
investimento com informagao sobre as oportunidades de negdcio em Sdo Tomé e Principe, para
investidores internacionais e nacionais. De entre outras informagdes, o referido guia para
investidores apresenta alguns dos motivos para realizar investimentos em STP. Entre esses
motivos, encontra-se a estabilidade econdémica e politica, sustentada num sistema politico
parlamentar com eleigdes livres, sem conflitos religiosos, étnicos ou politicos e, em indicadores
econdmicos e sociais estaveis. Ainda, a situa¢do geografica favoravel do pais com potencial
para abarcar um extenso mercado com mais de 200 milhdes de habitantes, da Africa Central e
do Golfo da Guiné. Também a disponibilidade elevada de mao-de-obra que, embora na sua

maioria ndo especializada, pode receber formacao e assegurar bom nivel de produtividade.

Pela anélise de varios documentos ja elaborados sobre STP e as suas oportunidades de negocio,
como ¢ o caso da agenda de transformacao 2030, varios analistas revelam que as oportunidades
de negocios em STP existem fundamentalmente nas areas da agricultura e pescas, turismo e
servigos. Por seu lado, destas trés areas o turismo assumiu um papel relevante. De acordo a
nova perspectiva de desenvolvimento da economia, voltada para prestagdo de servigos,
ancorada ao sector privado, o turismo ¢ visto por muitos como um motor de transformagao e de
criacdo de valor, tirando assim proveito das caracteristicas naturais do pais. Dados da dire¢ao
geral do turismo e hotelaria (2017), indicam que o pais recebeu em 2016, 28919 turistas, sendo
perto de 13 mil oriundos de Portugal. Estes mesmos dados revelam que o sector de turismo em
2017, gerou 1834 postos empregos e segundo o relatorio anual de 2018 do banco central, sobre
a economia santomense, o sector turistico (alojamento, restauragdo e similares) representava

uma contribui¢do direta e modesta de 3% do PIB do pais (Banco central, 2018).

Num contexto de insularidade e de um pais em desenvolvimento, dominado por PME, todos os
esforcos devem ser feitos para transformar S3o Tomé e Principe em um polo de inovagdo na
regido. Segundo Menezes (2012), os grandes desafios de desenvolvimento de STP assentam

nos seguintes pilares:

“Luta contra a pobreza, contra o desemprego e contra a desigualdade social; Melhoria
permanente dos niveis de educagdo e saude; Crescimento economico e cria¢do de novos
sectores produtivos incluindo a inovag¢do, mas sempre no respeito pela defesa do
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ambiente; Integracdo regional e comércio externo; Dimensdo institucional de
desenvolvimento, incluindo a democracia;, Parcerias internacionais para o

Financiamento de desenvolvimento” (Menezes 2012, p. 247).

Nesta perspectiva, € oportuno a criacdo de uma incubadora de empresas de referéncia, uma
instituicao de apoio as PME que trabalhara em parceria com outras institui¢des, com o objectivo
de inspirar as pessoas, ajudar os empreendedores a desenvolverem ideias de negodcios, que
poderia forcar-se em trés areas: tecnologia, comércio e turismo. Este centro de incubagao deve
ser igualmente capaz de fornecer espagos para startups em qualquer fase de desenvolvimento,
de acolher pessoas quer as que cheguem apenas com uma ideia ou aqueles que vém a procura
da melhor maneira para converter ideias em prototipos e negdcios, ou ainda quem procure a
melhor forma de criar uma empresa. Das varias iniciativas e atividades ja desenvolvidas na
tentativa de se criar uma incubadora de negocios, s6 em 2020 comegou-se a dar passos
verdadeiramente mais assertivos nesse sentido. Com o apoio do PNUD e dentro do projeto
“Empreende Jovem”, em Dezembro de 2020, foi lancada as obras para a constru¢do de uma
instalacdo que albergara a primeira Incubadora publica de negocios em STP. Dentro do mesmo
projeto, prevé-se a criacdo de uma rede de incubadoras (PNUD, 2020). De realgar que em 2019,
o PNUD criou o programa “Encorajar os Jovens a tornarem-se Empreendedores Sociais”, cujos
objectivos foram promover e desenvolver capacidades neste conceito inovador; incentivar a
populacao mais jovem a se tornar empreendedora social; demonstrar o poder de transformacao
desse tipo de empresas, capazes de atrair parceiros tradicionais e ndo tradicionais; e expandir
acoes semelhantes a outros distritos do pais, (PNUD, 2020). Desse programa, 15 projetos foram
selecionados, tendo sido disponibilizado 100 mil ddlares para a implementagdo desses planos

de negocios.

O desenvolvimento sustentavel e inclusive de STP, na perspectiva da agenda de transformagao
2030, requer a criagdo de um ecossistema de empreendedorismo e invocacdo dindmica e
competitivo. Numa sociedade maioritariamente jovem, o empreendedorismo deve ser uma
aposta constante e parte imprescindivel no combate ao desemprego nesta camada, tendo em
conta a gravidade dos impactos multidimensionais (econdmicos, sociais e politicos), devendo
por isso ser criadas oportunidades de trabalho atractivas para os jovens, com o objectivo de dar

espaco a sua criatividade.
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2.4.2 — Pandemia por COVID-19 em STP

STP foi o ultimo pais da CPLP a registar a ocorréncia de casos por COVID-19, tendo os
primeiros sido comunicados no dia 6 de Abril de 2020 pela Agéncia STP Press (2020a). O
numero maximo de casos registados foi alcangado em Junho de 2020. E também aquele cujo
nimero acumulado de casos de contaminag¢ao por COVID-19 é menor (STP Press, 2020b), com

cerca de 2323 casos a 4 de Julho de 2021.

O estado de emergéncia considerado a partir das 00h00 do dia 17 de Margo de 2020, ao abrigo
do Decreto Presidencial n.° 3/20, de 17 de Marco, foi posteriormente prorrogado através de
cinco Decretos Presidenciais (n.° 4/20, de 2 de Abril, n.° 06/20, de 20 de Abril, n.° 08/20, de 4
de Maio, n.° 09/20, de 18 de Maio e, n.° 11/20, de 1 de Junho) e alongou-se até as 23h59m do
dia 15 de Junho. Desde ai, pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 23/20, de 15 de Junho,

vigorou o estado de calamidade publica.

Entre as medidas adotadas no estado de emergéncia para contengdo da pandemia por COVID-
19, foi considerada a suspensao da ligagdo entre as ilhas de S3o Tomé e do Principe e das visitas
aos hospitais, um horario unico na fungdo publica e no comércio e, ativacdo do centro de
isolamento hospitalar, entre outras medidas sanitarias (uso de mascaras, lavagem das maos e,
aplicagdo de alcool) e distanciamento fisico e isolamento social, como formas de reduzir a
transmissdo da doenga (STP Press, 2020c). As fronteiras encerraram temporariamente bem
como, eventos sociais e educacionais. O teletrabalho, o ensino por telescola e a diferenciagao
de horarios de trabalho foram algumas das medidas adotadas, situacdo que ndo foi diferente a
de outros paises (OMS, 2020). Apoios externos de ordem financeira, material e operacional,
foram canalizados para STP através de organizagdes internacionais como o Banco Mundial, a
OMS, a Fundagdo Vale Flor, a Unicef e dos governos Portugués e Chinés. Em particular, o
Fundo Africano de Desenvolvimento (ADF) apoiou o pais com um donativo no valor 7,5
milhdes de UC (cerca de 10 milhdes de dolares) para fazer face a pandemia de COVID-19
(STP-Press, 2020).

Se a pandemia global atingiu fortemente todas as economias a nivel mundial, num pais com
recursos limitados, como é o caso de Sdo Tomé, maiores sdo os impactos desta crise. Ainda
assim, o representante da OMS em STP, Antonin Ray Mankele, afirmou em 30 de Junho que
"o pais tem capacidades de resiliéncia necessarias e ao trabalhar um pouco mais as questoes
sociais e sanitdrias como também a economia é possivel que o impacto ndo seja tao grande ao

cenario que antecipavamos ha alguns meses" (RFI1, 2020).
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Embora ndo exista um estudo sobre os efeitos do COVID-19 na economia e tecido empresarial
de STP, o Banco Central (2020) aponta para um decréscimo importante no rendimento da
populacao, que de forma direta ou indireta, é beneficiaria do sector dos servigos, em particular
do turismo que praticamente colapsou desde marco de 2020. A mencionada fonte, aponta um
potencial aumento no nivel de pobreza de aproximadamente 7% num ano, uma reducdo no
volume de negdcios e no nimero de funciondrios de 94% e 53% respetivamente (Figura 3),
sendo as médias empresas do sector do turismo (alojamento, restauracdo e transportes) as mais
afetadas. Apenas 5% das empresas foram beneficiadas com apoios do governo, havendo cerca

de 31% sem acesso a esses apoios. (Banco Central, 2020).

Figura 3. Efeitos da pandemia por COVID-19 no volume de negocios (mar¢o-maio 2020)

s Sem impacto = Redugdo entre 10% e 40% = Reducgdo superior a 40%

Fonte: Banco Central (2020)
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Este capitulo descreve e justifica as op¢des metodologicas da dissertagdo, seja numa dptica mais
teorica e de abordagem seja noutra, mais empirica, relacionada com as op¢des tomadas em

termos de procedimentos para recolha e analise de dados.

3.1 Problema, Questdes e Objectivos de Investigacio

Como anteriormente identificado, no primeiro capitulo, o problema de base a presente
investigacdo ¢ o de conhecer os reais problemas ou entraves que enfrentam as PME em STP e
os factores que levam a que sejam bem-sucedidas, de modo a identificar e propor ajustes para
melhorar o seu desempenho, sustentabilidade e o contributo para o desenvolvimento economico
e social e para o aproveitamento das oportunidades de negocio que o pais apresenta. As questdes
subjacentes a este problema, as quais o estudo procurou responder foram trés, nomeadamente:
1) Quais as caracteristicas das PME em STP e os principais problemas e desafios que
enfrentam? 2) Quais os efeitos do COVID-19 no desempenho das PME? E, 3) Quais os fatores

que contribuem para o sucesso das PME em STP?

Para responder as questdes e encontrar uma soluc¢ao ao problema identificado, o objectivo geral
foi a caracterizacdo do perfil e dos principais problemas e desafios das pequenas e médias
empresas (PME) em Sdo Tomé e Principe. Como objectivos especificos estabeleceram-se os
seguintes: i) Rever a literatura de enquadramento do tema das PME, do seu papel no
desenvolvimento econdmico e os efeitos sofridos perante uma pandemia; ii) Identificar o perfil
das pequenas e médias empresas e dos gestores iii) Identificar e valorizar os motivos, os
problemas, as dificuldades e as capacidades por classes de dimensao; iv) Identificar e valorar o
impacto da Pandemia por COVID-19 por classes dimensdo; v) Analisar os efeitos da
localizagdo, actividade, género e idade, nos motivos de criagdo das empresas, problemas,
dificuldades e capacidades de gestdo na pandemia por COVID-19; vi) Propor medidas que
possam contribuir para melhorar o desempenho e sustentabilidade das PME e atenuar a sua

vulnerabilidade a pandemias ou outras crises externas.
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3.2 Abordagens de Investigacio

A pesquisa € uma atividade nuclear da ciéncia e um processo permanentemente inacabado. Para
que a pesquisa possa ser considerada cientifica, esta deve obedecer determinados métodos, ou
seja, deve seguir um percurso especifico. E através destes percursos ou métodos, que englobam
procedimentos e técnicas cientificas, que se alcanca o conhecimento (Gil, 2008). O autor
defende ainda que o método de pesquisa deve ter como foco os objectivos tragados e responder
a questdo de pesquisa. Nestes termos a investigagao pode assumir métodos: dedutivo, indutivo,

hipotético-dedutivo, dialéctico e fenomenoldgico (Tabela 6).

Tabela 6. Métodos de investigagdo cientifica
Método Caracteristicas
Dedutivo Usa o método racional, assumindo a razdo como unica forma de alcangar o

conhecimento verdadeiro. O raciocinio vai do geral para o particular, em sentido
descendente, ate a concluséo.

Indutivo Usa o método empirico, onde o conhecimento ¢ suportado na experiéncia e nas
observagdes de casos reais e constatagdes particulares.

Hipotético- Usa os métodos dedutivos e o indutivo, acrescentando a racionalizagdo do método

dedutivo dedutivo a experimentacdo do método indutivo.

Dialéctico Usa factos considerados no contexto social onde as contradi¢des se transcendem, dando

origem a novas contradigdes que requerem solucdes.

Fenomenolégico | Usa a realidade e a descri¢do directa da experiéncia, construida socialmente e entendida
da forma como ¢ interpretada. Podem existir tantas realidades quantas forem as suas
interpretagdes.

Fonte: Gil (2008)

No que concerne as escolhas metodologicas, estas podem ser classificadas quanto aos
objectivos, natureza, objecto de estudo e técnicas de recolha e de analise de dados da pesquisa.

Na Tabela 7, descriminam-se as formas de reparti¢do da metodologia cientifica.

Tabela 7. Classificacdo da metodologia cientifica

Classificacao Caracteristicas
Objectivos da Pesquisa Descritiva; Exploratoria; Explicativa
Natureza da Pesquisa Qualitativa; Quantitativa;
Objetos de Pesquisa Estudo de caso tnico; Estudo de casos multiplos; Amostragens nao

probabilisticas; Amostragens probabilisticas; Estudo censitario.

Técnicas de Recolha de Dados Entrevista; Questionario; Observagdo; Pesquisa documental;
Pesquisa bibliografica; Pesquisa-a¢do; Experimento experimental

Técnicas de analise de Dados Analise de contetido; Estatistica descritiva univariada; Estatistica
descritiva multivariada; Triangulacdo na andlise de dados.
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A pesquisa descritiva, como o nome sugere, descreve as particularidades de um fenémeno,
evento ou populacdo e a relacdo das varidveis. A exploratoria busca ideias e obter mais
conhecimento e familiaridade com um determinado fenémeno. J4 a explicativa tem o propodsito
essencial de identificar os determinantes da ocorréncia de um fenémeno particular. Em termos
da natureza, a pesquisa quantitativa considera que tudo pode ser quantificavel, ou seja, se pode
expressar através de nimeros ou em valores que permitem classificar e analisar as informagoes.
Por seu lado, a qualitativa assume haver uma relagdo activa entre o sujeito e a realidade, o que

supde um vinculo entre objetividade e subjetividade impossivel de quantificar.

No que tange ao objecto de pesquisa, importa enfatizar a amostragem, uma etapa essencial no
desenho e validade de uma investigacdo, a qual pode ser probabilistica e ndo probabilistica.
Segundo Gil (2008), quando cada elemento de uma determinada populagdo tem igual
possibilidade, diferente de zero, de ser escolhida para compor a amostra, o processo denomina-
se amostragem probabilistica (Mattar, 2001). Se, essa possibilidade ndo existe e a triagem dos
elementos da populacdo a integrar, a amostra depende da avaliagdo e decisdo do investigador,
o processo de amostragem ¢ ndo probabilistico (Mattar, 2001). Em ambos os casos, existem
vantagens e desvantagens, sendo que, a rapidez e o menor custo, favorecem a amostragem nao
probabilistica e, a maior confiabilidade dos resultados, dos quais se podem extrair conclusdes

generalizaveis a toda populacdo, justificam de sobremaneira a amostragem probabilistica.

Na sequéncia da analise anterior, no campo da recolha de dados, convém enaltecer a pesquisa
bibliografica e o questiondrio, sendo estas as que foram utilizadas para elaboragdo da presente
pesquisa. Enquanto forma de obtencao de dados de fontes secundarias, a pesquisa bibliografica
contribui, em termos culturais e cientificos, para a identificagdo do estado do conhecimento
sobre um assunto ou problema particular. Corresponde a recolha e andlise de distintos
elementos existentes, como livros, artigos cientificos e outros documentos, estudos e relatorios,
disponiveis digital ou materialmente. O levantamento bibliografico é importante para a

aquisi¢do de informagdes basicas sobre aspetos direta ou indiretamente ligados a tematica em

estudo.

Em relacdo ao questiondrio, ¢ uma forma de recolha de dados e informacao estruturado num
conjunto mais ou menos amplo de questdes, apresentadas a uma amostra da populacio, para
colher, entre outros elementos, opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas,
percepcdes e situacdes vivenciadas (Gil, 2008). Cervo & Bervian (2002, p. 48) dizem que um
questionario “[...] refere-se a um meio de obter respostas as questdes por uma féormula que o
proprio informante preenche”. As questdes, podem ser abertas, possibilitando informagao mais
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rica e variada, ou fechadas, com menor riqueza e diversidade de informacgdo, mas maior
facilidade na sua tabulacgdo e analise. Pré-testes devem ser realizados a um pequeno grupo de
atores sociais, para validar e garantir a qualidade e fidedignidade do instrumento de pesquisa.
Enquanto ferramenta de recolha de dados, ao questiondrio sao apontadas algumas desvantagens,
nomeadamente o anonimato que pode ndo garantir a veracidade das respostas obtidas, a
qualidade, a competéncia e disponibilidade dos inquiridos e a forma como podem interpretar as

questdes e, ainda, o eventual baixo retorno de respostas.

3.2 Desenho da Investigaciao

Das caracteristicas de cada um dos métodos, considera-se a perspectiva indutiva a mais
adequada para o presente trabalho, tendo em conta que se recorreu a uma pesquisa empirica
com recurso a pesquisa exploratdria de fontes secundarias de informacao (pesquisa documental

e bibliografica) e primarias (realiza¢ao de inquéritos as PME).

Em termos de abordagem, a investigacdo realizada ¢ de natureza exploratoria, descritiva e
quantitativa. Exploratdria, porque a sua principal finalidade ¢ a de desenvolver ideias sobre as
PME em STP, o que podera levar, a formulagdo de problemas mais precisos ou hipoteses
pesquisaveis em estudos posteriores (Gil, 2008) sobre esta tematica. A pesquisa exploratoria
proporcionou uma maior familiaridade com o problema, uma aproximacao ¢ uma visao geral
acerca das PME em STP, tornando este fendmeno mais explicito e possibilitador da construg¢ao
de hipoteses em estudos futuros. Por seu lado, como sugere Gil (2008), a pesquisa descritiva
permitiu a exposicdo das particularidades das PME e o estabelecimento de relagdes entre
algumas das variaveis. Ainda, segundo o autor, as pesquisas descritivas sdo, com as
exploratodrias, mais frequentemente utilizadas em pesquisas sociais preocupadas com a atuagao
pratica, que no caso da tematica em estudo, carece de alguma sustentabilidade cientifica e de
mais estudos sobre o fendmeno. Optou-se igualmente por uma abordagem quantitativa
mediante a utilizacdo de dados estruturados e analisados estatisticamente (Mattar, 2001) os
quais, no caso do presente trabalho, foram obtidos através da aplicagdo de um questionario as

PME.

3.3 Recolha de Informaciao
A recolha de informagdes comporta inimeros cuidados e operagdes, realcando desde logo a
construcao, o teste e a aplicagdo de instrumentos para que as informagdes produzidas se ajustem

as analises programadas. A presente pesquisa caracteriza-se por ser uma pesquisa bibliografica
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e de campo, do tipo quantitativo. A recolha de dados realizada para este estudo foi feita através
de pesquisas bibliograficas e a aplicagdo de um questionario. O levantamento bibliografico,
para construcao do referencial teérico e descri¢gdo dos conceitos de base, ocorreu de junho a
dezembro de 2020. Os dados fundamentais para a investigagdo foram recolhidos através do
questionario a uma amostra de PME, selecionadas pelos critérios de acessibilidade e de
disponibilidade. A técnica de amostragem utilizada foi ndo probabilistica, por conveniéncia, e
a populacdo definida dentro do conjunto de PME do pais. Embora muito comum em estudos
exploratorios, esta técnica de amostragem nao probabilistica, como anteriormente referido, tem

a desvantagem de ndo permitir a generalizagdo dos resultados.

3.3.1 Questionario

O questionario as PME, apresentado no Anexo 1, é composto por 24 perguntas, divididas em 3
seccoes. Em concreto, a primeira sec¢do diz respeito a informacao relacionada ao perfil do
empresario e da empresa. A segunda sec¢do do questiondrio visou identificar a importancia de
alguns itens em relagdo a criagdo, funcionamento e gestao da empresa, agrupando-os em quatro
campos: Motivos, Problemas Internos e Externos ao Funcionamento, Dificuldades na Gestao,
e Fatores e Capacidades para o Sucesso. Concertante aos problemas internos e externos ao
funcionamento, questdes foram divididas e organizadas em fun¢@o dos Problemas Econémicos,
Conhecimento, Mercado, Infraestruturas, Politicas e Legais, e Sociais. De outra forma, as
dificuldades e os fatores de sucessos foram organizados em fun¢do dos Recursos Humanos,
Administragdo e Finangas, Marketing e Operagdes Comerciais, ¢ Aspetos Fiscais e Legais. Por
fim, na secgdo 3, sdo levantadas questdes relacionadas com o impacto da pandemia por COVID-
19 nas empresas, para o qual adotou-se uma organizacao ao nivel do Impacto no funcionamento
da empresa, Impacto na gestdo da empresa, Medidas internas a tomar para atenuar os impactos,

e Apoios externos para atenuar os impactos e apoiar a resiliéncia das empresas.

A maioria das questdes, sobretudo as presentes nas secgdes 2 e 3, sdo do tipo fechado, com
escala de Likert. Essa escala, denominada de Likert em homenagem ao seu criador, o cientista
social estadunidense Rensis Likert, ¢ popular por ser uma forma confiavel e validada de medir
opinides, percegdes e comportamentos. Pode ser construida sob uma escala de resposta que
pode ter 4, 5, 7 ou 10 niveis. Ao contrario das perguntas do tipo sim/ndo, a escala de Likert
permite ao investigador medir as atitudes e conhecer o grau de conformidade deste com as

afirmacdes propostas. No questiondrio aplicado neste trabalho, utilizou-se a variante de escala
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de Likert com cinco niveis ou op¢des de respostas, sendo: /. Nada Importante; 2. Pouco

Importante; 3. Indiferente; 4. Importante; e 5. Muito Importante.

Inicialmente planeado para realizacao através do método de comunicagao face a face, tendo em
conta as restrigdes impostas pela pandemia do COVID-19, o questiondrio foi enviado por
correio eletronico aos potenciais respondentes, ou seja, a totalidade do universo das empresas,
durante os meses de outubro a dezembro. A recolha de dados foi feita usando o mesmo principio
do envio. O pré-teste aos questiondrios, realizado previamente a sua aplicagdo, junto de 5
empresas, permitiu colher contributos e reagdes, e proceder a algumas alteragdes,
principalmente nos caracteres ou informagdes consideradas mais confidenciais, que foram

retiradas ou mantidas como nao obrigatodrias.

3.4 Analise e Tratamento da Informacgao
A informagdo processada tem um valor inestimavel, pois através dela se respondera ou nao as
perguntas inicialmente formuladas. A andlise e tratamento da informagao ¢ tao crucial para o

investigador, que requer do mesmo muita dedicagdo, paciéncia e tempo.

Para este trabalho, os dados recolhidos foram cuidadosamente verificados, antes de serem
processados e tratados. Com recurso ao SPSS (Statistical Package for Social Sciences) e Excel,
estes dados foram introduzidos, tabelados e posteriormente tratados e analisados. Através das
ferramentas no software, as confrontagcdes pactuaram sobre analises de estatisticas descritivas
e correlacionais. Os estudos descritivos visaram proporcionar maior conhecimento das
caracteristicas da populacao em foco e estabelecer relagdes entre variaveis e as suas dimensdes
(Vivelas, 2020), determinando de entre outras médias, as frequéncias absolutas (nimero

absoluto de cada valor) e relativas (as proporg¢des em percentagens), ¢ a média destas varidveis.

Por seu lado, os estudos correlacionais procuram determinar as relagdes entre as varidveis
presentes num estudo. O objectivo € quantificar, através de provas estatisticas, a relagao entre
duas ou mais varaveis. Este método mede a relagdo entre as variaveis mediante um coeficiente

de correlagdo, que estabelece uma razio de variagdo entre as variaveis (Vivelas, 2020).

Para a andlise das relagdes e diferengas entre as variaveis do tipo quantitativo ou numérico,
utilizou-se o teste F da Anova e para as correlacdes e verificagdo de hipoteses utilizou-se a

~ . ’ 140 : 2 : . ~ 2 7
regressao linear multipla, determinando o R” e o p-valeu. O coeficiente de determinacdo R ¢

uma medida da dimensao do efeito da variavel independente sobre a varidvel dependente. O p-
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valeu ¢ a probabilidade que permite decidir como trata a hipdtese nula (Hy). Esta pode ser

entendida da seguinte forma:

* Sep=0,1, ndo existe evidéncia contra Hy, e ndo ¢ possivel rejeitar a hipotese nula;

¢ Sep <0,1, existe menor evidéncia contra o Hy;

* Se p < 0,05, ha uma evidéncia significativa contra Hy, e € possivel rejeitar a hipotese
nula;

* Se p <0,01, existe uma evidéncia muito significativa contra Hy, e é possivel rejeitar a

hipotese nula.

Contudo, ao comparar a estatistica observada com a hipotese, € importante salientar que nao
rejeitar Hy ndo significa que a hipotese nula seja verdadeira, apenas que existe insuficiente
evidéncia para rejeitar a hipotese Hyp e quando Hy ndo € rejeitado, podemos realmente dizer que

¢ “ndo inconsistente” com os dados observados (Vivelas, 2020).
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Encontrando-se dividido em duas sec¢des, o presente capitulo apresenta os resultados da
investigacdo e a sua discussao com base na literatura, ou seja, no levantamento bibliografico e
documental realizado no capitulo dois. A primeira se¢ao aglomera a analise descritiva dos dados
obtidos com o questiondrio aplicado, iniciando-se com a caracterizagdo da amostra e das
principais componentes do questiondrio. A segunda secdo abarca os resultados derivados dos

testes estatisticos realizados.

4.1 Perfil do Empresario e da Empresa das empresas inquiridas

Dos questionarios realizados, a amostra ¢ seguidamente caracterizada. Participaram no estudo
104 empresas, cuja localizagdo, perfil e as razdes ou motivos da sua criacdo sdo seguidamente

analisados.

4.1.1 Localizacdo das empresas

Mais de metades das empresas inquiridas estio localizadas no distrito de Agua Grande (67,3%),
conforme se pode observar na figura 4, o que de alguma forma nio € uma surpresa por grande
parte das actividades e servigos administrativos publicos estarem localizados na cidade de Sao
Tomé, distrito de Agua Grande. Ainda assim, os outros distritos, apesar das dificuldades
impostas pela centralizacdo dos servicos, apresentam uma tendéncia crescente no surgimento

de novas empresas, fundamentalmente nas areas do turismo e da agricultura.

Figura 4. Distribui¢do das empresas por distrito de localizag¢do (% do total)
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4.1.2 Actividades Geral e Especifica das empresas

No que concerne a actividade geral do leque das empresas inquiridas, conforme ilustra a figura
2, 66,3% desenvolvem actividades na area da prestacao de servigos, seguindo-se o turismo com

17,3%. A agricultura e a industria, representam 8,7% e 7,7% respetivamente (figura 5).

Figura 5. Distribui¢dao das empresas por actividade geral da empresa (% do total)

Turismo; 17,3

Em relacdo a actividade mais especifica de cada empresa inquirida (Figura 6), dentro dos
diversos sectores ou combinagdes de sectores de actividades, observa-se um claro destaque para
o sector do turismo que representa 17,3%, o que evidencia a aposta feita nesta area de negdcios
e a sua importancia para a economia do pais. Se a esta percentagem for adicionada os 7,7% das
empresas que desenvolvem actividade especificas em restauragdo (restaurantes e bares), esse
peso ¢ ainda maior. Outra actividade com uma proporg¢ao relevante € a agricultura e a producao
animal (7,7%), realgando também a necessidade de produzir e garantir o abastecimento interno
em termos nutricionais e a sustentabilidade alimentar do pais. As actividades relacionadas com
alimentagdo e bebidas representam 5,8% das empresas inquiridas, o que ¢ considerado por
alguns como preocupante no que concerne a bebida, atendendo ao aumento dos niveis de
consumo de bebidas alcodlicas. Um estudo sobre “prevaléncia do alcool no meio escolar em
Sao Tomé e Principe”, desenvolvido pela investigadora luso-santomense Isabel de Santiago,
aponta que o consumo exagerado de alcool nas criangas e adultos ¢ um problema grave de satide

publica (Téla Non, 2018).
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A area industrial, representada fundamentalmente pelo sector das maquinas, equipamentos e
consumiveis, representam 10,5% das empresas em estudo, partilhando os demais sectores de

actividade uma proporcao das empresas de 5,3%.

Figura 6. Distribuicdo das empresas por sector de actividade especifico (%)
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4.1.3 Idade, Forma Juridica e Principal Mercado das empresas

Das empresas inquiridas, 45 tém menos de 5 anos de actividade, 50 tém mais de 5 e menos de

15 anos de actividade e 9 tém mais do que 15 anos sendo, por isso, as mais experientes no
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mercado (Figura 7). De realgar ainda que 99 delas foram criadas de raiz (novas), 4 por fusdo e
apenas 1 ¢ resultante de uma aquisi¢do. Quanto a forma juridica das mesmas, 72 sdo unipessoais
e 29 sdo por quotas. No que se refere ao principal mercado dessas empresas, a maioria esta
focada no mercado nacional, sendo que apenas duas tém como principais clientes os externos,

em Portugal, Franca e Alemanha, estando essas duas ligadas ao sector do turismo.

Figura 7. Distribui¢do das empresas por numero anos de actividade (% do total)
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4.1.4 Classificacdo das PME

Como anteriormente referido, os diplomas em uso em STP ndo permitem fazer uma
classificagdo “valida” das PME, existindo grandes controvérsias entre os diplomas, a Lei.°
11/2005 do Enquadramento Empresarial e a Lei.° 6/2019 cédigo de Trabalho de Sao Tomé e
Principe. H4, assim, necessidade de uma urgente actualizagdo e moderniza¢cdo dos mesmos,
em funcdo do actual contexto socioeconémico do pais e do mundo. Deste modo, para ser
possivel classificar as empresas inquiridas, foi necessario “criar” novos critérios que
permitissem uma aproximagao das duas normas e a consequente classificagdo das empresas em
Micro Empresas (ME), Micro Pequenas Empresas (MPE), Pequenas Empresas (PE), e Médias
e Grandes Empresas (MGE). No exercicio realizado, foram consideradas Micro as empresas
com numero de funcionarios igual ou menor a 3, Micro Pequenas compreendidas entre 4 ¢ 12
funciondrios, as Pequenas entre 13 e 30 trabalhadores e as Médias e Grande com mais do que
30 colaboradores. Norteando nestes novos critérios, a figura 8 permite verificar que 36,5% sao

micro e pequenas empresas, 35,6% pequenas, 14,4 micro e 13,5 médias e grandes empresas.
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Figura 8. Distribuicao das PME por classes de dimensdo (% do total)

E também importante referir que muitos estudiosos utilizam o “Volume de Negocio” como um
critério importante para a classificacdo das empresas. Neste trabalho, embora este critério
constasse do questiondrio acabou por ser descartado, por as empresas inquiridas nio terem
facultado essa informagdo, alegando ser confidencial. Infelizmente, também nao foi possivel
obté-la junto a outras fontes e entidades competentes como a dire¢ao de impostos € o ministério

das finangas.

4.1.5 Numero, Género e Nivel de Escolaridade dos Funcionarios das empresas

Na Tabela 8 sdo apresentados o numero médio de trabalhadores, o género e a habilitagdo
literaria dos mesmos, por classe de dimensdo. Verifica-se que das 104 empresas inquiridas, as
ME empresas tém em média 3 trabalhadoras, as MPE 5 trabalhadores e as PE e MGE 8 e 38,
respetivamente.

Em relagdo a discriminagao por género, em média 2 dos 3 trabalhadores nas ME empresas sao
mulheres, ¢ nas MGE 27 dos 38 sdo homens. Nas MPE e PE as médias sdo iguais quanto ao
genero.

Sobre a habilitagdo literaria dos funcionarios constata-se que, em média, a maioria dos
funcionarios tem e/ou frequenta o ensino secundario, sendo que pelo menos 22 dos 38
funcionarios nas MGE tém esta habilitagdo, 5 dos 8 nas PE e pelo menos 2 em relagdo as

respectivas médias para as ME e MPE.
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Tabela 8. Numero médio de funcionarios por classes de dimensdo, por género e niveis de
educacdo
ME MPE PE MGEE

Numero médio de funcionarios 3 5 8 38
Numero médio de funcionarios masculinos 1 2 4 27
Numero médio de funcionarios femininos 2 2 4 11
Numero médio de funcionarios com ensino primario 1 1 2 11
Numero médio de funcionarios com ensino secundario 2 2 5 22
Numero médio de funcionarios com ensino superior 1 1 2 4

4.1.6 Meios de Comunicacgio utilizados pelas empresas

A figura 9 ilustra as escolhas das empresas em relacdo aos meios utilizados para se
comunicarem com 0s seus clientes. Desses meios destaca-se o uso da internet (redes sociais) e
o email que ¢ utilizada por 73,1% das empresas inqueridas, sendo que as empresas nas areas da
industria e turismo as que mais usufruem destas ferramentas. Estas percentagens ajudam
também a justificar a necessidade de mais investimentos nas areas das telecomunicagoes,
considerando os objectivos do pais em se tornar uma ponte de prestacao de servicos. De destacar
que os jornais ndo sao utilizados como meios de comunicacdo por nenhuma das 104 empresas.
Talvez o pouco numero de jornais no pais e a fraco impacto da leitura na sociedade santomense,

faca com que este meio ndo tenha um real impacto na interagdo empresa-cliente.

Figura 9. Meios usados pelas empresas na comunica¢do com os clientes (%)
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4.1.7 Apoios e Acesso ao Crédito para as empresas

Das 104 empresas inquiridas, 82 (78,8%) alegaram nunca terem recebido qualquer apoio, seja
do estado ou de outra instituicdo (Figura 10). Das 22 que mencionaram ter recebido apoio,
95,7% refere ser este proveniente do fundo de resiliéncia, criado através do decreto 04/2020
para apoio das empresas durante a fase do confinamento imposta pela pandemia por COVID-
19 (Figura 10). Apenas um inquirido declarou que recebeu apoio para o desenvolvimento da
sua empresa, do projecto do PNUD, para equipamentos, formacdes e assisténcia técnica. A
empresa em causa, faz parte do grupo de empresas criadas através do ja mencionado projecto

do PNUD.

Figura 10. Apoio e Fontes dos apoios recebidos pelas empresas (%)
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Quanto a perspectivas e areas de investimento (Figura 11), apenas 11,5%, das empresas
equaciona investimentos nos proximos anos, sendo que, aquelas que o ponderam, afirmam com

maior destaque, ter esse investimento o propoésito de expansao do negdcio (28,6%).

Figura 11. Perspectivas e areas de investimento (%)
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Em relagdo ao acesso ao crédito, apenas 20 empresas afirmaram terem recorrido ao crédito
bancério para financiarem os seus investimentos, sendo que as outras (80,8%) nao recorreram

a crédito (Figura 12).

Figura 12. Recurso ao crédito bancario (%)
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4.1.8 Perfil do Administrador das empresas

Incumbidos do espirito empreendedor, a maioria dos gestores estd na empresa desde a sua
criacdo e desempenham fungdes directivas, seja como Director Geral/Executivo ou como
Gerente. Relativamente ao género, 61 dos Administradores sdo do sexo masculino e 39 do sexo

feminino (Figura 13).

Figura 13. Sexo dos empresarios (%)
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Quanto ao nivel de escolaridade, 86,5% dos administradores t€ém formagao superior, 13,5% sao
detentores do ensino secundario e médio e, apenas 12 administradores (11,5%) t€ém o nivel de

mestrado (Figura 14).

Figura 14. Habilitacoes escolares dos empresarios (%)
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4.2 Criac¢ao, Funcionamento e Gestao das Empresas

Nesta sec¢do analisou-se os diversos motivos para a criagdo das empresas e as questdes

relacionadas com o funcionamento e gestdo das mesmas.

4.2.1 Motivos da Criacao das Empresas

As razdes apontadas para a criagdo da empresa sdo diversificadas, como se pode visualizar na
Tabela 9, sendo a mais comum a vontade de contribuir para o desenvolvimento econémico do
pais. Do exposto, constata-se que, Contribuir para o Desenvolvimento Econdmico,
Oportunidade de Negocio e Disponibilidade de Capital, s3o os motivos que mais influenciaram
na cria¢ao das empresas inquiridas, tendo uma valoragcdo média de 4,7, 4,5 e 4,4 respetivamente
na escala de Likert. Por outro lado, os outros motivos pouco ou nada influenciaram para este

fim, sendo que “Estar desempregado” € o que tem o valor médio mais baixo (2).
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Tabela 9. Motivos para a cria¢do da empresa
Frequéncia (%)

; - Valoracao
Motivos 1-Nada | 2 -Pouco 3- 4- 5-Muito  preqia
Importante Importante | Indiferente Importante Importante
Contribuir para o
desenvolvimento econdmico 0 0 1 28,8 70,2 4.7
do pais
Oportunidade de negocio 1 0 3,8 36,5 58,7 4.5
Ter capital disponivel 1 1,9 7,7 40,4 49 4.4
Experiéncia anterior 10,7 31,1 21,4 28,2 8,7 2,9
Insatisfeito no emprego antigo 26,2 36,9 29,1 6,8 1 2,2
f(?portulindade de ter apoios 32 35 15.5 13.6 3.9 22
1nanceiros externos
Cooperagdo com outras 346 39.4 15.4 5.8 48 2.1
organizagdes
Estar desempregado 38,8 36,9 11,7 9,7 29 2

4.2.2 Problemas Internos e Externos ao Funcionamento

Os resultados relativos aos principais problemas internos e externos apontados pelos inquiridos
como lesivos do funcionamento da empresa, apresentam-se nas Tabelas 10, 11, 12, 13, 14 e 15.
A sua observagdo evidencia ser os custos de produgdo elevados, o problema percebido como
mais importante, com uma valoragdo média de 4,1 no grau de importancia (Tabela 10). Em
seguida, e com uma valoragdo média de 3,9, a incapacidade de realizar investimento é visto
como outro problema importante para 54,8% dos inquiridos. Problemas como a falta de fontes
externas de financiamento, o fluxo de caixa insuficiente, e a insuficiéncia de capitais proprios,
apresentam uma valoragdo média de 3,4 e 3,3, o que evidencia serem percebidos com uma certa
indiferenca. No que toca as dificuldades na exporta¢do de bens/servigos, este problema ¢
considerado pouco importante para as empresas (valor médio), o que é compreensivel
atendendo ao facto da maioria das empresas inquiridas operarem apenas no mercado interno e,
em particular, no da ilha de Sdo Tomé.

Quanto ao conhecimento ou a falta dele, aparentemente os inquiridos percebem-no, em termos
médios, como indiferente ou pouco importante para os problemas funcionais e quotidianos das
empresas (Tabela 11). Contudo, afirmam ser a forma¢do empresarial em gestdo o que mais
afecta as empresas, com uma valoragdo média de 3,9 e uma proporcao de 63,5% das empresas
a consideraram este, um problema importante. Em sentido inverso, a falta de uma rede para
encontrar parceiros de negdcios, pouco ou nada preocupa as empresas ao nivel do

conhecimento.
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Tabela 10. Problemas internos e externos ao funcionamento — economico
Frequéncia (%)

2 Valoracao

Problemas Econémicos 1-Nada 2 -Pouco 3- 4- 5 - Muito Meédia
Importante Importante | Indiferente Importante Importante

Custos de produgao elevados 2,9 2.9 11,5 51,9 30,8 4,1
1ncapa}01dade de realizar de 3.8 1.9 183 548 212 3.9
mnvestimentos
Falta Qe fontes externas de 7.7 12,5 2.1 46,2 11,5 3.4
financiamento
Fluxo de caixa insuficiente 8,7 14,6 21,4 49,5 5,8 33
Ins’uﬁ.menma de capitais 6.7 17.3 24 03 9.6 33
proprios
Dificuldades na exportagdo de 202 24 183 202 17.3 2.9

bens/servigos

Considerando que a maioria das empresas esta voltada para o mercado interno, a pouca procura
pelos seus bens/servigos ¢ o que mais afeta o funcionamento das empresas ao nivel dos
mercados (Tabela 12). Este problema, que tem uma valoracdo média de 4, é considerado
importante por 55,8% dos inquiridos. Outros problemas do mercado pouco ou nada afetam o

funcionamento das empresas.

Tabela 11. Problemas internos e externos ao funcionamento — conhecimento

Frequéncia (%) .
: - Valoracao
Conhecimento 1-Nada = 2-Pouco 3- 4- 5-Muito  preqin
Importante Importante | Indiferente Importante Importante

Falta de formagao empresarial

~ 0 6,7 14,4 63,5 15,4 3,9
em gestdo
Falta} de funcionarios 438 12,5 163 433 23.1 3.7
qualificados
Falta de informagao sobre os 7.7 19.2 17.3 452 10,6 33
mercados
Falta de %nformag:ao sobre 19.2 298 7.7 298 13.5 2.9
tecnologia
Falta de uma rede para 28.8 30.8 202 17.3 2.9 24

encontrar parceiros
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Tabela 12. Problemas internos e externos ao funcionamento — mercado
Frequéncia (%)

- Valoracao

Mercados 1 - Nada 2 - Pouco 3- 4 - 5 - Muito Média

Importante Importante | Indiferente Importante Importante
Pouca/escassez de procura 1,9 6,7 9,6 55,8 26 4
Procura incerta ou volatil 11,8 37,3 25,5 21,6 3,9 2,7
Muita/excesso de oferta 13,5 40,4 19,2 22,1 4.8 2,6
Dominio do mercado por 26 32,7 15.4 212 438 2.5
empresas estabelecidas
Procura pouco qualificada 26 38,5 21,2 11,5 29 2,3

As infraestruturas representam também um importante problema ao funcionamento das
empresas, conforme se pode visualizar na Tabela 13 onde, mais de 60% das empresas ddo um
grau de importancia elevada (importante e muito importante). Em termos valoragdo média, o
problema com o fornecimento de energia ¢ o que tem o valor médio mais alto 4,5 e as
dificuldades de acesso a investimento e/ou crédito tem o valor médio mais baixo 3,5. Estes
valores e preocupacdes das empresas em STP, representam na verdade as principais
dificuldades enfrentadas pelas empresas em Africa, tal como refere o relatério da OCDE sobre
as perspectivas economicas para Africa em 2017, que destaca como principais lacunas ao
crescimento e desenvolvimento potencial dos empresarios e das empresas, as infraestruturas.
Em particular, o sector da eletricidade destaca-se como um enorme problema, que persiste na

actualidade em STP.

Tabela 13. Problemas internos e externos ao funcionamento - infraestruturas

Frequéncia (%) .
- Valoracao
Infraestruturas 1-Nada = 2-Pouco 3- 4- 5-Muito  pregia
Importante Importante | Indiferente Importante Importante

Problema com o fornecimento

de eletricidade 3.8 1.9 1.9 28,8 63,5 43
Problemas nos t’ransportc’es 2.9 1.9 3.8 34.6 56,7 44
terrestres, maritimos € acreos

Acesso aos meios dg 2.9 1.9 2.9 51,9 40,4 43
telecomunicagdes (internet)

Problemas com a seguranga,

tanto de material e/ou pessoal 2,9 1,9 4.8 58,7 31,7 4,1
de negdcio

Pro})lema com o fornecimento 48 7.7 5.8 433 38.5 4
de dgua

Dificuldade de acesso a 10,6 173 12,5 33.7 26 3.5

investimentos e/ou créditos
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No lado politico legal, os problemas valorizados pelos inquiridos e apresentados na Tabela 14
mostram ter pouca influéncia nos desafios continuos dos negocios, tendo 4 das 5 razdes uma
taxa de nada ou pouco importante acima dos 50%, e um valor médio entre 2,5 ¢ 2,3. Ainda
assim, ¢ de ressaltar a importancia dada aos problemas relacionados com as leis dos impostos e

taxas, considerados como importantes ou muito importantes por 68,3% das empresas.

Tabela 14. Problemas internos e externos ao funcionamento — politico legal
Frequéncia (%)

. : Valoracao

Politico Legal 1-Nada = 2-Pouco 3- 4- 5-Muito  preqin
Importante Importante | Indiferente Importante Importante

Problemas com leis de 29 9.9 19.2 471 212 37
impostos e taxas ’ ’ ’ ’ ’ ’
Dificuldade de regulacdo dos 215 365 26 8.7 77 25
mercados (lei da concorréncia) ’ ’ ’ ’ ’
Falta de Regulacao/Legislagao
de Patentes e propriedade 21,4 437 16,5 12,6 5,8 2,4
intelectual
Falta de protecao aos 269 32,7 202 11,5 8.7 2.4
consumidores ’ ’ ’ ’ ’ ’
Inexisténcia de legislagao
sobre 0s novos mercados 33,7 28,8 21,2 7,7 8,7 2,3

(digitais)

Os problemas sociais, ndo representam na sua maioria um grau de importante, com exce¢ao da
legisla¢do laboral que foi considerada como uma preocupagdo para 74% das empresas

inquiridas (Tabela 15).

Tabela 15. Problemas internos e externos ao funcionamento — sociais
Frequéncia (%)

G- Valoracao

Sociais 1 - Nada 2 - Pouco 3- 4- 5 - Muito Média
Importante Importante | Indiferente Importante Importante

Legislagao laboral 1,9 8,7 15,4 56,7 17,3 3,8
Protecgdo social dos
funcionarios (doenga e 9,6 41,3 27,9 10,6 10,6 2,7
reforma)
Acesso a salide dos 10,6 442 26 8,7 10,6 26
funcionarios
Protecgdo social da familia 327 33.7 16,3 8.7 8.7 23

dos funcionarios
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4.2.3 Dificuldades Internas na Gestao

No que refere as dificuldades internas na gestdo das empresas, os resultados apresentam-se na
Tabela 16, 17, 18 e 19, desagregados, respectivamente, por recursos humanos, administragao e
financas, marketing e operacdes comerciais e, aspectos legais e fiscais. Na identificacdo das
dificuldades na area funcional dos recursos humanos, ¢ de real¢ar a importancia ou muita
importancia dada ao nivel da capacita¢do de escolha adequada do quadro de funciondrios
(88,4%) e ao recrutamento e selecdo dos funcionarios (86,5%), cada um com um valor médio,
respectivamente, de 4,2 e 4,1 na escala de Likert (Tabela 16). Por outro lado, o pagamento de
salario baseado no valor determinado pela lei nao apresenta relevancia para 59,6% das
empresas, ao passo que 36,5% se mostram indiferentes as dificuldades relacionadas com a

promog¢do e motivagao.

Quanto as dificuldades das empresas ao nivel da administracdo e finangas (Tabela 17), o nivel
de valoracdo média tende a ser 4, o que demonstra a taxativa importancia atribuida aos itens
como organizar as actividades basicas: elaboragado de fluxo de caixa, consolidagdo e controle
dos resultados da venda, controlo interno de custos e controlo de Stock, todos com mais de
50% de relevancia. Apenas apostar na inovag¢do organizacional ndo foi percebida pelas
empresas inquiridas como uma dificuldade importante a sua gestdo. Ao nivel do marketing e
operagdes comerciais, a maioria das empresas considera nada ou pouco importante as
dificuldades nesta area (Tabela 18). Por outro lado, 36,5% das empresas sdo indiferentes as
dificuldades relacionadas com a inovagao de marketing (Produto, Design, Embalagem, Vendas,

Distribuigao).

Tabela 16. Dificuldades internos na gestdo — recursos humanos

Frequéncia (%) .
- Valoracao
Recursos Humanos 1-Nada = 2-Pouco 3- 4- 5-Muito  preqin
Importante Importante Indiferente Importante Importante

Capacitacdo de escolha

adequada do quadro de 0 4.8 6,7 56,7 31,7 4,2
funcionarios

Recrgtarge;nto e Selecdo dos | 5.8 6.7 54.8 31,7 4.1
Funcionarios

Formagdo dos funcionarios 1,9 13,5 15,4 49 20,2 3,7
Garantir e assegurar os direitos

e deveres dos trabalhadores 7.7 23,1 21,2 29,8 18,3 3.3
Promogéao ¢ Motivagio 12,5 26 36,5 13,5 11,5 2,9
Sistema de avaliagdo de 15.4 27.9 28.8 19.2 8.7 2.8
desempenho
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Pagamento de salario baseado

no valor determinado pela lei 19,2 40.4 12,5 9,6 18,3 27

Tabela 17. Dificuldades internos na gestdo — administragdo e finangas
Frequéncia (%)

4 . ] : Valoracao

Administracgio e Finangas 1-Nada 2 -Pouco 3- 4 - 5 - Muito Média
Importante Importante | Indiferente Importante Importante

Organizar as actividades
basicas: elaboragdo de fluxo de 1 7,7 23,1 58,7 9,6 3,7
caixa
Controlo interno de Custos 29 12,5 25 433 16,3 3,6
Controlo de Stock 1,9 21,2 16,3 452 15,4 3,5
Consolidagdo e controle dos 48 28.8 23.1 30.8 12,5 32

resultados da venda

Inovagdo organizacional
(processos de gestao e de 8,7 34,6 28,8 18,3 9,6 2,9
adogao de tecnologia)

Tabela 18. Dificuldades internos na gestdo — marketing e operacoes comerciais

. . Frequéncia (%) .
Marketing e Operacdes - Valoracao
Comerciais 1 - Nada 2 - Pouco 3- 4 - 5 - Muito Média

Importante Importante | Indiferente Importante Importante

Conhecimento dos canais de
distribuigdo dos produtos e/ou 7,7 26,9 26 26,9 12,5 3,1
servigos disponibilizados

Estudo e conhecimento do

154 29,8 21,2 19,2 14,4 2,9
mercado
Publicidade e dlvu.lgacﬁo dos 173 26.9 2.1 212 12,5 2.9
produtos e/ou servigos
Inovagdo de Marketing
(Produto, Design, Embalagem, 17,3 22,1 36,5 9,6 14,4 2,8
Vendas, Distribuigao)
Fidelizacdo dos clientes 233 26,2 21,4 14,6 14,6 2,7

No capitulo das obrigacdes fiscais e legais 83,7% dos inquiridos declara apresentar dificuldades
em cumprir todas as obrigagdes fiscais e 74% demonstraram ter muita dificuldade em adquirir
o sistema automatico de facturagdo. Por seu lado, 41,3% afirmaram ter muitas dificuldades em
conhecer todos os impostos relacionados com a sua area de negécio. Em relagdo a cobrancas

ilegais de impostos e taxas, 42,9% sustentam nao ter tido dificuldades nesta matéria.
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Tabela 19. Dificuldades internos na gestdo — aspectos fiscais e legais
Frequéncia (%)
Aspetos Fiscais e Legais 1-Nada | 2-Pouco 3- 4- 5 - Muito
Importante Importante | Indiferente Importante Importante

Valoracao
Média

Cumprimento das obrigacdes

fiscai 1 3,8 11,5 55,8 27,9 4
iscais

t§1stemal automatico de 1.9 9.6 14.4 51.9 22,1 38
aturacao

Conhecimento de todos os

impostos relacionados com a 38 26 28.8 271 192 33

area de negocio antes da criagdo
da empresa

Cobrangas ilegais de impostos ¢
taxas (acima do valor 18,3 24,6 29,8 12,5 4.8 2,5
determinado por lei)

4.3 Principais Factores e Capacidades das Empresas para o Sucesso

Em seguida sdo apresentados os resultados relacionados com os principais factores e
capacidades da empresa para o sucesso, sendo inequivoca a importancia que as empresas em
estudo lhes atribuem, atendendo ao facto da quase totalidade destas (97,1%) considerar a
capacidade de lideranga como importante ou muito importante (Tabela 20). Também a
recompensa dos funcionarios pelo mérito € a motivagdo/comprometimento dos funciondrios

sdo valorizados como importante e muito importante por 96,2% dos inquiridos.

No que concerne aos varios factores administrativos e financeiros, pode verificar-se na Tabela
21 a importancia que as empresas lhes atribuem. Fazendo a relacdo desta Tabela 21 com a
Tabela 17, onde as empresas sustentam ter dificuldades em diversos aspectos administrativos e
financeiros, retira-se a evidéncia da importancia e da necessidade de apostar e melhorar estes

aspectos, por serem vistos como factores cruciais para o sucesso empresarial (Tabela 21).

Em relacdo ao Marketing, a Tabela 22 mostra que 85,6% das empresas inquiridas entendem
que esta area funcional da gestdo é importante ou muito importante. Em particular, o
conhecimento das praticas das empresas concorrentes ¢ percebido como importante ou muito
importante por aproximadamente 90% das empresas que também entendem como importantes
actualizar os produtos/servi¢os de acordo com a procura do mercado ¢ a fidelizagdo dos
clientes. Também a utilizagcdo de técnicas de gestdo para determinagdo do prego de venda, o
estudo e conhecimento de mercado e os restantes itens, sdo valorizados pelos inquiridos como

sendo importante ou muito importante.
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Tabela 20. Factores e capacidades para o sucesso — recursos humanos
Frequéncia (%)

- Valoracao
Recursos Humanos 1-Nada = 2-Pouco 3- 4- S - Muito Meédia
Importante Importante | Indiferente Importante Importante

Habilitacdo dos funcionarios 0 1 4.8 22,1 72,1 4.7
Treinamento dos funcionarios 0 1 4.8 23,1 71,2 4,6
Motivag@o/Comprometimento 0 1.9 38 26.9 67.3 4.6
dos funcionarios ’ > ’ ’ >
Capacidade administrativa 1 0 29 452 21 4.5
Capacidade de lideranga 1 0 1,9 433 53,8 4.5
Recompensa dos funcionarios 0 1 29 5.9 433 4.4

pelo mérito

Tabela 21. Factores e capacidades para o sucesso — administracdo e finangas
Frequéncia (%)

4 . ] : Valoracao
Administracio e Financas 1 - Nada 2 - Pouco 3- 4 - 5 - Muito Média
Importante Importante Indiferente Importante Importante

Controlo interno dos custos 0 0 5,8 21,2 73,1 4.7

Conheplmepto de técnicas 0 5.8 6.7 51.9 35.6 42

administrativas modernas

Acesso aos cursos de formagdo e 1.9 77 106 49 30.8 4

lideranca para empreendedores ’ ’ ’ ’

Experiéncias anteriores de gestdo 1 7,7 16,3 452 29,8 4

Informatizag@o e tratamento das 1 1 231 587 16.3 39

informacdes (dados) ’ ’ ’ ’

Adequacdo das fontes de

financiamento a aplicagdo dos 29 7,8 6,8 68 14,6 3,8

recursos

Elaboragéo de previsao de fundos 29 8.7 14.4 577 16.3 38

e fluxo de caixa ’ ’ ’ ’ ’ ’

Tabela 22. Factores e capacidades para o sucesso — marketing
Frequéncia (%) .
: - Valoracao
Marketing 1 - Nada 2 - Pouco 3- 4- 5 - Muito Média
Importante Importante Indiferente Importante Importante

Fidelizagdo dos clientes 0 1,9 6,7 12,5 78,8 4.7
Conhecimento dos consumidores 0 0 8.7 212 702 4.6
(atuais e potenciais) > ’ ’ ’
Estudo e conhecimento de mercado 1 1 39 38,8 55,3 4.5
Actualizag@o dos produtos/servigos 29 6.7 13.5 298 471 41
de acordo com a procura ’ ’ ’ ’ ’ ’
Conhecimento de praticas das | 38 96 63.3 17.3 4
empresas concorrentes ’ ’ ’ ’
Utilizag@o de técnicas de gestdo para 29 10.4 15.4 394 317 39
determinag@o do prego de venda ’ > ’ ’ ’ ’
Publicidade e divulgacdo dos 29 13.5 77 61.5 14.4 37

produtos/servigos
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Tal como no contexto administrativo e financeiro, também nos aspectos fiscais e legais, os
inquiridos destacam a importancia de estar actualizado e a par de todo o material produzido e
relacionado com as leis, os impostos e a taxas, para ser bem-sucedido empresarialmente. Dai
que 97,1% dos inquiridos tenham indicado ser importantes, ou muito importantes, o respeito
pelos procedimentos e exigéncias legais e fiscais, e proceder ao pagamento do impostos e taxas

sem atraso e no valor determinado por lei (Tabela 23).

Tabela 23. Factores e capacidades para o sucesso — aspetos fiscais e legais
Frequéncia (%) .
Yot ] - Valoragio
Aspetos Fiscais e Legais 1-Nada | 2-Pouco 3- 4- 5 - Muito Média
Importante Importante | Indiferente Importante Importante

Conhecimento de todos os
impostos relacionados com a

. . - 0 1 2,9 13,5 82,7 4,8
area de negocio antes da criagdo

da empresa

Respeito pelos procedimentos e 0 0 2.9 14,4 82.7 438

exigéncias legais e fiscais

Pagamentos de imposto e taxas
sem atraso e no valor 0 1 1 14,4 83,7 4.8
determinado pela lei

Informatizago do sistema de

~ 0 1 8,7 28,8 61,5 4,5
facturacdo

4.4 Impacto da Pandemia por COVID-19 na Empresa e Medidas Necessarias

Por ultimo, neste subponto, apresentam-se nas Tabelas 24, 25, 26 e 27 os resultados relativos a
percepcao dos inquiridos sobre o impacto da Pandemia por COVID-19 nas empresas e, as

medidas necessarias para apoiar a resiliéncia das mesmas.

A pandemia por COVID-19 provocou alteragdes drasticas e profundas no quotidiano das
empresas em todo o mundo. Das empresas inquiridas, convém realgar fundamentalmente a
importancia ou muita importancia dada ao nivel do decréscimo no volume de vendas/negocios
em pelo menos 50%, 73,70%, decréscimo no volume de vendas/negocios em pelo menos 50%,
68,40% e problemas com fornecedores e acesso a bens e matérias-primas 57,90, todos com um
valor médio de 4,6 na escala de Likert. Por outro lado, a paralisagcdo das exportagdes e parcerias
internacionais nao apresenta relevancia para 42,2% das empresas inquiridas, ao passo que
31,3% se mostram indiferentes ao impacto relacionado com o encerramento definitivo da

empresa (Tabela 24).
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Tabela 24. Impacto da pandemia por COVID-19 — funcionamento da empresa

Impacto no Funcionamento
da Empresa

Redugio da procura em pelo
menos 50% (separar mais e
menos de 50%)

Decréscimo no volume de
vendas/negdcios em pelo menos
50%

Problemas com fornecedores e
acesso a bens e matérias-primas

Dificuldades financeiras/falta de
liquidez

Quebra da produgdo e das
receitas em pelo menos 50%

Atraso no pagamento de
salarios, aluguer, energia e
outros custos
Interrupgdo/Encerramento
temporaria do negocio
Despedimento de trabalhadores
Paralisag@o das exportagdes e
parcerias internacionais

Encerramento definitivo da
empresa

1 - Nada

Importante Importante | Indiferente Importante Importante

5,3

2 - Pouco

5,3

5,3

5,3

15,8

10,5

21,1

12,5

Frequéncia (%)
3-

15,8

10,5

26,3
15,8

10,5

10,5

15,8
15,8

21,1

31,3

4-

10,5

10,5

31,6

26,3
10,5

5,3

12,5

5 - Muito

63,2

57,9

31,6
4,1

4,1

26,3

47,4
26,3

31,6

18,8

Tabela 25. Impacto da pandemia por COVID-19 — gestdo da empresa

Impacto na Gestio

Controlo de custos

Identificar/Aproveitar
Oportunidades/Apoios

Tomada de decisdo em geral
Identificar/Evitar Ameacas

Revisao/Definigdo da
Estratégia

Revisao/Definigao das
Operagdes
Reavaliacdo/Adequacao de
Infraestrutura
Reavaliagdo/Adequacdo a
mercados/inovagao comercial
Reavaliacdo/Adequacao de
Estruturas e Areas Funcionais

Reavaliacdo/Adequacao de
Recursos (humanos e digitais,
teletrabalho)

1 - Nada 2 - Pouco 3- 4 - 5 - Muito
Importante Importante | Indiferente Importante Importante

0 5,6 0 38,9 55,6
5,3 5,3 21,1 26,3 42,1
5,3 10,5 15,8 26,3 42,1

0 0 26,3 26,3 474
5,3 0 26,3 15,8 52,6
5,3 0 31,6 21,1 42,1
5,3 10,5 21,1 21,1 42,1
10,5 5,3 10,5 15,8 57,9
5,3 5,3 15,8 31,6 42,1

0 5,3 15,8 26,3 52,6
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Frequéncia (%)

Valoracao
Média

4,6

4,6

4,6
4.4

4.4

4.4

4,2
2,8

2,5

1,6

Valoracao
Média

4,7
4,5

4.4
4.4

4.4

42

4,2

42

3,9

2,8



Em relagdo ao impacto na gestdo durante a pandemia, ¢ de ressaltar o grau de importancia
elevada (importante e muito importante) dada pelas empresas para todos os itens, com valores
acima dos 60%, destacando o Controlo de Custo com 94,50% das empresas a assumirem um

impacto importante ou muito importante da COVID-19 nesta matéria.

Ja em relagdo as medidas para atenuar, 89,50% assumem ser importante ou muito importante
obter informacgdes suficientes para planear e gerir a crise, 79% dao grande importancia a
fidelizagdo dos clientes, ambos com valoragdo média de 4,1. Em sentido contrario € com uma
valoragao média de 2,1, o teletrabalho € visto como nada ou pouco importante para 41,6% das

empresas, conforme se pode verificar na Tabela 26.

Tabela 26. Impacto da pandemia por COVID-19 — medidas internas para o atenuar
Frequéncia (%)

Medidas Internas a Tomar 1 - Nada 2 - Pouco 3- 4 - 5 - Muito Vzll\l/[oér;ig;ao
Importante Importante | Indiferente Importante Importante

Obter informagao suficiente

para fazer planos e gerir a 5,3 5,3 0 31,6 57,9 4,1

crise

Fidelizagdo dos clientes 5,3 0 15,8 57,9 21,1 4,1

Publicidade e.dlvulgagao dos 15.8 0 15.8 263 .1 3.9

produtos/servigos

Actualizacao dos

produtos/servigos de acordo 5,3 0 15,8 36,8 421 39
com a procura

Utilizagdo de técnicas de

gestdo para determinacdo do 5,6 11,1 22,2 38,9 22,2 3,5
preco de venda

Elaboracdo de um plano de

N 10,5 0 10,5 42,1 36,8 3,3
contingéncia
Digitaliza¢cdo do negocio 27,8 0 16,7 333 22,2 2,4
Teletrabalho 31,1 10,5 15,8 15,8 26,3 2,1

Na Tabela 27 sdo apresentadas as a¢des a serem tomadas com o fim de apoiar a resiliéncia das
empresas. Com claro grau de importancia, todas as agdes sdao valorizadas, em termos médios,
acima de 4. E importante salientar a relevancia dada a atualizagio/melhoria dos beneficios
fiscais 79%, revisdo do sistema tributario 79%, revisdo das taxas aduaneiras 73,70% e melhoria
das infraestruturas 78,90%, todos com valor médio de 4,8. Ja o aumento do salario minimo,
apesar de ter a valoracdo média mais baixa 4,4, ¢ considerada importante ou muito importante

para 66,70% das empresas.
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Tabela 27. Impacto da pandemia por COVID-19 — apoios externos para o atenuar e apoiar a
resiliéncia da empresa
Frequéncia (%)

Apoios Externos - - Valoracao
Resiliéncia 1 - Nada 2 - Pouco .3 - 4 — 5-Muito | yreqio
Importante Importante Indiferente | Importante Importante

Actuall;acao/mglhorla dos 5.3 5.3 10,5 15.8 632 48
beneficios fiscais
Revisdo do sistema tributario 5,3 0 15,8 21,1 57,9 4.8
Revisdo das Taxas 53 0 21,1 15.8 57,9 48
aduaneiras
Melhoria das infraestruturas 5,3 0 15,8 36,8 421 4.8
Suporte ao
empreendedorismo/melhoria

~ 53 53 31,6 10,5 47,4 4,6
/alteragdo do modelo de
negocio
Informatizagdo/digitalizagao 5.6 5.6 111 27.8 50 4.6

de todo o sistema econdomico

Apoio técnico e de
aconselhamento empresarial 5,6 0 22,2 27,8 44 4 4.6
(acessoria financeira)

Moratéria no pagamento dos

. . 22,2 0 11,1 333 333 4,5
empréstimos bancarios

Moratdria no cumprimento

L . 10,5 53 10,5 31,6 42,1 4,5
das obrigacdes fiscais

Melhoria do sistema
bancario/Facilidade de 10,5 5,3 10,5 10,5 63,2 4.5
acesso a créditos

Aumento do salario minimo

. 16,7 5,6 11,1 27,8 38,9 4.4
nacional

4.5 Cruzamento das Variaveis

Neste subcapitulo, recorre-se a formulacdo de algumas hipoteses visando entender o(os)
fator(es) que estdo relacionados com o desempenho das empresas, a percecdo dos
administradores, as diferencas geograficas e do tipo de negdcio. Assim, os pontos a seguir
representam os cruzamentos efetuados entre as diversas variaveis e os fatores localizagdo,
atividades das empresas, género do administrador, e a idade das empresas. Nesta analise
recorreu-se para o efeito ao teste F da Anova unidirecional para os pontos 4.5.1 a 4.5.6 ¢

utilizou-se uma regressao Linear para o0 4.5.7.
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4.5.1 Criacao, Dificuldades e Capacidades das Empresas, por Classes de Dimensao

No que diz respeito aos motivos para a criagdo das empresas, verifica-se que as diferentes
classes de dimensdo apresentam diferenciacdo para Experiéncia anterior, Oportunidade de
negocio, Cooperagdo com outras organizagdes, Estar desempregado e Oportunidade de ter
apoios financeiros Externos, sendo as diferencas significativas a 10%. Observa-se também que
a experiéncia, a cooperagao e oportunidade de apoios externos sdo mais importantes para MGE
do que para as ME, MPE e PE, enquanto a oportunidade de negdcio e o desemprego sdo mais
importantes para as ME do que para as MPE, PE e MGE (Tabela 28). Estas diferencas ao nivel
dos motivos de criagdo de empresa, fundamentalmente no que toca a oportunidade de negdcio
e ao desemprego, € possivelmente explicado se considerar-se o cenario socioecondémico do pais
que, para além de outras fragilidades, ¢ caracterizado por uma taxa de pobreza e desemprego
elevada, uma populacdo jovem e um ambiente de negdcio fragilizado, pelo que muitas micro
empresas surgem sob os ideais do empreendedorismo por necessidade, contextualizado pela

busca de um meio de subsisténcia.

Tabela 28. Motivos para a cria¢do da empresa por classes de dimensdo

. Classes de Dimensao Anova
RICUYCE ME MPE PE MGE F  p-value
Experiéncia anterior 2,9 2,7 2,9 3,8 2,842 0,042
Oportunidade de negocio 4.9 4.5 4.4 4.4 2,681 0,051
Cooperacdo com outras organizagdes 1,9 1,8 2,3 2.4 2,494 0,064
Estar desempregado 2,7 1,9 1,9 1,8 2,34 0,078
Oportunidade de ter apoios financeiros externos 1,7 2,1 2.5 2,5 2,211 0,092
Ter capital disponivel 4.1 4.4 4.4 43 0,599 0,617
I?;ilstrlbulr para o desenvolvimento econémico do 47 48 47 4.6 0.583 0.627
Insatisfeito no emprego antigo 2.4 2,2 2,2 2 0,419 0,74

Relativamente aos problemas ao funcionamento das empresas, observa-se que as diferentes
classes de dimensao apresentam diferengas significativas a 10% para a incapacidade de realizar
investimentos, sendo este factor mais importante para as ME e MPE do que para as PE e MGE
(Tabela 29). Tal como refere Aratijo (2015), o acesso ao financiamento ¢ uma das mais
importantes barreiras a cria¢do, sobrevivéncia e crescimento das PME. Esses problemas

embriondrios, associados as fracas ou inexistentes politicas governamentais de apoio,

restringem o crescimento gradual das empresas. Também Pinheiro (2017), sustenta ser o acesso
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ao financiamento importantissimo para a expansao, inovacao ¢ dinamismo das PME e, nalguns
casos, para conseguirem fazer investimentos. Realca, contudo, serem cada vez mais as
dificuldades enfrentadas pelas mesmas e, que o crédito concedido as PME aumenta com a
dimensdo, a liquidez e com os bens que possam ser dados como garantias.

No que toca aos problemas do funcionamento, relacionando a classe de dimensdo ao
conhecimento (Tabela 30), a falta de uma rede para encontrar parceiros e a falta de informagao
sobre mercados, apresentam diferencas significativas a 10% nas diferentes classes de dimensao.
Estes resultados estdo em linha com Acs e Terjesen, (2013), que consideram que as PME
necessitam de apoio, por carecerem de experiéncia (Fayolle & Lifian, 2014; Linan & Fayolle,
2015) e/ou, pelo desconhecimento ou influéncia de varidveis contextuais, como as culturais,
institucionais, econémicas ou geograficas (Lifidn & Chen, 2009; Lifidn & Fernandez-Serrano,

2014).

Tabela 29. Problemas ao funcionamento por classe de dimensdo — economico

Classes de Dimensao Anova
Problemas Econéomicos ME MPE  PE MGE F e
Incapacidade de realizar investimentos 4,1 4,1 3,8 33 3,125 0,029
Dificuldades na exportagdo de bens/servigos 2,2 3 3 3,1 1,548 0,207
Custos de produgdo elevados 4,1 43 3,9 3,9 1,524 0,213
Falta de fontes externas de financiamento 3,4 3,6 3,4 2,9 1,219 0,307
Fluxo de caixa insuficiente 3,1 3,5 3,1 3,4 0,981 0,405
Insuficiéncia de capitais proprios 33 3,5 33 2,9 0,879 0,455

Tabela 30. Problemas ao funcionamento por classe de dimensdo — conhecimento
Classes de Dimenséo Anova

LoD ME MPE PE MGE F  p-value
Falta de uma rede para encontrar parceiros 1,8 2,1 2,7 2,9 4,352 0,006
Falta de informagao sobre os mercados 2,6 3,6 3,2 3,6 3,145 0,028
Falta de funcionarios qualificados 3,1 3,7 3,8 3,8 1,873 0,139
Falta de informacao sobre tecnologia 2,5 2,7 3,2 3,1 1,251 0,296
Falta de formagdo empresarial em gestao 4 3,9 3,8 3,7 0,428 0,733

Os resultados relativos ao cruzamento das variaveis mercado e dimensao das empresas (Tabela
31) evidenciam que apenas o excesso de oferta afecta significativamente as diferentes classes
de dimensdo, nomeadamente para as MGE. Num mercado relativamente pequeno e em que a
maioria das empresas estd focada ou direcionada ao consumidor interno, ¢ expectavel que a

oferta dos bens e/ou servicos da maioria dos sectores de actividades seja superior a procura.
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Apesar da inequivoca importancia que as PME tém no desenvolvimento do mercado interno e
em todo o ambiente de negocios nacional, hd que buscar alternativas externas, principalmente
na vertente de “prestacao de servigos”, visando consequentemente a internacionaliza¢ao dessas
MGE, que ao contrario das ME, tem um poder financeiro maior e uma melhor capacidade para
procurar parcerias e financiamentos. A internacionalizagcdo das PME ¢ um aspecto considerado
fundamental por Alves (2018) e um fendmeno que o autor considera ser cada vez mais vulgar
e indispensavel a sua sobrevivéncia, face a globalizagdo cada vez mais exigente e especifica, as

constantes mudancas de atitude dos mercados e empresas e a concorréncia nos diversos

sectores.

Tabela 31. Problemas ao funcionamento por classe de dimensdo — mercados

Classes de Dimensao Anova
RICreades ME MPE PE MGE F  p-value
Muita/excesso de oferta 2,2 2,4 29 3,1 2,87 0,04
Pouca/escassez de procura 4 4.1 41 3,4 2,062 0,11
Procura pouco qualificada 2,2 2 2,4 2,6 1,481 0,224
Dominio do mercado por empresas estabelecidas 2 2,4 2,7 2,6 1,148 0,334
Procura incerta ou volatil 2,4 2,7 2,7 3 0,647 0,587

No que tange as infraestruturas, verifica-se que as diferentes classes de dimensdo apresentam
diferenciagdo para problemas dos transportes terrestres, maritimo e aéreos, problemas com
fornecimento de eletricidade e problemas com seguranga, tanto de material e/ou pessoal de
negocio, sendo as diferencas significativas a 10%. Essas difereng¢as sdo todas mais importantes
para as ME, do que para as MPE, PE e MGE. Naturalmente, as ME estdo mais vulneraveis a
estes problemas tendo em conta que os investimentos nestas areas, requerem uma solidez
financeira e/ou uma capacidade para atrair financiamentos maiores (Tabela 32). Tal como
destaca a OCDE (2017), as lacunas de infraestruturas reduzem o crescimento potencial dos

empresarios sendo o sector da eletricidade, em particular, um enorme problema.

Tabela 32. Problemas ao funcionamento por classe de dimensdo — infraestruturas

Classes de Dimensiao Anova

Infraestruturas ME MPE PE MGE F p-value

Problemas nos transportes terrestres, maritimos e
aéreos

Problema com o fornecimento de eletricidade 47 4,7 4.4 3,9 2,526 0,062
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Problemas com seguranga, tanto de material e/ou

pessoal de negécio 4,3 4,3 4,1 3,6 | 2,313 0,081

Problema com o fornecimento de dgua 4,1 43 3,9 3,5 2,046 0,112
Dificuldade de acesso a investimentos e/ou créditos 3,1 3,5 3,7 3,2 0,967 0,411
Acesso aos meios de telecomunicagdes (internet) 43 43 4,1 43 0,355 0,786

No campo politico legal, apenas as dificuldades de regulagdo dos mercados (lei da
concorréncia), apresentam diferencas significativas a 10% nas distintas dimensdes relativas ao
funcionamento da empresa. Esta problematica ¢ mais importante ao nivel das PE e MGE do

que para as ME e MPE (Tabela 33).

Num ambiente de negocio débil como é o de STP, as politicas financeiras e legislativas sdo
pouco atrativas e orientadoras para por cobro a uma grande problematica que ¢ a informalidade.
Assim, para além do mercado que ja é pequeno e da pouca procura, as empresas “formais” vém-
se ainda obrigadas a concorrer de forma desleal com os agentes informais. Obviamente, os
efeitos desta corrida desigual sdo mais sentidos pelas MGE que tém orgamento e

responsabilidades maiores do que as outras classes de dimensao.

Tabela 33. Problemas ao funcionamento por classe de dimensdo — politico legal
Classes de Dimensiao Anova

Politico Legal ME MPE PE MGE F p-value

Dificuldade de regulagdo dos mercados (lei da
concorréncia)

Falta de prote¢do aos consumidores 2,2 2,2 2,5 3 1,502 0,219

Falta de Regulagao/Legislagcdo de Patentes e
propriedade intelectual

2,4 2,1 2,7 2,7 2,206 0,092

2,2 2,2 2,5 2,8 1,096 = 0,354

Inexisténcia de legislagdo sobre os novos mercados
(digitais)
Problemas com leis de impostos e taxas 3,5 3,7 3,8 3,9 0,298 0,827

2,1 2,1 2,5 2,6 1,076 = 0,363

Dos problemas sociais que afetam o funcionamento das empresas, o acesso a saude dos
funcionarios e a prote¢ao social da sua familia, sdo os que apresentam diferencas significativas
ao nivel das diferentes classes de dimensao, sendo essas diferencas mais importantes para as
MGE, do que para as ME, MPE e PE (Tabela 34). As MGE enquanto empresas maiores em
relacdo as outras dimensdes, acarretam igualmente maiores responsabilidades, ndo s6 do ponto
de vista financeiro, mas também do ponto de vista social e/ou laboral. Naturalmente, nestes
niveis e com um numero médio de funcionarios com uma literacia melhor do que as dos
colaboradores das outras dimensdes, as exigéncias e pressdo feitas por esses sao maiores. Por

exemplo, a necessidade de conhecer e cumprir os preceitos emanados no codigo de trabalho,
67



sob pena de incorrerem em erros e consequentemente em multas, faz com que as MPE tenham

uma aten¢do maior a estas matérias, o que, contudo, ndo deixa de ser igual para todos, seja de

que niveis de dimensao ou sector de actividade pertencer.

Tabela 34. Problemas ao funcionamento por classe de dimensdo — sociais
Classes de Dimensiao
MGE
3.4
3,1

Sociais ME
Acesso a saude dos funcionarios 2,3
Protecgdo social da familia dos funcionarios 2,1
Proteccdo social dos funcionarios (doenga e 25
reforma) ’

Legislagao laboral 4,1

MPE

2,5
2

2,5

3,7

PE

2,7
2,3

2,9
3,7

3,1
3,9

Anova
F p-value
2,928 0,037
2,814 0,043
1,521 0,214
0,653 0,583

Sobre as dificuldades internas na gestao ao nivel dos recursos humanos, as diferentes classes

de dimensao apresentam diferencia¢do no pagamento de salario baseado no valor determinado

pela lei e no sistema de avaliagcdo de desempenho, sendo essas diferencas significativas a 10%

e com um grau de importancia maior para as MGE do que para as ME, MPE e PE (Tabela 35).

E importante referir que de acordo com o decreto-lei n.° 24/2015, o saldrio minimo nacional foi

fixado da seguinte forma:

* fungdo publica e institutos publicos - 1.100,00 Dbs

* microempresas ou empresas familiares de sector domésticos - 800,00 Dbs;

* pequenas empresas - 1.000,00 Dbs;
* médias empresas - 1.300,00 Dbs;
e grandes empresas - 1.600,00Dbs.

Esses valores minimos salariais, justificados pelo decreto como sendo “... fundamental para

resgatar a qualidade de vida dos trabalhadores, induzir aumentos de produtividade e combater

a pobreza”, representam desde logo um contrapeso, na medida em que o estado enquanto o

maior empregador, paga valores abaixo daquilo que exige serem pagos pelas empresas privadas.

Tabela 35. Dificuldades internos na gestdo por classe de dimensdo — recursos humanos

Classes de Dimensio

Recursos Humanos

ME
Pagamento de salario baseado no valor determinado 21
pela lei ’
Sistema de avaliagdo de desempenho 3
Promocgao e Motivagao 2,5
Formagao dos funcionarios 33
Garantir e assegurar os direitos e deveres dos 3.1

trabalhadores
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MPE

2,3

2,5
2,6
3,8

3,1

PE @ MGE
3 3,2
2,8 3.4
3,1 3,3
3,7 3,9
3,5 3,3

Anova
F p-value
3,205 0,026
2,543 0,061
1,907 0,133
1,17 0,325
0,968 0,411



Capacitacao de escolha adequada do quadro de
funcionarios

Recrutamento e Seleg¢ao dos Funcionarios 4 42 4.1 4,1 0,328 0,805

4 42 41 0 43 0,469 0,705

Do ponto de vista da Administracdo e Finangas, as varias dimensdes apresentam diferencas
significativas ao nivel da inovacdo organizacional (processos de gestdo e de adogdo de
tecnologias), e o controlo de Stock, sendo que as MGE sentem mais estas dificuldades do que
as ME, MPE e PE (Tabela 36). As técnicas organizacionais ou de gestdo de empresas, sdo uma
verdadeira lacuna, na maioria dos empreendimentos e empresas do pais. As praticas sdo na sua
maioria primitivas, por vezes, sem o acesso as novas tecnologias e com muito dos gestores ou

empreendedores desconhecendo esses conceitos.

Tabela 36. Dificuldades internas na gestdo por classe de dimensdo — administrag¢do e

finangas
Classes de Dimensao Anova
Administracio e Financas ME MPE PE MGE F p-
value

Inovac¢ao organizacional (processos de gestdo e de adogdo
de tecnologia)

Controlo de Stock 32 33 3,6 4,1 2,244 =~ 0,088
Controlo interno de Custos 35 3,4 3,8 3,8 1,217 = 0,308

Organizar as actividades basicas: elaboracdo de fluxo de
caixa

Consolidagao e controle dos resultados da venda 3,1 3,1 32 3,5 0,481 @ 0,696

2,6 2,6 2,9 3,7 4,181 = 0,008

3,5 3,7 3,8 3,5 0,959 | 0,415

Ao nivel do Marketing e Operagdes Comerciais (Tabela 37), verifica-se que as diferentes
classes de dimensdo apresentam dificuldades no estudo e conhecimento do mercado e na
publicidade e divulga¢ao dos produtos e/ou servigos, sendo as diferengas significativas a 10%
e ambas mais importantes para as MGE. Um dos grandes problemas de boa parte dos negdcios
em STP é que estes nascem sem estarem sustentados em um plano de negdcio ou plano de
viabilidade. O desconhecimento ou a inexisténcia de um plano orientador, leva com que muitas
empresas desconhecam o proprio mercado em que se insere, os seus concorrentes diretos ou
indiretos, os verdadeiros custos de producdo. Talvez este problema advenha, outra vez, na
necessidade de sobrevivéncia, que é a maior causa do empreendedorismo aqui nas ilhas. Se
desconhecem, desde logo, o mercado e ndo t&ém um estudo prévio, todas as outras agdes tornam-

se mais dificeis.

69



Tabela 37. Dificuldades internas na gestdo por classe de dimensdo — marketing e operagoes

comerciais
Classes de Dimensao Anova
Marketing e Operacdes Comerciais ME MPE PE  MGE F i
Estudo e conhecimento do mercado 2,6 2.4 3,2 3,6 4,593 0,005
Publicidade e divulgacdo dos produtos e/ou servigos 2,5 2,6 3 3,6 2,58 0,058
Fidelizagdo dos clientes 2,7 2.4 2,8 33 1,769 0,158

Conhecimento dos canais de distribui¢do dos produtos

e/ou servigos disponibilizados 3.2 2.9 3.1 3,6 1,589 0,197

Inovacao de Marketing (Produto, Design, Embalagem,
Vendas, Distribuicao)

2,4 2,7 3 3,2 1,514 0,215

A Tabela 38, apresenta as dificuldades que as empresas t€m no que toca aos aspetos fiscais e
legais. Existem diferencas significativas em relagdo ao Conhecimento de todos os impostos
relacionados com a area de negécio antes da criagdo da empresa, cumprimento das obrigagdes
fiscais e, por ultimo, para o sistema automatico de faturacdo. O conhecimento dos impostos
representa uma dificuldade maior para as MGE do que para as outras classes e pode estar
igualmente relacionada com a falta de um estudo e ou conhecimento prévio do mercado e de
todo o ambiente de negdcio. O cumprimento das obrigagdes fiscais ¢ uma dificuldade sentida
de forma generalidade por todas as classes de dimensao. Para além do real conhecimento, que
facilitaria no agendamento e no orcamento anual da empresa, a falta de uma politica fiscal
atrativa, leva a que muitas empresas entrem em incumprimento. Apesar dos esforcos, do anseio
pelo empreendedorismo e de uma maior participacdo do sector privado, hd praticamente uma
caréncia de politicas fiscais que impulsionem a massificagdo empresarial. Por outro lado,
existem mais beneficios fiscais para o investidor estrangeiro ou para atrair investimento
estrangeiro, do que para quem ¢ nacional e empreendedor. Essa diferenciagdo que existe ao
nivel do salario minimo nacional (decreto-lei n.° 24/2015), seria muito mais proficua se

existisse na politica fiscal.

Tabela 38. Dificuldades internas na gestdo por classe de dimensdo — aspetos fiscais e legais
A F = Classes de Dimensao Anova
tos Fiscai .
HERAR B O ME MPE PE MGE F  p-value

Conhecimento de todos os impostos relacionados com

. . L 3 3 34 3,9 2,502 0,064
a area de negocio antes da criacdo da empresa
Cumprimento das obrigagdes fiscais 4,1 3,8 4,2 4.2 2,416 0,071
Sistema automatico de faturagdo 3,9 3,5 4.1 3,9 2,162 0,097

Cobrangas ilegais de impostos e taxas (acima do valor

determinado por lei) 2,8 2,4 2,4 2,9 1,495 0,221
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As Tabelas 39 a 42 apresentam os fatores e capacidades para o sucesso por classes de
Dimensdes. Na vertente de Recursos humanos, as diferengas nao sdo significativas, embora de
forma particular as micro empresas dao mais importantes aos itens deste ponto. Em relagdo a
Administragdo e Finangas, as diferengas significativas a 10% surgem ao nivel do acesso aos
cursos de formagdo e lideranca para empreendedores, Experiéncia anteriores de Gestdo e
informatizagdo e tratamento de informagdes, sendo o primeiro mais importante para as MPE do
que para as ME, PE e MGE e, os dois ultimos, mais importantes para as MGE do que para as

restantes classes (Tabela 40).

Tabela 39. Factores e capacidades para o sucesso por classe de dimensdo — recursos
humanos
Classes de Dimensao Anova

R H
ecursos Humanos ME MPE PE MGE F p-value

Capacidade administrativa 4,7 4.4 4.4 4.4 0,633 0,595
Recompensa dos funcionarios pelo mérito 4.5 43 4.4 43 0,511 0,675
Habilitagdo dos funcionarios 4,7 4,7 4,7 4.5 0,394 0,757
Capacidade de lideranca 4.5 4.5 4.5 4.6 0,388 0,762
Treinamento dos funcionarios 4,7 4,7 4,6 4,6 0,287 0,835
Motivagdo/Comprometimento dos funcionarios 4,7 4.6 4,6 4.6 0,109 0,955

Tabela 40. Factores e capacidades para o sucesso por classe de dimensdao — administragdo e
finangas
Classes de Dimensao Anova

Administracao e Fi
ministra¢io e Financas ME MPE PE MGE r p-value

Acesso aos cursos de formacao e lideranga para 42 43 3.5 4.1 5.841 0,001

empreendedores

Experiéncias anteriores de gestao 4.1 4 3,7 4.5 3,087 0,031
Informatizacdo e tratamento das informacdes (dados) 3,6 3,9 3,8 43 2,413 0,071
Controlo interno dos custos 4,7 4.8 4,6 4.4 1,502 0,219
Conhecimento de técnicas administrativas modernas 4 4.4 4 4.2 1,454 0,232

Adequacio das fontes de financiamento a aplicagao

3,9 4 3,7 3,9 0,871 0,459
dos recursos

Na vertente de marketing, apesar de ndo apresentar diferencas significativas, é de se destacar a
importancia que as empresas dao a aspetos ligados ao conhecimento dos consumidores (atuais
e potenciais), a Fidelizagdo dos clientes e ao Estudo e conhecimento de mercado, todos com

valoracdo média entre 4,3 e 4,8. Isso mostra que apesar das dificuldades de na pratica se
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aplicarem esses métodos de inovagdo organizacional e operacional, estas entendem a

importancia dos mesmo para o sucesso dos seus negocios (Tabela 41).

Tabela 41. Factores e capacidades para o sucesso por classe de dimensdo — marketing
Classes de Dimensao Anova

Marketing ME MPE PE MGE F p-value

Conhecimento dos consumidores (atuais e 47 438 45 4.4 1,764 0.159

potenciais)

Fidelizagdo dos clientes 4,7 4.8 4.5 4,6 1,05 0,374
Conhecimento de praticas das empresas concorrentes = 3,9 4 39 4,1 0,621 0,603
Estudo e conhecimento de mercado 43 4.5 4,6 4.4 0,483 0,695
Iizt:ﬁizacﬁo dos produtos/servigos de acordo com a 3.9 42 4.1 4.1 0.198 0.897
Publicidade e divulgacao dos produtos/servicos 3,8 3,7 3,6 3,8 0,178 0,911

Utilizagdo de técnicas de gestdo para determinagdo

do preco de venda 39 0 38 3.9 4 0,154 = 0,927

Por ultimo, no plano fiscal e legal, as diferencas significativas surgem relacionadas com o
respeito pelos procedimentos e exigéncias legais e fiscais, ¢ o Conhecimento de todos os
impostos relacionados com a area de negocio antes da criagdo da empresa, sendo ambos

reconhecido como muito importante para as ME, do que para as MPE, PE e MGE (Tabela 42).

Tabela 42. Factores e capacidades para o sucesso por classe de dimensdo — aspeto fiscais e
legais
Classes de Dimenséo Anova

Aspetos Fiscais e Legais ME MPE p MGE F i

Respeito pelos procedimentos e exigéncias legais e

. 5 4.8 4.8 4.5 3,1 0,03
fiscais

Conhecimento de todos os impostos relacionados com a
area de negdcio antes da criacdo da empresa

Informatizagdo do sistema de facturagao 4,7 4,6 4.4 4.4 0,993 0,399

Pagamentos de imposto e taxas sem atraso e no valor
determinado pela lei

4,9 4,8 4,8 44 | 2418 0,071

4,9 4,8 4,8 4,6 0878 0,455

4.5.2 Efeitos da Pandemia por COVID-19, por Classes de Dimensao

Como ja referido, a pandemia por COVID-19 provocou alteragdes drasticas e profundas no
quotidiano das empresas em todo o mundo. Cada pais tomou medidas que visavam, por um
lado, controlar a propagagdo do virus e evitar uma catastrofe sanitaria e, por outro, que

atenuassem as tribula¢des socioeconémicas.
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Em STP, para além de outras medidas e restrigdes que foram surgindo em fungdo do avango
e/ou recuo da situagdo epidemioldgica, destacam-se os decretos-lei n.° 04/2020 Sobre Medidas
Org¢amentais Extraordindrias para fazer face a Pandemia de COVID-19; 07/2020 que Define
as medidas restritivas no dmbito da preveng¢do e combate ao COVID-19, e 8/2020 Cria o fundo
de resiliéncia, cujos objectivos eram de “... a adotar medidas legais, excepcionais e temporarias
para lidar com os impactos sociais, economicos e financeiros, diretos e indiretos, resultantes da
pandemia de COVID-19, durante o periodo de contingéncia” e determinou a tomada de algumas
medidas de mitigacdo como a dispensa de juros de mora e outros acréscimos legais sobre
dividas fiscais e parafiscais acumuladas durante o periodo do estado de emergéncia ou que
tenham sido acumuladas com referéncia ao periodo anterior, e que sejam notificadas durante o
estado de emergéncia; moratdria, sem penalizacdes no pagamento de prestacdes que estejam
em curso; suspensao execugdes fiscais; implementacdo do regime transitario de suspensdo de
relagdes laborais, adaptado a realidade de STP. As Tabelas 43, 44, 45, 46 representam o impacto

da pandemia por COVID-19 por classe de dimensdes em varias areas.

As Tabelas 43, 44, 45, 46 representam o impacto da pandemia por COVID-19 por classe de
dimensdes em vdrias areas. No que se refere ao funcionamento das empresas, as diferentes
classes apresentam diferencas significativas a 10% em relagdo a dificuldades financeiras/falta
de liquidez, na quebra de producdo e de receitas em pelo menos 50% e em problemas com
fornecedores e acesso a bens e matéria-prima. Nos dois primeiros casos, as diferencas foram
mais sentidas pelas ME do que para as MPE, PE e MGE, enquanto que, no ultimo, o impacto

foi mais importante para as ME, MPE e PE do que para as MGE (Tabela 43).

Tabela 43. Impacto da pandemia por COVID-19 por classe de dimensdo — funcionamento da

empresa
Classes de Dimensao Anova
Impacto no Funcionamento da Empresa ME MPE P MGE F el
Dificuldades financeiras/falta de liquidez 4,7 4,6 4.5 3,4 5,513 0,002

Quebra da producdo e das receitas em pelo menos 50% 4,6 4.5 4.4 3,6 3,112 0,03

Problemas com fornecedores e acesso a bens e matérias-

) 4,7 4,7 4,7 39 | 3,114 0,03
primas

Paralisagdo das exportagdes e parcerias internacionais 1,9 2.4 2,7 2,6 1,934 0,129

Decréscimo no volume de vendas/negdcios em pelo

menos 50% 4,7 4,7 4,7 41 1,879 | 0,138

Encerramento definitivo da empresa 1,3 1,4 1,8 1,9 1,544 0,208

Interrup¢ao/Encerramento temporaria do negdcio 4.1 43 4.4 3,6 1,411 0,244
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Atraso no pagamento de salarios, aluguer, energia e

4,7 4,5 42 42 1,289 = 0,282
outros custos
Despedimento de trabalhadores 2,3 3 2,7 2,7 0,953 0,418

Reducao da procura em pelo menos 50% (separar mais e

menos de 50%) 45 46 46 43 0,683 0,565

Do ponto de vista da gestdo, as diferentes classes apresentam diferengas significativas na
reavaliagdo/adequag¢do  de  recursos  (humanos e  digitais, teletrabalho), na
identificagdo/aproveitamento de oportunidades/apoios e na tomada de decisdo em geral. Na
reavaliacdo dos recursos o impacto ¢ maior nas MGE do que nas ME, MPE e PE, enquanto que
a identifica¢do de oportunidades e a tomada de decisdo geral tiveram um impacto maior nas

MP do que nas restantes classes (Tabela 44).

Tabela 44. Impacto da pandemia por COVID-19 por classe de dimensdo — impacto na gestdo
Classes de Dimensiao Anova

Impacto na Gestio ME MPE PE MGE F p-value

Reavaliacdo/Adequacdo de Recursos (humanos e

digitais, teletrabalho) 24 1025 | 29 4] 65431 0,000

Identificar/Aproveitar Oportunidades/Apoios 4,6 4.8 473 4 5,618 0,001
Tomada de decisdo em geral 4.5 4,7 4.4 3,9 2,401 0,072
Controlo de custos 4.9 4.9 4,6 4,6 2,031 0,114
Identificar/Evitar Ameacas 4,6 4,6 4.4 4,1 1,771 0,158
Revisdo/Defini¢do da Estratégia 4,6 4.5 42 4,1 1,181 0,321
Revisdo/Defini¢ao das Operagdes 43 43 4 3,9 1,083 0,36
Reavaliacdo/Adequacdo de Infraestrutura 43 43 4,1 3,8 0,912 0,438
Reavaliagio/Adequagio de Estruturas e Areas

. . 39 39 3,7 4,1 0,707 0,55
Funcionais

Reavaliacdo/Adequacdo a mercados/inovagao

. 4.5 43 4.1 42 0,608 0,611
comercial

Sobre as medidas internas para atenuar, apresentadas na Tabela 45, ndo existem diferengas
significativas entre as classes de dimensdo, sendo ainda pertinente registar a importancia dada
pelas diferentes classes de dimensdo para fatores relacionados com fidelizacdo dos clientes e
obter informagdo suficiente para fazer planos e gerir a crise, ambos com valorizacdo média
entre 4 e 4,3, o que demonstra a preocupacdo das empresas em criar alternativas para mitigar

os efeitos da COVID-19 ao mesmo tempo que buscam assegurar os seus clientes.

Apesar dos decretos-lei acima mencionados, muitas das medidas anunciadas nio tiveram os

efeitos desejados ou explanados nos referidos diplomas, desde logo o apoio as empresas € o
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acesso ao crédito bancario com garantia do estado. De igual modo, as regras sanitarias também
ndo tiveram a devida implementagdo, acompanhamento, bem como o respeito por parte da
populacao. Agregado a esta fase pandémica, todos os outros problemas e desafios do pais em
quase todos os niveis, das infraestruturas a legislacdo, as empresas foram confrontadas com um
grande desafio, desenvolver a capacidade de resiliéncia para sobreviver e manter-se no

mercado.

Tabela 45. Impacto da pandemia por COVID-19 por classe de dimensdo — medidas internas
para o atenuar
Classes de Dimensio Anova

Medidas Internas a Tomar ME MPE PE MGE F e

Elaboracdo de um plano de contingéncia 3,1 32 3,4 3,9 1,62 0,19
Digitalizacdo do negocio 2,3 2,2 2,5 2,8 0,956 0,417
Fidelizagdo dos clientes 4 42 4 42 0,897 0,445
Actualizacdo dos produtos/servigos de acordo com a 3.9 4.1 3.8 3.9 0,745 0,528
procura

Publicidade e divulgacdo dos produtos/servicos 3,7 4 39 3,6 0,541 0,655

Utilizagdo de técnicas de gestdo para determinagdo 3.7 3.5 3.5 3.5 0.128 0.943
do preco de venda
Obter informacao suficiente para fazer planos e gerir

a crise
Teletrabalho 2,3 2,2 2,2 2,1 0,05 0,985

4,3 4,1 4,2 4,1 0,11 0,954

A Tabela 46 apresenta as diferengas das classes de dimensdo nos apoios a resiliéncia das
empresas. Como se verifica, existem diferencas significativas a 10% em 10 dos 11 itens, a
excepcdo da informatizag¢do/digitalizagcdo de todo sistema economico, que apesar de
considerado importante e possivel, é ainda uma grande miragem no atual contexto, com varias

lacunas.

Tabela 46. Impacto da pandemia por COVID-19 por classe de dimensdo — apoios externos
para o atenuar e apoiar a resiliéncia da empresa
Classes de Dimensio Anova

Apoios Externos — Resiliéncia ME MPE PE MGE F o

Melhoria das infraestruturas 4,7 5 4.8 4,1 7,103 0,000

Moratdria no pagamento dos empréstimos bancarios 4.5 4,7 4,6 3,4 7,421 0,000

Mfall}ona do sistema bancario/Facilidade de acesso a 45 438 46 34 9.916 0,000
créditos
11,08

3 0,000

Aumento do salario minimo nacional 4.4 4,7 4.6 2,9
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Actualizagdo/melhoria dos beneficios fiscais 4,7 5 4.8 4,1 6,375 0,001

Apoio técnico e de aconselhamento empresarial

e : 4.4 4,8 4,7 39 | 6,054 0,001
(acessoria financeira)

Revisdo do sistema tributario 4,7 4.9 4.9 4,1 5,177 0,002
Moratdria no cumprimento das obrigagdes fiscais 4.5 4,7 4,6 3,7 4,580 0,005
Revisao das Taxas aduaneiras 4,7 4.9 4.8 4.2 3,868 0,012

Suporte ao empreendedorismo/melhoria/alteracao do

. 4,5 4,8 4,5 4,1 3,820 0,012
modelo de negbcio

Informatizacdo/digitalizag¢do de todo sistema

o 4,5 4,7 4,6 4,2 1,397 = 0,248
econdmico

4.5.3 Motivos de Criacao das Empresas, Dificuldades e Capacidades, por Classes de

Dimensao

Em termos de médias globais de cada um dos grandes grupos analisados na sec¢io anterior,
podemos dizer que para os motivos apontados para a criagdo de empresa, ndo existem
diferencas significativas para as diferentes classes de dimensdo. Quanto aos problemas interno
e externos ao funcionamento, as diferentes classes de dimensdo apresentam diferencas
significativas no tocante ao conhecimento, infraestruturas, politico legal e sociais. Ao nivel das
infraestruturas, estas diferengas sdo mais importantes para as ME do que para as MPE, PE e
MGE, enquanto que, para os restantes niveis, as diferencas sdo mais importantes para as MGE

do que para as ME, MPE e PE (Tabela 47).

Tabela 47. Médias globais dos motivos para a criagdo da empresa e problemas internos e
externos ao funcionamento por classes de dimensdo
Classes de Dimensao Anova

ME MPE PE MGE F p-value

Motivos para a Criagcdo da Empresa por Classes de

. - 3,2 3,0 3,2 3,3 0,988 © 0,402
Dimensao

Problemas Internos e Externos ao Funcionamento por

classe de Dimensdo — Economico 3.4 3.7 3,5 3.3 1,158 10,330

Problemas Internos e Externos ao Funcionamento por

classe de Dimensdo — Conhecimento 2,7 3.3 3.4 3.6 2,604 © 0,056

Problemas Internos e Externos ao Funcionamento por

classe de Dimensdo — Mercados 2.4 2,6 2.8 3.1 L177 10,322

Problemas Internos e Externos ao Funcionamento por

classe de Dimensao — Infraestruturas 4.4 4.3 4.1 3,6 3,500 7 0,018

Problemas Internos e Externos ao Funcionamento por

classe de Dimenséo — Politico Legal 2,3 2,3 27 3.1 2,610 | 0,06

Problemas Internos e Externos ao Funcionamento por

classe de Dimensdo — Sociais 2,6 2,5 28 133 2,384 1 0,074
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As diferentes classes de dimensdo apresentam diferencas significativas a 10%, em relacao as
dificuldades internas na gestdo ao nivel da administracdo e finangas, do marketing e operagdes
comerciais ¢ dos aspetos fiscais e legais, sendo todas mais importantes para as MGE do que

para ME, MPE e PE (Tabela 48).

Tabela 48. Médias globais das dificuldades internas na gestio por classe de dimensao
Classes de Dimensao Anova
ME MPE PE MGE F p-value

Dificuldades Internos na Gestao por classe de

Dimensdo — Recursos Humanos 3.1 3,3 3,5 |36 1,012 £ 0,391

Dificuldades Internas na Gestao por classe de

Dimensao — Administragdo e Finangas 3,3 3,2 3.6 3.9 2427 1 0,070

Dificuldades Internos na Gestao por classe de

Dimensao — Marketing e Operagdes Comerciais 2,5 2,6 311 3.6 3,591 7 0,016

Dificuldades Internos na Gestao por classe de

Dimensao — Aspetos Fiscais e Legais 34 3.2 3.7 137 3,087 1 0,031

No que toca aos factores e capacidades para o sucesso, as diferentes classes de dimensdo
apresentam diferencas significativas na Administracao e finangas, sendo estas diferencas mais

importantes para as dimensdes ME, MP e MGE do que para as PE (Tabela 49).

Tabela 49. Médias globais dos factores e capacidades para o sucesso por classe de dimensdo
Classes de Dimensao Anova

ME MPE PE MGE F p-value

Factores e Capacidades para o Sucesso por classe de

Dimensdo — Recursos Humanos 4.8 4.7 47 | 46 0,406 0,749

Factores e Capacidades para o Sucesso por classe de

Dimensao — Administragdo e Finangas 4.2 4.2 3.9 [ 4.2 2,389 1 0,073

Factores e Capacidades para o Sucesso por classe de

Dimensdo — Marketing 4,3 4,2 43 | 44 0,098 = 0,961

Factores e Capacidades para o Sucesso por classe de

Dimensao — Aspeto Fiscais e Legais 4.9 4.8 48 |43 2,033 1 0,114

O impacto da Pandemia por COVID-19, apresenta diferencas significativas no funcionamento
da empresa e no apoio a resiliéncia das empresas, sendo, o primeiro, mais importante para as
ME e MGE do que para as PE e MPE, e, o segundo, mais importante para as MP do que para

as restantes classes (Tabela 50).

Tabela 50. Médias globais do impacto da pandemia por COVID-19 por classe de dimensdo
Classes de Dimensao Anova
ME MPE PE MGE F p-value

Impacto da Pandemia por COVID-19 por classe

de Dimensao — Funcionamento da Empresa 4,6 4,6 45 3.8 2,552 0,060
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Impacto da Pandemia por COVID-19 por classe

de Dimensao — Impacto na Gestao 4.6 4.6 4.2 4,3 1,248 0,296

Impacto da Pandemia por COVID-19 por classe

de Dimensao — Medidas Internas para o atenuar 3.8 3.8 3,7 3.9 0.212 0,888

Impacto da Pandemia por COVID-19 por classe
de Dimensao — Apoios Externos para o Atenuar e 4.5 49 4,7 4,7 6,627 0,000
Apoiar a Resiliéncia da Empresa

4.5.4 Motivos de Criacdo das Empresas, Dificuldades, Capacidades e Efeitos da
Pandemia por COVID-19, por Localizacio

De uma forma geral, os desafios e os entraves socioeconémicos sdo enormes ¢ sentidos de
forma diferente pelos diversos distritos e localidades do pais, como as 4reas de natureza mais
rural em confronto com as zonas mais urbanas. Por exemplo, as areas urbanas e bairros do Sul,
como Caué e Lemb4, tém niveis mais elevados de incidéncia da pobreza (World Bank, 2020).

A centralizacdo dos servigos na capital do pais e do funcionamento da propria economia sao
um possivel impulsionador dessa discriminagao entre o meio urbano e o rural, acompanhado da
propria insularidade do pais que amplia os choques externos nas zonas rurais e dificulta a
existéncia de um or¢amento equilibrado entre o rural e o urbano.

Das empresas entrevistadas, 67,3% estdo localizadas em area urbana e 32,7% em areas rurais,
entendendo-se, neste trabalho, como 4rea urbana as empresas localizadas no distrito de Agua
Grande e rurais as empresas que estdo localizadas nos demais distritos, inclusive o da regiao
auténoma do Principe.

Podemos observar através da Tabela 51, que o cruzamento entre as variaveis globais e o fator
localizagdo apresentam diferengas significativas a 10%, em relagdo aos problemas sociais,
dificuldades de recursos humanos e dificuldades fiscais e legais, sendo as valoriza¢des desses
elementos mais importantes para as empresas localizadas no meio urbano do que no meio rural.
Paralelamente a estes valores e apesar de ndo registarem-se diferencas significativas, ¢
importante olhar-se para a importancia dada para os problemas de infraestruturas que sdo mais
sentidas pelas empresas rurais do que as urbanas, o impacto no funcionamento pelo COVID-19
e os apoios a resiliéncia, ambos, com igual sentido de importancia. E de salientar, desde logo,
que das 34 empresas que operam nas zonas ruais, 10 tém como atividade o turismo, que por
sinal ¢ um dos principais tesouros do pais e um dos sectores que mais sentiu os efeitos da

pandemia.
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Tabela 51. Efeitos dos motivos, problemas, dificuldades, capacidades e pandemia COVID-19
por localiza¢do das empresas

Localizacio das Empresas Anova
Urbano Rural F p-value
Motivos de Criagdo 3,1 3,0 0,062 0,803
Problemas Economicos 3,5 3,7 0,883 0,350
Problemas de Conhecimento 3,3 3,3 1,125 0,291
Problemas Mercado 2,8 2,6 0,005 0,944
Problemas de Infraestruturas 4,1 43 0,094 0,760
Problemas Politico Legal 2,8 2,1 0,110 0,741
Problemas Sociais 3,0 2,3 3,608 0,060
Dificuldades de Recursos Humanos 3,5 3,0 6,074 0,015
Dificuldades Administrativo e Finangas 3,5 3,3 1,169 0,282
lgi,f;ﬁ;lgi?:s de Marketing e Operagdes 3.1 2.4 0,644 0.424
Dificuldades Fiscais e Legais 3,6 3,1 3,197 0,077
Capacidades dos Recursos Humanos 4,7 4.7 0,747 0,389
Capacidade Administrativo e Finangas 4,1 41 0,031 0,861
Capacidade Marketing 4.4 41 0,125 0,725
Capacidade Fiscais e Legais 4.8 49 0,142 0,707
Impacto no Funcionamento da Empresa 43 4.7 0,064 0,801
Impacto na Gestdo da Empresa 4.4 43 0,242 0,624
Impacto nas Medidas Internas a Tomar 3,9 3,5 0,001 0,976
Apoios Externos a Resiliéncia 4.6 4.8 0,433 0,512

4.5.5 Motivos de Criacao, Dificuldades, Capacidades e Efeitos da Pandemia por
COVID-19, por Actividade das Empresas

O World Bank (2020) afirma que STP tem crescido impulsionado pela agricultura e pelo
turismo, com apoio do investimento estrangeiro direto alimentado pelo petroleo, mas
principalmente pelas despesas governamentais impulsionadas pela ajuda externa e pelos
empréstimos governamentais. A mesma fonte diz ainda que a localizacdo distante, a
disponibilidade limitada de terras e a reduzida mao-de obra impedem o pais de diversificar a
sua economia, tornando-se mais vulneravel aos choques dos termos da comercializagao.

Na Tabela 52 podemos observar a diferengas entre areas de atividades em relacdo as variaveis
consideradas. Estes cruzamentos apresentam diferencgas significativas a 10% ao nivel dos
problemas de conhecimentos, nas capacidades fiscais e legais e no apoio a resiliéncia das
empresas. O primeiro e o segundo sdo mais importantes para a industria do que para a as demais
atividades, enquanto que a necessidade de apoios externos a resiliéncia ¢ mais importante para
a agricultura. O impacto da COVID-19 no funcionamento foi mais sentido pelas empresas do

turismo e da agricultura do que para as outras atividades, o que demonstra a importancia desses
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dois sectores, particularmente o turismo que tem sido nos ultimos anos um motor de
crescimento do sector privado.

Os problemas de infraestruturas, apesar de ndo serem significativos, sdo igualmente mais
sentidos pela agricultura e pelo turismo, considerando que um dos grandes desafios do pais
passa pela criagdo e/ou melhoramento de estradas que permitam uma melhor circulagdo de bens
e pessoas, a melhoria de capacidade e eficiéncia energética e a constru¢do de mais hospitais e
postos de saude visando melhorar a assisténcia e a proximidade do sistema de saude com a
populacao. Pode-se ainda verificar que a capacidade dos recursos humanos e a capacidade
fiscais e legais, tém valoragdo média acima de 4,5, o que estabelece um padrio de
consciencializacdo das empresas para os aspetos cruciais para o sucesso dos seus negocios,

independentemente da suas actividades.

Tabela 52. Efeitos dos motivos, problemas, dificuldades, capacidades e pandemia COVID-19
por localiza¢do das empresas por actividade das empresas

Actividade das Empresas Anova
Agricultur Industria = Servicos Turism F p-

0 value
Motivos de Criagdo 3,0 3,3 3,0 3,0 0,169 0,917
Problemas Economicos 3,7 3,7 3,5 3,6 0,254 0,858
Problemas de Conhecimento 3,6 3,8 3,1 3,7 2,819 0,043
Problemas Mercado 2,8 29 2,7 2,8 0,237 0,870
Problemas de Infraestruturas 4.4 43 4,0 4.5 1,830 0,146
Problemas Politico Legal 2,4 2,8 2,5 2,6 0,161 0,922
Problemas Sociais 2,6 29 2,8 2,6 0,399 0,754
Dificuldades de Recursos 33 3.5 33 3.5 0,292 0.831
Humanos
Dllﬁculdades Administrativo e 3.0 3.9 3.5 34 1,564 0,203
Financas
Dificuldades de Marketing ¢ 2.8 33 2.8 31 0,692 | 0,559
Operagdes Comerciais
Dificuldades Fiscais e Legais 3,4 3,1 3,5 3,5 0,686 0,562
Capacidades dos Recursos 47 48 47 4.6 0.577 0,632
Humanos
Cgpamdade Administrativo e 4.1 4,0 4.1 3.8 1,280 0.285
Financas
Capacidade Marketing 41 4.5 43 4,1 1,122 0,344
Capacidade Fiscais e Legais 4.8 49 4.8 4.5 3,143 0,029
Impacto no Funcionamento da 4.6 3.8 4.4 4.6 1,188 0318
Empresa
Impacto na Gestdo da Empresa 4.7 41 4.4 42 0,851 0,469
Impacto nas Medidas Internas a 3.7 33 3.9 3.6 1,457 0231
Tomar
Apoios Externos a Resiliéncia 4.8 3,9 4,7 4,7 3,868 0,012
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4.5.6 Motivos de Criacao, Dificuldades, Capacidades e Efeitos da Pandemia por
COVID-19, por Género do Administrador

A capacidade de promover um ambiente de igualdade entre o homem e a mulher é um
determinante para qualquer estratégia de sucesso social e economico de uma comunidade, quer
seja local, regional ou nacional. Sem precisar recorrer a qualquer estudo ¢, claramente, notoria
que homens e mulheres ndo gozam, de facto, do mesmo estatuto na sociedade e a predominancia
do homem sobre a mulher € socialmente aceite, apesar das leis nacionais plasmarem a igualdade
entre géneros.

Contudo, as mulheres tém maior representatividade no plano econémico do que os homens,
estando estas ativas em varios sectores, apesar de que na maioria dos casos de forma informal.
Das 104 empresas inqueridas, 40 sdo administradas por mulheres, e do cruzamento das
variaveis com o fator género existem algumas diferengas significativas, conforme podemos
observar na Tabela 53. Essas diferengas surgem ao nivel dos problemas sociais, das dificuldades
de recursos humanos e das dificuldades fiscais e legais, sendo todas elas mais valorizadas para

as administradoras femininas do que para os administradores masculinos.

4.5.7 Motivos da Criacdo, Dificuldades, Capacidades e Efeitos da Pandemia por
COVID-19, por Idade das Empresas

Para a analise do desempenho das empresas por idade das mesmas, procedeu-se a aplicagdo de
um modelo de regressao linear multipla. Este modelo possui dois tipos de varidveis, onde uma
variavel dependente é expressa como funcdo linear de duas ou mais varidveis explicativas
(independentes). Neste estudo, a variavel dependente ¢ a Idade das Empresas sendo explicada
pelas variaveis independentes Motivos de criacdo das empresas, Problemas, Dificuldades e
capacidades na Gestdo, e o Impacto da pandemia por COVID-19. Partiu-se da seguinte
equacao do tipo:

Idade das empresas = Funcdo (motivos da criagcdo; problemas econdmicos; Problemas de
Conhecimento; Problemas Mercado; Problemas de Infraestruturas; Problemas Politico Legal;
Problemas Sociais; Dificuldades de Recursos Humanos; Dificuldades Administrativo e
Finangas; Dificuldades de Marketing e Operacdes Comerciais; Dificuldades Fiscais e Legais;
Capacidades dos Recursos Humanos; Capacidade Administrativo e Finangas; Capacidade
Marketing; Capacidade Fiscais e Legais; Impacto no Funcionamento da Empresa; Impacto na
Gestao da Empresa; Impacto nas Medidas Internas a Tomar; Apoios Externos a Resiliéncia)
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Tabela 53. Efeitos dos motivos, problemas, dificuldades, capacidades e pandemia COVID-19
por localizagdo das empresas por género do administrador

Género do Anova
Administrador
Masculino = Feminino F p-value
Motivos de Criagdo 3,0 3,1 0,062 0,803
Problemas Economicos 3,6 3,5 0,883 0,350
Problemas de Conhecimento 3,4 3,2 1,125 0,291
Problemas Mercado 2,7 2,7 0,005 0,944
Problemas de Infraestruturas 42 41 0,094 0,760
Problemas Politico Legal 2,5 2,6 0,110 0,741
Problemas Sociais 2,6 3,0 3,608 0,060
Dificuldades de Recursos Humanos 32 3,6 6,074 0,015
Dificuldades Administrativo e Finangas 3,4 3,6 1,169 0,282
lgi,f;ﬁ;lgi?:s de Marketing e Operagdes 2.8 3.0 0,644 0.424
Dificuldades Fiscais e Legais 3,4 3,7 3,197 0,077
Capacidades dos Recursos Humanos 4.7 4.6 0,747 0,389
Capacidade Administrativo e Finangas 4,1 41 0,031 0,861
Capacidade Marketing 43 43 0,125 0,725
Capacidade Fiscais e Legais 4.8 4.8 0,142 0,707
Impacto no Funcionamento da Empresa 4.4 4.5 0,064 0,801
Impacto na Gestdo da Empresa 4.4 4.4 0,242 0,624
Impacto nas Medidas Internas a Tomar 3,8 3,8 0,001 0,976
Apoios Externos a Resiliéncia 4.6 4.7 0,433 0,512

Os resultados da regressdo encontram-se sumarizados nas Tabelas 54 e 55, respetivamente,
indicadores de qualidade de ajustamento e coeficientes do modelo de regressdo linear multipla.
Segundo Henriques (2011), o ajustamento da regressao linear sera tanto melhor quanto mais
pequeno for a soma dos quadrados dos residuos relativamente a soma dos quadrados totais.
Assim, a soma dos quadrados totais é dada pela soma dos quadrados dos residuos mais a soma
dos quadrados de regressdo. Por conseguinte, o quociente entre a soma dos quadrados da
regressao e a soma dos quadrados totais resulta numa medida de propor¢do da variagdo total
que ¢ explicada pelo modelo de regressio, o coeficiente de determinacio R?, (Henriques, 2011).

Portando, este coeficiente pode ser usado como medida de qualidade do ajustamento, em que

82



. , . 2 . . ,
quanto mais proximo o R~ estiver de 1 mais adequado este ¢ ao modelo. Neste estudo, os

resultados mostram que apenas 46,8% da varidvel dependente ¢ explicada pelas varidveis

independentes. No entanto, alguns autores realgam que embora o R” estima a forga da relagio

entre 0 modelo e a varidvel resposta, ele ndo fornece um teste de hipotese formal para esta

relacdo. Posto isso, para determinar estatisticamente a significacao desta relacdo, procedeu-se

ao teste F, através do qual pode-se determinar se ha uma relacdo linear entre a varidvel

dependente e algumas das variaveis explicativas, de acordo com um valor de rejeicao a hipotese

nula a nivel de 0,05. Deste modo, € possivel concluir que pelo menos um parametro do modelo

¢ diferente de zero, tornando assim o modelo significativo.

Tabela 54. Indicadores de qualidade do ajustamento

Indicadores

N° de observagoes

R2

R2 ajustado

Desvio padrdo da regressao
Graus de liberdade da regressao
Graus de liberdade dos residuos
Graus de liberdade totais

Soma quadrados da regressdo
Soma quadrados dos residuos
Soma quadrados totais
Estatistica F

p-value

valor
104
0,468
0,347
5,953
19
84
103
2605,69
2966,53
5572,22
3,883
0,000

Na Tabela 55 sdo apresentados os resultados do cruzamento das variaveis explicativas com a

variavel dependente idade das empresas. A analise da mesma ¢ feita baseada a ideia de que:

Por outro lado,

Para os coeficientes positivos, quando a valoragdo das varidveis explicativas aumenta,
a idade das empresas também aumenta, ou seja, as empresas mais velhas apresentam
valorizagdes maiores do que as empresas mais novas;

Para os coeficientes negativos, quando a valoragdo das variaveis explicativas aumenta,
a idade das empresas também diminui, ou seja, as empresas mais novas apresentam

valorizagdes maiores do que as empresas mais velhas.

Se o p-value < 0,1, significa que a estimacao ¢ valida do ponto de vista estatistico, uma
vez que o coeficiente ¢ diferente de zero e ¢ o estimado;

Se o p-value > 0,1 do ponto de vista estatistico ndo podemos dizer que o coeficiente ¢
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diferente de zero e ndo € o estimado.

A constante, que significa o intercepto da regressao, tem um p-value de 0,299, uma vez que ¢
maior que o nivel de significancia de 10%, ndo se pode rejeitar a hipotese nula. Os motivos de
criagdo de empresa tém um coeficiente negativo de 0,629 o que significa que os motivos de
cria¢do sao mais valorizadas pelas empresas mais novas do que as mais velhas. Contudo, nao
se pode dizer que estatisticamente este coeficiente ¢ diferente de zero uma vez que o seu p-
value ¢ maior que 0,1.

Concernente aos problemas ao funcionamento, os problemas economicos (1,364),
conhecimento (0,214), politico legal (2,403), e sociais (1,644), sdo mais valorizados pelas
empresas mais velhas do que pelas mais novas, enquanto que os problemas de mercado (-
1,227), e de infraestruturas (-0,375), sdo mais valorizados pelas empresas mais novas do que
pelas mais velhas. De formar geral, apenas o problema politico legal, tem uma estimagao valida
do ponto de vista estatistico, com um p-value menos que 0,1, sendo seu coeficiente diferente
de zero e estimando.

Em relagdo as dificuldades na gestdo das empresas, as variaveis Recursos Humanos, e
Administrativo e Finangas sao mais sentidas pelas empresas mais novas, enquanto que as
empresas mais velhas sentem mais dificuldades ao nivel do Marketing e Operagoes Comerciais,
e Fiscais e Legais. Do ponto de vista estatistico, apenas as dificuldades administrativas e de
financas tém uma estimagdo valida, com o p-value igual 0,072, menor que 0,1 permitindo
afirmar, ceteris paribus, que o aumento de 1 unidade na pontuagdo média dos problemas
administrativos e fiscais resulta numa diminui¢do de 1,801 pontos na varidavel idade das
empresas.

Quanto as capacidades e factores para sucesso, os Recursos Humanos e o Marketing e
Operagoes Comerciais sdo mais valorizadas pelas empresas mais velhas do que pelas mais
novas, enquanto que as mais novas valorizam mais os factores Administrativo e Finangas e
Fiscais e Legais. Estatisticamente apenas as capacidades de Recursos Humanos ¢ Marketing
tém uma estimacao valida, pois os seus p-value s3o menores que 0,1 e os seus coeficientes
diferentes de zero.

Por ultimo, no que toca aos impactos da pandemia COVID-19, as varidveis relacionadas com o
funcionamento das empresas, na gestdo da empresa e nas medidas internas a tomar foram mais
valorizados pelas empresas mais novas, sendo que funcionamento das empresas ¢ medidas
internas a tomar, apresentam parametros de significancia a 10%, com os respectivos p-value

de 0,066 e 0,016, enquanto os apoios externos a resiliéncia, sao mais valorizados pelas
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empresas mais velhas. Contudo, ndo ¢ possivel concluir que, do ponto de vista estatistico, o

coeficiente € diferente de zero e ndo € o estimado.

Tabela 55. Resultados do modelo de regressdo linear multipla

Indicadores Coceficientes Desvio Padrio t p-value
Constante 9,964 9,543 1,044 0,299
Motivos de Criagdo -0,629 0,984 -0,639 0,525
Problemas Economicos 1,364 0,987 1,383 0,170
Problemas de Conhecimento 0,214 0,847 0,253 0,801
Problemas de Mercado -1,227 1,111 -1,105 0,272
Problemas de Infraestruturas -0,375 0,923 -0,406 0,686
Problemas Politico Legal 2,403 0,993 2,422 0,018
Problemas Sociais 1,644 1,083 1,518 0,133
Dificuldades de Recursos Humanos -0,171 1,012 -0,169 0,866
Dificuldades Administrativo e Finangas -1,807 0,993 -1,82 0,072
Dificuldades de Marketing e Operagdes Comerciais 0,403 0,877 0,46 0,647
Dificuldades Fiscais e Legais 0,44 1,084 0,406 0,686
Capacidades dos Recursos Humanos 3,569 1,919 1,86 0,066
Capacidade Administrativo e Finangas -1,965 1,492 -1,317 0,192
Capacidade Marketing 2,249 1,103 2,039 0,045
Capacidade Fiscais e Legais -1,341 2,121 -0,632 0,529
Impacto no Funcionamento da Empresa -1,706 0,9 -1,896 0,061
Impacto na Gestdo da Empresa -0,247 1,343 -0,184 0,855
Impacto nas Medidas Internas a Tomar -3,564 1,448 -2,462 0,016
Apoios Externos a Resiliéncia 0,663 1,357 0,489 0,626
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Este capitulo diz respeito as consideragdes finais que abarcam as principais conclusdes, as
limitagcdes da investigacdo e as ideias para novos estudos, surgidas durante a realizagdo do
presente estudo e decorrentes dos resultados apurados. O objectivo geral foi o de identificar o
papel das pequenas e médias empresas (PME) no desenvolvimento econémico de Sdo Tomé e

Principe, em particular, numa situacdo de pandemia por COVID-19.

5.1 Principais Conclusées

O objectivo geral do presente estudo foi a caracterizagao do perfil e dos principais problemas e
desafios das pequenas e médias empresas (PME) em STP. Este objectivo resultou na
identificacdo de um problema de investigagdo relacionado com a falta de conhecimento sobre
a situacao das PME em STP, em particular, numa conjuntura de pandemia por COVID-19 e os
factores que levam a serem bem sucedidas. As questdes subjacentes, as quais a realizagdo do
estudo procurou dar resposta, foram: i) Quais as caracteristicas das PME em STP e os principais
problemas e desafios que enfrentam? ii) Quais os efeitos do COVID-19 no desempenho das

PME? e, iii) Quais os fatores que contribuem para o sucesso das PME em STP?

Para além de ter possibilitado aplicar conhecimentos anteriormente adquiridos, a investiga¢ao
permitiu apreender novos e desenvolver aptiddes relacionadas com a pesquisa cientifica, desde
os aspectos metodoldgicos, até a recolha, processamento, tratamento e analise das informagoes.
De destacar ainda, a constatacdo da relevancia, em termos globais, desta tematica, tendo as
PME um contributo crucial na descentralizacdo das economias, na criagdo de emprego ¢ de
valor e na distribui¢ao da riqueza. No contexto de STP, enquanto um estado insular, jovem,
com uma economia fragilizada, este estudo, para além de vir preencher o vazio de conhecimento
existente sobre a tematica das PME e concorrer para encontrar uma solugdo para o problema de
investigacdo, permitiu realcar a importancia do papel das PME e de potencializar o
empreendedorismo e apoios correspondentes. No final, apds o trabalho de campo que consistiu
na realizacdo de um questionario a 104 empresas e do apuramento dos resultados, ¢ possivel
retirar algumas conclusdes pertinentes, que seguidamente se listam por objectivo especificos e
questdio de investigagdo. E possivel também auferir o cumprimento dos objectivos (geral e

especificos).
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No que corresponde ao primeiro objectivo especifico, de Rever a literatura de enquadramento
ao tema das PME, do seu papel no desenvolvimento economico e os efeitos sofridos perante
uma pandemia, conclui-se que as PME s3o fundamentais para alcangar o desenvolvimento
econdmico, pois contribuem para a criagdo de emprego, para o progresso do tecido empresarial
e para o abastecimento sustentdvel dos mercados internos. Pelo dinamismo, flexibilidade e
capacidade de adaptagdo, as PME proporcionam ainda mudangas ao nivel da inova¢do e das
tecnologias, sendo estas estimuladoras de comportamento dos mercados e impulsionadoras de
ideias criativas. No entanto, e mesmo gerando riqueza e ocupando espagos deixados livres pelas
grandes empresas, as PME suportam inumeras dificuldades, como falta de acesso a linhas de
crédito para investimentos, deficiéncia em infraestruturas fisicas, pouco conhecimento técnico
de gestdo e dos mercados e, dependéncia de fornecedores, entre outros. Em Africa,
particularmente em Sdo Tomé e Principe, da sua populagdo jovem e com grande capacidade
para lancar novas empresas, as lacunas de infraestruturas, com maior destaque para o sector de
eletricidade, a baixa qualidade do capital humano e a falta de competéncia de gestdo, sdo alguns
factores que prejudicam a produtividade e a competitividade dos paises africanos e impedem a
industrializacdo. Por isso, sdo necessarias estratégias e politicas que tirem proveito do
dinamismo das PME, que apoiem e estimulem mais o empreendedorismo, facilitem a criagao
de start-ups e melhorem o acesso ao capital e ao crédito, principalmente num momento em que
a pandemia atingiu fortemente as economias a nivel mundial, causando catastrofes sanitarias,
sociais e financeiras.

Identificar o perfil de pequenas e médias empresas e dos gestores, foi o segundo objectivo
especifico alcancado com a informagdo obtida do inquérito, que permitiu verificar estar a
maioria das empresas localizadas na area urbana, pela centralidade dos servigos publicos e o
€xodo rural como motivos desta massificagdao. Do escopo das actividades gerais desenvolvidas,
0s servigos sdo os mais representados, embora a agricultura e o turismo, enquanto principais
trunfos do pais e com varias oportunidades de negdcios, tenham também uma
representatividade consideravel. Esta representatividade vem destacada na especificacao dessas
actividades, onde o sector turistico e restauracdo, e a agricultura e producdo animal, retratam a
maioria das actividades especificas desenvolvidas pelas empresas. Em relacdo a idade e forma
juridica das empresas, a dimensdo e aos apoios financeiros, a maioria sd3o jovens, com menos
de quinze anos, foram criadas de raiz em formato de sociedade unipessoal, assentam na
classificagdo de MGE e nao receberam apoios para a sua criagdo nem recorreram a créditos
bancérios para financiamento dos investimentos, nem o perspectivam a curto prazo. Os

funciondrios e os administradores sdo maioritariamente homens, com prevaléncia do ensino
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secundario nos primeiros e formagao superior nos segundos, o que, por um lado, demonstra os
ganhos conseguidos pelo pais no que toca a alfabetizacdo da populagdo, mas por outro, nao
garante a capacidade e a qualidade educativa do capital humano. Sobre os mercados, a
generalidade est4d focada no mercado interno, embora o europeu também seja alvo, sobretudo
nas associadas a actividades do sector hoteleiro (turismo). As tecnologias tém sido privilegiadas

nos contactos e interface com os clientes.

Quanto ao terceiro objectivo, Identificar e valorizar os motivos, os problemas, as dificuldades
e as capacidades por classes de dimensdo, pode afirmar-se que nos motivos para a criagao das
empresas ndo existem diferencas entre classes de dimensao, situagdo contraria a dos problemas
internos e externos ao funcionamento, onde as diferentes classes de dimensdo diferem no
tocante ao conhecimento e infraestruturas, mais valorizados pelas ME, e nos aspectos politico
legal e sociais, mais relevantes nas MGE. Também as dificuldades internas na gestdo ao nivel
da administracdo e financas, do marketing e operagcdes comerciais e dos aspetos fiscais e legais,
sdo consideradas mais importantes para as MGE. No que toca aos factores e capacidades para
0 sucesso empresarial, conclui-se, ser a sua valorizagdo, nas fun¢des de administragdo e

finangas, maior nas tipologias ME, MP e MGE do que nas PE.

Identificar e valorar do impacto da Pandemia por COVID-19 por classes dimensdo, indica que
o impacto da pandemia por COVID-19, apresenta diferencas significativas no funcionamento
da empresa e no apoio a resiliéncia das empresas, sendo o primeiro mais importante para as ME
e MGE do que para as PE e MPE, e o segundo mais importante para as MP do que para as

restantes classes.

Analisar os efeitos da localizagcdo, actividade, género e idade, nos motivos de criagdo das
empresas, problemas, dificuldades e capacidades de gestdo e na pandemia por COVID-19 foi
0 quarto objectivo especifico. Conclui-se, serem os problemas sociais e, as dificuldades de
recursos humanos, fiscais e legais, os mais valorizados e importantes para as empresas
localizadas no meio urbano. J& no meio rural, maior importancia ¢ dada a problemas de
infraestruturas. O impacto no funcionamento do COVID-19 e os apoios a resiliéncia, sdo
sentidos com igual importancia no tecido empresarial urbano e rural, havendo, contudo,
diferengas ao nivel dos problemas de conhecimento e nas capacidades fiscais e legais, mais
importantes para a indistria e, no apoio a resiliéncia, mais relevante para a agricultura e turismo,
sendo o impacto do COVID-19 no funcionamento mais sentido no turismo, em relagdo aos
outros sectores. Um padrao de consciencializagdo das empresas em relagdo a importancia da
capacidade dos recursos humanos e das competéncias fiscais e legais, foi ainda considerado
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indutor do sucesso dos negocios, independentemente do sector de actividade. Apesar da muito
anunciada importancia da igualdade de género e da emancipacdo das mulheres, existem
diferengas ao nivel dos problemas sociais e das dificuldades de recursos humanos, fiscais e
legais, sendo estas mais valorizadas pelas administradoras (administradores do género
feminino). Os motivos de cria¢do das empresas e os problemas de mercado, e de infraestruturas
sdo mais valorizados pelas empresas mais novas em relagdo as mais velhas, enquanto os
problemas economicos, conhecimento, politico legal, e sociais sdo mais valorizados pelas
empresas mais velhas. As dificuldades relacionadas aos Recursos Humanos e, Administrativo
e Finangas sdo mais sentidas pelas empresas mais novas, enquanto nas mais velhas sdo os
correspondentes ao Marketing e Operacoes Comerciais, € Fiscais e Legais. Nas capacidades e
factores para o sucesso, os Recursos Humanos € o Marketing e Operagoes Comerciais sao mais
valorizados pelas empresas mais velhas, enquanto as mais novas valorizam mais os factores
Administrativo e Finangas e Fiscais e Legais. Por ultimo, conclui-se ainda que, nos impactos
da pandemia COVID-19 no funcionamento das empresas, na gestao da empresa € nas medidas
internas a tomar as empresas mais novas, dao mais importancia aos efeitos do COVID-19 no

funcionamento das empresas e medidas internas a tomar.

O ultimo objectivo especifico que visou propor medidas a tomar que possam contribuir para
melhorar o desempenho e sustentabilidade das PME e atenuar a sua vulnerabilidade a
pandemias ou outras crises externas, passa fundamentalmente por considerar a criagdo de uma
base de dados, com as informacgdes de todas as PME existentes no pais, de modo a ter
informagdo actual, em quantidade e qualidade, que permita suportar processos de tomada de
decisdo, a varios niveis, assim como, diagnosticar e formular periodicamente estratégias e
politicas exclusivas das PME. Tal ferramenta facilitaria, igualmente, a realizacdo de estudos e
de trabalhos de investigacdo, cujos contributos teéricos e praticos poderiam ajudar no
desenvolvimento do pais. Qualquer acto que projete uma maior participagdo das PME no
desenvolvimento de STP, passa primeiramente por este exercicio, cabendo ao poder executivo
e as suas instituicdes estatais, a execucao e controlo desta ac¢do, que € por si s6, uma estratégia
de governacdo. A criacdo de programas diversos, entre os quais o empreendedorismo e
inovacdo, a disponibilizagdo de linhas de créditos e outros beneficios, sdo outras medidas
sugeridas que podem vir a ser tomadas para suportar a criacdo e o desenvolvimento das varias
dimensdes das PME e a extensdo do tecido empresarial e robustecimento no desenvolvimento
econémico do pais. Para tal é, contudo, essencial a existéncia de informacdo estatistica

fidedigna. Face a divergéncia existente em STP nas normas juridicas de classificacdo das
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empresas, sugere-se a criagdo de uma nova classificagdo ou de uniformizacao de critérios para
classificar as PME que permita uma aproximacao as duas normas vigentes e seja compativel

com os principais padrdes internacionais.

Apesar de todos os constrangimentos elencados nesta abordagem, verificou-se que Sao Tomé
e Principe tem mostrado um grande interesse e preocupagdo no que tange a melhoria do
ambiente de negdcio nas suas varias facetas, prova disso sdo os conjuntos de reformas
sucessivas que o pais tem vindo a fazer principalmente na promog¢ao do empreendedorismo em

Sao Tomé e Principe.

5.2 Dificuldades e Limita¢oes do Estudo

A principal limitagdo desta pesquisa foi o acesso as informagdes crediveis e atualizadas, sejam
estatisticas oficiais sobre as PME, sejam sobre dados de empreendedorismos, € outros
incentivos e apoios ao tecido empresarial. Também, no que corresponde a questdes normativas
que sdo divergentes. Fundamentalmente, no que se refere as informacdes sobre Sdo Tomé e
Principe, ha escassez existente sobre matérias importantes, o que ¢ incompreensivel, acresce
que algumas informacdes sdo apelidadas de “confidenciais”. Deste modo, as institui¢des,
sobretudo as estatais, raramente, se disponibilizam a ceder informagdes e quando o fazem, em
muitos casos solicitam um pedido formal para o efeito que esbarra sistematicamente em
processos muito burocraticos. Deste modo, esta situacdo concorreu também para a limitacao da
amostra considerada no estudo, ser ndo probabilistica por conveniéncia e como tal, impeditiva
da extrapolacdo com grau razoavel de confianca, das conclusdes obtidas para populacdo de
PME de STP. Uma outra grande limitacdo no desenvolvimento deste trabalho foi imposta pelas
medidas restritivas devido a pandemia por COVID-19, embora estas tenham sido obviamente
necessarias. Inicialmente e como ja referido, os inquéritos foram programados num sistema de
“face to face”, mas devido a essas restrigdes, tiveram que ser enviadas por correio eletronico.
Dos 350 correios enviados, 235 destinatarios ou ja ndo existem ou os seus titulares ja nao
trabalham na empresa em questdo o que, por um lado, limitou a dimensdo da amostra da
investigagdo e, por outro, comprova a limitagdo inerente a qualidade da informagdo que foi

possivel recolher relativa a base de dados das empresas.

Outra limitacdo, esta associada com a realizagdo dos inquéritos, nomeadamente a percecao a
dificuldade de o inquirido entender alguns termos da nomenclatura da gestdo e/ou
contabilistico, entre outros, o que pode ter influenciado nas respostas fornecidas. Igualmente a

existéncia de uns conjuntos razoaveis de respostas omissas ou neutras nos conjuntos dos
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questionarios realizados. O que pode ter condicionado as analises estatisticas realizadas. Ainda
acresce a recusa de algumas empresas em forneceram informagdes, como as de “Volume de

negocio”, elemento que embora muito importante, ndo pode ser considerada na analise.

Finalmente, o facto de ndo existirem outros estudos ou outras investigagdes sobre a tematica
das PME em STP, inviabilizou a comparagao, a discussao dos resultados e o aprofundamento

das conclusdes obtidas, sendo esta também uma limitagdo do presente trabalho.

5.3 Sugestiao de Desenvolvimentos Futuros

Podem existir varios outros factores que caracterizem e podem ajudar a entender o papel das
PME no desenvolvimento socioecondmico de Sao Tomé e Principe e que, possivelmente, nao
foram, devidamente, exploradas nesse trabalho e que poderiam trazer mais contribui¢cdes ao

entendimento do assunto. Neste sentido, para desenvolvimentos futuros, seria importante:

1. Repetir este trabalho com uma amostra probabilistica de modo que os resultados e as
conclusdes obtidos possam ser extrapolados a todo o universo das empresas. Contudo,
tal s serd possivel se existir uma base de dados com as informagdes de todas as
empresas existentes em STP, cuja cria¢ao foi anteriormente sugerida.

2. Face a importancia da internacionaliza¢do das PME em virtude do reduzido mercado
interno e também da concorréncia resultante da globalizagdo, torna-se fundamental
perceber que factores detém mais impacto e mais influenciam o processo de
internacionalizacdo das PME de STP. Assim, este ¢ um topico de investigacdo que se
sugere como decorrente do presente estudo. Outro, podera ser o de avaliar o impacto
dos referidos factores no processo e perspectivas de internacionalizagao.

3. Estudar a eventual existéncia de outros factores que ajudem a entender o papel das PME
no desenvolvimento socioeconémico de STP, que ndo foram explorados neste trabalho
e que podem trazer contribuigcdes tedricas e praticas a compreensdo deste assunto.
Também aprofundar alguns factores que foram contemplando neste trabalho.

4. Conhecer a taxa de sobrevivéncia das empresas e as causas que lhe estdo associadas.

5. Considerando a importancia do empreendedorismo no aparecimento de novas empresas,
torna-se pertinente conhecer e desenvolver os modelos de incentivos e apoios
necessarios para a sua massificagdo, fundamentalmente do ponto de vista dos beneficios

e incentivos fiscais.
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6. Sendo o conhecimento uma ferramenta importante no ambiente de negocio,
posicionando-se como um diferencial competitivo, diagnosticar como a introducdo de
novas unidades curriculares nos diversos niveis de ensino, podem ajudar a melhorar a
disciplina financeira, a gestdo dos negocios, aperfeigoar o capital humano e desmitificar
a ideia de que “trabalhar para o estado” ¢ uma garantia de sucesso, € outro topico com

interesse para ser investigado.

92



Acs, Z. J., & Terjesen, S. (2013). Born local: toward a theory of new venture’s choice of
internationalization. Small Business Economics, 41 (3): 521-535. ISSN 0921-898X . DOI:
10.1007/s11187-012-9446-8.

Aguiar, M. (2012). O empreendedorismo como factor dinamizador da competitividade
regional: o papel do financiamento. Tese de Mestrado em Finangas Empresariais, Instituto
Politécnico do Porto, Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestdo, pp. 88, Vila do
Conde, Portugal.

AICEP (2017). Sao Tomé e Principe — Ficha de Mercado. Portugal Global. Disponivel em:
https://www.portugalglobal.pt/PT/Biblioteca/LivrariaDigital/STPrincipeFichaMercado.pdf
(consulta em 1 de Outubro de 2020).

Alves, J. R. N. (2018). Internacionaliza¢do das PME Portuguesas (Dissertacdo de Mestrado
em Gestdo) ISCTE, Instituto Universitario de Lisboa. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/10071/16206 (consulta em 1 de Outubro de 2019).

Amini, A. (2004). The distributional role of small business indevelopment. Infernational
Journal of Social Economics,31(4): 370-383 DOI: 10.1108/03068290410523395.

Amador, M. (2010). Tipos de  Métodos  Cientificos.  Disponivel em:
http://sites.fcsh.unl.pt/docentes/cceia/images/stories/disciplinas/PhD%20Didactica%20LE/
tipos_met cientificos.pdf (consulta em 1 de Outubro de 2019).

Aragjo, L. N. P. (2015). Micro, Pequenas e Médias Empresas: Conceitos e Desafio. Current
Issues, 15(2):1-17. Delta  Economics &  Finance. Disponivel  em:
http://deltaef.com/arquivos/CI1%20-%202015%20-
%20Micro%20Pequenas%20e%20M%C3%A9dias%20Empresas.pdf (consulta em 1 de
Outubro de 2020).

Assembleia Nacional (2005). Lei do enquadramento empresarial. Lei 11/2005 de 2 de
Dezembro.

Banco Central (2020). Destaque estatistico n® 7/2020 (Balanca Comercial Abril 2020).
Disponivel em:
https://bestp.st/Upload/New DOC/ES/Destaques%20estat%C3%ADstico%20BC-

2020 _Abr.pdf (consulta em 01 de Dezembro de 2020)

Beamish, P. W. (1990).The Internationalisation Process for Smaller Ontario Firms: A Research
Agenda, in: Rugman, A. M. (ed.), Research in Global Strategic Management International
Business Research for the Twenty-First Century: Canada's New Research Agenda,
Greenwich: JAI Press Inc., p. 77-92.

Bowen, D. D., & Hisrich, R. D. (1986). The female entrepreneur: A career development
perspective. The Academy of  Management  Review, 11(2):393-407.
https://doi.org/10.2307/258468.

Callado, A. L. C., Miranda, L. C. & Callado, A. A. (2003). Fatores associados a Gestdo de
Custos: um estudo de caso nas micro e pequenas empresas do setor de confecgdes. Revista
Producdo, 13(1): 64 -75, Sao Paulo. https://doi.org/10.1590/S0103-65132003000100006.

93



Casson, M. C. (1982). The Entrepreneur: An Economic Theory. University of Illinois at
Urbana-Champaign's Academy for Entrepreneurial Leadership Historical Research
Reference in Entrepreneurship. Disponivel em: https://ssrn.com/abstract=1496173 (consulta
em 29 de Janeiro 2020).

Cruz, W. E. (2020). Identificar solug¢oes para diminuir a dependéncia economica externa de
Sdo Tomé e Principe (Mestrado em Economia e Gestdo Aplicadas, especializacdo em
Economia e Gestio para Negocios). Universidade de Evora. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/10174/28948 (consulta em 1 de Janeiro 2021).

Dolabela, F. (2003). Empreendedorismo Corporativo, como ser Empreendedor, Inovar e se
diferenciar na sua Empresa. Rio de Janeiro, Elsevier.

Dolabela, F. (2006). Oficina do empreendedor. Sdo Paulo: Cultura edi¢des.

Dominguez, N., & Mayrhofer, U. (2017). Internationalization stages of traditional SMEs:
increasing, decreasing and re-increasing commitment to foreign markets. International
Business Review, 26(6):1051-1063. DOI: 10.1016/].ibusrev.2017.03.010.

Duarte, C. & Esperanga, J. P. (2014). Empreendedorismo e Planeamento Financeiro, Edigdes
Silabo, 2* Edi¢3o.

Drucker, P., F. (1996). Inovagdo e Espirito Empreendedor: prdtica e principios. Sdo Paulo,
pioneira, 6* Edicao.

Fayolle, A., & Lifidn, F. (2014). The future of research on entre-preneurial intentions. Journal
of Business Research, 67(5):663—666. DOI: 10.1016/j.jbusres.2013.11.024.

Ferreira, P. J. S (2015). Empreendedorismo — uma abordagem sintética, Silabas & Desafios,
Unipessoal Lda, 1* Edicao.

Fillion, L. J. (1999). Empreendedores e proprietarios de pequenos negocios. Revista de
Administragao, 34(2):5-28, abril/junho, Sao Paulo. Disponivel em:
https://www.scielo.br/pdf/raec/v40n3/v40n3al3.pdf (consulta em 1 de Outubro de 2019).

Filion, L. J. (2004). Operators and visionaries: differences in the entrepreneurial and managerial
systems of two types of entrepreneurs. International Journal of Entrepreneurship and Small
Business, 1(1-2): 35-55. DOI:10.1504/1IJESB.2004.005376.

Garthwaite, J. (2020). Stanford researchers explain how humanity has ‘engineered a world ripe
for pandemics’. Disponivel em:https:/news.stanford.edu/2020/03/25/covid-19-world-
made-ripe-pandemics/ (consulta em 4 de novembro 2020).

Gaspar, F. (2009). O processo empreendedor e a criacdo de empresas de sucesso, Edigdes
Silabo, 1* Edi¢3o.

Gomez-Gras, J. M., Lapera, D. R. G., Mira-Solves, 1., Verdu-Jover, A. J., & Sancho-Azuar, J.
(2009). Exploring firms’early internationalisation from a cognitive perspective: aconceptual
model.International Journal of Globalisation and Small Business, 3(2):186—200. DOI:
10.1504/1JGSB.2009.022758.

Graham-Harrison, E. (2020). What coronavirus lockdowns have meant around the world.
Disponivel em: https://www.theguardian.com/world/2020/mar/18/what-a-coronavirus-
lockdown-might-mean-for-london (consulta em 12 de dezembro 2020).

Henriques, C. (2011). Anéalise de Regressdo Linear Simples e Multipla. Departamento de
Matematica. Escola Superior de Tecnologia de Viseu, Portugal. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/176802/mod resource/content/1/Slides%20-

94



%20Regress%C3%A30%20Linear%20Simples%20e%20M%C3%BAltipla.pdf (consulta a 02 de
janeiro de 2021)

INE — Instituto Nacional de Estatistica (2019). https://www.ine.st/ (consulta em 4 de janeiro de
2020).

INE — Instituto Nacional de Estatistica (2017). Sdo Tomé e Principe em niimeros. Disponivel
em:
https://www.ine.st/phocadownload/userupload/Documentos/STPemNumeros/STPemNume
105%20%202017.pdf (consulta em 1 de Janeiro de 2020).

INE - Instituto Nacional de Estatistica (2014). Inquérito as empresas.

Irwin, K. C., Landay, K. M., Aaron, J. R., Dowell, C. M., Marino, L. D., & Geho, P. R. (2018).
Entrepreneurial orientation (EO) and human resources outsourcing (HRO): A “HERO”
combination for SME performance. Journal of Business Research, 90:134-140.
https://doi.org/10.1016/;.jbusres.2018.05.016.

Landstrom, H. (2020). The Evolution of Entrepreneurship as a Scholarly Field. Foundations
and Trends in Entrepreneurship, 16(2) 65-243. http://dx.doi.org/10.1561/0300000083.

Leite, E. (1998) O Processo de Criagdo de Empresas de Base Tecnologica, Via Incubadora: O
Perfil do Empreendedor do Norte de Portugal e do Brasil (doutoramento em ciéncias da
Engenharia).  Universidade @ do  Porto.  Disponivel em:  https://repositorio-
aberto.up.pt/bitstream/10216/72709/1/Emanuel.pdf  (consulta em 15 de Novembro de
2020).

Lima, E. (2010). Estratégias de pequenas e médias empresas em uma revisdo. Revista de
Gestdo, REGE, 17(2):169-187, Abril/Junho, Sao Paulo. DOI: 10.5700/rege393.

Lima, A. (2015). Empreendedorismo e internacionaliza¢do em Angola: estudo de caso
aplicado a uma clinica de oftalmologia (Mestrado em Ciéncias Empresariais — Ramo PME).
Instituto Politécnico de Settibal. Disponivel em: http://hdl.handle.net/10400.26/10618
(consulta em 12 de dezembro 2020).

Linan, F., Paul, J., & Fayolle, A. (2020). SMEs and entrepreneurship in the era of globalization:
advances and theoretical approaches. Small Business Economics, 55:695-70.
https://doi.org/10.1007/s11187-019-00180-7.

Lifidn, F. & Fayolle, A. (2015). A systematic literature review on entrepreneurial intentions:
citation, thematic analyses, and research agenda. International Entrepreneurship and
Management Journal, 11(4): 907-933. DOI: 10.1007/s11365-015-0356-5.

Linan, F., & Fernandez-Serrano, J. (2014). National culture, entrepreneurship and economic
development: different patterns across the European Union. Small Business Economics,
42(4): 685-701.DOI: 10.1007/s11187-013-9520-x.

Linan, F., & Chen, Y. W. (2009). Development and cross-culturalapplication of a specific
instrument to measure entrepreneurial intentions. Entrepreneurship Theory and Practice,
33(3): 593-617. Disponivel em:
http://institucional.us.es/vie/documentos/resultados/LinanChen2009.pdf (consulta em 4 de
janeiro de 2020).

Magas, M. (2014). Manuel de Gestdo Moderna. Teoria e Pratica. Conjuntura Actual Editora.
Lisboa, Portugal.

95



Madeira, M. J (2016). Manuel de Empreendedorismo Social, Projecto IDEARIA: Da Ideia aos
Planos de Negocios. Edi¢ao Maria José Madeira.

Malvezzi, S. (1999). El Agente Economico Reflexivo. Desarrollo y Capacitacion, 49, 16/19.
Buenos Aires, ADCA.

Marcelo, J., & Quirds, J. (2003). Da BVLP a Euronext Lisboa Saiba como Investir. 1* Edigao.
Edi¢des Cosmos, Chamusca, pp. 43

Masroor, N., & Asim, M. (2019). SMEs in the Contemporary Era of Global Competition.
Procedia Computer Science, 158, 632—641. https://doi.org/10.1016/].procs.2019.09.097.

Muiioz, P., Cohen, B. (2018). Sustainable entrepreneurship research: taking stock andlooking
ahead. Business Strategy and the Environment, 27(3): 300-322.
https://doi.org/10.1002/bse.2000.

OCDE (2015). Perspectivas econdmicas para Africa em 2017. Disponivel em: hitps:/www.oecd-
ilibrary.org/docserver/9789264278707-11-
pt.pdf?expires=1607680833&id=1d&accname=guest&checksum=34A09C05BA5SAACI9DAA355
541A4DCF29 (consulta em 01/10/2020).

OIT -Organizagao Internacional do Trabalho (2015). Pequenas e médias empresas e a criagao
de emprego digno e produtivo. Conferéncia internacional do trabalho. Genebra: Bureau
Internacional do Trabalho, pp- 1-40. Disponivel em:
https://www.1lo.org/wcmsp5/eroups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lisbon/documents/publication/wems_709381.pdf (consulta em 5/1/2021).

Paul, J. (2020). SCOPE framework for SMEs: A new theoretical lens for success and
internationalization. European Management Journal, 38:219-230.
https://doi.org/10.1016/1.emj.2020.02.001.

Pereira, R. (2020). A historical perspective of entrepreneurship in Angola. JANUS.NET e-
Jjournal of International Relations, 11(1), May-October2020. https://doi.org/10.26619/1647-
7251.11.1.5.

Pinheiro, D. F. (2017). 4 sustentabilidade financeira das PME face aos desafios de
financiamento (Dissertagdo de Mestrado em Economia). Universidade de Aveiro,
Departamento de Economia, Gestdo, Engenharia Industrial e Turismo. Disponivel em:
https://ria.ua.pt/bitstream/10773/22863/1/Disserta%C3%A7%C3%A30.pdf (consulta em
31/12/2020).

PNUD (2020). The next frontier. Human development and the Anthropocene. Human
Development Report 2020. Disponivel em:
http://hdr.undp.org/sites/default/files/hdr2020.pdf (consulta em 31/12/2020).

Porter, M. E. (2003). The economic performance of regions. Regional Studies, 37(6-7): 549-
578. DOI: 10.1080/0034340032000108688.

Portugal, M. N. (2015). Empreendedorismo. Lisboa: Escolar Editora.

Ribeiro, D., & Roig, S. (2009). Linking globalization of entrepreneurship in small
organizations. Small Business Economics,32(3): 233-239. https://doi.org/10.1007/s11187-
008-9155-5

Santos, S. A. (1983). Cria¢do de empresas industriais. a figura do empreendedor e a influéncia
da tecnologia no processo (Dissertacdo de Doutorado em Administragdo). Universidade de
Sao Paulo, Departamento de Economia, Administracdo e Contabilidade. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/101326 (consulta em 08/06/2020)

96



OMS-Organizagao Mundial de Satude (2020). Discurso de abertura do Diretor-Geral da OMS
no briefing de midia sobre COVID-19 - 11 de marco de 2020. Disponivel em:
https://www.who.int/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-
media-briefing-on-covid-19---11-march-2020 (consulta em 15 julho 2020).

Pereira, H. J., & Santos, S. A. dos. (1995). Criando seu proprio negocio: como desenvolver o
potencial empreendedor. Brasilia: SEBRAE.

RFT (2020). COVID 19: OMS exclui cenario fatalista em S3o Tomé. Disponivel em:
https://www.rf1.fr/pt/s%C3%A30-tom%C3%A9-e-pr%C3%ADncipe/20200630-covid-19-
oms-exclui-cen%C3%A Irio-fatalista-em-s%C3%A30-tom%C3%A9 (consulta em 4 agosto
2020).

Sarkar, S. (2014). Empreendedorismo e Inovagdo, 3* Edi¢ao. Escolar Editora. Lisboa, Portugal.
378 p.

Schumpeter, J. (1934). The Theory of Economic Development. Harvard University Press.

Schumpeter, J. (1982). Teoria do Desenvolvimento Economico: uma investiga¢do sobre lucros,
capital, crédito, juro e o ciclo economico. Sao Paulo: Abril Cultural.

Szwarcfiter, C., & Dalcol, P. R. T. (1997). Economias de Escala e de Escopo: Desmistificando
alguns Aspectos da Transi¢do. Producdo, 17(2), 117-129. ISSN 0103-6513. Disponivel em:
https://www.scielo.br/pdf/prod/v7n2/v7n2a01 (consulta em 01/10/2020).

Shepherd, D. A., & Patzelt, H. (2011). The new f ield of sustainable entrepreneurship: studying
entrepreneurial action linking “what is to be sustained” with “what isto be developed.
Entrepreneurshio Theory and Practice, 35(1):137-163. https://doi.org/10.1111/1.1540-
6520.2010.00426 .x.

Silva, E.S., Monteiro, F. (2013). Empreendedorismo e Plano de Negocio, Vida Econdémica
Editorial, SA, 1* Edigao.

Sommer, L. (2013). The influence of experience and cognitive style on international
entrepreneurial intentions: the contribution of academic education in this relation. Electronic
Journal of Research in Educational Psychology, 11(2): 311-344. Disponivel em:
https://www.redalyc.org/pdf/2931/293128257002.pdf.

Sommer, L., & Haug, M. (2011). Intention as a cognitive antecedent to international
entrepreneurship - understanding the moderating roles of knowledge and experience.
International Entrepreneurship and Management Journal,7(1):111-142.
DOI:10.1007/s11365-010-0162-z.

STP Press (2020a). Covid-19: Sao-Tomé e Principe confirma os primeiros quatro casos
positivos. Disponivel em:http://www.stp-press.st/2020/04/06/covid-19-sao-tome-e-
principe-confirma-os-primeiros-quatro-casos-positivos/ (acesso a 4 agosto 2020).

STP Press (2020b). Covid-19: Sdo Tomé e Principe regista 1 caso novo e total sobe para
911.Disponivel em: http://www.stp-press.st/2020/09/25/covid-19-sao-tome-e-principe-
regista-1-caso-novo-e-total-sobe-para-911/ (acesso a 25 setembro 2020).

STP Press (2020c). Covid-19: Governo agrava medidas de restri¢ao e suspende ligacdes inter-
ilhas. Disponivel em: http:/www.stp-press.st/2020/04/06/covid-19-governo-agrava-
medidas-de-restricao-e-suspende-ligacoes-inter-ilhas/ (acesso a 25 setembro 2020).

97



Téla Non (2018). Alta prevaléncia do alcool nas escolas ameaga futuro do pais. Disponivel
em: https://www.telanon.info/sociedade/2018/02/07/26375/alta-prevalencia-do-alcool-nas-
escolas-ameaca-futuro-do-pais/ (acesso a 20 de dezembro de 2020).

Teran-Yaepez, E., Marin-Carrillo, G. M., Casado-Belmonte, M. P., & Capobianco-Uriarte, M.
M. (2020). Sustainable entrepreneurship: Review of its evolution and new trends. Journal of
Cleaner Production, 252:119742. https://doi.org/10.1016/1.jclepro.2019.119742.

Vaz, I. A. (2018). Papel do Estado na Economia do Desenvolvimento, in Coutinho, F. P. &
Gentil, J. (Coord), Anuario de Direito de Sao Tomé e Principe 2016/2017, Cedis, Centro de
1&D sobre Direito e Sociedade, pp. 145 — 167. Disponivel em: https://cedis.fd.unl.pt/wp-
content/uploads/2018/09/Anu%c3%alrio-STP-2016 2017.pdf (consulta em 01/10/2020).

Vivelas, J. (2020). Investiga¢do — O Processo de Construgdo do Conhecimento, Edigdes Silabo,
Lda, 3? Edigao.

Wolff, J.A., & Pett, T.L. (2000). Internationalization of Small Firms: An Examination of Export
Competitive Patterns, Firm Size, and Export Performance. Journal of Small Business
Management, 38, 34.

98



Universidade de Evora — Escola de Ciéncias Sociais

Inquéritos por questionario

O presente inquérito realiza-se no ambito de um estudo académico, integrado no Mestrado em
Economia e Gestdo Aplicada, ministrada pela Universidade de Evora e pretende identificar o
papel das pequenas e médias empresas (PME) no desenvolvimento econéomico de Sao
Tomé e Principe, em particular numa situacio de pandemia por Covid-19.

O inquérito contém 24 perguntas dividida em trés partes, sendo que a primeira se refere ao perfil
do empresario e da empresa, a segunda sobre a criacdo, funcionamento e gestdo da empresa e
a terceira questiona o impacto da pandemia por Covid-19 na empresa e medidas necessarias.
Na parte I, as perguntas numero 1A, 1B e 2 sdo opcionais e nas perguntas nimero 5, 8 ¢ 14
pode assinalar mais do que uma opgao. Ao preencher a parte II e III, devera utilizar na escala
de 1 a 5, sendo (1.Nada Importante; 2. Pouco Importante; 3. Indiferente; 4. Importante; e 5.
Muito Importante), para identificar a importancia de cada subitens.

Todos os dados recolhidos serdo apenas utilizados para o trabalho de investigacdo académica,
assegurando-se a sua confidencialidade.

Obrigado pela sua colaboragao.

Eugénio de Ceita.
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PARTE I: Perfil do Empresario e da Empresa

I. Identificacdo da empresa e/ou do empresario
1A. Nome: *1B. NIF *

2. Contacto™

3. Distrito de Localizagdo:

4. Actividade geral principal da empresa. 4A. agricultura () 4B. industria () 4C. servigos( ) 4D. Comércio( )
4E. Outro ()

5.Sector de actividade especifico: 5SA. Construgdo ( ) 5B. Alimentagdo e Bebidas ( ) 5C. Téxtil 5D.
Maquinas e Equipamentos ( ) 5E. Media e Comunicagdo S5F. Turismo ( ) 5G. Automoével ( ) 5SH. Informagao
e Tecnologia ( ) 5I. Bancos e Financeiras ( ) 5J. Agricultura e Produgdo Animal ( ) 5K. Saude () SL Energia (
) 5M. Educagdo ( ) 5N. Transportes ( ) 50. Lei ( ) 5P. Outro ( ) ko

6. A empresa faz parte de um grupo empresarial? 6A. Sim () 6B.Nao (),

6C. Nome do Grupo 6D. Localizagdo da sede

7. Que ano em que comegou a actividade de empresa?

8. Principal mercado de venda? 8A. Sdo Tomé e Principe() 8B. Sdo Tomé( ) 8C.Principe () 8D. Exterior
(Portugal) () 8E. Exterior (outro) ()**

9. Forma juridica da empresa: Em nome individual: Unipessoal ( )Quotas ( )
10. Criagdo da empresa: Nova ( )Aquisi¢do ( )Fusdo ( )
11. Qual o numero de funcionarios? () e caracterizagdo quanto ao:

Género: 11A. numero de homens () 11B. numero de mulheres ( )

Nivel Escolaridade: 11C. Numero com ensino primario () 11D. Numero com ensino secundario ( )11C
Numero com ensino superior ( )

12. Qual o valor do volume de negdcios anual? Dobras (STD)

13. Meios utilizados na comunicag@o com os clientes/usuarios:

14A. () internet e email 14B. () carta, através de correspondéncia  14C.( ) aviso, através de jornais nacional
14D. () Televisao e radio 14E.( ) outros Telefone (especificar)**

15. Recebe ou recebeu algum apoio do estado e/ou outras instituigdes: 15A. Sim () 15B. Nao ( )

15C.Para a sua criagdo ( )15D. Para o desenvolvimento da empresa ( )15E. Outros
(especificar)

16. Perspectiva investimentos nos proximos anos? 16A Sim () 16B. Nao ()

16C. Area 16D Tipo de investimento

17. Acesso crédito ao banco para o investimento. Sim No

18. Hé quanto tempo trabalha na empresa? Anos  18A. Fungdo:

19. Quanto ao principal administrador (sexo) () masculino () feminino

20. Qual o grau de habilitacdo do administrador/empresario?

PARTE II: Criagao, Funcionamento e Gestao da Empresa

21. Identifique a importancia dos seguintes motivos na criagio da empresa na sua area de negocio
(utilize na resposta uma escala de 1 a 5, sendo 1. Nada Importante; 2. Pouco Importante; 3. Indiferente; 4.
Importante; e 5. Muito Importante)

Motivos 1121345
21A. Oportunidade de negdcio
21B. Ter capital disponivel
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21C. Experiéncia anterior

21D. Insatisfeito no emprego antigo

21E. Estar desempregado

21F. Oportunidade de ter apoios financeiros externos

21G. Cooperagdo com outras organizagdes

21H. Contribuir para o desenvolvimento econémico do pais

211. Outro. Qual?

22. Identifique a importancia dos seguintes problemas (internos e externos) no funcionamento da
empresa desde a sua criacio (utilize na resposta uma escala de 1 a 5, sendo 1. Nada Importante; 2. Pouco
Importante; 3. Indiferente; 4. Importante; e 5. Muito Importante)

22A. Problemas economicos 1 2 3 4 5

22A1. Fluxo de caixa insuficiente

22A2. Incapacidade de realizar de investimentos

22A3. Insuficiéncia de capitais proprios

22 A4. Falta de fontes externas de financiamento

22A5. Custos de produgio elevados

22A6. Dificuldades na exportacdo de bens/servigcos

22B. Conhecimento 1 2 3 4 5

22B1. Falta de funciondrios qualificados

22B2. Falta de informagao sobre tecnologia

22B3. Falta de informacao sobre os mercados

22B4. Falta de uma rede para encontrar parceiros

22BS5. Falta de formagdo empresarial em gestao

22C. Mercados 1 2 3 4 5

22C1. Muita/excesso de oferta

22C2. Pouca/escassez de procura

22C3. Procura incerta ou volatil

22C4. Procura pouco qualificada

22C5. Dominio do mercado por empresas estabelecidas

22D. Infraestruturas 1 2 3 4 5

22D1. Acesso aos meios de telecomunicagdes (internet)

22D2. Problema com fornecimento de dgua

22D3. Problema com fornecimento de electricidade

22D4. Problemas nos transportes terrestres, maritimos e aéreos

22DS5. Problemas com seguranca, tanto de material e/ou pessoal de negdcio

22D6. Dificuldade de acesso a investimentos e/ou créditos

22E. Politico legais 1,2 (3|45

22E1. Falta de Regulacdo/Legislacdo de Patentes e propriedade intelectual

22E2. Dificuldade de regulacdo dos mercados (lei da concorréncia)

22E3. Inexisténcia de legislacdo sobre os novos mercados (digitais)

22EA4. Falta protecdo aos consumidores

22ES. Problemas com leis de impostos e taxas

22F. Sociais 1 2 3 4 5

22F1. Legisla¢do laboral

22F2. Proteccdo social dos funcionarios (doenga e reforma)

22F3. Proteccdo social da familia dos funciondrios

22F4. Acesso a saude dos funcionarios

23. Identifique a importancia das seguintes dificuldades (internas) (por area funcional), na gestio da
empresa (utilize na resposta uma escala de 1 a 5, sendo 1. Nada Importante; 2. Pouco Importante; 3.
Indiferente; 4. Importante; e 5. Muito Importante)

23A. Recursos Humanos 1 213 4 5

23A1. Recrutamento ¢ Sele¢do dos Funcionarios

23A2. Capacitagdo de escolha adequada do quadro de funcionarios

23A3. Formacao dos funciondrios

23A4. Sistema de avaliacdo de desempenho
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23AS5. Promogdo e Motivagao

23A6. Pagamento de saldrio baseado no valor determinado pela lei

23A7. Garantir e assegurar os direitos e deveres dos trabalhadores

23B. Administracio e Financas 1 2 |3 | 4 5

23B1. Organizar as actividades basicas: elaboracdo de fluxo de caixa

23B2. Consolidacdo e controle dos resultados da venda

23B3. Controlo interno de Custos

23B4. Controlo de Stock

23BS5. Inovagdo organizacional (processos de gestdo e de adogdo de tecnologia)

23C. Marketing e Operagcoes Comerciais 1 |2 ]3] 4 5

23C1. Conhecimento dos canais de distribuicdo dos produtos e/ou servigos
disponibilizados

23C2. Estudo e conhecimento do mercado

23C3. Publicidade e divulgacdo dos produtos e/ou servigos

23C4. Fidelizacao dos clientes

23C5. Inovagdo de Marketing (Produto, Design, Embalagem, Vendas,
Distribuicao)

23D. Aspectos Fiscais e Legais 1 |2 ]3] 4 5

23D1. Conhecimento de todos os impostos relacionados com a area de negocio
antes da criagdo da empresa

23D2. Cumprimento das obrigacdes fiscais

23D3. Cobrangas ilegais de impostos e taxas (acima do valor determinado por lei)

23D4. Sistema automatico de faturacdo

24. Identifique os principais fatores e capacidades da empresa para o sucesso (utilize na resposta uma
escala de 1 a 5, sendo 1. Nada Importante; 2. Pouco Importante; 3. Indiferente; 4. Importante; e 5. Muito
Importante)

24A. Recursos Humanos 1 2 3 4 5

24A1. Capacidade administrativa

24A2. Capacidade de lideranga

24A3. Habilitagdo dos funcionarios

24A4. Treinamento dos funcionarios

24AS5. Motivagdo/Comprometimento dos funciondrios

24A6. Recompensa dos funciondrios pelo mérito

24B. Administracio e Financas 1 |23 |4]|5

24B1. Conhecimento de técnicas administrativas modernas

24B2. Acesso aos cursos de formagao e lideranca para empreendedores

24B3. Experiéncias anteriores de gestdo

24B4. Adequagao das fontes de financiamento a aplicagdo dos recursos

24BS5. Elaboragdo de previsdo de fundos e fluxo de caixa

24B6. Controlo interno dos custos

24B7. Informatizacdo e tratamento das informacgdes (dados)

24C. Marketing e Operagoes Comerciais 1 |23 |4]|5

24C1. Conhecimento de praticas das empresas concorrentes

24C2. Estudo e conhecimento de mercado

24C3. Conhecimento dos consumidores (atuais e potenciais)

24C4. Utilizacao de técnicas de gestdo para determinagdo do preco de venda

24CS5. Fidelizacao dos clientes

24C6. Publicidade e divulgacdo dos produtos/servigos

24C7. Actualizagdo dos produtos/servigcos de acordo com a procura

24D. Aspectos Fiscais e Legais 1 [2 |3 |4 |5

24D1. Conhecimento de todos os impostos relacionados com a area de negocio
antes da criagdo da empresa

24D2. Respeito pelos procedimentos e exigéncias legais e fiscais

24D3. Pagamentos de imposto e taxas sem atraso e no valor determinado pela lei

24D4. Informatizagdo do sistema de facturagao
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PARTE III: Impacto da Pandemia por Covid-19 na Empresa e Medidas Necessarias

25. Seguidamente, identifique a importancia do impacto da Pandemia por Covid-19 na empresa e das
medidas a tomar e apoios para os atenuar (utilize na resposta uma escala de 1 a 5, sendo 1. Nada
Importante; 2. Pouco Importante; 3. Indiferente; 4. Importante; e 5. Muito Importante)

25A. Impacto no Funcionamento da Empresa

1

25A1.

Encerramento definitivo da empresa

25A2.

Interrupcao/Encerramento temporaria do negocio

25A3.

Reducao da procura em pelo menos 50% (separar mais € menos de 50%)

25A4.

Decréscimo no volume de vendas/negdcios em pelo menos 50%

25AS5.

Dificuldades financeiras/falta de liquidez

25A6.

Quebra da producio e das receitas em pelo menos 50%

25A7.

Atraso no pagamento de saldrios, aluguer, energia e outros custos

25A8.

Problemas com fornecedores e acesso a bens e matérias-primas

25A9.

Despedimento de trabalhadores

25A10. Paralisac@o das exportagdes e parcerias internacionais

25B. Impacto na Gestido da Empresa

25B1.

Tomada de decisdo em geral

25B2.

Identificar/Aproveitar Oportunidades/Apoios

25B3.

Identificar/Evitar Ameacas

25B4.

Revisdo/Defini¢do da Estratégia

25BS.

Revisdo/Defini¢do das Operagdes

25B6.

Reavaliacdo/Adequacgdo de Infraestrutura

25B7.

Reavaliagio/Adequacio de Estruturas e Areas Funcionais

25B8.

Reavaliacdo/Adequacdo de Recursos (humanos e digitais, teletrabalho)

25B9.

Controlo de custos

25B10. Reavaliagdo/Adequagdo a mercados/inovacdo comercial

24C. Medidas internas a tomar para Atenuar os Impactos

25C1.

Obter informagao suficiente para fazer planos e gerir a crise

25C2.

Elaborac¢do de um plano de contingéncia

25C3.

Digitaliza¢do do negdcio

25C4.

Teletrabalho

25Cs.

Utilizagdo de técnicas de gestdo para determinagdo do preco de venda

25Ce.

Fidelizagdo dos clientes

25C7.

Publicidade e divulgacdo dos produtos/servigos

25C8.

Actualizacdo dos produtos/servicos de acordo com a procura

25D. Apoios externos para Atenuar os Impactos e apoiar a Resiliéncia da
Empresa

25D1.

Actualizagcdo/melhoria dos beneficios fiscais

25D2.

Revisdo do sistema tributario

25D3.

Revisdo das Taxas aduaneiras

25D4.

Suporte ao empreendedorismo/melhoria/alteragdo do modelo de negocio

25D5.

Melhoria das infraestruturas

25D6.

Informatizacdo/digitalizag¢do de todo sistema econémico

25D7.

Moratéria no pagamento dos empréstimos bancarios

25D8.

Moratéria no cumprimento das obrigacdes fiscais

25D9.

Melhoria do sistema bancario/Facilidade de acesso a créditos

25D10. Apoio técnico e de aconselhamento empresarial (acessdria financeira)

25D11. Aumento do salario minimo nacional

Obrigado pela sua colaboragao,

Eugénio de Ceita

Email: eugeniodeceita@gmail.com
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