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Introducio

A sociedade em geral e o setor laboral em particular, encontram-se em
constante transformacdo. As jornadas de trabalho estdo cada vez mais longas
e exaustivas, exercendo importante papel no processo saude-doenga e na
qualidade de vida (QV) tanto a nivel individual como coletivo (AGUIAR et
al., 2017; RIBEIRO; SANTANA, 2015). A influéncia desta transformagao é
percebida pelos trabalhadores através de sinais como o aumento dos niveis
de dor e estresse, déficit de concentragio nas atividades diarias e consequente
diminui¢io no desempenho organizacional, interferindo diretamente nas con-
di¢des de vida e satide do trabalhado (RIBEIRO; SANTANA, 2015).

A QV ¢é um construto constituido por um conjunto de conceitos associa-
dos a satisfagéo global com a vida, nomeadamente, boa saude, moradia ade-
quada, emprego, seguranga, educacdo e lazer (BERGNER, 1989). O estudo da
QV relacionado com trabalho, ao envolver varios aspectos como satisfagdo no
trabalho, espaco fisico, oportunidade de crescimento profissional e relaciona-
mento com os colegas, revelou-se como um fator estratégico. Nio se limitando
apenas a melhoria na QV dos trabalhadores, converge para a produtividade,
no comprometimento com o trabalho, para a satde do trabalhador e também
para a reducdo do absenteismo. Desta forma, tem impacto na produtividade
interna das organizagoes (KLEIN et al., 2017). A QV quando relacionada com
a satde, integra os aspetos fisicos, sociais ¢ emocionais causadas por uma
doenca ou tratamento (BERGNER, 1989).

A avalia¢do da QV tem recorrido a abordagens qualitativas e quantitativas.
Relativamente a tiltima modalidade, os instrumentos utilizados para esta medigao
podem ser divididos em dois grupos, os especificos e os genéricos (CACCIARI



