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Resumo e Palavras-Chave

Este projeto de investigagdo pretende contribuir para
aresolucao de um dos grandes problemas ambientais atu-
ais — a producéo excessiva de residuos sélidos urbanos e o
seu incorreto descarte. A investigacao e posterior atuagao
tem foco no centro histérico da cidade de Evora que conta
com diversos problemas identificados nesta area. A pro-
posta centra-se num sistema digital interativo e dedicado,
que visa essencialmente consciencializar a comunidade
e corrigir os maus habitos da separacao dos residuos na
sua origem, contribuindo assim para uma conduta civica
mais responsavel.

Para além do apoio prestado ao publico, esta solugédo tam-
bém contribui para que o municipio possa identificar situ-
acoes de limpeza urbana e intervir de forma mais eficiente,
assim como entidades responséveis pela recolha de resi-
duos disponham de uma nova via de comunicagao com a
comunidade. Mais que uma ferramenta técnica, € um ins-
trumento pedagdgico informativo desenhado para reforcar
aimportancia de uma mudanca de mentalidade, sobretudo
das camadas mais jovens, alertando e incentivando para
melhores praticas de gestdo ambiental e desenvolvimento
sustentavel. Sistema este que se apresenta pela forma de
uma aplicagdo mével — Coleta. Uma app que informa em
tempo real do atual nivel de enchimento de cada conten-
tor do centro histérico de Evora, rotas de recolha e, indica
sobretudo, a quantidades de residuos produzidos por cada
utilizador em funcéo de apelar, sempre que possivel, a redu-
céo dos padrdes de consumo.

Palavras Chave: Design interativo;
Residuos sdlidos; Consciencializagdo ambiental;
User Experience; Monitorizagdo; Ambiente.

Resumo e palavras-chave
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Title: Interactive Design: development of an integrated
system for municipal management of municipal solid waste

Abstract and Keywords

This project intends to contribute to the resolution of one of
the great current environmental problems - the excessive
production of solid urban waste and the incorrect disposal
of it. The investigation and subsequent action focus on the
historic center of Evora, which has several specific problems
in this area. The proposal focuses on an interactive and
dedicated digital system, which essentially aims to raise
the community’s awareness and correct the bad habits of
waste separation at its origin, thus contributing to more
responsible civic conduct.

In addition to the support provided to the public, this solu-
tion also helps the municipality to identify urban cleaning
situations and intervene more efficiently, as well as those
responsible for the recovery of waste have a new way of
communicating with the community. More than a technical
tool, it is an appropriate educational informational tool to
reinforce the importance of a change in mentality, especially
among the younger strata, alerting and encouraging the
best practices in environmental management and sustaina-
ble development. This system is presented in the form of a
mobile application - Coleta. An application that reports in
real time the current level of filling of each content or the
historic center of Evora, destination routes and, above all,
indicates the amount of waste used by each user in order to
appeal, whenever possible, to reduce consumption patterns.

Keywords: Interactive design;
Solid waste; Environmental awareness;
User Experience; Monitoring; Environment.

Abstract and keywords
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RSU. Residuos Sélidos Urbanos (RSU)

RWS. Rijkswaterstaat - Associacéo de
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SMS. Short Message Service
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UNESCO. Organizagao das Nacoes Unidas
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Ul. User Interface

UX. User Experience
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Glossario

Interface. Componente que estabelece a interagao entre
homem e computador, na pratica, diz respeito a disposicéo
de elementos gréficos, arquitetura de informacao no sistema
em funcédo de melhorar a experiéncia;

Layout. Composicao dos elementos definidos na interface
numa disposicado que transmita a informacéao de forma clara
e eficaz na pagina. Como o objetivo de criar impacto e des-
taque ao conteldo, mantendo a sua funcdo comunicativa;

Logétipo. “O logotipo corporativo (ou institucional) é uma
versao grafica do nome da entidade” (Chaves, 1999, p. 21),
normalmente desenhada através de uma determinada fonte,
tipografia ou caligrafia;

Imagotipo. Simbolo gréfico que representa o carater de uma
empresa, produto ou servigco (Ambrose, G., & Harris, 2010),
no fundo o simbolo pictografico ou imagem que acompa-
nha normalmente os logotipos. “Sao imagens estaveis (...)
que permitem uma identificacao que dispensa leitura”
(Chaves, 1999, p. 25);

Merchandising. Conjunto de técnicas de promogao
de venda, baseadas no estudo do comportamento e das
expectativas dos consumidores;

Slogan. Frase curta que capta a esséncia, a personalidade
e o posicionamento da marca de uma empresa, e distingue
a empresa dos seus concorrentes (Wheeler, A., 2018);

Glossario
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Wireframe. Representacao basica de todos os elementos de
uma pagina e a forma como se encaixam (Garrett J. J., 2011);

Cantoneiro. Pessoa que tem como atividade profissional
a limpeza de espacos publicos;

Betoneira. Contentor presente nas traseiras de camides
de lixo para o qual se faz o deposito da recolha de conten-
tores de rua;

Monos. Objetos volumosos domésticos fora de uso
normalmente pesado ou de grandes dimensodes, cuja remogao
da via publica implica meios diferentes dos da habitual
recolha de lixo;

QR Code. Versao bidimensional do cdédigo de barras
composto de padrdes de pixels. “QR” significa “Quick
Response” (Resposta Rapida), referente ao acesso instan-
taneo as informacdes ocultas no cédigo — Representacoes
impressas que podem ser.

Glossario
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REPENSAR

Antes de comprar algum produto deve repensar se existe realmente
necessidade em adquiri-lo. Modere o consumo exagerado
e consequentemente reduza a producgao de residuos.

Consciencializacéo € o primeiro passo
numa mudanca ambiental.

CAPITULO1
INTRODUGAO

1. Problematizacao
2. Questdes de investigacao
3. Objetivos

4. Desenho de investigacao

Introdugéo | Capitulo! | 1



Introducao

Os impactos ambientais relacionados com os residuos sdli-
dos urbanos (RSU) vao para além da sua produgéo, um
indicador significativo de como a sociedade usa os seus
recursos, que dependem da forma como sdo processados
e eventualmente reintegrados no ciclo. Os residuos urba-
nos assumem especial relevancia no contexto da gestao
global de residuos por apresentarem caracteristicas que
os distinguem dos demais, como por exemplo o volume de
producao, a composicao e os modelos de gestéo.

O facto de terem origem num numero de produtores bas-
tante elevado e disperso (sobretudo consumidores domésti-
cos) coloca desafios a essa logistica. As iniciais preocupacdes
mundiais surgem noinicio dos anos 70 e sucessivas décadas
onde o tema “ambiente” passou a ser encarada de forma
mais séria devido a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre
o Meio Ambiente Humano em Estocolmo (1972), inovadora
no sentido em que se falou pela primeira vez na neces-
sidade de estabelecer critérios e principios comuns que
auxiliassem a preservacéao e contribuissem para um melhor
meio ambiente. Contudo foi apenas na década de 80 que
a ONU retomou o debate sobre as questoes ambientais
dando origem a Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente
e Desenvolvimento, de onde resulta o Relatdrio Brundtland:
Our Common Future que aponta para a incompatibilidade
entre desenvolvimento sustentdvel, padroes de produgao
e consumos vigentes.

Na segunda edigcédo da conferéncia, em junho de 1992 no
Rio de Janeiro, foi destacada a forma como a humanidade
encara a relacao com o planeta, tracando o objetivo do
encontro sobretudo na avaliacdo de avancos em relacao as
medidas anteriores e o que ainda era necessario alcancar
para que os paises fossem, de facto, sustentaveis. Nesta
segunda edicéo, apelidada de ECO-92, destaca-se a criagcao
da Agenda 21, um plano de metas para cada pais cumprir
nos seguintes anos, realgando a importancia a dar quanto
ao desperdicio crescente de alimentos, a relagao entre o

crescimento populacional e a oferta de recursos naturais
e como a reciclagem minimiza esses efeitos ao reaproveitar
determinados materiais como matéria-prima para novos
produtos. Foi este o ponto de viragem, uma chamada de
atencéo, mentalidades tinham de ser mudadas, maus habitos
combatidos enquanto fosse tempo. Fundamental educar
geracdes futuras e consciencializar a atual para a impor-
tancia do termo sustentabilidade ambiental, referente as
condigcoes sistémicas nas quais, nem a nivel regional nem
global, a atividade humana deve interferir no ciclo natural
ao ponto de enfraquecer geragodes vindouras (Vezzoli &
Manzini, 2008, p. 6).

Portugal obviamente nao foi excecdo e também teve de se
adaptar aos novos processos ambientais, de tal forma que
para corresponder a tais medidas impostas pela Uniao
Europeia, é aprovado em 1996 o primeiro plano nacional
para o setor dos residuos urbanos - Plano Estratégico para
os Residuos Sdlidos Urbanos (PERSU) - para o periodo
1997-2007. Uma estratégia que revolucionou por completo
os métodos usados até entdo. Com a area industrial em
constante desenvolvimento surgem também novas politicas
setoriais europeias, sao tracadas novas metas ainda mais
ambiciosas que as anteriores e neste enquadramento, em
2006, o PERSU é revisto e atualizado sendo, entretanto,
aprovado para o horizonte temporal de 2007-2016 o PERSU
[l: um plano mais maduro que redefiniu a visdo, os objetivos,
as metas globais e as metas especificas por cada sistema
de gestao de residuos urbanos.

Entre as varias linhas orientadoras e estratégicas do novo
plano, as principais passam essencialmente na reducao,
reutilizagao e reciclagem dos materiais, no reforgo da sepa-
racéo na origem e sobretudo na sustentabilidade dos siste-
mas de gestao de residuos. Realizada a avaliagédo intercalar
do PERSU Il constatou-se que existia um desvio acentuado
relativamente as metas definidas para a deposicao de resi-
duos em aterro bem como para as capitagdes de recolha
seletiva que se situavam inferiores as estabelecidas, nesta
conformidade foi decidido proceder-se, em 2014, a revisao
do documento que resulta no PERSU 2020 apresentando
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alteracoes sobretudo ao nimero de sistemas de gestao
de residuos urbanos e de organizacdo dos mesmos assim
como metas comunitarias de preparacéo para reutilizagao
e reciclagem (Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2019).
De forma a suportar a sua execucéo no periodo que ainda
decorre até 2030 foram apresentadas as linhas gerais do
alinhamento estratégico que foi necessario fazer em relagao
a versao anterior que continuava a apresentar resultados
abaixo da média.

“... foi decidida a necessidade de encontrarem novas
linhas de ac&o... os instrumentos de financiamento
para o periodo 2020-2030 tomar&o em consideragéo as
metas ambiciosas estabelecidas na reviséo da legislagcéo
europeia, enquadrando e antecipando solu¢cbes mais
adequadas em matéria das opgbes tecnoldgicas.”
(Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2019, p. 15)

De forma a colmatar esses desvios € entdo apresentado
o atual Plano Estratégico de Residuos Sdlidos Urbanos
2020+, aprovado em Diario da Republica a 31 de Julho de
2019. Uma estratégia que abrange os residuos urbanos
com a responsabilidade de gestao atribuida aos sistemas
de gestao dos municipios e entidades gestoras.

1. Problematizacao

Mesmo apds tantas reformulagdes aos planos elaborados
atendéncia aponta para um incumprimento, “embora reco-
nhecendo uma evolugéo positiva, o Grupo de apoio a Gestédo
do PERSU 2020 concluiu que a tendéncia de aproximacao
as metas era insuficiente para que fossem alcangados os
objetivos” (Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2019) ficando
aquém da realidade do pais que nao demonstram sinais
de abrandamento. Sé em 2018 foram produzidos perto de
5 milhdes de toneladas de residuos e o objetivo nacional
para reduzir essa cota em 10% até ao final de 2020 esteve
longe de ser alcancado. S6 a regido do Alentejo contacom 5
estacoes de tratamento, sendo responsaveis por cerca de 5%
dos residuos urbanos produzidos em Portugal Continental
e prestando atencédo quanto a disponibilidade dos aterros,
se assumirmos o nivel de deposi¢cao anual equivalente ao
verificado em anos anteriores, existird capacidade para
apenas mais 3 anos (2023).

Mais preocupante ainda se encararmos a alarmante reali-
dade verificada em Evora relativamente & inexistente recu-
peracéo dos custos, por parte do municipio, no tratamento e
recolha que pode estar a comprometer o desenvolvimento e
o sucesso de implementacgao de politicas sobre os residuos
em duas vertentes: por um lado, os cidadaos que ndo sentem
o impacto do que pagam e consequentemente nao alteram
os comportamentos e, por outro lado, condiciona o investi-
mento necessario devido a escassez de recursos financeiros
disponiveis (Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2019).

Porém, antes do problema residir na estacao de tratamento
e aterro, advém do coracgao da cidade, o centro histérico
e respetivos contentores subterraneos. Analisando o apén-
dice A verificasse que sé a zona intramuros (referente
a zona habitavel situada dentro das muralhas da cidade,
abrangendo as freguesias de Sé e Sdo Pedro, Sdo Mamede
e Santo Antdo, que equivale a uma extensao de area de
1.113Km?) conta com 63 localizagdes de recetéculos que
corresponde a 107 equipamentos, um nimero incapaz de dar
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Figura 01
Contentores urbanos, Evora
Fonte: Autor, 2020

Figura 02
Contentores urbanos, Evora
Fonte: Autor, 2020

resposta aos 4738 habitantes das trés freguesias presentes
no centro, colocando numa média de 1 contentor para cada
44 residentes. Situacdo menos favoravel encontrada nos
ecopontos que correspondem a 1 contentor para cada 75
residentes, niUmeros que resultam dos escassos 62 pontos
de depdsito instalados. Locais identificados pelo municipio
num relatério sobre higiene e limpezas publicas no centro
histérico de Evora, como tendo problemas relativamente
a higiene e limpeza do centro histdrico sejam eles a nivel
logistico como de infraestruturas possuindo um sistema que,
estando em atual funcionamento, ndo cumpre na totalidade
as necessidades da populacao residente.

As principais ocorréncias verificadas devem-se sobretudo
arapida sobrelotacéo de alguns locais de depdsito, seguida
da tardia recolha de zonas criticas dando lugar a amonto-
ados de lixo no exterior durante longas horas, contentores
e respetivas sinaléticas degradadas pela falta de manu-
tencao e limpeza dos equipamentos instalados, formando
um conjunto de situagdes propicias a originar varios outros
problemas de saude publica. Ha ainda consciéncia que
néo existem campanhas informativas focadas em publicos
alvo como comerciantes, restauracao e residentes, princi-
palmente os idosos e as criancgas, fator corroborado pelo
mesmo relatério municipal ao afirmar que acima de tudo ha
falta de civismo/ma conduta dos préprios cidadaos (Camara
Municipal de Evora, 2010a).

Sendo o centro histdrico patriménio mundial pela UNESCO
desde 1986 e a cidade recentemente candidata a Capital
Europeia da Cultura para 2027, vive essencialmente do
turismo, atividade que tem vindo a crescer nos ultimos
anos com milhares de turistas e visitantes diarios nacionais
e internacionais (Universidade de Evora - CIDEHUS - Tourism
Creative Lab., 2019), mas casos como estes podem seria-
mente prejudicar a visibilidade e credibilidade da cidade de
maneira permanente, transmitindo uma mensagem errada
a quem visita. Problemas que guiam a necessidade de uma
rapida intervencédo enquanto ainda é possivel, aplicando
medidas que podem passar por uma abordagem social
mais educativa para a sociedade e geragodes futuras, quanto

a importancia da reducédo da pegada ecoldgica de cada
individuo, chamadas de atencao para a necessidade de alte-
racoes nos padroes de consumo excessivos, sensibilizagdes
para a responsabilidade ambiental e intervencgoes junto dos
municipios no alerta desta problematica demonstrando a
importancia na aquisicao de novas e melhores medidas que
contribuam para uma cidade mais limpa e saudavel.

O prolongar desta situagao sem qualquer tipo de intervencgao
“(...) contribui para o reforgo da ma imagem que passou a
ser didria e a todas as horas com inegaveis repercussoes
para a cidade, a autarquia e cidadaos” (Camara Municipal de
Evora, 2010b, p. 37). E necessério aplicar mudangas radicais
nos atuais habitos da sociedade, educar as camadas mais
novas e reeducar as mais velhas, reforcando com campanhas
diretas aos grupos, apelando onde mais lhes diz respeito.

Este problema foi ja reconhecido e assinalado num plano
elaborado para a cidade, realizado pela Universidade de
Evora para o horizonte temporal até 2020 onde consta que
como medida, um forte investimento e empenho no desen-
volvimento de melhorias nas infraestruturas e servigos.

"As dimensdes privilegiadas nesta estratégia sao, a titulo
de exemplo, «infraestrutura digital», «design» urbano,
criagdo de atracdes originais, criagdo de uma postura de
«pensar ambientalmente» para resolver os tradicionais
problemas da poluicdo, e da congestdo urbanistica e
de tréfego. Isto €, pretende-se um concelho (cidade) de
Evora com qualidade de vida, que se afirme por valores
ambientais, capacidade de atracdo populacional, de com-
patibilizacdo entre atividades laborais e de lazer, assim
como pela animacgéo cultural permanente — motor da
revitalizacdo do centro histérico”

(Universidade de Evora, 2009, p. 25).
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Figura 03
Contentores urbanos, Evora
Fonte: Autor, 2021



2. Questao de investigacao

Em que medida pode o Design Interativo auxiliar a mudanca
de hébitos e padrées comportamentais relativamente
a producao de residuos e a sua correta recolha, contribuindo
ativamente para a consciencializagdo e consequente reducgao
de impacto ambiental?

3. Objetivos

31 Gerais:

e Promover a educacao ambiental estimulando social-
mente a comunidade para a aplicagdo de melhores pra-
ticas ambientais e consequentemente, a reducao de
residuos sodlidos urbanos;

e Reducao da pegada ecoldgica, independentemente
do setor;

e Incentivar a correta separacao e colocacao dos residuos
nos locais devidos.

3.2 Especificos:

e Promover a reducgéo e correta separagao de residuos
junto da comunidade;

e Monitorizagao e registo de dados quanto a real produ-
¢ao de lixo, divulgando esses dados a comunidade para
a consequente consciencializacéo pessoal, assim como
auxiliar o municipio em funcao de uma recolha mais rapida
e eficiente dos residuos através de um sistema digital.
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4. Desenho de investigacao

A investigagao esta organizada em varias etapas de modo
a gerir os processos e métodos de acordo com o tempo
previsto para os realizar. O ponto de partida passa pela
identificacdo do problema e, realizar analise da atual situ-
acao em que se encontra; conhecer as razoes que estao
na sua origem recorrendo a investigacao como estratégia
produtiva para a obtencao de resultados.

Através da andlise parte-se para a identificacdo do campo
de atuacgao - reconhecer as melhores oportunidades para
implementar melhores solugdes, compreender a sua perti-
néncia e definir o foco da investigacao. A oportunidade de
campo de atuacao - projeto - sera suportado pela revisao
da literatura e recolha de dados estatisticos.

Apesar da credibilidade e eficacia das formas de investiga-
¢aoja enumeradas, esta inquiricdo ird precisar de métodos
de investigacao ativa, ou seja, possiveis entrevistas explo-
ratdrias junto de entidades estrategicamente relacionadas
com a tematica, estudos de caso, consultadorias e grupo
de foco. A investigacao ativa é das fases mais importantes
pois tanto pode corroborar a solucao apresentada, como
identificar possiveis falhas para adaptagdes ou, em ultimo
recurso, liderar uma completa mudanca de estratégia. Em
caso de modificagdes volta-se a estudar o campo de atuagao
e reformula-se a proposta.

Apds conclusao da proposta tedrica, e sabendo que é pos-
sivel avangar com a mesma, passa-se a conce¢ao do protoé-
tipo. O mesmo é apresentado a um grupo de amostra que
vai validar a pertinéncia da atuagdo no meio, de modo a ser
possivel retirar conclusdes que nos indiquem se ha ou nao
possibilidades de avanco ou reformulacédo em alguma das
areas. Caso sejam encontradas incongruéncias no produto,
reformula-se a solugao e repete-se o processo até chegar
a um protdtipo mais coerente e funcional.
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As conclusodes sistematizam os resultados do processo,
o contributo para o conhecimento nas areas de estudo
e indicam-se pistas para investigagdes futuras.

A metodologia de investigacédo é mista de base qualitativa
e pode representar-se esquematicamente assim:

DESENHO DE INVESTIGAGCAO

PROBLEMA:

Excessiva produgdo de residuos solidos;

Medidas de atuag¢do por parte do municipio;
ConsciencializagGo ambiental da sociedade.

INTENGAO DE PROJETO:

Desenvolvimento de meios digitais capaz de analisar e interpertar dados relacionados
a produgao pessoal de lixo, educando da mesma forma a sociedade
na importancia da redugdo dessa produgdo.
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Fornecer ao municipio possiveis solugdes para uma recolha mais eficaz.

REVISAO LITERARIA ESTUDO DE CASOS ENTREVISTAS
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RECOMENDAGOES PARA UMA FUTURA INVESTIGAGAO
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Figura 04
Desenho de investigagao
Fonte: Autor, 2019



RECUSAR

Evite produtos que tenham um impacto negativo no ambiente, como

por exemplo embalagens com excesso de plastico. Apesar de muitos

locais de venda ainda ndo estarem adaptados para tal, opte sempre

que possivel, por comprar alimentos avulso e leve o seu préprio saco
de pano para os guardar.
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1. Consumir - um modo de ser

Desde criangas que aprendemos a “querer ter”, um valor
incutido cedo com a oferta de presentes ou roupa em ani-
versarios ou natal. A inocéncia de uma crianga nao permite
racionalizar o precedente que se cria, nem é o seu papel
fazé-lo, mas sim dos adultos, onde é necessario compreen-
der se a compra é feita por necessidade ou simplesmente
para oferecer mais um brinquedo. Normalmente estas situ-
acbes ocorrem de forma involuntaria, ainda que, mesmo
sem saber somos constantemente influenciados por uma
‘economia voltada para a producéo de bens materiais, e ndo
de bem-estar e harmonia social” (Silva, 2014). Atualmente
esta influéncia é sobretudo exercida por redes sociais que
dominam o quotidiano e a abundante publicidade que nelas
estd presente, sendo as principais fontes de rendimento
destas plataformas.

O marketing de consumo ganhou enfase na segunda metade
do século XX para publicitar os avancos tecnoldgicos da
época, radios e camaras fotograficas que bastavam ser
divulgados para criar desejo de compra ainda que de forma
limitada a capacidade de producéo. O simples ato de com-
prar surgia para colmatar uma necessidade, fosse comida,
roupa ou objeto, havia normalmente uma intencao legitima
que justificasse esse gasto. Mas a expanséo da industria
intensificou, permitindo produzir em massa com e muita
semelhanca entre produtos, o que levou a recorrer a um
tipo de marketing mais agressivo e competitivo (Silva, 2014).
As técnicas de promogao mudaram e agora a atengédo nao
se foca nas caracteristicas do produto, mas sim do publico,
sendo necessario uma maior compreensao do comporta-
mento humano e suas tendéncias.

Atualmente nota-se uma mudanca de paradigma, e cada vez
mais a justificacao para uma compra passou a ser uma
necessidade de incluséo social, uma forma de identidade e
participacao na vida coletiva, em alguns casos mesmo, uma
forma de aceitagcdo em grupos, ou seja, comprar tornou-se
banal e vulgar. Mas a cultura consumista nao é nova ou
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sequer recente, apenas tem ganho gradualmente um novo
protagonismo nesta sociedade mais moderna, tendo em
conta o total acesso a uma diversidade infinita de produtos
com enorme agilidade e rapidez. Um consumismo moderno
que alcanca destaque pelas mudancas culturais e sociais
praticadas, que facilmente relacionamos ao desenfreado
individualismo e conquista de status social em total oposicao
aos padroes de consumo coletivo praticado antigamente
em prol de comunidades e familias, dai Campbell defender
que “o consumismo moderno estd, por sua prépria natureza,
mais preocupado em saciar vontades que satisfazer neces-
sidades”(Campell & Barbosa, 2006, p. 47). Outro fendmeno
que se verifica consiste na reducéo progressiva do tempo
de vida util dos produtos de forma propositada, semeando
a necessidade de reposi¢cao e consequente compra de mais
quantidade, ndo porque o produto estd estragado, mas
porque simplesmente a sua embalagem néo é capaz de
acompanhar o ciclo de vida necessario, guiando inconscien-
temente a obrigacao da sociedade em extrair mais recursos
da natureza que posteriormente acarreta maior quantidade
de residuos e impactos ambientais.

Os portugueses nao sdo excecao e tendem em gastar mais
que dispoem. Assistimos a um desenvolvimento gradual tanto
na quantidade de compras como no prego a pagar por elas.
Entre 28 paises da Unido Europeia, Portugal é atualmente o
sexto da lista onde o consumo mais cresce (4.2% em relagao
a média europeia de 3.4%), e onde o indice de confianga dos
consumidores mais se acentua. E sobretudo em bebidas
que se encontra maior dinamismo, equivalendo a 10% nas
nao-alcodlicas e 8% nas alcodlicas, congelados e produtos de
higiene pessoal acompanham logo de seguida este cresci-
mento acima da média essencialmente no segundo trimestre
do ano (Total Consumer Report 2019, 2019).

A contribuir para esta mudanca de paradigma estédo as novas
tecnologias, disponibilizando informacao a distancia de um
clique, é facil consultar, promover e comprar qualquer tipo
de produto online. Mesmo para aqueles que ja despendiam
muito tempo das suas vidas em funcao de aparelhos digitais,
com a pandemia do virus SARS-CoV-2, comumente apeli-
dada de Covid-19, que se abateu no mundo no inicio do ano



2020 e consequente isolamento domiciliario, ainda mais essa
afluéncia foi observada com a internet a servir de meio de
distragcao e aprendizagem. Em Portugal a ANACOM (Auto-
ridade Nacional de Comunicacgdes) registou nos primeiros
meses do ano um aumento total de 47% no trafego de voz
(41% em comunicacdes moveis e 97% em fixas, este Ultimo
vinha a decrescer desde 2013) e de 52% em consumo de
dados (24% em rede movel e 54% em fixas, que também vinha
a baixar desde 2019) (ANACOM, 2020). Portugal normal-
mente apresenta um mercado baixo em comércio digi-
tal, apenas 3 a 4% total de compras realizadas, mas com
tendéncias a aumentar anualmente, sobretudo agora que
a pandemia tem vindo a revolucionar a forma como as pes-
soas vivem e se relacionam a nivel global. O facto de nao
poderem sair para ir a uma loja ou um restaurante nao
significou que a vontade de consumo se alterasse, pelo
contrario, a taxa de e-commerce foi dos servigcos mais pro-
curados durante o confinamento.

Segundo o barémetro CTT o crescimento de negdcios online
desde o inicio do ano apontara um crescimento entre os
60 e os 80% (com especial incidéncia na primeira quinzena
de marc¢o, dias que antecederam ao primeiro estado de
emergéncia decretado pelo governo portugués). Também
o perfil de comprador mudou, alterando drasticamente
os seus padrdes de consumo ao descartando mais o téxtil
e procurando mais produtos ligados a saude, higiene, material
de escritério, material desportivo e produtos tecnoldgicos
(CTT, 2020). Valores provavelmente abaixo da realidade se
compreendermos que sao apenas os dados relativamente
a entregas CTT, sem incluir os numeros de todas as outras
distribuidoras, negécios de venda a retalho e distribuidores
de comida. Numa época em que uma compra envolve mais
que uma simples transacdo monetaria, envolve também
atroca de dados, este comportamento reflete o aumento de
confianga pelos consumidores nestes sistemas inovadores
de facilitismo ao consumo que crescem diariamente.
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Apesar da atencédo ao bem-estar, saude e lazer serem claros
sinais na mudanca de culturas, a vontade de consumo online
continua a estar cada vez mais presente no quotidiano. Como
nunca antes entidades comerciantes tém a oportunidade
de se reinventar no mercado e recorrer a mais publicidade,
promocoes e reivindicagoes das marcas em fungao de con-
tinuarem ativos e a desenvolver agora uma nova realidade,
a economia de confianga.

"A qualidade de vida e a felicidade tém sido cada vez
mais associadas e reduzidas as conquistas materiais.
Tal posicionamento acaba por levar a um ciclo vicioso, em
que o individuo trabalha para manter e ostentar um nivel
de consumo.”

(Cortez, 2009, p. 37)

Dentro deste aspeto promocional o papel do designer
tem de ser levado em consideracao, o facto da profissédo
contribuir para o consumo leva a uma maior responsabili-
dade social, cultural e politica. Este desconforto ndo é novo
e foi antes vincado em 1964 com a publicacdo do manifesto
First things first, escrito por Ken Garland e assinado por
outras 33 personalidades do design grafico que chamava
a atencéo para o uso do design como ferramenta social
e cultural e menos como simples meio publicitario, evitando
acumplicidade tanto para com a causa como para a formagao
de uma consciéncia consumista prejudicando a longo prazo
a cultura. Mesmo sendo uma atividade considerada comer-
cial a ética do design é posta em causa, servir o consumo ou
o consumidor? Qual a linha delimitadora entre ambas?

Este aumento de consumo resulta numa direta expanséo de
residuos, um problema ambiental tendo em conta que pouca
€ a percentagem reaproveitada para reintegrar novamente
o ciclo de utilizagdo, demonstrando um padrao notdrio
e ambientalmente insustentavel, impossivel de incluir toda
a sociedade no universo de consumo em fungao dos atuais
recursos naturais e respetiva exploracao.



2. Residuos sdlidos

2.1 Evolucao do termo residuos sdlidos

O descartar de qualquer material, substancia ou objetos
consumidos ou gerados sempre foi uma pratica comum
a sociedades muito resultante de atividades domésticas
e comerciais. O por de parte algo que sobrou ou perdeu
utilidade, € uma pratica banal que advém dos primérdios
civilizacionais, contudo o modo como eles sédo gerados vem
sendo alterado gradualmente por consequéncia da evolugao
da atividade humana, situacdes culturais e socioecondmicas.
Essas “sobras” (sejam ele de origem bioldgica ou artificial)
aos quais renunciamos continuacgéo, banalmente apelidamos
de lixo para simplificar o conteudo.

O termo residuos sdlidos serve essencialmente para balizar
conceitos e legislar sobre eles de forma mais especifica,
dai ser necessario redefinir de tempos a tempos, e por
entre os anos de debate sobre esta tematica, a expressao
“residuos sdlidos” vem sofrendo alteracdes quanto a sua desig-
nacgao oficial de forma a conseguir acompanhar a evolugao
e conhecimento.

Normalmente cada pais assume a sua proépria interpre-
tacao, ainda que dentro das tais balizagens previamente
definidas essencialmente por Conselhos Europeus, como
é o caso de Portugal. Inicialmente, segundo o Decreto-Lei
portugués n.° 239/97, o termo tinha em conta apenas os
residuos domésticos ou semelhantes definidos pela sua
natureza e/ou composicao provenientes de setores de ser-
vicos como estabelecimentos comerciais, industriais ou
unidades prestadoras de cuidados de salde, mas apenas
se a totalidade de produgado dos mesmos nao excedesse
a cota de 1100l por produtor. Entretanto, na sua avaliagao
mais recente, pelo Decreto-Lei n.° 73/2011 o conceito alargou,
abrangendo todos os residuos domésticos e semelhantes
independentemente dos quantitativos diarios atingidos ou
local de origem, basta serem semelhantes aos provenientes
de habitagdes.

Para alem da principal diferenca, é ainda abordada a dife-
renciagcao quanto a responsabilidade de gestéo, incumbindo
entao aos municipios dessa logistica caso a produgao diaria
se mantenha inferior aos entao 1100l (Ministério do Ambiente
e do Ordenamento do Territério, 2011). Esta classificacdo
deriva da lista europeia de residuos (LER), a dltima versao
data de 2014.

Ocorrem ainda legislagdes especificas que abrangem outras
tipologias independentemente de serem ainda considerados
residuos urbanos como é o caso de: Residuos de embala-
gens (classificados segundo a LER 15 01); Pilhas portateis;
Residuos de equipamentos eletrénicos e elétricos e éleos
alimentares usados. Considera-se que os veiculos em fim de
vida, 6leos usados, pneus, baterias e residuos de construgao/
demoligdo nao apresentam enquadramento nos residuos
urbanos. Nao obstante, associado ao setor da construcao
ha lugar a producao de residuos semelhantes aos urbanos,
como sejam os residuos provenientes de escritérios loca-
lizados nas obras.

Contudo a teoria continua longe da pratica e o constante
processo de transformacao que a sociedade vem a ultrapas-
sar acarreta sérios problemas ambientais que se refletem
na dificuldade dessa gestao de residuos, algo corroborado
anualmente pelo consumo verificado dos recursos além dos
limites que o planeta é capaz de fornecer em relagéo aos
que sao repostos ou reaproveitados. Quando antigamente
os residuos eram essencialmente organicos grande maio-
ria retornava a terra por forma de decomposicao, porém
o avancgo industrial e tecnoldgico colocou a disposicao dos
consumidores diversos outros produtos com um ciclo de
decomposicdo muito superior ao humano, ao aceitavel.

Materiais como plastico, vidro e borrachas aumentam de
producao sem sinais de abrandamento tal como a manufa-
tura necessaria para a sua producao e extragao, sobretudo
apds a revolucao industrial onde se sentiu o inicio desta
procura, fazendo gradualmente a passagem dos produtos
com longa vida util para os atuais descartéveis.
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Ainda que a parca separacéo exista, atualmente é fundamen-
tal ndo sé consciencializar a sociedade para uma reducao
de consumo e consequentemente reducgao de residuos dai
originados, como promover e incentivar a reciclagem e o
correto tratamento dos mesmos conforme estabelecido na
Agenda 21 (United Nations, 1992).

Assim, algo ja sé é considerado realmente um produto a
descartar quando se esgotam todas as vias de o poder
reintegrar novamente no mercado ou quotidiano. Ao dito
lixo que antigamente descartavamos e queriamos manter
longe, agora temos a responsabilidade de o gerenciar em
prol de uma maximizacao de valor e reaproveitamento.
Uma mudancga que veio impulsionar grandes conquistas
ambientais, energéticas e econdmicas.

2.2 Producao e tratamento de residuos sdlidos
urbanos em Portugal

A realidade portuguesa até finais dos anos 90 consistia
inteiramente no deposito de residuos unicamente em lixeiras
a céu aberto, sem qualquer tipo de preocupacgéo ou controlo
quanto ao solo e saude publica visto que era comum quei-
madas das pilhas para reducao de volume. A recolha seletiva
existente na altura era unicamente sobre o vidro e nao era
uma medida comum em todo o territdrio devido a falta de
meios. S6 em novembro de 1997 com o desenvolvimento
do primeiro PERSU (Plano Estratégico de Residuos Sdlidos
Urbanos), formulado consoante as medidas impostas pela
Unido Europeia, que o problema foi encarado de forma mais
séria e até ao ano de 2000 todas as lixeiras identificadas
tinham ja sido desmanteladas e investidos financiamentos
para a construcao de novas estacoes de tratamento incum-
bindo municipios da recolha e administracéo.

Com o aumento da gestao privada no servico urbano surgiu
a preocupacgao sobre os interesses dos cidadaos, levando
o governo portugués a desenvolver regulamentos préprios
ao setor de forma a garantir que esses interesses nao eram
extraviados, criando entado o Instituto de Regulamento de
Agua e Residuos (IRAR).

‘O IRAR apresentou-se como medida inovadora na Europa
visto que poucos paises tinham este regulamento sobre
o setor de residuos urbanos num contexto mundial, além
da responsabilidade econdmica de alguns segmentos do
setor, o IRAR supervisiona a qualidade do servi¢co”

(S. Kumar, 2010, p. 58)

Mas a producéao de residuos estd inerente a atividade humana
e esta tem vindo a aumentar essencialmente nos ultimos
anos, assumindo especial destaque sobre o seu controlo no
que diz respeito a origem, composicao e modelos de gestao
a eles aplicados. Sé em Portugal continental a producéo
atingiu 0s 4.94 milhdes de toneladas em 2018, verificando um
crescimento de 4.2% em relagao ao ano anterior, definindo
uma meédia de 1.38kg por habitante. Mais preocupante ainda
se analisarmos os valores destes residuos que rumaram
para estacoes de tratamento, resultando em apenas 11%
de material encaminhado para valorizagado material, 30%
para tratamento bioldgico e orgénico, 21% de valorizagao
energética e restantes 32% diretamente para aterros.

Contudo é de destacar o aumento na area da reciclagem
onde os RU para reutilizacao e reciclagem foram de 40%,
valor nunca antes alcangado (Agéncia Portuguesa do
Ambiente, 2019) valores a quem o PERSU2020+ pretendia
atender, de modo a reduzir até 31 de dezembro de 2020,
uma minima da producéo de residuos por habitante de
10% em peso relativamente ao valor verificado e 50% sobre
a preparacéao para a reutilizagcédo e reciclagem. Metas ambi-
ciosas tendo em conta Portugal estar sinalizado pela Uniao
Europeia como pais em risco de incumprimento das metas
de reciclagem e politicas de gestédo propostas (European
Commission, 2018).
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Contudo sédo pontos fundamentais que visam melhorar os
fluxos de modo a dar resposta ao paradigma do crescimento
de consumo em relagéo aos limites de recursos do planeta.
E fulcral fechar o ciclo de materiais e transitar para um
modelo de economia circular, apenas alcangado com mudan-
¢as nas politicas de consumo a médio e longo prazo, nao
apenas reduzir na producgao, mas sobretudo investir numa
adequada gestdo. E neste contexto que a reciclagem tem
ganho cada vez mais relevancia, dai a criagcao de fluxos
especificos para a geréncia de residuos de embalagens,
dleos, pneus, equipamentos elétricos e eletrénicos, de vei-
culos em fim de vida e de materiais de construcao/demo-
licdo anteriormente mencionados (Agéncia Portuguesa do
Ambiente, 2014).

2.21Centro de tratamento de residuos em Evora

Na regido Alentejana a Unica estacédo de tratamento de
residuos esta sediada em Evora - Gesamb, é uma empresa
intermunicipal maioritariamente controlada pela CIMAC
(Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central) e espe-
cializa-se no tratamento de residuos sélidos urbanos, dando
resposta a 12 municipios circundantes que resultam numa
producédo combinada de 76 mil toneladas de residuos/ano,
sendo os responsaveis pela intervengdo em 6,9% da area
total do pais (Gesamb, sem data).

Mas ainda que lenta, houve de facto uma grande evolugéo no
Alentejo Central e sobretudo em Evora no que toca a recolha
e reaproveitamento de matéria, muito antes de se conhecer
o mal causado ao ambiente pelos depdsitos a céu aberto
e nunca imaginando o quao prejudicial isso seria a gera-
¢oes futuras, até a construcao desta central de tratamento,
haviam 22 lixeiras comuns na cidade e inclusive relatos de
que ha 30 anos (antes destas lixeiras) muitas vezes o lixo
era descarregado diretamente na barragem da Torregela.

Em 2020, sé nos meses compreendidos entre Janeiro e Maio,
inclusive, a estimativa de recolha e processamento correto no
municipio rondava as 10.636 toneladas de residuos indiferen-
ciados, acompanhados de 277kg de plastico, 235kg de vidro
e 558kg de papel (total de 1.072kg de residuos reciclaveis)
em igual periodo de recolha. Dados que certamente estao
inflacionados pelo confinamento associado ao estado de
emergéncia nacional decretado devido a Covid-19, levando
negocios a fechar e milhares de pessoas a permanecer nas
suas casas por varios meses.

Como seria de esperar, ao longo deste periodo contur-
bado a Gesamb, tal como outras agéncias ambientais um
pouco por todo o pais, registou um aumento na produ-
¢ao de residuos, sendo mesmo obrigada a alterar rotinas
de trabalho para acompanhar a acelerada producéao de
lixo domicilidrio. A Gesamb vinha a investir sobretudo em
formacdes de funcionarios camararios e consciencializagédo
de criangas nas escolas, ambos sobre a importancia de
uma boa separacéo inicial, uns para se tornarem melhores
profissionais, outros para os tornar melhores cidadaos.

Cada municipio apresenta um desafio préprio de atuacao
e Evora ndo é de todo excegdo, com 23 habitantes/km?2
a resposta tem de ser exequivel em curto espaco de tempo
e feita com grande coordenacéo. O centro histdrico conta
com a particularidade de ser uma cidade de bases arquite-
ténicas romanas e por sua vez patrimoénio da humanidade,
fator que sé por si acarreta dificuldades muito particulares
a gestéo de residuos como a impossibilidade da coloca-
¢ao de outro tipo de contentores que nao os subterraneos
e determinadas ruas que nao sédo acessiveis com os veiculos
de recolha habituais. Tendo tudo isto em conta, a inovagao
deve ser um pilar nas novas politicas de gestédo e na procura
de métodos/meios tecnoldgicos que auxiliem a atualizagao,
seja de equipamentos, seja de comunicacao serdao sempre
bem-vindos.
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Apods visita as instalagdes da Gesamb com a Dr.? Gilda Matos
- responsavel pela drea de comunicacao - verificou-se que
atualmente a Gesamb nao dispde de sistemas inovadores
no controlo de residuos. Os motoristas recorrem apenas
a uma app nos tablets e telefones de servico, descrita pela
propria como: “rudimentar e desatualizada aos novos desa-
fios”, onde cada cantoneiro tem de introduzir manualmente
o numero do contentor (apds sair da viatura e verificar os
digitos presentes no equipamento) e colocar a percenta-
gem de enchimento que acha estar a recolher, numa escala
pré-definida de 0%, 25%, 50%, 75% e 100%. Sé apds retorno
a sede é que estes valores sdo descarregados para a base
de dados e entéo utilizados para definir estratégias futuras
de recolha. Durante a visita foi ainda revelado que outrora
foram usados sistemas de GPS nas viaturas, mas que acabou
por serem descartados pouco tempo depois.

Cientes da necessidade de uma expansao tecnoldgica nesta
area, a empresa aprovou em 2019 um plano orgcamental para
2020/2034 onde se considera o investimento a futuros upgra-
des a logistica de recolha e tratamento de informacgao, nome-
adamente a aquisicao de sensores de enchimento para todos
os contentores e um novo software de gestao - Bee2waste:
um projeto da empresa Compta - num investimento com-
binado de 70.000€, assim como um sistema de controlo
e localizagao de contentores (7.500€) (Gesamb, 2019).

Esta implementacéo teve inicio em Agosto/Setem-
bro de 2020 com possibilidade de estar finalizada antes
do mesmo ano. Fundos de financiamento sao funda-
mentais ao processo, como os programas de apoio
POSEUR (Programa Operacional Sustentabilidade
e Eficiéncia no Uso de Recursos) um dos programas dire-
cionados ao cumprimento estratégico europeu a longo
prazo, sobretudo no crescimento sustentavel e utilizagédo
eficiente de recursos.

Estes saltos progressivos rumo a uma possivel utopia séo
cada vez mais necessarios tanto na implementacgéo de
novas praticas ambientais como na melhoria das existentes,
sendo das poucas formas eficazes e possiveis no comba-
ter ao desenfreado consumo praticado nos dias de hoje
e consequentemente ao excesso de residuos produzidos
diariamente. Uma corrida contra o tempo que a este ritmo
é sem duvida um dos maiores desafios que qualquer muni-
cipio pode enfrentar.
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3. Sustentabilidade

Uma sociedade economicamente capitalista dita saudavel
mede-se pela abundancia de bens de consumo que séo
continuamente produzidos. O que outrora era visto como
um indicador de desenvolvimento, acarreta cada vez mais
uma conotacao negativa para uma geragédo que considera
o0 consumismo um dos grandes problemas da sociedade
moderna onde valores éticos e politicos entram em conflito.
Sendo o consumo um ato racional, controlado e seletivo,
o consumismo é precisamente o oposto (Cortez, 2009).

A mudancga passa essencialmente por uma agao mais cons-
ciente e um comércio mais ético e responsavel que coloque
em causa a utilidade e sobretudo a sustentabilidade, um
termo muito falado diariamente, mas que poucos levam
a sério. E sobre a percecio destes padrdes consumistas e
estilos de vida atuais que se colocam as questdes ambientais.

Ter a aptidao de satisfazer as nossas atuais necessidades
sem colocar em causa as capacidades das geracdes futuras
€ um objetivo global cada vez mais importante para planea-
mentos estratégicos a longo prazo sobretudo na exploragéo
de recursos naturais e consequente impacto econdémico
e ambiental. O que aparece ser agora como um dado
adquirido, até ha poucos anos atras nao era reconhecida
da mesma forma por todos, tornando-o confuso e ambiguo
na sua definicdo porque “na realidade ninguém sabia o que
desenvolvimento sustentavel era, porque ndo conseguiam
identificar um exemplo em concreto onde tivesse até entéo
ocorrido” (Muschett, 1997, p. 2).

Acredita-se que sao questdes relacionadas ao conservacio-
nismo' do séc. XX, o culminar daquilo que hoje apelidamos
de desenvolvimento sustentdvel resulta de décadas de luta
em prol de melhorias nos padrdes sociais da industrializagao.

1. Movimento fundado por John Muir que considerava as transformacgdes do capitalismo
como causa dos impactos no meio ambiente acreditando que o homem era nocivo ao
planeta.

Era claro para as Nagdes Unidas, apds a primeira Confe-
réncia sobre o Meio Ambiente Humano em Estocolmo 1972,
que a prosperidade do planeta estava em causa tendo em
conta os habitos de desenvolvimento socioecondmicos
praticados na altura, urgia a necessidade de alertar para as
consequéncias ambientais negativas que estava a causar
essa industrializacdo em massa, chamada de atengao que
resulta sobre forma do relatério “Our Common Future” ela-
borada pela ex-primeira-ministra norueguesa Gro Harlem
Brundtland e sua equipa.

Este relatério marcou uma época sobretudo por se tratar da
primeira vez que problemas ambientais foram reconhecidos
oficialmente, dando importancia a um bem-estar continuado
e a pertinéncia da preservacéo de ecossistemas, consciéncia
que prevalece ao ponto da prépria Comissao Europeia em
2010 definir como principal objetivo para o crescimento ate
2020 uma economia inteligente, sustentavel e inclusiva que
indique a “urgéncia de uma transicao significativa para uma
utilizacéo eficiente dos recursos naturais”(European Com-
mission. Directorate General for Communication, 2013, p. 11)

Mas a mudancga nos habitos de vida ndo depende exclusi-
vamente dos consumidores, envolve sobretudo transicoes
politicas, institucionais, econdmicas e sociais onde reside
um enorme fator impulsionador, mas vital, neste sistema
que pode tornar-se complexo. Consciente disto ainda na
década de 90, John Elkington vincou o seu préprio método
“triple bottom line” em empresas ao defender que estas nao
se deviam concentrar apenas nos lucros financeiros, mas
também nas preocupacdes sociais e ambientais, colocando
em qualquer gestao trés principios base: lucro (avaliagdo
econdmica), pessoas (preceitos socias durante as opera-
¢oes) e planeta (recursos utilizados) avaliando assim o nivel
de compromisso de qualquer empresa nas responsabilida-
des sociais e consequente impacto ambiental, acreditando
que o sucesso de uma boa empresa, sistema ou produto
depende essencialmente de seguir ao encontro destas
necessidades e valores (Lee, 2007).
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3.1 Consciencializacao ambiental -
Ponto de viragem

Comunicacao e informacao sobre as capacidades existentes
e limites a ter em causa sao mensagens importantes a trans-
mitir, ja alertado na ECO-92 onde apelaram a necessidade
de criar uma conduta civica para com o planeta incluindo em
métodos de educacéo formal como acontece nas escolas.

Mas Portugal ja se tinha adiantado ao aprovar em 1987
uma proposta de Lei de Bases do Ambiente com medidas
pré-ativas na qual definia a formacgao de um érgéo nacional
responsavel pela politica do ambiente e ordenamento do
territério para garantir um controlo sobre politicas ambien-
tais nos setores sociais e industriais do pais, defendendo
a gestao e o equilibrio ecoldégico assim como a responsabi-
lidade pela divulgacao ao publico, através de livros, brochu-
ras e meios de comunicagédo a comunidade em geral sobre
a importancia de uma educacao basica e profissional em
matérias ambientais (Diario da Republica n.o 81/1987, Série
| de 1987-04-07,1987), tendo vindo entretanto a interiorizar
em estabelecimentos de ensino a preocupacao sobre o tema
ao colocar em marcha estratégias nacionais de educacao
ambiental que gera relatérios anuais identificando falhas
e oportunidades nestas implementacoes.

A aposta numa Estratégia Nacional de Educacdo Ambien-
tal 2020 é uma garantia para projetar uma sociedade
mais consciente, inovadora, inclusiva e empreendedora,
estimulando o debate publico sobre os valores associados
ao desenvolvimento sustentavel”

(Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2017, p. 8)

Mas a continua preocupacéo europeia foi transversal aos
anos seguintes, tentando explorar estes valores sociais pelo
que a ONU promove o plano “Década das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento Sustentavel” em 2005, assegurando
a passagem de praticas de desenvolvimento sustentavel
em todas as camadas da aprendizagem com o objetivo de

mudar os comportamentos da populacao inteirando-as da
sua responsabilidade moral para com a natureza em geral
(UNESCO, 2005), influenciando o Ex-Secretario-Geral das
Nacoes Unidas Ban Ki-moon a intitular um relatério em
2014 de “O caminho para a dignidade até 2030: erradicando
a pobreza, transformando vidas e protegendo o Planeta”
como um guia de negociagdes entre os paises membros para
uma nova agenda global com o propédsito comum de cen-
trar atencoes nas relagdes entre pessoas e planeta (United
Nations, 2014), culminando no atual Acordo de Paris (2015)
gue compromete os paises europeus a apresentar a cada
cinco anos planos nacionais para atenuar o aquecimento
global (United Nations, 2015).

Para medir o pulso a sociedade portuguesa sobre esta
consciencializagédo, em janeiro de 2019, a Marktest (grupo
empresarial portugués especializados na elaboracgéo de
estudos de mercado e processamento de informagéo) desen-
volveu um inquérito sobre habitos e atitudes dos portu-
gueses face a reciclagem no nosso pais, as consideragoes
retiradas foram animadoras ao indicar uma taxa superior
a 80% dos inquiridos que afirmam ter rotinas de reciclagem
e separacao de residuos, porém reconhecem que nao é uma
mentalidade enraizada na comunidade. Os mesmos colo-
cam precisamente o setor da reciclagem e separagdo como
o0 mais importante, muito acima ao da banca que ficou pelo
ultimo lugar. Quando interrogados sobre possiveis medidas
que motivassem estas praticas a maioria identificou em
1° lugar o recurso a incentivos e/ou recompensas (35,9%),
2° distribuigao de mais pontos de recolha (31%), 3° inves-
timento na consciencializagdo/educacéao e sensibiliza-
¢ao (20,5%) e por ultimo, mais empenho na divulgagao
de informacao e publicidade de incentivo (17,8%). Estas
respostas eram essencialmente afirmadas pela chamada
Geragdo X: Individuos nascidos entre 1961 e 1981 (37-57anos),
(Marktest, 2019).

A situacdo ambiental pode nao parecer favoravel, mas ainda
ha esperanca. O retroceder necessario pode estar associado
a uma mudanga de mentalidades a implementar ndo sé nos
diferentes setores industriais, mas sobretudo aos cidadaos
impondo alteragdes ao modo de vida civilizacional atual rumo
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a um futuro comum. Seja em idosos bastante influenciaveis
pelos meios de comunicagdo em massa como televisdo
e radio, como os jovens, que sendo eles o futuro, ainda mais
responsabilidades tém nesta consciencializacdo ambien-
tal, ndo sendo complicada a aproximacéao a esta faixa eta-
ria tendo em conta a alargada gama de meios digitais a
que ele tem acesso como a internet que amplia ainda mais
o alcance. Estes “sistemas de informacéao integrado de
dados e sistemas de monitorizagéo séo difusores alargados
e céleres” (Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2017, p. 13)
junto da populagao em geral.

3.2 O papel do Design na sustentabilidade

Apesar da preocupacao ser crescente em relagao a tematica,
a abordagem deve, portanto, ser generalizada e transver-
sal para incumbir varias areas promotoras, uma das quais
o design. Ao dinamizar solugdes é importante a preocupacao
em promover boas praticas comunicativas e/ou recorrer a
matérias de baixo impacto ambiental nos conceitos de pro-
jeto. Aimportancia da sustentabilidade tem vindo a ser mais
desenvolvida ao longo dos anos e comegcando mesmo a ser
lecionada em ensino superior, contudo ainda esta longe da
ideologia global, sendo apenas realmente “... sustentavel no
dia em que tiver conseguido atingir a maioria das estruturas
empresariais dos paises industrializados e a mentalidade dos
préprios consumidores” (Secca Ruivo, 2008, p. 123). Inime-
ros movimentos foram e continuam a ser impulsionados em
torno deste conceito, passando mesmo a inspirar mudancgas
de mentalidade e desenvolvendo maior preocupacao na
area, sobretudo em relagéo aos ciclos de vida dos produtos
que tao cruciais se tornaram. Um bom exemplo pode ser
encontrado em EcoDesign, uma das aglutinagdes do design
para a sustentabilidade — processo que contempla fatores
ambientais e econdmicos, tornando-os no ponto central no
desenvolvimento de novos produtos, reduzindo o recurso
a matérias nao-renovaveis e consequentemente minimi-
zando o seu impacto ambiental, inclusive diminuicdo de

custos e desgaste energético em muitos casos, encontrando
por fim o equilibrio em todos os passos do processo culmi-
nando numa pegada-ecoldgica mais limitada e responsavel
(Secca Ruivo, 2008).

A sociedade sé tem a ganhar ao munir-se de comunidades
e organizagdes-colaborativas multidisciplinares capazes
de construir contextos diferentes sem empobrecer o capi-
tal natural que passara como testemunho eventualmente,
aplicando uma sustentabilidade social referente a escala
mundial e inicialmente regional em que as atividades indus-
triais ndo contradigam os principios e responsabilidades em
relacdo ao futuro — fornecer a proximas geragdoes as mesmas
quantidades de recursos que dispomos atualmente (Vezzoli
& Mangzini, 2008), uma lenta, mas necessaria aprendizagem
social incumbida de desenvolver e transmitir uma nova ideia
de bem-estar sem criar impacto negativo onde “... novas
realidades das quais ndo ha fuga devem ser reconhecidas
e controladas” (World Commission on Environment and
Development, 1987, p. 255). E fundamental voltar a colo-
car o humano, e o que o rodeia, no cerne das decisoes tal
como anunciava Papanek muitos anos antes, sendo ele um
pioneiro nesta tematica encorajava os designers para através
das suas “capacidades barulhentas” de atacar a cultura do
consumismo e do design irresponsavel. No seu livro Design
for the real world pode ler-se:

“O design deve-se tornar uma ferramenta inovadora,
altamente criativa e multidisciplinar, que responda as
reais necessidades do homem. Deve ser mais orientada
por pesquisas sendo que temos a obrigacdo de parar
de encher a terra com objetos e estruturas mal projetados”

(Papanek, 1973, p. 15)

O abrir portas ao contributo da sustentabilidade, nao sé
aplicado ao design em geral , mas sobretudo em design
de servigos e o design para a inovacgao social onde seria
de um enorme avanco a sociedade moderna, foi reconhe-
cido inclusive por Manzini como um “terreno muito novo
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e promissor”(Manzini, 2008, p. 12) pronto a ser explorado,
adicionando novas mentalidades e tecnologias ndo como
um processo paralelo, secundario ou posterior a criagédo
mas como elemento intrinseco e pré-estabelecido desde
inicio. Isto incentiva essencialmente a romper com as atu-
ais tendéncias sociais, seja na produgao, no consumo ou
idealmente ambos, e explorar outras alternativas com risco
de continuarmos a rumar no sentido da insustentabilidade.

A ambiguidade do design centra-se precisamente em ser
parte do problema e ao mesmo tempo parte da solucgao,
com a particularidade de possuir uma capacidade influen-
ciadora de que a disciplina é dotada para acrescentar peso
ao lado positivo da balanga, impondo a sua visao e usando
instrumentos no desenvolvimento de cenarios positivos
e sustentaveis.

3.3 Greenwashing - A fraude ambiental

A aposta em campanhas cada vez mais agressivas de pro-
mogao para este novo publico seletivo sobre as origens
é gerado pela popularidade de produtos eco-frendly,
num novo mercado extremamente competitivo. Sendo
a consciéncia ambiental um dos fatores determinantes para
uma mudanca de comportamento, € comum nos dias que
hoje encontrar diversas iniciativas em defesa de tais praticas
sustentaveis, contudo, mais importante que as iniciativas
é saber filtrar a informacéo que nos chega sobre elas.

Mas se o recurso a meios de comunicacéao digital facilita a
divulgacédo de medidas fidedignas, consequentemente tam-
bém agiliza a propagacao de desinformagao ou chamadas
“fake news”, sendo dos principais entraves ao conhecimento
fatual e uma poderosa ferramenta de marketing para varias
ONG’s, governos e indUstrias publicas ou privadas que recor-
rem a este método de propaganda na influéncia de massas.

Focando na falta de ética no design e marketing, a mé con-
duta informativa relacionada a falsas praticas ambientais
e sustentaveis é atribuido o termo greenwashing, inicial-
mente mencionado pelo ambientalista Jay Westerveld em
1986 num dos seus artigos, ganhou expressao sobretudo
quando outros autores passaram a usar a palavra para
se referirem a fendmenos de promog¢des enganadoras de
“préaticas verdes”, supostamente positivas para o desenvolvi-
mento sustentavel que na realidade apenas mascaravam um
interesse altruista, contribuindo ainda mais para o problema
original (Horta & Alexandre, 2012). Fazendo recurso sobre-
tudo de ambas as disciplinas anteriores, sdo desenvolvidas
estratégias de incentivo a falsos discursos, produtos e ide-
ologias ambientais/sustentdveis a publicos consumidores
mais desinformados com o propdsito de transmitir uma
imagem positiva diante da opinido publica, ocultando os
verdadeiros impactos ambientais produzidos. Com base
numa analise realizada em varios paises pela TerraChoice
Environmental Marketing em 2007, a rétulos de produtos
de supermercado onde eram alegadamente utilizadas refe-
rencias a boas praticas ambientais, foi elaborada uma lista
com as técnicas mais comuns utilizadas nestas promocoes
a qual se deu o nome de “Six Sins of Greenwashing”:

e Pecado de troca oculta - Quando é bastante enfatizado
um aspeto ambiental do produto para mascarar um outro
menos ecoldgico. Muito presente em aparelhos tecnoldgicos
onde promovem a eficiéncia energética sem mencionar os
materiais perigosos que tem incluidos para que tal funcione.
E 0 método mais comum com 57%;

e Pecado da falta de prova — Reivindicacdes ambientais que
pecam pela falta de evidéncias cientificas ou certificados
fidedignos que o comprovem. Como produtos que se dizem
reciclados, mas que ndo apresentem a origem ou a percen-
tagem que material reciclado;

e Pecado da imprecisédo - Semelhante ao anterior, podendo
conter a verdade, porém nao toda a verdade. Como referirem
“produto 100% natural” ou “livres de quimicos” que na reali-
dade acabam sempre por ter algum tipo de processamento;
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e Pecado dairrelevancia — Conjunto de informacoes verda-
deiras, mas inuteis ao propdsito. Varios produtos alegam nao
conter CFC (clorofluorcarbonetos), o que é verdade visto
ser proibido o uso destas substancias por lei desde 1978;

e Pecado enganador — Qualquer aclamacgao que seja sim-
plesmente falsa, normalmente pela forma de certificados
e prémios que nao existam;

e Pecado menor dos dois males — Uso de expressdes ou
palavras contraditdrias para desviar a atengao real do conte-
udo como “cigarros organicos”. Recurso com taxa menor de
apenas 1% (TerraChoice Environmental Marketing Inc., 2007)

O intuito, para além de analitico, é estabelecer um guia para
a identificacado de situacoes semelhantes e evita-las sempre
que possivel. Um exemplo atual de alegada greenwashing
€ a Ryanair, a empresa de aviacdo de baixo custo foi acusada
da pratica apds a Advertising Standards Authority (entidade
fiscalizadora de publicidade no Reino Unido) banir uma das
suas campanhas em 2019 onde afirmavam ser a companhia
aérea com as taxas de carbono emitidas mais baixas de toda
a Europa. O motivo para a exclusao foi o facto do relatério
apresentado para validar tais alegagdes datar de 2011 onde
muitas das companhias aéreas nem sequer constavam da
lista de comparacgéo, ndo tornando claro os factos (Sweney,
2020). Ao analisar o caso através das técnicas de identifi-
cagao anteriores podemos encontrar a “falta de prova” na
falta de apresentacéo dos devidos nimeros, a “imprecisao”
por nao conseguindo comprovar na totalidade os factos
e a “menor de dois males” porque continuam a emitir gases
nocivos ainda que, menos que todos os outros.

Durante a Cimeira Climatica das Nacoes Unidas COP25
realizada em Madrid em 2019, foi criado um Green Deal
entre paises membros com o principal objetivo de reunir
e executar fatores determinantes para banir o carbono
na sua totalidade até 2050 (European Commission, 2019),
acordo este que teve como base uma elaborada taxono-
mia desenvolvida para identificar mais facilmente fatores

que definam atividades econdmicas ambientais fidedignas
a investir. Em simultédneo pode ser usada como estratégia no
combate a atividades greenwashing para evitar mais casos
semelhantes de falsas campanhas ecoldgicas.

O continuar desta pratica que nao conhece punigao gera
receitas e estatuto para quem as usa aproveitando-se da falta
de regulamentacgdes e cédigos de conduta internacionais,
onde em suma quem sai prejudicado sao os consumidores
que depositam a confianca na transparéncia do verdadeiro
desempenho destes produtos e medidas (Delmas & Burbano,
2011). Nesta falsa sensacéo de contributo ambiental resta
entdo identificar o verdadeiro responsével, quem o pratica
ou quem nada faz para o controlar, indo contra a perspetiva
do Relatério Brundtland a respeito da incompatibilidade ao
desenvolvimento sustentavel.
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4. Smart Cities

4.1 Uma definicao ambigua

Todo este novo conceito de projetar em prol de uma comu-
nidade, aliada a revolugao na inteligéncia tem ganho peso
e atencao nas constantes transformacdes que meios urba-
nos enfrentam um pouco por todo o mundo numa escalada
rumo as cidades inteligentes, ou smart cities comumente
apelidadas. Um termo tao popular atualmente que todos
parecem saber o que seja, ainda que ninguém consiga defi-
nir com certeza. Impulsionadas pelo avanco digital, estas
cidades cada vez mais se preparam para o salto tecnolégico
substituindo gradualmente redes industriais assentes em
sistemas analdgicos e desatualizados.

Ainda sem definicdo, mas nao pela falta de estudos relaciona-
dos, pelo contrario, a constante mudanca na visédo e o avango
gradual é o que torna a tarefa complicada. Logo em 1978
James Martin?, nomeado ao prémio Pulitzer precisamente
pelo seu livro “The Wired Society: A Challenge for Tomor-
row” que com base nas suas visdes progressistas sobre
a tecnologia antecipava o crescimento de teleprocessa-
mento, armazenamento online, sistemas temporais, compu-
tadores, satélites de comunicacgao, fibra dtica, entre outros,
afirmando que “muito pode ser previsto sobre a tecnologia
futura devido ao longo intervalo de tempo entre as pesquisas
no laboratério e aplicagdo em campo” (Martin, 2004, p. 2).

“‘Cada geracéo de tecnologia fornece melhores ferra-
mentas para projetar a geracdo seguinte, e as geragées
seguem-se cada vez mais rapidamente”

(Martin, 2004, p. 46)

2. Fundador da Headstrong, uma empresa de consultoria que ajuda empresas lideres a
criar valor comercial de tecnologias e sistemas digitais. Apelidado de "o guru de Era da
Informacao” e é uma referéncia nas ramificagdes sociais e comerciais de computadores
e Tecnologia.

Isto numa geragao onde ainda ndo havia computadores
pessoais, Martin fez previsbes baseadas em tendéncias
incontorndveis a progressao, macrotendéncias, como ele
apelida no livro, preceptivas que influenciaram muitos outros
que estavam por vir, como William Dutton em 1987 que
devido as redes de telecomunicacao nesta altura iniciadas
descreve no seu livro “Wired cities: Shaping the future of
communications” o salto enorme na inteligéncia que tudo
isto acarretava para uma cidade.

Porém, o panorama é confuso e o verdadeiro esclarecimento
do termo ainda € alvo de constante debate, incertezas e con-
tradicoes. O mesmo é descrito por Dameri ao afirmar que
a grande discérdia parte na interpretacdo da versdo empi-
rica que acredita que o processo deve basear-se na recolha
de diversos projetos e iniciativas por pessoas e entidades de
forma espontanea, dependendo tanto dos seus proprios inte-
resses como os da cidade, enquanto que a nivel académico
acredita-se que o fundamental € mesmo o capital intelectual
que contribui para uma maior educacao e responsabilidade,
seja pela forma intelectual, patentes, know-how como pela
cultura, museus e eventos culturais.

Esta procura pela informagao e comunicagao tecnoldgica
contribui para a melhoria de sistemas administrativos que
ao mesmo tempo torna a cidade mais econdmica e eficaz
ao “forcar” aos poucos as pessoas a adotar novos com-
portamentos sem recorrer meramente a ideia de equipar
cidades de equipamentos digitais (Dameri & Rosenthal-
-Sabroux, 2014), ou seja, numa perspetiva requer a imple-
mentacao de computacao omnipresente como dispositivos
digitais incorporados na estrutura urbana (por exemplo:
redes de comunicacao, smartphones, servigos publicos
digitais, sensores, camaras, entre outros.), “integrando
todas as infraestruturas e servicos em um todo mais coeso,
usando dispositivos inteligentes para monitorar e controlar
garantindo a sustentabilidade e eficiéncia de uma cidade”
(Hancke et al., 2012), enquanto por outro lado a abordagem
€ mais ampla onde o desenvolvimento econdémico e social
é sobretudo impulsionada pela criatividade e empreendedo-
rismo de pessoas inteligentes, conjugando as tecnologias
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da informagéo e comunicacéo, ou ICT’s (Information and
Communication Technologies) com o capital humano
e social usadas para alavancar o crescimento e gestao do
desenvolvimento urbano, referindo que o recurso por si sé
a meios digitais nao € vista como uma cidade inteligente,
balanceando de forma equilibrada o uso da tecnologia por
governos e cidadaos (Hollands, 2008).

Pode nao parecer um problema a partida, mas a falta de
uma definicao sélida sobre o que é realmente uma “cidade
inteligente” tem efeitos negativos ao seu desenvolvimento
como a dificuldade em definir estratégias Uteis e coesas,
métodos eficazes de implementacao de novas medidas,
avaliagbes de desempenho, entre outros. Maioritariamente
ligada a estratégias comerciais, uma aplicacdo uniforme
é fundamental na resolucao de problemas concretos a vida
quotidiana como trafego, poluicdo, consumo de energia,
tratamento de dguas e claro, tratamento de residuos urba-
nos. Em suma, problemas essencialmente direcionados
a ecologia.

“Cidades mais dotadas tecnologicamente, sé podem ser
tratadas com a reducéo dos niveis de poluicdo e com a ges-
tdo inteligente dos recursos naturais, por outras palavras,
investindo no desenvolvimento econémico sustentavel”
(Dameri & Rosenthal-Sabroux, 2014, p. 5)

4.2 Quais as caracteristicas para ser uma
cidade inteligente?

Mesmo que cada cidade possa ter uma interpretacao, ainda
assim sao diferentes entre si, reflexdes e experiéncias nao
sao exclusivas a um Unico pais ou cultura, porém todas
elas revelam os mesmos parametros para alcancar mais
possibilidades de conciliar a qualidade de vida urbana com
desenvolvimento sustentavel através de uma gestao rigorosa
de recursos tecnoldgicos e infraestruturas.

“Tendo tracado as véarias posicées atuais sobre o assunto,
parece ser tanto um ideal como um processo”

(Picon, 2015, p. 29)

Ainda que as conclusdes sejam escassas, ha, no entanto,
aspetos comuns como a visdo subjacente sobre que solu-
cOes tecnoldgicas lideradas pelo mercado em prol da gestéao
e desenvolvimento da cidade sdo fundamentais (Kitchin,
2013). Pode retirar-se que as grandes empresas de comunica-
gao internacionais sédo as maiores defensoras da implemen-
tagéo de novas abordagens em meios urbanos, pressionando
inclusive para a aprovacao e adogao de novas tecnologias em
servigos publicos que eventualmente ficam a ganhar pelo
impacto econdmico adjacente ao progresso assim como
o refor¢o na confianca de cidadaos e novos investidores.

A pandemia Covid-19, para além dos efeitos devastadores
da doenca em si, veio revelar as fragilidades tecnoldgicas
de muitos setores ao realcar a falta de recursos na adapta-
¢céo ao meio digital. A grande maioria das empresas foram
forcadas a parar completamente a sua atividade ou redu-
zir o nimero de trabalhadores no local de trabalho, colo-
cando muitos dos seus funcionarios em teletrabalho assim.
Como consequéncia as criangas viram-se obrigadas a assis-
tir aaulas a partir de casa, com auxilio a video-aulas através
da televisao.
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SMART ECONOMY

SMART PEOPLE

SMART GOVERNANCE

SMART MOBILITY

SMART ENVIRONMENT

SMART LIVING

Figura 05

Pilares de uma Smart City.
Segundo: Giffinger et al., 2007, p. 11

Adaptado pelo autor, 2020

Os problemas surgiram quando se percebeu a complexidade
que estas novas realidades apresentavam sistemas obsoletos
e pouco preparados para tantos utilizadores em simultaneo,
fraca capacidade da rede e em muitos casos pessoas e fami-
lias que nao dispunham sequer de um computador mesmo
em paises considerados avancados tecnologicamente.

Esta situacao gerou um aproveitamento de muitas empresas
e entidades que viram uma oportunidade para dar o salto
tecnoldgico que até entdo ndo tinham ou ndo achavam
tdo necessario ter, ao ponto da .PT (empresa responsavel
pela gestdo de dominios portugueses) contabilizar no pri-
meiro semestre do ano 2020 um aumento de adesao de
10.432 novos pedidos de registo na plataforma, um aumento
de 26,35% em comparacao a igual periodo do ano ante-
rior. Deve-se sobretudo a empresas que percebem agora
a “importancia de ter uma presenca online para poderem
continuar a comunicar com os seus clientes e a desenvolver
os seus negdcios”, afirmou Luisa Ribeiro Lopes, presidente
do conselho diretivo da .PT em entrevista ao jornal Obser-
vador, acrescentando ainda que “é essencial dedicarmos
atencéo aos 20% da populacédo portuguesa que ainda nao
tem contacto com o mundo digital” (Observador, 2021).

Assim como pequenos e médios negdcios comegam
a explorar ainovacao digital, também as grandes instituicdes
aproveitam para tentar fazer uma atualizacdo dos meios
que tinham como a informatizacédo de servicos publicos
e reforco de presenca tecnoldgica na defesa da saude.
A crise epidemioldgica serviu e serve de chamada de aten-
¢do para empresas e governos fazerem a transicao digital
de um mundo offline para o mundo online, tendo o digital
assumido uma permanéncia mais sélida e evidente nos dias
de hoje. Pontos chave que vao de encontro aos pilares que
caracterizam uma smart city segundo Rudolf Giffinger et
al., 2007 como demonstra a figura 05:

e Smart Economy (competitividade):
- Espirito inovador;
- Empreendedorismo;
- Produtividade;
- Capacidade de mudanga;
e Smart People (capital-social):
- Nivel que qualificacao;
- Capacidade de aprendizagem a longo prazo;
- Pluralidade social e étnica;
- Flexibilidade;
- Criatividade;
e Smart Governance (participacao politica):
- Tomadas de decisao;
- Transparéncia;
- Estratégias politicas;
- Perspetivas de futuro;
e Smart Mobility (transportes e ICT’s):
- Acessibilidade local e internacional;
- Disponibilidade de infraestruturas ICT’s
sustentdveis, inovadoras e seguras;
e Smart Environment (Recursos naturais):
- Condicoes de poluicao;
- Protecdo ambiental;

- Gestao de recursos sustentaveis;
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e Smart Life (qualidade de vida):
- Instalagdes culturais;
- Condigoes de saude;
- Seguranca individual;
- Qualidade de habitacao;
- Atracao turistica;
- Atividade turistica;

- Coesao social

Combinando estas caracteristicas verificamos que existe
um claro caminho em direcao ao desenvolvimento da
cidade inteligente. Cada uma das caracteristicas surge
principalmente destes fatores locais e globais e importantes
a mobilidade assim como de ICT’s presentes nas cidades em
questao. Os parametros de avaliagcdo remontam a 2007 num
relatério que avaliou 70 cidades europeias com o objetivo de
identificar os centros urbanos em avancgo tecnoldgico até
entao. No mesmo, Luxemburgo lidera a tabela seguida de
AARHUS (Dinamarca) e TURKU (Finlandia), a Unica cidade
portuguesa presente é Coimbra e encontra-se na 46° posi-
¢do. A mais recente atualizacao a este ranking data de 2014
e mantém o Luxemburgo na lideranga, porém, Coimbra cai
para 48°.

Apesar de ndo contar nesta lista, outra das cidades nacionais
que mais investe na digitalizacdo de servigos é o municipio de
Cascais. Com o objetivo de se tornar uma verdadeira cidade
inteligente, Miguel Pinto Luz, vice-presidente da Céamara
Municipal de Cascais, ao dar uma masterclass sobre smart
cities pela Coimbra Business School a 26 de junho de 2020,
ndo sé enumerou 0os mesmos seis pilares anteriores como
fundamentais, como ainda deixou claro que nao se pode
“excluir a importancia da dimensao humana, sendo abso-
lutamente relevante o envolvimento de todos” ao processo

(Revista Lider, 2020). Afirmando ainda que o municipio
atualmente tem 98% das infraestruturas informatizadas,
sendo possivel tendo em conta outro fator fundamental
a esta nova mentalidade - a elevada recetividade que a autar-
quia tem em aderir a novos meios e sistemas tecnoldgicos.

4.3 Recolha de informacdo — um assunto sensivel,
mas necessario

A (in)seguranca, que para muitos é aceitavel, é para outros
o tépico que requer mais reflexdo de utilizadores e enti-
dades governamentais, quando mencionada a questao do
momento — a recolha de dados. Na sua versao mais pura,
estes dados sdo encarados como fundamentais aos critérios
de uma cidade inteligente contribuindo para a criagao de
parametros de atuacgao e tragando objetivos baseados numa
filosofia isenta de parcialidade a nivel politico e socioeco-
némico. Esta recolha analitica sustenta o desenvolvimento
com base na transparéncia que estimule o crescimento
e a inovacao. Kitchin avanga mesmo que “até ao momento,
houve pouco foco critico sobre as novas formas de dados
gue sdo produzidos (ou ndo produzidos), como estéo a ser
trabalhados por empresas, governo e cidadaos, e na andlise
de dados em tempo real” (Kitchin, 2013).

Mas tudo hoje incorpora um pouco de inteligéncia, desde
viaturas com piloto-automatico e bancos com sensores de
temperatura que se ajustam ao condutor, aos mais banais
como telemoveis e reldgios capazes de medir a frequén-
cia cardiaca. O nosso dia a dia, aos poucos, comeca a ser
moldado rumo ao futuro tecnolégico até mesmo sem nos
apercebermos, sobretudo quando esses mesmos aparelhos
também eles transmitem a nossa informacao entre eles e
em rede (caso da Apple que desenvolveu a prépria iCloud,
um sistema de armazenamento de dados em rede interna
que permite cada utilizador aceder aos seus e-mails, con-
tactos, fotos, marcacoes de calendario, entre outros, com
grande rapidez e eficadcia sem ser necessario abrir novas
contas em cada um dos dispositivos que utilize) a questao
reside quando esses dados sdo desviados em fungao de
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outros objetivos que nédo os originais, como a criacao de
perfis falsos para influéncia de massas, caso mais famosos
nesta matéria: Cambridge Analytica — Empresa de andlise de
dados que continua envolta em polémica e constantes pro-
cessos legais devido ao uso indevido de dados de utilizadores
por varias app, inclusive Facebook, que ao instalar exigem
permissao para aceder a todo o tipo de informacao pessoal
como aniversarios, atividades recentes, relacionamentos,
paginas visitadas, que noticias lemos, educacéao, entre outros,
com o real objetivo de tracar um perfil psicolégico sobre as
motivagdes sociais, interesses politicos e pontos de vista
para usar posteriormente sempre que necessario.

A possibilidade de recolha permite ainda avaliar os “amigos”
de redes socias o que multiplica o alcance que alegadamente
resultou na influéncia em massa de milhares de pessoas
tanto nas campanhas politicas na América em 2016 como no
processo Brexitem 2018 na Inglaterra. Estima-se que foram
recolhidos dados de 87 milhdes de pessoas (Herrman, 2018;
Satariano & Confessore, 2018). Sdo situagdes semelhantes
a anterior que revelam ainda bastante relutancia em divul-
gar dados, impedindo empresas e municipios de recolher
informacao util sobre outro tipo de coisas como sistemas
urbanos e gestdo de meios quotidianos. A transparéncia
fundamental a este processo leva a um sistema mais rico
e completo.

Um dos exemplos nacionais mais recentes sobre a recolha
e utilizacdo de dados manifesta-se agora com a intengcao de
criar a primeira regido inteligente do pais, a Nova Information
Management School da Universidade de Lisboa e a Comu-
nidade Intermunicipal do Oeste uniram esforcos e ambicoes
para implementar um novo modelo de gestao territorial
através da recolha, armazenamento, processamento e analise
de dados gerados por wi-fi dos centros histéricos e “wifi4ue”
da comissao europeia. O projeto assenta em conceitos de
smart cities mas aplicada ao turismo inteligente e sustenta-
vel num planeamento em grande escala capaz de conhecer
melhor os turistas e seus habitos em fungao da produtivi-
dade e rentabilidade futura. O projeto ja esta a ser delineado
e terd um custo estimado de 999.843€, e cofinanciado em

57% pelo Fundo Social Europeu, com previsdo de estagio
de 2 anos até poder ser replicada em outras areas do terri-
tério (Smart Planet, 2020). Para o presidente da OesteCIM
esta recolha de dados é fundamental ao desenvolvimento,
afirmando mesmo que “O processo de criagcao de redes de
wi-fi publico municipal gera a oportunidade de, pela primeira
vez, 0s municipios serem os donos dos dados necessarios e
suficientes para o desenvolvimento de capacidades analiticas
e pela criacao de valiosos insights sobre as mais diversas
dimensdes da governacgao do territdrio” (Oeste Comunidade
Municipal, 2020).

Em comparacéo aregido do Alentejo ndo apresenta o mesmo
dinamismo ainda que reconheca a importancia da apli-
cacao de sistemas de anélises semelhantes, mas aplica-
dos ao turismo, esta afirmacéao é latente no relatério “Uma
Estratégia de Especializacéo Inteligente para o Alentejo”
qgue delineava uma estratégia de desenvolvimento regional
para o periodo 2014/2020. A base argumentativa é repre-
sentada pela herancga cultural, valor ambiental e relagdes
urbano-rurais através da inovacao a fim de criar novas poli-
ticas econdmicas e sociais. A Comissédo de Coordenacao
e Desenvolvimento Regional do Alentejo aponta ainda que
esta adaptacdo permitiria uma experiéncia turistica mais
enriquecida assim como a promoc¢ao de experiéncias inte-
rativas e personalizadas “valorizando de forma completa
acultura e o ambiente que sao marcas distintivas da regiao
do Alentejo” (Comissao de Coordenacgao e Desenvolvimento
Regional, 2014). Na teoria ambas as medidas permitem deli-
near novas abordagens que vao diretamente ao encontro
dos gostos gerais dos visitantes, auxiliando a economia local
e aumentando a satisfagdo na experiéncia.

Bem analisadas, as recolhas de dados sempre foram feitas
sem o alarido que tém agora, por exemplo os inquéritos
censos que permitem uma alargada coleta de informacgéao
pessoal. O mesmo é constantemente praticado por grandes
empresas de telecomunicacao, a diferenca esta essencial-
mente na forma como é feita — via digital por acesso remoto,
levantando questdes de segurancga a privacidade e discutivel
do ponto de vista ético. Esta continua colecdo de dados,
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nas melhores perspetivas, tem a funcao de enriquecer o
conhecimento sobre cidades e melhor entendimento de
controlo urbanistico por parte de governos. O conceito de
recolha, chamado de big data, também nao possui parame-
tros fixos, ainda que especialistas indiquem que recorre de
varios aspetos como:

e Grande volume de dados;
e Dados desenvolvidos quase em tempo real;

e Recolha de dados muito abrangente, por norma refe-
renciados temporal e espacialmente;

e Amostras de dados muito maiores do que as utilizadas
em estudos de menor dimensao;

e Comelevadograude relagao entre eles ou campos comuns;

e Flexivel e facilmente editavel (possivel de continuar
a adicionar);

Ou seja, “conjuntos de dados massivos, dindmicos, variados,
detalhados, inter-relacionados e de baixo custo” (Kitchin,
2013, p. 5). Esta visdo de incluir tecnologia em objetos para
controlo ndo é nova, ja em 1989 a Olivetti distribuia aos
seus funcionarios crachas com chips embutidos que per-
mitiam o acesso a areas a que |lhes era concedido acesso
e chamadas telefdnicas redirecionadas para onde se encon-
travam. Um controlo de acessos prematuro que funcionava
de forma eficaz ainda antes de se inventar o wi-fi. A certa
altura o site da empresa até permitia consultar onde se
encontrava determinado funcionario com determinado
chip. Havia muita adesao ao processo porque o aparelho
nao era mais que uma identificagdo quadrada ao pescoco
com cerca de 5,5cm que pesava cerca de 40g (Want et al.,
1992), praticamente banal as atividades diérias, tal como
acreditava o pioneiro de interface centrada no utilizador,
Don Norman defensor da “invisibilidade” do computador na
vida humana, quando utilizado de forma natural sem nos

apercebermos (Greenfield, 2006). A diferenga é que hoje
este avanco encontra-se disperso a nossa volta, em portas
automaticas, em sistemas de iluminacédo e seguranga ou
gadgets de entretenimento que passaram a ser banais nas
nossas rotinas, os mesmos passam despercebidos, como
no caso dos funcionarios da Olivetti.

Ainda que o reconhecimento pela inovacgao tecnoldgica seja
um fator determinante ao avan¢co numa sociedade que se
diga “inteligente”, a constante preocupacao pela tomada de
posse por parte dessas tecnologias ainda assombra mui-
tos utilizadores. Cal Newport aborda precisamente isso no
seu livro “Digital minimalism”, apresentando uma filosofia
de vida ainda recente que explora a dependéncia de ferra-
mentas digitais na vida do homem, revelando métodos para
um retrocesso voluntario do seu uso e consequentemente
minimizando na dependéncia destes mesmos aparelhos
nas nossas rotinas diarias.

Pessoas que deixam de comprar livros em livrarias e passam
a fazé-lo a partir de casa via Amazon, Wook ou Facebook;
deixam de ir a restaurantes para encomendar por aplica-
¢des como Uber Eats ou Glovo; em casos extremos, deixam
de se comunicar presencialmente preferindo enviar uma
mensagem por Messenger ou Whatsapp. Apesar de haver
mais conexao, mais informacao e mais opgoes, a verdade
é que aplicacdes de telemdvel, conseguem prender a nossa
atencdo e imiscuem-se nos nossos habitos aos poucos
sem ninguém dar conta para substituir agdes, apenas por
comodidade. Newport explica que os apoiantes deste movi-
mento nao sdo contra a tecnologia, apenas “acreditam que
a melhor vida digital deve obedecer a uma cuidadosa cura-
doria dessas ferramentas em prol de inequivocos beneficios”
(Newport, 2019). No fundo vém estes novos meios como um
recurso usado Unica e exclusivamente para suportar coisas
que realmente valorizam moralmente, um processo que na
verdade pouco tem a ver com a tecnologia, mas sim com
a qualidade de vida.
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Em sintese, uma cidade inteligente é sobretudo inteligente
para servir da melhor forma os seus cidadaos, preservando
o maximo de qualidade através do uso de servigos de ini-
ciativa tecnolégica em busca da melhor qualidade de vida.
O conjunto destes fatores realcam uma comunidade mais
informada e consciente sobre os objetivos da cidade no
recurso a novas e alternativas medidas, tornando este um
tépico multidisciplinar em pesquisa humana, econémica
e social. Perante este senso comum tem sido possivel mapear
a evolucao de ICTs, nos contextos de utilizagdo em cidades
pioneiras e como influenciam o seu crescimento.

5. Design interativo

5.1 Conhecer a Interatividade

O termo surge quando se fala em algo que tenha a funcio-
nalidade de estabelecer uma comunicacao entre pessoas.
Nesta perspetiva o conceito é vasto, tal como a sua origem
que parece ser atribuida a ninguem em especifico, contudo,
Terry Allen Winograd cedo descreveu como sendo “o proje-
tar de um espaco para comunicacao e interagcdo humana”
(Denning & Metcalfe, 1997, p. 156). O termo é normalmente
associado a dispositivos e sistemas de comunicagao gracas
aos designers Bill Moggridge e Bill Verplank que durante
o seu trabalho nos anos 80, no desenvolvimento do primeiro
computador portatil, se debrucaram sobre o facto de inte-
grar fatores humanos ao design de software e hardware
do aparelho.

Aglutinando fatores de design, sociologia, marketing,
engenharia, entre outras, o design interativo visa explorar
a relagao desenvolvida entre humanos e a relagao entre
humanos e computadores. Em constante desenvolvimento
acompanhando a expansao tecnoldgica e correntes infor-
mativas, permitindo que o publico se identifique e retire a
melhor experiéncia possivel da interagcdo com o dispositivo,
sistema ou conteudo. O papel do design é precisamente
explorar essa ligagao com o produto, mantendo um envol-
vimento positivo através de novos meios que, normalmente,
significa uma contante utilizacdo de técnicas de user inter-
face e user experience (Salmond & Ambrose, 2013).

Num mundo digital como o nosso a forma, fungao, conte-
udo e comportamento estdo constantemente interligados,
e esta area trabalha sobre a dindmica comportamental
que influencia a experiéncia do utilizador quando intera-
gem com um produto. Desta forma, podemos concluir que
a interatividade aprofunda a dindmica entre um sistema
e um utilizador, e cabe ao designer entender e definir como
tudo isso pode acontecer otimizando as funcgdes para
que sejam executadas de maneira objetiva sem desvios,
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fazendo-se acompanhar de uma série de habilidades
e conhecimentos antes mencionados para garantir a eficacia
ao “promover a integracédo ou articulacao entre iniciati-
vas, projetos, agentes e instituigcdes, numa légica coope-
rativa de partilha de experiéncias e recursos e utilizagéo
de plataformas comuns” (UNESCO, 2005, p. 10). Tal como
Norman acredita na invisibilidade do computador no uso
em interfaces e sistemas (Norman, 2013), também Naoto
Fukasawa (reconhecido designer de produto) reconhece
aimportancia do mesmo principio mas aplicando ao design
em geral, onde um bom planeamento resulta em pecas ou
sistemas que se usem sem nos apercebermos ou “design
gue se dissolve no comportamento” (Budds & Budds, 2015),
quando aplicados os métodos certos, o design pode fornecer
o que falta na conexdao humana em produtos tecnoldgicos.

Por exemplo a funcionalidade de correcao automatica pre-
sente nos telemdveis que, quando inserida uma palavra
errada, automaticamente substitui pela correta, € uma das
tantas formas de como a tecnologia intervém no quotidiano
influenciando experiéncias sem que seja notada. Uma inte-
racado que parece natural, invisivel e eficaz (Greenfield,
2006). Assim como o ato involuntario de mexer num telefone,
ligar o computador ou mesmo levantar dinheiro numa ATM
parece algo simples a partida, mas pouca atencao é atribuida
ao trabalho que esta por trés, e ainda bem, é sinal de que
o sistema estd bem elaborado por culminar num resultado
de apoio diario a sociedade, agradavel de usar regularmente,
capaz de passar despercebido, mas que ainda assim seja
notado caso falhe. E, portanto, necessario entender como
os utilizadores respondem ao uso, como reagem e como
comunicam, incorporando as tais areas sociais, a psicologia,
engenharia e design por um meio efetivo e funcional numa
base diaria.

A énfase ndo estg no produto, mas nos seus utilizadores.”
(Kumar, 2013, p. 20)

Pontos chave como a preocupacéao sobre a usabilidade
e o processo a la chegar deve ser colmatado num sistema ou
interface que sirva uma fungao comum, significa desenvol-
ver o produto sempre na perspetiva do usuario recorrendo
diversas vezes ao feedback fornecido de quem testa. Formas
de avaliar a eficacia passam essencialmente pelo juizo de
varios aspetos enumerados e extensamente dissecados
em 1988 por Don Norman, no seu livro, posteriormente
reeditado em 2002, que continua bastante atual nos dias
de hoje “The Design of Everyday Things” (Norman, 2013),
onde “descreve os pontos mais comuns como: visibilidade,
feedback, mapeamento, restrigdes, consisténcia e provisdes”
(Rogers & Sharp, 2002, p. 21). Por sua vez Bill Verplank mais
recentemente acrescentou a estes pontos uns tantos outros
como “(...) motivagao, significado, modo, observagao, ino-
vagéo, engenharia e aparéncia” (Verplank, 2009, p. 11) para
uma implementacao mais coerente.

5.2 Design centrado no utilizador: UX/UI

Sabendo que as idealizagdes destes cenarios resultam de um
conjunto de principio e padrdes de interacoes, as solucoes
atendem as necessidades e objetivos de cada utilizador
e ao mesmo tempo tém de responder a metas comerciais
e técnicas. Para tal, Alan Cooper defende um processo de
seis fases:

e Pesquisa - Estudo de campo sobre observagdes diretas
e entrevistas exploratérias que fornecam dados qualitativos
sobre o potencial do produto a ser desenvolvido. Também
inclui auditorias e analise de mercado. Uma das mais valias
¢ a identificacdo de padrdes de comportamento dos utiliza-
dores noutros produtos, ajudando mais tarde a caracterizar
personas para a validagao;
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e Modelagao - Sintetizagdo desses comportamentos sobre
a forma de grupos de utilizadores modelo ou personas.
A ideia é testar a investigagao anterior e encontrar novas
abordagens se necessario (o desenvolvimento do conceito
de personas pode ser encontrado mais a frente no ponto
5.2.3 Personas — Atribuir uma cara ao utilizador);

e Definicao de requisitos — Apds a fase de compreenséao
das tarefas e necessidades ha que priorizar a informacao
e sao empregues as metodologias de design baseadas nos
cenarios alcancados através dos utilizadores especificos
e “personas” para colmatar tais lacunas;

¢ Definicao da estrutura — Fase conceptual do produto onde
sao definidas as estruturas gerais do projeto. Principios
e padrdes definidos anteriormente pelo comportamento
ganham forma fisica aplicavel, sendo que quanto mais fiel
for a estrutura a pesquisa e aos requisitos, mais interativo
se torna. Assim que a experiéncia (UX) estiver o mais ade-
quada possivel a linguagem visual é produzida (Ul): opgoes
de tipografia, cores paletas e estilo visual devem estar em
sintonia com o conceito;

e Aprimoramento - Complementar a definicao de estrutura,
mas com foco crescente nos detalhes e implementacao.
Onde questdes como o visual sao aperfeicoados quanto
a estilos, tamanhos, elementos e hierarquia visual, para que
estes nao influenciem negativamente a interacao;

e Suporte — Por mais bem concebido e validado que o projeto
esteja, haverd sempre detalhes em falta que sé sao identifi-
cados apds utilizagdo em massa (Alan Cooper et al., 2007).

Ja nao basta vender um produto, é preciso vender a experi-
éncia. Este envolvimento do publico surge mais facilmente
se 0s mesmos se tenham deparado anteriormente com
interacdes semelhantes com outros dispositivos contri-
buindo para uma maior influéncia, seja por forma de um
site, uma aplicacdo ou qualquer outro software, o objetivo é
sempre aperfeicoar a experiéncia que uma pessoa tem com

determinado produto. Para o grande sucesso de qualquer
produto ou sistema interativo é fundamental ter em conta
conceitos de user experience e user interface que em con-
junto tornam-se uma vantagem competitiva na industria
atual. Ainda que os termos se fagam sempre acompanhar um
do outro, tal como identificado, ndo sdo, nem representam
a mesma coisa: por um lado encontra-se em destaque o UX,
mais amplo, que procura entender e trabalhar conforme o
conhecimento para garantir uma experiéncia mais pessoal,
um “fluxo de interacao entre utilizador e dispositivo e um
contexto mais alargado em que essa interagdo estd inserida”
(Greenfield, 2006, p. 41), que nao esta necessariamente
dependente do Ul que trabalha sobre a parte grafica dessa
agilizagado tornando-a intuitiva. Ambas atuam em bastidores
na conquista de um bom produto, criando uma satisfacéo
que nao é entendida no momento de utilizacdo, nao fun-
cionando numa camada superior, mas que detém tanta ou
mais importancia na aplicacdo de qualquer produto desde
o inicio da criacdo (Knight, 2019).

Greenfield ainda sobre esta tematica chama a atencéao
para o uso da palavra “user” que, segundo o mesmo, nao
€ o melhor termo nem o mais justo para descrever quem se
depara com sistemas omnipresentes, indo inclusive contra
o que realmente se pretende — o uso ou interagao dos dis-
positivos sem que a pessoa se aperceba. O facto de serem
projetados de forma externa e com intuito de se misturar
com o ambiente em que se rodeiam é precisamente, para
quem recorre a eles, nao “sentir o uso”. Apresentando uma
expressao alternativa a palavra: Sujeito.

Por fim, acredita na possibilidade de definir um perfil de
uma pessoa sem a comprometermos com uma agéo logo
a partida. Ainda que seja o préprio autor a apresentar esta
opcao, o mesmo se debate com a possivel dificuldade em
que outros adotem a definicao, consciencializando-se que
€ um termo muito clinico e pouco apelativo.

Mas independentemente do nome que lhe atribuirmos,
o principio continua a ser o mesmo — trabalhar em funcao
do individuo, preocupados apenas como ele usa o produto/
sistema e como podemos ajudar a melhorar a experiéncia ao
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Segundo: Stull, 2018, p. 6
Adaptado pelo autor, 2020

longo processo. Uma ideologia contraria a que o designer
Bruce Mau defende, afirmando que o design em geral pode
e deve ser alargado a comunidade, centrando-se sobretudo
na vida e ndo na sustentacao do utilizador como é habitual,
ou seja, na altura de desenvolver um conceito, os objetivos
e metas deve ser tracados em fungéo de “projetar para
0 bem-estar da toda a vida a fim de sustentar a vida humana”
(Mau, sem data). Contudo a mudanga pode ser assustadora
e nem sempre estar ao alcance de todos, cabe ao designer
prevenir essas preocupacgodes e agilizar o processo, para
que tal aconteca. As normas de design que estruturam os
projetos e que fornecem as guias necessarias a sua conce-
céo, precisam ser revistas, como? Sobretudo trabalhando
com as pessoas de perto nessa mudanca, tornando-as
parte integrante do processo para obter resultados mais
realistas. Ao analisar os seus comportamentos tentamos
adaptar o maximo possivel e intervir na altura certa, pois
normalmente sao as emoc¢des que comandam as €sco-
Ilhas, dai a importancia na observacéao sobre a deducgéo.
Sobre esta responsabilidade, o designer deve considerar
questdes mais generalizadas de como sera as implicagdes do
produto a longo prazo ou a influéncia que pode ter na socie-
dade, uma preocupacao acrescida quando se trabalha sobre
o futuro e a capacitagédo da sociedade. Na sua opinido, esta
deve ser a grande responsabilidade do designer.

5.21UX - A experiéncia do utilizador

O UX nasce da relagao dos objetivos dos utilizadores com
os objetivos de negdcio da pessoa ou marca que desenvolve
o sistema (como mostra a Figura 07) (Stull, 2018). Para uma
boa aplicagdo é importante realizar um profundo conheci-
mento dos utilizadores sobre os seus valores, habilidades
e limitagdes sem desviar dos padrdes da entidade. Mas a
usabilidade é apenas uma pequena parte de toda a experi-
éncia, e Petter Morville desenvolve outos factos a considerar
para numa visao mais ampla do assunto representando-os
através do “favo de mel UX”".

Por sua vez o esquema da figura 08 € uma demonstra
visual dos clientes que ja tinham experiéncia na utilizacao,
considerem mais fatores antes de iniciar qualquer projeto.
Fatores esses:

e Utilidade — fundamental que o produto em causa tenha
um propdsito. Ter sempre presente as mudangas sociais
para que permaneca relevante de forma mais duradoura;

e Utilizavel — simples de entender como funciona sem neces-
saria explicacado, ponto bastante ligado a interface;

e Desejavel — o sucesso é algo imprevisto, porém ha maior
probabilidade se for inovador e capaz de se relacionar emocio-
nalmente ao utilizador. A experiéncia influencia esta condicao;

e Intuitivo — de rapida e direta resposta as procuras dos
utilizadores. Chegar ao objetivo de pesquisa no menor
numero de interagdes com o dispositivo;

e Acessivel — a disponibilidade do maior nimero de pessoas
independentemente de deficiéncias ou limitagdes;

e Credivel — garantir a confianca depositada;

e Valor - garantir retorno financeiro a entidade que
a promove (Knight, 2019).

Um exemplo pratico que se encontrava antigamente no quo-
tidiano em relacdo aos multibancos: o padrao inicial definia
uma ordem de operacdes apds a utilizacdo que consistiaem,
nesta ordem: retirar o dinheiro, retirar o talao e por fim o
cartao. Com a utilizacdo constante comecou a identificar-
-se que uma grande maioria de pessoas que apos retirar
o dinheiro, razao pela qual se deslocavam ao multibanco,
esqueciam-se do taldo e, sobretudo, do cartao na ranhura
da maquina. Uma vez o objetivo estar cumprido, tudo o que
sucedia tornava-se inconscientemente e irrelevante para o
utilizador. A utilidade continua 18, levantar dinheiro é uma
conveniéncia, o desejo e a acessibilidade mantiveram-se,
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as pessoas nao deixaram de usar pois a credibilidade nao
estava em causa, mas o sistema nao era intuitivo o suficiente
para ter em conta os aspetos do comportamento humano.
Alteracdes eram necessarias e aconteceram anos mais tarde,
atualmente a ordem mudou e o dinheiro é a ultimo a ser
fornecido, retendo o utilizador até ao fim para retirar tudo
antes e sé em ultimo ser “recompensado” com a satisfacao
da necessidade pela qual procura.

Pequenas mudangas na forma de interagir geralmente
podem fazer toda a diferenga entre o sucesso e a falha de
um produto, neste caso um desvio na ordem de acdo apenas
detetado apds avaliacdo no mercado. Estudando os habitos
comportamentais/sociais e ajustar o produto consoante
esses resultados, mesmo por vezes para |la do estético,
€ a chave de uma boa interacao. David Platt afirma que os
resultados podem ser mais concretos se apresentarmos
nds proprios, desenvolvedores, um desafio aos utilizadores,
como por exemplo pedir para comprar um bilhete de avido
ao menor preco numa plataforma online, uma tarefa que
nao deve ser relativamente simples mas sim que desafie
a interacéo para se avaliar se estd adequada em relagéo a
funcao, em vez de esperar que a pessoa utilize o sistema
sem qualquer tipo de indicagcédo tornando-se um teste vago
(Platt, 2016).

Jared Spool® mencionou, num dos seus artigos sobre um
teste desenvolvido em parceria com a equipa de comuni-
cacao da IKEA precisamente com o objetivo de testar este
processo, pediram a um grupo de pessoas que testavam
0 seu website para procurarem uma estante de arrumagao,
instantaneamente todos os intervenientes colocaram a pala-
vra “estante” na area de pesquisa e la chegaram da mesma
forma. Resultado bem diferente de outro grupo de amos-
tra quando lhes disseram “vocés tem 200 livros de ficcao
cientifica em caixas espalhadas pela vossa sala, arranjem
forma de os organizar”, uma ligeira mudanca que fez toda
adiferenca na relagcdo com a pesquisa e a interface, levando

3. Jared Spool - Escritor norte-americano que se dedica sobretudo a pesquisa e educa-
cdo em temas como usabilidade, software e design. Fundador da User Interface Engi-
neering, uma consultoria especializada em pesquisa sobre usabilidade de interfaces.

todos eles a caminhos diferentes, abrindo varias categorias
em simultaneo em “armazenamento”, “prateleiras”, “sistemas
de arrumacao” e nenhum deles seguiu pela palavra “estante”
(Seven Common Usability Testing Mistakes, 2005). O testar
de situagdes préprias revela a verdadeira interagdo com
o sistema, particularizando contratempos, possivelmente
resolvidos se acompanharmos alguns fatores antes identi-

ficados por Norman e Verplank.

Aplicado ao contexto web, a experiéncia do utilizador ganha
especial complexidade uma vez que se trata de um espacgo
virtual onde néo é possivel avaliar o comportamento fisico.
Num servico self-service como um site, por exemplo, onde
ndo ha instrugdes de como usar, é complicado a partida
a pessoa ter de entender sozinha a organizacao e frustracdes
sao comuns quando interagcdoes complicadas sdao apresenta-
das, culpando-se de ndo entender o suficiente de tecnologia
para ultrapassar o problema ou acham sempre que fizeram
algo errado que comprometeu de alguma forma o intuito
inicial, mas a culpa nao é dela pela abordagem de um site
nao ser efetiva e descomplicada (Garrett, 2011).
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5.2.2 Ul - A ponte visivel da experiéncia

Para fazer a ponte desde o user experience até ao utilizador
recorremos a parte visivel do projeto, o chamado user inter-
face, meio pela qual interagimos com um dispositivo, sof-
tware ou produto (ndo necessariamente restrito ao mundo
digital) onde mais uma vez esté bastante associado a usabi-
lidade ainda que a melhor interface nao salve a experiéncia
se o sistema apresentar falhas internas.

Saber transmitir o conhecimento de quem desenvolve
o sistema para um utilizador que a partida ndo conhece
o meio é o desafio, mas sendo a “cara do projeto”, tem de
ser o mais apelativa e empatica possivel, nessa representa-
¢do. Mesmo para recorrer a tarefas comunicativas basicas,
como uma simples apresentacao de alertas em caso de erro,
para conseguir alcangar este feito o designer deve dominar
conhecimentos de user experience, design de interacao
e arquitetura de informacao para que as escolhas nao afetem
os resultados de pesquisa (Knight, 2019).

Uma das principais preocupacdoes no que diz respeito
a interface é saber como dar uma resposta equivalente
a necessidade, independentemente se o utilizador é iniciante
ou mais experiente. Mas tendo em conta a diversidade
de publico, torna-se impossivel cobrir todas as variaveis,
é entdo preferivel trabalhar para utilizadores mais coerentes,
ou “intermédios” como define Alan Cooper, que seguem
padrdes mais comuns de interacéo (Alan Cooper et al., 2007).

Este grupo, por norma, apresenta um grau de experién-
cia capaz de ultrapassar as tarefas basicas com tranqui-
lidade, tirando partido da experiéncia sem dificuldades
ainda que ndo dominem programacao. Normalmente os
iniciantes ndo se mantém nesta categoria por muito tempo
€ rumam ao grupo maioritario com relativa fluidez normal-
mente apds vérias interagdes com tecnologias semelhantes.
As interfaces mais reconhecidas sdo aquelas que assentam
sobre padrdes sociais porque as experiéncias reais tornam
o centeldo mais interativo e imersivo. Com a tendéncia
crescente destas experiéncias € importante que o designer
seja também um visionario e identifique antecipadamente

0s possiveis padrdoes que proporcionem uma dinamica
memoravel e intemporal, tal como defende Bruce Mau.
Segundo Christian Crumlish é ainda preciso definir a dife-
renga entre os principios (regras que devemos seguir),
as préaticas (uma generalizagédo daquilo que aceitamos como
verdadeiro) e os padrdes (formas de abordar o pensamento
através destas perspetivas). Os principios ndo validam uma
solucéo, ainda que apoiem a légica por tras de um padrao
de interagao (Crumlish & Malone, 2009).

Uma boa interface parte, inicialmente, de um bom dese-
nho estrutural. Por muito visionario que seja o designer, ha
sempre a necessidade de passar as ideias pelo papel antes
de as materializar. Este planeamento antecipado facilita a
organizacao das tarefas para quando o utilizador for intera-
gir saiba sempre os comandos a seguir de forma intuitiva.

Outra das vantagens do esboco é poder pensar a melhor
arquitetura de informacao a utilizar. Contudo, é importante
manter um layout flexivel e que se consiga adaptar em caso de
situagoes mais complexas, sejam elas pela falta de coeréncia
ou quebras na fluidez na interacdo. Um especto fundamental
que vai certamente influenciar os padrdes de navegacao
e a manipulagao da atencao dessa hierarquia, que quando
bem executados conseguem ultrapassar ambas as situacgdes.
Dos elementos que mais requerem atencéo e perfecionismo
no seu desenho sdo os botdes de comando, fundamentais
para uma correta navegagao. Por norma os comandos devem
ser adequados ao uso, de facil leitura, de localizagéo 6bvia
e intuitivos para permitir utilizagao independentemente do
grau de experiéncia. Devem ainda fazer-se acompanhar de
ativacao por voz para dar oportunidade a utilizadores com
incapacidades fisicas.

Ainda sobre as dimensoes dos comandos, podem ser agru-
pados em trés categorias: Single, large e eye-catching,
dependendo do propédsito a que se destinam. No caso de
a pagina ja ter botdes em demasia ha sempre a possibilidade
de os manter, mas de forma invisivel, apenas revelando
a presenca quando o rato ou dedo passam sobre o local
(copiar e colar num telemdvel estdo normalmente invisiveis
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apenas acessiveis se pressionar a palavra por alguns segun-
dos). Os menus sdo a montra de agdes possiveis e devem
estar arrumados de forma mais previsivel possivel para man-
ter uma uniformidade entre péaginas, sites, app, programas,
entre outros. Sendo um conjunto de comandos essenciais a
navegacao, € imprescindivel o seu acesso de forma répida
independentemente da pagina que o utilizador se encontre.
Como complemento héa por vezes menus pop-up que sao
usados para contextualizagao de certas categorias ou agoes
comuns, mas nao de todas pois quer-se um menu curto que
nao interfira com o principal.

Sobre as barras de agao, estas sdo tradicionalmente apre-
sentadas através de um agrupamento de icones de agoes
numa Unica barra lateral ou no topo da pagina no caso de
web, ou no rodapé em caso de mobile. Ao desenhar a inter-
face é importante pensar logo na sua adaptabilidade a varios
equipamentos para que essa mudanga ndo seja automatica
e crie a possibilidade de desconfigurar a arquitetura dos
conteudos, sobretudo quando aplicado a smartphones que
costumam apresentar um conjunto de desafios proprios,
como o tamanho reduzido da tela que limita a mostra de
informacdes e escolhas, ndo dispondo do luxo de se poderem
arrumar numa barra de agcdo como nas versdes desktop.
Ha que ser pragmatico no desenho e limitar as opcdes ao
essencial, tirando partido sempre que possivel de funcio-
nalidades atuais, como o touchscreen que facilitam o scroll
ainda que que para selecionar texto ou caixas de opgéao nao
seja o mais pratico. Outra técnica util a ter em conta durante
o desenvolvimento é pensar em que ambiente sera utilizado
o sistema, prevendo possiveis dificuldades de acesso caso
seja um trabalhador que use luvas de trabalho, se vai ser
mais usado em interiores ou exteriores onde necessita de
ajustar entre cores escuras e claras ou se € uma aplicagao
para desportistas que enquanto estdo em movimento nao
tenham de executar comandos através de cliqgues mas sim
através de gestos ou voz (Tidwell, 2010) (Steven Hoober &
Eric Berkman, 2011).

A atencgao ao detalhe é importante e um étimo ponto de
partida, para que a interface impeca de induzir a pessoa
em erro, assim como evitar mostrar demasiado para tornar
a apresentacao visualmente mais organizada e objetiva,
relembrando que a “forma de divulgacao progressiva é um
conceito importante no design de interfaces. A complexi-
dade fica oculta até que o usudrio peca para vé-la” (Tidwell,
2010, p. 107). O designer deve entender que atividade quer
influenciar o seu publico a fazer, e qual a melhor meio para
alcancar esse resultado. Para atingir este objetivo o desig-
ner devera abstrair-se de juizos de valor e trabalhar sobre
diferentes perspetivas que nao necessariamente a sua, em
funcéo de cada utilizador se identificar ele préprio com
0 projeto e criar uma relacao, tanto com o sistema, mas
sobretudo entre comunidade tal como Bruce Mau defende.

Esta compreenséo ajuda a criacdo de uma ferramenta social
mais eficaz, préoxima da sociedade e capaz de encorajar
a mudanca de comportamentos ou levar a pratica de novos.

5.2.3 Personas - Atribuir um perfil ao utilizador

Para uma avaliacdao mais completa do produto desenvol-
vido é importante submeté-lo ao escrutinio dos seus futu-
ros utilizadores e compreender a relagao entre dispositivo
e pessoa tende em facilita o processo. Nesta idealizagao,
um dos métodos possiveis é recorrer a criacao de personas:
utilizadores ficticios de varias realidades socias e inseridos
em diversos meios quotidianos para garantir uma diversifi-
cacao mais abrangente de avaliagao. Desenvolvendo-os da
forma que melhor represente as suas necessidades.

Ao resumir todo um grupo populacional, o mais aproximado
da realidade possivel, numa s6 pessoa podemos conduzir
todos os cenarios possiveis de acontecer, transmitindo uma
grande quantidade de informacao util até mesmo para for-
necer mais bases descritivas, enriquecendo o conteldo da
persona (Platt, 2016). Apresentando-os como personagens
principais numa narrativa baseada em cenarios conceptuais,
fornecem feedback que reforga a coeréncia e adequagao
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do design numa fase de aperfeicoamento, representando
uma ferramenta de comunicagao poderosa que ajuda os
designers a entender a ldgica e priorizar os recursos com
base nas necessidades do usuario.

O processo de definicao das personas deve comecar pelo
nome e complementar gradualmente o puzzle com mais
pecas: idade, nivel de educacao, etnia, estatuto/grupo social
e sobretudo elementos mais especificos como os seus gos-
tos, interesses, maneira de pensar em assuntos como poli-
tica ou ambiente que nos fornegcam pistas relativamente
a sua caracteristicas e personalidade. Uma persona ou um
conjunto de personas “permite que os designers enten-
dam melhor os requisitos e motivacoes dos utilizadores”
(L. Nielsen, 2013, p. 131). Para se colocar na pele dessa pessoa
e “montar” uma narrativa mais coerente, é fundamental para
David Platt e para Lene Nielsen, incluir uma “fotografia” da
pessoa que estamos a ilustrar.

A persona, deve ser baseada em observacgdes reais e podem,
inclusive, ser personificagdes. O intuito € incluir o maior
numero de tragos Unicos na personagem para aproxima-la
o mais possivel a uma figura real. Nada mais humano que
acrescentar empatia, esta mistura cognitiva e emocional
€ o0 que nos distingue e capacita de poder argumentativo.
O mesmo com as motivagdes que guiam e influenciam
o comportamento. Quanto mais informagéao for gerada
neste desenvolvimento, maior o nivel de envolvimento e
atencdo prestada as necessidades do publico na criacao
de produtos que fornecam uma experiéncia de satisfacao
mais completa (Alan Cooper et al., 2007).

5.2.4 Grupo de Foco - o elemento real

Apesar do uso de personas facilitar o processo validagéo,
ha que equacionar também o recurso ao fator humano.
Uma anaélise que parte de uma pessoa com consciéncia,
com ideias, convicgdes e sobretudo emocgdes fornecera
sempre uma opinido mais formada e credivel. Tendo cons-
ciéncia da fiabilidade deste tipo de critica, Robert Merton
desenvolveu o método Grupo de Foco em 1941, enquanto

ainda estudava na Universidade de Columbia, mas s na
década de 80 que realmente passou a ser utilizado para |a
do estudo de mercados onde era empregue. A diversidade
de experiéncias vividas pelas pessoas acaba por contribuir,
tanto para utilizagdes como percegoes Unicas e impossiveis
de replicar, tornando este um método amplamente reco-
nhecido, expandindo inclusive para mais areas de negdcio
e mantendo-se pertinente como uma das principais técnicas
de pesquisa qualitativa usadas na validagcao de um produto
ou sistema ainda nos dias de hoje.

Para nomear um grupo eclético, tal como no caso das per-
sonas, é util reconhecer antes para que tipo de mercado
faz mais sentido trabalhar, ao estudar essa demografia
e quais as caracteristicas que melhor definem as pessoas
gue nele se inserem (como a educagao, a idade, a ideolo-
gia, entre outros) ajuda a criar uma imagem mais clara do
publico-alvo. O método de design grupo de foco consiste,
essencialmente, em recorrer a uma pequena, mas diver-
sificada amostra de pessoas desse publico definido, com
o objetivo de: em conjunto discutirem um conceito, uma ideia
ou um produto. Durante a sessao, a medida que o grupo
discute, o mediador tira notas e regista as diferentes abor-
dagens, opinides e recgdes para que no fim possa concluir
com um pouco mais de certeza, o grau de aceitagado e/ou
possiveis lacunas a corrigir.

Ainda que, com todas estas qualidades, o método é por vezes
questionavel como ferramenta de validagcdo em design pois
acredita-se que ha possibilidade de influéncia nas respostas.
O grupo de amostra pode sempre combinar uma resposta
conjunta ou participantes serem influenciados, acabando
por retrair a sua verdadeira opinido, seja por vergonha,
pressdo ou medo de que va contra a maioria das linhas de
pensamento do grupo (Puchta & Potter, 2004) acabando
por condicionar todo o processo devido a falta de impar-
cialidade. Cabe, portanto, ao designer como mediador ler
a situacéo e compreender os diferentes comportamentos
dos intervenientes, registando em simultaneo as reacoes
para comprar posteriormente com as opinides fornecidas
(Alan Cooper et al., 2007).
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6. Casos de Referéncia

O desenvolvimento de solugdes logisticas que ajudem a agi-
lizar qualquer sistema de recolha de residuos sélidos ganha
cada vez mais relevancia junto de criadores e empresas,
e é precisamente sobre projetos reais ja desenvolvidos ou
em fase piloto de implementacao que incide a importancia
desta andlise. Esta procura por cenarios semelhantes auxilia
a recolha de uma vasta informacéo sobre abordagens ja
pensadas ou em execucao dentro do espetro da inovacao
no setor ambiental. Conhecer e analisar cada uma das refe-
réncias nesta fase vai poder concluir posteriormente uma
solugdo mais enriquecida capaz de preencher possiveis
lacunas de forma mais completa. A informacao foi recolhida
através da leitura de varios artigos, troca de emails com
alguns dos responsaveis envolvidos, consulta de websites,
visionamento de videos explicativos ou documentais publi-
cados pelos préprios criadores e/ou fontes crediveis que os
citam diretamente. Foram recolhidos testemunhos nacio-
nais e internacionais para abordar ambas as perspetivas,
todos eles selecionados por critérios que de algum modo se
enquadram na atual pesquisa, nomeadamente os sistemas
implementados em cidades modelo, componente digital
e eletrénica das solugdes e produtos caso se verifiquem.

Caso A: WasteApp — Uma aplicacédo digital portuguesa que

indica os locais mais préximos para deixar eletrodomésticos
ou outros residuos especificos. A ideia é simplificar a tarefa
de separacdo de residuos e colocagdo em ecopontos ao
responder a questdes basicas de separagao. No fundo, um
guia pratico a correta colocacao de residuos.

Caso B: Intelligent Waste Management — Um olhar as prin-

cipais empresas que através de equipamentos tecnoldgi-
cos monitorizam diariamente o volume de cada contentor
e agilizam assim os processos de recolha com recurso
a sensores ultrassénicos e oéticos.

Caso C: Paises Baixos - Um pais de referéncia internacional
pelos seus inovadores sistemas de gestao e monitorizagao de
residuos urbanos seja pela implementacgao de programas ino-
vadores, seja pelo recurso a tecnologia para o mesmo efeito.

Caso C: Municipio de Cascais - Também em Portugal esta
consciencializacdo comeca a ganhar destaque e munici-
pios como Cascais sdo ja pioneiros na implementacao de
tecnologias em auxilio a gestdo ambiental. O investimento
alongo prazo assim como a envolvéncia com a comunidade
formam um projeto ja premiado.

Para melhor comparacéo de cada exemplo, todos sdo des-
critos de igual modo: introdugéo do caso, contextualizagao,
descricao do projeto e anélise do mesmo. Tentando sempre
que possivel identificar aspetos adicionais relevantes ao
estudo tais como publico-alvo, equipamentos necessarios
para a implementacéo, impacto na sociedade e consequente
interacao com o utilizador.

Casos de referéncia | Capituloll | 65



66

6.1 Caso A: WasteApp

A Quercus é uma associacdo ambientalista ndo-gover-
namental com longa presenca na sociedade portuguesa
(fundada em 1985), conta com varias distingdes e reconheci-
mentos nacionais e internacionais como o prémio Global 500
Roll of Honour* pela ONU. Inicialmente defendendo apenas
a conservacao natural e respetivos recursos, rapidamente
a crescente evolugao social forcou-os a expandir as agoes
e hoje abrange vérias dreas que vao além da conserva-
¢ao e natureza, como agua, alteracoes climaticas, energia,
florestas e claro, o consumo sustentavel e residuos sélidos.
Colocando sempre a responsabilidade ambiental como
pilar, a organizacdao desenvolve numa base regular agoes
de sensibilizagao junto de entidades e populacéo alertan-
do-as para comportamentos e situacoes praticadas de
forma menos positiva na sociedade, sempre com o intuito
de educar a longo prazo.

Um dos problemas da crescente tendéncia na reciclagem
é o facto de muitas pessoas ndo conhecerem efetivamente
onde colocar os desperdicios, pelo que a ONG em parce-
ria com a Fundacgéo Vodafone Portugal desenvolveu uma
plataforma digital para Android, |OS e web que informa
o destino a dar a todo o tipo de residuos sobretudo aque-
les que geram mais duvidas quanto ao local de colocagao.
Langada no inicio de fevereiro de 2019 esta aplicacéo, apds
introdugao do material em duvida, filtra solucoes até chegar
a uma resposta concreta no caso da escolha se resumir
simplesmente entre ecoponto e indiferenciados, ou mesmo
aqueles residuos mais complexos que nos queremos des-
fazer como céapsulas de café, tinteiros ou termdémetros
apresentando uma lista que indica a nivel nacional fabricas
ou empresas de produgao que aceitam esses materiais
para reciclagem e reaproveitamento (Jornal de Noticias,
2019). Com esta ferramenta a organizac&o procura, ndo sé
aumentar os niveis de reciclagem nacionais, mas sobretudo
educar para acoes mais conscientes.

4. O Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente estabeleceu o prémio Global
500 Roll of Honor em 1987 para reconhecer feitos ambientais de individuos e organiza-
¢oes mundialmente. Tal distingéo foi atribuida a Quercus em 1992.

Contribuindo ndo sé para dar a conhecer aos utilizado-
res as opgcoes que tém disponiveis assim como as enti-
dades (que se podem inscrever a qualquer momento)
a desenvolverem maior aproveitamento da matéria-prima.
Por serem ainda recentes, os dados relativamente a sua
adesao e aceitagdo como auxiliar de educacao digital séo
vagos, contudo a prépria Quercus anunciou que em apenas
dez dias apds o langamento ja contavam com 5.500 down-
loads e “18.000 utilizadores [...] bem como 180 mensagens
recebidas com sugestdes, duvidas e felicitagoes”(Quercus,
2019a), sendo no mesmo documento revelada a atencéo
gue os utilizadores tém pela origem do projeto (6.814 visi-
tas a pagina “/info/sobre”) e sobre as entidades parceiras
envolvidas (2.437 visitas a pagina “/info/entidades”). Nos
trés meses seguintes as interagdes continuaram a crescer
(22 de abril 2019, data da ultima atualizagdo dos dados),
atingindo um alcance de 384.851 visualizagdes e 28.139
utilizadores em 45.107 sessdes iniciadas.

Sobre esta analise foi avaliado que as consultas eram feitas
sobretudo por telemével, cerca de 80%, em comparagdo com
0s 16% de desktop e 4% em tablet em interagdes com média de
2 minutos e meio cada, onde 21.7% desses utilizadores eram
jarecorrentes. Dando resposta a 56 tipologias diferentes de
residuos e 7.852 localizacdes de destinos, as pesquisas mais
frequentes recaem sobretudo em CD’s e DVD’s, seguido
de pensos, laminas, panelas, tintas, loucas, medicamentos
e seringas (Quercus, 2019b).
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Figura 09
Print screen site WasteApp.

Site disponivel em: www.wasteapp.pt
Acedido a 28 de outubro de 2020
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Figura10
Sensor de volume ultrassénicos
da empresa Enevo.

Disponivel em: https://i2-prod.
nottinghampost.com/incoming/
article1280088.ece/ALTERNATES/
s810/Enevo-sensor)PG.jpg e
https://images.enevo.com/
Sensor-Repeating.png?w800-
h400-x242-y0-mw1000-mh500
Acedido a 28 de outubro de 2020

6.2 Caso B: Intelligent Waste Management

A gestdo de residuos que até hd menos de uma década nao
era um problema equacionado pela sociedade, nos dias
que correm passou a ser tépico em constante abordagem.
Ganha énfase sobretudo numa época que se ouve falar
cada vez mais no termo Smart Cities, onde entidades e os
seus sistemas beneficiam de otimizagdes na logistica de
recolha recorrendo ao avanco tecnoldgico atual. Municipios
procuram constantemente estes avancos para aumentar
a eficiéncia operacional e cortar custos em varios setores,
procura que ndo é ignorada pelos mercados internacionais
avaliando pela diversidade encontrada de empresas que
atualmente desenvolvem novas abordagens.

E o caso da empresa finlandesa fundada em 2010, Enevo
que apresentar um sistema logistico que recorre a senso-
res ultrassénicos com componente térmica e detecao de
movimento embutidos que em conjunto calculam o nivel de
volume dos contentores de residuos. A propria empresa nas
suas brochuras afirma que o equipamento tem o tamanho
de um disco de hdéquei, tal como apresentado na figura 10,
e permite leituras de grande precisao sendo possivel colo-
car em qualquer tipo de recipiente independentemente do
seu tamanho ou forma. Quando cada registo atingir uma
média de volume entre os 70%-80% a informacao € enviada
via wireles para o servidor e notificam o cliente que procede
ao envio de um camido aos locais necessarios.

Segundo as especificacoes técnicas do equipamento
o facto do sonar usar uma tecnologia tao potente e inovadora
permite registar com grande precisao o volume depositado
em comparacgao ao vazio, distinguindo ainda outros eventos
como o movimento de recolha, vandalismo ou incéndio.
Tudo isto alimentado por uma bateria de baixo consumo
e praticamente sem manutencao necessaria apds a rapida
instalacdo (Enevo, 2015).

A reputacao da empresa cresceu essencialmente quando
se associaram ao municipio de Rotterdam, Holanda em
2016. Numa base experimental da tecnologia o sistema foi
implementado na reciclagem de papel e cartao da cidade,

o objetivo inicial estava tragado para uma otimizacéo da
logistica em 20%, superando as espectativas em 40% ao
reduzir o tempo de recolha e custos de combustivel em
rotas desnecessarias segundo Joost van Maaren, responsa-
vel pelo setor de reciclagem de Rotterdam (Peeples, 2016).
Mais recentemente, em 2018, nova colaboragao ganhou
destaque ao prestarem servicos para sete estabelecimentos
McDonald’s em Nottingham, Reino Unido com o objetivo de
monitorizar e reduzir as deficiéncias na reciclagem da cadeia
de fast-food. Os primeiros dados revelaram no primeiro més
de utilizacdo uma descida de 12% nos custos e um aumento
de 50% da reciclagem (Crofts, 2018).

De forma a expandir, a Enevo recorre a empresas interna-
cionais para a sua representacao nos respetivos paises,
em Portugal essa representacao estd a cargo da SOTKON
- Waste Systems® que comecou a implementar os sensores
de volume nos seus sistemas também a partir de 2010. Ini-
cialmente os equipamentos eram alimentados por baterias
no interior das sondas e com recurso a painéis solares colo-
cados no exterior dos contentores como apoio as baterias.
Segundo Rui Salgado - responsavel comercial da SOTKON
- esta solucado néo era pratica o suficiente e nao obtive-
ram grande sucesso no mercado, essencialmente porque
a capacidade das baterias era muito reduzida (seis meses no
maximo) e os painéis para além de caros eram vandalizados
regularmente. Outra das preocupacdes era a cobertura de
sinal inconstante, cada equipamento enviava os niveis de
enchimento por rede GSM e 3G que nem sempre estavam
disponiveis para suportar o sistema.

Entretanto a tecnologia evoluiu bastante, sobretudo na
capacidade das fontes de alimentagao, atualmente ha for-
necedores que garantem até dez anos de autonomia, mas
obviamente a duracao é relativa tendo em conta a frequéncia
do numero de leituras que se queiram fazer.

5. Sotkon — Waste Systems: Empresa internacional que se especializa desde 1995 no de-
sign, fabrico e venda de sistemas de residuos enterrados e semienterrados que possui
varios produtos patenteados. Atualmente estdo focados no desenvolvimento de novos
produtos e tecnologias para otimizagao.
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Figura 11
Sensor de volume ultrassénicos
da empresa loTsens.

Disponivel em: https://www.iotsens.

com/sensors/waste-sensor/
Acedido a 28 de outubro 2020
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Figura 12

Sensor de volume ultrassénicos
da empresa OnePlus Systems.

Disponivel em: https://marketplace.

city/c/oneplus-systems/
Acedido a 29 de outubro de 2020

Um dos problemas nas implementacdes piloto em Portugal
era precisamente este, havia a tendéncia de consulta a cada
hora os niveis de volume que implicavam um grande con-
sumo de bateria mesmo sendo estas ja reforcadas. A medida
mais eficaz, e que passou a ser padrao nestes sistemas,
é basicamente parametrizar alertas que emitam um aviso
apenas uma vez por dia, normalmente antes do turno de
recolha do lixo, ou assim que o contentor atingir um volume
médio de 80% (importante sobretudo em zonas mais cri-
ticas ou turisticas e com uma tendéncia de enchimento
mais réapida que o normal) (Rui Salgado, 2020 [Anexo A]).
Atualmente em atividade hé 120 sensores instalados na vila
de Cascais, em Vila Franca de Xira (ndo foram revelados
ndmeros, mas indicam que ndo tém muita utilizagao), 12
em zonas criticas de Vilamoura e internacionalmente, na
Croécia. Ruirevela que cada sonda de enchimento tem um
custo mensal de aproximadamente 5€, incluindo ndo sé as
comunicacdes via cartdo SIM como acesso a plataforma web.

Nao sendo um método exclusivo, outras empresas de igual
destaque mundial na area recorrem a mesma tipologia de
sensores e servicos inteligentes de monitorizagéo, caso da
loTsens (figura 11) e OnePlus Systems (figura 12), também
ela uma empresa de referéncia na produgao de sensores
ultrassénicos.

Todas elas se baseiam na mesma tecnologia e defendem a
viabilidade dos equipamentos, algo que contradiz a empresa
americana sediada em Sao Francisco — Compology, que
entrou em vigor em outubro de 2013 apresentando ao mer-
cado um sistema de monitorizagcao de contentores bastante
diferente da concorréncia. Jason Gates, um dos fundadores
apercebeu-se que varias entidades industriais sentiam
dificuldades com os programas de reciclagem e os preo-
cupantes niveis de contaminagao que os seus contentores
causavam. Com as constantes mudancas nos mercados de
reciclagem e as despesas envolvidas nos processamentos
e transporte de matéria, estas empresas procuravam urgen-
temente um sistema que os fizesse poupar o méaximo possivel
continuando a manter a eficacia ou aumentar se possivel.

A solugao encontrada passa pela colocagado de camaras de
vigilancia em contentores de depdsito de residuos sobre-
tudo despojos industriais de construgcao transmitindo
a ligacao em direto ao cliente. Como demonstra a figura
13, cada equipamento é revestido com uma caixa protetora
que impede os espojos de obras a danifiguem, porém nada
impede o funcionamento normal do registado por GPS e
ligacdo a internet que fornece os dados na integra sobre
a tipologia do contentor, exata localizacéo e, claro, volume.
Esta medida auxilia também os condutores otimizando as
rotas em tempo real e guiando diretamente aos contentores
mais lotados tornando os servigos de recolha mais eficientes
e oportunos, tal como os sistemas de sensores anteriores.

Mais recentemente a empresa implementou uma nova
funcionalidade ao seu servigco — CScore. Uma atualizagao
ao software que tem a funcao de ajudar a controlar a con-
taminagao de contentores comerciais mais rapidamente
ao passar todas as imagens recolhidas pelas camaras por
um algoritmo de inteligéncia artificial que identifica auto-
maticamente possiveis focos de contaminacao que preci-
sam ser retirados rapidamente como por exemplo botijas
de gas ou pneus. Se aplicado ao uso comercial esta nova
inovacgao pode ser canalizada para contentores de recicla-
gem e auxiliar na identificacao de materiais indevidamente
colocados. Segundo uma publicacdo na WasteDive (um dos
setores do prestigiado site jornalistico americano Industry
Dive que fornece noticias, analises e outras informacoes
a milhares de executivos em 19 setores industriais diferentes)
as cidades de Seattle, Portland e Vancover onde o sistema
esta implementado registou uma diminuicdo de 65% na
taxa de contaminacgao da reciclagem em apenas 6 meses
(Waste Dive, 2019).

O facto de recorrerem a sensores 6ticos em vez de ultrassé-
nicos, segundo Gates, baseia-se pelo facto de serem mais
vidveis. Como ilustrado pela figura 14, sensores ultrasso-
nicos funcionam ao reproduzir uma onda sonora de alta
frequéncia pelo contentor medindo o tempo que leva o eco
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Figura13
Sensores de volume dticos
da empresa Compology

Disponivel em: https://
medium.com/@compology/
technology-trash-the-winning-
combination-582a6f41216, https://
compology.com/products/
dumpster-monitoring/ e https://
www.waste360.com/business/
gates-grows-compology-smart-
technology-innovations

Acedido a 29 de outubro de 2020
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Figura 14

Diferenca na medicéo de volumes
por sensores ultrassdénicos
consoante capacidade.

Disponivel em: https://medium.
com/@compology/fullness
monitoring-for-waste-image-based-
vs-ultrasonic-sensors-29f360bf01e8,
Acedido a 12 de outubro de 2020.
Adaptado pelo autor, 2020.

aretomar. Assim podem fornecer um falso positivo, ou seja,
o alcance da onda emitida pode restringir a medigdo com
precisdo do volume dependendo de como os residuos estao
acumulados no interior.
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Sendo esta uma alternativa mais fidedigna quando insta-
ladas em contentores mais pequenos. Enquanto que sen-
sores Oticos enviam sequéncias de fotografia ou video que
permitem visualizacdo em tempo real do conteudo. Todo
o processo de visionamento e recolha de dados funciona a
partir de um sistema digital desktop com a possibilidade
futura de enviar notificacdes para o telemédvel quando os
niveis de volume forem alcancados nalgum contentor (Com-
pology, 2017). Porém, atualmente, a desvantagem passa
pela necessidade de monitorizagao continua das camaras
por parte de um responsavel que avalie se o nivel vale ou
nao a pena ser recolhido.

Questionado sobre este assunto Rui Salgado continua
a defender os sensores sénicos sobre os visuais, alegando
que os fabricantes, sobre algoritmos especificos, ja conse-
guem prever esses falsos positivos, inclusive sondas que
fazem leituras a cada hora permitindo um alisar da curva,
recorrendo a estes conjuntos de leituras para fazer uma
analise mais realista (Rui Salgado, 2020 [Anexo B]).

6.3 Caso C: Paises Baixos

Os Paises Baixos sdo um exemplo de sucesso quanto a gestao
de residuos em meio municipal comparando aos demais
parceiros da unido europeia, um relatério elaborado pela
ONU em 2012 classificando todos os 27 Estados-Membros,
posiciona-os em segundo lugar num restrito grupo de pai-
ses que apresentam uma média por descarte de menos de
5% em aterros e um sistema de reciclagem bem estrutu-
rado com elevada capacidade de tratamento dos materiais
biodegradaveis, sendo tudo isto possivel devido a sélidas
politicas de gestdo de residuos implementadas e funcio-
nais instrumentos juridicos, administrativos e econdmicos
(European Commission, 2012). Esta avaliagdo assenta em
funcao de 18 critérios entre os quais a quantidade total de
residuos reciclados, tarifas de eliminacéo e infraestruturas,
tendo em conta a atual legislagado europeia.

A preocupacédo ambiental enraizou-se culturalmente neste
pais e os constantes apoios financeiros sdo canalizados
para o setor de forma a garantir que esta mentalidade néo
seja alterada. Praticas comuns de reciclagem e reaprovei-
tamento para compostagem sao levadas a sério ndo sé ao
nivel industrial como doméstico, maioritariamente incenti-
vados pelos préprios municipios locais que disponibilizam
regularmente rotas atualizadas com horarios de recolha
para prevenir descargas a céu aberto junto de contentores
e em alguns casos sédo mesmo fornecidos pequenos reci-
pientes para se ter em casa e acumular os residuos bio-
degradaveis para mais tarde compostar (em comparacao,
a camara municipal de lisboa implementou um projeto piloto
semelhante em dezembro de 2019 freguesias do Lumiar
e Santa Clara), com a distribuicdo de pequenos depdsitos
domésticos castanhos para cada cidadao colocar restos de
comida, residuos orgénicos e bio residuos. A recolha é feita
porta-a-porta e posteriormente enviada para producao de
composto agricola. A introdugéo deste quarto contentor
em meio urbano vai passar a ser obrigatério nos paises da
Unido Europeia a partir de Janeiro 2024).
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O governo holandés promove constantemente campanhas
de informacéo e canaliza os meios necessarios para alcan-
car todas as metas ambientais a que se propuseram, como
areducéo na producao de residuos por habitante, de 250kg
anuais para apenas 100kg e 75% de taxa de separacao até
ao final do ano 2020, valores encontrados no mais recente
programa nacional de “residuos para matérias-primas”:
VANG-HHA® (VANG é um programa relativo ao ambiente em
geral, HHA é o subprograma encarregue especificamente de
residuos domésticos). Reduzir o lixo em domicilios, recicla-lo
como matéria-prima secunddria e aumentar a qualidade
dessa matéria sdo alguns dos objetivos tracados neste plano
estratégico de crescimento verde como forma de reduzir
a dependéncia de energias fosseis (The Directorate-General
for Public Works and Water Management, 2018).

Este programa alcangado pela estreita parceria entre
o Ministério das Infraestruturas e Gestao de Aguas (Rijkswa-
terstaat), a Associagdo de Municipios Holandeses (RWS) e a
Associagao de Gestao de Residuos e Limpeza (NVRD) pode
ser interpretado basicamente como um guia para a redugéo
de desperdicio que inclusive conta com argumentos e dina-
micas que incentivam a convencer outras pessoas a seguir
o exemplo na criagdo de uma economia circular. Até ao ano
de 2018, catorze municipios foram auxiliados na implemen-
tacdo de projetos inovadores, um dos sucessos relatados
no documento é o municipio de Venlo, uma pequena vila
a sul do pais que em 2015 testou métodos diferentes de
comunicacao e recolha em 17 familias que rapidamente se
expandiu para outras 525 no ano seguinte. Atualmente o
projeto é oficial e as principais mudancas incluem:

e Sessdes de informagdo em comunidade;

e Distribuicdo de propaganda informativa como folhetos
sobre residuos organicos;

e Possibilidade de solicitar contentores gratuitos de resi-
duos organicos domiciliarios;

6. Van Afval Naar Grondstof - Huishoudelijk Afval
T.L: Do Residuo a Matéria-Prima - Residuos Domésticos

e Investimentos em meios de comunicacao social;
e Recolha porta-a-porta;

e Pesagem de contentores;

e Estimulo ao uso de fraldas ndo-descartaveis;

e Outros.

Elevando o nivel de consciencializagdo a um méaximo poucas
vezes visto, inclusive foram colocados curtos textos, imagens
e dicas nos postos de descarga em 10 idiomas diferentes para
que moradores de qualquer nacionalidade entendessem.

Estas simples mudancgas pareciam béasicas, mas criaram um
impacto enorme na reducao de 150kg/ano por habitante
no inicio do projeto para 65kg/ano de residuos produzidos
em 2017. Com resultados tao positivos outras iniciativas se
desencadearam como a proposta “100-100-100”, onde 100
municipios participantes desafiaram 100 familias a ficarem
100% livres da producéo de residuos durante 100 dias. Ainda
em vigor, qualquer municipio se pode inscrever e participar,
estas sauddaveis competicoes sdo incentivadas pelo governo
para manter o interesse em alcancar uma sociedade mais
educada e responsavel.

Apesar de todos os esforgos, as grandes cidades encontram
problemas em métodos como os anteriores, no caso de
Haia (terceira maior cidade do pais) com grande densidade
populacional, regista uma média por depdsito total diario
de 500 toneladas (NV HMS, 1018) e dificilmente se consegue
fazer passar a mensagem de forma rapida e eficiente entre
todos os habitantes que apele e incentive a uma redugao. Até
bem recentemente a recolha era praticada porta-a-porta
que para além da complexidade logistica de ir a todas as
habitagdes, animais como caes e gaivotas rasgavam cons-
tantemente os sacos que eram colocados a porta espalhando
o lixo na via publica. S6 em 2009 o municipio decidiu mudar
de estratégia e investir em contentores subterraneos, ndo sé
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para melhorar a higienizacao dos espacos como para facilitar
arecolha. Mesmo impondo pesadas coimas pela colocagao
indevida de lixo (17 vez de 126€, 160€ na segunda e 194€
cada das seguintes) as identificacdes sdo quase impossiveis,
sendo a melhor solugao encontrada no reforgar do envolvi-
mento com a comunidade, tornando-os fundamentais num
processo de consciencializagdo mutua e converté-los em
agentes de saude publica involuntarios colaborando mais
facilmente para o sucesso da fiscalizagao e aceitacédo das
mudangas na rotina a longo prazo.

Esta tipologia é altamente cobicada a nivel internacional,
sobretudo em Nova York e Maléasia onde inclusive Zuraida
Kamaruddin, a ministra malaia do ambiente e governo local,
admitiu ter iniciado conversagcdes com os representantes
holandeses na procura de um plano passivel de aplicar no
seu pais. “Eles estdo muito avancados, enquanto nés ainda
estamos na fase introdutéria. Podemos aprender com as
suas tentativas e erros para chegar até esse nivel” comentou
a ministra numa sessédo do Seminario de Gerenciamento de
Residuos Sustentaveis, realizado na Exposicao e Conferén-
cia Internacional Greentech e Eco Products na Malédsia em
2019 (Jalil, 2019).

Contudo Haia nao parou e continua a elevar a fasquia imple-
mentando sempre que possivel métodos e tecnologias nos
seus sistemas em funcgéo de se tornarem uma smart city de
referéncia. Segundo Arjan van Daal - chefe do departamento
de limpeza urbana e gestdo de residuos do municipio de
Haia — foram instalados sensores sénicos em contentores
subterraneos de depdsito de vidro, papel e posteriormente
lixo doméstico em algumas areas da cidade para validagéo
(Arjan van Daal, 2020 [Anexo C]). A monitorizacdo destes
dados e posterior recolha é feita pela empresa publica
local HMS (Haagse Milieu Services) que tendo por base
os resultados satisfatorios iniciais, conta agora com 2000
sensores instalados por toda a cidade: 1000 dispositivos em
contentores para vidro, papel e plastico e outros 1000 em
contentores de lixo doméstico. Nesta fase piloto a empresa,
tal como cidade de Rotterdam anteriormente mencionada,
tem recorrido a sensores da marca Enevo, mas tendo em
conta as regulamentacdes holandesas estdao atualmente
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a executar concursos publicos europeus e possivelmente
vao mudar de fornecedor muito brevemente ja com perspe-
tivas de aumentar a rede e introduzir recolhas de residuos
baseadas em sensores por todas as areas do municipio nos
préximos dois anos. Os dados recolhidos até ao momento
revelam resultados promissores (até menos 50% menos
volume produzido) tragando o plano municipal numa recolha
dupla semanal (Pieter Kaltner, 2020 [Anexo D])".

Mas Haia ndo é a Unica a tentar inovar nesta area. Arnhem,
um pequeno municipio, pds em pratica outro meio tec-
noldgico que incentiva a triagem e reducao do volume de
residuos por habitante: O programa “Reversed Waste”, defi-
nido em parceria com a empresa Suez®, também instalou
contentores subterraneos, mas com a particularidade de
serem apenas abertos utilizando um cartédo pessoal, limi-
tando a comunidade a fazer apenas um certo limite diario
possivel de ser colocado no contentor. Este sistema funciona
essencialmente por chips RFID® que fornece os dados ao
aparelho e posteriormente a empresa, sendo possivel cal-
cular a frequéncia de uso de cada ponto e responder de
acordo a média de utilizagao.

A instalacao foi feita em zonas estratégicas langada em
simultdneo com uma campanha de incentivo e sessdes
de esclarecimento. Sobre tudo isto foram ainda desig-
nados “waste coaches” pessoas com dificuldades de
subsisténcia e poucas capacidades laborais que sao rein-
troduzidas na comunidade através de formacodes e instru-
¢bes sobre reciclagem e separacao de residuos para que
elas proprias possam ir a outras casas educar pessoas da
comunidade, desenvolvendo uma ligagcao mais pessoal,

7. Os valores mencionados foram fornecidos por Arjan van Daal e Pieter Kaltner via
e-mail pois ndo é pratica recorrente na Holanda dados ou relatérios serem de consulta

publica.

8. Suez é uma empresa francesa com 150 anos de experiéncia em gestdo de agua e
residuos. Atualmente atua em 5 continentes. A sua misséo é essencialmente através da
inovacgao, contribuir para que empresas consigam alcangar uma gestéo inteligente e
sustentavel de recursos naturais como agua, ar e solo

9. Chips RFID sao usados como método de identificacdo automatica através de radio-
frequéncia, basicamente uma alternativa aos cddigos de barras capaz de identificagdo
de um produto, distancia, entre outros.

Figura 15
Contentores de residuos
inteligentes em Arnhem, NLD

Disponivel em: https://www.suez-
asia.com/en-cn/our-offering/
success-stories/our-references/
arnhem-reversed-waste-
collection e www.ubergizmo.
com/2012/09/intelligent-robot-
bins-require-id-to-dispose-of-
rubbish-in-the-netherlands/
Acedido a 11 de Setembro 2020
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segundo Geert Boozaaijer - Responsavel da gestédo de
residuos do Municipio de Arnhem e do projeto “Reversed
Waste” (Geert Boonzaaijer , 2015). Segundo a empresa,
trés estudos de satisfacado foram procedidos para garantir
a efetividade, pouco antes do langamento, seis meses apds
e um ano depois permitindo reunir informacao para que
ajustes fossem feitos ao sistema. Apds resultados positivos
em trés distritos de Arnhem, o sistema foi alargado a toda a
cidade em junho de 2015, que segundo dados da empresa
registaram menos 23% de lixo residual em 6 meses e a cidade
ficou 94% mais limpa (Suez Group, sem data).

“O sucesso do projeto que apela as pessoas que modi-
figuem certo comportamento - nesse caso, a dispo-
sicdo de residuos - depende inteiramente de uma
boa comunicagéo.”

(Boonzaaijer, 2015, p. 3)

6.4 Caso D: Municipio de Cascais

Em Portugal o conceito de sistemas inteligentes como auxi-
lio a gestédo de residuos urbanos tem ganho uma timida
audiéncia, o municipio de Cascais pioneiro nesta cons-
ciencializagao, desde o inicio da ultima década tem vindo
aimplementar e constantemente aprimorar varias medidas
na drea da inovacao tecnoldgica para a recolha de residuos.
Em 2013 lancaram uma aplicacdo — Fix Cascais - que oti-
miza a gestao de informacao, facilita a comunicacdao com
os municipes e reduz o tempo dos servigcos operacionais
que abrange vérias dreas de manutencao em simultaneo
incluindo a recolha de residuos indiferenciados e seletivos
que foi atribuida como responsabilidade do departamento
ambiental, Cascais Ambiente.

Nao sendo possivel avaliar a quantidade de pedidos relativos
s6 aos pedidos de esvaziamento de contentores lotados
antes de tempo ou recolhas extras participadas pelos uti-
lizadores, foi indicado presencialmente por Nuno Pedroso
- Gabinete do Futuro e Apoio a Decisdo — que o importante
é que a informacao seja filtrada até chegar aos operadores
para que nao influencie negativamente o processo, por exem-
plo: Um pedido de um municipe para esvaziar um contentor
tem de vir o mais completo possivel, contento localizagéao,
estado, tipo de contentor, tipo de residuos, entre outros,
0 que poucas vezes acontece. Torna-se mais eficiente se
a informacao vier validada por um técnico antes de ser exe-
cutada para evitar conflitos e desinformacdes que atrasem
o processo. O que normalmente acontece é o aviso poste-
rior via SMS ou email sobre a situacao a pessoa que indicou
a informacao, seja sobre o esvaziamento estar concluido ou
pelo contrario, aimpossibilidade de se deslocarem ao local
por determinada razéao.

Esta implementacao e reforgo dos sistemas de informacao
e equipamentos tecnoldgicos que recolhem e analisam
dados Uteis para a caracterizacdo das varias atividades
operacionais do municipio culminou numa verba inicial
a rondar os 450.000%€.
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Figura 16

Dispositivos TAGS RFID
presente nos contentores.
Fonte: Autor, 2020

Figura 17

Computadores de bordo dos
camides de recolha em Cascais.
Fonte: Autor, 2020

Dentro deste investimento foram adquiridas 48 viaturas de
leitura TAGS RFID (dispositivos de localizagao e identificagao
por radio frequéncia, exemplo do dispositivo na figura 16)
capazes de identificar contentores associados ao sistema
de apoio a gestédo de residuos sdlidos urbanos. Estes novos
veiculos apresentam caracteristicas diferentes dos trans-
portes habituais de recolha:

- Um sistema de lavagem integrado que permite higieni-
zar os contentores no momento da recolha, eliminando
os circuitos até entdo dedicados a esta acéo, ajustando
a necessidade de lavagem e contribuindo para uma redugao
de combustivel;

- Maior capacidade de carga, deixaram de poder recolher
apenas 6 toneladas de cada vez para recolher o dobro,
gerenciando os camides de grande carga para a recolha
de lixo indiferenciado e os antigos mais pequenos para
os residuos seletivos. Este aumento reduz as deslocacoes
a estacdo e minimiza tempo, desgaste e dinheiro;

- Cabine rebaixada que aumenta ligeiramente a produtivi-
dade, reduz o tempo e movimentos dos trabalhadores ao
entrar e sair na cabine (média de 240 vezes por turno) (Luis
Capao et al., 2016). Durante uma visita as instalacdes da Cas-
cais Ambiente, Nuno Pedroso descreveu detalhadamente a
importancia de cada veiculo estar ligado em permanéncia a
rede, sendo possivel acompanhar cada passo em tempo real.

Alocalizagao é das funcionalidades mais basicas, comparada
com todas as outras informacgdes que o sistema regista.
No inicio do turno cada cantoneiro inicia sessdo no compu-
tador de bordo do camiao (figura 17) através do seu cédigo
pessoal, estabelecendo a partida quem o esta a operar,
e apds consultar o sistema sabe quais os contentores prio-
ritdrios para descarga e parte diretamente para os destinos
apresentados. Cada contentor superficial de 800L esta
equipado com um TAG que ao encostar na antena do camiao
(estrategicamente posicionada na traseira do camiao onde
sao engatados os contentores para descarregar na beto-
neira, tornando o processo natural) regista automaticamente
que aquele contentor especifico foi recolhido.

Caso seja necessaria higienizagcao do mesmo, ao ligar
amaquina de pressdo também essa informacao é registada.
De forma geral cada um dos equipamentos possui um his-
torial com indicadores Uteis a futuras operacoes. Todos os
dados recolhidos sao registados em tempo real e enviados
para a central onde sdo analisados. Uteis ao planeamento de
estratégias futuras. A figura 19 demonstra precisamente a
analise de uma das rotas que pode ser observada na visita,
num dos sistemas.

Numa fase inicial em 2014, o municipio investiu 85.000€ na
aquisicao de 400 sensores de enchimento para contento-
res subterraneos. Posteriormente, feita uma avaliacdo do
desempenho em relacao ao elevado custo de implementa-
¢ao concluiram nao ser uma utilizacédo pratica dos equipa-
mentos, pelo menos nos moldes que estava inicialmente
planeada. Em 2016 a Cascais Ambiente sentiu necessidade
de um upgrade ao sistema e através da empresa Sotkon
foram instalados novos equipamentos de medicéo que até
hoje continuam a ter sucesso, segundo informacdes forne-
cidas por Vera de Sa e Melo - Chefe de Divisdo do Futuro
e Apoio a Decisdo de Cascais (Vera de Sa e Melo, 2020 [Anexo
E])- atualmente o municipio tem instalados 120 sensores
digitais de enchimento por todo o conselho divididos em
trés tipologias:

e Sensores de Alarme - instalados em contentores no cen-
tro da vila de Cascais que permitem uma agao corretiva.
Ao atingir uma capacidade de 80% o sensor envia uma SMS
para os encarregados de servico para procederem a sua
recolha de imediato;

e Sensores de acompanhamento - Instalados em contentores
de localizagbes mais remotas para avaliar e parametrizar
afrequéncia de recolha ou em contentores de enchimentos
irregulares. Também enviam o alerta aos funcionarios ao
registar 80% de volume;

e Sensores de planeamento - Instalados apenas
em vidroes isolados.
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Figura 18

Antena e leitor de TAGS
presente nas traseiras dos
camides de recolha.
Fonte: Autor, 2020

Figura 19

Antena e leitor de TAGS
presente nas traseiras dos
camiodes de recolha.
Fonte: Autor, 2020
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Estes sensores sao hoje usados em locais mais remotos do
conselho onde nao seja necessario recolher todos os dias,
permitindo deslocarem-se |4 apenas quando necessario.
Em relacado aos restantes contentores de indiferenciados
e ecopontos o nivel de volume é aferido visualmente pela
equipa de recolha e assim registado no computador de
bordo numa escala numérica de 1 a 5, esses dados sao
igualmente utilizados para desenvolver uma média de uti-
lizacdo e delinear um planeamento de rotas para os dias
seguintes. Ao registar toda a variedade de dados é possivel
otimizar quando nado hd um enchimento regular (caso do
vidrdo) que detém uma rota dinéamica e mais volatil que ndo
€ previamente definida.

No total o investimento foi de 550 mil euros aos quais acresce
cerca de 40.000€/ano de custos de manutencao, mas que
reduziu em 180 mil km a distancia percorrida anualmente
pelos camides e abateram 350 toneladas de CO2. O muni-
cipio afirma que com esta medida poupa ao conselho cerca
de 600 mil euros por ano, reduzindo das 14 rotas de reco-
Iha estaticas para apenas 7 em modo dinamico (Cascais
Ambiente, sem data).

Um dos pilares fundamentais a todo o sucesso é a cidadania
ativa e a participacao publica, sobre toda a dinamica opera-
cional o servigo de call center recebe 60.000 chamadas por
ano, 70% dessas ligagdes destina-se a pedidos de recolha de
residuos verdes (jardins) e 10% de monos que sdo agendados
e recolhidos em 48h apds a solicitagcdo. Culminando num
grau de satisfacao do servigo de recolha em 92%. Ainda o
recurso a tutores de bairro, medida com inspiracao inter-
nacional nos “waste coaches”, que se adapta neste caso a
voluntérios que desafiam os restantes cidadaos a participar
e preocuparem-se com a melhoria de qualidade de vida. Em
2016, 200 pessoas ja colaboravam no programa cobrindo até
95% do territdério urbano de Cascais (Luis Capao et al., 2016).

“‘N&o adianta fazer e inovar de modo isolado... sem
0s municipes envolvidos ativamente nada sera possivel”

(Revista Lider, 2020, p. 1)

O projeto esta a ser muito recetivo junto da sua comuni-
dade local e a despertar o interesse a nivel internacional,
exemplos disso sdo as distingdes como o prémio “Quali-
dade do servico de gestédo de residuos urbanos” atribuido
pela ERSAR (Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas
e Residuos) em 2014 e o prémio “Smart project for smart
cities” concurso organizado pela INTELI - Inteligéncia em
Inovagao pelo Centro de Inovacao que, em 2015 comegou
a dar nas vistas além fronteiras, Vera de Sa e Melo revela
que ja receberam comitivas de varios paises como Brasil,
China, Suécia, Bolivia, Angola, entre outros.

O interesse é principalmente pela rede integrada de infor-
macao (Informagao vinda dos sensores de enchimento, os
pedidos de recolha dos préoprios municipes através da linha
verde, quer por e-mail quer por telefone, informacao do
proprio sistema, entre outros). Esta dindmica relne toda
a informacao numa unica plataforma interna, permitindo
“‘uma gestao mais célere, eficiente e eficaz que permite
poupancgas a varios niveis (social, econédmico, ambiental,
etc.)” - (Vera de Sa e Melo, 2020 [Anexo E]).

Em constante procura pelo sistema mais eficaz recente-
mente em 2019 foi finalizado outro projeto piloto novamente
com a Sotkon que visou a implementacao de contentores de
abertura seletiva em alguns pontos estratégicos da freguesia
de Carcavelos. Cada uma das ilhas de contentores subter-
raneos continha um chip de leitura que para serem abertos
era necessario a utilizagdo de uma chave TAG portatil.

A intencgao continuava a ser o registo da frequéncia de uti-
lizagdo para delinear estratégias futuras. Apesar de eluci-
dativo Nuno Pedroso mencionou que uma implementacao
deste método era complicada nédo sé devido aos elevados
custos como a dificuldade em distribuir chaves por todos
os utilizadores da zona de experiéncia, sobretudo turistas
gue sdo temporarios no concelho. Um exemplo dado resi-
dia sobretudo sobre o despejo de sacos do lixo junto dos
contentores pela impossibilidade de o abrir.
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Sao referencias como estas que nos influénciam positiva-
mente a projetar algo que tenha a capacidade de dar uma
resposta tdo boa ou melhor ao municipio de Evora.

Em suma, um sistema tao eclético como a WasteApp, que
acompanhe as tendéncias atuais e futuras da tecnologia
tal como Cascais jd comeca a implementar, rumo a um
sistema ideal como o encontrado nos Paises Baixos. Uma
plataforma digital capaz de informar uma comunidade
sobre as diferentes caracteristicas dos residuos, fazendo
recurso das potencialidades dos sensores de enchimento
presentes nos equipamentos e o sistema de recolha a que
estao associados para que, aos poucos, a sociedade desen-
volva maior consciéncia ecoldgica e preocupagdo em mudar
algumas das suas rotinas ambientais. Sdo estas pequenas
ferramentas e medidas que acabam, eventualmente, por
criar grandes impactos, comeg¢ando por uma amostra mais
pequena, como uma cidade, e gradualmente expandir até
alcancar um nivel nacional.

7. Casos de Estudo

Com a finalidade de desenvolver uma solugéo coerente
e mais adequada as necessidades, foram analisadas algumas
opcoes de software e hardware ja existentes no ambito da
gestéo de residuos urbanos. Os casos estudados e apresen-
tados seguidamente sao, na sua maioria, opg¢des utilizadas
por empresas de recolha numa base diaria e servem de
amostra para um entendimento generalizado da sua tipolo-
gia, uma vez que, apesar das diferencas, todas elas utilizam
as mesmas especificagdes. O objetivo é essencialmente
definir a capacidade de cada caso em dar resposta aos
desafios operacionais, funcionalidade, acessibilidade e por
ultimo, mas ndo menos importante, a interface apresentada.

A metodologia utilizada visa fazer um levantamento aprofun-
dado das abordagens ja consideradas por outras entidades
e criadores dos modelos presentes no mercado, relativa-
mente ao tema da investigacao. Esta interpretagao torna-se
importante para a analise do que ja existe, explorando pos-
siveis oportunidades de atuacao futuras. A recolha de infor-
macao é feita pela interpretacao de artigos escritos, videos,
documentos, guias de utilizacdo dos sistemas, observagao
direta ou indireta dos produtos e com base na experiéncia
de campo dos cantoneiros e funcionarios, abordados ao
longo das visitas anteriores e correspondéncia trocada,
assim como da praticidade apresentada por cada uma.

De forma a tornar a pesquisa o mais ampla possivel, sdo
estudados casos tanto nacionais como internacionais, onde
sao feitas comparacgdes diretas entre elas para demonstrar
de forma mais concreta carateristicas e similaridades, sejam
elas positivas ou negativas.
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O conjunto dos casos selecionados € o seguinte:
e Caso A: FixCascais - Cascais
e Caso B: App Municipio de Evora - Evora

e Caso C: Towaste app - Toronto

e Caso D: WasteApp

Sendo esta investigacao destinada ao desenvolvimento de
uma solucao digital, os casos em analise estdo relaciona-
dos com os avancos tecnoldgicos na prestacao de servicos
na area dos residuos urbanos. A selecado deve-se essen-
cialmente pelo facto de cada uma delas, ainda que aten-
dendo propdsitos distintos, serem planeadas para facilitar
a logistica habitual das recolhas e/ou maximizar o grau de
satisfagcao dos utilizadores para com o processo de coleta.
Para questdes de coeréncia e para que seja possivel fazer
uma justa comparacéo se necessario, todos os casos séo
minuciosamente revistos de igual forma, partindo de uma
contextualizagédo concreta (identificando o seu posiciona-
mento no mercado, a quem se destina e para qué), seguido
de uma descricéo explicativa do software com especial
foco na interface (fundamentada tanto por observagao
direta, tendo em conta a informacgao recolhida na revisao
de literatura, como por opinides e observagdes feitas por
utilizadores). Apds todos estes campos de investigagéo
serem preenchidos parte-se para a sua avaliagao através
da comparacao por andlise SWOT, o que permite retirar
conclusdes passiveis de serem utilizadas posteriormente
No Nosso projeto.

71 Analise SWOT dos Casos de Estudo

As identificacdes dos Casos de Estudo tornam-se perti-
nentes pela capacidade de recolher grandes quantidades
de informagodes relevantes sobre implementagoes seme-
Ihantes aquela que é a nossa ideia. Trata-se de um método
fundamental para compreender que contexto estamos
a explorar. A analise permite compilar caracteristicas, pas-
siveis de esclarecer ou replicar sobre possiveis solugcdes
ou que permitam identificar oportunidades a explorar.
Para uma sintese da informagao podemos recorrer a ferra-
mentas como a analise SWOT (tradugéo para: pontos fortes
e fraquezas, oportunidades e ameagas) pela operatividade
pratica e rigorosa para o projeto por poder apresentar
e caracterizar os dados de um modo essencialmente visual.

Segundo O.C. Farrell, a analise SWOT é considerada um
dos métodos analiticos mais eficientes na identificagado de
oportunidades pela sua simplicidade e frontalidade em
tracar diregcdes vidveis na avaliagcado. Se hoje a inovacéao
é o ponto chave na reinvencao de negdcios ou criagdo de
novos negocios, é crucial entender o mercado e as suas
necessidades exigentes, ainda para mais no mundo tecno-
l6gico atual que forca as entidades em aplicarem-se agres-
sivamente no marketing correndo o risco de desvalorizarem
se nao o fizerem. Porém, a inovacéo nao é apenas sinénimo
de implementagao de tecnologia, também diz respeito ao
conceito, branding, estratégias de implementacéo ou intro-
ducgéo de novas funcionalidades em produtos ja existentes
com o comum objetivo de satisfazer as necessidades e as
aspiracoes dos utilizadores de um modo mais eficaz ainda
que, por vezes, estas necessidades nao sejam antecipada-
mente identificadas, reconhecidas ou expressas.

Saber constatar as vantagens competitivas ajuda a estabelecer
o foco estratégico de uma empresa, tornando as oportuni-
dades em vantagens competitivas. Essa identificacdo pode
ser feita partindo da andlise SWOT que deve ser encarada
com a nogao que se trata apenas de um guia de posiciona-
mento pessoal e ndo um tratamento de dados comprovados
ou validados (Ferrell & Hartline, 2010).
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Figura 20

Matriz de analise SWOT —
Adaptacao de Nigel Piercy,
Market-Led Strategic Change.
Segundo: Ferrell & Hartline, 2010,

p. 132). Adaptado pelo autor, 2020.

Para retirar o maximo partido de uma analise, existem diver-
sos fatores que devem ser considerados de antemao, entre
0s quais a avaliagdo critica dos casos analisados essen-
cialmente pelo ponto de vista de um utilizador imparcial.
Deve, portanto, evitar-se enumerar demasiadas caracte-
risticas e optar-se por valorizar as causas e os efeitos que
elas produzem.

4 N
corresponde corresponde
PONTOS FORTES OPORTUNIDADE

T T

converter converter

PONTOS FRACOS AMEACAS

minimizar/evitar minimizar/evitar

A matriz da analise SWOT apresentada na figura 20 é pro-
jetada para resumir uma ampla gama de informacoes
e impulsionar o desenvolvimento estratégico ao analisar
cada forca, fraqueza oportunidade e ameaca, contudo ha
que reconhecer quatro fatores:

1. Avaliagdo de pontos fortes e fracos deve ir para |4 dos recur-
sos da empresa, envolvendo também a oferta em atender
as necessidades do publico em vez de produtos especificos;

2. A combinagao de pontos fortes e oportunidades geram
metas e vantagens competitivas;

3. Saber converter pontos fracos em pontos fortes e ame-
acas em oportunidade sempre que possivel;

4. Fraquezas que nao sejam possiveis de converter em
pontos fortes limitam a empresa.

Apds o reconhecimento dos principais fatores-chave para
a exploracao da andlise SWOT, parte-se para o desenvolvi-
mento de matrizes préprias para cada um dos casos estu-
dados e analisando, posteriormente, quais as conclusodes
globais a retirar com o seguinte objetivo pragmatico - que
orientem possiveis fatores operativos para o projeto.

a. Caso A - FixCascais: Aplicacao movel de
servicos municipais do Municipio de Cascais

Ja foi referida a flexibilidade que a autarquia de Cascais
evidencia na sua abordagem relativamente aos novos meios
tecnoldgicos que contribuam para a agilizagdo dos servicos
prestados. Miguel Pinto Luz, vice-presidente da Camara
Municipal de Cascais, em entrevista referiu inclusive que
Cascais € “terra de early adopters e, por isso, a experimenta-
¢ao de novas solugdes tecnoldgicas tem sido uma bandeira
do concelho” (Jornal Expresso, 2019), tendo como prioridade
a atribuicao de melhor qualidade de vida possivel para todos
os cidadaos por este meio.

Com o gradual desenvolvimento da cidade também novos
desafios surgiram: i) estacionamento (ou falta dele); ii) ele-
vada movimentagéo urbana de mercadorias; iii) recolha de
residuos. Estas sdo, cada vez mais, as questdes mais com-
plicadas de dar resposta num periodo considerado como
aceitavel, para os municipes. Sobre estas adversidades
a adaptacdo encontrada foi a criagdo de um centro Unico
de atendimento em formato digital - FixCascais.

Uma aplicacdo mével desenvolvida pela empresa Infra-
control, foi implementada no inicio de julho de 2013, desti-
nada a populacao residente e visitantes para que ajudem
a camara municipal a reportar diferentes tipos de situacoes
que necessitem de atencgao, sejam simples reparacdes de
calcada ou pedidos de recolha de monos.
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Toda a plataforma conta com mais de 1 milhao de registos
efetuados por ano e verificou uma diminuicao dos custos
totais na ordem de 13% logo nos primeiros 5 anos de imple-
mentacdo. A intengao é precisamente usar a comunidade
como agente publico no auxilio a identificagcdo e consequen-
temente resposta de atuacao mais rapida.

Através de observacgao direta da versdo mais recente até
a data deste documento e completando com as informacgdes
fornecidas por Nuno Pedroso durante a visita as instalagdes
da Cascais Ambiente foi possivel executar uma avaliagado ao
funcionamento e visual da aplicacao (figura 21). Em situa-
¢do normal, cada utilizador ao entrar na app é confrontado
com um mapa Google do municipio (independentemente
se é um utilizador registado ou apenas de uso temporario
sem login), o botdo para adicionar nova ocorréncia é visivel
na zona inferior do ecra e automaticamente redireciona
para o formulario a preencher. Dentro deste separador
a informacéo pedida procura ser o mais minuciosa possivel.
Seguidamente é pedido ao utilizador que escolha a cate-
goria em que se insere a ocorréncia: Aguas e saneamen-
tos; Arruamentos, Desinfestacdes; Espacos verdes; Hortas,
[luminacao Publica; Limpeza Urbana; Mobiliario Urbano;
Parques Infantis; Recolha de Cortes de Jardins; Recolha de
Monos; Recolha de Residuos Urbanos e Sinalizacdo. Depen-
dendo da opcéo, alguns tem subcategorias para especificar
ainda mais o intuito. Sdo também solicitadas fotografias,
adescricao do problema e a localizagao - dados essenciais
para ser feita a avaliacdo da situagao e encontrar a solugao.

Sobre todas estas informacdes prestadas cada utilizador
tem a opgédo de acompanhar os desenvolvimentos, onde
atualizagdes do estado da situacado sao enviados por SMS
ou email. Apds envio do pedido é analisado e revisto pelo
departamento Cascais CP (ou Cascais Cockpit) e devida-
mente referenciado para que sejam acionados os meios
necessarios a reparagao ou resolucdo num prazo de 48h a 10
dias Uteis (Capéo et al., 2016). A Unica diferenca no processo
recai sobretudo no setor ambiental, tal como anteriormente
mencionado, todas as situagdes reportadas relativamente

a recolha de residuos urbanos, recolha de monos ou despo-
jos de jardim sdo automaticamente reencaminhadas para o
departamento Cascais Ambiente. O processo consiste na fil-
tragem da informacao no e acionamento dos procedimentos.

Como motivagao para o uso da aplicacédo e do registo de
situagdes que ajudem a melhorar os servigos do concelho,
sao atribuidos “city points” que valem de vouchers para
gastar em servicos publicos na cidade, pedidos de novos
contentores para o bairro, e vauchers para usar como paga-
mento em cafetarias e restauracao, entre outros.

Em relacao a interface, toda a aplicacao é de facil perce-
¢ao e bem executada, com predominancia do branco e do
laranja, o que facilita a leitura. A app é rapida de utilizar,
simples e fluida. O facto de ter poucos botdes (de tamanho
consideravel e responsivos) e sempre com as instrugdes
visiveis torna toda a aplicacdo muito direta, evitando que
os utilizadores se percam na navegacao ou se distraiam
durante a operacao devido a avisos ou informacdes pop-up.

E possivel concluir uma dentincia e enviar passando apenas
por duas janelas e clicando, no maximo, em trés botdes.
De todos os ecras é precisamente a homepage que apresenta
mais complexidade ao iniciar com um mapa sobrecarregado
de triangulos laranja que identificam as ocorréncias repor-
tadas ainda ativas, para alem de ser visualmente confuso, o
facto de conter um mapa Google com georreferencias em
tempo real torna toda a pagina mais pesada para o telemdével
processar e consequentemente mais lenta. O principal ponto
negativo encontrado deve-se ao processo para sair da apli-
cacao, cujo botao de retrocesso ndo executa a agcéo, sendo
necessario mandar a aplicagdo abaixo propositadamente.
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Figura 21

Print screen da interface
da app FixCascais.
Fonte: Fix Cascais. App

Disponivel em: Play Store e Apple.
Acedido a 01 de novembro de 2020

l

Analise SWOT

Pontos fortes: Apresenta boa definicdo do publico alvo e faz

recurso de uma fluidez corrente e bastante intuitiva. Permite
um acompanhamento do processo da ocorréncia realizada
pelo utilizador até & resolucio do problema. E responsiva
e conta com versao desktop igualmente acessivel.

Faz partido de grande filtragem de opcdes que se traduz
num minucioso tratamento da informacao recebida e pos-
teriormente processada para a divisdo correta que lhe com-
pete. Os avisos pop-up sao Uteis e sempre com textos de
leitura percetivel.

Pontos Fracos: Alguns dos botdes de acesso ou confirmagao

tém dimensdes mais reduzidas e de dificil acesso que por
vezes leva a conflito de hiperligagoes, carregando em links
que nao era suposto. A homepage devido a tantas georre-
feréncias torna-se visualmente confusa o que implica fazer
varias vezes zoom no mapa para ser possivel identificar os
casos ja reportados tendo em conta o aglomerado dificil
de aceder. Apesar de contar com a versao desktop esta
€ menos pratica de utilizar que a versdo mobile, pequenas
situacdes como fazer zoom ou scroll sao mais complicadas
com um periférico.

Oportunidade: A utilizagao de incentivos por recompensas
a utilizagado do aplicativo apesar de serem um ponto forte
neste projeto podem ter uma conotagao menos positiva,
vistos como puro interesse ou regalias particulares e pouco
sobre a educagado ambiental ou civica que deve ser explorada
nestas aplicagoes. Investir mais nas formagdes de apren-
dizagem do publico. Ainda que apresente um /ayout consi-
deravelmente apresentavel ha espaco para fazer melhorias
e aperfeicoamentos na componente grafica de interface.

Ameacas: A grande versatilidade pode levar a um excesso
de opcdes e possibilidades para um sé desfecho, tornando
o processo confuso. Ainda, o pré-tratamento de toda
a informacado que chega ao sistema é apenas feita pelo
mesmo grupo de funciondrios que podem nao dominar
todas as areas em questao, ou seja, caso fosse necessaria
uma limpeza urbana a falta de conhecimento aprofundado
sobre o assunto pode implicar que a informacao chegue ao
setor com aspetos importantes em falta.

b. Caso B - Municipio de Evora app: Aplicacio
movel de servicos municipais do Municipio
de Evora

A semelhanca da aplicacdo desenvolvida por Cascais,
o municipio de Evora desenvolveu a sua prépria vers3o.
Estas duas aplicagdes podem equiparar-se em termos de
objetivos, porém estdo muito distantes no que diz respeito
a funcionalidade. No inicio desta investigagdo o municipio
contava com uma versao desenvolvida pela EduBox, uma
spin-off'® com base tecnoldgica da Universidade de Aveiro
que conta no portefdlio, com mais de 30 outros municipios
para os quais também desenvolveram aplicagdes, contando
com outros tantos em processo de desenvolvimento.

10. Uma empresa spin-off € uma empresa criada a partir de outra ja estabelecida ou
com o apoio desta. Normalmente faz-se constituir total ou parcialmente de colabora-
dores da empresa-mae. Capaz de proporciona oportunidades e iniciativas empresariais
com mais estabilidade e que de outra forma ndo seriam do interesse estratégico para a
entidade promotora.
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Todas as versdes entregues sao praticamente iguais tanto
a nivel de interface, como de conceito. S3o0 desenvolvidas
de acordo com a participacao aos cidadaos por meio digital
(Design Colaborativo). Nelson Carrasco, chefe de divisao
do departamento de informatica da Camara Municipal de
Evora revelou apenas os dados até abril de 2019 registando
3 atualizacoes efetuadas, 631 utilizadores inscritos na pla-
taforma e um total de 987 downloads, afirmando ainda que
competia ao departamento de comunicagao a manutencao
visto terem sido eles os responséveis pelo acompanhamento
de todo o processo de implementagao (Nuno Carrasco,
2020 [Anexo F]).

Do que foi possivel analisar desta versao, constatou-se que
reunia um vasto leque de recursos subdivididos nas cate-
gorias apresentadas:

e Protecao Civil
- Notificagcoes de avisos da entidade
- Indicador de radiacao ultravioleta do dia;
- Gréfico de perigo de incéndio nas proximidades;
e Agenda
e Noticias
e Fale connosco
- Envio de sugestdes;
- Ocorréncias;
- Comunicar Ocorréncias;
- Audiéncia com o executivo;

- Contactos do executivo;

e Municipio
- Mensagem do presidente;
- O concelho de Evora;
- Evora no mapa;
- Contactos Uteis;
- Avisos;
e Servicos
- Contador da agua;
- Recolha de monos;
- Farmacias de servico;
e Turismo
- Onde comer;
- Onde ficar;
- O que visitar;
e Definigdes
- Dados Pessoais;

- Opcoes.

O separador da “Protecéo Civil” surgia como cabecgalho
da lista. Na “Agenda” apresentava uma divisao dos eventos
para o més em questado e para o resto do ano. Cada um dos
separadores é apresentado por um banner com titulo, data
e imagem alusiva que ao abrir dispde a localizacdo, uma
descricao do evento/peca e a opcao de adicionar ao calen-
dario do telemével. Apresentacdo semelhante em “Noticias”,
porém nao dividido por meses e no interior apenas consta
o corpo da noticia e ficheiros anexados caso se verifiquem.
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O “Envio de sugestdes” e a “Audiéncia com o executivo”
sdo semelhantes na configuracao e apenas requerem
o0 email, o assunto e a mensagem. Para uma comunicagao
mais direta os “Contactos dos executivos” apresentava uma
lista da presidéncia e vereadores com os seus respetivos
contactos profissionais. Para “Ocorréncias” o processo de
denuncia era direto, apds adicionar a morada ou ligar auto-
maticamente o GPS o passo seguinte pedia a informacéao
sobre o tipo de ocorréncia dentro das categorias: Animais;
Contentores, ecopontos e outros; Entupimento de sargetas
ou outros; Espacos verdes; lluminacao urbana; Instalagdes
sanitarias; Limpeza urbana; Pragas e doencgas; Queda ou
poda de arvores; Rodovias ou outros; Sinalizagao; Infiltracdes;
Viaturas abandonadas. E adicionada uma nota descritiva e
pedida documentacédo fotografica, que ao preencher tudo
basta enviar. No separador “Comunicar ocorréncia” ha duas
opcodes: Enviar (que redireciona para a denuncia novamente)
e Consultar (que mostra todas as denuncias que o utilizador
ja fez anteriormente podendo acompanhar o estado delas).

O separador do municipio é apenas de contextualizagao,
a “Mensagem do presidente” enquadra a cidade sobre uma
perspetiva patrimonial e 0 “Concelho de Evora” reforca com
a histéria. Os “Contactos Uteis” sdo indicagcdes de morada
e telefones de centros de saude, policia, piquetes, taxis, entre
outros. O mesmo conteudo é encontrado nas “Farmacias de
servigo”. Sobre os “Avisos” podemos consultar entre transito,
abastecimento de dgua e diversos, que redireciona para
uma webpage no préprio site da camara municipal onde se
encontra o despacho (nas definicdes ha opgao de receber
notificagdes sempre que exista novo aviso).

Para os “Servigcos” de contratos e leitura de contadores
de dgua é necessario adicionar os dados do contrato para
poder seguir para a leitura e consulta do mesmo. A “Reco-
Iha de monos” redireciona automaticamente para a pagina
de relato de ocorréncias descrita anteriormente. Na opcao
turistica a aplicacdo assume uma abordagem diferente, mais
centrada nas experiéncias dos visitantes, apresentando as

opgodes de restauracao, hotelaria e pontos de visita cultural
que a cidade dispde, respetivas localizagcdes e contatos.
Por ultimo, existem definicdes sobre os dados pessoais e
as opcdes como notificagdes, versao da app e linguagem.

Sobre anomalias ou incoeréncias detetadas o facto de ser
tao abrangente tornava-a muito complexa de navegar, con-
tabilizando mais de 25 ecras diferentes de interagao, tendo
outras tantas dezenas subadjacentes. Um processo lento por
si s6 que se agravava pela demora a carregar cada pagina.
Por padrao a “Mensagem do presidente” foi definida como
homepage levando o menu para uma posi¢cao secunda-
ria na apresentacao, inicialmente a falta de habito levava
a retroceder deste ecra que culmina no fecho da aplica-
¢ao. Na “Protecao civil” ha varios redireccionamentos para
separadores diferentes que podiam estar agrupados logo
na mesma categoria a partida, como no caso da recolha de
monos dentro das denuncias de ocorréncias e ndo com um
separador préprio que mais tarde acaba por redireciona-lo
para la. A opcéo de retroceder nao funcionava.

Podemos concluir que era um projeto ambicioso que visava
agregar todas as questdoes numa sé plataforma em vez de
ramificar, porém, ainda ndo estava executada para tal funcao,
exigindo muito das suas capacidades de processamento
como de posterior filtragem para a equipa técnica. Quando
a entrevista ser realizou, Nuno Carrasco afirmou que toda a
aplicacaoiria sofrer uma atualizagao importante em breve,
o que pode vir a solucionar muitas das incoeréncias encon-
tradas (Nuno Carrasco, 2020 [Anexo F]).

Constatamos que em novembro de 2020, a app foi reformu-
lada para se tornar mais funcional e apelativa. A reformu-
lacao foi desenvolvida pela Boldapps — empresa registada
como consultora informatica de comercializagdo de sof-
tware, sendo esta a versao que atualmente esta disponivel
para utilizacdo, mas ainda sem dados para consulta. Mais
recentemente verificamos que muitos dos problemas técni-
cos foram resolvidos com um /ayout e uma navegagéo mais
fluida. A abertura da app mantem-se inalterada, porém,
a homepage apresenta agora os separadores de forma mais
direta, tornando o processo de navegacao mais simples
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e rapido. Para além das indica¢des da protecao civil no cabe-
calho, agora é acompanhado pela identificacdo do utilizador,
meteorologia e um icone de farmacia que direciona para
uma pagina dedicada com os balcdes em funcionamento na
altura. Ainda na homepage a “noticia” e a “agenda cultural”
apresentam-se em pequenas caixas que indicam o nome
do evento e data, tal como no modelo anterior, ao aceder
cada noticia ou evento é apresentado por um banner com
titulo, data e imagem alusiva, dispondo do corpo da noticia
ou a localizacao e a descri¢cao do evento/peca.

Nas restantes categorias, apesar da nova interface, as fun-
cionalidades mantém-se inalteradas, o separador “Fale con-
nosco”, acede a localizacéo, e dd a opgao de enviar sugestoes
e reportar ocorréncias direcionando a pagina para fazer
a denuncia, igual a versdo anterior e com as mesmas cate-
gorias. Os “servicos” permitem enviar a contagem da agua
e agendar recolhas de monos tal como acontecia anterior-
mente. Posteriormente a agcédo redireciona o utilizador para
a pagina de denuncia. Por fim é apresentado o separador
de “turismo” que continua com os seguintes separadores:
onde comer, onde dormir e o que visitar. Cada uma destas
categorias revela uma listagem de locais correspondentes
a procura assim como uma descrigao detalhada, caso se
queira saber mais.

A barra de menu que acompanha todos os ecras, dispde
do icone da homepage, de notificacdes, definicoes e um
outro de menu (que apresenta todas as outras opgdes que
nédo sao reveladas na pagina inicial como: audiéncia com
o executivo, contactos, mensagem do presidente, contactos
e todas as anteriores novamente). Como se pode analisar
pelos layouts apresentados na figura 22, a aplicacéo esta
mais moderna e desmarca-se facilmente da sua versao
antiga. O uso do branco como cor principal torna a inter-
face mais ergondmica do ponto de vista da percecéo e da
interacao recorrendo 4 utilizacdo do vermelho apenas para
detalhes e/ou chamadas de atencgao.

Uma clara mudanca de interface com o intuito de, ao simpli-
ficar a utilizacdo e ser mais amigavel, atrair mais utilizadores
e manter os contactos préoximos da populagdo. Contudo,
a opcao de retroceder continua a nao funcionar
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Analise SWOT

Pontos fortes: A interface contribui a que a aplicacao seja
mais facil de utilizar, recorrendo a layouts simples e diretos.
As funcoes de pop-up com informagdes Uteis sobre futuros
cortes de transito ou reparagdes de via sdo Uteis para manter
a populacao atualizada, assim como os alertas da protecao
civil sobre ondas de calor ou fendmenos naturais que revelam
uma preocupacao mais préxima dos utilizadores.

Pontos Fracos: A apresentacao inicial, ao carregar a app,
ainda merece atualizacao por se encontrar desajustada da
revisdo que foi feita. Os titulos das categorias sdo dema-
siado grandes. Ha incoeréncia nos icones da homepage
relativamente a forma e a cor. As categorias “fale connosco”
e “servicos” poderiam estar agrupadas na mesma interacao.
Os layouts sao na sua grande maioria repetitivos entre si.
O botao de retroceder continua sem executar a fungao.

Figura 22

Print screen da interface
da EvoraApp.

Fonte: EvoraApp. App

Disponivel em: Play Store e Apple.
Acedido a 01 de novembro de 2020.
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Oportunidade: Tendo em consideracao que fragao de mer-
cado na regido em que estad implementado é reduzida,
trata-se de uma oportunidade a explorar. A inexisténcia
de concorréncia direta no municipio permite espaco para
o aperfeicoamento e, consequente, sucesso do projeto e app.
Como é uma aplicagao gratuita ainda é mais facil de aceder.

Ameacas: A falta de incentivos a utilizagdo e reporte de
ocorréncias nao favorece o interesse comum. Acrescen-
tar um guia turistico a uma aplicagédo de servigos publi-
cos cria confusao, adiciona ainda mais peso a aplicacao e,
consequentemente, aumenta significativamente o tempo
de processamento. O Guia Turistico € uma funcionalidade
direcionada para um publico especifico que nao o local.

Em sintese a app € pouco acedida uma vez que o turista ndo
tem qualquer interesse em fazer download de uma aplicacéo
de servicos municipais. A reduzida divulgacao da app pode
levar ao abandono do projeto.

c. Caso C - TOwaste app: aplicacao informativa
da cidade de Toronto sobre o despejo correto de
residuos urbanos

Se observarmos referéncias internacionais sado varios os
paises que atualmente recorrem a tecnologia e aos meios
digitais no auxilio da comunidade quanto a correta gestao
de residuos sélidos urbanos. No Canada esta pratica ja
é recorrente em vérias cidades: Vancouver (app VanCol-
lect), Ottawa (app Ottawa Collection Calendar) e Victoria
(app Victoria Waste) mas a mais completa e uma das mais
recentes é a TOwaste app implementada em Toronto.

Apesar de todas serem desenvolvidas como plataformas
para auxilio aos seus habitantes sobre descarte correto do
lixo residencial, esta uUltima resulta no culminar de todas as
anteriores reunindo os mesmos servigos e acrescenta outros
quantos, sendo das mais documentadas publicamente.
John Tory, presidente da cadmara de Toronto, reconhece
o “compromisso da cidade com a inovagao tecnoldgica e em
fornecer ao publico as informacdes necessarias em forma-
tos rapidos e facilmente acessiveis” (City of Toronto, 2018).

Lidando com uma média anual de 900,000 toneladas de
residuos, era necessario intervir rapidamente e implementar
politicas eficazes de gestdo ambiental antes que a falta de
espaco para aterros atinja um ponto sem retorno. Sobre
esta pressédo, em 2016 foi aprovado o programa Long Term
Waste Management Strategy, um plano ambicioso que se
compromete a reduzir a produgao de lixo em 70% até 2026
culminando numa economia circular com 0% de desperdicio
entre os residentes locais. Esta estratégia a longo prazo tem
inicio previsto para 2021 sendo reavaliado a cada 5 anos,
servindo de guia a implementacao de escolhas susten-
taveis e programas de apoio ambiental para os préoximos
30 a 50 anos. Outro dos objetivos é o refor¢o na educacao
ambiental em toda a populagéo, campanhas de divulgacéo,
promocgoes, incentivos e formagdes de conduta social (City
Council Toronto, 2018).
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Figura 23
Print screen da interface da
ToWaste App - City of Toronto.

Fonte: https://dailyhive.com/
toronto/toronto-launches-
new-waste-app e https://www.
toronto.ca/services-payments/
recycling-organics-garbage/
towaste-app/

App disponivel em: Play

Store e Apple.

Acedido a 01 de novembro de 2020
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“Um progresso em diregcédo ao desperdicio zero é forte-
mente apoiado pela consultoria no desenvolvimento de
uma Estratégia de Residuos que represente uma mudanca
do pensamento que segue uma linha tradicional para
uma abordagem de gestao e eliminacédo de residuos mais
inovadora na recuperagdo de recursos.”

(Solid Waste Management Services, 2016, p. 14)

Como parte desta abordagem, a aplicagao foi langcada no
ambito de incentivar metas de reutilizagdo e minimizar
a contaminacao cruzada da reciclagem a longo prazo atra-
vés desta ferramenta capaz de reconhecer até 2.000 itens
de residuos diferentes e indica o local mais indicado para
o colocar, ou no caso de objetos usados, facilita a procura
por outros utilizadores que possam estar interessados em
ficar com eles como roupa ou ferramentas, criando um
maior elo entre membros da comunidade. Inclusive for-
nece o agendamento previsto para a recolha de residuos
por parte do municipio, mantendo-os sempre informados
do dia ou dainterrupcéo de servigcos enviando alertas caso
eles o permitam.
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Sendo esta app inteiramente direcionada aos habitantes
de Toronto, ndo se encontra disponivel para download fora
do pais o que impede uma anaélise mais detalhada da sua
interatividade, as poucas imagens dos /ayouts que foram
possiveis recolher sdo as apresentadas pela figura 23. Porém,
varias informacoes foram publicadas e videos disponibili-
zados em meios de comunicacédo locais, tornando possivel
uma observacédo mais indireta do sistema. Sobre os ecras a
que se tem acesso, a homepage apresenta na base 4 opgoes
de interacgao:

e Pesquisa: A primeira apresentada. Na parte superior ha
uma barra de pesquisa caso o que pretendemos nao seja
apresentado nas opcdes mais frequentes abaixo indica-
das. Ao selecionar o item, o utilizador é redirecionado
para outra pagina que informa qual o local mais indicado
para o colocar e algumas indicagdes a seguir nos casos
mais especificos (por exemplo: para colocar uma garrafa
de pléstico no ecoponto basta espalmar a embalagem
e voltar a colocar a tampa, nunca devem ir separadas);

e Agendamento: Sdo apresentadas indicacoes dos agen-
damentos previsto para os préximos dias/semanas de
recolhas de residuos urbanos. Com a opg¢ao de solicitar
notificagdes para relembrar novamente mais tarde, sele-
cionando sobre quais os contentores ou tipo de recolha
que queremos ser informados;

e Localizagdo: Neste separador é pedida a morada de
residéncia e sdo apresentadas as opcdes mais perto de
centros de descarga de grandes objetos ou locais de
doacgoes. O utilizador tem a opcao de aplicar até 10 filtros
para descobrir quais os itens aceites pelos centros de
doacao por toda a cidade assim como a rota mais rapida;

e Definicdes.

De tom azul como a identidade da prépria cidade, esta
app tem uma aparéncia muito simples e funcional. A utili-
zacao de poucos ecras de interacao reduz a possibilidade
de mas interpretagdes e, consequentemente, os erros de
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acessibilidade o que permite transmitir a mensagem inicial
sem dificuldades. Um meio digital que liga o municipio aos
seus habitantes, contribuindo para a comunidade para uma
cidade mais limpa e organizada.

Analise SWOT

Pontos fortes: Ao focar-se em dar resposta apenas a area
ambiental, especifica de forma mais clara os valores e as
metas que quer atingir. Define muito bem o publico-alvo
e conta com uma ampla capacidade de filtragem de infor-
macao sobre os residuos para que cada utilizador seja bem-
-sucedido na procura e obtenha uma resposta mais direta.
Os avisos pop-up sobre os agendamentos de recolha reve-
lam-se Uteis a populagdo, mantendo uma base reciproca
de comunicacao.

Pontos Fracos: Apresenta uma interface simples o que, em
algumas paginas, pode ser considerado como pouco desen-
volvido. Os layouts séo basicos assim como a sua organizagéo
grafica tonando a utilizagcdo pouco empatica e mondtona.

Oportunidade: Tendo em conta a alta componente social
presente, a app fomenta a comunicacao e a interagao entre
os membros da comunidade. A app foi desenvolvida na
perspetiva do reaproveitamento dos materiais para empre-
sas e entidades que as aproveitam ou reciclam procurando
a entreajuda com os centros de doagao.

Ameacas: No caso de despejo diretamente nas estacdes de
tratamento, pode nem sempre ser possivel encontrar um
local disposto a aceitar determinados tipos de materiais
mais especificos, como despojos de obras por exemplo.
O facto de ser necessario filtrar até encontrar estes locais
mais indicados complica o processo de pesquisa.

d. CasoD-WasteApp:

Na sequéncia dos casos de referéncia anteriormente ana-
lisados, a aplicacdo WasteApp resulta da parceria entre a
Quercus e a Fundagao Vodafone Portugal, desenvolvida pela
empresa Next Reality, uma empresa sediada em Portugal
que se dedica ao desenvolvimento de solugcdes mobile, web
e realidade aumentada. Esta aplicagéo, que posteriormente
também se estendeu a uma versao desktop, foi apresentada
ao publico nos primeiros meses de 2019. Visa melhorar os
niveis de reciclagem dos portugueses e procura elucidar
para uma correta separacao de residuos disponibilizando
o maximo de informacao necessaria sobre cerca de 50
tipologias diferentes de residuos.

O conceito é simples: se o utilizador tem algum residuo que
queira descartar, mas nao sabe exatamente onde o pode
colocar para que o mesmo seja devidamente encaminhado
a um destino préprio, recorre a app, digita o que procura e é
apresentada a solugao mais correta. Nem todos os produtos
tém a necessidade de acabar num contentor, para monos
ou, para coisas muito especificas como capsulas de café,
é apresentada uma listagem de locais onde podem ser
entregues, consoante a drea de residéncia, em empresas ou
outras organizacdes interessadas em recolher e reutilizar
determinados materiais. A classificacdo de residuos para
reciclagem, em funcao das suas caracteristicas e especifici-
dades auxilia bastante o processo posterior de triagem nos
grandes centros de tratamento, tanto em tempo como finan-
ceiramente. Na figura 24 estao representados alguns ecras
da aplicagado que permitiram aprofundar a investigacao.

Em nenhum momento é necessaria a criagdo de um perfil ou
adivulgacao de dados pessoais, a nao ser a localizagao caso
estejamos interessados em saber que locais para depositar
estdo mais perto. Ao iniciar, a homepage é apresentada
e na base estd presente um menu fixo com trés opgdes:
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- A primeira opgédo tem o nome Home, é representada
por um icone de um caixote de lixo, € no cimo consta um
local de pesquisa que independentemente do que seja que
o utilizador véa procurar, dezenas de outras opcdes constam
abaixo organizadas em retangulos de cores diferentes, cada
uma etiquetada com o nome do residuo e uma ilustragao
do mesmo.

Todos estes exemplos apresentados nos retangulos nao
mudam de ordem de cada vez que se inicia, o que pode
levar a acreditar que, ou sdo os tipos de residuos mais pro-
curados ou os mais passiveis de criar duvida, visto que a
grande maioria ndo sao de conhecimento geral, como as
radiografias, os CD’s, as baterias de automodvel e até mesmo
os caddaveres de animais. Cada uma das hipdteses selecio-
nadas conduz a uma outra pagina complementar que no
topo informa, através de uma mensagem, em como pode
obter mais informacgdes. De seguida indica os quais os locais
disponiveis onde podem ser entregues esses residuos. Para
cada local indicado sdo fornecidos os contactos, horarios
de funcionamento, distancia a que se encontra e possiveis
indicacdes ou avisos que possam ser necessarios. Para os
residuos mais simples como garrafas de plastico ou emba-
lagens de cartao o processo é exatamente o mesmo, porém
em vez de uma listagem de locais apenas é indicado que o
produto se descarta no ecoponto da respetiva cor. Ainda
dentro desta pagina hé a opgéo de partilha com outras
pessoas e a possibilidade de contactar indiretamente os
gestores da app reportando outros locais de recolha que
néo constem na lista ou comunicando algum problema.

- A segunda opg¢do do menu é a Ecoponto, representada
por trés contentores retangulares, € muito curta e inteira-
mente dedicada a educacao ambiental. Apresentando no
topo os trés tipos de ecopontos, amarelo, verde e azul que
selecionados alternadamente se apresentam, dividido em
duas categorias: tudo aquilo que se pode colocar e o que
nao pode colocar, sendo que nesta Ultima categoria os
items que sao usados como exemplo séo hiperligagdes que
redirecionam, automaticamente, para a pagina dos locais
onde os descartar corretamente.

- Por ultimo a opc¢éo de Info, com o tradicional icone de
informacdes, onde consta uma breve contextualizagao da
aplicacao, o envio de feedback, o reportar de um problema,
a validagao atribuida pela Quercus e os logétipos das enti-
dades participantes.

Toda a aplicacao é muito sistematizada e apresenta um
objetivo claro quanto aos problemas que quer solucionar,
esta identificacdo clara do que é pretendido reflete-se na
construcao das paginas que facilitam toda a navegacao ao
utilizador e tornam-na intuitiva. Em pouco mais de 5 inter-
faces diferentes que sao apresentadas é possivel entender
um objetivo claro quanto aos problemas que esta aplicacao
quer solucionar.

Esta clara identificagdo do que se pretende reflete-se na
construcao sistematizada das paginas que facilitam a nave-
gacéo ao utilizador e tornam-na intuitiva até para pessoas
com menos experiéncia em dispositivos digitais.

Recorre ailustracoes simplificadas que representam cada
um dos residuos e utiliza uma paleta cromatica pastel.
As cores utilizadas sdo pouco saturadas e harmoniosas,
apelativas e memoraveis. Os botdes principais sdo de dimen-
sOes adequadas e ha espaco suficiente entre os restantes
botdes para que ndo ocorram sobreposicdes de clique ou
dificuldades de selecao.
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Figura 24
Print screen da interface
da WasteApp.

Fonte: WasteApp. App disponivel

em: Play Store e Apple.

Acedido a 01 de novembro de 2020
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Apenas um aspeto negativo no que diz respeito a legibili-
dade, tendo em conta os tons pastel do background e dos
botdes. Os textos, por estarem a branco, ndo criam o con-
traste suficiente para uma boa ou rapida leitura.

Analise SWOT

Pontos fortes: Dedicada apenas a drea ambiental, a app
define bem os valores e os objetivos. Revela uma ampla
capacidade de filtragem de residuos para que a pesquisa
e a resposta sejam rapidas e eficazes. A APP é muito intuitiva
na navegacao e apresenta uma fluidez bastante elevada.
Destaca-se pela apresentacéo grafica amigavel e o recurso
a tons neutros.

Pontos Fracos: As legendas de cada um dos retangulos de
residuos tem pouca legibilidade devido a falta de contraste
com o fundo. As ilustragdes que representam cada um dos
residuos nas caixas de selecao ndo sdo coerentes e o estilo
de desenho é incorreto porque nalguns casos apresentam
linhas de diferentes espessuras.

Oportunidade: Trata-se de um publico-alvo abrangente,
mas com valores bem definidos. Quem pesquisa sobre
a plataforma vai com um objetivo especifico “a priori” o que
significa uma resposta especifica para uma necessidade
especifica. Apesar de nao ser inovadora na informacgéo que
fornece, é das poucas, se ndo mesmo a Unica ferramenta
digital no mercado nacional, que compila toda a informacao
num so local. Gera interesse e proporciona uma funcgao
pratica elevada.

Ameacas: Também sendo maioritariamente dedicada
a entrega de materiais em centros especificos, ao pesquisar
pode levar a especulagdo que possam existir poucas opgdes
perto ou disponiveis, criando duvidas quanto as reais capa-
cidades do sistema.

e. Caso E - Recycle Bingo:

Para que existam mudancas nos habitos, comportamentos
e boas praticas no futuro, é imperativo educar as criangas,
desenvolvendo uma aprendizagem esclarecida sobre a pro-
blematica da sustentabilidade. A aplicagdo Recycle Bingo
atual em forma de jogo interativo para que pais e filhos
possam em conjunto superar os desafios de reciclagem
propostos, aprender a separar e assim ganhar recompensas
em descontos para gastar em atividades familiares, torna
a experiéncia de reciclar mais divertida e compensadora
valorizando os comportamentos de uma separagao correta
e dando significado as idas ao ecoponto, tentando fazer
delas um habito cada vez mais recorrente.

De origem portuguesa, o jogo foi langcado em fevereiro de
2018 pelas Valorsul, Amarsul e Valorlis™, com o apoio do
Fundo Ambiental do Ministério do Ambiente e reconhecida
pela Estratégia Nacional de Educagao Ambiental 2020.

A sua utilizacao é exclusiva apenas aos moradores das
cidades que sejam aderentes ao projeto, porém a grande
adesao ja garantiu a disponibilidade em mais de 170 muni-
cipios de norte a sul do Pais. No final do ano de lancamento
a app contava com 17.200 downloads, 7.600 utilizadores e
23.000 check-in’s, em Agosto de 2020 ja superava os 34 mil
downloads (Obidos, 2020) (Distrito Online, 2018).

O conceito é bastante simples e direto. Através do sistema de
geolocalizagao de cada smartphone, a cada ida ao ecoponto
é possivel fazer check-in’s e desbloquear varias figuras inte-
rativas, os EcoGits, algumas destas personagens podem ser
posteriormente utilizadas para preencher os cartoes BinGo.

Em ocasides especiais é possivel encontrar num desses che-
ck-in's 0 “Sébio”, esta personagem mais exclusiva usa a rea-
lidade aumentada do préprio dispositivo para ganhar forma
e contar histérias sempre com uma componente educativa.

11. Valorsul, Amarsul e Valorlis sdo as empresas responsaveis pelo tratamento e valori-
zagado dos residuos sélidos urbanos das regides Lisboa e Oeste, Peninsula de Setubal
e Alta Estremadura respetivamente. Em conjunto sdo responsaveis pelo tratamento
de um quarto de todos os residuos do Portugal.

Casos de estudo | Capitulo!l | 109



10

A cada cartéo preenchido sao atribuidas EcoMoedas, recom-
pensas em vouchers que podem ser trocados por bilhetes
de cinema ou vales de desconto, entre outros, nos munici-
pios aderentes. Quantas mais idas a ecopontos depositar
o lixo, mais figuras sdo colecionadas e mais prémios sao
distribuidos. Em paralelo decorre uma saudéavel competi-
¢éo por rankings no jogo a nivel global, nacional e regional,
o maior nimero de EcoMoedas no final de cada més define
a posicao dos utilizadores nestas categorias. A conquista de
pontos ndo é exclusiva apenas as idas a ecopontos, ocorrem
ocasionalmente missdes e desafios possiveis de fazer em
casa e em familia que também eles permitem acumular
recompensas. Para reforcar a pratica da reciclagem foram
colocados obstaculos sempre que sdo usados os conten-
tores indiferenciados, pelas embalagens |& colocadas que
poderiam ser separadas e colocadas no devido lugar, estes
contentores tornam-se os vildes que crescem e impedem
de recolher mais figuras.

Devido ao sucesso inicial, a aplicagdo conta ja com uma
segunda versdo que trouxe varias funcionalidades adicio-
nais como a introdugao da “Ecopédia” - uma enciclopédia
ecoldgica que reune tudo sobre reciclagem, reline todas as
figuras do jogo e mini-jogos. Com o objetivo de educar de
forma divertida as familias em torno desta tematica ambien-
tal, recompensando quem mais contribui e aumentando
gradualmente os conhecimentos nesta area, envolvendo
os utilizadores por meios mais descontraidos, ao mesmo
tempo promovendo habitos de separacdo em casa e em
familia que resultem numa melhoria de qualidade de vida
a longo prazo.

Toda a interface da app apresenta um estilo animado, preen-
chido de fundos dindmicos de cores vibrantes e animacgoes
quase infantis que cativam a atencéo e incentivam a uma
exploragcao mais aprofundada. Ao iniciar login pela primeira
vez é exibida uma caixa introdutdria que contextualiza o jogo
e fornece as guias gerais de utilizagédo, o que é necessario
fazer em prol de receber as recompensas e a missao global
que se pretende. Mesmo antes de comecar sao oferecidas
algumas das tais EcoMoedas como que uma recompensa
por apenas ter descarregado inicialmente a aplicacao.

A homepage é dividida em vérias dreas navegaveis por scroll
horizontal: O primeiro ecra apresentado contem o mais Util
ao jogo, colocada no centro da tela hd uma hiperligacao que
permite sem mais rodeios efetuar o check-in no ecoponto
que se quer habitual, levando a uma outra pagina para se
escolher EcoGemas e dai os animais a recolher (por ser uma
aplicacédo apenas reservada a municipios que a adquiram,
nao é possivel continuar a explorar a quem néo se encontra
numa destas zonas);

- O segundo revela a nova funcionalidade da mais recente
versao do jogo, a Ecopédia. Redirecionando para outra tela,
sao apontadas duas opgdes de escolha, conhecer mais sobre
o planeta terra através dos “sabios”, figuras que também sao
capturadas tal como os animais, e/ou por videos explicati-
vos que ainda nao se encontram disponiveis para consulta
a data desta anélise;

- Por ultimo, o ecra dos jogos que, também ainda néo se
encontra disponivel a data desta analise.

Acompanhando em permanéncia no fundo da tela encon-
tram-se os botdes de navegacao: Prémios - que mostra pelo
que se pode trocar atualmente as EcoMoedas e quantas
destas sdo necessarias para adquirir o artigo, o valor varia
consoante o prémio que se pretende (itens como sacos de
reciclagem e kits de protecéo a Covid-19, a vales de desconto
em lojas de supermercado, livrarias e outras); Ranking — enu-
merando os utilizadores mais ativos do més a nivel regional,
nacional e global; Cartdao de bingo — Local onde revela quais
os animais ja encontrados e quantos faltam para terminar e
obter mais recompensas; Colecao - Tal como o nome indica
€ onde sdo guardados os animais recolhidos, os “sabios”
e as conquistas alcancadas; Missbes — Lista uma série de
pequenos e simples desafios que entretém, educam e con-
sequentemente remuneram a cada prova ultrapassada.
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Informacgdes adicionais como ajuda, a quantidade de Eco-
Moedas, a posicéo atual no ranking, o tempo que resta até
ao proximo desafio e as definigdes sdo outras das hiperli-
gacdes com presenca constante no cimo da tela, ainda que
nao tenham tanto destaque como as anteriores.

Ha, no entanto, algumas dissonancias na apresentacgao e
navegacgao que sdo sobretudo detetdveis apenas quando
interagimos mais a fundo, como o excesso de botdes juntos
na homepage e o excesso de elementos visuais interativos
tornam confusa a navegagao, assim como as varias areas
que ainda nao estao acessiveis ou desenvolvidas ainda
que ja tenham sido apresentadas por uma tela dedicada,
por exemplo a zona de jogos, possivelmente cobicada por
criangas que apesar de a verem aparentemente disponivel
sem qualquer indicacgéo, sé apds abrir percebem que nao é
possivel executar a acdo. Na zona de check-in nao é possivel
retroceder, ou se leva até ao fim o objetivo daquela pagina
ou é necessario mandar abaixo toda a aplicacdo e reentrar
para voltar a homepage.

Figura 25 A figura 25 revela os layouts que foram analisados.
Print screen da interface

Recycle Bingo.

Fonte: Recycle Bingo. App

disponivel em: Play Store e Apple.
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Apesar da iniciativa ser recente, conta ja com varios prémios
no reportoério. Vencedora do Prémios de Criatividade Sapo
2018 na categoria de servigos (SAPO, 2018). Galardoada
ainda com ouro nos Prémios Meios & Publicidade, prata
em duas categorias - APPs Mobile e Jogos Mobile e ainda
bronze em “User Design Experience” no XX Festival Anual de
Publicidade, organizado pelo Clube de Criativos de Portugal
(Grupo EGF, 2018).

Analise SWOT

Pontos fortes: Os fundos amigaveis e coloridos contribuem
para cativar a atencao sobretudo das criangas, 0 mesmo
das figurinhas colecionaveis que transmitem uma sesséo
de tranquilidade e dinamismo a quem faz uso do jogo.
A missao de educar por vias nao formais sao outro ponto
positivo, recorrendo ao tempo e relagéo familiar para se
motivarem mutuamente.

Pontos Fracos: A homepage é extensa e com varios botdes
de interacao juntos, pode confundir a navegagao. Fazem
referéncias a varias funcionalidades que ainda nao estéo
disponiveis induzindo em erro o utilizador. Uma das paginas
principais ndo contém opc¢ao de retroceder.

Oportunidade: Um jogo interativo e familiar que ensina
e chama a atengao para a consciéncia ambiental. Recorrendo
a uma educacgao nao-formal que poucos outros recorrem,
aumentando a oportunidade de se posicionar no mercado.
Um meio de abordagem diferente e com potencial de vingar.

Ameacas: Sendo um mercado tdo especifico de atuacao
que vive sobretudo da interagao, ha necessidade de man-
ter o posicionamento nas escolhas dos utilizadores por um
constante recurso a atualizagbes e novas funcionalidades
que mantenham o interesse. Facilmente pode perder utili-
zadores se nao estiver em constante atualizacgéo.
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REDUZIR
Compre somente o que necessite e evite acambarcar produtos ou
alimentos que se estraguem com rapidez. Para uma boa gestdo dos
seus consumos faca uma lista do que realmente precisa antes de ir ao
supermercado, assim evita compras em excesso, poupando dinheiro,
tempo e producao de residuos.

CAPITULO 3 _
INVESTIGAGAO ATIVA

1. Visdo, missao e valores
2. Naming

3. Concecgao e prototipagem
4. Validacao

5. Iteracao

Investigagéo ativa | Capitulo Il | 115
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Apds a Revisao da Literatura é possivel ter uma ideia mais
esclarecida e organizada sobre a dimenséo da problematica.
Conhecer outros cenarios e analisar outras abordagens
e contextos revela ser fundamental para se perspetivar
possiveis modos de atuagdo adaptados a realidade em que
estamos a trabalhar. Contudo, a quantidade e abrangéncia
de informacéo é tanta que se torna necessario filtra-la.

Para tal, recorreu-se a criagcdo de um Mind Map para dire-
cionar e organizar a nossa abordagem e a informacéo que
dispunhamos alinhando-a com os objetivos inicialmente
propostos. O método Mind Map foi inicialmente desenvol-
vido nos anos 70 por Tony Buzan como um complemento
ao Brainstorming de Alex Osborn (1950) precisamente na
intencao de gerar conceitos praticos e coerentes explorando
novas ideias (Buzan & Buzan, 1994). Para aumentar a taxa
de sucesso dos resultados é necessario ter um dominio da
problematica. Quanto maior for o conhecimento maiores
sdo as probabilidades de desenvolver um bom processo
de Design.

Seguidamente é necessario identificar o foco central
e explorar possiveis ramificagdes que se vao transformando
em possibilidades e oportunidades. Normalmente o Mind
Map é organizado hierarquicamente do centro para a peri-
feria sem que exista um limite pré-definido porque os seus
limites estao na criatividade de quem o elabora. Para facilitar
0 processo, os conceitos mais afastados do centro devem
ter liberdade de movimentacéo caso seja necessaria, uma
vez que resultam do processo exploratério de tentativa/erro
até se encontrar a melhor solucéao.

Trata-se de um instrumento Util para o pensamento visual
porque permite analisar e demonstrar a complexidade de
um sistema que culmina no desenvolvimento de declara-
cbes de novos significados para o projeto. E um modo de
organizacéao visual do conhecimento que representa ideias
que se relacionam, direta ou indiretamente, originando
associacoes entre as ideias ja existentes e que tém como
resultado a producgéao de ideias novas (Lupton, 2008).
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Fonte: Autor, 2020
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Como pode ser observado na figura 26, posicionou-se entao
ao centro o principal problema: Gestao de residuos sélidos
urbanos, no centro histdrico da cidade de Evora.

Este processo de pensamento visual assegura um plano
inicial, mas viavel, que pode ser utilizado para estruturar
o artefacto a desenvolver, pois permite sintetizar com mais
coeréncia pensamentos abstratos até formas mais claras
de interpretacéo. Herbert Simon e Robert McKim (cientista
e engenheiro, respetivamente) logo em 1972 reconheceram
o processo da representacédo do problema através de um
esquema visual, como fundamental a qualquer area, ditando
como passos importantes para a sua resolucao, o saber:
observar, imaginar e desenhar. Mckim publicou inclusive
um livro - “Experiences in visual thinking” onde fala mais
detalhadamente e apresenta formas de desenvolver tais
elementos em funcgao de tornar profissionais mais produ-
tivos e criativos (McKim, 1972).

Esta planificagdo permite, portanto, definir um rumo mais
compreensivel a qualquer projeto, desde que, o problema
inicial esteja muito bem identificado. Fatores incompletos
ou fluxos e variantes dificeis de definir, tornam o processo
mais complexo, ao ponto de quase nao se compreender
qual a sua origem. Estes tipos de problemas sao apelidados
de “wicked problem”, um termo originalmente utilizado
pelo filosofo Karl Popper, mas que Neither Rittel’'s em 1972
adaptou para a utilizagdo em problemas na area do design.
Contudo, s6 mais tarde, em 1992, Richard Buchanan esta-
beleceu a ligagdo com os métodos de design thinking e,
influenciado pelo avanco tecnoldgico, acrescenta a ideia de
que o processo deve incluir solugdes em funcao do utilizador
(Buchanan, 1992).

“O modelo linear em design thinking é baseado em deter-
minados problemas que possuam condi¢bes de defini¢bes.
A tarefa do designer é identificar, precisamente essas
condicbes e entdo calcular a solugéo.”

(Buchanan, 1992, p. 15)

Seja qual o método utilizado, visual ou nao, é ainda impor-
tante analisar os resultados através de um sentido critico
apurado, um fator necessario a qualquer tipo de processo
em design thinking, mas que normalmente é descartado
segundo a opinido de Natasha Jen (Natasha Jen, 2018).

Neste caso em particular, a técnica visual utilizada na figura
23 ajudou a interpretar as variaveis, permitindo encontrar
diferentes perspetivas de abordagem aos problemas ao
planifica-los de forma pragmatica. O caminho ficou entéo
mais claro, permitindo definir o principal publico-alvo
e quais os meios necessarios para o alcancar. Apesar de ser
um projeto social que ndo deve estar dependente da receita
financeira gerada pela utilizagéo, é fundamental desenvol-
ver uma rede de parceiros estratégicos para a aplicacao
e suporte ao longo do processo, sendo o municipio de Evora
o principal interessado em assegurar esta responsabilidade
através dainjecédo de capital proveniente de financiamento
para o ambiente e/ou programas existentes de apoio a sus-
tentabilidade e desenvolvimento.

Investigagéo ativa | Capitulo [l | 119
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1. Visao, missao e valores

Projetar para Evora acarreta varias responsabilidades sociais
e culturais, o facto de o centro histdérico da cidade ser patri-
monio da humanidade é para a sua populacdo uma referéncia
que que orgulhosamente o defendem. Esta particularidade
tem de ser cuidadosamente trabalhada, definindo critérios
de atuacado que sigam os padrdes da comunidade, ainda
que, sempre que possivel, se introduza novas ferramenta
tecnoldgicas no auxilio a implementacéo do projeto.

Para que essa aceitacado seja possivel de alcancar, todo
o processo tem de ser inclusivo, permitindo a colaboracéao dos
eborenses, tornando-os elementos ativos e fundamentais
para o sucesso. Esta aproximacao deve ser explorada para
garantir que a visao e missdo do projeto sejam compre-
endidos. O elemento distintivo passa precisamente por
desenvolver este projeto através da constante colaboracao
entre a comunidade e as entidades responsaveis pelo pro-
jeto, transmitindo que a criacao desta plataforma digital
nao serve para romper com as ideologias da cidade, mas
sim tornéa-la melhor. Explorar esta relagao contribui para
que a plataforma cubra o méximo de variaveis possiveis e
Unicas de cada cidadéao, aglutinando vivencias, experién-
cias e opinides em prol de criar uma ferramenta versatil
e capaz de informar os seus utilizadores sobre habitos de
consumos e descarte de lixo, incentivando-os a melhorar.
Para alem de ser uma app, € um projeto de comunicacgao,
social e comunitario.

Para que tudo fique claro nessa fase de colaboracao, um dos
passos mais cruciais é precisamente a definicdo assertiva
de trés diretrizes: visdo do projeto, missdo do mesmo e os
valores que se querem passar.
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Visao: Disponibilizar um instrumento digital (app) util
a populacao, que impulsione um aumento da correta sepa-
racao de residuos urbanos, contribuindo no possivel para
a sua reducéo, ao mesmo tempo que desenvolve uma maior
e mais direta ligagcdo entre o municipio e a comunidade.
Trabalhando sobre a preocupacao de manter um cuidado

acrescido em questdes ambientais e de higiene publica.

Misséo: Contribuir ativamente na educagéao social na comu-

nidade para uma redugéo nos resid

uos sélidos; estimu-

lar a aplicagdo de melhores praticas ambientais; reduzir
a pegada ecoldgica; promover a reducao e correta separagao

de residuos sélidos junto da comunid

Valores: Sustentabilidade; Colaboracao social;

Consciencializagdo Ambiental.

ade.

Figura 27

Model Business canvas
segundo Alexander Osterwalder
Adaptado pelo autor, 2020

4 N
PARCEIROS ATIVIDADES PROPOSTA RELACAO COM SEGMENTO
DE VALOR CONSUMIDOR DE MERCADO
- Municipio de Evora - Gestdo de comunicagdo - Rapidez de servigos - Proximidade com - Jovens e adultos
- Gesamb - Gest&o de parcerias higiene publica municipio (14-85 anos)
- Agéncia Portuguesa - Comunicagdo mais direta - Proximidade com - Familios
do Ambiente com os responsaveis 0s parceiros - Residentes permanentes
_ Universidade de Evora de gest&o - Colaboragéo comunitéria - Estudantes universitdrios
- Comunidade - Turistas de alojomentos
locais
RECURSOS
- Balangas digitais
- Mecanismo de abertura CANAIS
- Scans de telemovel
ou cartées - Redes Sociais
- Equipamento digital _ Website
- Mupis digitais - Newslatter do municipio
- Suportes de comunicagdo - Divulgag&o em centros
fisicos urbanos
- Populagdo local - Agdes de divulgagdo junto
- “Coach® ambientais dos parceiros
- Equipa multidisciplinar - Contacto direto por email
de gestdo, design, markting - Apresentagdes escolares
e turismo - Apresentagdes universitarios
- Patente - Espago fisico de informagao
ESTRUTURA DE CUSTOS FLUXO DE RECEITA
- Programagdo do sistema - Suporte financeiro do municipio
- Mecanismos de abertura - Financiamento publico para o ambiente
- Balangas digitais - Programas de apoio a sustentabilidade
- Registo de patente - Fundos para a modernixagdo de sistemas da candidatura
- Saldrios da equipa de trabalho a capital europeia da cultura 2027
- Dominipio e servidor do website - Possibilidade de crowdfunding
- Amplificag@o de rede de wi-fi publico
- Eventuais manutengdes do sistema digital e equipamentos fisicos
\_ J
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2. Naming

Tal como qualquer marca que se queira afirmar no mer-
cado, o naming é por si sé um espelho do produto sobre
a forma de palavra(s). Este passo importante que requer
consciéncia dos fatores acima identificados e com base
neles, definir um nome diferenciador, facil de reconhe-
cer e memorizar e que crie empatia com o publico-alvo.
Este procedimento pode ser penoso e demorado para criar
uma denominacao que transmita valores e crencgas que
afirme a sua reputacéo, mas é fundamental a qualquer marca
gue se queira afirmar junto do seu publico (Davis, 2005).
Um processo que normalmente depende do cliente, ndo
sendo necessariamente da competéncia do designer ou
markteer, contudo é comum que estes fagam sugestdes com
base na sua experiencia (Catharine Slade-Brooking, 2016).

Na sequéncia de se ter anteriormente comprovado que
o envolvimento comunitario é fundamental para os processos
participativos, e que parte do objetivo consiste em agilizar
o processo de recolha de residuos, a palavra “Coleta” é a que
melhor reflete esta ideologia. O significado da palavra remete
para a acao o que facilita a mensagem. No entendimento
menos esclarecido significa recolha ou reuniao de qualquer
tipo de porgao, contudo, explorando as suas origens latinas
revela que advém de quota-parte, contribuicao para algo ou
contribuigado individual (Dicionario Priberam, consultado a
05 de novembro 2020). Estamos em crer que é a analogia
perfeita para um instrumento digital que nos motiva para
um ato individual sobre as nossas escolhas e rotinas em prol
do bem comum, na preservacao do ambiente.
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3. Concecao e prototipagem

Definidos os requisitos subjacentes ao conceito que nos
move é altura de consolidar informacao e delinear o que
realmente fara sentido desenvolver. Considerando os resul-
tados obtidos através dos métodos anteriores e agrupan-
do-os a investigacao ativa compreendida, é agora possivel
definir um caminho mais nitido rumo ao desenvolvimento
e implementacao do projeto.

Considerou-se que a opgao mais oportuna e viavel consiste
numa aplicagéo digital de um sistema inteligente que auxilie
o utilizador na hora de fazer o seu habitual depdsito de lixo
num contentor. O artefacto a desenvolver é uma app disponi-
bilizada gratuitamente a comunidade para que os residentes
possam facilmente aceder através dos seus dispositivos
moveis (smartphones). Avaliando a tendéncia de crescimento
destes aparelhos no quotidiano das pessoas, analises feitas
através de estudos da Anacom e Marktest Goup, revelam no
fim de 2020 o trafego de acesso a internet em banda larga
movel aumentou 28.1% face ao ano anterior, valor que se
acredita estar influenciado pelas restrigcdes de circulagao
impostas devido a pandemia, acreditando-se que o valor,
em situacdes normais, seria muito superior (ANACOM,
2021). Estimando que 76% dos portugueses, com 15 ou mais
anos de idade, tém acesso a internet seja por smartphones,
tablet ou computador. Contudo, é precisamente através de
smartphones que esse acesso ganha expressdao com 66%
em relagcéo as outras duas opcdes (Grupo Marktest, 2020).

Considerando, portanto, que num futuro préximo a demo-
cratizagcdo da tecnologia mével tendera para que a grande
maioria tenha acesso a um smartphone e internet em qual-
quer lugar, esta aparenta ser a opgao mais pratica, ainda
que, sendo sobretudo direcionada a um publico entre os
14 e os 55 anos. A idade minima foi definida apds a leitura
de um artigo de opinido escrito por Luisa Agante, profes-
sora de marketing na Faculdade de Economia do Porto e
especialista em comportamento do consumidor infantil e
juvenil, que afirma que entre os “10 e 0s 12 anos seria a idade
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em que a crianga jad comeca a ter a maturidade para ter um
telemdvel” (Agante, sem data). Porém, ndo sendo um tépico
unanime entre especialistas, optou-se por jogar pelo seguro
e atribuir mais alguns anos, sendo que mais velhos seria
perder uma oportunidade de consciencializagao aquando
a crianca ainda estd recetiva a novas informacoes.

Acima de 55 anos supde-se que nao haja tanta recetivi-
dade a novas tecnologias. Pessoas com idades acima ou
abaixo do publico-alvo indicado anteriormente ndo seriam
certamente descartadas, para além de ndo encontrarem
impedimento a utilizacdo, caso assim o entendessem fazer,
a aposta seria feita sobretudo na consciencializacao por
vias nao formais, recorrendo a apresentacoes e acoes de
divulgacdao ambientais tanto em escolas como em centros
culturais, assegurando que todo o espetro era informado
e alertado para os perigos dos comportamentos atuais no
que diz respeito aos residuos.

Sendo 1.4kg/pessoa a média diaria produzida em Portugal,
a aplicacao ao detetar que o total didrio depositado esta
perto deste valor, fornece pop-up’s com conselhos para
reduzir. Essas dicas sao sobretudo sobre educagao ambien-
tal, desperdicio alimentar, correta separacéao inicial a fim de
evitar contaminacéao, entre outros.

Para que o sistema funcione tal como descrito, as infraes-
truturas devem ser adaptadas as necessidades, isto significa
preparar as cubas de betao onde se encontram instalados
os contentores subterraneos com uma balanga de precisao
industrial alimentada a energia solar, tal como representado
na figura 28. Este processo nao necessita de nenhuma inter-
vencao extra uma vez que as balangas cabem perfeitamente
no habitaculo e permitem que o leitor digital fique afastado.
Depois de aplicadas no fundo da cuba, é feita a leitura do
peso depositado e posteriormente o emissor envia os valores
diretamente para a aplicagao.

Para entender melhor algumas das funcionalidades presentes
na proposta que se segue € necessario ter em consideragao
que o sistema foi desenvolvido com base nas caracteris-
ticas dos equipamentos Bee2waste de monitorizacao de
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CUBA BETAO

\_/_‘—\ BALANGA DE Precicho

GAMA D prsacem: Max: (1,000 ke
Mw: 200 ke

(ConPeurASED: D P10 (PLATAFOTRMA)
Monrrorreagho em weMeo 2eAL

volume adquiridos pela Gesamb para os contentores do
centro histérico de Evora. Em sintese essas propriedades
sdo: sensores ultrassénicos de volume para os contentores,
transmissores de sinal, GPS nos contentores e camiodes.
A colaboracao entre ambas a plataforma sé enriquece mais
as possibilidades que estardao em constante sincroniza-
¢do. Como suporte, uma versao desktop da app € também
desenvolvida, contudo, a mesma apenas ird acompanhar
ainformacao da versao mével e adicionar outras tantas que
nao sejam possiveis incluir na primeira.

Em suma, a proposta final visa desenvolver uma aplicacao
movel com uma versao desktop e um modelo de divulgacgéo
que faca justica a enorme tarefa.

Figura 28

Esquema de colocagao
de balanga em cuba
Fonte: Autor, 2020
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3.1 Ambito

Ainda que um dos principais objetivos desta ferramenta
seja informar sobre a quantidade de residuos produzidos,
guiando a pessoa sobre varios métodos rumo a sua reducao,
numa perspetiva mais generalizada, a aplicagdo complemen-
ta-se ao reunir um conjunto de outras funcionalidades prati-
cas e Uteis a comunidade, entre as quais um mapa interativo
com a localizagao de todos os contentores ativos que, seja
através de sensores de enchimento, seja pela informacéo do
proprio cantoneiro, indicardo sempre o nivel de volume em
tempo real, prevenindo que o utilizador se desloque em vao
a um contentor lotado, evitando por fim deixar o saco ao ar
livre. Em simultaneo é possivel consultar a rota do camiao
de recolha, outra forma de informar quando o contentor
mais proximo que até poderia estar lotado sera recolhido.

De modo a contribuir para uma cidade mais limpa e higié-
nica, cada utilizador podera reportar situacoes de manu-
tencao, limpeza ou recolhas extraordinarias que quando
comprovadas pela equipa de cantoneiros, recompensaria
o0 anunciante com um voucher a descontar em possiveis
locais de comercio aderentes. Todo o acesso a informacao e a
realizacdo de agoes devem ser de facil acesso e organizadas
de forma coerente para maximizar a capacidade de coope-
racao tanto a nivel individual como de forma comunitaria.

3.2 Arquitetura de informacao e wireframe

Para que a estrutura a desenhar seja sintética e fluida
€ necessario definir o user flow, ou seja, fazer um mapea-
mento do fluxo que as telas devem apresentar, enumerando
as etapas que sdo necessarias para a conclusao da tarefa no
menor numero de interagdes, tal como observado na figura
29. Através deste método é possivel obter uma wireframe
(figura 30) coesa e enquadrar o grau de dificuldade a cada
tarefa. O resultado é um diagrama de caminhos e acdes
hierarquicamente distribuidos que definem a légica de
utilizagdo num sentido real e pratico (Bowles & Box, 2011).
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Ecré inicial
Entrada rapida Novo registo
A partir de e-mail ou redes sociais Nome | Data nascimento | Morada | Contacto | Agregado familiar
Adicionar negécio
Tipologia | Nome do establecimento | Morada | Contacto
Pedir autocolante
Homepage
Qr'code
Rotas Mapa de contentores Meu depdsitos Definicdes

Diferentes rotas Todos os contentores e lotagéo .
—_ Editar dados
por cada dia Diregdes Nc:tiﬁcogées

| Ajuda
. Perguntas frequentes
contentor habitual ————— Contactos

Opgdo de mudar de conta para negécios
Adicionar negécio
Terminar sessGo

Lotagdo em tempo real

l

Registo mensal  Registo semanal Registo anual

E essencial manter o fluxo de usabilidade curto e direto, Figura 29
pontos chave usados para traduzir a arquitetura de infor- User flow daapp
macao estabelecida em apenas 10 ecras de navegacao base, ' one Autor. 2020
sintetizando assim a aplicacédo ao essencial. A wireframe

apresentada foi cuidadosamente montada com indica-

¢coes presentes na plataforma Google Material, uma ferra-

menta de auxilio a elaboracéo de /ayouts para Android, iOS,

Flutter e web. Um conjunto de diretrizes adaptéaveis a todas

as interfaces que, no fundo, servem de manual para a criagéao

de todo o tipo de componentes graficos desde botdes, ico-

nes, barras de menu, banners com as respetivas medidas e

margens de seguranca. Para este caso os dados serviram de

referéncia direta, ainda que, em alguns ecras, verificou-se ser

necessario efetuar adaptagdes ao longo do desenvolvimento.

Na figura 30 as medidas apresentadas correspondem as
dimensdes de um ecra de 1125x2436px (modelo usado mera-
mente como referéncia, todas as propor¢cdes sao adapta-
veis a qualquer smartphone) com uma base assente em
4 colunas espacadas por 48px cada. Os valores sao todos eles
apresentados na medida “pixel”, uma unidade que avalia a
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densidade de ecras mais utilizado para dispositivos IOS, tal
como a unidade de “dp ou dpi - density-independent pixels™”
ou “ponto” é mais frequente em Android. Ainda que a base
assente apenas nestes exemplares, ha, contudo, situacoes
esporadicas onde é necessario “quebrar a grelha” e aplicar
caixas de texto, separadores e outras interagoes.
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3.3 Projeto
3.3.1 Aplicagao digital (layouts)

Sobre os esbocos iniciais, o desenho foi sofrendo alteracoes
até a versao apresentada nos /ayouts infra. A informacao foi
organizada/classificada em 4 grandes areas: Registo dos

depdsitos; rota de recolha; mapa de contentores e outros/
mais opgoes. (ver figuras infra nos layouts finais da aplicagao
onde é possivel observar essa divisdo, permitindo sistema-
‘ tizar os ecras e minimizar as possiveis “desorientacoes”
i dentro do user flow.

[;;" \ . \ . o\ - el | f/ A o) 1‘7
\\ / | | iy
{ [ 1 1 ®

)
N

Na pagina de apresentagao/entrada surge o légotipo até os
’ conteudos da plataforma estarem disponiveis. Apds carre-
gados sdo apresentadas as op¢des de login (figura 32) por
entrada através das credenciais pessoais (email e password)
ou via redes sociais associadas a conta. Caso o utilizador opte
= ' pela primeira abordagem é necessario criar um novo registo
y (figura 33) onde é necessario colocar nome, email, definir

i i password, data de nacimento e, opcionalmente, o contacto.
[ ‘ [
|
| . | ‘ |
‘ [ | \ :
| [
I [
|
| ; |
b, X | i \ : ma o = e
i ! F ‘ | Novo registo
|

| {

| | |

BUDD XX MDD

] !

| L |

‘ 1 ‘ 1l Esqueceua alavra-passe? ’
‘ T | et go\i«vfavdeprivacidzag*
G iniciar sesséo com o Google Heacete

Figura 30
Wireframe da app ‘
Fonte: Autor, 2020 \ ‘

LRI BB P) N T ) Figura 31 Figura 32 Figura 33

' o — e Péagina de apresentagao Pagina de login Pagina de novo registo
Fonte: Autor, 2021 Fonte: Autor, 2021 Fonte: Autor, 2021

12. 1px equivale a 3dp
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Figura 34

:30 =

Meus depésitos

{ Madalena Alves
Pontos 190

1kg

Total

0 seu contentor habitual L]

Travessa do Soares 2100-982, Evora /*

® = =

Pégina principal - Meus
depdsitos: Indiferenciado
Fonte: Autor, 2021

E ainda possivel adicionar estabelecimentos comerciais
que o utilizador detenha, uma opcao de conta profissional,
sendo que o sistema no interior iria adaptado os valores
de deposito em concordéancia. Garantido uma conta vélida
é permitida a entrada e direcionado automaticamente para
o ecra principal (figura 34).

A partir daqui é fixada uma barra de agdes no rodapé com 5
funcdes presentes: retroceder, localizagao dos contentores,
meus depdsitos, rota de recolha e definigoes. Os ecras abaixo
fazem parte do botao de acdo “meus depdsitos”.

:30 - :30 - 9:30 -

Meus depésitos

{ A\ Madalena Alves
Pontos 190

Meus depésitos

{ Madalena Alves
Pontos 190

Meus depésitos

{ Madalena Alves
Pontos 190

E) 0

o.9a

Total

0 seu contentor habitual [ ] 0 seu contentor habitual [ ] 0 seu contentor habitual L]

Travessa do Soares 2100-982, Evora Travessa do Soares 2100-982, Evora Travessa do Soares 2100-982, Evora

® = = -~ 0@ @ = -~ 0@ @ =

No cabecalho é possivel ver a fotografia do utilizador,
0 seu nome de registo e os pontos obtidos. Ao selecionar
uma das categorias: indiferenciado; plastico; papel ou vidro
(devidamente categorizadas por cor e um icone préprio
que fica destacado consoante o separador), é indicado
o peso total, em quilos, do depdsito realizado anteriormente
independentemente da categoria. Quando o valor de 1.4kg/
dia esta perto de ser atingido, sdo emitidos pop-up’s de
aviso sobre o excesso praticado, seguido da apresentagéao
de dicas mais sustentaveis para pér em pratica. Quando
esse valor é ultrapassado, a barra de progresso em redor do
numero assume a cor vermelha, evidenciando a importancia
da situacao, emitindo o mesmo tipo de aconselhamentos
como mostra a figura 35.
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Cada registo corresponde a um depdsito e a contagem
reinicia apds 15 segundos da identificacao inicial do apa-
relho. Tendo em conta o depdsito de éleos ndo obedecer
aum critério de recolha especifico, uma vez que conta com
demasiadas varidveis, que vao desde a quantidade irregular
de depdsitos aos recipientes nos quais sdo acondicionados
para descartar, considerou-se nao ser valido, pelo menos
para ja, incorporar essa area no protétipo. Nesta pagina
pode ser consultado o registo dos depdsitos anteriores, ao
selecionar o més no cabecalho. E ainda possivel ver por dias
especificos, semanas ou outros periodos de tempo desde
gue selecionados no calendéario apresentado (figura 36).
Esses valores sdo apresentados em conjunto na barra de
progresso, mas discriminados logo abaixo, com precisao.

Todos os ecras permitem ainda definir um contentor em
especifico, esta funcionalidade serve essencialmente para
saber sempre o estado de preenchimento desse contentor
em particular, como por exemplo o contentor mais proximo
da habitacao. Esta informacéo em tempo real permite evitar
que o utilizador saia desnecessariamente de casa para ir
colocar o lixo caso ja esteja cheio, em alguns casos mesmo,
evitar abandonar o saco a boca do contentor.

9:30 -

Meus depésitos Meus depésitos

’ 501 2 3 4 s s

& [
Atencdo

O I )

s 20 0 x 1 2 3
Esté perto de atingir o limite

méximo didrio de produgdo de re-

siduos. Pratique medidas para l 11 k
a sua redugdo. g

Total

Saiba como em:

www.coleta-dicas.pt s arh Okt o
ginico iy

Pastco kg @Papel kg

0 seu contentor habitual

Travessa do Soares 2100982, Evora /-

@z =

Figura 35 Figura 36
Pop-up de aviso

Fonte: Autor, 2021 Fonte: Autor, 2021

a0 g
Meus depésitos
novembro, 2020

Die Semana

, 9kg

Total

Qosinico B Ouin o
Plistico  1kg @ Papel  Okg

0 seu contentor habitual

Travessa do Soares 2100-982, Evora /-

=

Histoérico de depdsitos datas selecionadas



Figura 37
Localizagédo de contentores
Fonte: Autor, 2021
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Figura 38

Barra de pesquisa da
localizagao de contentores
Fonte: Autor, 2021

O segundo botao de agéo (orientagado da esquerda para
a direita) abre o mapa da cidade, apresentando por defi-
nicao, a localizagéo de todos os contentores de residuos
indiferenciados no centro histérico (figura 37), contudo,
na barra de pesquisa estao pré-definidas as categorias de
reciclagem que, selecionadas, redefinem automaticamente
para alocalizagdo desses mesmos contentores (figura 38).

Cada contentor é representado pelo icone e cor respetiva.
No canto superior direito de cada um ha uma indicagéao
relativamente ao volume desse contentor indicando uma
escala cromética que vai desde o verde (disponivel) aama-
relo (meia capacidade) terminando no vermelho (lotado).

(X} (X}
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Ainda nesse ecra, pode ocasionalmente surgir o simbolo
de ocorréncia junto do contentor, indicando que esse equi-
pamento tem algum problema. Ao selecionar esse icone
de ocorréncia surge uma janela a indicar qual a situacao
(figura 40).

O tipo de ocorréncia varia consoante o problema, seja equi-
pamento danificado, lotado, a precisar de limpeza ou qual-
quer outro.

Ocorréncias Ocorréncias

Contentor cheio Contentor danificado

Ainda que exista um contentor que néo esteja ja referen-
ciado, o utilizador pode ele préprio relatar o acontecimento
ficando registado no sistema para andlise da equipa com-
petente como para os outros cidadaos, esta possibilidade
é acionada através da barra de pesquisa ou pelo respetivo
icone no canto inferior direito que direciona para a pagina
de submissao (figura 41).

fcone de ocorréncia

Contentor capacidade lotada

Contentor a meia capacidade

Contetor com total capacidade
Figura 39

legenda de icones
Fonte: Autor, 2021

Ocorréncias

Contentor cheio

Figura 40
Pop-up ocorréncias
Fonte: Autor, 2021

LS
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Figura 41

Péagina de submisséo de ocorréncia

Fonte: Autor, 2021

:30 = -

Ocorréncias Meus depésitos

Pracga do Sertério, 7004-506 s >
Evora, Portugal .4.4
; ; i P

Obrigado

v A sua ocorréncia foi enviada
com sucesso. Assim que possi-
vél a nossa equipa ira avaliar
a situagdo.

Deseja receber notificagéo
com o resultado?

{_O)

Neste separador é possivel reportar o sucedido identifi-
cando fatores obrigatdérios: No cimo € mencionado o local
com a possibilidade de alterar caso esteja errado, é feita
a identificacdo do problema ao selecionar uma das opgoes
fornecidas no menu extensivel, uma caixa para descricoes
opcional e uma a duas fotos de comprovagao. Apds enviar
o utilizador é questionado se quer receber mais tarde desen-
volvimentos sobre o que denunciou.

Sendo esta uma ferramenta comunitdria e pedagdgica, é
fundamental dar alguma responsabilidade aos habitantes
em fungdo de um bem comum, em prol de uma cidade limpa
e apelativa para os turistas e para a sua populagao. Essa res-
ponsabilidade deve ser recompensada. Por cada denuncia
feita no sistema, uma equipa competente da camara muni-
cipal é acionada para a sua resolugdo no menor espago de
tempo possivel, confirmada a situagao pela equipa técnica
sdo atribuidos X pontos ao utilizador, pontos esses que
aglomerados podem ser trocados por vouchers de compra
em comércio local. Neste sentido, ambas as partes saem
beneficiadas, uma delas duplamente, enquanto o munici-
pio faz uso das denuncias que numa circunstancia normal
demorariam dias ou semanas a serem identificadas, os
municipes, para além dos apoios financeiros a economia
local, podem ainda desfrutar de uma cidade mais limpa
e préspera.
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Continuando com o mapa, com o pressionar continuo do
dedo sobre o icone do contentor, sdo apresentados os res-
tantes tipos de contentores presentes no mesmo local,
facilitando uma consulta mais rapida. Se o contentor sele-
cionado estiver com capacidade disponivel é automatica-
mente apresentado o percurso mais rapido até ele, indicando
a distancia, estimativa de tempo e a opcéo de trocar o per-
curso entre transporte a pé, carro, bicicleta, etc. (figura
42). Caso seja intengao seguir determinado caminho, basta
clicar no primeiro icone dos trés presentes no canto inferior
direito do mapa e a aplicagao passa para outra perspetiva
com as indicagdes a seguir na base, semelhante a utilizacao
dos GPS’s comuns.

Distancia Tempo estimado

50 m

Tempo estimado

3min - 09:33

Figura 42 Figura 43
Indicagéo de percurso Perspetiva percurso iniciado
Fonte: Autor, 2021 Fonte: Autor, 2021

Avancando para o quarto botao de agao, a rota dos camides
de recolha pode ser acompanhada em tempo real.

Recorrendo aos GPS’s de cada camiao é possivel acom-
panhar o percurso pelos diferentes contentores com uma
estimativa de tempo até cada paragem, como representado
na figura 45. Complementando as fungdes anteriores, aqui
o utilizador é alertado previamente (com uma notificagado de

Vire & direita na R. da Moeda

Vire a esquerda em dir
a

Figura 44

Scroll-up de diregdes

Fonte: Autor, 2021
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:30

Rota de recolha

@60

Dia 09, segunda-feira

o315 @ Praga Luis de Camoes
Nossa Senhora da Saide, Evora

0 seu contentor habitual

Travessa do Soares 2100-982, Evora /*

Figura 45
Rota de recolha
Fonte: Autor, 2021

2° plano) quando o seu contentor mais préoximo esté lotado
e saberd quando este sera recolhido, evitando novamente
a deslocacao desnecessaria. O acompanhamento é possivel
em qualquer uma das categorias de residuos apresentados
e sobre dias anteriores.

- a:30 i

Rota de recolha Rota de recolha
3. . Rua de Mendo Estevens 2 . Rua do Eborim
bit Y entor habit: Y
e

Quanto ao ultimo botdo da barra de agédo, o mesmo diz res-
peito as “Outras opcdes”, que tal como o nome indica, retine
todas as preferéncias que de outra forma nao seriam pos-
siveis incorporar ao longo da aplicagao de forma dedicada.
Como mostra a figura 46, este menu surge lateralmente
no dispositivo e através dele é possivel aceder a edicdo de
dados pessoais para qualquer alteracao necessaria; editar
opcodes de trajeto sobre a rota de recolha; consultar as
notificagdes ou mensagens recebidas, sejam elas sobre as
ocorréncias efetuadas e seus seguimentos como noticias ou
avisos municipais de interesse ambiental, notificagcoes essas
que sao apresentadas em preview com indicagdes coloridas
para as que ja foram lidas (a verde) e as que estao por ler
(a amarelo), cada uma redireciona para uma pagina prépria
com o corpo da noticia; o histérico de depdsitos também
é acessivel por esta via, uma vez que pode nao ser tdo direto
pelo meio anterior; definicoes gerais da aplicagao; Ajuda &
comentarios; perguntas mais frequentes; e contactos Uteis
dos departamentos ou entidades envolvidas.
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9:30 P 9:30 Ere
Opcoes trajeto
Madalena Alves
Pontos conquistados 194
Camides grande porte [ @)
Camides pequeno porte o
Turno diurno
7 «@©
Turno noturno [ @)
Notificar qual contentor
7 habitual ¢ coletado .
r
Adicionar negécio
Politica de orivacidade*
930 - 9:30 - 930 Ere
Notificagdes Defini¢des Contactos
Ocorréncia verificada com Contactos, horarios de atendimento,
su ocalizag mails dos se
Sugestoes = localizagges e emails dos servicos
Contactar central o) " "
= CAMARA MUNICIPAL DE EVORA
01denovembro N Ediffcio Pagos do Concelho
Avisos Praga de Sert6rio, 7004 - 506, Evora
Gesamb aposta na recolha Telefone: +351 266 777 000
de proximidade Recolha de monos ; Email geral: cmevora@cm-evora.pt
AG
o Idioma [RQ DIVISAO DE COMUNICAGAO
Edificio S. Pedro, Péteo Salema
23 de Setembro Politica de privacidade ® Email: cme.de@crm-evora.pt
Aviso de Recolhas de lixo @ A Dz I
5 Seguranca @) E LIMPEZA PUBLICA
Parque Industrial e Tecnolégico Evora
Ajuda ® Rua da Agricultura, n° 142 26
Email: recolhas@cm-evora.pt
Sobre [©)
GESAMB
site ) Estrada das Alcdgovas, EN 380
7000-175, Evora
Telefone: +351 266 748 123
Email geral: geral @gesamb.pt

Mediante o desfecho da validagao é possivel que alguns dos  Figura 46

layouts sejam posteriormente retificados de acordo com os ';/loenrl‘:;i’jttgis2%gféesn
resultados obtidos. As alteragdes mais significantes serédo ' ’
apresentadas mais a frente neste documento no ponto 5.

lteracdo e layouts na integra no apéndice G.
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3.3.2 WebSite (layout)
Coleta WO Coleta o &

Para além da aplicacao esta disponivel um site de assis-

téncia, com o principal objetivo de ndo sé conter algumas

das funcionalidades anteriores (apresentagao de rotas;

posicionamento dos contentores; histérico de depdsitos) ,

como outras tantas de carater informativo que de outro 1=

modo n3o seria possivel apresentar, de forma clara, na app.

Transitando o grafismo para manter uma coeréncia visual,

as figuras infra demonstram como seria apresentado o site.

Ao longo de todos os layouts foi definido que o cabecalho

se mantivesse fixo, facilitando o acesso a barra de pesquisa, Figura 48 Figura 49

as notificacdes, ao login e ao novo registo. Tendo em conta Pagina histérico de depdsitos Pagina de localizagdo de contentores

. ~ . F . Fonte: Autor, 2021 Fonte: Autor, 2021

a quantidade de opcdes que foi necessario incluir, a barra

de menu é oculta para evitar demasiada informacéao visual

em simultaneo, acreditando que a drea de observacao deva — — . Coleta = s

ser o mais limpa possivel, sem distragoes. - .

Madalena Alves
Pontos conqustados 194

{ 23kg

Total

Contactos

Neste sentido a mesma é apenas revelada automaticamente

quando o cursor é arrastado até a margem esquerda do ecra
novamente quando o cursor se afasta (em exemplo na figura
47). O conteudo da pégina inicial faz referéncia a aplicagao
apelando ao seu download indicando onde estéa disponivel.

Ainda que o utilizador ndo efetue o login é possivel consul-
r informacao presente n Aginas, a exceca
ta ’Itoda a info fagao presente nas paginas, aIe cecao dos Figura 50 Figura 51
registos dos depositos efetuados. Apesar das diferencas de Pagina de notificagdes no site Pagina de contactos Uteis no site
Figura 47 layout em comparagao a app, ambas as paginas cumprem Fonte: Autor, 2021 Fonte: Autor, 2021
Frontpage website as mesmas fungdes sobre os registos, o mapeamento de
Fonte: Autor, 2021 contentores, notificacdes e contactos Uteis.

Os menus de navegacgao presentes na pagina de mapea-
mento sao flutuantes, isto é, podem ser arrastados para qual-
quer posicao no ecra para facilitar o acesso ou visualizagao

Colets * do mapa. Todas as tipologias destes elementos flutuantes

a App Coleta sdo apresentadas em detalhe no apéndice J.
depstoe rcebadiss s As principais diferencas entre ambas as plataformas resi-
P 0 dem, sobretudo, na identificacdo dos parceiros — Negdcios de
— \eat comércio locais aderentes, onde aceitam a troca dos pontos
‘_’ ) pelos vouchers e ao mesmo tempo promovem tanto praticas
vz S e 9 mais sustentaveis como a prépria aplicagéo (figura 52); uma
I T — i pagina de noticias — mantendo um fluxo de comunicagéo,
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Coleta

Parceiros

informando sobre assuntos relacionados a praticas ambien-
tais a nivel internacional, nacional e regional (figura 53);
e uma pagina especifica de dicas e conselhos — subdividido
em 6 categorias: em casa, no trabalho, na escola, alimen-
tar, reciclagem e material. Por cada uma sado apresentadas
um conjunto de métodos a adotar para reduzir a pegada
ecolégica e tomar atitudes mais sustentaveis no dia-a-dia.
Apresentadas sobre um visual de check-list para selecionar
a medida que sejam executadas, pode ser interpretado
como desafio pessoal para estimular o interesse das familias
aderentes (figura 54). As categorias das dicas estéo dividi-
das precisamente para por em pratica em diferentes meios
de ensino, como por exemplo numa escola para educacao
e formacao de turmas.

Coleta i &

Noticias

CULPA TUA

Bodeguita d'Aviz dbrica dos Pasteis Culpa tua
Café/Restaurante Pastelaria Café/Bar

Figura 52
Péagina de parceiros logisticos no site
Fonte: Autor, 2021

Figura 54
Pagina de dicas em check-list no site
Fonte: Autor, 2021

5

Adegd

Jalha velha

Adega Talha Velha
Restaurante

Figura 53
Pagina de noticias no site
Fonte: Autor, 2021

Coleta ®

Dicas
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3.3.3 Acdo de divulgacao

A aplicagao sé por si pode ndo conseguir vingar entre a
comunidade, portanto, necessita de uma acao de divulgacéao
que a divulgue de modo a chegar as diferentes faixas etarias
definidas como target primario. A narrativa desdobra-se
sob a interpretagcado de que esta situacdo € um problema
ja reconhecido, mas que precisa ser trabalhado por todos.
Neste seguimento de ideias, frases alusivas como “também
é problema seu!” e “néo faca disto um problema” sdo regu-
larmente utilizadas na comunicacao.

A provocacédo e o discurso centrado no individuo chamam a
atencao. Assim que esta atencéo for ganha, podemos entao
explicar o problema alertando para a importancia de uma
mudanca de habitos. A paleta cromatica mantém-se em
prol da coeréncia assim como a tipografia.

O triptico desdobravel impresso a 2 cores tem presente
a informacao necessaria sobre a intervengao e recorrem a
check-list de dicas para, quando distribuidas, seja onde for,
possam assumir uma utilidade pratica que nao se transforme
em lixo antes de fazer passar a mensagem.

Figura 55
Folhetos de divulgagao
Fonte: Autor, 2021
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Figura 56

Autocolantes para negdcios
locais aderentes

Fonte: Autor, 2021

Figura 57
Autocolantes para contentores
Fonte: Autor, 2021

Na figura 55 estd representado um exemplo desse meio de
comunicacgao fisico. Da campanha de divulgacao faz parte
a distribuicdo e afixagdo de autocolantes em todos os esta-
belecimentos de comércio local aderentes. Este distintivo
visa identificar os parceiros da rede que apoiam e partici-
pam (figura 56).

Aqui assumimos
o problema!

Este estabelecimento faz a sua parte
e segue as recomendagdes da Coleta.

Também & problema seu, descarregue
aapp e contribua para um planeta mais limpo

4’\9
L

Para a promogao da propria aplicacdo os contentores sado
o suporte de eleicao, porque todos os municipes, mais tarde
ou mais cedo, acabam por ir depositar o lixo nos conten-
tores. Os autocolantes incluem um QR Code direto para
o download da aplicagao (figura 57).

Nao faca disto
um problema! Nao faga disto

um problema!
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E, naturalmente, a luz da era digital, a presenca em redes
sociais é tida em grande consideracao com publicagdes
informativas e de incentivo a novas praticas. Com foco
no Instagram para um publico mais jovem e desapegado,
e Facebook para um publico que queira acompanhar em
detalhe noticias e dados que vao sendo divulgados.

5.28 milhdes
de toneladas

e R Figura 58
fraegtoinll @' v: = ] Redes sociais
A Q o A Fonte: Autor, 2021
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Figura 59
Cores principais
Fonte: Autor, 2020

Figura 60
Cores secundarias definidas
Fonte: Autor, 2020

Figura 61

Coresde alertae
notificagdo definidas
Fonte: Autor, 2020

3.3.4 Especificacdes

A paleta cromatica deve ser simples, mas com impacto.
Para que o tema seja percetivel através da cor foram neces-
sarias varias experiéncias com diversas tonalidades até que
fossem encontrados as mais indicadas. Apds varios estudos
(apéndice F) as cores principais resumem-se as apresen-
tadas na figura 59. Os diferentes tons de cinza permitem
grande contraste e uma amplitude maior na representacao
de hierarquias visuais e de informacao, escurecendo para
acrescentar valor e aclarando em situacdes menos impor-
tantes. O verde surge na fungao de destaque, identificando
texto, icones ou qualquer outra publicagdo mais importantes
ou relevantes.

#F6F6F6 #DADADA #343434 #48AELD
CO0 R246 CO0 R218 C 69 R 52 C71 R 72
MO0 G246 MO G218 M 59 G 52 M0 G174
Y 0 B 246 YO0 B218 Y 56 B 52 Y87 B 77
K5 K20 K 65 K5

Como cores secundarias estdao os amarelos, azuis e verdes
presentes nos icones dos residuos de reciclagem. As tona-
lidades foram diluidas precisamente para criar diferenca
para com as cores dos indicadores de preenchimento dos
contentores tal como o vermelho utilizado em sinais de
alerta e ocorréncias. Assim é criada uma distingcéo visual
entre o que é funcional e o que é meramente ilustrativo.
Estas cores resultam nao sé nos layouts da aplicacéo e site
como nos meios de divulgagao.

#EFBB5C #3BA9EO
C 6 R239 C 70 R 59
M29 G 187 M 16 G 169
Y71 B 92 Y 0 B224
K 0 K0

#E52629 #F9B233
C 0 R229 C 0 R249
M94 G 38 M35 G178
Y 85 B 41 Y85 B 51
K 0 K0
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Quanto a tipografia, esta foi selecionada com o mesmo
propdsito. A pesquisa resumiu-se sobretudo a uma fonte
com uma boa legibilidade, sem serifa e apropriada para uma
utilizacdo maioritariamente em suporte digital de reduzidas
dimensodes de ecra (smartphone). Esta procura levou até a
tipografia “Signika”, open source e disponivel para download
na plataforma Google Fonts. Ainda na plataforma, a tipo-
grafia é descrita como 6tima na clareza com que transmite
a informagao devido a um baixo contraste entre a altura
e largura, melhorando a legibilidade, tanto em textos de
pequeno tamanho como em grandes distancias do leitor.

O facto de ter uma familia diversificada e equilibrada nas
variedades de light, regular, semibold e bold permite a sua
utilizacdo em qualquer circunstancia, tanto para titulos
como para corpo de texto sem necessidade de recorrer
a mais tipografias.

Aa Aa

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789 0123456789

Aa Aa

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz abedefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789 0123456789

O logdtipo parte desta fonte tipografica, sobre a qual se
introduziram algumas alteragcdes para melhor adaptacao
ao conceito. Apds os desenhos iniciais (apéndice E) sele-
cionou-se a opgao da figura 63 - uma representacao da
silhueta em negativo de um caixote de lixo com o nome
a preencher o interior, as letras sao posicionadas de forma
a manter a leitura da palavra descritiva da marca “Coleta”,
sem perder legibilidade.

Figura 62
Tipografia “Signika” desenhada
por Anna Giedrus

Disponivel para download gratuito
em https://fonts.google.com/
specimen/Signika#standard-styles
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Figura 63
Logotipo
Fonte: Autor, 2020

Figura 64
icones
Fonte: Autor, 2020

No cimo a pega da tampa que faz alusado a duas folhas, um
toque que remete para a ideia de senso comum de susten-
tabilidade e ambiente. O circulo circunscreve os elemen-
tos significantes para definir o contorno, criar destaque
e facilitar a sua utilizagdo como icone em aplicagdes digitais
e fisicas.

O
&

Por sua vez os icones sédo ilustrados através de formas sim-
ples para facilitar a interpretagcao simbdlica. A versao final
apresenta-se representada na figura 64. O resultado cons-
titui-se num conjunto de simbolos coerentes no desenho,
uniformizadas na construcdo geométrica, na espessura da
linha, na mancha claro-escuro e no nimero de elementos
que constituem cada icone.

AGNNOTHiE
= e 0 ® ev=x%

I

4. Validacao

Todos os produtos e/ou servicos devem passar por um
momento de avaliacao e validacéo. Trata-se de uma com-
ponente importante do processo fundamental para o
desenvolvimento do conceito. Tem como objetivo receber
o feedback dos utilizadores quanto a interface, interacao
e funcionalidades. O feedback é normalmente utilizado
para uma posterior revisao do projeto. Sobre a forma de
tarefas de desempenho ou através de pequenas indicagdes
contextuais é possivel entdo avaliar a interagédo do utilizador
e ajustar em concordancia, lembrando que “cabe ao designer
a compreensao apropriada a cada escolha”(Shneiderman &
Plaisant, 2004, p. 12). As identificacdes destes erros devem ir
além do visual da aplicacao, aprofundando sobretudo a rela-
¢édo que o utilizador desenvolve para com o servico e rever
eventuais falhas de user experience, interacao e interface.

Esse processo pode ser auxiliado através da anélise dos
seguintes critérios que permitindo ter uma percegédo mais
real sobre a eficacia, eficiéncia e satisfacao:

1. Tempo de aprendizagem: Tempo que leva um utiliza-
dor a aprender a usar as acdes necessarias para executar
as tarefas;

2. Velocidade de desempenho: Tempo que leva um utilizador
para realizar a tarefa base;

3. Taxa de erros: Quantos e que tipos de erros sdo cometidos
ao realizar as tarefas base;

4. Retencao ao longo prazo: O quao bem os usuarios mantém
o conhecimento apds uma hora, um dia ou uma semana?
Esta retencédo de informacao pode estar ligada ao tempo
de aprendizagem e a frequéncia de uso;

5. Satisfacdo subjetiva: O quanto os usuéarios gostaram
de usar varios aspetos da interface. A resposta pode ser
verificada por entrevista (Shneiderman & Plaisant, 2004).
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Quanto mais reforcada e direta for a relagao entre o designer
e o utilizador, maior a taxa de sucesso na identificagdo dos
pontos anteriores. O objetivo sera sempre um instrumento
com o minimo de falhas possiveis que culmina em boas
avaliagoes do publico, contudo é algo dificil de executar com
rigor, sobretudo quando se trabalha com uma comunidade
tao diversa. Os resultados obtidos com os testes devem ser
incorporados tendo em atencao que por vezes ha fatores que,
ao serem corrigidos, podem influenciar negativamente outros.

4.1 Consultorias

- Gilda Matos: Responsavel de comunicagao e apoio técnico
da Gesamb - Empresa responsavel pela recolha e tratamento
de residuos do Alentejo — Conhecer as dificuldades e saber
atuar sobre problemas reais que possam surgir na fase de
monitorizacao de rotas e volumes; A sessao teve a duracgao
de aproximadamente 45 min, no dia 22 de dezembro de 2020
por teleconferéncia via plataforma Zoom.

- Beatriz Correia e André Panoias: designers com mestrado
em comunicacéo e produto respetivamente — Avaliagao da
interface, usabilidade da aplicagao e escrutinio dos materiais
de suporte a agdo de divulgacao. A sessao teve a duracao de
aproximadamente 45min, no dia 20 de dezembro de 2020
por teleconferéncia via plataforma Zoom.

- Miguel Romao: CTO da AlentApp — Empresa focada na
atuacao e desenvolvimento de servigcos web e mobile:
A experiéncia que esta empresa tem na area de software
é crucial para realgar mais facilmente as lacunas de pro-
gramacao e estrutura da prépria aplicacédo; A sesséo teve
a duracao de aproximadamente 1h, no dia 28 de dezembro
de 2020 nas novas instalacdes da empresa Alentapp, no
Parque industrial de Evora.

As sessOes foram separadas para evitar misturar as areas
e possiveis influéncias de opinido.Todas elas foram tiveram
inicio com a apresentacgéo do projeto de forma sucinta,
transmitindo a visdo, missao e valores, e posteriormente,
consoante a area, foram efetuadas questdoes mais técnicas.

e Gilda Matos foi sobretudo questionada sobre:
- Opiniao critica sobre o projeto;

- Sistemas de recolha atuais e futuras dos residuos
urbanos;

- Possiveis falhas a colmatar.

e Miguel Romao foi sobretudo questionada sobre:
- Opiniao critica sobre o projeto;

- Qual a melhor opgao para efetuar a identificagao
do dispositivo, se Bluetooth ou NFC;

- Necessidades de um sistema desta natureza;

- Possiveis falhas a colmatar.

e Beatriz Correia e André Panoias foram sobretudo ques-
tionados sobre:

- Opiniao critica sobre o projeto;

- Opinido critica sobre a interface e experiéncia
de utilizador;

- Possiveis falhas a colmatar.
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As consideracoes e recomendacoes feitas foram as seguintes:

- Miguel Romao esclareceu que a tecnologia envolvida assim
como as funcionalidades enquanto aplicacao digital, é per-
feitamente exequivel. As questdes a ter em conta recaem
sobretudo na forma como os dispositivos sdo identificados e
comunicam entre si. Estando a balancga ligada ao transmissor
de sinal este ultimo tem de saber sempre a que dispositivo
corresponde, ou seja, o sistema tem de saber de antemao
para que telemdvel deve enviar a informacao.

Esta identificacdo pode ocorrer por 3 formas:

e Bluetooth - meio ndo recomendado uma vez que o trans-
missor pode captar no mesmo raio de proximidade varios
sinais e ndo havendo uma identificagéo direta, mesmo sendo
possivel definir uma distancia de alcance, o sistema nao
saberia para qual enviar acabando por enviar a todos (caso
todos eles tivessem a aplicagao);

e Leitura ou NFC® —ambos iriam funcionar de forma seme-
Ihante permitindo identificar o dispositivo pelo seu IP, dire-
tamente e sem possibilidade de erro. No caso do leitor,
através da camara fotografica do telemdével era feita uma
leitura QR Code no local onde iria “dizer” ao sistema qual
o dispositivo que iria realizar o depdsito, por sua vez no NFC
bastava encostar o aparelho junto do transmissor presente
no contentor e este também iria ler o IP™ Unico e assumir
que seria o dispositivo a reportar. Relembrando que, esta
identificacédo teria de ser efetuada sempre antes do depdsito

13. Near Field Communication (T.D. Comunicac¢do de Campo Préximo) - Considerado
uma versao mais sofisticada do RFID, tecnologia de radiofrequéncia utilizada em cra-
chas e chaves de hotel, por exemplo — porém, opera em frequéncia constante de 13,56
MHz. Dispositivos NFC podem ser de dois tipos: ativos ou passivos. Os ativos tém fonte
de energia prépria e podem enviar ou receber informacgdes — telemdveis. J& os passivos
precisam de um chip ativo préximo para obter energia e sé podem transmitir dados.

14. Cédigo numérico atribuido a cada dispositivo digital conectado a uma rede que
utiliza a Internet para comunicar. Um endereco IP serve a duas fungdes principais:
identificagado do dispositivo ou a localizagdo da rede onde se encontra.

Em suma, a aplicagao teria de recorrer a uma das duas ulti-
mas opcoes para garantir que o sistema era viavel e fiavel,
tendo em consideracao que, a funcédo NFC basta encostar
o dispositivo sem mais complicagdes, mas consome mais
bateria quando é ligado e pode nédo estar presente em mode-
los mais antigos, em contrapartida todos os telemdveis tém
camara fotogréafica para a leitura, mas iria implicar mais
comandos e interacao pelo utilizador a cada depdsito, uma
vez que seria necessario abrir a aplicagéo, abrir a camara,
fazer a leitura e aceitar.

- Foi sugerido por Gilda Matos que, o sistema em vez de
recolher os dados dos depdsitos diarios, o fizesse a cada
depdsito de forma individual para depois trabalhar por
médias semanais ou mensais, por exemplo, (ainda que nao
seja normalmente verificado com lixo indiferenciado mas
mais nas reciclagens) € comum o cidadao nao ir diariamente
depositar o plastico, mas sim uma vez por semana ou com
varios dias de intervalo, isto leva a que, quando é feito o
depdsito, os valor diarios seja facilmente ultrapassado e aca-
baria por nao criar um registo rigoroso. A solugcéao passaria
por reiniciar o contador de peso no fim de cada depdsito,
mas deixar em registo para que ao fim da semana ou més o
total fosse dividido por todos os dias avaliando se a média
estava a ser excedida ou ndo. Deste modo mesmo que o
utilizador apenas deposite o plastico as sextas-feiras, no
fim das contas o peso sera dividido pelos dias anteriores;

- Gilda Matos acrescentou ainda a necessidade de criar
o registo com agregado familiar. Esta opc¢ao iria ajudar
a entender porque é que algumas casas/familias fariam
registos de lixo superiores. Por exemplo, um casal com bebé
teria de descartar fraldas que teriam mais peso;

Por sua vez Beatriz Correia e André Panoias aconselharam:

- Aidentificagdo dos contentores de reciclagem de forma
mais direta no mapa, evitando filtros ou pesquisas adicionais.
Para os locais onde exista reciclagem e indiferenciados jun-
tos, o icone indicador seria diferente. Depois de identificar
0 processo para ver seria igual, premir o simbolo até revelar
todas as opcdes presentes no local;
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- Reforco da comunicagao para as criancas uma vez que
eles podem ser um dos principais meios de passar a men-
sagem até aos pais na esperanca de os influenciar a mudar
os hébitos. Esta comunicagao seria desenvolvida sobretudo
em educacdo nado-formal através de palestras ou visitas
a escolas, um kit com merchandising apelativo e didatico;

- Separador da comunidade: um separador especifico, pre-
sente no site com extensdes de algumas das informacoes
para a aplicacéo, que desenvolve a relagao entre a comuni-
dade. Através de fatores informativos e curiosidades como:
“quantidade de lixo que é recolhida em Evora”, “qual o con-
tentor que teve mais lixo este més”, assim como compara-
¢coes que ajudem a visualizar melhor o problema - “X kg de
lixo equivale a X kg de alguma outra coisa”. Essencialmente
mostrar a sociedade o impacto real das suas escolhas em

comparagao com outros;

- Periodo de 15 segundos desde a leitura do IP até ao reiniciar
de nova contagem de depdsitos no contentor;

- Correcao de pequenos aspetos visuais como: aumento de
texto, mudanca de visual nos graficos, entre outros.

Todos os intervenientes enalteceram o propédsito do projeto
e da aplicagao, considerado valido, correto e pertinente ao
aplica-lo em prol de uma comunidade mais informada.

As consideracdes foram anotadas, culminando em altera-
¢bes graficas na interface que ndo influenciam a revisao de
todos os layouts, contudo, a abordagem ao sistema teve de
ser adaptada para responder a todos os problemas identi-
ficados. O sistema passa entdo a tratar os dados em total
semanal ou mensal para garantir um registo mais fidedigno
e optou-se ainda por recorrer ao sistema NFC para a iden-
tificacao dos dispositivos, podendo ainda aproveitar o facto
dos dispositivos de identificacédo ja estarem instalados nos
contentores de Evora.

Sendo este um projeto a longo prazo, faz sentido que acom-
panhe o progresso, uma vez que os pagamentos contactless
(que recorrem a este meio para funcionar) sdo uma realidade
crescente devido a pandemia (inclusive j& estando presente

em cartdes multibanco e muitos telemdveis) parte-se do
principio de que mais dispositivos daqui para a frente terao
esta tecnologia. Ainda que gaste mais dados e bateria, a
aplicacao nao precisaria estar sempre ligada, correndo em
2° plano e ativada apenas quando fosse necessario.

Exclui-se para ja a opcao de leitura Qr Code para evitar
complicar o procedimento de depdsito com mais ecras e
funcdes, mas mantendo a possibilidade em aberto caso seja
necessario no futuro. O agregado familiar passa a fazer parte
do processo, assim como a inclusdo do separador “comuni-
dade” e desenvolvimento do kit a ser entregue as criangas.

4.2 Grupo de Foco

Para conseguir obter uma validacao fidedigna, optamos
por ndo recorrer a criagcao de personas e concentramo-nos
diretamente na criacédo de um grupo de foco, acreditando
que deste modo os resultados podem estar mais préoximos
darealidade. Para a sua realizacao foi definido um grupo de
amostra representativo da sociedade, normalmente selecio-
nado de forma aleatdria para evitar que as opinides sejam
tendenciosas. Entao, para este momento de validagao foram
convidadas a participar 5 pessoas de diferentes grupos
sociais e culturais, com o objetivo de diversificar o maximo
possivel as opinides. Optou-se um grupo mais reduzido para
colmatar os problemas identificados anteriormente por
Puchta & Potter, nomeadamente a possibilidade acrescida
de uma amostra maior poder influenciar respostas ou retrair
a verdadeira opiniao de alguns participantes que tenham
menos a vontade em expressar-se (Puchta & Potter, 2004).

A participacao foi de carater voluntario e a escolha foi base-
ada sobretudo em dois critérios chave de selecao: Idades
entre os 14-55 e residéncia no centro histérico de Evora.
Fatores como o grau de escolaridade, a profissao, se faz ou
néo reciclagem, ou se pratica habitos sustentaveis no dia
a dia, tornam-se secundarios, uma vez que nao séo relevan-
tes para o uso da aplicacao. Esta participacao foi realizada
em Janeiro de 2021 e o grupo foi composto por:
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Figura 65
Sesséo de Grupo de Foco
Fonte: Autor, 2021

e Joana Rodrigues (20 anos);
e Beatriz Carvalho (24 anos);
e Ana Rita Silva (25 anos);

e Miguel Muralha (25 anos);

e Manuel Marchante (29 anos);

Apds as reformulacdes necessarias identificadas anterior-
mente pelas consultadorias, foi desenvolvido um protétipo
no programa Adobe XD, o que permitira apresentar a apli-
cacao Coleta numa versao que simula suficientemente bem
o conceito idealizado.

Devido as restri¢coes de distancia social impostas pela pan-
demia, a sessdo decorreu simultaneamente no modelo
presencial e online, tendo 3 dos participantes participado
através da plataforma Zoom. Esta interacdo néo influenciou
os resultados porque todos os participantes tinham acesso
ao protdétipo. Durante a sessao, que durou aproximadamente
2 horas, foram feitos varios comentarios construtivos tanto
no que diz respeito a aplicacdo como a solucéo encontrada
para o problema.

Este exercicio teve como objetivo explorar sobretudo a inte-
ragcao com a aplicagéo. Inicialmente as atencdes e os comen-
tarios recairam sobre os valores de residuos produzidos
tanto em Evora como em Portugal, na possibilidade de ter
acesso a mais instrumentos semelhantes e na dificuldade em
mudar certos habitos sociais. Apesar do foco se ter desviado
um pouco do objetivo, a discussao foi considerada util uma
vez que aborda a preocupagao ambiental, um dos objetivos
propostos. Sobre a app todas as reagoes foram assertivas
e bastante fundamentadas, onde o resultado da discusséo
culminou nas seguintes propostas a rever:

e Nos registos deve constar, ndo sé a indicagédo do peso
descrito por cada tipo de residuo, como o total de peso
produzido;

e Introduzir a funcionalidade de “confirmar” no pop-up de
acompanhamento as denuncias de ocorréncias através
de botao;

e Reduzir, pontualmente, a dimensao da fonte tipografica;

Constatou-se que é uma opinidao comum a todos os par-
ticipantes, a possibilidade de existirem desafios ao nivel
escolar (1° ciclo) e comunitario. Estes desafios deveriam
ser renovados a cada semana ou més para manter e even-
tualmente aumentar o estimulo e o interesse continuado
na participacéo. Estes desafios poderiam acontecer em
estabelecimentos de ensino apds apresentacao do projeto
onde, por exemplo, a colocagao de um contentor com o qual
as criangas pudessem interagir e compreender rapidamente
o funcionamento e obter uma recompensa (para elas ou
para a escola). O propdsito consiste em fazer passar corre-
tamente a mensagem Coleta (transmissao e interiorizacéo).
Todos os desafios comunitarios passavam pela estimulacao
da criatividade e, simultaneamente, habitos ambientais.
Esta tatica de engagement era explorada através na pro-
pria aplicacao “Coleta” com um separador dedicado, que
semanalmente ou mensalmente, desafiava a comunidade
a reaproveitar materiais para outros fins. Exemplo: “Dé
novo uso as garrafas de vidro que tem em casa. Partilhe o
resultado nas redes sociais com a #NovaVida #Coleta e dé
a conhecer a sua arte”.

Outra situacao referida, com potencial para explorar na app,
seria a relagdo que se pode estabelecer com a atividade
fisica. Usando a funcionalidade de GPS, tanto do telemoével
como dos contentores, indicando a distancia que o utiliza-
dor fez durante o més nas suas idas ao contentor habitual;
desafiando a ir a pé, 1 vez por semana, depositar o lixo
a um contentor mais longe que o normal; revelar a quantas
calorias equivale essas deslocacdes.
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4.3 Teste de Usabilidade

Aproveitando a mesma sessao com o grupo de foco, e uma
vez que os participantes ja detinham conhecimento sobre
o projeto, iniciou-se um teste de usabilidade, um método
qualitativo, com o intuito de analisar a interacéo do utilizador
com o sistema. Para este teste foi definida uma curta tarefa
a executar para se poder analisar os tempos de resposta
(quantitativamente), os caminhos utilizados até chegar ao
objetivo, a frequéncia de erros e se a tarefa foi executada
com sucesso ou nao. Procurou-se seguir a teoria de Jakob
Nielsen que afirma que os melhores resultados veem na
sequéncia de testes de curta execugcdo com maximo de
5 pessoas de cada vez (J. Nielsen, 2000).

Apds uma curta introdugado generalizada, cada utilizador
pode explorar a app a seu ritmo a fim de identificar fun-
cionalidades e de seguida executar a tarefa que consistia
em: Saber quantos quilos de residuos no total produziu no
periodo de 8 a 17 de novembro de 2020.

4.31 Anélise dos resultados

O resultado foi recolhido por observagao direta da sessao,
anotacdes ao longo da sessao e feedback dos intervenientes.
A tabela 1 esquematiza os resultados obtidos no desafio.

Todos os participantes executaram a tarefa com sucesso
e sem qualquer ajuda, usando ambas as possibilidades de
percurso possiveis (acedendo diretamente pelos “Meus
depdsitos” ou, como a maioria optou, pelas “Mais opgdes >
“Registos”), com uma reduzida taxa de erros, pouco graves
que nao influenciavam o resultado e, na maioria das vezes,
cumpridas entre 30 segundos e 1 minuto no maximo. Na
generalidade os erros eram mais comuns quando era neces-
sario selecionar os dias especificos. Praticamente todos
tinham a tendéncia em clicar primeiro na indicacéo “Dia,
semana e més” no calendario percebendo rapidamente que
era apenas informativo, acediam entédo pelo caminho correto.

Revelando, portanto, que as indicacdes tendem em induzir
os utilizadores em erro, sendo necessario considerar tal
problema nas retificagdes.

Concluindo, os resultados foram globalmente positivos
e Uteis. Destaca-se o comportamento do protétipo da app
que, apesar das limitagdes de programacao, esteve a altura
da tarefa e ndo apresentou entraves significativos a execu-
cao do teste. Os participantes voltaram a elogiar os layouts,
reconheceram a facilidade na navegacao, afirmado ser um
processo bastante intuitivo e empatico. Enalteceram ainda
a preocupagao em contribuir para ajudar o comércio local,
visto tratar-se de um detalhe importante no apoio ao setor
uma vez que estamos perante um projeto comunitario com
vocagao social.

PARTICIPANTE PERCURSO
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EXECUGCAO ERROS

TEMPO

Meus depdsitos > Mais opgdes >
Registos > calenddrio de Janeiro >
Manuel Marchante Recuo até dezembro > Recuo até
novembro > Calenddrio >

Data selecionada > Resultado

Concluida com sucesso 2

0105

Meus depdsitos > Registos > calenda-

> Recuo até novembro > Calenddério >
Data selecionada > Resultado

Ana Rita Silva rio de Janeiro > Recuo até dezembro Concluida com sucesso 2

00.28"

Meus depdsitos > Mais opgdes >
Registos > calenddrio de Janeiro >
Miguel Muralha Recuo até dezembro > Recuo até
novembro > Calendario >

Data selecionada > Resultado

Concluida com sucesso 1

00.47"

Meus depdsitos > Mais opgdes >
Registos > calenddrio de Janeiro >
Beatriz Carvalho Recuo até dezembro > Recuo até
novembro > Calenddério >

Data selecionada > Resultado

Concluida com sucesso 4

01.03"

Meus depdsitos > Mais opgdes >
Registos > calenddrio de Janeiro >
Joana Rodrigues Recuo até dezembro > Recuo até
novembro > Calendario >

Data selecionada > Resultado

Concluida com sucesso 2

00.5¢"

Tabela 1
Kit Coleta para distribuicédo
Fonte: Autor, 2021
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Figura 66
Kit Coleta para distribuicdo
Fonte: Autor, 2021

5. Iteracao

Em concordancia com todas as criticas apontadas ante-
riormente, foram realizadas varias adaptacdes ao /ayout,
assim como a criacdo de um novo separador de interagao
comunitario, a ligagao a atividade fisica e o kit preparado
para distribuir em escolas. Comecando por este ultimo,
considerando as criangas como fortes influenciadores nas
decisdes tomadas em casa, foi criado um kit com diver-
sos elementos indicados para idades inferiores a 10 anos.
Como observado na figura 66, este conjunto de itens de
carater sustentavel é composto por trés sacos de recicla-
gem reutilizaveis, uma caixa de lapis de cor, uma garrafa
de aluminio, uma escova de dentes em bambu, folhetos
informativos e uma mochila de pano cru, estampados com
tinta ecoldgica a base de agua, para se guardar tudo no
interior e facilitar a distribuicdo nos estabelecimentos de
ensino ou ATL’'s quando apresentado o projeto. Sobre este
kit podem ser incluidos desafios a praticar em grupo, onde
arecolha de um determinado valor de reciclagem iria resul-
tar na oferta de material Iidico para a instituicao.

Sobre a app, julgou-se relevante adicionar a opgéo de incluir
o agregado familiar visto ser um fator que acabaria eventu-
almente por influenciar os valores de residuos depositados.

E entdo agora permitida a opcao de adicionar membros
a conta, como observado na figura 67, colocando o nimero
e respetivas idades para identificar situagcoes onde existam
criangas e sobretudo bebés, aumentando assim os valores
maximos a depositar em concordancia com o total de pes-
soas registadas. Esta opcéo é igualmente vélida para poder
partilhar conta com colegas de casa, visto ser uma realidade
em Evora devido aos estudantes.

Novo registo

Confirmar

Outra situagao identificada diz respeito a identificagéo dos
contentores no mapa, culminando na adigao de 3 indicativos
coloridos sob o icone do contentor, recorrendo a cada uma
das cores da reciclagem (amarelo, verde e azul), deste modo,
é possivel saber sempre quais os contentores presentes
em determinado local, independentemente da categoria
previamente selecionada. A apresentacédo dos contento-
res continua disponivel ao manter pressionado o icone,
revelando novamente os contentores, porém pequenas
alteracoes graficas a forma como o conteldo se desenrola
foram efetuadas de modo a néo interferir com a alteragao
anterior (figura 68).
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Figura 67

Pagina de registo com opg¢éo
de agregado familiar

Fonte: Autor, 2021
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Figura 68 Por ultimo, procedeu-se a uma revisao geral dos layouts em
2‘;""2;‘;;:2?2‘?:0ntentores \ 2 funcao de retificar problemas ident'ificados anteriormente
Fonte: Autor, 2021 pelo Grupo de Foco e consultadorias, desde pormenores
P @ mais simples como o aumentando as dimensdes do texto
| e cor de fundo em alguns dos ecréas (exemplo na figura 71),
®® 6® até diferentes abordagens como a tipologia dos gréaficos no
® ® ® @ separador dos registos (agora apelidado de “Meus Registos”).
'\/g
o e
Distancia - Tempo estimado w0 T 250 - 2:30 el
© 50m NotificagGes Notificacdes Contactos
: = do provimidade Evrs o
Figura 69 Talvez a maior alteragdo € mesmo a criacdo de um novo
Indicacéo de cor de separador - Comunidade. Tal como descrito anteriormente
contentor em detalhe - . . NisodeRecoasdelio
Fonte: Autor, 2021 esta seccao permite aos utilizadores recebem um feedback i

real e entenderem o impacto que estao a ter no dia-a-dia,
precisamente, enquanto comunidade. No ultimo ecra pre-
sente na figura 70 estado descritos uma série de exemplos

GESAMB
Eeir

Aviso de Recolhas de lixo

de conteudos que iriam estar disponiveis posteriormente, - & U e A an@
todos eles sao reformuléveis num periodo de tempo definido.

Este ecra pode ser consultado via “Outras opcoes > Comu- Figura 71

nidade”. Ainda neste separador a indicacao de distancias Pagina de “notificacdes” e “contactos” retificada | Fonte: Autor, 2021

percorridas durante a semana ou més era revelado, assim
como as calorias queimadas a que isso equivalia.

e30 S o0 S o0 S
Meus registos Meus registos Meus registos
9:30 B - aneiro, 2021 novembro, 2020 dezembro, 2020
Madalena Alves
12 3 4 s e 12 3 4 s e
Pontos conquistados 194
7 8 9 10 u 12 13 T @ o v ou w2 on Valores totais: 14.2 kg
#  Editar dados pessoais .
21 22 23 24 25 26 27 21 22 23 24 25 26 27 o
Opgdes de trajeto 28 29 30 31 1 2 3 28 29 30 1 2 3 4
Notificagdes ok “
Comunidade ! | L 1 |
@ominico kg @Vido 1k @owginico kg @vido kg @oinico  10kg  @Vido  2kg

pasico 2 @Papel  0gkg Pasico  2g  @Papel kg Pasico 2 @ Papel  02kg

Ajuda & comentarios

0 seu contentor habitual 0 seu contentor habitual

Perguntas frequentes

u%dopafgd S T oares 2100-982, Evora /* ’
Contactos recolhido foi Ul
® Restaurante - . - . -
Oliveirinha
2 novas escolas na regido, associaram-se
‘a0 movimento Coleta e praticam agora
Figura 70

Pagina “Comunidade” e Figura 72

Fonte: Autor, 2021 Pagina de “Meus registos” retificada. Apresentagao por més e semana | Fonte: Autor, 2021
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Esta ultima mudanga permite ao utilizador uma leitura mais
acessivel sobre a quantidade total de residuos que produziu.

Inclusao de notificagbes na barra do telefone para quando
aaplicacao estiver desligada, mas a correr em segundo plano
(figura 73), adigao de botdes de confirmacao na pagina de
“Ocorréncias” (figura 74) e revisado da apresentagao dos
pop-up internos com dicas e alertas, incluindo a mensagem
do “desafio da semana” (figura 75).

0

@ Coleta - 1136

Tem novas notificagdes para consultar

s

A apresentacado dos desafios comunitarios surge no ecra
inicial em pop-up ao entrar na aplicagédo, do mesmo modo
que surge no site. O resultado das partilhas pode ser con-
sultado pela pesquisa das “#’s” nas redes sociais. A ideia
€ que as propostas, nao sé estimulem a criatividade e a
reutilizacdo dos materiais que de outra forma iriam para
o lixo, como incentivem outras pessoas do circulo de amigos
a darem uma nova vida ao desperdicio.

Meus depésitos Meus depoésitos

Desafio da semana @

Puxa pela criatividade. Evite, sempre que possivel,

D& uma nova vida a qualquer
garrafa de vidro que tenhas
em casa.

comprar produtos embalados
ou descaraveis.

Partilha a tua arte nas redes
socias com a #Coleta e #NovaVida
#DesafioDaSemana

Pode consultar dicas em:
www.coleta-dicas.pt

Os novos ecras vém substituir as anteriores versdes, inicial-
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Figura 75

Meus depédsitos

Dica sustentivel @

Néo cologue medicamentos
e radiografias no lixo comurm,
pode entregar em qualquer
farmécia.

Pode consultar dicas em:
www.coleta-dicas.pt

Fiqura 73 mente apresentadas. Foram feitas alteracdes substanciais APresentacéo dos pop-up internos
gura . - . . . Fonte: Autor, 2021

e outras de menor relevancia e que sdo impercetiveis (i.e.

espagamentos de caixas de texto ou imagens). Todas as

alteracdes sdo uma consequéncia do resultado da valida-

¢do, comprovando assim a eficacia dos métodos utilizados

na “construcao” de um instrumento digital socialmente

oportuno e conceptualmente distintivo.

Notificagbes Pop-up de 2°plano
Fonte: Autor, 2021

Ocorréncias Ocorréncias

Obrigado

Obrigado

A sua ocorréncia foi enviada
el s Todos os ecras sao apresentados por ordem de interagao
asituacao.

e eaas no apéndice G. Todas as modificagdes foram também atu-

com o resultado?

> o alizadas no site (consultar apéndice I).
ok

A sua ocorréncia foi enviada
‘com sucesso. Assim que possi-
Vél a nossa equipa iré avaliar
a situagao.

Deseja receber notificagdo
com o resultado?

(@)

Figura 74

Botdes de confirmagéo na pagina
de “Ocorréncias”

Fonte: Autor, 2021



REUTILIZAR

Ha residuos que dificilmente sdo evitaveis, contudo sempre que possivel
reaproveite os produtos materiais que compre. Havera certamente
formas de utilizar esses produtos para uma qualquer outra finalidade.
Perlongue a vida dos materiais e diminua a quantidade
de residuos que serima enviados para aterros.

CAPITULO 4
CONCLUSOES

1. Conclusodes

2. Recomendacgoes
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1. Conclusoes

No inicio deste projeto nada fazia crer a monumental tarefa
que se avizinhava. O que teve como origem uma indignacao
pessoal sobre a quantidade de lixo encontrado a céu aberto
junto dos contentores, rapidamente se tonou num foco para
tentar transformar os (maus) habitos comunitarios em prol
de uma causa para um bem comum.

Ainvestigacgao revelou, entretanto, que este problema sobre
a correta recolha e encaminhamento dos residuos urbanos
sélidos para as estagdes de tratamento, nao estava apenas
cingido ao municipio de Evora, como se estendia a todo
o territério nacional. As complexidades do tratamento dos
residuos aliado a obsolescéncia dos sistemas dificultam
bastante o trabalho. E de reconhecer o esforco de muitas
entidades que continuam a desenvolver projetos e meios
cada vez mais inovadores e completos na procura de novas
solucdes integradas - como sensores de volume, sistemas
inteligentes de recolha, rotas personalizadas - entre outras
medidas, que vieram fornecer uma nova abordagem a um
processo obsoleto do ponto de vista da sustentabilidade.

Mas mesmo que uma cidade desenvolva cada vez mais
alternativas tecnoldgicas, as diferentes interpretacdes sobre
fluxos e quantidades de lixo produzidos no pais apenas
mascaram os reais problemas - a excessiva producéo de lixo
e a dificuldade em encaminha-lo corretamente. Enquanto
a maioria destas entidades apenas se preocupa em solu-
cionar o problema, poucos se focaram realmente em tentar
evita-lo, onde toda a informacéo registada por estas novas
ferramentas é apenas reportada internamente e nunca
a populagcdo em funcado de as consciencializar, foi nesta
ideologia que se encontrou a oportunidade em desenvolver
este ambicioso projeto.

Esta ferramenta deve ser sobretudo utilizada para fazer
reverter a cadeia de valor, focando sobretudo no inicio, tra-
balhando sobre a origem, e nao tanto no final do ciclo, o qual
s6 depende de politicas internas. Como? Acreditando que a
informacéo é a chave da responsabilidade. Esta solugéo foi
desenhada sobretudo para demonstrar e fazer refletir sobre
a quantidade de lixo que cada um de nds produz, conscien-
cializando para praticas mais sustentaveis, demonstrando
a necessidade e oportunidade de um trabalho comunitario
em prol de um futuro comum.

As consultorias e validagdes que se fizeram junto de poten-
ciais utilizadores, contribuiram para saber o quanto a ideia
era reconhecida e o projeto era valorizado. Entendemos
através dos comentarios produzidos pelos intervenientes
que realmente se trabalhou, no ambito dos valores que
subjazem ao Design, sobre algo que pode fazer a diferenga
ambiental, tal como foi definido inicialmente nos objetivos
da investigagao.

As reacdes, ainda que a amostra fosse escassa, foram impor-
tantes para uma compreensao mais real do projeto desen-
volvido e sobre as necessidades a considerar para o futuro.
Trabalhar para mudar comportamentos pode ser complicado
e imprevisivel, mas certamente ndo é impossivel. O resultado
é, portanto, considerado bastante positivo na generalidade
e o nosso foco passa por uma rapida implementacéao, para
tal, estamos conscientes que entramos num campo politico
com incertezas e possibilidades que dependem sobretudo
da vontade e financiamentos dos responsaveis municipais
e entidades ambientais. Um conjunto de variantes externas ao
processo e burocracias que requererem mais algum tempo
e dedicacao para executar o que implica agilizar as decisdes
politicas, as equipas de manutencao do municipio ou os
financiamentos para as alteracdes nos proprios contentores.

Cientes das dificuldades, este projeto foi trabalhado desde
o inicio para maximizar a possibilidade de sucesso, pois
grande parte dos componentes tecnoldgicos, que envolvem
maior despesa, ja se encontram implementados na cidade
(sensores de enchimento e sistema de tracking de viaturas),
reduzindo uma boa parte do investimento necessario.
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Este é essencialmente um projeto pensado para a cidade de
Evora, mas nada impossibilita a sua replicacdo em qualquer
outro municipio, sendo apenas necessaria uma mudanga
dos conteudos adequando-os ao local de intervencéo.

Concluimos também que, ao longo das varias fases de
analise foi percetivel a existéncia de muita desinformacao
por parte da sociedade sobre como descartar o lixo, onde
o fazer de forma correta, e em casos mais preocupantes,
o porqué. O problema nédo decorre da inexisténcia de infor-
macgao, mas precisamente pelo oposto, por excesso de
informacao. Este excesso que pode parecer positivo, mas,
na verdade, tem como consequéncia o aumento das difi-
culdades em definir qual é a informacéao fidedigna e quais
os valores mais corretos.

Cabe entdo, a ndés designers, contribuir para esclarecer
sobre a problematica recorrendo aquilo para que temos
formacao e competéncia, comunicar eficazmente. Utilizar
esta valéncia influenciadora como fator determinante para
uma compreensao mais simples e direta, pode ser um ponto-
-chave para um futuro mais informado e sustentavel através
do design de comunicagcdo como processo e estratégia.

O objetivo consiste em criar transparéncia na informacao
para os municipes e para as entidades. Mas sera assim tao
simples como se procura teorizar? Provavelmente ndo, mas
isso nao nos pode impedir de tentar, sobretudo investindo
no fator humano. Por muito que a tecnologia evolua ou
por muito que qualquer indUstria se automatize os fatores
humanos nunca poderao ser descartados ou relegados
para um segundo plano. Instituicbes governamentais como
a Unido Europeia ou a Agéncia Portuguesa do Ambiente sdo
responsaveis por apresentar as estratégias.

Porém, cabe a nés cidadaos ajudar no cumprimento dessas
estratégias assumindo as nossas responsabilidades sociais
e ambientais. Apesar de muitos terem conhecimento des-
tes objetivos/pressupostos, existe uma percentagem da
sociedade que continua a escolher ignorar ou nao entender
a seriedade e gravidade do assunto. E sobre estas pessoas
que se deve insistir em trabalhar, ao mesmo tempo que se

investe na educacao, prevenindo uma agéo continuada no
tempo, que vai para além das geragdes que nos estdo mais
préximas. Passamos agora a uma mensagem consciente
reforcando as expressdes dos 5R’s, distribuidos ao longo
deste documento em cada um dos separados de capitulos,
e que reiteram a importancia da hierarquia que |lhe esta
subjacente: repensar, recusar, reduzir, reutilizar e reciclar.

Concluindo, cada agao conta, cada pessoa que influenciamos
conta, cada mudanca de habitos, por mais pequena que
seja, conta. Nao foi sozinhos que chegamos a este ponto,
e certamente ndo sera sozinhos que o vamos mudar.

Nao fagamos disto um problema maior!
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2. Recomendacoes

Ainvestigacao e desenvolvimento deste projeto, possibilitou
consolidar algumas recomendacgoes para futuras investiga-
¢des sobre matérias que se encontrem relacionadas com
o tema. Incentiva-se, antes de mais, o reforgo de estudos
e investigagao sobre as matérias, percentagens ou valores
de producao sao atualizados com bastante regularidade,
assim como os meios e tecnologias desenvolvidas, sendo
necessario manter a pesquisa atualizada. Ainda dentro desta
recomendacgédo, uma nota de atencéo a respeito de user
interfaces e user experience, conceitos que se alteram rapi-
damente com as diferentes abordagens, uma vez que estao
fortemente ligadas a componente da interpretacdo humana.

Desafiam-se, sempre que possivel, as pessoas, a escala
global, para as novas versdes ou adaptagdes inovadoras que
contribuem para a resolucao dos problemas ambientais.
Sendo um problema complexo, transversal a municipios
e paises, é benéfico que existam varias possibilidades que
deem respostas rapidas e eficientes.

Incentivamos ainda para que a educagao ambiental ganhe
mais protagonismo na aprendizagem das criancas, seja
na escola ou em casa, incutindo-as desde tenra idade,
a praticas esclarecidamente sustentaveis. De igual forma,
procuraremos uma presenga mais pré-ativa em centros
culturais, lares, universidades e/ou instituicdes tentando
alcancar, no alerta para a problematica, todas as faixas eta-
rias, estatutos sociais e educacionais. Apostar na formacao
de docentes sobre estas matérias pode ser encarado como
um ponto positivo para posterior difusédo dos conteludos a
lecionar. Desenvolvendo inclusive um guia de boas praticas
ambientais direcionado sobretudo a criangas e jovens.

Sobre o projeto Coleta ainda ha vérios fatores podem/devem
ser tomados em consideragéo, se ampliarmos o Grupo
de Amostra para encontrar possiveis incoeréncias entre
o mundo real e a utilizagao diaria da aplicagao. Ou seja, ser-
mos capazes de interpretar com maior rigor as variaveis de

reciclagem, como por exemplo o éleo alimentar e os residuos
industriais, entre outros. Julgamos possivel integra-los no
sistema através de pequenos ajustes na interface da apli-
cacao e no site de apoio. Este trabalho (proposta alternativa
ao sistema de NFC por via de leitor QR Code, nao alterando
o sistema, apenas o modo de reconhecimento do disposi-
tivo) deverd ser desenvolvido por profissionais para que os
resultados correspondam as expectativas mais exigentes.

Ha condicionantes externas que devem ser tidas em consi-
deracao, tais como a redefinicao das funcdes das equipas
de intervencédo do municipio e seus tempos de resposta as
situacoes e as rotas definidas pela entidade gestora que
podem variar consoante o fluxo. A aplicacao das balangas de
precisdo também deve ser reanalisada pelos responsaveis
da Camara Municipal, uma vez que os desenhos técnicos
foram elaborados com base em modelos fornecidos pela
Sotkon, podendo divergir das estruturas atuais encontradas
em Evora, &s quais n&o foi possivel aceder até a data.

Apelamos para que se retire desta investigacdo o maximo
de informacéo e que, com a urgéncia que impera, se assuma
um compromisso com os municipes e com a implementa-
¢ao do projeto Coleta, o que certamente soé serd possivel
apds a manifestacédo do interesse por parte do municipio
e da entidade gestora de residuos e da disponibilizagao das
capacidades instaladas, dos seus recursos e da possibilidade
de recorrer a fundos estruturais comunitarios.

Perspetiva-se um desfecho favoravel para o processo.
Por isso, julgamos pertinente estudar o impacto da app Coleta
através de sessoOes plenarias de discussdo e/ou avaliacoes
que envolvam as instituicdes promotoras e os utilizadores.
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Ultima etapa, mas uma das mais importantes. Ao chegar ao fim da
utilizacdo cada material deve ser conduzido ao melhor destino, assim,
materiais como papéis, plasticos, vidros, alguns metais e outros podem
ser transformados novamente em matérias-primas para a produgao de
novos produtos. Um ciclo que deve ser cumprido, mas apenas possivel
se todos nds contribuirmos para tal, educar os mais novos para estas
praticas e reforca-las juntos dos mais velhos. Cada acao contal
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3. Apéndices

A. Localizagdes de todos os contentores de residuos
indiferenciados e ecopontos (zona intramuros Evora) & data
de dezembro 2019
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Zona de recolha critica

Indiferenciados

Pl

astico
Papel
Vidro
Pilhao
Oledo

Ceeo00 o

Zonas Numerode NGmerode — Numero de Nimerode ~ Namero de
Namero de chtica; & Numero de Ecopontos ,  Ecopontos Ecopontos Ecopontos Ecopontos
Ref. Freguesias N¢hab.| Locais | Indiferenciados | Média byt Ecopontos Média | Plastico Papel Vidro Oledo Pilhdo
@ |Freguesia Sao Mamede 1691 | 14(1-14) 47 35/por ¢ 4 1 121/por ¢ 4 5 4 3 4
@ |FreguesiaSé e Sao Pedro | 1323 | 25(15-39) 40 33/porc 2 25 b3/porc 2 5 4 1 4
9 p
Freguesia Santo Antdo 1724 | 24(40-63) 20 86/por ¢ 5 24 72/porc 2 3 2 2 VA

1contentor indiferenciados
para cada 44 habitantes*

1contentor ecoponto
para cada 75 habitantes*

*4738 habitantes.

*4738 habitantes

B. Anélises SWOT

Anélise SWOT: CascaisFix

- Boa defini¢ao do publico alvo;

- Fluidez corrente;

- Bastante intuitiva;

- Permite um acompanhamento do
processo da ocorréncia realizada
pelo utilizador

até aresolugéo do problema;

- Responsiva;

- Conta com versao desktop
igualmente acessivel;

- Grande filtragem de opgdes;

- Claro tratamento da informacéo
recebida

- Devidamente processada para a
divisao correta que Ihe compete;
- Avisos pop-up Uteis;

- Textos de leitura percetivel.

- Os Citipoints como recompensa
sao

um bom incentivo, mas ha
possibilidade

de explorar mais este campo;

- Mais investimento em formagdes
de aprendizagem;

- Apesar de bem desenhada o visual
pode ser aperfeigoado;

Analise SWOT: Recyc

- Fundos dinamicos;

- Cores ricas;

- Interface chamativa;

- Dindmica;

- Figuras amigaveis;

- Missao educativa por via
nao-formal;

- Forte possibilidade de motivagao.
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- Jogo muito interativo;

- Estimulante;

- Educativo;

- Abordagem diferente e com
potencial de vincular,

- Alguns botdes de acesso sdo
pequenos;

- Homepage muito confusa;

- Alguns botdes de funcdo em
conflito;

- Vers&o desktop menos pratica.

- Tendo em conta a versatilidade
de opcdes pode inadvertidamente
levar ao excesso de possibilidades;
- Compartimentalizagdo em
demasia da informagé&o.

- Homepage extensa;

- Demasiados butdes num sé tema;
- Navegacgao confusa;

- Publicidade e funcdes ainda

nao disponniveis;

- Pagina sem possibilidade

de retroceder.

- Constante necessidade de manter
atualizado com recurso a novas
funcionalidades e interagbes que
mantém o interesse do puiblico.

Analise SWOT: Municipio de Evora App

- Funcionalidade dos pop-up com
informacdes Uteis sobre cortes
de transito ou reparagdes de via;
- Alertas da protecao civil.

- Textos de leitura percetivel.

- Uma das oportunidades consiste
na presenga da aplicagdo numa
fragéo do mercado muito reduzida,
onde existe pouca concorréncia no
municipio, o que lhe dé espago para
ser aperfeicoada e ter sucesso.

Visto que se trata de uma aplicagéo
gratis, é ainda mais facil de aceder.

Analise SWOT: WasteApp - Quercus

- Foco numa area especifica;

- Ampla capacidade de filtragem
de residuos;

- De fluidez corrente;

- Intuitiva;

- A focalizagdo numa area tao
especifica ajuda a definir as metas
e evita outras interpretacdes

ou complicagdes;

- Apesar de néo ser inovadora na
informacéo é das poucas se ndo

a (nica ferramenta digital no
mercado nacional a compilar tudo
numa sé plataforma.

- Fraca legibilidade das legendas;
- llustragdes pouco coerentes

e desenhadas com linhas

de diferentes espessuras.

- A apresentacéo dos centros de
recolha pode levar a concluséo de
que possam existir poucas opgdes
disponiveis, criando duvidas
quantos as suas capacidades.

- Complexa;

- Pouco funciona;

- Excesso de opgdes a selecionar,
algumas mesmo repetidas;

- HomePage mal aproveitada,
destina-se a mensagem politica
em vez de funcionalidade;

- Demasiada informagao em cada
categoria;

- Lenta de processamento;

- Layouts na sua grande maioria
repetitivos;

- Seu aspeto ainda um pouco
primério e pouco agradével

ao nivel grafico.

- A sua complexidade leva auma
navegagao muito demorada para
qualquer que seja a intengéo, o
perlongar sé vai desincentivar mais
0 Uuso;

- A falta de recompensa também
nao motiva o uso;

- Querer juntar a componente de
guia turistica a uma aplicagéo de
servigcos municipais s cria mais
confusado

Analise SWOT: ToWaste app - Toronto

- Foco numa érea especifica;

- Ampla capacidade de filtragem
de residuos;

- Avisos pop-up do agendamento
de recolha.

- Tendo em conta a alta componente
social, fomenta imenso
acomunicagao e interagado entre
membros da comunidade;

- Pensada sobre a perspetiva

do reaproveitamento e entreajuda
das matérias a empresas que as
transformem ou usem e/ou centros
de doagéo.

- Formas basicas;
- Aspeto simples ao nivel visual.

- A apresentacao dos centros de
recolha pode levar a concluséo de
que possam existir poucas opgdes
disponiveis, criando duvidas
quantos as suas capacidades.
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C. Exploracao de Wireframe — Versao inicial

D. Esploragao de layouts e cartdo associado

Registo

Maria Oliveira

FOI ENVIADO UMA SMS COM UM CODIGO

DE CONFIRMACAO, COLOQUE AQUI O CODIGO
PARA CONTINUAR O REGISTO:

953993
mariaoliveira@gmail.com
ENVIAR SMS NOVAMENTE

conTiNUAR >
Adicionar Negécio

Usar da

cima preenchidos B
Adicionar nov

AVANGAR

Reqisto

-\
Maria Oliveira a

;-%anaolwewra o T
Meus Depésitos Meus Depésitos

25 Julho
25 Julho 2018

Adicionar Negécio consultar dados consultar dados

dados acima preenchidos ¥
r novos #

AVANCAR

Meus Depositos Meus Depésitos
((semana [ més

ano )

25 Julho 2018

‘Capacidade Max. Excodda
Proim ecolhs e

consultar dados

O seu contentor habitual
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E. Exploracéo para o logotipo

Veiculo categorial  Anténio Alves 47
HP Fasass |

SELECIONE A CATEGORIA —
DO VEICULO otificagGes g
’ Travessa do Soares
D Coronon 5 Categoriat

Rua Serpa Pinto
CATEGORIA ¥ Contentor 09

Maria Oliveira
c 234 889 89

Editar dados #
Opgdes de trajeto

Desativar pop-up's

Notfcagoes COLETA

Definiges

Categoria 1

Rua Romao Ramalho
Contentor 15 Categoria 2

Ajuda & comentérios NOME
ANTONIO ALVES

Perguntas Frequentes
Contactos ® CODIGO UTILIZADOR

CATEGORIA

: ! Veiculo 24-08-HP

Iicio de turno:
0034

6h43 em atividade
97km percorridos

MATRICULA consultar registo

© Adicionar negdcio
 Gerir contas

24-08-HP

030 -

Veiculo categoria 1 Anténio Alves ’,_) Veiculo categoria 1 Anténio Alves 47
24-08-HP. 24-08-HP 5445 45

Veiulos atvos | Recolhaatal | Relagao
Categoria1 ®

onam 388kg +1.69%

vecwlos st | necomasual | Rebsio
Citegora 2
= -0.22%

024l 97kg

COLETA |[NRRF

02H00 03H0D 04H00

Veiculo 24-08-HP
Vefculo 24-08-HP

Inicio de turno: Inicio de turno: J

00:34 0034

6ha3 em atividade SuSemanicade’ | <
97km percorridos 97km percorridos )]

COLETA
Coleta

Evora

Coleta

Evora

Leitor
e cartao

Balancas
de preciséo

o
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F. Testes de cor

Esqueceu a sua palavra-passe?

Novo Registo Entrar

G Iniciar sess&o com o Google

Nome

Palavra-passe

Esqueceu a sua palavra-passe?

G Iniciar sesséo com o Google

Esqueceu a sua palavra-passe?

Novo Registo

G Iniciar sessdo com o Google

Nome

Palavra-passe

Esqueceu a sua palavra-passe?

Novo Registo Entrar

G Iniciar sessao com o Google

Esqueceu a sua palavra-passe?

Novo Registo Entrar

G Iniciar sessao com o Google

G. layout completo da aplicagéo

(todos os ecras desenvolvidos)

30 S

Meus depésitos

Madalena Alves
Pontos 190

@0

1kg

Total

0 seu contentor habitual L]

Travessa do Soares 2100982, Evora. /-

Estd perto de atingir o limite
méximo didrio de produgdo de
esiduos. Pratique medidas para
a sua redugao.

Saiba como em:
wunw.coleta-dicas.pt

@

- 930

S

Meus depésitos

Madalena Alves
Pontos 190

S 930

Politica de privacidade*
Consultr termos e condigdes

Lieaceito

930 S

Meus depésitos

Madalena Alves
Pontos 190

0 seu contentor habitual L]

Travessa do Soares 2100.982, Evora. /-

o0 um
Meus registos

< janeiro, 2021

Valores tot

0 seu contentor habitual L]

Travessa do Soares 2100.982, Evora. /-

o0 um
Meus registos

< janeiro, 2021
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EE.

Novo registo

30 S

Meus depésitos

Madalena Alves
Pontos 190

60

0 seu contentor habitual L]

Travessa do Soares 2100.982, Evora. /-

o0 um
Meus registos

< dezembro, 2020

@oinico s @i 1ig

@risie 20 @ osi

05seu contentor habitual ®

Travessa do Soares 2100.982, Evora /-

Qosince s @uio s
@risio 20 @rwel ol
0 seu contentor habitual L ]

Travessa do Soares 2100.982, Evora /-

@osinco 10ks @i 20
@risico 29 @popel  02g

0 seu contentor habitual °

Travessa do Soares 2100.982, Evora /-
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o T 930 S

Meus registos

lezembro, 2020

Valores totais: 14.2 kg

Meus registos

Meus registos

Qoo g @uin g
P g @ e 02ig

0seu contentor habitual

Travessado Soares 2100.982, Evora /.

@ =

9130 T

930 P
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1!
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pats 2g @pwe g

056w contentor habitual

Travessa do Soares 2100-982, Evora

930 P

930 S

Deeee

(X0

®

930 -

a para noroeste em Pr
raldo em direg3o a R.

Vire a direita na R. da Moeda

erda em diregao
2 RuaNova

930 S

Meus registos

Valores totais: 8 kg

@osinco o 19
pisten 14 ok
0'seu contentor habitual

o150 -

(JO)

930, Er

®
1!

930 -

Ocorréncias

Contentor cheio

930 -

Ocorréncias

Contentor danificado

Ocorréncias

Obrigado

Asua ocorréncia foi enviada
com sucesso. Assim que possi-
vél a nossa equipa ird avaliar
asituagdo.

Desea receber notificagdo
com o resultado?

Rota de recolha

Dia 09, segunda-feira v

2120 @ Ruadosborin

0 seu contentor habitual L]

ravessa do Soares 2100-982,

Y@

Opcdes trajeto

Camiges grande porte
Camises pequeno porte
Turno diurno

Turno noturna

ar qual contentor
habitual é coletado

08808

930 S

Ocorréncias

Contentor danificado

Ocorréncias

Obrigado

Asua ocorréncia foi enviada
com sucesso. Assim que possi-
véla nossa equipa i avaliar

Deseja receber notificagao
com o resultado?

a»
@

930 e

Rota de recolha

(&)

Dia 09, segunda-feira %

uade Mendo stevens

0 seu contentor habitual L]

Travessa do Soares 2100-962, &

" @

930 S

Definigdes

Sugestdes

Contactar central

8

Recolha de monos ==
tdoma @3]
Polticade rivacidade ®

Seguranga ®
hjuda ®
sobre ®
sie ®

930 -

Ocorréncias

Contentor cheio

930 P

Rota de recolha

Dia 09, segunda-feira =

200 AT,

0 seu contentor habitual L]

Madalena Alves

Pontos conquistados 194

# Editar dados pessc

Registos
nigdes da app

comentiri

Notificacdes

Ocorréncia verificada
com sucesso

eportou jé se
¢ pela

Gesamb aposta na recolha
de proximidade

230eSeamone

Aviso de Recolhas de lixo
Fe de Piseos

mara Municipal de Evor
informa que no dia 09

quinta-feira - ndo ha

Aviso de Recolhas de lixo
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930 S

Ocorréncias

9130 P

Rota de recolha

Dia 09, segunda-feira .

1000 @ Ruadas Fontes

0 seu contentor habitual [ ]
Editar dados

Adicionar negécio

Politica de privacidade*

Consultar termos e cond
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50 um
Contactos

Contactos, horarios de atendimento,
ocalizagdes e emails dos servicos,

Camara Municipal de Evora
Edifco Pagos do Concelho
Praga de Sertrio, 7004 - 505, Evora
Telefone: +351 266 777 000
Email gerals cmevora @cm-evora.pt

Divisao de Comunicagao
Edificio 5. Pedro, Péteo Salema

Email: cme.de@cm-evora.pt

Unidade de Higiene e Limpeza Pablica
Parque Industrial e Tecnolgico Evora

Ru feultura, n° 14 2 26
Email: recolhas@em-evora.pt

GESAMB
Estrada das Alcégovas, EN 380
7000-175, Evora

Dica sustentavel @

Nao coloque medicamentos
e radiografias no lixo comum,
pode entregar em qualguer
farmécia.

Pode consultar dicas em:
www.coleta-dicas.pt

930 Ep

Notificagdes

Gesamb aposta na recolha
de proximidade - Evora

A Gesamb est a implementar um con-
Junto de agdes com vista a0 reforgo das-
recolhas dedicadas e da adaptagdo dos
ecocentros de forma a criar melhores
condicdes de rececdo e armazenamento
dos resfduos rececionados.

0 impacto do nosso consumo no am-

de residuos produzidos durante o pro-
cesso de fabricagao e distribuigao - os
residuos invisiveis’

Por exemplo, um telemével (smartpho-
ne) pesa menos de 200 gramas e vém
numa pequena embalagem, mas inacre
ditavelmente sdo produzidos 86 kg de
residuos no seu processo de fabrico.

Como os residuos da produgao ndo a0

Comunidade

Acompanhe aqui a evolugdo da sua
comunidade, trabalhando em conjunto
rumo a um futuro mais sustentavel,

Atvidade fsica desta semana:

621
kg

88% do papel
recolhido foi
novamente

reaproveitado

gy

2 novas escolas na

Meus depésitos

Desafio da semana @

Puxa pela criatividade.
D4 uma nova vida a qualquer
garafa de vidro que tenhas
em casa.

Partilha a tua arte nas redes
socias com a #Coleta e #NovaVida
#DesafioDasemana

© Coleta - 22:05

Pontos foram adicionados a sua conta pessoal

@ Coleta - 09:30

@ Coleta - 11:3¢

Tem novas notificaces para consultar

© Coleta - 18:50
Desafio do di
longe que o habitual

Cologue o lixo num contentor mais

H. Estudos de Workflow

Meus depésitos
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| layout completo do site

(todos os ecras desenvolvidos)

Coleta CSEDY

Dicas

Um guia online que te ajuda a separar corretamente os residuos na origem. Ao longo desta péagina vais encontrar métodos
e recomendagdes para reduzir a tua pedagad: I e a tua produgao de lixo diéria.
Formas simples mas eficazes que, aos poucos, salvam o planeta.

Coleta T Y ]

Sobre
App Coleta Em casa
Dicas
Acompanha em tempo real os seus
Parceiros dePéSitOS e receba dicas para Evitar uso do plastico e produtos descartaveis: Compre preferencialmente sabdo em vez de gel de N&o acumule, faga doagdes: Itens em desuso ocupam

Contentores & Rotas
Contactos

Perguntas frequentes
Ajuda?

Também vocé pode ensinar
outros a melhorar. Saiba

reduzir a produgédo de lixo.

Quanto as embalagens, na hora de escolher tente ao
méximo evitar embalagens desnecessérias. Optar por

; dos em papel e prod vendi-
dos a granel pode ser uma boa opg&o quando ndo sdo
embalados em plastico.

Recuse correspondéncias que ndo precisa: Cancele
i e L e dé prefe ia ao online.
0Os bancos ja tém a opgdo de enviar faturas e extratos

por e-mail. Use a tecnologia a favor da natureza. Co-

duche: o sabdo utiliza menos embalagem, o que per-
mite diminuir a quantidade de residuos! Se usar gel,
escolha embal maiores e com ibilidade de
recarga.

O

espaco e podem servir para outras pessoas ao invés
de irem para o lixo

C icos e p de higiene n&o séo para colo-

Opte por fraldas e absorventes intimos
Estes sdo resfduos dificeis de serem reciclados, pois
ndo ha tecnologia capaz de o fazer. A solugdo para
ajudar o meio ambiente neste sentido, para as mulhe-

car no lixo comum. As embalagens de tais produtos,
quando lavadas, podem ser recicladas na parte de
plastico sem problemas, assim como escovas de

como fazer parte loque lemb no tel | para ndo esq de res, é usar absorventes de silicone reutilizavel, dentes velhas
deste projeto. a caixa de e pagar também conhecidos como coletores menstruais.
po estimado
o () O o
Newsletter

Coleta (o by

App Coleta

Acompanha em tempo real os seus
depdsitos e receba dicas para
reduzir a produgao de lixo.

Madalena Alves
Pontos conquistados 194

janeiro

31 1 ' 3 4 5 6
7 o 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18

19 20
(20 22 23 2% 25 2% ° Vidro 8kg
28 29 30 31 1 2 3

Tempo estimado

{ 23kg

Flasucy “4ny w Papel 1kg Tl

@  [mvessa dosCogominhos

0 seu contentor habitual 2100-982, Evora #
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Coleta T

Parceiros

Um guia online que te ajuda a separar corretamente os residuos na origem. Ao longo desta péagina vais encontrar métodos
e recomendagdes para reduzir a tua pedagad: logica e a tua produgao de lixo diaria.
Formas simples mas eficazes que, aos poucos, salvam o planeta.

Restauracéo

Bodeguita d'Aviz Fabrica dos Pasteis Culpa tua Adega Talha Velha

Café/Restaurante Pastelaria Café/Bar Restaurante

P ()

Coleta g,

Noticias

Acompanhe aqui as tltimas noticias ambientais em Evora.
Subscreva também a nossa newsletter para nao perder nada.

23 outubro 2020
Evora: Agéo de voluntariado ambiental juntou cerca de 30 jovens em recolha de lixo

Na manha de domingo, dia 30 de agosto, cerca de trés dezenas de jovens participaram numa agdo de volunta-
riado ambiental que consistiu na recolha do lixo existente num terreno anexo a uma das partes da Circular de
Evora, préximo a dois postos de abastecimento de combustivel.

11 julho 2020
Universidade de Evora alerta para impacto das alteragdes climéticas na biodiversidade marinha

Um estudo levado a cabo por Joana Portugal, doutoranda da Universidade de Evora (UE), explora os principais
padrdes globais de biodiversidade marinha e projeta de que forma poderdo vir a modificar-se no final do
século devido ao impacto das alteragdes climaticas.
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Coleta

Sobre

Noticias

Dicas

Parceiros

Contentores & Rotas
Contactos

Perguntas frequentes
Ajuda?

Também vocé pode ensinar
outros a melhorar. Saiba

como fazer parte
deste projeto.

Newsletter

Coleta

Sobre

Noticias

Dicas

Parceiros

Contentores & Rotas
Contactos

Perguntas frequentes
Ajuda?

Também vocé pode ensinar
outros a melhorar. Saiba

como fazer parte
deste projeto.

Newsletter

01 novembro 2020
Ocorréncia verificada com sucesso

A ocorréncia que reportou ja se encontra resolvida. Obrigado pela sua colaboragao. Foi premiado com 50
pontos. Saiba onde pode descontar em: www.coleta-parceiros.pt

23 setembro 2020
Municipio de Evora aposta na recolha seletiva e valorizagao de biorresfduos

0 projeto "EVORA+VERDE", que tera aplicagdo em Evora, consiste na recolha seletiva porta-a-porta dos bior-

residuos produzidos pelos estabelecimentos de hotelaria e restauragéo localizados no Centro Histérico.
Seréo disponibilizados 100 contentores de 50 a 110 litros destinados a este setor de atividade, um compacta

01 abril 2020
Aviso de Recolhas de lixo - 52 Feira de Pascoa

A Camara Municipal de Evora informa que no dia 09 de abril - quinta-feira - ndo havera servigo de recolha de
resfduos sélidos no conselho, no ambito da tolerancia de ponto da Pascoa.

Pesquisar...

Contactos
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Coleta

Coleta

Sobre

Noticias

Dicas

Parceiros

Contentores & Rotas
Contactos

Perguntas frequentes
Ajuda?

Também vocé pode ensinar
outros a melhorar. Saiba

como fazer parte
deste projeto.

Newsletter

Tempo estimado Distancia

28 29

Ocorréncias
Praga do Sert6rio, 7004-506
wgal

Pesquisar... ‘
O]
@0® ® ®
50 m
Y
9 ® ®
@@
@ ®
O]
@
@ @
J. Elementos Flutuantes do site
(rosausar. ) MR janeiro
janeiro
000 ©00® 31 1 2 3 4 5 6
Tempo estimado Distincia Tempo estimado Distancia 7 o 9 10 i 12 &
S0 it 1% 15 16 17 18 19 20
21 22 23 2 25 zsa

30 31 1 2 3

Ocorréncias

Praga do Sert6rio, 7004-506
Evora, Portugal

Contentor cheio

Ocorréncias
Praga do Sertério, 7004-506
vora, Portugal

&
Contentor danificado

4. Anexos

A. Correspondéncia eletrénica com Rui Salgado - Dir.
Comercial SOTKON Portugal — Sistemas de Residuos, S.A.,
a1de Maio 2020

Bom dia André,

O meu nome é Rui Salgado e sou responsdavel comercial
da SOTKON.

Vamos tentar ajuda-lo na conclusao do teu mestrado!

Na SOTKON a utilizacdo de sensores de nivel de enchimento
comecou no inicio dos anos 2010’s. Nao te consigo precisar
corretamente o ano! O principio de funcionamento é tipo
um sonar em que sao emitidas ondas sonoras que refletem
no residuo e a medigédo do tempo “emisséo e retorno” da
um certo valor. As primeiras sondas eram alimentadas por
bateria e por painel solar. Envio-te uma apresentacao que
foi feita hd muito tempo sobre o sistema. Como podes veri-
ficar era utilizado um painel solar como apoio as baterias
que estao no interior da sonda. Estas primeiras sondas nao
tiveram grande sucesso: primeiro porque a capacidade das
baterias era muito reduzida (6 meses) e em segundo porque
os painéis solares eram bastante caros e sobretudo, muito
vandalizados. O sinal de nivel de enchimento é enviado
utilizando a rede GSM, 3G ou qualquer outra desde que
se consiga assegurar cobertura.

A tecnologia evolui, sobretudo na capacidade das baterias
e hoje ja tens fornecedores que te garantem 10 anos de
duragao. Obviamente a duragéo da bateria depende do no
de leituras que querias. No inicio, 0 “bom” portugués queria
saber o nivel de enchimento a todas as horas o que implicava
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um grande consumo de bateria. Hoje basicamente estéo
parametrizados alertas para que a sonda avise assim que
o contentor atingir 80% (isto € importante sobretudo em
zonas turisticas) e estdo parametrizadas para enviar o sinal
1vez por dia, normalmente antes do turno da recolha do lixo
comecgar. Em Portugal, em 2016 instalamos 400 sondas de
nivel de enchimento em Cascais, para a empresa Cascais
Ambiente. Se fores ao Youtube ou ao Google vais encontrar
varios artigos sobre isso. O mais relevante € que a empresa
tinha 14 rotas de recolha e conseguiu diminuir para 7. Os
circuitos de recolha deixaram de ser estaticos e passaram
a ser dinamicos. Temos também instalacoes em Vila Franca
de Xira, mas nao tem utilizado muito; Vilamoura, 12 sondas
nas zonas mais criticas e depois temos na Crodcia.

A gquestao das sondas de nivel de enchimento esta no custo
mensal que comporta ndo sé as comunicacoes via cartédo
SIM como o acesso a plataforma WEB. Posso te dizer que o
custo mensal por sonda é de aproximadamente 5€.

Se me perguntares a opiniao eu diria que nos centros das
cidades nao faz grande sentido ter sondas ja que basica-
mente sabes que tens que recolher os contentores todos
os dias. Onde faz sentido é em locais mais afastados em
que o camiao tem que fazer 30 ou 40km para recolher 2
contentores. Estou a pensar na serra Algarvia por exemplo!
Ndés somos representantes de uma empresa finlandesa
que se chama ENEVO, podes ver na net a pagina deles e
no Youtube varios exemplos dos seus sensores. Em anexo
a ficha técnica.

Qualquer duvida ou informacgéao extra, podes contactar
a vontade. Boa sorte!

Rui Salgado - Dir. Comercial SOTKON Portugal — Sistemas
de Residuos, S.A

B. Correspondéncia eletrénica com Rui Salgado - Dir.
Comercial SOTKON Portugal — Sistemas de Residuos, S.A.,
a 4 de Maio 2020

Ola André,

Os algoritmos usados pelos fabricantes ja preveem esses
falsos positivos adicionalmente A sonda na realidade faz
varias leituras por hora para fazer um certo alisamento da
curva. Por exemplo, num determinado momento ha algum
cartao a bloquear a sonda, mas no momento seguinte
alguém colocou outro lixo e o cartédo ja se moveu, depois
bem alguém e ja se mexeu para outro lado. Com as vérias
leituras consegue-se um valor mais provavel.

Dispoe.

Rui Salgado - Dir. Comercial SOTKON Portugal — Sistemas
de Residuos, S.A.
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C. Correspondéncia eletronica com Arjan van Daal — chefe de
seccao limpeza urbana e departamento de gestao de residuos
do Municipio de Hague — Paises Baixos, a 4 de Maio 2020

Dear André,

You sent an email tot the Municipality of The Hague, asking
for information about sensor-based waste collection.
I’m head of the urban cleaning and waste management
department of the Municipality of The Hague. A few years
ago, we introduced sensor-based waste collection for paper
and glass and in a few neighbourhoods for residual waste
as well. Based on satisfactory results so far, we decided to
introduce sensor-based waste collection in all areas in the
coming two years. In our city, waste collection is done by
a local public company, called HMS. HMS is 100% municipali-
ty-owned. HMS has more specific expertise on sensor-based
waste collection than me and my department. It think their
expertise will be more beneficial for your master thesis.

| contacted Mr. Pieter Kaltner, member of the HMS manage-
ment team. You can send him an email and ask him for the
information you’re looking for. | told him about your request,
and he is willing to help you. It might take some time to
respond, since the current corona crisis has a major impact
on the day-to-day waste collection. His email address is .

| wish you lots of luck doing and finishing your master thesis.
In case it is published in English, | would be interested in
a copy, if possible. My knowledge of the Portugese language
unfortunately doesn’t exceed the level of saying “obrigado”.

Kind regards,

Arjan van Daal - Municipality of The Hague

D. Correspondéncia eletrénica com Pieter Kaltner - Membro
da equipa de gestéo da empresa HMS - cidade de Hague,
a 24 de Abril 2020.

Hello Andre,

No problem at all to share some knowledge of information
with you. Perhaps it is useful if you put your questions on
the mail, then | will do my best to answer them.

Some information in advance:

At the moment we have about 2000 sensors in our containers.
1000 pieces in containers for glass, paper and plastics, and
another 1000 in containers for household residual waste,
just in The Hague (that’s our workfield).

We now use (as a pilot) sensors form Enevo, a company form
Finland https://www.enevo.com/, due to Dutch regulations
we are currently busy with executing a European tender. So
it is possible we will have an different supplier in the near
future.

During the pilot we saw promising results (up to 50% less
emptying and movement), so the plan is to provide each
container with a sensor and collect the waste completely

dynamically in static (twice a week).

What kind of reports or data are you looking for? We don’t
publish our data or work, so there is no website | can refer to.

Kind regards,

Met vriendelijke groet, Pieter Kaltner
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E. Correspondéncia eletrénica com Vera de Sa e Melo — Chefe
de divisdo do futuro e apoio a decisdo do municipio de Cascais,
a 13 de Maio 2020.

Bom dia,

Neste momento temos instalados por todo o concelho um
total de 120 sensores de enchimento, com as seguintes
tipologias:

e Sensores de Alarme - sensores instalados em contento-
res no centro da vila de Cascais que permitem uma acéao
corretiva (enviam SMS para encarregados de servico se
a capacidade dos contentores chegar aos 80% da sua
capacidade, para recolha mais imediata);

e Sensores de acompanhamento — sensores instalados
em contentores em novas localizacdes, para avaliacao
e parametrizacédo da frequéncia de recolha ou em conten-
tores de enchimento muito irregular (enviam alerta quando
o contentor chega a 80% da sua capacidade, para entrar em
planeamento de recolha);

e Sensores de planeamento — Sensores instalados em
vidrdes isolados.

No ambito deste projeto, foram escritos varios documentos,
dos quais destacamos os seguintes:

e 92 Jornadas Técnicas Internacionais de residuos - 2015

e O Selo “A SMART PROJECT FOR SMART CITIES” concurso
organizado pela INTELI - Inteligéncia em Inovacao, Centro
de Inovacgao - 2015

e Conferéncia Internacional da ISWA - 2016

e ENASB - Encontro de engenharia sanitaria e Ambiental
- 2016

Ja recebemos comitivas de varios paises, nomeadamente
Brasil, China, Suécia, Bolivia, Angola, entre outros, que sem-
pre ouviram a apresentagao do nosso sistema com muito
interesse principalmente pela integracao de informacao
(Informacéo vinda dos sensores de enchimento, pedidos de
recolha dos nossos municipes através da linha verde, quer
por e-mail quer por telefone, informacgéo do préprio sistema,
etc.). Aintegracao e tratamentos da informagédo numa pla-
taforma Unica, permite uma gestao mais célere, eficiente
e eficaz, que permite poupancas a varios niveis (Social,
econdmico, ambiental, etc.)

Para além do filme, também temos uma brochura (em
anexo. Qualquer duvida, ou esclarecimento que necessite,
nao hesite em contactar.

Att.,

Vera de S& e Melo - Chefe de Divisao do Futuro e Apoio
a Decisdo — Municipio de Cascais
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F. Correspondéncia eletrénica com Nelson Carrasco — Chefe de divisao
do gabinete de informatica e tecnologias de informacgao da Camara
Municipal de Evora a 25 de Agosto de 2020

Boa tarde André

Infelizmente nao tenho esses dados para Ihe fornecer. Ha
uns tempos fui contactado pela Divisdo de comunicagéo
da Camara Municipal de Evora para fornecer alguns dados
sobre este assunto, penso que também teriam sido soli-
citados por si. A Divisdo de comunicacao é a responsavel
pela gestdo desta aplicacao e foi quem acompanhou este
processo, serd quem tem mais informacao para Ihe forne-
cer. Informacgdes que tenho na minha posse e que posso
fornecer séo:

- Dados da play store da Google: https://play.google.com/
store/apps/details?id=com.edubox.appevora

- Dados da app store da apple: https://apps.apple.com/
us/app/munic%C3%ADpio-de-%C3%A9vora/id1123983063

- Dados gerais da aplicagao no portal do fabricante: http://
www.edubox.pt/appmunicipio/

Dados de Abril de 2019:
- Total de atualizagbes — 3

- Total de utilizadores registados — 631
- Total de downloads - 987

Posso ainda dizer que a aplicagao continua a ser utilizada,
é atualizada internamente e que vai inclusive sofrer uma
atualizagdo importante em breve. Qualquer questao mais
que esteja ao meu alcance estou ao dispor.

Atenciosamente,

Nelson Carrasco - Chefe de divsdo - Camara Municipal de
Evora Divisdo de Informatica e Tecnologias de Informacéao
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