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“Que a dgua irrigue em abunddncia as mentes de todos os que sejam suficientemente
conscientes para perceberem a sua importdncia como um bem raro, precioso e vital para a
humanidade”.

(Freitas do Amaral)
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Resumo

A presente investigacdo faz uma analise das politicas adotadas pelo municipio de Mourdo na
gestdo da dgua. Pretende-se caracterizar o modelo de gestdo da agua adotado, analisar os seus
constrangimentos e identificar e avaliar possiveis solucdes para o otimizar. A metodologia de
investigacdo desenvolveu-se através de um estudo de caso. Os instrumentos e técnicas utilizadas
no processo de investigacdo sdo a pesquisa bibliografica e documental, questiondrio, entrevistas
e metodologia participativa. Apds a aplicacdo duma analise multicritério (AHP) aos seis modelos
de gestdo da dgua estudados, os resultados identificam a verticalizacdo de sistemas de
abastecimento de dgua como o preferido a adotar. Este, apresenta-se como aquele que podera
permitir a realizacdo do investimento necessario na rede, para além de possibilitar o acesso a
financiamento bancario e comunitario, implicando um menor investimento por parte da
autarquia e a possibilidade de um tempo mais curto para a substituicio/renovacdo da rede,

mantendo-se a gestdo da 4gua na esfera publica.

Palavras-chave: Agua; modelo de gestdo da &gua; politica publica da &gua; rede de

abastecimento de dgua; municipio de Mourao.
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Abstract

Water policy in the municipality of Mourdo: problems and challenges

The present investigation analyzes the policies adopted by the municipality of Mourao in water
management. The main purpose is to characterize the water management model adopted in
Mourdo, analyze its constraints and identify and evaluate possible solutions to optimize it. The
research methodology followed a case study approach. The research instruments and
techniques used in this study include bibliographic and documentary analysis, application of a
questionnaire, interviews and participatory methods. The application of a multicriteria analysis
(AHP) to the six water management models under analysis revealed that the verticalization of
water supply systems is the preferred solution for the water management in the municipality of
Mourdo. This solution is likely to provide the required investment in the water network and
facilitate the access to bank and European Community financing, and requires lower investment
by the municipality, is likely to shorten the time needed for the replacement / renewal of the

waternetwork, and keeps the water management in the public sphere.

Keywords: Water; water management model; public water policy; water supply network;

municipality of Mourao.
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Capitulo 1 - Introducgao

1.1 Justificagao do tema

O abastecimento publico de dgua, em particular os problemas e desafios que a sua gestao
contém, constitui uma andlise oportuna e atual para a generalidade dos municipios portugueses
gue tém a responsabilidade de assegurar o abastecimento de agua e enfrentam muitas
dificuldades em conseguir fazé-lo em condi¢des econdmicas sustentdveis. E o caso do municipio
de Mourdo e dai a pertinéncia do tema escolhido para este trabalho.

A agua doce é essencial para todas as formas de vida. O seu desperdicio ou perda é cada
vez mais uma preocupacado local, regional e mesmo mundial. Neste contexto, referem Almeida
et al. (2001), que é fundamental a consciencializagdo de que os recursos hidricos sdo limitados,
sendo importante protegé-los e conserva-los, adotando-se medidas concretas que conduzam a
alteracdo das praticas de gestdo e utilizacdo da agua, nomeadamente através do
desenvolvimento de estratégias para o seu uso eficiente, centradas na reducdo das perdas e na
otimizacdo do seu uso. Nesta perspetiva, os municipios tém sido chamados a ter um papel cada
vez mais interveniente e participativo.

De facto, parece-nos pertinente analisar as politicas publicas de gestdo da agua, os seus
impactos no alargamento da rede de distribuicdo e na qualidade da dgua. Neste contexto, tem
havido mudancgas estruturais na organizacdo do setor da dgua e nos modelos de gestdo. Os
municipios tém a responsabilidade do abastecimento publico da agua a populacdo, mas ha
fatores que podem dificultar ou mesmo comprometer a sua capacidade para assegurar essa
responsabilidade, tornando-se um problema para o préprio municipio. E o caso do municipio de
Mourado, cujas dificuldades econdmicas e financeiras na gestdao da dgua tém vindo a suscitar
reflexdes sobre o modelo de gestao e a politica publica da dgua no municipio. Este contexto
constituiu a principal motivacdo para o presente estudo que, partindo da analise do modelo de
gestdo da dgua adotado, das suas caracteristicas, vantagens e limitagdes, procura compreender
os reais problemas existentes e os desafios que enfrenta o municipio de Mourao.

A situacdo em estudo tem correspondéncia com outros municipios portugueses, tanto no
Alentejo Central como em outras regiées de Portugal continental, pelo que a identificacdo e
avaliacdo de possiveis problemas e solugdes podera contribuir para um cenario de mudangas, de

estratégias mais inovadoras e sustentaveis, integradas num modelo de gestao publica da agua.
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1.2 Objetivos e metodologia

A partir das dificuldades econdmicas e financeiras na gestdo da agua no municipio de
Mourdo, a presente dissertacdo tem como ponto de partida a formulacdo de seguinte questao
de investigacdo: Quais os problemas e desafios na gestdo publica da dgua no municipio de
Mourdo? Neste sentido, foram definidos trés objetivos especificos para melhor compreender os
problemas e desafios da gestdao da dgua no municipio de Mourdo: (i) caracterizar o modelo de
gestdo da dgua adotado pelo municipio de Mourdo; (ii) analisar os constrangimentos
decorrentes do modelo de gestdo publica da agua no municipio de Mourdo; (iii) identificar e
avaliar possiveis solucdes para otimizar o modelo de gestdo publica da dgua no municipio de
Mourado.

Através do primeiro objetivo pretende-se apresentar e caracterizar os modelos de gestdo
dos servicos de dgua (quer no sistema “em alta” quer no sistema “em baixa”?), identificando as
entidades gestoras dos servicos de agua. O segundo objetivo visa analisar a conjuntura da
politica publica da dgua no municipio de Mourdo, com base na situagdo econdmico-financeira
do municipio e nos resultados econdmico-financeiros do “negdcio da agua”. Por ultimo,
caracterizado o contexto atual, o terceiro objetivo pretende identificar e avaliar os possiveis
caminhos ao dispor do municipio para assegurar a sustentabilidade financeira do sistema de
abastecimento de dgua do municipio de Mourdo.

A presente investigagdo utiliza a metodologia de estudo de caso. Os instrumentos e
técnicas utilizados no processo de investigacdo sdo a pesquisa bibliografica e documental,
inquérito por questionario, entrevistas e metodologia participativa. A triangulacdo dos dados
recolhidos pela utilizacdo de diferentes técnicas de recolha de dados sera importante para
validar a consisténcia das informagdes. Numa primeira fase a analise documental permitiu o
desenho do projeto de investigacdo e a concegdo de alguns instrumentos de recolha de dados.
Foram consultados diversos relatérios técnicos de entidades ligadas a gestdo da agua para
caracterizar o setor de aguas. Foram consultados relatérios e contas, bem como relatérios de
prestacdo de contas do municipio de Mourdo. Também foram consultados os contratos,
aditamento e acordos de transa¢do entre o municipio de Mourdo e as empresas gestoras das
aguas no municipio. Para a recolha de dados empiricos recorreu-se a entrevistas

semiestruturadas, que foram aplicadas a informadores privilegiados (técnicos e autarcas do

! Sistemas “em alta” (correspondem 3 atividade grossista, ou seja, a montante da distribuicdo de agua ao
domicilio) e os sistemas “em baixa” (correspondem a atividade retalhista, ou seja, a distribuicdo de agua ao
domicilio).
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municipio). Para a leitura e interpretacdo das entrevistas procedeu-se a analise de conteudo,
utilizando uma matriz estruturada por tema, categorias, subcategorias, indicadores e unidades
de contexto. Por fim, aplicou-se o método de analise multicritério para avaliar a melhor opcao
de gestao futura da dgua recorrendo ao processo analitico hierdrquico, onde também utilizdmos
a metodologia participativa. No Capitulo 5 é feita uma analise detalhada da metodologia de

investigacdo aplicada neste estudo.

1.3 Relevancia da investigagao

A presente dissertacdo procura contribuir para a andlise do sistema de gestdo de
abastecimento de dgua no concelho de Mourdo, com base numa analise econémico-financeira
do préprio sistema. Devido a escassez de estudos sobre os problemas especificos de gestdo da
agua em municipios pequenos, esta investigacdo pretende ser um contributo para uma discussao
mais ampla sobre os problemas relativos a gestdo da dgua “em baixa”.

O estudo é relevante a dois niveis. Num primeiro nivel, vai permitir um melhor
conhecimento sobre o sistema de abastecimento de dagua do municipio de Mourado: por um lado,
a concessdo da agua “em alta” a empresas do grupo Aguas de Portugal, as condicionantes do
contrato de concessdo, custos e implicagdes; por outro lado, a gestdo da agua “em baixa”, que
chega a torneira do consumidor, quer ao nivel da falta de recursos humanos, quer ao nivel
econdémico e financeiro e que limitam a sua atuacdo na gestdo do abastecimento publico de dgua
as populagdes. Num segundo nivel, procura dar um contributo para a avaliacdo da gestdo de
uma politica publica com impacto didrio na vida das pessoas, que é a dgua publica que chega a
casa de cada um, e que permitira retirar conclusdes e lancar desafios para ultrapassar esses
problemas.

E importante que os municipios definam politicas da dgua com o intuito de fazer uma
gestao deste precioso recurso e reduzir o seu custo final. Analisar um contexto muito particular,
como é o do municipio de Mourdo, onde existem indicadores preocupantes ao nivel da gestdo
da agua, implica um olhar transparente e sério sobre os recursos aquiferos dos sistemas de
producao, distribuicao e tratamento da dgua neste municipio, mas sobretudo ao nivel do modelo
de gestao desse recurso. S3o estes objetivos que nos ajudam a compreender se ha ou nao
problemas na gestdo publica da dgua no Municipio de Mourdo e quais os desafios que se

afiguram no futuro préximo. Este desafio, lancado através da realizacdo da presente dissertacao,
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poderd representar uma oportunidade de estudo para outras autarquias que apresentem

constrangimentos semelhantes.

1.4 Estrutura da dissertacao

Esta dissertacdo estd organizada em duas partes: O enquadramento tedrico que abrange
os capitulos 2, 3 e 4, e o estudo empirico que corresponde aos capitulos 5, 6, 7, e 8, seguidos da
conclusdo, das referéncias bibliograficas e dos anexos.

No enquadramento tedrico, o capitulo 2 aborda a importancia da dgua como um recurso
natural e finito. O capitulo 3 apresenta o modelo portugués de exploracdo das aguas, onde se
faz a distingdo entre modelos de gestdo utilizados em sistemas multimunicipais e sistemas
municipais. O capitulo 4 aborda o servico de abastecimento publico de agua.

Na parte empirica, o capitulo 5 detalha a metodologia de investigacdo, bem como os
métodos e técnicas de recolha e andlise de dados. O capitulo 6 caracteriza brevemente o
municipio de Mourdo quanto a situacdo financeira e concessdo da agua. O capitulo 7 descreve e
contextualiza a situacdo atual da gestdo da agua no municipio de Mourdo. O capitulo 8 analisa
as possiveis opcdes do municipio sobre a gestao da dgua “em baixa” a partir do contexto atual.

O capitulo 9 apresenta as conclusdes mais relevantes, identifica algumas limitacGes de

estudo e faz propostas para investigacao futura.
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PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

A primeira parte da investigacdo é o enquadramento tedrico, onde se procura definir e
enquadrar o contexto tedrico da investigacdo, e engloba os seguintes capitulos:

O capitulo 2 pretende abordar a importancia da dgua como um recurso natural e finito.
Apresenta as orienta¢des da OCDE sobre a politica publica da dgua e faz uma caracterizacao do
setor da 4gua em Portugal.

O capitulo 3 apresenta o modelo portugués de exploracdo das aguas para abastecimento
publico, onde se faz a distincao entre modelos de gestdo utilizados em sistemas multimunicipais
e sistemas municipais, sendo apresentados os diferentes niveis de integracdo dos servicos:
concentracdo horizontal (economias de escala) e concentragdo vertical (economias de processo).
Discutem-se os modelos publicos/privados de gestdo dos servicos de dgua e apresenta-se a
discussdo acerca da gestao privada ou publica da dgua.

O capitulo 4 aborda o servico de abastecimento publico de dgua, onde se identifica e
descreve a rede de distribuicdo de dgua e analisa as origens e captacdes de dgua. Aborda-se a
qualidade e o consumo de dgua e apresentam-se os conceitos de perdas de agua (reais,
aparentes e adgua ndo faturada). Por ultimo, descrevem-se e discutem-se as especificidades da

politica tarifaria.
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Capitulo 2 - Agua: um recurso natural, vital e limitado

A 4gua doce é essencial para todas as formas de vida, sendo com certeza o recurso mais
precioso de que dispomos. A agua é vital para a biodiversidade (Lourencgo & Bernardino, 2013),
sendo o grande motor de qualquer setor de atividade econdmica, tanto para a agricultura como
para a industria ou os servicos. Também desempenha um papel fundamental na saldde e na
medicina. Na religido, a agua é vista como um elemento sagrado e mistico, importante e
poderoso. O planeta depende da dgua. Apenas uma fracdo muito pequena da dgua é doce e esta
disponivel ao homem e aos outros seres vivos, em lagos e rios, na atmosfera, como humidade
do solo ou como componente dos mais diversos organismos. O desafio é o de encontrar um
ponto de equilibrio entre o uso e a preservagdo da agua.

O presente capitulo tem como objetivos especificos abordar a importancia da agua
(subcapitulo 2.1) e enquadrar a discussdo sobre a politica publica da agua, onde se inclui a
governanca da agua (subcapitulo 2.2). Em Portugal, nas Ultimas quatro décadas, o abastecimento
publico de agua as populagbes evoluiu significativamente do ponto de vista legislativo,
organizacional, da qualidade da dgua, da qualidade do servico e da rede de abastecimentos.
Nesta perspetiva, o subcapitulo 2.3 tem como objetivo caracterizar o setor da 4gua em Portugal.

No subcapitulo 2.4 apresentamos uma sintese do capitulo.

2.1 A importancia da agua

A agua “pode ser definida como uma substancia liquida e insipida, encontrada em grande
abundancia na natureza. (...) Em estado sélido constitui o gelo e a neve. Em estado de vapor é
visivel na atmosfera, formando as nuvens e a neblina, e em estado invisivel sempre no ar”
(Granziera, 2006, p. 25). Devido ao aquecimento global, as alteragdes climaticas, ao aumento
populacional, as desmatacdes, ao consumo exagerado e a sua escassez (apenas 2,5% da agua
disponivel no planeta é doce), a dgua passou a ocupar um lugar de destaque nas agendas
politicas nacionais e internacionais, bem como na de diversas organiza¢des internacionais. Esta
é entendida como um patrimdnio natural estratégico, indispensavel a vida, escassa e vital para
a sobrevivéncia de todos os seres vivos e para o funcionamento dos ecossistemas, das
comunidades e das economias, tendo, por isso, um valor inestimavel (Custédio, 2005; Victorino,

2007; Wolkmer & Pimmel, 2013). O uso da dgua tem aumentado em todo o mundo em cerca de
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1% por ano desde a década de 1980. A procura mundial por dgua deverd continuar a aumentar
a uma taxa similar até 2050, o que corresponde a um aumento entre 20% e 30% em rela¢do ao
nivel atual de uso do recurso (Connor, Uhlenbrook, & Koncagii, 2019, p. 2). Esse aumento
constante deve-se principalmente ao aumento da procura em paises em desenvolvimento,
mesmo que O seu consumo per capita ainda permanega muito abaixo do consumo nos paises
desenvolvidos.

No entanto, segundo a Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU), existem ameacas a
qualidade da 4gua devido ao crescimento populacional a nivel mundial, da expansdo das
atividades industriais e agricolas e também das alteragdes climaticas (UN, 2019). A 22 de marco
de 1992 a ONU instituiu o "Dia Mundial da Agua", publicando a "Declara¢do Universal dos
Direitos da Agua” (UNGA, 2010). Dada a sua importancia, em 2010 a Assembleia Geral da ONU
reconheceu o direito a 4gua. Nesse mesmo ano, o Conselho das Nac¢des Unidas para os Direitos
do Homem confirmou que o direito a dgua consubstancia um imperativo legal que os estados
devem respeitar e fazer cumprir: “A assembleia geral das Na¢cGes Unidas reconhece o direito a
agua potdvel segura e limpa e ao saneamento como um direito humano que é essencial para o
pleno usufruto da vida e de todos os direitos humanos?” (UNGA, 2010).

Cerca de 3 em cada 10 pessoas em todo mundo ndo tém acesso a dgua potdvel em casa, e
6 em cada 10 pessoas (4,4 mil milhdes de pessoas) ndo tém acesso a saneamento seguro, de
acordo com o relatdrio do programa de monitoramento conjunto Progress on drinking water,
sanitation and hygiene: 2017, editado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e UNICEF
(WHO & UNICEF, 2017). Dos 2,1 mil milhdes de pessoas que ndo tém acesso a dgua segura, 844
milhGes ndo tém sequer um servico bdsico de agua potavel. Mas, o direito humano a agua é
indispensavel para se viver dignamente (UN, 2002, p. 1). A comunidade internacional reconhece
a dgua como direito fundamental, criando regras de utilizacdo da dgua, protegendo a dignidade
da pessoa humana (Ribeiro & Rolim, 2017).

Neste contexto, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e a Agenda 2030 de
desenvolvimento sustentdvel?, adotados pela quase totalidade dos paises do mundo, no
contexto da ONU, definem as prioridades e aspira¢des do desenvolvimento sustentavel global

para 2030 e procuram mobilizar esforcos globais a volta de um conjunto de objetivos e metas

2 Resolucdo A/RES/64/292.
30 programa conjunto de monitorizacdo para a provisdao de dgua e de saneamento da OMS e da UNICEF é o
mecanismo oficial das Nag¢des Unidas cuja tarefa é monitorizar o progresso em direcdao aos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
4 Resolugdo A/70/L.1 da Assembleia Geral das Nag¢&es Unidas (2015-09-25).
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comuns (UN, 2018). De entre os dezassete ODS, o sexto é relativo a necessidade de assegurar a
disponibilidade e gestdo sustentavel da dgua e o saneamento para todas as pessoas do mundo.
Este objetivo revela a significativa importancia do acesso universal a 4gua potavel e segura para
todos. D4 grande importancia ao aumento da eficiéncia no uso da dgua em todos os setores, a
sua escassez e em assegurar extragdes sustentaveis. Os ODS e a Agenda 2030 apontam a
dessalinizacdo da dgua como fator crucial para o desenvolvimento sustentavel do planeta, sendo
que a dessalinizacdo da agua do mar é hoje uma alternativa segura e vidvel face a escassez dos

recursos hidricos de dgua potdvel.

2.2 A governanga da agua

A Diretiva Quadro da Agua (DQA) (Diretiva 2000/60/CE, de 23 de outubro de 2000) é o
principal instrumento da politica da Unido Europeia (UE) relativo a dgua e “constitui um marco
na teoria e na pratica da gestdo dos recursos hidricos, ndo sé para os paises da UE, mas também
para outros paises” (Cunha, 2003, p. 59). Esta estabelece um quadro comunitdrio de acdo para
a protecdo das aguas de superficie interiores, das aguas de transicao, das dguas costeiras e das
aguas subterraneas. No final de 2005, foi aprovada em Portugal a lei da dgua®, que transpde a
DQA para o ordenamento juridico nacional. Esta nova lei divide o pais em cinco AdministracGes
de Regido Hidrograficas (ARH), que coincidem com as atuais ComissGes de Coordenagdo e
Desenvolvimento Regional (CCDR), e introduz uma taxa de recursos hidricos, calculada com base
na utilizacdo privada do dominio hidrico, no impacto dessa utilizacdo sobre o ambiente e na
utilizacdo de obras feitas pelo Estado. A lei da agua fixa objetivos ambientais e novos
procedimentos de monitorizacdo da qualidade da agua, bem como um novo regime de
contraordenagdes.

De acordo com a definicdo do Global Water Partnership®, a governanca da dgua refere-se
“a gama de sistemas politicos, sociais, econdmicos e administrativos existentes para desenvolver
e gerir recursos hidricos e a prestacdo de servicos de agua, em diferentes niveis da sociedade”
(Global Water Partnership, 2002, p. 57). O uso racional da dgua é cada vez mais importante e a

governancga da dgua procura definir “quem tem acesso a agua e em que circunstancias” (Cunha,

5> Lei n.2 58/2005, de 29 de dezembro, alterada pela Lei n.2 245/2009, de 22 de setembro, e pelo DL n.2
130/2012, de 22 de junho.

6 A Global Water Partnership (GWP) é uma rede de ac3o global com mais de 3000 organiza¢des parceiras em
179 paises. A rede possui 68 parcerias nacionais por agua credenciadas e 13 parcerias regionais por agua.
(https://www.gwp.org/), consultado a 6 de maio de 2020.

7 Tradugdo do autor.
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2003, p. 60). Correia et al. (2018, p. 98-99) defendem que “a governanca global da agua visa o
desenvolvimento e gestdo dos recursos hidricos e a disponibilizacdo dos seus servicos a
diferentes niveis da sociedade. Os niveis de governanca devem efetivar-se ao nivel local, regional
e global, pressupondo a proximidade, a participacdo, a gestdo integrada baseada na bacia
hidrografica com enquadramentos institucionais compativeis”. A governanca é uma das
guestdes mais importantes sobre a agua, pois trata-se de um setor bastante fragmentado. Este
setor apresenta caracteristicas intrinsecas que o tornam altamente sensivel e dependente de um
sistema de governanca de varios niveis. Segundo a OECD (2015, p. 18)

“a agua estd ligada de maneira transversal a multiplos setores, lugares e pessoas e,
também, a escalas geograficas e temporais distintas. (...) A gestdo da agua doce (superficial
e subterranea) é uma preocupacdo tanto global como local e envolve uma multiplicidade
de entidades publicas, privadas e da sociedade civil sem fins comerciais, enquanto partes
interessadas nos ciclos de tomada de decisdo, formulacao de politicas e implementacdo de
projetos. A agua é um setor fortemente intensivo em capital e possui estruturas
monopolisticas, onde existem importantes falhas de mercado e onde a coordenagdo é
essencial. As politicas da dgua sdo inerentemente complexas e fortemente ligadas a setores
de relevancia ao desenvolvimento, incluindo a sadde, o ambiente, a agricultura, a energia,
o ordenamento do territdrio, o desenvolvimento regional e a redu¢do da pobreza”.

Cunha (2003) afirma mesmo que a governanca da dgua ndo é um exclusivo dos governos,
devendo ter em consideragao, entre outros, os utilizadores. Este autor apresenta a gestao
integrada dos recursos hidricos como sendo a efetiva governanca da agua, na medida em
“favorece o desenvolvimento e a gestdo coordenada da agua, solo e outros recursos
relacionados, e tem em vista maximizar, de forma equitativa, o bem-estar econémico e social,
sem, contudo, comprometer a sustentabilidade dos ecossistemas vitais” (Cunha, 2003, p. 60).
Esta gestdo integrada dos recursos hidricos opde-se a gestdo tradicional (que é fragmentada), na
medida em que envolve multiplos aspetos e deve ser “ambientalmente sustentavel,
economicamente eficiente e socialmente equitativa” (Cunha, 2003, p. 60).

A Organizacgdo para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) tem apresentado
relatérios desde 2010 sobre o que considera serem as principais falhas de governanca da agua.
Estas falhas dificultam a implementacao de politicas da agua e a OCDE desenvolveu um conjunto
de respostas e boas praticas para superar estas falhas. Esta defende a necessidade de politicas
publicas mais robustas para enfrentar os desafios futuros, com base em trés dimensdes que se
complementam e reforcam mutuamente: sdo elas a “eficcia, a eficiéncia e a confianca e

compromisso” (OECD, 2015, p. 3). “Eficacia: diz respeito a contribuicdo da governanca para a

8 Traducdo de PPA - Parceria Portuguesa para a Agua em colaboragdo com o Ministério do Ambiente,
Ordenamento do Territdrio e Energia de Portugal.
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definicdo de objetivos e metas claros e sustentaveis para as politicas da agua a todos os niveis
de governo, para a prossecucdo desses objetivos e para o cumprimento das metas desejadas.
Eficiéncia: diz respeito a contribuicdo da governanca para a maximizacdo dos beneficios de uma
gestdo sustentavel da dgua e bem-estar associado ao menor custo para a sociedade. Confianca
e compromisso: dizem respeito a contribuicdo da governanca para o reforco da confianca da
sociedade e para garantir a inclusdo das partes interessadas através de mecanismos de
legitimacdo democrdtica e de equidade para a sociedade como um todo”.

A OCDE reconhece que a governanca é altamente contextual, afirmando que as politicas
publicas (a que chamou principios da OCDE para a governanca da agua) tém de ser “adaptadas
a recursos hidricos e territérios distintos, e que os modelos de governanca se tém de adaptar a
evolugdo das circunstancias (OECD, 2015, p. 5). A OCDE conclui que os principios de governanga
da agua tém como objetivo uma melhoria dos sistemas de governanca, possibilitando uma
gestdo da agua quando ela é "demasiado abundante", "demasiado escassa" ou "demasiado
poluida", de uma forma sustentavel, integrada e inclusiva, a custo aceitdvel e dentro de

horizontes de tempo razodveis (OECD, 2015, p. 5).

2.3 Caracterizagao do setor da agua em Portugal

As linhas fundamentais das politicas publicas de abastecimento de dgua, segundo Pato
(2011), comegaram a definir-se em Portugal em finais do século XIX. Entre 1899 e 1901 foi
formalizada na legislacdo os propdsitos da reforma dos servicos de administracdo sanitaria,
“como resposta aos problemas de saude publica e de higiene, sobretudo nos centros urbanos”
(Pato, 2011, p. 43). Em Portugal, em 1941, apenas 26% da populacdo tinha acesso ao sistema de
distribuicdo domicilidria de agua e em 1972 esta percentagem seria de 40%. Num curto espago
de tempo, entre 1975 e 1990, os niveis de cobertura da populagdo com servigco de agua passam
de 40% para 80% (Pato, 2011). Em 2018, o continente portugués tinha 98% da populagdo servida
por sistemas publicos de abastecimento de dgua (ERSAR, 2019a).

O Estado portugués exerce varias fungdes no setor da dgua em Portugal. Tem o papel de
decisor politico, através do Ministério do Ambiente e da Transicao Energética, que é o
responsavel pela definicao das linhas estratégicas do setor da dgua. Tem o papel de regulador,
através da Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos (ERSAR), que estd na sua
dependéncia e tem como fungdo regular os comportamentos de todas as entidades gestoras,

bem como a comparacdo do desempenho destas e a disponibilizacdo publica dos resultados.
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Esta entidade pretende assegurar a sustentabilidade global do setor da agua, intervindo a trés
niveis: i) sustentabilidade social dos servigcos, garantindo a protecdo dos interesses dos
utilizadores através do acesso ao servico, da sua adequada qualidade e da razoabilidade do
preco; ii) sustentabilidade econdémica, infraestrutural e de recursos humanos das entidades
gestoras; iii) sustentabilidade ambiental na utilizagdo de recursos ambientais e na prevengdo da
poluicdo, a nivel dos impactos dos servicos na agua, no ar e no solo (ERSAR, 2016). A ERSAR
considera a regulacdo imprescindivel para que o setor da dgua (e residuos) se mantenha
harmonioso, “num cendrio de abertura ao setor privado, em que é necessario acautelar os
interesses dos utilizadores. E assim indispensavel, que a ERSAR disponha do enquadramento,
dos meios, das capacidades e das competéncias necessarios para o exercicio da sua atividade
com isencdo e transparéncia” (ERSAR, 20194, p. 7). Consideramos, pois, fundamental para o bom
funcionamento do setor da dgua em Portugal, que a ERSAR seja independente tanto do poder
politico, como do econdmico, para que possa tomar as suas decisdes apenas com base em
critérios técnicos e/ou cientificos.

O Estado é também a autoridade nacional de dgua através da Agéncia Portuguesa do
Ambiente (APA), que faz o acompanhamento e tem a responsabilidade de assegurar a execugao
da politica nacional no dominio dos recursos hidricos, garantindo a gestado sustentavel bem como
a efetiva aplicacdo da lei da agua. Tem ainda o papel de fiscalizador através do Servico de
Protecdo da Natureza e do Ambiente (SEPNA) da GNR e Inspec¢do Geral do Ambiente, que fazem
uma fiscalizacdo da protecdo da natureza e do ambiente. Ao mesmo tempo, o Estado tem o
papel de concedente através dos municipios e do préprio Estado, com a concessdo da gestdo e
exploracdo dos sistemas “em alta” e “em baixa” de abastecimento de dgua a entidades privadas,
e concessionario através das AdP: empresas constituidas em parceria com os municipios, para a

gestdo e exploragdo de sistemas multimunicipais (AEP, 2014).

2.3.1 Evolucgdo do quadro legislativo

O setor da dgua em Portugal é fortemente regulado, verificando-se com regularidade
alteracdes legislativas. O Quadro 1 apresenta uma breve cronologia dos acontecimentos
histéricos mais relevantes no setor da dgua em Portugal, relativamente a legislagado e as diretivas

europeias.
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Quadro 1 Alteragdes recentes no setor da 4gua em Portugal

Ano Legislacao

Alteracdo da Lei de Delimitagdo de Setores (DL n2 372/93).
1993 Regime Juridico dos Sistemas Multimunicipais (DL n2 379/93).
Criacdo da empresa Aguas de Portugal (AdP).

1997 Criacdo do Instituto Regulador de Aguas e Residuos (IRAR) (DL n.2 230/97).

2001 | Transposi¢do para a ordem juridica interna da Diretiva 98/83/CE (DL n.2 243/2001).

2002 Alteragdo ao Regime Juridico dos Sistemas Multimunicipais (DL n2 130/2002).

2005 Transposi¢do para a ordem juridica interna da Diretiva 2000/60/CE - Lei da Agua (Lei n? 58/2005).

Reorganiza¢do do Grupo Aguas de Portugal (AdP).

2007 Regulamento da Qualidade da Agua para consumo (DL n.2 306/2007).
2008 Nova Lei Organica da ERSAR.
Regime Econdmico-financeiro dos Recursos Hidricos (DL n297/2008).
Criacdo da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR) (DL n.2 277/2009).
2009 Regime Juridico dos Sistemas Municipais (DL n.2 194/2009).
Regime Juridico dos Sistemas Multimunicipais (DL n.2 195/2009).
Regime das Parcerias entre o Estado e as Autarquias Locais (DL n.2 90/2009).
2013 Alteragdo ao Regime Juridico dos Sistemas Multimunicipais (DL n.2 92/2013).

Regime Juridico das Autarquias Locais (Lei n.2 75/2013).

2015 Reestrutura¢do dos Sistemas Multimunicipais (DL n.2 92/2015, DL n.2 93/2015 e DL n.2 94/2015).

Reversdo parcial da reestruturagdo dos Sistemas Multimunicipais.

2017 Tarifa Social (DL n.2 147/2017).

2019 Regularizagdo das dividas das Autarquias Locais no dmbito do setor da agua (DL n.2 5/2019).

Fonte: autor.

A criacdo do regime juridico dos sistemas multimunicipais em 1993 e as alteracdes a esse
regime juridico em 2002 e 2015 sdo os documentos mais relevantes no setor da dgua em
Portugal (Quadro 1), pois foram estas modificagcbes que alteraram o paradigma da gestdo da
agua no pais. O DL n.2 379/93, de 5 de novembro, estabeleceu o regime legal de gestdo e
exploracdo dos sistemas multimunicipais®, entendidos como sistemas que devem servir pelo
menos dois municipios e que necessitam de investimentos do Estado por razdes de interesse
nacional, sendo que a sua exploracdo pode ser efetuada diretamente pelo Estado ou atribuida
por concessdo a uma entidade publica. Este diploma influenciou a segmentacao do setor, naquilo
que se designa por sistemas “em alta” (a montante da distribuicdo de dgua ao domicilio) e “em
baixa” (a distribuicdao de agua ao domicilio), com esta Ultima a ser progressivamente assegurada
numa escala supramunicipal (sistemas intermunicipais e multimunicipais'®), com o objetivo de
haver ganhos de escala na gestdao da agua e suprir as caréncias quanto a producdo de agua de

qualidade, bem como quanto ao adequado tratamento das dguas residuais.

° No capitulo 3 abordaremos as questdes relacionadas com os sistemas municipais e multimunicipais.
10 ¢f. subcapitulo 3.2.
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2.3.2 Organizagao estrutural do setor

Na década de 1990 foram criadas as empresas regionais de gestdo de servicos de dgua
(sistemas multimunicipais) e uma empresa holding de capitais publicos (AdP — Aguas de Portugal)
gue, ainda hoje, é a referéncia empresarial no setor. Portugal dispée de um enquadramento
legislativo e normativo do setor da dgua adequado, abrangente e moderno e de modelos
diversos de governanga, com participagao publica e possibilidade de participacdo privada. Estes
modelos de governanca, ou modelos de gestdo, consistem na partilha da titularidade dos
servicos entre o Estado e os municipios (podendo participar operadores privados na gestdo dos
servicos), e na possibilidade de opc¢do entre diversos modelos de gestdo (gestdo direta, delegada
e concessionada). Estas caracteristicas do setor permitem a introducdo de alguma concorréncia
e podem contribuir para alguma dinamizag¢ao do tecido empresarial privado local ou regional.

A instauracdo da democracia em Portugal, em abril de 1974, trouxe consigo a autonomia
politica e financeira das autarquias locais. Esta autonomia, refere Goncgalves (2013, p. 23),
“consagrou também a politica da universalidade da prestacao dos servicos de abastecimento de
agua potavel”, assegurado pela disponibilidade de recursos financeiros que representou a
adesdo de Portugal a UE no ano de 1986. Portugal iniciou em 1993 a reestruturacdo e
modernizacdo do setor da 4gua. Neste periodo, o pais foi beneficiado com financiamentos
comunitarios estruturais importantes, enquadrados nos Quadro Comunitario de Apoio | e Il
(QCA) que financiaram infraestruturas do setor da agua.

No inicio da década de 1990, refere Branco (2007, p. 175), o setor da 4gua em Portugal
caracterizava-se por servicos ineficientes e infraestruturas obsoletas, pela existéncia de sistemas
incompletos e de estacdes de tratamento novas inoperacionais, devido a caréncias financeiras e
de recursos humanos. A este propdsito, Serra (2004, p. 11) afirma que, nesta altura, Portugal
estava “longe das necessidades de servico publico e da universalidade desejavel por razoes
ambientais, de saude publica, equidade e coesdo nacional”. Em 1994, o Estado portugués criou
uma empresa publica para o setor (atual AdP - Aguas de Portugal, S.A.). Foi atribuida a esta
“holding” a missdo de desenvolver os sistemas multimunicipais de dgua e saneamento. A AdP
detém 51% do capital social das empresas multimunicipais criadas e os restantes 49% sao
detidos pelos municipios servidos pela empresa. A criacdo das empresas multimunicipais foi
financeiramente viabilizada pelo QCA Il, que suportou, a fundo perdido, cerca de 51% do
investimento efetuado pelo grupo AdP (AdP, 2016). A vantagem desta nova estrutura do setor
para os municipios deveu-se a aplicacdo de fundos comunitdrios, quando estavam em causa

investimentos estratégicos, mobilizando inclusive capitais privados para fazer face aos avultados
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investimentos necessarios a resolu¢cdo dos problemas neste setor. Apesar dos investimentos
realizados e desta nova organizacdo do setor, em 2007, refere o Plano estratégico de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais 2007-2013, conhecido por PEAASAR
Il (MAOTDR, 2007), que persistiam algumas caréncias no abastecimento de 4gua, em especial
devido a dispersdao e multiplicidade das origens de agua, ao nivel da qualidade da 4gua, da
continuidade do abastecimento, bem como caréncias de pessoal técnico qualificado, entre
outros aspetos operacionais.

A publicacdo do DL n.2 92/2013'%, de 11 de julho, estabelece o novo regime de exploracio
e gestdo dos sistemas multimunicipais de captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua para
consumo publico. Este objetivava a superacdo dos problemas de natureza estrutural,
operacional, ambiental e o equilibrio econédmico-financeiro do setor das aguas. O diploma faz
uma revisao do conceito de sistema multimunicipal, possibilitando a constituicdo de sistemas
multimunicipais por agregacdo de sistemas ja existentes, gerando economias de escala. O
decreto-lei também procurou promover o objetivo nacional de acessibilidade e equidade
tarifaria, com a diluicdo dos encargos fixos associados ao volume de investimento por um maior
numero de anos de funcionamento dos sistemas.

Em sequéncia, a Associacdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP) emitiu um
parecer desfavoravel ao referido decreto-lei argumentando que o projeto de lei se apresentava
contra as posicdes da ANMP sobre a matéria, pois “ndo respeita[va] o papel dos municipios na
gestdo destes servicos quando estes assumem um relevantissimo papel no dominio do
saneamento basico, até porque, muito antes da criacdo dos atuais sistemas multimunicipais, ja
recaia sobre os municipios a obrigacdo de providenciar a distribuicio de agua potavel, o
tratamento de aguas residuais urbanas e a gestdo de residuos urbanos” (ANMP, 2013, p. 7).

Em 2015, o Estado portugués avangou com a reestruturacdo e criou trés sistemas
multimunicipais de abastecimento de dgua e de saneamento: Aguas do Centro Litoral (DL n.2
92/2015), Aguas do Norte (DL n.2 93/2015) e Aguas de Lisboa e Vale do Tejo (DL n.2 94/2015),
todos os DL de 29 de maio. Sendo que o governo seguinte, ja em 2017, procedeu a uma reversao
parcial da reestruturacdo dos sistemas multimunicipais. Foram de novo criadas as seguintes
empresas: a Aguas do Douro e Paiva (DL n2 16/2017) e a SimDouro, no Grande Porto, por cisdo
das Aguas do Norte. A Simarsul (DL n2 34/2017) na Peninsula de Setubal, e a Aguas do Tejo

Atlantico, por cisdo das Aguas de Lisboa e Vale do Tejo.

Revogando o DL n.2 379/93, de 5 de novembro.
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2.3.3 Financiamento comunitario

Ap0s a adesdo de Portugal a UE (entdo CEE), em 1986, o pais passou a ter a sua disposicdo
fundos de coesdo europeus, que financiaram a reestruturacdo e modernizacdo do setor da dgua.
O Plano estratégico de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais 2000-2006,
conhecido por PEAASAR 2000-2006 ,“desempenhou um papel essencial na estruturacao do setor
do abastecimento de dgua” (MAOTDR, 2007, p. 13) e definiu 4 linhas estratégicas: requalificacdo
ambiental, solugdes integradas, alta qualidade de servico e garantia de sustentabilidade.

Segundo Thomaz (2013), houve uma fraca utilizagdo de fundos comunitarios no setor da
agua no periodo 1989 a 1993, o que levou o Estado a assumir a responsabilidade pela criacdo e
gestao de sistemas multimunicipais. Face ao sucesso dos sistemas multimunicipais de primeira
geracao, no periodo de 1993 a 2000, este modelo foi alargado a todo o pais, criando-se assim 10
novos sistemas multimunicipais entre 2000 e 2006. Conclui Thomaz (2013) que o resultado
positivo das politicas publicas no setor da agua no periodo 1993 a 2000 na vertente
multimunicipal ndo foi acompanhado na vertente municipal. O Quadro 2 apresenta a ligacdo
entre os planos estratégicos de abastecimento de agua, as reformas legislativas nacionais do

setor da dgua e os QCA no periodo entre 1993 e 2012.

Quadro 2 Planos de desenvolvimento do setor da dgua em Portugal, 1993 a 2012

1993 2000 2007 2012
- - Reforma estrutural Agrggagao dos
Aprovagdo do Aprovagdo do P sistemas
PEAASAR PEAASAR EEae multimunicipais e
2000-2006 2007-2013 e verticalizagio dos
VRG] sistemas municipais
DL n2372/93 .
DL n2379/93 Criagdo dos sistemas L a
o . . S Criagdo de -
Criagdo dos sistemas multimunicipais 12 empresas Criagdo das
multimunicipais e geragao multimupnici ais de primeiras parcerias
abertura da atividade pN Estado — Autarquias
. 22 geragdo
ao setor privado .
12s concessdes
Criacdo da Aguas de municipals
LA Criagdo do IRAR
(1998)
QCAII QCAIlll QREN P6s QREN-QEC

Fonte: Thomaz (2013).

O PEAASAR 2000-2006 previa a criacdo de sistemas plurimunicipais (multimunicipais e
intermunicipais). Estava prevista a criacdo, em todo o pais, de 32 sistemas multimunicipais, com
a AdP a ser detentora da maioria do capital dessas empresas (51%), cabendo os restantes 49%

aos municipios envolvidos. Os apoios comunitarios foram a alavanca para a reorganizagao do
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setor realizada em 1993 e para a melhoria dos indicadores ambientais e de salde publica em

Portugal (Quadro 3).

Quadro 3 Investimento comunitdrio em infraestruturas de dgua e aguas residuais, 1994 a 2013

1994-1999 2000-2006 2007-2013
QCAIl + Fundos de Coesdo | QCAIIl + Fundos de Coesdo |l QREN
Investimento (M€) % Investimento (ME€) % | Investimento (M€) | %
TOTAL 18 025 100% 23 847 100% 21510 100%
Ambiente 2523 14% 2998 12,5% 2118 9,8%
Abastecimento Agua + 1663 9,2% 1874 7,9% 1383 6,4%
Aguas Residuais

Fonte: Thomaz (2013). Nota: M€ = milhGes de Euros.

O Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) constituiu o enquadramento para a
aplicacdo da politica comunitaria de coesdao econdmica e social em Portugal no periodo 2007-
2013. Neste periodo o QREN suportou 1383 milhdes de euros de investimento, sendo que deste
total 651 milhdes de euros (47%) foram investidos na gestao e distribuicdo de dgua e 732 milhdes
de euros (53%) no tratamento de aguas residuais (Quadro 3). O setor da agua teve uma afetagdo
de apoios a fundo perdido, no periodo 2007-2013, cerca de 30% inferior a verificada entre 1994
e 1999 (de 9,2% para 6,4%), mesmo aumentando o valor absoluto que o pais investiu (passando
de 18025 milhdes de euros para 21510 milhdes de euros, o que equivale a um crescimento de
19%).

O PEAASAR 2000-2006 considerava desejavel a participacdo da iniciativa privada (no
ambito de parcerias publico-privadas (PPP)), com o objetivo de contribuir para a diversificacdo
das fontes de financiamento e melhorar a gestdo dos sistemas. Com esta nova dindmica o Estado,
através da AdP, continuava a ter o controlo da dgua (da captacdo ao tratamento), relegando os
atores privados para papéis secundarios.

A estratégia do PEAASAR Il (2007-2013) passava por garantir a recuperagao integral dos
custos dos servicos, otimizar a gestdo empresarial, eliminar os custos de ineficiéncia,
contribuindo assim para a dinamizac¢do do tecido empresarial privado local e nacional (MAOTDR,
2007). Com a sua implementacdo, refere Thomaz (2013), conseguiram-se avancos significativos
ao nivel do aumento e melhoria na qualidade do servigco prestado as populagdes. Verificou-se
uma tendéncia de recuperacgdo de custos e um maior cumprimento dos normativos nacionais e
comunitarios. Por Ultimo, verificaram-se melhorias na gestdo operacional, com o
aproveitamento de economias de escala e melhoria dos niveis de eficiéncia, bem como uma

melhoria de produtividade e competitividade do setor. O PEAASAR Il definiu objetivos
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estratégicos e as respetivas orientacdes que coincidiram com o periodo de implementacao do
QREN, designadamente a “sustentabilidade do setor, implicando a melhoria da produtividade e
da eficiéncia em articulagdo com o programa nacional de a¢do para o crescimento e o emprego
(Estratégia de Lisboa) e com o plano tecnolégico, a coordenacdo com as politicas de
desenvolvimento regional, nomeadamente como forma de consolidar a integracdo de cada
entidade gestora no tecido social e empresarial da respetiva drea de atuacao, e a credibilidade,
eficacia, equilibrio e transparéncia dos modelos de gestdo do setor” (MAOTDR, 2007, p. 25).
Por ultimo, o PENSAAR 2020'?, com o lema “Uma estratégia ao servico da populagio:
servicos de qualidade a um preco sustentavel” (MAOTE, 2015, p, 2), ambiciona reforcar a
aceitacdo generalizada da estratégia por parte de utilizadores e cidaddos em geral,
reconhecendo o bom desempenho, qualidade do servigo prestado e preco justo, garantindo a

perenidade da estratégia para além de 2020.

2.4 Sintese

Em sintese, neste capitulo é de realcar os seguintes elementos essenciais:

- A dgua é um patrimdnio natural estratégico, indispensavel a vida, escasso e vital para a
sobrevivéncia de todos os seres vivos e para o funcionamento dos ecossistemas, das
comunidades e das economias, tendo, por isso, um valor inestimavel.

- Em 2010 a assembleia geral da ONU reconheceu o direito a agua potavel segura e limpa
como um direito humano essencial para o pleno usufruto da vida.

- A Diretiva Quadro da Agua (DQA) estabelece um quadro comunitario de ac3o para a
protecdo das aguas de superficie interiores, das aguas de transi¢cdo, das dguas costeiras e das
aguas subterraneas.

- No ano de 2018, em Portugal continental, 98% da popula¢ao estava servida por sistemas
publicos de abastecimento de agua.

- A criacdo do regime juridico dos sistemas multimunicipais em 1993 e as subsequentes
alteragcdes em 2002 e 2015, tornaram-se fatores chave no desenvolvimento do setor da agua em
Portugal.

- Os fundos comunitdrios tém sido fundamentais para a expansao, reestruturacao e

modernizagao dos sistemas de dgua e saneamento desde 1993.

12 Cf. Despacho n.2 4385/2015 de 2015-04-30, que aprova a estratégia para o abastecimento de 4gua e o
saneamento de aguas residuais para Portugal continental no periodo 2014-2020.
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Capitulo 3 - Modelos e entidades gestoras dos servicos de dagua

Os sistemas de abastecimento de dgua prestam um servigco fundamental as populacdes e
as entidades gestoras desses servigcos sdo um elemento fundamental. Em Portugal, o Estado e os
municipios repartem a responsabilidade pelo fornecimento do servico de agua.

O ciclo urbano da 4gua (Carneiro, 2007) é o trajeto percorrido pela dgua que é consumida
pela populagdo desde a captacdo até a sua devolugdo ao meio ambiente. A agua que chega as
casas e as empresas comeca por ser captada, seguindo para as estacdes de tratamento de agua
(ETA) onde é tratada para consumo humano e armazenada em reservatorios para ser distribuida
a populacdo (Figura 1). Depois de utilizada, a dgua suja é recolhida e tratada nas estacOes de
tratamento de 4d4gua residuais (ETAR) para ser devolvida a natureza em condi¢Bes

ambientalmente seguras.

Figura 1 Cadeia de valor do setor de 4dguas
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Fonte: ERSAR (20194, p. 50).
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As entidades gestoras sao as entidades que fazem a gestao dos sistemas de abastecimento
de agua. Estas podem adotar um de varios modelos de gestdo possiveis, envolvendo capitais
publicos e/ou privados. Estas entidades participam em todas as atividades da cadeia de valor
(Figura 1), isto é, desde a atividade grossista (sistemas “em alta”) até a atividade retalhista
(sistemas “em baixa”), ou apenas em atividades especificas.

Este capitulo tem como objetivo principal apresentar e analisar os diversos modelos de
gestdo dos servicos de dgua em Portugal, identificar as tipologias de entidades gestoras dos
servicos de abastecimento de dgua e analisar os diferentes niveis de integracdo dos servigos.
Pretende-se também fazer uma discussao sobre a participacdo dos privados na gestao da agua
ou a manutencdo desta competéncia na esfera publica. Assim, o capitulo esta organizado nos
seguintes subcapitulos: descricdo dos modelos de gestdo dos servicos de dgua (subcapitulo 3.1);
apresentacdo do modelo portugués de exploracdo das dguas, onde se faz a distincdo entre
sistemas multimunicipais e sistemas municipais e os diferentes niveis de integracdo dos servicos
(subcapitulo 3.2); andlise dos modelos e dos sistemas de gestdo (subcapitulo 3.3); discussdo
sobre se a gestdo da agua deve ser publica ou privada (subcapitulo 3.4); e sintese do capitulo

(subcapitulo 3.5).

3.1 Modelos de gestdo e entidades gestoras dos servigos de dgua

Ao nivel da prestacdo de servicos publicos, Collins afirma que “os estados tém a
possibilidade de escolher entre aproveitar a sua prépria estrutura organizativa e trabalhadores
ou entdo contratualizar a prestacdo, estabelecendo relagdes com entidades externas” (Collins,
2002 apud Anjos, 2015, p. 27), ou seja, a gestdo do servico publico é feita por empresas publicas
do Estado ou organizacdes privadas, através de contrato de concessao de servigo publico. Em
Portugal coexistem diferentes modelos de gestao nas entidades gestoras que asseguram os

servicos de aguas (Quadros 4 e 5).

Quadro 4 Modelos de gestdo utilizados em sistemas de titularidade estatal

Modelo Entidade gestora Tipo de colaboragado

Gestdo direta Estado (ndo existe qualquer caso) | N&o aplicavel.

Gestdo delegada Empresa publica (apenas a EPAL) | N&o aplicavel.

Gestao
concessionada

Entidade concessionaria
multimunicipal

Participagdo do Estado e municipios no capital
social da entidade gestora concessiondria, podendo
ocorrer participagdo minoritdria de capitais
privados.

Fonte: ERSAR (20193, p. 54).
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Quadro 5 Modelos de gestdo utilizados em sistemas de titularidade municipal ou
intermunicipal

Modelo

Entidade gestora

Tipo de colaboragao

Gestao direta

Servigos municipais

N3o aplicavel.

Servicos  municipalizados ou
intermunicipalizados

Colaboragdo entre dois ou mais municipios no caso
de servigos intermunicipalizados.

Associagdo de municipios

Constituicdo de uma pessoa coletiva de direito
publico integrada por varios municipios.

Empresa constituida em parceria
com o Estado (setor empresarial
local ou do Estado)

Participagdo do Estado e municipios no capital social
da entidade gestora da parceria.

Empresa do setor empresarial

Eventual participagdo de varios municipios no capital

d(e;ﬁ:gt::a local sem participagdo do Estado | social da entidade gestora, no caso de servigo
(constituida nos termos da lei | intermunicipal, podendo ocorrer participagdo
comercial) minoritaria de capitais privados.
Junta de freguesia Ac.ordos ou protoc.olos de delegagdo entre municipio
e junta de freguesia.
Gestdo Entidade concessionaria | Parceria publico-privada (municipios e entidades
concessionada | municipal privadas).

Fonte: ERSAR (20194, p. 54).

As diversas entidades gestoras, no quadro de diferentes modelos de gestdo, atuam de
diferentes formas (Quadros 4 e 5). Estes dividem-se entre modelos de gestdo utilizados em
sistemas de titularidade estatal e modelos de gestdo utilizados em sistemas de titularidade
municipal ou intermunicipal. Esta multiplicidade de modelos de gestdo estd associada a uma
grande diversidade de dimensdes e solugdes no dominio operacional dos sistemas de
abastecimento de agua.

A entidade gestora dos servicos de abastecimento de dgua é definida pela entidade titular
(Estado ou municipios), de acordo com o artigo 7.2 do DL n.2 194/2009, de 20 de agosto, com
um dos seguintes modelos de gestdo: i) gestdo direta do servico, ii) gestdo delegacdo do servico
em empresa constituida em parceria com o Estado ou empresa local, ou iii) gestdo concessionada
do servigo. O Estado e os municipios podem recorrer a parcerias com empresas privadas para a
gestdo dos servicos de dgua, através de diferentes modelos possiveis, ou seja, a gestdo do servigo
pode ser publica e/ou privada®. E a lei de delimitagdo de setores'* que define as situacdes em

gue se admite o acesso da iniciativa privada a gestao destes servigos.

13 A propriedade do servico permanece publica. Com efeito, e com exce¢do do modelo consagrado em
Inglaterra e no Pais de Gales, onde a propriedade do servigo é privada, nos restantes paises da UE a propriedade
é publica (Anjos, 2015, p. 21).

14 Lei n.2 88-A/97, de 25 de julho, alterada pela Lei n.2 35/2013, de 11 de junho.
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3.1.1 Modelo de gestao direta

O modelo de gestdo direta indica a possibilidade de um municipio, uma associacdo de
municipios ou area metropolitana poderem prestar estes servicos diretamente através de
servicos municipais ou municipalizados (alineas a) e b) do artigo 7.2 do DL n.2 194/2009). O
regime juridico'® dos sistemas multimunicipais “em alta” (relativos a captacdo, tratamento e
aducdo da agua) de 2013 permite que estes sejam geridos diretamente pelo Estado. Nos
sistemas multimunicipais ou “em alta” o modelo de gestdo direta ndo tem expressdo, ao
contrdrio, nos sistemas municipais ou “em baixa”, o modelo de gestdo direta é aquele que mais
se destaca, abrangendo 70% do total de municipios (onde sdo os préprios municipios a entidade

gestora da agua), e aproximadamente 52 % da populacdo de Portugal continental.

3.1.2 Modelo de gestao delegada

O modelo de gestdo delegada (alinea c¢) do artigo 7.2 do DL n.2 194/2009), representado
nas empresas municipais, tem os mesmos objetivos que os servicos municipalizados, no entanto
€ uma parceria formada entre o Estado e uma empresa do setor empresarial local (empresas
locais com natureza municipal, intermunicipal ou metropolitana). Este modelo de gestdo
pressupde a celebracdo de um contrato de gestdo que defina os objetivos a prosseguir pela
empresa e a politica de precos a seguir. No caso das empresas municipais, o momento da cria¢do
da empresa é pautado pela intervencdo da assembleia municipal, mas é a cAmara municipal,
enquanto representante do municipio que aprova e ratifica as questGes do tarifario, tal como
acontece com os servigos concessionados (Andrade et al., 2012).

Existe em Portugal, por razées histéricas, um modelo de gestdo delegada de titularidade
estatal (ERSAR, 2014). A EPAL (Empresa Publica das Aguas Livres) consubstancia o inico modelo
de delegacdo existente, ou seja, o Estado criou uma empresa que detém e controla em exclusivo,
transferindo para a mesma o exercicio de um conjunto de atividades (captacdo, tratamento,
aducdo e distribuicao de dgua para consumo humano na cidade de Lisboa e adugdo a concelhos
limitrofes) por tempo indeterminado.

O atual regime juridico da atividade empresarial local e das participacdes locais'® continua
a prever que estas empresas possam ser encarregues da gestao de servicos publicos de interesse

geral, conceito no qual se inclui o abastecimento publico de dgua. Os municipios podem ainda

15 Cf. DL n.292/2013, de 11 de julho.
16 Lei n.250/2012, de 31 de agosto.

Mestrado em Politicas Publicas e Projetos 21



Politica da 4gua no municipio de Mourdo: problemas e desafios

constituir parcerias publico-privadas (PPP) selecionando, através de procedimentos de
contratacao publica, parceiros privados para o capital das empresas sob forma comercial, desde
gue mantenham posicdo dominante no capital social.

Pelo DL n.2 90/2009, de 9 de abril, foi legitimada a possibilidade de os municipios
estabelecerem parcerias com o Estado para a gestdo de servicos de titularidade municipal “em
baixa” (relativos as redes de distribuicdo de agua, ramais de ligacdo). Esta parceria materializa-
se na celebracdo de um contrato de parceria entre o Estado e os municipios, seguido de um
contrato de gestdo entre aqueles e a entidade gestora do sistema, a qual pode ser uma empresa
do setor empresarial local ou estatal. O regime juridico das autarquias locais!’ permite que os
municipios transfiram para as freguesias tarefas inseridas no ambito das suas atribuicdes, por

via da delegacdo de competéncias, o que ainda ndo tem muita expressao.

3.1.3 Modelo de gestdao concessionada

O modelo de gestdo concessionada (alinea d) do artigo 7.2 do DL n.2 194/2009) é a
concessao assegurada através de contratos padronizados que empresas privadas celebram com
0 municipio, vinculando a missdo de interesse publico que tem de ser desenvolvida por este tipo
de sociedades (Conselho Econdmico e Social, 2006). O enquadramento destes contratos de
concess3o é feito pelo DL n.2 319/94%8, de 24 de dezembro, sendo subscritos pelo Estado e pelas
sociedades concessiondrias (controladas pelo Estado, através da Sociedade Aguas de Portugal,
S.G.P.S,, S.A)).

O DL n.2 72/2016, de 4 de novembro, veio alterar o DL n.2 92/2013, de 11 de julho, e
possibilitar a criagdo de novos sistemas por cisao dos sistemas multimunicipais e das sociedades
existentes.'® Determinam a transferéncia dos direitos e obrigacdes das entidades gestoras dos
sistemas multimunicipais cindidos, para as entidades gestoras do novo sistema multimunicipal,
designadamente as posi¢des contratuais nos contratos em vigor na data da cisdao dos sistemas,
bem como dos contratos de fornecimento, de recolha, de entrega ou de cedéncia de
infraestruturas que tenham sido celebrados com as entidades gestoras cindidas. O prazo maximo
das concessoes passa a ser de 30 anos ao contrdrio do anterior que podia ir até 50 anos. O DL

n.2 72/2016 trouxe outra importante altera¢gdo. O Estado passou a exigir que a decisdo de

YLein.2 75/2013, de 12 de setembro.
18 Alterado pelo DL n.2 222/2003, de 20 de setembro e pelo DL n.2 195/2009, de 20 de agosto.
19 Constituidas ao abrigo dos DL n.2 92/2015, n.2 93/2015 e n.2 94/2015, todos de 29 de maio.
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concessionar?® seja precedida de estudo que demonstre a viabilidade financeira da concess3o e
a racionalidade econdmica e financeira acrescida decorrente do desenvolvimento da atividade
através deste modelo de gestdo, designadamente em fungao de expetdveis ganhos de eficiéncia
e de transferéncia para o concessiondrio de riscos passiveis de por este serem melhor geridos. O
modelo de concessdo é o predominante nos sistemas multimunicipais “em alta”. O Quadro 6
resume a tipologia de contratos existentes e a forma como a delegacao da gestao dos servicos é

realizada.

Quadro 6 Tipologia de contratos de transferéncia da gestdo dos servicos de agua
Contratos celebrados na sequéncia de parcerias entre os municipios e o Estado, nos

Parceria e
o termos do Decreto-Lei n.2 90/2009, de 9 de abril. Neste seguimento, o contrato de
gestao . ~ . .
parceria enforma o contrato de gestdo entre os parceiros e a entidade gestora.
Contratos celebrados pela transferéncia da gestdao dos servigos por parte dos municipios
Gestio ou associagdes de municipios para uma empresa do setor empresarial local, nos termos
da Lei n.2 53-F/2006, de 29 de dezembro. Estes contratos estdo sujeitos ao regime do
delegada

Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, que regulamenta o regime especial dos
servicos municipais de aguas e residuos.
Contratos celebrados na sequéncia de um procedimento de contratagdo publica, sujeito
Concessao a disciplina do cédigo dos contratos publicos (aprovado pela Lei n.2 18/2008, de 29 de
janeiro), bem como ao regime do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto.

Fonte: Andrade et al. (2012, p. 9).

3.2 Sistemas de gestao de abastecimento de agua

Os sistemas de abastecimento publico de dgua tém por objetivo a prestacdo de um servico
publico essencial para a saude e para o bem-estar das populagdes, que consiste em satisfazer as
necessidades das comunidades em termos de fornecimento de 4dgua para consumo humano
(Alegre, Coelho, Almeida & Vieira, 2005). Importa distinguir entre os sistemas de gestdo de
abastecimento de dagua “em baixa” (sistemas municipais) e os sistemas de gestdo de
abastecimento de agua “em alta” (sistemas multimunicipais), ao nivel das atividades de
captacao, tratamento e distribuicdo de dgua para consumo publico.

Os sistemas multimunicipais “em alta” sdo da titularidade do Estado, sendo constituidos
guando servem pelo menos dois municipios e exijam um investimento predominante a efetuar
pelo Estado em fungao de razdes de interesse nacional, sendo a sua criagao precedida de parecer
dos municipios territorialmente envolvidos (Vitorino, 2017). Os sistemas municipais “em baixa”

pertencem aos municipios individualmente (sistema municipal) ou em associacdo (sistema

20 A semelhanca do exigido para a constituicio de empresas municipais, de parcerias entre os municipios e o
Estado e de sistemas intermunicipais.
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intermunicipal). Ndo obstante a divisdo entre “em alta” e “em baixa”, Andrade et al., (2012)
acrescentam que ha entidades gestoras que completam o circuito total dos processos da cadeia
de valor, integrando os dois sistemas atrds identificados numa sé entidade gestora, integrando
os processos de uma forma vertical (concentracdo vertical). As entidades gestoras com
concentracdo horizontal sdo as que integram varios concelhos num sé sistema gerido por uma
Unica entidade. Alegre et al. (2005) concluem que o bom funcionamento de qualquer sistema de
distribuicdo de agua pressupde que os consumidores tenham continuamente a sua disposicao,
nos locais de consumo, agua potavel em quantidade suficiente, a pressdao adequada e com o
menor custo. Sistemas plurimunicipais sdo sistemas que abrangem mais do que um municipio,
independentemente da titularidade municipal (sistemas intermunicipais) ou estatal (sistemas

multimunicipais e EPAL) (MAOTE, 2015, p. xi).

3.2.1 Sistemas multimunicipais (“em alta”)

“Sistemas «em alta» sdo componentes relativas a captacdo, tratamento e aducdo
incluindo elevacdo e eventual armazenamento; e componentes relativas ao transporte por
intercetor e ou emissario (...). Os servicos «em alta» sdo servigcos prestados a sistemas «em
baixa». Sistemas multimunicipais sdo sistemas de titularidade estatal, constituidos pelo Estado
para servir dois ou mais municipios, pela necessidade de intervenc¢do do Estado em fungdo de
raz0es de interesse nacional, sendo a sua criacdo precedida de parecer dos municipios
territorialmente envolvidos” (MAOTE, 2015, p. xi).

O regime juridico dos sistemas multimunicipais?! regulamenta a exploracdo e gestdo dos
sistemas que podem ser diretamente efetuados pelo Estado ou atribuidos, em regime de
concessao, a uma entidade de natureza empresarial. No Quadro 7 podemos observar os modelos
dos sistemas multimunicipais (“em alta”) no ano de 2018, comparando o nimero de concelhos
e a populacdo abrangida, em Portugal continental??. As concessdes multimunicipais sdo o
submodelo de gestao predominante no setor “em alta”, abrangendo um total de 174 municipios
(75%) e mais de 5,1 milhdes de habitantes abrangidos (69%), ou seja, quase metade da
populagdo portuguesa (Quadro 7). Embora s6 com uma entidade (EPAL), a grande concentragdo

de populacdo existente na sua area de intervencdo torna este submodelo (delegacdes estatais)

21 Cf. DL n2 92/2013, de 11 de julho.
22 0s dados n3o incluem as Regides Autonomas da Madeira e Acores.
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no segundo mais relevante do setor “em alta”, com 25 municipios (11%) e uma populacdo de

aproximadamente 1,8 milhGes de habitantes (24,1%).

Quadro 7 Sistemas multimunicipais (“em alta”), 2018

Concelhos <
Area a i
Modelo de Submodelo de EG abrangidos abrangida ool FlrErE hab./
gestao gestao milhares km?2
Ne 9 2 o
% km<) | ge hab. %
) Concessoes 6 | 174 | 75% | 51863 5105 69% 98
Gestdo multimunicipais
ionad ”
concessionada f:l:‘rfisl;‘;f; 4 | 11 | 35% 947 190 2,7% 201
De'ega(‘;E°Pe:Le)Stata's 1| 25 | 1% 3 885 1779 24,1% 458
Gestdo Parcerias 1 | 20 | 9% 15533 245 3,5% 16
Estado/municipios
delegada
Empresas
municipais ou 1 1 0,5% 435 49 0,6% 112
intermunicipais
o Servigos 1 1 | 05% 22 0,27 0,003% | 12,2
Gestdo direta municipalizados
Servigos municipais 1 1 0,5% 72 0,02 0,0003% 0,3
Total 15 | 233 | 100% 72756 7 368 100% 101

Fonte: ERSAR (20193, p. 83). Notas: EG: entidade gestora; densidade populacional hab./km?.

Os restantes submodelos (Quadro 7) tém uma representatividade reduzida, servindo, na
sua totalidade, apenas 7% da populagao portuguesa. Ainda existem, em Portugal continental, 45
concelhos sem entidade gestora “em alta”, continuando a ser os préprios municipios a gerir a
agua “em alta”2. Importa ainda referir que as parcerias Estado/municipios prestam o servico a
aproximadamente 250 mil habitantes e tém uma area de intervencdo que abrange grande parte
do Alentejo, cerca de 21% do territério de Portugal continental, situagdo esta que se deve a fraca
densidade populacional da regido (16 hab./km? de area predominantemente rural). A Figura 2 e
a Figura 3 dao-nos uma perspetiva visual da distribuicdo, por area geografica, das entidades

gestoras “em alta”, por modelo de gestdo (Figura 2) e por entidade gestora (Figura 3).

23 No Alentejo Central s30 os municipios de Estremoz, Mora e Vila Vicosa.
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Figura 2 Sistemas de abastecimento “em alta” por modelo de gestdo, 2018

Legenda:

e Limite de EG
Limite de concelho
% N.° de entidades a operar no mesmo concelho*
ﬁ Servigo verticalizado
- Concessionaria Multimunicipal
:] Concessionaria Municipal
- Delegacéo Estatal
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Fonte: ERSAR (20194, p. 82). Nota: nos concelhos abrangidos por mais de uma entidade representa-se o
submodelo de gestao que abrange mais populagdo.

Em Portugal continental, o servico de abastecimento publico de agua “em alta”, na sua
maioria, é realizado por entidades concessionarias (a verde na figura 2). Estas entidades
abrangem cerca de 72% da populacdo e 79% do nimero de municipios abrangidos por entidades
gestoras que prestam o servico de abastecimento publico de dgua “em alta”, com especial

enfoque para o submodelo das concessionarias multimunicipais.

Figura 3 Area geografica servida pelos sistemas de abastecimento “em alta”, 2018
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Fonte: ERSAR (2019b, p. 17).
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”n u,

A Figura 3 mostra as entidades gestoras do sistema “em alta” “tipicas”, cujo objetivo
principal é captar, tratar e vender a agua tratada a outras entidades gestoras responsaveis pela
distribuicdo “em baixa”. Ndo sdo aqui consideradas as situacdes em que os municipios vendem

agua a municipios vizinhos.

3.2.2 Sistemas municipais (“em baixa”)

“Sistemas «em baixa» sdo componentes relativas as redes de distribuicdo de agua, ramais
de ligacdo e eventualmente armazenamento a montante da rede (...) e as estagdOes elevatorias
inerentes a estas redes. Servigcos «em baixa» sao servigos prestados diretamente aos utilizadores
finais. Sistemas municipais sdo sistemas de titularidade municipal, cuja gestdo e exploracao pode
ser diretamente efetuada pelos municipios e associacdes de municipios, delegada a empresa
constituida em parceria com o Estado, ou a empresa do setor empresarial local ou concessionada
a empresa privada” (MAOTE, 2015, p. xi).

Sao sistemas municipais os sistemas de titularidade municipal, que compreendem no todo
ou em parte os servicos descritos no artigo 2.2 do DL n.2 194/2009%4. O panorama das entidades
gestoras dos servicos de abastecimento de dgua “em baixa”, a operar em Portugal continental,
apresenta diversos tipos de modelos. Pode ser efetuada diretamente pelos municipios, através
de parcerias Estado/municipios, por delegacdo a empresas do setor empresarial local ou por
concessao.

No Quadro 8 estao representados os indicadores gerais do setor de abastecimento publico
de dgua “em baixa” por modelo de gestdo. Os servicos municipais sdo o submodelo de gestdo
com maior representatividade com 184 municipios (63% do total de municipios) e abrangendo
2,9 milhdes de habitantes (29% da populagdo), predominantemente em zonas rurais. O total de
entidades gestoras (306) como de concelho abrangidos (290) sdo valores superiores aos 278
concelhos de Portugal continental, mas tal deve-se ao facto de em alguns concelhos haver mais
de uma entidade gestora, o que depois origina uma sobreposicao de dados (na Figura 4, as listas,
pag. 29). Por outro lado, na situa¢do oposta surgem as delegacdes estatais, com uma entidade

(EPAL) prestando o servigo na drea urbana do distrito de Lisboa.

24 Estabelece o regime juridico dos servicos municipais do setor da agua.
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Quadro 8 Sistemas municipais (“em baixa”) em Portugal continental, 2018

Concelhos Area Populagdo
Model? de Submodelo de gestdo | EG abrangidos R ' abrangida hab./k
gestdo 0 o (km2) milhares o m2
de hab.
Gestio Concessoes 1| 1 |03% 75 11 0,01% | 142
. multimunicipais
concessionada ConcessGes municipais 28 33 11% 7 609 1971 20% 259
Delegagdes estatais 1 1 0,3% 100 553 54% | 5524
Gestio M“”c'g'gije;t*;gj;;er'a 2 | 15 | 54% 2702 479 5% | 177
delegadia Empresa do setor 23 | 28 | 9,6% 8 888 1793 | 18% | 202
empresarial local?®
Juntas de freguesia 48 7 2,7% 918 24 0,23% 26
AssociagOes de 0
municipios
Gestdo direta .S.erv.igos
municipalizados ou 19 21 7,4% 6976 2274 23% 326
intermunicipalizados
Servigos municipais 184 | 184 | 63,4% 62 651 2 966 29% 47
Total 306 | 290 89919 10070 112

Fonte: ERSAR (20193, p. 86). Notas: EG: entidade gestora; densidade populacional hab./km?.

As concessionarias municipais, as empresas municipais ou intermunicipais e os servigos
municipalizados ou intermunicipalizados sdo também submodelos de gestdo com peso no setor
do abastecimento de dgua “em baixa”, abrangendo 1,9 milhdes de habitantes (20%), 1,7 milhdes
de habitantes (18%) e 2,2 milhdes de habitantes (23%), respetivamente. As caracteristicas mais
urbanas das suas areas de intervencao justificam o elevado nimero de habitantes abrangidos
por estes modelos de gestdo, num total de 6 milhdes de habitantes (Quadro 8).

O setor “em baixa” é fragmentado, apresentando um elevado numero de entidades, o que
é explicado, em parte, pelo facto da maioria do abastecimento de agua estar a ser assegurado
por servicos municipais, mas também pela existéncia de micro entidades que sdo compostas por
juntas de freguesia. A Figura 4 apresenta a distribuicdo geografica das entidades gestoras do
servico de abastecimento publico de agua “em baixa”, por submodelo de gestdo, a 31 de
dezembro de 2018. O abastecimento de dgua “em baixa” é marcado pelo elevado nimero de
entidades gestoras (306), na sua maioria com uma drea de intervengdo igual ou menor do que a
municipal. O modelo de gestdo direta é aquele que mais se destaca (a cinzento na Figura 4, pag.
29), abrangendo 66% do total de municipios e aproximadamente 52% da populacdo de Portugal
continental. Os restantes modelos de gestdo localizam-se maioritariamente no litoral e nos

grandes centros urbanos.

% Integrada no setor empresarial local ou do Estado.
26 Constituida nos termos da lei comercial ou como entidade empresarial local.
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Figura 4 Distribuicdo geografica das entidades gestoras “em baixa”, 2018%”
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Fonte: ERSAR (20193, p. 85).

3.2.3 Servicos integrados: economias de escala e economias de gama

O nivel de concentracdo de servicos no setor de aguas permite aferir sobre o potencial
aproveitamento de economias de escala, economias de processo e economias de gama. O setor
do abastecimento de 4gua tem necessidades de capital elevadas (Marques & Witte, 2011) sendo
fortemente subsidiado. Importa, pois, potenciar as economias de escala e de gama, com ganhos
advindos da eliminacdo ou aproveitamento da capacidade instalada (Pecas, 2013), quer por via
da integracdo de sistemas geograficamente vizinhos (MAOTE, 2015), quer por via da integracdo
a montante, numa sé entidade (sistemas “em alta” e “em baixa”) com a verticalizagdo dos
sistemas. Apesar destes ganhos de eficiéncia, Marques e Witte (2011) referem que as economias
de escala sdo finitas, pelo que existe uma dimensdo que serd a 6tima, a partir da qual os ganhos
de escala ja ndo se repercutirdo.

Segundo Ferro e Lentini (2010), ha economias de escala quando os custos médios a longo
prazo (custos por unidade produzida) diminuem com o aumento da producdo. J4 as economias
de gama estdo relacionadas com o facto de os custos de produc¢do conjunta serem mais baixos
que a soma dos custos de producdo de servicos publicos de dgua separados (Carvalho, Marques

& Berg, 2011, p.11).

27 por motivos de simplificagdo, as dreas cobertas por cada entidade gestora de servicos municipais e servicos
municipalizados ou intermunicipalizados nado sado evidenciadas neste mapa. Nos concelhos abrangidos por mais
de uma entidade representa-se o submodelo de gestdo que abrange mais populagdo.
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Marques e Witte (2011) analisaram a estrutura do mercado hidrico portugués utilizando
técnicas ndo paramétricas (dados de 2005). Estes autores confirmam as caracteristicas de
monopdlio natural da agua em Portugal, referindo a auséncia de economias de gama e
destacando as economias de escala. No seu estudo, Marques e Witte (2011) analisam o nivel de
escala 6tima com a utilizacdo do custo minimo para uma determinada producdo, usando o
volume de agua vendida como substituto do volume de dgua produzida. Eles concluem que o
valor 6timo se situa por volta dos 10 milhdes de metros cubicos, sendo que em sistemas de
menor dimensado existe uma clara dispersdo de custos. A escala ideal estd situada entre 160 000
e 180 000 habitantes.

Por outro lado, a Associacdo Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas (APDA,
2012) desenvolveu um estudo (dados de 2004 a 2008) e ndo encontrou diferenca significativa
entre os custos unitarios dos servigos em funcdo da dimensdo das entidades gestoras, ou seja,
nao verificaram efeitos de economias de escala.

Por fim, Martins, Coelho e Fortunato (2006b), num estudo sobre a estimativa da funcdo
de custo das concessiondrias de dgua portuguesas, apenas para os servicos de abastecimento de
agua “em baixa”, concluem que existem economias de escala para sistemas municipais de
pequena e média dimensao, mas ndo para grandes fornecedores. Uma vez que o consumo médio
dos sistemas municipais gestores de dgua “em baixa” é de 2,5 milhGes de metros cubicos por
ano e o ideal seria de 7,6 milhGes de metros cubicos, recomendam a fusdo das pequenas
entidades gestoras. Martins et al. (2006a) consideram que, como a escala média de producdo
(36 mil consumidores) é menor que a escala minima eficiente,?® as pequenas empresas podem
achar a fusdo benéfica.

A Figura 5 representa, a esquerda, a percentagem de sistemas integrados,?® que abrangem
mais de um concelho (concentragdo horizontal) por sistema de abastecimentos. A direita,
representa a percentagem de concelhos de Portugal continental onde os servicos de

abastecimento publico de agua se encontram verticalizadas.

28 Escala minima eficiente “é o nivel de producdo em que as economias de escala sdo maiores - menor custo
médio (Ferro & Lentini, 2010, p. 11).
2% Com base nos Censos de 2011 (INE, 2012).
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Figura 5 Integracao dos sistemas de abastecimento de agua em Portugal continental, 2018
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Fonte: ERSAR (2019a, pp. 102-103).

Na vertente “em alta”, no que se refere ao servico de abastecimento publico de 4gua,
praticamente todos os municipios e toda popula¢do abrangida por este tipo de servigo encontra-
se servida por sistemas que abrangem mais do que um municipio (Figura 5, esquerda). Ou seja,
99,1% dos municipios (215 municipios) e 95,6% da populagdo (7,0 milhGes de habitantes)
abrangidos pelo abastecimento publico de agua “em alta” sdo servidos por sistemas que
compreendem mais do que um municipio. Por outro lado, para a vertente “em baixa”, os valores
sdo bastante baixos, correspondendo a 12,6% dos municipios (35 municipios) e 16,6% da
populagdo que estdo abrangidos por este tipo de servico (1,7 milhGes de habitantes), facto
expectdvel atendendo a elevada fragmentacdo do setor “em baixa”.

Como se observa na Figura 5 (direita), a verticalizacdo total (22%) acontece onde todas as
fases da cadeia de valor do servico (captagdo, tratamento, aducdo, elevacdo, armazenamento e
distribuicdo) sdo executadas pela mesma entidade gestora na totalidade do concelho. Quando
tal ocorre apenas em parte do territdrio do concelho é uma verticalizacdo parcial (21%). Em 43%
dos municipios (119 municipios) de Portugal continental, em 2018, a captacdo e o tratamento
de agua, assim como a sua distribuicdo ao consumidor foram realizadas pela mesma entidade
gestora, em contraponto com o servico sem verticalizagdo (57%) em que as vertentes dos
servicos de aguas sdo executadas por entidades gestoras distintas. A Figura 6 apresenta a
distribuicdo geografica dos concelhos de Portugal continental com servicos de daguas

verticalizados.
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Figura 6 Distribuicao geografica dos servicos de abastecimento de dgua verticalizados, 2018
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Fonte: ERSAR (2019a, p. 104).

Na Figura 6 podemos observar, por exemplo, o concelho de Setubal, onde a empresa Aguas
do Sado, S.A. tem concessionado o sistema “em alta” e “em baixa”, ou seja, a captacdo, o
tratamento e a distribuicdo de dgua para consumo publico do concelho de Setubal. H4 um
nimero relativamente baixo de municipios com servicos verticalizados, valor que se tem
mantido sem alteragbes, o que podera ser explicado pela existéncia de um ndmero elevado de
sistemas plurimunicipais “em alta”, enquanto os servigos “em baixa” se tém mantido na esfera

municipal (ERSAR, 2019a), conforme verificdmos nos subcapitulos 3.2.1 e 3.2.2.

3.3 Andlise dos modelos e dos sistemas de gestdo

Quando abordamos a gestdo dos servicos de abastecimento de agua temos que
primeiramente perceber se estamos a falar de agua “em alta”, ou de agua “em baixa”. Esta
distincdao é fundamental para a compreensao do funcionamento do setor do abastecimento de
agua e também para se compreender a relagdo entre as diversas entidades gestoras.

Nos sistemas multimunicipais “em alta” o modelo de gestdo direta ndo tem expressdo. A
EPAL é o Unico exemplo do modelo de gestao delegada de agua “em alta”. Neste modelo de
gestao delegada, o Estado criou uma empresa que detém e controla em exclusivo, transferindo
para a mesma o exercicio de um conjunto de atividades. Por outro lado, o modelo de gestado
concessionada é aquele que mais se destaca. E assegurada através de contratos padronizados

que empresas (controladas pelo Estado, através do grupo Aguas de Portugal) celebram com os
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municipios. Entre concess6es multimunicipais e concessdes municipais abrange 185 concelhos e
mais de 5 milhGes de habitantes. Este € o modelo de gestdo de abastecimento de dguas do
concelho de Mourdo, concessionada primeiro a Aguas do Centro Alentejo, S.A. e depois a Aguas
de Lisboa e Vale do Tejo, S.A. (como veremos no capitulo 6).

Nos sistemas municipais “em baixa”, o modelo de gestdo direta é aquele que mais se
destaca. Este modelo abrange mais de 70% dos municipios e aproximadamente 52% da
populacdo de Portugal continental. Significa, pois, que a maioria das entidades gestoras dos
servicos de agua “em baixa” sdo servicos municipais, municipalizados, intermunicipalizados ou
associacées de municipios. Este é o modelo de gestdo de abastecimento de dguas do concelho
de Mourdo, onde é o municipio que faz a gestdo da agua “em baixa”. No modelo de gestdo
delegada os municipios estabelecem parcerias com o Estado para a gestdo de servicos de
titularidade municipal “em baixa” seguido de um contrato de gestdo entre aqueles e a entidade
gestora do sistema, a qual pode ser uma empresa do setor empresarial local ou estatal. Por fim,
o modelo de gestdes concessionadas das aguas “em baixa” representa ja 29 PPP, sendo que
desde 1993 é um modelo em crescimento, mas com algumas situagcdes em que ndo chegam ao
fim os contratos (como veremos no subcapitulo 3.4).

As entidades gestoras da dgua “em baixa” apresentam dificuldades a varios niveis, como a
falta de escala, a ndo recuperacdo de custos, a pouca capacidade de investimento, perdas de
agua, agua ndo faturada e défice de recursos humanos, dai existir ainda um elevado nimero que
apresenta dificuldades econémicas no exercicio da sua atividade. Nao conseguimos identificar
nenhuma solucdo “milagrosa” que resolva estes problemas, mas a agregacdo de entidades
gestoras “em baixa” ou a verticalizacdo total dos servigos (uma sé entidade a gerir os sistemas
“em alta” e “em baixa”, seja publica ou privada) podem ser duas das solucGes a estudar e a
ponderar. Como vimos, Martins et al. (2006b) concluiram que o consumo médio dos sistemas
municipais gestores de dgua “em baixa” é de 2,5 milhdes de metros cubicos por ano e o ideal
seria de 7,6 milhGes de metros cubicos, e recomendam a fusao das pequenas entidades gestoras.
A experiéncia em Portugal deste tipo de sistema agregado “em baixa” é pequena. Aos 4 sistemas
agregados “em baixa” conhecidos (dguas do planalto, dguas do noroeste, aguas do ribatejo e
aguas daregido de Aveiro) juntaram-se recentemente a Empresa Intermunicipal de Ambiente do
Pinhal Interior Norte (APIN) que agrega 11 municipios: Alvaidzere, Ansido, Castanheira de Pera,
Figueird dos Vinhos, Gadis, Lousa, Pampilhosa da Serra, Pedrégao Grande, Penacova, Penela e
Vila Nova de Poiares. Ocupam uma area aproximada de 1.900 km?, onde vivem cerca de 88.500

pessoas, o que se traduz numa densidade populacional muito baixa (46,6 hab./km?); e o sistema
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de aguas da regido do Alto Minho que surgiu com a celebracao do contrato de parceria publica
entre o Estado portugués e os municipios de Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura,
Ponte de Lima, Valenca, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira. Este cobre uma 4rea de 1.585
km?, na qual vivem cerca de 204.000 pessoas, com uma densidade populacional de 128,7

hab./km?.

3.4 Sobre a questao da gestao privada da dgua
O conceito de privatizacdo encontra-se diretamente relacionado, na maioria das
atividades econdmicas, com a alienacdo da participacdo do Estado numa determinada empresa

4

a entidades privadas (Branco, 2007), que, na perspetiva de Leme (2011, p. 350), seria “um
importante instrumento por meio do qual os governantes se adequariam as novas contingéncias
do capitalismo globalizado”. A privatizacdo é um conceito que pode assumir diferentes formas,
todas com o objetivo de reduzir o tamanho do Estado e fortalecer a iniciativa privada e os modos
privados de gestdo dos servigos publicos (Di Pietro, 1997). O processo da privatizacdo implica a
redefinicdo de estratégicas econdmicas e a alteracdo dos atores, de fun¢bes e novas estruturas
as instituicdes (Leme, 2011).

No caso do setor da agua, o conceito de privatizacdo é, em geral, mais alargado, podendo
ir mesmo até a adocdo de normas de direito privado na gestdo e exploragdo de tais sistemas.
Marques e Monteiro (2004, p. 43) apresentam o conceito de privatizagdo material (alienacdo
pelo Estado do setor publico empresarial, mediante a venda de empresas ou de outras
participacdes sociais a privados), organizacional (transferéncia de responsabilidade pela
execucdo de uma tarefa para uma entidade privada) e “juridico-formal” (passagem de entidades
ou empresas publicas, sujeitas, ainda que em parte, ao direito administrativo, a sociedades de
capitais publicos, sujeitas ao direito comercial).

Nos paises mais desenvolvidos, o processo de privatizacdo dos servicos de agua ganhou
forga por volta de meados da década de 1970, “quando os ideais privatistas ganharam novo
alento e puseram em causa o papel do Estado, revigorado apds a Il Guerra Mundial” (Branco,
2007, p. 134). Em Franca, a populacdo servida no abastecimento de dgua por privados evoluiu
de 30%, nos anos 50, para cerca de 75%, em 2008. Em Inglaterra e Pais de Gales foram criadas
10 empresas regionais, as Regional Water Authorities, responsdveis pelo abastecimento de dgua,

privatizadas em 1989 devido a necessidade de grandes investimentos (Correia, 2008).
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Abordamos agora as duas vias diferentes de encarar a dgua: como um “bem econémico”
ou como um “bem social” (Branco, 2007, p. 94). As duas principais vias de perspetivar a gestdo
da agua sdo, respetivamente: a gestdo privada de pendor neoliberal que vé, no essencial, a dgua
como fonte de lucro econdmico, vincando a sua acdo na criacdo de um “mercado da dgua”; e a
gestdo publica que consagra aquilo que se podera denominar como o “direito humano a agua”,
a visdo humanista. Bau (2004, p. 7-11) refere mesmo que a garantia da efetividade do exercicio
do “direito a dgua” de cada um dos cidaddos assegura a universalidade da prestacao do servico

de abastecimento de agua. No Quadro 9 apresentam-se os principais pontos que suportam a

visdo neoliberal e a visdo humanista sobre a gestdo da dgua.

Quadro 9 Visdo neoliberal vs. visdo humanista sobre a gestdo da dgua

Visao neoliberal

Visdao humanista

Apropriagao dos recursos hidricos através de
mecanismos capitalistas de mercado.

Garantia do “direito a 4dgua” de todos os cidaddos e
universalidade do servigo de abastecimento de agua.

O direito de 4gua deve ser privado e livremente
comercializavel.

Um servico de qualidade, de melhoria continua e de
maxima eficiéncia econdmica.

Os servigos de agua devem ser considerados
como um bem econdmico e a nogdo de que
estes servigos constituem um bem publico ou
um bem social deve ser abandonada.

Melhoria da gestdo dos servigos, que implica a adequada
definicdo de uma politica de financiamento global, de uma
politica tarifaria, de uma politica de capacitagdo
tecnoldgica e de uma politica de recursos humanos;

Os servigos de agua devem ser prestados por
operadores privados, que sdo mais eficientes
do que os publicos.

Os servicos de abastecimento de agua devem desenvolver
uma politica de relagdio e de comunicagdo com os
cidadaos, associagdes e comunicagdo social.

Os servicos de dagua ndo constituem um
monopdlio natural.

Adocdo de uma “cultura de servigo publico” no seio dos
trabalhadores, que seja tomada como uma mais-valia

Os utilizadores dos servigos de dgua devem ser
convertidos em consumidores e clientes.

Os servigos de abastecimento de dgua devem assumir-se
como instrumentos da politica de ambiente e como

fatores de desenvolvimento local e regional.

Adocdo de uma politica de promogdo dos interesses,
capacidades e competéncias nacionais.

Fonte: Bau (2004), Castro (2005) e Petrella (2002).

Castro (2005) e Petrella (2002) apresentam as principais linhas de argumentacdo da visdo
neoliberal (Quadro 9) em que a agua é um bem econémico que o mercado autorregula. O servico
de 4dgua deve ser prestado por operadores privados, que sdao mais eficientes do que os publicos,
sendo os utilizadores dos servicos de dgua convertidos em consumidores e clientes. O Banco
Mundial, o Fundo Monetdrio Internacional (FMI) (Barlow, 2009), a Agenda 21 e os principios de

Dublin3® (UN, 1992), e empresas multinacionais do setor representam esta visdo. Para os

30 A Agenda 21 foi o principal documento emanado da Conferéncia sobre Ambiente e Desenvolvimento, que
decorreu no Rio de Janeiro em 1992. Em 1992 teve lugar em Dublin (Irlanda) a “Conferéncia Internacional sobre
a Agua e o Ambiente”, organizada pela ONU, como reunido preparatéria da Conferéncia do Rio de Janeiro, no
mesmo ano.
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defensores das privatiza¢des, considerar a 4gua uma mercadoria passou a ser pressuposto de
gestdo eficiente, substituindo o Estado, que consideram ser burocrata e ineficiente. Estas
posicoes refletem o modelo capitalista na procura ilimitada do crescimento econdmico. Em
muitos setores da sociedade é dado como certo que a gestdo privada é mais eficiente e tem um
desempenho superior ao da gestdo publica (Hall & Lobina, 2005), mas, para Serra (2003), a
grande diferenca reside no facto de na gestdo publica os responsaveis poderem ser
politicamente sancionados pelos consumidores/eleitores, ao passo que a entidade privada est3,
de alguma forma, protegida de san¢Ges devido ao contrato de concessao. Sdo poucos os estudos
disponiveis envolvendo concessdes a privados. Os estudos disponiveis segundo Vargas e
Gouvello (2011) ddo origem a andlises bem distintas:

“Os autores que se opdem sistematicamente as politicas préo-mercado no ambito da agua
e do saneamento tendem a ver nestes casos a prova das limitacdes inerentes a tais politicas
nos paises em desenvolvimento (LOBINA; HALL, 2007; CASTRO 2005), ao passo que 0s
defensores procuram explicar o fracasso dessas grandes concessdes pela intervencao de
“fatores externos” independentes do arranjo adotado (DUCCI, 2007; FOSTER, 2005;
GUASCH, 2004). Raros sdo os trabalhos cujas andlises ndo se baseiam em avaliacbes
aprioristicamente favordveis ou contrdrias a “privatizacdo” do setor (nas diversas
modalidades possiveis), originando avaliacgées menos ideoldgicas e mais isentas das
mesmas concessbes (MAYAUX, 2008; BREUIL, 2004; SCHNEIER; GOUVELLO, 2003), ou,
ainda, que se debrugcam sobre casos menos emblematicos, com resultados ambivalentes
ou parcialmente favoraveis, como se observa em algumas concessées municipais do Brasil
(ROBLES; VIGNOLI et. al., 2008; VARGAS, 2005). Igualmente raros sdo os trabalhos
focalizados em experiéncias que fogem ao modelo ortodoxo das grandes concessdes para
examinar outros arranjos, tais como a “privatizacio a inglesa” ocorrida no Chile (DUPRE-
ECHEVERRIA, 2003; GOMEZ-LOBO; VARGAS, 2002) ou as diversas modalidades de “parceria
publico-privada” desenvolvidas na Africa (JAGLIN, 2005). Mais raros, ainda, sdo os trabalhos
gue buscam analisar os desdobramentos da reestatizagdo dos servigos concedidos a
iniciativa privada (COING, 2006)".

Por outro lado, a visdo humanista que Bau (2004) apresenta é totalmente oposta. Defende
o “direito a dgua” e um servico publico de abastecimento de agua universal, de qualidade, de
melhoria continua do servico prestado, em termos de eficiéncia e de eficacia, a um preco
socialmente justo. Estes devem assumir-se como fatores de desenvolvimento local e regional,
aproximando os servigcos dos cidaddos e de verdadeiro controlo social do funcionamento dos

servigos por parte dos cidadaos. Também o Férum Social Mundial, a rede internacional “Contrato

Mestrado em Politicas Publicas e Projetos 36



Politica da 4gua no municipio de Mourdo: problemas e desafios

Mundial da Agua”3?, o Férum Alternativo Mundial da Agua3?, assim como diversas organizacdes
ndo-governamentais, académicos, ambientalistas, instituicdes de defesa dos direitos humanos,
entre outros, sdo os defensores deste movimento, defendendo a 4gua como um direito humano
e rejeitando a regulacdo do mercado da dgua e a privatizacdo dos servigcos de abastecimento. A
gestdo da dgua devera ser publica, pois as questdes da dgua sao vitais e insubstituiveis para a
vida. Na perspetiva de Neto e Bau (2006), as parcerias publico-privadas ndo sdo mais do que o
inicio da privatizacdo de um bem comunitario.

Ndo parece evidente a existéncia de vantagens consistentes de eficiéncia da gestdo
privada em relacdo a gestdo publica da dgua, nem existem evidéncias de que o setor publico é
menos eficiente do que o setor privado. Segundo Bel e Warner (2008), a maior parte dos estudos
ndo detetam diferencas significativas em custos ou eficiéncia entre publico e privado. Estes
autores realizaram uma revisdo de todos os estudos econométricos publicados sobre a producao
de agua e residuos desde 1970 e encontraram pouca ligacdo entre privatizacdo e economia de
custos. A economia de custos ndo é encontrada no fornecimento de dgua e ndo é sistematica no
desperdicio. Castro (2013) considera que os beneficios da participacdo do setor privado nos
servicos publicos de abastecimento de 4gua, que seria mais eficiente do que as
instituicdes/empresas publicas, que contribuiria para reduzir o défice do setor publico,
proporcionando novos investimentos privados, que ajudaria a ampliar a cobertura de servicos
para a populagao com menores rendimentos e a melhorar a equidade social, ndo ocorreram,
conforme evidéncias emergentes de casos em Africa, Europa e América Latina, locais onde a
participacdo do setor privado foi implementada extensivamente. Ndo sé estas melhorias de
eficiéncia ndo se verificaram, como se associa a expansdo do setor privado com o aumento de
niveis de desigualdade social e o enfraquecimento da governanga democratica e cidadania
efetiva na gestao da dgua e dos servicos publicos de abastecimento de dgua.

No Relatdrio de desenvolvimento humano 2006 da ONU pode ler-se que “o setor privado
ndo se mostrou uma solugdao magica. Em muitos casos, ndo se materializaram as vantagens
financeiras, de eficiéncia e de governanca que se esperavam do setor privado” (PNUD, 2006, p.

77). Talvez isso justifique a reversdo de varios processos de privatizacdo que se tém verificado,

31Rjccardo Petrella fundou em 1997 o Comité Internacional para um Contrato Mundial da Agua, com o objetivo
de lidar melhor com todas essas questdes. Em 1998 escreve “O Manifesto da Agua: o direito de todos a vida”
onde enuncia os principios e regras indispensaveis a correta gestdo e distribuicdo da agua, considerando que o
acesso a agua potavel é um direito e que ninguém, "individualmente ou em grupo, deveria ter o direito de
tomar a 4gua sua propriedade privada" (Fundagdo Mario Soares, s.d.).

32 0 Férum Alternativo Mundial da Agua reuniu em Brasilia sob o lema “Agua é um direito, ndo é uma
mercadorial!” de 17 a 22 de margo de 2018.
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as chamadas remunicipalizacdes®. Segundo o Relatdrio Here to stay: water remunicipalisation
as a global trend (Lobina, Kishimoto & Petitjean, 2014), a reversdo das privatizagdes dos servicos
de agua é uma tendéncia global notdria, tendo-se verificado, nos ultimos 20 anos, que pelo
menos 180 cidades de 35 paises recuperaram o controlo dos servicos publicos de agua e
saneamento®*. A maioria das remunicipalizacdes ocorreu por rescisdo dos contratos, antes do
prazo de concessao expirar. Varios municipios tiveram de enfrentar contenciosos dificeis com os
privados e pagar avultadas indemnizagdes (e.g. a cidade de Indiandpolis foi obrigada a pagar 29
milhdes de ddlares a multinacional francesa Veolia). Para Jacobs e Howe (2005), dada a
complexidade em torno da privatizacdo e a singularidade de uma empresa de servicos de dgua,
é dificil identificar tendéncias claras ou regras universais que identifiguem os prés e contras da
privatizacdo. O debate que se centra nas vantagens para o setor privado ndo estd sustentado em
estudos empiricos. “Ha um fluxo consistente de evidéncias empiricas que ndo existe diferencga
significativa sistematica entre operadores publicos e privados em termos de eficiéncia ou outras
medidas de desempenho”® (Hall & Lobina, 2005, p. 2).

Em Portugal, no ano de 2014 foi aprovada a lei® de base do ambiente que permitia a
privatizacdo da dgua. Nesse mesmo ano, um consorcio liderado pela empresa Mota-Engil venceu
0 concurso para a privatizagdo de 95% do capital da EGF (Empresa Geral do Fomento), a sub-
holding do grupo Aguas de Portugal, a empresa responsavel pela recolha, transporte, tratamento
e valorizacdo de residuos urbanos através de 11 empresas de norte a sul do pais que tém como
acionistas a empresa estatal Aguas de Portugal (51%) e os municipios (49%). O governo sucessor
procedeu a reversdo da reestruturacdo no setor das dguas em Portugal através da Lei n.2
44/2017, de 19 de junho, que estabelece o principio da ndo privatizacdo do setor da agua,

procedendo a quinta altera¢do a Lei da Agua.

33 0 termo remunicipalizacdo vem do termo inglés remunicipalisation (traducdo do autor).

34 0 estudo destaca as grandes cidades que remunicipalizaram estes servigos: Paris (Franca), Atlanta e
Indianapolis (EUA), Accra (Ghana), Almaty (Cazaquistdo), Berlim (Alemanha), Buenos Aires (Argentina),
Budapeste (Hungria), Dar es Salaam (Tanzéania), Jakarta (Indonésia), Kuala Lumpur (Malasia), Joanesburgo
(Africa do Sul), La Paz (Bolivia) e Maputo (Mocambique). Inversamente, no mesmo periodo, houve poucos casos
de privatizagdes nas grandes cidades, de que s3o exemplo a cidade de Nagpur (india), que teve grande
contestacao, e Jeddah (Aradbia Saudita).

% Tradug3o do autor.

36 Lei n.2 19/2014 de 14 de abril.
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3.4.1 Parcerias publico-privadas no setor da agua em Portugal

As parcerias publico-privadas (PPP) no setor da agua “se corretamente instituidas e
supervisionadas, podem constituir um modelo de desenvolvimento e organizatério muito eficaz
na prestac¢do de servigos publicos” (Marques & Silva, 2008, p. 45). No entanto, esta solucdo pode
tornar-se perversa se algumas condicGes ndo forem criadas, como a manutencdo e melhoria
continua da qualidade de servico. Em relacdo as PPP (contrato de concessao), em Portugal, até
dezembro de 2019, foram realizados 36 concursos de concessao de sistemas municipais de dgua
“em baixa” (sendo que em alguns casos esta incluido o saneamento de aguas residuais),
correspondendo a mais de dois milhdes de habitantes, quase 21% do total da populagdo
residente,?” para o abastecimento de dgua e 15% para o saneamento de dguas residuais. Nessa
data tinham entrado em funcionamento 29 sistemas privados de abastecimento de agua (foram
anulados os concursos de Vila Real, Penafiel, Lousada, Pévoa de Varzim, Tavira e Espinho.).
Desconhecemos a existéncia de processos concursais a decorrer, sendo expectavel que este
ndmero tenda a continuar a crescer.

O Quadro 10 identifica os sistemas municipais concessionados em Portugal, com contratos
em vigor em finais de 2019. Em Portugal, em relacdo ao formato das PPP referente as
concessbes, nos 29 sistemas concessionados ndo existe nenhuma concessdo na regido do
Alentejo Central. A maioria concentra-se no centro e norte de Portugal continental. Seguramente
que alguns destas concessionarias sdo exemplos de sucesso, até porque ha exemplo de
renovacoes de concessdes, mas também hd exemplos menos conseguidos, como Mafra e
Barcelos. O periodo das concessdes da dgua “em baixa” situa-se entre um minimo de 25 e um
maximo de 40 anos, sendo que algumas das concessdes ja foram renegociadas, tanto em fungao

da contratualizacdo de servicos como no prolongamento do periodo de concessdo (Quadro 10).

37 Segundo o PORDATA, a populagdo residente em Portugal em 2019 era de 10 286 263 habitantes.

Mestrado em Politicas Publicas e Projetos 39



Politica da 4gua no municipio de Mourdo: problemas e desafios

Quadro 10 Sistemas municipais (“em baixa”) concessionados3®

. I " .. | Periodo
Sistema Atribuicoes Populagao Empresa Inicio

(anos)
Mafra Agua 84 412|CGE de Mafra 1995 25
Fafe Agua 48 166 |Indaqua Fafe 1996 25
Ourém Agua 44 056 |CGE de Ourém 1996 25
Associagdo de Municipios | ¢ 270 119|Aguas do Vouga, S.A 1996 30

do Carvoeiro-Vouga

Setubal Agua e saneamento 115 442 [Aguas do Sado 1997 25
Batalha Agua 15 902 |Aguas do Lena 1997 23
Trancoso Agua e saneamento 8 911|Aguas da Teja 1997 25
Figueira da Foz Agua e saneamento 58 807 |Aguas da Figueira 1999 25
Santo Tirso /Trofa Agua 106 505 |Indaqua S. Tirso 1999 25
Sta. M.2 da Feira Agua e saneamento 138 581 |Indaqua Feira 1999 35
Valongo Agua e saneamento 97 007 |Aguas de Valongo 2000 30
Paredes Agua e saneamento 86 070(SBPAR 2000 30
Carrazeda Agua e saneamento 5675 |Aguas de Carrazeda 2001 30
Cascais Agua e saneamento 213 041|Aguas de Cascais 2001 25
Gondomar Agua e saneamento 165 808 [Aguas de Gondomar 2002 25
Alenquer Agua e saneamento 43 824|Aguas de Alenquer 2004 25
Pagos de Ferreira Agua e saneamento 56 719|AGS P. Ferreira 2004 35
Barcelos Agua e saneamento 116 359 |Aguas de Barcelos 2004 30
Marco de Canavezes Agua e saneamento 51 579|Aguas do Marco 2005 35
Matosinhos Agua e saneamento 174 870|Inddqua Matosinhos 2007 25
Vila do Conde Agua e saneamento 79 739|Indaqua V. Conde 2007 40
Abrantes Saneamento 35 254 |Abrantagua 2007 25
Campo Maior Agua e saneamento 7891 |Aquamaior 2007 30
Planalto Beirdo Agua 66 429|Aguas do Planalto 2008 20
Elvas Agua e saneamento 20617 |Aquaelvas 2008 30
Azambuja Agua e saneamento 22 581 |Aguas da Azambuja, S.A. 2009 30
Funddo Agua e saneamento 26607 |Aquafundalia 2011 30
Oliveira de Azemeis Agua e saneamento 66062 |Indaqua Oliveira de Azemeis | 2014 30
Vila Real de Santo Anténio |Agua e saneamento 18819|AdVRSA 2019 30

Total 2 245 852 Média | 28,2069

Fonte: autor. Nota: populagdo em 2019 (PORDATA).

Este setor, em Portugal, ndo depende exclusivamente de uma regulacdo contratual,
existindo a ERSAR com a funcdo de regulador do setor. Esta tem tido cada vez maior importancia
pois entre outras coisas utiliza um sistema de comparacdo e publicitacdo do desempenho das
entidades gestoras concessiondrias®®. No entanto, o procedimento das PPP aquando da
realizacdo das concessdes, quer das aguas “em alta” quer “em baixa”, até 2009 era relativamente
precdrio, nao existindo uma correta avaliagdo do risco envolvido e da sua partilha, e nem uma
segunda fase de negociacdo e de melhoria das condi¢des contratuais oferecidas. Marques e Silva

(2008, p.47) afirmam que “o municipio quando decide concessionar o seu sistema de

38 0 sistema “Associacdo de Municipios do Carvoeiro-Vouga” inclui os concelhos de Agueda, Aveiro, Albergaria-
a-Velha, Estarreja, ilhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro e Vagos; O sistema “Planalto Beirdo” inclui os concelhos
de Carregal do Sal, Mortagua, Santa Comba Dao, Tdbua e Tondela.

39 Refira-se que o balanco da regulacdo da ERSAR tem sido positivo. A qualidade de servico tem melhorado
consideravelmente entre as entidades gestoras concessionarias nos ultimos 15 anos.
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abastecimento de aguas e residuos fa-lo, na maioria dos casos, em situacao limite de desespero
(vitima do scissors effect), ndo por opgdo exclusivamente ideoldgica ou de maximizagdo do value
for money. Ndo efetua nenhum estudo de viabilidade econémico/financeira (muito menos o
calculo do comparador) nem especifica convenientemente os servigos a concessionar (e. g. ndo
conhece o cadastro em detalhe). Com os critérios de adjudicacdo normalmente pedidos, e que
estdo de acordo com a lei em vigor, ndo estd garantida a comparabilidade das propostas e, por
conseguinte, que seja selecionada a melhor proposta e, o que é mais grave, incentiva a procura
dos reequilibrios financeiros”.

Segundo Duarte (2019, pp. 34-35), 95% dos contratos de concessdo de agua “em baixa”
auditados ndo foram objeto de qualquer estudo de viabilidade econdmico-financeiro por parte
do concedente com o objetivo de avaliar o value for money do projeto em relagdo ao modelo de
contratacdo tradicional. Apenas ha evidéncia da realizacdo do referido estudo na concessdo de
Santa Maria da Feira que data de 1996. O mesmo autor constatou que o argumento recorrente
dos municipios concedentes para justificar a ndo realizacdo de estudos de viabilidade
econdmico-financeira, previamente aos programas de concurso publico, assentou no facto de a
legislacdo em vigor a data dos respetivos concursos publicos ndo estabelecer tal obrigatoriedade.
O que na nossa opinido reflete uma falha legislativa, entretanto corrigida em 2009%°, e um
comportamento que nao assegura a protecao dos bens publicos pelos municipios.

Para além disso, a maioria dos municipios tem um problema de falta de escala, que
complica os procedimentos das PPP impostos pelo DL n.2 86/2003 e pelo DL n.2 141/2006.
Marques (2005) aponta a insuficiéncia e ineficicia da monitorizagdo dos sistemas
concessionados, a falta de dimensdo da maioria dos municipios, e a insuficiéncia de
regulamentacdo como alguns dos problemas que condicionam a eficacia das PPP no setor da
agua. O proprio Estado, devido as suas fung¢des no setor da dgua, condiciona todos estes
processos. Refira-se ainda que a etapa relativa a fase de concurso publico é muito demorada,
podendo chegar a 5 anos, “existindo probabilidade do concurso n3o ser adjudicado”*! (Marques
& Silva, 2008, p. 48). Por outro lado, a preparacdo, andlise e decisdo, sdo executadas num curto

espaco de tempo. “Quase sempre, os concursos sao lancados com muito pouca informacgao

400 DL n.2 194/2009, de 20 de agosto, passou a exigir que a decis3o de concessionar seja precedida de estudo
que demonstre a viabilidade financeira da concessdo e a racionalidade econdmica e financeira acrescida
decorrente do desenvolvimento da atividade através deste modelo de gestao, designadamente em fungdo de
expectaveis ganhos de eficiéncia e de transferéncia para o concessionario de riscos passiveis de por este serem
melhor geridos Duarte (2019, p. 27).

41 N3o estdo disponibilizados dados sobre concurso ndo adjudicados no servico de abastecimento de 4gua.
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sobre os sistemas objeto das PPP, o que prejudica ndo sé a avaliacao das propostas como mitiga
os potenciais ganhos que o concedente poderia alcancar” (Marques & Silva, 2008, p. 48).

A discussdo sobre a privatizacdo da gestdo do abastecimento de dgua as popula¢des ou a
sua manutencdo na esfera publica, em Portugal, tem ocorrido com alguma frequéncia,
nomeadamente no contexto da discussdo politica, como nos recentes casos dos municipios de
Barcelos (2017) e Mafra (2019). O municipio de Barcelos propde-se a pagar 59 milhdes de euros*?
pelo acordo extrajudicial com a concessiondria da agua e saneamento do concelho, que
permitird ao municipio ficar com 49% do capital da empresa. A dgua e o saneamento de Barcelos
foram concessionados em 2004 e por 30 anos & Aguas de Barcelos (AdB), constituida pela
Somague Ambiente (75% do capital) e pela construtora ABB (25%).** Também o municipio de
Mafra, que em 1995 foi o primeiro municipio do pais a concessionar a dgua a privados, iniciou
um processo de resgate da concessao do servico publico de abastecimento de dgua “em baixa”,
com vista a assuncdo da gest3o integral dos referidos servicos. A empresa Be Water*,
concessiondria da agua em Mafra, pedia, desde 2015, uma compensacdo entre 12 e 19 milhdes
de euros por haver consumos inferiores ao contratualizado, ou aumentos de 30% em média nas
tarifas. O municipio de Mafra e a Be Water acordaram, em 2019, em tribunal uma indemnizacao
de 21 milhdes de euros a pagar pela autarquia a empresa pelo fim antecipado da concessdo de
agua e saneamento. Depois de 25 anos, o0 municipio de Mafra terminou com a concessdo, que
vigoraria até 2025 e entregou a gestdo aos servicos municipalizados de dgua e saneamento de
Mafra (SMAS de Mafra), que foram criados em 2018. A assembleia municipal de Mafra aprovou
o acordo em junho de 2019%, que permitiu as partes fechar o processo que corria no tribunal
central administrativo do sul. A indemnizacdo de 21 milhdes de euros engloba 14 milhdes

referentes a ativos da empresa, que inclui redes e restantes infraestruturas, e 7 milhdes para

42 Aprovado pela Assembleia Municipal de Barcelos, a 23 de dezembro de 2017, o empréstimo a banca para
pagamento do acordo. Cf ata (https://www.cm-barcelos.pt/wp-content/uploads/2018/12/Ata-Assembleia-
Municipal-23.12.2017.pdf), consultado a 10 de maio de 2020.

43 Em janeiro de 2019, a Assembleia Municipal de Barcelos aprovou uma adenda ao contrato a referir que
“beneficia diretamente o concedente (o Municipio) ao reduzir-lhe o valor das compensagdes a pagar de 221
milhdes de euros (valor da decisdo do Tribunal Arbitral, acrescido de juros) para 56 milhGes de euros (36
milhdes de euros de compensacao financeira; 8,5 milhdes de euros para investimento; 7,5 milhdes de euros
para aquisicdo de créditos do acionista ABB, S.A.; 7,0 milhGes de euros para aquisi¢do de créditos do acionista
Somague, S.A.), que terd um efeito positivo em termos de eficiéncia econémica”. (https://www.cm-
barcelos.pt/2019/01/assembleia-municipal-aprova-alteracoes-a-adenda-ao-contrato-de-concessao-da-agua-
e-saneamento-e-ersar-emite-ultimo-parecer/), consultado a 10 de maio de 2020.

4N Be Water é a entidade gestora de 4 contratos de concess3o nos concelhos de Mafra, Ourém, Valongo e
Paredes. E ainda prestadora de servicos para a Aguas do Algarve, S.A., com uma presenca importante na regido
(https://www.bewater.com.pt/), consultado a 11 de maio de 2020.

4% Ccf. Acordo entte a Be water e o Municipio de Mafra. (http://www.cm-
mafra.pt/sites/default/files/1. 19.06.pdf), consultado a 11 de maio de 2020.
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reequilibrio econdmico-financeiro que a concessionaria pedia por haver consumos inferiores ao

contratualizado.

3.5 Sintese

Em sintese, é de realgar o seguinte:

- Em Portugal coexistem diferentes modelos na gestdo dos servigos de dguas. Os modelos
de gestdao podem ser de 3 tipos: gestdo direta, gestdo delegada e gestdo concessionada.

- As entidades gestoras sdo as organizacdes que fazem a gestdo direta dos sistemas de
abastecimento de agua. Estas podem participam na atividade grossista (sistemas “em alta”) e/ou
na atividade retalhista (sistemas “em baixa”).

- A concentragdo horizontal de entidades gestoras “em alta” ja é muito significativa (95,6%
da populagdo), mas “em baixa” apresenta valores ainda pouco significativos (16,6% da
populacao).

- Existem duas perspetivas opostas quanto a gestdo do abastecimento de dagua: a
perspetiva neoliberal, que vé a 4gua como fonte de lucro econédmico, e a perspetiva humanista,
gue defende o “direito a agua” como um servico publico de abastecimento de dgua universal, de
qualidade, de melhoria continua do servigo prestado, em termos de eficiéncia e de eficacia, a
um prego socialmente justo.

- Em Portugal, no final de 2019 eram 29 as PPP no sistema de abastecimento de dgua “em
baixa”.

- Existem processos de remunicipalizacdo da gestdo do abastecimento de dgua “em baixa”,
como sdo os casos do municipio de Barcelos (2017) ainda em periodo de resolucdo e do

municipio de Mafra (2019).
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Capitulo 4 - Abastecimento publico de agua em Portugal

“Os consumidores tém direito ao acesso fisico, tendencialmente universal, aos servicos de
aguas e residuos, em condic¢des de continuidade e de qualidade na provisdo desses servigos, mas
tém, naturalmente, o dever de pagar um preco pela sua prestacao, calculado em condi¢cbes de
desempenho eficiente e que incentive comportamentos ambientalmente mais favordveis”
(ERSAR, 20193, p. 363).

O abastecimento publico de agua constitui um servigo estrutural e insubstituivel, essencial
ao bem-estar dos cidadaos, a saude publica e as atividades econdmicas. O nUmero e a qualidade
das captacGes de dgua subterranea e de dgua superficial sdo parte importante do sistema de
abastecimento de 4gua que as organizacdes do setor tém que gerir. As perdas de dgua sdo um
fendmeno muito importante, que é comum a quase todos os sistemas de distribuicdo de agua e
tem sido alvo da atencao de vdrios investigadores. Para além do desperdicio do recurso natural
e limitado que é a 4gua, traz consigo um prejuizo econdmico-financeiro elevado, sobretudo para
as entidades gestoras “em baixa” (fundamentalmente municipios), pois cabe-lhes a gestdo e
manutencdo da rede de distribuicdo de agua. Os tarifarios dos servicos de dgua, que sdo
aplicados aos utilizadores finais, devem permitir a recuperacado gradual dos custos econdmicos
e financeiros (ERSAR, 2019a).

Nesta perspetiva, o presente capitulo versa sobre o servigco de abastecimento publico da
agua. Tem como objetivos especificos abordar a rede de distribuicdo de dgua (subcapitulo 4.1),
as origens e captacGes de agua (subcapitulo 4.2), a qualidade e consumo de agua (subcapitulo
4.3) e apresentar e discutir o conceito de perdas de dgua (subcapitulo 4.4). O subcapitulo 4.5 visa
descrever e discutir as especificidades da politica tarifaria. No subcapitulo 4.6 apresentamos uma

sintese do capitulo.

4.1 Rede de distribuicao de agua

Em Portugal, é apenas a partir de abril de 1974 que se assiste a um investimento publico
muito significativo na resolucao dos problemas sanitarios, tanto do poder central como das
autarquias locais. De acordo com Pato (2011, p. 20), Portugal chega “ao inicio da década de 1970
numa situacdo de enorme atraso sanitdrio consubstanciado na persisténcia de elevadas taxas de

mortalidade e morbilidade por doencas infeciosas relacionadas com a falta de condi¢cbes de
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higiene e na evolucdo das percentagens de populacido servida com redes de dgua e esgotos”. A
média da populacdo servida com rede domiciliaria de dgua, em 1941, em Portugal continental
era de 26,32%. O distrito de Lisboa destacava-se com 73,29%, bem distante os distritos de
Setubal e Porto, com percentagens de 40,29% e 38,72%, respetivamente. No polo oposto
encontrava-se o distrito de Aveiro somente com 1,15% (Pato, 2011). O Quadro 11 mostra a
populacdo servida com sistema de agua em Portugal continental de 1972 a 2018, bem como o

objetivo do pacto ambiental (1992) e o objetivo do PEAASAR Il (2007-2013).

Quadro 11 Populagdo servida com sistema de agua em Portugal continental, 1972 a 2018 (%)

1972 1987 1990 1992 2006 e 2011 2007-2013 2018

Distribuicao

4 2
domiciliaria de agua 0 62,5

Distribuicao
domicilidria de dgua 54
(servigo regular)
Distribui¢do Objetivo* 90 (2006) Objetivo**
domicilidria de dgua 40 e 98
(bem servida) 95 95 (2011) 95
Distribuicao
domiciliaria de agua 6
(mal servida)

Distribuicao por

‘. 26 -
fontanarios

Sem acesso a sistemas

de distribuicao 3 i

Fonte: Pato (2011), ERSAR (2011), MAOTDR (2007) e ERSAR (2019a). Notas: (*) Objetivo do pacto ambiental
(1992); (**) objetivo PEAASAR Il (2007-2013).

Em 1972, 33% da populagdo portuguesa nao tinha acesso a sistemas de distribuicao de
agua (Quadro 11). Entre 1972 e 1987, essa percentagem terd passado de 40% para 62,5%. Duarte
Silva em 1992 (apud Pato, 2011, p. 144) refere que no dmbito de uma nova politica publica (pacto
ambiental), o Ministério do Ambiente e dos Recursos Naturais publicou uma andlise do valor do
patrimonio existente em infraestruturas de aguas (e esgotos) e uma estimava dos custos
necessarios para aumentar a cobertura que rondasse “0s 95% no abastecimento de dgua, os 90%
na coleta do esgoto e respetivo tratamento” até ao ano 2000. O objetivo do pacto ambiental
(1992) nao foi conseguido apesar da evolucdo significativa, mas a populacdo servida no pais em
2006 ja era superior a 90% e em 2011 era de 95%, tendo sido alcangada a meta prevista no
PEAASAR Il (MAOTDR, 2007).

Segundo o RASARP (ERSAR, 2019a), no ano de 2018, 98% da populagdo de Portugal
continental estava servida por sistemas publicos de abastecimento de agua, sendo que na regido

Alentejo Central o valor era significativamente inferior (91%). Se a analise se centrar apenas no
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Alentejo Central, s6 os municipios de Vendas Novas e Reguengos de Monsaraz tinham 100% da
populacdo servida por sistemas publicos de abastecimento de 4gua. Borba, Mora, Evora,
Mourao, Portel, Redondo e Vila Vicosa estavam acima dos 90% (ERSAR, 2019a).

Esta evolugdo nacional é fruto dos investimentos realizados nas ultimas décadas, que
permitiram uma evolugdo notavel nos servigos publicos de agua (e saneamento), tendo sido
determinante o cofinanciamento por fundos comunitarios. Os dados mais recentes disponiveis
no RASARP (ERSAR, 2019a) referem um investimento acumulado total realizado pelas entidades
gestoras no servico de abastecimento de dgua, em 2018, de 7,4 mil milhdes de euros, sendo que
242 milhdes foram investidos no ano de 2018. Desse investimento em 2018, 31 milhGes de euros
(13%) foi realizado por entidades gestoras de sistemas de titularidade estatal, e 211 milhGes de
euros (87%) foi realizado por entidades gestoras de sistemas de titularidade municipal, dos quais
142 milhdes de euros (67%) foram realizados por entidades de natureza ndo empresarial (gestdo
direta). O Quadro 12 apresenta os dados (%) da populagdo servida por sistemas publicos de

abastecimento de dgua nos anos de 1995, 2009 e 2017, por regides.

Quadro 12 Populacgdo servida por sistemas publicos de abastecimento de dgua nos anos de
1995, 2009 e 2017 (%)

Territdrios 1995 2009 2017

Portugal 84 X X
Continente 84 96 (R) 96
Norte 70 92 (R) 93
Centro 87 96 (R) 98
Area Metropolitana de Lisboa 98 100 (R) 100
Alentejo 91 90 (R)91
Algarve 82 98 (R)91
Regidao Auténoma dos Agores 97 X X
Regido Auténoma da Madeira 88 X (R) 100

Fonte: PORDATA. Notas: X = Valor ndo disponivel; (R) Dados retificados pela entidade responsavel.

O facto de ndo existirem dados de 2009 para as regides autonomas e em 2017 para a
regido autonoma dos Agores, ndo nos permite ter uma percentagem nacional (Quadro 12). Com
os dados disponiveis, verifica-se que a drea metropolitana de Lisboa ja dispde de uma cobertura
de 100% desde 2009, e que todas as outras regides do continente tém valores superiores a 90%
desde 2009, sendo que o Algarve baixou a sua percentagem para 91% (em 2009 era de 98%). O
Alentejo registou uma alteracao pouco significativa no periodo em analise, tendo 91% de

cobertura em 2017, quando em 2009 era de 90%, o que reflete uma ligeira melhoria.
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No ano de 2009 metade dos 14 concelhos do Alentejo Central tinha a totalidade da
populagdo servida por sistemas publicos de abastecimento de agua (Alandroal, Mora, Mour3o,
Portel, Vendas Novas, Viana do Alentejo e Vila Vicosa), e apenas dois concelhos (Evora e
Montemor-o-Novo), tinham uma cobertura inferior a 90%, respetivamente, 89% e 81% (Quadro

13).

Quadro 13 Populagdo servida por sistemas publicos de abastecimento de dgua, na regido do
Alentejo Central nos anos de 1995, 2009 e 2017 (%)

Alentejo Central 1995 2009 2017
Continente 84 96 (R) 96
Alandroal 97 100 (R) 85
Arraiolos 99 X (R) 82
Borba 92 98 X
Estremoz 90 97 (R) 83
Evora 91 89 (R) 91
Montemor-o-Novo 79 81 (R) 78
Mora 95 100 (R) 82
Mourao 90 100 (R)91
Portel 94 100 (R)91
Redondo 94 96 (R)90
Reguengos de Monsaraz 100 99 (R)99
Vendas Novas 100 100 (R) 100
Viana do Alentejo 89 100 (R) 88
Vila Vigosa 100 100 (R) 99

Fonte: PORDATA. Notas: X - Valor ndo disponivel; (R) Dados retificados pela entidade responsavel.

Arraiolos nao disponibilizou dados em 2009, mas em 2008 dispunha de 100% de cobertura.
No ano de 2017 a andlise é substancialmente diferente, pois a entidade responsavel retificou os
dados e registaram-se fortes diminuicdes (e.g. 18 p.p. em Mora), e onde apenas Vendas Novas
se manteve com 100% da populagdo servida por sistemas publicos de abastecimento de agua

(Quadro 13).

4.2 Origens e captacoes de agua

A dgua, enquanto recurso natural, necessita de uma gestao eficaz e apropriada. Segundo
a sua origem, a dgua pode ser superficial ou subterranea. A agua de superficie é captada nos rios,
lagos, bacias de retencdo e albufeiras (Ferreira et al., 2009). A dgua subterranea estd infiltrada

no subsolo e pode ser captada de varias formas: por nascentes, por galerias drenantes, por furos
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e pocos até ao nivel freatico e por bombagem de onde exista dgua acumulada. Qualquer que
seja a sua origem, raramente a dgua captada no meio natural pode ser distribuida sem
tratamento numa Estacdo de Tratamento de Aguas (ETA). No ano de 2018, as entidades gestoras
dos servicos de abastecimento de agua reportaram 5 896 captacdes de dgua subterranea e de
295 captacdes de agua superficial, sendo que os servigos municipais tém o maior nimero de
captacdes, explorando cerca de 68% do total das capta¢des subterraneas e 42% do total das
captacgdes superficiais (ERSAR, 2019a. p. 126). No ano de 2018 foram captados 801 250 milhdes
de metros cubicos de dgua para abastecimento publico (ERSAR, 2019a. p. 128).

Embora em numero existam muito mais captagdes de agua subterranea, em 2018, 68,18%
da agua colocada na rede para abastecimento provinha de origens superficiais (ERSAR, 20193, p.
126). Isto significa que a utilizacdo das massas de dgua superficial é, por vezes, preferivel dada a
sua fiabilidade no abastecimento, ndo obstante as origens subterraneas serem ainda utilizadas
em muitos locais, associadas tipicamente a sistemas de média e pequena dimensdo. A tendéncia
verificada nos ultimos anos de reducdo do numero de captacdes de dgua para consumo humano
deve-se sobretudo a criagdo dos sistemas plurimunicipais de abastecimento de dgua “em alta”,
apostados num pequeno numero de grandes captagdes, permitindo assim economias de escala,
reduzindo a dispersdo das captacoes.

A alteracdo da tipologia de origens veio forcar a necessidade de tratamento da 4gua, pois,
se para a utilizacdo de aguas subterrdneas a simples desinfecdo para garantir a qualidade
bacterioldgica durante a aducdo até a distribuicdo é, em geral, suficiente para garantir a sua
potabilidade, para a utilizacdo de aguas superficiais é necessdrio assegurar um nivel de
tratamento mais avancado e mais complexo, por estarem mais sujeitas a ocorréncia de

problemas de excesso de nutrientes (Rosa, Vieira, & Menaia, 2009).

4.3 Qualidade e consumo de agua

“Nos paises desenvolvidos a dgua para consumo humano é objeto de enorme preocupacao
das entidades nacionais. Com o aumento das preocupacdes em torno da saude publica foi
necessario criar mecanismos e ferramentas que garantam agua de consumo humano de elevada
qgualidade sem pd6r em causa a saude publica. Com o incremento das exigéncias ao nivel da
qualidade da agua, as Entidades Reguladoras (ER) colocam enorme pressdao sobre todas as

Entidades Gestoras (EG) responsaveis pelo abastecimento as populagdes, recaindo sobre estas a
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responsabilidade de otimizar a gestao deste recurso e assegurar o cumprimento das exigéncias
legais, aumentando o grau de satisfacdo dos consumidores” (Martins, 2014b, p. 2).

Em 1958 surge a primeira publicacdo da OMS dedicada especificamente a qualidade da
agua para consumo humano sob o titulo International standards for drinking water, tendo-se
entdo instituido uma metodologia de verificacdo da conformidade das caracteristicas da agua
abastecida com valores numéricos pré-estabelecidos (normas) através de programas de
amostragem do “produto-final” consumido (WHO, 1958). Vieira, Morais e Casimiro (2005)
referem que esta abordagem se transformou num grande avango na prote¢do da saude publica
em todo o mundo, proporcionando uma avaliacdo dos riscos para a saude com origem em
microrganismos, produtos quimicos e radionuclideos. Esta nova metodologia serviu de base a
legislacdo adotada em diversos paises.

Na Unido Europeia, a primeira diretiva que incidiu sobre este assunto foi publicada em
1980 (diretiva 80/778/EC), sendo revogada em 1998 pela diretiva 98/83/EC relativa a dgua
destinada ao consumo humano, a qual incorpora novos avancos técnicos e cientificos e define a
obrigatoriedade de conformidade em parametros de qualidade essenciais. A UE reviu em
fevereiro de 2018 esta diretiva, a fim de melhorar a qualidade da dgua potdvel e de proporcionar
melhor acesso e mais informacao aos cidadaos. A revisdo da diretiva decorreu da avaliacdo do
programa REFIT*¢, da implementacdo da resposta da Comissdo Europeia a iniciativa de cidadania
europeia e como aporte para o cumprimento dos objetivos de desenvolvimento sustentavel. De
acordo com o relatério European water policies and human health da Agéncia Europeia do
Ambiente (EEA, 2016), mais de 98,5% das analises realizadas na UE em amostras de agua no
triénio 2011 a 2013 cumpriram as normas da UE. A maioria dos cidaddos europeus tem acesso a
agua potavel de elevada qualidade.

Quando Portugal entrou para a CEE em 1986 estava em vigor a diretiva 80/778/CE, de 15
de julho de 1980, relativa a qualidade da dgua utilizada no consumo humano, transposta para a
legislacdo portuguesa através do DL n.2 236/98, de 1 de agosto. Posteriormente, o DL n.2
243/2001, de 5 de setembro, transpOs a diretiva 98/83/CE, que fixa as normas relativas a
qualidade da dgua para consumo humano. O ano de 1993 é o primeiro em que existem dados

disponiveis da qualidade da 4gua em Portugal. Em 1993, 50% da agua controlada era

46 “Este programa visa garantir que a legislacdo europeia produz os beneficios previstos para os cidad3os, as
empresas e a sociedade em geral, e, simultaneamente, reduz a burocracia e os custos. Tem ainda como objetivo
simplificar a legislagdo europeia e faciltar a sua compreensdo”. Disponivel em:
https://ec.europa.eu/info/law/law-making-process/evaluating-and-improving-existing-laws/refit-making-eu-
law-simpler-and-less-costly pt.
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insatisfatdria®” mas, em 2018, cerca de 99% da agua controlada era de boa qualidade (4dgua
segura). Com a publicagcdo do PEAASAR | tornou-se mais clara a estratégia do Estado portugués
para o servico de 4guas. Reflexo destas politicas publicas, pode observar-se na Figura 7 o
crescimento acentuado da percentagem de dgua com melhor qualidade desde 1993, sendo que

no periodo entre 2003 e 2005 existiu uma aceleragao.

Figura 7 Evolucdo do indicador dgua segura entre 1993 e 2018 em Portugal
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Fonte: ERSAR (2019b, p. 13).

No que diz respeito a qualidade da dagua na torneira do consumidor (“em baixa”), a média
de Portugal continental, em 2018, para o indicador agua segura é igual a 98,63%, sendo que 209
dos 278 concelhos (75% do total) apresentam uma percentagem de 4gua segura igual ou
superior a 99%, ou seja, dgua de exceléncia na torneira do consumidor. Em 2018, 36 concelhos
registaram um indicador de 100% de agua segura, representando 13% do numero total de
concelhos de Portugal continental. Sobre a distribuicdo geografica destes 34 concelhos, 7 sdo da
regido Norte, 16 do Centro, 3 de Lisboa, 7 do Alentejo e 3 do Algarve (ERSAR, 2019b, p. 65-78).
Em 2017, quatro concelhos do Alentejo Central — Mourdo, Vendas Novas, Viana do Alentejo e
Vila Vicosa — tinham agua 100% segura, tendo em 2018 apenas os concelhos de Mourao, Borba

e Viana do Alentejo mantido esta percentagem de seguranca/qualidade.

47 Valores de referéncia da qualidade do servico (%): boa [98,50; 100]; mediana [94,50; 98,50[; insatisfatdria
[00,00; 94,50] (ERSAR, 2018a).
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4.4 Perdas de agua

Um estudo® realizado em 2013 pela ERSAR (Cortés, 2015; Barros, 2015) no dmbito da
avaliacdo da qualidade dos servigos publicos de abastecimento de dgua, revelou que, em média,
cerca de 35% do volume de agua captado, tratado e distribuido pelos sistemas de abastecimento
ndo é faturado, chegando este valor, em casos mais graves, nas zonas rurais e mediamente
urbanas, a rondar os 70%. Refere o mesmo estudo que cerca de 24% corresponde a perdas reais
e os restantes 11% a perdas aparentes e a consumos autorizados, mas nao faturados. Considera
neste estudo a ERSAR que o volume aceitavel de dgua ndo faturada devera ser da ordem dos
20% da agua que entra no sistema de abastecimento de agua. “Em Portugal continental, dos
cerca de 850 milhdes de metros cubicos de dgua captada cerca de 300 milhGes de metros cubicos
ndo sao faturados” (MAOTE, 2015), existindo por isso um grande potencial de melhoria.
Atendendo ao facto de que a dgua distribuida é submetida a um tratamento prévio e é
pressurizada, acarretando elevados encargos econémicos, que se tornam prejuizos em funcao
da dgua perdida nos sistemas (Wu et al., 2011), para as entidades gestoras é importante reduzir
o volume de 4gua perdida.

Para Alegre et al. (2005, p. 3), as perdas de dgua constituem uma das principais fontes de
ineficiéncia das entidades gestoras de abastecimento de d4gua. Analisando outros setores
produtivos, verifica-se que sdo muito poucos® os que se permitem perder, no processo de
transporte e distribui¢do, parcelas tdo significativas do produto produzido (Alegre et al., 2005).
A diferenca entre a dgua entrada no sistema e o consumo autorizado é denominada como perda
de agua (Silva, 2018). Mesmo depois de a agua ser entregue ao consumidor, por alguma
ineficiéncia, pode ndo ser faturada, estando intrinsecos todos os custos de producdo e
transporte sem a obtencdo de qualquer receita (Carvalho, 2014). Estes conceitos sdo
preconizados pela International Water Association (IWA) e aceites pela comunidade cientifica
internacional e nacional, em particular pela ERSAR e pelas entidades gestoras, que serdo Uteis
na posterior andlise sobre alguns problemas da gestdo da agua.

As perdas dividem-se em perdas reais (fisicas), que é o volume de dgua perdida através de
fissuras, roturas e extravasamentos até ao contador do consumidor, e perdas aparentes

(econdmicas/comerciais), que sdo volumes de agua entregues ao consumidor, incapazes de

48 0 estudo n3o se encontra publicado. Apenas existe uma nota a imprensa da ERSAR de 2 de novembro de
2013: - Agua n3o faturada nos sistemas de abastecimento corresponde a 167 milh&es de euros anuais.

4 Exemplo de uma atividade em que as perdas sdo significativamente inferiores (como veremos) é na rede de
transporte e na rede de distribuicdo elétrica. Segundo Canhoto (2018) a rede de transportes entre 1997 e 2015
teve perdas sempre abaixo dos 2%/ano e a rede de distribuicdo, no mesmo periodo, teve perdas médias de
9%/ano.
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gerar receita para as entidades devido a erros de medicao ou utilizacdo abusiva e fraudulenta
por parte do consumidor (Drummond, 2013; Carvalho, 2014).

A definicdo de perdas reais da IWA corresponde ao volume de dgua que anualmente se
perde através de todo os tipos de fugas, roturas e extravasamentos de condutas, reservatorios
e ramais até ao ponto de entrega e medicdo do cliente (Sardinha et al., 2017). Esta diretamente
relacionado com a situagdo das infraestruturas/ativos e ha varias formas de medir e/ou
apresentar as perdas reais (Almeida, 2017). Normalmente, as perdas reais sdo expressas em
litros ou metros cubicos e geralmente referem-se a um periodo anual.

Conejo et al. (1999) consideram que as perdas reais com origem em fugas sdo a origem
mais comum as vdarias fases de vida de um sistema de abastecimento. Torna-se, portanto,
importante adaptar os consumos e reduzi-los, bem como é necessdrio a criacdo e
desenvolvimento de programas de controlo efetivo das perdas devido a fugas nas varias
condicGes operacionais, pois implica ndo sé encargos financeiros como o desperdicio de agua.
Segundo Sardinha et al. (2017, p. 29) a IWA criou um grupo de trabalho denominado Water Loss
Task Force (WLTF) que “identificou quatro acdes bdsicas para a gestdo das perdas reais: gestdo
da pressao na rede de distribui¢ao; rapidez e qualidade das reparagdes; gestao dos ativos e,
nomeadamente, das infraestruturas da rede; e controlo ativo de fugas”. Estas sdo as acdes
fundamentais a colocar em pratica para a reducdo de perdas de agua em qualquer sistema.

As perdas de agua aparentes contabilizam todos os tipos de imprecisGes associadas ndo
sO as medicOes da agua produzida e consumida, como também do consumo ndo autorizado,
nomeadamente por furto ou uso ilicito (Alegre et al., 2005, p. 9). A semelhanca das perdas reais,
Alegre et al. (2005, p. 12) consideram que este tipo de perdas estd associado a diversos fatores
(e.g. uso de ligacdes ilicitas, utilizacdo fraudulenta de marcos de incéndio e bocas-de-incéndio,
erros de medicdo ou auséncia de leitura por dificuldade de acesso ao contador, etc.).

Para a reducdo das perdas aparentes a ERSAR, seguindo normas internacionais,
recomenda que os contadores sejam trocados no maximo a cada dez anos. Para os consumos
ilicitos (por ligacdo clandestina) sdo necessarias varias a¢des para a sua dete¢do. Posteriormente
sdo aplicadas medidas de coa¢do, comec¢ando pelo corte e pela aplicagao de sangdes, se previstas
em regulamento das entidades gestoras, que passa por injungdes ou coimas. Segundo Alegre et
al. (2005, p. 41), em termos técnicos “o controlo de perdas reais € mais complexo que o das
perdas aparentes. No caso das perdas aparentes a estratégia assenta essencialmente na analise
do balan¢o custo-beneficio entre o investimento necessdrio para as reduzir e os beneficios

financeiros dai decorrentes”.
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4.4.1 Agua nio faturada

Seguindo a terminologia proposta pela IWA, a dgua nao faturada é o diferencial entre toda
a agua entrada no sistema (comprada a empresas “em alta” e/ou de captagdo propria, deduzida
de eventual envio de dgua para outros sistemas) e a dgua que é faturada, independentemente
do valor da tarifa e se esta é ou ndao cobrada ao cliente. A agua nao faturada é também o
somatério de todas as perdas, a saber: perdas reais, perdas aparentes e consumos autorizados
nao faturados (Martins, 2014a). O consumo autorizado nao faturado ndo gera receitas apesar da
utilizacdo da agua ser legitima, sendo o volume de agua fornecido a consumidores registados ou
gue estejam implicita ou explicitamente autorizados a fazé-lo para usos domésticos, comerciais
ou industriais e a propria entidade gestora (Soulé, 2015; Silva, 2018).

De acordo com os valores de referéncia da ERSAR, no servi¢o “em baixa” o valor de 29,4%
(30,2% em 2017) de agua ndo faturada esta no intervalo em que a ERSAR considera mediana
(entre 20% e 30%). No servigo “em alta”, o valor de 5,1% (4,9% em 2017) de agua ndo faturada
também se encontra no intervalo em que a entidade reguladora considera mediana (entre 5% e
7,5%), existindo um enorme espaco para melhoria, com alteracdo de procedimentos de

faturacdo e a redugdo e controlo de perdas de dgua (Quadro 14).

Quadro 14 Agua n3o faturada “em baixa” e” em alta” em Portugal continental, 2018

Entidades gestoras “em baixa”* | Entidades gestoras “em alta”
Agua entrada no sistema 811 331 839 m3/ano 615 467 856 m3/ano
Agua n3o faturada 238 858 159 m3/ano 31644 224 m3/ano
Agua n3o faturada (%) 29,4 % 51%

Fonte: ERSAR (2019a). Nota: (*) Avaliagdo global (para 94 % de entidades gestoras).

Estas percentagens representam valores bastante elevados, de 238 858 159 m3/ano para
as entidades gestoras “em baixa” e de 31 644 224 m3/ano para as entidades gestoras “em alta”
de agua ndo faturada (Quadro 14), o que acarreta custos bastante elevados, com implica¢cdes na
sustentabilidade das proprias entidades gestoras (municipios, empresas e Estado). A distribuicdo
geografica da d4gua n3o faturada para o servico “em baixa” é apresentada na Figura 8. E possivel
observar uma grande mancha vermelha, que demonstra a qualidade do servico como
insatisfatéria nas entidades gestoras “em baixa”, onde 174 delas apresentam uma qualidade do
servico de agua nao faturada insatisfatorio. Apenas 33 entidades gestoras apresentam uma
qualidade do servico boa e 34 apresentam uma qualidade do servico de dgua ndo faturada

mediana. Nao responderam a entidade reguladora 15 entidades gestoras.
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Figura 8 Distribuicdo geografica da dgua ndo faturada para o servico “em baixa” em Portugal
continental, 2018
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Fonte: ERSAR (2019a, pp. 191-192).

No Quadro 15 podemos observar a percentagem de dgua ndo faturada das entidades
gestoras do servico de dgua “em baixa”, no Alentejo Central no ano de 2018. A média de agua
ndo faturada é de 44,1%. As piores performances sdo as dos municipios de Estremoz (75,9%),
Mourdo (59,7%) e Borba (57,8%). As melhores performances sio as de Evora (26,7%),
Montemor-o-Novo (27,2%) e Arraiolos (28,4%). Existe muito espaco para melhorar este
indicador de agua nao faturada, pois representa um desperdicio elevado de agua e um custo

enorme para as entidades gestoras, como veremos adiante.

Quadro 15 Agua n3o faturada para o servico “em baixa” no Alentejo Central, 2018 (%)

Alentejo Central 2018 Alentejo Central 2018
Alandroal 33,0 Mourédo 59,7
Arraiolos 28,4 Portel 47,5
Borba 57,8 Redondo 44,2
Estremoz 75,9 Reguengos de Monsaraz 33,7
Evora 26,7 Vendas Novas 45,0
Montemor-o-Novo 27,2 Viana do Alentejo 44,4
Mora 49,8 Vila Vigosa N&o respondeu

Fonte: ERSAR (20194, p. 193).

O grupo portugués Indaqua - Industria e Gestdo de Agua, S.A. ganhou dois concursos

publicos em 2019 para reduzir a dgua ndo faturada no municipio da Maia e em nove municipios
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do distrito de Aveiro, num modelo contratual em que parte da remuneracdo provém das
poupancas geradas pelos clientes, algo que acontece nesta drea pela primeira vez na contratacao
publica em Portugal. No caso dos nove municipios do distrito de Aveiro, o objetivo é reduzir as
perdas de dgua nos sistemas publicos de distribuicdo de forma a que o valor da dgua nao faturada
passe dos atuais 35,7% para 22,8%°° em cinco anos, adotando um "modelo inovador" que situara
essas fugas abaixo da média nacional de 30%. No caso do municipio da Maia, o valor do contrato
é de 2,5 milhdes de euros também para cinco anos e o objetivo da Indaqua é reduzir a dgua nao
faturada de 32,7% para 12,9%, também bastante abaixo da média nacional de 30%. Esta empresa
fechou o ano de 2018 com uma reducio do indice de perdas - menos 14%°! - que contraria a
tendéncia nacional das 256 entidades gestoras, que registaram um indice de 30%. Os dados do
grupo Indaqua de 2018 (nas suas operacdes espalhadas pelo pais) permitiram uma poupanca de
157 milhdes de metros cubicos, o suficiente para abastecer todo o pais por mais de trés meses
(em 2018 foram consumidos 608 milhdes de metros cubicos, sendo que as entidades gestoras
“em baixa” faturaram 563 milhGes de metros cubicos). Estes contratos entre entidades publicas
e privadas poderao ser benéficos, mas faltam estudos que permitam compreender melhor o

fenédmeno.

4.4.2 Controlo de perdas de agua reais

No panorama internacional, tanto governos como entidades gestoras e agéncias
governamentais comecaram a dar importancia a implementacdo de politicas de controlo de
perdas. Os relatérios sobre gestdo de fugas publicados pela Uk water industry research (UKWIR,
2012) em 1994 no Reino Unido, incluiam a apresentacdo e sistematizacdo de metodologias
consistentes que permitiam compreender, medir e reduzir as perdas nas redes de distribuicdo.
Estes relatdrios iniciaram uma mudanga de atitude por parte das entidades gestoras, que
desenvolveram a investiga¢ao, estando mais capacitadas para medir e avaliar o desempenho das
suas redes de abastecimento de dgua na gestao de perdas nos sistemas (UKWIR, 2012).

Qualquer programa ou estratégia de controlo de perdas de agua “implica a capacidade
para avaliar, com rigor, a situacao real, para o que é necessario dispor de dados rigorosos ao

nivel da medicdo de caudais e sobre a carteira de clientes” (Sardinha et al., 2017, p. 43). E

50 Apenas foi possivel confirmar estes dados em: https://www.ambientemagazine.com/indaqua-reduz-perdas-
de-agua-em-10-municipios-nacionais/, consultado a 20 de maio de 2020.
51 idem.
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necessario implementar novas infraestruturas, como por exemplo novas valvulas de fecho
eletrénicas®®> que possibilitam atuar mais rapidamente e com menos custos, e novos
procedimentos para que qualquer estratégia de controlo de perdas funcione (Cardoso, 2013). A
reducdo das perdas de dgua apresenta, para além da poupanca de agua, beneficios a nivel
econdmico-financeiro, ambiental, técnico, de satde publica e social (Alegre et al., 2005).

A dimensado econdmico-financeira das perdas de dgua é de grande relevancia e constitui,
em geral, a principal motivagdo das entidades gestoras que levam a cabo iniciativas no controlo
de perdas. Os sistemas de abastecimento de dgua “em baixa” sdo mais complexos, devido ao
elevado nimero de ramais, condutas e vdlvulas, o que dificulta a gestdo de perdas de agua,
sendo que esta tem que ser mais eficiente. Nesse sentido, também em Portugal muitas
entidades gestoras procedem a setorizacdo das suas redes de distribuicdo (Sardinha et al., 2017),
dividindo-as em zona de monitorizacdo e controlo (ZMC)>3, sistema que surgiu na década de
1980 no Reino Unido (Morrison, 2004).

Para Alegre et al. (2005) o controlo de perdas envolve trés fases distintas (Figura 9): Numa
primeira fase de abordagem do problema no controlo de perdas reais avalia-se a dimensdo do
problema, sendo depois definida uma estratégia de intervencdo; uma segunda fase integra esta
intervenc3o para controlo de perdas de dgua reais (mediacdo zonada®*, gestdo de pressdes>,

localizagdo de fuga e reparacdo) e, numa terceira fase, faz-se a avaliacdo dos resultados.

52 ps vélvulas redutoras de pressdo podem utilizar controladores eletrénicos que permitem o ajuste da pressdo
de jusante as variagOes temporais do consumo e da pressao na rede de distribui¢ao, originando resultados bem
mais favoraveis quando comparados com sistemas redutores convencionais (Cardoso, 2013).

53 “Zona de Monitoriza¢do e Controlo (ZMC) é uma drea da rede de distribuicdo, com dimens3o apropriada, na
qual é possivel avaliar eficazmente os consumos e caudais continuos de abastecimento através dos contadores
ou caudalimetros instalados nas respetivas entradas e saidas” (Sardinha et al., 2017, p. 60).

5 “A medicdo zonada, embora n3o incorpora diretamente o controlo de perdas em si, é basilar para conhecer
a distribuicdo espacial das perdas reais e para proceder a sua quantificagdo numa perspetiva de
estabelecimento de niveis de zonamento progressivamente mais detalhado. Constitui assim o ponto de partida
para a aplicacdo de outros métodos, como sejam a gestdo de pressGes e as técnicas de localizagdo e reparacgado
de fugas. A dimensdo das zonas de medi¢do e controlo e o tipo de equipamento adotado variam caso a caso,
existindo ainda a possibilidade de a monitorizagdo ser tempordaria ou permanente” (Alegre et al., 2005, p. 123).
55 “A press3o num sistema de distribuicio é reconhecidamente um fator determinante para o caudal total de
perdas, para os consumos e para a taxa de roturas em condutas. Apesar desta evidéncia, a gestdo ativa de
pressdes ndao é normalmente uma prioridade na gestdo técnica de sistemas. No entanto, se implementada
adequadamente e de forma faseada, € uma medida basica para reducdo de perdas, que pode ter grande
eficacia com uma boa relacdo de custo-beneficio” (Alegre et al., 2005, p. 174).
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Figura 9 Fases do processo de controlo de perdas reais

Avaliacdo da dimensao do

™ problema

Definigdo de uma estratégia de
controlo de perdas

Medicao zonada

|

Geslao de pressbes

Localizacdo de fugas M—

'

Reparagdo |

— Avaliacio de resultados

Fonte: Alegre et al. (2005, p.42).

Segundo Alegre et al. (2005), a medicdo e monitorizacdo zonada permite que as entidades
gestoras controlem melhor os caudais, pressoes e perdas. A setorizagao da rede de distribuicao
deve ser criteriosa e o conjunto de subzonas resultantes devem ser rigorosamente identificadas
(e.g. ZMC 1, ZMC 2...), e devem ter contornos fixos, em que as entradas e saidas de dgua sdo
controladas através da medicdo permanente ou temporaria de caudais, de forma a obter-se
informacdo detalhada sobre o balanco de caudais e o comportamento dos consumos (Alegre et

al., 2005).

4.4.2.1 Controlo de perdas de agua reais: abordagem europeia

Na 32 conferéncia europeia da d4gua em 2012, a UE promoveu o desenvolvimento de uma
estratégia para as politicas da dgua na UE: Uma matriz destinada a preservar os recursos hidricos
da Europa (Comissdo Europeia, 2012). O Blueprint, como ficou conhecido, surgiu como um
desafio para estimular politicas de prote¢dao e coordenac¢dao na gestao sustentavel da dgua na
Europa. Trata-se de um plano de acdo integrado para melhorar e proteger os recursos hidricos
da Europa, orientado sobretudo para o problema das fugas nas redes de distribuicdo de agua.

Segundo a Comissdo Europeia (2012, p. 13), as “questbes deverdo ser abordadas caso a

caso, para avaliar os beneficios ambientais e econémicos de reduzir os respetivos niveis de
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perdas. A situacdo é muito diferente entre os estados-membros e no interior dos mesmos,
podendo as taxas de perdas de agua variar entre 7% e 50%, ou mesmo mais”. Os estados-
membros da UE e o setor da agua propdem-se a divulgar as melhores praticas e instrumentos
para alcancar um nivel de fugas economicamente sustentavel. De modo a facilitar a aplicacado
das medidas propostas foram criados instrumentos de suporte financeiro (Sardinha et al., 2017),
constituidos por um fundo estrutural e de coesdo e por uma linha de empréstimos do Banco
Europeu de Investimentos entre 2014 e 2021.

Também noutros paises muitos técnicos e investigadores tém estudado a problematica
das perdas de agua, que é um problema mundial. Bolognesi (2014, p. 1) refere que “como
resultado da degradacdo da qualidade do recurso e do patrimdnio técnico, a gestdo da dgua nas
cidades europeias é atualmente insatisfatdria”>®. Também Garcia (2001, p. 127) referia em 2001
que em Francga se observavam “taxas médias de perda de 25% até 50%. Esses nimeros sdo tanto
mais surpreendentes quanto essas perdas sdo indesejdveis no contexto de uma politica de
conservac3o de recursos”>’.

A UE publicou em 2015 o relatdrio Good practices on leakage management (European
Commission, 2015), onde apresenta vdrios exemplos sobre boas praticas no controlo de perdas
de dgua em paises da unido. O controlo de perdas de agua requer objetivos, planeamento,
investimento e inovacdo para uma implementacao continua de projetos de controlo de perdas
de agua. Os casos de Salzburgo, Pula e Bordéus (European Commission, 2015), a titulo de
exemplo, reduziram bastante os indices de dgua nao faturada, que se refletiu numa poupanca
de milhdes m3/dia de dgua e numa poupanca econdmica de milhdes de euros/ano. Salzburgo,
em 2013, implementou uma estratégia sustentdvel de gestdo de ativos e usa software inovador
de monitorizacdo da rede, alcancando niveis muito baixos de fugas. Em Pula foram feitos
investimentos em equipamentos basicos para andlise de perdas (medidor de saida ultrassénico
movel, correlator, medidor de pressdo) que produziu uma redugdo inicial de dgua nao faturada.
De 2004 a 2013, a dgua nao faturada foi reduzida de 34,5% para 22,8%, reduzindo as despesas
em mais de 700 mil euros/ano, justificando assim o investimento realizado®. Em Bordéus
aplicaram um gestor de pressdo e setorizagdo inovador, criando uma rede melhorada e

condig¢des para atingir niveis mais baixos e sustentaveis de perdas. As perdas na comunidade

%6 Traducg3o do autor.

57 Tradug3o do autor.

8 De 2007 a 2013 foram feitos investimentos no sistema de zonas através da instalacdo de medicdes de
controles remotos, investimentos em sistemas de informacgao geograficos (SIG) e criagdo de ZMCs entre outros
de aproximadamente 700.000€.
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urbana de Bordéus foram reduzidas de 10,8 para 7,5 milhdes de metros clibicos no periodo entre
2008 e 2013 (em média 500 mil m3/ano). Numa andlise a estes estudos de caso, podemos
concluir que as inovadoras e boas praticas aplicadas ao controlo ativo de perdas de agua

apresentam resultados muito positivos.

4.4.2.2 Controlo de perdas de agua reais: situagao em Portugal

Em Portugal estdo a ser implementados programas de recuperacao de perdas com o
objetivo de diminuir o nivel de perdas econdmicas e fisicas de dgua que nao chega a ser faturada
aos utilizadores. No ano de 2005 a EPAL desenvolveu uma aplicagdo informatica especifica para
controlo ativo de perdas WONE (Water Optimization for Network Eficiency), a qual,
presentemente, também é utilizada por outras entidades gestoras (Sardinha et al., 2017). O
sistema WONE integra um conjunto de procedimentos e de informacdes que permitem a
concretizacdo de uma estratégia focada na eficiéncia, na reducdo de perdas e na otimizacdo do
sistema de abastecimento de uma entidade gestora de dgua. Em 2006, a EPAL iniciou em Lisboa
um projeto para reduzir a d4gua ndo-faturada na sua rede de distribuicdo. O WONE permitiu a
empresa reduzir a dgua nao faturada de 23,5% em 2005 para 7,9% em 2013. Em 8 anos
conseguiu-se uma “reducdo acumulada de dgua ndo faturada na rede de distribuicdo da cidade
de Lisboa de cerca de 98 milhGes de metros cubicos de dgua que deixaram de entrar na rede de
distribuicdo, volume que corresponde, considerando o preco da venda de d4gua, a uma
valorizacdo da ordem de 48 milhdes de euros” (Sardinha et al., 2017, p. 21). A EPAL reduziu as

perdas em 200 m3/hora entre 2005 e 2013 (Comissdo Europeia, 2012).

4.4.2.3 Projeto intermunicipal de controlo de perdas do Alentejo central

O projeto de controlo de perdas de agua, criado pela CIMAC em 2015, tinha como objetivo
fundamental a avaliagdo e correcdo das perdas de dagua verificadas nos sistemas de
abastecimento dos municipios do Alentejo Central. Realizou um protocolo com a EPAL no
dominio do controlo de perdas de dgua e também da monitorizacao e gestao de redes de
abastecimento. Este protocolo teve também como objetivo a implementagao do sistema WONE,
da EPAL, em 11 municipios do Alentejo Central (Alandroal, Arraiolos, Borba, Estremoz,
Montemor-o-Novo, Mourao, Portel, Redondo, Reguengos de Monsaraz, Vendas Novas e Viana

do Alentejo). O protocolo também incluiu a realizacdo de acGes de formagdo dos técnicos dos
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municipios, em contexto tedrico e pratico. Devido a implementacdo do sistema WONE (que gera
alertas ou indica caudais minimos noturnos elevados para a rede), os municipios com zonas de
monitorizagdo e controlo ativas desenvolveram, com recurso a meios préprios, ndo sé operacoes
de reparacdo de fugas, mas também a detecdo de roturas e a sua posterior corre¢do. O Quadro
16 apresenta um resumo dos resultados globais alcangados pelo projeto de controlo de perdas

de dgua em 2017.

Quadro 16 Resultados globais do projeto de controlo e perdas de agua, 2017

Resultados
Fugas assinaladas 44
Fugas reparadas 31
Fugas inconclusivas 2
Caudal recuperado 18,56 m3/h
Caudal anual recuperado 118 648 m3/ano

Fonte: CIMAC (2018b, p.8).

Os resultados do projeto de controlo e perdas de dgua da CIMAC (Quadro 16) mostram
um desfasamento entre o elevado numero de fugas assinaladas (44) e aquelas que foram
reparadas, facto associado a sua complexidade. Para além disso, duas das fugas encontradas
foram inconclusivas, logo, ndo reparadas. Salienta-se ainda que nestas repara¢ées recuperaram-
se 118 648m3 de dgua num ano, que se perderia se estas 31 fugas ndo tivessem sido reparadas,
neste projeto piloto da CIMAC.

O projeto da CIMAC de controlo de perdas de dgua terminou com sucesso (CIMAC, 2018a)
em dezembro de 2017, mantendo em 2018 as licengas de monitorizagdo das ZMC
implementadas (e em alguns casos com aumento das ZMC) nos municipios participantes. Os
municipios de Alandroal e Viana do Alentejo, por exemplo, expandiram as zonas de
monitoriza¢ao, adquirindo mais licengcas WONE em alternativa as operacdes de detecdao de
fugas. Ambos os municipios em 2017 efetuaram varias operag¢des de detecdo de fugas com
recurso a meios proprios (CIMAC, 2018b). No final do ano de 2017, os municipios da CIMAC

avaliaram o projeto, cujo resultado foi de 4,5 numa escala 0-5 (CIMAC, 2018b, p. 8).

4.5 Politica tarifaria
O tarifario é o conjunto de valores unitdrios e outros parametros e regras de calculo que
permitem determinar o montante exato a pagar de agua pelo utilizador a entidade gestora, em

contrapartida do servigo (regulamento n.2 594/2018 de 4 de setembro - regulamento de relagdes
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comerciais dos servicos de aguas e residuos, emitido pela ERSAR). Em Portugal, nos servicos de
aguas ndo existe uma formacdo concorrencial de precos, sendo estes definidos pela entidade
gestora e sujeitos a parecer prévio do regulador. A Lei da Agua (2005), que transpde a DQA,
consagra a “necessidade de garantir a sua utilizacdo economicamente eficiente, com a
recuperacao dos custos dos servicos de aguas, mesmo em termos ambientais e de recursos, e
tendo por base os principios do poluidor-pagador e do utilizador-pagador”. O regime econdmico
e financeiro dos recursos hidricos (DL n.2 97/2008, de 11 de junho) estabelece os principios da
utilizacdo sustentdvel dos recursos hidricos e da equivaléncia e os instrumentos econémicos e
financeiros.

Para o regulador, os tarifarios da agua aplicados aos consumidores “devem permitir a
recuperacao gradual dos custos econdmicos e financeiros incorridos pelas entidades prestadoras
dos servicos de aguas (...), num cendrio de eficiéncia produtiva, em condi¢bes de assegurar a
gualidade do servico prestado, a sustentabilidade econdmico-financeira dos operadores e,
simultaneamente, a acessibilidade econdmica dos servicos a totalidade da populacdo servida”

(ERSAR, 20184, p. 233).

4.5.1 Critérios para analise de um sistema de tarifarios

Muitos autores estudaram os objetivos que devem guiar a politica tarifaria no setor da
agua. Monteiro (2005) resume a literatura econdmica relacionada com tarifarios da d4gua. Tendo
em conta as especificidades do setor, Monteiro e Roseta-Palma (2007) apresentam os principais
critérios para analise de um sistema tarifario. Sdo eles: a recuperacdo de custos, a eficiéncia
econdmica, o acesso universal, a justica ou equidade e a simplicidade. As politicas tarifarias dos
servicos de dguas tém o desafio de encontrar um equilibrio entre os varios objetivos que as
tarifas devem prosseguir, mesmo que alguns sejam opostos.

De acordo com Monteiro e Roseta-Palma (2007, p. 6) “uma forma de assegurar a desejavel
sustentabilidade financeira das entidades gestoras, em simultdaneo com a ndo menos desejavel
eficiéncia na utilizacdo do recurso, é ajustar a parte fixa da tarifa (aluguer de contador ou similar)
e cobrar um preco unitario igual ao custo marginal. Assim, a parte varidvel da o incentivo ao

consumo correto e a fixa acerta as contas da entidade®®. O acesso universal deve ser atingido

9 “Uma alternativa frequentemente usada na literatura econdmica s3o os precos de Ramsey. De acordo com
esta metodologia, os precos resultam de uma maximiza¢do do beneficio social que é condicionada pela
restricdo de equilibrio financeiro das entidades gestoras. A solugdo obtida consiste no estabelecimento de
precos diferentes para diferentes quantidades ou tipos de consumidores de acordo com a elasticidade preco
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com o minimo de distor¢des nos precos cobrados a maioria dos consumidores, e a decisao final
sobre a estrutura tarifaria a implementar deve sempre ter em consideracdo as vantagens
associadas a simplicidade. Para assegurar a recuperacdo de custos através das receitas, é
necessario que o preco médio seja igual ao custo médio do servico (Monteiro & Roseta-Palma,
2007), quando é inferior falamos de défice tarifario. O défice tarifario corresponde em termos
genéricos a diferenca entre as receitas (proveitos) que as empresas ou cadmaras municipais
deveriam obter no ambito da sua atividade e as que efetivamente obtém, ou seja, é a diferenca
entre os valores que a entidade gestora arrecada com a cobranga das tarifas e os custos da venda
da dgua.

Para Monteiro e Roseta-Palma (2007), o critério da universalidade de acesso a dgua pode
entrar em conflito com os critérios da eficiéncia econdmica e da recuperagdo dos custos, sendo
que o principio da justica ou da equidade ¢é dificil de aplicar no tarifario de abastecimento de
agua. Como refere Cardadeiro (2005, p. 60), “em especial quando se trata da prestacdo de
servicos de interesse econdmico geral, é totalmente irrealista imaginar-se que se poderia
implementar, ou até mesmo conceber, um sistema de tarifacdo a margem das questdes de
equidade e preocupagdes sociais.” Os consumidores com caracteristicas equivalentes devem
pagar precos similares, mas se os custos para servir os diversos consumidores forem muito
diferentes isto serd claramente ineficiente, além de trazer um grau de subjetividade relevante
(Monteiro & Roseta-Palma, 2007). Referem Monteiro e Roseta-Palma (2007, p. 6):

“A utilizacdo de diferentes critérios politicos de justica na definicdo de tarifarios é,
provavelmente, uma das causas da complexidade dos tarifarios reais portugueses. Em
alternativa, também pode ser considerado que é justo que se cobre a cada consumidor um
preco que reflita o custo associado ao respetivo fornecimento. Tal seria mais compativel
com os critérios de eficiéncia e recuperacdo de custos, mas poderia levantar assimetrias
significativas entre grupos de consumidores, por exemplo entre consumidores de
diferentes regides, o que pode ser visto como politicamente indesejavel”.

Os tarifarios devem ser claros para serem compreendidos pelos consumidores (Monteiro
& Roseta-Palma, 2007) e a existéncia de varios escalées bem como a leitura irregular dos

contadores dificulta a compreensao da fatura.

da procura. Esta regra da origem a tarifarios mais complexos, mas frequentemente traduz-se em pregos
unitarios decrescentes, ao contrario do que sucede atualmente no sector da agua” (Monteiro & Roseta-Palma,
2007, p. 6).
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4.5.2 Tarifarios

Compete a ERSAR a elaboracdo e aprovacao de um regulamento com as de regras de
relacionamento entre as entidades gestoras “em alta” e “em baixa” e entre estas Ultimas e os
respetivos utilizadores, nomeadamente no que respeita as condi¢cdes de acesso e contratacao
do servico, medicdo, faturacdo, pagamento e cobranca, prestacdo de informacao e resolucao de
litigios, regulamentando os respetivos regimes juridicos e a protec¢do dos utilizadores de servigos
publicos essenciais. A estrutura tarifaria é apresentada no regulamento n.2 594/2018 de 4 de
setembro, nos artigos 81.2 a 83.2, emitido pela ERSAR.

Apesar do parecer do regulador, em Portugal os tarifarios dos servicos de abastecimento
de agua “em baixa” sdo decididos pelas respetivas entidades titulares (no caso dos municipios,
o regulamento tarifario depois de aprovado em reunido de cdmara é publicado em edital). Os
custos ambientais e administrativos inerentes ao planeamento, gestao, fiscalizacdo e garantia da
guantidade e qualidade das aguas sdo recuperados por via da aplicacdo da Taxa de Recursos
Hidricos®® (TRH), pelo que n3o integram os custos da prestacdo do servico a recuperar pelas
entidades gestoras dos servicos de dguas. A TRH pretende “dar corpo a um principio de
equivaléncia, onde o utilizador dos recursos hidricos contribui na medida do custo que imputa a
comunidade ou na medida do beneficio que a comunidade Ihe proporciona” (Cruz, 2010, p. 29).
A TRH, cobrada na fatura dos servicos de aguas, resulta da aplicacdo de um valor fixo as
qguantidades de dgua consumidas, o que atenua o efeito nos encargos suportados pelo utilizador
da diferenciagdo pretendida com a criacdo de tarifas variaveis por escaldes (Silva, 2012), sendo
a forma prevista na legislagdo portuguesa para a recuperagido dos custos ambientais e/ou de
escassez (Cruz, 2010).

A estrutura de tarifas com que os consumidores de agua, de um mesmo mercado, se
confrontam é complexa, pois coexiste a venda de unidades do mesmo produto a precos
diferentes, aos mesmos ou a diferentes consumidores (Varian, 1992, apud Silva, 2012), desde ja
porque em simultaneo ocorrem descontos e sobretaxas. A aplicacdo de tarifas ndo lineares
reflete-se em tarifarios que preveem tarifas fixas e tarifas variaveis (Silva, 2012).

As tarifas varidveis podem ser crescentes, quando o preco unitdrio aumenta a medida que
0 consumo aumenta, o que incentiva a poupanga do recurso, ou decrescentes quando o prego

unitdrio diminui com o aumento do consumo (por escaldes de consumo) (Silva, 2012), que tem

60 DL n.297/2008, de 11 de junho.

Mestrado em Politicas Publicas e Projetos 63



Politica da 4gua no municipio de Mourdo: problemas e desafios

o efeito contrdrio, ou seja, ndo incentiva a poupanca, ndo sendo do nosso conhecimento a
existéncia de tarifarios de dgua com precos decrescentes em Portugal.

Segundo Monteiro e Roseta-Palma (2011), os pregos mais baixos cobrados no primeiro
metro clbico de dgua destinam-se a favorecer consumidores com menos recursos, que fazem
uma utilizacdo da dgua principalmente para o essencial: comida, banho e lavagem de roupa, e
justifica-se pela necessidade de garantir o acesso universal a um bem tao vital. Os precos mais
altos nos metros cubicos seguintes sao definidos para impulsionar a economia de dgua (Monteiro
& Roseta-Palma, 2011), pois as familias com maior poder econdémico fazem também uma
utilizacdo da agua em bens ndo essenciais como regar jardins ou encher piscinas. O aumento da
tarifa por escaldes de consumo é uma forma de “subsidio cruzado” (Monteiro & Roseta-Palma,
2011, p. 1), onde o acesso a um bem essencial, como a 4gua, por consumidores com menos
recursos é pago através da penalizacdo de consumos maiores por familias com mais recursos.

Monteiro & Roseta-Palma (2011, p. 9) concluem que a melhor maneira de gerir 4gua em
periodos de escassez “é aumentar seu preco de acordo com seu verdadeiro custo marginal, que
inclui o custo da escassez”. Os precos ndo lineares sdo consequéncia da heterogeneidade do
consumidor e ndo especificamente de consideracGes de escassez. Monteiro & Roseta-Palma
(2011) mostram que, quando a procura e os custos reagem a fatores climaticos, o aumento dos
precos marginais pode ser a resposta a escassez de dgua e heterogeneidade do cliente, ou seja,
em mercados com climas mais quentes e secos, em que 0s consumidores com maiores recursos
estejam dispostos a pagar mais quando as temperaturas aumentam, os tarifarios crescentes
fazem sentido.

O regime de atribuicdo de tarifa social®! para a prestacdo dos servicos de dgua entrou em
vigor em 2017. Segundo este regime, a tarifa social é calculada mediante a aplicacdo de um
desconto e/ou de isencdo de tarifas. Sdo elegiveis para beneficiar da tarifa social as pessoas
singulares que se encontrem numa situacdo de caréncia econémica que toma por referéncia as
pessoas beneficiarias de, nomeadamente, complemento solidario para idosos, rendimento
social de inser¢ao, subsidio social de desemprego, abono de familia, pensao social de invalidez,
pensdo social de velhice ou cujo agregado familiar tenha um rendimento anual igual ou inferior
a 5808¢€, acrescido de 50% por cada elemento do agregado familiar que nao aufira qualquer
rendimento, até ao maximo de 10. E op¢do dos municipios e das entidades gestoras a sua

atribuicdo ao consumidor final. Dada a importancia de promover o acesso aos servigos por parte

61 Cf. DL n.2 147/2017, de 5 de dezembro.
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de familias numerosas e de familias mais carenciadas, nomeadamente através de mecanismos
de moderacdo tarifaria, o novo projeto de regulamento tarifario dos servigos de aguas (ERSAR,
2018b), prevé que os agregados familiares a partir de cinco pessoas vao ter descontos. Prevé
também este projeto a criacdo de tarifas bi-horarias, em que os precgos serdo distintos consoante
o hordrio de consumo. Assim, a agua podera ser mais barata quanto menor for a procura para o
consumidor final.

Terminou em marco de 2019 o periodo de consulta publica do projeto®? de regulamento
tarifario dos servicos da dgua e ainda nao foi disponibilizado o documento final. O novo projeto
de regulamento (ERSAR, 2018b) tem por objeto a definicdo das regras respeitantes a definicdo,
ao cdlculo, a revisdo e a publicitacdo das tarifas e rendimentos tarifarios e as respetivas
obrigacOes de prestacdo de informacdo. Este novo regulamento aborda a estrutura tarifaria das
entidades gestoras “em alta” e “em baixa”, determina os proveitos permitidos totais®® e
determina as tarifas e os rendimentos tarifarios. A ser aprovado, a partir de 2021 os municipios
e as entidades gestoras vao passar a ter autonomia para alterar a tarifa em periodos de maior
escassez de dgua e em épocas em que o consumo é mais elevado, ou seja, pode significar uma
subida do preco da agua em periodo de seca, com o objetivo de preservar o recurso finito e de

promover comportamentos mais eficientes dos consumidores (ERSAR, 2018b).

4.6 Sintese

Em sintese, é de realcar o seguinte:

- Portugal continental registou um grande aumento na taxa de abastecimento de dgua a
populagdo nos ultimos 50 anos, passando de 40% em 1972 para os atuais 98%, verificando-se
uma melhoria muito significativa na percentagem de dgua de boa qualidade desde 1993.

- No ano de 2018 o municipio de Mourdao apresentou uma percentagem de agua nao
faturada de 59,7%, muito acima do valor considerado como aceitdvel pela ERSAR de 20%. A
dimensao econdmico-financeira das perdas de agua é relevante e é o incentivo principal para

que as entidades gestoras levem a cabo projetos de controlo de perdas de dgua.

b2www.ersar.pt/pt/site-comunicacao/site-noticias/documents/projeto-regulamento-tarifario-servicos-
aguas.pdf, consultado a 20 de maio de 2020.

8 Proveitos Permitidos Totais = Custo de Capital + Custo de Exploracdo — Receitas Adicionais — Beneficios de
Atividades Complementares + Ajustamentos + Incentivos + Variagdo do Desvio de Recuperacdo de Gastos —
Apoios financeiros externos+ Variacdao do saldo regulatério.
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- Os resultados do projeto de controlo e perdas de agua da CIMAC, onde participaram 11
municipios, mostraram um elevado numero de fugas (44), tendo sido reparadas 31. Nestas
reparacdes recuperaram-se 118 648m?3 de dgua num ano.

- As politicas tarifarias dos servicos de aguas tém o desafio de encontrar um equilibrio
entre os varios objetivos que as tarifas devem prosseguir. Os tarifarios, aplicados aos utilizadores
finais, devem permitir a recuperacao gradual dos custos econdmicos e financeiros incorridos

pelas entidades prestadoras dos servigos de dguas.
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO

Nesta segunda parte apresentamos o estudo empirico, parte nuclear desta investigacao,
onde se enquadram os seguintes capitulos:

O capitulo 5 detalha a metodologia de investigacdao, os métodos e técnicas de recolha e
tratamento de dados aplicados para responder a questdo e objetivos da investigacao.

O capitulo 6 faz um enquadramento do municipio na CIMAC e descreve a evolucdo do
sistema de aguas do concelho de Mourdo, bem como o contexto atual do sistema de dguas do
concelho de Mour3o.

O capitulo 7 procura descrever e contextualizar a situacdo atual da gestdo da dgua no
municipio de Mourdo, que permitird enquadrar os desafios e as op¢des de politica da dgua do
municipio.

O capitulo 8 é dedicado a apresentacdao dos modelos de gestdo da dgua “em baixa” e a
apresentacdo de um estudo de andlise multicritério de de suporte a decisdo sobre o modelo de

gestdo da dgua “em baixa” a adotar no concelho de Mouréao.
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Capitulo 5 - Metodologia

No trabalho de investiga¢cdo importa aplicar uma metodologia de investigacdo adequada
aos objetivos definidos. Segundo Sousa e Batista (2011, p. 52), a “metodologia de investigagdo
consiste num processo de selecdo da estratégia de investigacdao, que condiciona, por si s6, a
escolha das técnicas de recolha de dados, que devem ser adequadas aos objetivos que se
pretendem atingir”. A metodologia de investigacdo utilizada na presente dissertacdo é o estudo
de caso, de natureza exploratéria, para melhor compreensao de um fenédmeno que ainda nao
estd suficientemente estudado. Assim, este capitulo visa fundamentar a escolha dos métodos
utilizados, descrever as etapas e os procedimentos selecionados, caracterizar e fundamentar as
técnicas de recolha de dados utilizadas, e esclarecer os procedimentos seguidos na andlise dos
resultados.

A questdo de investigacdo, cremos, tem as caracteristicas de clareza, exequibilidade e
pertinéncia (Quivy & Campenhoudt, 1998) para um trabalho de investigacdo desta natureza:
“Quais os problemas e desafios na gestdo publica da dgua no municipio de Mourdo?” A
metodologia de investigacdo foi desenhada em funcdo dos objetivos especificos e da abordagem
gualitativa do estudo empirico. O capitulo esta organizado da seguinte forma: no subcapitulo 5.1
aborda-se a investigacdo de natureza qualitativa: o estudo de caso. No subcapitulo 5.2
apresentam-se as técnicas de recolha de dados, onde se incluem a pesquisa bibliografica, a
pesquisa documental, o inquérito por questiondrio, as entrevistas, a andlise de conteludo e a
metodologia participativa. O capitulo termina com o subcapitulo 5.3., onde se descreve o

processo de analise da informacao (triangulacdo de dados).

5.1 Investigacdo de natureza qualitativa: o estudo de caso

O trabalho de investigacao empirica centra-se num estudo de caso e tem uma abordagem
qualitativa, sendo a mais adequada quando considerados os objetivos propostos. Esta
abordagem qualitativa é ao mesmo tempo descritiva (através dos dados recolhidos) e
interpretativa, pois pretende-se para além de descrever o caso em estudo, interpretar os dados
de forma a apontar caminhos. O uso desta metodologia é adequado para compreender os
problemas e os desafios na gestao publica da dgua no municipio de Mourao, dado que permite

estudar este fendmeno contemporaneo em que nao existe controlo sobre os eventos. Sao varios
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os autores que tém procurado aprofundar, sistematizar e credibilizar o estudo de caso no ambito
da metodologia de investigacao.

“O estudo de caso é apenas uma das varias maneiras de fazer pesquisa em ciéncias
sociais”® (Yin,2009, p. 2). Para Yin (2009), os estudos de caso sdo o método preferido quando
sdo colocadas as questdes "como" ou "por que", quando o investigador tem pouco controlo
sobre os eventos e quando o foco estd em um fendmeno contemporaneo. O estudo de caso deve
utilizar varias fontes de evidéncia e os dados devem ser triangulados”®® (Yin, 2009, p. 2). Segundo
Gil (2008, p. 58), o estudo de caso pode ser utilizado tanto em pesquisas exploratérias quanto
descritivas e explicativas.

De acordo com Ludke e André (1986), Yin (2009), Bell (1997) e Tuckman (2000) o estudo
de caso emprega varios métodos, tais como a andlise de documentos, entrevistas abertas e
fechadas e analises quantitativas de dados registados. Nesse sentido, é importante utilizar varios
instrumentos e técnicas de recolha de dados para maior detalhe e densidade da informacao
recolhida, mais concretamente a analise de conteldo, pesquisa bibliografica, pesquisa
documental, inquéritos e entrevistas. Neste trabalho foram combinados os métodos
quantitativos e qualitativo, o que segundo Sousa e Batista (2011, p. 63) “permite tornar o
processo de investigacdo mais consistente e sélido”. A multiplicidade de dados recolhidos
através das diferentes técnicas de recolha de dados (pesquisa bibliografica e documental,
inquérito por questionario, entrevistas e metodologia participativa) vai-nos permitir fazer a
triangulacdo dos mesmos, no sentido de se verificar a sua fiabilidade e consisténcia. Para Hill e

Hill (2000) os dados recolhidos sdo fidveis se forem consistentes.

5.2 Técnicas de analise de dados

A definicao das técnicas inerentes a recolha de dados estd associada ao tipo de informacao
necessaria ao esclarecimento do problema da investigacdao. Nesta investigacdo qualitativa sao
utilizadas vdrias técnicas de recolha de dados: pesquisa bibliografica, pesquisa documental,
entrevistas, questionarios, andlise de conteldo e metodologia participativa. A preferéncia por
estas técnicas diferenciadas é justificada por permitirem a triangulacdo dos dados (Flick, 2009),
ou seja, o cruzamento da informacgao recolhida. Esta consiste na combina¢do de dois ou mais

métodos de recolha de dados numa mesma pesquisa.

4 Tradug3o do autor.
8 Traducg3o do autor.
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5.2.1 Pesquisa bibliografica

Este trabalho cientifico iniciou-se com a pesquisa bibliografica, que permitiu fazer um
enquadramento tedrico sobre a problematica da gestdo da dgua. O objetivo foi o de recolher e
analisar informacoes e dados sobre o objeto de estudo, o que se tornou essencial na definicdo
de conceitos fundamentais para a investigacdo. Esta pesquisa seguiu uma série de
procedimentos como a obtencdo de documentos pertinentes e a elaboracdao de uma estrutura
provisdria do trabalho. Procurou-se também transcrever os dados, através de notas e resumos
utilizando fontes secundarias.

Na pesquisa bibliografica foram utilizadas exclusivamente fontes escritas constituidas por
livros (a maioria disponibilizados nas bibliotecas da Universidade de Evora) e artigos cientificos
(a maioria disponibilizados nas bibliotecas eletrénicas cientificas online) sobre o tema da agua,
desighadamente, a sua importancia e governanca, com relevancia para organismos
internacionais como a ONU e a OCDE. Foram também analisados documentos publicos, editados
por entidades nacionais, como a ERSAR, no sentido de caracterizar o setor da agua em Portugal
e compreender a sua organiza¢do, modelos e sistemas de gestdo dos servicos de agua, entidades
gestoras, regulatdrias e de supervisdo, com base na legislacdo produzida, quer europeia, quer
nacional. Em simultdneo realizou-se uma pesquisa bibliografica sobre a questdo da gestao
publica/privada da dgua e sobre os conceitos relacionados com o abastecimento publico de agua,

nomeadamente a rede de abastecimento de dgua, as perdas de 4gua e a formacao dos tarifarios.

5.2.2. Pesquisa documental

Nesta investigacdo recorremos também a pesquisa documental. A informacado recolhida
através da pesquisa documental permite contextualizar a investigacdo, acrescentar informacao
aquela ja existente, até mesmo validar informacao recolhida através de outras fontes. O uso da
informacao disponivel nos documentos é imprescindivel nesta investigacdo, e podemos
considerar mesmo uma técnica decisiva. Para Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009, p. 8), na
abordagem aos documentos devemos estar preparados para “superar alguns obstaculos e
desconfiar de determinadas armadilhas”, antes mesmo da andlise dos documentos. Devemos
comegar por identificar os textos mais importantes, tendo em conta o objeto de estudo, e
“avaliar a sua credibilidade, assim como a sua representatividade”.

Na presente investigacdo a utilizacdo desta técnica veio complementar a pesquisa

bibliografica, o inquérito e as entrevistas, o que é uma vantagem da sua utilizacdo. Usou-se a
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técnica de pesquisa documental com o objetivo de recolher informagdes que permitissem obter
uma perspetiva mais profunda sobre a politica publica da dgua. Sdo exemplos de documentos
consultados os seguintes:

- Relatdrio Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal 2019 (RASARP) Volume 1
- Caracterizacao do setor de aguas e residuos. Este relatdrio resume a informacao mais relevante
referente a caracterizacdo do setor da dgua no ano de 2018, apresentando dados mais globais
do setor, onde aborda os principais nimeros em termos de recursos, os resultados da avaliacdo
da qualidade do servico prestado aos utilizadores, a andlise econdmica e financeira e a analise
da relacdo das entidades gestoras com os utilizadores dos servicos.

- Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal 2019 (RASARP) Volume 2
- Controlo da qualidade da dgua para consumo humano. Este relatdrio resume a informacdo mais
relevante referente a qualidade da dgua para consumo humano no ano de 2018.

- Contrato de fornecimento entre o municipio de Mourdo e a Aguas do Centro Alentejo,
S.A. assinado em 4 de agosto de 2003; ANEXO | - Valores minimos garantidos; ANEXO Il - Medicao
e faturacdo de dgua consumida; ANEXO Il - Infraestruturas municipais.

- Acordo de transagdo entre o municipio de Mour3o e a Aguas do Vale do Tejo, S.A. de 30
de dezembro de 2015; ANEXO | - Faturas, notas de débito e notas de crédito; ANEXO Il - Juros de
mora e juros financeiros; ANEXO Il - Plano de pagamentos.

- Orcamento Municipal de Mourao dos anos 2016, 2017, 2018, 2019 e 2020, documentos
da prestacdo de contas dos anos 2016, 2017, 2018 e 2019, e as Grandes Op¢des do Plano 2020-
2023.

- Atas de reunies da cdmara de Mourdo, atas da assembleia municipal de Mourdo e
artigos da imprensa nacional, todos eles com relevancia para esta investigacdo pois completaram
e confirmaram dados recolhidos na utilizacdo de outras técnicas.

- Relatério e contas de 2016 e 2017 da Aguas de Portugal (AdP).

5.2.3. Inquérito por questionario

O questionario, segundo Quivy e Campenhoudt (1998, p. 188), é um instrumento de
recolha de dados baseado numa série de perguntas escritas que sdo dirigidas a um conjunto de
individuos, envolvendo as suas opinides, expectativas, representacoes, crencas e informacdes
factuais, sobre eles préprios e o seu meio, ou ainda sobre qualquer outro ponto que interesse

aos investigadores. Ndo é facil elaborar um bom questionario (Hill & Hill, 2000) e a sua
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elaboracdo e aplicacdo exigem que se conheca e se obedeca a um conjunto de principios e
orientacdes tedricas e praticas. O questionario assenta numa formulacdo e ordenacao rigida de
perguntas, respostas de conteudo limitado e pouca liberdade dos intervenientes. De acordo com
Almeida e Pinto (1995) e Ghiglione e Matalon (1997), o inquérito por questiondrio torna possivel
a recolha de informacdo sobre um grande nimero de individuos e permite comparac¢des precisas
entre as respostas dos inquiridos, possibilitando a generalizacdo dos resultados a totalidade da
populacao.

De forma a completar e a aprofundar os dados recolhidos na pesquisa e analise
documental pretendia-se realizar questionarios aos 14 municipios da CIMAC. O objetivo principal
do questiondrio era a comparacao dos dados sobre os modelos de gestdo, as origens e captacdes
de 4gua, as perdas de dgua e a adgua ndo faturada, a rede de abastecimento, a qualidade e o
consumo de agua e, por ultimo, os proveitos e custos no abastecimento de agua, entre os
municipios da CIMAC. O inquérito por questionario (Anexo 1) foi enviado por email, pelo préprio
secretdrio executivo da CIMAC, aos 14 municipios. Somente o municipio de Mourao devolveu o
mesmo preenchido. Nao tendo sido obtidas as respostas solicitadas, as comparagdes tornaram-

se invidveis, ndo tendo sido objeto de analise no trabalho.

5.2.4. Entrevistas

A entrevista, segundo Ludke e André (1986), € uma das principais técnicas de trabalho em
guase todos os tipos de investigacdo utilizados em ciéncias sociais. A entrevista possibilita obter
uma diversidade de descri¢des, opinides ou justificacdes que as pessoas tém acerca da realidade
em estudo. Nas entrevistas as respostas sdao mais longas, espontaneas e com mais informacao
(Bell, 1997). A entrevista € um “ato de comunicac¢do interpessoal «face-a-face», [onde] as
técnicas e as estratégias a utilizar no seu desenrolar derivam necessariamente dos diversos
aspetos que caracterizam os processos de comunicagdo e interacdo humana” (Maia, 2013, p. 5).
Por isso, é importante estabelecer uma adequada relagdo de empatia ou confianca (Rogers &
Stevens, 1987) entre entrevistador e entrevistados para obtencdo da informacdo pretendida, o
gue pressupde uma certa familiaridade com a populagao em estudo. O entrevistador deve evitar
condicionar as respostas pelas prdprias perguntas que faz (Lalanda, 1998). Kaufmann (1996, p.
48) indica-nos que “a conduc¢do da entrevista é, em geral, orientada por um guido que se
construiu, mas que se procurou interiorizar (memorizar) nas suas grandes linhas”. Para a

realizacdo de uma entrevista o investigador deve também saber guiar o entrevistado na
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clarificacdo das suas reflexdes, fazer ligacdes, transicdes, estabelecer o ritmo e prever problemas
de comunicacao.

Quanto a sua estruturacdo, alguns autores distinguem a entrevista em grupo assim como
a entrevista individual, em ndo estruturada, semiestruturada e estruturada (Fraser & Gondim,
2004). A entrevista ndo estruturada permite liberdade aos entrevistados e ao entrevistador na
formulacdo das questdes, onde o entrevistador se limita a reforcar as declaragdes do inquirido.
Ja a entrevista semiestruturada, a mais utilizada, permite uma maior amplitude na resposta do
entrevistado, isto é, o entrevistador utiliza um guido anteriormente preparado, e é constituida
por questdes abertas. Por Ultimo, a entrevista estruturada é aquela que se estrutura através de
guestdes fechadas, semelhante aos formularios, pelo que ndo permite flexibilidade aos
entrevistados (Belei, Gimeniz-Paschoal, Nascimento & Matsumoto, (2008). Cada um dos tipos de
entrevista traz uma contribuicdo diferente para a investigagao.

Segundo Gil (2008), as entrevistas em grupo sdo muito utilizadas em estudos exploratdrios,
com o objetivo de uma melhor compreensdao do problema, e ao mesmo tempo fornecer
elementos para a construcdo de instrumentos de recolha de dados. Para Medeiros (2012, p. 71),
“a transcricdo das entrevistas de grupo é uma tarefa ardua, pois exige atencdo e reconhecimento
de voz, de siléncio e de expressdes utilizadas por varias pessoas ao mesmo tempo”.

Foram realizadas, numa primeira fase, 3 entrevistas exploratdrias semiestruturadas por
email: a anterior técnica superior do municipio de Mourdo, da divisdo de ambiente, obras e
urbanismo (DAOU), Eng.2 Carla Amador, que agora exerce funcdes na divisdo de recursos
hidricos interiores, na administracdo da regido hidrogréfica do Alentejo da APA; a Eng.2 Rute
Vidigal, técnica da CM de Mourdo, responsavel pelo servico de abastecimento de agua e
saneamento, na DAOU; e ao Dr. Rafael Antunes, jurista e responsavel do gabinete juridico, da
divisdo administrativa e financeira do municipio de Mourao.

Foi também realizada uma entrevista semiestruturada em grupo onde estiveram
presentes a senhora Presidente da Camara Municipal de Mourdo (CMM), Dr.2 Maria Clara Safara,
o vice-presidente do municipio, senhor Manuel Francisco Carrilho (vereador responsavel pelo
setor da agua), e a técnica superior do municipio, da DAOU, Eng.2 Rute Vidigal. A entrevista foi
realizada na sala de reuniGes da autarquia mouranense, no dia 5 de novembro de 2019, durou
1h e 02m e foi gravada, tendo sido previamente obtida a devida autorizacao dos entrevistados
para esse efeito.

Utilizou-se um guido de entrevista (Anexo 2), semiestruturado e um gravador. Para a

transcricdo das entrevistas foi usado um processador de texto. Ndao sdo conhecidos protocolos
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ou regras universais para transcrever entrevistas, apenas algumas orientac¢des praticas. Azevedo
etal. (2017) propdem um procedimento baseado em seis etapas, o qual prosseguimos: preparar,
conhecer, escrever, editar, rever e finalizar. Para o tratamento da entrevista selecionou-se a
técnica da andlise de conteddo. A entrevista aos autarcas e a técnica do municipio responsavel
pelas aguas, conhecedores da tematica em analise, revelou-se essencial na obtencdo de
informacdes técnicas sobre a tematica da investigacao.

A entrevista realizada focou quatro temas principais, correspondentes a quatro blocos de
questdes: a) agua e abastecimento publico; b) politica da dgua e modelos de gestao; c) precos e
custos; e d) problemas (atuais e futuros) e opgOes estratégicas. Cada bloco de quest&es tinha um
ou mais objetivos. O bloco 1 - dgua e abastecimento publico visava: i) compreender a importancia
da captacdo de agua, sua sustentabilidade e a evolu¢do do volume disponivel; ii) compreender a
importancia das perdas de dgua nos custos globais do servico; e iii) compreender os niveis de
consumo de agua. O bloco 2 - politica da dgua e modelos de gestdo tinha como objetivos: i)
esclarecer a relevancia da politica publica da agua; e ii) identificar os modelos de gestdo da agua
e avaliar o seu sucesso/insucesso. O bloco 3 - precos e custos pretendia i) compreender os
mecanismos da construcdo do tarifario e custos do servico e no bloco 4 - problemas (atuais e
futuros) e op¢bes estratégicas procurava: i) identificar as necessidades reais com a rede de
abastecimento de agua, custos e expansao; ii) compreender os problemas (atuais e futuros); e
iii) identificar e avaliar possiveis solu¢cGes para otimizar o modelo de gestdo publica da dgua no

Municipio de Mourao.

5.2.5. Andlise de conteudo

A andlise de conteldo foi a técnica escolhida para o tratamento do material empirico
recolhido através das entrevistas. Segundo Bardin (2006, p. 38), a andlise de contetudo “consiste
em um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢bes, que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢cdo do conteldo das mensagens. (...) A intengao da andlise de
conteudo é a inferéncia de conhecimentos”. Para Flick (2009, p. 291) a “andlise de conteudo é
um dos procedimentos classicos para analisar o material textual, ndo importando qual a origem

|"

desse material”. S3o varios os autores que abordam as etapas da analise de conteudo. Bardin
(2006) divide em 3 etapas: pré-andlise (onde se organiza o material), explora¢gdo do material
(identificacao das unidades de registo e de contexto) e tratamento dos resultados, inferéncia e

interpretacdo (condensacdo da informacdo para analise e para posterior interpretacdo).
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Nesta investigacdo foi aplicada a analise de conteudo as entrevistas realizadas e nao foi
utilizado qualquer tipo de software. A matriz da analise de conteudo foi estruturada por tema,
categorias, subcategorias, indicadores e unidades de contexto. A aplicacdo da analise de
conteldo tornou possivel a descodificacdo do material recolhido, estrutural nesta investigacao.
Para a descodificacdo dos documentos o investigador pode utilizar varios procedimentos,
procurando identificar o mais apropriado para os materiais que pretende analisar, dai ter-se

optado nesta investigacdo pela analise de conteudo. (Flick, 2009),

5.2.6. Metodologia participativa

Segundo Brites, Jorge e Santos (2015, p. 13), as metodologias participativas podem facilitar
processos de aprendizagem e de identificacdo positiva dos individuos envolvidos com os
projetos, em especial quando é estimulada uma praxis e uma reflexao.

Um “aspecto interessante que as metodologias participativas tém em comum é a
flexibilidade do pesquisador em relacdo ao contexto em andlise e sua capacidade de adaptagdo
a novos elementos que a pesquisa apresenta ao longo do caminho” (Eled & Pischetola, 2015, p.
260). A partir destas consideracGes, tornamos esta investigacdo com um carater participativo,
pois a equipa de gestdo da CM de Mourdo (Presidente e Vice-presidente) participou na execugdo
dos dados iniciais da analise multicritério: na definicdo da hierarquia dos critérios e na

comparacdo par a par das alternativas propostas.

5.3 Andlise de dados

O processo de andlise de dados no estudo de caso é mais complexo que o de outras
metodologias, pois este utiliza mais de uma técnica. “Os resultados obtidos no estudo de caso
devem ser provenientes da convergéncia ou da divergéncia das observacbes obtidas de
diferentes procedimentos. Dessa maneira é que se torna possivel conferir validade ao estudo,
evitando que ele fique subordinado a subjetividade do pesquisador” (Gil, 2002, p. 140).

Devido a utilizacdao de diversas técnicas de recolha de dados, o processo de andlise pode
envolver diferentes modelos de analise, sendo que esta andlise de dados é predominantemente
qualitativa. Nesta investigacdao empirica depois de utilizadas vdrias técnicas de recolha de dados

aplicdmos o método de analise multicritério designado por processo analitico hierarquico. Na
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sua preparacdo apresentdmos uma analise SWOT das alternativas aplicadas no método de

analise.

5.3.1. Métodos de analise de dados: andlise SWOT e AHP

Com o objetivo de escolhermos o melhor modelo de gestdo da dgua “em baixa” para o
municipio de Mourdo utilizdmos o método de andlise multicritério designado por processo
analitico hierarquico (AHP - Analytic Hierarchy Process) proposto por Saaty (1980). Neste
sentido, antes da aplicacdo da analise multicritério, elabordmos uma andlise SWOT®® dos seis
modelos de gestdo do abastecimento publico de dgua existentes, na perspetiva do municipio de
Mourdo.

A andlise SWOT ndo é um fim em si mesmo. Trata-se de um instrumento para o
desenvolvimento de planos estratégicos de auxilio na formulacdo da estratégia de uma empresa,
atividade ou organizagdo. A analise SWOT (Figura 10) visa identificar os pontos fortes e fracos de

uma organizagao e as oportunidades e ameagas no ambiente.

Figura 10 Andlise SWOT

Fatores Fatores
Positivos Negativos
Ambiente Pontos Fortes Pontos Fracos
Interno (Strengths) (Weaknesses)
Ambiente Oportunidades Ameacas
Externo (Opportunities) (Threats)

Fonte: autor.

A analise SWOT (Figura 10) é uma ferramenta simples e eficiente para fazer uma avaliagdo
subjetiva. Segundo Dyson (2004, p. 632):

“Os pontos fortes e fracos sdo identificados por uma avaliagdo interna da organizagdo e as
oportunidades e ameacas por uma avaliagdo externa. A avaliacdo interna examina todos os
aspetos da organizacdao abrangendo, por exemplo, pessoal, instalacdes, localizacao,
produtos e servicos, a fim de identificar os pontos fortes e fracos da organizacdo. A
avaliacdo externa analisa o ambiente politico, econédmico, social, tecnoldgico e competitivo
com o objetivo de identificar oportunidades e ameacas”®’.

8 SWOT ¢ a sigla das iniciais, em inglés, dos termos: pontos fortes (Strengths), pontos fracos (Weaknesses),
oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats).
7 Traducg3o do autor.
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Neste estudo empirico realizdmos uma andlise SWOT aos seis modelos de gestdo do
abastecimento publico de agua “em baixa”, numa fase anterior a analise multicritério, com o
objetivo de compreender melhor cada modelo alternativo, as suas vantagens e desvantagens, e
ao mesmo tempo definir os critérios relevantes, em colaboragdo com os decisores politicos do
municipio, para a aplicacao da analise multicritério.

A utilizacdo do método de andlise multicritério designado por processo analitico
hierarquico (AHP) tem como principal objetivo identificar a melhor alternativa de gestdo da dgua
“em baixa” para o municipio de Mourdo. O AHP é utilizado com o objetivo de definir o grau de
importancia (pesos) dos critérios relevantes ao processo da tomada de decisdo. Este, € um
processo de tomada de decisdes forte e flexivel, que ajuda a determinar prioridades e a tomar a
melhor decisdo em casos definidos por aspetos qualitativos e quantitativos. A complexidade
presente em cada decisdo é reduzida a comparacgao de pares de alternativas e, sintetizando os
resultados obtidos, o AHP também ajuda a obter uma decisao racional. O AHP é uma ferramenta
de apoio a tomada de decisdo que permite identificar a melhor alternativa, entre varias, tendo
em vista critérios pré-definidos de sele¢do. Segundo Costa (2002) e Dutra e Fogliatto (2007), este
método é baseado em trés etapas basicas:

(i) construgdo de hierarquias: organizacdo do problema numa estrutura hierdrquica que
reflita as relacdes existentes entre os critérios de decisdo e as alternativas. A figura 11 apresenta

a estrutura hierarquica basica do método AHP.

Figura 11 Estrutura hierarquica basica

| Objetivo '

Critérios

Critério 1 Critério 2 Critério “m”

ZANZAN

Alternativa 1 | Alternativa 1 I| ' Alternativa “n” Alternativas

Fonte: Marins et al. (2009).

(ii) defini¢do de prioridades: comparacdo par a par entre elementos posicionados em um
nivel hierarquico com relagdo a elementos no nivel superior adjacente. De acordo com Costa

(2002), neste principio é necessdario cumprir as seguintes etapas:
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a) julgamentos paritarios: julgar par a par os elementos de um nivel da hierarquia a luz de
cada elemento em relacdo a um nivel superior, compondo as matrizes de julgamento A, com o

uso das escalas apresentadas no Quadro 17.

Quadro 17 Escala de comparacdo de critérios

Escala Explicagao Valor  Reciproco

Dois critérios ou duas alternativas que contribuem

Mesma importancia . - 1 1
igualmente para o objetivo.
Valor intermédio 2 1/2
. Considerando a experiéncia e o julgamento, um critério ou
Importancia moderada . P Jule 3 1/3
uma alternativa tem uma moderada vantagem sobre outro.
Valor intermédio 4 1/4
A . Com a base na experiéncia e na estimativa, um dos critérios
Importancia grande ou . . . . .
. ou uma das alternativas é estritamente mais favoravel do que 5 1/5
essencial
a outra.
Valor intermédio 6 1/6
A . Um critério ou a alternativa é significativamente mais
Importancia muito grande . . ~ . A 2
favoravel do que o outro e essa dominagao de importancia é 7 1/7
ou demonstrada -
demonstrada na pratica.
Valor intermédio 8 1/8
A Os argumentos pelos quais se prefere uma das alternativas
Importancia absoluta g P q P 9 1/9

sdo comprovados da maneira mais persuasiva.

Fonte: Dogson, Spackman, Pearman & Phillips (2009).

A quantidade de julgamentos necessarios para a construcao de uma matriz de julgamentos

, . , n-—1
genéricaAén = -

de A sdo definidos pelas condicdes:

I ay 4y, a,>0= positiva
| 1 a,
as - :
A=|7 72 : . |, onde:
: : e / = reciproca
1 1 e 1
a,, a,, =a, -a,; = consisténcia

b) normalizagdo das matrizes de julgamento: obtencdo de quadros normalizados através
da soma dos elementos de cada coluna das matrizes de julgamento e posterior divisdo de cada
elemento destas matrizes pelo somatério dos valores da respetiva coluna;

c) calculo das prioridades médias locais (PML’s): as PML’s sdo as médias das linhas dos

quadros normalizados;

Mestrado em Politicas Publicas e Projetos 78



Politica da 4gua no municipio de Mourdo: problemas e desafios

d) calculo das prioridades globais: nesta etapa deseja-se identificar um vetor de
prioridades global (PG), que armazene a prioridade associada a cada alternativa em relagdo ao
objetivo principal.

(i) consisténcia Iégica: o ser humano tem a capacidade de estabelecer relagdes entre
objetos ou ideias de forma que elas sejam coerentes, tal que estas se relacionem bem entre si e
suas relacGes apresentem consisténcia (Saaty, 2000). Mesmo quando os julgamentos paritarios
estdo fundamentados na experiéncia e conhecimento de profissionais, inconsisténcias podem
ocorrer, principalmente quando existe um grande numero de julgamentos (Costa, 2002). A
matriz de julgamentos no AHP é uma matriz ndo negativa e reciproca. A forma de se medir a
intensidade ou grau da inconsisténcia numa matriz de julgamentos paritdrios é avaliar quanto o
maior valor préprio desta matriz se afasta da ordem da matriz. Saaty (2000) propde a seguinte
equacdo para o calculo do indice de consisténcia (/C: o indice de consisténcia avalia o grau de
inconsisténcia da matriz de julgamentos paritarios.). Onde Amdx é o maior valor préprio da

matriz de julgamentos.

[C=Amax—n _
n-1
O cdlculo de valores proprios envolve uma série de procedimentos e operacdes algébricas
com matrizes. No entanto, para o caso particular das matrizes de julgamentos de valores, Saaty
(2000) apresenta uma metodologia alternativa que permite o cdlculo aproximado de Amdx

(Costa, 2002).
RC=% =
IR
O IR é um indice aleatério (indice de consisténcia para as matrizes de n linhas de

comparagOes geradas aleatoriamente em pares - uma tabela com valores calculados (Quadro

18).

Quadro 18 indice de Consisténcia Randémico (IR)
Dimensao da matriz 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Valor de IR 0,00 | 0,00 058|090 |1,12|1,24|1,32|1,41|1,45| 1,49

Fonte: (Saaty, 1980).

A inconsisténcia é um facto inerente ao ser humano, portanto, deve existir uma tolerancia
para a sua aceitacdo (Costa, 2002). Segundo Saaty (2000) a condicdo de consisténcia dos

julgamentos é RC < 0,10.
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Com base no método de comparacdo par a par, a fase de definicdo da importancia relativa
de cada critério contou com um painel de especialistas (avaliadores) que atribuiram pesos aos
critérios de decisdo. Os especialistas escolhidos foram a Presidente e o Vice-presidente da CM
de Mourdo. Sdo eles os responsdveis pela implementacdo do modelo de gestdo do
abastecimento de dgua “em baixa” no municipio de Mourdo e sdo eles que podem tomar a
decisdo de manter ou alterar o modelo de gestd0°8. Solicitdmos a sua colaboracdo neste trabalho
empirico para que este deixasse de ser um trabalho meramente tedrico e se tornasse numa
investigacdo mais aproximada do contexto real. Este painel validou os critérios apresentados
definindo posteriormente a sua hierarquia. Em seguida, a luz da importancia de cada critério
compararam (par a par) as alternativas quanto ao seu desempenho relativo. No final serdo
apresentados os resultados, ou seja, a melhor alternativa para o modelo de gestdo do servigo de

abastecimento de dgua “em baixa” no municipio de Mourdo.

5.3.2. Triangulagdo de dados

Considerando a natureza e os objetivos deste estudo e a utilizacdo de multiplos métodos
e técnicas, recorremos ao processo de triangulacdo. Esta é vista como um meio eficaz de
realizacdo da confirmacdo e interpretacdo da informacdo. De acordo com Carmo e Ferreira
(1998), justifica-se o uso deste processo uma vez que cada metodologia revela diferentes
aspetos da realidade tornado imprescindivel o uso de diferentes métodos para observar essa
realidade. A triangulacdo pode permitir uma melhor compreensdo dos fendmenos e alcancar
resultados mais seguros. No entanto, a combinacdo dos diversos métodos e técnicas apresenta
algumas desvantagens como o custo, o tempo e a capacidade do investigador para dominar os
métodos de investigacao utilizados de forma eficaz.

Com a triangulagao das fontes de dados podemos utilizar, de forma eficiente, os mesmos
métodos com o objetivo de melhorar as informacdes que os dados nos trazem. Os dados foram
recolhidos através das diferentes técnicas: pesquisa bibliografica e documental, inquérito por
questionario e entrevistas (Figura 12), que tém como base referenciais tedricos, sendo
relevantes quanto a questdo de investigacdao e aos objetivos da investigacdo. O processo da
triangulacdo das diferentes técnicas de recolha de dados vai-nos permitir verificar a sua

fiabilidade e consisténcia.

6 A alteracdo do modelo de gestdo do servico de abastecimento de dgua “em baixa” tem quem ser
posteriormente aprovado pela respetiva Assembleia Municipal.
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Figura 12 Triangulacdo de dados

Pesquisa bibliografica e documental

Fonte: autor

Considerando as técnicas de recolha de dados utilizadas, e anteriormente explicitadas,

apresentamos nos capitulos seguintes os resultados compreendidos no presente estudo.
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Capitulo 6 - Municipio de Mourao: contexto

O concelho de Mourdo é caracterizado como um territdrio rural de baixa densidade, que
apresenta uma estrutura etaria envelhecida, onde o baixo nivel de habilitacdes e a deficiente
qualificacdo profissional aliados ao abandono dos campos e das atividades agricolas provocou o
aumento do desemprego e da pobreza (Capucho, 2008). De acordo com os censos de 2011 (INE,
2012), o concelho apresenta um forte declinio populacional, um caso expressivo de
despovoamento do interior alentejano, que se vem acentuando desde a década de 1950. A
existéncia em Mourdo de um fraco tecido empresarial explica uma elevada incidéncia de
desemprego, sendo a cdmara municipal o maior empregador do concelho (Capucho, 2008) e o
segundo concelho do pais com os valores mais elevados de prestac¢des sociais (IESE, 2014).

A fim de contextualizar a investigacao, este capitulo pretende caracterizar brevemente o
municipio de Mourao e a situacdo atual do sistema de abastecimento de agua no concelho. Tem
como objetivos especificos apresentar um enquadramento do municipio na CIMAC -
Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central (subcapitulo 6.1), descrever as caracteristicas
do concelho de Mourdo (subcapitulo 6.2), apresentar a situacdo econdmico-financeira do
municipio (subcapitulo 6.3), descrever o contrato de concessdo e o acordo de transacdo do
sistema municipal de abastecimento de aguas do concelho de Mourdo (subcapitulo 6.4) e
apresentar os resultados econdémico-financeiros da gestdo da agua (subcapitulo 6.5). No

subcapitulo 6.6 apresentamos uma sintese do capitulo.

6.1 Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central - CIMAC

O concelho de Mourdo é um dos 14 municipios da CIMAC, do qual também fazem parte os
municipios de Alandroal, Arraiolos, Borba, Estremoz, Evora, Montemor-o-Novo, Mora, Portel,
Redondo, Reguengos de Monsaraz, Vendas Novas, Viana do Alentejo e Vila Vigosa. A area
abrangida por estes municipios é de 7.393,4 Km?, onde residiam, em 2018, 153.701 habitantes
(PORDATA). O Alentejo Central, coincidente com o distrito de Evora, situa-se no coragdo da
regido Alentejo.

Em 1985, 13 dos 14 municipios do distrito de Evora uniram-se para resolver problemas
comuns e desenvolver atividades em conjunto. Nasceu assim a AMDE — Associacdo de

Municipios do Distrito de Evora, uma das primeiras associacdes de municipios do pais, assumida
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como um projeto politico de associativismo municipal. Centrou-se, num primeiro momento, na
formacao dos funciondrios dos municipios e nas atividades desportivas intermunicipais, e em
seguida na modernizagdo das organizacdes municipais e na promog¢ado do desenvolvimento
econdmico e social do seu territdrio. Quase trés décadas depois a CIMAC veio substitui-la,

reunindo pela primeira vez no projeto associativo os 14 municipios.

6.2 Breve caracterizagdao do concelho de Mourao

O concelho de Mourdo, fundado em 1296, localiza-se no Alentejo Central (NUTIII), ocupa
uma area de 277,7Km?, tem uma populacdo de 2663 habitantes (INE, 2012) e abrange trés
freguesias: Granja, Luz e Mourdo. Tem por limites a norte o concelho do Alandroal, a nascente a
Extremadura espanhola, a sul os concelhos de Moura e Barrancos e a poente o concelho de
Reguengos de Monsaraz, regidoes com as quais tem maior interacdo econémica, social, comercial.
Desde a década de 1950 que sistematicamente perde populagdo (Capucho, 2008). A sua
populacdo é envelhecida e com baixo nivel de habilitagcdes (INE, 2012), que aliado ao abandono
dos campos agricolas (a maioria dos agricultores tem idade avancada) e ao encerramento das
duas fabricas do concelho (a fabrica de papel da Portucel Recicla S.A. fechou em 2001 e a fabrica
metaldrgica Lobosolar, Energias Renovaveis, Lda. fechou em 2002) provocou um aumento do
desemprego e da pobreza (Capucho, 2008).

Apds o enchimento da barragem de Alqueva, o concelho perdeu 27% da area agricola
(onde se inclui uma reserva social de caca), desapareceu a praia fluvial®® e o parque de
campismo, ficaram submersas as reservas de xisto, ficou submerso patriménio arqueoldgico e
arquiteténico (o castelo da Lousa’, os moinhos do Guadiana, Alcarrache e Godelim, o
povoamento pré-histdrico de Cuncos e o convento de N.2 Sr.2 do Alcance, situado perto da vila
de Mourdo), a aldeia da Luz e a fabrica da Portucel recicla de Mourdo, um dos maiores
empregadores do concelho.

De acordo com os censos de 2011 (INE, 2012), a populagdo residente na regido do Alentejo
é de 757 302 habitantes (dos quais 51,6% sdao mulheres), o que representa 7,2% da populagdo
do pais. Na ultima década, a populagao da regido Alentejo diminuiu 2,5%, com destaque para as
sub-regiGes Alto Alentejo (-6,8%) e Baixo Alentejo (-6,2%), sendo que apenas 13 dos seus 58

municipios ndo perderam populagdo na ultima década. Gavido (-15,4%), Mértola (-16,5%) e

89 Conhecida como Praia da carraca
70 A presenca mais marcante dos romanos no territério de Mourdo (Guerreiro, 1964).
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Mourdo (-17,6%) sdo os municipios da regido que mais populagdo perderam na ultima década.
O Quadro 19 apresenta os dados da populacao residente no concelho de Mourdo nos anos de
1960, 1981, 2001 e 2011. Em 51 anos, o concelho de Mourdo perdeu mais de metade da
populacdo e a regido do Alentejo Central perdeu 25%, ambas em contraciclo com o pais, cuja

populacdo cresceu 18,8%.

Quadro 19 Populacgdo residente em Mourdo segundo os censos, 1960 a 2011

Territorios Total
Ambito Geografico Anos 1960 1981 2001 2011
NUTS 2002 Portugal 8889392 9833014(10356117| 10562 178
NUTS | Continente 8292500 9336760 9869343|10047 621
NUTS 1l Alentejo Central 220218 180 480 173 646 166 822
Municipio Mourao 5815 3487 3230 2 663

Fonte: PORDATA.

Segundo o INE (2012), Mourdo é um dos concelhos onde o desemprego tem maior
expressao, com valores acima dos 20%. Em 2011, a taxa de desemprego em sentido restrito na
regido do Alentejo era de 12,8%, valor inferior ao do pais (13,2%), mas a taxa de desemprego
jovem (15-24 anos) era de 29,0%, valor superior ao do pais (27,9%). Em Mourdo a taxa de
desemprego jovem situa-se entre 47,4% e 41,3% (INE, 2012). O Quadro 20 apresenta os dados
da populacdo empregada no concelho de Mourdo nos anos de 1960, 1981, 2001 e 2011. Na
ultima década, o concelho de Mourdo perdeu mais de 500 empregos, o que corresponde a

menos 37% de empregos.

Quadro 20 Evolucdo da populacdo empregada no concelho de Mourdo, 1960 a 2011

Territdrios Total
Ambito Geografico Anos 1960 1981 2001 2011
NUTS 2002 Portugal 3315639| 3897500| 4650947| 4361187
NUTS | Continente 3126 047| 3725615 4450711| 4150252
NUTS Il Alentejo Central 87 990 71587 75723 67 996
Municipio Mour3o 2131 1116 1346 844

Fonte: PORDATA.

6.3 Situagdo econdmico-financeira da autarquia
Os municipios sdo diariamente confrontados com novos desafios, os quais tém que ser
respondidos de forma positiva, superando as suas proprias limitacdes econdmicas ou

financeiras. Neste sentido, é cada vez mais importante que os municipios tenham uma gestao
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criteriosa para poder fazer face a todas as dificuldades. Perante o exposto, pretende-se aferir a
situacdo econdmico-financeira da Camara Municipal de Mourdo com base nos dados recolhidos
e auditados nos ultimos anos (2016 a 2019). O Quadro 21 apresenta um resumo da situacdo
econdmico-financeira do municipio de Mourdo de 2016 a 2019 com base nas fichas da Direcao-
Geral das Autarquias Locais (DGAL’?), os orcamentos do municipio e os relatdrios de prestacdo

de contas do municipio.

Quadro 21 Situacdo econdmico-financeira do municipio de Mourdo, 2016 a 2019

2016 2017 2017/2016 2018 2018/2017 2019 2019/2018
A (%) A (%) A (%)

Receita corrente liquida (€) 5057666 4961112 -1,91(5 136 052 3,53 5142873 0,13
Despesa corrente liquida (€) 4749 265| 4678086 -1,5014 559913 -2,53| 4825954 5,83
Execugao da receita (%) 53,69 48,95 55,58 51,37
Orgamento receita e despesa (€) 9420525| 10135 075 7,5919 240 440 -8,83|10 010 630 8,33
Divida Total (€) 8893644 7802560 -12,27|7 126 875 -8,66| 6702041 -5,96
Limite da divida (€) 6984001 7161867 2,55|7453 385 4,07| 7577415 1,66
Juros e outtros encargos (€) 209 953 117 474 -44,05( 113530 -3,36 191 566 68,74
Prazo médio de pagamentos (dias) 316 183 -42,09 215 17,49 145 -32,56

Fonte: DGAL (2017, 2018, 2019), Municipio de Mourdo (2015, 2016, 2017a, 2017b, 2018a, 2018b, 20193,
2019b, 2020).

O municipio apresenta uma receita corrente liquida (receita corrente mais receita de
capital e saldo orcamental da geréncia do ano anterior) sem oscilacGes de maior no periodo em
analise, pese embora no ano de 2017 tenha existido um ligeiro decréscimo fortemente
influenciado pela reducdo da taxa do imposto municipal sobre imdveis nesse ano (Municipio de
Mourdo, 2018a). Em 2018 e em 2019 verificamos um ligeiro crescimento da receita corrente. A
variacdo da despesa corrente no periodo em analise (2016-2019) é ligeira. A despesa diminuiu
de 2016 até 2018, voltando a ter um crescimento em 2019 (5,83%). O municipio apresentou uma
diminuicdo do prazo médio de pagamento (PMP) a fornecedores de 316 dias em 2016 para 145
dias em 2019 (Quadro 21). Esta variacdo de -171 dias (-54%) representa um esforgo da parte do
municipio muito significativo.

As contas do municipio seguem uma trajetdria consistente de progressiva reducao da
divida desde 2016. O valor da divida total do municipio de Mourao em 2019 era de 6 702 041¢€,
quando em 2016 era de 8 893 644€, o que significa uma reducdo de 24,6% (2 191 603€). O peso
da divida nas receitas no ano de 2016 era de 175,8%, mas foi sucessivamente diminuindo e em

2019 representava 130% das receitas. Esta recuperacao financeira do municipio deve-se “a uma

1 As atribuicbes da DGAL constam do Decreto Regulamentar n.2 2/2012, de 16 de janeiro, alterado pelo
Decreto Regulamentar n.2 6/2014, de 10 de novembro (http://www.portalautarquico.dgal.gov.pt).
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utilizacdo eficiente dos recursos, ao decréscimo das despesas de funcionamento e das dividas de
curto prazo” (Municipio de Mourdo, 2019b, p. 4). Para a redugdo da divida do municipio também
contribuiram os encargos com os juros da divida, que diminuiram de 2016 para 2018 (-96 423€),
mas que voltaram a subir 68,74% em 2019, valor inferior ao ano de 2016.

O limite de endividamento’? no final de 2018 era de 7 453 385,27€, que pela primeira vez
desde 2015 nao foi ultrapassado. Em 2017 era de 7 161 866,81€, sendo que a despesa efetiva do
municipio foi de 7 802 560€ (mais 8,2%). Nos anos de 2018 e 2019 a divida do municipio foi
inferior ao limite da divida, ou seja, cumpriu o principio do equilibrio orcamental’3. Este dispde
gue as receitas correntes tém de ser pelo menos iguais as despesas correntes.

O endividamento excessivo dos municipios tem sido um problema recorrente em Portugal,
mas os diversos regimes financeiros aplicaveis tém tentado responder com regras de acesso ao
crédito mais restritivas, limitacdes ao endividamento e indicadores de alerta precoce. No
periodo em analise, de acordo com a DGAL, a situacdo econdmico-financeira do municipio
apresentou os trés indicadores de alerta precoce de desvio: i) divida total igual ou superior a
média da receita corrente liquida cobrada nos trés exercicios anteriores; ii) taxa de execucdo da
receita prevista no orcamento respetivo inferior a 85% durante dois anos consecutivos; e iii)
divida total igual ou superior a 1,5 vezes a média das receitas correntes dos uUltimos trés anos.

O mecanismo de prevencao (alerta precoce) relativo a taxa execucdo da receita revela uma
preocupac¢do em desmotivar os orcamentos sobreavaliados. O municipio apresenta uma taxa de
execucdo da receita (diferenca entre as receitas orcamentadas e as receitas executadas) cobrada
inferior a 85% no periodo de 2016 a 2019, ndo se verificando melhorias na taxa de execugdo.
Esta ndo melhoria esta relacionada com uma tendéncia de sobrevalorizar a previsado das receitas,
uma vez que a evolugdao das receitas cobradas ndao acompanha as previsdes. Assim, este
indicador de alerta precoce, que deveria contribuir para a elaboracdao de orgcamentos mais
realistas por parte dos municipios, ndo estd a ter efeitos em Mourao.

Os municipios em dificuldades financeiras podem recorrer a dois mecanismos de

recuperacdo financeira municipal’*: a) saneamento financeiro”® e/ou b) recuperacdo

72 Limite da divida total da autarquia para o ano corrente é igual a 1,5 vezes a média da receita corrente cobrada
liquida dos ultimos trés anos (art.2 52.2 Lei n.2 73/2013).

73 Lei n.2 151/2015 (lei do enquadramento or¢camental).

74 Artigo 57.2 da Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro.

7> 0 saneamento financeiro municipal é o “mecanismo de recuperac3o financeira municipal, consagrado no
artigo 58.2 da Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro, ao qual os municipios podem aderir tendo em vista a
reprogramacao da respetiva divida e a consolidagdo dos passivos financeiros” (Conselho das Finangas Publicas,
2015, p. 37).
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financeira’®. Neste periodo, o municipio de Mourdo também n3o cumpria as condi¢cdes de
adesdo obrigatdria para recorrer ao saneamento financeiro, pois a divida total do municipio em
nenhum destes anos era superior a 2,25 e inferior ou igual a 3 vezes a média das receitas
correntes dos Ultimos trés anos. Também ndo cumpria as condi¢des de adesdo obrigatdria para
recorrer a recuperacdo financeira (divida total superior a 3 vezes a média das receitas correntes
dos ultimos trés anos). A adesdo aos mecanismos de recuperagdo financeira é facultativa ou
obrigatdria consoante o nivel de desequilibrio financeiro verificado a 31 de dezembro de cada
ano. O recurso ao saneamento financeiro pode ser importante, na mediada em que possibilita a
contracdo de empréstimos tendo em vista a reprogramacdo da divida e a consolidacdo de
passivos financeiros. J& o processo de recuperagdo financeira determina o recurso a um
mecanismo de recuperacdo financeira municipal, nos termos a definir por diploma préprio”’.

Devido ao facto do municipio ja ndo se encontrar em incumprimento por divida excessiva,
a assembleia municipal de Mourdo aprovou a 19 de junho de 2019 a suspensdo do plano de
ajuste financeiro do Programa de Apoio a Economia Local (PAEL’®), ao qual estava obrigado. Este
plano obrigava, entre outras coisas, a aprovacdo dos orcamentos pela DGAL, mesmo antes de
serem apresentados aos orgdos autdrquicos, e a aplicacdo de taxas maximas, como é o caso da
taxa do IMI (artigo 6.2 da Lei n.2 43/2012 que cria o PAEL).

Em 2019, o municipio concluiu uma operacao de substituicao de divida, ao abrigo do artigo
81.2 da lei do or¢amento de Estado de 2017, tendo obtido o visto do Tribunal de Contas a
21/03/2019, e assim liquidado o empréstimo do saneamento financeiro. Este processo de
consolidacdo orcamental que se verificou nas contas do municipio de Mourdo nos Utimos 4 anos
tem vindo a dar um contributo essencial para este resultado de equilibrio orgamental. O
equilibrio das contas do municipio permite melhorar de forma sustentada as condi¢des de
financiamento do préprio municipio, permitindo aumentar o investimento de apoio as familias
e as empresas, entre outros. O setor da dgua é bastante exigente do ponto de vista econdmico.

Este exige tanto as entidades gestoras “em alta” como as entidades gestoras “em baixa” (neste

76 “A situacdo de recuperacgdo financeira municipal considera-se verificada sempre que a divida total (...) do

municipio seja superior a trés vezes a média da receita corrente liquida cobrada nos ultimos trés exercicios,
nos termos do artigo 61.2 da Lei n? 73/2013” (Conselho das Finangas Publicas, 2015, p. 32).

77 Artigo 61.2 da Lei n.2 73/2013.

78 0 PAEL “consiste no programa definido pela Lei n.2 43/2012, de 28 de agosto, com o objetivo de regularizacdo
do pagamento de dividas dos municipios vencidas ha mais de 90 dias” (Conselho das Finangas Publicas, 2015,
p. 29). O municipio de Mourdo recorreu ao PAEL em 2013 e contraiu um empréstimo com o Estado no valor de
1174 764,62 € para o pagamento de dividas da autarquia superiores a 90 dias, a data de 31 de margo de 2012,
sendo que o valor vencido era de 2 227 548,44 € e o valor elegivel era de 1 522 524,60 € conforme apresentado
no contrato de empréstimo “Programa de Apoio a Economia Local (PAEL)” assinado entre a Dire¢do-Geral do
Tesouro e das Finangas e o Municipio de Mourdo.
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caso, o municipio de Mourdo) que disponham de uma situagdo econdmico-financeira sélida para

fazer frente aos investimentos necessarios no sistema de abastecimento de agua.

6.4 Contrato de concessao da agua “em alta”

Em 2002, o municipio de Mourdo tomou a decisdo de concessionar o abastecimento de
agua “em alta” - “uma decisdo politica”, segundo o atual vice-presidente da CM de Mourdo,
Manuel Carrilho - sem ter existido qualquer documento estratégico ou estudo de viabilidade”
de suporte a decisdo de mudar a gestdo da dgua para a Aguas do Centro Alentejo em 2003. Em
2015 também n3o foi produzido qualquer documento estratégico na passagem para as Aguas de
Lisboa e Vale do Tejo (AdVTejo). O municipio, em 2002, também desconhecia a percentagem ou
o volume de perdas de dgua antes da concessdo da dgua "em alta"®’, facto que se vai revelar
importante do ponto de vista econdmico, como veremos no subcapitulo 7.3. O Quadro 22
apresenta a cronologia dos contratos que o municipio assinou com as respetivas entidades

gestoras “em alta”.

Quadro 22 Contratos de concessdo do abastecimento de dgua no municipio de Mourao

Data Tipologia de contrato Entidade Anos para ter:mnar
a concessao

2003 Contrato de concessao Aguas do Centro Alentejo, S.A. 30

2015 Acordo de transagdo AdVTejo, S.A. 18

2018 Novo acordo de transagao AdVTejo, S.A. 15

2018 Adenda ao acordo de transagao | AdVTejo, S.A. 15

Fonte: autor.

O sistema multimunicipal de abastecimento de agua (e de saneamento) do Alentejo
Central foi criado em 20028! (Aguas do Centro Alentejo), para a captacdo, tratamento e

distribuicdo de dgua para consumo publico (e também para a recolha, tratamento e rejeicao de

72 0 DL n.2 72/2016 passou a exigir que a decisdo de concessionar seja precedida de estudo que demonstre a
viabilidade financeira da concessdo e a racionalidade econdmica e financeira acrescida decorrente do
desenvolvimento da atividade através deste modelo de gestdo, designadamente em fun¢do de expetdveis
ganhos de eficiéncia e de transferéncia para o concessiondrio de riscos passiveis de por este serem melhor
geridos.

80 Foram questionados os decisores politicos atuais e os técnicos do municipio (referidos na metodologia) e
nenhum conseguiu confirmar esta informac¢do. No entanto, uma vez que se tratava de uma captacdo de agua
de propriedade do municipio (logo a d4gua ndo era paga), todos referem que o mais provavel era desconhecer-
se o volume de perdas, pois segundo o Dr. Rafael Antunes nunca terdo sido apuradas as perdas reais, até
porque estas ndo tinham impacto financeiro ja que o municipio ndo pagava a agua em si, mas sO os custos de
captagdo e manutencgdo do sistema. Acresce que ndo era expectavel o nivel de perdas de agua na aldeia da Luz,
a qual foi construida de raiz.

81 Cf. DL n.2 130/2002, de 11 de maio.
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efluentes) dos municipios de Alandroal, Borba, Evora, Mourao, Portel, Redondo e Reguengos de
Monsaraz. Até entdo, a gestdo da dgua no municipio de Mourao, e nos restantes municipios, era
feita diretamente pela prépria autarquia, quer no sistema “em alta” quer “em baixa”.

Em agosto de 2003 foi assinado o contrato de fornecimento de dgua entre o municipio de
Mourdo e a empresa Aguas do Centro Alentejo, também envolvendo o saneamento e o
tratamento das dguas residuais, mas que nao sao objeto de estudo deste trabalho. Este contrato
de concessdo obrigava a empresa Aguas do Centro Alentejo a fornecer dgua ao municipio de
Mourao, destinada ao abastecimento publico, por um periodo de 30 anos, a terminar em 2032.
O municipio ficou obrigado a respeitar as condicdes técnicas necessdrias ao funcionamento do
sistema de abastecimento de agua. Era da competéncia e responsabilidade do municipio a

Ill

manutencdo, conservacdo e reparacdo das condutas do sistema municipal “em baixa”. Ficou
também estipulado o regime tarifario de compra da agua pelo municipio a empresa responsavel
pelo sistema “em alta”. As Aguas do Centro Alentejo asseguravam o recebimento de valores
minimos para cada um dos 30 anos de vigéncia do contrato, ou seja, um valor minimo
contratualizado a pagar pelo municipio independentemente do consumo de agua (Anexo 3),
valores estes que atingem o maximo de 108 381,16€ em 2032.

Ficou também estipulado que a medicdo e faturacdo de dgua consumida é determinada
pela contagem feita nos primeiros dez dias Uteis de cada més nos contadores ou medidores
colocados nos locais de fornecimento previamente definidos. Quando o valor do consumo
efetivo do municipio, em cada ano, for inferior ao minimo fixado, a faturacdo de janeiro seguinte
é acrescida da importancia necessaria para perfazer o pagamento total anual do valor minimo
garantido. Também ficou previsto quais as infraestruturas que integram o sistema, captacdes,
estacOes elevatdrias e sistema adutor, bem como os critérios de valorizagdo das infraestruturas
e o seu periodo de vida util.

A entrada dos municipios neste sistema multimunicipal ficou a dever-se, segundo o Dr.
Rafael Antunes e a Presidente da CM de Mourao, Dr.2 Maria Clara Safara, principalmente aos
constrangimentos que se verificam na drea destes concelhos relativamente as origens de agua
para abastecimento publico. Estes referem-se principalmente a renovacao e a criagdo de novas
ETA e ETAR. Refere ainda a Presidente da CM de Mourao que ao nivel do concelho “ndo teriamos
problemas de abastecimento com a Faia,®? mas todos os investimentos realizados em ETAR e

ETA, entre outros, ndo sei em que situacdo (econdmico-financeira) é que a Camara Municipal de

82 A Faia é a estagdo de captacdo de dgua que o municipio de Mour3o tem e utilizava.
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Mourdo poderia estar”. O Dr. Rafael Antunes refere mesmo que um motivo relevante para a
adesdo dos municipios ao sistema multimunicipal esteve relacionado com a falta de capacidade
destes em efetuarem investimentos nos equipamentos de fornecimento “em alta”, uma ETA,
bem como no saneamento, nas estacdes de tratamento de dguas residuais, as chamadas ETAR.
Conclui que embora “[exista] nesta mesma drea uma elevada taxa de populacdo servida por
sistemas publicos de abastecimento de dgua e por sistemas de drenagem e tratamento das aguas
residuais, manifestava-se necessdrio melhorar a eficacia das unidades de tratamento
existentes”, referindo-se as perdas de 4gua e ao défice tarifario, como veremos adiante.
Confirma o Dr. Rafael Antunes que em Mourdo a dgua nao faltava nas torneiras, mas face as
novas exigéncias internacionais de tratamento de aguas residuais e afluentes ndo era viavel ao
municipio de Mourao suportar os custos com a construcdo de ETAR que respondesse as novas
exigéncias. “Imaginemos que, atualmente, associado aos custos de gestdo estariamos ainda a
pagar um qualquer empréstimo que se tivesse pedido para construir as ETAR, o desequilibrio
financeiro do sistema ainda seria maior. Tendo em conta até o nivel de endividamento do
municipio de Mourdo naquela altura, nem seria facil contrair esse empréstimo. Assim, nao
restou alternativa sendo aderir ao sistema multimunicipal”. As justificagdes do sistema
multimunicipal sdo também ao nivel governamental (DL n2 130/2002, de 11 de maio), que
considerou a existéncia dos seguintes fatores: constrangimentos quanto as origens da dgua para
abastecimento publico; necessidade de melhorar a eficacia das unidades de tratamento; a

resolucdo dos referidos problemas, consubstanciando um interesse nacional e considerando a

anuéncia dos municipios envolvidos.

6.4.1 Acordo de transagao
Em 2015 foi criado um novo sistema multimunicipal (DL n.2 94/2015) em substituicdo de
oito sistemas multimunicipais até entdo existentes®® e uma nova entidade gestora desse sistema

- a Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S.A. (AdVTejo). A AdVTejo,®* empresa do grupo Aguas de

8 A saber: i) Aguas do Norte Alentejano, S. A.; ii) Aguas do Zézere e Coa, S. A.; iii) SANEST - Saneamento da
Costa do Estoril, S. A.,; iv) SIMARSUL - Sistema Integrado Multimunicipal de Aguas Residuais da Peninsula de
Setubal, S. A.; v) SIMTEJO - Sistema Integrado dos Municipios do Tejo e Tranc3o, S. A.; vi) Aguas do Centro, S.
A.; vii) Aguas do Oeste, S. A.; viii) Aguas do Centro Alentejo, S. A., concessiondria do sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua e de saneamento do Centro Alentejo.

8 A Aguas do Vale do Tejo, S.A. surge na sequéncia da cisdo da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo que foi criada
pelo Decreto-Lei n.2 94/2015, de 29 de maio, e redenominada pelo Decreto-Lei n.2 34/2017, de 24 de margo,
no ambito do processo de reorganizacado do setor de abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais.
A concessdo da exploracdo e da gestdo do sistema multimunicipal de abastecimento de 4gua e de saneamento

Mestrado em Politicas Publicas e Projetos 90



Politica da 4gua no municipio de Mourdo: problemas e desafios

Portugal, foi criada para desempenhar as funcbes de gestdo do sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua (e saneamento) num quadro de eficiéncia e sustentabilidade ambiental,
econdmica, social e cultural, com o objetivo de contribuir para a melhoria da qualidade de vida
dos cidaddos e para o desenvolvimento socioecondmico das regides servidas pelo sistema. Estas
atividades de gestdo sdo executadas em regime de exclusividade por um prazo de 30 anos. A
AdVTejo abrange 69 municipios, numa area de 29 319,53 km? (32,9% de Portugal) e uma
populacdo de 3 788 882 habitantes (35,94% de Portugal).

Em dezembro de 2015 foi assinado entre o municipio de Mourdo e a empresa AdVTejo o
acordo de transacdo, onde a AdVTejo sucede em todos os direitos e obrigagdes a extinta Aguas
do Centro Alentejo, até entdo concessiondria da dgua “em alta” no concelho de Mourdo. A
concessdo das dguas “em alta” por parte da AdVTejo termina em 2032.

Em janeiro de 2018 foi assinado um outro acordo de transa¢do, onde o municipio assume
uma divida a AdVTejo de 914 809,37€ relativa a prestacao de servicos de abastecimento de dgua
para consumo publico e de saneamento de aguas residuais, mais 189 168,41€ de juros de mora,
num total em divida de 1103 977,78€. Este acordo incluia um plano de pagamento em 60
prestagdes mensais a comegar em janeiro de 2018, com uma taxa de juros anual de 3%. Em
dezembro de 2018 foi assinada uma adenda ao acordo de transacdo com um reajustamento do
plano de pagamentos, para um prazo de 60 meses, sendo a Ultima prestacdo em novembro de

2023.

6.5 Resultados econdmico-financeiros da gestao da dgua

No municipio de Mourdo o servico de dgua (“em baixa”) a populagdo continua a ser gerido
pelo préprio municipio. Importa fazer uma analise aos resultados da gestdo da agua “em baixa”,
da responsabilidade do municipio de Mourdo nos ultimos 4 anos (2016 a 2019). A demonstragdo
de resultados (Quadro 23) é um mapa financeiro que nos permite analisar a situagdo econdmico-
financeira da entidade gestora do servigo de dgua “em baixa” no municipio de Mourao, no que
concerne exclusivamente ao abastecimento publico de dgua, excluindo as atividades de

saneamento de aguas residuais e do servico de gestao de residuos.

do Vale do Tejo foi atribuida a Aguas do Vale do Tejo e a EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A,
tendo a sua gestdo sido delegada (AdVTejo, 2017).
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Quadro 23 Demonstracao de resultados do abastecimento de dgua no municipio de Mourao,

2016 a 2019
ey 2016 2017 Var. 2018 Var. 2019 Var.
(€) (€) 2017/2016 (€) 2018/2017 (€) 2019/2018
Custos e perdas
Custos e perdas operacionais 450 232 406 229 -9,77%| 402424 -0,94% 400 750 -0,42%
Custos e perdas financeiras 25 000 25003 0,01% 23187 -7,26% 16 000 -31,00%
Custos e perdas correntes 475 232 431 232 -9,26%| 425611 -1,30% 416 750 -2,08%
Custos e perdas extraordindrias 0 0 0 0 0 0 0
Custos totais 475 232 431 232 -9,26% 425611 -1,30% 416 750 -2,08%
Proveitos e Ganhos
Proveitos e ganhos operacionais 313 866 366 235 16,69%| 335069 -8,51% 264 509 -21,06%
Proveitos e ganhos financeiros 0 0 0 0 0 0 0
Proveitos e ganhos correntes 313 866 366 235 16,69%| 335069 -8,51% 264 509 -21,06%
Proveitos e ganhos extraordinarios 0 882 3700 319,50% 0| -100,00%
Proveitos totais 313 866 367 117 16,97%| 338769 -7,72%| 284 509 -16,02%
Resumo

Resultados operacionais -136 366 -39 994 -70,67% -67 355 68,41%| -136241 102,27%
Resultados financeiros -25 000 -25 003 0,01% -23187 -7,26% -16 000 -31,00%
Resultados correntes -161 366 -64 997 -59,72% -90 542 39,30%| -152241 68,14%
Resultado liquido do exercicio -161 366 -64 115 -60,27% -86 842 35,45%| -152241 75,31%

Fonte: Municipio de Mourao.

Os custos e perdas operacionais referem-se ao custo de aquisicao de dgua “em alta”, aos
fornecimentos e servigos externos, aos custos com o pessoal e as amortizagdes e provisées do
exercicio, sendo que nesta rubrica é o custo da compra da agua “em alta” que tem maior
expressao. Os custos e perdas operacionais para o servico de dguas no concelho de Mourao, no
ultimo quadriénio, tém tido uma tendéncia decrescente, apesar de serem ainda bastante
elevados e ndo variarem significativamente de ano para ano. Apenas de 2016 para 2017 a
reducdo foi mais significativa, de -9,77% (-44 003€). Esta redugdo dos custos e perdas
operacionais deveu-se a diminuicdo de dgua nado faturada, pois na sequéncia da reparacao das
roturas sdo aplicados materiais mais adequados, fidveis e eficientes, ou seja, uso de tubos em
PVC e ndo fibrocimento. Este tipo de material é mais eficiente e a gestdo mais rigorosa dos
recursos afetos as reparac¢des levam a uma redugao dos custos.

Os proveitos e ganhos operacionais referem-se a venda de agua “em baixa”, a prestagao
de servicos e a trabalhos para a prépria entidade. Os proveitos com a dgua aumentaram de 2016
para 2017 (16,69%), alterando-se a trajetéria nos anos seguintes em que se verificou uma
reducdo nesses mesmos proveitos (8,51% em 2018 e 21,06% em 2019). Este facto deve-se em
parte a uma diminui¢do do nimero de consumidores. E de assinalar a reducdo de 54 000€ (-
16,02%) nos proveitos totais de 2018 para 2019, que esta associada a reducdo de consumidores
e a reclassificacdo de utilizadores de tipo domésticos para utilizadores ndao-domeésticos social

(e.g. bombeiros e IPSS).
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O resultado liquido reflete o apuramento do resultado em cada exercicio econdmico, ou
seja, é o valor que ficou depois de abatidos os custos necessarios e pagos os impostos sobre os
lucros. O resultado liquido foi negativo nos 4 anos em andlise, registando-se uma diminuicado
significativa em 2017 de -60,27%. Nos anos seguintes inverteu-se a tendéncia de diminuicdo das
perdas e o resultado liquido negativo aumentou 35,45% e 75,31%, respetivamente em 2018 e
2019, ano em que o resultado liquido do abastecimento de dgua atingiu o valor de -152 341€.
Nestes quatro anos o abastecimento de agua no concelho de Mourdo representou para o
municipio, em média, um prejuizo anual de 116 141¢€.

Importa compreender a dindmica dos custos de manutencdo da rede, ou seja, os custos
relacionados com os servicos de reparacado e conservacao das condutas e demais servicos ligados
ao abastecimento de aguas, que engloba o fornecimento de servicos externos e os custos com

pessoal (Quadro 24).

Quadro 24 Custos e perdas operacionais do abastecimento de 4gua no municipio de Mourao,

2016 a 2019
e 2016 2017 Var. 2018 Var. 2019 Var.

(€) (€) 2017/2016 (€) 2018/2017 (€) 2019/2018

CMVMC 185000 186000 0,54%| 164000 -11,83% 154500 -5,79%
Custo de aquisi¢do de dgua em alta 185000 186000 0,54%| 164000 -11,83%| 154500 -5,79%
Outros gastos com CMVMC 0 0 0 0 0 0 0
Fornecimentos e servigos externos 42500 43713 2,85% 22431 -48,69% 17600 -21,54%
Custo do tratamento de efluentes em alta 0 0 0 0 0 0 0
Custo do tratamento de residuos em alta 0 0 0 0 0 0 0
Outros FSE 42500 43713 2,85% 22431 -48,69% 17600 -21,54%
Custos com o pessoal 106055 61827 -41,70%| 110657 78,98% 116000 4,83%
AmortizagGes do exercicio 102983 101995 -0,96%| 100958 -1,02% 96300 -4,61%
ProvisGes do exercicio 13694 0 -100,00% 0 0 11250 0
Outros gastos e perdas operacionais 0 0 0 4378 0 5100 16,49%
Total 450232 406229 -9,77%| 402424 -0,94%| 400750 -0,42%

Fonte: Municipio de Mourao.

No ano de 2018 o municipio de Mourao reduziu em 48,69% os custos de manutencao da
rede de aguas (Quadro 24), mantendo-se a trajetéria de redugdo em 2019 (-21,54%). Em relagdo
aos custos com o pessoal, existiu um aumento de aproximadamente 50 mil euros (78,98%) de
2017 para 2018 e um ligeiro aumento (4,83%) de 2018 para 2019. Estes aumentos estdo
relacionados com as necessidades de afetar mais recursos humanos ao servigo de reparagado de

ruturas nas condutas.
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6.5.1 Resultados econémico-financeiros da gestao do abastecimento de agua, aguas

residuais e residuos urbanos

Nesta investigacdo optdmos por abordar exclusivamente o tema do abastecimento de
agua. As atividades de abastecimento de agua as populacdes (AA), de saneamento de aguas
residuais® (AR) e de gest3o de residuos urbanos® (RU) constituem servicos publicos estruturais.
Estes sdo essenciais ao bem-estar, a saude publica e a seguranca das populagdes, as atividades
econdmicas e a protecdo do ambiente. Normalmente estas atividades estdo associadas.
Inclusive, no caso do municipio de Mourdo a entidade gestora do saneamento de aguas “em
alta” também é a AdVTejo, sendo que a entidade gestora da atividade dos residuos urbanos “em
alta” é a GESAMB. Depois da recolha de dados e apds a sua andlise, tornou-se relevante
apresentar os resultados das atividades de dguas residuais e dos residuos urbanos no municipio
de Mour3o para se compreender o seu peso ho orcamento municipal (Anexo 4, Quadro 53A%).

Os custos e perdas operacionais (Quadro 25) referem-se ao custo de aquisicdo de dgua
“em alta” (AA), ao custo do tratamento de efluentes “em alta” (AR), ao custo do tratamento de
residuos “em alta” (RU) e a custos com o pessoal e a amortiza¢des e provisGes do exercicio
(AA+AR+RU). Os custos e perdas operacionais (AA+AR+RU), no ultimo quadriénio, tém tido uma
tendéncia decrescente de 2016 para 2018 (diminuiram 5,84% em 2017 e 5,39% em 2018),
crescendo em 2019 (3,09%). Os proveitos e ganhos operacionais referem-se a venda de agua
“em baixa” (AA), a prestacdo de servicos (AA+AR+RU) e a trabalhos para a prépria entidade
(AA+AR). Estes seguiram a mesma trajetdria dos custos e perdas operacionais com uma
tendéncia decrescente de 2016 para 2018 (diminuiram 8,44% em 2017 e 5,48% em 2018),
crescendo no ano de 2019 (7,92%). E de assinalar o crescimento dos proveitos totais de 2018
para 2019, mais de 40 000€ (7,92%), que esta associado a prestagdo de servicos na atividade de

saneamento de dguas residuais (AR).

8 A atividade de saneamento de dguas residuais urbanas compreende a descarga, a drenagem, a elevacio, o
transporte e o tratamento das aguas residuais de origem urbana, bem como a sua rejeicdo no meio hidrico
(ERSAR, 2019a).

8 Qs sistemas de gestdo de residuos englobam dois grandes fluxos em func¢do do tipo de recolha efetuada:
recolha indiferenciada e recolha seletiva (ERSAR, 2019a).

87 pela sua dimens3o, o quadro completo estd no Anexo 4 - Demonstracdo de resultados das atividades de
abastecimento de dgua, de dguas residuais e dos residuos urbanos no municipio de Mourdo (2016 a 2019).
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Quadro 25 Demonstracao de resultados das atividades de abastecimento de agua, de aguas
residuais e dos residuos urbanos no municipio de Mourdo, 2016 a 2019. (Resumo)

2016 2017 Var. 2018 Var. 2019 Var.
(€) (€) 2017/2016 (€) 2018/2017 (€) 2019/2018
Custos e perdas
Custos e perdas operacionais 894 785 | 842562 -5,84%( 797 113 -5,39%( 821730 3,09%
Custos e perdas financeiras 50 302 75 009 49,12%| 46 406 -38,13%| 32500 -29,97%
Custos e perdas correntes 945087 | 917571 -2,91%| 843519 -8,07%| 854 230 1,27%
Custos e perdas extraordindrias 0 0 0 0 0 0 0
Custos totais 945087 | 917571 -2,91%( 843519 -8,07%| 854230 1,27%
Proveitos e Ganhos
Proveitos e ganhos operacionais 596 633 | 546 287 -8,44%| 516 325 -5,48%| 557 201 7,92%
Proveitos e ganhos financeiros 0 0 0 0 0 0 0
Proveitos e ganhos correntes 596 633 | 546 287 -8,44%| 516 325 -5,48%| 557 201 7,92%
Proveitos e ganhos extraordindrios 0 10 206 18 700 83,23% 0| -100,00%
Proveitos totais 596 633 | 556493 -6,73%| 535025 -3,86%| 577201 7,88%
Resumo

Resultados operacionais -298 152 | -296 275 -0,63%| -280 788 -5,23%( -264 530 -5,79%
Resultados financeiros -50302  -75009 49,12%| -46 406 -38,13%| -32500 -29,97%
Resultados correntes -348 454 | -371 284 6,55%( -327 194 -11,88%| -297 030 -9,22%
Resultado liquido do exercicio -348 454 | -361 078 3,62%| -308 494 -14,56%| -297 030 -3,72%

Fonte: Municipio de Mourdo. AA - abastecimento de agua; AR - dguas residuais e RU - residuos urbanos.

Nas trés atividades, os resultados correntes seguem a mesma trajetéria do resultado
liguido. No periodo em andlise o resultado liquido foi negativo nos quatro anos em anlise,
registando-se um aumento do resultado liquido negativo de 3,62% de 2016 para 2017. Nos anos
seguintes inverteu-se a tendéncia de crescimento das perdas e o resultado liquido decresceu
14,56% e 3,72%, respetivamente em 2018 e 2019. Podemos entdo concluir que, nestes quatro
anos, as atividades de abastecimento agua as populacGes (AA), de saneamento de aguas
residuais (AR) e de gestdo de residuos urbanos (RU) no concelho de Mourdo representou para o
municipio, em média, um prejuizo anual de 328 764€ e um prejuizo acumulado nos quatro anos

de 1 315 056€.

6.6 Sintese

Em sintese, é de realgar o seguinte:

- Entre 1961 e 2011 o concelho de Mourao perdeu mais de metade da populagao e a regiao
do Alentejo Central perdeu 25%, enquanto que em Portugal houve um aumento de 18%.

- O municipio de Mourdo, no ano de 2003, concessionou a gestdo do sistema de
abastecimento de dgua “em alta” & empresa Aguas do Centro Alentejo por um periodo de 30

anos, terminando em 2032. O municipio é responsavel pela manuteng¢do, conservacdo e
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reparacdo das condutas do sistema municipal (“em baixa”) e as Aguas do Centro Alentejo.
asseguram o recebimento de valores minimos.

-Em 2015 a AdVTejo sucedeu as Aguas do Centro Alentejo na concessdo da dgua “em alta”,
mantendo o fim da concessdo para 2032. Em 2018 o municipio assume uma divida a AdVTejo
total 1 103 977,78€ (juros incluidos) e em dezembro do mesmo ano é reajustando o plano de
pagamentos, com a Ultima prestacdo a pagar em novembro de 2023.

- O valor da divida total do municipio de Mourdo em 2019 era de 6 702 041€, quando em
2016 era de 8 893 644€, o que significa uma reducdo de 24,6% (2 191 603€). Os dados mostram
uma trajetdria consistente de progressiva reducao da divida do municipio respeitando o principio
do equilibrio orcamental.

- O municipio de Mourao, no servico de agua, registou um défice anual superior a 100 mil
euros em média entre 2016 e 2019. A agua é vendida a um preco inferior ao seu custo real, o
gue ndo permite ao municipio recuperar os custos e obter um equilibrio financeiro com o servico
de agua.

- O resultado liquido médio das atividades de abastecimento de agua, de aguas residuais
e dos residuos urbanos no municipio de Mourao no periodo de 2016 a 2019 é de -328 764€ por
ano, embora nos ultimos dois anos a tendéncia seja de ligeira recuperacao. Entre 2016 e 2019 o

municipio de Mourao teve um prejuizo acumulado de 1 315 056€ na gestao destes servicos.
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Capitulo 7 - Gestao da agua no municipio de Mourao

O presente capitulo tem por finalidade descrever e contextualizar a situacdo atual da
gestdo da agua no municipio de Mourao. Permitira enquadrar os desafios e as opcdes presentes
e futuras da politica da dgua do municipio. Importa compreender os diversos indicadores da
gestdo da dgua no municipio de Mourdo relativos a disponibilidade, qualidade da agua e
consumo, bem como a rede de abastecimento do concelho. Procedemos a uma analise dos 3
eixos principais desta investigacdo: os custos e precos da dgua, o investimento na rede de
abastecimento de agua e os encargos do municipio de Mourdo relacionados com o servico da
agua.

Este capitulo estd organizado da seguinte forma. O subcapitulo 7.1. aborda a
disponibilidade, a qualidade e o consumo de agua. O subcapitulo 7.2 caracteriza a rede de
abastecimento do concelho, enquanto o subcapitulo 7.3 aborda as questdes relacionadas com
as perdas de dgua (origens, custos, controlo de perdas e investimentos). No subcapitulo 7.4 sdo
abordadas com detalhe as questGes associadas ao tarifario da agua (precos, encargos, fatura da
agua e cobranca). No subcapitulo 7.5 é feita uma andlise da situacdo dos encargos com o servico
de dgua, o investimento na rede de abastecimento e a divida da agua. No subcapitulo 7.6 é feita

uma sintese do capitulo.

7.1 Disponibilidade, qualidade e consumo de agua

A freguesia de Mourdo é abastecida de 4gua pela barragem do Monte Novo e as freguesias
da Granja e da Luz sdo abastecidas com furos subterraneos. A dgua na freguesia da Granja
apresenta alguns problemas de qualidade, mas ndo de quantidade. De acordo com a Eng.2 Rute
Vidigal, da DAOU da CM de Mourao, “as freguesias da Luz e de Mourdo tém revelado poucos
problemas ao nivel da qualidade da dgua, apenas algumas questdes técnicas pontuais. Os niveis
de reserva da dgua estdo a baixar, condicionados pelas alteragdes climaticas e pela falta de chuva
na regido”. Acrescenta que “a falta de chuva e a falta de dgua em quantidade condicionam de
forma negativa a qualidade deste recurso natural”. A freguesia de Mourao, antes de 2003, era
abastecida em exclusivo por um furo municipal conhecido como Faia, que agora ja ndo se

encontra ativo, pois a AdVTejo é responsavel pelo fornecimento da dgua a todo o concelho.
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A agua consumida ndo se resume aquela que chega as torneiras das habita¢des, mas inclui
também os gastos no comércio, na industria e na agricultura. No concelho de Mourdo sdo
realizadas com regularidade analises a qualidade da dgua e a dgua que chega a torneira dos
consumidores é de boa qualidade (ver Figura 13 e Quadro 26). A Figura 13 mostra a evolugao do

indicador agua segura (controlada e de boa qualidade), de 2009 a 2019 no concelho de Mourdo.

Figura 13 Indicador dgua segura no concelho de Mourdo entre 2009 e 2019 (%)
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Fonte: ERSAR (2019b).

Nos anos de 2009 a 2014 (com excecdo de 2013) a qualidade da agua controlada era
mediana,® mas a partir de 2015 a agua controlada é de boa qualidade (dgua segura),
apresentando uma média de 99,7% no intervalo de 5 anos, com 100% em 2015, 2017, 2018 e
2019 (Figura 13). O facto de desde 2015 ser a empresa AdVTejo a gerir a 4gua “em alta” esta
diretamente relacionado com a melhoria da qualidade da agua. A melhoria da qualidade da agua
também estara associada a diminui¢do da dgua propria do municipio entrada no sistema (do furo
da Faia), porque a CM de Mourdo ndo dispunha de capacidade técnica para assegurar o
tratamento completo da agua para consumo humano.

A maioria dos concelhos do Alentejo Central tem um bom desempenho no indicador agua
segura na torneira. Contudo, o desempenho nacional no abastecimento de dagua “em baixa”, em
termos do cumprimento da frequéncia de amostragem (98,63%), é ligeiramente inferior ao

abastecimento de 4gua “em alta”, com 99,70 % (ERSAR, 2019b). E possivel afirmar que a 4gua

8 Escala de classificacdo para o indicador (%) de dgua segura: Qualidade do servico boa [>99%]; Qualidade do
servigo mediana [99%; 95%]; Qualidade do servigo insatisfatoria [< 95%)]. (ERSAR, 2019b).
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entregue pelas entidades gestoras “em alta” é de excelente qualidade. Em 2018 o indicador agua
segura registou o valor de 99,80%, tendo havido uma evoluc¢do negativa da qualidade da agua
entre 2015 e 2018. No que diz respeito a percentagem de dagua segura, no sistema de
abastecimento de agua “em baixa”, o Quadro 26 faz uma comparacdo entre os municipios da

CIMAC na regido do Alentejo Central.

Quadro 26 Evolugdo do indicador agua segura (%) no Alentejo Central, no sistema “em baixa”

Concelhos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 1\;;0 " E”t',‘f':‘r:ealgtzs,,tora
Alandroal 99,30 | 99,31 | 100,00 | 99,29 | 99,73 0,43 AdVTejo
Arraiolos 98,41 | 99,18 | 99,45 | 99,45 | 96,17 -2,24 AGDA - Aguas Publicas do Alentejo
Borba 100,00 | 99,21 | 100,00 | 99,40 | 100,00 0,00 AdVTejo
Estremoz 99,55 | 99,73 | 99,82 | 99,91 | 99,82 0,27 Municipio de Estremoz
Evora 99,77 | 98,99 | 99,76 | 99,84 | 99,46 -0,31 AdVTejo
Montemor-o-Novo | 99,18 | 99,67 | 99,53 | 99,38 | 99,68 0,50 AGDA - Aguas Publicas do Alentejo
Mora 98,24 | 98,76 | 99,25 | 99,23 | 98,98 0,74 Municipio de Mora
Mourdo 98,43 | 100,00 | 98,67 | 100,00 | 100,00 1,57 AdVTejo
Portel 99,85 | 99,50 | 98,87 | 99,67 | 99,84 -0,01 AdVTejo
Redondo 98,96 | 99,65 | 98,29 | 98,40 | 98,87 -0,09 AdVTejo
Re&ienr;icr’:zde 100,00| 98,71 | 99,23 | 99,48 | 99,49 | -0,51 AdVTejo

Vendas Novas 99,08 | 99,55 | 99,53 | 100,00 | 97,79 -1,29 AGDA - Aguas Publicas do Alentejo

Viana do Alentejo | 100,00 | 100,00 | 99,15 | 100,00 | 100,00 0,00 AGDA - Aguas Publicas do Alentejo

Vila Vigosa 100,00 | 99,75 | 100,00 | 100,00 | 98,21 -1,79 Municipio de Vila Vicosa

Fonte: Elaboracdo do autor a partir de ERSAR (2019b, pp. 65-78).

Apenas trés dos concelhos do Alentejo Central, no ano de 2018, tinham a 4dgua 100%
segura: Borba, Mourdo e Viana do Alentejo (quatro em 2017: Mourdo, Vendas Novas, Viana do
Alentejo e Vila Vicosa). Os concelhos de Arraiolos, Mora, Redondo e Vendas Novas registaram
valores abaixo de 99% de dgua segura. Entre 2014 e 2018, apenas cinco concelhos melhoraram
o seu indice de agua segura, mas sete concelhos registaram uma variacdo negativa nesse
indicador, tendo Arraiolos registado o indicador de dgua segura mais baixo em 2018, cerca de
96,17%. Estes valores sdo, em geral, superiores a média de Portugal continental cujo indicador
de agua segura, em 2018, registou o valor de 98,63%, sendo que 209 dos 278 concelhos (75% do
total) apresentaram um bom desempenho, ou seja, uma percentagem de agua segura igual ou
superior a 99% (221 concelhos cumpriram este critério em 2017), sindnimo de agua de
exceléncia na torneira da maioria dos consumidores (ERSAR, 2019b).

No Quadro 27 apresentam-se os valores de dgua consumida por habitante [m3/hab] no

concelho de Mourdo de 2015 a 2019. Verifica-se uma redug¢ao do consumo da agua prdpria
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captada pelo municipio de -53 661m?3 de 2015 para 2019, um valor muito semelhante a diferenca
da dgua total entrada no sistema no mesmo periodo (56 536m?3). Este facto deve-se a uma menor
utilizacdo da ETA da Faia, como captacdo prépria do municipio, devido aos custos de manutengao
(onde se incluem recursos humanos, custos de energia, equipamento mecanicos para a captacado
e meios fisicos e humanos para o tratamento da agua) e ao facto da entidade gestora “em alta”

nao ter interesse em que esteja a funcionar.

Quadro 27 Agua consumida por habitante em Mourao, 2015 a 2019
Var. 2019/2015 Var.2019/2018
m? % m? %

Ano 2015 2016 2017 2018 2019

Agua total entrada no sistema "em baixa" (m?)
(a) =(b) +(c)
Agua propria captada (m?)
(b)
Agua importada (m°)
()
Consumo autorizado (m?)

(d)

Populagdo residente no concelho
2553 | 2520 | 2498 | 2470 2453 —
(e) Média

Agua consumida por habitante (m3)
(f)=(d)/ (e)

Média dgua consumida dia/habitante (litros) | 133,55| 137,41| 137,79| 122,85 148,47| 136,02

Fonte: autor. Nota: dados recolhidos de municipio de Mourdo e PORDATA.

340 664|322 848|290 230|274 713| 284 128| -56536 | -16,60 | 9415 3,43

74490 | 54416 | 44391 | 33817 | 20829 | -53661 | -72,04 |-12988| -38,41

266 174|268 432|245 839(240 896 263 299 -2 875 -1,08 [22403| 9,30

124 452|126 391| 125637110756 132934| 8482 6,82 (22178 20,02

48,75 | 50,16 | 50,30 | 44,84 54,19 49,64

Segundo os dados disponibilizados pelo municipio de Mourdo (Quadro 27), em 2019
deram entrada 284 128m3 de 4gua, entre dgua comprada (263 299m3, 92,7%) e prdpria (20
829m?3, 7,3%). Comparando com o ano anterior, a diferenca é de 9,3% de dgua comprada e de -
38,41% de agua propria, explicado pelo facto de a ETA da Faia deixar de captar 4gua a meio do
ano de 2019. Comparando o ano de 2019 com o de 2015 as diferencas ainda sdo maiores, pois
ha uma diminuicdo de agua prdpria de 72,04%. O consumo autorizado (d) é a diferenca entre a
agua entrada no sistema e as perdas de agua. Este divide-se entre o consumo autorizado
faturado e o consumo autorizado ndo faturado (consumo préprio). O consumo autorizado
cresceu 20,02% em 2019 relativamente a 2018.

O consumo por habitante aumentou de 2018 para 2019, o que se refletiu num aumento
da agua importada (comprada a entidade gestora “em alta”). A Eng.2 Rute Vidigal conclui que
este facto é reflexo de a gestdao da agua “em alta” ser feita pela AdVTejo, que ndao tem nenhum
interesse econdmico em que a ETA da Faia esteja a funcionar, ao contrario da CM de Mourao,
confirmando que esta deixou de estar ativa para captacdo de agua em junho de 2019. Devido ao

contrato de concessao, apesar de estarmos numa regiao carenciada de dgua e da dificil situacao
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econémico-financeira do municipio, as captacdes da Faia ndo estavam contratualizadas, ou seja,
é da responsabilidade da entidade gestora da dgua “em alta” a captacao da dgua.

Os dados mais recentes (PORDATA, 2017%°) mostram um crescimento acentuado no
consumo no continente portugués, onde cada habitante consome em média 64,5 m3/ano de
agua, ou seja, 177 litros de dgua por dia (dividindo a d4gua consumida por habitante/m? por 365
dias do ano). No Alentejo Central cada habitante consumia 189 litros por dia no ano de 2017.
Nos ultimos 5 anos (2015 a 2019) cada consumidor de agua do municipio de Mourdo consumiu
em média 136,2 litros de dgua por dia (Quadro 27). Este consumo diminuiu de 2017 para 2018
(15l/hab/dia) também. Em 2019 observamos um crescimento de 26l/hab/dia, que estd

relacionado com o crescimento turistico e hoteleiro desde a criacdo da praia fluvial.

7.2 Rede de abastecimento de agua

A rede de abastecimento de dgua do concelho de Mourdo tem um comprimento total de
condutas de 52 km e 4 105 ramais de ligacdo. Esta comecou a ser instalada em finais da década
de 50 do século XX e apresenta varios problemas. Mesmo a rede de abastecimento de dgua da
aldeia da Luz (inaugurada em 2002) tem apresentado muitos problemas de roturas e perdas.
Segundo a Presidente da CM de Mourdo, a rede de abastecimento de agua do concelho de
Mourdo ndo se encontra em bom estado de conservagao por ser bastante antiga e apresentar
muitas roturas e perdas (ver subcapitulo 7.3.1), sendo necessarios investimentos urgentes em
toda a rede, que o municipio ndo tem capacidade de realizar.

A Eng.2 Rute Vidigal afirma que as renovagdes da rede tém sido pontuais, concluindo a
Presidente da CM de Mourdo que cada vez que identificam roturas, aproveitam para renovar as
tubagens mais préximas, ou mesmo para fazer novos ramais (e.g. prac¢a da republica em Mourao,
em 2020). A renovacdo da rede tem sido executada de forma pontual e sdo poucos os casos de
expansdo da rede de infraestruturas no concelho (e.g., a rede para a praia fluvial e o novo

empreendimento turistico, em 2019).

89 https://www.pordata.pt/Municipios/%C3%81gua+distribu%C3%ADda+consumida+por+habitante-484,
consultado a 12 de junho de 2020.
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7.3 Perdas de agua

A rede de 4guas do concelho é bastante antiga (com excec¢do da rede da nova aldeia da
Luz, inaugurada em 2002, mas que apresenta muitos problemas) e registou perdas de agua a
rondar os 60% em média nos ultimos 5 anos (de 2015 a 2019), o que provoca elevados encargos
econdmicos, que se tornam prejuizos para o municipio. As perdas de agua (item (c) no Quadro
28) representam o somatdrio das perdas aparentes (por erro de medicdo e uso ndo autorizado)
e das perdas reais (fugas nas condutas de adugdo e/ou distribuicdo, fugas e extravasamentos nos
reservatérios de aducdo e/ou distribuicdo, e fugas nos ramais de ligagdo a montante do ponto
de medigdo).

A agua ndo faturada (f) representa a diferenca entre toda a dgua entrada no sistema
(comprada a entidade gestora da dgua “em alta” mais dgua prépria) e a dgua faturada, ou seja,
é o somatorio de todas as perdas (reais e aparentes), mais os consumos autorizados ndo
faturados. O consumo de agua autorizado (b) representa o consumo de agua autorizado e
faturado pelo municipio ao consumidor final mais o consumo de agua autorizado e n3do faturado,

ou seja, 0 consumo préprio do municipio (e).

Quadro 28 Balanco hidrico®® do municipio de Mour&o, 2015 a 2019
Var. 2019/2015 Var. 2019/2018
m? % m? %

Ano 2015 2016 2017 2018 2019

P . " o 3
Agua total entrada no sistema "em baixa" (") | 5\ ge1 355 gag| 290 230|274 713| 284 128| 56536 | 16,60 | 9415 | 3,43

(a) =(b) +(c)

Agua prépria captada (m?) 74490| 54 416| 44391| 33817| 20829| 53661 | 72,04 |-12988] -38,41
Agua importada (m?) 266 174|268 432|245 839|240 896| 263299 2875 | -1,08 |22403| 9,30
Consumo autorizado

124 452(126 391|125 637|110756| 132934 8482 | 6382 |22178| 20,02
(b) = (d) + (e)
. 3
Consumo a”tor'zj;jo faturado (m’) 117 649|119 859|117 904[103 843| 126390| 8741 | 7,43 |22547| 21,71

Consumo autorizado n3o faturado (m?)
(e)
Perdas de dgua (m’®)
(c)
Agua n3o faturada (perdas comerciais) (m?)
(f) = (c)+(e) ou (f) = (a) - (d)
Agua n3o faturada (perdas comerciais) (%) 65,6 62,9 59,4 62,2 55,5
Fonte: Elaboragdo do autor, com base em dados recolhidos do municipio de Mourdo e PORDATA.

6803| 6532 7733 6913 6544| -259 -3,81 -369 -5,34

216 212|196 457|164 593|163 957 151194| -65018 | -30,07 |-12763| -7,78

223 015|202989|172326(170870| 157 738| -65277 | -29,27 |-13132| -7,69

No ano de 2015, 65,5% do total de agua que entrou no sistema ndo foi faturada pelo
municipio (Quadro 28), o que corresponde a 223 015m? de 4dgua. No ano de 2019 perderam-se
157 738m? de dgua, correspondendo a 55,5% da agua entrada no sistema, um valor muito

elevado de perdas de 4gua. A ERSAR no seu Relatdrio anual dos servigos de dguas e residuos em

% Cf. Anexo 5 — Figura 17A Balango Hidrico.
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Portugal de 2019 (ERSAR, 2019a) indica que em Portugal continental no ano de 2018 a
percentagem de agua ndo faturada pelas entidades gestoras “em baixa” foi de 29,4% e
recomenda 20% como valor aceitavel. O municipio de Mourdo regista quase o dobro da média
nacional.

Entre 2015 e 2019 houve uma reducdo da dgua nao faturada de -29,27%, um valor muito
significativo, que se deve fundamentalmente a melhorias na rede e ao controlo de perdas de
agua. Entre 2018 e 2019 a reducdo nas perdas de dgua em volume foi de 13 132m?3(-7,69%),
passando de 62,2% para 55,5% da dgua que entrou no sistema “em baixa”. Entre 2015 e 2019, o
total de 4gua n3o faturada no municipio de Mour3o foi de 926 938m?3, valor bastante elevado e
que representa 61,28% da agua que entrou no sistema. O volume acumulado de perdas de 926
938m3 daria para mais de sete anos de consumo faturado (2019).

Esta dgua ndo faturada deve-se a md qualidade da rede de abastecimento de 4dgua, que
origina muitas roturas, e a falta de investimento na propria rede. Apesar destes
constrangimentos apresentados, a percentagem de dgua nao faturada apresenta uma tendéncia
de diminuicdo das perdas, o que é um bom indicador. Este facto reflete algumas medidas de
controlo de perdas de dgua, como o projeto em parceria com a CIMAC (2015 e 2017), ndo sendo
ainda suficientes. E necessario que se mantenha a evolucdo negativa da dgua n3o faturada (ou
mesmo acelerar a sua reducdo) pois este é um fator importante para a cobertura de gastos de

todo o servico de abastecimento de agua.

7.3.1 Origens das perdas de dgua

E fundamental para qualquer entidade gestora do servigo de dguas, tanto “em alta” como
“em baixa”, perceber em que etapa do sistema de abastecimento de agua se situam as roturas.
A grande maioria das roturas situa-se na rede de distribuicdo de 4gua (ramais, condutas e
valvulas), representando cerca de 80% do volume de agua perdida (Quadro 29). O niumero de
ocorréncias aumentou aproximadamente 50% de 2018 para 2019, reflexo da ma qualidade da
rede de abastecimento, passando de 21 para 31 ocorréncias, 19 das quais ocorreram na
freguesia de Mourdo, 6 na freguesia da Granja e 6 na freguesia da Luz. Ja foram realizadas
algumas intervencgdes na rede ao nivel do concelho com o objetivo de diminuir as perdas, embora

insuficientes (ver subcapitulo 7.3.4).
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Quadro 29 Origem das roturas na rede de dgua no concelho de Mourao, 2018 e 2019

Etapa do sistema de abastecimento 2018 A 2015 A L Total das perdas
N2 de ocorréncias N2 de ocorréncias

Captagao 0 0

Estacdo de tratamento 0 0

Reservatério 0 0

Adugdo 2 4 20%
Distribuicao 19 27 80%

Total 21 31 100%

Fonte: Municipio de Mourao.

A freguesia da Luz, inaugurada em 2002, tem tido um nUmero significativo de ocorréncias
e com um volume muito elevado de perdas de dgua. Sendo uma obra recente, “deviamos estar
descansados com as infraestruturas”, refere a Presidente da CM de Mourdo, mas “a situacdo é
muito pior na Luz do que em Mourao e na Granja, que tém infraestruturas muito mais antigas”.
Acresce o facto da aldeia da Luz ter apenas 290 habitantes (INE, 2012). Segundo a Eng.2 Rute
Vidigal, a “freguesia da Luz é que faz o valor de perdas de dgua disparar”. Na freguesia da Luz a
grande dificuldade esta em detetar as fugas. Para esta técnica do municipio de Mourdo que tem
a seu encargo a gestdo do abastecimento de agua, “o sistema (WONE) deteta que ha consumo,
mas nao sabe o local, ndo deteta onde é que [as roturas] estdo. Com a agravante dos esgotos e
dainclinagdo. Tudo o que esta a sair da estacdo de tratamento de dgua nao estd a chegar a ETAR,
ou seja, grande parte da 4gua das roturas ndo entra para os esgotos”. De acordo com a Eng.2
Rute Vidigal, os técnicos do municipio ndo conseguem detetar uma grande parte das roturas. A
agua que estd a chegar a ETAR é menos de metade da que estd a sair da ETA. Desconhece-se
para onde se desloca grande parte da agua, o que dificulta a detecdo”.

Segundo a Eng.2 Rute Vidigal, a freguesia da Granja contribui apenas com 5% das perdas,
apesar das infraestruturas terem mais de 50 anos, salientando que na freguesia da “Granja o
consumo a noite de dgua é de zero metros cubicos. Sempre que existe uma rotura é mais
facilmente detetada. A Granja é um [bom] exemplo em termos [da rede] de esgotos e da rede
de abastecimento” de agua. Podemos entdo concluir que na freguesia da Granja ndo existem,
ou sao insignificantes, os problemas na rede de abastecimento de agua “em baixa”, e que os
investimentos necessarios serdao apenas de manutencao das infraestruturas, ao contrdrio das
outras duas freguesias do concelho.

A freguesia de Mourdo também apresenta perdas, embora estejam a ser realizadas
algumas intervenc¢des com vista a minoragao deste problema. De entre as operac¢des efetuadas,

a Eng.2 Rute Vidigal destaca as acdes realizadas ao nivel da mudanca de valvulas e da reparacao
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de roturas, detetadas na altura do projeto conjunto com a EPAL (projeto intermunicipal de
controlo de perdas do Alentejo central).

No que diz respeito ao sistema de controlo de detec¢do de perdas de dgua, neste momento
o0 municipio de Mourdo utiliza o sistema WONE. Como a rede de infraestruturas de agua estd
dividida por zonas de medicdo e controlo (ZMC) da para ir fechando a rede por zonas para se
perceber onde é a perda. O controlo também é visual. Tem existido uma articulagdo entre o

municipio e a AdVTejo para que o sistema funcione.

7.3.2 Custo das perdas de agua

Para o célculo do custo direto das perdas de agua no concelho de Mourdo foram
considerados o preco da dgua (€/m3) multiplicado pelo volume de perdas de dgua (m3) (Quadro
30). N3o sdo considerados nesta analise os custos relacionados com a manutencdo do sistema
de dgua. Adiciondamos ao quadro os custos das mercadorias vendidas e matérias consumidas
(CMVMC) por ano e a dgua entrada no sistema “em baixa” para ajudar a compreender todo o

contexto.

Quadro 30 Custos diretos com as perdas de dgua no concelho de Mourdo, 2016 a 2019

Ano 2016 2017 2018 2019 Média Total
CMVMC (€) 185000 186000 164000 154 500 172375 689 500
Agua total entrada (m3) 322 848 290230 274713 284 128| 292980 1171919
Preco compra do m® (€) 0,573 0,6409 0,597 0,5438( 0,5887
Perda de 4gua (m°) 196 457 164593| 163957 151 194| 169050 676 201
Custo das perdas (€) 112 570| 105488 97 882 82219| 99540 398 159

Fonte: autor. Nota: Custo das perdas = preco de compra * perda de dgua (m?3).

O impacto financeiro que as perdas de dgua representam para o municipio de Mourdo sao
aproximadamente de 100 mil euros em média por ano (Quadro 30). O valor das perdas diminuiu
de 2016 para 2019 em cerca de 13 mil euros/ano, mas o valor acumulado nos ultimos quatro
anos estd proximo de 400 mil euros. E um valor pago pelo municipio de Mourdo a empresa
AdVTejo relativo a 4gua faturada que é desperdicada, e que poderia ser investido na substituicao
da conduta, o que permitiria, muito provavelmente, uma forte reducdo na quantidade de agua
perdida e também reduziria os custos de manutencdo da rede. Julgamos ser esta uma das vias
mais importantes para a recuperacgao da situacdao econdmico-financeira da gestao das aguas no

municipio de Mourao.
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7.3.3 Controlo de perdas de agua

A EPAL em colaboracdo com a CIMAC e os municipios do Alentejo Central implementaram
um projeto, que teve o inicio em 2015 e terminou em 2017°%, com o objetivo de “avaliar e corrigir
as perdas de agua verificadas nos sistemas de abastecimento de dgua no Alentejo Central”
(CIMAC, 2018b, p. 5). Esta cooperacdo envolveu a implementacgdo nos 14 municipios do sistema
WONE, uma solucdo de monitorizacdo e controlo de perdas de dgua desenvolvida pela EPAL e
com resultados positivos comprovados na sua prépria rede de distribuicdo. Este sistema gera
alertas ou indica caudais minimos noturnos elevados para o nimero de clientes da rede. O
municipio de Mourdo também apresenta resultados relativamente bons na monitorizacdo e

controlo ativo das perdas de agua, ou seja, na detecdo de roturas e sua posterior corre¢do

(Quadro 31).

Quadro 31 Resultados do projeto intermunicipal de controlo de perdas de agua do concelho de
Mourdo, 2015 e 2016

Zona de monitorizagao e controlo
Mourao - Nordeste Luz Mourdo - Castelo Total
mar/15 mai/15 nov/16
Fugas assinaladas 11 4 13 28
Fugas reparadas 11 4 5 20
Caudal recuperado (m>/h) 3,70 5,90 4,00 13,60
Caudal anual recuperado (m3/ano) 32412,00 51 700,00 34 210,00 118 322,00
Caudal recuperado (m?) 84112 34210
Caudal recuperado (%) 24,69 10,60
Agua total entrada no sistema "em
] 3 340 664 322 848
baixa" (m”) no mesmo ano

Fonte: Elaboragdo do autor, com base em dados recolhidos do municipio de Mourdo, PORDATA, EPAL (20153,
2015b, 2017).

No ambito da mesma parceria, em 2015, foram efetuados dois projetos piloto de controlo
ativo de perdas de dgua na ZMC Mourao Nordeste e na aldeia da Luz. Na ZMC Mourao Nordeste
foram assinaladas e reparadas 11 fugas, o que significou um caudal recuperado de 3,7m3/hora
ou 32 412m3/ano. Os trabalhos desenvolvidos na rede de abastecimento da aldeia da Luz
permitiram assinalar quatro fugas em subzonas consideradas prioritarias. A reparacao destas 4
roturas originou um decréscimo total dos caudais minimos noturnos em cerca de 5,9m3/hora, o

que equivale a uma reduc3o anual de cerca de 51 700m3 (88% de reducdo nos caudais minimos

91 “0 projeto de controlo de perdas de dgua foi encerrado com sucesso em dezembro de 2017, mantendo em
2018 as licengas de monitorizagdo das ZMC implementadas nos municipios participantes. Alguns dos
municipios tém neste momento toda a rede monitorizada (caso de Viana do Alentejo) com resultados muito
positivos na gestdo da dgua do municipio” (CIMAC, 2018a, p. 7).
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noturnos). Estes resultados também refletiram uma reducdo de 71% nos volumes diarios, de
213m3/dia para 61m?3/dia (EPAL, 2015a).

No que se refere ao projeto piloto implementado em 2017 no municipio de Mourdo, numa
parceria CIMAC e EPAL, com a aplicacdo WONE, observou-se que na ZMC castelo em apenas 3
dias foram detetadas 13 fugas, das quais 5 foram reparadas e recuperado um caudal de
4,00m3/h, ou seja, foi evitado um desperdicio de 34 310m3 de dgua por ano. Tendo em vista a
possibilidade de melhoria do funcionamento e gestdo da rede de abastecimento, a EPAL (2017)
recomendou que fossem implementadas algumas medidas que otimizariam o funcionamento do
sistema, designadamente: a identificacdo dos érgdos de seccionamento, a implementacao de
um plano de manutencado de vélvulas de seccionamento, a expansdo da monitorizacdo da rede
de abastecimento e atualizacdo da ZMC castelo. No conjunto das 3 intervencdes foi evitado um
desperdicio de 13,60m3/hora, o que perfaz um total anual de 118 322m3/ano. No ano de 2015
os dois projetos evitaram que se perdessem 84 112m? de dgua o que correspondeu a 24,69% da
dgua que deu entrada no sistema e, no ano 2016, o volume recuperado no projeto (34 210m3)
correspondeu a 10,6% da agua que entrou no sistema municipal de abastecimento.

A data de junho de 2020, o municipio de Mour3o tinha trés licengas WONE ativas. Segundo
a proposta de prestacdo do servico de fornecimento da aplicacdo de gestdao de perdas WONE
(EPAL, 2020), a EPAL disponibiliza a aplicacgdo WONE — contrato anual, renovavel — para a
visualizacdo de entradas de agua nas ZMC Mourdo (com 2 pontos de monitoriza¢do) e na ZMC
aldeia da Luz. Na execucao dos trabalhos a EPAL coloca a disposicdo do municipio um grupo de
técnicos especializados nas areas da gestdo de redes de abastecimento, de monitorizacdo de
caudais e pressoes e na detecdo de fugas. Esta prestacdo de servigos tem o custo de 40€ mensais
por cada licenca, a que acresce 50€ mensais pela cedéncia de cada equipamento de
monitoriza¢do do caudal para recolha de dados. Em conclusao, as licengas para apenas 3 pontos
de monitoriza¢cdo, com equipamentos, tém um custo anual de 3 240€ mais IVA®2. O custo com
perdas de dgua passou de 97 882€ em 2018 para 82 219€ em 2019, uma diminuicao de 15 663€,

valor muito superior ao custo anual da aplicacao, pelo que foi um bom investimento.

92 A titulo de exemplo, o municipio de Alandroal fez um ajuste direto para aquisi¢io do servico de
monotorizagdo de perdas nos sistemas de abastecimento de dgua — continuidade das 6 ZMC — renovagdo da
licenca WONE e aluguer e manutencdo de equipamento, no valor de 6 480 € por um ano.
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7.3.4 Investimento

O municipio de Mourdo, como entidade publica que desenvolve a sua a¢do sobre uma
parte definida do territério, com autonomia administrativa, financeira e técnica, tem como fim
a satisfacdo das necessidades coletivas da populacdo la residente. As receitas (impostos, taxas,
vendas e transferéncias) da autarquia servem para cobrir os gastos de exploragdo e de
administracdo dos sistemas a seu cargo. Também deviam servir como reservas necessarias para
a cobertura de despesas de capital e assegurar investimentos futuros indispensaveis ao
desenvolvimento, renovacao e ampliacdo desses mesmos sistemas.

Neste momento, ndo estd projetada qualquer ampliacio da rede de abastecimento. E
conhecida a débil situacdo econdmico-financeira do municipio e para que esses investimentos
na rede de abastecimento de agua possam ser realizados é imperativo que qualquer
projeto/obra seja comparticipado pelo Estado ou fundos comunitéarios, o que ndo tem sido
possivel, confirma o vice-presidente da CM de Mourdo. De facto, o municipio tem demonstrado
alguma incapacidade para realizar os investimentos necessarios na sua rede de abastecimento
de dgua. Segundo a Eng.2 Rute Vidigal, o municipio estima que é necessaria uma verba superior
a 4,5 milhdes de euros para a substituicdo da rede de distribuicdo de agua “em baixa” no
concelho de Mour3o.

A CM de Mourdo nos anos de 2016, 2017 e 2018 apresentou investimentos na rede de
abastecimento de dgua de 40 500€, 30 000€ e 24 000€, respetivamente, tendo diminuido de ano
para ano (Quadro 32). No ano de 2019 o investimento foi substancialmente mais elevado e
superior aos trés anos anteriores, mas ainda assim bastante reduzido para as necessidades.
Tratou-se de financiamento a fundo perdido no valor de 108 000€, sendo que o
autofinanciamento do préprio municipio foi de 61 500€. Este investimento estd relacionado com
novas condutas para um novo empreendimento turistico e para a nova praia fluvial de Mourao

(que teve o apoio financeiro do Turismo de Portugal).

Quadro 32 Investimentos na rede de abastecimento de agua do concelho de Mourdo, 2016 a

2019 (€)

Tipo de Investimento 2016 2017 2018 2019
Investimento ativo fixo bruto 40 500 30 000 24 000 169 500
Subsidios ao investimento 0 0 0 0
Financiamento a fundo perdido 0 0 0 108 000
Autofinanciamento 40 500 30 000 24 000 61 500

Fonte: Municipio de Mourao.
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Dos 169 500€ de investimento no ano de 2019 (Quadro 32), 120 000€ foram alocados a
rede nova de abastecimento de agua do concelho de Mourdo e 40 000€ para renovagao da
mesma rede. O restante investimento ficou distribuido em 2 500€ na reparacao de viaturas e
7 000€ na aquisicdo e grandes reparacdes de equipamento basico, ferramentas e utensilios. O
reduzido investimento que o municipio realizou nestes Ultimos 4 anos deve-se ao facto de
continuar a reduzir a divida do proprio municipio e a ndo existéncia de financiamento
comunitario ou do Orcamento de Estado.

Um projeto de controlo de perdas de dgua lancado pela CIMAC em 2019 em conjunto com
0s municipios de Alandroal, Estremoz, Reguengos de Monsaraz e Viana do Alentejo podera ser
util para ter a percecdo do investimento que representa um projeto de reducdo de perdas de
agua na rede “em baixa” e que o municipio de Mourdo também tem a necessidade de realizar.
Foia CIMAC (CIMAC, 2019, p. 5) que elaborou a candidatura em parceria intermunicipal ao Aviso
POSEUR 12-2018-18 - Investimentos nos Sistemas “em baixa” com vista ao controlo e reducao
de perdas nos sistemas de distribuicdo e aducdo de agua. O custo total de investimento é de 1
199 785,08€ e o montante maximo elegivel na candidatura é de 755 028,57€, com o objetivo de
remodelar a rede de abastecimento de 4gua em 9,51 quilémetros. O municipio de Reguengos de
Monsaraz®® tem que autofinanciar o projeto em 108 535,02€, o de Estremoz®* em 187 874,57€
e o do Alandroal®® em 147 107,20€°¢.

Podemos entdo questionar a razdo do municipio de Mourdo ndo apresentar qualquer
candidatura a financiamento comunitdrio para a renovacao da rede “em baixa”, em 2019. Apesar
de informada sobre a abertura de candidaturas, sé eram elegiveis as cdmaras que tivessem um
indice de cobertura de gastos superior a 70% referente ao ano de 2017 (a CM de Mourao
apresentou uma cobertura de gastos de 59%), ou seja alguns municipios da CIMAC ndo poderiam
participar. Segundo o aviso do concurso para a apresentac¢do de candidaturas (POSEUR-12-2018-
18%7), no ponto 11.1.2 — critérios especificos, refere que so sdo elegiveis as entidades gestoras

que apresentem um indicador AA 06 - cobertura dos gastos®®, no minimo, igual a 90%, nos dados

%3 http://www.cm-reguengos-monsaraz.pt/pt/site-noticias/Paginas/reguengos-de-monsaraz-pretende-

reduzir-perdas-agua.aspx, consultado a 26 de outubro de 2020.

9 https://www.cm-estremoz.pt/pagina/camara-municipal/projetos-comparticipados-no-ambito-do-portugal-
2020, consultado a 26 de outubro de 2020.

% AtaReuni3o de Camara (8/1/2020).

% N3o foi possivel apurar os valores em Viana do Alentejo.

97 https://poseur.portugal2020.pt/pt/candidaturas/avisos/poseur-12-2018-18-perdas-de-%C3%Algua-nos-
sistemas-em-baixa/, consultado a 26 de outubro de 2020.

% 0 indicador AA 06 - Cobertura dos gastos “é definido como o racio (em percentagem) entre os rendimentos
tarifarios, outros rendimentos e subsidios ao investimento e os gastos totais (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas “em baixa” e “em alta”) (ERSAR, 2018a, p. 164).
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referentes a 2017. As entidades que apresentassem um valor inferior neste indicador, mas igual
ou superior a 70%, poderiam ser elegiveis se assumissem o compromisso de atingir 90% no ano
de 2020. Como se pode verificar no Anexo 1 do RASARP 2018 (ERSAR, 2018c), sé os municipios
de Viana do Alentejo (92), Alandroal (85), Reguengos de Monsaraz (83) e Vendas Novas (80), Vila
Vicosa (75), Montemor-o-Novo (74), Mora (73) e Estremoz (72) é que estavam elegiveis.

A Presidente da CM de Mourao critica esta decisdo, afirmando ndo compreender a légica
deste concurso: “O contrario é que fazia sentido”. Municipios com percentagens inferiores de
perdas de agua tiveram acesso a este financiamento e outros com percentagens de perdas
superiores ndo tiveram. A este respeito, o Vice-Presidente da CM de Mourdo da como exemplo
a recolha de residuos. As carrinhas de recolha de residuos sélidos para reciclagem, que Mourao
também dispde, foi uma candidatura da CIMAC, pois nenhum municipio, por si s, cumpria os

requisitos exigidos pela ERSAR.

7.4 Tarifario

O regulamento® em vigor do servico de abastecimento publico de dgua e do servico de
saneamento de d4guas residuais urbanas do municipio de Mourdo foi aprovado em 2014
(Municipio de Mourdo, 2014, p. 39). Este apresenta a estrutura tarifaria pela prestacdo do
servico de abastecimento de agua (e do servigo de recolha de dguas residuais): “A tarifa fixa de
abastecimento de agua (...) devida em fung¢do do intervalo temporal objeto de faturacdo e
expressa em euros por cada trinta dias. A tarifa varidvel de abastecimento de dgua, devida em
funcdo do volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturagdo, sendo diferenciada
de forma progressiva de acordo com escaldes de consumo para os utilizadores domésticos,
expressos em m?> de dgua por cada trinta dias”%.

O artigo 79.2 especifica e regula os tarifarios especiais. O tarifario social para utilizadores
domeésticos é “aplicavel aos utilizadores finais cujo agregado familiar possua rendimento bruto
englobavel per capita, para efeitos de imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS),

que nao ultrapasse o valor do Indexante dos Apoios Sociais (IAS) em vigor”. Este consiste na

% 0 municipio de Mourdo aprovou em 2014 um novo e mais completo regulamento do servico de
abastecimento publico de agua e do servigco de saneamento de dguas residuais urbanas. O novo “regulamento
é especialmente adaptado as exigéncias de funcionamento da Camara Municipal de Mourdo, as condicionantes
técnicas aplicaveis no exercicio da sua atividade e as necessidades dos utentes dos sistemas publicos e prediais,
respeitando os principios gerais a que devem obedecer a respetiva conce¢do, construgdo e exploragao, a
regulamentacgdo técnica e as normas de higiene imediatamente aplicaveis” (Municipio de Mourdo, 2014, p. 2).
100 Nos artigos 73.2 e 74.2 do regulamento s3o apresentadas as estruturas da tarifa fixa e da tarifa varidvel.
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isencdo das tarifas fixas e na aplicacdo ao consumo total do utilizador da tarifa varidvel do
primeiro escaldo, até ao limite mensal de 15m3. O tarifario social para utilizadores n3o-
domésticos é “aplicavel a instituicdes particulares de solidariedade social, organiza¢cdes nao-
governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida utilidade publica cuja
acao social o justifique, legalmente constituidas”, e consiste “na aplicacdo de uma reducado de
20% face aos valores das tarifas aplicadas”. O tarifario familiar “é aplicdvel aos utilizadores
domeésticos finais cuja composicdo do agregado familiar ultrapasse quatro elementos” e consiste
no alargamento dos escaldes de consumo em 3m? por cada membro do agregado familiar que

ultrapasse os quatro elementos.

7.4.1. Analise do tarifario

Como referido no subcapitulo 4.5.2, a estrutura das tarifas da agua é complexa, pois
coexiste a venda de unidades do mesmo produto a precos diferentes, aos mesmos ou a
diferentes consumidores, e em simultaneo ocorrem descontos e sobretaxas. Silva (2012) refere
gue a aplicacdo de tarifas ndo lineares se reflete em tarifarios que preveem tarifas fixas e tarifas
varidveis. No Quadro 33 apresentamos o tarifario da d4gua do municipio de Mourdo, no ano de

2020, por escaldo e por tipologia de tarifa.

Quadro 33 Tarifario da dgua do municipio de Mourdo, 2020 (€)

. ) EscalGes
Tipo de consumidor
19 29 3¢ 4° 5¢
Doméstico 4,70 9,09 13,64 | 22,50 | 35,00
. . N3o Doméstico 6,70 9,09 13,64 22,50 35,00
Tarifa Fixa — -
Domeéstico Social a)
Abastecimento N3o Doméstico Social 2,01 2,73 4,09 6,75 10,50
de dgua Doméstico 0,72 1,26 1,98 2,52
. . N3o Doméstico 1,98
Tarifa Variavel — -
Doméstico Social b) ec)
N3o Doméstico Social d) 0,59

Fonte: Municipio de Mourdo. Notas: a) Isen¢do das tarifas fixas; b) Aplicagdo ao consumo total do utilizador da
tarifa varidvel do primeiro escaldo, até ao limite mensal de 15 m3; ¢) O tarifario familiar consiste no alargamento
dos escales de consumo em 3 m® por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos;
d) O tarifdrio social para utilizadores ndo-domésticos consiste na aplicagdo de uma redugdo de 20% face aos
valores das tarifas aplicadas a utilizadores finais ndo-domésticos.

No tarifario da dgua do municipio de Mourdo existem varios escaldes, em conjunto com

isencdes, descontos e alargamento de escalGes (Quadro 33). O tarifario para 2020 tem um

101 pesde 2014 o tarifario é o mesmo.
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escaldo social para consumidores domésticos, um escaldo social para consumidores nao
domeésticos (IPSS’s) e um escaldo para familias numerosas. Importa verificar o impacto nos
proveitos com a dgua destes dois escalGes de desconto e isen¢ao.

Reduziram-se 193 consumidores de dgua de 2016 para 2019 (Quadro 34), o que representa
uma queda superior a 10%. Cerca de 90% dos utilizadores sdo consumidores domésticos do
tarifario geral, sendo que apenas cerca de 5% sdo consumidores domésticos do tarifario social e
apenas 0,17% sao consumidores domésticos do tarifario de familias numerosas. As familias
numerosas, devido a sua pouca representatividade (3 em média/ano), ndo tém impacto na
receita do municipio. O nimero de utilizadores ndo-domésticos (Quadro 34) apenas representa

5% do total.

Quadro 34 Numero de utilizadores com tarifarios do municipio de Mourdo, 2016 a 2019

N2 de utilizadores Média
2016 2017 2018 2019 N2 %
- Tarifario geral 1691 1613 1613 1521 1610 89,48
Utilizadores — -
L, L. Tarifario social 98 100 100 82 95 5,28
Domésticos — —
Tarifario familias numerosas 2 2 2 6 3 0,17
Utilizadores Ndo |Tarifario geral 83 87 87 67 81 4,50
Domeésticos Tarifario social 9 9 9 14 10 0,57
Total 1883 1811 1811 1690 1799
Consumo m> por ano 144 448 144 448 144 448 114 216 136 890
Consumo m3 por utilizador 77 80 80 68 76

Fonte: Elaboracdo do autor a partir de dados do municipio de Mourao.

Sdo algumas as familias carenciadas e que tém direito aos tarifarios sociais. Em média nos
ultimos 4 anos sao 95 os utilizadores domésticos do tarifario social, que representam pouco mais
de 5% do total de utilizadores. Em média sdo 10 as entidades sem fins lucrativos que tém tarifario
social ndo-doméstico. Estas nem representam 1%. Os 95 (média dos 4 anos em analise)
consumidores de agua do tarifario doméstico social estdo isentos da tarifa fixa, ou seja, por ano

a autarquia isenta, em média, de tarifa fixa no tarifario doméstico social 446€/ano (Quadro 35).

Quadro 35 Consumo de agua no tarifario social doméstico no municipio de Mourao, 2016 a

2019
3 L Tarifa variavel Média
Escaldo (m”) 2016 2017 2018 2019 Média 5
(€) custo m” (€)
0-15 5580 5580 5580 9070 6453 0,7200 4645,8
16-25 16 500 16 500 16 500 550 12 513 1,9800 24774,75
>25 3744 3744 3744 60 2823 2,5200 7113,96

Fonte: Elaboragdo do autor a partir de dados do Municipio de Mourao.
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A diferenca para o tarifario doméstico, para além da isencdo da tarifa fixa, € que o 1.2
escaldo de consumo de dgua n3o é dos 0 a 5m3, mas sim dos 0 a 15m3. Nos dados que o municipio
nos cedeu e que sdo enviados para a ERSAR, sé no ano de 2019 é que este escaldo estava
desagregado, ou seja, sé em 2019 sabemos que dos 9 070m3 do 1.2 escaldo, 4 460m3 (49%)
correspondem ao escaldo 0 a 5m3, e 4 610m3 (51%) correspondem ao escaldo 6 a 15m?3 (Quadro
35).

Se extrapolarmos esta percentagem para a média dos 4 anos, temos que 3 290,775m?3
(51% de 6453m3) deveriam pagar 1,26€ (correspondente ao 2.2 escaldo) e n3o 0,72€
(correspondente a alteracdo do escaldo por ser tarifario social doméstico), o que perfaz um
desconto de 0,52 euros/m3, que equivale a um desconto médio de 1 777,02 euros/ano nos anos
de 2016 a 2019. Se juntarmos os 1 777,02 euros/ano de desconto por alteracdo do escaldo aos
446 euros/ano, faz um total 2 223,02 euros/anos de desconto que a autarquia faz aos
utilizadores da tarifa social doméstica. Ou seja, o tarifario social tera um impacto na receita do
municipio em média, por ano, de 2 223,02¢€.

Em 2018, 75% dos municipios (213) de Portugal continental tinham tarifarios sociais e 70%
dos municipios (197) ja tinham implementado tarifarios familiares (ERSAR, 2019a). No Alentejo
Central, apenas o municipio de Estremoz ndo tem tarifario social e os municipios de Estremoz,
Redondo e Vila Vicosa ndo implementaram ainda tarifarios familiares. Foi possivel, a partir dos
editais dos tarifarios da agua, sintetizar a tipologia de tarifario dos 14 municipios da CIMAC

(Quadro 36).

Quadro 36 Tarifarios da agua nos municipios da CIMAC - 2020

DOMESTICO NAO DOMESTICO
TARIFA TARIFA Comercial, |P5|5.
Municipio 5 L, ) Familias 5 » . Servigos, Estado e ON_G s€
Fixa Variavel | Social Fixa Variavel |Social | . . ) Entidade
Numerosas industria e | Autarquias )
) sem Fins
N2 Escaldes | N2 Escales N2 Escaldes | N2 Escaldes REES Lucrativos
Alandroal 2 4 Sim Sim 5 1 Sim
Arraiolos 1 8 Sim Ndo 1 5 Sim
Borba 2 4 Sim Sim 6 1 Sim
Estremoz 5 4 Ndo Ndo 5 1 Ndo Sim Sim
Evora 1 4 Sim Ndo 5 3 Sim Sim Sim
Montemo-O-Novo 2 16 Sim Ndo 1 4 Sim
Mora 1 5 Sim Sim 1 10 Sim Sim Sim Sim
Mourao 5 4 Sim Sim 10 2 Sim
Portel 3 5 Sim Sim 3 2 Sim Sim Sim
Redondo 1 7 Sim Nado 1 8 Nado
Reguengos de Monsaraz 4 4 Sim Sim 5 5 Sim Sim Sim
Vendas Novas 2 4 Sim Sim 6 5 Sim Sim Sim
Viana do Alentejo 3 4 Sim Sim 5 1 Sim Sim
Vila Vigosa 1 5 Sim Sim 5 1 Nado

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos editais dos tarifarios da dgua dos 14 municipios da CIMAC.
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A disparidade de escalGes mostra que nao existem dois tarifarios da agua iguais na CIMAC,
verificando-se a mesma situacdo em relacdo aos valores das tarifas que cada municipio
estabeleceu para 2020. O regulador, desde 2009, recomenda a harmonizacao de tarifarios bem
com os tarifarios sociais e tarifarios para familias numerosas, aplicdveis aos utilizadores

domésticos'®?

, 0 que nao se verifica.

Um dos objetivos do questiondrio enviado aos municipios era comparar os tarifarios da
agua dos 14 municipios da CIMAC. Como sé o municipio de Mourao respondeu ao questionario
nao foi possivel comparar os tarifarios, perdas de agua, consumos médios, necessidades de
investimento na rede de abastecimento, entre outros, nos municipios da CIMAC. E muito dificil
comparar a estrutura dos tarifarios dos municipios (Quadro 36), dadas as diferentes formas
como cada municipio elabora o seu tarifario. Sé no setor doméstico temos 14 municipios com

um total de 30 escalGes de tarifas fixas e 78 escalGes de tarifas variaveis. Estes desdobram-se

depois entre tarifario social e tarifario para familias numerosas.

7.4.2. Custo com o tarifario

Devido a adesdo ao saneamento financeiro em 2009 e em 2013 ao PAEL, o municipio de
Mourdo foi, em 2014, segundo a Presidente da CM de Mourdo, “obrigado” a subir o preco da
agua, a0 mesmo tempo que se criaram os tarifarios sociais e tarifarios para as associacGes,
incluindo IPSS que tinham muita dificuldade em pagar os tarifdrios anteriores. O aviso n.2
32/2014 do municipio de Mourdo faz referéncia ao facto de o tarifario dos servicos de
saneamento de 4guas residuais urbanas e o tarifario da gestdo de residuos urbanos ndo serem
atualizados desde 2004 e o tarifario do servico de abastecimento de agua ndo ser atualizado
desde 2008.

Segundo a Presidente da CM de Mourdo, corroborada pela Eng.2 Carla Amador (agora na
APA) e Eng.2 Rute Vidigal, da CM de Mourao, o preco da agua deveria ser bastante superior para
refletir o seu custo (Quadro 37). Contudo, assegura a Presidente da CM de Mourdo, que muitas
familias, mesmo com o tarifario doméstico social e o tarifario doméstico para familias
numerosas, teriam dificuldade em pagar a sua fatura da agua, sendo que esta é um bem que nao
pode faltar a populacao, assegurando que nao vai aumentar o pre¢o da agua. O municipio de

Mourdo compra a agua a empresa AdVTejo ao preco de 0,6016€/m3. O valor é proposto

102 Recomendacdo IRAR n.2 01/2009 e recomendacdo ERSAR n.2 02/2018, que atualiza e substitui a
recomendacdo IRAR n.2 01/2009 em matéria de tarifarios sociais aplicaveis aos utilizadores domésticos.
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anualmente a ERSAR pela entidade gestora em alta que aprova ou ndo a proposta de
atualizacdo'®®. O Quadro 37 permite fazer uma andlise do preco a que o municipio teria de

vender a agua para ter os custos totais cobertos.

Quadro 37 Cobertura dos custos com a dgua no municipio de Mourdo entre 2016 e 2019

2016 2017 2018 2019 Média
Proveitos tarifarios (€) 313866 | 367117 | 338769 284509 | 326065
Agua faturada (m®) 119859| 117904| 103843| 126390 116999

Resultado liquido do exercicio (€) -161366| -64115| -86842| -152241( -116141
Proveitos tarifarios para um
resultado liquido = 0 (€)

475232 431232| 425611 436750 442206

Fonte: autor.

Em média, nos anos de 2016 a 2019, os 116 999m? de dgua faturada representam um valor
médio dos proveitos tarifarios de 326 065€, o que significa que em média o municipio de Mourao
cobra 2,7869 euros/m3 (Quadro 37). Se o resultado liquido médio apresenta um défice de -
116 141€, para a mesma agua faturada o preco de venda médio teria de ser de 3,7796€/m3. Para
gue o equilibro se verifique pelo lado da receita é necessario que o preco da dgua aumente
0,9927 euros/m3, resultando num proveito médio do tarifario de 442 206€. Este aumento de
0,9927 euros/m3 seria o preco a pagar pelos consumidores pela ineficiéncia da rede de
distribuicdo, ndo se tratando s6 de um mero equilibrio financeiro, mas de facto os consumidores

estariam a custear a ineficiéncia funcional do servico de abastecimento de dgua.

7.4.3. A fatura da 4dgua

A fatura da 4gua'® deve apresentar informag¢do comum e informac3o especifica relativa a
cada um dos servicos prestados: abastecimento de agua, saneamento de aguas residuais
urbanas e gestao de residuos urbanos.

Ao analisarmos uma fatura do servigo de agua do municipio de Mourdo verificamos que
ainda ndo cumpre todas os requisitos que o regulamento n.2 594/2018 obriga. Segundo a
Presidente da CM de Mourdo e o Dr. Rafael Antunes, esta situagdo esta a ser corrigida pelos

servicos, pelo que no ano de 2020 serdo realizadas as altera¢des necessarias na fatura. O

103 Disponivel em: http://www.ersar.pt/pt/o-que-fazemos/decisoes-e-pareceres/fixacao-de-tarifas,

consultado a 6 de novembro de 2020.
104 Artigo 98.2 do regulamento n.2 594/2018 de 4 de setembro - regulamento de relagcdes comerciais dos
servicos de dguas e residuos
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municipio de Mourdo nao disponibiliza nenhum modelo explicativo da fatura da agua para que
os utilizadores consigam compreender melhor a sua leitura, contudo o regulador disponibiliza®.
O municipio de Mourado tem um protocolo com os “correios” para a remessa ao consumidor das
faturas, que inclui a impressdo e a envelopagem, pois ndo enviam a fatura da dgua por e-mail. O
pagamento da fatura pode ser efetuado no multibanco (a referéncia para pagamento segue na
fatura) ou por débito direto quando contratado, sendo que eram 885 os consumidores que
tinham débito direto no municipio de Mourdo em dezembro de 2019. Apds o prazo limite de
pagamento é possivel pagar no balcdo Unico da camara municipal através de dinheiro ou
multibanco.

Segundo o estudo sobre a fatura da dgua realizado pela Aquapor®® em 10 municipios, a
agua representa 56% do total da fatura, sendo que os restantes 44% repartem-se entre o
saneamento (22%), a recolha do lixo (15%) e impostos ao Estado (7%). O Estado arrecada
diretamente o IVA e, indiretamente, a TRH (Taxa de Recursos Hidricos a favos das ARH) e a TCQA
(Taxa de Controlo da Qualidade da Agua a favor da ERSAR). Segundo este estudo uma familia
portuguesa composta por 3 pessoas consome em média 10m3 de dgua/més, o correspondente
a 20,39¢€.

No Quadro 53A (Anexo 4) é feita a comparacdo do custo para o consumidor da “fatura da
agua” que pagou em 2019 no seu municipio da CIMAC onde é residente. Esta comparacdo é
apenas feita para consumidores domeésticos nos tarifarios normais, tendo sido excluidos todos
os outros (tarifarios domésticos sociais e familias numerosas e os tarifarios ndo domésticos).
Neste exemplo utilizamos apenas as tarifas varidveis no 1.2 escaldo, dado ser a maioria dos
consumidores no concelho de Mour3o em 2019%%’, O Quadro 53A (anexo 4) faz a comparacdo
do preco que os consumidores domésticos do Alentejo Central pagam pelo servico de
abastecimento de 4gua, de saneamento de aguas residuais e de residuos sdélidos urbanos. O
objetivo do Quadro 53A é o de compreendermos quanto paga de d4gua um morador no Alentejo
Central, se morar em qualquer um dos 14 concelhos. Posteriormente calculamos a diferenca de
um consumidor de agua no concelho de Mourdo face a outro de qualquer um dos outros 13

concelhos da regido.

105 http://www.ersar.pt/pt/consumidor/tarifas-dos-servicos/faturacao-detalhada, consultado a 30 de maio de
2020.

1%8N3o foi possivel obter este estudo, apenas a sua referéncia e alguns resultados em:
https://www.aquaporservicos.pt/posts/21?locale=pt (consultado a 28 de maio de 2020). O estudo tinha como
objetivo esclarecer o consumidor na desmontagem e interpretagdo de uma fatura da agua.

107 530 os dados de que dispomos. [escaldo 0-5: 47 120m3]; [escaldo 6-15: 30 710m3]; [escaldo 16-25: 3 420m3);
[escaldo >25: 1 910m3).
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Um consumidor de 4gua em Mour3do com um consumo médio de 5m? paga 19€ mensais,
gue é aproximadamente o quadruplo de um consumidor em Vila Vigcosa (4,3€) e mais do dobro
de um consumidor em Evora (7,9469€), Montemor-o-Novo (7,6137€), Mora (7,08€) e Vendas
Novas (8,1854€). Para um consumo médio de 5m3, os consumidores em Reguengos de Monsaraz
pagam (19,764€), mais 4% dos que os de Mour3o. Se fizermos o mesmo tipo de anélise para 0m3
de consumo, ou seja, o consumidor tem agua e outros servicos, mas ndo os utiliza por auséncia,
situacdo que é bastante frequente no interior do pais, os valores ainda sdo mais dispares. Os
consumidores em Mourdo pagam com um consumo de Om3 10,65€, mais 85% que os de Evora
(1,5649€) e os de Vila Vigosa (1,6€); e pagam mais 75% do que os consumidores de Redondo,
Montemor-o-Novo, Mora e Vendas Novas. O municipio cujo valor é mais aproximado ao de
Mourdo é Reguengos de Monsaraz, com 7,32€, um valor inferior em 31%. Persistem diferencas
significativas no custo da dgua para os consumidores de diferentes municipios do Alentejo
Central, o que torna clara a inexisténcia de equidade regional. A conclusdo de podemos retirar
desta andlise é que ndo existe margem para um aumento dos tarifarios de agua no municipio de
Mourdo, pois 0s seus municipes jd pagam a fatura da agua mais elevada do conjunto dos

municipios da CIMAC.

7.4.4. Cobrancga da agua

A autonomia financeira das autarquias locais permite disporem de receitas tributarias e
possibilita o recurso a cobranca coerciva das dividas por meio do processo de execucao fiscal,
previsto no Codigo de Processo e Procedimento Tributario (CPPT). Na pratica, se passar um dia
do prazo de pagamento voluntdrio da fatura da dgua pode ser instaurado um processo de
execucdo fiscal, com as custas e juros de mora, como acontece com o atraso do pagamento com
qualquer outro imposto. “O processo de execuc¢do de fiscal resulta das prerrogativas de “jus
imperri”1% que o Estado e demais entidades publicas possuem de executarem coercivamente os
seus atos (...), mais célere e sem necessidade de decisdo judicial para o efeito. (...) O processo de
execucao fiscal é, assim, um processo especial com consideraveis diferencas em relagdo, ndo sé
ao processo de execugdo comum, como também, ao préprio processo administrativo”

109

(Rodrigues, 2014, p. 6). Segundo este autor, a legislacdo tributaria'®® pretende dotar, sobretudo

108 por direito de soberania, in Diciondrio Priberam da Lingua Portuguesa, 2008-2020,

https://dicionario.priberam.org/jure+imperii [consultado a 31 de maio de 2020].
109 | ej Geral Tributdria (LG) e o CAdigo de Processo e Procedimento Tributério (CPPT).
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aos servicos da Autoridade Tributaria (AT), de meios e ferramentas de que as autarquias locais
ndo dispdem. Os processos de execucdo fiscal por um lado tendem a representar uma
oportunidade para recuperar a receita da autarquia e por outro contribuem para a reposi¢do da
igualdade entre os contribuintes que pagam os respetivos tributos e os que, por vezes,
deliberada e reiteradamente se furtam ao seu pagamento.

Nos processos de execuc¢ao de fiscal o municipio de Mourdo procede da seguinte forma: 8
dias apds o fim da data limite para pagamento é enviada uma carta de pré-aviso de corte, a qual
interpela para o pagamento. Adicionalmente é enviada outra carta a interpelar para o
pagamento voluntario, no entanto, o prazo contido nesta ndo é de 30 dias, uma vez que a
prescricdo destas dividas ocorre ao fim do 3 més e nesta fase ja estamos no final do 2 ou 3 més
da divida. No municipio de Mourdo, o corte/suspensdo de abastecimento da dgua sé ocorre apds
o término do prazo de 20 dias dado no pré-aviso, através de listagens enviadas pelos servigos
administrativos ao servigo de aguas (servigo de rua ligados a divisdo de obras e urbanismo).

A Presidente da CM de Mourdo reconhece que o municipio de Mourao tem problemas na
cobranca da 4gua. Por isso, celebrou a 6 de dezembro de 2019 um acordo com a AT para a
cobranca dos pagamentos em atraso. No municipio de Mourdo, em dezembro de 2019 foram
pagas 1366 faturas dentro do prazo de pagamento e foram pagas 216 faturas fora de prazo,
encontrando-se a data 146 faturas em divida no valor de 3 261,56€. Ndo nos foi fornecida
informacdo do nimero de avisos de corte de dgua enviados, nem o numero de cortes de dgua
efetuados. Por outro lado, também n3o conseguimos saber o valor das dividas da dgua que ja

prescreveram.

7.5 Problemas com a gestdao da agua: trés eixos fundamentais

Depois da andlise das questdes das perdas de agua e dos tarifarios, importa fazer uma
resenha do que pensamos ser os trés eixos principais desta investigacdo: i) custos e precos da
agua, ii) investimento na rede de abastecimento de 4gua e iii) divida do municipio de Mourao
relacionada com o servi¢o da agua:

i) Custos e pregos da agua. Neste eixo é de destacar o resultado liquido da gestdo da agua
“em baixa”, que no periodo de 2016 a 2019 registou um valor médio de -116 141€, sendo que a
sua tendéncia é crescente. No periodo de 2016 a 2019 a CM de Mourdo obteve um prejuizo
liquido total de 464 564€, consequéncia de um excesso das despesas em relagdo as receitas com

a agua no periodo contabilistico considerado. Ha uma situacao deficitaria com o servico de
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abastecimento de dgua em Mourdo. Os custos com a dgua passaram de 475 232€ de 2016 para
416 750€ para 2019, uma redugdo de 38 026€ (12,31%) em 4 anos. Se o valor médio dos
proveitos se mantiver constante, e se a evolugdo dos custos mantiver a mesma intensidade
(reducdo de 38 026€ em 4 anos), sdo necessarios aproximadamente 12 anos para que 0s custos
sejam iguais aos proveitos. Para que isto aconteca é necessario um maior investimento,
sobretudo na rede de abastecimento de dgua, no sentido da reducdo das perdas, o que levaria
a uma diminuicdo dos custos operacionais. Pelo lado das receitas, o equilibrio econémico do
servico de agua pode ser atingido pelo aumento dos tarifarios de dgua, ou pela diminuicdo dos
tarifarios especiais, o que nao é plausivel que se possa verificar.

Associada a analise dos custos da agua, importa também fazer uma referéncia aos
tarifarios da agua. Como podemos verificar, o tarifario da dgua no concelho de Mourdo é dos
mais elevados do Alentejo Central, logo, em nosso entender, sé é possivel resolver o problema
do “negdcio da dgua” com a reducdo dos custos e perdas e com um aumento de investimento
na rede de abastecimento e ndo com o aumento do preco da dgua.

ii) Investimento na rede de abastecimento. Segundo os dados de que dispomos,
partilhados pelos técnicos do municipio, este necessita de cerca de 4,5 milhdes de euros para a
reparacdo e substituicdo da rede de distribuicdo de agua “em baixa” no concelho de Mourao.
Comparando esta necessidade de investimento com o investimento realizado nos ultimos anos,
estamos muito longe do investimento necessario para remodelar a rede de abastecimento e ao
mesmo tempo baixar, em muito, os custos com as perdas de dgua que rondaram os 100 mil euros
em média nos ultimos 4 anos (2016 a 2019). O investimento acumulado realizado nos ultimos 4
anos foi de 264 000€, cerca de 5,8% do investimento que se estima necessario realizar para
conseguir substituir a rede de abastecimento e resolver os seus problemas. A este ritmo de
investimento serdo necessarios cerca de 68 anos para que a rede seja substituida, pelo que nao
é possivel manter este ritmo de investimento. O municipio terd de encontrar alternativas
financeiras, ou repensar o modelo de gestdo, para fazer os investimentos tdo urgentes e
necessarios, pois neste momento nao existe financiamento comunitario ou do OGE disponivel.

iii) Divida do municipio. A divida do municipio a concessiondria das aguas “em alta” no
concelho de Mourdo era em janeiro de 2018 de 1 103 977,78€, o que significa que a divida da
agua representa 15,5% do total da divida. Para além desta divida acresce o défice que o
municipio tem anualmente com a agua, como vimos. Esta situagdao ndo parece ser sustentavel a
médio prazo. Por outro lado, o valor da divida total do municipio de Mourdo em 2019 era de

6 702 041€, sendo que o limite da divida a que o municipio estava sujeito era de 7 577 415€.
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Significa que mesmo que exista uma decisdo politica de investir numa renovacao total da rede
de abastecimento de dgua no concelho de Mourao, esta ndo pode ser efetuada na sua totalidade
no imediato, pois a capacidade de endividamento do municipio deste momento é inferior a 1
milhdo de euros. Dai a necessidade de ser encontradas solugdes alternativas.

Em conclusdao podemos afirmar que, atendendo as perdas de agua na rede e aos custos de
gestdo, mesmo com o aumento verificado nas tarifas em 2014, se fosse cobrada toda a agua (lida
nos contadores) ndo seria suficiente para cobrir os custos da ineficiéncia da rede e das perdas
de agua, dai afirmar que sé com a substituicdo da rede é que se consegue equilibrar as contas,
uma vez que as perdas serdo reduzidas significativamente e os custos de manutencao da rede

também.

7.6 Sintese

Em sintese, é de realcar o seguinte:

- Arede de dguas do concelho de Mourdo ndo se encontra em bom estado de conservacao,
tendo revelado muitos problemas (roturas e perdas).

- A rede de aguas do concelho registou perdas de dgua a rondar os 60% em média nos
ultimos 5 anos (de 2015 a 2019). No ano de 2019, 55,5% do total de 4gua que entrou no sistema
de abastecimento de agua “em baixa” no concelho de Mourdo ndo foi faturada, o que
corresponde a 157 738m? de dgua n3o faturada. No periodo em anélise, o total de dgua n3o
faturada no municipio de Mour3o totalizou 913 112m?3.

- A 4gua ndo faturada reduziu 29,27% de 2015 para 2019. O impacto econédmico que as
perdas de dgua representam é em média aproximadamente 100 mil euros/ano. O custo da agua
ndo faturada poderia ser investido em ativos necessarios na substituicdo da conduta, o que
permitiria reduzir o problema e assim reduzir os custos de manutenc¢ao da rede.

- S3o necessarios aproximadamente 4,5 milhdes de euros para a reparagao e substituicao
da rede de distribuicdo de dgua “em baixa” no concelho de Mourao. O investimento realizado
pelo municipio de Mourdo na renova¢do da rede de abastecimento de agua foi bastante
reduzido nos anos de 2016 a 2019.

- Um consumidor de servico de dgua de Mourdo com um consumo médio de 5m?> paga
aproximadamente o quadruplo de um consumidor de Vila Vicosa e mais do dobro dos
consumidores de Evora, Montemor-o-Novo, Mora e Vendas Novas. Para um consumo médio de

5m3 municipes de Reguengos de Monsaraz pagam mais 4% dos que os de Mour3o.
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- Para um consumo de Om? de dgua os utilizadores do servico de dgua de Mour3o pagam
10,65€, mais 85% que os de Evora (1,56€) e os de Vila Vicosa (1,6€). O municipio cujo valor é
mais aproximado ao de Mourao é Reguengos de Monsaraz com 7,32€, um valor inferior em 31%.

- O precgo da agua para o consumidor em Mourdo ja é muito elevado e, por isso, ndo sera

vidvel aumentar os precos da dgua para atingir o equilibrio financeiro do sistema da agua.
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Capitulo 8 - Caminhos e desafios da politica da agua em Mourao

Pretende-se neste capitulo avaliar as op¢des quanto a gestdo da dgua no municipio de
Mourdo de forma a resolver os problemas e constrangimentos da situacdo atual. Importa
apresentar e avaliar os modelos alternativos de gestdo de abastecimento de dgua “em baixa”
para que os decisores politicos locais, regionais ou mesmo nacionais, possam atuar.

Este capitulo tem dois objetivos especificos. Por um lado, apresentar os seis
caminhos/modelos que identificdmos em Portugal na gestdo da dgua “em baixa” e, por outro,
identificar o modelo de gestdo de agua “em baixa” que podera ser a opcao mais benéfica para o
municipio de Mourdo. Os seis modelos (alternativas) atualmente existentes sdo: gestdo direta
pelo municipio (modelo atual), concentracdo vertical, trés modelos de agregacdo de sistemas
“em baixa”, e parceria publico-privada. Neste capitulo apresentamos os modelos alternativos de
gestdo da dgua “em baixa” (subcapitulo 8.1) e apresentamos um estudo de critérios de decisdo
para um modelo de gestdo da dgua “em baixa” no concelho de Mourao, utilizando o método de

analise multicritério (AHP) para chegar a melhor decisdo (subcapitulo 8.2).

8.1 Modelos alternativos de gestdo da dgua em baixa

“A legislacdo nacional permite varios modelos de gestdo [de agua “em baixa”], que de
forma simples e sem apelar a maior detalhe poderia enunciar: sistemas intermunicipais de
capitais 100% municipais; sistemas intermunicipais de capitais mistos com maioria municipal;
sistemas em parceria publico-publico estabelecidos entre Estado/AdP e municipios; concessao a
empresas privadas (com ou sem investimentos de expansdo)” (Martins, 2019, p. 31). Com base
na andlise da literatura e da legislacao, e nas op¢des que tém sido seguidas pelos municipios em
Portugal e no estrangeiro, foram identificados seis modelos distintos de gestdo da dgua “em
baixa”: 1) o municipio é a entidade gestora da agua “em baixa”; 2) concentracdo vertical,
juntando na mesma entidade o fornecimento de agua “em alta” e distribuicdo “em baixa”; 3)
agregacao de sistemas “em baixa”, de trés formas possiveis: 3.1) sistemas intermunicipais de
capitais 100% municipais; 3.2) sistemas em parceria publico-publico estabelecidos entre
Estado/AdP e municipios; 3.3) concessdo a empresas privadas; e 4) parceria publico-privada.

Cabe as autarquias escolher o modelo de gestao do servico de abastecimento de dgua para

0s seus municipios. A escolha do modelo deve enquadrar-se nas opc¢des estratégicas de politicas
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publicas de cada municipio, mas o modelo por si sé ndo garante bons resultados, mas indica o
caminho e dd opgdes aos decisores publicos de praticas e modus operandi. A cada um destes
modelos estd associado um conjunto de vantagens e desvantagens, consoante os fatores
identificados como criticos no processo de decisdo e o contexto especifico de cada municipio.
Neste sentido, apresentamos uma analise SWOT na perspetiva do municipio de Mourao
para cada um dos seis modelos possiveis de gestdo do abastecimento publico de dgua. A analise
SWOT é umas das ferramentas mais simples e ao mesmo tempo bastante eficiente para fazer
uma avaliacdo subjetiva de uma determinada situacdo, sendo relevante no apoio a tomada de
decisOes criticas relacionadas com o planeamento e gestdo de riscos. A andlise SWOT é uma
ferramenta de gestdo e planeamento, que serve para analisar os pontos fortes e fracos (fatores
internos) e as oportunidades e ameacgas (fatores externos) de um negdcio/empresa (Santos,

2003), neste caso de um servico publico num municipio.

8.1.1. Modelo 1: Gestao direta municipal

O modelo de gestdo direta indica a possibilidade de um municipio prestar diretamente o
servico de abastecimento de dgua “em baixa” através de servicos municipais ou municipalizados.
O abastecimento de agua “em baixa” é marcado pelo elevado numero de entidades gestoras
(306), sendo que o modelo de gestdo direta é o mais utilizado em Portugal continental,
abrangendo 71,8% (203) do total de municipios e aproximadamente 52% da populagdo de
Portugal continental. O modelo de gestdo direta é atualmente o modelo em vigor no municipio
de Mourdo e nos restantes municipios do Alentejo Central. O Quadro 38 apresenta os pontos

mais relevantes da andlise SWOT do modelo de gestdo direta municipal.

Quadro 38 Analise SWOT: Gestado direta municipal

Pontos fortes Pontos fracos
- Experiéncia acumulada; - Cobertura de gastos insustentavel (elevado défice tarifario);
- Autonomia de gestdo; - Dificuldade de acesso ao financiamento bancario;
- Autonomia da politica da agua. - Necessidade de investimentos avultados;

- Necessidade de renovacgao da rede a curto prazo;

- Ndo uso da agua da fonte da Faia;

- Falta de recursos humanos;

- Escasso investimento em controlo de perdas;

- Dificuldade operacional devido a dispersao geografica;
- Gestdo ndo profissional.

Oportunidades Ameacas

- Acesso a financiamento de menor dimensdo; |- Sujeicdo a plano de reequilibrio financeiro.
- Acesso a financiamento comunitario.

Fonte: autor.
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O modelo de gestdo direta (Quadro 38) tem como um dos principais pontos fortes a
manutenc¢do da autonomia na gestao na esfera publica. A autonomia da gestao possibilita ainda
o controlo sobre o tarifario da dgua e a evolugdo do preco da dgua por parte do municipio. E o
municipio, como entidade gestora, que tem a capacidade de decisdo para adotar este modelo e
gerir cada uma das variaveis relevantes (tarifario, rede, faturagdo, etc.). O municipio de Mourédo
ja tem experiéncia neste modelo de gestdo, pois sempre foi a entidade gestora do servico de
agua “em baixa”.

Este modelo apresenta bastantes fraquezas que derivam do contexto interno e da
debilidade da rede de aguas. Entre elas a cobertura de gastos insustentdvel, ou seja, as receitas
com a cobranca da dgua ndo cobrem as despesas. O “negdcio da dgua” nao é sustentdvel nas
condi¢des atuais. E também necessario a realizagdo de importantes investimentos em
infraestruturas por parte do municipio. Este tem que encontrar forma de se financiar em cerca
de 4,5 milhdes de euros para substituicdo/renovacdo da rede de abastecimento, que esta
obsoleta e em mau estado, e terd que ser renovada no curto prazo. O municipio depara-se
também com dificuldades operacionais devido a dispersdo geografica. As condutas tém muitos
quilémetros para abastecer poucas pessoas. Identificdmos também grandes limitacdes do
municipio no investimento em controlo de perdas. O municipio tem também dificuldades de
acesso a financiamento bancério pois ja dispde de dois empréstimos importantes: um para fazer
face ao saneamento financeiro da autarquia e outro para a regularizacdo da divida da agua a
AdVTejo. O municipio estd também restringido no financiamento bancario devido ao limite da
divida.

Outra fraqueza deste modelo é a ndo utilizacdo da agua da fonte da Faia (ETA) para
abastecimento de dgua as populag¢des. Devido a concessdo da dgua “em alta” a empresa AdVTejo
e a dificuldade em assegurar as condi¢des de qualidade da agua, o municipio foi reduzindo a
captacdo de 4gua da Faia e neste momento esta mesmo desativada. Outra das fraquezas é a
necessidade da alocacdao de mais recursos humanos qualificados, pois o municipio ndo tem
recursos em quantidade nem com competéncias adequadas para exercer uma gestdao mais
profissional. Por ultimo, a dificuldade de aumento da tarifa para atingir uma gestao sustentdvel
é também uma fraqueza deste modelo. Ndo sendo uma situa¢cdo imposta pelo regulador no
ambito da cobertura de gastos insustentdvel esta é uma decisao interna da equipa de gestdo do

municipio.
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Do ponto de vista dos fatores externos identificamos como oportunidade o acesso do
municipio a financiamento bancéario de pequena/média dimensdo, insuficiente para as
necessidades de investimento, visto que as autarquias locais estdo por lei obrigadas a nao
exceder o limite de endividamento. O municipio apresenta também dificuldades de acesso a
financiamento comunitario. Neste momento, os avisos para financiamento comunitario estao
abertos para agregacfes ou conjuntos de sistemas e ndo para sistemas de gestdo direta, mas
poderd haver alteragdes nas condi¢cdes de acesso e 0 municipio devera estar preparado.

A sujeicdo a um plano de reequilibrio financeiro por parte do regulador é a principal
ameaca que identificdmos neste modelo, pois os prejuizos na gestao do abastecimento de agua

“em baixa” acumulam-se, ano apés ano.

8.1.2. Modelo 2: Concentragao vertical

O nivel de concentracdo de servicos no setor de dguas permite um aproveitamento de
economias de escala, economias de processo ou economias de gama. A concentragao vertical
consiste em ser a mesma empresa, neste caso a AdVTejo, a responsavel pela gestdo da dgua “em
alta” e “em baixa” no municipio de Mourdo, potenciando economias de gama, com ganhos
advindos do aproveitamento da capacidade instalada por via da integracdo a jusante, numa sé
entidade (sistemas “em alta” e “em baixa”) com a verticalizacdo dos sistemas. Em Portugal 22%
dos concelhos tém o servico de abastecimento de dgua totalmente verticalizado, ou seja, todas
as fases da cadeia de valor do servico de agua (captacdo, tratamento, aducdo, elevacao,
armazenamento e distribuicdo) sdo executadas pela mesma entidade gestora na totalidade do
concelho.

A concentragdo vertical de servicos no setor das dguas permite aferir sobre o potencial
aproveitamento de economias de processos. Na CIMAC os municipios de Estremoz, Mora e Vila
Vicosa sdo verticalmente concentrados, na medida em que s3ao as préprias camaras municipais
que gerem a agua “em alta” e “em baixa”. O municipio de Mourdo ao optar por um modelo
vertical na gestdo do servico de dgua abdica da gestdo da agua “em baixa”, fazendo a sua
concessao a empresa AdVTejo que ja gere a agua “em alta”. A analise SWOT é feita com base
nesta premissa. O Quadro 39 apresenta os pontos mais relevantes da analise SWOT do modelo

de concentracdo vertical.
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Quadro 39 Andlise SWOT: Concentracdo vertical

Pontos fortes Pontos fracos
- Capacidade técnica e de gestdo das equipas; - Perda de autonomia do municipio;
- Relagdo ja existente entre entidades gestoras; - Necessidade de investimentos da parte da entidade
- Manutencdo da gestdo na esfera publica (setor| gestora;
empresarial do estado); - Incerteza quanto as condigBes a exigir a autarquia,
- Menor investimento por parte do municipio; nomeadamente de investimento;
- Maior celeridade de renovagao da rede - Fraca capacidade negocial do municipio;
- O municipio s6 negoceia com uma entidade. - Pouca atratividade do negdcio.
Oportunidades Ameacas
- Acesso a financiamento bancario; - Aumento da tarifa para atingir uma gestdo
- Elegibilidade a apoios comunitarios para|l sustentdvel.
investimento;
- Obtengdo de economias de gama (entidade gestora de
sistema “em alta” e “em baixa” é a mesma);
- Aquisicao de solugdes tecnoldgicas.

Fonte: autor.

Do ponto de vista dos fatores internos (Quadro 39) o know-how, a capacidade técnica e
de gestdo e a polivaléncia dos recursos humanos de que a AdVTejo ja dispde sdo pontos fortes
deste modelo. O facto de ja existir uma relacdo entre entidades gestoras “em baixa” (municipio
de Mourdo) e “em alta” (AdVTejo) pode ser também um ponto forte. Estas duas entidades ja
trabalham ha alguns anos em parceria e ja tém conhecimentos uma da outra, o que poderd
facilitar a alteracdo contratual. A experiéncia na gestdao da dgua “em alta” por parte da AdVTejo
aliada a gestdo profissional das suas equipas sdo também mais-valias. O nivel de investimento
para a cdmara municipal sera muito menor (devido ao acesso a fundos comunitarios) e o tempo
necessario para substituicdo/renovacdo da rede poderd ser mais curto, logo o reequilibrio
econdmico-financeiro da gestdo da agua serd atingido de forma mais rapida. O tempo para
implementar a solugdo serd mais rapido do que qualquer dos outros modelos alternativos, na
medida em que depende da negociacdo com uma sé empresa e ndo de um concurso para uma
PPP ou de encontrar outro tipo de parceiros com as mesmas necessidades e com a mesma visdo,
como nos modelos de agregacao de sistemas. Este modelo alternativo permite manter a gestao
na esfera publica, neste caso no setor empresarial do estado.

A perda de autonomia na gestdo do abastecimento de agua pelo municipio é um dos
pontos fracos deste modelo. A verticalizagdo do servigo de abastecimento de agua vai obrigar a
CM de Mourdo a concessionar a gestdo da agua (provavelmente por 30 anos) a empresa
AdVTejo, significando que durante esse periodo ndo teria qualquer influéncia na gestao do
servi¢co. S3o necessarios investimentos nas infraestruturas de cerca de 4,5 milhdes de euros por
parte da entidade gestora (comparticipados com fundos comunitarios), bem como a aquisi¢cdo

de solugdes tecnoldgicas, como modernos equipamentos de zonamento e valvulas de fecho
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eletrénicas, e um maior nimero de projetos de controlo e perdas de agua. Existe incerteza
guanto as condi¢cGes a exigir a autarquia, nomeadamente de investimento. O municipio
apresenta uma fraca capacidade negocial, pois o negécio ndo serd muito atrativo porque: i) é
pequeno (poucos consumidores e pouco consumo); ii) a rede estd obsoleta e dispersa; iii) a
populagdo continua a diminuir; iv) a entidade “em alta” vai vender muito menos agua, pois com
uma nova rede as perdas serdao quase nulas o que equivale a menos dgua comprada.

Do ponto de vista dos fatores externos identificdmos como oportunidades o facto da
verticalizagdo permitir o acesso a financiamento bancario e comunitario, fundamental para os
investimentos em infraestruturas e também na aquisicao de solucdes tecnoldgicas, na medida
gue a AdVTejo dispde de uma capacidade de endividamento que a CM de Mourdo ndo tem. E
nao esta sujeita as restricbes orcamentais que atualmente condicionam a atividade da CM de
Mourdo. A verticalizacdo permite também a cobertura do abastecimento de dgua (e tratamento
de aguas residuais), bem como o cumprimento das exigéncias legais de qualidade da agua. Este
modelo apresenta também como oportunidade a obtencdo de economias de gama, pois a
entidade gestora de sistema “em alta” e “em baixa” é a mesma.

Em termos de ameacgas, a principal serd o aumento das tarifas, pois parece ser uma das
formas para atingir uma gestdo sustentavel. A verticalizacdo pode significar um aumento do
preco da dgua. Como referido neste trabalho, o preco da dgua em Mourdo ja é um dos mais

elevados da CIMAC, mesmo do pais, por isso a margem para subir o preco é muito reduzida.

8.1.3. Modelo 3: Agregacao de sistemas “em baixa”

As entidades gestoras das aguas “em baixa” apresentam dificuldades a varios niveis, como
a falta de escala, a ndo recuperacao de custos, a pouca capacidade de investimento, a elevada
percentagem de perdas de dagua e de agua nao faturada e o défice de recursos humanos. Os
municipios, principalmente os mais pequenos, tém dificuldades de recrutamento e de retengao
de quadros especializados, bem como limitagGes legislativas a sua contratacdo. Em Portugal
quase metade dos municipios tem menos de 20 000 habitantes, o que segundo Martins (2019,
p. 31) é a “escala que ndo permite, na generalidade dos casos, um nivel de desempenho
necessario a garantia dos padrdes exigentes da regulamentacdo do setor”. Podem ser
aproveitadas as competéncias técnicas que existem nas entidades gestoras de maior dimensao,
com a criacdo de entidades supramunicipais que podem ser a forma de rapidamente potenciar

melhores praticas. A agregacao de entidades gestoras “em baixa” pode ser uma das solugdes a
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analisar. Esta consiste na criacdo de uma empresa (publica ou privada) ou associagdo de
municipios agregando duas ou mais entidades gestoras do servi¢co de agua “em baixa” numa sé
entidade gestora. Uma vez que o consumo médio dos sistemas municipais gestores de dgua “em
baixa” é de 2,5 milhdes de metros cubicos por ano e o ideal é de 7,6 milhGes de metros cubicos,
Martins et al. (2006b) recomendam a fusdo das pequenas entidades gestoras geograficamente
proximas. Uma agregacao de entidades gestoras “em baixa” permite uma maior dimensdo da
entidade gestora obtendo-se economias de escala. Segundo Marques e Witte (2011), a escala
o6tima de consumidores situa-se entre 160 mil a 180 mil habitantes. As experiéncias anteriores
de agregacao trazem uma maior confianga aos municipios que estejam dispostos a equacionar
esta opcao.

A escolha do modelo de gestdo estd diretamente ligada a realizacdo de estudos de
viabilidade econdmico-financeira numa primeira fase de avango para processos de agregacao.
“A realizacdo dos estudos de viabilidade econdmico-financeira de entidades gestoras de escala
supramunicipal constitui em si mesma um desafio, pois em muitos casos encontram-se
dificuldades na obtencdo de dados fidveis, ao nivel dos cadastros atualizados das infraestruturas
e do seu estado funcional, bem como de dados rigorosos sobre a estrutura de custos e proveitos,
com desagregacdo adequada” (Martins, 2019, pp. 32-33).

A experiéncia em Portugal deste tipo de sistema agregado “em baixa” é pequena e
apresenta 3 modelos distintos: a) Um modelo intermunicipal''®, como as Aguas do Ribatejo. O
seu capital é 100% publico, detido pelos municipios de Almeirim, Alpiarca, Benavente,
Chamusca, Coruche, Salvaterra de Magos e Torres Novas; b) Um modelo de parceria entre
Estado/AdP e municipios, como a AdRA - Aguas da Regido de Aveiro, S.A., onde o capital social
da empresa estéd dividido entre 51% da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. e 49% dos 10
municipios (ilhavo, Albergaria-a-Velha, Murtosa, Agueda, Oliveira do Bairro, Aveiro, Ovar,
Estarreja, Sever do Vouga e Vagos); ¢) Um modelo de concessdo a privados, como as Aguas do
Planalto, que é detida a 100% pela AQUAPOR, abrangendo os municipios de Carregal do Sal,
Mortagua, Santa Comba Dao, Tabua e Tondela.

O Quadro 40 apresenta os pontos mais relevantes da andlise SWOT do modelo de
agregacao de sistemas “em baixa” e distingue os 3 modelos: Modelo 3.1 (M3.1): Agregacao de

sistemas “em baixa - sistemas intermunicipais de capitais 100% municipais; Modelo 3.2 (M3.2):

110 Aguas do Alto Alentejo, E.I.M., S.A foi criada a 29 de setembro de 2020. O capital social é 100% publico e
detido pelos municipios de Alter do Chao, Arronches, Castelo de Vide, Crato, Fronteira, Gavido, Marvao, Nisa,
Ponte de Sor e Sousel.
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Agregacdo de sistemas “em baixa - sistemas em parceria publico-publico estabelecidos entre
Estado/AdP e municipios; Modelo 3.3 (M3.3): Agregacdo de sistemas “em baixa - concessdo a

empresas privadas.

Quadro 40 Andlise SWOT: Agregacao de sistemas “em baixa

Pontos fortes Pontos fracos
- Gestdo profissional e capacidade técnica; - Incerteza quanto as condi¢Ges a exigir a autarquia,
- Incentivos a eficiéncia; nomeadamente de investimento;
- Maior celeridade na substituicdo/renovacdo da| - Fraca capacidade negocial do municipio;
rede; - Capacidade de cooperagdo entre os municipios (M3.1);
- Autonomia de gestdo (M3.1); - Necessidade de investimentos da parte dos municipios
- Autonomia da politica da dgua (M3.1); (M3.1; M3.2);
- Sustentabilidade econdmica (equilibrio de contas|- Pouca experiéncia em Portugal deste tipo de sistema
intra e intermunicipal); agregado “em baixa” (M3.1; M3.2);
- Capacidade de acesso a financiamento; - Perda parcial de autonomia do municipio na gestdo
- Aumento da capacidade negocial junto de (M3.1; M3.2);
fornecedores; - Tempo para implementar a solugao;

- Existéncia de um municipio ancora (M3.1; M3.2); | - Dificuldade em convencer outros municipios a integrar a
- Experiéncias anteriores de agregacdo: maior| parceria;

confianga entre municipios (M3.1; M3.2); - Capacidade do CM de Mourdo para liderar o processo;
- Experiéncia de cooperagdo entre os municipios| - Perda de autonomia total do municipio na gestdo (M3.3);
dentro das CIMAC (M3.1; M3.2); - Aumento do preco da agua (M3.3);

- Manutenc¢do da gestdo na esfera publica (M3.1;| - Dificuldades operacionais devido a dispersdo geografica.
M3.2).

Oportunidades Ameagas
- Acesso a financiamento bancdrio e comunitdrio; |- Aumento da tarifa para atingir uma gestdo sustentavel.
- Capacidade técnica e de gestao das equipas; - Resisténcias dos municipios pequenos: perda de
- Aquisicdo de solugdes tecnoldgicas; autonomia;
- Investimento em infraestruturas, em técnicos|- Resisténcias dos municipios grandes: diminuicdo da
especializados e sistemas de informacéo; sustentabilidade;
- Obtengdo de economias de escala; - Prioridade a areas de maior densidade populacional.

- Aumento do poder negocial sobre a entidade]
gestora de sistema “em alta” (3.1; 3.2).

Fonte: autor.

Estudos realizados em mais de 90 municipios, alguns sob a supervisdao da ERSAR,
evidenciaram que, independentemente do modelo societdrio, ha sempre vantagens técnico-
econdmicas nos modelos de agregacdo de sistemas em “baixa” (Martins, 2019). A existéncia de
um municipio “ancora”, como seria Evora [M3.1; M3.2], ou seja, um municipio com maior
dimensao e densidade populacional que os restantes que ajude a “alavancar” o sistema, e que
traga também mais know-how e capacidade técnica, é habitualmente considerada uma
vantagem num processo de agregacdo (Oliveira, 2020).

Do ponto de vista dos fatores internos (Quadro 40) a agregacdo de sistemas “em baixa”
tem como pontos fortes a gestdo profissional, o know-how, a polivaléncia e a capacidade técnica

e de gestdo dos recursos humanos, seja qual for o modelo societario encontrado para a empresa.
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“A telegestdo, a telemedicdo, o controlo de perdas, o controlo de afluéncias indevidas nas redes
de aguas residuais, a gestdo de ativos, a gestdo do parque de medidores de caudais ou uma
melhor conetividade com os clientes determinam competéncias técnicas e equipas
pluridisciplinares que dificilmente podem ser mobilizadas e mantidas em entidades gestoras que
servem um reduzido numero de clientes” (Martins, 2019, pp. 31-32).

Ja existe uma experiéncia de cooperacdo entre os municipios da CIMAC (a agregacdo de
sistemas ndo terd que incluir todos os municipios da CIMAC), mas, a agregacdo de sistemas
necessita de nova negociacdo, que podera ser dificil e demorada devido as diferengas e
interesses especificos de cada municipio. Este tipo de modelo incorpora incentivos a eficiéncia,
na medida em que exige maior eficiéncia na gestdo. Neste modelo de agregacdo o tempo
necessario para substituicdo/renovacdo da rede sera, em principio, menor do que no caso do
modelo de gestdo direta. A autonomia de gestdo serd maior no modelo 3.1, pois serdo os
municipios os Unicos acionistas da empresa. O mesmo sentido aplica-se a autonomia da politica
da agua (maior no modelo 3.1), pois sdo os municipios os responsaveis pelas decisGes
relacionadas com os tarifarios, faturacao, expansao da rede, etc. O municipio de Mourdo, neste
modelo, terd uma maior capacidade de acesso a financiamento e uma capacidade negocial junto
de fornecedores mais reforcada. Uma questdo muito importante para os municipios é a
sustentabilidade econdmica (equilibrio de contas intra e intermunicipal). Outros pontos fortes
sdo a experiéncia de cooperacdo entre os municipios dentro da CIMAC (M3.1; M3.2) e as
experiéncias anteriores de agregacdo que trazem maior confiangca entre municipios (M3.1;
M3.2). Nos modelos 3.1 e 3.2 é assegurada a manutencdo da gestdo da agua na esfera publica,
no modelo 3.3 a gestdo é totalmente privada.

A agregacdo de entidades gestoras do abastecimento de 4dgua “em baixa” apresenta
algumas fraquezas. A incerteza quanto as condig¢des a exigir a autarquia, nomeadamente ao nivel
do investimento, a fraca capacidade negocial do municipio (municipio muito pequeno) e a
necessidade de investimentos da parte dos municipios (M3.1; M3.2) bem como a capacidade de
cooperagdo entre os municipios (M3.1) sdo alguns dos pontos fracos identificados. “Num
processo de agregacao a maior dificuldade sera, porventura, a capacidade dos intervenientes se
unirem em torno de um objetivo comum: o de garantir o melhor servi¢o possivel, com um custo
aceitavel, para as populacdes que servem” (Oliveira, 2020, p. 51). As agregacbes de entidade
gestoras “em baixa” sdo recentes, pelo que ainda existe pouca experiéncia e informagdo em
Portugal da aplicacdo deste tipo de modelo (M3.1; M3.2). O tempo para implementar a solugao

esta dependente da negocia¢cdo com os diversos parceiros. O municipio de Mourdo terd alguma
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dificuldade em convencer outros municipios a integrar a parceria e em liderar o processo. A
perda de alguma autonomia (dependendo do modelo societario, com maior ou menor peso do
préprio municipio - perda parcial de autonomia do municipio na gestdo nos modelos 3.1 e 3.2)
na gestdao do abastecimento de dgua pelo municipio é um dos pontos fracos deste modelo. No
modelo de uma PPP a gestdo do servico deixa de pertencer a esfera publica (M 3.3). No modelo
3.3 (PPP) o provavel aumento do preco da agua é uma fraqueza, pois é frequente os precgos
serem mais elevados em localidades onde existe um modelo de PPP na gestdo da dgua “em
baixa”. As dificuldades operacionais devido a dispersdo e extensao geografica dos municipios sdo
também uma fraqueza deste modelo.

Do ponto de vista dos fatores externos a agregacdo permite o acesso a financiamento
bancario e comunitario, que é importante para a renovacdo da rede (oportunidade), sendo a
agregacdo das poucas opcdes disponiveis para recorrer a fundos comunitériost!t. Possibilita uma
maior capacidade de investimento em Infraestruturas (construcgdo e restruturagdo), em técnicos
especializados (engenheiros, técnicos operacionais), na aquisicdo de solucBes tecnoldgicas
inovadoras e em sistemas de informacao (sistemas de gestdo de infraestruturas), o que permite
incentivos a eficiéncia. E necessario realizar investimento em inovagdo com a aquisi¢do de novos
e mais modernos equipamentos de zonamento, como vélvulas de fecho eletrénicas e novos
projetos de controlo e perdas de dgua. A agregacao permite o aproveitamento de economias de
escala (concentragdo horizontal) e uma consequente melhoria dos niveis de eficiéncia. Por fim,
num sistema de agregacdo o aumento da capacidade negocial com a entidade gestora de sistema
“em alta” (3.1; 3.2) é uma oportunidade, dado que a capacidade negocial dos municipios
agregados é superior.

Em termo de ameacas, a principal é o aumento das tarifas. O aumento ou ndo do preco da
agua pode estar relacionado com a presenga dos municipios na administracdo da empresa a
criar. Devido ao impacto que tem nas populagdes, o aumento do preco da dgua nao sera bem
aceite. Os municipios pequenos sao resistentes a este modelo devido a perda de autonomia e os
municipios grandes devido a diminuicdo da sustentabilidade. “Serdo esses municipios (grandes)
que a breve prazo estardo confrontados com custos mais significativos de conservacdo e
manutenc¢do e com investimentos avultados de substituicdo de infraestruturas” (Martins, 2019,
p. 31). Este tipo de modelo tem tendéncia para dar prioridade a areas de maior densidade

populacional, o que se transforma numa ameaca para os municipios de menor dimensao.

111 Os fundos do PO SEUR foram lancados especificamente para entidades agregadas (aviso POSEUR-12-2017-
05), cujo prazo terminou a 25 de outubro de 2018.
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8.1.3.1. Modelo 3.1: Agregacao de sistemas “em baixa - sistemas intermunicipais de

capitais 100% municipais

Sdo poucas as diferencas entre os 3 modelos de agregacdo de sistemas. As principais
prendem-se com a autonomia. A perda de alguma autonomia (dependendo do modelo
societario, com maior ou menor peso do proprio municipio) na gestdo do abastecimento de agua
pelo municipio é um dos pontos fracos deste modelo. O modelo societdrio de um sistema
intermunicipal em que os municipios integrantes detém a totalidade do capital social implica
uma partilha de custos de exploragdo (equipamentos, pessoal, etc.). Esta formula empresarial
intermunicipal possibilita a gestdo integrada dos sistemas de abastecimento de dgua e permite
alcancar beneficios de racionalizacdo do investimento na rede alargada, integrando solucées que
seriam mais dispendiosas se assumidas individualmente por cada municipio.

Os pontos fracos deste modelo comparativamente com os outros modelos de agregacao
sdo o menor controlo do processo por cada municipio, custos sociais (aumento de tarifas) e

maior peso dos municipios maiores na estrutura acionista em detrimento dos mais pequenos.

8.1.3.2. Modelo 3.2: Agregacdao de sistemas “em baixa - sistemas em parceria

publico-publico estabelecidos entre Estado/AdP e municipios

Os pontos fortes deste modelo de agregacdo sdo os mesmos que identificAmos na
agregacdo intermunicipal (M3.1). A diferenca principal entre estes dois modelos é mesmo a
capacidade de intervencdo dos municipios. Se no modelo 3.1 sdo os municipios que
coletivamente detém o controlo da empresa, neste modelo de parceria do Estado (via AdP) com
0s municipios, a posicdo maioritaria serd da AdP, logo a autonomia dos municipios é limitada.
Esta perda de autonomia podera fazer toda a diferenca na escolha do modelo por parte dos
decisores dos municipios. A principal vantagem em relagdo ao modelo 3.1 é que os municipios
terdo um custo menor no capital social da empresa e nos seus investimentos posteriores.

Os pontos fracos deste modelo sao os mesmos que identificdmos no modelo de agregacao
intermunicipal (M3.1): o risco de uma visdo excessivamente empresarial da exploracdo da agua,
menor controlo do processo por cada municipio, custos sociais e maior peso dos municipios

maiores na estrutura acionista em detrimentos dos mais pequenos.
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8.1.3.3. Modelo 3.3: Agregagao de sistemas “em baixa — concessido a empresas

privadas

O que difere este modelo das agregacdes anteriores (M3.1 e M3.2) é que no modelo de
uma PPP a gest3o do servico deixa de pertencer a esfera publica. E realizado um contrato de
concessao, normalmente por 30 anos, e os municipios deixam de ter qualquer responsabilidade
na gestdo da agua “em baixa”. Os pontos fortes e os pontos fracos deste modelo sdo
semelhantes ao modelo 4, pois trata-se do mesmo modelo, com a diferenca de que este modelo
é uma agregacdo e o modelo 4 é um municipio isolado. Este modelo caracteriza-se
fundamentalmente, e distingue-se dos anteriores, pela perda total da autonomia de gestao por
parte dos municipios e pelo provdvel aumento do preco da dgua como forma de atingir a

sustentabilidade do sistema e lucro da empresa privada.

8.1.4. Modelo 4: Parceria Publico-Privada

As PPP sdo parcerias entre os municipios e o setor privado, que combinam as vantagens
do setor privado com as preocupacgdes sociais e o conhecimento local do municipio. Numa
parceria municipio/privados, todos os parceiros tém interesse no sucesso da empresa e
incentivos a eficiéncia. As PPP surgem como uma solucdo para aumentar a eficiéncia, a qualidade
e, a0 mesmo tempo, obter custos de producdo mais baixos, devido ao envolvimento do setor
privado na prestacdo de servigcos publicos (IMF, 2004). O Quadro 41 apresenta os pontos mais

relevantes da analise SWOT do modelo Parceria Publico-Privada.

Quadro 41 Analise SWOT: Parceria Publico-Privada

Pontos fortes Pontos fracos
- Maior capacidade de investimento; - Perda de autonomia total do municipio na gestao;
- Experiéncia em Portugal sobre o uso de PPP; - Falta de dimensdo do municipio;
- Financiamento privado; - Fraca capacidade negocial do municipio;
- Incentivos a eficiéncia; - As remunicializagdes nos anos mais recentes;
- Partilha de riscos; - Atratividade do negdcio.

- Gestdo profissional da empresa;
- Maior celeridade de renovacgdo da rede:
- Reduzido nivel de investimento para a CM de Mourdo.

Oportunidades Ameacgas
- Acesso a financiamento bancério; - Aumento da tarifa para atingir uma gestdo
- Aumento da capacidade negocial com a entidade| sustentavel;
gestora do sistema “em alta”. - Demora nos concursos publicos.

Fonte: autor.
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Um dos pontos fortes do modelo de PPP (Quadro 41) é uma maior capacidade de
investimentos, a experiéncia em Portugal sobre o uso de PPP e a atracdo de financiamento
privado necessdrio para financiar novas construgdes ou reabilitar infraestruturas existentes. As
PPP geram incentivos ao operador privado para alcancar elevados niveis de eficiéncia, uma vez
gue ganhos em eficiéncia se traduzem em aumento de lucros e retorno aos privados. A
transferéncia de responsabilidades operacionais e financeiras permite que os privados priorizem
e inovem conforme julgam ser mais eficaz. O setor privado apresenta ja alguma experiéncia
neste tipo de parceria, onde apresentam uma gestdo profissional e partilham o risco com o setor
publico. No entanto, o municipio tem que ter em conta duas condi¢des: por um lado, tem que
transferir risco para que o ativo seja considerado fora do balanco e, por outro, tem que minimizar
o custo para o setor publico e assegurar a qualidade na prestac¢do dos servigos de dgua. O nivel
de investimento para a cdmara municipal tendera a ser mais reduzido e o tempo necessario para
a substituicdo/renovacdo da rede sera mais curto. O tempo para implementar a solugdo serd
rapido apesar do concurso para uma PPP poder demorar algum tempo, e na expectativa da
existéncia de candidatos.

Também no modelo de PPP a perda total de autonomia na gestdo do abastecimento de
agua pelo municipio é um dos pontos fracos. A maioria dos municipios tem um problema de
escala, ou seja, torna-se pouco apetecivel para o setor privado, sendo que existem apenas trés
PPP em municipios com menos de 15 mil habitantes!!?2, Marques (2005) aponta alguns dos
problemas que condicionam a eficacia das PPP no setor da agua: a auséncia de um mercado
competitivo, a insuficiéncia e ineficacia de monitorizacdo dos sistemas concessionados, a falta
de dimensdo da maioria dos municipios, e a insuficiéncia de regulamentacdo. Refira-se que a
etapa relativa a fase de concurso publico é muito demorada, podendo chegar aos 5 anos,
existindo uma probabilidade do concurso nao ser adjudicado. Por outro lado, a preparacdo,
andlise e decisdo, sdo executadas num curto espaco de tempo. “Quase sempre, 0s cOncursos sao
langcados com muito pouca informagdo sobre os sistemas (de abastecimento de agua em baixa”),
objeto das PPP, o que prejudica ndo sé a avaliagdo das propostas como mitiga os potenciais
ganhos que o concedente poderia alcangar” (Marques & Silva, 2008, p. 48). O municipio tem
uma fraca capacidade negocial devido a situacdo atual, mas o negdcio nao sera muito atrativo
para os privados porque o municipio é pequeno, sdo poucos os consumidores, o consumo é

reduzido, a rede estd obsoleta e dispersa (requer bastante investimento) e a populagdo estd a

112 cf. Quadro 10 Sistemas municipais (“em baixa”) concessionados.
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diminuir. O dltimo ponto fraco identificado sdo os exemplos de remunicializacdes nos anos mais
recentes, como Barcelos e Mafra, que parecem apontar uma tendéncia.

Do ponto de vista dos fatores externos identificdmos como oportunidades o acesso a
financiamento bancario e comunitario, fundamental para os investimentos em infraestruturas e
na aquisicao de solugdes tecnoldgicas inovadoras e o aumento da capacidade negocial com a
entidade gestora do sistema “em alta”.

Em termo de ameacas, as principais sdo a demora nos concursos publicos e o provavel
aumento das tarifas, que é uma das formas para atingir uma gestdo sustentdvel e lucrativa. “Dos
25 concelhos com o abastecimento de dgua mais caro do pais, 24 estdo entregues a empresas

privadas concessiondrias”, no ano de 2019 (Expresso, 2020).%3

8.2 Analise multicritério: processo analitico hierarquico

Este subcapitulo tem como principal objetivo contribuir para a escolha da melhor
alternativa de gestdo da dgua “em baixa” para o municipio de Mourdo, utilizando o método de
analise multicritério designado por processo analitico hierdrquico (AHP) proposto por Saaty
(1980). Este método multicritério de apoio a tomada de decisGes “baseia-se na divisdo do
problema em niveis hierdrquicos, determinando de forma clara e por meio da sintese dos valores
dos agentes de decisdo, uma medida global para cada uma das alternativas, classificando ao
finalizar o método” (Marins et al., 2009). Neste subcapitulo apresenta-se a aplicacdo pratica do
modelo e as etapas realizadas.

O ponto de partida desta andlise multicritério é o de estabelecer o objetivo principal, ou
seja, definir o problema. Qual o modelo de gestdo do servico de abastecimento de dgua “em
baixa” que melhor se ajusta ao municipio de Mourdo, mantendo 100% da popula¢éo abastecida
por sistema publico de dgua com indicadores da qualidade da dgua elevados, pressupondo

inclusive a substituigcdo da rede?

8.2.1. Definigdo e hierarquizac¢ao dos critérios
Nesta aplicagdo pratica foram considerados oito critérios para a selecdo do modelo de

gestdo de dgua, sendo que estes critérios estdo baseados na eficiéncia e sustentabilidade do

13 https://expresso.pt/sociedade/2020-08-18-Dos-25-concelhos-com-o-abastecimento-de-agua-mais-caro-
do-pais-24-estao-a-cargo-de-empresas-privadas.
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sistema de abastecimento de dgua. E importante ressaltar que o conjunto de critérios foi

definido com a participagdo da equipa de gestdo da CM de Mourdo (Presidente e Vice-

presidente). O Quadro 42 apresenta e define estes critérios que serdo o guia para avaliar e

comparar cada um dos modelos.

Quadro 42 Critérios a utilizar na escolha do modelo de gestdo da dgua “em baixa”

Critérios de Decisdo

Descrigao

C1 - Financiamento
bancario e comunitario

Acesso a financiamento bancario e elegibilidade para apoios comunitarios
ao investimento. O acesso ao financiamento é uma condigcdo essencial para
o investimento necessario para renovar a rede de abastecimento.

C2 - Profissionalizagao da
gestao

A profissionalizagdo da gestdo refere-se as caracteristicas que os recursos
humanos na empresa devem ter as qualificagdes/especializagdo e a
experiéncia adequada as funcOes que a exercer (gestores, financeiros,
engenheiros e técnicos operacionais).

C3 - Inovagao de processos
e organizacional

Os investimentos em inovagdo de processos e em inovagdo organizacional
referem-se a aquisicdo de novos e mais modernos equipamentos de
zonamento, como valvulas de fecho eletrénicas e mais projetos de controlo
e perdas de adgua fundamentais para implementar projetos de controlo e
perdas de agua.

C4 - Gestao publica da agua

Manter a gestdo da agua na esfera publica ou poder privatiza-la.

C5 - Investimento para a
CM de Mourao

O investimento para a CM de Mourdo em infraestruturas (construcdo e
restruturacdo), em técnicos especializados (engenheiros e técnicos
operacionais), na aquisicdo de solucdes tecnoldgicas inovadoras e em
sistemas de informacdo (sistemas de gestdo de infraestruturas) é essencial
para renovar a rede de abastecimento.

C6 - Exequibilidade pratica
de implementagao

Exequibilidade pratica de implementagdo refere-se a aplicagdo da solugdo e
ao tempo necessario para a tornar real, que inclui a elaboragao de proposta,
a negocia¢do com os municipios/entidades, concursos publicos, etc..

C7 - Tempo para renovar a
rede

A solugdo encontrada para o investimento na rede seja executado ndo pode
ser demorada, pois as caréncias na rede exigem uma intervengdo urgentes.
Capacidade de decisdo do municipio para adotar o modelo (negociagdo com
outras camaras, entidades privadas ou empresa gestora “em alta”).

C8 - Autonomia de gestao
da agua

A autonomia de gestdo da agua é a capacidade decisdo do municipio para
gerir cada uma das variaveis relevantes (tarifario, rede, faturacdo).

Fonte: autor.

O AHP é uma das ferramentas multicritério de apoio a tomada de decisdo com maior

numero de aplicagdes praticas referidas na literatura, particularmente em problemas

envolvendo avaliagdes subjetivas (Dutra & Fogliatto, 2007). As dreas de aplicacdo incluem

engenharia, educacao, industria e setores governamentais, e os problemas abordados sao de

selecdo e avaliagdo de alternativas. Na aplicacdo deste processo analitico, o decisor tem de

responder a uma série de perguntas relacionadas com a influéncia que cada critério exerce

relativamente ao objetivo geral: ‘Qual a importancia do critério A em relagdo ao critério B?’
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(Dogson et all., 2009, p. 127'14). Para tal, tém de ser comparados os critérios par-a-par numa
escala que podera variar entre o valor um e o valor nove (Saaty, 1980). A escala de um a nove ird
ser utilizada neste trabalho.1®

O painel de avaliadores (Presidente da CM de Mourdo, Dr.2 Maria Clara Safara, e Vice-
presidente, Manuel Carrilho) foram os responsaveis pela analise do nivel da hierarquia dos
critérios. Depende da competéncia dos avaliadores a eficacia dos resultados, por isso, foram
selecionados pelo alto conhecimento que tém sobre o problema em analise. Como método
matematico, tal como com outros métodos e técnicas de decisdo, o AHP é baseado nas
preferéncias dos avaliadores e mostra qual é a melhor escolha.

Depois de definidos os critérios vamos verificar a intensidade de importancia entre eles,
hierarquizando-os. Nem todos os critérios tém a mesma importancia. Mas, para encontrar uma
hierarquia entre eles, vamos comparar os critérios entre si e exprimir essa relagdo numa escala

de 1 a9. 0 Quadro 43 identifica a relacdo entre os critérios determinada pelos avaliadores.

Quadro 43 Importancia relativa entre os critérios

Cc1 c2 C3 Cc4 C5 Ccé c7 c8 PML’s
C1 1 6 6 7 6 5 5 5 0,4212
Cc2 1/6 1 5 7 5 4 5 6 0,2321
C3 1/6 1/5 1 5 1 4 3 4 0,1027
c4 1/7 1/7 1/5 1 1/5 1/3 1/5 1/4 0,0209
C5 1/6 1/5 1 5 1 3 2 2 0,0818
Ccé 1/5 1/4 1/4 3 1/3 1 1 1 0,0446
c7 1/5 1/5 1/3 5 1/2 1 1 1 0,0504
Cc8 1/5 1/6 1/4 4 1/2 1 1 1 0,0463

Fonte: autor. Nota: a diagonal tem valor “1” porque é a comparac¢do de um elemento com ele mesmo.
Prioridades Médias Locais (PML’s).

Os valores do Quadro 43 apresentam-se como elementos de matrizes reciprocas, ou seja:
se o critério ”C1 - Financiamento bancéario e comunitdrio” é fortemente preferido (7) ao “C4 -
Gestdo publica da dgua”, o “C4 - Gestdo publica da dgua” é muito menos relevante (1/7) do que
o “C1 - Financiamento bancdrio e comunitario”. Este tipo de comportamento (reciprocidade)
estd presente em todas as matrizes de julgamento de valores do AHP. Importa também referir
que para este painel de avaliadores o critério “C4 - Gestdo publica da dgua” tem menos

importancia que todos os outros. Ja os critérios “C6 - Exequibilidade pratica de implementacao”,

114 Traducdo do autor.
115 ¢f. Quadro 17 no subcapitulo 5.3.1.
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“C7 - Tempo para renovar a rede” e “C8 - Autonomia de gestdo da dgua” tém igual valor entre
si, isto é, tém uma ponderacdo par-a-par igual a 1. A dltima coluna do Quadro 43 apresenta a
prioridade média local (PML) das alternativas a luz de cada critério. “As prioridades médias locais
(PML) sao obtidas para cada um dos nds de julgamentos ou quadros normalizados. As PML sao
as médias das colunas dos quadros normalizados” (Costa, 2002, p. 58).

A Figura 14 apresenta a ordenacdo dos critérios avaliados pelo painel de avaliadores. Para
a obtencdo dos quadros normalizados que resultam na Figura 14 realizam-se as seguintes etapas:
(i) calculo do somatério dos elementos de cada coluna do quadro de julgamentos; ii) divisdo de

todos os elementos de cada coluna do quadro de julgamentos pelo somatério referente a coluna.

Figura 14 Hierarquia dos critérios

1. 1- Financiamento

bancario e | | — (%)
comunitario

2. 2- Profissionalizacdo da
gestao e —

3. 3- Inovagdo de processos M
i - 0,1027
e organizacional |/ ( )

4. 5- Investimento para a CMM (0,0818)

(0,2321)

5. 7- Tempo para renovar a
rede

— (0,0504)

6. 8- Autonomia de gestdo da | [ s
’ agua | (0,0463)

7. 6- Exequibilidade pratica de

: - (0,0446)
implementagéo

8. 4- Gestdo publica da agua (0,0209)

Fonte: autor.

O critério considerado mais importante de entre os 8 é o “C1 - Financiamento bancdrio e
comunitario” (0,4212 num maximo de 1), seguido pelo critério “C2 - Profissionalizacdo da

gestdao” (0,2321) e “C3 - Inovagdo de processos e organizacional” (0,1027). O critério considerado

menos relevante é o “C4 - Gestdo publica da agua” (0,0209).

8.2.2. Definigao das alternativas (modelos de gestao)

O conjunto de alternativas viaveis para a tomada de decisdo é: “M1. Gestao direta
municipal”; “M2. Concentragdo vertical”; “M3 Agregacdao de sistemas “em baixa” [“M3.1
sistemas intermunicipais de capitais 100% municipais”; “M3.2 sistemas em parceria publico-

publico estabelecidos entre Estado/AdP e municipios”; “M3.3 concessdo a empresas privadas”],
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e “M4. Parceria publico-privada”. No subcapitulo 8.1 descrevemos estas alternativas e

apresentdmos uma andlise SWOT para cada uma delas, do ponto de vista da CM de Mourao.
Através da definicdo do problema principal, dos critérios e das alternativas foi possivel

estruturar o problema de forma a orientar a aplicagdo do método AHP. A Figura 15 procura

ilustrar os elementos integrantes e a forma como eles se relacionam.

Figura 15 Esquema de andlise do modelo AHP

Qual o melhor modelo de gestdo da agua “em baixa”
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Fonte: autor.

8.2.3. Julgamentos paritarios e calculo das Prioridades Médias Locais (PML’s)

Uma vez definida a hierarquizacdo dos critérios utilizando a escala especifica de
comparacdo de critérios de Saaty (1980) pelos avaliadores, é necessario comparar a luz de cada
critério se as alternativas tém o mesmo desempenho (comparacdo de pares). Este é o processo
gue compara a importancia relativa ou preferéncia de dois critérios em rela¢do a outro critério.
Por exemplo: a luz do critério “C1 - Financiamento bancario e comunitario” a alternativa “4.
Parceria publico-privada” é moderadamente preferivel (valor igual a 3) a alternativa “M1. Gestdo
direta municipal” (Quadro 44). Para o julgamento paritario das alternativas a luz dos critérios de
avaliacdo, foi adotada a escala de Saaty!!®, onde a equipa de gestdo da CM de Mourdo
estabeleceu juizos de valor, conforme demonstram os quadros 44 a 51. Ao tentar tomar uma
boa decisdo, os avaliadores devem pesar os pontos positivos e negativos de cada opcdo e
considerar todas as alternativas. Os quadros 44 a 51 apresentam a padroniza¢do da comparagdo

de pares das alternativas, critério a critério, onde foi utilizado um software (disponivel em:

116 cf. Quadro 17 no subcapitulo 5.3.1.
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http://www.123ahp.com) do qual foram retirados os quadros que seguidamente sdo
apresentados.

O critério “C1 Financiamento bancario e comunitdrio” é o acesso por parte das entidades
gestoras do servico de abastecimento de agua a financiamento bancario e elegibilidade para
apoios comunitarios ao investimento. Alguns dos modelos propostos tém acesso a
financiamento externo e outros terdo acesso a financiamento externo e apoios comunitarios, o
que podera possibilitar um investimento maior e uma resolucdo mais rapida dos problemas

III

associados a rede de abastecimento de dgua. A alternativa “M2. Concentragdo vertical” também
pode recorrer a fundos comunitdrios e a banca, dai a importancia atribuida pelos avaliadores na

analise deste critério (Quadro 44).

Quadro 44 Critério: “C1 - Financiamento bancario e comunitario”

M1 M2 M3.1 M3.2 M3.3 M4
M1 1 1/7 1/5 1/4 1/3 1/3
M2 7 1 7 7 5 5
M3.1 5 1/7 1 5 5
M3.2 4 1/7 1/3 1 3 3
M3.3 3 1/5 1/5 1/3 1 1
M4 3 1/5 1/5 1/3 1 1

Fonte: autor.

Segundo o painel de avaliadores, a luz do critério “C1 - Financiamento bancario e
comunitario” (Quadro 44) a alternativa “M2. Concentragdo vertical” é significativamente mais
favoravel do que as restantes alternativas. Por outro lado, o modelo atual “M1. Gestdo direta

IH

municipal” é fortemente preterido a luz do critério “C1 - Financiamento bancario e comunitario”.
O critério “C1 - Financiamento bancario e comunitario” é o de maior importancia para o painel
de avaliadores como verificamos na Figura 15.

O critério “C2 - Profissionalizacdo da gestdo” indica as qualificacdes/especializacdo e a
experiéncia adequada as fun¢des que exercem como gestores, financeiros, engenheiros e
técnicos operacionais os recursos humanos da empresa gestora do servigo de abastecimento de
agua (Quadro 45). Um processo de profissionalizacdo da gestdo é um investimento na prépria
empresa/instituicdo para torna-la mais organizada, controlada e produtiva. E necessario que a

empresa/instituicdo tenha uma gestdo profissional e tenha um bom planeamento nas diversas

areas: financeira, producdo, estratégica, marketing, comercial, entre outras.
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M1 M2 M3.1 M3.2 M3.3 M4
M1 1 1/7 1/5 1/5 1/4 1/3
M2 7 1 6 6 6
M3.1 5 1/6 1 5 5
M3.2 5 1/6 1/3 3 3
M3.3 4 1/6 1/5 1/3 1 1
M4 3 1/6 1/5 1/3 1 1

Fonte: autor.

A luz do critério “C2 - Profissionalizagdo da gestdo” (Quadro 45) a alternativa “2.
Concentragdo vertical” é significativamente mais favoravel do que as restantes alternativas, a
semelhanga do critério “C1 - Financiamento bancario e comunitdrio”. A alternativa “M1. Gestdo
direta municipal” tem uma importancia muito inferior as restantes alternativas. Os avaliadores

~x "

atribuiram ao critério “C2 - Profissionalizacdo da gestdo” o segundo com maior importancia na
hierarquizacdo dos critérios.

O critério “C3 - Inovacgdo de processos e inovacdo organizacional” sdo os investimentos em
inovacdo de processos e organizacionais. Segundo o manual de Oslo (OECD/Eurostat, 2018), a
inovacao de processos é a implementacdo de um processo de producdo ou de distribuicdo novo
ou significativamente melhorado, como por exemplo a aquisicdo de novos e mais modernos
equipamentos de zonamento, como vélvulas de fecho eletrénicas e projetos de controlo e
perdas de dgua. Ja a inovacdo organizacional consiste num novo método organizacional na

pratica da empresa, local de trabalho ou rela¢des externas, como por exemplo um novo modelo

de negdcio (Quadro 46).

Quadro 46 Critério: “C3 - Inovacado de processos e organizacional”

M1 M2 M3.1 M3.2 M3.3 M4
M1 1 1 1 1 1 1
M2 1 1 1 1 1 1
M3.1 1 1 1 1 1 1
M3.2 1 1 1 1 1 1
M3.3 1 1 1 1 1 1
M4 1 1 1 1 1 1

Fonte: autor.

A luz do critério “C3 - Inovacdo de processos e inovagdo organizacional” (Quadro 46) o
painel de avaliadores deu a mesma importancia a todas as alternativas. E necessario

investimento em inovagao no sentido da reducdo das perdas de agua, da manutencado da rede
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de abastecimento, de Informacao atualizada e em tempo real sobre consumo de dgua, controlo
mais eficaz do funcionamento da rede, entre outros.

O critério “C4 - Gestdo publica da agua” é a manutencdo da gestdo da agua na esfera
publica ou a possibilidade de ser privatizada (Quadro 47). Nesta investigacdo aborddmos as duas
principais vias de perspetivar a gestdo da agua: a gestao privada, que no essencial vé a agua
como fonte de lucro econémico, vincando a sua a¢do na criacdao de um “mercado da dgua”; e a
gestdo publica, que consagra aquilo que se podera denominar como o “direito humano a dgua”,

considerando como responsabilidade coletiva a garantia do seu acesso por todos os cidadaos.

Quadro 47 Critério: “C4 - Gestdo publica da dgua”

M1 M2 M3.1 M3.2 M3.3 M4
M1 1 1 3 3 7 8
M2 1 1 4 4 7 7
M3.1 1/3 1/4 1 3 5 5
M3.2 1/3 1/4 1/3 1 5 5
M3.3 1/7 1/7 1/5 1/5 1 1
M4 1/8 1/7 1/5 1/5 1 1

Fonte: autor.

A luz do critério “C4 - Gestdo publica da 4gua” (Quadro 47) as alternativas “M1. Gestdo
direta municipal” e “M2. Concentracdo vertical” sdo significativamente mais favoraveis do que
as restantes alternativas. As alternativas “M3.3. Agregacdo de sistemas “em baixa - concessdo a
PPP” e “MA4. Parceria publico-privada” tém uma importancia muito inferior as restantes
alternativas, sendo igualmente importantes entre si, a semelhanca dos critérios “C1
Financiamento bancario” e comunitario” e “C2 - Profissionaliza¢do da gestado”.

O critério “C5 - Investimento para a CM de Mourdo” é a capacidade de investimento em
infraestruturas (construcdo e restruturacdo), em técnicos especializados (engenheiros e técnicos
operacionais), na aquisicao de solugdes tecnoldgicas inovadoras e em sistemas de informacdo
(sistemas de gestdo de infraestruturas) indispensaveis ao desenvolvimento, renovacdo e

ampliacdo do servico de abastecimento de dgua a populagdo (Quadro 48).

Quadro 48 Critério: “C5 - Investimento para a CM de Mourao”

M1 M2 M3.1 M3.2 M3.3 M4
M1 1 1 1 1 1 1
M2 1 1 1 1 1 1
M3.1 1 1 1 1 1 1
M3.2 1 1 1 1 1 1
M3.3 1 1 1 1 1 1
M4 1 1 1 1 1 1

Fonte: autor.
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A luz do critério “C5 - Investimento para a CM de Mourdo” (Quadro 48) o painel de
avaliadores deu a mesma importancia a todas as alternativas. A capacidade de investimento vai
permitir a entidade gestora “em baixa” melhorar a capacidade atual, substituindo equipamentos
obsoletos por equipamentos novos. Ao mesmo tempo é necessario realizar investimentos de
expansao destinados a aumentar a capacidade do servico, de forma a corresponder ao aumento
da procura (expansdo da rede). Os investimentos de modernizagdo sdo importantes na medida
em que consistem na substituicdo de equipamentos antigos por novos e tém normalmente como
objetivo melhorar a eficiéncia dos processos ou a reducao dos custos de funcionamento e de
distribuicdo (Marques, 2014). A capacidade de investimento é também essencial para a
sustentabilidade da gestdo do servico em termos econdmico-financeiros. A capacidade de
investimento do municipio de Mourdo é muito limitada e o investimento realizado nos ultimos
4 anos (2016 a 2019) em renovacgdo da rede de abastecimento de agua foi em média inferior a
40 mil €/ano. O modelo atual “M1. Gestdo municipal da dgua” “em baixa” tem revelado nio
dispor de capacidade de investimento.

O critério “C6 - Exequibilidade pratica de implementacdo” refere-se a exequibilidade da
solucdo e ao tempo necessario para a tornar real (que inclui a elaboracdo de proposta, a

negociacdo com os municipios/entidades, concursos publicos, etc.) (Quadro 49).

Quadro 49 Critério: “C6 - Exequibilidade pratica de implementa¢do”

M1 M2 M3.1 M3.2 M3.3 M4
M1 1 1 1 1 1 1
M2 1 1 1 1 1 1
M3.1 1 1 1 1 1 1
M3.2 1 1 1 1 1 1
M3.3 1 1 1 1 1 1
M4 1 1 1 1 1 1

Fonte: autor.

A luz do critério “C6 - Exequibilidade pratica de implementac¢do” (Quadro 49) o painel de
avaliadores deu a mesma importancia a todas as alternativas.

O critério “C7 - Tempo para renovar a rede” é a solugao encontrada para a ndo demora da
execucdo do investimento na rede, pois as caréncias na rede exigem uma intervencao urgente.
Este critério esta dependente da capacidade de decisdo do municipio para adotar o modelo

(negociagdao com outras camaras, entidades privadas ou empresa gestora “em alta”).
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M1 M2 M3.1 M3.2 M3.3 M4
M1 1 1 1 1 1 1
M2 1 1 1 1 1 1
M3.1 1 1 1 1 1 1
M3.2 1 1 1 1 1 1
M3.3 1 1 1 1 1 1
M4 1 1 1 1 1 1

Fonte: autor.

Aluz do critério “C7 - Tempo para renovar a rede” (Quadro 50) o painel de avaliadores deu

a mesma importancia em todas as alternativas.

O critério “C8 - Autonomia de gestdo da dgua” refere-se a capacidade decisdo do municipio

Quadro 51 Critério: “C8 - Autonomia de gestdo da dgua”

para gerir cada uma das variaveis relevantes (tarifario, rede, faturagdo) (Quadro 51).

M1 M2 M3.1 M3.2 M3.3 M4
M1 1 5 5 5 8 8
M2 1/5 1 3 2 7 7
M3.1 1/5 1/3 1 5 7 7
M3.2 1/5 1/2 1/5 1 3 6
M3.3 1/8 1/7 1/7 1/3 1 1
M4 1/8 1/7 1/7 1/6 1 1

Fonte: autor.

Segundo o painel de avaliadores, a luz do critério “C8 - Autonomia de gestdo da agua”
(Quadro 51) a alternativa “M1. Gestdo direta municipal” é significativamente mais favoravel (8)
do que a alternativa “M3.3. Agregacao de sistemas “em baixa - concessao a PPP” e a alternativa
“M4. Parceria publico-privada”. E é estritamente mais favoravel (5) do que a alternativa “M2.
Concentragdo vertical”, a “M3.1. Agregacao de sistemas “em baixa - intermunicipais de capitais
100% municipais” e a “M3.2. Agregacdo de sistemas “em baixa - parceria Estado/AdP e
municipios”. A alternativa “M2. Concentragdo vertical” é significativamente mais favoravel (7)
em relacdo as restantes alternativas “M3.3. Agregacdo de sistemas “em baixa - concessao a PPP”
e a “M4. Parceria publico-privada”. As alternativas “M3.3. Agregacao de sistemas “em baixa -
concessao a PPP” e a “M4. Parceria publico-privada” tém uma importancia inferior as restantes

alternativas.
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8.2.4. Calculo das Prioridades Globais (PG’s)

Uma vez obtida a PML de cada critério a luz do objetivo principal (Quadro 43) e as PML'’s
das alternativas a luz de cada critério (Quadros 44 a 51), a prioridade global (PG) de uma
alternativa genérica X pode ser facilmente obtida fazendo-se o somatério dos produtos da PML
desta alternativa a luz de cada critério pela PML do critério correspondente, a luz do Foco
Principal (Trevizano & Freitas, 2005). Os resultados obtidos sdo apresentados no Quadro 52. De

forma ilustrativa, a prioridade global da alternativa al é obtida da seguinte forma:

PG (al) = PML(Cr1)*PML(al)Crl + PML(Cr2)*PML(a1)Cr2 + ... + PML(Cr8)*PML(a1)Cr8

Quadro 52 Determinac¢do da melhor decisdo: Prioridades Médias Locais (PML'’s) e Prioridades

Globais (PG)
c1 c2 c3 ca cs 6 c7 8 | PG’s
M1. Gestgo direta municipal 0,0136 | 0,0072 | 0,0171 | 0,0065 | 0,0136 | 0,0074 | 0,0084 | 0,0223 | 0,0962
M2. Concentraggo vertical 0,2241 | 0,1203 | 0,0171 | 0,0073 | 0,0136 | 0,0074 | 0,0084 | 0,0095 | 0,4078

M3.1. Agregacao de sistemas “em
baixa - intermunicipais de capitais 0,0863 | 0,0493 | 0,0171 | 0,0034 | 0,0136 | 0,0074 | 0,0084 | 0,0080 | 0,1935
100% municipais

M3.2. Agregacao de sistemas “em
baixa - parceria Estado/AdP e 0,0467 | 0,0276 | 0,0171 | 0,0023 | 0,0136 | 0,0074 | 0,0084 | 0,0039 | 0,1271
municipios

M3.3. Agregacdo de sistemas “em
baixa - concessdo a PPP

M4. Parceria publico-privada 0,0252 | 0,0133 | 0,0171 | 0,0007 | 0,0136 | 0,0074 | 0,0084 | 0,0013 | 0,0871
Fonte: autor. Nota: Prioridades Globais (PG’s)

0,0252 | 0,0144 | 0,0171 | 0,0007 | 0,0136 | 0,0074 | 0,0084 | 0,0014 | 0,0883

Considerando os resultados da Quadro 52, podemos considerar que o melhor modelo de
gestdo de abastecimento de agua para o municipio de Mourdo analisado a luz de todos os
critérios é o modelo “M2. Concentragdo vertical” (valor maximo: 0,4078), pois este modelo
possui maior prioridade global. Ao longo do presente capitulo é percetivel a ideia de que é
necessaria uma altera¢cdo ao modelo de gestdo do servigo de abastecimento de dgua “em baixa”.
Ndo constitui por isso uma surpresa que o resultado final sugira que seja dada preferéncia a

alternativa “M2. Concentracdo vertical” (Figura 16'7).

117 Anexo 7 - Quadros da andlise multicritério Resultados: alternativas de classificacdo com estrutura (Quadro
55A Alternativas de classificagdo com estrutura).
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Figura 16 Ordenac3o final das alternativas'*®

1.2) concentra?ao ; (0,4078)
vertical |
2. 3.1) agregacao de

. w - _ —
__sistemas “em baixa - | ey (; 1q35)
intermunicipais de capitais

100% municipais
3. 3.2) agregacdo de

sistemas "em baixa - | (0,1271)
parceria Estado/AdP e | NN " !
municipios
—— —

4. 1) gestao direta municipal T (0,0962)
5. 3.3) agregacao de sistemas [ 1 /- N
“emn baixa - concessoes a PPP | N (0,0883)

— -
6. 4) parceria publico-privada Tl (0,0871)

Fonte: autor. O racio de coeréncia (CR): 0,0884.
Nota: Cf. 8.2.5. Verificagdo da consisténcia dos julgamentos.

8.2.5. Verificagdo da consisténcia dos julgamentos

Segundo Saaty (2000), no método AHP é possivel determinar o grau de inconsisténcia dos
julgamentos paritarios realizados avaliando a intensidade com que o valor préprio da matriz de
julgamentos se afasta de sua ordem. Para a execugdo dos calculos, Saaty (2000, apud Trevizano
& Freitas, 2005), propds um procedimento composto de algumas etapas:

(i) Construcdo de uma matriz auxiliar A”: os elementos desta matriz serdo os valores de
cada coluna dos quadros de julgamentos multiplicados pela PML associada a alternativa
relacionada com essa coluna;

(ii) Construcdo de um vetor de prioridades auxiliar P”. de um vetor auxiliar Paux: 0S
elementos do vetor P” correspondem a soma dos elementos de cada linha da matriz A”. Os
valores resultantes serdo divididos pelo valor da PML associada a esta linha, constituindo os
elementos do vetor Pauy;

(iii) Calculo do valor proprio maximo Amax: Este valor é obtido através da média dos
elementos de Pau;

(iv) Calculo do indice de consisténcia (IC), através da expressao:
Amax —n _ 8,872508 — 8
n-1  8-1

(v) Célculo da Razao de Consisténcia (RC) através da expressao:

= 0,124644

118 Anexo 7 - Quadros da andlise multicritério (Quadro 56A Determinac3o da melhor decis3o).
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Ic 0,124644
RC=%=
IR 1,41

= 0,0884

onde IR é um indice de consisténcia aleatério para uma matriz reciproca, com elementos
negativos e gerada aleatoriamente®!®. Para uma matriz de julgamentos de ordem 8, o valor de

IR é1,41.

8.3 Consideracgdes Finais

Neste capitulo foi apresentada uma abordagem multicritério baseada na aplicacdo do
método AHP. O objetivo desta abordagem é o de contribuir para a escolha do modelo de gestao
de dgua. Neste aspeto temos a salientar:

a) A aplicacdo do modelo AHP foi feita com o objetivo principal de contribuir para a escolha
do modelo de gestdo de agua. Foram considerados 8 critérios e 6 alternativas (modelos de
gestdo);

b) Esta abordagem ndo elimina a subjetividade prdpria dos processos de decisdo. Por
conseguinte, a qualidade dos resultados obtidos depende da qualidade das avalia¢des
(consisténcia dos julgamentos). Estes julgamentos foram realizados pelos gestores com
conhecimento da gestdo do abastecimento de dgua (problema em questdo);

c) As avaliagOes das alternativas a luz de cada critério e da importancia dos critérios em
relacdo ao problema principal foram obtidas a partir da opinido de um painel de avaliadores
(especialistas), o que significa que existe um alto grau de subjetividade nestas avaliagcGes.

A andlise SWOT que apresentdmos, na perspetiva do municipio de Mourao, para cada um
dos seis modelos possiveis de gestdo do abastecimento publico de agua antes da aplicacdo do
modelo AHP serviu como discussdo e defini¢do dos critérios de sele¢do. A luz da analise SWOT,
os modelos “M2. Concentragcao vertical”, “M3.1. Agregacdao de sistemas “em baixa -
intermunicipais de capitais 100% municipais” e “M3.2. Agregac¢do de sistemas “em baixa -
parceria Estado/AdP e municipios” sdo os que tém mais pontos fortes e oportunidades e menos
fraquezas e ameagas. Ambos podem possibilitar aos municipios a superagdao das suas
dificuldades identificadas como: a falta de escala, a insustentabilidade do servico de
abastecimento de 4gua, a pouca capacidade de investimento, a elevada percentagem de perdas

de agua e de dgua ndo faturada e o défice de recursos humanos. As diferengas entre estes

119 cf, Quadro 18.
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modelos prendem-se fundamentalmente com a autonomia na gestdo e com a negocia¢do na
alteracdo do modelo.

A perda de autonomia na gestdo do abastecimento de dgua pelo municipio é um ponto
fraco na alternativa “M2. Concentracdo vertical”, pois vai obrigar a CM de Mourdo a
concessionar a gestdo da agua (provavelmente por 30 anos) a empresa AdVTejo, significando
gue durante esse periodo nao teria qualquer influéncia na sua gestdo. Ja o que distingue os
modelos “M3.1. Agregacao de sistemas “em baixa - intermunicipais de capitais 100% municipais”
e “M3.2. Agregacdo de sistemas “em baixa - parceria Estado/AdP e municipios” é o modelo
societdrio, com maior ou menor participacado das autarquias, com visdes e praticas diferenciadas,
autonomia nas decisGes e capacidade de investimento préprios. Se no modelo M3.1 sdo os
municipios que coletivamente detém o controlo da empresa, no modelo M3.2 de parceria do
Estado (via AdP) com os municipios, a posicdo maioritaria serad da AdP, logo a autonomia dos
municipios é limitada. Uma diferenca entre estes dois modelos decisiva na escolha do modelo
por parte dos decisores dos municipios.

III

Se o modelo escolhido for a alternativa “M2. Concentracdo vertical” o municipio de
Mourdo tera que negociar com a entidade gestora “em alta” (AdVTejo). O municipio apresenta
uma fraca capacidade negocial, pois 0 negdcio ndo serd muito atrativo porque: i) é pequeno
(poucos consumidores e pouco consumo); ii) a rede esta obsoleta e dispersa; iii) a populagdo
continua a diminuir; iv) a entidade “em alta” vai vender muito menos agua, pois com uma nova
rede as perdas serdo quase nulas o que equivale a menos agua comprada.

O facto de os municipios ja trabalharem em cooperacdo na CIMAC e ja se conhecerem é
também um ponto forte nos modelos M3.1 e M3.2, o que aumenta também o poder negocial
perante a entidade gestora do abastecimento de dgua “em alta”. Por outro lado, ndo tém que
ser todos os municipios da CIMAC a entrar na agregacdo e até podem fazer parte municipios de
outras comunidades intermunicipais, desde que geograficamente contiguas. A agregacdo de
sistemas necessita de nova negociagado, que podera ser dificil e demorada devido as diferencas
e interesses especificos de cada municipio.

Com base na andlise SWOT, a alternativa preferivel seria o modelo M3.1. pois permitiria
resolver os problemas identificados, mas ao mesmo tempo a perda de autonomia seria menor
do que os modelos alternativos M2 e M3.2. Mas a alternativa preferivel pode nao ser a mais
provavel tendo em consideracao a avaliacdao dos critérios e a comparagao par a par das

alternativas a luz de cada critério, realizada pelo painel de avaliadores.
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Segundo o painel de avaliadores, a luz dos critérios “C1 - Financiamento bancario e
comunitdrio” e “C2 - Profissionalizacdo da gestdo”, a alternativa “M2. Concentracao vertical” é
significativamente mais favoravel do que as restantes alternativas. A luz do critério “C8 -

III 4

Autonomia de gestdo da 4gua” a alternativa “M1. Gestdo direta municipal” é mais valorizada em
relacdo as restantes. A luz dos critérios “C3 - Inovacgdo de processos e inovagdo organizacional”,
“C5 - Investimento para a CM de Mourdo”, “C6 - Exequibilidade pratica de implementacao” e
“C7 - Tempo para renovar a rede”, os avaliadores atribuiram a mesma importancia a todas as
alternativas, pelo que nao se diferenciam nestes 4 critérios (metade). Este facto pode significar
gue estes quatro indicadores ndo sdo tdo relevantes na analise AHP e consequentemente nao
interferem tanto no processo de decisdo, apesar ter sido validada a sua inclusdo. Concluimos
entdo que, depois de terem considerado as alternativas iguais em varios critérios, s6 o
financiamento parece ser verdadeiramente importante e que a hipétese de uma verticalizacdo

dos servicos de abastecimento de dgua ja estard a ser pensada, ou pelo menos, a ser discutida

no interior da equipa gestora do municipio de Mourao.
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Capitulo 9 - Conclusao

A presente dissertacdo procurou fazer uma reflexdo sobre os problemas e desafios
colocados a politica publica da dgua no municipio de Mourao, tendo por base as dificuldades
econdémicas e financeiras decorrentes da gestao da agua. No inicio desta investigacdo definimos
trés objetivos especificos para este trabalho: (i) caracterizar o modelo de gestdo da dgua adotado
pelo municipio de Mourdo; (ii) analisar os constrangimentos decorrentes do modelo de gestdo
publica da dgua no municipio de Mourao; (iii) identificar e avaliar possiveis solu¢des para otimizar
o modelo de gestdo publica da 4gua no municipio de Mourdo. Vamos agora tentar sumarizar as
principais conclusdes a que chegamos depois do trabalho realizado.

Os sistemas de abastecimento de agua dividem-se em “alta”, que vai da captacéo,
tratamento e aducdo até ao armazenamento, e “baixa”, que vai da distribuicdo de dgua a gestao
dos ramais de ligacdo (rede). O objeto deste trabalho centra-se na analise “em baixa”.

Relativamente ao modelo de gestdo da dgua para abastecimento publico no municipio de
Mourado, verificdmos que no sistema “em baixa” o modelo de gestdo direta é aquele que mais se
destaca, abrangendo 5,2 milhGes de habitantes (52%) em 205 concelhos; os outros sdo a gestdo
delegada, que abrange 2,9 milhGes de habitantes (2,9%) em 51 concelhos, e a gestdo
concessionada, que abrange 2 milhdes de habitantes (2%) em 34 concelhos. O modelo de gestdo
direta é o que vigora no municipio de Mourdo. As entidades gestoras das aguas “em baixa” de
modelo de gestao direta, seja pelos municipios ou por servicos municipais, municipalizados ou
intermunicipalizados, caracterizam-se por apresentar dificuldades ao nivel da pequena
dimensdo de consumidores, da insustentabilidade econémica do servico de abastecimento de
agua, da incapacidade de investimento e da elevada percentagem de perdas de dgua e de agua
nao faturada.

Sobre os constrangimentos decorrentes do modelo de gestdao publica da agua no
municipio de Mourdo eles sdo de varios niveis: um défice superior a 100 mil euros/ano em média
nos ultimos anos (2016 a 2019) no servico de abastecimento de agua. O nivel de agua nao
faturada ronda os 60% em média nos ultimos 5 anos (de 2015 a 2019), aproximadamente o
dobro da média nacional, o que provoca elevados encargos econdmicos para o municipio. No
ano de 2019, essa percentagem baixou para 55,5%, o que corresponde a 157 738m?3 de dgua ndo
faturada e no periodo entre 2015 e 2019 totalizou 913 112m3. Se prosseguir este caminho, o

resultado esperado serd o agravamento do défice tarifdrio anual ja existente. Se pretender
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atingir um equilibrio econémico-financeiro do servico de agua, entao a intervenc¢do ao nivel do
controlo de perdas, nomeadamente na rede de abastecimento de agua a populacao, € um passo
essencial a dar.

A necessidade de investimento para renovag¢do/substituicdo da rede de abastecimento de
agua é de cerca de 4,5 milhGes de euros. Nos ultimos 4 anos (2016 a 2019) o municipio de
Mourdo investiu uma média inferior a 40 mil euros/ano em renovacdo da rede, o que é muito
pouco. A elevada divida do municipio é um entrave ao aumento do investimento.

O exercicio sobre o valor a pagar pelo consumo de dgua nos municipios do Alentejo Central
mostra-nos que um municipe de Mourdo com um consumo médio de 5m3 paga
aproximadamente o quadruplo de um municipe de Vila Vicosa e mais do dobro dos municipes
de Evora, Montemor-o-Novo, Mora e Vendas Novas. S6 os municipes de Reguengos de Monsaraz
pagam mais (4%) dos que os de Mourdo. Para um consumo de agua de Om?3, os municipes de
Mour3o pagam 10,6 €, mais 85% que os de Evora (1,56€) e os de Vila Vicosa (1,6€); e pagam mais
75% do que os municipes de Redondo, Montemor-o-Novo, Mora e Vendas Novas., sendo que os
municipes de Reguengos de Monsaraz com 7,32€ sdo 0s que mais se aproximam. Os municipes
de Mourdo tém os precos de dgua mais elevados do Alentejo Central e isso é um obstaculo a
eventual necessidade de aumento futuro do preco da agua.

Identificdmos e avalidamos seis possiveis alternativas para a gestdo da dgua “em baixa” no
municipio de Mourdo: “M1. Gestdo direta municipal” (modelo atual); “M2. Concentragdo
vertical”; “3 Agregacdo de sistemas “em baixa” [“M3.1 sistemas intermunicipais de capitais 100%
municipais”; “M3.2 sistemas em parceria publico-publico estabelecidos entre Estado/AdP e
municipios”; “M3.3 concessdo a empresas privadas”], e “M4. Parceria publico-privada”. Os
critérios que foram utilizados na aplicacdo do método multicritério AHP para identificar a melhor
alternativa foram: “C1 - Financiamento bancdrio e comunitario”, “C2 -Profissionalizacdo da
gestdao”, “C3 - Inovagdo de processos e organizacional”, “C4 - Gestdo publica da agua”, “C5 -
Investimento para a CM de Mourao”, “C6 - Exequibilidade pratica de implementacao”, “C7 -
Tempo para renovar a rede” e “C8 - Autonomia de gestao da agua”.

Os resultados obtidos com a analise AHP, em colaboragdao com um painel de avaliadores

IH

do municipio de Mourdo, identificam a solucdo “M2. Concentracdo vertical” como a mais
interessante e preferida como modelo de gestdao a adoptar. No entanto, essa solugdo envolve
varias dificuldades para a sua viabilizagdo, como a perda de autonomia do municipio, a incerteza
quanto as condic¢des a exigir a autarquia ou a capacidade de negociagdo com a entidade gestora

do servigco de dgua “em alta” (AdVTejo). O negdcio poderd ndo ser muito atrativo para a AdVTejo
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porgue sdao poucos consumidores e pouco consumo de agua, quando a populacdo continua a
diminuir. Por outro lado, a rede estd obsoleta e dispersa, existindo a possibilidade de um
aumento do preco da dgua apesar do preco da dgua em Mourdo ser ja um dos mais elevados. A
verticalizagdo pode permitir a realizagdo do investimento necessario na rede, assim como pode
possibilitar o acesso a financiamento bancdrio e comunitario (critério mais importante
identificado pelos avaliadores). O nivel de investimento para a cdmara municipal € muito menor
e 0 tempo necessario para a substituicdo/renovacgdo da rede podera ser mais curto, mantendo a
gestdo da dgua na esfera publica.

Os modelos de gestdao “M3.1 Agregacdo de sistemas “em baixa”: sistemas intermunicipais
de capitais 100% municipais” e “M3.2 Agregacao de sistemas “em baixa”: sistemas em parceria
publico-publico estabelecidos entre Estado/AdP e municipios” posicionaram-se como as
alternativas seguintes. Forte capacidade de investimento e inovagdo, acesso a apoios
comunitdrios e economias de escala podem ser mais valias destas alternativas. A aplicacdo
destes modelos requer didlogo com os municipios mais préximos, ou mesmo com todos os
municipios da CIMAC e da CIMBAL. O modelo atual, “M1. Gestdo direta municipal”, esta
claramente distanciado do modelo preferido. Apenas no critério “C8 - Autonomia de gestdo da
agua” é que a sua importancia é superior ao modelo da verticalizacdo. Este estudo vem
demonstrar que o municipio de Mourdo (e provavelmente outros da CIMAC) tém de
rapidamente repensar e muito provavelmente alterar o seu modelo de gestdao do abastecimento
de agua “em baixa”. Os modelos alternativos que envolvem PPP (“M3.3. Agregacado de sistemas
“em baixa: concessdo a empresas privadas” e “M4. Parceria publico-privada”) representam as
duas ultimas escolhas, sendo preteridos em relagdo aos restantes modelos alternativos.

Independentemente da escolha do modelo de gestdo que seja o escolhido pelo municipio
de Mourdo para a gestdo do servigo de abastecimento de dgua, o desejdvel é que este signifique
qualidade da dgua a preco socialmente justo, qualidade do servico e acessibilidade fisica para os
consumidores e que também signifique sustentabilidade econdmico-financeira para o municipio.
Este trabalho deu um contributo relevante para este debate.

Por fim, o estudo apresenta algumas limitacdes e destacamos trés delas. Em primeiro
lugar, o facto de 13 dos municipios da CIMAC ndo responderem ao questionario. O questiondrio
tinha como objetivo principal a comparac¢ao dos dados sobre os modelos de gestao, as origens e
captacgOes de agua, as perdas de agua, a dgua nao faturada, a rede de abastecimento, a qualidade
e o consumo de agua e, por Ultimo, os proveitos e custos no abastecimento de 4dgua, entre os

municipios da CIMAC. N3o tendo sido obtidas as respostas solicitadas, as comparacgoes
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tornaram-se inviaveis, nao tendo sido objeto de analise no trabalho. Segundo, no decorrer da
investigacdo tornaram-se mais claros os modelos de gestdao do servico de agua “em baixa”. Mas,
devido a limitacGes de tempo, ndo nos foi possivel aprofundar melhor qualquer um dos modelos
de gestdo alternativos. Terceiro, os dados recolhidos (consumos, perdas, dgua ndo faturada,
proveitos e custos do servico) foram apenas disponibilizados pela CM de Mourdo. Porventura
fara sentido, em investigacdes futuras, e se for do interesse dos municipios, fazer um estudo
desta dimensdo com o intuito de compreender se os restantes 13 municipios da CIMAC
apresentam os mesmos problemas e os mesmos desafios na gestdo da dgua “em baixa”. Estas

limitacdes fornecem caminhos para estudos futuros.

Mestrado em Politicas Publicas e Projetos 153



Politica da 4gua no municipio de Mourdo: problemas e desafios

Referéncias bibliograficas

AdP. (2016). Relatdrio e Contas 2016. AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
AdVTejo. (2017). Relatdrio e Contas 2016, AdVTejo. Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S.A.

AEP. (2014). Setor Portugués da Agua, Projeto AguaGlobal — Internacionalizacdo do Setor
Portugués da Agua, AEP - Associacio Empresarial de Portugal. Disponivel em:
http://aguaglobal.aeportugal.pt/Estudos.asp.

Alegre, H., Coelho, S., Almeida, M. & Vieira, P. (2005). Controlo de perdas de dgua em sistemas
publicos de aducdo e distribuicdo. LNEC/IRAR. Série Guias Técnicos n2 3. Lisboa.

Almeida, J. & Pinto, J. (1995). A Investigagdo nas ciéncias sociais. Lisboa: Editorial Presenca.

Almeida, M., Baptista, J., Vieira, P., Silva, A. & Ribeiro, R. (2001). O uso eficiente da dgua em
Portugal no setor urbano: que medidas e que estratégias de implementa¢do? Uma gestdo
para o séc. XXI. Encontro nacional das entidades gestoras, Lisboa, Pavilhdo Atlantico, 9-11
de outubro de 2001.

Almeida, O. (2017). A Sustentabilidade dos sistemas de abastecimento de dgua: A emergéncia
do combate as perdas de dgua e o papel do regulador. Tese de doutoramento.
Universidade Aberta, Lisboa.

Andrade, |., Mesquita, A., Santos, C., Aleixo, C., Rosario, L., Igreja, M. & Ribeiro, P. (2012). Guia
Técnico n.2 20 - Relagdo das entidades gestoras com os utilizadores dos servicos de dguas
e residuos. ERSAR, Lisboa.

Anjos, J. (2015). O contrato de concessdo de servico municipal de dgua. O pre¢o do servigo numa
perspetiva de direito regulatério e de resolugcdo judicial de litigios. Dissertacdo de
mestrado. Universidade de Coimbra, Coimbra.

ANMP (2013). Parecer da Associacao Nacional de Municipios Portugueses. Projeto de decreto-
lei que procede a revisdao do regime juridico dos servicos de ambito multinacional de
abastecimento publico de agua, de saneamento de dguas residuais e de gestao de residuos
urbanos. ANMP. Coimbra.

APDA (2012). O Mercado e os Pregos - 2012. Associagao Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem
de Aguas, Lisboa: APDA.

Azevedo, V., Carvalho, M., Costa, F., Mesquita, S., Soares, J., Teixeira, F. & Maia, A., (2017).
Transcrever entrevistas: questdes conceptuais, orientacdes, praticas e desafios. Revista de
Enfermagem Referéncia, 4 (14), 159 — 168.

Bardin, L. (2006). Andlise de conteudo. Lisboa: Edi¢cdes 70.

Barlow, M. (2009). Agua - Pacto Azul: A crise global da dgua e a batalha pelo controle da dgua
potavel no mundo. S3o Paulo: M.books.

Mestrado em Politicas Publicas e Projetos 154


http://aguaglobal.aeportugal.pt/Estudos.asp

Politica da 4gua no municipio de Mourdo: problemas e desafios

Barros, J. (2015). Perdas aparentes em sistemas de abastecimento de dgua: erros de medigdo.
Dissertacdo de mestrado. Universidade do Porto, Porto.

Bau, J. (2004). A dgua como recurso estratégico do século — Gestdo publica ou privada?
Associagdo civica de Espinho, Espinho.

Bel, G. & Warner, M. (2008). Does privatization of solid waste and water services reduce costs?
Resources, Conservation and Recycling, 52 (12), 1337-1348.

Belei, R., Gimeniz-Paschoal, S., Nascimento, E. & Matsumoto, P. (2008). O uso de entrevista,
observacdo e videogravacdao em pesquisa qualitativa. Cadernos de Educag¢do, 30, 187-199.

Bell, J. (1997). Como realizar um projeto de investigagdo. Lisboa: Gradiva.

Bolognesi, T. (2014). Analyse structurelle des systemes hydriques urbains en Europe: Aspects
organisationnels et défis patrimoniaux. Revue d 'Economie Industrielle, 147. 51-86.

Branco, A. (2007). Novos paradigmas para a gestdo da dgua e dos servicos de dgua e
saneamento: O caso portugués. Dissertacao de mestrado. Universidade de Lisboa, Lisboa.

Brites, M., Jorge, A., & Santos, S. (Eds.). (2015). Metodologias Participativas: os media e a
educag¢do. Covilha: Maria José Brites, Ana Jorge & Silvio Correia Santos.

Canhoto, B. (2018). Cdlculo das perdas de redes de distribuico com as medidas dos smart-
meters. Dissertacdo de mestrado. Universidade do Porto, Porto.

Capucho, M. (2008). Andlise das potencialidades e constrangimentos do concelho de Mourdo e
proposta de modelo de desenvolvimento. Dissertacido de mestrado. Universidade de Evora,
Evora.

Cardadeiro, E. (2005). Regulagcdo econdmica da industria de abastecimento de dgua e
saneamento. Tese de doutoramento. Universidade de Evora, Evora.

Cardoso, A. (2013). Reducgdio de perdas reais em sistemas de abastecimento de dgua através do
controlo avangado de pressdo - aplicagdo a um subsistema da cidade do Porto. Dissertagao
de mestrado. Universidade do Porto, Porto.

Carmo, H. & Ferreira, M. (1998). Metodologia de investigagdo - guia para a auto-aprendizagem.
Universidade Aberta: Lisboa.

Carneiro, C. (2007). O Ciclo Urbano da Agua - Uma abordagem pedagdgica. Dissertacdo de
mestrado. Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, Vila Real.

Carvalho, H. (2014). Reducdo de perdas reais de dgua em sistemas de abastecimento de dgua:
Definigdo de critérios para delimitagdo de zonas de medigdo e controlo. Dissertacdo de
mestrado. Universidade do Porto, Porto.

Carvalho, P., Marques, R. & Berg, S. (2011). A meta-regression analysis of benchmarking studies
on water utilities market structure. MPRA Paper N2. 32894, 1-23.

Castro, J. (2005). Agua y gobernabilidad: Entre la ideologia neoliberal y la memoria histérica.
Cuadernos del CENDES, 22, (59), 1-21.

Mestrado em Politicas Publicas e Projetos 155



Politica da 4gua no municipio de Mourdo: problemas e desafios

Castro, J. (2013). A participacdo do setor privado nos servigos publicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitdrio: resposta aos fracassos do setor publico? Gesta, 1 (1), 1-20.

CIMAC (2018a). Plano de agdo e orcamento para 2019. Evora: CIMAC.
CIMAC (2018b). Relatdrio e Contas 2017 - prestacéo de contas 2017. Evora.: CIMAC.
CIMAC (2019). Plano de agdo e orcamento para 2020. Evora: CIMAC.

Comissdo Europeia (2012). Uma matriz destinada a preservar os recursos hidricos da Europa.
COM(2012) 673 final. Bruxelas: UE.

Conejo J., Lopes A. & Marcka, E. (1999). Programa nacional de combate ao desperdicio de dgua
— PNCDA. Medidas de reducdio de perdas e elementos para planejamento. Presidéncia da
Republica — Secretaria Especial de Desenvolvimento Urbano — Secretaria de Politica
Urbana. Brasilia.

Connor, R. Uhlenbrook, S. & Koncagl, E. (2019). Relatério mundial das na¢bdes unidas sobre
desenvolvimento dos Recursos Hidricos 2019: Ndo deixar ninguém para trds, resumo
executivo. WWAP. Disponivel em:
https://www.gcedclearinghouse.org/sites/default/files/resources/190083por.pdf

Conselho Econdmico e Social (2006). Os servicos de interesse econdmico geral: Estudos
sectoriais. Lisboa: Conselho Econdmico e Social.

Conselho Financgas Publicas. (2015). Glossdrio de termos das Finan¢as Publicas. Lisboa: Conselho
Financas Publicas.

Correia, T. (2008). Eficiéncia dos servigos de dgua e de dguas residuais em Portugal: aplicacdo da
andlise de fronteira estocdstica. Dissertacdo de mestrado. Universidade Técnica de Lisboa,
Lisboa.

Correia, F., Salgado, C., Rodrigues, A., Lacerda, M., Rocha, J. & Coutinho, M. (2018) Carta de
Lisboa, Recursos Hidricos: jornal of water resources, 39 (2), 97-101.

Cortés, A. (2015). Fugas e perdas em sistemas de abastecimento de dgua. Dissertacdo de
mestrado. Universidade de Coimbra, Coimbra.

Costa, H. (2002). Introdu¢do ao método de andlise hierdrquica: andlise multicritério no auxilio a
deciséo. Niterdi: H.G.C.

Cruz, J. (2010). Tarifdrios do servigo de abastecimento de dgua para utilizadores domésticos:
aplicacGo a um conjunto de entidades gestoras da regiio centro. Dissertagao de mestrado.
Universidade de Coimbra, Coimbra.

Cunha, L. (2003). Meio século de percepcdes sobre a agua na politica internacional. In
Soromenho-Marques, V., (Coord.), O desafio da dgua no século XXI: entre o conflito e a
cooperagdo, (pp. 33-60). Lisboa: Editorial Noticias.

Custddio, P. (2005). Modalidades de gestdo no abastecimento publico de dgua. In Estudos II.
Antdnio Covas, Carlos Candido, Duarte Trigueiros, Efigénio da Luz Rebelo, Jodo Albino da

Mestrado em Politicas Publicas e Projetos 156


https://www.gcedclearinghouse.org/sites/default/files/resources/190083por.pdf

Politica da 4gua no municipio de Mourdo: problemas e desafios

Silva, Jodo Guerreiro, Paulo M.M. Rodrigues & Rui Nunes (Coordenadores), pp. 375-391.
Faculdade de Economia da Universidade do Algarve, Faro.

DGAL (2017). Fichas do Municipio de Mourdo 4.° Trimestre de 2017. DGAL - Direcdo-Geral das
Autarquias Locais. (documento ndo publicado).

DGAL (2018). Fichas do Municipio de Mourdo 4.° Trimestre de 2018. DGAL - Direcdo-Geral das
Autarquias Locais. (documento nao publicado).

DGAL (2019). Fichas do Municipio de Mourdo 3.° Trimestre de 2019. DGAL - Direcdo-Geral das
Autarquias Locais. (documento nao publicado).

Di Pietro, M. (1997). Parcerias na administracdo publica: concessdo, permissdo, franquia,
terceirizagdo e outras formas. Sao Paulo: Atlas.

Dogson, J., Spackman, M., Pearman, A. & Phillips, L. (2009). Multi-criteria analysis: a manual.
Department for Communities and Local Government: London.

Drummond, J. (2013). Avalia¢do de perdas nos sistemas de distribuicdo de dgua: Andlise e
aplicagéo aos sistemas da EPAL em Lisboa e da IGA na llha de Porto Santo. Dissertagdo de
mestrado. Universidade da Madeira, Porto Santo.

Duarte, L. (2019). Qual o modelo de gestdo que melhor responde as necessidades dos
consumidores e dos municipios no Abastecimento de Agua (AA). Dissertacdo de mestrado.
Instituto Politécnico de Leiria, Leiria.

Dutra, C. & Fogliatto, F. (2007). Operacionalizaciio do processo analitico hierdrquico usando
matrizes incompletas de comparacbes pareadas. XXXIX Simpdsio Brasileiro de Pesquisa
Operacional, Fortaleza, 28 a 31 de agosto de 2007.

Dyson, R. (2004). Strategic development and SWOT analysis at the University of Warwick.
European Journal of Operational Research, 152 (2004), 631-640.

EEA. (2016). European water policies and human health: Combining reported environmental
information. Report EEE n2 32/2016. Luxembourg: European Environment Agency.

Eled. I. & Pischetola, M. (2015). Metodologias participativas: Contribuicdes da The International
Clearinghouse on Children: Youth and Media in Maria José Brites, Ana Jorge & Silvio
Correia Santos. (Eds), Metodologias Participativas: Os media e a educagdo, (pp. 251-268).
Covilha: Maria José Brites, Ana Jorge & Silvio Correia Santos.

EPAL (2015a) Relatorio — Servico de detegdo de fugas na rede de abastecimento de Mourdo —
aldeia da Luz, EPAL/WONE. (ndo Publicado).

EPAL (2015b). Relatdrio da prestagdo de servico de implementagdo de ZMC piloto e detegdo de
fugas de dgua. EPAL/WONE. (ndo Publicado).

EPAL (2017). Relatdrio da prestagdio de servigo de implementagdo de ZMC piloto e detegdo de
fugas de dgua. EPAL/WONE. (ndo Publicado).

EPAL (2020). Proposta de prestagdo do servico de fornecimento da aplicagéo de gestdo de perdas
WONE. EPAL/WONE. (n3o Publicado).

Mestrado em Politicas Publicas e Projetos 157



Politica da 4gua no municipio de Mourdo: problemas e desafios

ERSAR (2011). RASARP - Relatério anual dos servicos de dguas e residuos em Portugal (2011) —
Caracterizagdo do setor de dguas e residuos, Volume 1. Lisboa: ERSAR.

ERSAR (2014). RASARP - Relatério anual dos servicos de dguas e residuos em Portugal (2013) —
Caracterizagdo do setor de dguas e residuos, Volume 1. Lisboa: ERSAR.

ERSAR (2016). RASARP - Relatdrio anual dos servicos de dguas e residuos em Portugal (2016) —
Caracterizagdo do setor de dguas e residuos, Volume 1. Lisboa: ERSAR.

ERSAR (2018a). RASARP - Relatdrio anual dos servicos de dguas e residuos em Portugal (2018) —
Caracterizagdo do setor de dguas e residuos, Volume 1. Lisboa: ERSAR.

ERSAR (2018b). RASARP — Projeto de regulamento tarifdrio dos servigos de dguas. Lisboa: ERSAR.

ERSAR (2018c). RASARP - Relatdrio anual dos servigos de dguas e residuos em Portugal (2018) —
Anexos, Volume 1. Lisboa: ERSAR.

ERSAR (2019a). RASARP - Relatdrio anual dos servicos de dguas e residuos em Portugal (2019) —
Caracterizagdo do setor de dguas e residuos, Volume 1. Lisboa: ERSAR.

ERSAR (2019b). RASARP - Relatorio anual dos servigos de dguas e residuos em Portugal (2019) —
Controlo da qualidade da dgua para consumo humano, Volume 2. Lisboa: ERSAR.

European Commission (2015). EU Reference document Good Practices on Leakage Management
WFD CIS WG PoM: Main Report. Luxembourg: EU.

Ferreira, J., Oliveira, M., Leitdo, T., Rocha, J. & Barbosa, A. (2009). Protec¢do das origens
superficiais e subterrdneas nos sistemas de abastecimento de dgua. LNEC/IRAR. Série
Guias Técnicos n2 11. Lisboa.

Ferro, G. & Lentini, E. (2010). Economias de escala en los servicios de agua potable y
alcantarillado. Santiago de Chile: ONU.

Flick, U. (2009). Introdugdio a pesquisa qualitativa. Sdo Paulo: Artmed.

Fraser, M. & Gondim, S. (2004). Da fala do outro ao texto negociado: discussdes sobre a
entrevista na pesquisa qualitativa. Paidéia, 14 (28), 139 -152.

Fundagao Mario Soares (s.d.) Iniciativas. Disponivel em:
http://www.fmsoares.pt/iniciativas/iniciativa?id=000342.

Garcia, S. (2001). Analyse économique des colits d’alimentation en eau potable. Thése Pour le
Doctorat en Sciences Economiques. Université des Sciences Sociales de Toulouse.
Toulouse.

Ghiglione, R. & Matalon, B. (1997). O inquérito: teoria e prdtica. Oeiras: Celta.
Gil, A. (2002). Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas.

GIL, A. (2008). Métodos e técnicas de pesquisa social. Sao Paulo: Atlas.

Mestrado em Politicas Publicas e Projetos 158


http://www.fmsoares.pt/iniciativas/iniciativa?id=000342

Politica da 4gua no municipio de Mourdo: problemas e desafios

Global Water Partnership (2002). Effective Water Governance: Action through Partnership in
Central and Eastern Europe. Budapest: GWP-CEE.

Goncgalves, R. (2013). Evolugdo dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de
dguas residuais. Dissertacdo de mestrado. Universidade do Porto, Porto.

Granziera, M. (2006). Direito das dguas: disciplina juridica das dguas doces. Sdo Paulo: Atlas.
Guerreiro, C. (1964). Mourdo nos séculos XlIl a XVII: Elementos para a sua histéria, Evora, Autor.

Hall, D. & Lobina, E. (2005). The relative efficiency of public and private water sector. PSIRU,
Business School, University of Greenwich. Set. Disponivel em:
https://www.psiru.org/reports/relative-efficiency-public-and-private-sector-water.html

Hill, M. & Hill, A. (2000). Investigagdo por questiondrio. Lisboa: Edi¢des Silabo.

IESE (2014). Referencial de coesdo social 2014. Instituto de Estudos Sociais e Econdmicos. Lisboa:
Instituto da Seguranca Social.

INE (2012). Censos 2011 Resultados Definitivos - Regido Alentejo. Instituto Nacional de
Estatistica.

International Monetary Fund (IMF). Public Private Partnership. Fiscal Affairs Department, 2004.
Disponivel em: www.imf.org/external/np/fad/2004/pifp/eng/031204.htm.

Jacobs, J. & Howe, C. (2005). Key issues and experience in US water services privatization.
International Journal of Water Resources Development, 21 (1), 89-98.

Kaufmann, J. (1996). L’entretien compréhensif. Paris: Nathan.

Lalanda, P. (1998). Sobre a metodologia qualitativa na pesquisa socioldgica, Andlise Social, vol.
XXX (148), 871-883.

Leme, A. (2011). Estado e privatizacdo: Um debate socioldgico, uma questdo politica. Civitas,
11(2), 339-360.

Lobina, E., Kishimoto, S. & Petitjean, O. (2014). Here to stay: water remunicipalisation as a global
trend. Public Services International Research Unit (PSIRU), Transnational Institute (TNI),
Multinational Observatory. Disponivel em:
https://www.tni.org/files/download/heretostay-en.pdf.

Lourenco, L. & Bernardino, S. (2013). O poder da dgua. Uma dadiva e um risco. In Riscos Naturais,
Antropicos e Mistos. Homenagem ao Professor Doutor Fernando Rebelo, Luciano
Fernandes Lourenco e Manuel Alberto Mateus (coordenadores), 403 - 423. Coimbra:
Departamento de Geografia, da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra.

Ludke, M. & André, M. (1986). A pesquisa em educagdo: abordagens qualitativas. Sdo Paulo:
EPU.

Maia, A. (2013). Técnicas de entrevista, Working Papers n® 30, OBEGEF, 1-28.

Mestrado em Politicas Publicas e Projetos 159


https://www.psiru.org/reports/relative-efficiency-public-and-private-sector-water.html
http://www.imf.org/external/np/fad/2004/pifp/eng/031204.htm
https://www.tni.org/files/download/heretostay-en.pdf

Politica da 4gua no municipio de Mourdo: problemas e desafios

MAOTDR (2007). PEAASAR Il — Plano estratégico de abastecimento de dgua e de saneamento de
dguas residuais 2007-2013. Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do
Desenvolvimento Regional. Lisboa.

MAOTE (2015). PENSAAR 2020 — Uma estratégia ao servigo da Populagdo: Servigos de qualidade
a um preco sustentdvel. Vol 3 Dados de Diagndstico. Ministério do Ambiente, do
Ordenamento do Territério e Energia, Lisboa.

Marins, C., Souza, D., & Barros, M (2009). O uso do método de andlise multicritério hierdrquico
(AHP) na tomada de decisdes gerenciais: um estudo de caso. Paper apresentado no XLI
SBPO 2009 - Pesquisa Operacional na Gestao do Conhecimento, Porto Seguro, Bahia, 1a 4
de set de 2009.

Marques, A. (2014) Concecdio e Andlise de Projetos de Investimento. Lisboa: Ed. Silabo.
Marques, R. (2005). A regulagdo de servigos publicos. Lisboa: Silabo.

Marques, R. & Monteiro, A. (2004). A Privatizacdo dos Servicos de Agua e de Aguas Residuais,
Aguas e Residuos, 4, 42-49.

Marques, R. & Silva, D. (2008). As parcerias publico-privadas em Portugal. LicOes e
recomendacdes. Revista de Estudos Politécnicos, 6 (10), 33-50.

Marques, R. & Witte, K. (2011). Is big better? On scale and scope economies in the Portuguese
water sector. Economic Modelling, 28(3), 1009-1016.

Martins, C. (2019). Agregacdo de sistemas em “baixa”. Revista APDA, 15, 28-35.

Martins, J. (2014a). Management of change in water companies — In search of sustainability and
excellence. London: IWA.

Martins, R., Coelho, F. & Fortunato, A. (2006a). Cost structure of the Portuguese water industry:
a cubic cost function application. Estudos do GEMF, N2 9, 1-33.

Martins, R., Coelho, F. & Fortunato, A. (2006b) Evaluating cost structure of Portuguese water
utilities: economies of scale and water losses. Trabalho apresentado na XVI International
RESER Conference. Lisboa.

Martins, T. (2014b). Sistemas de abastecimento de dgua para consumo humano —
Desenvolvimento e aplicagdo de ferramenta informdtica para a sua gestéo integrada.
Dissertacdo de mestrado. Instituto Politécnico de Braganca, Braganca.

Medeiros, R. (2012). Procedimentos metodoldgicos da pesquisa: a decisdo pela pesquisa
qualitativa. In, Medeiros, R. &Marques, M., (Org.), Educacgdio politica da juventude - a
experiéncia do parlamento jovem, (pp. 65-97). Belo Horizonte: PUCMINAS.

Monteiro, H. (2005), Water Pricing Models: a Survey. Dindmia, 45, 1-15.

Monteiro, H. & Roseta-Palma, C. (2007), Caracterizacdo dos tarifarios de abastecimento de dgua
e saneamento em Portugal, Dindmia, 58, 1-44.

Mestrado em Politicas Publicas e Projetos 160



Politica da 4gua no municipio de Mourdo: problemas e desafios
Monteiro, H. & Roseta-Palma, C. (2011). Pricing for scarcity? An efficiency analysis of increasing
block tariffs. Water Resources Research, 47, 1-11. doi:10.1029/2010WR009200, 2011.

Morrison, J. (2004), Managing leakage by district metered areas: a practical approach, WATER21
(February), 44-46.

Municipio de Mour3o. (2003). Contrato de fornecimento entre o municipio de Mourdo e a Aguas
do Centro Alentejo, S. A. Municipio de Mourdo. (documento nao publicado).

Municipio de Mourdo. (2014). Regulamento do servico de abastecimento publico de dgua e do
servigo de saneamento de dguas residuais urbanas. Municipio de Mourao.

Municipio de Mourdo. (2015). Orcamento da receita e da despesa para o ano financeiro de 2016.
Municipio de Mourdo.

Municipio de Mourdo. (2016). Orcamento da receita e da despesa para o ano financeiro de 2017.
Municipio de Mourdo.

Municipio de Mourdo. (2017a). Documento de prestacdo de contas: ano financeiro de 2016.
Municipio de Mourdo.

Municipio de Mourdo. (2017b). Orcamento da receita e da despesa para o ano financeiro de
2018. Municipio de Mourao.

Municipio de Mourdo. (2018b). Documento de prestacdo de contas: ano financeiro de 2017.
Municipio de Mourdo.

Municipio de Mourdo. (2018a). Orcamento da receita e da despesa para o ano financeiro de
2019. Municipio de Mourao.

Municipio de Mourdo. (2019a). Documento de prestacdo de contas: ano financeiro de 2018.
Municipio de Mourdo.

Municipio de Mourdo. (2019b). Orcamento da receita e da despesa para o ano financeiro de
2020. Municipio de Mourao.

Municipio de Mourdo. (2020). Documento de prestagdo de contas: ano financeiro de 2019.
Municipio de Mourao.

Neto, S. & Bau, J. (2006). Agua: bem publico, gestdo privada? Lisboa: ANIMAR.
OECD (2015). OECD Principles on Water Governance. OECD.

OECD/Eurostat (2018). Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data
on Innovation. The Measurement of Scientific, Technological and Innovation Activities,
OECD Publishing, Paris/Eurostat, Luxembourg. https://doi.org/10.1787/9789264304604-
en

Oliveira, F. (2020). A agregacao das entidades gestoras em baixa. O que foi feito? Que futuro?,
Revista APDA, 16, 48-51.

Mestrado em Politicas Publicas e Projetos 161


https://doi.org/10.1787/9789264304604-en
https://doi.org/10.1787/9789264304604-en

Politica da 4gua no municipio de Mourdo: problemas e desafios

Pato, J. (2011). Historia das politicas publicas de abastecimento e saneamento de dguas em
Portugal. ERSAR, Lisboa.

Pecas, J. (2013). Economias de escala no setor das dguas em Portugal: Uma reflexdo critica,
Dissertacdo de mestrado. Universidade Técnica de Lisboa, Lisboa.

Petrella, R. (2002). La Nouvelle Conquéte de |I'Eau. La Ruée vers |’Eau - Maniéere de voir, 65, Le
Monde Diplomatique, Set-Out.

PNUD (2006). Relatério de Desenvolvimento Humano 2006. A dgua para Ia da escassez: poder,
pobreza e a crise mundial da dgua. Programa das Nac¢6es Unidas para o Desenvolvimento,
Nova lorque.

Quivy, R. & Campenhoudt, L. (1998). Manual de investiga¢do em ciéncias sociais, Lisboa: Gradiva.

Ribeiro, L. & Rolim, N. (2017). Planeta dgua de quem e para quem: uma analise da dgua doce
como direito fundamental e sua valoracdo mercadolégica. Revista Direito Ambiental e
Sociedade, 7 (1), 7-33.

Rodrigues, M. (2014). O processo de execucgdo fiscal nas autarquias locais. Dissertacdo de
mestrado. Universidade de Coimbra, Coimbra.

Rogers, C. & Stevens, B. (1987). De pessoa para pessoa. Sao Paulo: Pioneira.

Rosa, M., Vieira, P. & Menaia, J. (2009). O tratamento de dgua para consumo humano face a
qualidade da agua de origem. LNEC/IRAR. Série Guias Técnicos n2 13. Lisboa.

Saaty, T. (1980). The Analytic Hierarchy Process. N. York: McGraw-Hill.
Saaty, T. (2000). Decision making for leaders. Pittsburg: WS. Publications.
Santos, J. (2003). Andlise SWOT. Politécnica, 8, 43-46.

Sardinha, J., Serranito, F., Donnelly, A., Marmelo, V., Saraiva, P., Dias, N., Guimaraes, R., Morais,
D. & Rocha, V. (2017). Controlo ativo de perdas de dgua. Lisboa: EPAL Technical Editions.

Sa-Silva, J., Almeida, C. & Guindani, J. (2009) Pesquisa documental: pistas tedricas e
metodolégicas. Revista Brasileira de Histéria & Ciéncias Sociais, 1(1), 1-15.

Serra, P. (2003). Politica da agua em Portugal: as tarefas da sustentabilidade. In Soromenho-
Marques, V., (Coord.), O desafio da dgua no século XXI: entre o conflito e a cooperagdo,
(pp. 85-120). Lisboa: Editorial Noticias.

Serra, P. (2004). Privatizar ou n3o privatizar, uma falsa questdo, Aguas e residuos, 4, 10-19.

Silva, R. (2012). Os tarifdrios de dgua aplicados aos utilizadores ndo domésticos. Dissertacdo de
mestrado. ISCTE Business School, Instituto Universitario de Lisboa, Lisboa.

Silva, S. (2018). Implementacdo de medidas de controlo de perdas de dgua em sistemas urbanos
de abastecimento. Dissertacdo de mestrado. Universidade de Coimbra, Coimbra.

Mestrado em Politicas Publicas e Projetos 162



Politica da 4gua no municipio de Mourdo: problemas e desafios

Soulé, C. (2015). Otimizag¢do da gestdo de sistemas de abastecimento de dgua as grandes cidades
— O caso de Lisboa. Dissertacao de mestrado. Instituto Universitario de Lisboa, Lisboa.

Sousa, M. & Batista, C. (2011). Como fazer investigagdo, dissertagdes, teses e relatorios. Lisboa:
LIDEL.

Thomaz, M. (2013). A proposta da AdP, Conferéncia: Gestdo da 4gua em meio urbano no quadro
regional. Caminhos para o futuro- 26 de abril de 2013, Auditério da Expobeja. Beja.

Trevizano, W. & Freitas, A. (2005) Emprego do Método da Andlise Hierdrquica (A.H.P.) na selecéo
de Processadores. Paper presente no XXV Encontro Nac. de Engenharia de Produgdo. Porto
Alegre, RS, Brasil, 29 out a 01 de nov. de 2005.

Tuckman, B. (2000). Manual de investigagdo em educa¢éo: como conceber e realizar o processo
de investigagcdo em educagdo. Lisboa: Fundacdo Calouste Gulbenkian.

UKWIR (2012). Assessment of low flow components of night use and the water balance. Report
12/WM/08/48. London: UKWIR.

UN (1992). International conference on water and the environment, Development issues for the
21% Century. Dublin: United Nations.

UN (2002). Substantive issues arising in the implementation of the international covenant on
economic, social and cultural rights, E/C.12/2002/11, Committee on economic, social and
cultural rights, Genebra.

UN (2018). Objetivo de desenvolvimento sustentavel 6: Relatdrio-sintese 2018 sobre agua e
saneamento. Brasil: UNESCO.

UN (2019). World water development report 2019. Leaving no one behind. Paris: UNESCO.

UNGA (2010). Human Right to Water and Sanitation. Geneva: UNGA - United Nations General
Assembly; 2010. UN Document A/RES/64/292.

Vargas, M. & Gouvello, B. (2011). Trajetdria e perspetivas da gestdo privada do saneamento na
América Latina: contrastes e aproximacdes entre Brasil e Argentina, Desenvolvimento e
Meio Ambiente, 24, 57-70.

Victorino, C. (2007). Planeta dgua morrendo de sede: uma viséo analitica na metodologia do uso
e abuso dos recursos hidricos. Porto Alegre: EDIPUCRS.

Vieira, J., Morais, C. & Casimiro, C. (2005). Planos de seguranca em sistemas publicos de
abastecimento de dgua para consumo cumano. Universidade do Minho/IRAR. Série Guias
Técnicos n? 07. Lisboa.

Vitorino, M. (2017). O Setor da dgua em Portugal. Macedo Vitorino & Associados, Sociedade de
Advogados, RL.

WHO (1958). International standards for drinking-water. World Health Organization, Geneve,
Switzerland.

Mestrado em Politicas Publicas e Projetos 163



Politica da 4gua no municipio de Mourdo: problemas e desafios

WHO & UNICEF (2017). Progress on drinking water, sanitation and hygiene: 2017 update and
SDG Baselines. World Health Organization and the United Nations Children’s Fund.

Wolkmer, M. & Pimmel, N. (2013). Politica nacional de recursos hidricos: governanga da agua e
cidadania ambiental. Sequéncia  (Floriandpolis), 67 (6), 165-198. doi:
http://dx.doi.org/10.5007/2177-7055.2013v34n67p165

Wu, Z.Y., Farley, M., Turtle, D., Kapelan, Z., Boxall, J., Mounce, S., Dahasahasra, S., Mulay, M. &
Kleiner, Y. (2011). Water Loss Reduction. Exton, Pensilvdnia: Bentley Institute Press.

Yin, R. (2009). Case study research: design and methods. Beverly Hills, CA: Sage Publishing.

Legislagao:

Decreto-Lei n2 372/93, de 29 de outubro.
Decreto-Lei n? 379/93, de 5 de novembro.
Decreto-Lei n.2 230/97, de 30 de agosto.
Decreto-Lei n.2 236/98, de 1 de agosto.
Decreto-Lei n.2 243/2001, de 5 de setembro.
Decreto-Lei n? 130/2002, de 11 de maio.
Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto.
Decreto-Lei n297/2008, de 11 de junho.
Decreto-Lei n.2 90/2009, de 9 de abril.
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto.
Decreto-Lei n.2 195/2009, de 20 de agosto.
Decreto-Lei n.2 277/2009, de 2 de outubro.
Decreto-Lei n.2 130/2012, de 22 de junho.
Decreto-Lei n.292/2013, de 11 de julho.
Decreto-Lei n.2 92/2015, de 29 de maio.
Decreto-Lei n.2 93/2015, de 29 de maio.
Decreto-Lei n.2 94/2015, de 29 de maio.

Decreto-Lei n.2 72/2016, de 4 de novembro.

Mestrado em Politicas Publicas e Projetos 164


http://dx.doi.org/10.5007/2177-7055.2013v34n67p165

Politica da 4gua no municipio de Mourdo: problemas e desafios

Decreto-Lei n.2 34/2017, de 24 de marco.

Decreto-Lei n.2 147/2017, de 5 de dezembro.

Decreto-Lei n.2 5/2019, de 14 de janeiro.

Despacho n.24385/2015 de 30 de abril.

Diretiva 80/778/CEE do Conselho, de 15 de julho de 1980.
Diretiva 98/83/CE do Conselho de 3 de novembro de 1998.
Diretiva 2000/60/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2000.
Lei n.2 88-A/97, de 25 de julho.

Lei n.2 58/2005, de 29 de dezembro.

Lei n.2 245/2009, de 22 de setembro.

Lei n.2 43/2012, de 28 de agosto.

Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto.

Lei n.2 35/2013, de 11 de junho.

Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro.

Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro.

Lei n.2 19/2014, de 14 de abril.

Webgrafia:

http://www.123ahp.com (123ahp).

http://www.cm-mafra.pt (Cdmara Municipal de Mafra).

http://www.cm-reguengos-monsaraz.pt (Camara Municipal de Reguengos de Monsaraz).

http://www.ersar.pt/pt (Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos).

http://www.portalautarquico.dgal.gov.pt (Dire¢do-Geral das Autarquias Locais).

https://dicionario.priberam.org (Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa).

https://ec.europa.eu/ (Comissdo Europeia).

https://expresso.pt/ (Expresso).

Mestrado em Politicas Publicas e Projetos 165


http://www.123ahp.com/
http://www.cm-mafra.pt/
http://www.cm-reguengos-monsaraz.pt/
http://www.ersar.pt/pt
http://www.portalautarquico.dgal.gov.pt/
https://dicionario.priberam.org/
https://ec.europa.eu/
https://expresso.pt/

Politica da 4gua no municipio de Mourdo: problemas e desafios

https://ec.europa.eu/

https://www.ambientemagazine.com (Ambiente Magazine)

https://www.aquaporservicos.pt (AQUAPOR).

https://www.bewater.com.pt/ (Be Water).

https://www.cm-barcelos.pt (Cdmara Municipal de Barcelos).

https://www.cm-estremoz.pt (Camara Municipal de Estremoz).

https://www.gwp.org/ (Global Water Partnership).

https://www.ine.pt/ (Instituto Nacional de Estatistica).

https://www.pordata.pt/ (PORDATA).

Mestrado em Politicas Publicas e Projetos 166


https://ec.europa.eu/
https://www.ambientemagazine.com/
https://www.aquaporservicos.pt/
https://www.bewater.com.pt/
https://www.cm-barcelos.pt/
https://www.cm-estremoz.pt/
https://www.gwp.org/
https://www.ine.pt/
https://www.pordata.pt/

Politica da 4gua no municipio de Mourdo: problemas e desafios

Anexos

Mestrado em Politicas Publicas e Projetos 167



Politica da 4gua no municipio de Mourdo: problemas e desafios

Anexo 1 - Questionario aos municipios da CIMAC

Agradecemos o preenchimento e devolugdo deste questionario até ao dia_15 de novembro.

Preencher, por favor, apenas as células em branco

T1 Modelos de gestdo
P 1: Servigos de abastecimento de agua em baixa em 2018 (Por favor, preenchas as opcoes em branco. )

Entidade gestora em alta: (Indique o nome da entidade.)
Entidade gestora em baixa: (Indique o nome da entidade.)
Area abrangida (km?): (Indique o valor.)

Populagdo abrangida (hab): (Indique o valor.)

T2 Origens e captagbes
P 2: Origens e captagdes em 2018 (Por favor, indique os valores nas op¢des em branco.)

Agua entrada no sistema (m*/ano) (comprada + prépria)
Preco de Compra:

Origem da dgua: (escolher opgdo)

Origens préprias:

Origem de dgua comprada:

Volume dgua consumida hab (m*/ano) em média

T3 — Perdas de dgua (Por favor, indique os valores nas opcdes em branco.)

P 3.1: Qual a % de dgua perdida em 2018 face ao volume total de dgua entrada no sistema?

P 3.2: Agua nio f: ia pelas entidad em baixa no ano de 2018

Km
m’ / ano
m’ (sem IVA)

Volume (m*/ano)
Volume (m*/ano)
hab (m*/ano)

L I«
3
Valores em m

Agua total entrada no sistema em baixa

3
m

Agua consumida faturada

3
m

Agua consumida nio faturada**
Agua nio faturada

Agua nio faturada (%)

Perdas de agua m® 2018
**Consumida pelo Municipio

P 3.3: Origem da Perda

Captagdo

Etapa do Sistema de Abastecimento

3
m

Ne de ocorréncias
ano de 2018

Estacdo de Tr

Reservatério

Aducgdo

Distribuicdo

T4 — Rede de abastecimento (Por favor, indique os valores nas opc¢des em branco.)

P 4.1: Qual o estado da rede de abastecimento de dgua?
Escala de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente))
1) A rede de abastecimento esta em bom estado de conservagdo

2) Sdo arios i na rede de
3) A rede de abastecimento tem p estruturais r
4) Esta projetada uma liagdo da rede de ak

P 4.2: Existe necessidade de investimento na rede? [Sim ou N3o]
P 4.3: [Se respondeu Sim a pergunta anterior]

Qual o valor estimado do investimento para 2019?

Qual o valor estimado do investimento para 2020?

Qual o valor estimado do investimento para 2021?

P4.4: il lizados na rede de il de dgua nos anos:
(Por favor, indique os valores nas opg¢des em branco.)

T5 — Qualidade e Consumo da dgua. (Por favor, indique os valores nas op¢ées em branco.

P 5.1: Agua segura: Licenciamento e anilises

P 5.2: A agua que o Cliente icipit é ilizada? [Sim ou Nao]
P 5.3: A dgua que o Cliente Municipio consome é faturada? [Sim ou N3o]

T6 — Proveitos e custos. (Por favor, indique os valores nas op¢des em branco.)

P 6.1: Custos Totais no Abastecimento de Agua no Exercicio do ano de 2018
P 6.2: Proveitos Totais no Abastecimento de Agua no Exercicio do ano de 2018
P 6.3: Qual o resultado liquido do icio de 2018 no Ab il de Agua

Valor em €uros

Euros
Euros
Euros
Euros
Euros

% de Captagdes Ne anilise
licenciadas realizadas

Euros
Euros
Euros

Obrigado.
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Anexo 2 - Guido da entrevista aos responsaveis do municipio de Mourao

Bloco Objetivos Informagdo e questdes
Al) informar o entrevistado acerca do objetivo da | - A presente entrevista surge no ambito do projeto que estou a realizar para concluir o Mestrado de Politicas
entrevista e do contexto em que surge; Publicas e Projetos na Universidade de Evora;
A2) Garantir o uso das respostas do discurso e | - O projeto de investigacdo debruga-se sobre os problemas e desafios na gestdo publica da agua no
clarificar a informacdo prestada anteriormente. Municipio de Mourdo;

- Explicar a estrutura da entrevista (blocos).
- Autoriza a gravagao desta entrevista?
- Autoriza a divulgagdo do seu nome e fun¢do?

A) Legitimagdo da entrevista
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Bloco Objetivos Topicos Questoes
B1). Compreender a importancia da | 1. Origem das | 1.1). O que pensa sobre a qualidade e quantidade de agua; para o abastecimento publico no
captagdo de agua, sua | captagdes e qualidade concelho de Mourdo? Ha algum risco de a quantidade e quantidade de agua disponivel se alterar

B) Agua e abastecimento publico

sustentabilidade e a evolugdo do
volume disponivel;

B2). Compreender a importancia das
perdas de agua nos custos globais do
servigo;

2. Perdas

num futuro préximo?
Nota: tipo de riscos: seca; contratual; degradacao da rede; financeiro;

1.1.1). [Se ndo for mencionada pelo préprio entrevistado na pergunta anterior as questdes das
alteragdes climaticas (chove menos, periodos de seca e aumento da temperatura)]
De que forma essa situagdo pode ser minimizada no presente e no futuro?

1.2). O que pensa sobre a utilizagdo da dgua da Faia de forma complementar a 4gua comprada?
Existe algum impedimento contratual, legal ou técnico na introdugdo de dgua prépria (da Faia)
no sistema? Afeta a qualidade da agua existente? Requer investimento? (em RH, maquinaria,
qualidade da agua, reserva de agua)

2.1) No seu entender, qudo importante é o problema das perdas fisicas de agua no concelho de
Mourdo?
2.2). [mostrar quadro] Qual a importancia econdmica das perdas de agua na rede de
abastecimento? Representam um problema?

Quadro Agua nio faturada no municipio de Mour&o no ano de 2018

Agua total entrada no sistema “em baixa” 274713 m?
Agua consumida faturada 110756 m?
Agua consumida n3o faturada** 6913 m?
Agua n3o faturada 157044 m3
Agua n3o faturada (%) 57,2%
Perdas de dgua 163957 m?

2.3). O Municipio tem algum sistema implementado de identificagdo e controlo de perdas fisicas
de dgua? Como se processa? Qual o custo?
2.4). Quais as ag¢des previstas ou ja implementadas para o resolver (renovar a rede, projetos
piloto com outros municipios, etc.) J& foi implementado algum projeto piloto com outros
municipios?
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Bloco

Objetivos

Topicos

Questoes

B.Agua e abastecimento publico

B3). Compreender os
consumo de agua;

niveis

de

3. Evolugdo do consumo

3). Quadro Agua distribuida/consumida por habitante [m3/ habitante]

1995 2001 2009 2017
Portugal 52,1 62,2 X X
Continente 50,3 59,8 64,2 64,5
Alentejo Central X X X 69,1
Mour3o 38,5 45,6 119,8 47,2

Fonte: PORDATA (https://www.pordata.pt/DB/Municipios/Ambiente+de+Consulta/Tabela)
ultima atualizagao: 2019-05-09.

[mostrar quadro]

Existe alguma justificacdo pelo aquele consumo anormal registado em 2009?
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Bloco

Objetivos

Topicos

Questoes

C)Politica da 4gua e Modelos de Gestdo

C1). Esclarecer a relevancia da politica
publica da agua;

C2). Identificar os modelos de gestdo
da dgua e avaliar o seu
sucesso/insucesso.

1. A politica publica da agua

2.1 Analisar 0s
constrangimentos e  as
potencialidades decorrentes
do modelo de gestdo

2.2. Identificar alternativas
ao MG atual

1.1). Existe algum documento estratégico de suporte a decisdo de mudar a gestdo da agua
para a Aguas do Centro Alentejo em 2002? E em 2015 na passagem para as Aguas de Lisboa
e Vale do Tejo?

1.2). O que pensa sobre a integra¢do, em 2002, do Municipio de Mourdo no sistema
multimunicipal de agua e saneamento do Centro Alentejo. Acha que a decisdo tomada foi
devidamente fundamentada em termos estratégicos e financeiros?

[se a resposta for sim] Porqué?

[se a resposta for ndo] Porqué? Que implicagdes negativas é que essa decisdo teve para o
municipio de Mourao?

1.3). Em 2015, é criado um novo sistema multimunicipal, e agora o municipio integra as
Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S.A. (AdVTejo). Que mudangas significas é que ocorreram
com essa integracao na AdVTejo?

2.1.1). Quais os aspetos positivos que identifica no atual Modelo de Gestdo da agua no
concelho?

2.1.2) Quais os aspetos negativos que identifica?

2.1.3). E econdmica, financeira e estrategicamente vidvel que o municipio de Mourio volte
a ter o controlo sobre a producdo e distribuicdo da agua e saneamento? [Pergunta sé para
os decisores politicos]: E politicamente desejavel? Porqué?

2.2.1) Conhece outro modelo de gestdo, possivel de aplicar em Mourdo, que possa
potenciar melhores resultados para o municipio?
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Bloco Objetivos Tépicos Questoes
D1). Compreender os mecanismos | 1. Custos vs Preco 1.1). Considera que o prego da agua para o consumidor no seu municipio reflete o seu custo?
da construgdo do tarifario e custos 1.2). [Pergunta sé para os decisores politicos]. O municipio tem resultados liquidos negativos no
do servigo servigo de dgua superiores a 100 mil € nos ultimos anos e para 2019 a previsdo é de um défice de
152 mil. Faz sentido o municipio assumir este custo? Em termos socioecondmicos justifica-se? (na
verdade é um custo econémico para um ganho social)
1.3) A 4gua ndo cobrada pelo municipio representa uma perda de receita relevante?
Quais os principais problemas na cobranga da dgua?
As dividas de dgua ao municipio justificam a implementacdo de um sistema de faturagdo e cobrancga
mais rigoroso?
1.4). [Pergunta s6 para os decisores politicos O DL n.2 114/2014 de 2014-07-21. estabelece os
procedimentos necessarios a implementagdo do sistema de faturacdo detalhada. Ja foi posto em
prdtica na autarquia?
" 1.5). Na contabilidade do municipio existe uma conta de custos especifica para a agua?
2 2. Tarifas
3 2.1). Considera que é possivel manter um servi¢o de abastecimento de dgua eficaz, de qualidade ¢
¢ eficiente?
§- 2.2). Como é definido anualmente o prego da dgua? Quais sdo os parametros utilizados para definir,
a o precgo da 4gua? (incluindo os escalGes e tarifario social)
~) 2.3). [Mostrar comparacdes com os outros municipios da CIMAC] Faria sentido a uniformizagdo dos

3. Tarifario Social

escaldes tarifarios ao nivel da CIMAC? Porqué?

2.4). A ERSAR colocou em consulta publica o projeto de regulamento tarifario dos servigos da agua.
Isto significa que o preco da dgua pode vir a subir em tempos de seca. Possivelmente a partir de 2021
0s municipios e as entidades gestoras vao passar a ter autonomia para alterar a tarifa em periodos
de maior escassez (em caso de seca) e em épocas em que 0 consumo é mais elevado. Concorda? E
uma medida exequivel?

3.1) O que pensa sobre os tarifarios sociais da dgua? Concorda/discorda da recomendac¢&o da ERSAR|
acerca da sua ndo aplicacdo? Representam um custo significativo para o municipio?

Mestrado em Politicas Publicas e Projetos 173



Politica da 4gua no municipio de Mourdo: problemas e desafios

Bloco

Objetivos

Topicos

Questoes

E)Problemas (atuais e futuros) e opgoes estratégicas

E1). Identificar as necessidades reais
com a rede de abastecimento de agua,
custos e expansao;

E2). Compreender os problemas

(atuais e futuros)

E3). Identificar e avaliar possiveis
solugBes para otimizar o modelo de
gestdo publica da agua no Municipio
de Mourao.

1. Necessidades da rede

2.1. Identificar 0s
problemas
2.2. Prever novos o0s
problemas

opgoes
para a

3. identificar
estratégicas
resolucdo

1.1). A rede de abastecimento estd em bom estado de conservagdo?

1.2). Ha necessidade de fazer uma intervengdo estrutural na rede de abastecimento? (para
expansdo? Para renovagdo?)

1.3). Sdo necessarios investimentos urgentes na rede de abastecimento? Qual é o custo anual
de manutencdo da rede de abastecimento de agua?

1.4). O que esta pensado/decidido ao nivel da Cdmara em termos de renovagdo e ampliagdo|
da rede de abastecimento?

1.5). Conhece o que estdo os municipios vizinhos ou outros da CIMAC a fazer para melhorar|
as suas redes de abastecimento? Perguntar se faz sentido adotar em Mourdo a solugdo do|
municipio X)

2.1.1). [Pergunta sé para os decisores politicos]. Qual é neste momento o valor em divida do|
Municipio as Aguas do Centro Alentejo e as Aguas de Lisboa e Vale do Tejo ALVT? Estas dividas
estdo a ser renegociadas? Em que moldes?

Decreto-Lei n.2 5/2019 - Diario da Republica n.2 9/2019, Série | de 2019-01-14. Presidéncia
do Conselho de Ministros. Estabelece os procedimentos necessarios a regularizagdo das
dividas das autarquias locais no ambito do setor da agua e do saneamento de aguas
residuais.

2.2.1). Em jeito de conclusdo, gostaria de conhecer a sua opinido sobre qual serd a melhor|
estratégia do municipio para resolver os problemas relacionados com:
- 0 défice tarifario anual?

- a divida acumulada relacionada com a agua?

- as roturas e perdas de agua?

- 0s problemas estruturais da rede de abastecimento?

- a faturagdo e cobranga de dividas?

- 0 acesso a agua e garantia de qualidade no abastecimento?

3.1). O municipio esta a ponderar alterar o modelo de gestdo da agua? Qual seria, na sua
opinido, o melhor modelo de gestdo da 4gua no municipio de Mourao?
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Bloco

Objetivos

Questoes

F)Finalizagdo da entrevista

F1). Recolher informagdo ndo solicitada que se
afigure importante para o entrevistado;

F2). Concluir a entrevista.

- H4 alguma coisa que considere importante para o estudo e queira acrescentar?
- Agradecer a participagdo do entrevistado e valorizar o seu contributo para o trabalho.

- Dar por terminada a entrevista
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Anexo 3 - Valores minimos garantidos do contrato de concessao

Ano | Valor minimo garantido (€1%°)
2003 22 080,63€
2004 46 426,35€
2005 97 742,87€
2006 102 667,05€
2007 104 878,16€
2008 104 807,78€
2009 104 736,94€
2010 104 666,56€
2011 104 596,18€
2012 105 348,74€
2013 106 101,76€
2014 106 854,32€
2015 107 606,88€
2016 108 359,44€
2017 108 404,06€
2018 108 448,22€
2019 108 492,84€
2020 108 537,00€
2021 108 581,16€
2022 108 581,16€
2023 108 581,16€
2024 108 581,16€
2025 108 581,16€
2026 108 581,16€
2027 108 581,16€
2028 108 581,16€
2029 108 581,16€
2030 108 581,16€
2031 108 581,16€
2032 108 581,16€

Fonte: Municipio de Mourdo (2003).

Obs: A atualizacdo destes valores sera feita de acordo com a evolugdo do indice de precos do consumidor

(nacional) excluindo a habitagdo, conforme publicagdo do INE.

120 valores em euros, a precos constantes.
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Anexo 4 - Demonstracao de resultados das atividades de abastecimento de dgua, de aguas residuais e dos residuos urbanos no municipio de

Mourao (2016 a 2019)

Quadro 53A Demonstracao de resultados das atividades de abastecimento de dgua, de dguas residuais e dos residuos urbanos no municipio de
Mourdo (2016 a 2019)

2016 2017 2018 2019 2016 | & [ 207 [ a [ 2018 [ a [ 2019
AA AR RU AA AR RU A [ AR [ Rru AA AR RU AA+AR+RU
Custos e perdas (€
Custos e perdas operacionais 450 232 296 452 148 101 406 229 295 885 140 448 402 424 256 441 138 248 400 750 255 650 165 330 | 894 785 -5,84%| 842 562 -5,39%| 797 113 3,09%| 821730
Custos e perdas financeiras 25000 25000 302 25003 25003 25003 23187 23187 32 16 000 16 500 0 50302 49,12%| 75009 | -38,13%| 46406 | -29,97% 32500
Custos e perdas correntes 475 232 321452 148 403 431232 320888 165451 425611 279628 138 280 416 750 272150 165330 | 945087 -2,91%| 917571 -8,07%| 843519 1,27%| 854230
Custos e perdas extraordinarias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Custos totais 475 232 321452 148 403 431 232 320 888 165 451 425611 279 628 138 280 416 750 272 150 165 330 | 945 087 -2,91%| 917 571 -8,07%| 843519 1,27%| 854230
Proveitos e Ganhos (€
Proveitos e ganhos operacionais 313 866 209 967 72 800 366 235 141584 38468 335 069 142 788 38 468 264 509 229 352 63340 | 596633 | -8,44%| 546287 | -5,48%| 516 325 7,92%| 557201
Proveitos e ganhos financeiros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Proveitos e ganhos correntes 313 866 209 967 72 800 366 235 141584 38468 335 069 142 788 38 468 264 509 229352 63 340 | 596 633 -8,44%| 546 287 -5,48%| 516 325 7,92%| 557201
Proveitos e ganhos extraordinarios 0 0 0 882 8442 882 3700 11 200 3 800 0 0 0 0 10 206 83,23%| 18 700 | -100,00% 0
Proveitos totais 313 866 209 967 72 800 367117 150 026 39350 338769 153 988 42 268 284 509 229352 63340 | 596 633 -6,73%| 556 493 -3,86%| 535025 7,88%| 577201
Resumo (€
Resultados operacionais -136 366 -86 485 -75 301 -39 994 -154 301 | -101980 -67 355 -113 653 -99 780 -136 241 -26299 | -101990 |-298 152 -0,63%| -296 275 -5,23%| -280 788 -5,79%| -264 530
Resultados financeiros -25 000 -25 000 -302 -25003 -25 003 -25 003 -23 187 -23 187 -32 -16 000 -16 500 0| -50302 49,12%| -75009 | -38,13%| -46406 | -29,97%| -32500
Resultados correntes -161 366 -111 485 -75 603 -64 997 -179304 | -126983 -90 542 -136 840 -99 812 -152 241 -42799 | -101990 |-348 454 6,55%|-371284 | -11,88%|-327 194 -9,22%| -297 030
Resultado liquido do exercicio -161 366 -111 485 -75 603 -64 115 -170862 | -126 101 -86 842 -125 640 -96 012 -152 241 -42 799 | -101990 | -348 454 3,62%|-361 078 | -14,56%]| -308 494 -3,72%| -297 030

Fonte: Municipio de Mourdo. AA - abastecimento de agua; AR - dguas residuais e RU - residuos urbanos.
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Anexo 5 — Balango Hidrico
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Agua Faturada

Agua néo Faturada
(Perdas Comerciais)

Fonte: autor
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Anexo 6 - Tarifarios e consumos das atividades de abastecimento de agua, de aguas residuais e dos residuos urbanos nos municipios da CIMAC

- 2019

Quadro 54A Tarifarios e consumos das atividades de abastecimento de dgua, de dguas residuais e dos residuos urbanos nos municipios da CIMAC -

2019
Municipio (€)
Mourdo Alandroal Arraiolos Borba Estremoz Evora Portel Redondo Reguengos Montemor- Mora Vendas Vlana. Vila Vigosa
0O-Novo Novas Alentejo
ap [Tarifa Fixa 4,7000 4,0169 1,8280 3,3550 1,6745 0,6137 1,7087 0,7500 3,6600 0,7568 1,4000 0,7700 1,9086 1,0000
Tarifa Varidvel 12 Escaldo | 0,7200 0,5469 0,4056 0,4700 0,3500 0,4418 0,5203 0,5200 0,9600 0,3477 0,5000 0,6637 0,5471 0,3000
A |T2rifa Fixa 4,4500 3,3794 1,7003 1,8300 1,6745 0,5523 1,6604 1,0000 1,5250 0,6811 1,0800 0,6356 1,6406 0,1500
Tarifa Variavel 12 Escaldo | 0,8000 0,4045 0,3124 0,1100 0,2835 0,3976 0,1067 0,4700 0,8000 0,2782 - 0,2323 0,2900 0,0900
pu [Tarifa Fixa 1,5000 2,5956 1,7611 1,5250 2,4583 0,3989 1,6689 1,0000 2,1350 1,0200 - 0,8178 2,0600 0,4500
Tarifa Varidvel 12 Escaldo | 0,1500 0,4693 0,5437 0,4200 0,2812 0,3535 0,2705 0,1500 0,6200 0,4053 0,4200 0,2518 0,3277 0,1500
Taxas Recursos Hidricos *| 0,247 0,2870 0,9388 0,0240 0,0835 0,1091 0,0362 0,1088 0,0561 *| 0,0446 0,1371 0,0334
Total sem IVA (€)
| 0| 10,6500 9,9918 5,2894 6,7100 5,8072 1,5649 5,0380 2,7500 7,3200 2,4579 2,4800 2,2234 5,6092 1,6000
| 1] 12,3200 11,5372 6,8381 8,6488 6,7459 2,8413 6,0446 3,9262 9,8088 3,4891 3,4000 3,4158 6,7740 2,1400
2| onsumo em m? 13,9900 13,0826 8,3868 | 10,5876 7,6846 4,1177 7,0512 5,1024 12,2976 4,5202 4,3200 4,6082 7,9388 2,6800
| 3| 15,6600 14,6280 9,9355 | 12,5264 8,6233 5,3941 8,0578 6,2786 14,7864 5,5514 5,2400 5,8006 9,1036 3,2200
| 4| 17,3300 16,1734 11,4842 | 14,4652 9,5620 6,6705 9,0644 7,4548 17,2752 6,5825 6,1600 6,9930 | 10,2684 3,7600
5 19,0000 17,7188 13,0329 | 16,4040 | 10,5007 7,9469 | 10,0710 8,6310 19,7640 7,6137 7,0800 8,1854 | 11,4332 4,3000
5 Diferenga para Mourdo (%) -6,74 -3141 -13,66 -44,73 -58,17 -46,99 -54,57 4,02 -59,93 -62,74 -56,92 -39,83 -77,37
0 Diferenga para Mourdo (%) -6,18 -50,33 -37,00 -45,47 -85,31 -52,69 -74,18 -31,27 -76,92 -76,71 -79,12 -47,33 -84,98
Fonte: Elaboragao do autor a partir dos editais dos tarifarios da dgua dos 14 municipios da CIMAC. Nota: os municipios de Mourdo e Mora as taxas estdo incluidas nas
tarifas.
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Anexo 7 - Resultados da analise multicritério

Quadro 55A Alternativas de classificacdo com estrutura

1- Financiamento . . 3- Inovagado de 4- Gestdo 5- Investimento 6- Exequibilidade /- Tempo 8- Autonomia
.. 2- Profissionalizagdo . s para o
bancario e - processos e publica da para a CM de pratica de de gestdo da
s da gestdo . . ~ . - renovar a i
comunitario organizacional agua Mourdo implementacdo rede agua
1) gestdo direta municipal 0,1833 0,1833 0,1667 0,1985 0,1667 0,1667 0,1667 0,4674
2) concentragao vertical 0,5484 0,5484 0,1667 0,5214 0,1667 0,1667 0,1667 0,1945
3.1) agregacao de sistemas
“em baixa - intermunicipais de 0,1077 0,1077 0,1667 0,1132 0,1667 0,1667 0,1667 0,1348

capitais 100% municipais

3.2) agregacao de sistemas

“em baixa - parceria 0,0909 0,0909 0,1667 0,0950 0,1667 0,1667 0,1667 0,0935
Estado/AdP e municipios

3.3) agregacgdo de sistemas

“ . - 0,0353 0,0353 0,1667 0,0364 0,1667 0,1667 0,1667 0,0648
em baixa - concessao a PPP

4) parceria publico-privada 0,0344 0,0344 0,1667 0,0354 0,1667 0,1667 0,1667 0,0449
Fonte: autor.
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