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Soft skills e relacdo de ajuda: competéncias ndo técnicas dos profissionais de

Intervencédo Precoce na Infancia

Resumo: As soft skills sdo competéncias ndo técnicas que influenciam o sucesso laboral.
Sdo cada vez mais destacadas no mundo organizacional, porém, verifica-se uma lacuna
no que concerne ao seu estudo quanto as profissdes de relacdo de ajuda. No ambito da
presente dissertacéo pretende-se estudar quais as soft skills pertinentes para o desempenho
das func@es do profissional de Intervencgdo Precoce na Infancia. A amostra foi constituida
por 257 profissionais de IPI em ELI de 16 distritos de Portugal continental, com média
de idades de 43 anos, sendo que 96,1% (N=247) eram do género feminino. Foi usado um
questionario com uma lista de soft skills, previamente validado por especialistas em IPI,
em que os profissionais avaliaram, o nivel de importancia percebido de cada competéncia
no desempenho das suas funcdes laborais. Concluiu-se que, de modo geral, as soft skills,
tém uma elevada importancia e sdo fundamentais para a defini¢do do perfil do profissional
de IPI, entre as quais se destacam a empatia, escuta ativa e trabalho em equipa,
considerando-se assim, que devem ser realizados mais estudos nesta linha de

investigacao.

Palavras-chave: soft skills; relacdo de ajuda; intervencdo precoce na infancia;

questionario.



Soft skills and help relationship: non-technical skills of Early Childhood Intervention

professionals

Abstract: Soft skills are non-technical skills that influence job sucess. They are
increasingly prominent in the organizational world, however, there is a gap with regard
to their exploration in helpgiving professions. Within the scope of this dissertation it is
intended to study which soft skills are relevant for the performance of the functions of the
Early Childhood Intervention professionals. The sample consisted of 257 early childhood
intervention professionals in local intervention teams from 16 districts in mainland
Portugal, with an average age of 43 years, with 96.1% (N = 247) being female. A
questionnaire was used with a list of soft skills, previously validated by IPI specialists, in
which professionals, the perceived importance level of each competence in the
performance of their work functions. It was concluded that, in general, soft skills have a
high importance and are fundamental for the definition of the profile of the professional
of IP1, among which stand out empathy, active listening and teamwork, thus considering,
that further studies should be carried out in this line of research.

Keywords: soft skills; helpgiving relationship; early childhood; questionnaire.
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Introducéo

Ao longo das ultimas décadas, a Intervencdo Precoce na Infancia (IPI) assumiu uma
importancia preponderante no desenvolvimento infantil. Até aos anos 70, prevalecia o
conceito de estimulacao, sendo que a IPI era concebida como “Estimulagdo Precoce”,
pois era priorizada a necessidade de estimulacdo da crianga nas areas em que esta
apresentava maiores dificuldades, sobretudo no campo motor e sensorial. Atualmente,
este conceito vai muito mais além, considerando ndo sé as necessidades motoras e
sensoriais da crianga, como as necessidades provenientes da sua familia e contexto,
considerando-se, entdo, como uma pratica centrada na familia. Assim, a IPI é definida
como “o conjunto de intervengdes dirigidas as criangas até aos 6 anos, com problemas de
desenvolvimento ou em risco de 0s apresentarem, e as suas familias e contextos, tendo
como objetivo responder, o mais cedo possivel, as necessidades transitorias ou

permanentes que apresentam” (Franco, 2015).

Para além da abrangéncia das praticas, a IPl tambeém se alterou na forma como é
prestada a ajuda: deixou de ser realizada de forma isolada por um profissional especialista
na area das necessidades que a crianca apresenta, para ser realizada por uma equipa
multidisciplinar, com um funcionamento transdisciplinar, baseado na partilha do saber

entre os membros.

As equipas de IPI pretendem desenvolver um trabalho transdisciplinar e eficiente,
capaz de corresponder as necessidades das familias. Durante todo o processo de
intervencdo, surgem imensos desafios ao profissional de IPI que requerem a aplicacéo
das suas capacidades técnicas enquanto profissional, mas também, as suas capacidades
ndo técnicas, enquanto pessoa. Dunst, Trivette, Davis e Cornwell (1994), realcam a
importancia da componente pessoal, especificamente das crencas e atitudes, no exercicio
da profissdo. Dunst (1998) enunciou que a combinacdo e articulacdo de uma qualidade
técnica, caracteristicas e representaces do profissional e o seu envolvimento
participativo constituem o perfil do profissional de IPIl. Assim, a dimensdo pessoal tem
vindo a ser referida e realgada ao longo dos tempos, tornando-se cada vez mais importante
investigar a especificidade desta dimenséo e analisar quais as competéncias nao técnicas

que se destacam na IPI.

As competéncias ndo-técnicas da-se o nome de “Soft skills”, sendo que n&o existe

uma definicdo Unica para este conceito. Por sua vez, a definicdo apresentada por Hurrell,
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Scholarios e Thompson (2013), bastante esclarecedora e interessante, diz que soft skills
sdo competéncias ndo-técnicas, ndo dependentes de raciocinio abstrato, envolvendo
habilidades inter e intrapessoais para facilitar o desempenho dos individuos em

determinados contextos.

Robles (2012) refere vérios estudos (e.g. Nealy, 2005; Klaus, 2010) que destacam
a importancia das competéncias nao técnicas (mais estudadas na literatura da area de
Recursos Humanos e Organizacdes) e como estas se estdo a revelar cada vez mais
importantes no desempenho das funcées profissionais, influenciando o seu modo de atuar.
O autor destaca, ainda, dez soft skills referidas como fundamentais no desempenho dos
trabalhadores numa organizacdo: comunicacdo, cortesia, flexibilidade, integridade,
habilidades interpessoais, atitude positiva, profissionalismo, responsabilidade, trabalho

em equipa e ética no trabalho.

Embora as soft skills na area da IP1 tenham vindo a conquistar o seu espaco, este
reconhecimento ainda se encontra numa fase embriondria, dai a necessidade de estudos

que aprofundem esta temética e comprovem a sua importancia.

Devido a inexisténcia de estudos acerca da importancia das soft skills na area da
Intervencdo Precoce, a presente investigacdo pretende ser pioneira nesta area e tem como
objetivo principal identificar quais as soft skills mais relevantes para o exercicio das
funcbes dos profissionais de Intervencao Precoce na Infancia, na perspetiva dos mesmos,
contribuindo, assim, para o enriquecimento da literatura nesta tematica. Com a realizacédo
deste estudo pretende-se contribuir para o investimento nas competéncias pessoais dos
técnicos, nomeadamente ao longo da sua formacdo e pratica profissional e,
simultaneamente, contribuir para o enriquecimento da literatura e fomentar estudos

futuros nesta area de elevado interesse da comunidade cientifica.

A presente dissertacao encontra-se dividida em duas partes principais: uma primeira
parte que diz respeito ao enquadramento tedrico sobre o tema em andlise e uma segunda
parte, respeitante ao estudo empirico. O primeiro capitulo é focado na Intervencao
Precoce na Infancia, onde se pretende apresentar a sua definicdo e caracterizacdo, dando
especial énfase aos eixos orientadores da pratica e a sua evolugdo histérica e
operacionalizacdo. O segundo capitulo pretende demonstrar e evidenciar a relacdo entre
IP1 e Relacdo de Ajuda, caracterizando esta ultima, bem como as praticas de ajuda eficaz

e o papel e caracteristicas do Profissional de IPI na relagdo de ajuda. No terceiro capitulo

11



perspetiva-se definir o conceito de soft skills, a sua comparagdo e complementaridade
com as hard skills (competéncias técnicas) e destacar as soft skills dos Profissionais de
IPI.

Na segunda parte da dissertagdo, encontram-se inseridos os capitulos 4, 5 e 6,
respeitantes ao estudo empirico. O capitulo 4, diz respeito aos objetivos, caracterizagdo
da amostra, instrumento e procedimentos utilizados. O capitulo 5 é dedicado a analise dos
resultados obtidos. Por fim, no capitulo 6, encontra-se a discussdo dos resultados e
considerac@es finais, apresentando uma reflexdo sobre as limitacGes e sugestdes para

futuras investigagoes.

12



Parte I. Enquadramento Teorico
Capitulo 1. Intervencgdo Precoce na Infancia

O conceito de Intervengdo Precoce na Infancia (IP1) tem sofrido algumas
alteracdes e, principalmente, tem sido observado a partir de diferentes perspetivas, o que
contribuiu para que tenha sido criado, desenvolvido e recriado ao longo dos anos. Nos
anos 60, a intervencdo dirigia-se exclusivamente a criangca, porém, este tipo de
intervencdo revelou-se insuficiente face as necessidades apresentadas. Assim, a crianga
passou a ser considerada no seu todo, ou seja, a intervencdo passou a ser dirigida a um

contexto mais abrangente: crianca, familia e comunidade (Almeida, 2004).

Em 1985, Dunst, definiu IPI como “prestagao de apoio a familias de bebés e
criancas pequenas por parte de membros formais e informais da rede de apoio social que
afetam direta e indiretamente o funcionamento dos pais, da familia e da crianga” (p. 179).
Ou seja, a criacdo de uma rede de prestacdo de apoio, 0 mais precocemente possivel, a
crianga e a sua familia, de forma a potenciar o seu desenvolvimento e capacitacdo
(Gronita et al., 2011). Assim, a IPI diz respeito a uma préatica que engloba 0s servicos,
apoios e recursos essenciais a fim de responder as necessidades das criangas. Isto ocorre
através de atividades e oportunidades que estimulam a sua aprendizagem e
desenvolvimento, o que implica o envolvimento das respetivas familias, uma vez que as

consideram como o principal potenciador e agente de mudanca (Dunst & Bruder, 2002).

Uma outra defini¢do surge na legislagdo portuguesa, considerando a IPI como “um
conjunto de medidas de apoio integrado centrado na crianca e na familia, incluindo acdes
de natureza preventiva e reabilitativa, designadamente no ambito da educacdo, da saude
e da acdo social” (Decreto-Lei no. 281, 2009).

Caracteriza-se como uma intervencao centrada na familia, realizada em contextos
naturais de aprendizagem, tendo em conta as rotinas, e em equipa, com um funcionamento
transdisciplinar, coordenando e integrando servicos e recursos (Carvalho et al., 2016). E
destinada a criancas até aos 6 anos de idade, com alteragdes no desenvolvimento ou em
risco de as desenvolver e respetivas familias, tendo como objetivo intervir o mais
precocemente possivel nas suas necessidades, que podem ser transitérias ou permanentes.
A IPI é dirigida a criancas com perturbacGes do desenvolvimento — o que engloba toda e

qualquer alteracdo no normal desenvolvimento de um individuo —, a criancas que se
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encontrem em situacao de risco — como situacdes de privacdo ambiental ou relacional —
Ou em casos em que seja detetado o risco de, futuramente, se encontrar nessa situagdo
(Franco, 2007; 2015).

A abordagem centrada na familia € um dos principais eixos das praticas ideais em
IP1. O modelo de intervencgéo centrado no sistema familiar, apresentado por Dunst (1985)

e Dunst e seus colegas (1988), refere um conjunto de pontos-chave:

Considerar a familia como um sistema social;

= Centrar-se na familia como foco de intervencdo e considerar 0 seu
fortalecimento como o principal intuito da intervencdo, respondendo as
suas prioridades e objetivos;

» Adotar uma atitude proativa relativamente as familias, priorizando a
promocao das suas competéncias, ao invés do tratamento ou prevencao de
problemas;

= Concentrar-se nas necessidades identificadas pelas familias, adotando
praticas individualizadas;

= Fortalecer o funcionamento familiar, identificando 0s recursos e
competéncias da familia;

= Reforcar as redes de apoio da familia, utilizando-as como principal fonte
de apoio as suas necessidades, de modo a fornecer suporte e recursos
necessarios que potenciem a aprendizagem e desenvolvimento da crianga;

= Expandir e modificar o papel dos profissionais nas suas interagdes com as

familias, vendo o profissional como agente ao servico da familia.

Estas praticas tratam a familia com dignidade e respeito, dando especial relevancia
aos seus pontos fortes. Fornecem informacg6es a familia, numa postura ndo-diretiva, com
0 objetivo de esta tomar decisdes informadas, estimulam oportunidades de escolha
relacionadas com 0s recursos necessarios e constroem uma relacdo de ajuda colaborativa
entre a familia e o profissional (Bruder & Dunst, 2005; Carvalho et al., 2016; Dunst, 2002;
Dunst, Trivette e Hamby, 2007; McBride et al., 1993; Pereira & Serrano, 2010).

A IPI apoia-se conceptualmente nas neurociéncias, na investigagdo na area do
desenvolvimento infantil e nas perspetivas contextuais e ecoldgicas do desenvolvimento.
O contributo das neurociéncias verifica-se sobretudo ao nivel das concegdes relativas a

plasticidade neuroldgica das criancas que, se por um lado, as torna mais vulneraveis a
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situacOes de risco, por outro, qualquer intervencéo realizada tem maior probabilidade de

surtir resultados positivos.

A investigacao sobre o desenvolvimento infantil salienta a importancia da relagéo
interpessoal com o bebé no seu desenvolvimento. Permitiu, também, entender melhor o
papel ativo do bebé e as competéncias do recém-nascido, reconhecendo-o como um ser

social.

As perspetivas contextuais e ecoldgicas do desenvolvimento, mostram que este
esta relacionado, também, com as relagdes da crianga com os diferentes contextos em que
esta inserida, desde o nivel de maior proximidade a um nivel mais abrangente. A mudanca
de foco de intervencdo da crianca para a familia é sustentada pelo Modelo Bioecoldgico
do Desenvolvimento de Bronfenbrenner (1979), que tem como principais eixos: a familia
como principal contexto de desenvolvimento da crianga e, consequentemente, o principal
foco de intervencdo; a importancia dos demais contextos em que esta esta inserida e as
interconexdes entre eles; a comunidade, com a sua cultura, normas, valores e redes
sociais; e a importancia da existéncia de uma coordenacdo eficaz entre servicos e
recursos, possibilitando uma resposta integrada e atempada. Mais tarde, e devido as
reformulacbes ao modelo inicial, também o Modelo Bioecoldgico de Bronfenbrenner e
Morris (2007) e o Modelo Transacional de Sameroff e Fiese (2000) contribuiram
teoricamente para o ajustamento do foco da intervencdo e foram assumidos como bases
tedricas da IP1 (Almeida, 2004; Bairrdo & Almeida, 2003).

A IPI ¢, também, uma préatica baseada e inserida nas rotinas (habitos de sono,
refeicBes, momentos de lazer, o brincar e tudo aquilo que esté integrado no quotidiano da
familia no seu normal funcionamento) e nos contextos naturais de vida da crianga (como
€ 0 caso da creche, jardim de infancia e, também, em casa) (Almeida et al, 2011; Gronita
et al., 2011; McWilliam, 2010). As rotinas constituem oportunidades importantes de
desenvolvimento devido & natural interacdo da familia com a crianga e ao seu carécter
regular e previsivel (Dunst & Bruder, 2002), tornando-se especialmente relevante intervir
nestes contextos e ndo em contextos especiais, onde essa interacdo néo acontece de forma
natural. Embora as rotinas possuam caracteristicas relativamente estanques, é possivel
inserir novidades na mesma, aumentando o interesse da crianga e conseguindo motiva-la
para a aprendizagem de novas competéncias (Dunst et al, 2001; Dunst, Raab, Trivette &
Swanson, 2010; McWilliam, 2010).
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A IPI tem dois objetivos fundamentais que se aliam e estdo presentes de forma
permanente: promover o maximo desenvolvimento pessoal e potenciar a maxima
inclusdo. Seja intervencéo direta com a crianga, intervencéo com a familia ou no contexto,
todas devem contribuir para o desenvolvimento de capacidades, competéncias, autonomia
ou aprendizagens da crianca (Franco, 2015). Ndo obstante, segundo o Despacho Conjunto
n°.981/2009, verificam-se objetivos mais especificos, nomeadamente: criacdo de
condices facilitadoras do desenvolvimento global da crianga, minimizando problemas
das deficiéncias ou do risco de atraso do desenvolvimento e prevenindo eventuais
sequelas; otimizar as condicdes da interacdo crianca/familia, mediante a informacéo sobre
a probleméatica em causa, o reforco das respetivas capacidades e competéncias,
designadamente na identificacdo e utilizacdo dos seus recursos e dos da comunidade, e
ainda da capacidade de decidir e controlar a sua dindmica familiar; e envolver a
comunidade no processo de intervencdo, de forma continua e articulada, otimizando os

recursos existentes e as redes formais e informais de interajuda

Dunst (2000, 2006), destaca a importancia das atividades diarias da familia e da
comunidade como oportunidades de aprendizagem natural, sendo que é a prdpria familia
quem determina quais sdo 0s contextos e atividades naturais e diarias da crianca e da
propria familia onde devem ocorrer estas experiéncias de forma a que promovam o
méaximo desenvolvimento da crianca sendo, por isso, importante, a intervencdo nestes
contextos. Em contexto domicilidrio destacam-se atividades que promovam a
competéncia, autoconfianca e autonomia da familia; e no contexto educativo, as
intervencbes mais eficazes sdo realizadas através de estratégias de consultoria ao
educador da sala, proporcionando um apoio indireto a crianca (McWilliam, 2010). Estas
praticas revelam-se deveras importantes na medida em que: ddo oportunidade as familias
de colocar em pratica as competéncias que ja possuem; promovem o sentimento de
competéncia e de autoeficacia da familia; e promovem o controlo e capacitagdo da familia
sobre as suas escolhas. E relevante ter sempre em mente a promogao de principios de
inclusdo e direitos das criancas e suas familias; que a familia é detentora do papel
principal no que respeita ao desenvolvimento e aprendizagem da crianga; e que todas as
familias, com os devidos apoios e recursos, tém a capacidade de promover a
aprendizagem e o desenvolvimento das suas criangas (Carvalho et al., 2016; Dempsey &
Dunst, 2004; Dunst et al., 2002).
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1.1. Evolucéo e Operacionalizacédo da IP1 em Portugal

Foi nos anos 60 que se comecaram a dar 0S primeiros passos na resposta as
necessidades das criangas portadoras de deficiéncia. Nos anos 80, a detecdo precoce
tornou-se um conceito-chave no ambito da salde infantil e das perturbacGes do
desenvolvimento e, simultaneamente, o conceito de estimulacdo precoce realcou a
importancia da realizacdo da intervengdo o mais prematuramente possivel, conduzindo
ao desenvolvimento de programas nesse sentido. A fim de efetivar esta responsabilidade,
foi adotado o Modelo Portage (Shearer & Shearer, 1972), que tem como objetivo
envolver totalmente os pais no desenvolvimento dos filhos, tornando-os parceiros no
trabalho dos técnicos, ao passo que € prestado auxilio aos préprios pais a nivel do impacto
da condicdo dos seus filhos (Bairréo, 2003; Cruz, Fontes & Carvalho, 2003; Felgueiras
& Bairrdo, 1991; Franco & Apoldnio, 2008).

No final da década de 80 seria, assim, realizado um novo avanco e, de certa forma,
0 ponto de partida do percurso da IP1 em Portugal. Em 1989, foi desenvolvido o Projeto
Integrado de Intervencdo Precoce do distrito de Coimbra (PIIP) (Boavida, Espe-
Sherwindt & Borges, 2000; Cruz et al., 2003; Fernandes, 2016), tendo como objetivo
capacitar as familias para a lideranca e autonomia na promog¢éo do desenvolvimento dos
seus filhos, baseando-se numa perspetiva ecoldgica e transacional. Também nos anos 90
surgiram dois projetos, desta feita, no Alentejo: Projeto de IP de Montemor-o-Novo e o

projeto de Intervencdo Precoce do Nucleo de Evora.

Contudo, s6 em 1999 surge o Despacho Conjunto 891/99 dos Ministérios da
Salde, Educacdo e Seguranca Social, que vem aprovar as orienta¢des reguladoras do
apoio integrado a criangas com deficiéncias ou em risco de atraso grave de
desenvolvimento e suas familias. Desta forma, instaura-se legalmente a IPl em Portugal,
definida em fungéo de uma intervencao realizada por equipas multidisciplinares, ao passo
que é atribuido a familia um papel de destaque no desenvolvimento da crianca e € criado
para cada crianga, um PIIP. O principal objetivo deste plano é o trabalho em equipa entre
familia e profissionais na identificacdo de objetivos de intervencdo e mobilizacdo de

recursos.

Em 2009, é criado o Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia
(SNIPI), tendo como objetivo promover um sistema articulado de intervengdo, com vista:

“a protecdo dos direitos das criangas (0-6 anos) e desenvolvimento das suas capacidades;
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a detecdo e sinalizacdo de todas as criangas em risco; a intervencdo em funcao das
necessidades do contexto familiar da crianga; ao apoio das familias no acesso a servicos
e recursos dos sistemas da seguranca social, da satde e da educacdo; e ao envolvimento
da comunidade atraves da criacdo de mecanismos articulados de suporte social” (Decreto-
Lei n°. 281/2009, p.7299).

O SNIPI tem a missédo de garantir a IP1 e atua em colaboracdo com os Ministérios
do Trabalho e Seguranca Social (MTSS), da Saude (MS) e da Educacdo (ME),
envolvendo as familias e a comunidade, integrando as IPSS (Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social). Desta forma, este sistema é gerido pela Comissdo de Coordenagédo
(constituidos por profissionais designados pelo MTSS, MS e ME), cinco Subcomissdes
de Coordenacdo Regionais, 18 Nucleos de Supervisdo Técnica (constituidos por
profissionais das vérias areas de intervencdo dos trés Ministérios, com formacdo e
experiéncia em IPI) e 150 Equipas Locais de Intervencdo (ELI), que sdo constituidas por
equipas pluridisciplinares com base em parcerias institucionais (DGS, 2020).

O SNIPI baseia-se na universalidade do acesso, na responsabilizacdo dos técnicos
e dos organismos publicos e na respetiva capacidade de resposta. Este servi¢o assevera
um sistema de interacdo entre as familias e as institui¢cbes, de forma a identificar e
sinalizar os casos 0 mais precocemente possivel e, nos casos elegiveis, os profissionais

das ELI tornam-se responsaveis por elaborar um PIIP.

As ELLI, sdo equipas a nivel concelhio formadas por profissionais de diversas areas:
Educadores de Infancia de IPI, Enfermeiros, Assistentes Sociais, Psicdlogos, Terapeutas
(terapeutas da fala, terapeutas ocupacionais, musicoterapeutas, entre outros). A sua
funcdo, enquanto equipa, visa “identificar as criancas e familias elegiveis para o SNIPI;
assegurar a vigilancia as criancas e familias que requeiram avaliacdo periddica, devido a
natureza dos seus fatores de risco e probabilidade de evolugdo; proceder ao
encaminhamento de criancas e familias ndo elegiveis, mas carenciadas de apoio social ou
outro; elaborar e executar o PIIP em colaboragdo com a familia, tendo em conta o
diagndstico da situacdo; identificar necessidades e recursos das comunidades da sua area
de intervencdo, dinamizando redes formais e informais de apoio social; articular com as
Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ), com os nucleos da saide de criangas
e jovens em risco ou outras entidades com atividade na area da protecéo infantil; garantir,
para cada criancga, processos de transicdo adequados para outros programas, Servigos ou
contextos educativos; e articular com os docentes das creches e jardins-de-infancia
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frequentados pela crianca em questdo” (Decreto-Lei n°. 281/2009, p.7300). Para cada
familia apoiada existe um responsavel de caso, ou seja, 0 técnico que acompanha mais de
perto a intervencdo. Espera-se que a ELI trabalhe articuladamente com outros técnicos
exteriores e com a familia, sendo que as decisdes relativas a objetivos, areas a intervir e
como intervir sdo tomadas sempre em conjunto. Tudo isto apenas é possivel com a total
colaboracédo da familia, em que ela propria serd o agente e o alvo da intervencéo (Fuertes,
2011).

Uma intervencdo centrada na familia implica o envolvimento por parte dos
intervenientes — profissionais e familia — que se traduz numa relagéo de ajuda no sentido
de promover a capacitacdo da familia a fim de potenciar o méximo desenvolvimento na

crianca.

Capitulo 2. Intervencéo Precoce como Relagdo de Ajuda

O conceito de relacdo de ajuda ganhou especial relevancia através da obra de Carl
Rogers (1961). Segundo a viséo rogeriana, relacdo de ajuda define-se como “um
relacionamento em que pelo menos uma, ou ambas as partes, tem a intencdo de promover
o0 crescimento, desenvolvimento, maturidade, melhoria do funcionamento, melhoria do
enfrentamento da vida da outra” (p. 46) ou, por outras palavras, consiste numa relagdo
centrada no outro, na estimulacdo e exploracdo dos seus recursos internos que ndo
aparentam ser muito evidentes, com a finalidade dirigida para a promocdo do

desenvolvimento e de um funcionamento mais maduro e adequado.

No caso da Intervencdo Precoce na Infancia, o outro podera ser um individuo (a
crianga), ou um grupo (a familia). Dunst & Trivette (1994), enunciam que “os objetivos
dos programas de apoio a familia sdo capacitar e corresponsabilizar as pessoas pela
promog&o e aumento das capacidades individuais e familiares que apoiam e fortalecem o
funcionamento familiar” (p.64). Estes objetivos vao ao encontro do conceito de relagéo
de ajuda, podendo-se afirmar que a IPI e as praticas centradas na familia sdo, de facto,

uma relacéo de ajuda.

Por outro lado, Soriano (2014, p.70) apresenta o conceito de relacdo de ajuda
como um “encontro pessoal entre uma pessoa que pede ajuda e outra que quer ajudar,

dentro de uma estrutura interpessoal”. Enquanto o conceito apresentado por Rogers se
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pode classificar como bidirecional, no sentido em que na relacdo ambas as partes podem
ter a intencdo de promover o crescimento uma da outra, acrescentando que, ao promover
o desenvolvimento pessoal do outro, é possivel que também o profissional se desenvolva
(Simdes, Fonseca & Belo, 2006); o conceito apresentado por Soriano (2014) coloca-se
numa perspetiva unidirecional em que a relacdo de ajuda é formada por uma pessoa que
ajuda e por outra pessoa, ou grupo, que € ajudada. Assim, esta definicdo ndo vai ao
encontro daquilo que se pretende em IPI. Portanto, considerando o conceito apresentado
por Rogers, as relacfes de ajuda rodeiam-nos permanentemente e fazem parte do dia-a-
dia de cada individuo, desde que esteja presente a promocdo desenvolvimental do outro,
quer de individuo para individuo, como de um individuo em interagdo com um grupo
(Rogers, 1961).

A relacdo de ajuda destaca-se, sobretudo, por se caracterizar pelo reconhecimento
do outro enquanto ser capaz de assumir um papel determinante a fim de potenciar a sua
prépria mudanca, em funcgdo da capacidade para lidar consigo e com os outros. A partir
desta percecdo, procura-se proporcionar ao outro as condicdes ideais para que consiga
conduzir esse processo, comecando por auxilid-lo a determinar como e quando mudar,
em funcdo dos objetivos que pretende alcancar (Simdes et al., 2006). Em IPI, estes
objetivos, as areas de intervencdo e 0 modo como a intervencao é realizada, sao definidos,
em conjunto, pelos profissionais e pela familia. O que se pretende é que a familia adquira
estratégias e aprendizagens que lhes permitam, de futuro, elaborar independentemente
esse plano (Fuertes & Luis, 2014). O objetivo de uma relacdo de ajuda ndo é conduzir o
outro pelo caminho que o profissional deseja, mas sim, ajudar o outro a percorrer 0
caminho que para si faz sentido, ou seja, o objetivo dos profissionais “enquanto
prestadores de ajuda, ndo é aprender a ser uma estrela, mas sim ajudar (0s outros) a tornar-
se a «estrela» em alguns aspetos da sua vida” (Maple, 1977, p. 170 citado por Dunst &
Trivette, 1994). E ajudar o outro a adquirir competéncias que Ihe permitam lidar com os
seus problemas, adaptar-se as situacfes, compreender a realidade dos contextos com
clareza, intervir ativamente para a consecu¢do dos seus objetivos, expressar 0S Seus
sentimentos e as suas perspetivas, construir sentidos, com uma postura critico-reflexiva,

numa vertente de resolucdo de problemas (Simdes et al., 2006).

A IPI constitui-se uma relacdo de ajuda quando é experienciada como uma
oportunidade de desenvolvimento e fortalecimento das competéncias das criangas e

respetivas familias. Para que isto ocorra, € fundamental a percecéo da validacdo das suas
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expectativas, preocupacdes e necessidades, exigindo que os profissionais adotem uma
postura compreensiva e se mostrem sensiveis as necessidades (Carpenter, 2007; Dunst et
al., 2010; Fuertes & Luis, 2014; Pimentel, 2005; Simeonsson et. al, 1996). Deste modo,
acredita-se que a verdadeira ajuda é fomentada quando se caracteriza por autenticidade,
congruéncia, empatia e aceitacdo incondicional, potenciando no outro a crenca de que
tem a liberdade para ser quem é (Simdes et al., 2006). As atitudes do terapeuta e a
percecdo das mesmas por parte do cliente podem considerar-se o ponto chave de uma
relagdo de ajuda. Pimentel (2005), refere que “os profissionais de ajuda bem-sucedidos
sdo aqueles que veem 0s outros tornar-se mais competentes e deixarem de necessitar da

sua ajuda” (p.69).

Sim0es e seus colaboradores (2006), diferenciaram dois tipos de relagéo de ajuda:
formal e informal. Em IPI, também se verifica este pressuposto pois, as redes de suporte
formal e informal, assumem especial relevancia no trabalho com as familias, ajudando “a
manter a sua integridade e a desempenhar os seus papéis parentais” (Serrano, 2007, p. 9),

consistindo na

ajuda e apoio emocional, fisico, de informacdo, instrumental e material que é
prestada por outros com o objetivo de manter a salde e o bem-estar, de promover
adaptaces a acontecimentos do dia a dia e de estimular o desenvolvimento de uma
forma adaptativa (Dunst et al., 1988, p. 28).

As redes de suporte formal sdo constituidas pelos profissionais e outras
organizagOes prestadoras de apoio a crianca e a familia (Dunst, Trivette & Deal, 1988).
Sao caracterizadas por encontros antecipadamente agendados, como € o caso das visitas
domiciliarias as familias, de consultas de especialidade clinica ou compromissos
escolares. Trata-se de um registo previsto, previamente estruturado, pontual e, por
conseguinte, torna-se mais claro, mais explicito do que a relacdo de ajuda informal. Por
sua vez, a relacdo de ajuda informal é constituida por relages proximas da familia, como
é 0 caso da familia alargada, vizinhos e amigos ou grupos sociais, como associagoes,
igreja, entre outros (Dunst et al., 1988). Ocorre, normalmente, em acontecimentos do
quotidiano, ndo planeados e de forma voluntaria e imediata. Sendo que podera acontecer
de forma inesperada, existindo a necessidade de possuir um caracter mais espontaneo,

dependendo fortemente das situagdes momentaneas.
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2.1. Caracteristicas da Relagdo de Ajuda

No sentido de fornecer diretrizes para a construgdo de relagdes de ajuda, Rogers
(1961) caracteriza este tipo de relacdes.

Primeiramente, ser genuino, revelar congruéncia entre sentimentos e palavras, ter
capacidade de transmitir confianga ao outro. Em segundo lugar, demonstrar inteligéncia
emocional, ou seja, estar consciente e aceitar os seus proprios sentimentos para que seja
possivel dar inicio a uma relagdo de ajuda com o outro. Em terceiro, revelar capacidade
para compreender quando € seguro permitir sentimentos positivos em relacdo ao outro,
como afeto, interesse ou respeito. Em quarto, demonstrar capacidade de individualizacéo,
de se separar do outro no sentido de perceber a existéncia de duas individualidades e néo
se envolver ao ponto de julgar os sentimentos do outro, como sendo do proprio. Em
quinto, respeitar a individualidade do outro, de modo a fomentar a sua independéncia e
liberdade para que 0 mesmo se possa expressar genuinamente, sem receio de ser julgado
e/ou rejeitado. Em sexto, ter capacidade de transmitir empatia, conseguir captar quer os
significados que sdo claros, quer os subjacentes ao discurso do outro. Em sétimo,
demonstrar uma aceitacao incondicional do outro, aceita-lo na sua plenitude, permitindo
0 seu desenvolvimento em todas as dimensdes. Em oitavo, demonstrar capacidade para
que o seu comportamento ndo seja percebido como uma ameaca, transmitindo seguranca
para que o outro tenha disponibilidade para vivenciar e enfrentar os seus conflitos
internos. Por Gltimo, em nono, € crucial ter a capacidade de aceitar que o0 outro esta em

mudanga, a percorrer 0 processo de se tornar pessoa.

Resumidamente, uma relacdo de ajuda € caracterizada por trés atitudes
fundamentais como: a congruéncia, aceitacdo incondicional do outro e a compreensao

empatica.

Diferentes estudos (Drake, 1994; Lambert & Ogles, 2004; Orlinsky, Ronnestad &
Willutzki, 2004) constataram que respeito mutuo, aceitacdo, confiangca, compreenséo,
atitude amigavel, colaboracdo, honestidade e empatia, sdo caracteristicas fulcrais num
relacionamento de ajuda, nomeadamente no trabalho com familias. Autores como Drake
(1994) e Lee & Ayon (2004) concluiram que um bom relacionamento de ajuda entre o
profissional e a familia, conduz a melhorias no cuidado fisico, disciplina e no cuidado
emocional das criangas e, consequentemente, no enfrentamento dos pais. Do mesmo

modo, a familia tende a divulgar informag&o de forma mais honesta, proporcionando um
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clima de maior apoio, aumentando a precisdo das avaliagdes e facilitando o processo de

intervencao.

Quando se fala em bem-estar infantil, boas relacdes de ajuda séo, no geral, boas
relacbes humanas. Para isso, € fundamental que surjam atitudes de bondade, respeito,
dignidade, honestidade, genuinidade e um elevado esforgo para entender e trabalhar em
colaboracéo (Boer & Coady, 2007).

2.2. Praticas de Ajuda Centradas na Familia

Um dos objetivos indispensaveis de uma intervencao centrada na familia, foca-se
na melhoria das condi¢fes socioemocionais desta (Carvalho et al., 2016; Franco, 2015).
Este objetivo estd em consonéncia com a visdo de Dunst (2000) de que a IPI fortalece as
competéncias e recursos da familia, na medida em que esta é amparada a ultrapassar as
dificuldades que se relacionam com o processo de educacao e desenvolvimento da crianca

0 que, consequentemente, contribui para a melhoria do seu bem-estar socio emocional.

Dado o conceito e as caracteristicas das relacdes de ajuda, considera-se que as
praticas centradas na familia em IPI implicam uma relacdo de ajuda entre os profissionais
e as familias que por eles sdo acompanhadas, tal como salienta Felgueiras (2000), ao
referir que: “a intervengao precoce, tal como hoje ¢ perspetivada, assenta em pressupostos
técnico-cientificos que se traduzem em praticas de intervencao e estilos de ajuda que vém
romper com as praticas tradicionais a nivel da intervengao social e educativa” (p. 22).
Assim, é importante que os comportamentos de ajuda priorizem as necessidades e
aspiracdes da familia, o estilo de funcionamento familiar (recursos e capacidades) e as

redes de apoio social e recursos da comunidade (Gronita et al., 2011).

Neste sentido, Dunst e colaboradores (1988) referem os conceitos de “enabling”
e “empowerment” que, em portugués se tém traduzido como “capacitacdo” e
“corresponsabilizagdo/empoderamento”, respetivamente, € que assumem um papel
preponderante e orientador nas préaticas de ajuda centradas na familia, sendo assumidos

como uma filosofia, um processo e um objetivo.

Enabling diz respeito a criacdo de oportunidades e meios que proporcionam as
familias a aplicacdo das suas capacidades e competéncias e a aquisicdo de novas no

sentido de potenciar o desenvolvimento do seu filho e contribuir para um funcionamento
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positivo do seio familiar. Por sua vez, empowerment engloba praticas de interacdo com
as familias para que estas consolidem ou adquiram um sentimento de controlo sobre o
seu seio familiar, objetivando a que as familias atribuam as modificagBes positivas
resultantes do trabalho com a IPI as suas proprias capacidades, competéncias e acdes, ou
seja, ajudar as familias a obter resultados que potenciem as suas competéncias, ao invés
de criar dependéncias (Carvalho et al., 2016; Dunst, Bruder & Espe-Sherwindt, 2014;
Gronita et al., 2011).

A construcéo de relacédo entre o profissional e a familia inicia-se desde o primeiro
contacto, o qual é extremamente relevante para a relagdo que ali inicia os seus primeiros
passos em busca de confianca e colaboragdo e que, no futuro, serd determinante para a

eficacia da intervencdo (Machado, 2019; Pereira & Serrano, 2010).

No estudo de Pighini e seus colaboradores (2014), alguns participantes relataram
que se sentiam, antecipadamente, desconfortaveis em ter alguém desconhecido a visitar
asua casa, pois isso implicava um esforco adicional em arrumar e ter tudo preparado para
receber visitas, ritual forcado que teria interferéncia, desde logo, na dindmica familiar.
Porém, quando, logo no primeiro contacto, era referido pelo profissional que a familia
ndo precisaria de arrumar a casa e realizar esforcos que fugissem ao normal
funcionamento do lar, a familia expressava alivio e isso teria repercussdes positivas na
construcdo da relacdo. Assim, o profissional deve respeitar o estilo de vida de cada
familia, escutar as suas prioridades e fornecer as informacdes necessérias, envolvendo a
familia no processo e contribuindo para o0 seu empowerment na tomada de decisfes. Nao
obstante, o fornecimento de informacao a familia, constitui-se um ponto-chave na relagédo
de ajuda centrada na familia (Dunst, Trivette & LaPoint, 1992; Fordham, Gibson &
Bowes, 2011; Fuertes & Luis, 2014; Machado, 2019; Pimentel, 2005).

2.2.1. Préticas de ajuda eficaz.

Dunst e Trivette (1994) definem ajuda eficaz como:

0 ato de capacitar individuos ou grupos (e.g. uma familia) para se
tornarem mais competentes para resolver problemas, fazer face as
necessidades ou atingir os seus objetivos, através da promocdo da

aquisicdo de competéncias que apoiem e fortalecam o funcionamento
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numa forma que permita um maior sentido de controlo do individuo ou do

grupo relativamente ao seu desenvolvimento (p. 162).

Podemos assim afirmar que estamos perante um modelo de promocdo de
competéncias. Deste modo, prioriza-se a criagdo de oportunidades e experiéncias que
permitam capacitar as familias de forma a que encontrem solu¢des mais eficazes para 0s

seus problemas (Pimentel, 2005).

E importante olhar para a forma como a ajuda é prestada (Pérez, 2012; Pimentel,
2005). Dunst, Trivette, Davis e Cornwell (1994), salientam a) as atitudes e crengas que
antecedem o inicio da relacéo de ajuda, b) os comportamentos de ajuda e c¢) o que deles
advém por parte de quem € ajudado pois, sdo um importante indicador de qualidade do
apoio prestado pelo profissional. Assim, no que respeita as atitudes e crencas que
antecedem a intervencdo, o profissional deve adotar uma atitude positiva no geral e em
relacdo as competéncias em particular, priorizar a corresponsabilizacdo e basear-se nas
forcas e recursos que a familia possui. Relativamente aos comportamentos que ocorrem
durante o processo de relacdo de ajuda, o profissional deve adotar atitudes de escuta ativa,
reflexiva e demonstrar empatia para com as angustias e necessidades da familia. A nivel
das respostas que sucedem a prestacdo de ajuda, o profissional deve adotar uma postura
de aceitacdo e apoio em relacdo as decisdes efetivadas pela familia e minimizar os
sentimentos de divida para com quem a ajudou. O intuito € aumentar sentimentos de
autoestima e eficacia no recetor da ajuda, capacitando-o para liderar o seu proprio

processo de desenvolvimento.

Dunst e Trivette (1987, 1988 citados por Dunst, 1998) realizaram uma intensa
pesquisa com o objetivo de identificar as préaticas caracteristicas da prestacdo de ajuda
eficaz por parte dos profissionais. Desta pesquisa resultaram trés componentes que
caracterizam as préticas de ajuda eficaz e, portanto, o perfil do profissional: qualidade

técnica, caracteristicas e representacfes do profissional e envolvimento participativo.

A qualidade técnica diz respeito aos conhecimentos tedricos e praticos do
profissional, resultantes da formacdo e da experiéncia profissional. Sdo exemplos da
qualidade técnica: possuir conhecimentos na area do desenvolvimento infantil; realizar a
identificacdo de patologias do desenvolvimento; conhecer e dominar a pratica de
instrumentos de avaliacdo; e ser conhecedor das praticas recomendadas e baseadas na

evidéncia (Carvalho et al., 2016).
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As caracteristicas e representacdes do profissional dizem respeito a praticas de
ajuda relacionais como escuta ativa, compaixao, empatia, independéncia de julgamentos,
autenticidade, flexibilidade, responsividade, cordialidade e respeito; digamos que se
referem a componente da relacdo interpessoal, sobretudo através da comunicacao. Esta
dimensdo contribui para a incrementacdo de crencas positivas relativas as capacidades e
potencialidades da familia, identificando os seus pontos fortes e respeitando os seus
valores e crencas. Escutar as angustias da familia é exemplo de uma prética de ajuda
relacional (Coogle, Guerette & Hanline, 2013; Dempsey & Dunst, 2004; Dunst, 2014;
Dunst, Boyd, Trivette & Hamby, 2002; Dunst et al., 2007; Espe-Sherwindt, 2008; Roper
& Dunst, 2003 citado por Carvalho et al., 2016).

Por seu lado, o envolvimento participativo esta relacionado com préticas de ajuda
participativa: praticas de cariz individual, flexivel e responsivas as preocupacdes e
prioridades da familia com a finalidade de realizacdo dos objetivos estabelecidos e
resultados ambicionados. No fundo, aquilo que mais caracteriza esta dimensao de ajuda
é o0 envolvimento da familia e o seu papel de lideranca no processo de intervencdo, através
de praticas que proporcionam as familias: oportunidades para analisar op¢fes de
intervencdo, beneficios e limitagdes das suas escolhas, a disponibilizacdo de informacdes
com vista a tomada de decisdo, envolvimento numa relacdo de colaboragcdo com o
profissional/equipa, o envolvimento ativo na implementacdo e execucdo das opcdes
tomadas, e na relacdo de ajuda (Dempsey & Dunst, 2004; Dunst, Boyd, Trivette &
Hamby, 2002; Dunst, 2013; Dunst et al, 2007; Machado, 2019; Machado, Santos & Espe-
Sherwindt, 2017).

Estes trés tipos de praticas ndo devem ser vistas como opostos, mas sim, ser
adotados em simultaneo pelos profissionais, a fim de obter resultados mais eficazes no
trabalho com as familias, sendo referenciados como constituintes das préaticas ideais em
IPI pois, contribuem fortemente para o empowerment e capacitacdo das familias,
formando o tridngulo das praticas de ajuda eficazes como, alids, se pode observar na
Figura 1 (Dempsey & Dunst, 2004; Dunst, Trivette & Hamby, 2002; Dunst et. al, 2007).
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Envolvimento participativo

Figura 1. Préticas de ajuda eficaz em IPI (adaptado de Dunst, 2000)

2.3. Papel e Caracteristicas dos Profissionais de IPI na Relacédo de Ajuda

Esta abordagem implica que o profissional possua capacidade para se descentrar
do seu papel, embarcando num trabalho colaborativo, sendo repercutido na sua formacéo

profissional e na sua pratica diaria (Matos & Pereira, 2011).

Neste campo, as caracteristicas do profissional sdo determinantes para uma
relacdo de ajuda eficaz. Assim, este deverd possuir capacidade para trabalhar com
familias e com profissionais de outras formacBGes e servi¢os, ver mais além da
probleméatica da crianca e ter capacidade de responder com criatividade a novos

problemas que emergem da evolucao social (Almeida 2009; Pimentel, 2005).

Estudos realizados junto de familias envolvidas em processos de IP1 (Coogle et
al, 2013; Fordham et al, 2001; Pighini et al., 2014; Zheng et al., 2016; Ziviani et al., 2014)
relatam que as caracteristicas interpessoais dos profissionais que mais influenciam a
relacdo de ajuda sdo o facto de este possuir caracteristicas como ser amigo, atencioso,
compassivo, agradavel, Gtil, gentil e ser organizado. No que respeita as competéncias de
comunicacdo, as familias destacam a importancia de o profissional transmitir confianca,

respeito, empatia, compreensao, ser simpatico e ter atitudes de escuta ativa.

Por sua vez, um estudo realizado por Milheirico e Seixas (2016), onde foram
inquiridos quinze Educadores/Docentes de Educagdo Especial em I[Pl acerca das
dimens0es afetivas e éticas sentidas pelos técnicos de IPI, concluiu que as competéncias
mais valorizadas foram a escuta ativa, empatia, a confidencialidade e a maleabilidade.
Estrela (2010), corrobora estes resultados considerando que as competéncias emocionais,

como € o caso da escuta ativa, constituem o que caracteriza uma relacao ética de respeito
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e atencdo para com o outro. No estudo de Matos e Pereira (2011), os participantes
destacam a importancia de qualidades relacionais como equilibrio psicolégico,

autorreflexao, sinceridade e respeito para a construcao da “profissionalidade” em IPI.

O papel dos profissionais junto dos pais e outros cuidadores serd o de ajudar a
pensar, planificar, criar e maximizar oportunidades de aprendizagem da crianga nas
rotinas, nos diferentes contextos naturais, garantindo dessa forma o seu envolvimento,
independéncia e interacdo social, que constituem veiculos fundamentais para a sua

aprendizagem e desenvolvimento (Pennell et al., 2011).

Com o intuito de refletir sobre os comportamentos que caracterizam o profissional
de IPI, Carvalho e seus colaboradores (2016) apresentam um conjunto de bons habitos,
enunciados de seguida: estabelecer contacto visual com o(s) cliente(s), colocar questdes
clarificadoras, demonstrar preocupacdo ao passo que reconhece sentimentos, parafrasear
revelando compreensdo, prestar atencdo, sorrir para o(s) cliente(s), tocar caso se revele

adequado e ndo mudar de assunto sem avisar.

As competéncias assumem uma importancia cada vez maior no mundo laboral, pois
tornaram-se o elo de ligacdo entre a organizacdo e os profissionais que nela trabalham.
Atualmente, ndo basta apenas saber-fazer pois, o saber-estar é cada vez mais valorizado
(Teixeira & Luz, 2014). Carbone, Brandao e Leite (2009) conceituam competéncias como
0 conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes aplicados a um contexto
organizacional especifico. Mais recentemente, Ceitil (2016), descreve as competéncias
como comportamentos especificos, constantes e regulares realizados pelos individuos no

desempenho das suas fungdes laborais.

Ao longo da presente revisdo de literatura, tém vindo a ser referidas varias
competéncias, tragcos de personalidade, atitudes e habilidades comportamentais, pessoais
e interpessoais por parte do profissional de IPI que se consideram relevantes na relagéo
de ajuda que este estabelece com as familias. Todas as competéncias da relacéo referidas
podem ser categorizadas como soft skills e ttém a maxima relevancia para o exercicio das

funcdes do profissional de IPI.
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Capitulo 3. Soft skills no desempenho profissional

Numa breve analise do crescimento e transformacao do conceito de soft skills (ou
competéncias do seculo XXI, como sédo também conhecidas no mundo organizacional) é
possivel verificar que parece ndo haver consenso, no sentido de existir uma Unica

definicdo, respeitante a este conceito.

Em 1993, Woodruffe, comeca por definir soft skills como qualidades pessoais que
estdo na origem do comportamento, afirmando que soft e hard skills ndo sdo competéncias
com facil distincdo. Mais tarde, Rainsbury, Hodges, Burchell e Lay (2002) e Evans e seus
colegas (2012), destacaram a componente das habilidades interpessoais, humanas ou
comportamentais necessarias para a aplicacdo das habilidades técnicas no local de
trabalho. Por sua vez, Mintzberg (2004) e Mitchell, Pritchett e Skinner (2013), destacam
as soft skills como habilidades sociais e de comunicacdo. James e James (2004), destacam
a importancia destas competéncias para o local de trabalho dos individuos, referindo que
as soft skills dizem respeito as caracteristicas que um individuo possui e que influenciam
0 seu desempenho laboral como, por exemplo: competéncias de trabalho em equipa,
comunicacdo, lideranca, atendimento ao publico e resolucdo de problemas. Em 2012
surgem algumas inovagdes neste campo através dos estudos de Heckman e Kautz, pois
definem o conceito como tragos de personalidade, objetivos, motivagdes e preferéncias
valorizadas no mercado de trabalho, em @mbito escolar e outros contextos. No mesmo
ano, Robles (2012), na linha de pensamento de estudos anteriores, define soft skills como
tracos de caréacter, atitudes e comportamentos, destacando as dez competéncias que 0s
empregadores norte-americanos mais valorizam: comunicagdo, cortesia, flexibilidade,
integridade,  habilidades  interpessoais,  atitude  positiva,  profissionalismo,
responsabilidade, competéncias de trabalho em equipa e ética. Mais recentemente, Deepa
e Seth (2013) reconhecem a abrangéncia do conceito e englobam habilidades a que
chamam de “sobrevivéncia”, como habilidades interpessoais, comunicag¢ao, inteligéncia
emocional, competéncias de lideranca, trabalho em equipa, negociacdo, gestdo de tempo
e gestdo de stress. Por fim, Swiatkiewicz (2014), destaca as caracteristicas das soft skills:
a) transversais, pois envolvem conhecimentos que poderdo ser aplicados em diversas
situacOes laborais e ndo numa situacao especifica; e b) transferiveis a varios contextos ao
longo da vida. O mesmo autor refere, também, que soft skills abarca competéncias de
empregabilidade, habilidades criticas, genéricas, qualidades-chave, habilidades néo-

académicas, habilidades pessoais necessarias para conseguir e manter o emprego.
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Assim, soft skills, podem ser entendidas como competéncias, tracos de
personalidade, atitudes e habilidades comportamentais, pessoais e interpessoais
essenciais para o desenvolvimento pessoal e sucesso no trabalho. Dizem respeito a
competéncias ndo-técnicas necessarias para 0 desenvolvimento da carreira, sendo
transversais e transferiveis de um contexto para o outro ao longo da vida. Séo
competéncias pessoais e interpessoais relevantes para o desempenho eficaz das fungoes
de trabalho. Ryan (2015) e Sharma (2018) afirmam que as soft skills podem ser
caracteristicas inatas do individuo, ou seja, ndo aprendidas e que fazem parte de si; ou
aprendidas através de formacdo e treino. Por sua vez, Roberts, Walton e Viechtbauer
(2006), salientaram que a personalidade se altera tendencialmente ao longo do ciclo de
vida de um individuo e, por isso, o individuo pode possuir ou desenvolver certas

competéncias num outro momento da sua vida.

Traduzido a letra, soft skills, envolve unicamente o conceito de competéncia (skill,
em inglés). Porém, na literatura, também lhe séo atribuidos os conceitos de habilidade ou

capacidade, razdo pela qual sdo utilizados como sinénimos ao longo do presente estudo.

3.2. Soft Skills vs. Hard Skills

Os estudos centrados nas competéncias necessarias para 0 mundo laboral, sempre
salientaram as competéncias técnicas — hard skills. Contudo, sabe-se que estas, por si s0,
ndo sdo suficientes para 0 bom desempenho de todas as funcGes laborais. Os lideres das
organizagOes enfatizam cada vez mais o seu interesse nas soft skills e a importancia das

mesmas no momento de contratar novos colaboradores (James & James, 2004).

De forma geral, estudos desenvolvidos com o objetivo de perceber o peso de cada
uma destas competéncias para o sucesso no local de trabalho (Klaus, 2010; Mitchell,
Skinner & White, 2010; Nealy, 2005; Smith, 2007), concluiram que cerca de 75% a 85%

do sucesso se deve as soft skills, sendo que o restante pertence as hard skills.

As hard skills sdo competéncias técnicas que provém do conhecimento adquirido,
sdo habilidades profissionais que se aprendem através da formacdo e da experiéncia
profissional, como a escrita, a leitura, conhecimentos matematicos ou a capacidade de
trabalhar em programas de software, por exemplo. Embora estas capacidades sejam

determinantes para o desempenho profissional, as soft skills sdo competéncias nao-

30



técnicas que possibilitam um individuo alcancar resultados mais eficazes a longo prazo
do ponto de vista do desempenho laboral e perspetivas de carreira, sendo consideradas as
competéncias determinantes dos pontos fortes de um lider. Ao contrério das hard skills,
que sdo competéncias especificas necessarias para o desempenho de uma determinada
tarefa, as soft skills sdo habilidades interpessoais e aplicaveis a varios contextos e

situacdes, dai o seu caracter transversal (Robles, 2012).

Neves, Garrido e Simdes (2015) enfatizam que um profissional deve possuir 0s
conhecimentos técnicos adequados para 0 desempenho da sua atividade laboral, porém,
€ necessario que esse mesmo profissional possua um conjunto de competéncias de
caracter pessoal e interpessoal, pois é aquilo que o distingue dos demais. Competéncias
de flexibilidade, autonomia, iniciativa, lideranca, comunicacdo, trabalho em equipa,
gestdo emocional, organizacdo, resolucdo de problemas, criatividade, inovacao, gestao de
conflitos e negociacgao sao uma mais valia para qualquer trabalhador num mundo laboral.
Na mesma linha de pensamento, Cunha e seus colegas (2014) enunciam que profissionais
inteligentes e com habilitacbes podem ndo obter o sucesso desejado se ndo possuirem

competéncias como perseveranga e resiliéncia.

Um estudo realizado em Portugal por Swiatkiewicz (2014), concluiu que as soft
skills sdo as competéncias mais valorizadas pelas organizac6es, quando comparadas com
competéncias morais e com competéncias técnicas. Embora as competéncias técnicas que
constituem as hard skills sejam uma componente essencial para 0 desempenho das
funcdes laborais, as competéncias interpessoais que d&o origem ao conjunto de soft skills
que o profissional possui, assumem uma importancia preponderante e decisiva para a
manutencdo e/ou progressdo da carreira. Importa assim referir, que as hard e as soft skills
assumem papéis complementares, destacando-se a importancia das competéncias
interpessoais (Shakir, 2009).

3.3. Soft Skills dos Profissionais de IPI

Em diferentes estudos realizados no &mbito da Intervencdo Precoce na Infancia,
pode ser encontrada, ainda que de forma implicita, a abordagem as soft skills presentes
na pratica destes profissionais. Com o intuito de clarificar e sintetizar este aspeto, foi

elaborada a seguinte tabela, em que se encontram soft skills abordadas ao longo do
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enguadramento teorico relacionado com IPI do presente estudo e as respetivas referéncias

bibliograficas.

Tabela 1. Soft skills dos profissionais de IPI

Soft skill Autores
Amistoso Carvalho et al., 2016; Coogle et al, 2013; Drake, 1994; Fordham et al,
2001; Lambert & Ogles, 2004; Orlinsky et al., 2004; Pighini etal., 2014;
Zheng et al., 2016; Ziviani et al., 2014
Atencioso Coogle et al, 2013; Fordham et al, 2001; Pighini et al., 2014; Zheng et

Atitude de aceitacdo
Atitude positiva
Atitudes de bondade
Autenticidade

Autorreflexédo
Colaboracdo

Compassividade

Compreenséo

Comunicacao verbal
Confianga

Consciéncia cultural

Cordialidade

Empatia

Escuta ativa

Flexibilidade

Gentileza

Genuinidade
Honestidade

Independéncia
julgamentos

de

Iniciativa e Proatividade

al., 2016; Ziviani et al., 2014

Drake, 1994; Lambert & Ogles, 2004; Orlinsky, et al., 2004

Carvalho et al., 2016; Dunst et al., 1994

Boer & Coady, 2007

Coogle et al, 2013; Dempsey & Dunst, 2004; Dunst, 2014; Dunst, et al.,
2002; Dunst et al., 2007; Espe-Sherwindt, 2008; Roper & Dunst, 2003
citado por Carvalho et al., 2016

Dunst et al., 1994; Matos & Pereira, 2011

Boer & Coady, 2007; Drake, 1994; Lambert & Ogles, 2004; Matos &
Pereira, 2011; Orlinsky et al., 2004

Coogle et al., 2013; Dempsey & Dunst, 2004; Dunst, 2014; Dunst, et
al., 2002; Dunst et al., 2007; Espe-Sherwindt, 2008; Fordham et al,
2001; Pighini et al., 2014; Roper & Dunst, 2003 citado por Carvalho et
al., 2016; Zheng et al., 2016; Ziviani et al., 2014

Brazelton, 2003; Carpenter, 2007; Carvalho et al., 2016; Coogle et al,
2013; Drake, 1994; Dunst et al., 2010; Fordham et al, 2001; Fuertes &
Luis, 2014; Lambert & Ogles, 2004; Orlinsky et al., 2004; Pighini et al.,
2014; Pimentel, 2005; Zheng et al., 2016; Ziviani et al., 2014
Carvalho et al., 2016

Carvalho et al., 2016; Coogle et al, 2013; Drake, 1994; Fordham et al,
2001; Lambert & Ogles, 2004; Orlinsky et al., 2004; Pighini etal., 2014;
Zheng et al., 2016; Ziviani et al., 2014

Carpenter, 2007; Dunst et al., 2010; Fuertes & Luis, 2014; Pimentel,
2005

Coogle et al., 2013; Dempsey & Dunst, 2004; Dunst, 2014; Dunst et al.,
2002; Dunst et al., 2007; Espe-Sherwindt, 2008; Roper & Dunst, 2003
citado por Carvalho et al., 2016

Boyd et al., 2002; Coogle et al, 2013; Dempsey & Dunst, 2004; Dunst,
2004; Dunst et al., 1994; Dunst et al., 2007; Drake, 1994; Lambert &
Ogles, 2004; Espe-Sherwindt, 2008; Fordham et al, 2001; Milheirico &
Seixas, 2016; Orlinsky et al., 2004; Pighini et al., 2014; Roper & Dunst,
2003 citado por Carvalho et al., 2016; Zheng et al., 2016; Ziviani et al.,
2014

Carvalho et al., 2016; Coogle et al., 2013; Dempsey & Dunst, 2004;
Dunst, 2014; Dunst et al., 1994; Dunst et al., 2002; Dunst et al., 2007;
Espe-Sherwindt, 2008; Pighini et al., 2014; Roper & Dunst, 2003 citado
por Carvalho et al., 2016

Coogle et al., 2013; Dempsey & Dunst, 2004; Dunst, 2014; Dunst et al.,
2002; Dunst et al., 2007; Espe-Sherwindt, 2008; Milheirico & Seixas,
2016; Roper & Dunst, 2003 citado por Carvalho et al., 2016

Coogle et al, 2013; Fordham et al, 2001; Pighini et al., 2014; Zheng et
al., 2016; Ziviani et al., 2014

Boer & Coady, 2007

Boer & Coady, 2007; Drake, 1994; Lambert & Ogles, 2004; Orlinsky
et al., 2004

Coogle et al, 2013; Dempsey & Dunst, 2004; Dunst, 2014; Dunst, et al.,
2002; Dunst et al., 2007; Espe-Sherwindt, 2008; Roper & Dunst, 2003
citado por Carvalho et al., 2016

Dunst, 1985; Dunst et al., 1988
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Nao-diretividade Bruder & Dunst, 2005; Carvalho et al., 2016

Organizacdo Coogle et al, 2013; Fordham et al, 2001; Pighini et al., 2014; Zheng et
al., 2016; Ziviani et al., 2014

Resolugdo criativa de Almeida, 2009; Pimentel, 2005

problemas

Respeito Drake, 1994; Lambert & Ogles, 2004; Orlinsky et al., 2004; Coogle et

al, 2013; Fordham et al, 2001; Pighini et al., 2014; Zheng et al., 2016;
Ziviani et al., 2014; Estrela, 2010; Matos & Pereira, 2011; Boer &
Coady, 2007

Responsividade Carvalho et al., 2016; Coogle et al., 2013; Dempsey & Dunst, 2004;
Dunst, 2014; Dunst et al., 2002; Dunst et al., 2007; Espe-Sherwindt,
2008; Roper & Dunst, 2003 citado por Carvalho et al., 2016

Ser til Coogle et al, 2013; Fordham et al, 2001; Pighini et al., 2014; Zheng et
al., 2016; Ziviani et al., 2014

Simpatia Coogle et al, 2013; Fordham et al, 2001; Pighini et al., 2014; Zheng et
al., 2016; Ziviani et al., 2014

Sinceridade Matos & Pereira, 2011

Trabalho em equipa Boer & Coady, 2007; Carvalho et al., 2016; Fuertes, 2011; Matos &

Pereira, 2011

A observacdo da tabela permite concluir que as soft skills presentes se constituem
relevantes, uma vez que séo referidas por diversos autores ao longo das Ultimas décadas.
Conclui-se, também, que € algo abordado na literatura, porém, de forma bastante
implicita, sem lhe ser atribuida a denominagao de “soft skills” e, consequentemente, ndo
Ihe ser dada a devida importancia no desempenho dos profissionais. Sustentando, assim,
a realizacdo de estudos dedicados especificamente a importancia destas competéncias no
trabalho em IPI. Por outro lado, verifica-se que ndo foi estudada a importancia de cada
competéncia na IPl, mas foi realizada a constatacdo de que, de forma individual estas
seriam importantes. Também se revela importante a comparacdo da visdo dos
profissionais com as familias abrangidas pelo apoio da IPI, uma vez que ambos fazem
parte da equipa e estas competéncias se revelam importantes tanto no trabalho com as

familias, como no trabalho entre os proprios profissionais.
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Parte I1. Estudo Empirico

Capitulo 4. Método
As opc¢des metodoldgicas para a elaboracdo do presente estudo de caracter
exploratério foram selecionadas de acordo com o0s requisitos cientificos e éticos
necessarios a compreensdo e possivel explicacdo dos objetivos da investigacdo. Assim,
optou-se por um método quantitativo, uma vez que permite recorrer ao questionario, obter
dados mais objetivos e uma amostra mais abrangente e significativa do Universo (Hill &
Hill, 2005).

4.1. Objetivos

Como mencionado anteriormente, Dunst (1998), considerou que a) a qualidade
técnica, designada como hard skills, b) as caracteristicas do profissional, soft skills e ¢) o
envolvimento participativo, caracterizado pelas soft skills do profissional, constituem o
perfil do profissional de IPI. Considerando que as hard skills, por si s, ndo séo suficientes
para determinar o sucesso de um profissional e destacando o papel das soft skills no
exercicio das suas funcdes, considera-se pertinente explorar quais as soft skills que se

destacam neste ambito.

O objetivo da presente investigacdo é estudar quais as soft skills mais pertinentes
para o desempenho das funcdes do profissional de IP1 tendo em consideracéo que esta é
uma profissdo de relacdo de ajuda, envolvendo o trabalho com familias, criancas, com a
comunidade, e também com colegas de equipa e outros. Pretende-se verificar quais as
soft skills referidas em literatura geral que sdo mais valorizadas no trabalho dos
profissionais de IPI, segundo a avaliacdo dos proprios. Para uma abordagem mais ampla

desta tematica, foram ainda delineados objetivos mais especificos, nomeadamente:

= Destacar as 10 soft skills com maior nivel de importancia percebida;

= Verificar se existe relagdo entre soft skills;

= Averiguar a existéncia de relagdo entre o nivel de importancia percebido
de cada soft skill e o0 género;

= Averiguar a existéncia de relagédo entre o nivel de importancia percebido
de cada soft skill e a idade;

= Averiguar a existéncia de relagédo entre o nivel de importancia percebido

de cada soft skill e a formagé&o base;
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= Averiguar a existéncia de relacdo entre o nivel de importancia percebido
de cada soft skill e o tempo de servico;
= Averiguar a existéncia de relacéo entre o nivel de importancia percebido

de cada soft skill e o distrito.

4.2. Amostra

A caracterizacdo da amostra pode ser observada na Tabela 2. Nesta investigagao
participaram 257 individuos, profissionais de IPI, sendo que 96,1% (N=247) sdo do sexo
feminino, com idades compreendidas entre os 22 e os 65 anos (M=43; DP=9,639). A
amostra foi recolhida através de um método ndo-probabilistico, homeadamente, a

amostragem de conveniéncia.

Em relacdo a formacdo base, verificou-se que 17,9% (N=46) sdo Educadores de
Infancia, 16% (N=41) séo Psicélogos, 14,8% (N=38) Terapeutas da Fala, 12,5% (N=32)
Assistentes Sociais, 10,9% (N=28) Enfermeiros, 9,3% (N=24) Professores, 7,4% (N=19)
Terapeutas da Fala, 6,2% (N=16) Fisioterapeutas, 4,3% (N=11) tém outra profissdo que

ndo estava referida na lista e 0,8% (N=2) sdo Médicos.

Respeitante a sua experiéncia profissional em IPI, esta varia entre 1 més e 35 anos
de servico (M=9; DP=7,033). No que diz respeito ao distrito da ELI onde laboram, os
profissionais inquiridos pertencem, maioritariamente, a ELI do distrito de Lisboa,
representando 20,6% (N=53), seguidos de 14,8% (N=38) do distrito de Setubal, 14%
(N=36) de Santarém, 8,6% (N=22) do Porto, 7,4% (N=19) de Aveiro, 6,6% (N=178) de
Leiria, 5,4% (N=14) de Beja, 4,7% (N=12) de Evora, 3,9% (N=10) de Braga, 3,9%
(N=10) de Viseu, 3,1% (N=8) de Coimbra, 2,3% (N=6) de Portalegre, 2,3% (N=6) de
Viana do Castelo, 1,6% (N=4) de Castelo Branco, 0,4% (N=1) de Braganca, 0,4% (N=1)
da Guarda.

Tabela 2. Caracterizacdo sociodemografica da amostra

Variaveis N % Média (DP)
Género
Feminino 247 96,1
Masculino 10 3,9
Idade 43 (9,639)
20-30 29 11,3
31-40 84 32,7
41-50 82 31,9
51-60 52 20,2
61-65 10 3,9
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Formacao base

Assistente Social 32 12,5

Educador(a) de Infancia 46 17,9

Enfermeiro(a) 28 10,9

Fisioterapeuta 16 6,2

Médico(a) 2 8

Professor(a) 24 9,3

Psic6logo(a) 41 16,0

Terapeuta da Fala 38 14,8

Terapeuta Ocupacional 19 7,4

Outra 11 43
Experiéncia  profissional 8,89 (7,033)

em IPI

<lano 4 1,6

1-5 99 38,5

6-10 66 25,7

11-15 51 19,8

16-20 19 7,4

21-25 9 3,5

26-30 8 3,1

31-35 1 4

Distrito da ELI onde
desempenha funcdes

Aveiro 19 7.4
Beja 14 5,4
Braga 10 3,9
Braganga 1 4
Castelo Branco 4 1,6
Coimbra 8 31
Evora 12 4,7
Guarda 1 4
Leiria 17 6,6
Lisboa 53 20,6
Portalegre 6 2,3
Porto 22 8,6
Santarém 36 14,0
Setubal 38 14,8
Viana do Castelo 6 2,3
Viseu 10 3,9

4.3. Instrumento e Procedimentos

4.3.1. Estudo preliminar.

Inicialmente foi elaborado um estudo preliminar com o objetivo de aperfeicoar e
validar o questionario que seria utilizado, realizando as alteragfes necessarias resultantes
da avaliagdo do mesmo. Para isso, foram contactados, via e-mail, 8 especialistas na area
de IP1 e todos aceitaram participar. Estes especialistas foram escolhidos de com base na

sua experiéncia na area.

Tendo em consideracéo a relevancia atribuida as soft skills presentes na Tabela 1,
considera-se pertinente que sejam abordadas no presente estudo, sendo que algumas delas

integram o questionario preliminar elaborado. Para além destas, foram ainda integradas
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outras presentes nas mais diversas areas laborais, com o intuito de perceber se as mesmas
também poderéo estar relacionadas com a pratica em IPIl. Assim, foi construida uma lista
de 50 soft skills e respetivas definicOes e, posteriormente, encaminhada para 0s

participantes via e-mail e solicitada a sua devolucdo pela mesma via.

Neste questionério, foi solicitado aos especialistas a avaliacdo de cada um dos
itens relativamente a clareza (adequacao e objetividade) e pertinéncia (importancia para
a préatica do profissional de IPI) do conceito e respetiva definicdo, numa escala tipo Likert
de 1 a 5, em que 1 corresponde a “nada claro”/“nada pertinente” e 5 corresponde a

“totalmente claro”/“totalmente pertinente”.

4.3.1.1. Validade do questionario.

A validade do questionario foi testada através da avaliacdo da clareza e pertinéncia
dos conceitos apresentados. Na fase preliminar do estudo, aos especialistas, coube a
avaliacdo da clareza do conceito apresentado e da pertinéncia das soft skills para a IPI, os
resultados obtidos desta avaliagcdo encontram-se representados na Tabela 3. Nesta tabela
esta descrito a definicdo de cada soft skill e respetivas percentagens obtidas de clareza e
pertinéncia. Para o calculo das percentagens foram contabilizadas, apenas, as

classificacOes 4 e 5 atribuidas a cada item.

Tabela 3. Questionario de soft skills, percentagem de clareza e pertinéncia avaliadas pelos especialistas

Soft skill Definigéo Percentagens
Clareza Pertinéncia

1. Amistoso Ser gentil e acessivel, sorrir, cumprimentar e 88% 88%
demonstrar preocupagdo para com 0s outros

2. Atitude positiva Ser otimista, entusiasta, encorajador 100% 100%

3. Autoconfianga Ter confianga nas suas competéncias, ser 100% 100%
capaz de as afirmar perante os outros

4. Autodesenvolvimento Ter vontade continua de aprender e 88% 100%

capacidade de criar os resultados desejados,
adotando novos padrdes e formas expansivas
de pensar

5. Autonomia Capacidade de decidir sobre as suas proprias 88% 88%
acoes

6. Autorreflexdo Capacidade para refletir sobre o proprio 100% 100%
desempenho laboral, acdes e
comportamentos

7. Compassividade Ser compassivo, sensivel ao sofrimento; 100% 100%
capacidade de reconhecer e atender as
dificuldades dos outros

8. Comunicacéo escrita Habilidade para expressar ideias eficazmente ~ 100% 100%
e transmitir informacao apropriada através
da palavra escrita
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Comunicacdo ndo-verbal

Comunicacéo verbal
Confianga moral
Consciéncia cultural
Conscienciosidade
Construcdo de relactes
de trabalho externas
Cooperacao

Cortesia

Criatividade e inovacgdo
Dedicacéo

Destemor

Empatia

Empreendedorismo

Escuta ativa

Estabilidade e gestdo
emocional

Etica

Falar em publico
Flexibilidade

Gestao de stress
Gestdo de tempo

Gestéo e planeamento

Imparcialidade

Ter capacidade para manifestar as
expressdes corporais em consonancia com a
linguagem verbal

Praticar uma comunicagéo assertiva,
transmitindo mensagens verbais claras
Valorizar a confianca e a lealdade dentro da
equipa

Apreciar a diversidade da equipa (idioma,
cultura, género, ideologias)

Capacidade para se esforcar e possuir
perseveranca necessaria para concluir as
tarefas com éxito

Estabelecer e manter relacionamentos
benéficos externos a equipa, formando
parcerias Uteis com pessoas de outras
organizagdes e servigos

Capacidade para dar o seu contributo de
forma a complementar o trabalho dos outros
Ter boas maneiras, regras de comportamento
social e educagao

Capacidade para pensar, iniciar e gerir
mudancas significativas na organizagao
Mostrar compromisso e dedicacao aquilo
que faz

Né&o ter medo de tentar algo novo, sair da
zona de conforto e aproveitar novas
oportunidades

Capacidade para se colocar no lugar do
outro e entendé-lo, procurando compreender
0S Seus pensamentos, sentimentos e
comportamentos

Realiza ac¢Ges ou idealiza novos métodos,
por iniciativa prépria, com o objetivo de
desenvolver e dinamizar quaisquer
atividades da organizagéo

Capacidade para escutar atentamente
proporcionando aos outros um espago em
gue se possam manifestar de forma
espontanea, sem critica ou julgamento
Capacidade para controlar as préprias
emocdes, reagindo de forma estavel e
previsivel as situagdes, sem mudancgas
bruscas de humor

Conduta regulada por principios éticos
adequados ao local de trabalho

Ser capaz de transmitir conteddos orais de
forma eficaz e eficiente

Capacidade de adaptacdo a novas situacoes;
ser aberto & mudanca

Capacidade para lidar com situagdes
stressantes utilizando os recursos adequados
Ter comportamentos que visam alcancar um
uso efetivo do tempo

Capacidade para definir antecipadamente
acles, com vista a alcancar os objetivos;
organizacao e controlo de recursos

Ser capaz de néo favorecer alguém em
detrimento de outrem; ser livre de
julgamentos

100%

75%

75%

83%

63%

100%

88%

100%

100%

88%

88%

88%

75%

75%

100%

88%

100%

88%

100%

75%

75%

88%

100%

100%

100%

75%

100%

100%

88%

88%

100%

100%

88%

100%

75%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

88%
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

Influéncia e persuasdo

Iniciativa e proatividade
Integridade

Inteligéncia emocional

Lidar com a critica

Lidar com a incerteza

Lideranca

Motivagéo

Negociacdo e gestdo de
conflitos

Pensamento critico

Pensamento estratégico

Pontualidade
Resiliéncia
Resolucdo criativa de
problemas
Responsabilidade

Ser de confianca

Tomada de decisao

Trabalhar em equipa

Trabalhar sob presséo

Transparéncia

Capacidade de influenciar as atitudes,
crengas e comportamentos dos outros na
direcdo desejada

Ter iniciativa em propor e realizar
atividades; acrescentar valor a organizagao
Respeitar os seus valores pessoais e agir
com veracidade

Capacidade de reconhecer os seus proprios
sentimentos e dos outros, e utiliza-los para
orientar 0s pensamentos e a¢des
Capacidade para gerir as criticas e assumi-
las como uma forma de melhorar a sua
prética

Capacidade para lidar com mudancas
inesperadas

Capacidade de influenciar, inspirar e motivar
0s outros a alcancar resultados e promover
um forte desejo de sucesso entre 0s
membros da equipa

Conjunto de forcas intrinsecas e extrinsecas
que moldam o comportamento de trabalho,
determinando a sua forma, direcéo,
intensidade e duracdo

Atividade baseada em comunicacao através
da qual as partes tentam criar entendimentos
que definem a natureza da sua
interdependéncia futura

Capacidade de levantar questdes vitais de
forma clara e precisa, reunir informagoes
relevantes e definir objetivos, com o intuito
de obter conclusdes fundamentadas e tomar
decisBes assertivas

Capacidade de pensar num cenario geral,
sendo capaz de ter uma visdo a longo prazo
e oferecer diferentes possibilidades

Rigor no cumprimento de horérios

Processo dindmico de adaptacdo positiva
perante a ocorréncia de adversidades

Ser capaz de aplicar melhores praticas a fim
de criar novas solugdes

Cumprir as tarefas que Ihe sdo atribuidas

Ser fiavel, transmitir confiabilidade

Capacidade para tomar decisfes racionais e
solidas com base na consideracdo dos factos
e alternativas disponiveis

Capacidade para colaborar com os outros
para alcangar objetivos comuns; potenciar
um clima de confianca, respeito e
comunicacdo clara e aberta entre 0s
membros

Capacidade de trabalhar eficazmente em
situacBes de stress; lidar com elevada carga
cognitiva e emocional

Capacidade para ser claro, objetivo e real

88%

88%

88%

88%

88%

88%

88%

38%

75%

100%

88%

100%

100%

63%

75%

75%

100%

88%

100%

88%

38%

100%

100%

100%

100%

100%

75%

75%

100%

100%

88%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

88%

100%
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Os critérios de exclusdo incidiram sobre as soft skills que apresentaram, em
simultaneo, uma percentagem de pertinéncia e clareza igual ou inferior a 75%. Foram
alvo de revisdo os itens que apresentaram uma percentagem igual ou inferior a 75% na
pertinéncia ou na clareza, individualmente.

Em resultado da avaliacdo efetuada pelos especialistas, foram excluidas trés soft
skills, nomeadamente: 11-confianga moral, 31-influéncia e persuaséo, e 38-motivacao.
Confianca moral foi excluida devido a inconsisténcia do conceito; influéncia e persuasao,
e motivacdo foram excluidas por baixas pontuacdes relativamente a pertinéncia e clareza.
Isto resultou num total de 47 soft skills. Contudo, foi ainda introduzido o conceito de
“nao-diretividade” por sugestao dos especialistas.

Desta avaliacdo, também resultou a revisdo de alguns conceitos, especificamente:
7-compassividade, 12-consciéncia cultural, 13-conscienciosidade, 21-
empreendedorismo, 22-escuta ativa, 27-gestdo de stress, 28-gestdo de tempo, 39-
negociacdo e gestdo de conflitos, 44-resolucdo criativa de problemas, 45-
responsabilidade, 46-ser de confianca, no que respeita a clareza; e empreendedorismo, e
37-lideranca relativamente a pertinéncia.

N&o obstante, no conceito de 12-consciéncia cultural realizou-se uma mudanca de
fundo, o conceito de “conscienciosidade” foi alterado para “perseveranga”, por se
considerar que esta denominag&o seria mais clara.

Da avaliacdo realizada pelos especialistas, resultaram 48 soft skills que deram
origem ao questionario disponibilizado online, através do GoogleForms, para 0s

profissionais de IPI.

4.3.2. Estudo principal.

Para este estudo, primeiramente, foi contactada a Comissdo de Coordenacéo
Nacional do SNIPI e, apés resposta positiva desta, foram contactadas, via e-mail, as cinco
Subcomissdes de Coordenacgdo Regional de IPI (Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo,

Alentejo e Algarve).

Ap0s 0s pareceres positivos, as Subcomissdes, encaminharam o questionario para
as ELI da sua regido que, por sua vez, o encaminharam para os seus profissionais. As

respostas foram recolhidas entre 29 de junho e 1 de outubro de 2020.
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Tendo em conta os codigos e principios éticos de uma investigacdo, foram

assegurados os direitos dos participantes a privacidade, anonimato e confidencialidade.

Na primeira seccdo do questionario, os participantes foram elucidados
relativamente ao ambito e objetivo do presente estudo e informados da duracéo estimada
da resposta ao questionario. Apds os participantes declararem o conhecimento e a
aceitacdo dos termos do estudo deram inicio ao preenchimento do questionario. Na
segunda seccdo, foram requeridos dados sociodemograficos, nomeadamente: género,
idade, formacdo base, distrito da ELI onde o participante desempenha funcbes e

experiéncia de trabalho (em anos) em IPI.

Na terceira sec¢do, foi solicitado a cada participante a avaliacdo de cada uma das
soft skills (Tabela 4) quanto a sua importancia na préatica do profissional de IPI, numa
escala tipo Likertde 1 a 5, em que 1 corresponde a “hada importante” e 5 “extremamente

importante”.

Tabela 4. Questionério de soft skills disponibilizado para os profissionais de ELI.

Soft skill Defini¢do

1.  Amistoso Ser gentil e acessivel, sorrir, cumprimentar e demonstrar
preocupacao para com o0s outros

2. Atitude positiva Ser otimista, entusiasta, encorajador

3. Autoconfianga Ter confianga nas suas competéncias, ser capaz de as afirmar
perante 0s outros

4. Autodesenvolvimento Ter vontade continua de aprender e capacidade de criar os
resultados desejados, adotando novos padrdes e formas
expansivas de pensar

5. Autonomia Capacidade de decidir sobre as suas proprias acdes

6. Autorreflexéo Capacidade para refletir sobre o prdprio desempenho, acGes e
comportamentos

7. Compassividade Capacidade de reconhecer e atender as dificuldades e
sofrimento dos outros

8. Comunicacéo escrita Habilidade para expressar ideias eficazmente e transmitir
informac&o apropriada através da palavra escrita

9. Comunicacao nao-verbal Ter capacidade para manifestar as expressdes corporais em
consonancia com a linguagem verbal

10. Comunicacéo verbal Praticar uma comunicacao assertiva, transmitindo mensagens
verbais claras

11. Consciéncia cultural Aprecia e respeita a diversidade (idioma, cultura, género,
ideologias) das pessoas com quem trabalha

12. Construcéo de parcerias Estabelecer e manter relagdes de trabalho externos a equipa,
formando parcerias Uteis com pessoas de outras organizacdes e
Servicos

13. Cooperacdo Colaborar construtivamente e partilhar conhecimento com os
outros

14. Cortesia Ter boas maneiras, regras de comportamento social e educacéo

15. Criatividade Capacidade para pensar, criar e gerir mudangas significativas
no seu trabalho

16. Dedicacdo Mostrar compromisso e envolvimento naquilo que faz
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17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.

30.
31

32.

33.
34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.
41.

42,

43.

44,
45,

Destemor

Empatia

Empreendedorismo
Escuta ativa
Estabilidade e gestéo
emaocional

Etica

Falar em publico
Flexibilidade

Gestéo de stress
Gestdo de tempo
Gestdo e planeamento
Imparcialidade

Iniciativa e proatividade

Integridade
Inteligéncia emocional

Lidar com a critica

Lidar com a incerteza
Lideranca

N&o-diretividade
Negociacdo e gestdo de

conflitos
Pensamento critico

Pensamento estratégico

Perseveranca

Pontualidade
Resiliéncia
Resolucdo criativa de

problemas
Responsabilidade

Ser de confianca
Tomada de decisdo

Né&o ter medo de tentar algo novo, sair da zona de conforto e
aproveitar novas oportunidades

Capacidade para se colocar no lugar do outro e entendé-lo,
procurando compreender 0s seus pensamentos, sentimentos e
comportamentos

Capacidade de idealizar e colocar em préatica novos projetos,
métodos ou acdes por iniciativa propria

Capacidade para escutar atentamente os outros, permitindo que
se possam manifestar de forma espontanea, sem critica ou
julgamento

Capacidade para controlar as préprias emoc0es, reagindo de
forma estavel e previsivel as situagGes, sem mudangas bruscas
de humor

Conduta regulada por principios éticos adequados as funcdes e
local de trabalho

Ser capaz de transmitir contetidos orais de forma eficaz e
eficiente

Capacidade de adaptacéo a novas situagdes; ser aberto a
mudanca

Capacidade para lidar com situagdes stressantes

Capacidade para realizar um bom uso do tempo

Capacidade para definir antecipadamente a¢des, com vista a
alcancar os objetivos; organizag&o e controlo de recursos

Ser capaz de ndo favorecer alguém em detrimento de outrem;
ser livre de julgamentos

Ter iniciativa em propor e realizar atividades; acrescentar valor
a organizacao

Respeitar 0s seus valores pessoais e agir com veracidade
Capacidade de reconhecer os seus proprios sentimentos e dos
outros, e utiliza-los para orientar 0s pensamentos e acdes
Capacidade para gerir as criticas e assumi-las como uma forma
de melhorar a sua pratica

Capacidade para lidar com mudangas inesperadas

Capacidade de influenciar, inspirar e motivar o0s outros a
alcancar resultados

Ser capaz de ajudar o outro a pensar e tomar decisfes de forma
a potencializar as suas capacidades

Capacidade de aplicacdo de estratégias para alcangar acordos e
entendimentos

Capacidade de levantar questdes vitais de forma clara e precisa,
reunir informacdes relevantes e definir objetivos, com o intuito
de obter conclusdes fundamentadas e tomar decisdes assertivas

Capacidade de pensar num cenario geral, sendo capaz de ter
uma viséo a longo prazo e oferecer diferentes possibilidades
Capacidade para se esforgar e possuir persisténcia necessaria
para concluir as tarefas com éxito

Rigor no cumprimento de horérios

Processo dindmico de adaptacdo positiva perante a ocorréncia
de adversidades

Ser capaz de solucionar um problema ou um desafio de forma
imaginativa e inovadora

Ser capaz de assumir compromissos, assumindo as respetivas
consequéncias

Ser alguém em quem os outros podem depositar confianga
Capacidade para tomar decisdes racionais e solidas com base
na consideracdo dos factos e alternativas disponiveis
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46. Trabalhar em equipa

47. Trabalhar sob presséo

48. Transparéncia

Capacidade para colaborar com o0s outros para alcancar
objetivos comuns; potenciar um clima de confianga, respeito e
comunicacdo clara e aberta entre 0s membros

Capacidade de trabalhar eficazmente em situacdes de stress;
lidar com elevada carga cognitiva e emocional

Capacidade para ser claro, objetivo e real
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Capitulo 5. Resultados
Para averiguar a distribuicdo da amostra, foi realizado o teste de normalidade,
cujos resultados sdo apresentados na Tabela 5. Atendendo ao valor de significancia do
teste Kolmogorov-Smirnov (porque se trata de uma amostra de grandes dimensdes),
verifica-se que o valor de significancia p<.05, rejeitando-se Ho (0s dados seguem uma

distribui¢do normal), indicando que os dados ndo seguem uma distribui¢do normal.

Tabela 5. Teste de Normalidade

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estatistica gl Sig. Estatistica Gl Sig.
SoftSkills ,089 257 ,000 ,947 257 ,000

a8 Correlacdo de Significancia de Lilliefors.

A pontuagdo média, moda, desvio-padrdo e varidncia de cada uma das soft skills
relacionados com o seu nivel de importancia percebido séo apresentados na Tabela 6. A
média geral das soft skills é de 4,51, com base numa escala de tipo Likert de 1 a 5, em que
1 significa “nada importante”, 2 corresponde a “ligeiramente importante”, 3

“moderadamente importante”, 4 “muito importante” e 5 “extremamente importante”.

A média mais alta foi alcancada pelas soft skills de “empatia”, “escuta ativa” e
“trabalho em equipa”, com uma média de 4,84 cada uma, 0 que indica que séo as soft
skills consideradas como mais importantes para a pratica em IPI. Por outro lado, a soft
skill “falar em publico” obteve uma média de 3,98, sendo a menor média observada,

revelando-se a soft skill menos importante, segundo a classificacdo dos participantes.

Tabela 6. Média, Moda, Desvio-Padrédo e Variancia de cada Soft skill em relagdo ao nivel de importancia percebida

Soft skill Média Moda Desvio- Variancia
Padréo
1. Amistoso 4,70 5 ,484 ,234
2. Atitude positiva 4,53 5 ,600 ,360
3. Autoconfianga 4,42 5 ,664 441
4. Autodesenvolvimento 4,74 5 ,464 ,215
5. Autonomia 4,37 5 ,684 467
6. Autorreflexdo 4,77 5 ,448 ,201
7. Compassividade 4,66 5 ,537 ,289
8. Comunicacéo escrita 4,07 4 725 ,526
9. Comunicacdo ndo-verbal 4,39 5 ,665 ,443
10. Comunicacéo verbal 4,68 5 ,501 ,251
11. Consciéncia cultural 4,65 5 ,516 ,266
12. Construcéo de parcerias 4,57 5 ,583 ,340
13. Cooperacéo 4,76 5 444 ,197
14. Cortesia 4,62 5 ,533 ,284
15. Criatividade 4,49 5 ,587 ,345
16. Dedicacéo 4,66 5 ,530 ,281
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17. Destemor 4,26 4 , 702 ,492
18. Empatia 4,84 5 377 ,142
19. Empreendedorismo 4,08 4 114 ,510
20. Escuta ativa 4,84 5 377 ,142
21. Estabilidade e gestdo 4,60 5 ,552 ,304
emocional
22. Etica 4,81 5 422 ,178
23. Falar em publico 3,98 4 ,755 ,570
24. Flexibilidade 4,47 5 ,566 ,321
25. Gestdo de stress 4,48 5 ,613 ,376
26. Gestdo de tempo 4,40 4a ,623 ,389
27. Gestdo e planeamento 4,41 4 ,581 ,337
28. Imparcialidade 4,67 5 ,512 ,263
29. Iniciativa e proatividade 4,25 4 ,657 432
30. Integridade 4,65 5 ,531 ,282
31. Inteligéncia emocional 4,63 5 ,538 ,290
32. Lidar com acritica 4,47 5 ,566 ,320
33. Lidar com a incerteza 4,39 4 ,628 ,395
34. Lideranca 4,18 4 716 ,512
35. Néo-diretividade 4,53 5 ,600 ,360
36. Negociacéo e gestdo de 4,47 5 ,573 ,328
conflitos
37. Pensamento critico 4,51 5 ,580 ,337
38. Pensamento estratégico 4,31 4 ,659 434
39. Perseveranca 4,47 5 ,619 ,383
40. Pontualidade 4,32 5 ,690 476
41. Resiliéncia 4,60 5 ,557 311
42. Resolucdo criativa de 4,26 4 ,679 ,461
problemas
43. Responsabilidade 4,67 5 ,526 277
44, Ser de confianca 4,73 5 ,502 ,252
45. Tomada de deciséo 4,45 5 ,598 ,358
46. Trabalhar em equipa 4,84 5 ,391 ,153
47. Trabalhar sob pressdo 4,40 5 ,673 ,453
48. Transparéncia 4,59 5 ,580 ,336

8 H4 vérias modas. O menor valor é apresentado.

A Tabela 7 indica a frequéncia de cada resposta e a percentagem de nivel de
importancia percebida de cada soft skill pelos profissionais de IPl. Segundo a analise da
tabela, verifica-se que os participantes indicaram de forma expressiva que as trés soft
skills de maior importancia para a sua pratica profissional sdo a “empatia”, “escuta ativa”
e “trabalho em equipa”, obtendo todas elas uma classificagdo como “5 — extremamente
importante” de 84,4% (n=217) dos inquiridos. Seguem-se as soft skills de “ética”,
classificada por 82,1% (n=211) como “5 — extremamente importante”, “autorreflexao”
classificada como “5 — extremamente importante” por 78,2% (n=201), “cooperagao”
obteve uma percentagem de 77% (n=198) como ““ 5 — extremamente importante”, sendo
que 75,9% (n=195) classificaram “ser de confianga” como “5 — extremamente
importante”, 75,5% (n=194) classificou “autodesenvolvimento” como “5 — extremamente

importante”, 71,2% (n=183) classificou “amistoso” como ““5 — extremamente importante”
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e 69,6% (n=179) dos participantes classificaram “responsabilidade” como “ 5 —
extremamente importante”. Assim, considera-Se que as soft skills apresentadas
anteriormente constituem a lista das 10 soft skills com maior importancia no desempenho

das func@es de profissional de IPI.

“Empreendedorismo” e “comunicagdo escrita” foram classificados por trés
participantes cada uma como “2 — ligeiramente importante”, representando 1,2% da
classificacdo de cada uma destas soft skills. Apenas as soft skills de “destemor”,
“empreendedorismo”, “iniciativa e proatividade” e “trabalhar sob pressao” receberam
classificag@o de “1 —nada importante” por um participante cada uma, representando 0,4%

das respostas de cada uma das soft skills, ndo se revelando significativo.

Tabela 7. Frequéncias de resposta referente ao nivel de importancia percebida de cada soft skill

1- 2- 3- 4- 5-
Nada Ligeiramente  Moderadament Muito Extremamen
importante importante e importante importante  te importante
Soft skill n % n % n % n % n %
1. Amistoso 3 1,2 71 276 183 71,2
2. Atitude positiva 14 5,4 94 36,6 149 58
3. Autoconfianca 1 4 22 8,6 101 39,3 133 518
4. Autodesenvolvimento 3 1,2 60 23,3 194 755
5. Autonomia 1 4 27 105 106 41,2 123 479
6. Autorreflexao 3 1,2 53 20,6 201 782
7. Compassividade 8 31 72 280 177 689
8. Comunicagdo escrita 3 1,2 50 195 130 50,6 74 288
9. Comunicacao nao- 1 4 23 8,9 107 416 126 49,0
verbal
10. Comunicac&o verbal 4 1,6 75 29,2 178 69,3
11. Consciéncia cultural 5 1,9 79 30,7 173 67,3
12. Construgdo de 1 A 9 35 90 350 157 611
parcerias
13. Cooperacéo 2 8 57 222 198 77,0
14. Cortesia 6 2,3 86 335 165 64,2
15. Criatividade 1 4 9 3,5 109 42,4 138 53,7
16. Dedicacéo 1 4 4 1,6 77 30,0 175 68,1
17. Destemor 1 4 1 4 29 11,3 124 48,2 102 39,7
18. Empatia 1 4 39 152 217 844
19. Empreendedorismo 1 A4 3 1,2 41 16,0 142 553 70 27,2
20. Escuta ativa 1 4 39 152 217 844
21. Estabilidade e gestéo 8 3,1 88 342 161 62,6
emocional
22. Etica 3 1,2 43 16,7 211 821
23. Falar em publico 4 1,6 64 249 123 479 66 25,7
24. Flexibilidade 9 3.5 117 455 131 51,0
25. Gestdo de stress 2 ,8 10 3,9 107 416 138 53,7
26. Gestdo de tempo 1 4 16 6,2 120 46,7 120 46,7
27. Gestdo e planeamento 12 47 127 49,4 118 459
28. Imparcialidade 5 1,9 76 296 176 685
29. Iniciativa e 1 4 25 9,7 138 53,7 93 36,2
proatividade
30. Integridade 1 4 4 1,6 78 304 174 677
31. Inteligéncia emocional 7 2,7 82 31,9 168 654
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32. Lidar com a critica 1 4 6 2,3 121 47,1 129 50,2
33. Lidar com a incerteza 1 4 17 6,6 120 46,7 119 46,3
34. Lideranga 2 8 41 16,0 124 482 90 35,0
35. Ndo-diretividade 1 4 11 4,3 97 37,7 148 576
36. Negociagdo e gestdo 10 3,9 117 455 130 50,6
de conflitos
37.Pensamento critico 11 4,3 103 40,1 143 556
38. Pensamento 28 10,9 121 47,1 108 42,0
estratégico
39. Perseveranca 2 8 11 4,3 108 42,0 136 529
40. Pontualidade 1 4 30 11,7 112 43,6 114 444
41. Resiliéncia 1 4 6 2,3 87 339 163 634
42. Resolucéo criativa de 2 8 28 109 127 49,4 100 38,9
problemas
43. Responsabilidade 7 2,7 71 276 179 696
44. Ser de confianca 7 2,7 55 21,4 195 759
45. Tomada de decisao 1 4 11 4,3 117 455 128 498
46. Trabalhar em equipa 2 8 38 148 217 844
47. Trabalhar sob pressao 1 4 2 ,8 15 58 113 44,0 126 49,00
48. Transparéncia 2 8 6 2,3 87 339 162 63,0

5.1. Relagdes entre soft skills

Objetivando a identificacdo de possiveis relacdes estatisticamente significativas
entre as variaveis em estudo, foram realizadas correlacdes de Spearman (SPSS 24, 2016),
apresentadas na Tabela 8.

Analisando a relacdo entre as variaveis, pode-se verificar que todas as correlagdes
apresentam valores positivos, ou seja, ndo existe associacdo negativa entre as variaveis.
A grande maioria destas correlacbes sao significativas, sendo que 0<rs<1l (Afonso &
Nunes, 2019). Entre estas, a correlacdo mais forte, ainda que considerada moderada, faz-
se representar entre as soft skills “ser de confianga” e “responsabilidade” (rs=,657) €, a
correlacdo mais fraca, considerada também moderada, ¢ manifestada entre “amistoso” e
“responsabilidade™ (rs=,122). Isto significa que as soft skills que se correlacionam tém
uma correlacdo linear positiva, ou seja, quando a classificacdo atribuida a uma aumenta,
a outra também tende a aumentar.

As 10 soft skills que melhor se correlacionam e que se revelam estatisticamente
significativas entre si sdo:

“Ser de confianga” X “responsabilidade” (rs=,657);
— “Lidar com a incerteza” x “lidar com a critica” (rs=,652);
—  “Gestao e planeamento” X “gestdo de tempo” (rs=,641);
—  “Gestao de stress” x “flexibilidade” (rs=,638);

— “Resolucéo criativa de problemas” x “iniciativa e proatividade” (rs=,636);
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“Trabalhar sob pressdo” x “gestdo de stress” (rs=,621);
“Gestdo de tempo” x “gestdo de stress” (rs=,619);
“Trabalhar sob pressdo” x “lidar com a incerteza” (rs=,613);
“Lidar com a critica” x “iniciativa e proatividade” (rs=,609);

“Transparéncia” x “tomada de decisdo” (rs=,608).
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Tabela 8. Correlag@es entre soft skills

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44

1. Amistoso

2. AtitudePositiva ,430"

3. Autoconfianga 2277 437"

4. Autodesenvolimento 257" ,303"| 280"

5. Autonomia ,215™"(,416"| 495" 360"

6. Autorreflexdo ,226™(,289"|,239"| 409" | ,340™

7. Compassividade ,2517(,250"| 249" | 428" | ,339"| 371"

8. Comunicac&oEscrita 267" ,297""|,380"(,338™| ,405™| 262" | ,278™

9. ComunicagaoN&oVerbal ,202"(,327"(,225™| 297" | ,279"( ,337""| ,316™"| ,495™

10. ComunicagaoVerbal ,159°|,325™(,304™(,379"| ,278""| ,266™"| ,308™| ,406""| 534"

11. ConsciénciaCultural ,2017(,269|,204™"| ,328"[,220( ,354"| ,389""| ,227"| ,315"| 393"

12. ConstrugaoParcerias ,130°(,2797| 215 ,411"| ,323"( 319" ,365"| ,358™ | ,335™"| ,431"| 409"

13. Cooperagéo ,133'|,302"| ,159°|,441"(,237"(,363"(,324"| 259" | ,327"| ,355™"| ,345""| 525" ]
14. Cortesia ,266"|,299”|,388™"|,302"| 345 | ,2617| ,346™"| ,4117| ,413"| ,477"| 333" ,314”"| 313"

15. Criatividade ,216"|,385"(,315™"| ,387"| ,315™"| ,368"| ,267""| ,381""| 463" | 449" | ,284"| 362" | ,345""| 367"

16. Dedicagéo ,3357|,426™ | ,242™"| 385|395 ,311"| 355" | ,360""| ,393"| ,330""| ,309"| ,380™| ,343""| ,358"| 516"

17. Destemor 1917|352 ,337""(,373"| ,4017"| ,260™ | ,323™| ,427""| ,415™| ,415"| ,258™| ,456"| ,363"| ,336""| ,515"| 446"

18. Empatia ,247"| ,142| 0,105| ,277"| 0,120 ,371""| ,434™|,178" | ,311"| ,302"| ,262"| ,203""| ,306™"| ,213" | ,239"| ,259""| ,248™

19. Empreendedorismo ,217"(,378"|,398™| 266" | 461|256 362" | ,491"| ,455"| ,326™"| ,246™"| ,419"| 253" | 448" | ,447"|,381""| ,545™"| 245"

20. EscutaAtiva ,123°(,231| ,134°(,203"| 0,091| 269”| ,264| ,144"|,270"|,302"|,329""| ,233""| ,306""| ,243""| ,270""| ,170™"| ,223™| 501" | , 227"

21 u o o o o " o i o o . o - - o o = o o o

,201 |,329 |,317 |,303 (,353 |,314 |,319 (,375 |,426 |,346 |,344 |,300 |,338 |,351 |,379 |,406 |,392 |,316 |,329 |,393
EstabilidadeGestaoEmocional

22. Etica ,2207|,264™(,293"| ,227"( ,196™| ,286"| 282" | ,262""| 246" | ,377""| ,330"| 282" | ,332""| ,423" | ,334""| ,329""| ,279""| ,283"| 221" | ,453"| 376"

23. FalarEmPublico 0,089|,211"|,400"|,179"| ,412""| ,166"| ,305""| ,491""| ,352""| ,328™"| ,209™"| ,301™| ,186™ | ,370™| ,346™| ,372"| ,518™| 0,097| 518" | ,156'|,423"|,248"

24. Flexibilidade ,2357|,236™(,285™|,359"( ,285™| ,301"'| ,380™ | ,424"| 469" | ,454""| ,336"| ,381"| ,312""| ,315™ | ,544""| ,367""| 530" | ,333"'| 380" | ,322""| ,444”"| 343" | 423"

25. GestaoStress ,229"(,218™|,166™|,355™[,3117(,329™"| ,386™"| ,408™| ,517"| ,466™"| ,408"|,378"|,380""| ,439"|,512"| ,404""| ,459""| ,384™"| ,368"| ,365""| ,558™"| ,272"| ,428""| 638"

26. GestaoTempo ,1787(,232"(,284™"| ,295"( 343" ,239"'| 281" | ,458™"| 439" | ,439""| ,336"| ,362"| ,270""| ,412" | ,374""| 263" | ,415™| ,248"'| 348" | ,256""| ,484”"| ,271""| ,359"| 575" 619"

27. GestéoPlaneamento 0,074 ,285™(,276"|,324™"| 3017|250 | ,276"| ,445™"| 440" | ,441"| 293" ,388™| ,286"| ,355"| ,518""| ,312""| ,468"| ,274™"| ,341"| 283" ,433""| ,279""| ,392"| 545" | ,524""| 641"

28. Imparcialidade ,1647(,288"|,180"|,237"|,323"| ,312""( ,297"| ,350"| ,416"|,411"|,338™ | ,345™| ,367""| ,377"| ,372"| ,432"'| ,357"'| ,313"| 277|351 | 455" ,343"| ,325™"| ,412"| ,504""| ,439"| 375"

29. IniciativaProatividade ,212"(,377"| ,335™| ,398"| ,388""| ,330""| ,293"| ,508"| 5137|425 | ,308™ | ,394""| ,342"| ,365""| ,559"| ,393""| 554" | ,248"| 589|293 | ,423" | ,304”"| ,480™| ,559""| ,507""| ,548""| ,565"| 390"

30. Integridade ,240(,3287|,328"| ,272"| ,352"| ,3187| ,452"( ,335"|,380(,379"| ,276™"| ,343"| 324" ,452""| ,320"| ,361""| ,367"'| ,319"| ,365"| ,342"|,393" | ,459”"| ,270"| ,397""| 429" | ,381"| ,346 | 454" | 438"

31. InteligénciaEmocional 0,103(,199™|,275"(,360"| ,253"| 401" | ,386™"| 249" | ,377""| ,312"| ,245™| ,239""| ,290™ | ,341""| ,465""| ,3247"| ,353"| ,434™"| ,304""| 355" | ,478""| ,331"| ,299™"| ,388"| ,468" | ,368""| ,453" | ,425™"| 389" | ,422"

32. LidarComCritica ,2327( 2997|3717 ,395™| 445 | 437" | ,377""| ,424"| 418" | 433" | ,442"| 399" | 343" | 458" | 508" | ,418"| ,495™| 332" | ,452"| ,302""| ,501""| 363" | ,448""| ,452"| 516|500 | ,538™"| ,425"| 609" | ,430""| 479"

33. LidarComincerteza 11637 ,302"| 258" | ,277"| ,356™"| ,2817"| ,344™| ,462" | 522" | ,475™| ,287"| ,388™| ,315"| ,384""| ,509"| ,386""| ,560""| ,282""| ,478""| ,348""| ,451""| ,267""| ,470""| 543" | 581" | 548" | 563" | 453" | 589" | ,362"| ,425™| 652"

34. Lideranca ,240™|,363"|,429"| 270" | ,434|,303"| 369" | 465" | ,514""| ,405""| ,389"| ,384"| ,295""| ,362" | ,431"| ,407""| ,515™"| ,207""| ,574"| ,220""| ,455™"| ,269"| ,570""| ,417""| 465" | ,431""| ,446™"| 391" | ,543"| 360" | ,279"| ,526"| 508"

35. N&oDiretividade ,2807|,269"|,186™(,391"[,197""| ,305™"|,392"| ,303" | ,464™| 424" | 445" | ,400| ,413"| ,341"| ,439"| ,474"| ,393""| ,419""| ,312""| ,457""| ,470""| ,324"| ,332""| 503" | 504" | ,377""| ,432""| ,435™| ,441"| ,396"| ,457"| ,435"| ,512"| 487"

36. NegociacaoGestaoConflito ,218™(,236™|,276™|,298" | ,246"|,329™"| ,343" | ,338"| ,414""| ,405™"| 250" | ,361"| ,318™"| 270" | ,417"| ,332""| ,481™"| ,337""| ,398""| ,367""| ,474™"| ,263"| ,418""| ,522"| ,477"| ,390""| ,430""| ,411™| ,471"| ,364""| ,414""| ,485"| ,516""| ,487""| 602"

37. PensamentoCritico ,140°(,2917|,180™| 284" ,279"( ,319" | ,290""| ,283" | ,423"| ,370"| ,274™"| ,412""| ,357""| ,301""| ,429"| ,319""| ,422""| ,353" | ,352""| ,303" | ,429""| 266" | ,335™| ,442""| 466" | ,444""| 490" | ,412"| ,504| 354" | ,353""| 535" | ,516™"| ,411"| 522" | 540"

38. PensamentoEstratégico ,1717(,328"| 281" ,280"| ,363"| 2267|240 | ,422"| 465|423 | ,271"| 464" | ,319"| 340" | 428" | ,325""| ,534"| ,267"| 5117|255 | ,369™| 243" | ,493"| 436" | ,479"| 460" | ,588'| ,369"| ,508"|,311"|,353" | ,440"| ,473"| 472" | 449" | 5367|599

39. Persewveranca ,2117(,370|,339"|,319"| ,319"| ,346'| ,407"'| 346|406 | ,369"| ,328™ | ,378"| ,352"| ,303"| ,405"| ,436"'| ,475"'| ,384""| 444|344 | 460 | ,280"| ,466""| 498" | 516" | 410" | ,441"|,363"| 550" |,477"|,397"| 545" | 517" 452" | 490" | ,485"| 5137|491

40. Pontualidade ,213"(,298"| 254" 264" | ,320"| ,2187'| ,368'| ,420"'| ,335"|,324”| ,289™| ,365 | ,284"| ,390"| ,321"| ,394"| ,399"'| ,172"| 444|295 | ,411"|,316™| ,473"| 393" | ,354""| ,392"| ,434"| ,374'| 522"| ,425"|,331"| 488" | ,478"| 413" | 425" | 405" | ,375"| ,399"| 456"

41. Resiliéncia ,1847(,287"|,270"| 246" | 248" | ,399"'| ,358"'| ,306"| ,379"|,328™|,326™| ,324”"| ,337""| ,282"| ,337""| ,335""| ,380"'| ,340"| 286 | 284" | 412" | ,298™| ,377""| 430" | 429" | ,329"| ,413"| ,381"'| ,410"'| ,403"|,434| ,476™| ,489"| ,331"| 439" | ,345"| ,381"| ,324"| ,558"| ,481"

42. Resolug&oCriativaProblemas ,215™(,340™(,371"|,261"|,352""| ,290"|,370™| ,497"| 388" | ,351""| ,263"| ,422™"| ,314"| ,299"| ,531"| ,340™ | ,544"| 270" | ,567""| 224" | ,465""| ,296"| 537" | ,507""| ,487""| ,468"| ,517"| ,356 | ,636"| ,387""| ,445™"| ,524"| 538" | ,539"| ,393" | ,446""| ,372""| ,465""| 488" | 498" | 448"

43. Responsabilidade ,122°(,190"|,253"( 231" ,301"(,309" | ,333""| ,325™ | ,341""| ,363"| ,330""| ,311"| ,273"| ,343""| 299" | ,298""| ,318" | ,298"| ,257""| ,312" | ,399""| ,372"| ,371™"| ,376"| ,446™"| ,349"'| ,420™ | ,485""| 388" | ,520""| ,488" | ,465""|,376""| 322" | ,439""| 385" | ,359""| ,384"| ,469”| ,506""| 515" | 418"

44. SerDeConfianca ,2017|,207™ | ,268™"| ,212"| 248" | ,226"| ,369™|,327""| ,323"| ,389""| ,324"| ,356™"| ,270""| 297" | ,293"| ,321"| ,317""| ,308"| ,325™"| ,393""| ,362""| ,416™"| ,299"| ,392"| ,394""| ,324"| ,364"| 459" | ,361""| ,539"| ,363" | ,331""| 333" | ,349""| ,338" | ,297""| ,239""| ,341""| ,456™"| 458" | ,406™"| ,436"| 657"

45. TomadaDecis&o 0,086/ ,266™(,332"|,307"|,367""|,297"(,313"| 415" | ,464" | ,441"| ,261""| ,404"| ,350"| 325" ,416™| 269" | 560" | ,273™"| ,430"| 303" | ,437""| 268" | ,437"| 488" | 527" | ,484"| 546" | 440" | ,491"| 496" | 380" | ,553"| 538" | ,527""| 406" | ,543"| ,515"| 550" | ,477"| ,410”| 4547 | ,4847"| 513" 429"
46. TrabalharEmEquipa 0,039 0,103 ,153| 0,115/ ,167™| ,145'( ,193""| 0,106|,193" | ,244"| ,322""| ,284™| ,388"| 0,090| ,150"|,202"|,276""| ,269"| ,156'|,240"|,237""| ,175"| 0,119 ,273"| ,337"| 269" | ,311""| ,247""| ,259" | ,291"| ,153"|,292"|,332"|,235""| 288" | ,318"| ,324""| ,286™"| ,328" | ,239"| ,314""| ,223"| ,352"| ,395"
47. TrabalharSobPressé&o 186" ,265™|,263™ (218" | 266" | ,203™|,313™| ,405™| ,456™| ,362"| ,289™| ,340™| ,314"| ,328"| ,358""| ,354""| ,419""| ,253""| ,306"| ,262""| ,486"| ,247""| 441" | 529" | 621" | 508" | 482" | ,454™| ,448"| 409" | ,414”| 433" | ,613"| ,485"| 447" | ,441"| 402" | ;348" | 524™"| 510" | 527" | ,494™"| 493" | 457"
48. Transparéncia ,188™(,266"|,339"| 268" | ,346(,299""| ,375™| ,418"| ,405"| ,525""| ,372"| ,462"| ,390""| ,498" | ,338"| ,357""| ,423"| 349" | ,352""| ,319""| 420" | ,434"| ,430""| 418" | 506" | ,477"| ,448™"| 577" | 450" | 545" | ,416™| ,511"| 454" ,415™| 480" | ,426"| ,490""| ,437""| ,502""| ,503""| 450" | ,437""| ,544"| 530"

* A correlagdo é significativa no nivel 0,05 (two-tailed) ** A correlagdo € significativa no nivel 0,01 (two-tailed)




Com o objetivo de identificar eventuais diferencas entre as variaveis em estudo
efetuaram-se testes de ANOVA (SPSS 24, 2016), uma vez que este ndo é muito rigoroso
quanto ao pressuposto da Normalidade dos dados (Afonso & Nunes, 2019) e a amostra é
de grande dimensdo, adotando-se o valor de p<,05 para identificar diferencas
estatisticamente significativas. No entanto, considerou-se necessario realizar a
recodificagdo das variaveis em estudo a fim de cada grupo apresentar mais de 30
observagdes, sendo, que isso apenas ndo foi possivel na variavel género pois, 0 género

masculino apresenta n=10.

Tabela 9. Recodificacdo das variaveis

Varidveis N %
Idade
22-35 63 24,5
36-50 132 51,4
51-65 62 24,1
Formacao base
Ciéncias Sociais e Humanas 75 29,2
Ciéncias da Saude 108 42
Ciéncias da Educacdo 74 28,8
Experiéncia profissional em IPI
<1-5 103 40,1
6-10 66 25,7
11-15 51 18,8
+16 37 14,4
Distrito da ELI onde desempenha
funcgdes
Norte 39 15,2
Centro 42 16,3
Lisboa e Vale do Tejo 144 56
Alentejo 32 12,5

Consequentemente, para identificagdo dos grupos em que sd@o verificadas
diferencas estatisticamente significativas, é utilizado o teste de Scheffé para analisar quais
as médias que diferem significativamente entre si, pois, este teste, também ndo é um
método muito rigoroso relativamente aos pressupostos de Normalidade e igualdade das
variancias (Afonso & Nunes, 2019).

5.2. Relagéo entre soft skills e género

Em relacdo ao género, verifica-se que ndo existem diferencas estatisticamente

significativas, como pode ser visualizado na Tabela 10. Ou seja, ndo existem diferencas
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significativas entre o nivel de importancia percebido em relagdo as soft skills para

profissionais do género feminino e masculino.

Tabela 10. Relacéo entre soft skills e género

ANOVA
Soft skill Sig.
1.  Amistoso ,508
2. Atitude positiva ,501
3. Autoconfianca ,547
4. Autodesenvolvimento ,320
5. Autonomia ,757
6. Autorreflexdo ,352
7. Compassividade ,345
8. Comunicacdo escrita ,100
9. Comunicacdo ndo-verbal ,350
10. Comunicacéo verbal ,621
11. Consciéncia cultural ,738
12. Construcdo de parcerias ,707
13. Cooperagédo ,650
14. Cortesia 473
15. Criatividade ,287
16. Dedicacéo ,338
17. Destemor ,535
18. Empatia ,612
19. Empreendedorismo 423
20. Escuta ativa ,730
21. Estabilidade e gestdo emocional ,254
22. Etica ,110
23. Falar em publico ,238
24. Flexibilidade ,886
25. Gestéo de stress ,665
26. Gestdo de tempo ,309
27. Gestdo e planeamento ,533
28. Imparcialidade ,682
29. Iniciativa e proatividade ,215
30. Integridade ,124
31. Inteligéncia emocional 874
32. Lidar com a critica ,868
33. Lidar com a incerteza ,138
34. Lideranga 574
35. Nao-diretividade ,501
36. Negociacéo e gestdo de conflitos ,190
37. Pensamento critico ,632
38. Pensamento estratégico ,302
39. Perseveranga ,158
40. Pontualidade ,579
41. Resiliéncia 241
42. Resolucdo criativa de problemas ,760
43. Responsabilidade ,300
44. Ser de confianca ,137
45, Tomada de deciséo 778
46. Trabalhar em equipa ,178
47. Trabalhar sob presséo ,617
48. Transparéncia ,612
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5.3. Relacéo entre soft skills e idade

No que concerne a relacéo entre soft skills e idade, observando os resultados da
ANOVA, verificam-se diferencas estatisticamente significativas em relacdo as soft skills
“autonomia” (p=,014), “construcdo de parcerias” (p=,040), “empatia” (p=,021) e
“inteligéncia emocional” (p=,009), como observado na Tabela 11, sendo que as médias
apresentadas referem-se apenas as competéncias em que verificaram diferencas
estatisticamente significativas. Significando que, em funcdo da idade o nivel de
importancia desta soft skill é diferentemente percecionado. Estas diferencas encontram-
se na observacao dos dados do Teste Scheffe (Tabela 12). Relativamente a “autonomia”,
constata-se que existe alguma discrepancia na avaliacdo relativamente ao grupo dos 51
aos 65 anos de idade (M=4,50), quando comparado com o grupo dos 20 aos 35 anos de
idade (M=4,16) pois, este Ultimo, considera a “autonomia” como “muito importante”,
enquanto a faixa etaria dos 51 aos 65 anos de idade, considera que esta competéncia se
aproxima mais de “extremamente importante”. No que concerne a ‘“construgdo de
parcerias”, € possivel verificar que a faixa etaria dos 51 aos 65 anos de idade (M=4,66)
considera esta competéncia mais importante do que a faixa etaria dos 20 aos 35 anos de
idade (M=4,41), sendo que o primeiro grupo avalia esta competéncia como “muito
importante”, enquanto que o segundo grupo a avalia mais proxima de “extremamente
importante”. No que respeita a “empatia”, as diferengas sdo verificadas ao nivel da faixa
etaria dos 36 aos 50 anos de idade (M=4,87), quando comparada com a faixa etaria dos
51 aos 65 anos (M=4,73), pois os participantes que tém entre 36 a 50 anos, consideram
que esta competéncia se revela mais importante que os participantes entre 51 aos 65 anos.
Por fim, quanto a “inteligéncia emocional”, verificam-se diferencas ao nivel das faixas
etarias dos 36 aos 50 anos (M=4,70) quando comparadas com 0s 51 aos 65 anos de idade
(M=4,45), sendo que a faixa etaria dos 36 aos 50 anos (mais aproximado de
“extremamente importante”) considera esta competéncia mais importante do que o0s

participantes entre os 51 aos 65 anos (mais aproximado de “muito importante”).

Tabela 11. Relacéo entre soft skills e idade

ANOVA Meédias

Soft skill Sig. 20-35 36-50 51-65

1. Amistoso ,355 4,73 4,66 4,76
2. Atitude positiva ,059 4,38 4,55 4,63
3. Autoconfianga ,129 4,29 4,45 4,52
4. Autodesenvolvimento ,645 4,70 4,77 474
5. Autonomia ,014* 4,16 4,40 4,50
6. Autorreflexdo ,313 4,70 4,80 477
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7. Compassividade ,620 4,60 4,67 4,69
8. Comunicacéo escrita ,739 4,03 4,06 4,13
9. Comunicacdo nao-verbal ,391 4,32 4,45 4,35
10. Comunicacéo verbal ,512 4,63 4,71 4,65
11. Consciéncia cultural ,515 4,60 4,65 4,71
12. Construcdo de parcerias ,040* 4,41 4,60 4,66
13. Cooperagéo ,904 4,76 4,77 474
14. Cortesia ,866 4,59 4,63 4,63
15. Criatividade ,212 4,38 4,53 4,53
16. Dedicacdo ,229 4,62 4,63 4,76
17. Destemor ,291 4,17 4,26 4,37
18. Empatia ,021* 4,89 4,87 4,73
19. Empreendedorismo ,098 3,95 4,07 4,23
20. Escuta ativa 273 4,87 4,86 4,77
21. Estabilidade e gestdo emocional ,656 4,54 4,61 4,61
22. Etica ,929 4,79 4,82 4,81
23. Falar em publico ,570 3,94 3,95 4,06
24. Flexibilidade 678 4,52 4,47 4,44
25. Gestéo de stress ,362 4,57 4,47 4,42
26. Gestdo de tempo ,870 4,43 4,38 4,40
27. Gestdo e planeamento ,993 4,41 4,41 4,42
28. Imparcialidade ,623 4,70 4,67 4,61
29. Iniciativa e proatividade ,368 4,21 4,23 4,35
30. Integridade ,852 4,68 4,65 4,63
31. Inteligéncia emocional ,009* 4,63 4,70 4,45
32. Lidar com a critica ,996 4,48 4,47 4,47
33. Lidar com a incerteza ,245 4,44 4,42 4,27
34. Lideranca ,142 4,08 4,15 4,32
35. Néo-diretividade 419 4,57 4,48 4,58
36. Negociacdo e gestdo de conflitos ,763 4,44 4,49 4,44
37. Pensamento critico ,505 4,59 4,48 4,50
38. Pensamento estratégico ,848 4,27 4,33 4,32
39. Perseveranga ,983 4,46 4,48 4,47
40. Pontualidade 277 4,32 4,27 4,44
41. Resiliéncia 132 4,59 4,63 4,56
42. Resolucdo criativa de problemas ATT 4,19 4,27 4,34
43. Responsabilidade ,733 4,71 4,65 4,66
44. Ser de confianca ,810 4,75 4,71 4,76
45. Tomada de deciséo 487 4,49 4,46 4,37
46. Trabalhar em equipa ,237 4,90 4,83 4,79
47. Trabalhar sob pressdo ,069 4,51 4,43 4,24
48. Transparéncia ,146 4,71 4,56 4,53
Tabela 12. Teste Scheffe

Variavel dependente (1) Idade (J) Idade Diferenca média (1-J) DP Sig.

Autonomia 20-35 36-50 -,243 ,103 ,065

51-65 -,341 121 ,020*

36-50 20-35 ,243 ,103  ,065

51-65 -,098 ,104 639

51-65 20-35 341 121 ,020*

36-50 ,098 ,104 639

Construcéo de parcerias 20-35 36-50 -,186 ,089 ,113

51-65 -,249 ,103  ,057*

36-50 20-35 ,186 ,089 113

51-65 -,063 ,089  ,780
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51-65 20-35 ,249 ,103  ,057*

36-50 ,063 ,089 ,780

Empatia 20-35 36-50 ,018 ,057 ,953
51-65 ,163 ,067  ,052*

36-50 20-35 -,018 ,057 ,953

51-65 ,145 ,0567  ,042*

51-65 20-35 -,163 ,067  ,052*

36-50 -,145 ,057  ,042*

Inteligéncia Emocional 20-35 36-50 -,070 ,081 ,693
51-65 ,183 ,095 ,157

36-50 20-35 ,070 ,081 ,693

51-65 ,253 ,082  ,009*

51-65 20-35 -,183 ,095 ,157

36-50 -,253 ,082  ,009*

*a diferenca média é significativa ao nivel ,05.

5.4. Relagéo entre soft skills e formagéo base

No que respeita & formacdo base, como observado na Tabela 13, verificam-se
diferencas estatisticamente significativas relativamente as soft skills “atitude positiva”
(p=,018), “pontualidade” (p=,007) e “trabalhar em equipa” (p=,020). Isto significa que, o
nivel de importancia percebido das soft skills acima mencionadas varia em funcéo da
formacdo base dos profissionais que avaliaram a sua relevancia. Estas diferencas
encontram-se na observacdo dos dados do Teste Scheffe (Tabela 14). Relativamente a
“atitude positiva”, as diferengas sdo observadas na comparacdo das formacOes de
Ciéncias da Educacdo e Ciéncias Sociais e Humanas pois, individuos com formagdo em
Ciéncias da Educacao consideram que, em termos de importancia, esta competéncia se
aproxima mais do “extremamente importante” (M=4,68), enquanto que os profissionais
com formacdo base em Ciéncias Sociais e Humanas, consideram que esta competéncia se
aproxima mais de “muito importante” (M=4,40). No que respeita a “pontualidade”, as
diferengas encontram-se ao nivel da comparacdo dos profissionais de Ciéncias da
Educacao com os profissionais de Ciéncias da Sociais e Humanas, sendo que 0s primeiros
classificam esta competéncia com avaliagdo mais aproximada de ‘“extremamente
importante” (M=4,53) e os ultimos classificam como mais aproximada de “muito
importante” (M=4,20). Respeitante a soft skill “trabalhar em equipa”, as diferengas
revelam-se na comparacdo dos participantes com formacdo base em Ciéncias da Saude
com os participantes com formacdo base em Ciéncias da Educacdo, sendo que 0s
profissionais de Ciéncias da Saude atribuiram um maior grau de importancia (M=4,88),
que os participantes de Ciéncias da Educacéo (M=4,73).
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Tabela 13. Relacéo entre soft skills e formag&o base

ANOVA Médias
Soft skill Sig. Ciéncias Ciéncias da Ciéncias da
Sociais Salde Educacéo
1. Amistoso ,811 4,68 4,69 4,73
2. Atitude positiva ,018* 4,40 4,51 4,68
3. Autoconfianca 147 441 4,40 4,47
4. Autodesenvolvimento ,355 4,77 4,69 4,78
5. Autonomia ,052 4,28 4,31 4,53
6. Autorreflexdo ,288 4,83 4,72 4,78
7. Compassividade ,128 4,65 4,59 4,76
8. Comunicacéo escrita ,506 4,01 4,06 4,15
9. Comunicacdo nao- ,400 4,32 4,45 4,38
verbal
10. Comunicacéo verbal ,700 4,64 4,70 4,68
11. Consciéncia cultural ,468 4,63 4,73 4,72
12. Construcdo de 479 4,59 4,52 4,62
parcerias
13. Cooperagédo ,481 4,81 4,75 4,73
14. Cortesia ,841 4,61 4,60 4,65
15. Criatividade ,555 4,45 4,48 4,55
16. Dedicacdo ,095 4,61 4,61 4,77
17. Destemor ,500 4,27 421 4,34
18. Empatia ,087 4,91 4,84 4,77
19. Empreendedorismo ,378 4,04 4,04 4,18
20. Escuta ativa ,176 4,91 4,82 4,80
21. Estabilidade e gestdo ,784 4,56 4,60 4,62
emocional
22. Etica ,149 4,84 4,75 4,86
23. Falar em publico ,205 3,85 4,00 4,07
24. Flexibilidade ,367 4,55 4,43 4,47
25. Gestdo de stress ,560 4,52 4,50 4,42
26. Gestdo de tempo ,336 4,33 4,46 4,36
27. Gestdo e planeamento ,258 4,32 4,44 4,46
28. Imparcialidade ,834 4,68 4,68 4,64
29. Iniciativa e ,443 4,19 4,25 4,32
proatividade
30. Integridade ,281 4,65 4,60 4,73
31. Inteligéncia ,185 4,72 457 461
emocional
32. Lidar com acritica 473 4,41 4,47 4,53
33. Lidar com a incerteza , 787 4,35 4,41 4,41
34. Lideranga ,088 4,04 4,19 4,30
35. Néao-diretividade 434 4,59 4,53 4,46
36. Negociacéo e gestdo ,559 4,52 4,46 4,42
de conflitos
37. Pensamento critico ,323 4,49 457 4,45
38. Pensamento ,997 4,31 431 431
estratégico
39. Perseveranca 877 4,44 4,48 4,49
40. Pontualidade ,007* 4,20 4,26 4,53
41. Resiliéncia A74 4,67 4,56 4,59
42. Resolucdo criativa de ,312 4,24 4,21 4,36
problemas
43. Responsabilidade ,651 4,69 4,69 4,62
44. Ser de confianca ,653 4,73 4,76 4,69
45. Tomada de decisdo ,960 4,45 4,44 4,46
46. Trabalhar em equipa ,020* 4,88 4,88 4,73
47. Trabalhar sob pressdo ,910 4,40 4,39 4,43
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48. Transparéncia ,654 4,60 4,62 4,54

Tabela 14. Teste Scheffe

Variavel (I) Formacao (J) Formacao Diferencamédia DP  Sig.
dependente base base (1-J)
Atitude Positiva Ciéncias Sociais Ciéncias da Salde -,109 ,089 472
Ciéncias da -,276 ,097 ,019
Educacéo
Ciéncias da Saude Ciéncias Sociais ,109 ,089 472
Ciéncias da -,166 ,089 179
Educacdo
Ciéncias da Educacdo  Ciéncias Sociais 276 ,097 ,019
Ciéncias da Salde ,166 ,089 ,179
Pontualidade Ciéncias Sociais Ciéncias da Saude -,059 , 102,845
Ciéncias da -,327 111,014
Educacao
Ciéncias da Salde Ciéncias Sociais ,059 , 102,845
Ciéncias da -,268 , 103,034
Educacéo
Ciéncias da Educacdo  Ciéncias Sociais 327 111,014
Ciéncias da Saude ,268 , 103,034
Trabalhar em Ciéncias Sociais Ciéncias da Salde ,000 ,0568 1,000
Equipa Ciéncias da ,150 ,063 ,062
Educacéo
Ciéncias da Saude Ciéncias Sociais ,000 ,0568 1,000
Ciéncias da ,150 ,0568 ,038*
Educacéo
Ciéncias da Educacdo  Ciéncias Sociais -,150 ,063 ,062
Ciéncias da Salde -,150 ,068 ,038

*a diferenca média é significativa ao nivel ,05.

5.5. Relacgao entre soft skills e tempo de servico em IPI

No que concerne ao tempo de servigo em IPI, verifica-se que existem diferencas
estatisticamente significativas quanto as soft skills “inteligéncia emocional” (p=,011) e
“transparéncia” (p=,009), como observado na Tabela 15. Significando que o nivel de
importancia percebida varia em funcdo do tempo de servico em IPI dos participantes.
Estas diferencas encontram-se na observacdo dos dados do Teste Scheffe (Tabela 16).
Relativamente a “inteligéncia emocional”, as diferencas estatisticamente significativas
encontram-se entre 0 grupo com +16 anos de servico e 0 grupo com experiéncia
profissional entre 11 e 15 ano pois, 0 grupo com mais anos de servigo considera que esta
competéncia se constitui aproximadamente como “extremamente importante” (M=4,48),
enguanto o grupo com menos experiéncia profissional considera que esta competéncia se

aproxima mais de “muito importante” (M=4,47). No que respeita a “transparéncia”, as
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diferencas revelam-se significativas na comparacdo do grupo com experiéncia
profissional de <1 a 5 anos e 0 grupo com experiéncia de 11 a 15 anos pois, 0 grupo com
menor experiéncia profissional valoriza mais esta competéncia (M=4,66) (considerando
que se aproxima mais de “extremamente importante”) que o grupo com mais anos de
servico (M=4,35) (considerando que se aproxima mais de “muito importante”). Ainda
relativamente a “transparéncia”, destaca-se a comparagao entre o grupo com +16 anos de
Servigo e o grupo com experiéncia profissional de 11 a 15 anos pois, 0 grupo com maior
experiéncia profissional considera que esta competéncia se revela mais importante

(M=4,70), que o grupo entre 11 a 15 anos de servi¢co (M=4,35).

Tabela 15. Relacéo entre soft skills e tempo de servico em IPI

ANOVA Médias

Soft skill Sig. <1-5 6-10 11-15 +16

1.  Amistoso 527 4,75 4,68 4,63 4,70
2. Atitude positiva ,895 4,54 4,55 4,47 4,51
3. Autoconfianga 197 4,47 4,42 4,35 4,41
4. Autodesenvolvimento 877 4,74 4,76 4,71 4,78
5. Autonomia ,850 4,36 4,42 4,31 4,35
6. Autorreflexo ,297 4,82 4,68 4,78 4,78
7. Compassividade ,552 4,68 4,58 4,69 4,70
8. Comunicacéo escrita ,186 4,08 4,21 3,94 3,97
9. Comunicagéo nao-verbal ,799 4,36 4,45 4,41 4,35
10. Comunicacdo verbal ,694 4,63 4,71 4,71 4,70
11. Consciéncia cultural ,548 4,60 4,67 4,73 4,68
12. Construcéo de parcerias ,112 4,47 4,68 4,61 4,59
13. Cooperacéo ,548 4,80 4,77 4,69 4,76
14. Cortesia 418 4,64 4,67 4,51 4,62
15. Criatividade A74 4,46 4,58 4,43 4,54
16. Dedicacdo ,585 4,71 4,64 4,59 4,65
17. Destemor ,719 4,24 4,30 4,20 4,35
18. Empatia ,806 4,83 4,85 4,82 4,89
19. Empreendedorismo ,173 4,03 4,24 3,98 4,05
20. Escuta ativa ,510 4,83 4,80 4,90 4,86
21. Estabilidade e gestéo 421 4,66 4,58 4,51 4,57

emacional
22. Etica ,788 4,83 4,83 4,76 4,78
23. Falar em publico ,528 4,06 3,91 3,90 3,97
24. Flexibilidade ,959 4,47 4,48 4,45 4,51
25. Gestdo de stress ,813 4,50 4,45 4,43 4,54
26. Gestdo de tempo ,313 4,45 4,36 4,27 4,49
27. Gestdo e planeamento ,337 4,42 4,44 4,29 451
28. Imparcialidade ,927 4,68 4,68 4,63 4,65
29. Iniciativa e proatividade ,158 4,28 4,35 4,08 4,24
30. Integridade 233 4,71 4,64 4,53 4,70
31. Inteligéncia emocional ,011* 4,66 4,58 4,47 4,84
32. Lidar com a critica ,369 4,52 4,47 4,35 4,49
33. Lidar com a incerteza ,454 4,43 4,44 4,27 4,35
34. Lideranca ,891 4,15 4,21 4,22 4,14
35. Néao-diretividade 742 4,50 4,53 4,49 4,62
36. Negociacdo e gestdo de ,674 4,47 4,48 4,39 4,54
conflitos

37. Pensamento critico ,256 4,53 4,55 4,37 4,59
38. Pensamento estratégico ,963 4,30 4,35 4,29 4,30
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39. Perseveranca 475 4,50 4,48 4,35 4,54

40. Pontualidade ,180 4,38 4,32 4,14 4,41
41. Resiliéncia ,396 4,63 4,61 4,49 4,68
42. Resolucdo criativa de ,387 4,29 4,32 4,12 4,30
problemas
43. Responsabilidade ,507 4,71 4,61 4,63 4,73
44. Ser de confianca ,895 4,74 4,76 4,69 4,73
45. Tomada de decisdo 468 4,49 4,48 4,33 4,43
46. Trabalhar em equipa ,285 4,84 4,88 4,75 4,86
47. Trabalhar sob pressdo ,346 4,43 4,47 4,25 4,43
48. Transparéncia ,009* 4,66 4,61 4,35 4,70

Tabela 16. Teste Scheffe

Variavel (1) Tempo de (J) Tempo de Diferencamédia DP  Sig.
dependente . Servigo (1-J)
Servico

Inteligéncia <1-5 6-10 ,084 ,084 796
Emocional 11-15 ,190 ,091 227
+16 -,178 ,102 384

6-10 <1-5 -,084 ,084 796

11-15 ,105 ,099 769

+16 -,262 ,109 124

11-15 <1-5 -,190 ,001 227

6-10 -,105 ,099 769
+16 -,367 114 ,018*

+16 <1-5 ,178 102,384

6-10 ,262 ,109 124
11-15 ,367 114 ,018*

Transparéncia <1-5 6-10 ,054 ,000 1,948
11-15 ,307 ,098 ,021*

+16 -,043 ,109 ,985

6-10 <1-5 -,054 ,090 ,948

11-15 ,253 ,106 132

+16 -,097 117,878
11-15 <1-5 -,307 ,098 ,021*

6-10 -,253 106,132
+16 -,350 123 ,047*

+16 <1-5 ,043 ,109 ,985

6-10 ,097 117,878
11-15 ,350 123 ,047*

*a diferenca média é significativa ao nivel ,05.

5.6. Relagéo entre soft skills e distrito

Como pode ser observado na Tabela 17, relativamente ao distrito da ELI onde os
profissionais desempenham fungdes, verifica-se que existem diferengas estatisticamente
significativas ao nivel das soft skills “amistoso” (p=,047), “consciéncia cultural”

(p=,010), “empatia” (p=,029), “gestao de stress” (p=,034), “pensamento critico” (p=,047)
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e “trabalhar em equipa” (p=,023). Isto €, existem diferencas relativamente ao nivel de
importancia percebido das soft skills em funcéo do distrito da EL1 em que os profissionais
desempenham as suas fungdes. Porém, a nivel do Teste Scheffe (Tabela 18), as diferencas
s0 sdo observadas nas soft skills de “empatia” e “trabalhar em equipa” devido a
discrepancia do numero de individuos por regido. No que respeita a “empatia”, as
diferencas na comparagdo de grupos encontram-se entre o grupo de profissionais de
Lisboa e Vale do Tejo e o grupo de profissionais do Centro pois, os profissionais
pertencentes a ELI da regido de Lisboa e Vale do Tejo (M=4,88) atribuem maior nivel
de importancia percebido que os profissionais de ELI pertencentes ao Centro do pais
(M=4,69). Relativamente a soft skill “trabalhar em equipa”, as diferengas estatisticamente
significativas revelam-se, também, na comparacéo entre os profissionais de Lisboa e Vale
do Tejo e os profissionais do Centro, sendo que, os profissionais de Lisboa e Vale do Tejo
(M=4,87) atribuem maior importancia a esta competéncia, do que os profissionais do
Centro (M=4,67).

Tabela 17. Relagdo entre soft skills e distrito

ANOVA Médias
Soft skill Sig. Norte Centro Lisboa e Alentejo
Vale do
Tejo
1. Amistoso ,047* 4,56 4,67 4,77 4,59
2. Atitude positiva ,100 4,56 4,52 4,57 4,28
3. Autoconfianca 787 4,46 4,33 4,43 4,47
4. Autodesenvolvimento 422 4,85 4,71 472 4,78
5. Autonomia ,076 4,54 4,43 4,35 4,13
6. Autorreflexdo 871 4,72 4,76 4,78 4,78
7. Compassividade ,302 4,72 4,52 4,69 4,63
8. Comunicago escrita ,549 4,21 4,12 4,03 4,03
9. Comunicacdo nao- ,715 4,49 4,33 4,38 4,44
verbal
10. Comunicagao ,327 4,72 4,55 4,69 4,72
verbal
11. Consciéncia ,010* 4,69 4,50 4,73 4,47
cultural
12. Construcdo de ,486 4,59 4,52 4,60 4,44
parcerias
13. Cooperagéo ,387 4,82 4,69 4,78 4,69
14. Cortesia ,314 4,69 4,50 4,65 4,56
15. Criatividade ,318 4,54 4,43 4,53 4,34
16. Dedicacéo ,373 4,67 4,57 4,70 4,56
17. Destemor ,301 4,23 4,10 4,33 4,25
18. Empatia ,029* 4,82 4,69 4,88 4,91
19. Empreendedorismo ,819 4,13 4,00 4,10 4,03
20. Escuta ativa ,144 4,79 4,74 4,88 4,84
21. Estabilidade e ,492 4,67 4,52 4,58 4,69
gestdo emocional
22. Etica 392 4,82 4,71 4,82 4,88
23. Falar em publico ,593 4,03 3,83 4,01 3,97
24. Flexibilidade ,534 4,51 4,36 4,49 4,50
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25. Gestdo de stress ,034* 4,64 4,26 4,51 4,44
26. Gestdo de tempo 114 4,59 4,26 4,40 4,34
27. Gestdo e ,199 4,59 4,33 4,39 4,41
planeamento
28. Imparcialidade 117 4,64 4,50 4,72 4,69
29. Iniciativa e ,828 4,28 4,24 4,27 4,16
proatividade
30. Integridade 419 4,64 4,55 4,67 4,75
31. Inteligéncia ,589 4,67 4,52 4,65 4,63
emocional
32. Lidar com a critica ,872 4,49 4,40 4,49 4,47
33. Lidarcoma ,372 4,41 4,24 4,41 4,47
incerteza
34. Lideranga ,615 4,18 4,05 4,22 4,16
35. Nao-diretividade ,263 4,54 4,36 4,56 4,56
36. Negociacdo e ,127 4,36 4,33 4,53 4,47
gestdo de conflitos
37. Pensamento critico ,047* 4,56 4,29 4,55 4,59
38. Pensamento ,452 4,36 4,26 4,35 4,16
estratégico
39. Perseveranca ,050 4,49 4,26 4,49 4,66
40. Pontualidade ,994 4,33 4,31 4,31 4,34
41. Resiliéncia ,088 4,54 4,43 4,65 4,69
42. Resolucdo criativa ,667 4,26 4,21 4,31 4,16
de problemas
43. Responsabilidade ,325 4,64 4,55 4,72 4,66
44. Ser de confianca 464 4,69 4,64 4,75 4,81
45. Tomada de deciséo ,429 4,44 4,33 4,46 4,56
46. Trabalhar em ,023* 4,87 4,67 4,87 4,88
equipa
47. Trabalhar sob ,067 4,26 4,24 4,46 4,56
presséo
48. Transparéncia ,375 4,59 4,45 4,63 4,59
Tabela 18. Teste Scheffe
Variavel () Regido @) Diferenca média (I- DP  Sig.
dependente Regido J)
Empatia Norte Centro ,130 ,083 ,484
LVT -,054 ,067 ,884
Alentejo -,086 ,089 818
Centro Norte -,130 ,083 484
LVT -,185 ,065 ,049*
Alentejo -,216 ,088 111
Lisboa e Vale do Tejo Norte ,054 ,067 884
(LVT)
Centro ,185 ,065 ,049*
Alentejo -,031 ,073 1,980
Alentejo Norte ,086 ,089 818
Centro ,216 ,088 111
LVT ,031 073,980
Trabalhar em equipa Norte Centro ,205 ,086  ,129
LVT ,004 ,070 1,000
Alentejo -,003 ,092 1,000
Centro Norte -,205 ,086  ,129
LVT -,201 ,068 ,033*
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Alentejo -,208 ,091 155

Lisboa e Vale do Tejo Norte -,004 ,070 1,000
(LVT)

Centro ,201 ,068 ,033*

Alentejo -,007 ,075 1,000

Alentejo Norte ,003 ,092 1,000

Centro ,208 ,091 155

LVT ,007 ,075 1,000

*a diferenca média é significativa ao nivel ,05.

5.7. Discussao

O presente estudo exploratorio foi desenvolvido em funcdo de um objetivo
principal, mais concretamente, estudar quais as soft skills pertinentes para o desempenho
das funcBes do profissional de IPl, e de um conjunto de objetivos especificos,
nomeadamente: a) identificar as 10 soft skills com maior nivel de importancia percebida;
b) verificar se existe relacdo entre as soft skills; ¢) averiguar a existéncia de relacdo entre
o nivel de importancia percebido de cada soft skill e o género; d) averiguar a existéncia
de relacdo entre o nivel de importancia percebido de cada soft skill e a idade; €) averiguar
a existéncia de relacdo entre o nivel de importancia percebido de cada soft skill e a
formacédo base; f) averiguar a existéncia de relacéo entre o nivel de importancia percebido
de cada soft skill e o tempo de servico; e g) averiguar a existéncia de relacdo entre o nivel
de importancia percebido de cada soft skill e o distrito. A discussdo dos resultados

alcancados seréa realizada em funcdo destes objetivos.

A analise das soft skills revelou que as mesmas sdo consideradas como tendo um
elevado nivel de importancia para os profissionais de IP1 no desempenho das suas fungdes
laborais, como evidenciado pelo facto de a pontuacdo média das mesmas se aproximar
do nivel de importancia maximo. Isto vai ao encontro do referido por James e James
(2004) e Robles (2012), que salientam o caracter fulcral das soft skills para a qualidade

do desempenho.

No que diz respeito a observagdo dos valores da média e moda, estes permitem,
precisamente, concluir que o nivel de importancia percebido tende a ser maximo, 0 que,
consequentemente, ajuda a justificar a ndo normalidade da distribui¢éo dos dados, uma

vez que esta implicaria uma distribuigdo simétrica dos mesmos (Afonso & Nunes, 2019).

Neste estudo, foi possivel identificar uma lista de 10 soft skills consideradas mais

relevantes pelos profissionais que constituiram a amostra, esta lista é parcialmente
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corroborada por estudos anteriores de caracter tedrico que abordam as caracteristicas do
profissional de IPI, destacando competéncias como amistoso (e.g. Carvalho et al., 2016),
autorreflexdo (e.g. Dunst et al., 1994), ser de confianga (e.g. Carvalho et al., 2016),
empatia (e.g. Dunst et al., 2007), escuta ativa (e.g. Dunst., 2014) e trabalho em equipa
(e.g. Fuertes, 2011); e por estudos realizados em que a amostra foi constituida unicamente
por profissionais de IPI (Estrela, 2010; Matos & Pereira, 2011; Milheirico & Seixas,
2016). Estes resultados assumem especial preponderancia na relagdo de ajuda, uma vez
que, em estudos anteriores (Coogle et al, 2013; Fordham et al, 2001; Pighini et al., 2014;
Zheng et al., 2016; Ziviani et al., 2014), as familias consideram que as soft skills
supracitadas sd@o fundamentais para uma intervencdo bem-sucedida por parte do
profissional de IPI.

Esta constatacdo vem, também, consolidar a concecao da IPI enquanto relacéo de
ajuda centrada na familia, uma vez que as trés soft skills a que foi atribuido um maior
nivel de importancia, mais concretamente empatia, escuta ativa e trabalho em equipa, sdo
destacadas como algumas das competéncias que melhor caracterizam as relacdes desta
natureza, potenciando substancialmente os seus resultados (Klass, 2008 citado por
Carvalho et al., 2016; McWilliam, 2010, 2012).

No que respeita a relacdo entre as soft skills e o género, concluiu-se que néao
existem diferencas estatisticamente significativas, ou seja, verifica-se independéncia
entre 0 género e o nivel de importancia percebida das soft skills consideradas, as quais
sdo percecionadas como altamente relevantes. Contudo, estes resultados devem ter em
conta a enorme discrepancia entre o nimero de participantes do género masculino e

feminino, sendo que este é substancialmente superior.

Relativamente a comparacdo entre faixas etarias no que respeita ao nivel de
importancia percebido das soft skills, foram evidenciadas diferencas estatisticamente
significativas. Este resultado vem, novamente, evidenciar a importancia das soft skills
consideradas na presente investigacdo, uma vez que sO sendo de extrema relevancia, o
gue pode constatar-se pela média da importancia atribuida, poderiam permanecer
adequadas ao longo do ciclo de vida, ainda que a importancia das mesmas varie em funcéo

da idade dos profissionais.

Por outro lado, o estudo da relacdo entre as soft skills e a formacdo base dos

profissionais, revelou que existem diferencas estatisticamente significativas em relacéo a
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algumas destas competéncias. As diferencgas verificam-se, sobretudo, na comparagéo
entre os profissionais de Ciéncias de Educagédo e os profissionais de Ciéncias Socias,
sendo que os primeiros tendem a atribuir uma classificagdo mais elevada as competéncias,
excetuando em relagdo a competéncia “trabalhar em equipa”, em que os profissionais de
Ciéncias da Saude tendem a atribuir maior importancia que os profissionais de Ciéncias
da Educacdo. Estes resultados poderdo estar relacionados com o facto de a formacéo base
ter tendéncia a orientar o desempenho dos profissionais de diferentes &reas, mesmo que
0 seu contexto de intervencao seja semelhante, como no caso dos profissionais de IPI, tal
como referido por Mendes (2010). Ou seja, a respetiva formacédo base dos participantes
poderd influenciar a valoracéo atribuida a cada soft skill, sendo que os profissionais, no
desempenho das suas fungdes, poderdo tender a seguir essa mesma valoragéo, investindo
nas soft skills que consideram fundamentais e abdicando e/ou desinvestindo das restantes.
Contudo, isto ndo constitui necessariamente um obstaculo, assumindo-se como uma
virtude com vista a complementaridade do trabalho, uma vez que a superacdo dos
diferentes obstaculos de um profissional de IPI e, consequentemente, 0 sucesso da sua
intervencdo exige uma atuacdo transdisciplinar entre profissionais com formacdes base
muito distintas (Dunst, Trivette, Raab & Swanson, 2010).

A anélise da relacéo entre as soft skills e o tempo de servigo permitiu concluir que,
de forma geral, ndo existem diferencas estatisticamente significativas relativamente ao
nivel de importancia percebida, o que vem corroborar a relevancia das soft skills
consideradas. As diferencas estatisticamente significativas, verificadas apenas ao nivel da
“inteligéncia emocional” e “transparéncia”, poderdo derivar do facto de determinadas soft
skills poderem adquirir diferente importancia ao longo da carreira, em funcdo da
experiéncia adquirida e/ou da mudanca de referenciais tedricos, sendo que a intervencédo
em IPI requer uma constante atualizacdo. Isto vai ao encontro do referido por Sharma
(2018), segundo o qual as soft skills poder&o ser desenvolvidas com base na formagéo e
treino, 0 que é corroborado por Ryan (2015), que salienta que poderdo ser criadas

oportunidades para aprender estas competéncias.

Por ultimo, a relagdo entre soft skills e distrito das ELI dos profissionais
inquiridos é onde se encontra o maior numero de diferencas -estatisticamente
significativas. Contudo, essas ndo sdo todas passiveis de observar pela comparagdo das
médias entre grupos, o que pode ser justificado pela elevada discrepancia entre 0 nimero

de profissionais da regido de Lisboa e Vale do Tejo e as restantes regides. Sendo que, 0s
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profissionais pertencentes a ELI da regido de Lisboa e Vale do Tejo tendem a atribuir
classificagfes mais altas do que os profissionais das restantes regifes, sobretudo em
relagcdo aos profissionais da regido Centro. As diferencgas estatisticamente significativas
podem, ainda, derivar das praticas efetivadas em cada ELI, o que, por sua vez, podera
estar relacionado com o funcionamento interno das mesmas, ou até com a constituicéo e
formacgéo base dos elementos das suas equipas, uma vez que podem ser adotadas
diferentes praticas nas mais variadas ELI, embora o expectavel fosse uma uniformizacéao
das préaticas por todo o pais, uma vez que se trata de uma tematica bastante estudada e as

equipas sdo conhecedoras das praticas ideais.

E ainda importante ressalvar que a parca literatura existente direcionada & importancia
das soft skills em IPI, condicionou a discussdo de resultados e posterior relagdo com

estudos anteriores.

64



Capitulo 6. Consideragdes Finais

O presente estudo pretende ser pioneiro neste ambito, uma vez que se verifica a
total inexisténcia de estudos semelhantes, podendo revelar-se importante pois, a
identificacdo das soft skills mais relevantes podera assumir-se duplamente significativa:
por um lado, a nivel pessoal pode contribuir para que os profissionais realizem momentos
de autoavaliagéo verificando em que medida possuem essas competéncias e, no caso de
ndo estarem munidos das mesmas, delinearem estratégias para que as consigam
desenvolver. Assim, a capacidade de autocritica podera contribuir para que 0s
profissionais para além de se aprimorarem, consigam ser mais versateis e, desta forma,

corresponder de forma mais eficaz as necessidades das criancas e respetivas familias.

Por outro lado, a nivel organizacional, podera permitir a identificacdo de
competéncias mais adequadas a ser desenvolvidas e, consequentemente, transmitidas
através de formacdes deste ambito, o que podera ajudar a fundamentar mudancas no
funcionamento das ELI. Desta forma, o presente estudo sera relevante para a construcao
do perfil do profissional de IPI, uma vez que fornece evidéncias relativas a uma das

componentes que o constitui —a dimensao relacional.

A empatia, a escuta ativa e o trabalho em equipa sdo as competéncias mais
destacadas, sendo precisamente as que remetem para a importancia da qualidade da
relacdo de ajuda estabelecida com o publico alvo para o sucesso da intervencdo. Destaca-
se a relevancia da capacidade de se colocar no lugar do outro e entendé-lo profundamente,
procurando compreender 0s seus pensamentos, sentimentos e comportamentos, ao passo
que é manifestada por parte do profissional uma total disponibilidade para escutar as
criangas e respetivas familias e que estes se possam manifestar de forma espontanea e
livre de critica. O trabalho em equipa revela-se uma pratica de elevada importancia, quer
pelo investimento do profissional, quer pelo investimento que 0 mesmo devera solicitar
as criangas e respetivas familias, garantindo que estas participam ativamente e
significativamente em todo o processo e, consequentemente, se consideram parte
integrante de mudancas que se pretende que contribuam para uma qualidade de vida

superior.

O facto de a maioria dos valores de correlagdo entre pares de varidveis se ter
revelado significativo e em funcdo do valor da média do nivel de importancia percebida
das mesmas se aproximar do maximo, indicam que todas as soft skills integradas no
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presente estudo tendem a ser consideradas determinantes pelos profissionais no
desempenho das suas funcbes e, consequentemente, conferem credibilidade ao
questionario elaborado e, mais concretamente, as defini¢cbes construidas para cada soft
skill.

A comparacdo do nivel de importancia percebida entre grupos veio consolidar a
importancia das soft skills consideradas, sendo que existem diferencas estatisticamente
significativas. Contudo, estas sdo residuais, sobressaindo, principalmente, o facto de
serem consideradas transversalmente relevantes, independentemente de a comparagéo ser

relativa ao género, idade, formacéo base, tempo de servico ou distrito.

N&o obstante, o presente estudo apresenta algumas limitacdes, as quais poderao
ter influenciado os resultados obtidos, nomeadamente: a discrepancia entre o nimero de
participantes do género masculino e feminino, sendo este substancialmente superior; apos
a recodificacdo, ndo ser possivel distribuir os participantes de forma equitativa pelos
varios grupos; ndo ha informacdo sobre a garantia de que as soft skills as quais foi
atribuida maior relevancia neste estudo séo, de facto, as que os profissionais adotam na
sua pratica profissional, uma vez que estes as poderao ter classificado baseando a sua
avaliacdo nas praticas ideais em IPl e ndo nas préticas tipicas, sendo que os estudos
comprovam que existe alguma discrepancia entre estas (e.g. Augusto, Aguiar & Carvalho,
2013).

Em futuros estudos neste &mbito, podera ser importante analisar a aplicacao destas
soft skills na pratica profissional em IPI, tendo em consideracdo que a presenca das
mesmas se assume determinante para uma intervencao bem-sucedida. Poderd, ainda, o
presente estudo ser alvo de replicacdo, devendo para isso, garantir-se que as
caracteristicas dos participantes permitam uma maior equidade entre grupos, para que 0s
resultados da comparacdo dos mesmos sejam mais exatos. Sugere-se, também, que sejam
elaborados estudos semelhantes noutras areas de intervencdo em que sejam
providenciadas relacdes de ajuda, a fim de obter uma anélise global das soft skills neste

tipo de organizacoes.

Considerando os resultados da presente investigacdo, de futuro é essencial a
abordagem das soft skills na formag&o dos profissionais, destacando as presentes numa
relacdo de ajuda, sendo indispensavel a definicdo de um perfil de soft skills do

profissional de IPI. Propde-se, entdo, que estas agOes contemplem a participacgao ativa
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e reflexiva dos técnicos, o que alicercado a experiéncias continuas de suporte e apoio
nos contextos laborais em que € realizado trabalho em equipa, contribui para que 0s
mesmos tenham a possibilidade de rever e/ou renovar oS seus conhecimentos e
competéncias, algo necessario e fulcral no processo de mudanca e reestruturacdo das

suas praticas.

Em suma, é fundamental analisar a percecdo que os profissionais tém relativamente
as soft skills que devem nortear o seu desempenho e que se vdo desenvolvendo,
consolidando e aprimorando ao longo do tempo, com base quer nos referenciais teoricos,
quer na sua experiéncia no terreno junto de criancas e familias apoiadas em IPI. Desta
forma, é possivel dotar os profissionais de mais ferramentas, contribuindo para que sejam
mais qualificados, diferenciados e conscientes e, assim, diminuir o fosso entre o
profissional “que se €”, e o profissional “que se pretende ser”. A maior capacitacdo dos
profissionais de IP1 favorece os préprios, ao contribuir para que sejam mais confiantes e
autonomos relativamente as decisGes relacionadas com a intervengdo, e assegura oS
direitos e a satisfacdo das necessidades das criancas e familias, fornecendo assim as bases
para uma intervencdo responsavel, assertiva e confidvel. Assim, as competéncias nédo-
técnicas do profissional de IPI determinam em grande escala o sucesso da intervencéao
com as criancas e respetivas familias, sendo, também, por isso, importante dar
continuidade a esta linha de investigacdo, a qual favorece o conhecimento da realidade
dos profissionais e contribui em larga escala para o aperfeicoamento das préticas tipicas

em Intervencgéo Precoce na Infancia.
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Anexo |

Questionario do estudo preliminar

Exm(a). Sr(a). Dr(a).,

O meu nome é Leonor Vaz e estou a realizar a minha Dissertacdo de Mestrado em
Psicologia Clinica, na Universidade de Evora (com a orientacéo dos Professores Vitor Franco e
Sandrina Leal) sobre “Soft Skills e relagcdo de ajuda: Competéncias dos profissionais de
Interveng¢do Precoce na Infancia”. O nosso objectivo é investigar a importdncia das
competéncias ndo técnicas, Soft Skills, nos profissionais de Intervengdo Precoce que integram as
Equipas Locais do Sistema Nacional de Intervencéo Precoce na Infancia.

Dada a sua experiéncia nesta area, queremos pedir a sua colaboracao na avaliagéo
prévia e validacao do questiondario sobre Soft Skills que pretendemos posteriormente utilizar com
os profissionais das ELIs.

O objetivo desta avaliacéo é procurar ver quais as Soft Skills que se adequam a pratica
da Intervencao Precoce bem como a clareza do questionario. Assim, pedimos-lhe o favor de
preencher o gquestionario que se segue.

Estamos disponiveis para qualquer questéo e esclarecimento e agradecemos, desde ja, a
sua colaborac&o.

QUESTIONARIO SOFT-SKILLS E INTERVENCAO PRECOCE

As soft skills tém merecido especial relevo por parte de investigadores e
empregadores, pois ndo basta apenas saber-fazer (competéncias técnicas), o saber-ser
é cada vez mais valorizado. Por soft skills entenda-se: as competéncias, tracos de
personalidade, atitudes e habilidades comportamentais, pessoais e interpessoais
essenciais para o desenvolvimento pessoal e sucesso no trabalho. Sao
competéncias nao-técnicas, necessarias para 0 desenvolvimento da carreira,
transversais na medida em que contribuem para um desempenho eficaz em diferentes
situagOes profissionais, sendo transferiveis de um contexto para o outro ao longo da
vida. Em suma, trata-se de competéncias pessoais relevantes para o desempenho
eficaz das funcdes de trabalho.

De seguida, apresenta-se uma lista de soft skills que podem ser importantes na
pratica da Intervencéo Precoce, recolhidas com base em literatura existente. Para cada
uma apresentamos uma breve descricdo de modo a tornar mais facil a sua resposta.

Pedimos que classifique, numa escala de 1 a 5, cada uma das soft skills
consoante a clareza (adequacgéo e objetividade) e pertinéncia (importancia para o
exercicio das funcdes de profissional de IPI) do conceito e respetiva definicdo, com base
na seguinte escala:

1 — nada claro/nada pertinente

2 — pouco claro/pouco pertinente

3 — parcialmente claro/parcialmente pertinente



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

4 — muito claro/muito pertinente
5 — totalmente claro/totalmente pertinente

Soft Skills

Amistoso

Atitude positiva

Autoconfianca

Autodesenvolvimento

Autonomia

Autorreflexdo

Comunicacao escrita

Comunicacao n&o-verbal

Comunicacéo verbal

Compassividade

Confianca moral

Consciéncia cultural

Conscienciosidade

Construcéo de relacdes de
trabalho externas

Cooperacéo

Cortesia

Criatividade e inovacao

Clareza
(1ab)

Defini¢do

Ser gentil e acessivel, sorrir,
cumprimentar e demonstrar
preocupacao para com 0s outros
Ser otimista, entusiasta, encorajador

Ter confianga nas suas
competéncias, ser capaz de as
afirmar perante os outros

Ter vontade continua de aprender e
capacidade de criar os resultados
desejados, adotando novos padrdes
e formas expansivas de pensar
Capacidade de decidir sobre as suas
préprias acdes

Capacidade para refletir sobre o
préprio desempenho laboral, a¢des
e comportamentos

Habilidade para expressar ideias
eficazmente e transmitir informacéo
apropriada atraves da palavra
escrita

Ter capacidade para manifestar as
expressdes corporais em
consonéancia com a linguagem
verbal

Praticar uma comunicacéo
assertiva, transmitindo mensagens
verbais claras

Ser compassivo, sensivel ao
sofrimento; capacidade de
reconhecer e atender as
dificuldades dos outros

Valorizar a confianca e a lealdade
dentro da equipa

Apreciar a diversidade da equipa
(idioma, cultura, género,
ideologias)

Capacidade para se esforcar e
possuir perseveranga necessaria
para concluir as tarefas com éxito
Estabelecer e manter
relacionamentos benéficos externos
a equipa, formando parcerias Uteis
com pessoas de outras organizagdes
e Servicos

Capacidade para dar o seu
contributo de forma a
complementar o trabalho dos outros
Ter boas maneiras, regras de
comportamento social e educacéo
Capacidade para pensar, iniciar e
gerir mudancas significativas na
organizacao

Pertinéncia
(1ab)



18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27,

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Dedicacéo

Destemor

Empatia

Empreendedorismo

Escuta ativa

Estabilidade e gestdo
emocional

Etica

Falar em publico

Flexibilidade

Gestdo e planeamento

Gestédo de stress

Gestao de tempo

Imparcialidade

Influéncia e persuasao

Iniciativa e proatividade

Integridade

Inteligéncia emocional

Lidar com a critica

Mostrar compromisso e dedicacao
aquilo que faz

Né&o ter medo de tentar algo novo,
sair da zona de conforto e
aproveitar novas oportunidades
Capacidade para se colocar no lugar
do outro e entendé-lo, procurando
compreender 0s seus pensamentos,
sentimentos e comportamentos
Realiza acGes ou idealiza novos
métodos, por iniciativa propria,
com o objetivo de desenvolver e
dinamizar quaisquer atividades da
organizacao

Capacidade para escutar
atentamente proporcionando aos
outros um espago em que se
possam manifestar de forma
esponténea, sem critica ou
julgamento

Capacidade para controlar as
préprias emogdes, reagindo de
forma estavel e previsivel as
situacGes, sem mudancas bruscas de
humor

Conduta regulada por principios
éticos adequados ao local de
trabalho

Ser capaz de transmitir contetidos
orais de forma eficaz e eficiente
Capacidade de adaptacdo a novas
situacdes; ser aberto a mudanca
Capacidade para definir
antecipadamente a¢des, com vista a
alcancar os objetivos; organizacédo e
controlo de recursos

Capacidade para lidar com
situacBes stressantes utilizando os
recursos adequados

Ter comportamentos que visam
alcancar um uso efetivo do tempo
Ser capaz de ndo favorecer alguém
em detrimento de outrem; ser livre
de julgamentos

Capacidade de influenciar as
atitudes, crencas e comportamentos
dos outros na direcdo desejada

Ter iniciativa em propor e realizar
atividades; acrescentar valor &
organizacao

Respeitar os seus valores pessoais e
agir com veracidade

Capacidade de reconhecer 0s seus
préprios sentimentos e dos outros, e
utiliza-los para orientar os
pensamentos e acdes

Capacidade para gerir as criticas e
assumi-las como uma forma de
melhorar a sua pratica



36.

37.

38.

39.

40.

41.

42,

43,

44,

45,

46.

47.

48.

49,

50.

Lidar com a incerteza

Lideranca

Motivacéo

Negociacdo e gestdo de
conflitos

Pensamento critico

Pensamento estratégico

Pontualidade

Resiliéncia

Resolucéo criativa de

problemas

Responsabilidade

Ser de confianga

Tomada de decisao

Trabalhar em equipa

Trabalhar sob presséo

Transparéncia

Capacidade para lidar com
mudangas inesperadas

Capacidade de influenciar, inspirar
e motivar os outros a alcancar
resultados e promover um forte
desejo de sucesso entre 0s membros
da equipa

Conjunto de forgas intrinsecas e
extrinsecas que moldam o
comportamento de trabalho,
determinando a sua forma, direcéo,
intensidade e duracdo

Atividade baseada em comunicacdo
através da qual as partes tentam
criar entendimentos que definem a
natureza da sua interdependéncia
futura

Capacidade de levantar questfes
vitais de forma clara e precisa,
reunir informacdes relevantes e
definir objetivos, com o intuito de
obter conclusdes fundamentadas e
tomar decisdes assertivas

Capacidade de pensar num cenario
geral, sendo capaz de ter uma visdo
a longo prazo e oferecer diferentes

possibilidades

Rigor no cumprimento de horérios

Processo dinamico de adaptacdo
positiva perante a ocorréncia de
adversidades

Ser capaz de aplicar melhores
praticas a fim de criar novas
solucGes

Cumprir as tarefas que lhe séo
atribuidas

Ser fidvel, transmitir confiabilidade

Capacidade para tomar decisGes
racionais e solidas com base na
consideracao dos factos e
alternativas disponiveis
Capacidade para colaborar com os
outros para alcancar objetivos
comuns; potenciar um clima de
confianga, respeito e comunicacao
clara e aberta entre 0s membros
Capacidade de trabalhar
eficazmente em situacGes de stress;
lidar com elevada carga cognitiva e
emocional

Capacidade para ser claro, objetivo
e real
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Questionario para os Profissionais das ELI

Soft Skills e relacao de ajuda:
Competéncias dos profissionais de
Intervengao Precoce na Infancia

A presente investigacao, realizada no &mbito do Mestrado em Psicologia Clinica na
Universidade de Evora, tem como objetivo estudar a importdncia das competéncias ndo
técnicas, soft skills, dos profissionais de Intervengdo Precoce que integram as Equipas
Locais do Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infancia. Assim, pede-se a sua
colaboracdo para participar neste estudo.

0 preenchimento do questionario demora cerca de 5 minutos. Considera-se
importante realgar que a participagéo nesta investigagio é de caracter voluntario,
assegurando-se o total anonimato e confidencialidade das respostas. Os dados obtidos
serdo unicamente utilizados para fins acadéemicos e respetivas publicagdes.

Qualquer contacto para pedido de informagdo ou sugestdo podera ser realizado via e-
mail: aleonorcvaz@gmail.com

Agradecemos, desde ja, a sua colaboragdo e disponibilidade.

Leonor Vaz
Sandrina Leal
Vitor Franco

*0brigatario

Declaro que tomei conhecimento e aceito os termos do presente estudo.
Questionario Sociodemografico

Primeiramente, pedimos-lhe, por favor, que responda ao seguinte questionario sociodemografico, para
fins de caracterizac8o da amostra.

Sexo *

(O Feminino
(O Masculino

Idade *

A suaresposta



Formagao base *

Selecionar -

Se, na pergunta anterior, respondeu "outra” por favor indique qual

A sua resposta

Distrito da ELI onde desempenha fungdes *

Selecionar -

Tempo de trabalho em Intervengéo Precoce na Infancia *

Por favor, indique o tempo de trabalho em anos. Caso a sua experiéncia ndo perfaca o total de 1 ano,
indique o tempo em meses, referindo.

A sua resposta

Questionario de Soft Skills

As Sofr Skills t8m merecido especial relevo por parte de investigadores e empregadores, pois ndo
basta apenas saber-fazer (competéncias técnicas), o saber-ser € cada vez mais valorizado. Por Sof ¢
Skills entenda-se: as competéncias, tracos de personalidade, atitudes e habilidades comportamentais,
pessoails e interpessoais essenciais para o desenvolvimento pessoal & sucesso no trabalho. S3o0
competéncias ndo-técnicas, necessarias para o desenvolvimento da carreira, transversais na medida em
que contribuem para um desempenho eficaz em diferentes situacdes profissionais, sendo transferiveis de
um contexto para o cutro ao longo da vida. Em suma, trata-se de competéncias pessoals relevantes para
o desempenho eficaz das fungdes de trabalho.

De seguida, & apresentada uma lista de soft skills que podem ser importantes na pratica
profissional da Intervencdo Precoce. Para cada uma apresentamos uma breve descricdo de modo a tornar
mais facil a sua resposta.

Pede-se que classifiqgue de 1 a 5 (em que 1 significa "nada importante” e 5 significa "extremamente
importante”) cada uma das Sof t Skills que se segue, de acordo com a sua opinido e experiéncia
relativamente & importancia de cada uma para o exercicio das funcgfes dos profissionais de IPL

Considere que ndo existemn respostas certas ou erradas, assim, solicita-se que responda de forma
espontdnea  sincera a todas as questies.



Amistoso - Ser gentil e
acessivel, sorrir,
cumprimentar e
demonstrar
preocupacdo para com
os outros

Atitude positiva - Ser
otimista, entusiasta,
encorajador

Autoconfianca - Ter
confianga nas suas
competéncias, ser
capaz de as afirmar
perante os outros

Autodesenvolvimento
- Ter vontade continua
de aprender e
capacidade de criar os
resultados desejados,
adotando novos
padrdes e formas
expansivas de pensar

Autonomia -
Capacidade de decidir
sobre as suas proprias
acdes

Autorreflexdo -
Capacidade para
refletir sobre o préprio
desempenho, acdes e
comportamentos

Compassividade -
Capacidade de
reconhecer e atender
as dificuldades e
sofrimento dos outros

Comunicacdo escrita -
Habilidade para
expressar ideias
eficazmente e
transmitir informacao
apropriada através da
palavra escrita

Comunica¢do ndo-
verbal - Ter
capacidade para
manifestar as
expressdes corporais
em consonancia com a
linguagem verbal

1- Nada
importante

O

Ligeiramente Moderadamente

importante

O

3 -

importante

O

4 - Muito
importante

O

5 -
Extreman
importa

O



Comunicac¢do verbal -
Praticar uma
comunicacgao
assertiva, transmitindo
mensagens verbais
claras

Consciéncia cultural -
Aprecia e respeita a
diversidade (idioma,
cultura, género,
ideologias) das
pPess0as com quem
trabalha

Construcdo de
parcerias -
Estabelecer e manter
relagdes de trabalho
externas a equipa,
formando parcerias
Uteis com pessoas de
outras organizagdes e
servigos

Cooperagéo -
Colaborar
construtivamente e
partilhar conhecimento
com os outros

Cortesia - Ter boas
maneiras, regras de
comportamento social
e educacao

Criatividade -
Capacidade para
pensar, criar e gerir
mudangas
significativas no seu
trabalho

Dedicagdo - Mostrar
compromisso e
envolvimento naquilo
que faz

Destemor - N3o ter
medo de tentar algo
novo, sair da zona de
conforto e aproveitar
novas oportunidades



Empatia - Capacidade
para se colocar no
lugar do outro e
entendé-lo, procurando
compreender os seus
pensamentos,
sentimentos e
comportamentos

Empreendedorismo -
Capacidade de
idealizar e colocar em
pratica novos projetos,
métodos ou agbes por
iniciativa propria

Escuta ativa -
Capacidade para
escutar atentamente
0s outros, permitindo
que se possam
manifestar de forma
espontanea, sem
critica ou julgamento

Estabilidade e gestdo
emocional -
Capacidade para
controlar as proprias
emocdes, reagindo de
forma estavel e
previsivel as situagdes,
sem mudangas
bruscas de humor

Etica - Conduta
requlada por principios
éticos adequados as
funcdes e local de
trabalho

Falar em pUblico - Ser
capaz de transmitir
conteldos orais de
forma eficaz e
eficiente

Flexibilidade -
Capacidade de
adaptacéo a novas
situagdes; ser aberto &
mudanga

Gestédo de stress -
Capacidade para lidar
com situagdes
stressantes



Gestdo de tempo -
Capacidade para
realizar um bom uso
do tempo

Gestdo e
planeamento -
Capacidade para
definir
antecipadamente
acgdes, com vista a
alcancgar os objetivos;
organizagdo e controlo
de recursos

Imparcialidade - Ser
capaz de ndo favorecer
alguém em detrimento
de outrem; ser livre de
julgamentos

Iniciativa e
proatividade - Ter
iniciativa em propor e
realizar atividades;
acrescentar valor a
organizagao

Integridade -
Respeitar 0s seus
valores pessoais e agir
com veracidade

Inteligéncia
emocional -
Capacidade de
reconhecer 0s seus
proprios sentimentos e
dos outros, e utiliza-los
para orientar os
pensamentos e agbes

Lidar com a critica -
Capacidade para gerir
as criticas e assumi-
las como uma forma
de melhorar a sua
pratica

Lidar com a incerteza
- Capacidade para lidar
com mudangas
inesperadas



Lideranca -
Capacidade de
influenciar, inspirar e
motivar os outros a
alcancar resultados

Néo-diretividade - Ser
capaz de ajudar o
outro a pensar e tomar
decisdes, sem impor a
sua opinido

NegociaGdo e gestdo
de conflito -
Capacidade de
aplicagdo de
estratégias para
alcancar acordos e
entendimentos

Pensamento critico -
Capacidade de
levantar questdes
vitais de forma clara e
precisa, reunir
informacgdes
relevantes e definir
objetivos, com o intuito
de abter conclusbes
fundamentadas e
tomar decisdes
assertivas

Pensamento
estratégico -
Capacidade de pensar
num cenario geral,
sendo capaz de ter
uma visdo a longo
prazo e oferecer
diferentes
possibilidades

Perseveranca -
Capacidade para se
esforgar e possuir
persisténcia
necessaria para
concluir as tarefas
com éxito

Pontualidade - Rigor
no cumprimento de
horarios



Resiliéncia - Processo
dindmico de
adaptagdo positiva
perante a ocorréncia
de adversidades

Resolucdo criativa de
problemas - Ser capaz
de solucionar um
problema ou um
desafio de forma
imaginativa e
inovadora

Responsabilidade -
Ser capaz de assumir
compromissos,
assumindo as
respetivas
consequéncias

Ser de confianga - Ser
alguém em quem os
outros podem
depositar confianga

Tomada de decisdo -
Capacidade para tomar
decisdes racionais e
solidas com base na
consideracdo dos
factos e alternativas
disponiveis

Trabalhar em equipa
- Capacidade para
colaborar com os
outros para alcancar
objetivos comuns;
potenciar um clima de
confianga, respeito e
comunicagao clara e
aberta entre os
membros

Trabalhar sob
pressdo - Capacidade
de trabalhar
eficazmente em
situagdes de stress;
lidar com elevada
carga cognitiva e
emocional

Transparéncia -
Capacidade para ser
claro, objetivo e real



