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“Sociologia do turismo: temas de investigacao”

Noémi Marujo

Introdugéao

O turismo ¢ um fenémeno de dimensdes miil-
tiplas que assume, cada vez mais, um peso signifi-
cativo nas relagdes entre paises, regioes, cidades e
vilas. O turismo é o grande veiculo atual do con-
tato entre culturas, o instrumento privilegiado das
relacoes interpessoais, o elo potenciador da ligagio
com estranhos, forasteiros, hdspedes e estrangei-
ros. O turismo incorpora o estranho, acelera a in-
tegragdo e, também, acultura o nativo e o forastei-

ro (RAMOS & MARUJO, 2011).

Virios investigadores (sociélogos, economis-
tas, geografos, psicélogos, antropélogos e histo-
riadores) procuraram conceptualizar o fenémeno
turistico e, ainda hoje, continuam nessa discussio,
dado que ele remete inevitavelmente para uma
complexidade e uma abrangéncia. Por um lado,
o turismo é complexo porque nio existe uma de-
finicio consensual para o turismo, mas sim um
conjunto de vdrias investigagoes para responder
4 questio: o que é o turismo? (PRZECLAWSKI,
1993). Por outro, o turismo é abrangente porque
trata-se de um fendmeno que penetra no campo de
vérias ciéncias sociais. Logo, o fendmeno turistico
estd relacionado com multiplas conceptualizagoes
que assentam nas concecOes ontoldgicas, epistemo-
légicas e paradigmadticas do observador (HALL et
al., 2004). Ou seja, cada investigador tera uma ten-

déncia para analisar o fendmeno turistico através dos
paradigmas da ciéncia em que foi formado. Assim,
cada ciéncia que se cruza com o turismo terd sem-
pre uma tendéncia para analisar o fenémeno de
acordo com a sua perspectiva, ou seja, com 0s seus
instrumentos metodolégicos e visdes tedricas.

A sociologia foi uma das ciéncias pioneiras na
abordagem do fenémeno turistico. E 6bvio que a
visdo socioldgica é insuficiente para compreender,
em toda a sua profundidade, a riqueza e a diver-
sidade da atividade turistica. No entanto, ela tem
dado e continua a dar um contributo fundamental
para a anilise da oferta e da procura turistica. De
fato, o papel da sociologia nos estudos do turismo
“é uma evidéncia que ndo precisa de justificagio
adicional” (MARUJO, 20035, p. 21). Se o turismo ¢é
um “fendmeno social” (DE LA TORRE, 1992, p.
19), e se a sociologia estuda a realidade social ou
as mudangas produzidas nas diferentes sociedades,
entdo, a sociologia é uma ciéncia essencial para os
estudos do turismo.

A sociologia e o turismo

O turismo é, na sociedade contemporanea,
uma atividajﬂe com um significado de importancia
indiscutivel, O extraordinirio desenvolvimento do
fendmeno turistico deu origem a um crescimento
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concomitante nos estudos académicos e no conhe-
cimento do turismo (TRIBE, 2010). E um fato que
o turismo, dentro de uma sociedade, exerce um pa-
pel socializador, pois ele permite o encorjtro entre
pessoas de diferentes culturas, diminui as_distin-
cias étnicas ao permitir um maior conhecimento
dos outros e dos seus costumes, e contribui para
uma maior compreensao entre as mais distintas po-
pulacées. Daf a importéncia da sociologia para esta
drea de conhecimento.

A sociologia, através das suas teorias e dos seus
métodos de investigagdo, procura compreender
e analisar as estruturas em diversas sociedades.
Percebida como o estudo da vida social huma-
na, dos grupos e sociedades (GIDDENS, 2010),
e tendo como objeto de estudo os “fatos sociais”
(DURKHEIM, 1990) ou a “acio social” (WEBER,
1991), a sociologia assume na atualidade um papel
fundamental na pesquisa em turismo.

Franklin (2009) formula que a Sociologia foi
nma disciplina-chave na emergéncia do estudo
académico sobre o turismo. Lanfant (1993, p.
70), por sua vez, argumenta que “a relagdo entre
a sociologia e o turismo é evidente, pois é um fato
bem conhecido que o turismo como uma pratica
social e uma representagdo, bem como um sistema
de agdo e tomada de decisio, estd a tornar-se uma
dinimica cada vez mais importante nas sociedades

contemporaneas”.

Se o turismo € uma atividade que se realiza em
sociedade (DAMIAN, 2009), entdo, “a sociologia
capta o turismo como um fator de desenvolvimento
no ambito econémico e sociocultural, observando
junto com outras ciéncias sociais a incidéncia que
este fendmeno exerce nas sociedades” (ANDRA-
DE, 2010, p. 90). A sociologia detém um grande
campo de intervencio no campo do turismo, dado
que ele é um fendmeno social moderno (MAZON,
2001), e que tem interferéncia em diversos temas

como, por exemplo, no estilo de vida de uma co-
munidade, na cultura e no encontroe entre socieda-
des diferentes. De fato, a sociologia teve e tem um
particular interesse sobre as interacées que ocor-
rem entre os visitantes e residentes, principalmente
quando estes tém diferentes valores, expectativas e
comportamentos-padrdo que podem ser expressos
ou nio em normas sociais (JAFARI & RITCHIE,
1981). Alias, Giddens (2010) sublinha que os so-
ci6logos deram um contributo importante para o
estudo das interagdes sociais entre individuos dos
mais distintos paises. Para o autor, o aumento do
turismo internacional traduz-se num incremento
do nimero de interagdes face a face entre sujeitos
de paises diferentes. Por isso, esta rematica conti-
nua a ser alvo de pesquisa de muitos sociélogos.
No entanto, Giddens (2010, p. 80) considera que
os socilogos devem “observar detalhadamente os
padroes de interagdo que emergem entre turistas
e habitantes locais, para determinar, entre outras
coisas, se essas interacdes sdo tendencialmente
amistosas ou hostis”. Para além do interesse da so-
ciologia pela interacdo social entre turistas e an-
fitribes, outros estudos importantes recaem sobre
as manifestacoes das relacées de poder, hierarquia,
fungdes, papéis, niveis e classes nas possiveis estru-
turas das viagens em grupo ou individuais (ASCA-
NIO, 1992).

Na abordagem socioldgica, e segundo Dias
(2003), o fenémeno turistico tem interesse por
diversos motivos: provoca mudangas no compor-
tamento dos individuos e agrega conhecimento
aqueles que o praticam; causa forte impacto nas '
pessoas e grupos familiares que se deslocam para
distintos lugares; permite comparacao entre dife- :
rentes culturas, contribui para o fortalecimento
da identidade grupal; contribui para a formagio
e educagio daqueles que praticam turismo; € um |
meio de difusdo de novas préticas sociais. Por isso,
e “independentemente do turismo ser considera-




do ou tratado como uma hospitalidade mercan-
tilizada, uma viagem democratizada ou atividade
de lazer moderna... continua sendo um fendémeno
sociocultural, politico e econdémico complexo que
requer uma investigacio sociolégica sistemética”
(APOSTOLOPOULOS, 2001, p. 4).

O tratamento sociolégico do turismo tem, na-
turalmente, contribuido mais para o estado atual
do conhecimento do turismo como um fenémeno
social do que qualquer outra disciplina (DANN,
2005). Uma das razoes pelas quais a sociologia
demonstrou ser valiosa para o estudo do turismo
prende-se, fundamentalmente, pelo “seu interesse
em saber como e por que o turismo surge na socie-
dade moderna e como as suas varias interacoes se
relacionam e podem ser explicadas pelas mudangas
sociais nos séculos XIX e XX” (FRANKLIN, 2009,
p. 66). O autor realca que a sociologia procura sa-
ber como o turismo se relaciona com sociedades
especificas, contextos e culturas, e como as mudan-
¢as sociais e culturais mudam a sua expressao € 0
seu impacto. Sublinhe-se, no entanto, que nio exis-
te uma perspectiva socioldgica tinica que reclame
para si 0 monopdlio da compreensao e anilise do
fenémeno turistico, pois o turismo é um fenémeno
multidimensional sobre o qual se aplicam diversas
aproximagées teéricas (DANN & COHEN, 2001).
No entanto, os autores consideram que o turismo
requer uma compreensio e explicagio sociolégica.
Portanto, “...a Sociologia apresenta apenas uma in-
terpretagio parcial do fendmeno multifacetado do
turismo. Para um quadro mais completo, é necessa-
rio combinar os resultados obtidos com aqueles que
foram conseguidos em outras disciplinas do campo
das ciéncias sociais” (DIAS, 2003, p. 18). Alids, as
funcées que o turismo exerce sobre as diversas di-
mensoes da sociedade implicam uma investigacao
interdisciplinar, multidisciplinar ou transdisciplinar.

Nos estudos turisticos, € em alguns casos, a
sociologia surge associada a antropologia. Esta si-

29 Sociologia do turismo

tuacio deve-se, essencialmente, ao fato de ambas
abordarem algumas temadticas que sdo comuns as
duas como, por exemplo, os impactos sociocultu-
rais do turismo ou o encontro entre individuos de
diferentes regides ou paises. Isto significa que, de
certa forma, nos estudos do turismo, “os antropo-
logos e os socidlogos estio especialmente inclina-
dos a minar o campo do outro” (NASH & SMITH,
1991, p. 13). Sublinhe-se que a cooperacao entre
a sociologia e a antropologia nos estudos do turis-
mo tem sido produtiva em algumas temdticas nas
Gltimas décadas, mas esta alianca também “pode
ameagar e tornar-se demasiado ébvia e redutora”
(DANN & PARRINELLO, 2009, p. 18).

Noutros casos, a sociologia aparece aliada a
economia. Refira-se que alguns dos primeiros es-
tudos sociolégicos-sobre as questdes do turismo
foram realizados por economistas. Cite-se, a titu-
lo de exemplo, a obra Sociologia do turismo — Fara
uma nova compreensdo do lazer e das viagens, edi-
tada em 1984, do economista Jost Krippendorf,
onde sublinha que o turismo funciona como uma
terapia para a sociedade, como uma vilvula que
de certa forma procura manter o funcionamen-
to do mundo de todos os dias. Segundo o autor,
o turismo exerce um efeito estabilizador sobre o
individuo, a sociedade e a economia (KRIPPEN-
DOREF, 1989). No que concerne aos estudos so-
cioldgicos e econdmicos do turismo, alguns auto-
res consideram que a primeira ciéncia em termos
hierdrquicos é a Economia, enquanto outros real-
cam que é a Sociologia. “Para uns, a primeira € a
Economia...Para outros, a ciéncia matriz do turis-
mo é a Sociologia, mas a verdade é que esta cién-
cia, que acredita que pode explicar a propensao
que os seres humanés tém para se deslocar de um
lugar para outro, nio explica as razdes que levam
os empresarios a satisfazer com bens e servigos as
necessidades daqueles que se movem” (MUNOZ
DE ESCALONA, 2007, p. 52-53).
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Segundo Cohen (1984), os primeiros estudos
da aproximacao da sociologia com o turismo surgi-
ram com o italiano Luigi Bodio que, em 1899, pu-
blicou o primeiro artigo cientifico com conteiido
social intitulado “Sul movimento dei foresteri in
[talia e sul dinero chi vi spendono”. Mas as maiores
contribui¢bes surgiram na Alemanha por volta de
1920, quando o sociélogo alemio Hans-Joachim
Knebel definiu o estudo sociolégico do turismo
como a “sociologia da ciéncia db\x\ovimento de
forasteiros” (GIL et al., 2003, p. 18). A partir dai,
e segundo os autores, desenvolveram-se virias pes-
quisas com a necessidade de compreender o fend-
meno turistico desde uma perspectiva socioldgica,
tais como: as relacoes interpessoais de George Sim-
mel, em 1923, e Leopold von Wiese, em 1930; as
viagens das pessoas de Arthur Bormann, em 1931,
e os estudos de Benscheid, em 1933, relacionados
com as motivacoes da viagem (GIL et al., 2003).
Em 1935, também houve aproximagées da socio-
logia ao turismo, quando Glucksmann definiu o
turismo “nao como transito de pessoas, nem como
uma expedicdo ou viagem de negdcios, mas sobre-
tudo como um fenémeno social, ligado as relagoes
interpessoais e a4 comunicacdio humana” (LAN-
QUAR, 1985, p. 4).

O primeiro estudo especificamente sociolégi-
co sobre turismo surgiu em 1960, com o trabalho
“Soziologische Strukturwandlungen in Modernen
Tourismus”, realizado por Hans-Joachim Knebel,
que “investigava pela primeira vez o turismo em
fungio da mudanga social” (MUELA, 2003, p.
44). A contribuicdo da sociologia do turismo de
Hans-Joachim Knebel estd relacionada especial-
mente com a mudanca social que o turismo pode
provocar nas sociedades (MUELA, 2003). Para
ele, o ponto de partida para o estudo do fenémeno
turistico € o turista e hd quatro critérios que o ca-
racterizam: a existéncia ou inexisténcia de inter-re-
lagbes entre turistas e residentes; a necessidade de

conforto e seguranca fisica; a necessidade de mobi-
lidade; a satisfagdo do consumo de necessidades de
luxo no destino (DIAS, 2003).

Os estudos sociolégicos do turismo ocorreram
com mais intensidade, por volta dos anos de 1970,
com as tipologias de Erik Cohen, onde o autor
apresenta um modelo baseado nas experiéncias :
turisticas e nos papéis: o turista de massa organi-
zado; o turista de massa individual; o explorador
e o ndémade (COHEN, 1972). Para este sociélogo, -
o turismo provoca alguns efeitos sociais sobre a i
sociedade receptora. Assim, o autor considera que
“a medida que o papel do turista se torna institu-
cionalizado, um conjunto de outros papéis e insti-
tui¢des desenvolve-se na comunidade anfitrid para
atender as suas necessidades” (COHEN, 1972, p.
178). Outro autor que contribuiu nesta época para .
a investigacio sociolégica em turismo foi Dean
MacCannell, em 1973, com as primeiras sinteses
tedricas sobre a questio da autenticidade encenada
nos cendrios turisticos. O autor mostrou-se part
cularmente interessado no caracter das relagdes so-
ciais que surgem a partir do fascinio que as pessoas
demonstram pela vida quotidiana dos outros, e ar-
gumentava que essas vidas reais se apresentavam
aos turistas como uma “autenticidade encenada
(MACCANNELL, 2003). A partir de meados dos
anos de 1970, e nos paises desenvolvidos, a abo
dagem sociolégica do turismo cresceu de uma fo
ma muito répida, o que pode ser confirmado com:
a publicagdo de uma série de livros e artigos em
diversas revistas (COHEN, 2001). Nessa época,
houve também uma preocupacio dos sociélogos
em desenvolver um modelo geral para o desenvol=
vimento do turismo num destino e, também, ur

esforco para compreender as relagoes entre o0s;
ristas e residentes (COHEN, 1979).

Nos anos de 1980, e apesar de se terem re
zado muitas pesquisas sobre a atividade turistica, o
estudo do turismo nio se integrou totalmente



sociologia académica (MUELA, 2003). Todavia, al-
guns autores contribuiram para o desenvolvimento
dos estudos como, por exemplo, Erik Cohen, que
no seu artigo “The Sociology of Tourism: Approa-
ches, Issues and Findings”, publicado em 1984 na
revista Annual Review of Sociology, apresentou
quatro 4reas de estudo relacionadas com a sociolo-
gia do turismo: o turista (as suas motivagdes, atitu-
des, reacdes e papéis); as relagdes e percegdes dos
turistas e residentes; a estrutura do sistema turisti-
co; os impactos socioculturais e socioeconémicos
do turismo (COHEN, 1984). Refira-se, também,
3 obra de Robert Lanquar Sociologie du tourisme
et des voyages, publicada em 1985, em que o au-
tor afirma que a natureza complexa do fendéme-
no turfstico converte a sociologia do turismo num
campo com vérias dimensdes como, por exemplo,
o bem-estar e o quadro da vida, a cultura e a comu-
nicagdo, os grupos sociais, o desenvolvimento, o
encontro de sociedades diferentes, a psicologia dos
individuos, os estudos de impacto ou de mercado e
a gestio do tempo de trabalho (LANQUAR, 1985).

Nos anos de 1990, as tendéncias da sociologia
do turismo tomaram outra dimensdo. Nessa épo-
ca, um dos primeiros autores a atribuir uma mo-
dificagdo ao modelo de investigagio tradicional na
sociologia do turismo foi John Urry que, na sua
monografia The Tourist Gaze — Leisure and Travel
in Contemporary Societies, publicada em 1990,
se preocupou, para além dos estudos tradicionais
sobre o impacto nas sociedades receptoras, com o
comportamento do turista. A andlise desse sociélo-
go centra-se especialmente no processo do “olhar”
do turista em que, segundo ele, “ndo existe um
dnico olhar do turista enquanto tal. Ele varia de
acordo com a sociedade, o grupo social e o periodo
histérico. Tais olhares sdo construidos por meio da
diferenca” (URRY, 1996, p. 16).

Nos dltimos anos, e no campo do turismo, 0s
estudos sociolégicos tém dedicado a sua atencio
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as questdes da mobilidade, da globalizacdo ¢ as in-
fluéncias das tecnologias de informacido e comuni-
cacdo, nomeadamente 2 anlise do turismo no ci-
berespaco. Ou seja, “a nova sociologia do turismo
analisa, em termos gerais, os padrdes de consumo,
as mudangas na hierarquia social e representacdes
visuais projetadas através dos meios de comunica-

¢do” (SMITH et al., 2010, p. 158).

Sociologia do turismo: objeto de
estudo

Dann e Cohen (1991) afirmam, no artigo “So-
ciology and Tourism”, publicado em Annals of
Tourism Research, que a sociologia do turismo re-
quer contextualizagdo. Para os autores, os estudos
desenvolvidos no campo da sociologia do turismo
apresentavam um sinal claro que a investigagio
ainda estava na sua “infincia tedrica” (DANN &
COHEN, 1991, p. 158). Dann (2000) aponta qua-
tro razdes que evidenciavam esta situacio: Em pri-
meiro lugar, existia alguma incerteza sobre o do-
minio sociolégico pelo qual o turismo deveria en-
veredar. Alguns investigadores consideravam que a
sociologia do turismo deveria ser contextualizada
dentro da “sociologia do lazer”, enquanto outros
sublinhavam que ela deveria ser integrada no con-
texto da “sociologia da migragao” (COHEN &
DANN, 1991). Em segundo lugar, a natureza mul-
tifacetada do turismo exigia um tratamento multi-
disciplinar. Terceiro, os sociélogos tinham alguma
dificuldade em definir a melhor perspectiva tedrica
para sustentar a sua pesquisa. Quarto, os primeiros
estdgios dos estudos turisticos caracterizavam-se
mais pela sua postura ideoldgica do que pela sua
percepgao tedrica.

Outros autores consideram também que a so-
ciologia do turismo é uma disciplina social e cienti-
fica jovem (HUETE, 2007; ANDRADE, 2010). To-
davia, nos dltimos anos, ela tem tido um progresso
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bastante positivo na investigagdo turistica. De fato,
a crescente atencio dada a cultura das sociedades,
as diversas imagens e significados transmitidos
pelos diferentes destinos, as rapidas mudangas da
atividade turistica (URRY & LARSEN, 2011), as
redes sociais, 2 migragdo, e as relagdes sociais que
se estabelecem entre os turistas e residentes tém, de
certa forma, contribuido para uma maior aplicagdo
da sociologia do turismo na investigagdo turistica.

Segundo Lanquar (1985), a sociologia do tu-
rismo estd em formagcio através de um processo de
integracio e diferenciagio, e procura integrar as
suas contribuices num sistema simultaneamente
sincrénico e diacrénico onde enuncia alguns prin-
cipios gerais sobre o comportamento dos atores
turisticos, bem como os efeitos sobre as sociedades
onde o fenémeno se desenvolve. O autor conside-
ra que a natureza complexa do fendmeno turistico
torna a sociologia do turismo um campo com V-
rias dimensées: “o bem-estar e o quadro de vida, a
cultura, a comunicagio, os grupos sociais, o desen-
volvimento, o encontro de sociedades diferentes, a
psicologia dos individuos, as sondagens, os estudos
de impacto ou de mercado, a gestdo do tempo de
trabalho...” (LANQUAR, 1985, p. 6). Segundo este
soci6logo, “o objeto de estudo da sociologia do tu-
rismo e das viagens ndo se pode afirmar numa de-
finicdo, mas sim pela agdo critica e por uma andlise
direta de correspondéncia entre a realidade social
do turismo e das viagens e os conceitos da sociolo-

gia” (LANQUAR, 1985, p. 8).

Cohen (1979), real¢a que nio existe uma so-
ciologia do turismo como campo separado da teo-
rizacio sociolégica. O que existe é “...a aplicacdo
de teorias sociolégicas gerais ao campo especifico
do turismo” (COHEN, 1979, p. 31). Assim, e se-
gundo o autor, a sociologia do turismo € uma es-
pecialidade interessada no estudo das motivagoes
turisticas, nos papéis e relagoes sociais dos turistas,

na natureza das atracoes e das suas representagoes,

e no impacto do turismo nas sociedades receptoras
(COHEN, 1979) O autor, em 1979, define uma
estratégia de investigagdo para a sociologia do tu-
rismo, onde sugere que ela deve ser: processual (le-
var em conta os impactos do turismo); contextual
(considerar a circunstincia politica e ecoldgica do
estudo); comparativa (realizar uma andlise das vé-
rias situagbes turisticas); “emic” (considerar a pers-
pectiva dos vérios atores no processo turistico). A
estratégia de investigagdo proposta pelo autor visa
cortar caminho entre uma presungosa tentativa de
criar uma monolitica “teoria do turismo” e uma
investigacio fragmentéria de discretos problemas .
empiricos. O autor considera que, “embora reco-
nhecendo que o turismo ndo € um subcampo da
sociologia, e que muitas e diversas abordagens po-
dem ser aplicadas na sua investigagao, deve-se, no
entanto, procurar estabelecer um estilo comum de
investigacio através do qual a continuidade da pes-
quisa e a generalizagio das descobertas serd facili- |
tada” (COHEN, 1979, p. 32). o0

Para Fuster (1974), a sociologia do turismo
deve estudar as relagoes e os fendmenos causados
pela presenga do turista num determinado desting
e, portanto, “nisso residiria a aplicagdo central da
sociologia como teoria de génese turistica, caben-
do-lhe ainda um papel importante, o pedagoglco.
aconselhar os visitantes sobre as idiossincrasias dos
visitados” (MOESCH, 2002, p. 22). A sociologia
do turismo é definida por Knebel, como “a cién-
cia que estuda o comportamento social do homem
que transforma durante as férias o seu papel so-
cial, deixando para tras os diferentes papéis que
desempenha (profissional, econdmico e social) €
assumindo o papel de turista” (DIAS, 2003, p. 18-
19). Pode-se afirmar, portanto, que a sociolog
do turismo cabe o estudo sistematico das relagdes
sociais e da interacdo entre individuos e grupos re-
lacionados com a atividade turistica, bem como os
impactos sociais que o turismo provoca nas dif
rentes sociedades. s



Cohen e Cohen (2017, p. 153) afirmam que
o “estudo sociolégico do turismo nunca foi tio
rico e diverso como é hoje”. Para os autores, al-
gumas perspectivas teéricas limitadas (autenticida-
de, olhar do turista, tipologias dos turistas, moti-
vagbes, interacio social) dominaram em décadas
anteriores o campo turistico. Mas hoje o turismo
¢ analisado e compreendido a partir de um con-
junto muito mais amplo de perspectivas modernis-
tas e pés-modernistas que refletem cada vez mais a
profundidade e a riqueza sociolégica (COHEN &
COHEN, 2017). De acordo com Franklin e Crang
(2001), a abertura do turismo a uma anlise socio-
l6gica mais ampla estd associada, especialmente, ao
fato de virios investigadores considerarem que o
turismo deve ser visto como um fendémeno central
da vida social contemporinea, e ndo delimitado
apenas a uma atividade discreta. Segundo os au-
tores, o turismo é hoje uma dimensao importante
para a vida social global e, portanto, a nova agenda

para os estudos do turismo precisa refletir sobre
esta importincia (FRANKLIN & CRANG, 2001).

Para Cohen e Cohen (2017), hé sete t6picos
que estdo nos desenvolvimentos atuais no estudo
sociolégico do turismo: emogdes, experiéncias
sensoriais, materialidades, género, ética, auten-
ticacdo e fundamentos filoséficos das teorias do
turismo. Naturalmente que hd outros temas de
investigagio que continuam a ter a atengdo da
sociologia e, por isso, ela terd sempre um papel
central nos estudos em turismo.

Conclusao

Na atualidade, a necessidade de fazer turismo é
criada pelas sociedades e marcada pela vida quoti-
diana das pessoas. De fato, o turismo como prética
social faz cada vez mais parte da nossa sociedade
de consumo e, portanto, ele ¢ um fenémeno social
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que produz mudangas estruturais nas sociedades
emissoras e receptoras do turismo.

O turismo ¢é visto como um agente social nas
sociedades onde se desenvolve e, por isso, temas
como a migracio, a globalizagdo, a familia, a reli-
gido, o género, nio devem ser ignorados nos estu-
dos sociolégicos. Alids, ap6s a breve andlise sobre
os percursos da investigagio sociolégica no campo
do turismo, é possivel verificar que a pesquisa pas-
sou por diferentes tendéncias, mas que a relacio
que existe entre ambas (sociologia e turismo) € bas-
tante evidente.

Pode-se concluir que, se a Sociologia € a cién-
cia que estuda os fendmenos sociais e as mudangas
produzidas na sociedade, entdo, o turismo pode ser
compreendido como um fendmeno social, onde a
sociologia do turismo se dedica “a estudar o turis-
mo nos seus aspetos sociais” (DIAS, 2003, p. 11).
Ou seja, “a sociologia do turismo apresenta teorias
e pesquisas sobre os fendmenos sociais” (HUETE,
2007, p. 84). Assim sendo, a sociologia do turismo
e o seu objeto sociolégico deve capturar a multi-
pluralidade do turismo como um fenémeno social
(LANFANT, 1993). Desse modo, a sociologia vai
progressivamente incorporando o turismo, em al-
gumas das suas dimensées, como objeto de estudo
indispensdvel para a compreensio das mudangas
sociais que ocorrem globalmente ou localmente na
sociedade de informacio e do conhecimento (MA-
RUJO, 2005).
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