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Um ano lectivo apés o arranque da implementacao do Processo de Bolonha no
ensino superior portugués, é tempo de olhar para algumas das suas primeiras
consequéncias. Este trabalho apresenta breve andlise das principais expectativas
e implicacoes em torno da criacao do Espaco Europeu de Ensino Superior, com
base num inquérito realizado junto dos diplomados na area das Ciéncias Econé-
micas e Empresariais da Universidade de Evora.

Processo de Bolonha faz hoje

parte integrante do Iéxico de

referéncia de todo o ensino
superior europeu e funciona como
simbolo da mudanga anunciada na
estrutura de graus e na organizacdo de
planos de estudos e metodologias de
ensino e aprendizagem.
A forma como se encarou, até hoje, a leccionagdo
tornou-se obsoleta. Com o Processo de Bolonha,
essa actividade sofreu alteragdes profundas, ndo
s6 para os docentes mas também para os estudan-
tes. Essencialmente, esta em causa uma mudanca
radical dos paradigmas de ensino (figura 1).

conceitos como competitividade, empregabili-
dade, mercado de trabalho, etc., que sdo pro-
gressivamente interiorizados pelas instituigdes
de ensino superior.

Em Portugal, com as adequagdes dos diversos
cursos ao paradigma de Bolonha, as instituigdes
de ensino superior ndo pretendem oferecer aos
estudantes simplesmente um sistema de forma-
¢ao/educacao, mas antes um leque de aprendiza-
gens e um conjunto de competéncias que permi-
tem mais facilidade na sua insercdo no mercado
de trabalho (mesmo em profissGes ndo relaciona-
das com a formacao especifica), com a enorme
vantagem competitiva de uma acrescida quali-
ficacdo intelectual e
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Figura 1 — Novos paradigmas no ensino superior
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Fonte: Elaboragao prépria

conferindo os graus
de licenciado, quan-

Embora o saber continue a transmitir-se pela for-
ma tradicional, Bolonha abarca novas perspec-
tivas de qualificacdo, gera mudangas de énfase
(do ensino para a aprendizagem, da educagdo
para a formagdo), e coloca em relevo a “nova”
aprendizagem ao longo da vida. Destacam-se
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do completados os
trés primeiros anos (1.° ciclo - 180 unidades de
crédito), de mestre, quando completados mais
dois anos (2.° ciclo - 120 unidades de crédito) e
de doutor, com a duracédo de trés anos (3.° ciclo
- 180 unidades de crédito). No caso especifico
do mestrado integrado ('), é igualmente atribuido
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um diploma de licenciatura correspondente

ao primeiro ciclo de formagao.

Entretanto, na maioria dos cursos de ensino
superior ja adequados ao Processo de Bolo-
nha, o percurso académico é composto por
dois ciclos de estudos (3+2). No 1.° ciclo (li-
cenciatura) é oferecida aos estudantes uma
formacao cientifica de base que lhes permi-

tird iniciar uma actividade profissional de
nivel intermédio, com fungbes generalistas.

O exercicio da profissdo na sua area espe-
cifica de graduagdo exigira, eventualmente,
uma formacao adicional que é proporciona-

da pela frequéncia do 2.° ciclo (mestrado).

No que concerne a alguns cursos é exigida

a conclusdo do 2.° ciclo para o exercicio re-
conhecido da actividade profissional, sendo
por isso necessario o mestrado integrado.

O 2.° ciclo permite aos alunos uma maior
flexibilizagdo nas areas cientificas e nos planos
curriculares, o que facilita eventuais mudangas
de percurso profissional. Por outro lado, é fomen-
tada a mobilidade entre as diversas instituicoes
de ensino superior nacionais ou estrangeiras.

O Processo de Bolonha
e a empregabilidade em Portugal

Segundo tem vindo a ser sucessivamente reafir-
mado desde o inicio deste processo (Bolonha
Declaration, 1999; Prague Communiqué, 2001;
EUA, 2003 e 2005), a formagdo dos diplomados
e, sobretudo, a empregabilidade para o merca-
do de trabalho europeu, sdo os pilares essenciais
que as instituicbes de ensino superior devem
considerar, aquando da reorganizagdo dos pla-
nos de estudos.

Nas dltimas décadas, Portugal tem feito um es-
forco impar de recuperagao dos défices de qua-
lificagbes escolares que o separa, ha cerca de
dois séculos, da maioria dos paises europeus. A
generalidade dos indicadores é sintomdtica desta
evolugdo. De acordo com os dados divulgados
pela OCDE (2007), Portugal apresentava, em
1961, uma taxa de analfabetismo de 33 por cen-
to, contra 9 por cento em 2001 (figura 2). Por sua
vez, a populagdo com nivel de instrugdo médio
ou superior passou de 0,8 por cento em 1961,
para 10 por cento em 2001, e os alunos matricu-
lados no ensino superior duplicaram nos dltimos
15 anos (186 780, em 1990, contra 373 891, em
2004).

Mesmo com estes enormes avangos, com pou-
COs casos compardveis em termos internacio-

Figura n.° 2 — Evolucao dos niveis de instrucio em Portugal
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Fonte: Elaboragao prépria, com base em OCDE (2007)

nais, Portugal continua a registar um acentuado
défice de qualificagdes da populagdo nos dife-
rentes niveis de ensino, incluindo o ensino supe-
rior. Numa populagdo activa nacional de cerca
de 5,1 milhdes de pessoas, apenas 900 mil (17,6
por cento) possuem mais do que o ensino secun-
dario, um volume claramente inferior as neces-
sidades de uma economia e de uma sociedade
competitivas.

Apesar da intuicdo quase generalizada da exis-
téncia de excesso de licenciados em Portugal, a
verdade é que os dados divulgados pela OCDE
(op. cit.) contrariam esse sentimento. A escala
europeia, Portugal continua a ter uma das mais
baixas percentagens da populagdo com qualifi-
cagdes de nivel secundario ou superior. Mesmo
numa economia em recuperacao lenta, com um
baixo nivel de crescimento econémico, as pes-
soas licenciadas sdo aquelas que apresentam
maiores indices de empregabilidade. A duragdo
média do desemprego dos licenciados encon-
tra-se na vizinhanca dos oito meses, contra uma
média superior a 15 meses nos outros niveis de
instrugdo. Significa isto que, quando o mercado
de trabalho ndo é suficientemente amplo para
absorver os recursos disponiveis, os licenciados,
embora também com dificuldades, tém uma
maior probabilidade de obter emprego.

Acresce que, numa economia em mutagao, em
que o conhecimento se assume cada vez mais
como elemento crucial para garantir emprego,
quanto mais o Pais crescer, mais relevante serd a
posse de uma licenciatura.

Mas esta correlagdo positiva entre licenciatura e
empregabilidade ndo é simples nem automatica.
Serd tanto mais forte quanto mais sustentada for a

47



qualificagdo para responder aos desafios da socie-
dade e da economia. Importa, por isso, encontrar
formas de melhorar a relagdo entre o ensino supe-
rior e as empresas, garantindo uma maior absor-
¢do dos licenciados pelo mercado de trabalho.

Os Técnicos Oficiais de Contas
e 0 Processo de Bolonha

Partindo do pressuposto que é fundamental re-
orientar a oferta das habilitacdes académicas,
apostando em cursos adaptados as necessidades
da economia e da sociedade, e que esse objec-
tivo serd tanto mais alcangado quanto maior for
a ligacdo das instituicdes de ensino superior ao
sector empresarial, € de primordial importancia
dar passos no sentido de favorecer um conheci-
mento mais profundo da realidade e um ajusta-
mento mais efectivo as expectativas de todas as
partes envolvidas. Nesse sentido, as comissdes
de curso das licenciaturas em Gestao e em Eco-
nomia da Universidade de Evora, em parceria
com a Associagdo Portuguesa para a Qualidade,
realizaram no dia 6 de Dezembro de 2006 um
semindrio subordinado ao tema «A CTOC e o
Processo de Bolonha».

Esse evento contou com uma assisténcia razo-
avelmente diversificada, mas composta maio-
ritariamente por alunos dos 1.° e 2.° ciclos de
formacao superior em Gestao e em Economia e
por docentes da Area Departamental de Ciéncias
Econémicas e Empresariais (ADCEE) da Universi-
dade de Evora.

O semindrio desdobrou-se em dois painéis. No
primeiro foram feitos os historiais e os pontos
de situagdo relativamente aos processos de ade-
quacdo a Bolonha dos dois cursos nucleares da
ADCEE - licenciatura em Gestao e licenciatura
em Economia — por parte das respectivas direc-
toras de curso. No segundo painel, inteiramen-
te a cargo da Camara dos Técnicos Oficiais de
Contas, Domingues de Azevedo, presidente da
CTOC, teceu importantes considera¢es em tor-
no de vdrios aspectos do problema em analise,
com destaque para os papéis (que considera com-
plementares, mas independentes) da CTOC e das
universidades, designadamente quanto a defini-
¢do das competéncias exigiveis para o exercicio
da profissdo de Técnico Oficial de Contas (por
parte da Camara), e dos saberes técnico-cienti-
ficos que, legitimamente, as institui¢cdes de ensi-
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no superior entendem dever transmitir aos seus
estudantes. Seguidamente, Péga Magro, em re-
presentagdo da Comissdo de Inscri¢do da CTOC,
fez uma breve sintese acerca do modo como a
Camara tem vindo a acompanhar as alteragdes
suscitadas pelo Processo de Bolonha, tendo em
vista o reconhecimento dos cursos para efeitos
do exercicio da profissao.

O Processo de Bolonha e a insercao no
mercado de trabalho - aplicacao pratica

Perante toda a informagdo disponibilizada pela
CTOC, tornava-se imprescindivel conhecer e
analisar a adequacdo da preparacao cientifica
ministrada pela Universidade de Evora aos seus
diplomados, no que se refere ao exercicio da
profissdo e a mobilidade profissional, na l6gi-
ca do novo Espago Europeu de Ensino Superior.
Neste sentido, desenvolveu-se um estudo com a
finalidade de analisar informacao referente aos
seguintes aspectos:

- O grau de confirmagao das expectativas do di-
plomado, quando procurou integrar-se no mer-
cado do trabalho;

— A relagdo entre as qualificages fornecidas
pelo sistema de ensino superior e as competén-
cias exigidas pelo mercado de trabalho;

— A expectativa do diplomado relativamente as
alteragdes introduzidas nos cursos adequados ao
Processo de Bolonha e a respectiva aceitabilida-
de no mercado de trabalho;

- Os impactos esperados pelo diplomado relati-
vamente aos novos principios incorporados nos
cursos adequados ao Processo de Bolonha (empre-
gabilidade, mobilidade, reconhecimento interna-
cional, aquisicdo de novas competéncias, etc.).
Para a efectivacdo deste estudo, realizou-se um
inquérito por questiondrio junto de 50 estudan-
tes diplomados que frequentam actualmente os
mestrados da drea das Ciéncias Econémicas e
Empresariais da Universidade de Evora, reparti-
dos por 43 alunos do mestrado em Gestdao de
Empresas (ramos de Finangas e de Marketing)
e por sete do mestrado em Economia. Reco-
Iheram-se, respectivamente, 35 e 7 exemplares
desses questiondrios, verificando-se uma taxa de
resposta de 81,4 por cento para os primeiros e
de 100 por cento para os segundos. A tabela 1
apresenta um resumo dos resultados obtidos e
respectivas conclusdes.
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Tabela 1 — Resultados obtidos e conclusoes

Resultados obtidos Conclusoes

Caracterizacao
dos
respondentes

A idade média dos diplomados que responderam ao inquérito é de 27
anos.

57,1% sao elementos do sexo feminino.

54,8% dos respondentes corresponde a faixa etaria dos 21-26 anos.
88,1% dos respondentes concluiram recentemente um curso de licencia-
tura, com uma duragdo de quatro anos (59,5%), na Universidade de Evora
(52,4%).

A populagdo a frequentar os
cursos de 2.° ciclo €, na sua
maioria, jovem, do sexo fe-
minino, e continua os seus
estudos superiores no mesmo
estabelecimento de ensino
onde obteve a licenciatura.

Mobilidade

95,2% dos respondentes afirmaram que ndo participaram em qualquer
programa de intercimbio estudantil com instituicdes estrangeiras durante
a frequéncia do curso.

69% responderam que gostariam de ter participado, referindo como princi-
pais razdes do impedimento:

— dificuldades financeiras (31%),

— falta de informacdo (21,4%),

— desconhecimento de linguas estrangeiras (16,7%),

— insuficiéncia de apoios institucionais (16,7%),

— impedimentos de natureza familiar (4,8%).

Salientaram ainda que o pais onde gostariam de efectuar esse programa
seria, sobretudo, Inglaterra (16,7%) e Espanha (9,6%).

Salienta-se a pouca disponi-
bilidade dos jovens respon-
dentes para a mobilidade
proclamada na Declaragao
de Bolonha e, consequente-
mente, para a construgao do
Espago Europeu do Ensino
Superior.

Obtencao
de
emprego

71,4% dos diplomados respondentes encontravam-se empregados.

35,7% obtiveram emprego até seis meses ap6s a conclusdo do curso.

Numa escala de 1 (nada relevante) a 4 (muito relevante), os diplomados

consideraram:

— a experiéncia profissional como o atributo mais determinante, em termos
médios (3,71), para a obtencao de emprego.

— 0 género como o atributo menos importante (2,10) para essa mesma fi-
nalidade.

Reforga-se a ideia de que o co-
nhecimento é assumido cada
vez mais como o elemento
crucial para obter um empre-
go, e que a falta de experién-
cia profissional, dada a idade
muito jovem dos recém-licen-
ciados, pode ser um obstaculo
para a empregabilidade.

Actividade
profissional
versus
formacao
académica

50% dos respondentes mencionaram que a empregabilidade determinou
bastante a escolha do curso frequentado e concluido.

40,5% afirmaram que o facto de possuir uma graduacao académica foi
muito importante para a obtengdo do seu posto de trabalho.

38,1% dos respondentes afirmaram que, hoje em dia, um diploma de curso
superior € muito importante e em idéntica percentagem que é importante
para o mercado de trabalho nacional.

52,4% consideraram que os diplomados na mesma drea cientifica, ou seja,
na area das Ciéncias Econdmicas e Empresariais, encontravam-se numa si-
tuagdo profissional, em geral, boa.

61,6% referiram que o curriculum do curso se mostrou adequado ao mer-
cado de trabalho.

40,5% indicaram que a sua actividade profissional se insere parcialmente
na drea da formacdo académica inicial.

38,1% dos respondentes referiram que a experiéncia e/ou conhecimentos
adquiridos no ambito do curso foram importantes para a sua actividade
profissional.

57,1% classificaram o seu grau de preparagdo, apds conclusdo do curso,
como razodvel para o exercicio das suas fungdes.

50% referiram que no actual ou dltimo emprego, para além do curso que
possuem, foram solicitados e/ou sentiram a necessidade de outros tipos de
«formagdo», salientando 31% dos respondentes os conhecimentos de in-
formatica.

50% dos diplomados mencionaram que estéo satisfeitos com a sua activida-
de profissional, referindo a localizagdo como o factor que gera maior grau
de satisfaco.

Na opinido dos diplomados
respondentes  existe uma
adequada relagdo entre a
formacao recebida e a forma-
¢do exigida pelo mercado de
trabalho.
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Resultados obtidos

— Grande parte dos respondentes considerou a realidade idéntica as expecta-
tivas, em relacdo:
— a responsabilidade (61,9%),
— a remuneragao (47,6%),
— a autonomia (47,6%),
— ao ambiente de trabalho (45,2%)
— a diversidade de tarefas (42,9%).
- Muito poucos diplomados afirmaram que a realidade encontrada era me-
thor do gue as expectativas, em relagao:

— Muitos dos respondentes consideraram a realidade por si encontrada, ap6s
a concluséo do curso, pior do que as expectativas, em relagdo a rapidez de

- 28,6% dos respondentes referiram que as funcdes profissionais correspon-
dem bastante aquelas que idealizavam quando iniciaram o curso e 33,3%

— Como principais causas da ndo confirmacdo das melhores expectativas,
38,1% referiram as alteracées conjunturais politico-econémicas e 31% as

Conclusoes

As expectativas dos diploma-
dos respondentes, em relagdo
a aceitabilidade pelo merca-
do de trabalho, foram parcial-
mente frustradas.

—54,8% dos respondentes afirmaram ter um bom nivel de conhecimento

—35,7% referiram que esse Processo é muito importante para a questao da
mobilidade dentro do espago econémico europeu e 42,9% referiram que

—35,7% dos respondentes mencionaram que concordam com o facto de um
curso superior organizado de acordo com as regras do Processo de Bolonha
ser encarado pelo mercado de trabalho como uma mais-valia e 38,1% dis-

—52,4% referiram que a adequagao dos cursos as regras do Processo de Bo-
lonha constitui um incentivo para regressar ao ensino superior, indicando

Expectativas — a rapidez de contratacdo (14,3%),

face ao — a diversidade de tarefas (8,6%),
— a autonomia (7,1%),

mercado — a responsabilidade (7,1%),

de — as perspectivas de carreira (2,4%),

trabalho — a remuneracdo (0%).
contratacdo (50%) e em relacdo as perspectivas de carreira (57,1%).
referiram que correspondem pouco.
alteragoes estruturais politico-econémicas.
sobre a tematica «Processo de Bolonha».
é importante.

Mercado cordam com esse facto.

de trabalho

e Processo

de Bolonha como razoes fundamentais dessa opgao:

— a aquisicdo de novas competéncias (26,2%),

— o reconhecimento internacional (23,8%),

— a mobilidade (23,8%),

— a empregabilidade (19%),

— as novas metodologias de ensino (14,3%),

— 0 novo paradigma ensino-aprendizagem (11,9%),
— a flexibilidade (7,1%),

— a comparabilidade (7,1%).

Os diplomados responden-
tes detém um conhecimento
muito razodvel da realidade
e acreditam num ajustamen-
to efectivo entre as expec-
tativas criadas em torno do
Processo de Bolonha e a sua
aceitabilidade no mercado
de trabalho, perfilhando os
novos principios inseridos
nos cursos agora adequados
(empregabilidade, mobilida-
de, reconhecimento interna-
cional, aquisicdo de novas
competéncias, etc.).

Fonte: Elaboragao prépria

Porém, este projecto ndo termina aqui! Estes sao
os primeiros resultados obtidos de um projecto
de investigacdo mais amplo, arquitectado e pro-
gramado para, numa segunda fase, ja iniciada,
estender este estudo aos estudantes do 1.° ciclo
(licenciatura) e a diversas entidades empregado-
ras, de modo a averiguar os impactos das ade-
quagdes do Processo de Bolonha no mercado de
trabalho, no que concerne aos cursos na area das
Ciéncias Econémicas e Empresariais.

Genericamente, pretende-se obter um contributo de
todas as partes interessadas, de modo a dinamizar a
reflexdo e o debate sobre a matéria em estudo. Em
particular, cré-se que a instituicdo de ensino supe-

rior envolvida, o mercado de trabalho circundante
e os estudantes ficardo em melhores condi¢oes para
compreenderem esta nova realidade social e empre-
sarial europeia. E, em dltima analise, os resultados
obtidos poderao funcionar como indicadores para o
futuro dos profissionais da area investigada. l

(Texto recebido pela CTOC em Agosto de 2007)
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(") O curso tem a duragdo de cinco anos e confere o grau de mestre (300 U.C.), mas inclui a atribuicdo do grau de licenciado (180

U.C.) ao fim dos primeiros trés anos.
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