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Resumo

Serda que as micro, pequenas e medias empresas rtggdPointerior integram
voluntariamente preocupac¢des sociais e ambienat@iat das preocupacdes economicas,
e tém em consideracdo as varias partes intereSs@aaspreenderdo estas empresas 0

que € Responsabilidade Social?

Estas sdo questbes que os autores tém vindo aacadosi proprios, sem terem

conseguido (até agora) chegar a respostas satiagfatd

No plano meramente conceptual, poderd admitir-geeqiste algum alheamento dos
pequenos empresarios relativamente a tematica Bad®Sde logo porque (pelo menos
0S mais idosos) nunca tiveram acesso a formacae wlassunto. E ao nivel da pratica
quotidiana, ndo parece haver uma grande predigmggra atender a outros valores
para além dos que se prendem com a satisfacdo elmsssidades béasicas de
sobrevivéncia das suas proprias unidades econamicato nao serdo estranhos os
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usos e costumes transmitidos ao longo de gerag8eguais ndo parecem ter sido

culturalmente marcados por uma perspectiva dergabigdade global e partilhada.

A presente comunicacao resulta dos trabalhosvetaéi elaboracdo de uma dissertacédo
do Mestrado em Gestdo da Universidade de Evoraambito da qual os autores
realizaram uma pesquisa de natureza teorico-prgtieaenvolveu uma aprofundada
revisdo de literatura e a aplicacdo de um inquérié@ PME localizadas no interior de
Portugal Continental, tendo em vista a compreend@® principais vectores da
problematica associada a RSE e a auscultacédo dagiweimportante parcela do tecido

empresarial portugués, a proposito de tais matérias

Complementarmente, foi feita uma analise compaaitre as evidéncias encontradas
por uma autora brasileira (que investigou uma detexda amostra de pequenas
empresas do seu pais) e as inferéncias que foivpbsealizar a partir do estudo

empirico aqui levado a efeito.

Palavras-chave

auto-formacaobenchmarkingRSE;stakeholdersustentabilidade.

1. Introducéo

Em Portugal parece existir um significativo des@mmmento das problematicas
relativas a Responsabilidade Social, designadanesiite a comunidade dos pequenos
empresarios. Serd mesmo assim? E se for, que rasiasgio na origem dessa
ignoréncia? Tratar-se-a de mera falha na divulgad@oconceito e dos principios

essenciais que Ihe subjazem?

Numa tentativa de encontrar respostas para esesogs, considerou-se importante
avaliar a consciencializacdo de uma amostra deepegue médios empresarios para
com a Responsabilidade Social, usando um inqugrit@lidado pelo Instituto Ethos
(Brasil), o qual incorpora uma vasta bateria deicadbres. Em concreto,

estabeleceram-se os seguintes objectivos:

» perceber o posicionamento dos pequenos empreskrimgerior, relativamente
a cada um dos trés pilares do desenvolvimentorgéastd (econdmico, social e

ambiental);



identificar eventuais factores de diferenciacdo,que diz respeito ao modo

como as PME encaram as problematicas da RSE;

promover, através do contacto directo com os resp@is dessas pequenas ou
meédias unidades economicas uma maior sensibilizpaé os problemas da

sustentabilidade a longo prazo;

avaliar a necessidade de formacéo dos diversosipEsociais que integram as

redes de relagbes das empresas inquiridas.

2. Revisao de literatura

No decurso da pesquisa foram consultadas muitassfampressas e varias paginas

digitais como:

Ethos no Brasil: “Responsabilidade Social Empresar@abgMicro e Pequenas
Empresas Passo a Pdsso

http://www.ethos.org.br/ Uniethos/Documents/respbilgElade micro empres

as_passo.pdacedida em Jun2008;

Delloite, em Portugal“O Desafio do Desenvolvimento Sustentavel nas
Empresas Portuguesas”, estudo segundo metodotwgraacional de

inquéritos http://www.bcsdportugal.org/files/100.pdfcedida em Jun2008;

KPMG, em todo o mundo, mas através de varias paginasjpesas:
http://www.aneop.pt/docs/KPMG%20-%20Resultados%@dénito%20.pdf
acedida em Jun2008;

IAPMEI , em Portugal, no que se refere ao seminario fia&?® fase do projecto
“Ser PME Responsavel”, enquadrado na iniciativawttariaEQUAL>

Tentou-se também aceder a ISO 26000, por ser basaatual e virada para as
pequenas organizacbes, mas nem esta nem a Norniaglesa 4469 (sua
adaptacao para Portugal pela Comisséo Técnica R&$ponsabilidade Social) sdo

de livre acesso, 0 que se lamenta.

3

Adaptado do questionario de sensibilizacdo "Emgr&ssponsaveis”, desenvolvido pela Campanha

Pan Europeia de sensibilizacdo para a responsadglisocial das empresas, iniciativa da Direc¢ao
Geral da Empresa da Comissdo Europeia” tem um peduguérito de pré-diagndstico.
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Na sequéncia dessas consultas, verificou-se quespoRsabilidade Social estd na
ordem do dia mas parece existir uma grande difaresrgre as grandes unidades
econdémicas e as pequenas e médias empresas. Géadodificil tirar conclusdes para
as PME quando a maior parte dos estudos diz respeigrandes organizacdes, mas
suspeita-se que 0S pequenos empresarios imitariamgrandes se tivessem

conhecimentos e possibilidades financeiras pachdgar.

Alias, ao longo do estudo constatou-se existir aeréa indiferenga no seio de algumas
pequenas e médias empresas quanto aos temas de B&& era justificada tanto pela
situacdo de crise generalizada que se estd a wwero também por simples

desconhecimento da existéncia de formas vidvesbdelagem ao tema.

Dominique Be, num Seminario promovido pelo IDICT &@03, refere que “ha
empresas que ndo tém ainda a percepcdo do intedasselopcdo destas praticas
[Responsabilidade Social]”. Segundo ele, esta appdo pode ser encarada como “filantropia
ou caridade publica”, mas antes pelo contrario camm “instrumento de boa gestdo”. No
mesmo sentido se pronunciava José Carlos Zorrimhanesmo Semindrio, ao afirmar que a
“RS das organizagdes... constitui uma ferramentsoftemanagemehnhecessaria as empresas

que pretendam ser de “sucesso”.

No Relatorio da Comissédo Europeia sobre as Pequemaédias Empresas, citado por José
Neved, menciona-se que muitas organizacdes nido adopsiaen pgocesso por “falta de
sensibilidade ou desconhecimento da problematszsssez de recursos e auséncia de ligagéo

com as actividades da empresa”.

Arménio Rego, José Moreira e Claudia Sarrico, noliseo “Gestio Etica e Responsabilidade
Social das Empresas”, abordam este tema ao aradisaelhores empresas para se trabalhar em
Portugal, fazendo um paralelismo com outro trabalémelhante d&orética em Espanha.
Claro gue nestes estudos “as melhores” se confunugéitas vezes com “as maiores”, deixando
para tras “as menores”, as PME. De qualguer modesta respeito colocam-se algumas
questdes muito interessantes ligadas as partidatles de cada empresa, a especificidade das
organizacdes perante a diversidade cultural da mda-de-obra e, principalmente, a
consciencializacdo de que os mecanismos de cacfificambiental podem ser para elas [PME]

especialmente dispendiosos.

* José Neves, Professor do ISCTE — Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa,

Observatdrio das PME europeias, 2002, n2 4.



Raquel Flores também se pronuncia no sentido deaqtiéncia de Gestao “contribui neste
contexto apresentando ferramentas que possibililandesenvolvimento destas acgbes”
(http://www.fucape.br/premio/melhores _2008/127,padedido em Mar2009).

A RSE Portugal tem efectuado alguma formacgéao rsestedo, pretendendo criar “Facilitadores
para a RSE”, mas acontece que essas acc¢Oes télm dmafinadas aos grandes centros urbanos,

dai resultando que essa rede de facilitadores #6 lanotamente ira cobrir todo o pais.

Sendo a Responsabilidade Social um problema déayastual, ele ndo é novo, e ja foi
assinalado sob vérias perspectivas. Verificandosgutrata de um ramo da Etica que
esta a brotar, optou-se por procurar algumas rgizesipais que ndo podem ser
ignoradas. E que o gestor, o tecnocrata, ou o gensado se podem divorciar da sua
face humana, cultural ou religiosa que |hes deteamiuma visdo muito particular dos

problemas do mundo.

A questéao coloca-se, em primeiro lugar, no recante@o da relacdo entre a empresa
e aqueles que afectam a sua actividade ou sda@dsgbor ela; em segundo lugar, em
compreender se a empresa deve distinguir o ineedisscto dos accionistas daqueles
gue importam aos restantgskeholdersentrando aqui nas andlises de Friedman e de
Schultz, como refere Sampaio e Mello (2008); enceiep lugar, em verificar e
certificar que essa relacdo ndo se esgota no nmayksbcial, para consumo dos
clientes (e possivelmente de alguns accionistas gsrupulosos), mas tem em conta
toda uma pegada ambiental, como tdo bem retratdme 'O Fiel Jardineiro”

(http://www.theconstantgardener.com/ ), realizadopor Fernando Meirelles em 2005, baseado

na obra de John Le Carré publicada em 2001.

Ao abordarem as interacc¢des entre a organizacdseus variostakeholdersRoberto

e Serrano (2006) questionam os diversos modos esmeesmas poderao ser geridas e
perguntam a proposito: “Terdo as organizacdes, eral,gconsciéncia disso? E, em
particular, as «entidades n&do vocacionadas parero» sentirdo a necessidade de gerir
0 processo de integracdo dos varios interessesogoy pje forma harmoniosa e
sustentavel?” Esta €, evidentemente, uma questitaqubém abrange o universo das
PME.

O Direito Natural em Portugal estd mais ou menazrgado na Biblia. Esta ndo é
apenas um documento religioso mas também moral.cédwsiderar as fontes da

Responsabilidade Social, ndo se podem esquecesromtivos de caracter moral ali



descritos, muitas vezes em forma de historias da, viomo um dos alicerces ou
fundamento longinquo desta Responsabilidade Sgaeahoje em dia se quer formatar

quase como uma nova disciplina cientifica.

Sampaio e Mello (2008) afirma que "O homem semiragfo sobrenatural, sem um
compasso moral e sem 0 suporte de instituicbesisogue promovam o interesse
publico, entregue a sua condi¢do material, tenagsea cair no abismo”. E necessario
gue os homens importantes e com influéncia percestane promovam a formagéo da
responsabilidade social de um modo voluntario ea@oo mais uma obrigacédo. Para
uma pessoa que na sua vida profissional ndo temtgonha de testemunhar a moral
baseada na fé, isto serd muito mais facil, poseas objectivos ndo sdo de curto prazo
ou meramente temporais mas sim de vida eternamS@omem de fé podera dizer: “Sai
nu do ventre da minha méae e nu voltarei para efge@or mo deu, o Senhor mo tirou;

bendito seja 0 nome do Senhor”! (Job 1,21).

Atendendo a palavra da Igreja Catdlica durante rmdeiscem anos, comecando (se
convier um marco) com a encicliBe&rum Novarumde Ledo XllIl, em 1891, poder-se-a

dizer que a Responsabilidade Social ndo é uma adeidos ultimos dez ou vinte anos.

Embora ja S. Tomas de Aquino tenha analisado ddeamas da economia, foi o Papa
Le&o XIIl a chamar a atencédo para eles, de um mmas formal, ao tomar consciéncia
das desordens sociais que se adivinhavam com arag@b da classe operéria pelo
capitalismo em ascensao desde a revolucdo induste@o Xlll indica que a Igreja

possui o remédio essencial para as desordensssecigara a miséria de uma classe
social a que os dirigentes politicos da época a@wam e reivindica o estatuto de “a
maior de todas as educadoras dos povos”, ao sgumiras suas adverténcias sao

tomadas em consideracao por largas camadas sociais.

Mas nao se limitou a doutrina social da Igrejarddaticas e ensinamentos pontificios.
Durante estes 120 anos que nos separam do prigm@itonento, as escolas catdlicas
tém sentido a necessidade de estudar e expligapbkmas sociais, e do mesmo modo
se deve referir o trabalho dos ‘Circulos CatélidesOperarios’, em Frantada Accédo

Catolica nas diversas vertentes — Ligas e JuvestAdearia, Escolar, Independente,

> Fundados poMaurice MaignenMons. Kettelerna Alemanha, o marqués. Tour du Pine o conde

Alberto de Munem Franca@Giuseppe Tonioloem Italia, oP.Pottiere Mons Doutrelouxna Bélgica,
e Mons. Mermillod na Suica, sdo alguns dos estudiosos destes @assunfinal do sec XIX e inicio
do XX. Calvez e Perrir(1960)



Operaria e Universitaria. Foram estes leigos censes que, nos seus ambientes de
trabalho, ensaiaram e verificaram propostas, adertgara os problemas e serviram de

suporte aos ensinamentos do magistério.

Mas o actual papa, na Enciclidadritas in veritaté, (2009, n.39) considera que nao se
trata de uma complementaridade em que os actavatifedentes em espacos diferentes
e momentos diferentes mas que no mesmo mercadand@egticipar empresas
privadas, publicas ou mutualistas em igualdade pietenidade. E que, enquanto na
altura daRerum novarum (18919 redistribuicdo do Estado era uma ideia inovadora,
aponta-se agora para a necessidade de cada erngrgsscerias estratégicas neste
campo, englobando localmentdakeholdersexistentes nas comunidades em que
operam, posto que, se outrora a empresa produzia lygue o Estado taxava e
redistribuia, neste momento, com a globalizacé&mpresa pode apresentar os lucros
num pais diferente daquele em que opera e onde estétais stakeholderes
comunitarios e acrescenta que “o bindbmio exclusmercado-Estado corréi a
sociabilidade, enquanto as formas econdmicas s@lglégue encontram o seu melhor

terreno na sociedade civil sem contudo se reduzreta) criam sociabilidatle

Bento XVI (op. cit.) aponta, no 840, para novas alidddes na vida empresarial, com
obrigacdes ndo s6 para com sigreholders muitas vezes apenas ligados por lagos
ténues, temporarios e impessoais, mas também paraatrosstakeholderspois “a
chamada deslocalizacdo da actividade produtiva ptefeuar no empresario o sentido
de responsabilidade para com alguns dos principaisressados, como 0s
trabalhadores, os fornecedores, os consumidoresnlmente natural e a sociedade
circundante mais ampla, em beneficio dos accianigiae ndo estdo ligados a um
espaco especifico, gozando por isso de uma eximaoed mobilidadé. Constatando
que estd a aumentar a consciéncia de responsdbilgtzial, alerta para o facto de
muitas grandes empresas terem o seu capital nad@m@undos de Investimento,
anoénimos e impessoais, perante 0s quais 0s gesistaelecem as suas proprias
remuneracdes, mesmo que para tanto distorcam a@ss r@&condmico-financeiros,
embora alguns ja analisem as relacdes entre a sangres territorios abrangidos pela
sua area de influéncia. O Sumo Pontifice alertdaapara o perigo da especulacdo e o
desejo de um lucro facil e rapido sem atender rtesesses de populacdes indefesas, e
aponta o escandalo da corrupc¢ao e das ilegalidddsignadamente em economias mais

pobres mas em que ha responsaveis a todos os: fiixsigjudas internacionais foram
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muitas vezes desviadas das suas finalidades, nespansabilidades que se escondem

tanto na cadeia dos sujeitos doadores como nasshasitiarios (op. cit., n. 22).

Porque os documentos da Doutrina Social da Igréa #felizmente, bastante
desconhecidos para muitos empresarios e talvez éampara outras pessoas
interessadas na Responsabilidade Social, fica emoampara quem tiver interesse, a

listagem dos seus principais documentos.

3. Estudo empirico
3.1. Enquadramento

Neste trabalho procura-se conhecer e analisar éompoe as PME do interior agem
perante problemas de responsabilidade social msstigEs pilares — econdmico, social e
ambiental, e verificar quais os factores que camam importantes ao tomarem
decisbes neste aspecto, tomando em comparacao rapsdra de micro e pequenas
empresas brasileiras do Estado de Santa Cataoinee a qual foi realizado um estudo
semelhante (Flores, 2008). Para o efeito, adomon-método hipotético-dedutivo, na

tentativa de corroborar (ou ndo) os resultadosaalmsr nesse estudo.

O pressuposto geral de que se parte € que ha um deginteresse por parte dos
pequenos empresarios em se debrucarem sobre @rpétigda da RSO, mas que esse
desinteresse desaparece quando se lhes explicantegyens econdmicas, sociais e
ambientais. Este ponto de partida justifica-se doase em pesquisas anteriores
(designadamente a de Flores, ja referida) mas tamie sensibilidade pessoal dos

autores.

No seu conjunto, e em paralelo com a consolidagioredisdo de literatura, a

componente empirica deste trabalho de investigag@olveu as seguintes fases:

a) Afinacdo das hipdteses de partida, tendo em visia tentativa de comparacao

entre as realidades portuguesa e brasileira, mesdtia,;

b) Seleccdo da metodologia de pesquisa e construggtéado do instrumento de

recolha de dados.

c) Definicdo da populagdo e da amostra a inquirir.d3aabs dificuldades colocadas
pelas associacdes corporativas na cedéncia dos dafegoentes aos respectivos

associados, acabou por se optar por uma amost@angeniéncia, resultante de
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contactos pessoais e directos levados a cabo gstoesponsaveis de empresas
gue para isso se mostraram disponiveis. Conseguieeslher um conjunto de
62 questionarios validamente preenchidos o qudasedrcunstancias, pode
considerar-se aceitavel para os fins em vista.oetmo lado, ndo foi possivel
encontrar empresarios interessados em partilharnvaicées em rede, o que é
lamentavel. Acredita-se que numa posterior fasemeacdo este obstaculo seja
ultrapassado.

3.2. Principais op¢cdes metodologicas
No plano metodologico, caracteriza-se esta pesqoisa:
» Aplicada — através do questionario;
« Descritiva — tentando anotar o ‘sentido’ em querapresas respondem;
e De campo - recolhendo os dados onde s&o produsdos;
» Por levantamento — por utilizar inquérito.
A pesquisa bibliografica foi sendo efectuada aogdorde todo o processo para
acompanhar a evolucdo do estado da arte, princaodéma nivel do processamento e

divulgacdo de informacéo por parte do Institithos no Brasil e do processo de
elaboracao da norm&0O 26000

A abordagem adoptada para a pesquisa € de natesseacialmente gquantitativa,

suportada em medidas estatisticas.
3.3.Recolha e tratamento dos dados

Para recolher os dados junto das entidades oljectstudo, aproveitou-se uma bateria
de questbes idealizadas péhstituto Ethos de Empresas e ResponsabilidadeaSeci

peloServico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas iesgs (Sebrae)

O Inquérito “Indicadores Ethos-Sebrae de Respolidathe Social Empresarial para
Micro e Pequenas Empresas — 2007”, com ajustampataxicos, vem sendo aplicado
pelo Instituto Ethos do Brasil, com bastante suxess



O uso do inquérito foi expressamente autorizado petituto Ethos, na sequéncia de
um pedido formal que para o efeito lhe foi endetecdNa sua versao mais actual
(2009), o0 mesmo pode ser acedido em:

http://www.ethos.org.br/_Uniethos/documents/Indar@dEthos-Sebrae 2009 _port.pdf

O questionario, formado por 36 questdes aberta&iasvquestdes fechadas, ligadas a
cada uma das abertas, foi entregue a cada entidade pedido de ser respondido com

a participagao de algum parceiro social.
Os Indicadores Ethos-Sebrae abarcam os seguintetes&s:

Valores, Transparéncia e Governanga com cinco questdes, onde se
aprofundam os conceitos de valores e principi@®®tipontos nucleares da vida
empresarial, e se verifica a clareza da sua mids&obra Flores (2008) que o
entendimento da responsabilidade social por padeewchpresa parte desta
compreensao de que a sua accao “deve buscarherficios para os parceiros e

para 0 meio ambiente e trazer retorno para ostidess;

Publico Interno, com oito questdes, clarificando que ndo basteesponder a
legislacdo laboral mas é necesséario avancar compiementacdo de apoio a
formacdo e promocdo dos colaboradores, sem esquecemunidade

pessoa/trabalhador;

Meio Ambiente, com trés questdes, transparecendo uma accaodugckaguanto

a utilizacdo dos meios, ndo sO pela empresa masétanpelos seus préprios
parceiros, quanto aos impactos directos no meioieantb pela utilizacdo mas
também os impactos indirectos destacando o cicleidie dos diversos tipos de

bens;

Fornecedores com quatro questdes, em que se propde uma fyperdEgogica
por parte da empresa junto dos seus parceirogjpartoda a cadeia de valor seja

‘limpa’ quanto a responsabilidade social;

Consumidores e Clientescom cinco questdes, focando a necessidade da que
empresa forneca bens e servicos baseados nossaere necessidades dos seus

parceiros, garantindo uma assisténcia pos-vendamarketing transparente;

Comunidade, com sete questdes, onde € desenvolvida a idejal@ empresa

deve ser um agente activo no desenvolvimento dauciolmde em que esta
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envolvida, ndo apenas pelo retorno que pode ttheezm termos de viabilidade
economico financeira mas também no bem-estar des g#aboradores e como

compensacao pelas possiveis externalidades que pas®car;

Governo e Sociedadecom quatro questdes, em que, no dizer de FI@G@38],
“programas de consciencializacdo para a cidadamgpertancia do voto para o
seu publico interno e comunidade de entorno saqyuande passo para que a
empresa possa alcancar um papel de lideranca nass#® de temas como
participacdo popular e corrupgao”. Este €, semdéjyim tema importante numa

sociedade em que todos criticam mas poucos fazem.

Obtida a autorizacdo para o utilizar em Portugalagins académicos, apresentou-se o
dilema da sua utilizacdo imediata, na versao algiou numa adaptacdo com a
‘traducéo’ de algumas palavras faladas no Brasdaaqui. Vingou a primeira hipotese
com a criacdo de um pequeno glossario de termosopasados em Portugal, o qual

talvez tenha sido insuficiente para a interpretafgialguma das questoes.

De qualquer modo, é de crer que a realidade partizgnao € tao dispar da brasileira,
no que se refere aos problemas socioecondmicos) semoderia imaginar. Talvez no
Brasil as empresas estejam mais despertas panaa da responsabilidade social e
utilizem os servigos do Institutthoscomo uma ferramenta de gestdo e por cé ainda
considerem este inquérito quase uma intromissacentknto, fica a conviccédo de que,
com formacao adequada aos quadros empresari@s vestio o0 beneficio desta analise,
tanto em termos globais como em cada caso parti@parcebendo-se de facto da sua

responsabilidade social para com 0s varios paceiro

4. Analise de dados
4.1. Contextualizacéo global

No decurso do trabalho de campo, constatou-seusagueremptoria a responder por
parte de algumas empresas. Por outro lado, deviroacese algumas reservas acerca
da qualidade dos dados recolhidos porque os gnésts ndo terdo sido respondidos
por um grupo de trabalho englobando vérios parseioziais (como se pedia) mas, em

regra, sé por um respondente, designadamente ansssel da empresa:
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e Em primeiro lugar deve-se referir que algumas retsisodadas como “NA — nao
aplicavel”, foram tratadas como “Nao”. Ficou a alde que, quando a pergunta
nao interessa muito, ha tendéncia para dar egtastasporque nao coloca tantos
problemas de consciéncia... Em todo o ocaso, acsépper exemplo, que uma
empresa sem trabalhadores (apenas socios) podéad tomo “NA — nao
aplicavel”, questdes referentes a empregados. Masitnas questdes em que se
torna evidente o “Nao” camuflado em “NA”. J& Floré2008) referiu a
necessidade de filtrar algumas respostas, adaptamdquadro de Bernardes
(2006). No entanto ndo se considera este critérib0@% por ndo se ter
participado directamente no preenchimento das st&poe se desconhecer,
portanto, a realidade concreta de cada caso. H&smedm baseava-se “na
percepcdo da pesquisadora em relacdo aos comentériormais dos
entrevistados” e apenas considerava “Sim” as réapasn que era explicado
adequadamente como o indicador € aplicado; casnadonesses “Sim” eram

considerados “Nao”.

* A guestdo 1 — Compromissos éticos, ndo admite “Néi%5 a empresa ou tem
um documento escrito ou nao tem; e 0 mesmo se gassaentre outras, a
questdo 3 - Praticas anti-corrup¢do, que indich&eelacionamento ético e
transparente com o governo, ou nao (admitir “cdia” e sonegar documentos
da contabilidade), ou a questdo 4 — Balanco sommlgue ou ha informacdes

sobre balanco social, ou ndo ha.

» Na&o transparece nas respostas que as mesmas tadbgmonderadas por varios
parceiros sociais, naturalmente mais criticos doajgeréncia. Dado que se trata
de uma primeira aproximacdo ao problema talvez [s3€sa ser aceitavel,

embora deva ficar anotado para futuras pesquisas.

Apesar das reservas mencionadas, foi possivekanalé respostas obtidas e evidenciar

alguns resultados relevantes.

Para auxiliar o inquérito, foi criada uma pequenhaf de identificagdo da empresa. No
entanto, ela ndo permite comparar alguma da infpéimeecolhida com o estudo similar
de Flores (2008). E o caso do tipo de gestdo (nou nZo), ou da funcido ocupada,

antiguidade, idade, formacao escolar e génerospgmnelente.
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Quanto ao tipo de gestdo, a pesquisadora brasitereiona que 100% das entidades
por si investigadas eram empresas familiares. Maoosfirma esta caracteristica na
amostra estudada em Portugal, uma vez que dela faage associagdes, cooperativas,

fundacoes e sociedades andnimas.

A amostra portuguesa, englobando 62 empresas, $ quaatro vezes superior a
brasileira (18 respostas). Note-se que Flores ¢ip. limitou a sua pesquisa a uma
cidade do litoral Norte Catarinense, engquanto nso cpresente foram inquiridas
empresas em diversas regides do pais, embora@egraioria com sede no Alentejo e

no Algarve (ver Tabela 1).

Tabela 1: Distribuigéo das respostas por Distrito

Evora 41
Portalegre 7
Beja 2
Faro 2
Outros 10
Total 62

No que se refere aos ramos de actividade inquiricdas Brasil as empresas
componentes da amostra eram maioritariamente da @ee comércio a retalho,
englobando ainda empresas industriais e prestaderasrvicos, e das que enviaram 0s
indicadores preenchidos, em Portugal, obteve-se dimsiibuicdo bastante mais
dispersa (ver Tabela 2), pois em 42 respostasaglideste ponto, ndo apareceram
CAE’s iguais. Mesmo apurando apenas os dois primealfgitos do cddigo registado

pela entidade, agruparam-se as mesmas 42 empne&dsaddigos diferentes.

Com os dados obtidos apura-se uma distribuicdoedywesarios, por género, muito
diferente da brasileira (ver Tabela 3). Nao se pmmie tirar a ilacdo de Flores (op. cit.)
confirmando uma pesquisa divulgada no inicio de82p8lo Instituto Brasileiro de
Qualidade e Produtividade de que “as mulheres japéem a maioria entre 0s

empreendedores nacionais”. Em Portugal a tendéuuera ser para a subida das
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mulheres no mundo dos negocios, mas neste estudsutiado ainda esta longe do

equilibrio brasileiro.

Tabela 2: Distribuicéo das respostas por Ramo diaidade

Brasil Portugal
Agricultura, Pecuaria Agricultura e pecuéria
Industrias Extractivas Minerais ndo metélicos
Inddstrias transformadoras Confecgao de roupas Bens alimentares
Confecc¢éo de uniformes Recuperacao e reparacao
Manuseio de marmores e | Alvenaria, transformacéo e
granitos serracdo de marmores

IndUstria de esquadrias

Comércio Comeércio de couro e calcaddComeércio de cal¢ado
Roupas e artigos desportivos Roupas
Piscinas Pedras
Combustiveis Produtos agricolas
Camides Drogaria
Artesanato Papelaria e fotocopias
Acougue
Agropecuéria
Mercearia

Panificadora

Servicos Lanchonete Transportes
Petshop Restauracao
Divertimento
Contabilidade
Mediacao imobiliaria
Ginasio

Entidades ndo lucrativas Casa de repouso
Associagao de tempos livreg

® Jgualmente se recebeu a resposta de um municipon@p foi integrado no estudo por ndo se poder

considerar uma PME, com cerca de 1000 trabalhadores
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Tabela 3: Distribuicdo dos responsaveis da emppesaénero

Brasil Portugal
Homens 1C (56%) 44 (71%)
Mulheres 8 (44%) 8 (13%)
Sem resposta 10 (16%)

Infelizmente quase um quarto da amostra portugdeb@ inquéritos - nao trazem as
respostas as primeiras nove questdes, onde se ez pequena triagem dos

conhecimentos sobre a Responsabilidade Socialvegaima salutar reflexdo sobre o
tema. Foi efectuado novo pedido a estes resporgdpata solucionarem esta falha mas
sem grande resultado pratico. Das respostas valgesz inferir que existe uma

sensibilizacdo para o problema (ver Tabela 4).

Tabela 4: Respostas obtidas na questédo 1 sobr&a RS

E o primeiro contacto com o tema 6
Tem poucos conhecimentos 11
Busca ampliar os conhecimentos 27
N&o respondeu 18
Total 62

Como ja se referiu, na andlise dos dados nao fpiide o procedimento de Flores (op.
cit.) de transformar respostas afirmativas em meggtsempre que o respondente nao
“explica adequadamente como o indicador é aplicadefacto, € a primeira vez que se
aplica em Portugal esta bateria de indicadores, g sdo aceites as respostas dadas
pelos inquiridos, com a ressalva de a resposta “N#o aplicavel” ser transformada
em “Nao” quando se percebe que a rubrica em aprégoé efectivamente tida em
conta. De qualquer modo, procura-se acompanhatudae$rasileiro, embora ndo se
sigam sempre critérios idénticos. A investigadorasiteira aceita como empresa
socialmente responsavel aquela que responde “difianzente a pelo menos uma das
guestbes do questionario, advindas de qualquerasrsete temas/indicadores Ethos-
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Sebrae”, mas impde uma segunda condicdo: “sabifigaisa sua resposta de acordo
com a pergunta formulada”, a qual, no caso da am@strtuguesa, nao foi possivel
aplicar. Deve reconhecer-se que esse facto empadgtana fragilidade a analise

comparativa que se pretende levar a cabo.

4.2. Alguns tracos mais marcantes

Relativamente aos indicadores de desempenho redsreao tema Valores,
Transparéncia e Governanga denota-se uma significativa percentagem de
desconhecimento da parte dos respondentes, fie@msitn menorizada a importancia de
um documento referindo a Visao e a Missao da eraprEsda assim, fica manifesta
uma forte consciéncia anti-suborno (ver FiguyaEkta questdo da Visdo e da Missado
da empresa é de suma relevancia para o Instifthos e para aSebraeque, em
“Responsabilidade Social Empresarial para Microeguenas Empresas — Passo a
Passo”, ensina como criar e divulgar uma declardeamissao, identificando as metas
e aspiracdes a que se pretende chegar, bem comtaa@bgumas estratégias a utilizar
para esse fim, ndo esquecendo nunca que um docuulestes exige o envolvimento
dos varios parceiros sociais, pois sdo eles qudranosos pontos em que melhor se

deve esmiucar esta declaracao.

Figura 1: Praticas anti-suborrtéa proibicdo de dar/receber valores irregulares?

Mo f M.A.
10%
Em parte
6%
Em grande
parte
3%
Sirn
B1%

No que se refere a questao 4 — Balanco sociah-@algumas ilacdes imediatas: mais

de metade da amostra desconhece esta ferramguaagumas respostas, depreende-
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se que alguns fazem confusdo com o balanco castaiul pelo que o “Sim” ganha
significado na consciencializa¢do, pois nao sedsterem algo desconhecido e nao se
elabora o que se desconhece, o que é confirmadm@eldivulgagao significativa.

Considerando os indicadores referente®@olico Interno, veja-se a preocupacado com
o tema “Cuidados com saude, seguranca e condigdesadalho”, com uma boa
performance principalmente no que se refere ao fumo (80%) ualidade das
instalacdes (90%), mas com resultados mais frageisjue se refere aos restantes

pontos (ver Figura 2).

Figura 2: Cuidados com a Saude, Seguranca e CasdighTrabalho.

Ultrapassa as obrigac¢des legaifiiimero de respostas “Sim”)

Incentivos ao uso de EPI

Fornecimento de equip. proteccdo
individual (EPI)

COualidade das instalagdes

Postura

Actividades fisicas

Funmo

Quanto aos indicadores sobréM@io Ambiente, Flores (op. cit.) refere que 89% da
amostra brasileira demonstra uma boa pratica pameeldoria do meio ambiente.
Embora a maioria das respostas portuguesas (37&%',“30% “Em grande parte” e
24% “Em parte”) sejam positivas na “Gestéo e préadue relatérios para medigcéo dos
impactos”, o que é facto é que existem ainda 298ongo “Conhece, entende e avalia

0s impactos da sua actividade”.

A questdo "Compromissos ambientais” apresenta wra frequéncia de respostas
invalidas. Por lapso de natureza grafica, estatgoesd foi anexada posteriormente a
distribuicdo inicial dos inquéritos, pelo que senpoeende este resultado. Assim,
devem ser descontadas as empresas que nao regmoradguestao; e, desse modo, o

conjunto das respostas ‘Em grande parte’ e ‘Simhgaum peso de 71% (ver Tabela 5).
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Tabela 5: Comprometimento com a melhoria da quadidambiental

N.° de % %
respostas | (incluindo as sem resposta) (excluindo as sem resposta
Sem resposta 14 22,5 -
Nao 1 1,6 2,0
N&o aplicavel 1 1,6 2,0
Em parte 12 19,4 25,0
Em grande parte 11 17,7 23,1
Sim 23 37,0 47,9
Total 62 100,0 100,0

No que toca a questdo “Educacdo e conscienciatizagébiental” verifica-se uma
grande percentagem de “Nao”, muitos deles forcadosntroducdo dos dados pois
nalguns casos a resposta era “NA”. Ora a perguntdar@d: A empresa faz isso?
(Promove a educacdo ambiental junto dos empregadasiiliares?). 44% diz ndo o
fazer e apenas 24% (15 respostas) referem fad@elstas 15 afirmativas, quatro n&o
promovem campanhas para reducdo de consumo des&@mneagia, para reciclagem de

materiais, para descarte de residuos toxicos, neamtivam transporte solidario.

O temaFornecedoresé de certo modo tabu pois que, compreensivelmeeteas
empresas mostram ter poucas informacdes sobremedtxia, ndo compreendem a
responsabilidade que tém em exigir essas mesmagdtéles aos seus fornecedores.
Alguns “N&o” contabilizados englobam respostas sadeno “NA”. No Brasil apurou-
se a seguinte informacao: 33% dos entrevistadownafm sO contratar ou estabelecer
parcerias com empresas cumpridoras da lei, coaf@due ndo segue estes principios,
e 56% diz desconhecer o procedimento dos tercdtrasPortugal ndo se verifica uma
muito maior desvinculacdo das empresas perantedm mm@mo os seus fornecedores
sao socialmente responsaveis. Apenas 30,7% tératesigho, meramente passiva. Mas
quanto a verificacdo das condi¢cdes dos fornecegmescom 0s seus empregados, ou
no apoio activo, essa percentagem baixa para der@&%. E compreensivel que estas

pequenas, medias e micro empresas nao cheguenoaupae-se com performance

-18 -



dos fornecedores, uma vez que nem se aperceberaia da importancia de se

preocuparem com a sua propria posi¢do perant@exiema.

Na area deConsumidores e clientedambém se notam algumas diferencas entre os
resultados brasileiros e portugueses. Aqui sddaalad os comportamentos da empresa
perante os seus clientes. Se estes parceirosipassem no inquérito, poderia dar-se
mais crédito ao valor das respostas. No entantitiad das réplicas recolhidas mostra
como é muito fraco o nivel de conhecimento e gedtdadanos potenciais dos produtos
e servicos fornecidos — em Portugal apenas 34% idgsiridos responde
afirmativamente, contra 100% da consciencializdiyasileira, embora Flores (op. cit.)
salvaguarde que “quando o produto oferecido € @ilnepor grandes organizagdes,
esta publicidade ja é realizada por elas, mas oremapo da MPE garante toda a

assisténcia e o contacto com o fornecedodefesa do consumidor”.

No que toca as relagcdes cor@amunidade,a resposta brasileira € um pleno. Segundo
Flores (op. cit.), a totalidade da amostra (100%)nau participar na comunidade,

sendo que as formas de participacao citadas foram:
a) auxilio a instituicbes de caridade;

b) participacéo activa em 6rgéo de apoio aos emposs@om envolvimento em

decisdes de melhorias para a comunidade;

C) participacdo em associagdes que incentivam despamacomunidades

carentes, actuando como instrutores;
d) trabalhos com menores, aprendizes em diversasgdes;
e) actuacéo em creches e igrejas;
f) participacdo em ONG;
g) actuacdo em associacdo de moradores.
Ja os empresarios portugueses foram mais comegikwd 7,7% refere “Nao” e 22,6%
indica que o faz “Em parte” pelo que apenas 40%edposta positiva. No entanto, o

estimulo ao trabalho voluntario e o envolvimentaedgpresa com a acc¢ao social ronda

apenas os 20% (ver Figura 3).

-19 -



Figura 3: Comunidade

45
40
35

30
25

20 +
15 -

B N3o / N.A.

10 - B Emn parte

Em grande parte

W Sim

-
o 2 " o
o g
Y. & o ® &é& @.‘3 q¥ %‘b&
&J" ¥ & __‘33‘& adj
& % & &
& qﬁ"’a

Finalmente, no que diz respeito ao te@B@verno e sociedadeparece haver uma certa
dificuldade em compreender o ambito da questdo dlimento em campanhas
politicas”, considerando-se muito significativaimenséo das respostas “NA” (42%).
A questdo “Participacdo e acompanhamento das Astragdes publicas” mostra a
evidéncia — apenas 14,5% participa — a apatia dasops e das empresas na vida
publica. Em todo o caso as respostas “Nao” congnbém as “NA” pois a questédo &
clara. Flores (op. cit.) coloca este tema numanigalaquilibrada com 50% para cada
sentido de resposta, 0 que é semelhante a dispafdsiportugueses para influenciar.
Curiosamente, para ‘trabalhar’ em melhorias japadecem 30% de disponibilidades.

5. Conclusbes

“sO se ama o que se conhece, s6 se conhece 0 ested

(Provérbio popular)

Serd que as pequenas, médias e micro empresas rigaP@eriférico integram
voluntariamente preocupac¢des sociais e ambienat@iat das preocupacdes economicas,
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e tém em consideracao as varias partes intereSs@daspreenderdo estas empresas o

gue é Responsabilidade Social?

Estas sdo questdes que os autores tém vindo aacadosi proprios, sem terem

conseguido (até agora) chegar a respostas satiagatd

No plano meramente conceptual, podera admitir-geeyiste algum alheamento dos
pequenos empresarios relativamente a temética Bad@Sde logo porque (pelo menos
0S mais idosos) nunca tiveram acesso a formacéde tkassunto. E ao nivel da prética
quotidiana, ndo parece haver uma grande predigmggra atender a outros valores
para além dos que se prendem com a satisfacdo elssidades basicas de
sobrevivéncia das suas proprias unidades econanicato nao serdo estranhos os
usos e costumes transmitidos ao longo de gerag8eguais ndo parecem ter sido

culturalmente marcados por uma perspectiva dergabidade global e partilhada.

Por outro lado, fica a ideia de que as respostiadasbhoje sdo muito mais assertivas do
que teriam sido ha cinco ou dez anos atras. Tdlarialndo se devera tanto & mudanca
de mentalidade dos empresarios, mas antes resdtdar&cremento das reivindicages

de trabalhadores, de clientes e de vizinhos. Pioa®palavras, € de supor que as PME
estdo agora mais responsabilizadas socialmente@owunca, em virtude da pressao a

gue sao sujeitas por parte dos sstakeholders

Claro que ainda h& muito a melhorar como se regissaparagrafos que seguem, pois
muitos mais estudos terdo ainda que realizar-6ejus seja possivel ter uma ideia clara
das relacfes de causa-efeito que subjazem aos dampatos das PME em matéria de
Responsabilidade Social, designadamente dandonoatdde a este trabalho de
investigacao, a fim de obter respostas mais caspsra as questdes levantadas. Nesse
sentido, o inquérito do InstitutBthos (que serviu de base a pesquisa realizada pelos
autores), com a sua pedagogica bateria de indiesdpodera ser repetido junto das
mesmas empresas, para verificar se existiu algwoklgio comportamental; e, por
outro lado, deveria ser aplicado a novas entidgues, promover o despertar que urge

nesta area.

De qualquer modo, e para ja, ndo restam duvidasto@anecessidade de implementar
accoes de formacao, sensibilizacdo e assessaria,Jos pequenos empresarios, o que

poderia ser feito com vantagens Obvias atravéastidicoes sem fins lucrativos.
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Entretanto, importa tomar consciéncia de algurssague possam ter sido cometidos no
que concerne a aplicacao do instrumento de recldlgados. Por exemplo, este género
de inquéritos ndo devera ser respondido por unmounierlocutor em cada empresa,

mas sim “trabalhado” por um conjunto dedkeholdersmediatos”; as instrucfes para

o preenchimento devem ser devidamente explicadasespondentes de modo que o
seu cumprimento ndo seja descurado; deve sublggharideia de que se trata de uma
ferramenta de trabalho para ser discutida e paeatar ideias inovadoras, e ndo de um
mero inquérito de situacdo para informacao de iteceE, sempre que possivel, o

inquiridor deve actuar como moderador (dinamizadiar)reflexdo, incutindo-lhe um

caracter proactivo e mobilizador.

A responsabilidade social da empresa passa pek d@bis seus profissionais. E, por
outro lado, importa que todos se sintam parte ésgada na evolucdo da sociedade
global e ndo apenas da empresa particular. Nessdgendo se pode deixar de concluir
pela importancia do papel da Igreja na formacablamens com fungdes de relevo na

vida social e empresarial.

Para j4, e no que concerne especificamente aos,pegquenos e médios empresarios
portugueses do interior deve sublinhar-se que, aBstante o seu insuficiente
conhecimento sobre muitas das vertentes da probéamgm estudo, sao capazes de
reflectir e agir em conformidade com os principiesais de responsabilidade social.
Com algum apoio por parte de diversas entidadekcpdle privadas — instituicdes de
investigacao e ensino superior, e outras organgmagém fins lucrativos, por exemplo —
sera possivel alargar, progressivamente, o hodzdetaplicacdo da RSE, de modo a
contribuir para a constru¢cdo de um mundo mais jesttesse modo, mais sustentavel a

longo prazo.
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Anexo

Principais documentos ligados a Doutrina Socidbdga

Ano Tipo/ nome documento Pontificado Temas

1891 | EncRerum Novarum Ledo XIlI Situacéo dos operarios

1931 | EncQuadragessimo Anno | Pio XI Organizacgdo Social

1939 | EncSummi Pontificatus Pio Xl Justiga, licitude, solidariedade

1961 | EncMater et Magistra Jodo XXIII Questdo Social; Subsidariedade; Exigénailo

bem comum; Ver- julgar- agir.

1965 | Constituicao Conciliar Dialogo com o mundo
Gaudium et Spes.

1967 | EncPopulorum Progressio| Paulo VI Desenvolvimento humano integral

1971 | Carta ApOctagesimo anno| Paulo VI Compromisso politico

1981 | EncLaborem Exercens Jodo Paulo Il Primado da pessoa sobre o trabaltadyalho —
realizacdo da pessoa; Direito ao emprego;
salério.

1987 | EncSolicitudo res socialis | Jodo Paulo Il Actualizacéo ¢pulorum progressio

1991 | EncCentesimus Annus Joédo Paulo I Horérios laborais ‘humanos’; Deusgean de
todos os bens; Sociedade de empresa ljvre;
Lucro; Investimento; Consumismo; Mercado;

Abdicar de privilégios;

2009 | EncCaritas in veritate Bento XVI Actualizacdo da Populorum progressio),
trabalho decente; Autoridade politica mundial

Elaboracao prépria, adaptado de Silva (2002)

“Outros dois documentos de Paulo VI, embora ndo estritamente ligados com a doutrina social — a
enciclica Humanae vitae, de 25Jul1968, e a exortagdo apostdlica Evangelium muntiandi, de 8Dez1975
—sdo muito importantes para delinear o «sentido plenamente humano do desenvolvimento proposto
pela Igreja». Por isso é oportuno ler também estes textos em relagdo com a Populorum progressio”.
(2009, “Caritas in veritate”, Bento XVI (§18)
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