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Resumo

Formas de Tratamento no Portugués de Angola. Estudo Sociolinguistico

O presente estudo tem como objetivo principal descrever, pelo recurso ao enquadramento teorico
e metodoldgico da sociolinguistica variacionista (Labov, 2008[1972]), as formas de tratamento
no portugués de Angola. Pretendemos, pois, demonstrar o comportamento linguistico dessas
formas, com base em pesquisas que tratam esse fendmeno linguistico na lingua portuguesa
(OLIVEIRA, 2019; SILVA; LOPES e OSORIO, 2019; LOPES e MOTA, 2019; SILVA, 2018;
SOUSA, 2018, 2013; LOPES, 2011; RAMOS, 1989) focadas, fundamentalmente, no cruzamento
de fatores linguisticos e extralinguisticos, que, grosso modo, condicionam o0 uso de uma das
formas em andlise. Para a prossecucdo da investigacdo, associamos a sociolinguistica
variacionista aos principios defendidos por Silva e Osorio (2008), no sentido de se descrever o
funcionamento das formas de tratamento através do jogo de comportamento de varidveis
dependentes e independentes, que influenciam na variacdo e, igualmente, na escolha do tipo de
forma: pronominal, nominal ou da mistura de tratamento (nominal e pronominal). A presente
investigacdo, sob o ponto de vista metodoldgico, recorre, ainda, a uma analise quantitativa

através da aplicacdo do Statistical Package for the Social Sciences — SPSS aos dados da amostra.

Os resultados obtidos permitiram-nos constatar que: (i) os pronomes de tratamento tu e vocé sao
favorecidos nas relacGes entre amiga(o)s, entre colegas de escola ou servico, entre namorados e
casais. Todavia, entre os dois, 0 pronome de tratamento vocé ocorre com maior frequéncia do
gue o pronome de tratamento tu nas distintas relacdes. Nessas mesmas relacdes, o tu registou um
valor pouco significativo, com excecdo no tratamento entre amiga(o)s; (ii) o pronome vocé é
usado e aceite pelos falantes angolanos nas diferentes relagbes invocadas, sobretudo nas
simétricas e, em algumas, mais ou menos assimétricas, ou seja, onde ndo ha muita formalidade e
os interlocutores ndo se distanciam em idade e posicdo social; (iii) os pronomes de tratamento
senhor, senhora continuam a ser tradicionais nas relac0es entre pessoas desconhecidas de idade
adulta, na rua ou em outros lugares, seguidos, timidamente, nas relacfes laborais, ou seja, de
empregada(o) para patrdo ou patroa, de clientes para empregada(o) e empregada(o) para clientes;
(iv) o uso de cada tipo de formas de tratamento é motivado pelo carater relacional entre os

falantes e fatores extralinguisticos (faixa etaria, nivel de escolaridade e género).

Palavras-chave: Formas de tratamento, sociolinguistica, variacdo e mudanca.



Abstract

Forms of Address in Angolan Portuguese. Sociolinguistic Study

The present study aims to describe, by means of the theoretical and methodological framework
of variationist sociolinguistics (Labov, 2008 [1972]), the forms of address of Angolan
Portuguese. We intend, therefore, to demonstrate the linguistic behavior of these forms, based on
researches that address this linguistic phenomenon in the Portuguese language (OLIVEIRA,
2019; SILVA; LOPES and OSORIO, 2019; LOPES and MOTA, 2019; SILVA, 2018; SOUSA,
2018, 2013; LOPES, 2011; RAMOS, 1989) focused on, fundamentally, the intersection of
linguistic and extralinguistic factors, which roughly condition the use of one of the forms under
analysis. In order to further the investigation, we associate variationist sociolinguistics with the
principles defended by Silva and Osdrio (2008), in order to describe the functioning of the forms
of address through the behavioral game of dependent and independent variables, which influence
the variation and, equally, the choice of the type of form: pronominal, nominal mixed (hominal
and pronominal). The present investigation, from the methodological point of view, also resorts
to a quantitative analysis through the application of the Statistical Package for the Social

Sciences - SPSS to the sample data.

The results allowed us to verify that: (i) the pronoun tu and vocé are favored in the relationships
between friends, between school colleagues or co-workers and between couples. However,
between the two, vocé occurs more frequently than tu do in the different relationships. In these
same relationships, tu registered a minor significant value, except in the treatment between
friends; (ii) the pronoun vocé is used and accepted by Angolan speakers in the aforementioned
relationships, especially in symmetrical and, in some cases, more or less asymmetric ones, that
is, where there is not much formality and the interlocutors are not distant in age and social
position; (iii) the pronouns senhor, senhora continue to be traditional in relationships between
unknown people of adult age, on the street or elsewhere, followed, timidly, in labour relations,
that is, from employee to employer, from customer to employee and employee to customer; (iv)
the use of each type of treatment forms is motivated by the relational character between the
speakers and extralinguistic factors (age group, education level and gender).

Keywords: Forms of address, sociolinguistics, variation and change.
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Introducéo

Partindo de Silva (2018) e Silva, Lopes e Osorio (2019), entendemos que as formas de
tratamento séo expressdes que usamos diariamente em situacoes de comunicacgdo para interpelar
ou (nos)dirigir(mos) (a) alguém, manifestando (des)respeito a partir do tipo de relacdo que se
estabelece com o interlocutor. Essas formas de tratamento, na visao de Cintra (1972), podem ser
nominais, verbais e pronominais. Durante a nossa pesquisa, demos conta da pouca producéo de
trabalhos relacionados com o nosso estudo que pudessem, de alguma forma, mapear o
comportamento das formas de tratamento do portugués angolano e comparar ao do portugués
europeu e do Brasil. Nesta Otica, foi necessario tracar um conjunto de objetivos que direcionem
este trabalho de investigacdo, ainda que, durante a explicitagdo metodoldgica e das tarefas
executadas, alguns deles ja estejam apresentados. Para tal, podemos, entdo, descrever,
pormenorizadamente, 0s objetivos desta pesquisa: i) definir o enquadramento tedrico-
metodoldgico; ii) determinar os espacgos de investigacdo; e, por fim, iii) analisar e descrever o
comportamento das formas de tratamento do portugués de Angola e compara-los, de modo
sindtico, com as do portugués europeu e do Brasil.

Tracados 0s objetivos gerais do nosso estudo, levantamos as hipoteses de que: i) as formas
nominais prevalecem com mais ocorréncias, para o0 portugués de Angola, relativamente as
formas de tratamento; ii) os falantes angolanos usam e consideram correto as formas de
tratamento nominais, como avd(6), pai, mae, tia(o) e outras que indicam la¢o sanguineo, mesmo
sem grau de parentesco, em estabelecimentos de cunho formal (administracdo, escola, banca,
governo, ministérios, entre outros); iii) os falantes angolanos menos escolarizados ndo dominam
os pronomes de tratamento formal. Acresce que os fatores extralinguisticos faixa etaria, nivel de
escolaridade e género influenciam na escolha do tipo de forma de tratamento, ditando, algumas
vezes, 0 uso das formas (ndo) padronizadas, confirmadas em estudos ja realizados. Para
comprovacdo dessas hipdteses, o nosso estudo foi realizado com base num questionrio
sociolinguistico aplicado aos falantes angolanos de lingua portuguesa, independentemente de
falarem outras linguas locais ou de terem o portugués como lingua segunda, ou ainda, lingua néo
materna, com critérios para selecdo dos inquiridos apresentados por Araujo (2017) e adaptados
por nos, em que os inquiridos eram sujeitos as seguintes condigdes: (i) pessoas que nasceram ou
gue se deslocaram das suas provincias para outra e permaneceram residentes la had mais de dez

anos; (ii) descendentes de pais e avos angolanos; (iii) para 0s imigrantes: ndo regressaram as
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provincias de origem depois de trés anos; (iv) para 0s naturais: nunca sairam das suas provincias

de origem.

Na prossecucdo do estudo, contamos, igualmente, com o suporte metodologico de estudos
sociolinguisticos levados a cabo por Labov (2008[1972]), para observar, com base no contexto
de (ndo) variagdo das formas de tratamento, as ocorréncias dos pronomes tu, vocé e senhor(a)
nas diversas relacbes entre os falantes angolanos. Tendo em linha de conta as situagdes
invocadas, que podem despoletar o fendmeno de variacdo e mudanga linguisticas, utilizamos o
programa estatistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) para auxiliar na
codificacdo e andlise dos dados. Esse suporte informatico ilustra atraves de tabelas, gréficos,
figuras, as frequéncias/ocorréncias e percentagens relevantes dos resultados obtidos ao longo da

analise.

Convém sublinhar que a nossa perspetiva de investigacao e a maior finalidade presente em toda a
descricdo de dados foi a de analisar e descrever o comportamento das formas de tratamento do
portugués de Angola. Para dar conta dos objetivos e das hipoteses desenhadas, estruturamos o
trabalho em quatro capitulos, contando com este introito. O primeiro capitulo trata da revisao da
literatura, onde delineamos o percurso histérico das formas de tratamento a partir de trabalhos
que marcam o periodo a quo das investigacdes cientificas nesta teméatica em lingua portuguesa.
O segundo capitulo apresenta, de modo sucinto, a descricdo da situacdo (geo)linguistica de
Angola, onde engloba a nomenclatura das linguas nacionais que resultam nos préprios nomes
dos povos que habitam no espago angolano. O terceiro aborda a origem e as teorias da
sociolinguistica (variacionista) que desembocam na variacdo e na mudanga linguisticas. O quarto
capitulo ficou reservado para a apresentacdo da metodologia e das técnicas aplicadas para a
recolha, analise e descricdo dos resultados gerias e parciais das formas de tratamento do
portugués de Angola. Por fim, encerra-se o trabalho com as conclusées do estudo e as referéncias

bibliogréficas.

No que diz respeito as suscetiveis implicacdes desta pesquisa, pretende-se que contribua, pelo
carater analitico e descritivo, para o quadro do mapeamento linguistico das formas de tratamento
em lingua portuguesa, de forma a compreendermos a larga evolugdo vs. mudanca deste proficuo
sistema. No entanto, queremos, aqui, abrir um espaco de reflexdo e provocacdo aos
investigadores linguistas angolanos e de outras nacionalidades na criagdo de uma Gramatica do
Portugués de Angola, onde se tenciona introduzir, particularmente, um capitulo sobre as formas

de tratamento, para que se despertem os Olhares e (Re)lnvencdes, nos termos do subtitulo da

27



inédita obra Cortesia, dirigida e coordenada pela Professora Doutora Isabel Roboredo Seara, da
Universidade Aberta, no mosaico cultural linguistico atinente as Formas de Tratamento no

Portugués de Angola.
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1. Revisao da literatura

O estudo das formas de tratamento tem merecido um olhar sensivel por parte dos pesquisadores
das éreas da Sociolinguistica® e da Pragmatica?. E também de interesse dos antrop6logos como
dos linguistas, sendo que para aqueles, elas interessam porque estdo ligadas aos aspetos culturais,
observando os condicionamentos que existem no uso das formas de tratamento (vocé, o senhor,
vossa exceléncia...), enquanto que para estes, revelam as diferentes estratégias de uso de
elementos das formas de tratamento que indicam o tipo de tratamento, se formal ou informal,
estudam também numa perspetiva pragmatica e diacronica, que destacam as condi¢cdes de usos,

assim como a variagao linguistica (FARACO, 2017, p. 114).

Para Faria et al. (1996, pp. 52-53), um dos exemplos da relacdo entre categorias percetivas e
linguagem é o da categorizacdo social que estd presente, por exemplo, nas estruturas de
designacédo do parentesco, da autorreferéncia e das formas de tratamento, onde todas as linguas
apresentam distingdes que, pelo menos, séo feitas com base na geragéo, na relagcdo de sangue e
no sexo. Estas trés formas de categorizacdo social sdo internacionais, e, no plano de interacéo
verbal, sdo necessarias formas que permitam distinguir a referéncia relativa ao locutor,
autorreferéncia, da referéncia relativa ou destinada ao interlocutor, tratamento, da referéncia
relativa a terceiros (FARIA et al., 1996, p. 56). Para os mesmos autores, em portugués, a titulo
de exemplo, nomes e formas verbais, quer do infinitivo, quer do gerundio e, sobretudo, as
desinéncias verbais de pessoa e numero, cumprem, em paralelo com os pronomes, fungdes de
autorreferéncia e de referéncia a outros. Trata-se, entdo, dos pronomes de tratamento. Com base
nas distingdes feitas dos elementos que acompanham os pronomes ou formas de tratamento,
passamos a apresentacdo de conceitos na perspetiva de varios autores, que nos elucidam sobre o

tema abordado.

Chamam-se pronomes de tratamento «certas palavras e locugbes que valem por verdadeiros
pronomes pessoais (...)» (CUNHA e CINTRA, 2014, p. 370). Para Wilhelm (1979, p. 9), trata-se
de pronomes com 0s quais se exprime uma distancia, portanto, uma diferenca, entre uma pessoa
e 0 seu vizinho ou, como caso especial, entre uma pessoa e ela prépria. Para Corréa-Cardoso

(2011, p. 725), as formas de tratamento, no que denomina de férmulas de tratamento, séo

I1Cf. Levinson (1989).
A pragmatica, por sua vez, interessa-se pelo modo como uma forma é utilizada e que efeito essa escolha pode ter
para o destinatario da interacdo (cf. LOPES, 2011, p. 322).
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manifestacdes verbais com que os interlocutores se conseguem identificar e marcar as diferentes
posicdes sociais que as pessoas desempenham. Na visdo de Marques (2014, pp. 147-148), as
formas de tratamento sdo meios que estabelecem a relacdo entre as pessoas e que contribuem na
percecdo de como se tratam, marcando a posicdo de cada um. As formas de tratamento sdo
também definidas como «o conjunto de recurso de que dispem os locutores para marcar e
construir a relacdo interpessoal» (KERBRAT-ORECCHIONI, 2011, p. 19). Segundo a autora,
elas tém um papel fundamental no funcionamento das interacGes e sdo também chamadas de
microssociolinguistica, na terminologia de Corréa-Cardoso (2011), pois a sua funcdo é de
natureza organizacional e relacional. De acordo com a Gramatica Moderna da Lingua
Portuguesa (2010, p. 290), «as formas de tratamento s&o recursos da lingua de natureza formal,
com a funcdo discursiva de evitar obstaculos ou ruturas na comunicacdo ou interacdo». A
Gramatica prossegue que «a opcdo por uma forma de tratamento em detrimento de outra é
determinada pela distancia psicossocial (familiaridade ou proximidade)» (Op. cit., p. 290). E
acrescem outros fatores que concorrem para escolha destas formas, como, por exemplo, a idade,

a posicao social e o género (cf. SOUSA, 2018).

Segundo Leskova (2012), quando nos queremos dirigir a alguém, surgem-nos, frequentemente,
muitas dificuldades, porque o modo de o tratar esta, estreitamente, ligado a cortesia. Por isso,
ndo sabemos que formas usar com uma pessoa de idade maior ou menor, um funcionario publico
ou um desconhecido, que encontramos, exempli gratia, na rua. Ndo sabemos se temos de ser
muito formais, ou até que ponto podemos ser informais, nem como o desconhecido vai reagir,
porque, as vezes, acontece que o ofendemos sem intencéo (Op. cit., p. 11). Concordamos com a
autora citada quando refere que todas as situacfes implicam o tratamento diferente, e n6s, muitas
vezes, temos de primeiro analisar a situacdo em gue nos encontramos, porque ndo sabemos qual
é o tratamento adequado para dar a essa pessoa. A autora adianta que esta virtude de tratar bem
as pessoas tem muitos nomes, tais como: cortesia, boa educacdo, polidez, boa maneira,
civilidade, urbanidade, delicadeza, gentileza; o que demonstra a importancia do seu estudo na

sociedade atual ou vetusta.

De um modo geral, com base nos conceitos apresentados, ha autores que relacionam as formas
de tratamento com as normas de cortesia que, no seu entender, passa a ser como um conjunto de
regras eleitas implementadas pelos locutores e alocutarios para construirem um dialogo. Estas
normas sdo habitualmente apresentadas de trés modos: i) ndo imponha; ii) dé opcoes; iii) seja
bondoso (cf. OROZCO, 2011, p. 80). Para Seara (2014, p. 12), esses trés modos podem ser
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traduzidos pelas palavras bom dia, desculpe, perdédo, se faz favor, e que, normalmente, no
portugués de Angola sdo acompanhadas pelo morfema gramatical s6, como forma
intensificadora de cortesia (cf. KIMAVUIDI e OSORIO, 2018).

Na perspetiva de Seara (2014, pp. 11-13), a cortesia pode ser entendida como um(a): «principio
que rege a dindmica interacional e que contribui para o equilibrio social (...); forma de conduta
em sociedade; primeiro passo para a coexisténcia tranquila das pessoas em sociedade (...)».
Segundo Carreira (2014, pp. 28, 29), o termo cortesia € amplamente conhecido devido aos
estudos de investigadores portugueses e brasileiros que o tornam fortes sinobnimos de delicadeza
e polidez, mas que para a autora ha diferengas nos conceitos de cada palavra, sendo que a
cortesia traduz uma regra de etiqueta, a delicadeza, uma forma que expressa profundamente
maior intencdo e manifestacdo dessas regras etiquetadas, e a polidez, uma simples forma de
tratamento. A autora entende que de entre os trés termos apresentados, cortesia, delicadeza e
polidez, para melhor invocar a «relacdo interpessoal e social, como as manifestacdes verbais e
ndo verbais e suas regras de funcionamento» (CARREIRA, 2014), o termo delicadeza estaria
seguramente mais bem representado, justificando ainda o uso preferencial por cortesia em
relacdo a delicadeza, por duas situacdes: i) a relacdo entre a linguagem e a metalinguagem e ii) a
influéncia terminoldgica e a elei¢do/traducdo pelas linguas espanhola > portuguesa > portugués
do Brasil através das suas semelhangas linguisticas (Op. cit., p. 30).

No entendimento que se pode ter sobre a discussao entre cortesia e delicadeza levantada por
Carreira (2014), a cortesia apresenta-se como subforma da delicadeza, teoria corroborada por

Kerbrat-Orecchioni (1992), através da divisdo da delicadeza em quatro modos:

i) cortesia negativa para a face negativa (uma desculpa pela violagéo do territorio
do alocutério); ii) cortesia negativa para com a face positiva (atenuagdo de uma
critica); iii) cortesia positiva para com a face negativa (proposicao de ajuda); iv)
cortesia positiva para com a face positiva (0 elogio). (KERBRAT-
ORECCHIONI, 1992, p. 184)

Com base na divisao feita por Kerbrat-Orecchioni, a cortesia pode apresentar-se em negativa e
em positiva, sendo que a primeira pode referir-se ao pedido de desculpas pela invasdo de espaco
de outrem, enquanto que a segunda considera e valoriza a contribuicdo de outrem. Ja em
polidez, por exemplo, a divisdo pode inserir-se também nesses moldes, mas 0s seus conceitos séo
mais observados a nivel do convivio social (cf. KERBRAT-ORECCHIONI, 2014, pp. 47-78).
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Vaérios estudos sobre as formas de tratamento apontam como referéncia inicial a publicacdo da
obra modelar de Brown e Gilman, The pronouns of power and solidarity, datada de 1968. A
proposta feita pelos autores insere-se no quadro da divisdo da sociedade em dois eixos, a saber:
poder e solidariedade, o que se inscreve dentro das formas de tratamento. Para eles, o poder esta
relacionado com o tratamento assimétrico, ou seja, estabelece-se uma relacdo de cortesia entre
superior e inferior, dispensando o tuteamento. Ao passo que a solidariedade se encaixa no
tratamento familiar entre os locutores, a partir do plano da simetria (cf. OROZCO, 2011, pp. 80-
81). Esta divisdo implica que, segundo os autores, a escolha de uma forma ou o detrimento de
outra depende da relagdo afetiva entre os falantes e que elas também determinam os seus papéis
sociais (cf. CINTRA, 1972, p. 13).

Segundo Monte (2019, p. 88), Marilina dos Santos Luz (1958) tem sido considerada pioneira nos
estudos sobre as formas de tratamento em lingua portuguesa. As pesquisas de Cintra acerca das
formas de tratamento foram feitas depois das de Brown e Gilman, mas nos estudos de lingua
portuguesa, a obra Formas de tratamento na Lingua Portuguesa, datada de 1972, foi muito
relevante por se tratar de um dos primeiros trabalhos em que o autor sistematiza e descreve a
evolucdo das formas de tratamento no contexto linguistico portugués. Além de Cintra, a
preocupacao na sistematizacdo e descricdo destas formas é também apontada a Carreira (2004).
Cintra (1972) apresenta duas perspetivas ligadas as formas de tratamento: morfossintatica e

semantico-pragmatica. Cintra (1972, pp. 12, 13), vide Giaufret (2011, p. 48), observa que:

0 campo de observacdo ao sistema de formas-sujeito atualmente utilizadas no
portugués a que podemos chamar corrente ou comum, teremos um conjunto em
gue, como para a maioria das linguas, é necessario distinguir: 1.° Tratamentos
pronominais do tipo de tu, vocé, vocés: «Tu queres? Vocés querem? \Vossa
Exceléncia quer»; 2.° Tratamentos nominais do tipo de: a) o senhor, a senhora,
0s senhares, as senhoras; b) o senhor Doutor, o senhor Ministro; ¢) o pai, a mae,
0 avo; d) o Antonio, a Maria; €) 0 meu amigo, o patrdo, com exemplos: «o
senhor quer?»; «os senhores querem?»; «o senhor Doutor quer?»; «o senhor
Ministro quer?»; «0 pai quer?»; «a mae quer?»; «o Antonio quer?»; «a Maria
quer?»; «0 meu amigo quer?»; «o patrdo quer?»; 3.° Tratamentos verbais, que se
refere a simples utilizagdo da desinéncia verbal: «Queres?»; «Quer?»;
«Querem?»; e em quarto lugar colocariamos os tratamentos por vocativos, que
servem para designar as pessoas com quem se fala, e seguem-se normalmente
acompanhados de pronomes. (cf. SILVA, 2011, p. 308, CARREIRA, 2014, pp.
154-155)
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A forma de tratamento nominal é uma das expressdes mais utilizadas no plano discursivo que,
normalmente, é acompanhada do pronome senhor e do verbo na terceira pessoa para marcar o
grau de formalidade (cf. SOUSA, 2018), ao contrario da simples utilizacdo do nome para

manifestar uma maior aproximacéo com o recetor, conforme afirma Cintra:

O tratamento nominal distingue-se dos outros por ser, em certa medida,
caraterizador e por se opor, com as suas referéncias a tragcos concretos e
individualizadores, a tendéncia para a abstracdo prépria das particulas de
relacionacdo, das unidades puramente gramaticais como 0S pronomes ou as
desinéncias. (CINTRA, 1972, pp. 13-14)

A forma de tratamento nominal tem rompido maior espago de utilizacdo em relagdo a outras,
porgue conseguimos usa-la em todos 0s contextos conversacionais em funcdo das suas categorias
sociais, tratando-se, entdo, de formas de tratamento potenciais, «uma vez que é apenas no
discurso, quando sdo utilizadas, seja para representar o alocutario, seja em funcdo vocativa, que
elas se tornam realmente formas de tratamento (no ambito do discurso, a expressdo designa,
portanto, uma categoria funcional)» (KERBRAT- ORECCHIONI, 2011, p. 21).

Para Carreira (2014), com base na interacdo verbal entre os falantes, as formas de tratamento
classificam-se em trés, que podem ser: elocutivas — refere-se ao locutor, portanto a primeira
pessoal do singular ou plural (eu, nos); alocutivas — designa o alocutario, a pessoa com quem se
fala (vos, tu, entre outras); e delocutivas — menciona a pessoa de quem se fala (ele, ela, entre
outras). Sendo assim, entendemos que as formas de tratamento cumprem uma funcéo
moderadora no ato discursivo ou conversacional por intermédio de duas principais dimensdes
relacionais que as organizam atraves da proposta levantada por Brown e Gilman (1960), a citar:
a) «Eixo horizontal»: durante o ato discurso podemos identificar que tipo de relacdo ha entre o
recetor e emissor (vice-versa) através do uso das formas de tratamento (pronominal, nominal ou
verbal). Se prestarmos maior atencdo ao didlogo, conseguiremos verificar até que ponto estd o
nosso nivel de proximidade com os participantes, se de facto existe mais intimidade ou ndo, a
partir de indicadores como: utilizagdo de interjeicdo seguida do nome, nome, alcunha, e outros
cddigos usados pelos falantes. Os estudos de Brown e Gilman (1960) apontam este eixo como
sendo o da solidariedade; b) «Eixo vertical»: na interacdo verbal, a aplicacdo deste eixo é
apresentada por interlocutores que possuem 0S mesmos graus ou 0S que tém uma relacdo de
distanciamento puramente marcada, ou seja, relacdo de hierarquia (superior-inferior (vice-
versa)). Se, por um lado, o eixo horizontal € marcado pela solidariedade, por outro lado, isto é,
para o vertical se observa o poder (cf. KERBRAT-ORECCHIONI, 2011, p. 25; OROZCO, 2011,
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p. 81; CAUSSE-CATHCART, 2011, p. 64; COLL, 2011, pp. 179-201; CONCEICAO e
MARCOTULIO, 2011, p. 224; SILVA, 2011, pp. 309-10).

Kerbrat-Orecchioni (2011) apresenta uma categorizacdo das formas de tratamento em sete (7)
vertentes. Adaptando-as, constariam: i) os nomes de pessoas (0s sobrenomes ou patronimicos, 0s
nomes proprios ou nomes de batismo, os diminutivos e os apelidos); ii) as formas
senhor/senhora/ senhorita, que atualmente ndo possuem mais valor de titulos: sdo formas de
tratamento de carater geral na relacdo ndo familiar; iii) os titulos: sejam herdados (titulos
nobiliarios) ou conferidos, capitdo, chefe, patrdo, caro mestre, entre outros; iv) 0s nomes de
profissdo e de fungdo: taxi (por metonimia), motorista, gargom, entre outros; ou nos canteiros de
obra: pedreiro, chaveiro, eletricista; v) as formas relacionais: termos de parentesco; papai, vovo,
titio, primo, mano, entre outros, mas também expressées como caro colega, meus caros
compatriotas, caro, irmao, vizinho, amigo, camarada, companheiro, entre outros; vi) os rotulos,
que catalogam o interlocutor e que, de modo distinto dos apelidos, possuem um carater
improvisado e ocasional: utilizados, por exemplo, para se interpelar um desconhecido,
designando-o por uma sinédoque a partir de uma caracteristica fisica considerada
particularmente saliente (0 loira, vocé ai/vocé, de cabelo louro; vocé ai/vocé, de casaco verde; 6
do boné, vocé ai/ vocé, de boné, etc.); e por fim, vii) as formas afetivas com valor negativo
(termos injuriosos: babaca; oi/6/ai imbecil, otario, etc.) ou com valor positivo (palavras
carinhosas, termos mais ou menos lexicalizados, cujo paradigma pode se estender
indefinidamente: minha linda, minha princesa®, querido/a, meu anjo, meu mel, meu docinho,
meu gato e outras metaforas, de base animal ou ndo, que podem ser mais ou menos
estereotipadas ou criativas). Estas categorias invocadas em que o interlocutor usa uma das
expressdes para chamar ou despertar a atencdo de alguém consideram-na como contexto de
chamada (cf. KERBRAT-ORECCHIONI, 2011, pp. 21-22; GIAUFRET, 2011, p. 48; OROZCO,
2011, p. 82).

Na perspetiva de Cintra (1972), o tratamento pronominal ndo deve conter nenhuma carateristica
da pessoa abordada e s6 serve para chamar a atencdo desta para a mensagem a ela dirigida.
Todavia, na opinido de Wilhelm (1979, p. 11), o senhor, forma pela qual ja é tratado um
empregado de 15 anos, em que o superior certamente ndo vé um senhor como soberano,
proprietario e outras denominagdes, tem visto, com base no critério puramente semantico, fortes

carateristicas de uma expressao pronominal. Ainda assim, Cintra (1972, p. 13) confessa que 0

3Para um panorama sobre o uso dessas expressdes como tratamento nominal, ainda que em espanhol, vide Causse-
Cathcart (2011).
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senhor e a senhora séo as formas mais pronominalizadas entre as de tratamento nominais, e
segundo Marques (2014, p. 156), também s&o designadas por formas marcadas, enquanto que as

ndo marcadas passam a ser as marcadas mais o0 nome ou funcdo que o interlocutor desempenha.

Partindo, agora, de um critério formal, acompanhando a linguistica moderna, o senhor podera ja
dificilmente ser considerado como pronome, mesmo quando usado como forma de tratamento. O
senhor tem comportamento de sintagma nominal, constituido de artigo + substantivo, ao passo
que Vossa Exceléncia ndo. Na reproducdo de Cintra (1972), que faz mencdo a alguns autores,
verifica-se que, apesar de todas as objecdes, por exemplo, por parte do dicionario pormenorizado
de Antonio de Morais Silva (45, vol. 10. p. 52), que cita o senhor como substantivo, esta
expressdo, na maior parte das vezes, é considerada pronome pelos linguistas brasileiros, assim,
por ex., por Napoledo Mendes de Almeida (pp. 29, 166): «(...) sempre tratamos o interlocutor
por um pronome de tratamento: vocé, o senhor, vossa senhoria, vossa exceléncia.»; Antenor
Nascentes (pp. 35, 65): «a formula de tratamento respeitoso no portugués do Brasil, pronomen
reverentiae, é senhor, senhora, que por todo o territorio sofreu as maiores transformacdes»; Said
Ali (pp. 42, 114), com a funcdo de pronome de polidez, o senhor ndo distingue categoria social,

salvo se compete a pessoa com titulo mais alto.

No que diz respeito aos tratamentos verbais, devem ser expressos sem sujeito, ou seja, a simples
utilizacdo da desinéncia verbal, no singular: 2.2 pessoa verbal ou 3.2 pessoa verbal; no plural: 2.2
pessoa verbal. Na visdo de Faria et al. (1996, p. 56), convergindo com Bechara (2001, p. 22),
omitimos com mais frequéncia, em portugués, o pronome sujeito, quando a desinéncia verbal é
marcada pelas 1.2 e 2.2 pessoas do singular e do plural; enquanto que a omissdo do pronome
sujeito de 3.2 pessoa do singular ou plural fica dependente da situacdo e do contexto.

Observando as formas de tratamento na perspetiva semantico-pragmatica, Cintra (1972) e Sousa
(2018) verificam que o ponto de vista estd ligado a hierarquizacdo da sociedade portuguesa e,
deste modo, distinguem: forma de intimidade, de cortesia, de igualdade e de tratamento de
superior para inferior. Tal divisdo mostra os valores que as formas de tratamento expressam,
como também as relagdes interpessoais que estabelecem. Segundo Cunha e Cintra (2008, p.
209), Azeredo, Pinto e Lopes (2012, p. 204), de acordo com Moura (2006, p. 107), em algumas
formas de tratamento menos familiares que a forma da 2% pessoa tu, como é o caso de
tratamentos pronominais, para a classificacdo de Cintra (1972), ou ainda, em formas de
tratamento cerimoniosas, emprega-se a 3.2 pessoa gramatical, embora se designem a quem se

fala, isto €, a 2.2 pessoa. Estes tratamentos podem aparecer em combinacgéo e ligados a artigos, a
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possessivos, a adjetivos, assim como, no caso de vocativos®. O determinante utilizado pode
aumentar ou reduzir a relagdo de proximidade ou de afastamento entre as pessoas. Na secc¢ao
seguinte, apresentamos uma revisdo historico-linguistica sobre o surgimento e emprego das

formas de tratamento em lingua portuguesa.
1.1. Historia dos pronomes ou formas de tratamento em lingua portuguesa

O uso de pronomes e locucBes pronominais de tratamento tem larga tradicdo na lingua
portuguesa. Quando recuamos uns séculos, ficamos surpreendidos com o contraste entre o
sistema antigo e o sistema atual de tratamentos. A situacdo mais notavel do sistema antigo é a
total auséncia de tratamentos nominais (cf. SOUSA, 2018). S6 se encontram frases em que
aparecem como sujeito 0s pronomes tu e vos, o que significa que nao havia ainda separagéo entre
0 plano da intimidade e da cortesia (CINTRA, 1972, pp. 16-17). Na histéria do sistema de
tratamento, no Portugués Europeu, encontram-se, segundo Cintra (1972, pp. 16-21), trés grandes
periodos: o primeiro periodo (de finais do seculo XIII até ao comego do século XV) foi o das
formas de tratamento pronominais tu e v0s, a primeira, usada entre intimos e proximos, a
segunda, entre pessoas cuja relacdo ndo consentia o uso de tu, fosse ela o rei ou o arcebispo, o
rastico ou o vildo; o segundo periodo (desde o século XV até finais do século XVIII, que do
ponto de vista das linguas germanicas, particularmente o Alemao, Wilhelm (1979, p. 15) refere o
fim do século XVIII como o apogeu das formas de tratamento alemas. O autor adianta que
naquela altura podia-se escolher entre cinco pronomes de tratamento para se dirigir a uma pessoa
Unica: du, Ihr, sie no singular, sie no plural e Dieselben, mas vale observar que tal caso também
se regista na época das conquistas portuguesas aquando das correspondéncias da carta entre
Lavradio e D. Antonio®) foi sempre o tempo de formas pronominais tu e vés, mas ja apareceram
as primeiras formas de tratamento nominais de elevada cortesia. Para uma ilustracdo mais
alargada sobre o uso de varias formas dirigidas a uma sé pessoa, conta-nos Cintra (1972, p. 20)
que a carta dedicatdria da Cronica da Guiné, dirigida em 1453 por Zurara a D. Afonso V, nela, o
cronista emprega para o rei, sucessivamente, os tratamentos de Vossa Alteza, Vossa Senhoria,
Vossa Merce e o simples V@s, chegando a misturar os tratamentos substantivos e o pronominal

no mesmo paragrafo — em que se engana quanto a concordancia gramatical:

Como milhor sabe Vossa Alteza que hua das propriedades do magnanimo (sic) he querer

ante dar que receber [...]. E, como quer que em vossos factos se podessem (sic) achar

4Cf. Rigatuso (2007, p. 1); Kerbrat-Orecchioni (2011, p. 22); Causse-Cathcart (2011, p. 63).
SCf. Conceicéo e Marcotdlio (2011).
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cousas assaz dignas de grande honra, de que bem poderees mandar fazer vellume, Vossa
Senhoria, husando (sic) como verdadeiro magnanimo, a quis antes dar que receber. E
tanto he vossa magnaninimidade mais grande quanto a cousa dada he mais nobre e mais
excelente. Pollo qual, stando Vossa Mercee o0 anno passado em esta cidade, me dissestes
quanto desejavees veer postos em scripto os feitos do Senhor Iffante dom Henrique vosso
tyo (...). (CINTRA, 1972, p. 20)

Cintra (1972) observa que este momento de convivéncia de varios tratamentos para a mesma
pessoa foi rapidamente ultrapassado®. O terceiro periodo (a partir da segunda metade do século
XVIII) foi o periodo em que comegou a invasao de novas formas nominais de cortesia. De
acordo com Aitchison (1993, p. 129), partilhando a mesma ideia de Wilhelm (1979, p. 15) e
Faraco (2017, p. 116), ap6s serem incorporados no portugués os pronomes latinos tu e vos, o
plural vos tornou-se a forma de cortesia para dirigir a palavra a alguém com autoridade
(sobretudo de 1331 até 1490). Uma das teorias defende que essa mudanca se verificou, quando
existiam dois imperadores romanos e, por isso, se tornou usual dirigir-se aos dois com vos, dado
que se tratava de dirigir a palavra a ambos ao mesmo tempo. Segundo 0s autores mencionados
acima, foi-se, gradualmente, tornando um habito para as pessoas de estratos sociais baixos
dirigirem-se a um membro da aristocracia com vos, como marca de respeito. O tratamento por
vos, dirigido a um s6 individuo, a partir do século IV, como manifestacdo da cortesia, no caso do
imperador, manteve-se ao longo dos séculos, pelo menos até meados do XVIII, e.g., VOs
entendeis 0 que vos estou a dizer (cf. BROWN e GILMAN, 1960; CINTRA, 1972, p. 29).
Cardoso (s.d., pp. 65-67), Vazquez Cuesta e Mendes da Luz (1971, pp. 487-488) e Cintra (1972,
p. 56) argumentam que, anteriormente, vos também se utilizava como tratamento de cerimonia,
principalmente pelos poetas cléssicos, quando se dirigiam a uma dama: Vs sois meu bem e meu
mal. Atualmente é, simplesmente, mais inspirador trata-la por tu, encurtando a distancia entre um
e outro, conforme o ex.: Tu és a flor mais linda do meu jardim. Na Otica de Cunha e Cintra
(2008, p. 207), o pronome V0s, praticamente, na lingua do quotidiano moderno, caiu em total
desuso, salvo no falar de algumas regibes portuguesas, onde se tem empregado, por ex.: VOs ndo

tendes juizo, rapazes’. Essa forma de tratamento que usa a segunda pessoa do plural é rara,

®No que diz respeito ao uso de duas ou mais formas de tratamento a uma pessoa, cf. Wilhelm (1979) e Cintra (1972).
"Sobre o desaparecimento do vés substituido por vocé, vide Cintra (1972, p. 31). Para confirmar a ideia espelhada
por Cintra, observdamos e questionamos alguns estudantes angolanos e portugueses de licenciatura sobre o uso da
forma ou flexdo verbal da 2% pessoa do plural, dos seguintes verbos: estudar, comer, dormir. Constatdmos
dificuldades em alguns estudantes angolanos no que respeita ao uso desses verbos na flexdo verbal apresentada.
Apesar de alguns estudantes portugueses apresentarem maior dominio na conjugagdo da 22 pessoa do plural desses
verbos, referiram ndo os usar por se tratar de um sistema antigo, bastante complexo e quase como um jogo
linguistico verbal.
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utiliza-se apenas em discursos litirgicos ou em contextos muito formais (cf. Gramatica da

lingua portuguesa, 2010, p. 291).

O pronome tu passou a ser tomado como indicativo de intimidade, companheirismo e
solidariedade. As pessoas envolvidas, numa relacdo de amizade ou de proximidade, comegaram
a tratar-se por tu, independentemente da relacdo de poder em causa (AITCHISON, 1993, p. 130;
CINTRA, 1972, pp. 56-58).

O tratamento de eu demonstra uma certa importancia pessoal, por vezes, vaidade e orgulho. Em
funcdo da carga negativa que esse pronome apresentava, foi substituido por nos, considerado
plural de modestia, como tratamento de humildade e proximidade com os leitores e ouvintes. O
emprego da 12 pessoa do plural, em vez da 12 do singular, tem sido frequentemente usado, no
contexto atual, como primeira regra de cortesia, dentro do espaco académico, quando se trata de
defesa ou apresentacédo de trabalhos investigativos (cf. ESTRELA et al., 2006, p. 117; CUNHA e
CINTRA, 2008, pp. 206-207).

Do ponto de vista histérico, foram os imperadores romanos que iniciaram o uso de nés em lugar
de ego e as autoridades comecaram a usar nos oficios publicos. Era também usado outrora pelos
reis de Portugal e ainda hoje € usado pelos altos dignitarios da igreja, como simbolo de grandeza
e poder de suas funcdes (VAZQUEZ CUESTA e MENDES da LUZ, 1971, p. 482). Para Lapa
(1984, pp. 152-156), a 1?2 pessoa do plural nés, como pronome de tratamento, ja era utilizada
quando os soberanos tinham o bom costume de ouvir 0s povos, durante o periodo que vai de D.
Jodo | até Afonso V, exemplum praebere: No6s, el-Rei, fazemos saber (cf. LIMA, 1992, p. 323).
Houve uma mudanca no tratamento com os reinados de D. Filipe e D. Jodo V, que ndo davam
satisfacdo dos seus atos, certificando-se da sua presenca na terra pela graca de Deos, prestando-
Ihes a inteira fidelidade. Aos 16 dias de junho de 1524, a provisdo mandou alterar a 12 pessoa do
plural para a 12 do singular, apresentando o orgulho e vaidade, conforme o exemplo ilustra: Eu,
el-rei, faco saber (cf. CINTRA, pp. 23-25).

Segundo a Gramatica da Lingua Portuguesa (2010, p. 53), o pronome de tratamento senhor,
com origem latina senior, senioris (homem mais velho)®, parece-nos ter entrado em Portugal, por
via francesa. A principio, durante a época feudal, significava o proprietario de terras ou feudos,
que era quem dispunha da vida dos seus vassalos, o detentor de autoridade de certas pessoas, por

volta dos séculos XIII e XIV. Foi o tratamento dirigido, de principio, sobretudo aos reis, por

8Cf. Dicionario de Latim — Portugués (2001, pp. 611-612).
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volta do seculo XIV, mas a partir do século XIX o seu uso alargou-se consideravelmente a um
ndmero de pessoas cada vez maior, aos membros da familia real, depois, & alta nobreza e ao alto
clero que também tinham o privilégio de assim serem tratados, até que, no século XVIII,
comecou a ser usado como tratamento formal e respeitoso, para se dirigir a qualquer pessoa do
género masculino (RAMOS, 2011, pp. 294-95).

Para Wilhelm (1979, p. 15), o tratamento Vossa Mercé provavelmente veio do Espanhol, desde
cerca de 1455 até 1580° mas Monte (2019, p. 88; 2015, p. 119) e Faraco (2017, p. 118) referem
que o primeiro registo escrito de Vossa Mercé se encontra na ata das cortes, em 1331. Este
tratamento surgiu num tempo, quando se entendeu que o tratamento da 2.2 pessoa, V0s, ndo era
suficiente para lisonjear o soberano (cf. CINTRA, 1972, pp. 26-49). Convencionou-se que se
deveria dirigir indiretamente a autoridade suprema, ou seja, a uma das suas virtudes, como, por
exemplo, a expressdo Vossa Mercé, referindo-se a graca e ao favor que o monarca deveria
conceder aos seus subditos (cf. CINTRA, 1972, p. 20). Vossa Mercé agradava a todos e todos
queriam ser tratados como era tratado o proprio rei. Como era uma expressdo tdo longa e
repetida a cada instante, em seguida, por tal forma, vulgarizou-se que a gente do povo a tenha
transformado de Vossa Mercé em Vossancé, Vosmecé e até Vocé (cf. SOUSA, 2013, p. 34;
FARACO, 2017, p. 116). No nivel fonético-fonologico, as formas abreviadas Vossancé,
Vossemecé, Vosmecé e até Vocé!? (1666) representam o processo de reducdo fonoldgica da ja
vetusta férmula de tratamento. No nivel morfossintatico, fala-se sobre o processo de
pronominalizacéo, isto é, Vossa Mercg, originado da conjuncado de vossa (pronome possessivo da
segunda pessoa do singular) e Mercé (substantivo feminino), ou seja, de duas palavras
auténomas, com significado préprio, reduzido a um lexema Gnico, vocé!! (pronome pessoal). Do
ponto de vista pragmatico, ocorreram varias alteracdes no uso de Vossa Mercé nos diversos
momentos da histéria do Portugués. Nenhuma forma de tratamento passou por tantas
transformacdes lentas e graduais como Vossa Mercé, forma que comecou por ser, nos fins do

século XIV e na primeira parte do século XV, tratamento real, chegando, j& por volta de 1460, a

*Note-se que ha uma antitese relativamente a data marcada para descrever o uso da forma vossa mercé, apresentada
por Cintra (1972, p. 18), em que os mais antigos exemplos recolhidos figuram como forma de tratamento ja nas
cortes de 1331. Mas Ferndo Lopes ainda quase so coloca esta férmula na boca de estrangeiros, principalmente na de
castelhanos, dirigindo-se ao seu rei ou ao rei de Portugal.

1ON&o obstante as transformagdes sofridas ao nivel fonético-fonoldgico, contam-nos algumas professoras brasileiras
gue, atualmente, nos parecem surgir uma maior reducdo do pronome vocé em <cé>, pronunciado por individuos da
camada indouta e até mesmo culta (Cf. Dicionario de Portugués- Espanhol, 2000, pp. 1314-1317; CINTRA, 1972,
p. 279; SILVA, 2011, p. 247, 249; COELHO e GORSKI, 2011, p. 272).

111666 é datado como o0 ano do primeiro registo do pronome vocé, encontrado na obra Feira dos Anexins, de D.
Manuel Francisco de Melo. Esta data foi mencionada em fungdo da morte do autor e, por isso, é contestado por
alguns linguistas, preferindo o ano de 1638, uose, ou 1665, vossé (Cf. MARCOTULIO, 2019; MONTE, 2019;
CINTRA, 1972).
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ser o tratamento mais usual para 0 monarca. Porém ja deixou de poder ser empregue para ele em
1490, quando € substituido por outras formas como Vossa Senhoria e Vossa Alteza (CINTRA,
1972, pp. 21-29)*2.

A forma Vossa Senhoria foi usada pela primeira vez, numa carta dirigida ao rei, ja no ano de
1442, e essa forma significava o direito, o poder e a autoridade que uma pessoa tinha sobre a
terra de que era senhor e esta qualidade era reconhecida ao rei. O rei era 0 senhor absoluto da
terra que decidia sobre a vida dos seus subditos e, por isso, se usava o titulo de senhoria3(cf.
CINTRA 1972, p. 18; MONTE, 2019, p. 88; FARACO, 2017, p. 118). Passadas algumas
décadas, apos a morte de Gil Vicente, Cintra (1972, pp. 21, 48) remata que este tratamento s foi
entdo considerado legitimo em relacdo a arcebispos, bispos, governadores e embaixadores.
Durante séculos, este tratamento tornou-se numa aspiracao de todos aqueles que queriam subir
na escala social e ser tratados por Vossa Senhoria, colocando-se numa escala acima de Vossa
Mercé. No que diz respeito a forma Vossa Alteza, aparece pela primeira vez, em relacdo ao rei,
nas cortes de 1455 a 1468 (CINTRA, pp. 18, 21).

O tratamento de Vossa Exceléncia ndo € de criagdo romanica, contudo ja se usava no tratamento
epistolar de meados do século V1 (excellentia, @), que traduz(ia) superioridade, grandeza, a partir
de 15974, mas o seu registo escrito aparece nos textos da Corte em 1455 (FARACO, 2017, p.
118). Em Portugal, comeca a usar-se no século XV para o rei. Foi o tratamento que mais se
conservou durante as transformac6es de todas as formas e que se manteve fiel até aos tempos
hodiernos. No ano de 1739, j& se podia dar também a todos os «grandes eclesiasticos, [...],
embaixadores, governadores das armas, generais, [...]» (CINTRA, 1972, pp. 23-26;
CONCEICAO e MARCOTULIO, 2011, p. 228). E certo que este tratamento &, perfeitamente,

vivo e 0 mais usado, hoje em dia.

Segundo Wilhelm (1979), Cintra (1972), Concei¢do e Marcotulio (2011), o pronome Vossa
Majestade, dltima férmula de tratamento real, deve-se ao rei Filipe 1l. Nas cortes feitas por este
rei, em 1581, quando tomou posse do trono Portugués, € essa a unica férmula indireta de

tratamento que lhe foi dirigida. Durante séculos, este tratamento foi o Unico que nunca se

2yale a pena consultar os textos transcritos, onde apresentam um didlogo com tom jocoso e a explicacdo mais
alargada sobre a de Vossa Mercé que «condiciona naturalmente a expansdo progressiva e bastante rapida de Vossa
Senhoria e de Vossa Exceléncia como formas associadas a cortesia, ao respeito, a reveréncia» (CINTRA, 1972, pp.
21, 27-29).

13Esta expressdo ainda é bem conservada em algumas regiGes de Portugal, sendo utilizada por quase todas a
camadas sociais, quando se referem a proprietaria de um determinado estabelecimento ou imével. Pensamos que a
sua conservacado se deve ao historial.

14Cf. Dicionario de Latim - Portugués (2001, p. 265).
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degradou e ficou sempre como o tratamento de reis até ao fim da monarquia. Todas as formas de
tratamento tém, pois, uma histéria comum na segunda metade do século XV e a mistura destas
formas revela a arbitrariedade no seu emprego, porgque nao existiam regras que regulassem o seu

uso. Pois,

a mudancga do feudalismo para o regime burgués, nas relac6es politicas, nas sociais e nas
culturais causou também sucessiva degradacdo de formas de tratamento e assim, foi
necessario regular o seu emprego, implementando-se as Leis das Cortesia, ainda em 1739
que estabeleciam os limites do emprego de cada forma de tratamento e descreveram as
consequéncias para aquelas pessoas que exigissem para si proprios uma forma que lhes
ndo fosse adequada. (WILHELM, 1979, p. 16; CINTRA, 1972, p. 22; CONCEICAO e
MARCOTULIO, 2011, p. 224)

Para que se tenha em linha de conta a preocupacdo que o rei Filipe Il de Portugal tinha em
enquadrar as formas de tratamento em funcdo dos papéis sociais naquela altura, vale a fidelidade

na transcricdo do preambulo da citada Leis das Cortesias, datada de 16 de setembro de 1597:

Dom Filipe, por graca de Deos Rey de Portugal, etc., faco saber aos que esta minha lei
virem, que sendo eu informado das grandes desordens e abusos que se tém introduzido no
modo de falar e escrever e que vao continuamente em crescimento e tém chegado a muito
excesso, de que tem resultado muitos inconvenientes, e que conviria muito a meu servigo
e ao bem e sossego de meus vassalos reformar os estilos de falar e escrever e reduzi-los a
ordem e termo certo, praticando-o e tratando-o com pessoas de meu Conselho, e outras de
letras, e de experiéncia, ordenei de prover nisto na forma e maneira ao diante declaradas.
(CINTRA, 1972, pp. 23-25)

A maior mudanca no sistema do tratamento portugués foi provocada, a partir do século XIX,
pelo aparecimento da terceira pessoa do singular, aplicada a segunda pessoa do discurso. Este
tratamento chama-se de forma indireta e, em Portugal, usa-se, frequentemente, entre as pessoas
da mesma idade e categoria social, nas quais existe uma certa amizade e confianca. E o uso da
referente 3.2 pessoa do singular acompanhada pelo nome, apelido ou parentesco do interessado.
Atualmente, € uma das formas mais populares nas trés variedades, porque pode ser empregue em
todas as situacgdes, quando se quer evitar equivocos, usando o tratamento pronominal vocé para
ndo ofender alguém ou causar mal entendimentos (KERBRAT-ORECHIONI, 2011, p. 39). Do
ponto de vista geral, a alteracdo e a expansdo das formas de tratamento na esfera social é
marcada com o término da segunda grande guerra mundial®®. Para a lusofonia, essa alteragio

comecou a ser visivel a partir da Revolugédo de 25 de Abril de 1974. Cintra (1972, pp. 34-36),

15A ideia é baseada na visdo de Brown e Gilman (1968).
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enumera quatro tendéncias mais vivas na evolucdo das formas de tratamento: 1.° a progressiva
eliminacdo do tratamento por Vossa Exceléncia, principalmente na lingua falada, que se usaria
apenas em certas profissdes (telefonistas, empregados de comércio, entre outros.), e na
linguagem corrente de certos ambientes (academias, tribunais, diplomacias, entre outros), mas
que se conservaria na lingua escrita; 2° o alargamento do campo de emprego do pronome tu e da
2.2 pessoa do singular dos verbos, cada vez mais usual entre jovens, e até entre pessoas de
diferentes idades e sexo; 3° a ampliacdo e, no mesmo tempo, a reducao do emprego do pronome
vocé, reducdo esta ja aludida como fendmeno ou tendéncia brasileira; 4° a manutencdo dos
tratamentos nominais variados, porque tem a vantagem de ndo distinguir categoria social e
também lenta, mas progressiva eliminacéo de tratamentos assentes na diferenciacdo social. Estas
tendéncias fazem com que as formas de tratamento em lingua portuguesa se tornem muito
complexas e despoletem a sua variacdo de usos que constituem uma parte do patriménio
linguistico. A sua complexidade, segundo Sousa (2018), estd ligada as dificuldades e ao
desconhecimento que o falante tem das formas de tratamento adequadas para se dirigir ao
interlocutor, que podem ser formais e informais, conforme ilustram os exemplos da autora
citada: 1) A senhora gosta de café ou prefere cha? 2) Gosta de café ou prefere cha? 3) Gostas de
café ou preferes cha? 4) A senhora Maria gosta de café ou prefere chd? 5) A Maria gosta de
café ou prefere ch4? 6) A dona Maria gosta de café ou prefere cha? 7) A senhora dona Maria
gosta de café ou prefere cha? 8) Vocé gosta de café ou prefere cha? 9) Tu gostas de café ou

preferes cha?

1.1.1. Formas de tratamento em uso para a segunda pessoa: tratamento

formal vs. tratamento informal

O discurso oral carateriza-se por uma grande variacdao linguistica, que é determinada pelo
objetivo da comunicacdo e pelo contexto comunicativo, pelas carateristicas e pelo papel do
falante, pelo grau de formalidade do discurso e pelo grau de interatividade envolvido. Por
exemplo, o estilo de fala é influenciado pela idade®®, sexo, papel e estatuto do falante na
interacdo, assim dependendo de todas estas carateristicas, o registo mais ou menos formal podera
ou ndo sofrer determinadas alteragdes fonoldgicas, lexicais e gramaticais’. Em diversos

contextos, ao falarmos, usamos expressdes coloquiais e, as vezes, até girias sdo permitidas. Estes

18«La diferente edad del interlocutor establece unas distintas relaciones de poder y familiaridad en el intercambio
verbal y conduce a distintas elecciones Iéxicas, a veces sdlo concretadas en términos de frecuencia» (JORGENSEN,
2011, p.136).

"Video-aula de Metodologia Especifica de Lingua ndo Materna, UA 8, Curso de P6s-graduacdo em Ensino do
Portugués como Lingua ndo Materna, Universidade Nova de Lisboa, Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas.
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tipos de linguagens nada tém de errado, porque dependem de quem o emissor aborda, permitindo
em certa forma a (ndo) identificagdo do alocutario. E importante frisar que o facto de ser
informal ndo significa que possamos cometer erros, desvios ou incoeréncias ou ainda
irregularidades durante o ato discursivo. Nao obstante, o uso das formas de tratamento deve ser
aplicado em funcdo da pessoa a que nos dirigimos para definir a nossa relacdo (simétrica ou
assimétrica), da mesma maneira que ndo podemos ser formais com as nossas amizades, de forma
a ndo ferir a sensibilidade do outro por perceber que hd um distanciamento através do uso das
V18 também ndo podemos ser informais com pessoas estranhas ou superiores, usando o T, de
modo a ndo questionar a nossa competéncia linguistica ou, ainda, pensar que esta sendo

ridicularizado.

O tratamento formal refere-se a delicadeza com que se pode designar qualquer adulto, conforme
a categoria das pessoas a quem nos dirigimos. Segundo Cunha e Cintra (2014, p. 373), 0 uso dos
pronomes senhor e senhora, que fazem parte do tratamento formal, s&o pouco empregados com
os titulos especificos, sendo mais notdrio na variedade de Portugal do que na do Brasil, que s6 se
mencionam seguidos dos nomes proprios, por exemplo, a patente dos militares, altos cargos®®. O
tratamento por senhor(a), que consta nos tratamentos pronominais, pelo menos no contexto
portugués e angolano, com excecdo de algumas zonas do Brasil, pode ser utilizado para
interpelar qualquer pessoa sem causar estranheza, pelo facto de ndo mencionar o grau parentesco
nem o titulo profissional. Cunha e Cintra (2014, p. 373) adiantam que, no caso em que nao se
utiliza o pronome de tratamento senhor(a), antes da categoria das pessoas a que nos dirigimos, se
considera um pouco formal, pelo facto de apresentar certa intimidade ou proximidade, reforgado
com o artigo, seguido do respetivo nome?. Por si sd, o uso do artigo definido seguido do nome
préprio ou do apelido apresenta certo grau de intimidade, tratando-se, também, da sua aplicacéo
as figuras historicas, a artistas, a escritores, e demonstram conhecimento profundo da vida e obra
do(a) autor(a) (cf. VAZQUEZ CUESTA e MENDES da LUZ, 1971, p. 463; SOUSA, 2018). Por
sua vez, no portugués de Angola, assim como no de Portugal, exceto no do Brasil, as formas de
tratamento como Doutor, Senhor, Padre, Tio, Pai entre outras, seguidas dos nomes préoprios ou
apelidos, que denotam respeito a pessoa a quem se dirige, quer seja de idade superior quer seja
de posicdo social alta ou baixa, é frequente a presenca do artigo definido anteposto aos titulos e

nomes.

18As abreviaturas V e T foram implementadas por Brown e Gilman (1968) como referéncia ao tratamento formal,
para o primeiro caso, e informal para o segundo caso.

%0 senhor tenente foi a unidade? A senhora ministra do ambiente tentou suicidar-se.

2Bom dia, a Doutora Elsa néo esta ca?
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Na perspetiva de Raposo e Nascimento (2013, p. 1024), o uso de artigo definido precedido ou
ndo pelo nome, em portugués, é comum e ndo indica nenhuma familiaridade ou proximidade ou
ainda distanciamento entre os falantes, mas, em outras linguas romanicas, por exemplo, pode
traduzir ideia de familiaridade ou desrespeito, se o nome ou titulo for acompanhado de artigo
definido (sublinhado nosso). Estes nomes antecedidos por artigos s&o chamados de nomes
proprios especificados, enquanto que os sem artigos, nomes proprios puros, que, normalmente,
na linguagem coloquial e escrita informal, deduz estranheza (Idem, op. cit.). Os autores adiantam
que, em documentos literarios, o uso do nome sem artigo é frequente e completamente aceitavel,
porém, tratando-se de figuras ou pessoas com posi¢do social muito prestigiada ou de destaque,
como, por exemplo, Presidente da Republica, Ministros, Governadores, Generais, Religiosas
(Jesus Cristo, Apdstolos), o uso do nome proprio puro, portanto, sem artigo, é considerado como
um sinal de distanciamento e de respeito (histdrico ou social) (vide RAPOSO e NASCIMENTO,
2013, p. 1025).

No contexto atual, os pronomes anteriormente apresentados, senhor, senhora, séo utilizados para
qualquer pessoa, quer sejam muito préximas quer sejam desconhecidas em ambientes
(in)formais, sem que se tenha muito em conta o fator idade ou sexo. A op¢do no uso desse
tratamento reside no facto de ndo distinguir camadas sociais, podendo ser usado sem a presenca
do nome ou apelido. Na linguagem escrita e falada também se tém registado seguidos de nomes
proprios?, de apelidos??, de titulos académicos?, de titulos profissionais?*, bem como de titulos
honorificos?, quase sempre acompanhados de artigo. Anteriormente, em Portugal, 0s pronomes
senhor(a) seguidos de nome proprio ou apelido eram considerados inferiores ao de Dona,
portanto, desrespeitosos para pessoas de categoria social. Para demonstrar respeito as pessoas de
posicdo social, naquela altura, particularmente a mulheres, a forma de tratamento correta seria
Senhora Dona, que também as vezes estava seguida do nome préprio ou apelido (cf. SOUSA,
2013; 2018). Em algumas zonas de Portugal, como nas aldeias, e em todo o territorio de Angola,
a substituicdo daquelas formulas mencionadas é feita pela forma nominal de parentesco ou ndo, a
depender da faixa etaria do interlocutor. Assim, em ambos o0s territorios, também se tratam por
tio(a), avo, avd, seguido do nome proprio ou apelido, mesmo sem vinculo sanguineo (cf.
VAZQUEZ CUESTA e MENDES da LUZ, 1971, p. 486).

210 senhor Carlos Gonga foi a Lisboa.
227 senhora Silva esta de viagem.

230 senhor licenciado vem de Angola?
24Bom dia, senhor pedreiro.

250 senhor governador néo vai a Covilhd?
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Para Aitchison (1993, p. 130), o pronome v0s caiu em total desuso, depois do desaparecimento
do feudalismo. Na perspetiva de Segura et al. (2013, p. 130), o pronome v0s de 2.2 pessoa do
plural continua vivo em Portugal, pelo menos em toda a parte Norte e Centro do pais, em
situacGes comunicativas, quando o falante se dirige a mais de um interlocutor, em concordancia
com a forma verbal. Curiosamente, em Angola, na parte Centro, especificamente na provincia do
Huambo, vos € utilizado como pronome de tratamento no momento de comunicagdo em que 0
falante se dirige a um ou mais interlocutores. Assume-se como pronome singular na lingua
falada nos contextos em que a pessoa que fala manifesta aproximacdo ou distanciamento da
pessoa com quem se fala. No portugués padrdo (cf. SEGURA, 2013, pp. 130-131) e no
portugués de Angola, o pronome vos também é substituido inUmeras vezes por vocé(s), usado
com as formas verbais da 2.2 ou 3.2 pessoa do singular ou do plural. O uso uniformizado do vds
como pronome singular com a forma verbal na 2.2 pessoa do plural é frequente em situacdes de
comunicagdo de estudante para professor(a) (vice-versa), com grau de instrugdo superior, e de
alguns membros da comunidade religiosa (cf. SOUSA, 2018). A sua utilizagdo, tida como
arcaica, quer como pronome singular quer como pronome plural, continua como forma de
tratamento de respeito entre os falantes jovens, adultos e mais velhos, no portugués angolano.
Vale referir que, no caso do pronome vos ser usado como plural e ndo propriamente como

pronome de tratamento, € comum a sua substituicdo pelo pronome vocés.

Em geral, as gramaticas tradicionais e modernas (cf. CEGALLA, 1991; BECHARA, 2009;
RAPOSO et al., 2013; CUNHA e CINTRA, 2014) colocam vocé(s) no quadro dos pronomes de
tratamento formais, em funcdo do jogo deste pronome que desencadeia a estrutura verbal e 0s
complementos como acompanhantes dos pronomes de tratamento formais. O pronome vocé(s) de
2.2 pessoa do singular ou do plural é usado pelos falantes para se dirigirem a alguém, colocando a
sua forma verbal na 3.2 pessoa, a depender do nimero do sujeito indicado pelos interlocutores, se
singular ou plural, em concorréncia com as formas pronominais de complemento (in)direto da 3.2
pessoa: 0, a, lhe, o0s, as, lhes, se, si, consigo (vide RAPOSO, 2013, pp. 900-901). Mateus et al.
(2003, p. 50), Wilhelm (1979, p. 17) e Cunha e Cintra (2014, pp. 372-73) afirmam que em
média, no territério brasileiro, 0os pronomes tu, vés e senhor (a) foram substituidos pelo pronome
vocé, como referimos acima, demonstrando certo conhecimento ou familiaridade entre as
pessoas. Esta forma €, geralmente, muito empregada no seio familiar, a excecdo de algumas

regides, onde se diz tu®. Basicamente, no portugués do Brasil, existem duas formas de

Z5para um estudo aprofundado do uso deste pronome em algumas zonas do Brasil, como é o caso do Rio de Janeiro e
Floriandpolis, vide (SILVA, 2011; COELHO e GORSKI, 2011).
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tratamento mais frequentes para se dirigir as pessoas: vocé (que é a forma utilizada como
tratamento +/- (in)formal) e senhor (tida como tratamento formal). Nos espacos brasileiro e
angolano, o uso do pronome vocé tem-se registado em quase todos 0s campos conversacionais,
chegando a afastar-se do plano da assimetria ou Poder, numa tentativa de concorréncia com o
pronome tu (cf. LOPES, 2011, p. 328). O pronome de tratamento vocé pode ser observado como
tratamento de intimidade entre pessoas da mesma faixa etéria e até mesmo para individuos de
posicao social prestigiada, assumindo, assim, uma fungéo plurifuncional. Normalmente no seio
familiar, em Angola, o pronome vocé é usado pelas pessoas mais velhas para se dirigirem aos
mais novos, mas também os mais novos o utilizam para algumas pessoas mais velhas da familia,
como: avo, avd, pai, mée, tia(o). Em Angola, no ambiente académico e profissional, o vocé é
utilizado de professor para estudante ou aluna(a), entre colegas, de chefe para subordinada(o), e
raramente o inverso. As suas formas pronominais correspondentes de complemento (in)direto da
3.2 pessoa foram substituidas pela 2.2 pessoa: te, ti, contigo, (a vocé). Entretanto, o vocé, em
algumas zonas de Angola e quase todas do Brasil, equivale normalmente a tu?’.

No portugués atual do Brasil, rarissimas vezes no de Angola, o vocé sofre uma variacdo no plano
fonético-fonoldgico e morfossintatico, passando de vocé a cé. Na histéria dos pronomes de
tratamento, este € o pronome de tratamento que sofre(u) mais variagdo e mudanca na sua
utilizacdo, prevendo-se até aos préximos tempos uma reducdo total para €. No portugués
europeu, esse tratamento € considerado pouco respeitoso quando se trata de inferior para
superior. Utiliza-se, normalmente, como tratamento de igualdade ou de superior para inferior (cf.
CUNHA e CINTRA, 2014, p. 372-373). Para Sousa (2013; 2018), o pronome Vocé acarreta
muitos problemas na variedade do portugués padrdo, sendo aceitdvel em algumas regides de
Portugal e condenavel em outras. No norte do pais, por exemplo, onde se encontram alguns
tracos da lingua arcaica, 0 seu uso pode ser conotado como insultuoso ou falta de respeito.
Porém, no portugués de Angola ndo se descarta 0 uso de vocé como marca de respeito, quando

abordamos um desconhecido ou, ainda, uma pessoa mais idosa.

Segundo Moura (2006, p. 108), partilhando a ideia de Cunha e Cintra (2014, p. 376), 0 uso das

formas de tratamento Vossa Exceléncia ou Sua Exceléncia tém registado certas restricbes no

2"Na novela Caminhos das indias, passada na rede GLOBO ON do canal da ZAP angolana, no dia 30 de junho de
2017, pelas 17:30h, numa conversa entre 0s atores-amigos Ragi e Kiara, a atriz abordou-o da seguinte forma: «(...)
voCé veio até aqui para se despedir dela, néo tens ideia do que ela pode sentir. (...) Nao faz isso (...) ndo imaginas
(...)». Com o exemplo ilustrado, notamos que o pronome vocé também é usado na relagdo de amizade, de casais, de
namoro, de sogra para nora, mas de nora para sogra ainda prevalece o tratamento por senhor(a), apesar de se
verificar a mescla no tratamento, podemos verificar o abandono do subjuntivo pedido pelo advérbio de negacéo.
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tratamento de certos membros. Todavia, sdo utilizadas nas linguagens oral e escrita, em casos
como as Academias e do Corpo Diplomatico. A primeira forma é aplicada a 2.2 pessoa, aquela
com quem falamos, ao passo que a segunda pode ser aplicada, no contexto atual, tanto aquela
com guem falamos, como aquela de quem falamos, sempre aplicada a 2.2 pessoa; mas s6 como
expressao de pretexto da mais alta estima e consideracdo quando se apresenta seguida de aposto
com um titulo determinado por artigo?® (cf. VAZQUEZ CUESTA e MENDES da LUZ, 1971, p.
466). A expressdo de tratamento cerimonioso, Vossa Exceléncia, pode aparecer na forma
coloquial Vosséncia ou Vosseléncia, como sincope ou reducdo de Vossa Exceléncia®®. Na escrita,
elas aparecem sob formas abreviadas, V. Ex." ou V. Exa, S. Ex.2 S. Exa, € 0S seus usos sdo
amplos, principalmente nas correspondéncias oficiais e comerciais. No Brasil, anteriormente, o
tratamento de Vossa Exceléncia ou Sua Exceléncia eram formas unicamente utilizadas ao
Presidente da Republica, Governadores dos Estados, Senadores, Deputados, Ministros e Altos
Funcionarios Ministeriais (VAZQUEZ CUESTA e MENDES da LUZ, 1971, p. 490). No
contexto atual angolano, essas formas sdo dirigidas as pessoas de qualquer categoria social.
Discute-se, na ética de alguns falantes do portugués de Angola, em funcdo da atual conjuntura
politica e do modo de vida precaria dos angolanos, a ndo utilizacdo de Vossa Exceléncia ou Sua
Exceléncia para Deputados, Governadores Provinciais e altos funcionarios de cargos

governamentais, porque elas referem-se a dirigentes competentes e benfeitores.

A palavra Senhoria, segundo Vazquez Cuesta e Mendes da Luz (1971, p. 490), no Brasil, foi
utilizada, as vezes, seguida do nome proprio ou apelido, para se dirigir a raparigas solteiras. Ja,
em Portugal, a forma feminina ou masculina, Senhoria(o), continua a ser utilizada para se dirigir
a(o)s senhora(e)s proprietaria(o)s de (i)méve(is)l. Em Angola, esta forma é raramente proferida,
usando-se mais em documentos escritos, como, por exemplo, contratos de arrendamento de

imove(is)l, e por falantes que tiveram contactos com os portugueses, sobretudo os da capital.

Quanto a Vossa Senhoria, € um tratamento raramente usado nas variedades de Portugal, do
Brasil e, particularmente, de Angola, assim como o uso da forma reduzida no plano fonético-

fonologico, Vossoria. A sua utilizagdo pode ser feita, quando ndo é préprio o tratamento de

28V, Ex.’, gostaria de lhe entregar a carta do Senhor ten. -C.®' Noé, chefe da Reparticdo de Eng.? da Regido Militar
Centro.

A escola de conducdo Blindado foi inaugurada por Sua Exceléncia General Licio Gongalves Amaral, Comandante
do Exército.

Sua Exceléncia, o senhor Ministro, aprova a medida?

29Cf. Dicionario de Portugués- Espanhol, p. 1317.
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Vossa Exceléncia. Na linguagem escrita, ela aparece sob a forma abreviada V. $.2%° (cf. CUNHA
e CINTRA, 2014, p. 376). No que respeita ao uso desse tratamento no exército portugués, sofreu
uma mudanca de escaldo. Anteriormente, era a forma de tratamento usada para oficiais até ao
grau de capitdo (VAZQUEZ CUESTA e MENDES da LUZ, 1971, p. 487). Mas, em Portugal e
no Brasil, mais tarde, tornou-se a forma propria para se dirigir aos oficiais superiores até aos
coronéis (CUNHA e CINTRA, 2014, p. 371). No contexto militar angolano, esta forma de
tratamento é totalmente desconhecida e inutilizada para oficiais, quer do grau de capitdo, quer do

grau de coronel.

Os pronomes de tratamento como Vossa Eminéncia, Vossa Magnificéncia, Vossa Santidade,
entre outros, sdao utlizados especificamente para pessoas que ocupam cargos eclesiasticos. Na
linguagem oral, para o portugués de Angola e de Portugal, dentro do contexto atual, quando nos
dirigimos a entidades religiosas, por exemplo, a um Sacerdote, Padre ou Madre, 0 pronome
frequentemente utilizado é o senhor, seguido de Padre ou Madre, ao invés de Vossa Reveréncia

ou Vossa Reverendissima.

O pronome de tratamento Dom € aplicado, restritamente, aos membros da familia real ou
imperial, nobres, condes, monges beneditinos e dignitarios da igreja, a partir dos Bispos. Esse
tratamento foi usado com maior frequéncia para designar os reis e o0s seus aliados, normalmente
precedido do nome proprio (cf. CUNHA e CINTRA, 2014, p. 374; VAZQUEZ CUESTA e
MENDES da LUZ, 1971, p. 486). E escrito, abreviadamente, D., tanto para o masculino como
para o feminino. No portugués de Angola, a forma masculina é frequentemente utilizada para
entidades religiosas, a partir de Bispos, entre jovens, como forma de manifestar respeito e
amizade. Mas, para o género feminino, no contexto atual, tanto em Angola como em Portugal, o
uso de Dona emprega-se para senhoras de qualquer classe social, quer seja baixa ou média, quer

seja alta.

As formas Doutor(a), Mestre, Licenciada(o) e Professor(a) podem ser designadas como
pronomes ou formas de tratamento, embora se refiram aos titulos académicos. No portugués de
Angola e de Portugal, doutor(a) é a forma de tratamento usada aos médicos, doutorados e
licenciados de qualquer escola superior (CUNHA e CINTRA, 2014, p. 374). Particularmente no
portugués de Angola, a titulagdo desta forma, por for¢a da maior ocorréncia devido ao seu uso

social, vai ganhando outros espacos. No cenario académico, ela é utilizada até entre estudantes

%Nota-se que a ultima vogal sobre a letra final abreviada é utilizada para marcar a diferenca entre V.S. (Vossa
Santidade) e V.S.2 (Vossa Senhoria).
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que estejam a frequentar escolas superiores, independentemente da area de especializagdo. A
propagacao deste titulo académico por parte de estudantes angolanos tem sido motivada pelos
préprios professores, para ensaiarem as suas posi¢oes entre os acadéemicos. A sua vulgarizacdo
estende-se, em primeira instancia, aos estudantes ndao diplomados, incentivados pelos docentes,
na sua maioria licenciados, em segunda instancia, pela propria sociedade. E comum verificar esta
pratica em documentos de instituicdes estatais e privadas, sobretudo nas universidades, através
de assinatura de chefes de departamentos e setores, com o titulo de doutor, mesmo ndo o sendo.
Todavia, se olharmos para outro contexto, por exemplo, o de Portugal, Vazquez Cuesta e
Mendes da Luz (1971, p. 486) ja verificaram a utilizacdo dessa forma, pelo menos nos anos 60-
70, como tratamento respeitoso as pessoas que ndao possuem nenhum grau académico em
substituicdo de senhor(a). Outra prova, no Dicionario da Lingua Portuguesa, 72 ed., Porto
Editora, nas primeiras paginas do prestigiado livro, ilustra que o titulo de doutor(a) também é
atribuido aos licenciados e doutorados. Para os distinguir dos doutorados, na forma escrita,
aparecem abreviados seguidos do nome proprio, ao passo que os que defenderam a tese de
doutoramento néo sio abreviados (cf. VAZQUEZ CUESTA e MENDES da LUZ, 1971, pp. 485-
486; SOUSA, 2018), conforme nos mostram os exemplos: Dr. Abilio Alves Bonito Perfeito -
Licenciado em Filologia Cléassica; Professor efectivo [sic] do ensino secundario; Dr.2 Ana Maria
Vaz Pires - Licenciada em Filologia Romanica; Professora efectiva [sic] do ensino secundario;
Doutor Vitor Manuel Aguiar e Silva - Doutor em Letras; Professor Catedratico do Instituto de
Letras e Ciéncias Humanas da Universidade do Minho. Estes titulos académicos, considerados
como formas de tratamento, na escrita s6 admitem abreviaturas, quando seguidas do substantivo
proprio®. E importante mencionar que a distingdo do uso dessas formas acima mencionadas foi

muito comum quando havia pouquissimos doutorados.

Em Angola, a mescla do titulo académico Professor(a) Doutor(a) é atribuido exclusivamente as
pessoas doutoradas que exercam a atividade docente, e é abreviada por Prof.(?) Dr.(?). O termo
Professor Catedratico faz parte da Gltima categoria que se insere nos escalfes de professor ou
docente universitario. Por ordem crescente, ocupa o primeiro escaldo o Professor Estagiario, que
tem a habilitacdo minima de Licenciado; o segundo, o Professor Auxiliar, com grau minimo de

Mestre; o terceiro e penultimo, o Professor Associado, com grau de Doutor.

310 Dr. Osorio e a Dr.2 Margalo sdo muito simpaticos.
A Prof.” Ana Silva vive em Evora.
O M.¢ Paulo Mulele é muito engragado!
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As formas de tratamento Mestre e Professor, no sentido geral, sdo utilizadas para designar
qualquer pessoa que tenha habilidades e dominio de um determinado oficio, profissdo ou de uma
arte e que transmite 0s seus ensinamentos para os seus discipulos. J&, no contexto académico,
para o portugués de Angola, a forma Mestre é aplicado aos docentes ou professores licenciados,
mestres ou doutores. A sua forma abreviada em portugués, M.¢, é desconhecida e inutilizada,
dando lugar preferencial a forma inglesa, M.S.C. (Master Social Science), enquanto que
Professor(a) € a forma utilizada em todos os niveis de ensino, as vezes, acompanhado do apelido
para demonstrar melhor proximidade ou despertar a atencdo. Do ensino primario até ao ensino
médio, da-se maior preferéncia ao uso simplesmente de professor(a), sem que esteja seguido do
nome, a professor(a), anteposto o pronome senhor(a), mas ja no ensino superior, as formas
professor(a) ou professor(a) + nome concorrem com as formas senhor(a) professor(a). As
formas senhor(a) professor(a) + nome e docente sdo raramente utilizadas por falantes de ensino
primario, médio ou superior, apenas a ultima é usada na forma escrita em documentos de cunho

mais formal, como 0s enunciados de provas.

As formas aluna(o) e estudante sdo usadas para designar pessoas que estejam matriculadas ou a
frequentar um estabelecimento de ensino. Em Portugal, a forma de tratamento utilizada para
todos os ensinos é, normalmente, aluna(o). Para o contexto angolano, sdo chamados de aluna(o)
aqueles que estejam matriculados ou a frequentar o ensino primario e secundario ou base, ao
passo que todos os matriculados em escolas médias e superiores sdo designados por estudantes.
A forma aluna(o) utilizada para pessoas matriculadas nas escolas médias ou superiores € tida
como pejorativa, pois para a realidade angolana em que as pessoas que se matricula(va)m ou
estuda(va)m em estabelecimentos de ensino médio ou superior sdo muitas vezes adultas, de
categoria social ou mesmo de idade avancada. No sistema de ensino para adulta(o)s, ainda que
seja primario ou médio, as formas aluna(o) e estudante ndo sdo muito usadas. O tratamento mais
frequente para estes casos de professor(a) para aluna(o) € o uso do nome proprio ou apelido da
pessoa ou senhor(a) seguido nome préprio/apelido ou ainda pelo grau parentesco, mesmo nao o

sendo, em fungdo da faixa etéria, tia(o), pai, mae, avo, avo.

A partir destas explicitacdes e baseando-nos em Sousa (2018), nota-se que 0 portugués europeu e
de Angola apresentam um sistema ternario para o tratamento de segunda pessoa ou do discurso
(senhor(a)/vocé/tu), onde a escolha dessas formas depende do grau de intimidade ou afastamento
entre o locutor e o alocutario, uma vez que senhor(a) se demonstra mais formal, vocé, mais ou

menos, formal e tu informal, enquanto que no portugués do Brasil, 0 sistema se assume como
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binario (senhor(a)/vocé), mas com alguma tendéncia de usos semelhantes aos contextos

anteriores.

Para sintetizar a descricdo dos pronomes ou formas de tratamento em lingua portuguesa,

ilustramos, a seguir, o quadro de Cunha e Cintra (2014):

Quadro 1: Pronomes ou formas de tratamento

Abreviatura Tratamento

uso para:

V.A. Vossa Alteza Principes, arquiduques, duques
V.Em.? Vossa Eminéncia Cardeias
V. Ex.2 No Brasil: Altas autoridades do Governo
o e oficiais generais das classes armadas
Vossa Exceléncia
Em Portugal: qualquer pessoa a quem,
a principio, se quer manifestar grande respeito
V. Mag.2 Vossa Magnificéncia Reitores das Universidades
V. M. Vossa Majestade Reis, Imperadores
V. Ex.2Rev. Vossa Exceléncia )
o Bispos e arcebispos
Reverendissima
V.P. Vossa Paternidade Abades, superiores de conventos
V.Rev.2 Vossa Reveréncia
V.Rev.m.2
Vossa Reverendissima
Sacerdote em geral
V.S. Vossa Santidade Papa
\ASK Funcionéarios Publicos graduados, oficiais até

Vossa Senhoria coronel; na linguagem escrita do Brasil e na

popular de Portugal , pessoas de cerimdnia

(CUNHA e CINTRA, 2014, p. 371)

Para o tratamento informal, como referimos, utiliza-se o pronome tu, que é empregado como
forma propria da intimidade de pais para filhos, de avds ou tios para netos e sobrinhos, entre
irmdos ou amigos, entre marido e mulher, entre colegas da faixa etaria igual ou proxima. No
portugués de Angola e no europeu, 0 seu emprego tem-se alargado consideravelmente, nos
ultimos tempos, entre colegas de escola ou da mesma profissao, entre membros de um partido
politico e, até, em certas familias, de filhos para pais, de netos para avos, de sobrinha(o)s para

tia(o)s, tendendo a ultrapassar os limites de intimidade propriamente dita, em consonancia com
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uma intencdo igualitaria ou, simplesmente, aproximativa (CUNHA e CINTRA, 2014, pp. 372,
373), verificando-se simetria®.

No exército angolano, o pronome tu € frequentemente usado pelos oficiais generais e superiores
para oficiais subalternos (subtenente, tenente) até ao ultimo grau. J& de oficiais capitdes para
subalterno ou até ao grau mais baixo, 0 uso de tu s6 é proferido nas situacdes em que o

subordinado aparenta uma idade de mais novo.

No contexto brasileiro, na atualidade, além da substituicdo de tu por vocé, este primeiro pronome
de segunda pessoa do singular, apesar de se verificar o uso para as pessoas indicadas acima,
conforme os autores mencionaram, registamos que na linguagem oral, a flexdo verbal é,
normalmente, acompanhada com o verbo na terceira pessoa, 0 que demonstra desvio & norma
culta (tu vai, tu vem, ao invés de, tu vais, tu vem). A variacdo deste pronome flexionado na
terceira pessoa ja chegou a linguagem escrita ainda que muito informal e em situacdes de
contextos um pouco formalizados (cf. SILVA, 2011, pp. 247-248)%,

1.1.2. Uso dos pronomes pessoais na forma de tratamento formal e informal

Um pronome pode ser definido como elemento gramatical que substitui completamente um
sintagma nominal. Como o nome indica, pro nome, em vez do nome, no lugar do nome, na frase,
também pode ser um pronome (de tratamento) (cf. RAPOSO, 2013, pp. 883-889)%. A divisdo
dos tipos de pronomes é vasta. Interessa-nos, aqui, aqueles que fazem referéncia aos pronomes

ou formas de tratamento, no caso dos pronomes pessoais (eu, tu, ele, nos, vos, eles, elas), dos

%2Tio Mulele, tu ndo vais a escola?

Avb Jodo, quando tu vens nos visitar?

Papa, tu ndo viste a mama?
3A conversa que tivemos com alunos e funcionarios da Universidade da Beira Interior (UBI), Covilhd, vem em
alguma parte negar a afirmacdo feita por alguns gramaticos e linguistas de que o uso do tu s6 se aplica(va) no
contexto familiar, apesar de tomarmos em nota a afirmacéo de Cintra (1972, p. 33) sobre a flexibilidade na estrutura
das formas de tratamento. Pensamos que, de algum modo, se aplicaria ao pronome vocé, que nos tempos hodiernos
tem rompido uma grande barreira quanto a indicacdo da norma padrdo em que o coloca no tratamento formal, mas
que ja& se tem usado frequentemente em contextos informais por influéncia dos media brasileiros, no linguajar de
alguns povos, por razdes psicolégicas e sociais, por influéncias de outras linguas, por distracdo, ou até mesmo, por
ignoréncia.

Num outro didlogo com estudantes do Instituto Superior de Ciéncias de Educacdo do Huambo (ISCED-Huambo),
disseram que ja ndo se sentem confortaveis ao serem tratados por vocé(s)*, pelo facto de usarem frequentemente
para pessoas da mesma categoria e, as vezes, para pessoas inferiores. O mesmo acontece com alguns superiores do
Exército Angolano que preferem tratar os subordinados pelo grau ou pela patente, negando o tratamento por vocé e
tu como era usado pelos oficiais do Exército Portugués aos soldados (cf. CINTRA, 1972). Todos esses fatores
concorrem para uma proxima mudanga de uso destes pronomes de tratamento, que combinam com outros elementos
gramaticais apresentados a seguir.
340s jovens de Luanda sdo batalhadores. Assim, teriamos: Eles sio trabalhadores. VVocés sédo trabalhadores. Os
senhores sdo batalhadores.
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pronomes obliquos atonos (me, nos, vos, lhe(s), te, se) e tonicos (ti, si, comigo, contigo, consigo)

e dos pronomes possessivos (teu, tua, teus, tuas, seu, sua, seus, suas).

Os pronomes de tratamento Tu e VOs sdo utilizados com os verbos nos modos: conjuntivo, que é
0 exigido nas oracdes em que o verbo se liga a ideia de ordem, de proibicdo, de desejo, de
vontade e de sUplica; imperativo, que indica uma ordem, exortacdo, convite. Segundo Dias
(2010, pp. 95-97), ao usar o pronome pessoal vds como tratamento formal, no modo imperativo
negativo recorre-se a segunda pessoa do plural do presente do conjuntivo, enquanto que para a
forma afirmativa, utiliza-se a forma da 22 pessoa do plural do modo imperativo®®. Quanto ao
pronome de tratamento informal, usa-se, habitualmente, o pronome pessoal tu no modo
imperativo, na forma afirmativa ou negativa. Para a afirmativa, utiliza-se a 3% pessoa do presente
do indicativo, e quanto a negativa, usa-se a 22 pessoa do conjuntivo®® ( cf. DIAS, 2010, pp. 97-

98). O quadro a seguir resume 0 uso dos pronomes nos dois modos explicitados:

Quadro 2: Verbo da primeira, segunda e terceira conjugacdo, conjugados nos modos imperativos e conjuntivo

Modo imperativo

Lavar Entender Partir

Lava (tu) Entende (tu) Parte (tu)
Lave (vocé) Entenda (voceé) Parta (vocé)
Lavemos (n6s)  Entendamos (nos) Partamos (nés)
Lavai (vos) Entendei (vos) Parti (vos)
lavem(voceés) Entendam(vocés) Partam(voceés)

(CAMACHO e TAVARES, 2008, pp. 626-628)

Quadro 3: Verbo da primeira, segunda e terceira conjugacao, conjugados nos modos imperativos e conjuntivo

Modo Conjuntivo

Lavar Entender Partir
Eu Lave Entenda Parta
Tu Laves Entendas Partas
Ele/Ela Lave Entenda Parta
No6s Lavemos Entendamos  Partamos
Vs Laveis Entendais Partais
Eles/Elas Lavem entendam Partam

(CAMACHO e TAVARES, 2008, pp. 626-628)

*Nao laveis as escuras;
Cantai segundo os principios biblicos.
%6Kiami, da a bola ao teu amigo;
Amigo, ndo dés a bola ao Kiami.
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Conforme Dias (2010, p. 95), todos os verbos irregulares na 12 pessoa do presente do indicativo
substituem a desinéncia- O pelas do conjuntivo, que sdo: para a 12 conjugacao: (-AR) -E, -ES, -
E, EMOS, EM,; para a 22 e 3? conjugacdes: (-ER; -IR) -A, AS, A, - AMOS, AM.

1.1.3. Uso dos pronomes pessoais obliquos e pronomes possessivos na forma de

tratamento formal e informal

No que diz respeito aos pronomes si, consigo, cONNOSCO, CONVOSCo, Se, tidos como reflexos,
aplicam-se tanto a 32 pessoa do singular como do plural, em contextos formais®’. Do ponto de
vista historico, essas formas de tratamento, precedentes do latim medieval e classico, aparecem
em portugués no periodo moderno, a partir do século XV1IlI, apontado como sendo o século mais
critico da evolugdo da lingua portuguesa, pela falta de registos que atestam as modificacoes
fonéticas sofridas naquela época. (cf. VAZQUEZ CUESTA e MENDES da LUZ, 1971, pp. 201-
203, 484). Em Portugal (com a aprovacao de seus melhores gramaticos) e, esporadicamente, no
Brasil, si e consigo sdo empregues mais na conversagéo familiar do que no falar culto, referéncia
a pessoa com quem falamos e a quem damos o tratamento de 3.2 pessoa (cf. BECHARA, 2001,
p. 103; LOBO, 2013, p. 2220). Assim, as tais formas pronominais usam-se sem significacéo

reflexiva.

Os pronomes possessivos usados como tratamento (ou de segunda pessoa indireta) apresentam
certas peculiaridades quanto a concordancia verbal, nominal e pronominal. Embora se refiram a
segunda pessoa gramatical (a pessoa com quem se fala ou a quem se dirige a comunicacéo),
levam a concordancia para a terceira pessoa. E que o verbo concorda com o substantivo que
integra a locugdo como seu ndcleo sintatico: «Vossa Senhoria nomeard o seu substituto»,

«Vossa Exceléncia conhece o seu assunto» (ESTRELA et al., 2013, p. 132).

Segundo Raposo e Miguel (2013, pp. 729, 906), «0S pronomes pPossessivos Sdo expressoes
referenciais» que podem indicar o tipo de tratamento usado entre os interlocutores. Lobo (2013,
p. 2225), Cunha e Cintra (2008, p. 229), corroborando Pinto (2007, p. 140), adiantam que, da
mesma forma, oS pronomes possessivos, seu, sua, vossa, usados como pronomes de tratamento
para vocé, o(a) senhor(a), (S)V. Excia, entre outros, sdo sempre 0s da terceira pessoa, ou seja,

empregam-se com 0s verbos na 3.2 pessoa, apesar de se tratar da pessoa com quem se fala, isto &,

37Senhor, dirija-se aguela Repartigéo.
O coronel Assis trouxe consigo o relatorio trimestral.
Dona Ana fala muito de si.
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a 2.2 pessoa do singular ou plural, independentemente da concordancia do pronome possessivo
em pessoa, género ou nGmero. E com base nesta afirmacéo que Brito e Raposo (2013, p. 1050)
mencionam que o0 pronome de tratamento vocé(s), semanticamente da 22 pessoa mas
gramaticalmente da 32 pessoa, corresponde a vossa®, que se refere a varias pessoas mas nio a
uma pessoa como tratamento formal. No caso de vossa®® ser usado para 22 pessoa do singular,
usa-se 0 pronome seu, sua, que correspondem gramaticalmente a ele, ela, mas semanticamente a
2% pessoa. Nestes e em outros casos, para o tratamento informal ou familiar, usam-se 0s
pronomes possessivos (ndo) preposicionado de 2.2 pessoa do masculino do singular e plural (teu,
teus) ou do feminino do singular e plural (tua, tuas), te, que correspondem a tu (cf. ESTRELA et
al., 2013, p. 89; RAPOSO e BRITO, 2013, p. 1050; LOPES et al., 2011, p. 327; WILHELM,
1979, p.17)%.

No que diz respeito aos adjetivos referidos a esses pronomes, o género gramatical deve
concordar com 0 sexo da pessoa a que se refere e ndo com o substantivo que compde a locucao
(BECHARA, 2001, pp. 47-48). Assim, se o interlocutor for homem, o correto seria: «Vossa ou
Sua Exceléncia esta atarefado», «Vossa ou Sua Senhoria deve estar satisfeito»; se for mulher,

«Vossa Exceléncia esta atarefada», «Vossa Senhoria deve estar satisfeita».

Para se evitar ambiguidades do pronome possessivo da 3?2 pessoa, usa-se, mormente, a contracao
da preposicdo dela (s), dele (s), ou o pronome de vocé, da(o) senhor(a) e outras formas de
tratamento, em vez de seu(s), sua(s)** (CUNHA e CINTRA, 2008, p. 229; LOPES et al., 2011, p.
332; RAPOSO e MIGUEL, 2013, pp. 729, 906; ESTRELA et al., 2013, p. 139).

Os pronomes cliticos com funcdo de complemento, no caso os da terceira pessoa (a, 0, as, 0S),
que, normalmente, também sdo usados como substitutos dos pronomes ou formas de tratamento,
como, por exemplo, as formas marcadas e ndo marcadas, no Brasil e em Angola, sdo usados na
linguagem cuidada, sobretudo, em Angola, por pessoas com nivel de instrucdo superior (cf.

SILVA, 2013, p. 152). No portugués de Angola, as formas do complemento direto assumem a

38Vossa chegada ao aeroporto/vocés chegaram ao aeroporto.
39A vossa chegada ao aeroporto. A sua chegada ao aeroporto.
40A tua chegada ao aeroporto.

Este presente € para ti.

Conto sempre contigo.

Aquela casa € idéntica a tua.

Vamos ao teu carro, porque 0 meu nao esta aqui.

Ja te disse que vou a igreja, filho.
4LA Miranda encontrou a Joyce e falou dos seus? Compromissos.

E um enunciado ambiguo que deve ser clarificado.

A Miranda encontrou a Joyce e falou dos compromissos dela.
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funcdo de complemento indireto. Assim, em O Miguel foi (ao)no mercado, surgem resposta
como: 1) Eu vi o (teu)seu marido 1a; 2) Eu vi ele; 3) Ihe vi. O curioso é que no exemplo (3), o
pronome nunca se encontra na posi¢do enclitica, mesmo iniciando uma frase ou sem particula
atrativa, enquanto que no portugués europeu, o contexto € completamente diferente, sendo que o
Ihe é substituido por 0 mas colocado na posic¢ao enclitica por iniciar ora¢do e ndo haver elemento

gramatical que o atrai. Assim, teriamos: vi-o.

No caso do pronome lhe, lhes (SEGURA, 2013, pp. 153-175), o processo assemelha-se ao
anterior, com a troca da funcdo dos complementos. Enquanto estes pronomes sao tidos como
complementos indiretos, eles passam a funcionar como complementos diretos na segunda

pessoa, combinados com 0s pronomes vocé e te*2,

Conforme se pode ver nos exemplos ilustrados, a colocacdo dos pronomes, quer no portugués do
Brasil quer no portugués de Angola, diferencia-se muito do portugués europeu e gera um clima
de inseguranca linguistica aos falantes do portugués ndo-padrdo, que, sobretudo, mantém
contacto linguistico permanente com falantes do vernaculo, com nivel de escolariza¢éo superior

gue procuram aproximar-se a norma-padrao.

42\océ é um bom estudante. Eu te vejo sempre na biblioteca.
Vocé ¢ estudante da UBI. Néo, ndo sou. Mas, eu te vejo quase sempre la. Paulo, nunca lhe viste?
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2. Situacao (geo)linguistica de Angola

Angola est4 situada na Africa austral e ocupa uma extensdo de 1.246.700 km2. E limitada a este e
sudeste pela Republica da Zambia, a sul pela Republica da Namibia, a oeste o oceano atlantico, a
Republica do Congo a noroeste e a norte e leste a Republica Democratica do Congo. A situacédo
climética ¢é apresentada por humidade, constando assim de duas épocas que marcam o territorio
angolano: a primeira € conhecida como a época das chuvas, que comec¢a no més de setembro e
vai até abril; a segunda, € denominada como a época seca, a de cacimbo, a da estacéo fria, ou a
do cultivo agricola, que vai de maio a agosto. E um pais rico em recursos minerais, com maior
destaque para o petroleo e o diamante, que sdo considerados como os baluartes da economia
nacional (cf. INE, 2016).

Nos trabalhos desencadeados pelo Recenseamento Geral da Populacdo e Habitacdo de Angola
em 16 de maio de 2014, os dados revelam que a populacdo residente em Angola era de 24, 3
milhGes de habitantes, sendo 11,8 milhdes do sexo masculino (48% da populacéo total) e 12,5
milhdes do sexo feminino (52% da populagéo total). Verificou-se que havia menos homens do
que mulheres. O indice do género masculino é de 94, que significa a existéncia de 94 homens
para cada 100 mulheres. Este comportamento é observado em quase todas as provincias, com
excecdo da provincia da Lunda-Norte. Nesta provincia, o indice do género masculino é de 106,

quer dizer, existem 106 homens por cada 100 mulheres®,

Angola é considerada uma Republica, com um regime politico presidencialista, cujo Presidente
é, ao mesmo tempo, Comandante-em-chefe e Titular do Poder Executivo, funcionando com um
Vice-Presidente e por Ministros de Estado (Constituicdo da Republica, art® 108°, 2010). Sao
ainda drgdos de soberania o Presidente da Republica, a Assembleia Nacional e os Tribunais (op.
cit., art® 105°).

Se tivermos em conta a nomenclatura administrativa, o territério angolano esta dividido em 18
provincias: Luanda, tida como a capital do pais, Cuanza-Norte, Cuanza-Sul, Malanje, Uige,
Bengo, Namibe, Zaire, Huambo, Benguela, Huila, Cunene, Moxico, Lunda-Sul, Lunda-Norte,
Cabinda, Bié e Cuando-Cubango™®.

4Cf. Silva (2015, p. 14).
#Constituicdo da Republica, art® 5°, n°3, 2010.
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Figura 1: Mapa de Angola®

Os seus habitantes constituidos pelos povos ndo Bantu formavam, assim, o grupo dos Véatwa ou
Koroca. Mais tarde, os Bantu invadem o territorio com poderosos reinos independentes e,
finalmente, surgem os portugueses, em 1482, empreendendo uma colonizagdo que teve 0 seu
término em 11 de novembro de 1975, data em que se proclamou a independéncia (cf.
FERNANDO e NTONDO, 2002, p. 17; MARCALO e NAUEGE, 2017, p. 3477).

Para descrever o campo sociolinguistico de Angola, que ndo tem sido uma tarefa facil, servimo-
nos de trés obras importantes, que, a nosso ver, apresentam uma abordagem mais sucinta acerca
das variedades das linguas faladas em Angola: (i) Angola: Povos e Culturas (FERNANDES e
NTONDO, 2002); (ii) Interferéncia do Kimbundu no Portugués Falado em Lwanda (MINGAS,
2007); e (iii) A Transicdo de Angola para o Portugués. Uma Histdria Sociolinguistica
(INVERNO, 2008).

Angola € um pais plurilingue, pois nela coabitam trés grandes familias linguisticas, genéticas e
estruturalmente diferentes: linguas africanas bantu; cokwe, kikongo, umbundu, kimbundu,
nganguela, oshielelo, oshiwambo: oshikwanyama, oshindonga: linguas africanas de origem néo
Bantu; koisan: hotentote/Khoi, kankala/san, vatwa/koroka; lingua portuguesa (cf. FERNANDES
e NTONDO, 2002, pp. 17-55; MINGAS, 2007, pp. 32, 54-55; ZAU, 2011, pp. 46-50;

4SFonte:https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=zkIL1lieD&id=D67CC4F4D18028EEOED5EDF
248440CB7E20D68E2&thid=0IP.zkIL1ieDn3g7Y8sLNnUubwHalZ&g=mapa+de+angola+actualizado&simid=60
8035103597068430&selectedIndex=49&ajaxhist=0. Consultado em 12 de dezembro de 2017.
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ADRIANO, 2014, p. 57-58; CHICUNA, 2015, p. 30, COSTA, 2015, p. 12; INVERNO, 2008, p.
119).

Em Angola, no contexto atual, ja se pode observar a lingua portuguesa como sendo a lingua
materna de muitos angolanos (contraponto flagrante do contexto colonial em que era tida apenas
como lingua segunda, lingua estrangeira), chegando até ao ponto de ultrapassar o nimero de
falantes de linguas bantu (INVERNO, 2008). Mas, em algumas zonas periféricas, sobretudo no
interior do pais, as linguas nacionais continuam sendo ainda as mais faladas do que o portugués e
tidas como lingua materna dos habitantes com idades média e adulta. Hoje, naturalmente, no
interior do pais, o nimero de falantes de lingua nacional com idade inferior é muito reduzido,
sendo que esta faixa assume ja como lingua materna o portugués (INVERNO, 2008), e a
aprendizagem da lingua nacional falada pelos pais ou avds comega muito mais tarde, isto é, na
idade média, mas em contexto de uso muito restrito, ou seja, apenas em casa, e quando usado,
em casa, € como resposta a questfes ou conversas casuais, e as respostas sdo sempre com frases
curtas ou mesmos com palavras misturadas com o portugués. Esta mescla das linguas nacionais
com o portugués podem resultar da incapacidade linguistica do falante ou do processo de
transferéncia como também da forca do habito, mas que, inegavelmente, essa coabitacdo causa
interferéncia nas duas linguas. Nos tempos passados, nas zonas mais precarias das cidades,
encontravam-se facilmente falantes de uma lingua nacional (cf. INVERNO, 2008, p. 118).
Atualmente, a situacdo € totalmente diferente. Nem mesmo o fator idade adulta é forte indicador
de um falante com proficiéncia em lingua nacional. A falta de transmissdo da lingua de heranca
dos avOs para os pais e dos pais para os filhos resultou na diminuicdo de falantes de lingua
nacional materna ou mesmo segunda, facto que cedeu maior abrangéncia e propagacdo da lingua
portuguesa, quer como lingua materna, quer como lingua segunda. De acordo com os dados do
Instituto Nacional de Estatistica de Angola, registados no Censo de 2014, o portugués é falado
por cerca de 71,15% de angolanos, numa escala de 25,7 milhdes de habitantes nacionais,
indicadores que dao conta de que as linguas africanas bantu mais faladas (umbundu, kikongo e
kimbundu) perdem enorme espaco em comparacdo a nao bantu (portuguesa), com percentagem
de falantes, numa ordem, segundo apresentacdo das linguas nacionais referidas, de 22,96%,
8,24% e 7,82% (cf. HAGEMEIJER, 2016, p. 46). Se olharmos para a década de 1970, o grupo
bantu de linguas nacionais mais faladas era composta por seis, nomeadamente o umbundu,
kimbundu, kikongo, cokwe, mbunda-ngangela e ovakwanyama (cf. INVERNO, 2008, p. 118).
Comparando os dados das linguas nacionais das duas datas, isto é, a de 2014 e a de 1970,

podemos notar que na data mais recente ha uma reducgéo de trés linguas nacionais e inversao da
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posicdo que ocupavam, sendo que a lingua kimbundu passou, nos dados de 2014, para a terceira
posicdo, enquanto que, em 1970, ocupava o segundo lugar. Diante deste facto, 0 que se pode
verificar é que, na medida em que os anos vao somando, as linguas nacionais sofrem reducéo e,
por tal motivo, em funcdo do contexto atual, prevé-se o desaparecimento da lingua kimbundu na
lista das mais faladas, pelos seguintes motivos: (i) o maior numero de falantes ser apenas
constituido por pessoas de idade adulta ou avancada das provincias do Cuanza-norte, Bengo e
Malanje (cf. ANTONIO e OSORIO, 2018, p. 3291); (ii) a capital do pais que outrora possuia um
numero significativo de falantes, hoje, infelizmente, ja ndo se regista pelas razdes invocadas nas
paginas (65, 66), prevalecendo timidamente em alguns textos escritos, com maior notoriedade
nos literarios. Para mitigar essa situagdo, Angola tem enveredado um esforco em implementar
politicas linguisticas que promovam o ensino das linguas bantu em todos os estabelecimentos de
ensino. Por se tratar de um mosaico linguistico, 0 ensino das linguas nacionais nas escolas tem
sido em funcdo da distribuicdo dos territdérios, ou seja, a parte do Sul, que correspondem as
provincias de Benguela, Cuanza-sul, Bié e Huambo, lecionam a lingua umbundu, a do Norte, que
circunscrevem as provincias de Luanda, Malanje, Cuanza-norte, Bengo, lecionam a lingua
kimbundu, leste, as do Moxico, Lunda-norte, Lunda-sul, a lingua kioko, Cabinda, a lingua ibinda
ou fiote (cf. MARCALO e NAUEGE, 2017, p. 3479; ANTONIO e OSORIO, 2018). E inegavel
que o periodo de independéncia dos paises africanos constitui um processo significativo no
crescimento de falantes de lingua nao bantu (cf. HAGEMEIER, 2016, p. 46-48).

A maioria do povo angolano descendente dos bantus ocidentais e meridionais sdo originarios de
grandes movimentagdes migratorias, calculando-se, por isso, que existam em Angola cerca de 90
a 100 grupos etnolinguisticos, agrupados em dez grupos étnicos, divididos a partir das linguas
faladas no seu territério (cf. PINTO, 2017, pp. 48, 49), que serdo abordados, seguidamente, de

forma sucinta.

Povos e linguas nacionais de Angola
de acordo com distribuigdo geografica de 1970:

Crvamibo ou Cuanhama

Herero

Xindonga

Ganguesla

Ovimmbundo ou Umbundo
Mhyanska-Humbe ou Mhianeca
Bacongo ou Quicongo
CQuimbundo, Mbundu ou Ambundu
Cheokwe ou Lunda-Tchokwe
Khoisan

JRCINERC
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Figura 2: Mapa etnolinguistico de Angola“*®

2.1. Grupos etnolinguisticos tucokwe

2.1.1. Grupo etnolinguistico tucokwe

Com o namero superior a 357 693 pessoas, e formado pelas etnias Lunda- Lwa — Xinde, Lunda
Ndembu, Mataba, Badinga, Mai. O povo utiliza predominantemente a lingua cokwe, que é
considerada como uma lingua transnacional pelo facto da sua area de difusdo estender-se para
além das fronteiras nacionais. Ela é falada na Republica Democratica do Congo e na Republica
da Z&mbia. As variantes da lingua cokwe sdo: badinga, bakete, kafula, lunda, lwa ndembu, lunda

Iwa xinde, mai e mataba.
2.1.2. Grupo etnolinguistico ambundu

Com um ndmero de pessoas ndo superior a 1500 000, o grupo etnolinguistico Ambundu €
formado pelos Lwanad, Hungu, Lwango, Ntemo, Puna, Ndembu, Ngola, Mbondo, Mbéngala,
Holo, Kari, Xinje, Minungu, Songo, Bambeiro, Kisama, Lubolo, Kibala, Haku, Sende. A lingua
do povo é o kimbundu, (...) que parte do interior para o litoral e domina as provincias do Bengo,
Cuanza - Norte, Cuanza — Sul, Malanje e Luanda. As variantes da lingua kimbundu s&o: holo,
ndongo, kambondo, kisama, mbangal, mbolo, minungu, ndembu, ngola ou jinga, ngoya, nkari,

ntemo, puna, songo, Xinji.
2.1.3. Grupo etnolinguistico bakongo

Sd0 em numero aproximado de 480 000 pessoas e constituem o terceiro maior grupo
etnolinguistico do pais. E formado, entre outros, pelos Basikongo, Bandongo, Suku, Bayombe,
Yaka, Woyo, pombo, Hungu, Zombo, Nsoso, etc. A lingua falada por este povo é o kikongo,
cuja area de difusdo estende-se também para além das fronteiras nacionais. Ela é falada na
Republica Democratica do Congo, no Sul da Republica do Congo Brazavile e na Republica do
Gabdo. As variantes da lingua kikongo sédo: kilinji, kikoci, kikwakongo, kimboma, kinzenge,
kihungu, kinsoso, kipaka, kipombo, kisikongo, kisolongo, kisuku, kisundi, Kivili, kiwoyo,
kiyaka, kiyombe e kizombo.

“6Pinto (2017, p. 52).
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2.1.4. Grupo etnolinguistico vangangela

Num numero aproximado de 3 280 000 pessoas, repartem-se entre os Lwimbi, Lwena, Luvale,
Lucazi, Mbunda, Kamaxi, entre outros. O povo utiliza para a sua comunicacdo a lingua
ngangela, que é falada nas provincias do Cuando Cubango, na parte do sudoeste da provincia do
Moxico e da provincia do Uige, na parte leste da provincia da Huila. O ngangela tem
ramificaces na RepuUblica da Zambia, onde algumas das suas variantes sdo faladas pelas
populacdes locais. A este titulo, € tida também como uma lingua transnacional. As variantes da
lingua ngangela sdo: kamaxi, lucazi, luvale, luena, luimbi, Luiyo, mbande, mbuela, ndungu,

ngangela, ngonjelu, nkoya, nyemba, nyengo e yahuna.
2.1.5. Grupo etnolinguistico ovanyaneka-nhumbi

Com cerca de 129 000 pessoas (ovanyaneca 100 000), sé&o formados pelos Mwila, Ngambwe,
Nkhumbi, Ndongwena, Inlo, Kwankwa, Handa, Cipungu, Ocilenge — Nkhumbi e Ocilenge —
Musd. A area de difusdo do olunyaneka centra-se na provincia da Huila e com uma influéncia
nas provincias de Benguela e Namibe. As variantes da lingua olunyaneka séo: handa (cipungu),
handa (mupa), hinga, nkhumbi, muila, ngambwe, ocilenge humbi, ocilenge mus6, ocipungu,

onkwakwa ndongwena.
2.1.6. Grupo etnolinguistico ovahelelo e ovambo

Vive no extremo sudoeste de Angola, na orla do deserto do Namibe. Estimado em 25 000
pessoas, sdo formados pelos Ndimba, Himba, Cavikwa, Kwanyoka, Kuvale e Kwendelengo. A
lingua falada por este povo € o ovahelelo. O termo genérico ovambo inclui dois grupos: o

ovakwanyama e 0 ovandonga.
2.1.7. Grupo etnolinguistico ovakwanyama

Os Ovakwanyama englobam os Evale, Kafima, Kwanyama, Kwamato, Ndombondola e
Kwangali. S&o por volta das 62 000 pessoas e sdo fundamentalmente criadores de gado. A lingua
deste povo € o oshikwanyama, que é falada na provincia do Cunene situada no sudoeste de
Angola. Esta lingua tem uma influéncia notavel no norte da Namibia onde é tida como uma das
linguas maioritarias com uma implantacdo importante. Na Namibia, o oshikwanyama exerce

também um papel plurifuncional, de entre as quais, o de médio pedagdgico até a terceira (3%)
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classe. As variantes da lingua oshikwanyama sdo: evale, kwamato, ndombondola, okafima e

ombanja.
2.1.8. Grupo etnolinguistico ovandonga

A lingua oshindonga é uma das variantes do oshiwambo e circunscreve-se numa area muito
restrita. Ela estd confinada no angulo sudeste da provincia do Cuando Cubango. Possui um
numero razoavel de locutores na Namibia onde goza o papel de médio pedagdgico. A variante da

lingua oshindonga é o Kusu.
2.1.9. Grupo etnolinguistico ovimbundu

Formam o grupo etnolinguistico ovimbundu os Vyeno, Bailundo, Sele, Sumbi, Mbwi, Kacisanje,
Lumbu, Ndombe, Mwanya, Nganda, Huambo, Sambu, Kakonda, Cikuma, e € o maior grupo
etnolinguistico angolano (acima de 1 500 000 pessoas) e comunica-se na lingua umbundu. A
lingua umbundu faz fronteira a leste com a lingua cokwe (provincia do Moxico); a norte,
encontramos a lingua kimbundu, (provincia do Cuanza - Sul), a sul, a lingua nhyaneka — humbi e
o oshihelelo (na Huila) e ainda a sudoeste encontramos a lingua ngangela, na provincia do
Cuando Cubango. A area de difusdo da lingua umbundu engloba trés provincias que sdo: Bié,
Huambo e Benguela. Todavia, a sua influéncia é notavel noutras provincias vizinhas como é o
caso da provincia do Namibe, a parte noroeste da provincia do Cuando Cubango e uma parte
norte da provincia da Huila. As variantes de lingua umbundu sdo: ambwi, kacisanje, kakonda,

lumbu, bailundu, mwanya, ndombe, nganda, samba, sele, sumbi, bié, cikuma e huambo.

Como podemos notar, hd uma grande complexidade na descricdo do mosaico linguistico
angolano, apesar desses estudos serem parcos, eles contribuem significativamente para ter uma

visdo de como estdo distribuidos os grupos etnolinguisticos e as suas respetivas linguas.
2.2. Do periodo colonial ao pos-colonial

Do periodo colonial ao pds-colonial, Angola ficou marcada com varias transformacdes a nivel
social. Uma delas conta, sensivelmente, com os aspetos linguisticos, que se foram modificando e
evoluindo através da dinamica da lingua, tida como organismo vivo, resultado da necessidade de
expressar ideias, emocdes e desejos, olhando sempre para o passado, presente e futuro. E é com

base nesta visdo que «[...] a teoria da mudanga da sociolinguistica considera que o passado pode
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informar sobre as variagdes e mudangas em curso no presente [...]» (SILVA e OSORIO, 2008,
p. 11).

Angola, localizada na Africa Austral, ocupa uma extensdo de 1.246.700 km2. E limitada a este e
sudeste pela Republica da Zambia, a sul pela Republica da Namibia, a oeste 0 oceano atlantico,
Republica do Congo a noroeste e a norte e leste a Republica Democratica do Congo, e conta com
18 provincias, sendo a capital Luanda, com mais de 24, 3 milhdes de habitantes, e 10 grupos
etnolinguisticos, como ja referimos nas paginas (57, 58, 60). Embora tenha mais de oito linguas
nacionais e 0 numero das suas variantes ainda quase que incalculavel, o portugués sempre teve o

estatuto de lingua oficial, desde o periodo colonial até ao p6s-colonial.

Na perspetiva de Pinto (2017), a chegada dos portugueses ao territorio Ngola pode ser marcado
com a figura de Diogo Cédo, em 1480-82, nas relacGes de trocas comerciais entre o Reino do
Ndongo e os Portugueses. Essas relacbes eram tidas como formal e informal. Na primeira, a
publica, os contactos eram estabelecidos pelos reis de cada povo, consideradas como relages
diplomaticas, preservando o interesse de ambas as partes. Na segunda, a privada, 0s portugueses
que contactavam os povos do Reino do Ndongo eram os subditos da corte portuguesa que tinham
interesses no enriquecimento ilicito com trafico de escravos e outros objetos valiosos,
camuflados pela teoria de evangelizagdo, com o intuito de fortalecer o poder local que possuiam,
fora dos acordos oficiais. Contudo, com base nas viagens que tinham como pano de fundo a
atividade comercial entre povos com linguas diferentes; a lingua portuguesa, usada pelos
portugueses, passou a ser conhecida naquele territorio. A partir desse processo quinhentista,
comecam as transformagdes na estrutura do portugués, sendo que a primeira delas,
presumivelmente, podemo-nos referir a designacdo da nomenclatura do préprio territério,
Angola. O autor referido pressupde gue o termo Angola provém de Ngola, nome do soberano do
Reino do Ndongo, que designa uma ou varias pessoas e, a formacao deste vocabulo, Angola,
podera surgir do aportuguesamento da consoante nasal n, pronunciado com o prefixo na, ou da
preposicdo Kimbundu a, que corresponde a de, no portugués, ligado ao substantivo ngola (op.
cit., pp. 199-200).

A presenca da lingua portuguesa em Angola, tal como em Africa, teve inimeras consequéncias
do ponto de vista linguistico. Tais consequéncias que resultaram em variedades linguisticas; em
primeiro lugar, devido ao contacto entre o proprio portugués com as linguas designadas locais ou

nacionais; em segundo lugar, pela permanéncia e resisténcia do sistema colonial no espaco
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angolano e, em terceiro lugar, pela acecdo de palavras de origem portuguesa nos vocabulos das
linguas africanas bantu (cf. HAGEMEIJER, 2016, p. 43).

Durante a época colonial, as linguas africanas bantu*’ e ndo bantu (portugués) eram totalmente
marginalizadas, ou seja, havia desconsideracdo simultanea do portugués e das linguas locais. O
povo bantu ndo podia usar a sua lingua materna quando quisesse dirigir-se a um colono
portugués, principalmente em locais publicos, facto que acontecia com um colono portugués que
tivesse de se comunicar com um nativo no seu espaco ou ambiente cultural, dai a marginalizacao
simultanea das duas diferentes linguas. A coabitacdo linguistica das linguas africanas bantu e ndo
bantu, o chamado bilinguismo, resultou em vérios desvios a norma padréo da lingua portuguesa,
principalmente no campo morfoldgico, fonologico e lexical, tratando-se, entdo, do fendbmeno de
interferéncias linguisticas. Para aqueles cidaddos nativos que usassem as suas linguas de origem
e que ja tivessem um certo prestigio social, como funcionarios das administracdes, militares*,
pessoas proximas ou chegadas aos brancos, caso fossem vistos e ouvidos, perderiam o titulo de
assimilado®® (cf. MARCALO e NAUEGE, 2017, p. 3477). A ideologia que se construia do
ensino e aprendizagem da lingua portuguesa era garantia da ascensdo social nos locais de
estabelecimentos invocados (cf. GONCALVES, 2013, p. 160). O sistema de colonizacao
portugués teve o seu modelo a partir da colonizacdo romana, que surtiu um efeito positivo na
conquista/colonizacdo daquele povo que habitava no chamado territério da Peninsula Ibérica.
Conforme afirma Garmadi:

Nos primeiros tempos da colonizacdo, antes mesmo de os aparelhos militares e

administrativos metropolitanos terem consolidado as suas posi¢des, eram muitas vezes as
missdes religiosas que faziam as politicas linguisticas nas futuras zonas coloniais (...), (¢)

4No critério de divisdo das familias linguisticas, proposto por Greenberg (1963) citado por Chicuna (2015, pp. 26,
28), as linguas africanas bantu pertencem a Familia Congo-Cordofaniana. O termo Bantu foi utilizado pela primeira
vez no ano de 1862, pelo alemdo de nome Wilhelm Bleek, para designar as linguas faladas maioritariamente na
Africa subequatorial. Por ocorrerem variadissimas pesquisas acerca do termo, passou a ser associado a lingua, a
cultura e & populagdo. No entanto, as linguas bantu sdo também consideradas todas aquelas que apresentam
semelhangas no campo semantico lexical, no fonético, no morfolégico e até mesmo no cultural. O prefixo BA
constitui um morfema do plural, sendo, BA+NTU=BANTU, designando pessoas. Com essa designacdo BANTU, as
pessoas identificavam-se com o povo que falava o mesmo idioma ou idiomas aproximados. Bantu passou a designar
a grande familia linguistica Africana que se estende em Angola, diversificando-se em varias linguas, em diferentes
regides (cf. CHICUNA, 2015, p. 27; SILVA, 2015, p. 31; ZAU, 2011, pp. 51, 56, 57; COSTA, p. 13; FERNANDES
e NTONDO, 2002, p. 67).

“8Nagquela altura, os militares nativos eram designados de cipaios.

490 indigena candidato a Assimilado devia cumprir os seguintes requisitos: falar, ler e escrever portugués; ter meios
de subsisténcia; ter bom comportamento moral e civil; ndo praticar usos e costumes do comum da sua raga; ter
cumprido os seus deveres militares; ter uma profissdo. Havia, inclusivamente, um fiscal que verificava se o
candidato comia a mesa com talher e se dormia numa cama (LIMA, 2012, pp. 267-268; MINGAS, 2007, pp. 44-47).
Para outros subsidios sobre a designacdo e 0 modo de vida dos Assimilados, ver, a titulo exemplificativo, as obras de
Wanhenga Xitu, Manana (1985); Mestre Tamoda e Outros Contos (2013); Os Sobreviventes da Maquina colonial
Dep6em (1980).
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o colonialismo portugués (...) desencorajava sempre que podia 0 estudo e o ensino das
linguas locais (...). (GARMADI, 1983, p. 185)

Naquela altura, a imposi¢do da lingua portuguesa era um dos maiores objetivos do regime
colonial, e chegou-nos a informacdo de que as linguas nacionais eram totalmente proibidas por
lei, como podemos ver a publicagdo feita por Norton de Matos®® no Boletim Oficial de Angola,
do decreto n® 77 de 9 de Dezembro de 1921, da qual nos servimos como exemplo:

Artigo 1°

Ponto 3: E obrigatorio, em qualquer missdo, o ensino da lingua portuguesa;

Ponto 4: E vedado o ensino de qualquer lingua estrangeira.

Artigo 2°

N&o é permitido, nas escolas de missdes, ensinar linguas indigenas.

Artigo 3°

O uso das linguas indigenas so é permitido em linguagem falada na catequese e como auxiliar,
no periodo do ensino elementar da lingua portuguesa

Artigo 4°

As disposicOes dos dois artigos antecedentes ndo impedem os trabalhos linguisticos ou
quaisquer outros de investigacdo cientifica, reservando-se, porém, o Governo o direito de
proibir a sua circulagdo quando, mediante inquérito administrativo, se reconhecer que ela pode
prejudicar a ordem publica e a sua liberdade ou a seguranca dos cidaddos e das populacdes
indigenas. Outras disposi¢Ges do Decreto tém por fim proibir por completo o uso e 0 emprego
das linguas indigenas escritas, quer no ensino, quer com qualquer outro fim (CIPRIANO, 2004,
p. 26; SILVA, 2015, p. 16; COSTA, 2015, pp. 22-23; MARCALO e NAUEGE, 2017, p. 3478).

Essas repressdes coloniais eram estratégias usadas para controlar o plano de revolta dos
oprimidos, que usavam expressdes em linguas nacionais, a titulo exemplificativo, o kimbundu®?,
como repulsa ao idioma do império colonizador e para passar a mensagem de descontentamento
do modelo de governacdo da maquina colonial. A insisténcia deste cenario politico na era
colonial fez com que Angola se tornasse num enorme mosaico linguistico, e que gragas as
missOes evangeélicas, por excecdo do artigo 3°, as linguas nacionais resistiram. Como prova da
sua resisténcia, temos documentos escritos, como missivas, relatorios, dicionarios, gramaticas,

romances e outros livros, mas que nos tempos hodiernos se revela um apagamento das linguas

*Norton de Matos foi chefe do estado-maior da 5? divisdo militar. Em 1912, foi nomeado governador-geral de
Angola, na altura provincia de Portugal. Fundou a cidade do Huambo, conhecida na época colonial como Nova
Lisboa. Por ser fiel ao regime de Salazar, foi promovido a general e elevado ao cargo de Comissario da Republica de
Angola (cf. NORTON, 2016).

S1Cf. Agualusa (1998, pp. 15, 55).
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locais quer seja na oratura, quer seja na literatura, com maior destaque na capital do pais,
Luanda, cedendo total lugar a lingua portuguesa, desde a fase colonial até a data presente, como
«condicao mais importante para aceder a qualquer posi¢ao de destaque na sociedade [...],
olhando atentamente para o dominar da sua estrutura, de modo a estar a vontade nela, a fim de
evitar interferéncias®®» (MINGAS, 2007, p. 32, italico nosso). Com base nessas condicdes, a

lingua portuguesa passou a dominar todo o territério angolano e comegou a surgir como:

lingua da elite e dos dominios altos, [...] passou a ser a lingua de todos os dominios
comunicativos, altos e baixos, da maioria dos angolanos [...]. A questdo da valorizacéo
das linguas nacionais veio muitas vezes a tona, mas ndo produziu estratégias concretas e
duradouras para o futuro. Desta forma, a estigmatizacdo das linguas nacionais [...],
herdada do tempo colonial, ndo foi devidamente ultrapassada, impedindo, em definitivo, a
criacdo de uma identidade angolana [...] ligada as linguas nacionais [...]. Por todas essas
razBes, Angola [...] é hoje a ex-coldnia portuguesa onde se registra 0 maior nimero de
falantes nativos do portugués, [...]. (GONCALVES e HAGEMEIJER, 2015, p. 91)
(italico nosso)
No contexto angolano atual, o ensino das linguas nacionais jd comeca a tomar outros rumos.
Conseguimos assistir, com a reforma educativa®, a implementagdo e ao ensino das linguas
autoctones no sistema educativo. Esta implementacéo e ensino das linguas é feito a partir de cada
regido em funcdo do mosaico linguistico e cultural. Cada regido engloba vérias provincias, que
vao complementando o estatuto daquele territério. Segundo a divisdo administrativa, ha cinco

regides.

Para dar conta da evolucdo e mudanca da situacdo linguistica em Angola desde o periodo pos-
colonial até ao moderno, apresentamos os quadros de resumo de Mingas (2007, pp. 56-57)

seguidos dos nossos:

Tabela 1: Linguas africanas no periodo pds-colonial (1987)

Variedade linguistica  Sistema linguistico Modo de utilizac¢do Dominio
Familia, atividades culturais, media
Linguas nacionais Quase todos Oral
Oral/escrito Igreja, literatura

Mingas (2007, p. 56).

S2Embora a citacdo de Amélia Mingas seja antiga, a mesma continua valida por se aplicar em alguns contextos como
requisito obrigatorio para obter um cargo de destaque.

*3No ano de 2001, através da Lei 13/01, de 31 de Dezembro (Lei de Bases do Sistema de Educacéo), foi aprovada
pela Assembleia Nacional a Reforma Educativa Angolana, tendo sido implementada em 2002. O Art°® 9 da mesma
lei representa o primeiro passo em dire¢do a protecdo e valorizagdo das linguas nacionais depois da independéncia.
Fruto disso, na comunicacao social, particularmente na televiséo e na radio, ha um programa que passa em linguas
nacionais. A titulo exemplificativo, na radio temos o programa Ngola yetu, que significa Nossa Angola; na televisao,
temos o programa telejornal (cf. SILVA, 2015, p. 19).
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Tabela 2: Linguas africanas no periodo moderno (2018)

Variedade linguistica ~ Sistema linguistico Modo de utilizacéo Dominio
Familia, atividades culturais, media
Linguas nacionais Quase todos Oral/escrito
Oral/escrito Igreja, literatura

Tabela 3: Lingua portuguesa no periodo pés-colonial (1987)

Variedade Sistema Modo de Dominio
linguistica linguistico utilizagéo
Escola, emprego, igreja, familia, administracéo,
Lingua Portugués Oral/escrito justica, media, literatura
nacionalizada

Mingas (2007, p. 57).

Tabela 4: Lingua portuguesa no periodo moderno (2018).
Variedade Sistema Modo de Dominio
linguistica linguistico utilizacao
Escola, emprego, igreja, familia, administrac&o,
Lingua Portugués Oral/escrito justica, media, literatura
nacional/oficial

Tabela 5: Linguas estrangeiras no periodo p6s-colonial (1987)

Variedade linguistica = Sistema linguistico Modo de utilizagéo Dominio
Francés Oral/escrito Escola, familia®, emprego
Linguas estrangeiras Inglés Oral/escrito Emprego, escola
Aleméo Oral/escrito Emprego
Lingala®® Oral/escrito Escola, familia, emprego

Mingas (2007, p. 57).

Tabela 6: Linguas estrangeiras no periodo moderno (2018)

Variedade linguistica =~ Sistema linguistico Modo de utilizacao Dominio
Francés®® Oral/escrito Escola, familia, emprego
Linguas estrangeiras Inglés Oral/escrito Emprego, escola
Russo/Espanhol® Oral Unidade militar

>«A lingua europeia utilizada pelas comunidades angolanas que viveram na Republica Democratica do Congo é o
francés» (MINGAS, 2007, p. 57).

S«Lingua veicular da diaspora angolana que viveu na Republica Democratica do Congo. Uma parte desta
comunidade organizou-se de modo a criar escolas e empresas onde as linguas de comunicacdo sdo o francés e o
lingala» (MINGAS, 2007, p. 57).

%A lingua europeia e africana utilizadas pelas comunidades angolanas que viveram nos paises francéfonos.

SA lingua asiatica e americana utilizadas pelos efetivos das Forgas Armadas de Angola em situacdes formais e
informais, devido a grande presenca de russos, cubanos e de militares angolanos que estudaram nesses continentes.
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Lingala® Oral/escrito Escola, familia, emprego

Mandarim® Oral Emprego

De um modo geral, exceto o quadro da lingua portuguesa, ha uma ligeira alteragdo da situacéo
das linguas faladas em Angola, comparando com o periodo pos-colonial. Essas modificagcdes sdo
registadas na medida em que o pais continue com as cooperacdes e mantenha estaveis as relacoes
diplométicas com outros paises, facilitando a entrada de outros povos, que vao habitando no

territério angolano, surgindo assim a mescla e diversidade cultural.

Para Fernandes e Ntondo (2002, p. 18), a lingua portuguesa, com o estatuto de lingua oficial,
exerce um papel plurifuncional de uso nos dominios da vida sociopolitica, econémica e cultural e
é de uso veicular no pais, pois permite a comunicacdo entre 0s varios grupos etnolinguisticos.
Ha&, de facto, diferencas significativas entre a lingua portuguesa tida como oficial, que é a
denominada de padréo europeu, e a lingua portuguesa utilizada pelos falantes de Angola. Essas
diferencas observadas a nivel fonoldgico, morfoldgico e sintatico, que hoje podemos designar de
portugués de Angola ou portugués vernaculo de Angola, resultam da variacdo da concordancia
de nimero e género entre os elementos do sintagma nominal (ex.: Estes dois carro/ Estas duas
mulher_; no mesmo rua/ no mesmo barriga), entre o (pronome) sujeito e o verbo (ex.: os
meninos que estuda sdo educados/ documentos que vai para a Lunda/ vocé vais amanha?), entre
0 sujeito e o0 elemento predicativo (ex.: tarde ou cedo seremos professor/ um dia seremos
campedo), a substituicdo dos pronomes pessoais atonos pelos correspondentes tonicos (ex.:
chama ele aqui/ deixa ele falar/ vi ele na festa), a generalizacdo de se como Unico pronome
reflexo (ex.: n6s vamos se acertar hoje/ nds conseguimos se entender) ou apagamento do préprio
pronome (ex.: ela chama_ Emilia) ou, ainda, a troca do género do pronome pessoal atono (ex.:
ele chama_ Emilia), a substituicdo da preposicdo a por em (ex.: vou na praca), a substituicdo do
verbo gastar pelo comer (ex.. comeste 0 meu dinheiro) (cf. INVERNO, 2008, p. 119). Este
percurso de mudanca linguistica observado no espaco angolano pode ser explicado tendo em
conta o contacto linguistico e cultural, olhando sempre para o contexto colonial e pds-colonial
(MINGAS, 2007, pp. 44-48).

8L ingua veicular da comunidade angolana que viveu na Republica Democratica do Congo e de falantes nascidos em
Angola que o adquiriram como lingua de heranga. Boa parte dessa comunidade utiliza-o0 como meio de comunicagao
no comércio, especialmente no mercado informal, para se aproximar da(o) cliente.

%Uma parte da comunidade angolana, especificamente a camada jovem, aprende e fala o mandarim para ascensdo
no mercado de trabalho, em funcdo da presenca em massa da comunidade asiatica, maior parte estimulada pelas
clausulas contratuais.
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Ora, o funcionamento de qualquer lingua é o reflexo da prépria sociedade, a partir da dinamica
empreendida em todo o sentido da vida. A universalidade desta coincidéncia sugere um
parentesco profundo, uma implicacdo reciproca entre o linguistico e o social. Uma sociedade ndo
pode subsistir sem um meio de comunicacdo entre 0s seus membros. Por sua vez, a lingua nédo
pode constituir-se fora do processo de comunicacdo em que se pode identificar a prdpria vida
social. Se nos basearmos nesta afirmacéo e a relacionarmos com a situag&o real do nosso pais,
podemos afirmar que em Angola temos varias sociedades, varias culturas e, consequentemente,
varias linguas, nomeadamente, as linguas nacionais referidas. Importa salientar que cada uma
dessas linguas possui a sua fonética, o seu léxico, a sua morfologia, embora sejam semelhantes
em alguns aspetos. Cada angolano, sobretudo os que vivem no meio rural ou no meio urbano,
fala a lingua da sua regido ou tem-na como lingua materna, e essa(s) lingua(s) interfere(m) na
lingua portuguesa devido a «coabitacdo com as demais linguas angolanas que originou o
surgimento de uma variante nacional do portugués ao que chamariamos portugués vernaculizado
que, massificando-se, se tornou veicular» (FERNANDES e NTONDO, 2002, p. 18). Este
portugués vernaculizado passou a ser usado por quase todos os falantes angolanos,
independentemente do nivel de escolarizacdo, do género e da faixa etaria que eles possuem
(INVERNO, 2008, p. 119), sendo um dos objetos de estudo da (socio)linguistica.
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3. (Socio)linguistica como enquadramento tedrico

Se ninguém jamais usa uma estrutura oracional prevista pela gramatica,
esse fato pode ser desconsiderado, porque as formas sintéticas
complexas sdo sabidamente muito raras — simplesmente ndo houve

ocasido para que emergissem. (LABQOV, 2008, p. 234)

No padrdo escrito, no qual se insere o tema da nossa pesquisa, as regras sdo muito rigidas,
porque se baseiam em gramaticas, dicionérios e textos cientificos. Esse padrdo exige dos falantes
que respeitem a norma; que visa 0 uso escrito e falado adequado as situacdes formais de
intercomunicacdo linguistica (FARACO, 2002, pp. 39-45; LUCCHESI, 2002, pp. 64-65). Ao
pensar e ao falar utilizamos palavras, construimos frases, relacionamos palavras, ideias, factos,
argumentos, construimos um discurso organizado e légico para transmitir 0s nossos saberes e
experiéncias (NEVES, 2008, p. 12). A interacdo do homem com 0s outros elementos ¢ realizada

por via de partilha de ideias, isto €, através da comunicacao.

Segundo Mateus et. al. (2003, p. 57), o uso da linguagem decorre de conhecimentos varios,
incluindo o conhecimento da lingua e das capacidades que permitem cada locutor por em pratica
tais conhecimentos, da capacidade para acionar o conhecimento prévio das situacdes de uso ao
controlo da posi¢do que detém, em cada processo de interagdo com 0s seus interlocutores. Na
visdo de Pinto e Lopes (2014, p. 16), a linguagem, em sentido amplo, € um conjunto de
processos que permitem a comunicacgdo. Ela pode dar-se entre pessoas, entre pessoas e animais e

mesmo entre 0s proprios animais (AQUINO, 2010, p. 1).

Para Saussure (1978), a linguagem € um sistema cujo funcionamento é analogo ao xadrez, em
que os significantes (as pecas) nao valem por si, mas adquirem valor linguistico pela sua relacdo
com as demais palavras de um segmento. Esses conceitos surgem a partir da reflexdo de uma
ciéncia que pudesse dar resposta ao fendmeno da linguagem, a linguistica. Ela, ciéncia que se
preocupa com o estudo da linguagem, tem como objeto de estudo a lingua, sem a preocupacao
do certo e do errado. A partir da segunda metade do século XX com as contribuigcdes de
Ferdinand de Saussure® e de Noam Chomsky, a linguistica transformou-se numa ciéncia social
ou ciéncia da cognicdo (cf. AITCHISON, 1993). A sua origem remonta a antiguidade. Ela
nasceu dos estudos levados a cabo a partir das linguas romanicas e das linguas germénicas, com

a publicacdo da obra de Franz Bopp acerca da conjugacao do sanscrito em compara¢ao com a do

Para uma visdo mais detalhada sobre o modelo dicotémico saussuriano, cf. Margalo (1992; 1994; 1995).
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grego, latim, germanico e persa, datado, normalmente, de 1816 (cf. SAUSSURE, 1978, p. 26;
ELIA, 1987, pp. 9-31).

Segundo Elia (1987, pp. 9-15), a linguistica nasceu sob o signo do evolucionismo®, que se
estendeu por todo o século XI1X, passando, assim, por dois grandes momentos: o naturalista e o
culturalista. O primeiro momento, que se descreve como naturalista, representa-se por duas
etapas: a biologista e a fisicalista. Inicialmente, 0 momento naturalista busca a sua esséncia a
etapa biologista, que comparava o vocabulario da biologia ao da linguistica. Sendo assim, as
linguas ganham a nomenclatura de arvore genealdgica, denominando-as a partir do grau de
parentesco (lingua-mae, linguas-filhas, linguas-irmds, e ainda outras designa¢des como lingua-
materna, lingua-paterna, lingua-dos-avos), que por sinal, nascem, crescem, reproduzem,
envelhecem e morrem. Esse estudo comparativo foi feito por Augusto Schleicher, botanico, que
Mounin afirmara que Schleicher tinha criado a tese da lingua organismo, onde «a linguistica ndo

é uma ciéncia humana, é uma ciéncia natural» (MOUNIN, 1967, p. 195).

Os anos de 1900 até 1930 marcam o momento do periodo culturalista, onde o evolucionismo é
visto nas ciéncias humanas como sendo o historicismo; o historicismo para 0 momento
culturalista tem a ver com a diacronia, enquanto que para o culturalista se refere a historia
externa (ELIA, 1987, p. 10). No fim deste momento, podemos comecar a observar a fase do
Estruturalismo. Entende-se por estrutura a disposicao especial das partes de um todo (ser vivo,
cidade, montanha, obra literaria, entre outras) consideradas nas suas relacdes reciprocas, ou
ainda, o conjunto de relac6es entre os elementos de um sistema. Em termos linguisticos, o termo
pode ser concebido como o conjunto de relagfes entre os elementos de uma mesma lingua. Os
termos estrutura e sistema foram introduzidos na linguistica por Ferdinand Saussure ao propor o
Estruturalismo como foco dos estudos linguisticos. Aponta-se como marco do Estruturalismo
saussureano o lancamento postumo do livro Curso de Linguistica Geral, publicado em 1916,
gracas a contribuicdo de trés dos seus discipulos, a partir de rascunhos feitos nas aulas do mestre
genebrino. Conta-nos Elia (1987, p. 11) que, no ano de 1921, se deu o despertar deste
movimento, nos Estados Unidos da América, com a obra o Language de Sapir, mas que

Language de Bloomfield foi o marco historico.

Segundo Piovezani (2008, p. 17), nos anos de 1960, na Franca, viveu-se 0 apogeu da linguistica,
ela teria sido a ciéncia piloto entre as ciéncias humanas e oferecido para estas Gltimas um modelo

de cientificidade. As ideias do principio estrutural de Saussure estiveram presentes em Vvarias

810 evolucionismo nas ciéncias humanas quer dizer historicismo (cf. ELIAS, 1987, p. 10).
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areas das ciéncias humanas, como na antropologia, na historia, na psicanalise, na sociologia,

entre outras. Assim, o estrututalismo passou por duas fases: o descritivista e o gerativista.

Faria et. al. (1996, p. 54) consideraram que a estrutura da lingua que um falante, habitualmente,
usa, influencia a forma como este compreende 0 que 0 rodeia e que a representacdo do universo
difere de lingua para lingua. Com a afirmagdo de que a lingua é uma forma e ndo uma
substancia, Saussure (1973, p. 141) estabelece que a lingua seria vista como forma e a fala como
uma substancia. Assim, a forma deve ser compreendida como esséncia e a substancia como

circunstancial.

O Estruturalismo saussureano esta ligado ao Formalismo, por ver a lingua em sua forma como
objeto descontextualizado. Com essa metodologia, a lingua passa a ser pensada como sistema de
signos interligados entre si. Desta forma, Saussure considera a lingua um diassistema composto

por varios sistemas, fazendo um s6, onde cada elemento tem o seu papel a desempenhar.

Segundo Labov (2008, pp. 215-220), a linguistica é o estudo cientifico da linguagem e das
linguas naturais, cobrindo o aspeto funcional dos fonemas dentro do sistema da lingua, assim
como os morfossintaticos, semanticos e pragmaticos. Saussure (1978, p. 29) enumera trés tarefas
importantes da linguistica. A primeira consiste na descri¢cdo e na histdria de todas as linguas; a
segunda procura observar todos 0s mecanismos possiveis que estdo em jogo em todas as linguas;
a terceira seria a delimitacdo e definicdo da prdpria lingua (Op. cit., p. 30). Para Aitchison (1993,
p. 9), a linguistica pode ser definida como o estudo sistematico da linguagem que a descreve em
todos os seus aspetos e formula teorias acerca do seu funcionamento. Esse funcionamento era
visto apenas no plano interno, ignorando a inter-relacdo entre os fatores externos (SAUSSURE,
1978, p. 53; SILVA e OSORIO, 2008, p. 14). Saussure debatia-se sobre a divisio da linguistica,
desconsiderando a linguistica histérica como parte desta divisdo, preferindo dividi-la em
linguistica sincronica e linguistica diacrénica (SAUSSURE, 1978, p. 144). Além desta
consagrada divisdo feita por Saussure, poder-se-ia mesmo contar com a incorporacdo da
linguistica descritiva e da linguistica historica para 0 mapeamento da lingua de forma rigorosa.

Jaem Labov:

os procedimentos da linguistica descritiva se baseiam na concegdo da lingua como um
conjunto estruturado das normas sociais. No passado, era natural considerar essas normas
como invariaveis, compartilhadas por todos os membros da comunidade de fala. No
entanto, estudos mais detalhados do contexto social em que a lingua é usada mostram que

muitos elementos da estrutura linguistica estdo envolvidos em variagdo sistematica que

73



reflete tanto a mudanca temporal quanto os processos sociais extralinguisticos. (LABOV,
2008, p. 140)

Todavia, € no campo da linguistica histdrica onde as atengdes estdo viradas ultimamente para 0s
contextos socioculturais por ter como objeto de estudo o fendmeno de variagcdo e da mudanca
linguisticas, tendo em linha de conta a linguagem mergulhada no seu contexto social, observando
a lingua dentro da comunidade em que se fala, analisando os dados de forma quantitativa a partir
da fala espontéanea (cf. LABOV, 2008, SILVA e OSORIO, 2008, pp. 11, 15; WIEDEMER, 2014,
pp. 44-45).

Na prossecucdo dos estudos da linguagem, desta vez, analisando a lingua no seio de uma

determinada comunidade, Labov afirma:

para lidar com a lingua, temos de olhar para os dados da fala cotidiana 0 mais perto e
diretamente possivel, e caraterizar seu relacionamento com as teorias gramaticais do
modo mais acurado que pudermos, corrigindo e adequando a teoria para que ela se ajuste
ao objeto visado. (LABOV, 2008, p. 236)

O autor defende que o status social é indicativo para a mudanca da lingua na sociedade em que o
falante se insere e que esses mecanismos ndo interferem na vida pessoal do individuo,
contrariamente, na medida em que a posicdo social do individuo aumenta ou diminui,
apresentard uma mudanca na manifestacdo linguistica. Na tentativa de compreender as variacdes
linguisticas dentro da sociedade, surge a sociolinguistica variacionista, que tem como seu
expoente maximo o linguista William Labov (TARALLO, 1985).

O termo sociolinguistico foi cunhado em 1949, e passa a ser estudado especificamente na década
de 60, mas J. Dubois afirmara que o nome surgiu em Franga, em 1962 (ELIA, 1987, pp. 17, 37).
No intuito de confirmar a afirmacdo de Dubois, indagou-se Saloméo (2011, p. 188), que diz que,
até a data da terceira edicdo de 1961 do Dicionario Internacional New Webster, a palavra
sociolinguistica ndo estava dicionarizada. Outros estudiosos como Paulston e Tucker (2003)
afirmam que o termo sociolinguistica passou a ser usado em 1939, no titulo do artigo de C.
Hodson, Sociolinguistic in India, assim como também se deve a atribuicdo do roétulo a Currie,
que usou num trabalho apresentado a uma conferéncia em 1949 e, mais tarde, numa publicacéo
denominada Southern Speech Journal, em 1952, 1953 (cf. ELIA, op. cit., p. 65).

Em funcdo das ideias defendidas pelos linguistas, pensamos que seja dificil fixarmos uma data

prépria do surgimento da palavra sociolinguistica. Entretanto, marcaremos, aqui, 0 ano de 1964
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como o despontar dos estudos sociolinguisticos, com a publicacdo das obras de Gumperz,
Hymes, e a conferéncia de W. Bright, The dimension of sociolinguistics, nos Estados Unidos da
Ameérica (cf. ELIA, op. cit., p. 65). Até apresentar-se como uma ciéncia autbnoma, passou por
inimeras discussdes se de facto a sua atuacao e objetivo de estudo seria 0 mesmo da sociologia
da linguagem, da sociologia descritiva das linguas, da sociologia dindmica da linguagem.
Conforme dao conta Elia (1987, p. 20), Marcelessi e Gardin (1975, p. 18), Joshua Fishman ndo
observou nenhuma diferenca entre a sociolinguistica e a sociologia da linguagem. Entretanto,

mais tarde, foram-se delimitando diferencas no campo de estudo de cada ciéncia.

Segundo Pereira e Barros (2014, p. 64), a sociolinguistica é o ramo da linguistica que analisa a
relacdo entre estrutura e funcionamento das linguas e das sociedades e tem como objeto de
estudo «os padrdes de comportamento linguistico observaveis dentro de uma comunidade de fala
e os formaliza analiticamente através de um sistema heterogéneo, constituido por unidades e
regras variaveis» (LUCCHESI, 2000, p. 66), e a sociologia da linguagem também estuda «as
relagBes entre lingua e sociedade. Mas, aqui, lingua deve entender-se como forma verbal de
comunicacdo social institucionalizada por uma comunidade de falantes» (ELIA, 1987, p. 40).
Fora de Franca que se considera(va) o palco dos estudos sociolinguisticos, pela distinta
influéncia do socidlogo francés Emile Durkheim, quando debatia sobre a relacdo entre a
sociologia e a linguistica (1931), Elia (1987) refere-se ao norte-americano Witney como o
motivador de Sausurre ao conceito de lingua como instituicao social, apresentado em 1916. Para
0 autor citado, a sociolinguistica (norte-americana) tem as suas origens na antropologia, na
linguistica e na sociologia, viradas para os estudos dos povos amerindios. Outros como Severo
(2011, p. 8) mencionam a sua origem a partir de (i) estudos europeus que dizem respeito a
dialetologia, datados nos séculos XIX e inicio do século XX; (ii) da preocupacdo em definir a
linguistica como ciéncia social ao invés de ciéncia natural; assim como (iii) das situacdes de
contacto linguistico no seu territério, nos anos de 1950. Na época, os estudos em relacdo a lingua
na sociedade tiveram muitos choques de atuacdo com as disciplinas de sociologia, antropologia®
e etnografia e, para que os problemas fossem mitigados, houve a necessidade de se alinharem

para responder as questdes da lingua ligadas ao facto social.

A partir das linhas de pesquisas de cada ciéncia supracitada, podemos aqui apontar trés objetos
de estudo da sociolinguistica. O primeiro refere-se, de modo geral, a relacdo entre a lingua e a

sociedade, onde observamos a partir desta as relagcdes entre lingua e cultura, lingua e etnias,

620 estudo feito pelos antropdlogos que tinha a preocupacéo de descrever a lingua em diversos contextos passou a
designar-se por Antropologia Linguistica, a partir do século XX, com Sapir e Boas.
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lingua e religido, lingua e estado, lingua e nacionalidade, lingua e lingua, entre outras; o segundo
trata-se da atitude do sujeito falante em relagdo a variante da prépria lingua; e o terceiro tem a
ver com o estudo da lingua, tendo em linha de conta os grupos sociais e etarios (ELIA, 1987;
REIS, 2006, pp. 11-12).

As discussbes sobre as areas de atuacdo, o conceito e a delimitacdo, bem como a origem da
sociolinguistica aconteceram em 27 de novembro e 2 de dezembro de 1978, na sede da
Faculdade de Letras da Universidade da Alta-Normandia, em Mont-Saint-Aignan, no norte de
Franca, em Rudo, no coloquio sobre Teorias e Praticas da Sociolinguistica, publicadas as atas do
coloéquio em 1980. A troca de conhecimentos, ideias e investigacdes contou com a participacdo
de vérios linguistas, que tinham como escopo o estudo da relagdo entre lingua e sociedade. Entre
eles constavam J. B. Marcellesi, que representava 0 GRECO (Groupe de Recherche sur la
Covariance Sociolinguistique), principal responsavel pelo evento, F. Madray, G. Kremnitz, D.
Manesse, P. Christensen, J. Dubois, J. L. Fossat, J. Peytard, P. Achard, L. Guespin, F. Gauthier,
B. Gardin, J. P. Kaminker, R. Lafont, J. P. Sueur, J. Esperet (cf. ELIA, 1987).

Durante o coléquio, as discordancias sobre os estudos da sociolinguistica superavam as
concordancias. Cada participante apresentava o seu ponto de vista em relacdo a area de atuacao
desta ciéncia. Entretanto, na conclusdo do encontro, ficou claro que a sociolinguistica tem como
maior preocupacdo o estudo da lingua na sociedade, tendo em conta os fatores linguisticos e

socioculturais.

Nos objetivos de aprendizagem tracados por Marques (1995, p. 123), a autora apresenta dois
campos de atuacdo para a sociolinguistica: a microssociolinguistica e a macrossociolinguistica.
A primeira tem a ver com o estudo do fendmeno de variacdo linguistica ligado aos fatores
socioculturais, aplicando os testes estatisticos, naturalmente, para determinar os fatores que
condicionam uma dada regra variavel; a segunda trata da relagcdo entre a lingua e a sociedade,
apresentadas como pesquisas desencadeadas nas areas da sociologia da linguagem, da psicologia
social da linguagem e que engloba estudos no que tange as politicas linguisticas tracadas pelo
governo, no sentido de mitigar as consequéncias do bilinguismo ou multilinguismo (MARQUES,
1995; MONTEIRO, 2000). E, portanto, na perspetiva microssociolinguistica onde inserimos os
estudos das formas de tratamento e da sociolinguistica variacionista (MARQUES, 1995;
SALOMAO, 2011, CORREA-CARDOSO, 2011).
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3.1. Sociolinguistica variacionista

Somente aquele lingiista que, a0 menos uma vez, sai da atmosfera esfumacada de
hipoteses de seu gabinete (...) e adentra o ar puro da realidade tangivel (...) a fim de colher
informacdes sobre aqueles fatos que teorias cinzentas jamais lhe podem revelar, e
somente aquele que para sempre renuncia aquele método de investigacdo antigamente
difundido e ainda muito usado segundo o qual as pessoas observam a linguagem somente
no papel e tudo resolvem através de terminologia, sistemas de regras e formalismo
gramatical e acreditam, assim, terem desvendado a esséncia dos fendmenos ao terem
alinhado um nome para a coisa — somente ele podera chegar a uma idéia correta sobre 0
modo como as formas linglisticas vivem e mudam, e somente ele pode adquirir aqueles
principios metodolégicos sem o0s quais nenhum resultado confidvel pode jamais ser obtido

em investigacGes sobre a linguagem (...).

Iniciamos esta seccdo com uma longa citacdo que, em muito, esclarece a atividade de um
sociolinguista variacionista. A citagdo foi extraida de um artigo classico publicado pela primeira
vez em TARALLO, Fernando; KATO, Mary. A. Harmonia trans-sisttémica: variacdo intra- e
inter-linguistica, Preedicdo 5. Campinas, SP: Unicamp, 1989. O trabalho apresentado que
resultou neste célebre artigo comeca, num jogo de adivinha, por manter em anénimo o autor
daquele fragmento. Nas atuais pesquisas feitas no campo da sociolinguistica e com a divulgacéao
dos diversos trabalhos nessa area, contando, particularmente, com a publicacdo dos estudos
elaborados no Brasil, no que diz respeito a variacdo do portugués brasileiro, qualquer leitor
assiduo ou apaixonado pela sociolinguistica variacionista apontara, de forma inconsciente, se

quisermos exagerar, William Labov, como autor daquele maximo textum.

A sociolinguistica variacionista, muito ligada a sociolinguistica quantitativa, por trabalhar com
estatistica e efetuar o tratamento de dados a partir de pacotes de programas informaticos, como o
VARBRUL, GOLDVARB-X, SPSS, nasceu na tentativa de compreender a relagdo entre lingua e
sociedade, e por isso se ocupa da observagdo e analise de fatores extralinguisticos (por exemplo,
género, categoria etaria, escolaridade, profissdo, zona de residéncia, disciplina, entre outros) e
fatores linguisticos (por exemplo, regularidade dos verbos, grupo de conjugacdo verbal, nimero
de silabas, entre outros) que motivam as formas distintas ou variantes de uso da lingua e que essa
variagdo ndo é livre, mas sim, condicionada por fatores internos e externos a lingua (cf.
LUCCHESI, 1998; MONTEIRO, 2008; WIEDEMER, 2014, p. 47; PEREIRA e BARROS,
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2014, p. 65). O objeto central de estudo da sociolinguistica variacionista é o vernaculo®, a lingua
falada (e escrita) no quotidiano, especialmente nos empregos linguisticos heterogéneos®,
considerados, nessa perspetiva tedrica, como inerentes a todas as linguas naturais. Para a
sociolinguistica variacionista, a lingua € uma instituicdo social e, portanto, ndo pode ser estudada
fora do contexto social em que é utilizada como meio de comunicagdo. Por isso contraria a ideia

de que a variacdo é aleatoria ou livre (cf. LUCCHESI, 1998).

As pesquisas de William Labov na ilha de Martha’s Vineyard, nos Estados Unidos da America,
concretamente no estado de Massachussetts, resultaram na sua dissertacdo de mestrado, datada
de 1963, e s6 publicada em livro nove anos depois, em 1972, deram um grande contributo para a
compreensdo do fendmeno de variacdo e mudanca linguistica até aos tempos hodiernos. Essas
pesquisas tidas como 0 momento a quo da sociolinguistica variacionista, se tivermos em conta a
afirmacédo de Dubois sobre o0 surgimento de sociolinguistica, inspira(ra)m numerosos estudos do
portugués ndo-padrdo, com maior ténica do portugués do Brasil. No caso do Brasil, segundo
Salomé&o (2011, p. 139) e Neres e Barros (2017, p. 426), a sociolinguistica variacionista comegou
a ser estudada no ano de 1970, na Universidade Federal do Rio de Janeiro, e contava com
diversos grupos de investigadores que tinham na lideranca linguistas ilustres, como Celso Cunha
e Anthony Naro. As pesquisas levadas a cabo pelos variados grupos de investigadores naquele
pais tinham como pano de fundo a explicitacdo dos fatores linguisticos e extralinguisticos que

condicionavam o uso de uma regra variavel em detrimento da outra.

Na metodologia empreendida pela sociolinguistica laboviana®, Labov (2008 [1972]) apresenta a
entrevista como método sine qua non para se obter resultados consistentes em dados de fala
rapida e anénima em contexto social natural com pessoas que estejam interagindo com 0s
membros da sua comunidade e, para ele, a pesquisa levada a cabo deve ter como escopo
«observar 0 modo como as pessoas usam a lingua quando ndo estdo sendo observadas»
(LABOV, 2008, p. 83). O olhar de mestre as variagdes linguisticas para mapear a fala deve ter-se
em linha de conta «as observaces de duas geracOes sucessivas de falantes — geragdes de
carateristicas sociais comparaveis que representam estagios na evolucdo da mesma comunidade

de fala» (LABOV, 2008, p. 194). A partir desses postulados, o sociolinguista desenvolveu dois

®3Labov (1972) refere-se normalmente ao termo vernaculo para designar o estilo de linguagem em que é prestada
menor atengdo, ou seja, a fala é realizada da forma mais natural. Para Garmadi (1983), o vernaculo pode ser definido
como um sistema linguistico ligado a uma determinada regido. Uns vdo mais longe, considerando-o como lingua
patria.

®4Referimo-nos aqui a heterogeneidade linguistica que da conta da variagdo social e das suas diferencas no uso das
variantes.

®5Na visdo de Silva e Osorio (2008, p. 16), a sociolinguistica € uma metodologia e ndo uma teoria propriamente dita.
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estudos exaustivos sobre a lingua inglesa falada. Pela importancia que é atribuida a esses
estudos, no capitulo da sociolinguistica variacionista, faremos uma resenha com alguns detalhes.
A primeira pesquisa foi na ilha de Martha’s Vineyard, nos Estados Unidos da América, onde
Labov observou a variacdo fonoldgica das variantes /aw/ e /ay/. A segunda, também nos Estados
Unidos da América, mas na Cidade de Nova lorque, iniciada em novembro de 1962 e terminada
em 1964, que resultou na sua tese de doutoramento, onde verificou 0 apagamento da consoante
Ir/ (r-0) e a pronuncia da consoante /r/ (r-1) em posi¢6es pos-vocalicas em car, card, four, fourth
(carro, cartdo, quatro, quarto), nas trés lojas de vendas de diversos vestuarios, a saber, a Saks da
52 Avenida, com status superior, situada na esquina da rua 50 com a 52 Avenida, perto da zona
comercial mais sofisticada, junto com lojas de alto luxo como Bonwit Teller, Henri Bendel, Lord
and Taylor; a Macy’s, com status médio, situada na esquina da rua 34 com a 62 Avenida, perto
da zona das confecdes, junto com Gimbels e Saks na rua 34 e outras lojas de precos e prestigios
medianos; e a Klein, com status inferior, situada na rua 14 com Broadway, ndo muito longe do
Lower East Side. Essas distingGes dos tracos fonéticos basear-se-iam na posicao de prestigio ou
ndo, que cada estabelecimento apresentava em relacdo a area de jurisdicdo ou localizacéo
espacial. Para a realizacdo desse estudo, Labov confessou que o método utilizado ndo permitiu a
realizacdo de uma entrevista gravada por se tratar de fala monitorada em que pode envolver
maior concentracao da exposicao linguistica e apresentar um grau de inseguranca linguistica por
parte do entrevistado; o melhor seria a observagdo assistematica (cf. LABOV, 2008, pp. 245-
246, 249-250). Podemos afirmar que a gravacao obrigou a memorizacao, na tentativa de capturar
todos os eventos da fala dialdgica de forma natural, apesar de que os funcionarios ja se
predispunham de algumas perguntas-respostas (e vice-versa), mecanicamente elaboradas, como
acontece em outras e varias lojas das cidades. Labov (2008, pp. 64, 85) verificou que a variavel
linguistica (r) se apresenta como uma marca de distincdo social em todas as camadas da fala da
cidade metrépole dos Estados Unidos da América e que a posi¢do socio-espacial das lojas

interfere no uso da variavel linguistica (r).

Na visdo de Labov (2008, pp. 276-282), nos dialetos de algumas regides, um dos marcadores
sociolinguisticos generalizado na lingua inglesa é o (ing), observou a presenca ou auséncia desse
sufixo em fatores sociais, como, por exemplo, o0 género/sexo masculino/homem e
feminino/mulher, a idade, origem étnica, ocupacéo, entre outros. O linguista citado concluiu que

as mulheres usam menos formas estigmatizadas®® do que os homens, e ha maior tendéncia a

®\Variantes estigmatizadas sdo aquelas consideradas de menor prestigio na sociedade por parte de uma comunidade.
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sensibilidade do que o género oposto relativamente ao padrdo mais prestigiado®’. Resumiu em
curta frase que «as mulheres sdo mais sensiveis do que os homens aos valores sociolinguisticos
explicitos» (LABOV, 2008, p. 282). Esse resultado também foi constatado em trabalhos
desenvolvidos por varios investigadores. Com os resultados obtidos durante as pesquisas, Labov
considerou que existem fatores linguisticos e extralinguisticos que podem despoletar a
variacdo/mudanga linguistica numa determinada sociedade. Para chegar aos resultados das
pesquisas feitas, Labov utilizou um programa estatistico que pudesse cruzar os dados e
interpreta-los. A anélise das variantes linguisticas em conjunto com as variantes extralinguisticas
permitiram-lhe observar a direcdo e as ocorréncias do fendmeno de variagdo e mudanca

linguistica.
3.1.1. Variacdo e mudanca linguistica

(...) nem toda a variagdo resulta em mudanga, mas

toda mudanca pressupde uma variag&o.
(MONTEIRO, 2008, p. 25)
Qualquer lingua natural varia ao longo do tempo e do espaco em que € utilizada. Esta variacéo
pode apresentar-se ao longo da sua propria historia como varia ao longo da vida dos falantes que
a utilizam quer como lingua materna quer como lingua ndo materna. Ela varia de regido para
regido onde é utilizada, varia em fungdo do contacto com outras linguas, como no caso de
Angola e do Brasil (cf. LUCCHESI, 2002, p. 78), varia em funcdo das pertencas sociais e
culturais dos seus falantes, varia em funcdo das proprias situacfes em que € utilizada. Ao mesmo
tempo em que os falantes nativos de uma lingua sdo capazes de reconhecer a sua lingua e de
reconhecer que outras ndo as sdo, apercebem-se também que a sua lingua é objeto de variacdo e

de mudanca.

Se nos ativermos ao postulado de que toda a mudanca linguistica implica variacdo, mas nem toda
a variacdo implica mudanca, podemos mesmo afirmar que o estudo da variacdo de uma lingua
teve destaque com a descoberta de que era possivel comparar as linguas entre si, em 1816, numa
obra intitulada Sistema da Conjugacdo do Sanscrito, onde Franz Bopp procurou estudar as
rela[varia]cbes que unem o s&nscrito ao germanico, ao grego, ao latim e outros linguas (cf.
SAUSSURE, 1978, p. 22). Ora, o processo de variacao é abrangente, se tivermos que recuar no

tempo, desde os primeiros estudos sobre a lingua, veremos que a variagdo ja existia entre

®"Variantes de prestigio sdo aquelas usadas por grupos ou classes consideradas como superiores. Esse grau de
superioridade pode ser visto pelo grupo que se apresenta com maior poder financeiro, econémico, social e politico.
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linguas, portanto é natural que aconteca enquanto for um sistema vivo e dindmico, desde que
também se observe o aspeto cultural. A titulo exemplificativo, se quisermos chamar uma crianca
(des)conhecida, para o caso do portugués de Angola, podemos usar a palavra candengue ao
passo que para 0 portugués padrdo usamos puto e para o inglés poderia ser kid ou outra
expressdo equivalente. Logo, podemos dizer, que estamos em presenca de variagdo de linguas ou

de variacdo entre linguas.

Para Pereira e Barros (2014, p. 67), a variacdo linguistica pode ser entendida como uso de uma
mesma expressdo substituida por outra, mas que néo resulte na mudanca do significado inicial da
propria palavra em outros contextos. Esse fendmeno de variacdo € tdo complexo que ndo se
cinge s6 ao termo (sinonimia), ou seja, ao significado diferente de cada palavra, nem a frase
(parafrase), mas, também, tem a ver com um sentido mais amplo, o idioma (traducéo)
(MACHADO VIEIRA et al., 2019, p. 91).

Segundo Rodrigues (2002, pp. 11-12), as linguas podem apresentar-se de duas ordens de
variagOes: a primeira relacionada em funcdo do falante (emissor), que pertence as variantes
espaciais (dialetos geograficos), variantes de classe social (dialetos sociais ou diastraticos),
variantes de grupo de idades (dialetos etarios), variantes de sexo (dialetos masculinos e
femininos); a segunda relacionada em fungdo do ouvinte (recetor), que incluem as variantes de
formalismo, variantes de modalidades (falada e escrita) e variante de sintonia (ajustamento do
emissor ao recetor). Para as variantes de modalidades (falada e escrita) sdo as que mais ocorrem
dentro de uma sociedade letrada em combinacdo com as variantes de formalismo (cf.
RODRIGUES, 2002, p. 12). Esse fendbmeno acontece normalmente quando o individuo estiver
exposto a uma atividade linguistica dentro da comunidade, que pode apresentar-se de dois
modos: variacao intralinguistica e variacao interlinguistica. Garmadi, por exemplo, explica que
na variacdo intralinguistica estdo inseridas as chamadas variedades geograficas e variedades
sociais, que também recebem o nome de dialeto, para a primeira, e socioleto, para a segunda, e
as suas causas que resultam na diferenciacgéo linguistica tém a ver com o (espaca)(afasta)mento
geografico, por um lado, e com os factos sociais, por outro lado (GARMADI, 1983, p. 28). A par
dessas variedades, a autora distingue outra, que estd atualmente no foco de investigacdo da
sociolinguistica, o aloleto, conhecida também no campo da sociolinguistica variacionista por
vernaculo. E bem verdade que cada variedade aqui invocada se diferencia em fungfo do seu
modus operandi e que, normalmente, s6 podem ser entendidas, observando rigorosamente 0s

fatores extralinguisticos (op. cit.). Um dos exemplos mais observados que podemos citar é o das
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chamadas variantes livres do fonema consonéntico /r/ para o contexto angolano, se tivermos de
olhar para as regides do Norte, especificamente, alguns falantes do Uige e do Zaire, que tém
como lingua materna o kikongo, uma das linguas nacionais de Angola, e lingua segunda o
portugués, apresentam dificuldades na prondncia de palavras com a consoante vibrante [R].
Assim, nas palavras, como terra, cerrote, carro, pronunciam com apenas um r, e nas palavras,
como arame, caro pronunciam como se tivessem a consoante vibrante, sem que haja dificuldade
de compreensdo do enunciado. O facto curioso € que isto so se verifica quando a consoante r é
seguida de uma vogal, mas se tivermos depois de r uma consoante, o facto acima esbogado nao
acontece, como € o caso das palavras carta, corda. Deste modo, para suprir a caréncia, alguns
locutores de lingua materna africana, sobretudo os menos escolarizados®®, recorrem com
frequéncia a lateral [I]. Em outras ocasides, ha alternancia do [I] com [r]. Julgamos que o esforco
de adaptar o [r] na VAP tem provocado um emprego deficiente deste, trocando-o, por vezes, por
[R] (cf. ZAU, 2011, p. 66).

Se observarmos Lucchesi (2002), corroborando Garmadi (1983), com base nas pesquisas feitas
por Labov (1972, 1994), faz uma divisdo da variacao linguistica em variacdo social e variacdo
estilistica, e distingue-as da seguinte forma: a primeira refere-se as diferencas observadas na fala
por intermédio de varias classes sociais, como a baixa, a média, a alta, a idade, o0 sexo entre
outras; a segunda tem a ver com as diferencas da fala do individuo durante o contexto
comunicativo, se formal ou informal (Op. cit., pp. 67, 86). O autor adianta que a variacdo
estilistica depende também da atitude linguistica manifestada pelo falante por imposi¢do do meio
inserido (id., ibid.). O facto é que estas variacBes fazem com que as linguas se alterem lenta,
gradual e continuamente, se observadas no decorrer da histéria, e as mudancas parciais ocorrem
(nos niveis fonético, sintatico, morfoldgico, semantico, lexical e pragmatico) quase sempre
impercetiveis aos usuarios, embora 0 mais estudado e analisado seja o fonético-fonolégico que
se atém as mudancas dos sons, prondncia e tem a fala como material de suporte (cf. SOUZA,
2009, p. 83), que foi o centro de investigacdo levantada por Labov (op. cit.). Mesmo assim,
precisamos ter a clareza de que a mudancga atinge, simultaneamente, mais de um fator e/ou nivel

linguistico.

Como explicitdmos anteriormente, o fendmeno de variacdo é observado em todas as linguas e
pode ser representado do ponto de vista sociocultural, regional e situacional, mas, no plano

lexical e seméntico, esses aspetos, precisamente o regional e sociocultural, quando se trata de

%8Em todos os resultados de investigagdo sociolinguistica variacionista, a variante escolarizagdo tem-se mostrado o
fator que mais/menos aproxima o falante da norma padrao.
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vocabulos ou frases, podem ser apreciativos ou depreciativos (BARROS, 2018, pp. 90-100), este
tido também como pejorativo ou preconceituoso, resultando em preconceito linguistico. E assim
«ocorre que os tracos diferentes e inovadores das variedades prestigiadas ndo sdo sentidos como
erros e sao mesmo imitados» (BARROS, 2018, p. 213). Acrescenta-se, segunda a autora citada,
que o erro, quer no contexto de fala quer no contexto de escrita, € mais associado as pessoas ou
grupos que ndo possuem prestigio social. A titulo de exemplo, no caso de Angola, na sua
maioria, os médicos e enfermeiros quando passam as receitas médicas apresentam erros de
escrita e quase que ininteligiveis, mas ndo sdo confrontados ou questionados por pertencerem a
classe prestigiada, do ponto de vista social e, para estes casos, sdo rotulados de letras de doutores

ou os doutores escrevem assim.

Nas primeiras palavras da obra Preconceito linguistico, o que €, como se faz, Marcos Bagno
parte do principio de que para a linguistica «sé existe lingua se houver seres humanos que a
falem» (BAGNO, 2007, p. 1), e, segundo Aristdteles, o ser humano é um animal politico. A
partir destas considerac@es, o autor chega a conclusdo de que «tratar da lingua é tratar de um
tema politico», e chama a atencdo dos linguistas para ndo cometerem 0s erros havidos no
passado pelos gramaticos tradicionais ao estudarem a lingua como um organismo morto, sem ter
em conta o falar natural das pessoas. Para o autor, a sua preocupagao consiste em esclarecer que
ha um plano de separacdo entre a lingua e a gramatica normativa. Este funciona como um
organismo morto, aquele como vivo, e 0 equivoco de que a gramatica € a lingua resulta em
preconceito linguistico. Para ele, o preconceito linguistico € o comportamento discriminatorio
que a sociedade letrada ou a de posicdo prestigiada que domina a norma culta pratica contra a
classe social iletrada ou menos favorecida que usa o vernaculo. O autor demonstra como se faz o

preconceito linguistico com base em oito mitos, que apresentaremos de modo sintético.

No primeiro mito intitulado A lingua portuguesa falada no Brasil apresenta uma unidade
surpreendente, explica que € o maior dos mitos e cometido por linguistas reconhecidos no Brasil,
que assumem haver uma unidade linguistica. Esse mito afeta negativamente o sistema educativo
porque, ao desconsiderar 0 mosaico linguistico no Brasil, as instituicdes escolares procuram
impor a norma linguistica como se a lingua portuguesa falada no Brasil fosse a mesma em todo o
territorio, sem descurar os fatores extralinguisticos. Embora o portugués seja a lingua falada pela
maioria da populacdo, ele apresenta grande diversidade e variagdo devido a extenséo territorial, a

injustica social, a politica linguistica mal definida, que também atuam nas diferencgas/causas do

83



abismo linguistico entre os falantes das variedades ndo-padrdo do portugués brasileiro, que sdo a
maioria da populagéo, e os falantes da variedade culta, ensinada na escola.

No segundo mito intitulado Brasileiro ndo sabe portugués. S6 em Portugal se fala bem
portugués, o autor refere-se a um complexo de inferioridade das pessoas que ainda sentem
dependéncia de um pais mais antigo e civilizado. Critica duramente os estudiosos que defendem
a gramética normativa como organismo vivo e aqueles que afirmam que os brasileiros se
desviam constantemente da norma-padrdo por ignorancia. Para ele, a lingua portuguesa falada no
Brasil esteve, estd e estard em bom porto, pelo facto de ser reconhecida mundialmente a sua
literatura, a sua musica popular. Esse mito é consequéncia do anterior, da ideia da unidade
linguistica, do ensino da gramatica tradicional nas escolas. Para ele, o brasileiro sabe portugués.
Acontece que cada povo fala de forma diferente e essas diferencas sdo mais visiveis na lingua
falada do que na lingua escrita, por isso, atualmente, os linguistas preferem designar de falar
brasileiro, portugués brasileiro ou meramente brasileiro, com objetivo de destacar as
divergéncias entre as duas linguas, a brasileira e a portuguesa. N&o importa se é brasileiro ou
portugués, cada falante comete as suas gralhas ou desvios, a titulo de exemplo, podemos citar a
mistura das formas ou pronomes de tratamento, que € quase inevitavel na fala ou mesmo na

escrita, facto que a gramatica normativa considera como erro.

No terceiro mito designado de Portugués é muito dificil, o autor refere-se que essa afirmacao
surge através do ensino da lingua que se baseia na norma portuguesa, onde as regras ensinadas
na escola ndo correspondem a lingua falada e escrita no Brasil. Na sua visdo, esse mito so
terminara quando o ensino do portugués aceitar o vernaculo, pelo fato de o portugués brasileiro
ter j& uma gramatica propria. Para o autor ndo ha lingua dificil nem facil. A aprendizagem de
uma lingua dependera do banho linguistico ou do meio em que a pessoa esta inserida. Se tivesse
que existir lingua dificil, ninguém falaria hungaro, chinés ou guarani. A insisténcia nesse mito é
a prova de que o ensino tradicional brasileiro continua a ndo considerar a forma vernacula. A
titulo de exemplo, o autor menciona a variagdo entre o sujeito e o predicado, a regéncia verbal, a
colocacdo dos pronomes. Essas variages geram preconceito linguistico, porque ha uma antitese
entre a gramatica normativa e o vernaculo, e este usado pela maioria, onde ha regras proprias e
diferentes daquela. O autor chama a atencao ao papel do professor, que deveria colocar-se como
um individuo sensibilizador, capaz de trabalhar o nivel de expressdo dos alunos, no sentido de

ganharem maior confianga com o idioma que usam.
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No quarto mito As pessoas sem instrucdo falam tudo errado, o autor comeca por apresentar um
breve panorama historico da evolugdo da lingua portuguesa, especificamente nos casos que
envolvem a troca de L por R ou vice-versa. Essas trocas podem ocorrer em falantes que possuem
0 portugués como lingua culta ou ndo ou ainda em pessoas que vivam em zonas urbanas e
periféricas. Mas, em geral, sdo as pessoas das zonas periféricas que mais sofrem preconceito por
fazerem a troca de R por L em palavras como: Craudia, pranta, prubicar, frauta, frecha, entre
outras. Em suma, esse tipo de preconceito linguistico estd associado ao preconceito social,

mormente a regido de cada povo.

No quinto mito O lugar onde melhor se fala portugués no Brasil é 0 Maranh&o, o autor explica
que essa ideia nasceu do segundo mito pelo fato de se usar nesta regido o pronome pessoal atono
tu com as formas verbais da segunda pessoa. Explica que, em quase todo o Brasil, o pronome tu
foi substituido por vocé. E essa substituicdo faz com as formas verbais sejam pronunciadas na
terceira pessoa mesmo quando se trata do pronome tu. Mas, como dissemos, no Maranhdo ha
ainda a conservacdo da forma classica e, por isso, surge o0 mito de onde melhor se fala o
portugués. N&o existe, portanto, variedade melhor, mais pura, mais bonita, mais correta do que
a outra. Toda a variedade linguistica é usada pelas comunidades em funcdo das suas

necessidades.

No sexto mito O certo é falar assim porque se escreve assim, o autor explicita que o fenémeno
de variacdo surge em todas as linguas, ou seja, ninguém fala da mesma maneira que o outro. O
autor desaconselha os professores de ensino de linguas a ndo obrigarem os alunos a
pronunciarem as palavras exatamente como se escreve. Deve-se respeitar a variagdo, assim como
se deve ensinar a escrever corretamente as palavras, mas ndo fantasiar uma lingua falada

artificial corrigindo a pronudncia que é resultado natural do préprio idioma.

No sétimo mito E preciso saber gramatica para falar e escrever bem, a teoria esta enraizada em
todos os professores de lingua portuguesa e em algumas gramaticas, e como se ndo bastasse, 0s
educadores também sdo participantes dessa afirmagdo ao cobrarem aos professores conteudos
que lhes foram ministrados outrora. As gramaticas séo livros que descrevem as regras de uso da
lingua dos escritores dignos de admiracdo. A gramatica depende da lingua e s surge porque ha
uma lingua e ndo o contrario. Com a ideia de que os escritores da lingua precisam de uma
gramatica, ela passou a ser um instrumento de poder e controle, passando a lingua a subordinar e

a depender da gramatica.
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No oitavo e ultimo mito O dominio da norma culta € um instrumento da ascensdo social, 0 autor
explica que se essa afirmacdo fosse verdadeira, os professores de portugués ocupariam o topo da
piramide social, econdémica e politica do pais, porque eles possuem maior dominio da norma
culta. Mas este mito esta longe de acontecer, basta ver os ordenados dos professores. A ascensao
social depende das condicGes de vida, da igualdade social e das politicas de desenvolvimento que

0 pais cria.

No decorrer da abordagem esbocada, pretendemos deixar claro que o fendmeno de variacédo e
mudanca linguistica deve-se levar em linha de conta que a lingua é heterogénea e os tipos de
fatores que a influenciam. Para Silva e Osério (2008, p. 12), a mudanga linguistica pode ser
sucedida por fatores linguisticos e extralinguisticos (contexto social, econémico, culturais,
politicos entre outros), que em funcdo da sua coabitacdo vao originando um estado de evolucgéo
da mesma lingua. Toda e qualquer lingua que estiver em funcionamento pode ser passivel de
mudanga, e para explicar esse fendmeno devemos partir de duas questdes: quais sdo as causas e
em que circunstancias (cf. SILVA e OSORIO, 2008, p. 12). Para os autores, as causas estdo
ligadas a capacidade que o falante possui na criacdo linguistica, na forma de manifestar as
emoc0es, crencas entre outras, enquanto as circunstancias tém a ver com o carater universal, por
se tratar de um sistema de comunicacdo. Depois de responder a estas questdes, entende-se
delinear o caminho a percorrer, para isso, invocamos aqui, mais uma vez, a sociolinguistica
laboviana®® para solucionar os cinco problemas inerentes & mudanca linguistica, conforme a

corrente variacionista, que serdo explicitadas a seguir:

O problema das restricbes (tem a ver com as condi¢des que podem ou ndo favorecer o fenémeno
da mudanca e determinar o nimero de mudangas possiveis);

o0 problema da transi¢éo (tem a ver com o caminho em que uma mudanca linguistica se processa);

0 problema do encaixamento (prende-se com o facto do fendémeno da mudanca linguistica
apresentar relagcbes com o sistema linguistico onde se efetiva, apesar de que a sociolinguistica
considere importante a influéncia dos fatores extralinguisticos ou designados também como sociais
no plano sistematico da lingua);

o0 problema da avaliagdo (incide na problemética da reacdo de um falante face ao processo da
mudanca linguistica);

e 0 problema da implementacédo (aspeto que pretende analisar e descrever 0s motivos ou as causas
e efeitos que levaram a que um fenémeno de mudanca linguistica tenha tido lugar num
determinado espaco e periodo de tempo e ndo noutros contextos espacio-temporais). (LUCCHESI,
1998, pp. 188-195; SILVA e OSORIO, 2008, p. 16; WIEDEMER, 2014, pp. 50-51)

®9Utilizamos o termo Sociolinguistica laboviana como metodologia, nos termos de Silva e Osério (2008).
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Monteiro (2000) enumera varios outros fatores que podem desencadear a mudanca linguistica, a
saber: a lei de menor esforco, a influéncia do substrato, a heranca genética, a influéncia
climatica, os condicionamentos culturais, a mudanca de geracdo. Compartilhnando o pensamento
de que o signo esta sempre carregado de ideologia e que 0 mesmo reflete e retrata uma realidade
exterior (cf. BAKHTIN, 2002, p. 35), é compreensivel a afirmagdo de que na sociedade, jovens
urbanos considerados da classe socioeconémica média sdo 0s maiores produtores de mudancas
linguisticas e também os primeiros a percebé-las. 1sso acontece, pois, socialmente, tendendo a
distanciar-se da classe socioecondmica considerada baixa, que resultam as vezes em preconceito
linguistico e pretendem aproximar-se da alta, com o objetivo de usarem as formas ditas
prestigiadas, sendo assim caraterizados como parte integradora da elite’® (GARMADI, 1983, pp.
37-42). Também é importante observar que a mudanca ocorre mais rapidamente na fala, para
depois chegar a escrita. Aquela é mais conservadora e prestigiada, porque sofre controlo social
rigoroso (por parte da elite), € mais formal, mantém certa distancia da fala e, em certa medida,
vai travando as rapidas modificacfes da fala. Saussure enumera quatro prestigios da escrita, a
saber: 1) a imagem grafica das palavras surge-nos como um objeto permanente e solido, mais
préprio do que o som para constituir a unidade da lingua através dos tempos; 2) para a maioria
dos individuos, as impressdes visuais sdo mais nitidas e mais duradouras do que as impressoes
acusticas; 3) a lingua literaria tem 0s seus dicionarios, as suas gramaticas que se ensina na
escola, local de grande prestigio na sociedade (italico nosso); 4) a escrita constitui uma fonte de
pesquisa quando houver um desacordo entre a lingua e a ortografia (SAUSSURE, 1978, p. 59).
Mas é preciso certificar-se de que a grande maioria das variantes surgidas ndo chega a condicao
de mudanca. Dai, geralmente, atrelada a condigdo social prestigiada do grupo de usuérios,
sobrepde-se a(s) outra(s), incorpora-se ao sistema e torna-se (nica para o uso da lingua™. Além
de vencer as especificidades da propria fala e da escrita, as situaces de fala seguem o percurso
gradativo. Geralmente, surgem em grupos sociais inferiores, passam a fala normal de grupos
intermediéarios, a fala informal de grupos socioeconémicos dominantes, a situacdes formais de
fala e, enfim, chegam a escrita. Deve-se considerar, ainda, que ha interferéncia e influéncia de
fatores linguisticos internos: forma organizada, sistema em funcionamento, elementos, normas,
etc., e externos ou extralinguisticos: escolaridade, etnia, idade, profissdo, histéria do grupo,

prestigio e poder do mesmo, lealdade dos seus formadores, situacdo socioeconémica, genero

"OPara uma caraterizagdo mais aprofundada sobre estes estudos, ver o exemplo da comunidade linguistica francesa
apresentado por Garmadi (1983).

"«(...) Nem toda variagdo implica mudanga, mas que toda mudanga pressupde variagdo, o que significa, em outros
termos, que a lingua é uma realidade heterogénea, multifacetada e que as mudangas emergem dessa
heterogeneidade, embora nem todo facto heterogéneo resulte necessariamente em mudanga» (FARACO, 1991, p.
13).

87



entre outros. Nesse percurso, a grande maioria das formas variantes ndo consegue ultrapassar
algumas dessas barreiras e desaparece, ndo chegando a se tornar mudanga que, para acontecer de
facto, se processa no sistema linguistico, refletindo-se no sistema extralinguistico. Labov (2008),
com base nas pesquisas feitas com a fala, observou que a identificacdo de uma determinada
forma prestigiada € resultado de falantes que se aproximam mais da norma normativa através da
atitude linguistica que o espago urbano e as condi¢fes sociais privilegiadas exigem ao falante, e
que, de certo modo, o levam a rejeitar a maneira propria de falar ou a norma normal, como

indicativo da sua comunidade, por serem estigmatizadas pelos usuarios da primeira norma.
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4. Estudo empirico

Para a elaboracdo de qualquer trabalho de investigacdo, devemos considerar, com bastante
meticulosidade, o cumprimento dos procedimentos metodologicos. A tematica sobre o0s
pronomes ou formas de tratamento em lingua portuguesa comecou a ser observada, com maior
acuidade, a partir dos estudos de Cintra (1972). Muito antes desta publicacdo, indmeras
pesquisas, todavia, ja& haviam sido feitas no espaco Europeu e Americano, especificamente nas
areas luséfonas de Portugal e do Brasil. Se tivermos em conta a data da publicacdo do trabalho
de Cintra, em Angola havia apenas uma Universidade, reconhecida em 28 de setembro de 1976,
periodo pods-independéncia, como Universidade de Angola. Em 24 de janeiro de 1985,
percorridos nove anos, a Universidade de Angola passou a designar-se de Universidade
Agostinho Neto, em memoria ao primeiro Presidente de Angola, que, por sinal, foi o primeiro
reitor da Universidade no periodo poés-independéncia. Ora, os estudos realizados nessa
Universidade, naquela época, estavam confinados as areas de engenharia, de medicina e de
direito. Mas, naquela altura, j& havia uma grande preocupacdo com as areas de letras, fora da
Academia, por partes de intelectuais angolanos. Pode-se sentir esse movimento com as
publicacGes de varias obras de literatura angolana, de escritores angolanos, como, por exemplo,
Uanhenga Xitu?, Manuel Rui Monteiro, Pepetela, José Eduardo Agualusa, entre outros. Obras
que tinham como pano de fundo a dendncia contra o sistema colonial, a liberdade e a
independéncia. Em algumas delas ja se espelhavam o comportamento linguistico dos angolanos,
particularmente das formas ou pronomes de tratamento; de senhor: sé, seu; de Anténio, Manuel:
Antonho, Maneli; de tia(o): ti; de mano: man; e outras. Assim, as formas pronunciadas: s0
Antonho, seu Antonho por senhor Antonio; ti Maneli, ti Ana, por tio Manuel, tia Ana; man Jao
por mano Jodo. Essas obras descreviam apenas, de forma superficial, o linguajar ou o vernaculo

dos angolanos, sem a preocupacao e a intencdao de um estudo sociolinguistico.

Em Angola, os estudos sociolinguisticos encontram-se numa fase embrionaria. Podemos marcar
0S seus primeiros passos com a obra de Vitorino Reis, Sociolinguistica: Dinamica Funcional vs.

Problemas Funcionais da Lingua, publicada em 2006.

Ao longo desta investigagéo, tivemos contacto com varios materiais que se debrucavam sobre a

sociolinguistica em diversas tematicas, nomeadamente sobre formas de tratamento. Durante a

2«0 estilo de Uanhenga Xitu, por sua vez, é caraterizado por um entrelagamento fiel entre a ficcdo e a realidade,
numa linguagem coloquial em que é notavel a influéncia do Kimbundu sobre o Portugués. Alias, quanto a isso, 0
préprio autor, quando ainda em vida, numa entrevista, assumiu que, ao escrever, fazia-o pensando primeiro em
Kimbundu, depois em Portugués» (KIMAVUIDI e OSORIO, 2018, p. 203).
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revisdo da literatura, verificAmos que todas elas estavam direcionadas as pesquisas realizadas
apenas no que respeita ao portugués europeu e ao portugués do Brasil. A maior parte do material,
sendo todo, estava virado para os estudos sobre as formas de tratamento no portugués do Brasil.
Com enorme satisfacdo, identificamos semelhancas no uso de algumas formas daquele pais em
relacdo as nossas. Por curiosidade, para sabermos as causas de algumas semelhancas de
tratamentos, colocdmos o foco na revisdo da historia sobre o trafico de escravos na época
colonial, onde verificamos a saida de muitos angolanos para o Brasil, para atividade de trabalhos
esforcados de varia indole, como escravos; outra resposta, no contexto atual, constatdmos que
maior parte dos angolanos assistem ou assistiram as novelas brasileiras, telejornal, entrevistas em
cadeia televisiva angolana. Todavia, verificamos apenas alguns estudos sobre o assunto, feito na
capital de Luanda, e pelos vistos a distancia, de investigadores brasileiros, ndo mais de vinte
paginas, observando, quase sempre, uma ou duas formas em comparacdo com as do Brasil.
Entendemos que a distancia e o fornecimento de dados por pessoas ndo especializadas podem, as

vezes, ofuscar e deturpar a amostra, como ja observou Labov:

toda pessoa que comece a estudar a lingua em seu contexto social
imediatamente se depara com o classico problema metodolégico: os
meios empregados para coletar os dados interferem nos dados a serem
coletados. (LABOV, 2008, p. 63)

A partir dessas dificuldades de compreensédo e de interpretacdo, em fungdo das pesquisas com
dados ndo muito esclarecedores, procurdmos, como angolanos, levar a cabo uma pesquisa que
pudesse mapear (socio)linguisticamente As Formas de Tratamento do Portugués de Angola.
Apesar de contarmos inicialmente com as dificuldades que apontam para a complexidade deste
estudo, travdmos a primeira discussao de qual seria exatamente o titulo do nosso trabalho. Como
primeira escolha, elegemos o titulo Formas de Tratamento da Variante Angolana. Levamos em
consideracdo as observacbes da Professora Doutora Amélia Mingas, que de facto, ja se pode
afirmar que em Angola a lingua portuguesa ganhou um estatuto independente, tal como a do
Brasil, passando assim de variante de portugués de Portugal para portugués de Angola,
propriamente dito. Sem sombra de duvidas, mas discutivel, definitivamente, intitulamos a
pesquisa por Formas de Tratamento do Portugués de Angola. Como o tema revelava
ambiguidade, o estudo feito resumia-se apenas a pressupostos tedricos, mas procuramos alarga-
lo e, assim, decidimos completar o titulo da pesquisa, passando a Formas de Tratamento do
Portugués de Angola. Estudo Sociolinguistico. A partir da escolha do tema, partimos para a

revisdo da literatura de forma mais aprofundada, delineando-se o estado da arte e 0 percurso
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historico de algumas formas de tratamento a partir de trabalhos que marcam o periodo a quo das

investigacgdes cientificas nesta tematica.

Como referimos anteriormente, o uso das formas de tratamento sdo bastante complexas, porque
despoletam e exigem conhecimento das estruturas pronominais, em geral. Por isso, ao longo da
pesquisa, ainda que em outros contextos abordados, tivemos como linha de pensamento e
execucao trabalhos que analisem e descrevam as formas de tratamento em diversas situagdes de
comunicacéo, no sentido de conseguirmos cumprir com os metodos estabelecidos e a recolha dos

dados.

4.1. Métodos e técnicas de recolhas de dados

O principal método para a investigacao linguistica € a
observacdo direta da lingua falada usada em situacGes
naturais de interacéo social face a face. (LABOV, op.
cit., p. 36)
Os métodos e técnicas sdo procedimentos importantes, sendo obrigatorios, implementados em
toda a pesquisa para a concretizacdo dos objetivos preconizados. Entende-se por método, no
sentido geral, como passos ou caminhos a percorrer para chegar, de forma bem sucedida, a um
determinado fim. Contam-se os inimeros métodos para desenhar e realizar uma pesquisa. Para o
nosso trabalho, escolhemos alguns que nos conduziram até a finalizacdo da pesquisa,
nomeadamente: métodos indutivo, dedutivo, hipotético-dedutivo e estatistico. Esse ultimo tem
em vista, num modelo mais amplo da pesquisa, 0s métodos quantitativos que atuam na definicdo
do problema em estudo, na suposicdo das proposicdes apresentadas, tidas como hipoteses, na
eficiéncia da recolha de dados, na caraterizacdo da amostra, no asseguramento eficaz da
metodologia aplicada para o estudo e, por Gltimo, na analise e interpretacdo dos resultados, de

forma a responderem satisfatoriamente as hipoteses e objetivos tracados.

A recolha das informages obtidas ao longo da pesquisa s6 foi possivel com a escolha de uma
técnica eficaz e metodologicamente segura. Para tal, utilizdamos um inquérito através de um
questionario elaborado com perguntas abertas e fechadas (vide anexo). Até aqui, sentimo-nos
prontos para a entrega e aplicacdo dos questionarios aos inquiridos. Como na altura nos
encontravamos em Portugal a terminar a revisao da literatura e a participar de alguns eventos
cientificos, decidimos adiantar a pesquisa, enviando 0s questionarios para Angola, a partir de
todos os dispositivos eletronicos disponiveis e dando orientagdes sobre a sua aplicacao através de

todas as redes sociais existentes. Estes questionarios foram enviados em agosto de 2018 aos
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inquiridos que residiam nas provincias onde ndo previamos viagem, como Cabinda, Uige, Zaire,
Cuanza-Norte, Cuanza-Sul, as Lundas: Sul e Norte, Moxico, entre outras, em fungéo dos fatores
tempo, financeiro e das enormes dificuldades na via rodoviaria. Para gestdo do tempo, 0s prazos
correspondiam a um més para entrega dos questionarios. Depois de regressarmos a Angola, em
outubro do mesmo ano, estabelecemos contactos com os inquiridos e com 0s responsaveis pela
sua aplicacdo e ficamos surpreendidos com algumas observacgdes e respostas: esqueci, ndo vi o

questionario, a tinta da impressora acabou, o preco da cépia subiu, estou doente, entre outras.

A nossa pesquisa inicialmente contava com uma recolha de dados nas dezoito (18) provincias de
Angola. Por consequéncia da indisponibilidade dos inquiridos e dos motivos explicitados, a
amostra ficou reduzida a cinco provincias. Entretanto, decidimos deslocarmo-nos as provincias
para presencialmente aplicar os questionarios. Antes de entregarmos 0s questionarios aos
participantes, explicAmos qual seria o objetivo do nosso estudo, a hipotese, a sua importancia, e
situamos o(s) inquirido(s) sobre alguns trabalhos feitos neste campo. Durante o trabalho, os
participantes eram inquiridos em diversos locais, como em escolas, em pragas, em jardins
publicos, em cantinas, em restaurantes, em unidades militares, entre outros lugares. No territorio
angolano, quando se trata de pesquisa cientifica, hd muitas dificuldades para recolha de dados,
facto que ndo se mostrou diferente para 0 nosso caso. Para alguns jovens, por exemplo,
habitantes da zona rural ou periférica, s6 aceitavam participar do estudo com algum estimulo
(monetario, comestivel ou bebivel). Por se tratar de um numero consideravel de falantes nessas
zonas, optdmos por aceitar o desafio, dando o estimulo, mas sé depois da participacdo na
pesquisa, 0 que facilitou e se tornou muito Gtil no instrumento de recolha de dados para
fotografarmos as formas naturais da fala num ambiente descontraido. Importa referir que essa
dificuldade foi mais observada com participantes que ndo atestavam nenhum grau de

escolaridade.
4.1.1. Instrumento de recolhas de dados: o questionario sociolinguistico

O presente questionario tem como objetivo recolher dados para um trabalho de investigacéo
intitulado Formas de Tratamento do Portugués de Angola. Estudo Sociolinguistico. As
informacdes recolhidas serviram apenas para fins académicos, sendo, assim, confidenciais. Estas
sdo as primeiras frases que marcam o introito do nosso questionario sociolinguistico. A estrutura
do questionario sociolinguistico obedeceu aos parametros da sociolinguistica laboviana. As
técnicas implementadas para a sua elaboragdo foram testadas com a finalidade de garantir a facil

compreensdo das questdes colocadas e o tempo Util de preenchimento. Nos estudos com métodos
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guantitativos, considera-se 0 questionario sociolinguistico como via de acesso mais rapido e
seguro para recolha de informacGes com numero elevado de populagdo bastante concentrada;
outra vantagem resulta no facto de o inquirido poder preenché-lo de forma descontraida e a seu
tempo, sem que o pesquisador o interrompa na sua atividade laboral. Se o pesquisador estiver
presente, na aplicacdo do questionario, € necessario que reduza os aspetos da formalidade
exigida pelo inquérito para que o inquirido consiga responder as questdes formuladas de forma
natural e descontraida. E necessario também que o investigador se cologue como um mero
aprendente para ndo influenciar e interferir na amostra. Deve ser/parecer mais acessivel e
simpatico para incentivar a participacdo dos inquiridos no questionario, no sentido de os
informantes ndo utilizarem uma linguagem artificial. Com base no estudo feito por Oliveira
(2019), os questionarios de perguntas fechadas (colocadas no seu questionario; uso dos
pronomes vocé, senhor e tu), com o escopo de analisar aquelas formas de tratamento nos
ambientes familiar e escolar, podem apresentar varias desvantagens ao pesquisador. Esse tipo de
questionario indutor apresenta desvantagem pelo facto de o inquirido responder limitadamente as
questdes colocadas. A autora exemplifica da seguinte maneira: se perguntar ao inquirido a quem
chama de tio, ndo se sabe se é o irmdo do seu pai/mée, porque as formas podem ser diferentes
em funcdo da origem ou do lagco sanguineo. Outra desvantagem que aponta, consiste na
indicacdo de situacdo em que poderia empregar um ou outro pronome. As perguntas abertas séo
vantajosas, porque permitem ao inquirido responder de diversas maneiras e de modo espontaneo
com os pronomes ou formas utilizadas no seu cotidiano, 0 que sera interessante para investigar,
uma vez que a amostra apresentar-se-a diversificada e com dados novos que despertam a
curiosidade da pesquisa e do pesquisador. Normalmente, no questionario sociolinguistico, o
objetivo fulcral € o de recolher informacdo da lingua da forma mais natural, se possivel,
comprovando-a com o monitoramento da fala dos informantes. Para que isso aconteca, é
necessario ter em linha de conta algumas observac@es durante a sua elaboracdo. Neste sentido,
Francisco (2010) enumera cinco aspetos a ter em consideragéo: i) ndo influenciar as respostas; ii)
ndo conduzir as respostas desenquadradas; iii) tratando-se de questdes fechadas, encaminha-las a
respostas claras; iv) ndo levantar preconceitos ou juizos de valores; v) ndo exigir esforco de

raciocinio ou reflexdes nas respostas dadas.

O presente questionario sociolinguistico, elaborado no ambito da nossa pesquisa, encontra-se
dividido em trés partes, com perguntas fechadas e abertas. Em todo o questionario encontram-se
dez perguntas fechadas para os inquiridos e, com a opc¢do de resposta & pergunta a partir do

guestionario, marcando com X, vinte questdes abertas, que permitem aos inquiridos responder
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livremente com os pronomes ou formas de tratamento utilizadas para os interlocutores, fazendo
um total geral de trinta questdes. A primeira parte do questionario, que conta com quatro
questdes fechadas e trés abertas, ficou reservada as questdes ligadas ao perfil sociodemografico
dos participantes, onde faz mencao as variaveis sociais provincia de nascimento, provincia de
residéncia, zonas de residéncia: urbana e rural, género: masculino ou feminino, profissdo, idade
e nivel de escolaridade. No inquérito, ndo questiondmos qual é/sdo o(s) tipo(s) de lingua(s) que
fala, porque o nosso publico-alvo era apenas de angolanos falantes da lingua portuguesa,
independentemente de alguns terem o portugués ou outra lingua nacional como materna ou ndo
materna. Também tivemos em conta que, em Angola, o fendmeno de imigracdo interna é
bastante acentuado. As pessoas deslocam-se para outras provincias a procura de melhores
condicdes de vida. Basta uma oportunidade de emprego ou encontro amigavel, fixam residéncia
neste territério e constituem familia. Por essas razdes, a selecdo dos inquiridos deu-se
exclusivamente de acordo com 0s seguintes critérios: (i) pessoas que nasceram ou que se
deslocaram das suas provincias para a outra e permaneceram residentes 14 ha mais de dez anos;
(ii) descendentes de pais e avOs angolanos; (iii) para os imigrantes: ndo regressaram as
provincias de origem depois de trés anos; (iv) para 0s naturais: nunca sairam das suas provincias
de origem. Critérios estes muito rigorosos, mas importantes para obtermos dados precisos da
amostra de cada provincia, no sentido de «neutralizar a influéncia dos falares de outras regiGes»
(ARAUJO et. al., 2017, p. 201). A segunda parte do questionério, onde contém trés questdes
fechadas e dezassete abertas, comeca por apresentar um conceito breve, a guisa de introito, sobre
0s pronomes ou formas de tratamento; como estdo classificados e quais sdo 0s pronomes ou
formas de tratamento que se inserem em cada divisdo. A seguir, com cortesia, pede-se aos
inquiridos que avaliem os seus graus de dominios relativamente as formas de tratamento
informal ou formal, marcando preferencialmente com um X, se muito bom, se bom, se razoavel,

Se mau, se sem resposta.

Segundo Oliveira (2019), as pesquisas feitas no Brasil levam maior tendéncia a informantes
universitarios ou de frequéncia universitaria. Os resultados verificados em diversos estudos
apontam que o fendmeno de variacdo e mudancga dos pronomes ou formas de tratamento também
estdo presentes em ambiente familiar e em outros contextos, e a relagdo de solidariedade recai
para pais-filhos, avos-netos, (vice-versa) (Op. cit., p. 24), entre outras pessoas. Seguindo essa
linha de pesquisa, ainda na segunda parte do inquerito, a terceira questdo colocada no
questionario, que por sinal aberta, procura saber dos inquiridos quais sdo as formas ou pronomes

de tratamento que usa entre/para/de: amigos, colegas de escola, colegas de servigo, casais,
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namorados, vizinhos, desconhecidos na rua ou outros lugares, filhos para pais, pais para filhos,
alunos para professores, professores para alunos, criancas para mais velhos, mais velhos para
crianca, empregado para patroa/patrdo, patroa/patrdo para empregados, empregado de
servicos diversos para clientes, clientes para empregados de servigos diversos. Uma outra
questdo formulada tem a ver com a opinido dos participantes para sabermos se consideram
correto o uso das formas de tratamento nominais, como avé(6), tia(o), mae(zinha), pai(zinho),
filha(o), mesmo sem grau parentesco, em estabelecimentos publicos formais, no caso de

administracgao, reparticéo, escolas, entre outras.

A terceira e Gltima parte ficou reservada aos militares, onde se menciona como primeira questao
0 grau que o militar detém, se é oficial superior, se capitd(o), se oficial subalterno, se sargento ou
praca. Posteriormente, pede-se que assinale(m) a forma ou pronome de tratamento que usa(m)
de superior para inferior (vice-versa); se é a patente + nome, senhor + patente, patente, chefe,
chefe + nome. O preenchimento desta parte s6 foi possivel gracas aos militares que se
predispuseram em completar todo o questionario, ou seja, as perguntas eram respondidas desde a
primeira até a ultima parte, para observarmos formas ou pronomes de tratamento usados pelos

castrenses em outros contextos da fala.
4.2. Caraterizacéao de Angola

Como referimos no capitulo anterior, Angola esté situada na Africa austral e ocupa uma extens&o
de 1.246.700 km2. E limitada a este e sudeste pela Republica da Zambia, a sul pela Republica da
Namibia, a oeste o oceano Atlantico, Republica do Congo a noroeste e a norte e leste a
Republica Democréatica do Congo. A situacdo climética é apresentada por humidade, contando
assim com duas épocas que marcam o territério angolano: a primeira é conhecida como a época
das chuvas, que comeca no més de setembro e vai até abril; a segunda é denominada como a
época das secas, a de cacimbo, a da estacdo fria, ou a do cultivo agricola, que vai de maio a
agosto. E um pais rico em recursos minerais, com maior destaque o petréleo e o diamante, que

séo considerados como os baluartes da economia nacional (cf. INE, 2016).

Nos trabalhos desencadeados pelo Recenseamento Geral da Populacdo e Habitacdo de Angola
de 16 de maio de 2014, os dados revelam que a populacdo residente em Angola era de 24, 3
milhdes de habitantes, sendo 11,8 milhdes do sexo masculino (48% da populagéo total) e 12,5
milhdes do sexo feminino (52% da populagéo total). Verificou-se que havia menos homens do
que mulheres. O indice do genero masculino é de 94, o que significa a existéncia de 94 homens
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para cada 100 mulheres. Este comportamento é observado em quase todas as provincias, com
excecgdo da provincia da Lunda-Norte. Nesta provincia, o indice do género masculino é de 106,
quer dizer, existem 106 homens por cada 100 mulheres (cf. SILVA, 2015, p. 14).

Angola é considerada uma RepuUblica, com um regime politico presidencialista, cujo Presidente
é, a0 mesmo tempo, Comandante-em-chefe e Titular do Poder Executivo, funcionando com um
Vice-Presidente e por Ministros de Estado. S&o, ainda, 6rgdos de soberania o Presidente da
Republica, a Assembleia Nacional e os Tribunais (Constituicdo da Republica, art.° 105°, 108°,
2010).

Se tivermos em conta a nomenclatura administrativa, o territorio angolano esta dividido em 18
provincias: Luanda, tida como a capital do pais, Cuanza-Norte, Cuanza-Sul, Malanje, Uige,
Bengo, Namibe, Zaire, Huambo, Benguela, Huila, Cunene, Moxico, Lunda-Sul, Lunda-Norte,
Cabinda, Bié e Cuando-Cubango (Op. cit., art.° 5°, n.°3).

4.3. Populacéo e amostra

Os questionarios foram aplicados no periodo que corresponde entre 5 de novembro de 2018 a 2
de agosto de 2019. Para 0 avanco da pesquisa, que tem como escopo analisar e descrever as
formas de tratamento do portugués angolano, contou com uma populagdo de 547 angolanos,
falantes da lingua portuguesa. Os participantes foram estratificados segundo as seguintes
varidveis sociais: provincias de nascimento; provincias de residéncia; zonas de residéncia:
urbana e rural; género (masculino e feminino); profissao; faixa etaria (I: inferior ou igual a 25
anos, 11: 26 a 30 anos, I11: 31 a 35 anos, 1V: 36 a 40 anos, V: 41 a 45 anos e VI: igual ou superior
a 46 anos) e escolaridade (a: nivel primario, b: nivel secundéario/base, c: nivel médio, d: nivel
superior, e sem resposta para inquiridos que ndo apresentassem nenhum nivel académico); e o
tipo de registo (interpelacBes, dirigir-se a alguém, chamar, conversas). Os informantes sdo
nativos ou residentes das/nas Regides Norte (Cabinda, Luanda, Malange e Uige), que
correspondem a 53,6%, Centro (Bié e Huambo), na ordem de 12,8% e Sul de Angola (Benguela,

Huila e Namibe), com 33,6%, segundo a tabela apresentada abaixo:

Tabela 7: Regides

Frequéncia Percentagem

Norte 293 53,6
Centro 70 12,8
Sul 184 33,6
Total 547 100,0
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No inicio da pesquisa, um dos objetivos consistia numa amostra que pudesse espelhar as formas
de tratamento em todo o territério angolano. Apesar de ndo ser possivel mapear as formas a nivel
nacional, a satisfacdo ficou marcada com os resultados obtidos a partir das regides. Cientes do
trabalho complexo da analise e tratamento dos dados, procurdmos esgotar a0 maximo a amostra
revelada, apresentando os resultados gerais do bindmio zona urbana e rural, conforme a tabela

mencionada abaixo ilustra:

Tabela 8: Zonas de residéncia

Frequéncia Percentagem

Urbana 308 56,3
Rural 239 43,7
Total 547 100,0

Se tivermos em conta os dados relativos as zonas de residéncia das pessoas inquiridas, podemos
constatar que se verifica uma diferenca consideravel entre a urbana e a rural. A primeira
apresenta-se com uma frequéncia de 308, equivalendo a 56,3%, ao passo que a rural apresenta
uma frequéncia baixa de 239, com 43,7% em relacdo a urbana. As diferencas percentuais das
zonas de residéncia podem estar no facto de que a zona urbana apresenta maior nimero de
pessoas escolarizadas ou falantes da lingua portuguesa que facilmente puderam participar do
questionario, uma vez que é neste espaco onde ha maior proposta de emprego, escolas e locais de

diversao, que vao atraindo o aglomerado de pessoas.

Na tabela 7, ilustramos os resultados com base em trés regides. Cada regido engloba mais do que
uma provincia. Nas Regides Norte temos as provincias de: Cabinda, Luanda, Malange, Uige;

Centro: Bié.

Na primeira fase do trabalho, pretendiamos inquirir os participantes de forma equilibrada em
cada provincia, mas atendendo a especificidade da pesquisa, o tempo de selecdo das pessoas, a
disponibilidade, e outros fatores ja referidos ao longo da investigacdo, a amostra contou com um

namero irregular para cada provincia, mas também aproximado para outras.

A andlise da estratificacdo social género mostra que foram validados 547 questionarios, 0 que
corresponde ao mesmo nimero de inquiridos, obtendo a maior percentagem de pessoas do sexo
masculino, com 58,9%, que correspondem a uma frequéncia de 322 participantes, enquanto que
as inquiridas, ou seja, as do sexo feminino, a sua frequéncia ficou mais reduzida, 225, com um
percentual de 41,1%. Ora, durante o projeto, a ideia pretendida era manter um equilibrio neste
fator extralinguistico. Na altura da recolha e analise dos questionarios, a nossa seguranca era de

que o sexo/genero feminino prevaleceria com maior ocorréncia do que o sexo/géenero masculino,
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dada a observacdo do censo populacional que prevé mais mulheres do que homens, conforme
explicitamos na Caraterizacdo de Angola. Verificado os dados, os resultados surpreenderam-

nos, mas do ponto de vista positivo.

Na descricdo da tabela sobre as zonas de residéncia, como vimos, os resultados para a zona
urbana apresentam um percentual de 56,3%, maior do que a rural, com 43,7%, e explicamos de
forma hipotética que uma das causas seria a procura de emprego, a adeséo a escola, entre outras.
Ora, a partir da amostra género, podemos concluir que o sexo/género masculino estaria em
massa na zona urbana, 0 que ndo nos causou estranheza, porque, em Angola, a dindmica dos
fatores citados acima sdo exigidos aos homens, como elementos principais para o asseguramento
da familia ou do sustento pessoal. A tabela a seguir espelha os dados da estratificacdo social

género.

Tabela 9: Género

Frequéncia Percentagem

Masculino 322 58,9
Feminino 225 41,1
Total 547 100,0

Conforme a tabela acima, o género/sexo masculino prevalece na amostra com 322/58,9%
inquiridos, enquanto que o género/sexo feminino sofre desfavorecimento com valor percentual

de 41,1%, que corresponde a 225 inquiridas.
4.4. Andlise descritiva dos resultados gerais

Os resultados obtidos ao longo da pesquisa s6é foram possiveis através de uma analise
guantitativa e qualitativa dos dados relativamente as formas de tratamento do portugués de
Angola observados por intermédio do questionario sociolinguistico aplicado aos falantes
angolanos da lingua portuguesa, independentemente de falarem outras linguas locais ou de terem
0 portugués como lingua segunda ou, ainda, lingua ndo materna, com critérios apresentados por
Araljo”, em que os inquiridos eram sujeitos as seguintes condigdes: (i) pessoas que nasceram ou
que se deslocaram das suas provincias para a outra e permaneceram residentes la hd mais de dez
anos; (ii) descendentes de pais e avos angolanos; (iii) para os imigrantes: ndo regressaram as
provincias de origem depois de trés anos; (iv) para 0s naturais: nunca sairam das suas provincias
de origem. Para tal, utilizou-se, como descrevemos anteriormente, um corpus composto de um

total de 547 participantes, inquiridos num periodo que vai de novembro de 2018 a agosto de

8 Op. cit., p. 201.
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2019, em trés regides do pais, com as suas respetivas provincias: Regido Norte (Cabinda,
Luanda, Malange, Uige); Regido Centro (Bié, Huambo); Regido Sul (Benguela, Huila e
Namibe). Os dados recolhidos no questionario sociolinguistico aplicado aos participantes foram
submetidos ao programa informatico Statistical Packege for the Social Sciences, conhecido pela
sua abreviatura SPSS. Esse programa estatistico serve para averiguar se as diferengas observadas
na amostra sdo estatisticamente significantes, ou seja, se as conclusdes da amostra se podem
inferir para a populacdo. O valor de 5% € um valor de referéncia utilizado nas ciéncias sociais
para testar hipoteses, significando que estabelecemos a inferéncia com uma probabilidade de erro
inferior a 5%. A utilizacéo do teste do qui-quadrado é abordada por Maroco (2011, pp. 105-107),
para estudar a relacdo entre duas varidveis nominais ou uma varidvel nominal e outra
pronominal, em gque temos as hipdteses:

Ho: As duas varidveis sdo independentes, ou seja, ndo existe relacdo entre as categorias de uma
variavel e as categorias da outra;

Hi: As duas variaveis apresentam uma relacéo entre si, ou seja, existe relacdo entre as categorias

de uma variavel e as categorias da outra.

Quando o valor de prova for inferior a 5% (0,05), rejeita-se a hipdtese nula, concluindo-se que as
duas variaveis estdo relacionadas. Quando o valor de prova do teste for superior ao valor de
referéncia de 5%, ndo podemos rejeitar a hipétese nula de que as duas varidveis sdo
independentes, ou seja, conclui-se que elas ndo estdo relacionadas (cf. GUIMARAES et al.,
2010; MARROCO, 2011).

Feita a codificacdo dos dados, pronto para o seu langamento a ferramenta estatistica, o trabalho
ficou dividido em quatro partes:

1. estatistica descritiva, que permitiu perceber a forma como se distribuem as respostas as
questdes colocadas no inquérito, para a amostra geral;

2. estatistica descritiva, que permitiu perceber a forma como se distribuem as respostas as
questdes colocadas no inquérito, para cada parcial relativo as cinco provincias;

3. andlise de inferéncia estatistica, para realizar o estudo da relagédo com as zonas de residéncia;
4. andlise de inferéncia estatistica, para realizar o estudo da relagdo com as variaveis de

caracterizacgdo, idade, nivel de escolaridade e género.

No que diz respeito ao fator idade, a faixa etaria dos participantes € representada pelo intervalo
minimo de quatro anos de idade. A escolha da escala referida tem como hipotese a observacdo na

variacdo/mudanca das formas de tratamento no portugués dos angolanos. A opcao da faixa etaria
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inferior ou igual a 25 parece, a primeira vista, muito distanciada da faixa que poderia
corresponder, por exemplo, de inferior ou igual a 18, o que para uns refletiria a idade infantil. Se
apontarmos para Angola, no contexto geral, as vagas de empregos para empresas publica e
privada pedem como requisito minimo, em termos de idade, correspondente a 25 anos. Ora, a
nossa faixa aludida, pensdémos que reflete melhor o quadro da variagdo e mudanca das formas de
tratamento, uma vez que a idade 25, pelo menos em Angola, no olhar da sociedade, representa o
comeco das responsabilidades adquiridas pelos jovens em diversas esferas da vida académica,
marital, profissional, entre outras. No principio da analise, seria demorado observar o registo das
criangas dentro da faixa etéria inferior ou igual a 25, mas o cruzamento das variaveis
dependentes como idade e nivel de escolaridade, assim como as questbes que envolviam as
criancas, facilitaram bastante a interpretacdo dos dados que envolvessem as criancas, como

veremos ao longo do trabalho. Sendo assim, a tabela em relacéo a idade revela o seguinte:

Tabela 10: Idade

Frequéncia Percentagem

Inferior ou igual a 25 anos 229 41,9
26-30 anos 162 29,6
31-35 anos 63 11,5
36-40 anos 34 6,2
41-45 anos 28 51
Igual ou superior a 46 anos 31 57
Total 547 100,0

Como podemos ver, com certa facilidade, a camada jovem constitui 0 nimero com mais
participantes na amostra geral, e na medida em que a faixa etaria vai alternando
progressivamente, verificamos uma reducdo ou pouca adesdo dos inquiridos. O facto de
registarmos maior frequéncia dos individuos mais jovens, 229, com 41, 9%, que sdo os da faixa
inferior ou igual a 25 anos, pode dar-se também pela diferenca do distanciamento de idade de
outros inquiridos inferior ou igual a 21 ou 16, ou ainda, para mais abaixo. Todavia, a
comprovacao da predominacdo dos jovens prevalece em faixas etarias de 26 a 30 anos, com 162
frequéncias, na ordem de 29,6%, de 31 a 35 anos, com 63 frequéncias, correspondente a 11,5%,
de 36 a 40 e de 41 a 45, com 34 frequéncias, equivalente a 6,2%, com 28/5,1%, seguidos de

5,7% das 31 frequéncias da faixa mais avangada.

No decorrer da pesquisa, explicamos que a aplicagdo do nosso questionario sociolinguistico teve
como uma das condicOes aplicar-se a angolanos falantes da lingua portuguesa, sem ter em conta
o0 tipo de lingua apreendida, se materna ou ndo materna. A partir dos resultados do nivel de

escolaridade, podemos também ver, indiretamente, o nimero de angolanos que falam a lingua
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portuguesa, mas sem especifica¢do do tipo de aquisi¢do, conforme explichmos acima. A tabela a
seguir ilustra o nivel de escolaridade dos participantes, uma vez que se mostra muito importante

para observarmos o grau de dominio das formas de tratamento formal e informal dos inquiridos.

Tabela 11: Nivel de escolaridade

Frequéncia Percentagem

Ensino Primario 26 4.8
Ensino secundario/ base 89 16,3
Ensino Médio 207 37,8
Ensino Superior 211 38,6
Sem resposta 14 2,6
Total 547 100,0

Conforme a tabela acima, comparando os niveis académicos, por estabelecerem uma ponte entre
as passagens de ciclos, o ensino primario apresenta-se com percentuais mais baixos (4,8%) em
relacdo ao secundario ou base (16,3%). Ja para os ensinos médio e superior as diferencas ndo séo
tdo significativas em termos de frequéncias para um, 207 vs. 211, como de percentuais para
outro, 37,8% vs. 38,6%. Mas em todo o caso, a frequéncia e percentual do ensino superior ndo
deixa de ser maior. Como referimos anteriormente, os resultados do grau de instrucdo sao
interessantes para a pesquisa, pois, sabe-se que o ensino médio é a base de preparacdo para o
ensino superior. E nesta preparacdo, presume-se que o0s estudantes estejam munidos de
conhecimentos e de um dominio de temas lecionados na cadeira de lingua portuguesa,
especificamente. Um dos temas constitui 0 nosso objeto de estudo, formas de tratamento em
lingua portuguesa, que, infelizmente, em nenhum dos niveis faz parte dos curricula da
disciplina. Mas aos niveis médio e, sobretudo, superior, a competéncia linguistica nesta area
torna-se obrigatdria, devido as situagdes comunicativas (in)formais exigidas as pessoas
escolarizadas. O fato de obtermos frequéncias muito altas em relagdo as outras nos ensinos
mencionados, criou-nos curiosidade para observamos o uso das formas de tratamento no
contexto angolano, uma vez que os estudantes dos ensinos médio e superior influenciam a
utilizacdo das formulas prestigiadas, e os ndo escolarizados, com apenas 14 frequéncias, num
percentual de 2,6%, as estigmatizadas. A secc¢do seguinte assenta na andlise dos resultados

parciais, bem como na descri¢do das formas de tratamento do portugués de Angola.
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4.4.1. Formas de tratamento do portugués de Angola: analise descritiva dos

resultados parciais

Nesta seccdo sobre formas de tratamento do portugués de Angola, apresentar-se-a& uma analise
descritiva da amostra de forma detalhada, ou seja, de cada provincia como alvo da nossa
pesquisa. Como esbocado, 0 nosso objetivo foi mapear as formas de tratamento do portugués de
Angola em contexto do uso social da lingua. Para tal, a descri¢do dos resultados parciais das
formas de tratamento do portugués de Angola foi efetuada em cinco provincias: Cabinda,
Luanda, Malange, Uige, Bié.

4.4.1.1. Cabinda

A subamostra da provincia de Cabinda, que pertence a Regido Norte, é constituida por 51
elementos, tendo os questionarios sido aplicados entre 5 de novembro de 2018 a 18 de novembro
de 2018.

A primeira amostra da variavel rodada a partir do programa estatistico foi a provincia de
nascimento. Essa amostra permitiu-nos verificar o nimero de inquiridos nascidos em Cabinda.
Como dissemos acima, o nimero total de inquiridos foi de 51 pessoas, que poderiam ser naturais
ou residentes (com as restricdes apresentadas na pagina 98) em Cabinda. Assim, os resultados
ilustram que da populagéo inquirida, 96,1% nasceram em Cabinda, com uma frequéncia de 49

individuos, e apenas 3,9% ndo sdo nativos da provincia, que indicam 2 frequéncias de pessoas.

Tabela 12: Provincia de nascimento

Frequéncia Percentagem

Benguela 2 3,9
Cabinda 49 96,1
Total 51 100,0

Conforme a tabela da provincia de nascimento, os resultados foram bastante satisfatorios, porque
a maior frequéncia dos participantes na aplicacdo dos questionarios foi apresentada por naturais
de Cabinda, o que facilita a leitura dos resultados relativamente as formas proprias usadas pelos

ibindas.

Para tornar mais simples a leitura dos dados, com base na sequéncia dos resultados, e apresentar
uma relacéo entre as estratificagcbes sociais testadas na pesquisa, a amostra a seguir conta com a
tabela de género, no sentido de rapidamente se observar e comparar qual dos sexos predominou

na amostra, em funcdo dos resultados da tabela provincia de nascimento.
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Tabela 13: Género

Frequéncia Percentagem

Masculino 21 41,2
Feminino 30 58,8
Total 51 100,0

Os resultados obtidos da variavel género/sexo sdo muito testados nos estudos sociolinguisticos.
Por isso, revela-se indispensavel para a nossa pesquisa. Na tabela sobre os géneros, podemos
observar que houve uma diferenca significativa no numero de frequéncia de participantes do
género/sexo masculino (21) em relagdo ao nimero de participantes do género/sexo feminino
(30). Em termos percentuais, verificou-se 58,8% para o género feminino e 41,2% para 0 género

masculino.

Outra variavel social testada tem a ver com as zonas de residéncia. Segundo Zau (2011), esta
variavel funciona como base de assuncdo e de padronizagdo trivalente dos sujeitos inquiridos
pelas categorias da sua localizagdo e inscricdo no locus do uso da lingua portuguesa nas
categorias de ruralidade e urbanidade (p. 141). Consideramos que nesse uso da lingua portuguesa
sdo também proferidas, particularmente, as formas de tratamento. No entanto, os inquiridos que
fazem parte da amostragem estdo localizados em duas zonas, com 0s respetivos numeros,

conforme indica a tabela abaixo:

Tabela 14: Zona de residéncia

Frequéncia Percentagem

Urbana 34 66,7
Rural 17 33,3
Total 51 100,0

Se tivermos em conta os resultados dos dados da tabela acima, observa-se uma frequéncia
desequilibrada dos inquiridos residentes nas zonas urbana e rural. A zona urbana revela-se como
a mais habitada pelos participantes, com cerca de 34 inquiridos, numa escala de 66,7%, em

relacdo a zona rural, com apenas 17 participantes, que faz um percentual de 33,3%.

Em funcédo dos dados extraidos a partir das zonas de residéncia, pretendemos verificar qual seria
a faixa etéria e os niveis de escolaridade dos inquiridos que nasceram ou residem na provincia de
Cabinda, nas distintas zonas testadas. A tabela a seguir apresenta os valores das diversas faixas

etarias observadas no estudo.
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Tabela 15: Idade

Frequéncia Percentagem

Inferior ou igual a 25 anos 26 51,0
26-30 anos 21 41,2
31-35 anos 2 3.9
36-40 anos 1 2,0
41-45 anos 1 2,0
Total 51 100,0

Como se previa para esta provincia, a frequéncia elevada dos inquiridos estaria para a camada
jovem desde inferior ou igual a 25 (51%) até aos 35 anos (41,2%, 3,9%), porque a maior parte
deles usam e falam a lingua portuguesa em diversos ambientes. Na fase adulta, a preferéncia de
comunicacdo da-se em linguas locais, o que dificultou a selecdo e participacdo dos inquiridos.
Mas, seria interessante observar o uso das formas de tratamento por parte dos individuos que
correspondem as faixas etarias de 36 a 45, de apenas 2 frequéncias, equivalente a 2%, como

representatividade dos demais que ndo puderam expressar-se em lingua portuguesa.

A estratificacdo social testada a seguir tem a ver com o0 grau de instrucdo dos inquiridos.
Pretendemos aqui entender se as formas de tratamento mais/menos utilizadas e reinventadas do
que as outras tém a ver com o nivel de escolaridade dos participantes. Como a maior frequéncia
se mostrava satisfatoria para a faixa etaria inferior ou igual a 25 anos, onde engloba diferentes
idades inferiores a 25 anos, previa-se maior nimero de pessoas escolarizadas no nivel superior.
Logo, os resultados dos niveis de «escolaridade basica e superior merecem destaque, em virtude
de a lingua continuar a ser, para muitos angolanos, uma lingua aprendida, [...] ndo adquirida
natural e espontaneamente» (NZAU, 2011, p. 141). A tabela abaixo ilustra os dados do nivel de

escolaridade dos inquiridos da/na provincia de Cabinda.

Tabela 16: Nivel de escolaridade

Frequéncia Percentagem

Ensino secundario/ base 21 41,2
Ensino Médio 21 41,2
Ensino Superior 7 13,7
Sem resposta 2 3,9
Total 51 100,0

Como podemos ver na tabela sobre o nivel de escolaridade, ndo houve qualquer registo de
participantes com grau minimo primario. Importa referir que a nossa hipétese inicial foi
confirmada. Os niveis de ensino secundario ou base e médio apresentam-se com 0S mMesmMos
nameros de frequéncias (21) e de percentagens (41,2%) para cada um. O ensino superior coloca-

se com frequéncia minima (7) e percentagem baixa (13,7%), em relacdo aos dois outros niveis de
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escolaridade. Da amostra geral de 51 inquiridos, apenas 2, que perfaz 3,9%, ndo declararam
escolaridade. Se olharmos novamente para a amostra da idade, para todas as faixas etarias,
percebe-se logo que ha uma concatenacdo dos dados apresentados com os da escolaridade.
Assim, na nossa amostra, a maior parte da camada jovem possui um grau de escolarizagdo

meédio/basico e a adulta superior.

Ora, com base na amostra da idade e dos niveis de escolaridade, cabe-nos agora verificar quais
seriam as profissdes exercidas pelos inquiridos com graus de instrucdo superior, medio e

secundario. A tabela a seguir ilustra as atividades dos inquiridos em Cabinda.

Tabela 17: Profissdo

Frequéncia Percentagem

Auxiliar de limpeza 1 2,0
Balconista 1 2,0
Comerciante 2 3,9
Eletricista 2 3,9
Enfermeira 1 2,0
Estudante 39 76,5
Mecanico 4 7,8
Professora 1 2,0
Total 51 100,0

Conforme a tabela de profissdo, os inquiridos em Cabinda exercem diversas atividades laborais,
como: auxiliar de limpeza, balconista, comerciante, eletricista, enfermeira, estudante, mecénico
e docente. Na subamostra da tabela acima, a profissdo mais observada é estudante, com 76,5%,

seguida de mecanica com 7,8%.

Os resultados a seguir constam da segunda parte do nosso questionario sociolinguistico, onde se
procurar conhecer dos participantes o grau de dominios que tém das formas de tratamento
informal ou formal, assim como as formas que utilizam para se dirigirem as pessoas em
situacbes comunicacionais que envolvem chamadas, interpelacfes, conversas em diferentes

anglos.

Com base nos nossos dados, dos 51 angolanos falantes da lingua portuguesa que (ndo) nasceram
e/ou residem na provincia de Cabinda, no que diz respeito as formas ou pronomes de tratamento
informais, apenas 2%, equivalente a 1 inquirido, demonstra ter um dominio muito bom, enquanto
que 37%, correspondente a 19 inquiridos, revelam possuir um dominio razoavel ou mais ou
menos, contra 4/8% dos que apresentam dominio bom, 6/12% de mau e 21/41% que nédo

mencionaram avaliacdo do seu dominio, conforme ilustra o grafico abaixo.
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Gréfico 1: Dominio das formas de tratamento informais

Muito bom; 1;

2%  Bom; 4; 8%

Sem resposta; —
21;41%

Razoavel (+/-);
19;37%

Mau; 6; 12%

Em relacdo as respostas dadas pelos inquiridos sobre o dominio das formas de tratamento
formais, os resultados mostram-se bastante diferenciados das informais. A abstencdo, que
consideramos sem resposta, e 0 mau dominio prevaleceram com maior frequéncia e percentagem
nas respostas deste quadro, com 23 (45%) para o primeiro, e 20 (39%) para o segundo. O
dominio muito bom ndo aparece nesta amostra e foi substituida por bom, com 1 registo de (2%),

seguido de 7 (14%) para o dominio razoavel ou mais ou menos, de acordo com o grafico abaixo.

Gréfico 2: Dominio das formas de tratamento formais

Bom; 1; 2% Razoavel (+/-);
Sem resposta; 7; 14%
23;45% -

Mau; 20; 39%

Apdbs a apresentacdo dos resultados sobre os dominios que 0s inquiridos possuem acerca das
formas ou pronomes de tratamento informais ou formais, a continuidade da segunda parte do
questionario procura verificar quais sdo essas formas ou pronomes de tratamento usados e
dominados ou ndo pelos participantes. Para observarmos essas formas ou pronomes de
tratamento, as questfes colocadas mencionam as relagcdes para/de: (i) os amigos; (ii) colegas de
escola; (iii) colegas de servico; (iv) casais; (v) namorados; (vi) vizinhos; (vii) desconhecidos na
rua ou em outros lugares; (viii) filhos para pais; (xix) pais para filhos; (x) alunos para
professores; (xi) professores para alunos; (xii) criangas para mais velhos; (xiii) mais velhos para
criancas; (xiv) empregados para patrdo/patroa; (xv) patrdo/patroa para empregados; (Xxvi)

empregados de servicos diversos para clientes e vice-versa (xvii).

Segundos os dados da nossa pesquisa, para a provincia de Cabinda, as formas ou pronomes de
tratamento usados entre/para amigos constam: irmao, vocé, tu, mana(o), puto, cassule, kota,

nome préprio, amiga, miuda, querida (vide anexo):

(1) - Irmé&o, hoje ndo vou a escola.

- Por que vocé néo vai?
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(2) - Pensei que tu estavas na unidade.
- Hoje ndo fui porque a mana continua doente.
(3) Estas bem?

Das alistadas, os pronomes vocé, tu e as formas nominais indicadas apresentaram frequéncias e
percentagens idénticas de 25 (49%) para cada forma de tratamento apresentada. Verificou-se

apenas 1 ocorréncia da forma verbal, que corresponde a 2%, conforme se vé na tabela abaixo.

Tabela 18: Formas de tratamento entre amigos

Frequéncia Percentagem

pronominal 25 49,0
nominal 25 49,0
verbal 1 2,0
Total 51 100,0

Em relagdo ao uso das formas de tratamento entre colegas de escola, a amostra revelou uma certa
tendéncia ao uso dominante dos mesmos pronomes da amostra anterior, apesar de constarem
algumas formas proprias para este quadro. Contudo, observa-se maior indice percentual para 0s
pronomes vocé (37,3%) e tu (9,8%), perfazendo um total de 47,1%, contra o total de 48,9% de

todas as formas nominais usadas, conforme a tabela abaixo e a outra em anexo.

(4) Tu estudaste para a prova de morfologia?
(5) Néo consegui estudar. E vocé?

(6) Também ndo, cassule.

Tabela 19: Formas de tratamento entre colegas de escola

Frequéncia Percentagem

pronominal 23 47,1
nominal 24 48,9
sem resposta 2 3,9
Total 49 100,0

Na tabela sobre o uso das formas ou pronomes de tratamento entre colegas (cf. anexo) registam-
se algumas formas tidas como préprias no portugués de Angola (6). Apesar de o ambiente
academico figurar uma relacdo de solidariedade entre colegas da mesma escola e turma, pode
também apresentar a relacdo de poder em funcdo da categoria social e da faixa etaria dos colegas
presentes na amostra (6). Solidariedade/poder que pode até mesmo esforcar o uso das formas
nominais que indicam grau parentesco (7), mesmo entre eles ndo pertencerem a0 mesmo grupo

sanguineo ou membro familiar. Assim sendo, as formas de tratamento usadas neste espaco
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constam: mana(o) + nome, tia(o) + nome, pai + nome, irmd(o), (doutor(a)) + nome prdprio,

nome proprio, parente, colega e querido.

(7) - A tia Matilde ontem ndo assistiu a aula de sociolinguistica?

- N&@o, mana. Ontem fui ao hospital.

No que diz respeito as formas ou pronomes de tratamento entre colegas de servigo, a tabela

abaixo mostra o seguinte:

Tabela 20: Formas de tratamento entre colegas de servigo

Frequéncia Percentagem

pronominal 3 20,0
nominal 12 80
Total 15 100,0

Do total geral de 51 inquiridos, 15 exercem outra atividade laboral, com exclusao de aluna(o) ou
estudante que considerdmos como profissdo para a nossa amostra. Os resultados mostraram que
os 3 usuarios da forma pronominal preferem apenas vocé (20%) ao tu, ou seja, ndo houve registo
do uso de tu para/entre os colegas de servico. Ao passo que as formas nominais usadas, sem
distingdo de cada uma delas, fazem um total de 80%, com 12 ocorréncias, conforme a lista:
colega, doutor(a), enfermeira(o) + nome, mana + nome, nome préprio, mano, irméo, professor,

tia(o) + nome:

(8) - Doutor, bom dia!
- Bom dia, tia Emilial Como esta?

- Estou bem, mano. E o0 mano?

Verificando os resultados do uso das formas de tratamento entre casais, 44 (86,3%) dos
inquiridos ndo responderam a esta questdo, alegando falta de parceiro. Logo, dos 7 restantes
manifestaram ter companheiros. Assim, apesar de os casais se tratarem de diversas formas, o
pronome vocé ocorre com a maior frequéncia, ainda que ligeira, (6), contra a forma nominal
mano (4), seguida da pronominal tu (3) e das restantes formas, com 1 ocorréncia, como, por

exemplo, amor, nome préprio, pai, conforme a tabela abaixo.

Tabela 21: Formas de tratamento entre casais

N % N %
sem resposta 44 86,3 mano, tu, vocé 1 2,0
amor, tu, vocé, nome 1 2,0 tu,vocé 1 2,0
mano 1 2,0 Vocé 1 20
mano, pai, vocé 1 2,0 vocé mano 1 2,0
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N % N %
Total 51 100,0

Ora, gostariamos de lembrar que no capitulo sobre o instrumento e recolha de dados, 0s
questionarios sociolinguisticos, explicamos que os inquiridos poderiam responder de forma
aberta as questfes colocadas na segunda parte, ou seja, cada pergunta poderia ser respondida
com todas as formas ou pronomes que usam para se dirigir, interpelar, conversar ou chamar
alguém. O que resultou na observacgdo de variadas formas ou pronomes usados para as mesmas

pessoas.

Os testes realizados para a observacdo do tratamento entre vizinhos provam que as formas ou
pronomes mais usados sdo vocé, com 13,7%, senhor, senhora, com 11,8%, vocé, senhor,
senhora, com 7,8%, seguida de pai, mae, tio, tia, com 5,9%, verificando-se ainda todas as

restantes formas listadas na tabela abaixo:

Tabela 22: Formas de tratamento entre vizinhos

N % N %
kota, vizinho, tio, vizinha, nome 1 2,0 tio, tia, pai, mée 1 2,0
kota, vizinho, vizinha, nome 1 2,0 tio, tia, senhor, senhora 1 2,0
mée, pai, senhor 1 2,0 tu, vocé 1 2,0
mae, tio, tia, irmdo, vizinha + nome, vocé 1 2,0 vizinho, vizinha, nome, tio + nome 1 2,0
mano, mana 2 3,9 Vocé 7 137
pai, mée, senhor, senhora 1 2,0 vocé, pai, mée, tio, tia 3 59
pai, me, tio, tia, vocé 1 2,0 vocé, pai, tio, tia, vocé 1 2,0
pai, mano, mana, mae, nome 1 2,0 vocé, senhor, senhora 4 7,8
senhor, senhora 6 11,8 vocg, tio, tia 1 2,0
senhor, senhora, pai, mae, tio + nome, tia 5 3.9 VOcé, tio, tia, pai 2 3.9
+ nome
senhor, senhora, tio, tia, mano, pai, mae 1 2,0 vocé, vizinho, nome 1 2,0
senhor, senhora, tio, tia, pai, mde, avé 1 2,0 vocé, vizinho, vizinha, nome 1 2,0
senhor, tio, pai 1 2,0 vocé, vizinho, vizinha, nome, mama 1 2,0
tio, tia 1 2,0 vocé, vizinho, vizinha, nome, papa 1 2,0
tio, tia, pai 1 2,0 vocé, vizinho, tia + nome, vizinha, nome 1 2,0
tio, tia, pai, avo, vocé, tu 1 2,0 vocé, vizinho, vizinha, nome 1 2,0
Total 51 100,0

(9) Senhor(a)/vizinha(o), bom dia!

Neste tipo de relacdo, o uso das duas primeiras formas de tratamento sdo proferidas normalmente
nos primeiros contactos entre os moradores (9). No primeiro, com o0 pronome senhor(a), o
afastamento na relacdo entre os moradores é maior, e quase chocante para quem recebe este
pronome. O pronome senhor ndo é visto como tratamento formal ou de poder, mas sim como

tratamento de afastamento ou mesmo de desprezo. Todavia, na medida em que o contacto
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presencial se for intensificando, o tratamento de senhor(a) passa a vizinha (10), mais tarde a

vizinha + nome (11), posteriormente aos nomes de parentesco (12).

(10) Vizinha, bom dia!
(11) Vizinha Casta, bom dial

(12) Tia Casta, bom dia! Como esta?

No que diz respeito ao uso das formas ou pronomes de tratamento no ambiente mais afetivo, ou
seja, entre namorados, a tendéncia a utilizacdo do pronome vocé (13) assume-se como dominante
da amostra, com 27,5%, seguido de tu 11,8% (14), e da variacdo dos pronomes para a mesma
pessoa, tu, vocé por 11,8% (15), verificando-se, ainda, todas as restantes formas listadas e 29,4%

de sem respostas, conforme ilustra os exemplos e a tabela abaixo:

(13) - Vocé é muito linda, querida.
- Vocé também, querido.
(14) — Tu és muito mentiroso, amor.
- Fofa, 0 que se passa? Tu estas bem?

(15) — Ha dois dias que vocé nédo fala comigo. Tu deves ter aprontado algo.

Tabela 23: Formas de tratamento entre namorados

N % N %
sem resposta 15 29,4 tu, vocé, amor 1 2,0
amor, tu, vocé 2 3,9 tu, vocé, querida 1 2,0
fofa, querida 1 2,0 tu, vocé, querido 1 2,0
Querido 1 2,0 Vocé 14 275
senhor, vocé, nome 1 2,0 vocég, fofa 1 2,0
Tu 6 11,8 vocé, tu 1 2,0
tu, vocé 6 11,8 Total 51 100,0

Olhando para a tabela acima, verifica-se facilmente que os inquiridos usam varias outras formas
para se dirigir, interpelar, chamar ou conversar com 0s seus parceiros. Essas formas podem ser
nominais, pronominais ou nominais e pronominais. Assim, se tivermos em conta esta divisdo das

formas de tratamento, a sua observacdo a partir do grafico ilustrar-nos-ia que:
Grafico 3: Tipo de formas de tratamento entre namorados

nominal e
pronominal; 2;
2296
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A utilizacdo uniformizada dos pronomes, quer seja tu quer seja vocé, embora estejam em
contexto de variagdo, prevaleceram com maior ocorréncia na amostra, com cerca de 27,
equivalendo a 73%, seguido da variacdo dos tipos de formas de tratamento, nominal e
pronominal ao mesmo momento, ocorrido apenas 8 vezes, numa escala percentual de 22, contra

5% das 2 frequéncias do uso regular da forma de tratamento nominal.

A apresentacéo dos resultados a seguir tem a ver com as formas ou pronomes de tratamento que
usam entre/para desconhecidos na rua ou em outros lugares. Os inquiridos, para pessoas
desconhecidas ou estranhas, preferem usar as formas vocé, pai, mae, tio, tia, com 17,6%,
seguidas de tio, tia, pai, m&e, senhor, senhora, com 11,8%. A partir da tabela, se tivéssemos que
comparar apenas os resultados dos pronomes vocé e senhor ou senhora, verificar-se-ia que vocé

ocorre 13 vezes e senhor ou senhora 9, como ilustra a tabela abaixo.

Tabela 24: Formas de tratamento entre desconhecidos na rua ou em outros lugares

N % N %

mano, mana 2 3,9 senhor, senhora, tio, tia, pai, mae, vocé 2 3,9
mano, mana, pai 3 5,9 tio, tia, pai, mée, senhor, senhora 6 11,8
mano, mana, pai, senhor, senhora 2 3,9 tio, tia, senhor, senhora 1 2,0
mano, mana, senhor, senhora 2 3,9 tio, tia, vocé 1 2,0
mano, mana, tio, tia 1 2,0 tu, vocé 1 2,0
mano, mana, tio, tia, pai, vocé 1 2,0 Vocé 4 7,8
mano, mana, tio, tia, senhor, senhora 2 3,9 vocé, pai, mae, tio, tia 9 176
mano, mana, tio, vocé, senhor, senhora 1 2,0 vocé, pai, mano, mana 1 2,0
mano, mana, Vocé 3 5,9 vocé, senhor, senhora 4 7,8
mano, mana, Vocé, pai, avo, mama 1 2,0 vocé, tio, tia 1 2,0
senhor, senhora, pai, mano, mana 1 2,0 vocé, tu 2 3,9
Total 51 100,0

Com base na tabela acima, ainda se pode observar que os inquiridos, em compara¢do com as
formas pronominais, usam com maior frequéncia as formas nominais (mano, mana, pai, tio, tia,

avo, mama e méae) (16) entre ou para desconhecidos na rua ou outros lugares.

(16) - Avd, quanto custa o kilo de fuba?
- E 500, pai.

Note-se que o interlocutor recebe o tratamento por pai em funcdo da avaliacdo fisiologica do
locutor. Normalmente, esta forma de tratamento é usada para pessoas que estejam em idade de

procriacao.

Quanto ao uso das formas ou pronome de tratamento que os inquiridos usam para os pais, no
contexto de uso sem variagéo, os resultados ditaram, de forma surpresa, que 0s pronomes senhor,

senhora dominaram a amostra, com 13,7%, seguidos de pai com 11,8%, e de vocé, com 9,8%
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(17), verificando-se, ainda, todas as restantes formas listadas e 11,8% de sem respostas, como se
pode ver na tabela abaixo:

Tabela 25: Formas de tratamento de filhos para pais

N % N %

sem resposta 6 11,8 Papa 2 3,9
Maméae 1 2,0 papa, senhor 1 2,0
Nome 1 2,0 Senhor 3 59
Pai 6 11,8 senhor, pai 6 118
pai, mamée 1 2,0 senhor, senhora 7 137
pai, nome 1 2,0 Velho 2 3,9
pai, nome, vocé 1 2,0 velho, pai, papa 1 2,0
pai, senhor 1 2,0 velho, pai, papa 4 7,8
pai, vocé 2 3,9 Vocé 5 9,8
Total 51 100,0

(17) - Pai, vocé foste aonde?
- Fui ao servico, filho

- VVocé vai de novo no servi¢o?

No portugués dos angolanos, a falta de concordancia verbal (17) é registada por quase todos 0s
falantes, independentemente do fator extralinguistico escolaridade. O pronome vocé na posicdo
de sujeito, na relacdo de filhos para pais, aparece normalmente depois da forma pai ser invocada
inicialmente na conversa. Se olharmos para a tabela de tratamento de filhos para pais, podemos
observar um outro dado curioso, mas importante, que tem a ver com o uso do nome préprio (18)
para os pais, que representa um numero insignificante de apenas 3 ocorréncias, com percentagem
de 5,9%. Talvez aqui esteja a atuar outro tipo de mudanca comportamental dos pais na aceitacdo
desta forma, pelo menos no contexto angolano, tida como impropria para se dirigir, interpelar,
chamar ou conversar com aos seus progenitores. Ora, a observacdo deste caso poderd ser

comprovada em amostra de outras provincias ao longo da analise da nossa pesquisa.
(18) Luis, aonde vais?

A partir do monitoramento da fala dos angolanos, notdmos que ha uma ocorréncia significativa
do uso do pronome vocé para os filhos. Dai, testamos a hipdtese, com base no questionario
sociolinguistico, com a formulacgdo da seguinte questdo: Diga quais sdo as formas ou pronomes
de tratamento que usa: de pais para filhos? Como ja se esperava, para os resultados das formas
ou pronomes de tratamento de pais para filhos, s6 o pronome vocé se apresenta com
percentagens acima dos 21%, seguidos de vocé, tu, nome por 5,9% e apenas tu por 3,9%,

verificando-se ainda todas as restantes formas listadas e 51% de néo respostas. Se tivermos que
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isolar os pronomes vocé e tu e estabelecer uma comparacdo entre eles, em contexto apenas de
nédo variacdo, ou seja, nos registos em que os participantes apenas utilizaram um dos pronomes
para as situacbes de comunicacdo invocadas anteriormente, os resultados sdo bastantes
distanciados: vocé, com 21,6%, contra tu, com 3,9%. Agora, se olharmos para o grafico, em que
apresenta 0s contextos de variagao, quer sejam para 0 uso dos pronomes vocé e/ou tu, com 60%,
quer sejam para uso das formas pronominais, nominais e verbais, na ordem de 4%, como das
formas apenas pronominais e nominais, 36%, todas elas usadas a0 mesmo tempo (variacao), os
resultados continuam corroborando a afirmacdo levantada acima, de que a forma pronominal
prevalece na amostra. A tabela abaixo, seguida do grafico, apresentam de forma resumida os
dados explicitados.

Tabela 26: Formas ou pronomes de tratamento que usam de pais para filhos

N % N %
sem resposta 26 510 Tu 2 3,9
filha, tu 1 2,0 Vocé 11 216
filha, tu, vocé 1 2,0 vocé, nome, filho 1 2,0
filha, tu, vocé, nome 1 2,0 vocé, tu 1 2,0
nome, tu 1 2,0 vocé, tu, filho 1 2,0
nome, vocé, tu 1 2,0 vocé, tu, nome 3 5,9
Senhor 1 2,0 Total 51 100,0

Gréfico 4: Tipo de formas de tratamento de pais para filhos

ronominal:
15; 60%6

Quanto a décima questdo, que se insere na segunda parte do questionario, as formas ou pronomes
de tratamento mais usadas de alunos para professores sdo senhor professor, senhora professora
(19, 20), com um total de 72,5%, seguida de professor, professora (21), com 11,8%,
verificando-se ainda todas as restantes formas listadas (11,8%) e 3,9% de néo respostas.

(19) Senhora Professora, quando é que sera a prova?
(20) O Senhor Professor ndo dara aulas hoje.

(21) Professor(a), quero ir ao quarto de banho.

Tabela 27: Formas ou pronomes de tratamento que usam de alunos para professores

N % N %
sem resposta 2 3,9 senhor professor 12 235
professor, professora 6 11,8 senhor professor, professor 2 3,9
professor, senhor professor 1 2,0 senhor professor, professor + nome 1 2,0
professor, vocé 1 2,0 senhor professor, senhora professora 25 49,0
professor + nome, doutor 1 2,0 Total 51 100,0
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Conforme a tabela exposta, a amostra revela que apenas 1 inquirido utiliza 0 pronome vocé para
o professor, 0 que demonstra um dado interessante na relacdo de inferior para superior, pelo
menos no ambiente académico. N&o se sabe concretamente se o aluno tem outra relagdo com o
professor e se 0 mesmo pronome é usado no contexto de aula ou fora da sala de aulas. Também
podemos presumir que o uso do pronome vocé é proferido depois da forma professor(a) (22),

que, de qualquer modo, causaria estranhamento ou seria visto como desrespeitoso.
(22) Professor(a), vocé tem mais um enunciado?

Nos dados analisados na provincia de Cabinda, apenas 1 inquirido exerce a profissdo de
professor e o tratamento ao aluno € dado exclusivamente pelo pronome tu (vide tabela anexa).

Olhando para a décima primeira questdo, as formas ou pronomes de tratamento mais usadas de
criancas para mais velhos sdo mano, mana (23), com 15,7%, considerando as percentagens de
todas as restantes formas listadas e 78,4% de ndo respostas (cf. tabela anexa). Se observarmos o
grafico abaixo, com o resultado da amostra geral do uso de todas as formas, apresenta-nos
também a utilizacdo da forma pronominal pelo inquirido. Trata-se, entdo, do pronome vocé (24),
com apenas 1 ocorréncia de uma crianga para mais velhos. Ora, importa frisar que os resultados
gerais vém apenas comprovar a maior frequéncia do tratamento nominal em relacdo ao

pronominal.

(23) Mano, o almoco ja esta pronto! A mana disse que ndo vai comer com 0 mano.

(24) Voce vais (vai) na (a) praca agora?

Grafico 5: Tipo de formas de tratamento de criancas para mais velhos

pronominal; 1;

Para observar o uso das formas ou pronomes de tratamento no sistema inverso da tabela
discriminada anteriormente, pretendemos verificad-la a partir da decima segunda questdo do
guestionario: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa: de mais velhos para
criancas? Os resultados mostram que as formas nominais (25) puto, mitdo, miuda, com 19,6%,

sdo as mais usadas, seguidas da pronominal (26) vocé, com 11,8%, em contexto de ndo variagéo,
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verificando-se ainda todas as restantes formas listadas e 19,6% de néo respostas (cf. tabela

anexa).

(25) Puto, vem ca. Conheces aquela(e) mituda(o)?

(26) Vocé mora onde?

Em relacdo ao uso das formas ou pronomes de tratamento de empregados para patrdo ou patroa
verificou-se maior tendéncia para os pronomes senhor, senhora (27), com 33,3%, seguida das
nominais papa + nome (28), na ordem de 5,9%, contando, ainda, com todas as restantes formas
listadas e 33,3% de ndo respostas. Ao contrario do que se poderia esperar, com base na descri¢cdo
da décima quarta questdo, para as formas de tratamento de patrdo ou patroa para empregados, a
forma pronominal vocé (5/9,9%) ocorre com maior frequéncia e percentagem em relacdo a

nominal tia (2/3,9%) (vide tabelas anexas).

(27) Senhor(a), hoje ndo pude aparecer, porque o meu filho esta doente.

(28) O papé Jodo disse-me ontem para limpar s6 aqui.

Os resultados verificados nestas tabelas de/sobre formas de tratamento provam atuar conforme se
estabelece a relacdo de poder e solidariedade, onde o superior/patrdo/patroa em diversas
situacOes sociais, como financeira, por se tratar de empregado vs. patrdo ou patroa (vice-versa),
no caso analisado, trata 0 seu empregado/subordinado como inferior, independentemente da
faixa etaria. Em suma, os resultados encaixam-se no seguinte esquema: inferior S para superior;

superior V para inferior.

Para as formas ou pronomes de tratamento usados de empregados de servi¢os diversos para
clientes, os resultados apresentam-se similares em termos percentuais e de frequéncias, pelo
menos no contexto em que o inquirido usa apenas um Unico tipo de forma, pronominal ou
nominal, para a mesma pessoa. Tanto para as formas pronominais senhor, senhora como para as
nominais papa, mano, mana, mamd, os valores correspondem a 2 (3,9%) para cada caso,
verificando-se ainda todas as restantes formas listadas e 80,4% de n&o respostas, conforme se

pode ver na tabela abaixo.

40 esquema apresentado é baseado no de Brown e Gilman (1960), onde o superior recebe V e o inferior T. Para
esses autores, a designacdo de V € para o pronome de tratamento de vOs, COmo Cerimonioso ou respeitoso, ao passo
que T € para tu (inferior). Na nossa amostra, o esquema foi adaptado em funcdo do contexto angolano. Embora as
gramaticas tradicionais classifiquem o pronome vocé como tratamento de respeito, até agora, a amostra evidencia
como tratamento equiparado a tu, portanto inferior. Sendo assim, o inferior recebe V (vocé) e o superior S (senhor )
(cf. OLIVEIRA, 2019, p. 16).
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Tabela 28: Formas de tratamento de empregados de servigos diversos para clientes

N % N %

Né&o responde 41 80,4 papa, tio, mae, senhor 1 2,0

mano, mana, pai, mama, vocé 1 2,0 senhor, senhora 2 39

pai, mde, mano, mana, irméd, vocé 1 20 senhor, senhora, mana, mano, pai, mae, 1 20
" mama ’

pai, mae, senhor, senhora, tio, tia 1 2,0 tio, tia, pai, senhor, senhora 1 2,0

papa, mano, mana, mama 2 3,9 Total 51 100,0

Em funcgdo dos dados obtidos na tabela acima, verifichmos se as formas utilizadas em situacées
de comunicacdo que envolvessem empregados de servicos diversos para clientes seriam as
idénticas de algumas mesmas pessoas que preencheram a questdo anterior. Para tal, a tabela

abaixo ilustra o seguinte:

Tabela 29: Formas de tratamento de clientes para empregados de servigos diversos

N % N %
Né&o responde 3 5,9 senhor, senhora, mano, mana 1 2,0
amigo, amiga, pai, tio, tia, mam4, senhor, 1 20 senhor, senhora, pai, mae 1 20
senhora, moco, moca ' '
irmao, irma, senhor, senhor, amigo 2 3,9 tio, tia 1 2,0
mano, mana 2 3,9 tio, tia, mae, pai 1 2,0
mano, mana, amigo, amiga 1 2,0 tio, tia, pai 1 2,0
mano, mana, irma, senhor, senhora 1 2,0 tio, tia, pai, mae, avo, senhor, senhora 1 2,0
mano, mana, pai, senhor, senhora 1 2,0 tio, tia, pai, mae, senhor, senhora 7 137
mano, mana, senhor, senhora 3 5,9 tio, tia, pai, senhor, senhora 1 2,0
pai, mée, senhor, senhora, mano, mana 2 3,9 tio, tia, senhor, senhora 1 2,0
pai, mano, mana, senhor, senhora 1 2,0 tio, tia, senhor, senhora, pai, mée 1 2,0
pai, tio, tia, mana 1 2,0 vocé, tu, tio, tia, pai, mde 7 137
senhor, senhora 10 19,6 Total 51 100,0

Conforme a tabela acima, em ambos o0s contextos, quer seja de variacdo quer seja de nédo
variacdo, os pronomes senhor, senhora (29) consideram-se 0s mais usados de clientes para
empregados de servicos diversos, com 10 ocorréncias, perfazendo 19,6%, contra as situacdes em
que houve variagédo das formas nominais e pronominais, vocé, tu, tio, tia, pai, mae por 13,7%, e
tio, tia, pai, mae, senhor, senhora, com cerca de 13,7%, verificando-se ainda todas as restantes

formas listadas e 5,9% de ndo respostas.
(29) Senhor(a), vai desejar alguma coisa?

Por ultimo, procuramos saber dos inquiridos, a partir de uma questdo fechada, se consideram
correto o uso das formas de tratamento nominais, mesmo Sem grau parentesco, em
estabelecimentos publicos formais? Os resultados obtidos revelam que nem todos consideram
correto usar as formas nominais, como pai(zinho), mae(zinha), avo, tio, tia, entre outras, mesmo

sem grau parentesco (30, 31), em estabelecimentos publicos tidos como formais (escola,
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administragdo, reparti¢do...). A partir da observacdo do grafico abaixo, a resposta ndo para a
questdo levantada mostrou-se muito significativa, uma vez que esperdvamos um total de 100%
para resposta sim nesta questdo, por conta do monitoramento da fala de alguns angolanos
naquela provincia. Mas, de qualquer modo, a resposta sim, com 26 ocorréncias, dos 52%, supera

a resposta ndo, na escala de 48%, com a frequéncia de 24 vezes.

Gréfico 6: Considera correto o uso das formas de tratamento nominais, mesmo sem grau parentesco, em estabelecimentos

publicos formais?

NSo: 24;: asog
Sim: 26; 5296

(30) - Pai(zinho), bom dia! Gostaria de ter com o Senhor Diretor.
- O Senhor Diretor ndo est4, filho.

(31) - A tia(o) ndo viu o administrador? — Nao, mae.
4.4.1.2. Luanda

Os resultados a seguir foram obtidos a partir de uma andlise qualitativa e quantitativa de dados
no que tange as formas de tratamento do portugués dos angolanos, recolhidos por intermédio de
um questionario sociolinguistico aplicado na capital do pais, Luanda, que corresponde a Regido
Norte, no periodo de 1 de maio de 2019 a 22 de julho de 2019. Os dados obtidos nesta provincia
foram submetidos ao programa informatico de estatistica SPSS, que identificou um corpus
constituido de um total de 151 elementos. A primeira variavel analisada foi a estratificacdo social
sexo/género, onde foram identificadas 151 inquiridos, sendo 75 do sexo/género masculino
(49,7%) e 76 do sexo/género feminino (50,3%). Se arredondarmos por excesso as percentagens
de cada sexo, o valor percentual que sobe é o do masculino, porque se encontra com média
superior a cinco por cento, ao passo que a do feminino podera manter-se ou baixar para 50%,

conforme pode ser visto no grafico abaixo.

Griéfico 7: Género

Masculino; 75;
50%
Feminino; 76;
50%
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Os resultados gerais analisados para a provincia de Luanda, a partir do grafico acima, mostram
que houve uma presenca significativa para os dois géneros. As percentagens distribuidas em
cada género apresentam-se com 50% para cada um, 0 que torna interessante a amostra por ser

bastante equilibrada.

No que diz respeito a faixa etéria dos inquiridos, verifica-se que houve maior presenca de jovens
na amostra e uma reducgdo na faixa de adultos correspondente até 45 anos. Na idade inferior ou
igual a 25 anos, a percentagem chega aos 43,7%. Esse valor corresponde a uma frequéncia de 66
participantes. Para os inquiridos que se apresentam com 26 a 30 anos, os percentuais ficam muito
baixos em relacdo a primeira faixa, com cerca de 51 inquiridos, que correspondem a 33,8%, ao
passo que o indice de percentual e frequéncia reduzida comeca nas idades que véao de 31 a 40
anos, sendo 31 a 35 anos, com 18 de frequéncia, correspondente a 11,9% das pessoas, 36 a 40
anos, com 6 inquiridos, equivalendo a 4% e apenas 1 participante na faixa etaria de 41 a 45 anos.
Em comparagdo a essas duas Ultimas faixas etérias, a que corresponde a mais adulta de todas, ou
seja, a de igual ou superior a 46 anos, registou-se valores percentuais mais altos do que as outras,
pelos menos até a de 41 a 45 anos, na ordem de 6%, que correspondem a frequéncia de 9

inquiridos, conforme ilustra a tabela abaixo.

Tabela 30: Idade

Frequéncia Percentagem

Inferior ou igual a 25 anos 66 43,7
26-30 anos 51 33,8
31-35 anos 18 11,9
36-40 anos 6 4,0
41-45 anos 1 v
Igual ou superior a 46 anos 9 6,0
Total 151 100,0

Em relacdo ao nivel de escolaridade nesta provincia, o grafico abaixo apresenta resultados como
uma escala numérica crescente ou decrescente, conforme a visdo do leitor. Comegando com o
nivel primario, por pertencer ao primeiro grau de instrucdo, os resultados da amostra ditam que
0s percentuais se apresentam equilibrados com os inquiridos que ndo possuem nenhum grau de
escolaridade, com a distribuicdo equitativa de 3% para cada um, embora a frequéncia se mostre
vantajosa para o ensino primario, com diferenca de 1 inquirido a mais em relagdo aos sem
nenhum grau de escolaridade, considerados como sem resposta. Quanto aos individuos que
declararam ter o ensino secundario ou base, a frequéncia foi de 15 pessoas, perfazendo 10%,
enguanto que os de nivel médio tiveram maior nimero de inquiridos, com 45 participantes, que

correspondem em valores percentuais de 30%. Ja para os resultados do ensino superior foi
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observado como a maioria esmagadora, a frequéncia de inquiridos resumiu-se em 82

participantes, o0 que representa, estaticamente, 54%, como se pode ver no grafico abaixo:

Gréfico 8: Nivel de escolaridade

Uma outra varidvel de estratificagdo social que nos pode indicar a proveniéncia dos inquiridos,
em funcdo da amostra ser a capital do pais, de onde provém pessoas de todas as partes de
Angola, é a provincia de nascimento. A partir dessa amostra, pretendemos observar quais sdo as
provincias dos inquiridos que mais dominaram a amostra, uma vez que a capital é a provincia

com maior fluxo de povos de vérias partes do pais em busca de melhores condi¢des de vida.

Gréfico 9: Provincia de nascimento
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O gréfico acima sobre a provincia de nascimento mostra a proveniéncia dos inquiridos em
diversos pontos geograficos do pais. Como se esperava, seria impossivel agruparmos apenas
pessoas nativas da capital do pais. Mas, felizmente, para 0s nossos dados, os resultados foram
bastantes satisfatérios, porque conseguimos recolher 0 maior nimero possivel de participantes
gue nasceram na provincia de Luanda, facto que dominou a amostra, como confirmam os dados,
apresentando assim 94 inquiridos natos da provincia, dos 151 da amostra geral, que
correspondem a 62,3%, seguido de 17,2% dos 26 inquiridos da provincia do Bengo, que se

localiza a 55 km de distancia de Luanda por via rodoviaria.

Apds a observacdo dos inquiridos residentes e nascidos na provincia de Luanda, procuramos
verificar, a partir das zonas de residéncias rural e urbana, qual seria a mais habitada entre elas.

Os resultados ditam que para a divisdo das zonas de habitacdo, a rural se apresenta com maior
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namero de habitantes em relacdo a urbana, com 79 (52%) para a primeira zona e 72 (48%) para a
segunda. Ora, 0 que d& a entender € que as diferengcas numeéricas estabelecidas entre ambas nao
sdo muito significativas, se tivermos em conta as dificuldades que as pessoas encontram em
viver no meio urbano. Todavia, podemos apresentar como hipotese da proximidade aos
resultados na amostra da zona urbana com a rural, o facto de se verificar no grafico anterior
maior frequéncia de inquiridos nascidos em Luanda, e por ser a sua terra natal, que desde o
periodo de guerra neste territorio, a preferéncia de habitacdo era a urbana por motivos de

seguranca, entre outros. O grafico a seguir sintetiza a leitura dos dados esbocados.

Graéfico 10: Zonas de residéncias

Jrbana; 72;
asmes
Rural; 79; 52

Com base nos resultados apresentados acima, procuramos saber quais sdo as atividades laborais
desempenhadas pelos inquiridos residentes nas zonas urbana e rural da provincia de Luanda. Os
resultados mostraram que os inquiridos exercem diversas atividades laborais desde a auxiliar de
limpeza, balconista, bancaria, comerciante, eletricista, enfermagem, estudante, ladrilhador,
mecanica, medicina, motorista, professor(a), militar e secretaria. Na amostra, a profissdo mais
observada foi estudante, com 47%, das 71 frequéncias, seguida de professor(a), com 42
inquiridos, que corresponde a 27,8% e de 8 militares, com 5,3%, verificando-se, ainda, as
restantes profissoes listadas (cf. tabela anexa).

Os resultados a seguir contam da segunda parte do questionario, onde se verifica o grau de
dominio e os tipos de formas de tratamento usados pelos inquiridos nos contextos de
comunicacdo que envolvem interpelacfes, chamadas, conversas com pessoas, quer sejam
conhecidas quer sejam desconhecidas. A primeira questdo ficou reservada ao dominio que 0s
inquiridos tém das formas ou pronomes de tratamento informais. Os dados revelam que os
inquiridos possuem um dominio razodvel do tratamento informal, com frequéncia de 87
individuos, que corresponde a 58%, seguido do dominio bom, apresentado uma escala de 25%,
dos 38 participantes. Dos 14 inquiridos, que perfaz 9%, apresentam mau dominio, seguido de 7

(5%) para muito bom e 5 (3%) sem resposta, conforme se vé no grafico abaixo.
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Graéfico 11: Grau de dominio das formas de tratamento informais
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Depois de verificarmos os dados dos graus de dominios do tratamento informal, observamos os
outros resultados para vermos onde ha maior ou menor dominio do tratamento formal. Assim,
como na amostra anterior, 0s resultados puderam demonstrar que o dominio razoavel prevalece
significativamente nesta amostra, com frequéncia de 72 inquiridos, que corresponde a 48%,
seguidos de bom 33 (22%), mau 28 (18,5%), muito bom 13 (9%) e 5 (3%) de sem resposta.

Se tivermos de comparar os dados dos graus de dominios do tratamento informal com o formal,
mas s6 com o dominio mau, observar-se-4 que os inquiridos dominam mais as formais de
tratamento informais do que as formais. Pensamos que o indice elevado de mau dominio do
tratamento formal se deve a complexidade das estruturas gramaticais que completam esta forma.

O grafico a seguir ilustra a descricéo feita.

Gréfico 12: Grau de dominio das formas de tratamento formais
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Na pesquisa feita por Leskova (2012), procurou-se observar o uso das formas de tratamento entre
cidaddos portugueses e utilizou-se como instrumento de recolha um questionario
sociolinguistico, que foi aplicado a 88 pessoas dos sexos masculino e feminino de diferentes
atividades laborais e faixas etarias. A autora conduziu o questionario a distancia a partir da
internet e obteve como amostra 40 pessoas do sexo masculino (45,5%) e 48 pessoas do sexo
feminino (54,5%), dos quais 36 estudantes (40,9%) e 52 trabalhadores (59,1%), com as faixas
etarias de 15-30 anos (38,6%) e de 31-50 anos (61,4%), sendo 80 pessoas (90,9%) com
frequéncia universitaria e 8 pessoas (9,1%) com ensino secundario. O objetivo principal do seu
estudo era verificar as formas de tratamento em diferentes angulos que envolvessem a
proximidade e distanciamento entre os falantes, com base nas seguintes questdes: Como se

dirige a varias pessoas que ndo conhece? Como se dirige a amigos? Quando usa vocé? Os
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resultados da sua pesquisa demonstram que as pessoas usam 0s pronomes senhor (46,6%),
senhora (54,5%), como tratamento muito formal para desconhecidas, seguida da forma sem
sujeito expresso, ou seja, com emprego da estrutura verbal na terceira pessoa, com 45,4% para 0s
homens e 29,5% para as mulheres. O pronome vocé aparece como forma de afastamento com
13,6%. No relacionamento entre amigos, a forma preferencial ficou registada pela segunda
pessoa da forma verbal, portanto, o pronome tu, se quisermos indicar, com 79% para a primeira
faixa etaria e 77,8% para a segunda. A autora regista ainda que, no espago portugués, o pronome
vocé € usado para expressar respeito (36, 27%), para pouca familiaridade (22, 18%) e como
tratamento de igualdade (4, 55%) (p. 61). Na pesquisa, chegou-se a concluir que apesar de o
pronome vocé se manter presente nas situacdes de comunicacdo, ainda € visto por alguns

portugueses como depreciativo, insultuoso ou ofensivo.

Lopes e Mota (2019) realizaram um trabalho de investigacdo sobre as formas de tratamento,
onde mediram o grau de aceitabilidade dos pronomes tu e vocé com funcdo de tratamento
simétrico e assimétrico. A pesquisa experimental teve inicio no Brasil, especificamente, no Rio
de Janeiro, e, mais tarde, foi realizada também em Portugal, Lisboa, com o objetivo de comparar
0 uso daqueles dois pronomes de tratamento entre os falantes do portugués europeu e os falantes
do portugués do Brasil. O trabalho foi realizado com 34 participantes portugueses de diversas
zonas de Lisboa. Os resultados, contrérios aos do Brasil, Rio de Janeiro, demonstraram maior
aceitacdo de tu nas variadas formas de relacGes testadas, enquanto que vocé, visto ainda como
pejorativo, ndo teve muita aceitacdo por parte dos falantes, principalmente quando colocado
como sujeito focalizado. Adianta-se ainda que a forma verbal de terceira pessoa, como sujeito
nulo, néo significaria a substituicdo de vocé, pelo fato de apresentar maior aceitacdo nas relagdoes
assimétricas, contrariamente ao uso explicito de vocé. A partir das observacdes desses estudos,
procurdmos verificar se o uso daguelas formas de tratamento ocorre também no contexto

angolano nas situag¢fes de comunicacdo que envolvem proximidade e distanciamento.

No estudo realizado por Sousa (2012), com base no questionario modelo da Eurolinguistix,
aplicado aos informantes da regido da Madeira, territorio de Portugal, permitiu observar,
relativamente as formas de tratamento usadas por falantes madeirenses em trés tipos de relacdes:
(i) de filhos para pais, com maior grau de intimidade e proximidade, o uso de tu, com maior
frequéncia, senhor(a), vocé, pai, mae; (ii) de criancas para familiares, o uso de vocé, com maior
frequéncia, senhor(a), avd, avo; (iii) de patrdo para empregado, ou seja, de superior para inferior,
0 uso de vocé, seguido de nome + forma verbal na 3PS, além das escolhas de outras formas de
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tratamento, como rapaz, rapariga, em funcao de fatores extralinguisticos (género/sexo, idade e
escolaridade).

Na sequéncia da apresentacdo dos dados de Luanda, no que diz respeito ao uso das formas ou
pronomes de tratamento na relacdo entre amigos, a mais frequente ocorre com o pronome tu,
apresentando valores percentuais de 11,9%, seguido de nome préprio (4,6%). Neste tipo de
relacionamento, a informalidade atinge as diversas maneiras de se tratar uns aos outros, ainda
que as formas utilizadas sdo conhecidas como puramente informais. Conforme a tabela em
anexo, das formas usadas constam: amada(o), tia + nome, mana(o), vocé, senhor(a). Essas
formas usadas aparecem como intermédia no tratamento, podendo indicar proximidade ou
distanciamento. Mas, senhor, senhora, 0 seu uso neste campo indica intimidade através do tom
de voz proferido. Normalmente, sdo usadas entre amiga(o)s para despertar ou chamar a atencéo
da(o) outra(o) como forma jocosa, com a forma verbal na segunda pessoa (32). A forma
amada(o) é frequentemente utilizada por pessoas ligadas ao Evangelho nas situacdes de
proximidade ou distanciamento. O seu uso é associado as estratégias linguisticas que possam
persuadir ou demonstrar maior afeto as pessoas, quando pretendemos aproximarmo-nos de
alguém para dar/receber informacéo de diversas indoles, sobretudo a mensagem sobre a Palavra
de Deus (33). Além de se observar na tabela formas pronominais e nominais, a relagcdo de

amizade e também marcada com formas verbais em mistura com as outras (10,6%).

Outro tipo de relacdo que pode apresentar-se como de intimidade ou (+/-) formal é a entre
colegas de escola e de servicos. Nestes dois ambientes, as relacbes comecam com pouca
formalidade para uns e acabam com informalidade para quase todos. Na sala de aula e no local
de servico sdo espacos de longos convivios entre as pessoas, que acabam trocando afetos uns
com 0s outros ou por solidariedade de uma causa feliz ou por solidariedade de uma situacao
infeliz. Na relacdo entre os homens, o primeiro contacto, as vezes, torna-se suficiente para
formular convites de visitas em bares ou em casas de cada um para rapido alongamento dos lacos
de amizade e constituicdo da nova (extra)familia. As mulheres mostram-se mais conservadoras
por conta da dinamica social que lhes é imposta. As tarefas que Ihes sdo formuladas no servico
chegam as suas casas e tomam maior parte do tempo, impossibilitando, em véarios casos, saidas
casuais. Por conta disso, 0 ambiente de distracdo entre colegas que envolvem o sexo feminino é
muito reduzido e as formas de tratamento permanecem quase que invariantes. Entretanto, a nossa
pesquisa observou que o pronome vocé ocorre com maior frequéncia para os dois tipos de

relagdes, sendo 9,9% entre colegas de escola e 6,6% para colegas de servico (34). Os dados
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também revelam que entre alunos ou estudantes ha forma de tratamento que indica grau
academico. Assim, entre os sujeitos com frequéncia universitaria tratam-se por doutor ou
doutora. Ora, segundo os testemunhos dos inquiridos, o uso das formas de tratamento que
mencionam titulos academicos (35) sdo motivadas amplamente pelos professores, pelos
familiares e por eles préprios, como forga para alcancar o que se espera, logo, uma maneira para
sustentar a fé atraves da forma de tratamento. O resultado curioso que obtivemos foi de 1
ocorréncia do vos como pronome singular entre colegas de servico (36). No monitoramento da
fala dos angolanos, verificdmos que esse pronome surge sempre em alternancia com vocé(s) a
depender do nimero de sujeitos (36), e 0 seu uso nao é uniformizado durante uma conversa de

horas por conta das estruturas verbais e outros elementos gramaticais que o acompanham.

(32) Senhor(a), estas bem?

(33) Amado, se quisermos ter paz neste mundo, devemos entregar as nossas vidas a JESUS.

(34) - Vocé estara ocupada mais logo? — N&o, ndo estarei. E vocé?

(35) Doutores, bom dia! Passei para anunciar que hoje ndo darei aulas. Portanto, os doutores
estdo dispensados.

(36) VOs como estais? VVocé esteve com o professor?

As relagdes mantidas entre casais e namorados sdo vistas como as mais informais. Os
companheiros desenvolvem sentimentos mais profundos do que os casos acima. Nestas
situacOes, as pessoas usam, criam e reinventam varias formas para enderecar aos seus parceiros.
A estratégia linguistica na utilizacdo de diferentes tratamentos serve para cativar o coracdo da
pessoa amada e confortd-la de qualquer modo. Estas formas de tratamento despoletam
autoestima que os levam a sentir-se num castelo dourado. A nossa pesquisa procurou verificar
quais sdo essas formas (mais) usadas nestes tipos de relacdo. Os resultados demonstram que
ocorrem entre os casais as formulas amor, meu bem, princesa, nome préprio, baby, mama +
nome, mor, mulher, pai, amiga, querida, tu, vocé, cé, marido, filha(o). Conforme a lista,
podemos ver que existem muitas formas de tratamento entre os casais. A forma mor, por
exemplo, inicialmente, como tratamento preferencial entre namorados de faixa etaria jovem,
assiste-se, hoje, também entre casais de idade adulta ou até mesmo avancada. A expansdo dessa
forma juvenil entra nas relacbes dos casais, daquelas pessoas que contrairam matrimonio ou

alembamento’, como consequéncia da fase de namoro, uma vez que as igrejas afirmam que o

0 termo alembamento provém da fusdo entre o portugués e o kimbundu (ilémbu) e designa o casamento
tradicional na cultura angolana, que envolve a saida formal da mulher em casa da sua familia para a casa (da
familia) do marido (cf. PINTO, 2017, p. 54).
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namoro € a preparagao para o casamento e aquelas formas de tratamento usadas no namoro sdo a
continuidade das utilizadas dentro do casamento. As formas filha(o) séo normalmente utilizadas
entre casais mais jovens e podem ser vistas de longe como tratamento de pessoas que marcam o
inicio de uma vida a dois. Na medida em que o tempo da relacdo se vai prolongando, chegando
ao pico da faixa etdria adulta, aqueles tratamentos ganham outra dimensdo, ou seja, séo
substituidos por mama@ + nome e pai (7,2%), frequentemente utilizados no portugués dos
angolanos por pessoas de idade adulta, que invertem os seus papéis como forma de solidariedade
em que o marido trata a sua esposa por made/mama e a esposa trata-o por pai/papa, onde os lacos
afetivos se equiparam aos dos seus descendentes ou progenitores. De entre as formas
referenciadas, das mais usadas constam os pronomes tu, com valor percentual de 9,9%, e vocé,
com 4,6%, verificando-se ainda 50,3% de ndo respostas (vide tabela anexa). Das formas
apresentadas acima, importa sublinhar que os registos de cé (37) e amiga constituem casos
especiais. A reducdo morfossintética e fonoldgica do pronome vocé(cé) ocorre no portugués de
Angola por intermédio dos programas brasileiros e ndo s6. Em Angola, o uso da forma cé esta
cada vez mais corrente na fala e escrita de pessoas que participam de grupos de internet,
particularmente o wathsapp, a partir do Brasil. No tempo colonial, o contacto com o portugués
do Brasil pela maioria dos angolanos sé era possivel para aqueles que pudessem viajar para o
Brasil, e, normalmente, a sua ida era por consequéncia da comercializacdo de escravos. No
tempo hodierno, quase todos os angolanos viajam para o Brasil em segundos, isto se ndo vivem
la & distancia, a partir das novas tecnologias. E com o uso das TICs e de materiais didéaticos
brasileiros que os falantes do portugués angolano vao incorporando as formas proprias dos
falares brasileiros. A forma amiga, por exemplo, também foi registada na relacdo entre
namorados. Mas, o facto surpreendente é que esta forma é apenas usada pelos homens, segundo
o0s inquiridos e com base no monitoramento da fala, como tratamento estratégico para ludibriar e
confundir a parceira por conta da sua relacdo extraconjugal (38). Para a relacdo entre namorados,
as formas ou pronomes de tratamento mais usados coincidem com as dos casais, sendo 12,6%
para tu e 8,6% para vocé. Avaliando o seu uso em funcdo do tipo de forma mais usada nos
contextos de v e n.v, o grafico confirma a forma pronominal como destacada entre elas, com 40

de frequéncia, o que representa 49%, conforme se observa no grafico abaixo.

(37) Cé vai na (a) festa hoje?
(38) Al6, amiga. Agora nao posso falar.
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Gréfico 13: Tipo de formas de tratamento entre namorados
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Quanto a forma de tratamento entre pessoas desconhecidas, 0s nossos resultados demonstram
formas préprias usadas no contexto angolano, mas que as consagradas também sdo manifestadas
pelos falantes. As mais usadas s&o senhor, senhora por 37,1% (39), seguida de vocé, com 4,6%
(40), verificando-se ainda todas as restantes formas listadas e 1,3% de ndo respostas (cf. tabela

em anexo).

(39) Senhor(a), sabe me dizer onde fica o ISE?

(40) Bom dia! Vocé é cupapata’®?

Tal como se constatou no portugués europeu, 0 pronome tu e o0 sujeito ndo expresso também
estdo presentes na relacdo entre amigos angolanos e os pronomes formais mais frequentes
senhor, senhora continuam intactos para o tratamento entre pessoas desconhecidas com idade
inferior para superior ou igual, enquanto que vocé ilumina melhor a relagéo entre colegas de
escolas e de servico e configura a antitese proximidade vs. distanciamento para pessoas

estranhas.

Oliveira (2019) desencadeou um estudo sobre o uso das formas de tratamento na relacdo de
membros familiares (pai, mae, avos, tios e filhos) e extrafamiliar (vizinho e vizinha) com base
no pronome vocé, estabelecendo comparacdo entre os resultados de dois colégios selecionados
para a pesquisa. Para a relacdo entre vizinhos e vizinhas, os resultados apontam valores
percentuais elevados para o colégio localizado no Brooklin, com 89%, e uma ligeira reducdo
para o colégio da zona do Morumbi, com cerca de 87%. A partir do nosso estudo, procuramos
verificar se os resultados da relacdo extrafamiliar angolana com o pronome vocé seriam 0S

mesmos dos inquiridos brasileiros.

Na relacdo estabelecida entre vizinhos angolanos séo utilizadas vérias estratégias linguisticas
para o campo das formas de tratamento, a citar algumas: familia, kota, senhor(a), vocg, tu e

quase todas as designacOes de grau de parentesco. Das formas citadas, consideram-se 0 nome

"SExpressdo para designar uma pessoa que presta servico de tdxi com motorizada.
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proprio, com 13,9% (41) e o pronome vocé, com 8,6% (42), como as mais usadas (cf. tabela
anexa). Em parte, a nossa pesquisa vai seguindo o percurso das formas utilizadas no territorio

brasileiro.

(41) O Rampa néo esta ai?

(42) Vocé também pode(s) ir com o Zacarias. Ou vocé ndo vai(s)? — N&o sei. Depende de vocé.

Com base nas questdes colocadas no questiondrio, procuramos saber quais sdo as formas ou
pronomes de tratamento que os filhos usam para os pais e (vice-versa). Na investigacdo realizada
no Brasil, que envolve o uso das formas de tratamento entre os individuos referidos, verificou-se
um apagamento dos pronomes senhor, senhora e foram normalmente substituidos pelos
pronomes tu em Belém, apresentando percentuais acima de 49%, vocé no Rio de Janeiro, com
54% e cerca de 92% para Belo Horizonte’’. O uso do pronome senhor foi completamente
permutado pelo pronome vocé nas situacdes de comunicacdo entre filhos e pais, 0 pronome
senhor ficou reservado apenas para os tios e alguns membros da familia (Op. cit., p. 17). Os
nossos dados revelam que, além dos pronomes observados no Brasil na relacdo entre filhos e
pais, ha diversidade de formas que os filhos angolanos usam para os seus pais, como, por
exemplo, kota, velha(o), pai grande, mana(o), chefe, dona, mamoite, papoite, boss. Essas formas
utilizadas mostram que as relacdes sdo bastantes afetivas e proximas entre 0s sujeitos, uma vez
que elas sdo categoricamente informais. Entretanto, das mais usadas consideram-se pai, mée,
papa, com 27,8%, enquanto que pronome senhor aparece em segundo lugar com 9,9%, seguido
de vocé por 7,9%, verificando-se, ainda, todas as restantes formas listadas e 6,6% de ndo
respostas (cf. tabela em anexo). O facto é que causa bastante estranheza o uso de senhor em
lacos afetivos como na relacdo de filhos para pais, assim como vocé (43), mas este Ultimo
assume uma funcao polifuncional e aparece em varias posicdes na frase, ou seja, como pronome

sujeito em frases interrogativas ou afirmativas.
(43) Vocé falou com o Zi a que horas? Vocé sabe a hora que conversamos.

Em relacdo as formas usadas de pais para filhos, a tendéncia na diversidade do uso também se
faz sentir, mas quanto as mais frequentes a amostra contraria os resultados da tabela de filhos
para pais. Assim, temos como maior ocorréncia para esses dados 0s pronomes tu, com percentual
alto de 12,6% em relacdo ao pronome vocé 5,3% (vide tabela anexa). Em funcéo dos resultados

apresentados para a diade pais-filhos, pudemos verificar tendéncias a mudancas no

"Oliveira (2019, p. 17).
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comportamento linguistico dos filhos para os seus pais, pelo facto de registarmos ainda a
utilizagdo do pronome senhor em primeiro lugar nestas relagdes, tidos como pronome de
distanciamento no contacto entre as pessoas ou marcador de faixa etaria, comparado a vocé, o
que ndo corrobora a hipétese levantada a partir da pesquisa feita no Brasil. A confirmacdo da
hipotese parte da relagdo de pais para filhos, embora o pronome tu apresente maior percentagem,
mas vocé mostrou-se significativo na interacdo marcada com informalidade e intimidade entre os

progenitores e 0s seus rebentos.

Em pesquisas feitas com 30 pessoas nascidas na antiga capital do Brasil, Rio de Janeiro,
procurou-se verificar se 0 uso de vocé para interlocutores estivesse presente na relacdo de
professores e alunos e de inferior e superior, que envolvessem chefe, empregados de servigos
diversos (vice-versa). Constatou-se que na relacdo de professores e alunos o uso do pronome
vocé estaria condicionado por varias situagdes de comunicacao, como, por exemplo, a variavel
social idade e o estilo dos professores, mas, conclui-se que o pronome ocorre significativamente
entre os sujeitos, enquanto que na relagcdo de inferior para superior predomina o pronome de
tratamento senhor, senhora; a outra feita por Nascente citada por Oliveira, observou que o
pronome senhor é utilizado na relacdo de subordinacdo, ou seja, de inferior para superior como
indicativo de respeito, ao passo que o procedimento relacional contrério, que se da de superior
para inferior, 0 pronome surge apenas como estratégia para distanciamento no sentido de evitar
confianca entre os sujeitos (cf. OLIVEIRA, 2019, pp. 17-18). Com base na investigacao
realizada, procuramos observar se 0s pronomes de tratamento vocé, senhor, senhora no
portugués do Brasil se aproximam dos angolanos residentes ou nativos da provincia de Luanda,

nas relagOes acima indicadas.

Para os nossos dados da relacdo de professores para alunos, embora se registem outras varias
formas de tratamento entre os sujeitos indicados, como, por exemplo, aluna(o), numero,
senhor(a), bebé, colega, filha(o), nome proprio, doutor(a) + nome, estudante, companheiro,
puto, cassule, o pronome tu favoreceu mais a amostra, com 5 ocorréncias, que correspondem a
3,3%, em relacdo ao vocé com apenas 2 ocorréncias, colocando-o na escala infima de 1,3%, se
tivermos em conta o fator ndo variagdo das formas de tratamento (cf. tabela anexa). Insistindo na
hipotese da pesquisa levantada, agora para o contexto de variagdo, observamos as frequéncias de
uso entre os dois pronomes mencionados. Aqui, notdmos que o pronome de tratamento vocé
proferido na relacdo de professores para alunos surge com mais destaque do que o pronome de

tratamento tu, com 16 ocorréncias para vocé, contra 10 ocorréncias para tu. Contudo, 0s
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resultados apresentados que envolvem o0s contextos de variacdo e ndo variagdo puderam provar
que o uso do pronome vocé na relacdo de professores para alunos se aproxima na/da relagcéo de
professores e alunos brasileiros. Comparando os tipos de formas de tratamento mais usados na
nossa amostra, os resultados demonstram que as nominais listadas apresentam percentuais
superiores (33%) as pronominais (31%), mas a preferéncia dos inquiridos da-se com maior
enfase a mistura de tratamentos (nominal e pronominal), com 36%, conforme se observa no

gréafico abaixo.

Grafico 14: Tipos de formas de tratamento de professores para alunos

pronominal;
12;31%

Para as formas de tratamento que envolvem a relacdo de alunos para professores, verificamos
que h& também uma tendéncia em usar diversas formas, como, por exemplo, os titulos
académicos doutor(a), mestre, prof., filha(o), entre outras (vide tabela em anexo). De entre elas,
as mais usadas sao professor(a), com 32,4%, seguidas de senhor(a) professor(a) por 25,1%, e

4% de ndo respostas.

Segundo as gramaticas tradicionais, a palavra professor é abreviada desta maneira: prof. e 0 seu
uso s6 é permitido na escrita. Mas, 0 que se observa na nossa amostra, esta forma ganha espaco
também na fala de aluno(s) para se dirigir(em) ao(s) seu(s) professor(es). A semelhanca da
reducdo do pronome vocé, olhando para o seu percurso evolutivo desde a época antiga, embora
0s contextos sejam diferentes por se tratar apenas de truncamento ou braquigrafia, a forma prof.,
pelo menos para 0 contexto do portugués angolano e brasileiro, tratando-se da linguagem
falada/escrita, pode(ra) ocorrer a0 mesmo tempo como tratamento formal (44, 45). Esse facto, na
fase atual, desencadeia a variacdo que possivelmente resultard numa mudanca linguistica. O
outro caso tem a ver com as formas que indicam grau de parentesco na relacdo entre 0s sujeitos
inquiridos, trata-se, entdo, de filha(o). A amostra comprova que essas formas s6 sdo utilizadas
por pessoas que estejam na faixa etaria muito superior a dos professores para melhor conforto do
aluno/estudante na relacéo entre ambas as partes, facilitando o processo de ensino-aprendizagem,
e que as formas se registam com maior destaque nos niveis primario e secundario ou médio do
pos-laboral; periodo que em Angola se verifica maior adesdo das pessoas ao ensino de/para

adultos.
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(44) Prof., a prova ficou marcada para quando?
(45) O Professor Paulo ndo deu aulas? — N&o. O Prof. Paulo encontra-se doente.

Observando o uso do pronome vocé na comunicacdo dos participantes, com base no estudo feito
no Rio de Janeiro, as ocorréncias deste pronome de tratamento sdo verificadas, mas com
frequéncias muito baixas e s6 em situagcGes em que ocorre inicialmente as formas professor(a),
senhor(a) professor(a) seguida mais tarde de vocé. Em todo o caso, a amostra comprova o uso de
vocé na relacdo de alunos para professores, com 14 frequéncias para o contexto de variacéo
(doravante c.v.) e 9 vezes para o contexto de ndo variacdo (doravante c.n.v.). Depois de
comprovada a relagéo dos dados da nossa amostra com a realidade brasileira, pelo menos com o

pronome vocé, segue-se o grafico do tipo de forma mais usada pelos participantes.

Gréfico 15: Tipo de formas de tratamento de alunos para professores

nominal e
pronominal;
56; 39%

nominal; 79;
54%

pronominal;
10; 7%

Conforme o grafico acima, o tipo de forma de tratamento mais usada € a nominal, com a
participacdo de 79 inquiridos, que correspondem ao percentual de 54%. A mistura de tratamento
nominal e pronominal ficou em segunda opcdo, com 39%, dos 56 usuérios, enquanto que a
pronominal € a menos frequente em relacdo as outras formas, com apenas 10 individuos, o que

representa 7%.

No que diz respeito ao uso das formas ou pronome de tratamento empregues pelos empregados
para patrdo ou patroa, a nossa pesquisa observou as formas boss, chefe, patroa, dona/dona +
nome, patrdo, senhor(a)/ + nome, mana(o), tu, tio + nome, vocé e nome proprio. De entre as
mencionadas, as que ocorreram de forma bastante significativa foram os pronomes senhor,
senhora, com 9,3%, seguida da nominal chefe por 7,3% e 45,7% de ndo respostas (vide tabela
anexa). Ja para a relacdo de patréo/patroa para empregada(o)s, as formas registadas séo dona/ +
nome, senhor(a)/ + nome, mamd, mana(o)/ + nome, nome proéprio, tia(o)/ + nome, funcéo, vocé,
tu. Ora, apesar de observarmos quase todas as formas ocorridas na tabela formas de tratamento
de empregados para patrdo ou patroa (cf. anexo), os resultados mostram-se totalmente diferentes.
Das mais utilizadas constam, em primeiro lugar, o pronome vocé, com 5,3%, seguido de tu por

4,6%, como se pode ver na tabela abaixo.
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Tabela 31: Formas de tratamento de patrdo/patroa para empregados

N % N %
sem resposta 103 68,2 nome, vocé 2 1,3
Dona 2 1,3 Senhor 1 v
dona, nome, senhora + nome 1 ,7 senhor, senhora 1 7
dona, senhora 2 1,3 senhora, dona, tia 1 7
dona + nome 4 2,6 senhora + nome 3 2,0
mama, tia 1 7 tia 1 7
Mana 2 1,3 tia+ nome 2 1,3
mana, senhora 1 7 tu 7 4,6
mana + nome 1 ,7 tu, vocé 2 1,3
Nome 5 3,3 vocé 8 53
nome, fungéo 1 ,7 Total 151 100,0

Duas outras perguntas que merecem destaques para a avaliacdo das formas de tratamento usadas
em situacGes que, normalmente, obrigam o maior monitoramento/controlo da fala, quer pelo
préprio inquirido, quer pelo inquiridora, sdo quais as formas ou pronomes de tratamento que
usam de empregados de servigos diversos para clientes (vice-versa)? Para confrontar com a
pesquisa do portugués do Brasil e com os resultados dos nossos dados apresentados nas tabelas
em anexo, viramos o foco para as formas ou pronome de tratamento usados de empregados de
servicos diversos para clientes (vice-versa) e constatdmos apenas 0s pronomes senhor, senhora,
com 27,2%, para a primeira questéo, e 41,1% para a segunda questdo, como 0s mais utilizados,
verificando-se, ainda, algumas restantes formas listadas (avo, mae(zinha), pai(zinho), tia(o),
mana(o), dona, vocé, tu) e (1% 54,3%, (2% 0,7% de ndo respostas (cf. tabelas anexas). Os
resultados do tipo de forma mais usada em cada uma das perguntas levantadas ficam ilustradas

nos graficos abaixo.

Gréfico 16: Formas de tratamento de empregados para clientes Gréfico 17: Formas de tratamento de clientes para empregados

nominal e' nominal;8  Lominal le
pronominal; HETeT
11; 16% 12%. nominal e verbal; 1; 1% nominal; 33;
- pronominal; 22%
43; 29%a

pronominal; pronominal;
50; 72% 73;48%

A partir dos resultados apresentados sobre os quatro tipos de relagdes: (i) empregado e patréo ou
patroa: (ii) patrdo ou patroa e empregado; (iii) empregado e cliente e (iv) cliente e empregado,
pode-se facilmente concluir que, no contexto angolano, a relacdo de poder e solidariedade esta
bem configurado, onde a partir do esquema desenhado por Brown e Gilman (1960) e adaptado

por nos, de acordo com a nossa amostra, 0 superior/chefe/patrdo/patroa recebe S e o
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inferior/subordinado/empregado recebe um V, contexto também observado no portugués do
Brasil (cf. OLIVEIRA, 2019, pp. 16-17).

As formas de tratamento sdo expressdes proferidas pelos falantes da lingua portuguesa sem
deixar de fora as criangas. A programacdo natural da vida comega com 0 nascimento, depois o
crescimento, a reproducdo e, por fim, a morte. A partir deste postulado, presume-se que as
formas de tratamento também obedecem a um modo semelhante as fases da vida. Elas nascem,
expandem-se, reinventam-se, variam, mudam e permanecem ou desaparecem. Na fase infantil, as
criancas, ao manifestarem situacdes de comunicacdo para pessoas conhecidas ou desconhecidas,
utilizam tratamentos que indicam distanciamento ou diferenga de idade entre eles, e esses
tratamentos recebem a designacao de formais, ao contrario do que acontece com os individuos de
idade superior ao interlocutor. Esses, por sua vez, preferem os pronomes de tratamento informais
ou outras formas que dao a conhecer a faixa etaria. Em funcéo dessas situacdes, 0 nosso estudo
observou que o tratamento de crianga para mais velhos as formas variam de kota, mana(o), pai,
mae, tia(o), avo(6), mas as mais usadas foram tio, tia por 4,6%, seguida de senhor, senhora, com
2,6%, verificando-se ainda todas as restantes formas listadas e 81,5% de ndo respostas, conforme

a tabela abaixo.

Tabela 32: Formas de tratamento de criancas para mais velhos

N % N %
sem resposta 123 81,5 senhor, tio, pai, mano 1 7
kota, mano, mana 1 ,7 tia, mée, tio, senhor, senhora 1 v
mae, pai, tia, tio, senhor, senhora 1 .7 tia, tio 1 7
mana, mano 2 1,3 tio, mano, mana 1 7
mana, mano, tio, tia 1 ,7 tio, tia 7 4,6
mano, mana 1 ,7 tio, tia, avd, avo 1 7
mano, mana, tio, tia 1 ,7 tio, tia, mano, mana, senhor, senhora 1 7
senhor, senhora 1 ,7 tio, tia, papoite, kota 1 7
senhor, senhora, mée, pai 1 ,7 tio, tia, senhor, senhora, mée, pai, avo, avd 1 7
senhor, senhora 4 2,6 Total 151 100,0

Como se pode ver na tabela acima, a forma kota (46) apesar de ser utilizada neste contexto que
marca a formalidade, ela é também o tratamento preferencial dos jovens em ambientes informais,
ainda que haja diferenca de idade entre as pessoas. Este tratamento na sua forma original, dikota,
deriva do kimbundu, uma das linguas locais de Angola, que significa(va) pessoa mais velha ou
sébia e era apenas a nomenclatura atribuida aos seculos. Com o passar do tempo, a forma passou
a designar qualquer individuo mais velho, mesmo com pouca diferenca de idade entre eles. Os
jovens nas suas estratégias linguisticas passaram a usa-la como principal indicativo de

intimidade/proximidade de pessoas com (+-) poder social.

132



(46) Kota, preciso de cem kwanzas para pagar o cobrador.

As formas mana, mano, no contexto angolano, podem ser utilizadas para se referir ao irméo ou a
irma mais velha, como também a qualquer adulto, sem grau de parentesco, para manifestar
respeito. Quanto ao tratamento de mais velho para crianca, dos pronomes mais usados constam
tu (11,9%) e vocé (6,6%), verificando-se outras formas nominais afetivas e 17,9% de néo
respostas, conforme a tabela em anexo ilustra. Os resultados puderam confirmar que, na relacéo
entre criancas e mais velhos (vice-versa), as formas de tratamento consagradas para cada um

continuam vivas no contacto linguistico entre os sujeitos referidos.

Em funcéo do registo das varias e diferentes formas de tratamento nominais que indicam lacos
familiares atuando em espagos muito formais, procuramos colher as opinifes dos inquiridos se
concordam ou consideram correto 0 seu uso mesmo ndo pertencendo a familia consanguinea do

interlocutor. Os resultados podem ser observados no grafico abaixo.

Grafico 18: Considera correto o uso das formas de tratamento nominais, mesmo sem grau parentesco, em
estabelecimentos publicos formais?

NSo; 29; 20%
Sim; 114; 80%

Conforme o grafico acima, do total de 143 inquiridos, 80% dos participantes, que corresponde a
114 inquiridos, consideram correto 0 uso das formas de tratamento nominais que indicam grau
de parentesco, mesmo ndo o sendo, em estabelecimentos publicos formais, contra 29 (20%) que

dizem néo ser correto.
4.4.1.3. Malange

Os testes da pesquisa realizada sobre as formas de tratamento do portugués de Angola,
particularmente na provincia de Malange, pertencente a Regido Norte do pais, foram aplicados
entre 13 de maio de 2019 e 20 de maio de 2019. A subamostra € constituida por 45 falantes da
lingua portuguesa, que correspondem a 100%. A partir dos dados obtidos, identifichamos dois
grupos de individuos distribuidos em: (i) pessoas que nasceram na provincia de Malange 40 (88,
9%); (ii) pessoas que ndo nasceram na provincia de Malange 5 (11,1%). Das pessoas
pertencentes ao segundo grupo, elas estdo repartidas em duas provincias, sendo Luanda 4 (8,9%)
e Lunda Norte 1 (2,2%), como se observa no grafico 19.
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Graéfico 19: Provincia de nascimento

Frequéncia relativa (2%)
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Os resultados da provincia de nascimento apresentam-se muito significativos, porque
conseguimos obter a maioria das pessoas inquiridas nascidas na provincia em estudo, uma vez

que a amostra ndo sofrera grandes influéncias de participantes naturais de outras provincias.

Dentro da mesma pesquisa, procurou-se verificar como estdo distribuidos em géneros os
participantes dos dois grupos da provincia de Malange. Os dados mostram que esses estdo
divididos em dois géneros: masculino 27 (60%) e feminino 18 (40%), conforme espelha o

gréfico abaixo.

Gréfico 20: Género

Estes resultados mostram que o género masculino dominou a amostra com uma diferenca de 9
participantes a mais contra o género feminino. No segmento dos dados analisados, constatamos
que os inquiridos residem em duas zonas: urbana e rural. A zona rural mostrou-se ser a mais
habitada entre os residentes, com 24 individuos, o que representa 53,3%, contra 21 pessoas
residentes na zona urbana, perfazendo um valor percentual de 46,7%, conforme se pode ver na

tabela abaixo.

Tabela 33: Zona de residéncia

Frequéncia Percentagem

Urbana 21 46,7
Rural 24 53,3
Total 45 100,0

Para a analise das formas de tratamento em Malange, os informantes foram distribuidos em seis
faixas etarias: a primeira, que corresponde a inferior ou igual a 25 anos, contou com um nimero
de 22 inquiridos, equivalente a 49%; a segunda vai de 26 a 30 anos e ficou com 10 participantes,
completando, assim, em termos percentuais, 22%; a terceira vai de 31 a 35, com 5 (11%); a
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quarta, 36 a 40 anos, ficou registada com 4 pessoas, 0 que corresponde a 9%; por fim, a quinta e
a sexta apresentaram frequéncias e valores percentuais quase iguais de apenas 2 participantes

cada, perfazendo 4%, conforme se observa no grafico abaixo.

Gréfico 21: Idade

Na prossecucdo dos dados analisados, os inquiridos fizeram-se representar com 0s quatro niveis
de escolaridade. Apenas 3 pessoas declararam ndo ter nenhum grau de instru¢cdo mencionado no
questionario. Na medida em que o nivel de formacdo fosse aumentando, o numero de
participantes reduzia. Assim, temos para 0 ensino primario 2 inquiridos, que correspondem a 4%,
para 0 secundario ou base 6 (13%), médio 20 (44%), enquanto que no superior 31%, que
representa cerca de 14 estudantes. O grafico sobre o nivel de escolaridade sintetiza a descricéo

feita.

Gréfico 22: Nivel de escolaridade
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No que diz respeito a profissdo, constatou-se que os participantes exercem atividades laborais de
auxiliar de limpeza, balconista, comerciante, cozinheira, enfermeira, engenheiro, mecanico,
medicina, professor, entre outras. De entre elas, a profissdo mais observada foi a de estudante
com 60%, seguidas de auxiliar de limpeza e balconista com percentuais iguais de 6,7% (vide

tabela anexa).

Para verificar se as formas ou pronomes de tratamento do portugués de Angola sdo as mesmas
e/ou ocorrem ao mesmo tempo em cada provincia, comparamos os resultados da provincia de
Cabinda com a de Malange, a partir das amostras da segunda parte do questionario

sociolinguistico.
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No que diz respeito ao dominio das formas de tratamento, os dados da provincia de Cabinda,
para o tratamento informal, demonstram que 2% dos inquiridos tém muito bom, ao passo que
37% razoavel ou mais ou menos, 8% bom, 12% mau e 41% de pessoas que desconhecem 0s seus
graus de dominios. Os resultados da provincia de Malange mostram-se mais otimistas para este

quadro, como se pode ver na tabela abaixo.

Tabela 34: Dominio das formas de tratamento informais

Frequéncia Percentagem

Muito bom 5 111
Bom 10 22,2
Razoavel (+/-) 21 46,7
Mau 8 17,8
Sem resposta 1 2,2
Total 45 100,0

Como se pode constatar na tabela acima, os dados para a provincia de Malange apresentam-se
com participantes que possuem mais conhecimento/dominio sobre o tratamento informal. O
dominio muito bom ficou com 11,1%, correspondendo a 5 inquiridos, enquanto que o bom
representou 22,2% da amostra, com 10 respostas. Os dominios razodvel e mau superaram a
amostra de Cabinda, com 21 (46,7%) para o primeiro e 8 (17,8%) para o segundo. Quando
fomos verificar o nimero de pessoas que desconhecem os dominios, os resultados foram
bastantes surpreendentes: 41% dos dados da provincia de Cabinda, contra 2,2% de Malange,

valor que corresponde ao dominio muito bom da outra amostra.

Em funcéo dos resultados observados nos dominios, com as respostas ao tratamento informal,
pode-se rapidamente deduzir as avaliacdes do tratamento formal. Para o formal, a provincia de
Cabinda apresenta valor alto para desconhecimento desta questdo, com 45%, e apenas 2% de
pessoas que possuem bom dominio, 14% razoavel e 39% mau. Ja para os dados de Malange, 0s
valores sobem de forma significativa para bom dominio (26,7%), muito bom (8,9%) e baixam
para mau (20%). A desvantagem é vista unicamente no dominio razoavel, que apresenta 44,4%,

conforme ilustra a tabela abaixo.

Tabela 35: Dominio das formas de tratamento formais

Frequéncia Percentagem

Muito bom 4 8,9
Bom 12 26,7
Razoavel (+/-) 20 44,4
Mau 9 20,0
Total 45 100,0
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Com base nos resultados comparados com as duas provincias pode-se afirmar que os inquiridos
da provincia de Malange apresentam maior competéncia linguistica sobre os dominios das

formas de tratamento informal e formal.

Na relacdo de amizade, as formas de tratamento usadas nas duas provincias sdo totalmente as
mesmas. A diferenca encontrada reside no facto de a provincia de Malange apresentar apenas
resultados em c.v. Neste caso, houve maior presenca significativa apenas da mistura de
tratamento nominal e pronominal, o que dificultou a comparacao dos resultados. Ora, as formas
mais usadas sdo nome proéprio, tu, vocé, com valor percentual de 11,1%. De qualquer modo,
podemos analisa-los de maneira mecanica e comparar com 0s outros dados. Como o programa
nos apresenta os valores percentuais significativos nos dois contextos (v e n.v.), as ocorréncias
das trés formas, isto &, nome proprio, tu, vocé, podem ser comparadas com base na apresentacao
dos dados em sequéncia. Queremos dizer que o resultado de Malange contrasta com o de
Cabinda, porque aqui a forma nominal (nome préprio) ocupa o primeiro lugar, se observarmos a
ordem de apresentacdo dos dados pelo programa estatistico utilizado. O pronome tu usado pelos
malanginos, por exemplo, reclama a maior ocorréncia ao pronome vocé na relacdo de amizade
dos ibindas. Na comparacdo entre o uso dos dois pronomes em cada localidade, em termos
percentuais, pode-se concluir que o vocé e tu ocorrem com maior frequéncia na provincia de

Cabinda do que na de Malange (vide tabelas anexas).

No que respeita a relacdo entre colegas de escola, os resultados de Cabinda mostram que as
formas pronominais vocé e tu ocorrem com maior frequéncia do que as nominais isoladas. Os
resultados da provincia de Malange mostraram-se relevantes para o c.n.v., onde o programa
selecionou como significativo apenas a forma de tratamento nominal. Mas, a partir da amostra,

pode-se observar a ocorréncia dos pronomes voceé e tu em c.v., conforme ilustra a tabela abaixo.

Tabela 36: Formas ou pronome de tratamento entre colegas de escola

N % N %
n&o responde 5 11,1 irmdo, irmd, nome, vocé 1 2,2
carissimo colega 1 2,2 Nome 5 111
cassule, vocé 1 2,2 nome, colega, engenheiro 1 2,2
cassule, wi, colega, vocé, tu 1 2,2 nome, colega, vocé 1 2,2
Colega 6 133 nome, engenheiro + nome, engenheira + 1 22

nome, colega

colega, doutor + nome, doutora + nome 1 2,2 nome, tu, vocé 1 2,2
colega, ilustre, prezado 1 2,2 nome, vocé 1 2,2
colega, ilustre, prezado + nome 1 2,2 senhor, senhora, nome, vocé 1 2,2
colega, nome 2 4,4 tio + nome, colega 1 2,2
colega, wi, nome 1 2,2 tu, vocé, colega, nome 1 2,2
colega, wi, vocé, tu 1 2,2 vocé, colega, tu 1 2,2
colega + nome 3 6,7 Wi 1 2,2
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N % N %
colega + nome, colega 1 2,2 wi, colega, vocg, tu 1 2,2
colega + nome, colega, engenheiro 1 2,2 wi, home 1 2,2
doutor + nome, doutor, doutora 1 2,2 Total 45 100,0

Esses resultados apontam claramente para as formas préprias de tratamento entre colegas
angolanos. Aqui, a forma pai + nome marca a sua auséncia. Presume-se que essa diferenca seja o
resultado da ndo presenca de pessoas com faixa etaria muito superior equiparada a dos seus pais
e/ou substituida pela forma tio + nome. Das listadas, as mais usadas constam colega e nome
proprio, com valor total de 24,4%, sendo 13,3% para colega e 11,1% para 0 nome proprio,
verificando-se ainda 11,1% de ndo respostas. Para se identificar a frequéncia e percentagem de
cada pronome (tu e vocé), contabilizou-se a partir da tabela 36 as suas ocorréncias, quer seja em
C.V. quer seja em c.n.v. Assim, teriamos 6 frequéncias para tu, que corresponde a 13,3%, contra
13 ocorréncias de vocé, perfazendo 28,8%. Contudo, os resultados dos pronomes de tratamento
de cada provincia aproximam-se um do outro, na medida em que a relacdo académica se vai

estendendo para amizade.

Na amostra de Cabinda sobre a relagdo entre colegas de servigo, os dados evidenciam que a
forma nominal é a preferencial no seu tratamento, com valor percentual de 80%, o que
corresponde a 12 inquiridos, contra 3 (20%) da forma pronominal. Os resultados da amostra de
Malange apresentam-se quase com o mesmo resultado, pelo menos no que diz respeito ao tipo de
forma mais utilizada. A percentagem de Malange no tipo de forma mais usada é um pouco mais
reduzida em comparagcdo com a outra amostra, tendo 66, 7% para tratamento nominal e 4,8%
para o tratamento pronominal (cf. tabela anexa). Das formas nominais mais usadas para
Malange, temos nome proprio, colega e colega + nome. Essas formas apresentam percentuais
isolados, sendo nome proprio, com 6,7%, e colega, colega + nome por 4,4% cada, verificando-se

ainda todas as restantes formas listadas e 53,3% de néo respostas, conforme se verifica na tabela

abaixo.
Tabela 37: Formas de tratamento entre colegas de servigo
N % N %

sem resposta 24 53,3 irmdo, colega, irm, vocé 1 2,2
Colega 2 4.4 mana + nome, tia + nome 1 2,2
colega, nome 1 2,2 mestre 1 2,2
colega, nome, vocé, tu 1 2,2 nome 3 6,7
coIeAga, professora, professor, funcéo, 1 2.2 nome, professor 1 2.2
Vocé, tu

colega + nome 2 4.4 nome, tia + nome, tio + nome 1 2,2
doqur + nome, doutora + nome, funcéo, 1 22 senhor 1 22
vocé, tu

engenheiro + nome, vocé, tu 1 2,2 vocé 1 2,2
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N % N %

filho, filha 1 2,2 vocé, doutor + nome, doutora + nome 1 2,2
Total 45 100,0

A partir da tabela 37, se tivermos que comparar 0os pronomes de tratamento com base na
frequéncia, podemos conferir que o pronome vocé ocorre mais vezes do que os outros. O
pronome vocé ficou com 6 frequéncias, o que representam 13,4%, contra 3 ocorréncias de tu,
equivalendo a 6,7% e apenas 1 ocorréncia de senhor, que dita 2,2%. Com base nos resultados
das amostras, verifica-se uma relacdo de solidariedade no espaco em que as tarefas sdo divididas
e provocam proximidade de um ao outro, principalmente na troca de experiéncias. A ocorréncia
do pronome senhor na amostra pode-se dar no caso da relagdo com um colega de servigo que

tenha uma posicdo superior a dele.

Nos resultados da amostra de casais da provincia de Cabinda, 0 pronome vocé ocorre com maior
frequéncia do que o tu. Na amostra que se observa para a provincia de Malange, as formas de
tratamento usadas sdo semelhantes as de Cabinda, como se observa na tabela abaixo.

Tabela 38: Formas ou pronome de tratamento entre casais

N % N %
sem resposta 33 73,3 nome, vocé 2 44
amor, tu, vocé 1 2,2 nome, voceé, tu 2 4.4
cassule, filha, muxima 1 2,2 senhora + nome, vocé, tu 1 2,2
mano + nome 1 2,2 tio + nome 1 2,2
mano + nome, papa + nome 1 2,2 VOCE, tu, nome 1 2,2
mulher, tu, vocé 1 2,2 Total 45 100,0

Conforme a tabela 38 espelha, dos 45 inquiridos que compdem a amostra geral, que corresponde
ao valor de 100%, 33 pessoas ndo responderam a esta questdo, o que representa 73,3%, ficando a
amostra reduzida a 12 participantes. Destes 12 inquiridos, as formas mais usadas s&o nome, VOCE,
tu, que gera uma soma de 8,8%. Olhando para os pronomes de tratamento na tabela, a maior
ocorréncia € registada para o pronome vocé com 8 frequéncias, o que representa o valor
percentual de 17,6%, seguido de tu 6 (13,2%). Estes resultados sdo obtidos a partir do
levantamento que se fez de cada pronome usado pelos inquiridos. Por exemplo, no registo das
primeiras formas onde temos amor, tu, vocé; N (nimero) 1; 2,2%, lé-se um inquirido preencheu
essas formas para a mesma pessoa, 0 que significa que ocorrem apenas uma vez. J& em outras
onde ha N 2, quer dizer que sdo dois inquiridos que utilizam aquelas formas para 0s seus
parceiros, logo, o pronome vocé ou tu sera contabilizado por dois, achando a sua percentagem
em funcdo da amostra geral. A partir dessa explicagdo, podemos passar a apresentacdo dos

resultados com base nos tipos de formas de tratamento.
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Tabela 39: Tipos de formas de tratamento entre casais

Frequéncia Percentagem

Nominal 4 33,3
nominal e pronominal 4 33,3
pronominal e verbal 1 8,3
nominal, pronominal e verbal 3 25,0
Total 12 100,0

Antes de lermos a tabela 39, gostariamos de lembrar que a nossa amostra total era de 45 pessoas
e que 33 individuos ndo responderam pela especificidade da questdo, portanto s6 para casais:
pessoas que ja contrairam matrimonio ou alembamento ou ainda que vivam maritalmente.
Dessas pessoas, contabilizaram-se 12 participantes. A partir desse numero de inquiridos,
verificou-se que utilizam mistura nas formas de tratamento para os seus parceiros. Essas formas
variam em nominal e pronominal (33,3%), pronominal e verbal (8,3%), nominal, pronominal e
verbal (25%). Como se observa, no contexto de variacdo ou mistura de tratamento, prevalece a
forma nominal e pronominal para os casais de Malange. Para concluir, os dados em comparacao

com os pronomes usados nas distintas localidades vao ao encontro um do outro.

Na pesquisa realizada na provincia de Cabinda, as formas de tratamento mais usadas entre
vizinhos sdo vocé, com 13,7%, senhor, senhora (11,8%), vocé, senhor, senhora (7,8%), seguida
de pai, mae, tio, tia (5,9%). Com base nesses dados pretendemos saber se 0 comportamento das
formas de tratamento na relacdo de vizinhos da provincia de Malange seriam as mesmas ou

diferentes da provincia de Cabinda. Os resultados da provincia de Malange constam na tabela 40.

Tabela 40: Formas de tratamento entre vizinhos

N % N %

sem resposta 1 2,2 senhor, senhora 2 44
comadre, nome 1 2,2 senhor, senhora, mae, pai 1 2,2
Familia 1 2,2 senhor, senhora, tio, tia, wi 1 2,2
filho, filha 1 2,2 senhor, senhora, vocé 1 2,2
mana + nome, tio + nome 1 2,2 tia + nome, tio + nome 1 2,2
mano, mana 1 2,2 tio, tia, mano, mana 1 2,2
mano, mana, vizinho + nome 1 2,2 tio + nome, tia + nome, pai 1 2,2
Nome 4 8,9 vizinha + nome 1 2,2
nome, mana, tio, tia, mano 1 2,2 vizinho 3 6,7
nome, tia, tio, mana, mano 1 2,2 vizinho, vizinha 3 6,7
nome, tio + nome, tia + nome 1 2,2 vizinho, vizinha, vocé, tu 2 4.4
nome, vizinho 1 2,2 vizinho + nome 6 13,3
nome, vizinho, vizinha, vocé 1 2,2 vizinho + nome, nome 1 2,2
nome, vizinho + nome, vizinho 1 2,2 vizinho + nome, vizinha + nome 1 2,2
nome, vocé 2 4,4 vizinho + nome, vizinha + nome, familia 1 2,2
Total 45 100,0

Os resultados em analise demonstram que as duas provincias seguem o mesmo padrdo de/no uso

das formas de tratamento. As formas mais usadas entre eles foram vizinho + nome, com valor
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percentual de 13,3%, seguida de nome préprio (8,9%). Os pronomes de tratamento senhor,
senhora, também sdo expressivos na relacdo entre os vizinhos, com apenas 4,4%. Esses
resultados foram obtidos a partir do contexto de ndo variacdo. Na amostra de Cabinda, os
resultados foram apresentados em dois contextos: o de ndo variacéo e o de variacdo. No primeiro
contexto, estabelece-se uma comparagéo entre os pronomes vocé e senhor, senhora. Como vimos
acima, o pronome VOCé apresenta percentuais superior aos pronomes senhor, senhora. No
segundo contexto, apresentam-se a variacdao dos pronomes voceé, senhor, senhora e das formas de
tratamento pai, mae, tio, tia. Apesar de o pronome vocé ser classificado como tratamento formal,
segundo as gramaticas tradicionais, e equiparado a senhor, senhora, esse pronome a partir da
nossa amostra ficou representado como uma ponte mecanica que se liga a dois lados: como
tratamento formal e/ou como tratamento informal. Como os resultados percentuais das formas
nominais dos dados de Cabinda estdo mesclados, ou seja, cada forma utilizada, pai, mae, tio, tia,
gerou valor Unico, podemos apresentar os dados com valores percentuais brutos do tipo de cada
forma de tratamento usada, mas puxando os pronomes em contexto de variagdo (vocé, senhor,
senhora) para uni-los e soma-los com 0s pronomes em contexto de nao variacdo (vocé) e
(senhor, senhora). Sendo assim, teriamos 33,3% para as formas pronominais, contra 66,7% das
nominais apresentadas com as restantes formas na/da tabela de Cabinda. Para a amostra de
Malange, vimos que no contexto de ndo variagdo a forma nominal (nome proprio) supera a
forma pronominal (senhor, senhora). Olhando para os dados no contexto inverso, quer dizer, no
de variacdo, os pronomes presentes na tabela sdo senhor, senhora, vocé e tu. O levantamento e
calculo feito para determinar os resultados de cada pronome é realizado manualmente. Os
pronomes senhor, senhora, com 3 frequéncias, representam um valor percentual de 6,7%, cedem
lugar ao pronome vocé, com 5 ocorréncias, que correspondem a 11%. O pronome tu quase que
excluido da amostra reclama a sua presenca com apenas 1 caso dos 2,2%. Somando os dados de
cada pronome, no c.v., o total do tipo de forma pronominal seria de 19,9%, contra 77,9% da

forma nominal, subtraindo os 2,2% de sem resposta.

Quanto as formas de tratamento entre namorados, a provincia de Cabinda considerou como
significativa a amostra com o0s pronomes vocé (27,5%) e tu (11,8%), quer seja para o contexto de
ndo variacdo, quer seja para o contexto de variacdo. Para esse ultimo contexto, o valor percentual
foi igual ao do pronome tu, tendo em conta 0s 29,4% de sem resposta. Os resultados das formas
de tratamento na/da provincia de Malange na relagcdo de namoro séo revelados na tabela abaixo.
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Tabela 41: Formas de tratamento entre namorados

N % N %
sem resposta 15 33,3 mano, amor, tu 1 2,2
Amor 5 11,1 Mor 1 2,2
amor, mambo 1 2,2 mor, tu 1 2,2
amor, nome 1 2,2 ndengue, amor 1 2,2
amor, princesa 1 2,2 Nome 1 2,2
amor, querido, tu 1 2,2 nome, princesa, dama 1 2,2
amor, tu 2 4,4 nome, tu 1 2,2
amor, tu, vocé 1 2,2 nome, vocé, tu 1 2,2
amor, vocé 1 2,2 princesa, tu 1 2,2
Coracéo 1 2,2 Querida 1 2,2
coracdo, amor, vocé 1 2,2 querida, tu 1 2,2
filha, tu, vocé 1 2,2 tu, nome, vocé 2 44
irmao, tu, vocé 1 2,2 Total 45 100,0

De facto, a tendéncia ao uso das formas de tratamento nas diversas questdes colocadas acima séo
sempre semelhantes e a pergunta aos inquiridos sobre as formas ou pronomes gque usam para as
suas companheiras seguem a mesma linha. Ora, os resultados fornecidos pelo programa
estatistico ditam como relevante apenas o contexto de ndo variacdo, onde a forma de tratamento
mais usada é amor, com 11,1%, verificando-se ainda todas as restantes formas listadas e 33,3%
de ndo respostas. Como ja se explicitou nos resultados anteriores, a amostra do contexto de
variacdo comeca as vezes com a identificacdo dos pronomes para depois contabilizarmos as
ocorréncias de cada um deles na tabela. Assim, declara-se a vista os pronomes tu, vocé. Regista-
se para 0 pronome tu 13 ocorréncias, que perfaz 28,9%, contra 7 ocorréncias do pronome VOce,
que correspondem a 15,5%. A partir desses resultados, conclui-se que o comportamento dos
pronomes de tratamento dos dados Malange atua de modo diferente em relacdo aos de Cabinda.
Os resultados contrastam na medida em que o vocé favoreceu e tu desfavoreceu a amostra de

Cabinda, enquanto que vocé desfavoreceu e tu favoreceu a de Malange.

No tratamento dado as pessoas desconhecidas na provincia de Cabinda, as formas preferenciais
foram vocé, pai, mae, tio, tia, com 17,6%, seguidas de tio, tia, pai, mae, senhor, senhora
(11,8%). Como se pode ver, os resultados foram apresentados em contexto de varia¢do por conta
do registo de cada pronome (vocé, senhor, senhora) nas formas nominais (pai, mée, tio, tia)
escolhidas. A partir dos resultados apresentados no contexto de variacdo, ja € possivel
identificarmos o pronome com maior ocorréncia com base em duas leituras diferentes dos dados.
A primeira: como vocé encontra-se entre as formas nominais com maior percentagem (17,6%) e
senhor, senhora, com menor (11,8%), logo o0 pronome vocé prevalece na amostra em relacdo aos
pronomes senhor, senhora; segunda: no primeiro caso, 0 pronome vocé aparece na lista das
formas nominais, em primeiro lugar, por ser escolhido pelo programa estatistico como relevante,

em fungdo da maior ocorréncia entre as outras formas nominais, enquanto que, no segundo caso,
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0s pronomes senhor, senhora colocam-se em ultimo pelo mesmo procedimento estatistico. Para
insistir na confirmagéo dos resultados com base nos pronomes, urge a necessidade de os observar
a partir do contexto de ndo variacdo. Os resultados confirmam categoricamente que a presenca
do pronome vocé prevalece com 13 ocorréncias, contra 9 frequéncias dos pronomes senhor,

senhora.

Como se previa, as duas provincias usam formas de tratamento nominais que invocam o grau de
parentesco para pessoas desconhecidas em varios lugares, o que comprova como sendo
tratamento proprio do portugués dos angolanos. Essas formas quer sejam nominais, quer sejam
pronominais denunciam hipoteticamente a faixa etaria do interlocutor e 0 meio em que estéo

inseridos, conforme se observam os dados da provincia de Malange, na tabela abaixo.

Tabela 42: Formas de tratamento entre desconhecidos na rua ou em outros lugares

zZ
X
Z
X

amigdo, senhor, senhora, tio, tia
filho, filha

filho, filha, senhor, senhora, mano, mana
ilustre, senhor, senhora

irmdo, irma, senhor, senhora

irmao, irma, tio, tia, maezinha
jovem, kota, tio, tia

jovem, senhor, senhora

Kota

kota, boss, senhor, senhora

kota, irmdo, irma

madié, wi, tio, tia, senhor, senhora
mana, mano, tio, tia

mano, mana, kota

mano, mana, tio tia, pai, mae

mano, mana, tio, tia, senhor, senhora

2,2 mocgo, moga

2,2 mogo, moga, jovem, senhor, senhora
2,2 mocgo, moga, rapaz, vocé

2,2 mogo, moga, senhor, senhora

2,2 pai, mde, senhor, senhora

2,2 senhor, senhora 1
2,2 senhor, senhora, amigo

2,2 senhor, senhora, brada

senhor, senhora, jovem

2,2 senhor, senhora, kota

2,2 senhor, senhora, mano, mana

2,2 senhor, senhora, tio, tia

2,2 senhor, senhora, tio, tia, pai, mae, vocé
2,2 senhor, senhora, vocé

2,2 tio, tia, senhor, senhora

2,2 wi, senhor, senhora

PR RPRPRRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRERPR
N
N
PNPRPRRPRRPRPORPRRPRRRERRRERRE
o
\‘

Total

SN
(8]

100,0

Os resultados obtidos a partir do contexto de ndo variacdo, as formas de tratamento mais usadas
foram senhor, senhora, com 11 inquiridos, que correspondem ao valor percentual de 24,4%.
Nesse contexto ndo foram registadas nenhuma outra forma que pudesse concorrer com 0S
pronomes mencionados. Relativamente ao contexto de varia¢do, os pronomes verificados na
amostra constaram senhor, senhora, vocé. O pronome vocé apresenta-se com valores percentuais
baixos em relagdo aos pronomes senhor, senhora, tendo 3 frequéncias para o primeiro, que
perfaz 6,7% e 21 ocorréncias para o segundo, que representa 46,6%. Para observarmos o tipo de
forma mais usada, basta somarmos os valores percentuais de cada pronome e compara-los com
as restantes formas nominais. Assim, teriamos o total de 53,3% de formas pronominais contra
46,7% de formas nominais. Para rematar, os dados de Cabinda ndo se alinham aos de Malange

no que diz respeito ao uso dos pronomes de tratamento, uma vez que a forma preferencial para
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Cabinda foi com o pronome vocé e senhor, senhora colocados em segundo plano. Na amostra de
Malange ficou em segundo plano o pronome vocé, dando prevaléncia aos pronomes senhor,

senhora posicionados em primeiro plano.

Na relacdo mantida entre os progenitores (pais) e seus descendentes (filhos) na provincia de
Cabinda, os dados revelaram que no tratamento de filhos para pais as formas preferenciais foram
dadas aos pronomes senhor, senhora, com 13,7%, seguida de pai por 11,8% e vocé (9,8%), no
contexto de ndo variacdo. Para o contexto de variagdo, procurou-se isolar 0os pronomes e
compara-los entre eles, os resultados continuaram bastante satisfatorios para senhor, senhora,
com 15,7%, das 8 ocorréncias, e reduzidos a 3 (5,9%) para vocé, enquanto que na relacdo de pais
para filhos os resultados mostraram-se favorecidos ao pronome vocé com percentual acima de

21% para ambos 0s contextos.

Nos resultados da provincia de Malange, no que diz respeito a relacdo de filhos para pais, as
formas de tratamento mais usadas foram pai, mée, com 33,4%, verificando-se ainda todas as
restantes formas listadas e 8,9% de ndo respostas (cf. tabela anexa). No contexto de variagéo, o
pronome senhor ocorre apenas uma (1) Unica vez, que representa 2,2%, contra duas (2)
frequéncias do pronome vocé, correspondendo a 4,4%. Na relacdo de pais para filhos, como €
comum, as formas senhor, senhora, ndo foram usadas como pronomes de tratamento formais,
mas como expressdes para despertar os interlocutores de alguma coisa. Nesta amostra, as formas
de tratamento proferidas foram filha(o), puto, menina(o), bebé, pai, vocé, tu e a mais usada foi
nome proéprio, com por 8,9% (cf. tabela anexa). Como referimos acima, ha algumas formas de
tratamento nominais que indicam normalmente a faixa etaria do individuo. Por exemplo, a forma
pai, neste caso, ou seja, no tratamento de pai para filho, € utilizada pelos progenitores quando
atribuem ao filho a figura de chefe da familia ou como maneira de demonstrar respeito ao filho
por ter o apelido do seu avd. Esse apelido ou nome dos avoengos € chamado desde a fase toda de
crescimento, mas quando atinge a fase juvenil, onde se revela capacidade na contribuicdo ou
sustento familiar, a forma de tratamento pai comeca a ser proferida ao sujeito. Resumindo, 0s
resultados referentes as duas provincias acerca da relagéo entre filhos e pais apresentam valores
percentuais diferentes do uso das formas de tratamento, atuando assim com comportamentos

préprios em cada localidade.

Os resultados da provincia de Cabinda sobre o uso das formas de tratamento na relacdo de alunos
para professores mostram que a preferéncia é dada a senhor professor, senhora professora, com

72,5%, seguida de professor(a) (11,8%). Quando se trata do inverso, ou seja, de professores para
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alunos, os resultados séo claramente diferentes, porque as relagcbes nestes casos se apresentam
também como de poder e solidariedade, ou ainda, de superior para inferior hierarquico. A
designacdo de hierarquia aqui € entendida do ponto de vista académico, onde o professor é o
mais avancado em conhecimento e com maior grau de instrucdo, que vai conduzindo os alunos
ou estudantes até ao dominio do conhecimento cientifico. Infelizmente, para a amostra de

Cabinda registou-se apenas um professor e a sua forma preferencial foi com o pronome tu.

Nos dados da provincia de Malange, verificamos a tendéncia ao uso das mesmas formas de
tratamento utilizadas em outras amostras na situacdo de comunicacao de alunos para professores.
As formas, por exemplo, doutor(a) + nome préprio, doutor(a), prof. + nome préprio, prof., sdo
frequentemente usadas por estudantes jovens ou adulta(o)s do ensino superior. No nivel médio, o
tratamento com o titulo académico (mais nome) é praticamente inutilizado, dando preferéncia a
palavra que indica a funcdo do instrutor: professor. Os resultados desta amostra atestam que as
formas preferenciais sdo iguais as de Cabinda, embora tenham percentagens diferentes, portanto,
senhor professor, senhora professora, com valor percentual de 31,1%, seguida de professor(a)
(6,7%), verificando-se, ainda, todas as restantes formas listadas e 13,3% de ndo respostas,

conforme se observa na tabela abaixo.

Tabela 43: Formas de tratamento de alunos para professores

N % N %
sem resposta 6 13,3 professor + nome, professora + nome 2 4.4
carissimo professor, carissima professora 1 2,2 professora, prof + nome 1 2,2
doutor + nome 1 2,2 professora, professor 1 2,2
doutor + nome, doutora + nome, 1 22 senhor professor 1 22
professor, prof
Prof 2 4,4 senhor professor, prof 1 2,2
professor, prof 1 2,2 senhor professor + home 1 2,2
professor, professora 3 6,7 senhora professora, senhor professor 14 311
professor + nome 2 4,4 senhora professora, senhor professor, prof 2 4,4
professor + nome, professora 1 2,2 Total 45 100,0

Os resultados apresentados na tabela 43 contam com a amostra total de 45 inquiridos. Desses 45
(100%), 6 (13,3%) pessoas ndo responderam a esta questdo, reduzindo os dados a 39 respostas.
Com base neste numero (39/100%), podemos avaliar o peso percentual do tipo de forma mais
utilizada na amostra. Os dados, quanto ao tipo de forma de tratamento, séo apresentados em
nominal e pronominal, nominal. Como se sabe, a forma nominal € verificada a partir da
expressdo que nao leva pronome, logo temos professor, professora, enquanto que na mescla de

tratamento (pronominal + nominal) temos o pronome’® + nome, senhor professor, senhora

8Em funcéo da especificidade do tratamento, os pronomes (vocé) e tu ndo fazem parte deste quadro.
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professora. Assim, observa-se, no grafico abaixo, uma diferenca ndo significativa para o uso
preferencial do tipo de forma de tratamento nominal (20/51%), em relagdo a mistura de

tratamentos pronominal + nominal (19/49%).

Gréfico 26: Tipo de formas de tratamento de alunos para professores

nominal e
pronomins
19; 49%
nominal; 20;
519

Nas formas de tratamento de professores para alunos, apesar de os dados serem também
reduzidos, pudemos verificar que a forma de preferéncia foi registada no contexto de variacao.
Os professores usam diversas maneiras para 0s seus instruendos, como ndmero, nome, vocé. O
pronome vocé, dos Unicos presente, ocorre 2 vezes, que representa 4,4% (cf. tabela anexa). De
um modo geral, os dados das duas provincias apresentam-se de forma semelhante, com exce¢édo

da relacdo de professores para alunos, devido ao nimero infimo de dados.

No que diz respeito a relacdo de criancas para mais velhos, os resultados da provincia de
Cabinda mostram que as formas de tratamento preferencial sdo mano, mana, com cerca de
15,7%. O pronome vocé teve apenas uma (1) ocorréncia, que representa 2,2%, enquanto que no
tratamento inverso, ou seja, de mais velha(o)s para crianca, se registou 11,8%, mas as mais
usadas foram puto, miudo, miuda, com 19,6%. Os resultados da provincia de Malange
apresentam dados muito curiosos. O que se esperava era a semelhanca completa das mesmas
formas de tratamento mais usadas em Cabinda nas relac6es entre mais velhos e criangas, todavia
houve um comportamento surpreendente das formas de tratamento em Malange. Os resultados
de Malange para o tratamento de crianca para mais velhos ditam a prevaléncia da forma kota,
com 6,7%. No primeiro dia de campo nas terras da Palanca Negra Gigante, durante os
paparazzi ou as fotografias sociolinguisticas da fala dos malanginhos, tivemos a impressdo de
que havia muita informalidade no tratamento de criangas para adultos, por conta da tradugédo de
kota, como tratamento informal, em outras provincias. Talvez aqui esteja a atuar a forma original
desta localidade, como tratamento formal, uma vez que a maior parte da popula¢do nativa de
Malange tem como lingua materna o kimbundu, que é de onde provém a preferéncia do

tratamento de criangas dado aos adultos, conforme se observa na tabela abaixo.

Tabela 44: Formas de tratamento de criangas para mais velhos

N % N %
sem resposta 31 68,9 senhor, senhora 1 2,2
Kota 3 6,7 senhor, senhora, tio, tia, pai 1 2,2
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N % N %
mano, mana, kota 2 4,4 tio, tia 2 4.4
nome, senhor, senhora, mano, mana 1 2,2 tio, tia, kota 1 2,2
pai, senhor, senhora, kota 1 2,2 tio, tia, pai, mae 1 2,2
senhor, kota, vocé 1 2,2 Total 45 100,0

Conforme a tabela acima, os resultados obtidos a partir do contexto de ndo variagdo das formas
de tratamento mostram apenas os pronomes senhor, senhora, com 1 inquirida, que representa
2,2%. O pronome vocé também foi eleito, mas unicamente com 1 ocorréncia para o contexto de
varia¢do. Olhando de novo para senhor, senhora, no contexto apresentado para 0 pronome VOCE,
temos 4 frequéncias, o que perfaz 8,9%. Das 31 pessoas que nao responderam, contabilizam em
termos percentuais 68,9%, reduzindo a amostra para 14 inquiridos. Desses 14 inquiridos, quanto
ao tipo de forma utilizada, a nominal foi a mais corrente, com 10 frequéncias, que corresponde a

71,4%, contra a pronominal (1/7,1%) e a mistura de tratamento (3/214%).

Tabela 45: Tipo de formas de tratamento de criangas para mais velhos

Frequéncia Percentagem

Nominal 10 71,4
Pronominal 1 7,1
nominal e pronominal 3 21,4
Total 14 100,0

Na relacdo de mais velhos para criancas, a diferenca nas formas de tratamento também foi bem
visivel em relacdo a amostra de Cabinda. Aqui, as formas mais frequentes foram menino,
menina, com 6,7%. Os adultos de Malange, assim como os de Cabinda, usam evidentemente as
mesmas expressdes, como, por exemplo, puto, candengue. Essas formas provenientes do
Kimbundu, uma das linguas locais, sdo normalmente proferidas para designar quaisquer pessoas
de idade inferior. No contexto atual, elas também servem como tratamento de individuos da
mesma faixa etaria. A forma puto, anteriormente, servia para se referir a criangas portuguesas
que vinham de outro lado do continente, o Europeu, mas com o prefixo ca ligado a palavra como
indicativo do grau diminutivo, tipico da construcdo gramatical das linguas nacionais. Enquanto
se vao usando essa expressao para estrangeiros, entre nacionais ocorre a forma candengue. Com
0 passar do tempo, as duas formas perdem os prefixos e passam a operar como tratamento
puramente de solidariedade no plano (+) informal do sistema de comunicagdo. Ao contrario da
amostra de Cabinda, na de Malange, registou-se os pronomes tu, vocé, no contexto de variacao.
Os resultados para os dois pronomes foram iguais em valores de frequéncias e de percentagens

(5/11,1%), segundo os célculos com base na tabela abaixo.
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Tabela 46: Formas de tratamento de mais velhos para criangas

N % N %
N&o responde 15 33,3 nome, menino, menina 1 2,2
Bebé 1 2,2 nome, tu, vocé 1 2,2
bebé, puto 1 2,2 puto 2 4,4
cassule, puto, nome 1 2,2 puto, bebé 1 2,2
filho, filha 1 2,2 puto, cassule 1 2,2
filho, filha, menino, menina 1 2,2 puto, cassule, candengue, nome, tu, vocé 1 2,2
filho, filha, sobrinho, sobrinha, tu, vocé 1 2,2 puto, tu, vocé 1 2,2
menino, menina 3 6,7 rapaz, jovem 1 2,2
menino, menina, filha, vocé, tu 2 4,4 senhor, senhora 1 2,2
menino, menina, filho, filha 1 2,2 sobrinho, sobrinha, filho, filha 1 2,2
menino, menina, tu, vocé 1 2,2 tu, vocé 1 2,2
nené, nome 1 2,2 tu, vocé, menino, menina 2 44
Nome 2 4,4 Total 45 100,0

Em jeito de sintese, as duas provincias apresentam formas de tratamento diferentes nas relagdes

entre criangas e mais velhos, o que resulta a uma mudancga em tempo aparente.

No que diz respeito a relacdo de empregados para patrdo ou patroa, os resultados de Cabinda
evidenciaram maior tendéncia para senhor, senhora, com 33,3%, seguida de papa + nome
(5,9%); vocé (5/9,9%) e tia (2/3,9%) na relacdo de patrdo ou patroa para empregados. Na
amostra de Malange, as formas de tratamento mais usadas de empregados para patrdo/patroa
foram chefe por 8,9%, seguidas de senhor + nome e tio + nome, com percentagens de 6,7% para
cada um. A partir da amostra, se tivéssemos que considerar os tratamentos senhor, senhora no
quadro de senhor + nome, os valores percentuais seriam iguais aos da forma chefe e estariam
atuando tal como na outra amostra, enquanto que na relacdo de patrdo ou patroa para
empregados a tendéncia seria completamente diferente pelo facto de dona + nome préprio serem
as mais usadas, com 8,8% (cf. tabelas anexas). Em suma, os dados das duas provincias seguem o
mesmo padrdo para o tratamento de empregados para patrdo/patroa, mas desviam-se em relacéo
as formas de tratamento de patrdo/patroa para empregados.

Os dados de Cabinda demonstram que o0s pronomes de tratamento mais frequentes por
empregados de servicos diversos para clientes foram senhor, senhora, com 3,9%. Nos resultados
da amostra de Malange, a ocorréncia dos pronomes mencionadas também prevaleceu, mas so
que com percentuais bem mais altos (8/17,8%), devido a soma dos dois contextos, ja que voceé é

teoricamente um tratamento formal, conforme se pode constatar na tabela abaixo.

Tabela 47: Formas de tratamento de empregados de servicos diversos para clientes

N % N %
sem resposta 30 66,7 senhor, senhora, tio, tia, mano, mana 1 2,2
filho, filha 1 2,2 senhor, senhora, vocé 3 6,7
senhor, senhora 5 11,1 tio, tia, mano, mana 1 2,2
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N % N %

senhor, senhora, pai, mée 1 2,2 tio, tia, pai, senhor, senhora 1 2,2
senhor, senhora, tio, tia, jovem 1 2,2 tio, tia, senhor, senhora, mana, mano, pai 1 2,2
Total 45 100,0

Quando procurdmos comparar 0s resultados das duas provincias, no que diz respeito a forma de
tratamento de clientes para empregados de servicos diversos, vimos que elas séo totalmente
semelhantes nos dois contextos. Ambas apresentam percentagens e ocorréncias significativas
para os pronomes de tratamento senhor, senhora. O resultado para Malange ficou em torno de
46,6% das 21 ocorréncias dos pronomes consagradamente formais, como consta na tabela

abaixo.

Tabela 48: Formas de tratamento de clientes para empregados de servigos diversos

N % N %
amigo, amiga, tio, tia 1 2,2 senhor, senhora, mano, mana 1 2,2
filho, filha, menino, menina 1 2,2 senhor, senhora, tio, tia, amigo, amiga 1 2,2
funcdo, tio, tia, paizinho, maezinha 1 29 senhor, senhora, tio, tia, pai, mde, mano, 1 29

"™ mana '

jovem, amigo, amiga, tio, tia, pai, mée 1 2,2 senhor, senhora, vocé 2 44
mogo, moga, senhor, senhora 3 6,7 tio, tia 1 2,2
mogo, Moga, tio, tia, senhor, senhora 1 2,2 tio, tia, mée, senhor, senhora 1 2,2
pai, mée, jovem, tio, tia, funcdo 1 2,2 tio, tia, mano, mana, amigo 1 2,2
senhor, senhora 21 46,6 tio, tia, mano, mana, senhor 1 2,2
senhor, senhora, carissimo 1 2,2 tio, tia, senhor, senhora 1 2,2
senhor, senhora, dona 1 2,2 tio, tia, senhor, senhora, pai 1 2,2
senhor, senhora, dona, vocé 1 2,2 Total 45 100,0

Na opinido dos inquiridos em Cabinda sobre o uso das formas de tratamento nominais que
indicam grau parentesco mesmo ndo sendo, os resultados ndo comprovaram significativamente a
nossa hipdtese, porque os valores das respostas sim/ndo estavam muito préximas uma da outra,
com 52% para sim e 48% para ndo. Para os resultados de Malange, o distanciamento dos
nimeros percentuais de cada resposta sdo significativos, com 67% de resposta positiva, contra

33% de negativa, conforme ilustra o grafico abaixo.

Grafico 27: Considera correto o uso das formas de tratamento nominais, mesmo sem grau parentesco, em

estabelecimentos publicos formais?

NSo: 14; 239%
Sim; 29; 679%

Os resultados obtidos provam que os inquiridos em Malange consideram mais 0 uso de formas

consanguineas nas situagdes mencionadas do que os de Cabinda.
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4.4.1.4. Uige

A aplicacdo do questionario sociolinguistico decorreu na provincia do Uige, Regido Norte de
Angola, entre o dia 2 de maio de 2019 e o dia 1 de junho do mesmo ano. Os dados recolhidos
fazem um total de 46 elementos distribuidos a partir de seis estratificacfes sociais: i) provincia
de nascimento; ii) género: masculino ou feminino; iii) zona de residéncia: urbana ou rural; iv)
faixas etarias: inferior ou igual a 25 anos, 26 a 30 anos, 31 a 35 anos, 36 a 40 anos, 41 a 45 anos,
igual ou superior a 46 anos; V) nivel de escolaridade: primario, secundario ou base, médio,

superior; e por ultimo, vi) profisséo.

No que diz respeito & primeira variavel social, a maior parte dos inquiridos declarou ser nato do
Uige (43/93,5%) e apenas 6,5% residem nela com as condicGes explicitadas anteriormente. Desta
pequena percentagem, 2,2%, que corresponde a um inquirido, pertence a provincia do Cuanza-

sul, e 4,3%/2 a Luanda, como se atesta no grafico 28.

Gréfico 28: Provincia de nascimento
Frequéncia relativa (%)
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Quanto a segunda apresentacdo socioldgica, os informantes selecionados estdo localizados nas
duas zonas de residéncias, com valores quase que equilibrados, sendo que: 26 inquiridos habitam
na area urbana, o que representa 57%; 20 na rural, com valor percentual de 43%, conforme

ilustra o grafico 29.

Grafico 29: Zona de residéncia

A identificacdo do peso percentual do género é também indispensavel nesta amostra. Felizmente,
o resultado para esta variavel ficou divisivel em dois géneros (masculino e feminino), embora
apresentem valores diferenciados para cada um. A participacdo masculina dominou a amostra,
com 28/61%, se compararmos com a feminina (18/39%). O perfil desta amostra € ilustrado no
gréafico 30.
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Grafico 30: Género

Os dados a seguir tém a ver com a faixa etaria dos participantes, onde os resultados nos sao
apresentados numa escala crescente de idades. A camada jovem prevaleceu significativamente
na amostra por ser a que mais se mostrou disponivel a colaborar na nossa pesquisa. Assim,
tivemos as seguintes frequéncias e percentuais em cada faixa etaria: inferior ou igual a 25 anos
(18/39,1%); 26 a 30 anos (17/37%); 31 a 35 anos (8/17,4%); 41 a 45 anos (2/4,3%); e igual ou
superior a 46 anos (1/2,2%). As idades propostas no questionario, que vao de 36 a 40, nao se

fizeram presentes nesta amostra, como se observa no grafico 31.

Grafico 31: lIdade
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Quanto ao grau de instrucdo, a amostra mostrou-se favoravel para dois niveis de escolaridade.
Dos quatro niveis representados como proposta inicial, apenas um foi excluido por ndo haver
participante. Trata-se, entdo, do nivel primario. Como dado surpreendente, os inquiridos com
maior frequéncia possuem o ensino superior (28/60,9%), seguidos de pessoas com ensino médio
(15/32,6%). O ensino inicial da nossa amostra, assim chamado por substituir o primario, ficou
com apenas 2 inquiridos, o que representa 4,3%. De qualquer modo, a amostra ficou interessante
por obtermos frequéncias consideraveis para os dois niveis que estabelecem continuidades para
um e da mesma forma ponte para outros ciclos de formacdo. Eis a descricdo sindtica desta

amostragem no grafico 32.

Gréfico 32: Nivel de escolaridade
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Cabe-nos, por fim, identificar as atividades laborais desenvolvidas pelos inquiridos que atestam
maioritariamente ter o nivel de escolaridade médio e superior. A profissdo mais marcada na
amostra foi a de estudante, com cerca de 23 inquiridos, que corresponde a metade da amostra,
portanto, 50%, seguida da atividade de docéncia, com 11 respostas, que representam 23,9%, dos
quais 7(15,2%) sdo professores e 4(8,7%) s&o professoras. Ora, presume-se que a maior
participagdo do género masculino na atividade docente em relagdo ao feminino concatena-se
com os resultados do grafico 30, onde o masculino predomina. Eis a amostra das atividades

laborais:

Tabela 49: Profissao

Frequéncia Percentagem

Sem resposta 4 8,7
Alfaiate 1 2,2
Canalizador 1 2,2
Condutor 1 2,2
Cozinheira 1 2,2
Estudante 23 50,0
Funcionario da Administracéo 1 2,2
Informatico 1 2,2
Ladrilhador 1 2,2
Professor, professora 11 23,9
Técnico de construcdo civil 1 2,2
Total 46 100,0

Os resultados para os dominios de tratamentos informais e formais foram muito curiosos: 39,1%,
que correspondem a 18 inquiridos, afirmaram ter bom dominio do tratamento informal e apenas
1, que representa 2,2%, admitiu mau dominio. O mesmo valor apresentado do dominio bom
ficou também para razodvel (+-) no tratamento formal. A complexidade dessa forma de
tratamento leva-nos a uma inteira satisfacdo ao vermos (10/21,7%), (12/26,1%) de dominios
muito bom para o primeiro resultado e bom para o segundo, e, como se esperava, um aumento de
dois casos a mais, com 6,5%, para mau dominio em relacéo ao informal. Os valores muito bom e
bom para o tratamento informal seguem positivamente os valores do tratamento formal, tendo
em conta o igual nimero de pessoas que desconhecem o seu dominio em cada forma de

tratamento (3/6,5%), conforme as tabelas 50 e 51 sobre os dominios das formas de tratamento:

Tabela 50: Grau de dominio do tratamento formal

Frequéncia Percentagem
Muito bom 10 21,7
Bom 12 26,1
Razoavel (+/-) 18 39,1
Mau 3 6,5
Sem resposta 3 6,5
Total 46 100,0
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Tabela 51: Grau de dominio do tratamento informal

Frequéncia Percentagem
Muito bom 7 15,2
Bom 18 39,1
Razoavel (+/-) 17 37,0
Mau 1 2,2
Sem resposta 3 6,5
Total 46 100,0

Questionados sobre as formas de tratamento que usam entre/para 0s amigos, as preferenciais
foram apontadas aos pronomes vocé e tu. Entre eles, no contexto de néo variagéo, o pronome de
tratamento vocé ocorre com maior frequéncia (11/23,9%) do que o tu (4/8,7%). Tomando nota
dos resultados com base na variacdo das formas, temos tu, vocé, com 5/10,9%, conforme se

observa na tabela abaixo.

Tabela 52: Formas de tratamento para/entre amigos

N % N %

amiga, amigo, wi 1 2,2 tu, brada 1 2,2
amigo, amiga, tu, vocé, nome 1 2,2 tu, camone, wi 1 2,2
brada, camone, vocég, tu 1 2,2 tu, nome 2 43
brother, wi 1 2,2 tu, vocé 5 109
camone, brother, vocé 1 2,2 tu, vocé, nome 1 2,2
estimado, prezado, meu 1 2,2 tu, vocé, senhor, senhora 2 43
mana + nome, mano + nome 1 2,2 vocé 11 239
meu, tu, vocé 1 2,2 vocé, nome 1 2,2
meu, Wi, nome, vocé 1 2,2 wi, brada 1 2,2
nome, tu, vocé 1 2,2 wi, brada, camone 1 2,2
senhor, senhora, nome 1 2,2 wi, meu, compadre, comadre 1 2,2
senhor, senhora, tu 1 2,2 wi, tu 1 2,2
Tu 4 8,7 wi, tu, vocé 1 2,2
Total 46 100,0

Para tornar mais simples a leitura dos dados na tabela acima, comparando 0s pronomes tu e vocé,
podemos retirar os valores do resultado dos pronomes no contexto de variagdo e distribui-los no
contexto de ndo variagdo, ou seja, em cada pronome. No contexto de variacdo, por exemplo, tu,
vocé (5/10,9%), significa que as cinco ocorréncias desses pronomes foram mencionadas por
cinco participantes e, de forma isolada, cada pronome esta registado também por cinco vezes.
Logo, teriamos 5(10,9/) para vocé e 5(10,9%) para tu, com as respetivas percentagens. O que nédo
podemos fazer é a soma dos dois, porque aparecem em contexto de variagdo, mas, como
dissemos, podemos distribui-los em cada pronome correspondente, somando, em geral, com 0s
resultados do contexto de nédo variacdo. Esse procedimento pode ser feito em todos os dados para
observarmos apenas as ocorréncias dos pronomes de tratamento nas varias relagcbes em estudo.

Eis a apresentacdo do voceé e tu na tabela de pronomes de tratamento entre amigos:
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Tabela 53: Pronomes de tratamento entre amigos

Pronomes Frequéncia Percentagem
Vocé 27 58,7

Tu 23 41,3

Total 50 100,0

Como se |é na tabela 53, o pronome vocé continua a ser muito mais proferido em relagéo ao tu,
atingindo indices muito acima dos 50%. O tratamento por tu, apesar de menos frequente (41,3%)
do que o outro (58,7%), o0 seu valor percentual apresentado também é bastante significativo para
a amostra. De modo geral, pode-se concluir que o pronome tu continua ativo no tratamento entre
amigos, embora vocé o supere com suscetibilidades futuras de dominar completamente todo o

espaco.

Na relacdo que se pode ver entre colegas de escola e de servigos, as formas de tratamento que
indicam grau de parentesco sdo completamente nulas, com exce¢do de mano, mana (+ nome), tio
+ nome que aparecem na amostra apenas 2 vezes para a primeira forma e uma para a segunda,
mas sO em contexto de variacdo, 0 que representam 4,4%, 2,2%. Ainda no mesmo contexto, 0s
tratamentos de senhor, senhora, com 5 casos, representando 10,9%, também se fazem sentir ao
lado de tu, com 6 (13%) para colegas de escola e 3 (6,5%) para colegas de servico. Pelo que se
observa entre os pronomes mencionados, cada um mede forca para estabelecer o tipo de
tratamento entre as pessoas, dividindo claramente a(0)s colegas em duas alas: pessoas que tratam
com formalidade e pessoas que ndo se tratam com formalidade. Talvez aqui estejam presentes
colegas de diferentes posicBes sociais que, mesmo no ambiente académico ou de servico
(interativo), procuram manter distanciamento entre eles. De modo geral e surpreendente, o
contexto de ndo variacdo registou como prevaléncia na amostra o pronome vocé e a forma
nominal colega para os dois tipos de relacdes, tendo para/entre colegas de escola vocé
(14/30,4%), colega (10/21,7%), e para/entre colegas de servico vocé (13%), colega (6,5%),

conforme se observam nas tabelas abaixo.

Tabela 54: Formas de tratamento entre colegas de servigo

N %
senhor, senhora, professor, professora,
37,0
chefe
2,2 senhor, senhora, tu
2,2 senhor , senhora, nome
2,2 tio + nome, mana + nome

sem resposta

[EY
~

carissimo, colega, funcéo
colega, mano, mana
colega + nome

Compadre 2,2 Tu 2,2
professor, professora, nome, vocé tu, vocé 2,2
Senhor 2,2 vocé 13,0

6,5 vocé, doutor, doutora
2,2 Vvocé, tu, colega

senhor, senhora
senhor, senhora, doutor, doutora

RPRORPRRRRERN - |2
N
N

P WRNRPRPPRPPR
b
w

154



N % N %

Total 46 100,0

Tabela 55: Formas de tratamento entre colegas de escola

N % N %
sem resposta 2 4,3 senhor, senhora, nome 1 2,2
Colega 10 21,7 senhor, senhora, tu 1 2,2
colega, nome 1 2,2 Tu 2 4,3
colega, vocé, nome 3 6,5 tu, vocé 3 6,5
estimado, vocé 1 2,2 tu, vocé, colega, nome 2 4,3
Mestre 1 2,2 vocé 14 304
querido, querida, amigo, amiga, colega, 1 22 Wi 1 22
senhor, senhora, mano, mana
senhor, senhora, colega 1 2,2 wi, colega, vocg, tu 1 2,2
senhor, senhora, colega, mano, mana 1 2,2 Total 46 100,0

Para confirmar os resultados quanto ao tipo de forma que mais predomina e podermos observar
as frequéncias e percentagens gerais em cada uma delas, apresentam-se 0s dados com valor total
de 44, dos 46, 29, dos 46, em funcdo da subtracdo dos (dois) (dos dezassete) inquiridos nédo

declarantes de colegas.

Tabela 56: Tipo de formas de tratamento entre colegas de escola/servico

Frequéncia Percentagem

Nominal 13/8 29,5/27,6
Pronominal 20/14 45,5/48,3
nominal e pronominal 11/7 25,0/24,1
Total 44/29 100,0

Como se prova nos resultados fundidos na tabela 56, as formas pronominais mantém-se
resistentes na dominacdo do tipo de tratamento mais usado, com (20/45,5%) para escola e
(14/48,3%) para servico, seguidas das nominais (13/29,5%), (8/27,6%), que se diferenciam
levemente das mesclas de tratamento (11/25%), (7/24,1%).

No que diz respeito as formas de tratamento entre casais, a preferéncia pelo uso do pronome
vocé e da forma nominal amor ndo foram “assustadoras” para a nossa amostra. O indice
expressivo no tratamento entre casais com o pronome vocé (15,2%) tem sido o0 mais corrente em
todas as relacbes amorosas, tanto que no caso entre namorada(o)s (17,4%), o tratamento por
amor entre casais (6,5%) ndo aparece como estratégia linguistica entre namorados, pelo menos
para 0 contexto de n&o variagdo. Embora as formas senhor, senhora aparegcam nestes tipos de
lagos afetivos como tratamento ndo formal, elas dominam, de facto, categoricamente, como
tratamento formal as relacbes que se estabelecem entre vizinhos (21,7%) e pessoas
desconhecidas na rua ou em outros lugares (50%). Como se esperava, apesar de pouquissimas, o

registo das formas nominais que indicam grau de parentesco também ocorrem nessas duas
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ultimas relacbes como prova de atuacdo de tratamentos proprios entre angolanos (cf. tabelas

anexas).

Na relacdo de filhos para pais, a forma preferencial fica mesmo para os nomes indicadores de
lacos familiares pai, méae (28,2%), seguida do pronome de tratamento vocé (13%). Na inversdo
de tratamento, ou seja, de progenitores para seus descendentes, os resultados sdo também
automaticamente invertidos, tendo como maior ocorréncia o vocé (15,2%). Os casos curiosos sao
0s que as formas nome e tu aparecem apenas uma vez (2,2%) na relacao de filhos para pais e vés
na de pais para filhos. Infelizmente, ndo pudemos precisar se a forma vos foi utilizada nas

circunstancias de pronome singular ou plural (vide tabelas anexas).

A relacdo entre professores e alunos também é marcada pelo poder e solidariedade, onde
preferencialmente a(o)s aluna(o)s dao tratamento de senhor professor, senhora professora
(21,7%) e recebem vocé (8,8%), tu (4,4%) e outras formas nominais (aluna(o), nome proprio,

namero, querida(o) (8,8%)) (cf. tabelas anexas).

Verificando as formas de tratamento na relagdo de criancas para mais velhos, 91,3%, que
corresponde a 42 pessoas ndo responderam a esta questdo. Do total de 46, a amostra sofreu uma
reducdo brusca de até 4 inquiridos. Destes individuos, a forma que prevaleceu foi tio, tia, com
4,3%, sem registo algum de qualquer pronome (cf. tabela em anexo). Mas, tratando-se de mais
velhos para criangas, 0s pronomes de tratamento vocé e tu sdo produzidos com indices
percentuais elevados, com 28,2% para vocé e 21,7% para tu, seguidas de menino, menina (8,7%),

conforme se vé na tabela abaixo e em outra apresentada em anexo.

Tabela 57: Formas de tratamento de mais velhos para criangas

N % N %

sem resposta 3 6,5 puto, mitdo 1 2,2
Camone 1 2,2 puto, ndengue 1 2,2
filho, filha, crianca, tu, vocé 1 2,2 puto, ndengue, bebé 1 2,2
maninho, crianga, nome 1 2,2 puto, ndengue, filha, filho 1 2,2
menino, menina 4 8,7 puto, vocé, tu 1 2,2
menino, menina, tu 2 4,3 rapaz, menino, menina 1 2,2
menino, menina, tu, vocé 1 2,2 rapaz, rapariga, tu, vocé 1 2,2
ndengue, puto 1 2,2 sobrinho, sobrinha 1 2,2
nené, neto, neta 1 22 Tu 10 21,7
puto, cassule, ndengue 1 2,2 tu, vocé, puto, ndengue 1 2,2
puto, menino, menina 1 2,2 Vocé 13 28,2
Total 46 100,0

Em relagéo ao uso das formas de tratamento na relagdo de empregados para patrdo ou patroa, 0s

resultados mostram que as formas indicadoras de grau de parentesco continuam presentes em
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alguns casos da nossa amostra e nesta ndo foi diferente. As formas, por exemplo, filho + nome
proprio (2,2%) sdo normalmente usadas por pessoas de faixa etaria superior ao patrao, que, ainda
por respeito, colocam o chefe, o patrdo ou a patroa (8,7%) na posicdo de consanguineo com
menos experiéncia de vida. Embora se presenciem essas formas por parte de trabalhadores mais
velhos, o outro grupo de funcionérios de idade ndo muito superior prefere utilizar os pronomes
de tratamento puramente formais para este espaco, tratando-se, entdo, de senhor, senhora
(23,9%). Em diversas situacdes, o fator idade ndo tem sido a Unica maneira para receber o
tratamento de senhor, senhora, basta que a pessoa ocupe uma posi¢do de prestigio na sociedade.
Mas, procedendo de modo contréario, ou seja, ter lugar de destaque social e receber um tu
(10,9%), como resultado do segundo tratamento preferencial da nossa amostra, é possivel
deduzir a causa de tratamento a partir de alguns casos: (i) patrdo ou patroa com menor idade e
conhecida dos empregados; (ii) filhos de menor idade do patrdo ou patroa que também prestam
servico (as vezes) a empresa e que os trabalhadores os vejam como chefe; (iii) patrdo ou patroa
da mesma faixa etaria dos funcionérios; (iv) patroa ou patrdo que tem relacdo de amizade com 0s

subordinados. A explicitacdo desses dados Ié-se na tabela abaixo.

Tabela 58: Formas de tratamento de empregados para patrao/patroa

N % N %
Chefe 4 8,7 senhor, chefe 1 2,2
excelentissimo, excelentissima, senhor, 1 22 senhor, chefe, patrdo 1 22
senhora
filho + nome 1 2,2 senhor, senhora 11 239
mano + nome 1 2,2 senhor, senhora, vocé 1 2,2
patrdo, chefe 1 2,2 senhora, dona 1 2,2
patrdo, patroa 4 8,7 tu 5 109
Total 46 100,0

No tratamento de patrdo ou patroa para empregados, as formas senhor, senhora com 10,9%
ocupam o segundo lugar das mais usadas, e a forma tu (2,2%) foi substituida por vocé (17,4%)
como a dominante na amostra. Como vimos na questdo anterior, alguns empregados tratam o0s
chefes por filho + nome, aqui o tratamento preferencial que indica o grau de parentesco vai para

tia + nome (4,4%), conforme ilustra a tabela 59.

Tabela 59: Formas de tratamento de patrdo/patroa para empregados

N % N %

sem resposta 26 56,5 senhora + nome, senhor + nome 1 2,2
Dona 1 2,2 tia+nome 2 4.4
Funcéo 1 2,2 tu, senhor, senhora, vocé 2 4,4
senhor, senhora 5 10,9 Vocé 8 174
Total 46 100,0
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Olhando para os dados a partir do tipo de forma mais usada, os resultados sdo apresentados com
base na amostra total de 20 inquiridos, onde a forma pronominal prevalece com 15 ocorréncias,
que corresponde a 75%, seguidas da nominal 4 (20%) e da mistura das duas formas de

tratamento (1/5%) (cf. tabela anexa).

Na relagédo de empregados de servicos diversos para clientes, os pronomes de tratamento mais
usados foram senhor, senhora, com 23,9%, seguidos de tu e vocé, com 6,5% para cada um. Da
amostra geral de 46, apenas 21 pessoas declararam prestar servi¢cos diversos, e desse numero,
90% optou para o tipo de forma pronominal e 9,5% para a nominal, ao passo que na de clientes
para empregados a diferenca consta apenas na exclusdo do pronome vocé e no crescimento

percentual de senhor, senhora (45,7%) e tu (10,9%) (cf. tabela anexa).

Para avaliar 0 nimero de aceitacdo da forma de tratamento nominal que indica grau de
parentesco, mesmo ndo pertencendo ao laco familiar do interlocutor, 59%, 0 que representa 26
pessoas, respondeu que consideram correto 0 uso deste tratamento em estabelecimentos publicos
formais, porque os fatores culturais também interferem na lingua de um povo, principalmente
quando se trata das formas de tratamento, mas apesar de a justificacdo ser unanime, outros véem-

na como incorreta (18/41%), conforme ilustra o grafico 33.

Grafico 33: Considera correto o uso das formas de tratamento nominais, mesmo sem grau parentesco, em

estabelecimentos publicos formais?

NSo; 18; 41
Sim; 26; 59%

4.4.1.5. Bié

A subamostra da provincia do Bié, que pertence a Regido Centro, é constituida por 28 elementos,
tendo os questionarios sido aplicados entre 17 de abril de 2019 e 10 de maio do mesmo ano. Os
primeiros dados a serem revelados foram os da provincia de nascimento das pessoas inquiridas.
Assim sendo, os resultados demonstraram que do total apresentado, 23 pessoas nasceram na
provincia do Bié, que representa 82%, 5 pessoas ndo nasceram nesta provincia, que faz 17, 9%.
Destas cinco pessoas, 3 (10,7%) sdo de Luanda, 1(3,6%) de Benguela e 1 (3,6%) do Namibe,

como mostra o grafico 34.
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Graéfico 34: Provincia de nascimento
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Os resultados obtidos a partir da varidvel social mencionada sdo muito positivos, porque as
pessoas naturais da provincia dominaram completamente a amostra. Por este facto, as formas de
tratamento que serdo demonstradas mais abaixo apresentar-se-80 como tipicas desta localidade.
Na prossecucao da analise, verificamos gque os inquiridos que comp&em a amostra apresentam-se
de forma equilibrada quanto ao numero de género e quanto ao nimero de pessoas residentes nas
zonas urbana e rural. Para ambos os casos, o valor ficou distribuido por 14 frequéncias cada, que
corresponde a 50%, quer sejam para 0s géneros masculino e feminino, quer sejam para as zonas

rural e urbana.

Tabela 60: Género/Zona de residéncia

Frequéncia Percentagem

Masculino/Urbana 14 50,0
Feminino/Rural 14 50,0
Total 28 100,0

Com base nos resultados obtidos, a partir das estratificacdes sociais género e zonas de residéncia,
procurdmos saber as atividades laborais das mulheres e dos homens que habitam nas &reas da
cidade e da periferia da provincia em estudo. Os resultados mostram que had uma tendéncia
laboral semelhante as outras amostras da pesquisa e a mais frequente, assim como 0s outros
dados, foi a de estudante, com 20/75%, seguida de apenas 2/7,2% de professor, professora,
sendo 1/3,6% para cada género (cf. tabela anexa). Cabe-nos, agora, verificar a faixa etéaria das
pessoas gque exercam essas e outras atividades laborais registadas na tabela em anexo. Ora, a
primeira faixa etaria compreende a idade inferior e igual a 25 anos que, por sinal, prevalece na
amostra com 22 participantes, representando 78,6%, seguidas de 26 a 30 anos (2/7,1%), 31 a 35

anos (1/3,6%) e de igual ou superior a 46 anos (3/10,7%), conforme ilustra o grafico 35.

Gréfico 35: Idade

lgual ou
superior a 46
anos; 3; 11%
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Esses inquiridos que se apresentam com as respetivas faixas etarias possuem graus de
escolarizacdo primario (4/14%), secundario ou base (9/32%), médio (13/46%) e superior (1/4%).
A partir dos dados esbocados, verifica-se um indice de frequéncia muito baixo para o ensino
superior nesta amostra. Esse numero infimo foi o resultado da dificuldade que tivemos na
recolha de dados desta amostra por termos viajado a provincia no fim de semana e pelo nosso
ajudante de campo conseguir apenas 0 maximo de pessoas com 0s nhiveis que dominaram a
amostra, portanto, 0 médio e o basico. Outro motivo é que a provincia tem apenas uma Unica
escola superior e quase todos os estudantes residem e/ou trabalham fora da (cidade) provincia. O

gréafico a seguir ilustra o nivel de escolaridade dos bienos.

Gréfico 36: Nivel de escolaridade
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Com base nos resultados apresentados e para dar continuidade a investigacdo, entendemos antes
avaliar os graus de dominio que os inquiridos tém em relacdo as formas de tratamento formal e
informal. Dos 28 participantes, apenas 3,6%, que responde por um inquirido, ttm dominio muito
bom para o tratamento informal e 4/14,3% possuem bom, enquanto que o dominio razoavel ou
mais ou menos prevalece na amostra com 19/67,7% distanciado de mau (3/10,7%), verificando

ainda 1/3,6% de sem resposta, como se observa na tabela 61.

Tabela 61: Grau de dominio do tratamento informal

Frequéncia Percentagem

Muito bom 1 3,6
Bom 4 14,3
Razoavel (+/-) 19 67,9
Mau 3 10,7
Sem resposta 1 3,6
Total 28 100,0

No que diz respeito ao tratamento formal, as avaliagOes feitas pelos participantes foram quase
para a mesma tendéncia em algumas areas de dominio. O facto de observarmos diferencas em
cada resultado deu-nos a garantia de que as questdes foram devidamente respondidas, uma vez
que o dominio bom sofreu reducéo de 2/7,1%, assim como o0 mau dominio sofreu aumento de

7/25% em comparacdo ao tratamento informal. Tal como nos dados anteriores, o dominio
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razoavel também se mostrou muito significativo com 17/60,7%, verificando-se ainda valores

iguais 1/3,6% para muito bom e sem resposta, conforme se sintetiza na tabela 62.

Tabela 62: Grau de dominio do tratamento formal

Frequéncia Percentagem

Muito bom 1 3,6
Bom 2 7,1
Razoavel (+/-) 17 60,7
Mau 7 25,0
Sem resposta 1 3,6
Total 28 100,0

Nos dados da provincia do Uige em relacdo ao tratamento entre amiga(o)s, as formas mais
usadas foram os pronomes vocé e tu. Esses pronomes foram apresentados em contexto de (néo)
variacdo. No caso de ndo variagdo, os valores do pronome vocé (11/23,9%) foram muito
superiores aos valores dos dois pronomes (vocé, tu) em contexto de variagdo (5/10,9%). Esses
resultados demonstraram claramente a maior ocorréncia de vocé na relacdo de amizade de
pessoas da referida localidade. A partir dessa observacdo, verificAmos se os factos seriam 0s
mesmos na relacdo dos bienos. Os resultados da provincia do Bié apontam significativamente
para o contexto de variacdo nome, vocé, com 17,9%, seguida de ndo variagdo com nome proprio
na ordem de 10,7%. No contexto de ndo variacdo, 0 pronome vocé é o Unico que aparece com
apenas uma ocorréncia, que representa 3,6% (cf. tabela anexa). Se tivermos que comparar o0 vocé
com o tu, a verificacdo dos casos seria s6 em contexto de variacdo. Sendo assim, teriamos 8
(28,6%) para tu e 20 (71,1%) para vocé. De facto, os resultados apontariam para a mesma

direcdo dos dados da outra provincia, onde vocé prevalece na amostra.

No sentido de captar as formas de tratamento na relacdo entre colegas de escola e de servi¢o na
provincia do Bié, investigdmos os dados da provincia do Uige, onde os pronomes senhor,
senhora, com 10,9% e tu, com 13% para colegas de escola e 6,5% para colegas de servico,
aparecem como resultados do contexto de ndo variacdo, ao passo que vocé e colega dominam
completamente a amostra nas duas relagfes, mas no contexto de variagdo. Os resultados seguem
rumos diferentes, uma vez que na amostra do Bié, em relagdo aos colegas de servico, ndo houve
registo algum de pronomes e a forma preferencial foi a mesma entre colegas de escola com a
forma de tratamento colega, com 17,9%, seguida de nome préprio por 10,7%, mas com valor
percentual diferente para colegas de escola, sendo colega (35,7%) e colega, nome (14,3%) (cf.
tabelas anexas). J& nos dados de variagdo, 0 pronome vocé aparece com 5 ocorréncias, 0 que

representa 17,9%, contra 2/7,1% de tu. Contudo, os resultados ndo se cruzam no seu todo, pois a
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combinacdo dos mesmos so se da na relagdo entre colegas de escola, j& na de colegas de servigos
cada caso atua de forma diferente um do outro.

Interrogados sobre qual seria a forma de tratamento que usam entre casais e namorados, a mais
usada foi amor, com 7,1% para casais e 10,7% para namorados. Os pronomes voceé e tu também
aparecem na relagdo amorosa com valor de 3/10,7% para vocé, 2/7,1% para tu na relacdo entre
casais, e tu 5/17,8%, vocé 7/24,9% no tratamento entre namorados, como resultados do contexto
variacdo. Mas, no contexto de ndo variacdo, 0 pronome vocé com 15,2% prevalece na relacdo de
pais para filhos. O pronome de tratamento senhora (3,6%) ocorre uma vez entre casais, usado
pelo inquirido para a sua parceira em ambiente que normalmente requer a apresentacdo da
mesma anteposto pelo pronome possessivo feminino minha. Esse pronome feminino e o
masculino ganham maior destaque nos tipos de tratamento que envolvem pessoas desconhecidas
na rua ou em outros lugares (10,7%) e clientes para empregados de servico diversos (21,4%),
contando sempre com a sua substituicdo em alguns casos pelas formas nominas que indicam
grau de parentesco, como se observa na tabela abaixo, de clientes para empregados de servigos

diversos e na tabela anexa de pessoas desconhecidas na rua ou em outros lugares.

Tabela 63: Formas de tratamento de clientes para empregados de servigos diversos

N % N %
amigo, amiga, senhor, senhora, fungéo 1 3,6 senhor, senhora, tio, tia, pai, mée 1 3,6
funcéo 1 3,6 tia, mana, mano, tio 1 3,6
mana, mano, senhor, senhora tia, tio, amigo, mae, paizinho, senhor,
1 3,6 2 7,1
senhora
mano, mana, pai, senhor, senhora 1 3,6 tia, tio, mano, mana 1 3,6
mano, mana, tio, tia 1 3,6 tio, tia, amigo, amiga 1 3,6
nome, senhor, senhora, amigo, amiga 1 3,6 tio, tia, amigo, paizinho, senhor, senhora 1 3,6
senhor, senhora 6 21,4 tio, tia, mae, pai 1 3,6
senhor, senhora, carissimo 1 3,6 tio, tia, mano, mana, irmdo, irmd, avo 1 3,6
senhor, senhora, filho, filha 1 3,6 tio, tia, mano, mana, pai, mée 1 3,6
senhor, senhora, jovem 1 3,6 tio, tia, pai, méde 1 3,6
senhor, senhora, tio, tia 1 3,6 tio, tia, pai, mae, senhor, senhora 1 3,6
Total 28 100,0

Nos resultados da provincia do Uige, os pronomes senhor, senhora, com valor de 21,7%,
ocorrem com maior frequéncia na amostra da relacdo entre vizinhos. No caso do Bié, esses
pronomes ficam completamente apagados, dando preferéncia as formas indicadoras de maior
solidariedade (vizinha, vizinho, com 17,9%) e conhecimento entre eles (nome prdprio, 17,9%)
que, de modo geral, elevam os indices percentuais para 24/86% quanto ao tipo de formas
nominais, seguidas de outras restantes, em comparacgao as pronominais (tu, vocé) no contexto de

variagdo com as nominais, com 4/14%, conforme o grafico abaixo e a tabela anexa ilustram.
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Graéfico 37: Formas de tratamento entre vizinhos
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No que diz respeito ao tratamento de filhos para pais, conseguimos observar que as formas pai,
mae, com valor total de 57,2% foram as mais usadas pelos descendentes para 0S seus
progenitores, apesar de se registarem também os pronomes senhor, senhora com apenas 2/7,2%
(cf. tabelas anexas). Diferente da amostra do Uige, a titulo exemplificativo, onde se faz presente
0 pronome vocé (13%), os pronomes vocé e tu ndo ocorrem em nenhum contexto como
tratamento dado por biena(o)s. O caso curioso é de uma ocorréncia da forma de tratamento
comandante, que representa 3,6%, justificado o seu uso pelo inquirido nimero 236, pelo facto
do seu progenitor pertencer as fileiras das Forcas Armadas Angolanas, e na época do seu
nascimento, quando sucederam os confrontos militares, ja assim eram designados por quase
todos os vizinhos, incluindo os seus familiares e a prdpria esposa/mée, que o obrigavam,
indiretamente, a usa-la para nao ser reconhecido como filho de um lider militar, porque havia
membros da familia que podiam ser raptados para servir como fonte de informacéo na troca do

resgate.

Na relacdo de alunos para professores, o tratamento é puramente marcado por formulas proprias
e Unicas, sendo senhor professor, senhora professora (21,4%) seguidas de professor, professora
(17,9%). A sua mudanca e variacdo s6 acontecem no tratamento que se da de professores para
alunos que a maior parte deles exercam também a atividade de docéncia, recaindo para nome

proprio, rapaz (3,6%), conforme seguem, em anexo, 0s dados insuficientes da nossa amostra.

Observando as formas de tratamento de criangas para mais velhos, 57,1%, que representam 16
pessoas, ndo fazem parte do grupo das criangas. Da amostra geral, portanto, dos 28 elementos,
participaram 16 criancas, que tiveram como forma mais usada mano, mana, com 10,7%. Os
pronomes presentes foram apenas senhor, senhora com 7,1% em contexto de variagdo, o que
demonstra, por parte de algumas criangas, conhecimento desse tratamento formal empregue de
inferior para superior. Com o tratamento de mais velhos para criancgas, as formas utilizadas sdo
completamente diferentes. Uma das causas dessas diferencas séo a estratificacdo social idade,
que os levaram a tratar as criancas pelo nome proprio (14,3%) nas situa¢fes em que demonstram
conhecer o interlocutor. Tratando-se de criangas desconhecidas, 0s pronomes vocé (4/14,2%) e

tu (2/7,1%) surgem para marcar o distanciamento ao lado das formas nominais meu neto, minha
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neta, puto, ndengue, menina, cassule, filho, filha, crianca, até a forma como irm&o, para

estrategicamente a deixar mais confortada na abordagem ou interpelagéo (vide tabelas anexas).

Na relacdo de empregado para patrdo ou patroa, a forma mais corrente foi patrdo, com 10,7%,
seguida de mano + nome com 7,1%, mas também se observa 1 caso do pronome senhor + nome,
que representa 3,6%. Além dessas formas, fazem parte, ainda, as nominais que indicam
parentesco, como, por exemplo, pai, tia, tio (+ nome), verificando os resultados com os

17/60,7% da parte de sem respostas (cf. tabela anexa).

Os resultados apresentados até agora demonstram que as formas nominais que indicam grau de
parentesco sdo usadas por algumas pessoas que nao possuem nenhum vinculo sanguineo com o
interlocutor nas situaces que envolvem os pronomes de tratamento formais. Essa tendéncia é
idéntica a relacdo anterior explicitada, assim como nas relacbes de patrdo ou patroa para
empregados e de empregados para cliente. Na relacdo de patrdo ou patroa para empregados, a
forma dona (1/3,6%) assume-se como tratamento arcaico para mulheres que desempenham
meramente o0 papel de governantas, gerentes ou cuidadoras de lares, uma vez que a sua
ocorréncia € presente apenas neste tipo de contacto entre as pessoas ja referidas. Se, por acaso,
na relacdo de empregada(o) para patrdo ou patroa, o superior receber o tratamento de neta, na
relacdo contréria, ou seja, de patrdo ou patroa para empregados espera-se, COmMO na nossa
amostra, um avé (1/3,6%) (cf. tabelas anexas).

Na relacdo de empregados para cliente, o tratamento varia de muitas formas, devido a presenca
significativa de muitas pessoas de diferentes faixas etarias e posi¢cGes sociais que procuram 0s
servigos em estabelecimentos comerciais. Neste ambito, as variacdes de tratamento dao-se por
tio, tia, mano, mana, pai, méae, boss, chefe, cliente, senhor, senhora (2/7,1%), embora esses dois

ultimos pronomes ndo prevalecam na amostra deste tipo de relacdo (cf. tabela anexa).

No sentido de avaliar o grau de aceitabilidade das formas de tratamento nominais que indicam
ligagdo sanguinea entre as pessoas que ndo sdo, 82%, que corresponde a 23 inquiridos, afirmam
ser correto 0 seu uso em estabelecimentos de cunho mais formal, contra 5/18% que consideram

incorreto, como se observa no gréafico 38.
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Gréfico 38: Considera correto o uso de formas de tratamento nominais, mesmo sem grau parentesco, em estabelecimentos

publicos formais?

Conforme o gréfico 38 ilustra, a diferenca de uma resposta da outra é muito distanciada em
termos numéricos. Estes resultados sdo bastante significativos para a resposta sim, como prova
de que maior parte da provincia analisada aceita e usa as formas nominais de parentesco como
pessoas que também pertencessem a familia do interlocutor, considerando que o tipo de

tratamento pode(ra) beneficamente ajudar ambas as partes.

Durante a apresentacdo do questionario sociolinguistico, menciondmos diversas variaveis
dependentes que fazem parte da nossa pesquisa. De entre elas, constavam as provincias de
nascimento e de residéncia, as zonas de residéncias urbana e rural, a profissdo, 0s géneros
masculino e feminino, a faixa etaria e o nivel de escolaridade. Das sete estratificacdes sociais
qgue foram analisadas, o programa estatistico selecionou trés fatores com maior relevancia na
determinacdo das formas de tratamento usadas nas diversas relagdes mencionadas no inquerito.
Ora, apresentam-se esses fatores, por questdo de maior influéncia no tratamento, como sendo: a
faixa etaria, o nivel de escolaridade e o género. De facto, esses fatores sdo estatisticamente
relevantes para quase todas as pesquisas ligadas aos estudos da (socio)linguistica e, como uma

das hipoteses do nosso estudo, ndo foi diferente para a nossa investigacao.

Em principio, para os nossos dados, as variaveis extralinguisticas zona de residéncia urbana e
rural, bem como a profissdo, pensdmos que se mostrariam na lista das mais relevantes na
influéncia do tipo de formas de tratamento, porque, por um lado, as zonas urbana e rural séo
caraterizadas por pessoas de diferentes condicdes de vida, que passam por financeiras,
economicas, entre outras, refletindo, de modo geral, na educacao escolar das pessoas; por outro
lado, a profissdo influenciaria com maior destaque por se tratar de uma amostra total composta
por estudantes e docentes, pessoas que apresentam grau de dominio/conhecimento das formas de
tratamento. Entretanto, essas variaveis dependentes e outras que também ja mencionamos nao
foram estaticamente selecionadas como relevantes em relacdo a faixa etaria, ao nivel de

escolaridade e ao género.
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Na prossecucdo da nossa investigacao, os resultados apresentados a seguir foram analisados com
base no cruzamento das varidveis linguisticas com as varidveis extralinguisticas faixa etéria,

nivel de escolaridade e género.
4.5. Cruzamento das variaveis linguisticas com as variaveis extralinguisticas

Antes de passarmos a apresentacdo dos resultados, gostariamos de explicitar que a leitura feita
foi com base no tipo de forma de tratamento mais usado, ou seja, se € a pronominal ou nominal
ou das misturas das mesmas formas (pronominal e nominal) ou ainda (pronominal, nominal e
verbal). Embora ndo constem nos dados anteriores os exemplos dos pronomes zero’®, por conta
do protétipo do questionario, esses foram ilustrados pelos participantes na altura em que
aplicdmos os questionarios, pedindo aos mesmos que elaborassem casos exemplares aplicados
em diferentes relacdes, mesmo que a forma verbal estivesse incorreta em funcdo do pronome de
tratamento usado. Eis alguns exemplos dos participantes com a menc¢do dos supostos pronomes

usados e o tipo de relagdo:

(1) Pessoa desconhecida na rua ou em outros lugares com idade superior:
a) Bom dia, (senhor(a)), podes me dizer se tem dinheiro nesse multicaixa?

b) (senhor(a)), faz favor, aonde apanho o taxi para ir na Caéla?
(2) Pessoa amiga ou colega de escola/servigo:

a) Ontem foste a escola?

b) Tens de ligar para o Miguel. Ele quer falar contigo.

Depois de identificadas as formas verbais nos exemplos acima, apesar de 0s mesmos
apresentarem alguns desvios relativamente a norma padrdo, pedimos aos inquiridos que as
mencionassem apenas com um v nas relacdes que mais usam. De qualquer modo, essa forma foi

totalmente excluida por apresentar insuficiéncia de casos.

Quando identificarmos maior ocorréncia da forma pronominal numa das variaveis
extralinguisticas, por exemplo, na relacdo de empregados para patrdo/patroa, se quisermos saber
quais sdo esses pronomes, devemos recorrer aos resultados apresentados anteriormente em cada

amostra. No caso apresentado, os pronomes mais frequentes foram senhor, senhora, logo, esses

®Ramos (1989, p. 53) usa a expressdo para se referir a auséncia de qualquer forma de tratamento por parte do
informante, pelo facto de o falante usar como estratégia linguistica no sentido de ndo comprometer a semantica de
poder e solidariedade.
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seriam 0s pronomes de tratamento mais usados no contacto de subordinados para chefes. Esse
procedimento € aplicado em todo o caso, porque 0 nosso estudo € mais de carater descritivo,
onde ndo se elegem unicamente duas formas que concorram entre elas. Sendo assim,
pretendemos especificamente identificar o tipo de forma de tratamento mais usado entre as

variaveis extralinguisticas analisadas, comecando pela faixa etaria.
4.5.1. Faixa etéria

A variavel extralinguistica faixa etaria tem-se mostrado como um dos fatores importantes na
pesquisa sociolinguistica, pelo facto de apontar evidéncias para a variagdo e possivel mudanca
em progresso, que normalmente acontecem mais na fala dos mais jovens do que na dos mais
adultos. Todavia, quando a variacdo se encontra estabilizada, a camada jovem e adulta
apresentam frequéncias significativas para a variante inovadora, enquanto que os de idade média

ressaltam frequéncias mais baixas (cf. ARAUJO et. al., 2016, p. 135).

No nosso estudo, selecionamos seis faixas etérias, as quais se encontram mencionadas na tabela
64, com o objetivo de comprovar a literatura esbogada acima no que diz respeito as questdes

colocadas, comecando com o grau de dominio que os inquiridos tém das formas de tratamento.

Tabela 64: Grau de dominio das formas de tratamento informais

Muito bom Bom Razoavel (+/-) Mau

Inferior ou igual 14/6,8% 41/19,8% 129/62,3% 23/11,1%

a 25 anos

26-30 anos 9/6,1% 53/35,8% 76/51,4% 10/6,8%

31-35 anos 7/11,1% 19/30,2% 33/52,4% 4/6,3%

36-40 anos 2/6,1% 13/39,4% 14/42,4% 4/12,1%

41-45 anos 217,7% 10/38,5% 10/38,5% 4/15,4%
Igual ou superior a 46 anos 1/4,0% 4/16,0% 13/52,0% 7/28,0%

Conforme a tabela 64, as frequéncias demonstram que as faixas etarias mais jovens, de inferior
ou igual a 25 anos e de 26 a 30 anos, favorecem o grau de dominio em todas as avalia¢cdes em
relacdo as mais adultas. O grau de dominio muito bom foi mais favorecedor em toda a amostra
para a idade inferior ou igual a 25 anos quanto a frequéncia (14), mas olhando para a
percentagem (6,8%) sofre desfavorecimento ao lado da idade 31 a 35 anos (7/11,1%). No
dominio bom, o favorecimento vai para 26 a 30 anos (53/35,8%), enquanto que a idade inferior
ou igual a 25 anos (19,8%) se desfavorece em valor percentual em relagéo as demais idades (31-
35 anos (30,2%); 36-40 anos (39,4%); 41-45 anos (38,5%), com excecdo da faixa etaria igual ou
superior a 46 anos (16%), pelo facto de os resultados serem apresentados com as diferengas

observadas estatisticamente significativas, de acordo com o teste do qui-quadrado (y%15=30,2;
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p=0,011), onde os valores percentuais sao calculados e apresentados em funcdo dos nimeros de
dados. Ja a faixa etdria mais adulta, que vai dos 36 a 46 anos, desfavorece categoricamente 0s

dominios muito bom e mau, comparativamente aos dominios bom e razoavel.

Para a tabela 64 da amostra analisada, os resultados revelam-se diferentes nos dominios muito
bom e bom no grupo etario dos mais velhos, favorecendo-os mais em relagdo aos dados da tabela
65. As demais idades seguem a mesma apresentacdo dos resultados anteriores, com
favorecimento significativo dos grupos etarios jovens em todos os dominios e desfavorecimento
dos mais adultos. Aqui, pode-se observar uma estabilidade da variavel, uma vez que os dois
grupos etarios competidores apresentam percentagens significativas para os dominios bom,

razoavel e mau, conforme se pode ver na tabela abaixo.

Tabela 65: Grau de dominio das formas de tratamento formais

Muito bom Bom Razoavel (+/-) Mau
Inferior =25 anos 16/7,8% 37/18,0% 102/49,5% 51/24,8%
26-30 anos 11/7,6% 56/38,6% 60/41,4% 18/12,4%
31-35 anos 7/111,1% 17/27,0% 35/55,6% 4/6,3%
36-40 anos 2/6,5% 14/45,2% 13/41,9% 2/6,5%
41-45 anos 2/7,4% 7/25,9% 13/48,1% 5/18,5%
Igual < 46 anos 6/22,2% 7/25,9% 8/29,6% 6/22,2%

Conforme a tabela de relacdo entre amigos, 0 uso da forma nominal e da mistura de tratamento
(nominal e pronominal) sdo, como ja suspeitadvamos, categoricamente favorecidos pela camada
jovem, que vai de inferior ou igual a 25 anos de idade, com 137 ocorréncias, 0 que corresponde a
59,8%, enquanto que a forma pronominal o desfavorece em relacdo a faixa etaria de 26 a 30
anos, com 42/25,9%. Se tivéssemos que fundir as faixas etarias para obtermos apenas dois
grupos etarios diferentes (grupo de jovens e grupo de mais velhos), o de jovens, que seria de
inferior ou igual a 25 até 35 anos, seria favorecido pelas formas pronominal e nominal, ao passo
que o de mais velho, de 36 a igual ou superior a 46 anos, ficaria desfavorecido. Importa referir
que na faixa etaria de igual ou superior a 46 anos ndo houve ocorréncia alguma da forma
pronominal. De um modo geral, a mistura de tratamento (nominal e pronominal) prevalece na
amostra para todas as faixas etarias em comparagédo as outras duas formas (nominal/pronominal),
embora 0s mais jovens continuem a liderar o uso dos tipos de formas de tratamento,
corroborando, assim, a hipétese da teoria esbocada de que a camada jovem favorece o0 uso das

formas em variacdo e mudanga e que os mais velhos os acompanham levemente.
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Tabela 66: Formas de tratamento entre amigos

Nominal  Pronominal Nominal e pronominal

>= a 25 anos 41/17,9%  31/13,5% 157/68,5%
26-30 anos 12/7,4% 42/25,9% 108/66,6%
31-35 anos 4/6,3% 10/15,9% 49/77,8%
36-40 anos 3/8,8% 2/5,9% 29/85,3%
41-45 anos 5/17,9% 1/3,6% 22/78,6%
=<46 anos 11/35,5% 0/0% 20/64,5%

Para analisar a variacdo e mudanca linguistica em tempo aparente, a faixa etaria ficou
representada por dois grupos, como dissemos acima. Na sequéncia da analise, verificou-se o
cruzamento da variavel faixa etaria com a relacdo entre colegas de escola. Os resultados apontam
para maior favorecimento da forma nominal, seguida da mistura de tratamento (nominal e
pronominal) em todas as idades. No grupo etario dos mais velhos, a forma pronominal (2/6,7%)
quase que ndo ocorreu. Esse resultado apresentado pertence a soma dos valores das idades
correspondentes de 36 a 45 anos, ao passo que a de igual ou superior a 46 anos continua sem
ocorréncia da mesma. Vale lembrar que as formas de tratamento s&o apresentadas em contexto
de variacdo e em contexto de ndo variacdo. No contexto de variacdo, que também denominamos
de mistura de tratamento, portanto, nominal e pronominal, a faixa etéria inferior ou igual a 25
anos superou em termos de ocorréncias (60) a faixa etaria de 26 a 30 anos (46). Mas, ja no
contexto de ndo variacdo, o favorecimento desta foi significativo, quer em valores percentuais
quer em valores de frequéncia para a forma pronominal, com 25,2%/39, em comparagdo aquela
(12,5%/28). Em suma, o contexto de ndo variacdo dominou por completo a amostra com maior
ocorréncia de casos, uma vez que se esperava maior predominancia para o contexto de variacao,

conforme se observa na tabela abaixo.

Tabela 67: Formas de tratamento entre colegas de escola

. . Nominal e
Nominal Pronominal .
pronominal

>= a 25 anos 134/60,2%  28/12,5% 60/26,8%

26-30 anos 70/45,2% 39/25,2% 46/29,6%

31-35 anos 26/44,1% 9/15,3% 24/40,7%
36-40 anos 27/81,8% 1/3% 5/15,2%
41-45 anos 20/74,1% 1/3,7% 6/22,2%
=< a 46 anos 14/73,7% 0/0% 5/26,3%

Na relacdo entre colegas de servigo, os resultados seguem a tendéncia dos outros ja vistos. A
forma nominal prevalece na amostra para todas as idades. A faixa etéria inferior ou igual a 25
anos é favorecida pela forma nominal em termos percentuais (60,4%/32) em comparagéo a de 26
a 30 anos (39,8%/39), mas ela desfavorece-se na forma pronominal, com 18,9%/10, na mistura

de tratamento nominal com pronominal, 20,8%/11, contra 33,7%/33, 26,6%/26 dos valores das
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respetivas formas de tratamento da segunda faixa etaria. Ja para o grupo de mais velhos continua
sem dados significativos para a forma pronominal (15%/2). Esses valores sdo bastantes
irrelevantes para a amostra, porque representam a soma de cada faixa etaria (dos 36 a 45 anos)
com uma ocorréncia apenas para cada faixa etaria da forma pronominal em contexto de ndo
variacdo, calculados com base nos dados gerais desse tipo de forma, excluindo a idade igual ou
superior a 46 anos por ndo conter ocorréncia alguma do referido tratamento. De facto, 0s nossos
dados apresentam-se concatenados aos anteriores, na medida em que 0 grupo de jovens se revela
mais favorecido as formas inovadoras em relacdo ao grupo de mais velhos que tendem mais ao

conservadorismo.

Tabela 68: Formas de tratamento entre colegas de servico

. . Nominal e
Nominal Pronominal .
pronominal
>=a 25 anos 32/60,4% 10/18,9% 11/20,8%
26-30 anos 39/39,8% 33/33,7% 26/26,6%
31-35 anos 20/50% 6/15% 14/35%
36-40 anos 13/65% 1/5% 6/30%
41-45 anos 7170% 1/10% 2/20%
=< a 46 anos 12/92,3% 0/0% 17,7%

Do ponto de vista geral, os resultados da relacdo entre casais sao semelhantes aos anteriores no
gue respeita ao favorecimento do grupo jovem pelas formas inovadoras. Mas, contudo, a partir
de cada faixa etéria, os dados ndo se alinham aos outros. Na faixa etaria inferior ou igual a 25
anos, os valores tidos nas trés formas de tratamento ndo superam os das faixas etérias de 26 a 30
anos e de 31 a 35 anos. O seu desfavorecimento € observado até com a forma nominal (9/33,3%)
em comparacao com as faixas etarias de 36 a 40 anos (20/71,4%), de 41 a 45 anos (20/71,4%) e
de igual ou superior a 46 anos (22/75,9%), que pertencem ao grupo dos mais velhos. Ainda no
grupo etéario dos mais velhos, de modo geral, mas na leitura vertical dos dados da tabela 69, a
forma nominal é mais protuberante do que na fala dos mais jovens. Nesta amostra, a forma
pronominal surge com 3,6%, 0 que representa 1 ocorréncia apenas para cada faixa etaria do
grupo dos mais velhos, demonstrando, pese embora insignificante, a sua presenca no contexto de
ndo variagdo na relagdo amorosa dos angolanos. Vale lembrar que a mistura de tratamento
mostrou-se dominante na amostra em relacdo a forma pronominal para os individuos dos dois
grupos etarios, e favorecido a nominal do primeiro grupo etario, mas desfavorecido neste pelo

segundo grupo etario, segundo a tabela abaixo.

Tabela 69: Formas de tratamento entre casais

. . Nominal e
Nominal Pronominal .
pronominal
>=a 25 anos 9/33,3% 6/22,2% 12/44,4%
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26-30 anos 23/26,7%  29/33,7%  34/39,5%

31-35 anos 22/47,8%  6/13% 17/37%
36-40 anos 20/71,4%  1/3,6% 7/25%
41-45 anos 20/71,4%  1/3,6% 7/25%
=< a 46 anos 22/759%  1/3,4% 6/20,7%

Na relacdo entre namorados a forma nominal é predominante em toda a amostra, contrariando
assim os dados dos casais. Apesar de o grupo jovem ser favorecido pelas trés formas de
tratamento, entre elas, nota-se maior concorréncia entre a faixa etaria inferior ou igual a 25 anos
e a faixa etaria dos 26 a 30 anos. Esta faixa etaria continua a ser favorecida no tratamento
amoroso pela forma pronominal (40/36,7%) em relagdo aquela (33/23,2%). No tratamento entre
casais do grupo mais velho, verifica-se a ocorréncia da forma pronominal em todas as idades,
todavia, na relacdo de namorados essa forma ndo ocorre nas faixas etarias de 36 a 40 anos e de
41 a 45 anos (0/0%); ela resiste a sua presenca na vitalidade dos futuros nubentes da faixa etaria
igual ou superior a 46 anos, com 11,1%/1. Na verdade, com a exce¢do da Ultima faixa etéria,
pode dizer-se que a Unica forma proferida para o segundo grupo é a nominal, ao passo que para o

primeiro grupo todas as sdo, como se observa na tabela 70.

Tabela 70: Formas de tratamento entre namorados

. . Nominal e
Nominal Pronominal .
pronominal
>=a 25 anos 58/40,8%  33/23,2%  51/35,9%
26-30 anos 41/37,6%  40/36,7%  27/24,7%
31-35 anos 17/51,5%  8/24,2% 8/24,2%
36-40 anos 11/91,7%  0/0% 1/8,3%
41-45 anos 9/90% 0/0% 1/10%
=< a 46 anos 7/77,8% 1/11,1% 1/11,1%

No que toca ao tratamento entre vizinhos, a forma nominal prevalece na amostra. Aqui, a forma
de tratamento pronominal ndo resiste com nenhum caso na faixa etéria igual ou superior a 46
anos. Pode ver-se que o grupo mais adulto rejeita essa forma e acolhe a mescla de tratamento
nominal e pronominal, mas mesmo assim da preferéncia a nominal. A forma nominal foi
acionada pela(o)s jovens da primeira faixa etaria (inferior ou igual a 25 anos (157/68,9%)) como
a mais favorecida em todas as faixas etarias, poréem, relativamente a forma pronominal, ela é
desfavorecida, com 28/12,3%, em relacdo a segunda faixa etaria (26 a 30 anos), com 41/25,3%.
No grupo dos mais adultos, a Gltima faixa etaria (igual ou superior a 46 anos) apresenta valores
mais altos do que a penultima faixa etéaria (41 a 45 anos) e iguala a antepenultima faixa etaria (
36 a 40 anos) em todas as formas de tratamento. Na terceira faixa etaria (31 a 35 anos),
comparando com a segunda (26 a 30 anos), os resultados sdo inferiores em todas as formas de
tratamento, o que se pode deduzir como limite do uso das variantes inovadoras. Essa leitura, para

corroborar a hipdtese levantada, pode ser feita em dois prismas: primeiro, comegando por
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analisar os resultados do grupo jovem de modo (de)crescente, onde, claramente, a primeira,
segunda e terceira faixas etérias vao dominando a amostra de maneira progressiva (e a partir da
terceira se vai notando um (de)créscimo dos valores) (vice-versa); segundo, olhando inicialmente
para o0 grupo mais velha(o) conforme se explicitou no primeiro caso. Essas diferentes releituras
séo feitas apenas com o escopo de reforgar a comprovacao dos nossos dados a partir da literatura
arrolada. Na faixa etaria mais adulta, os resultados com a forma pronominal seguem o ritmo da
relacdo entre colegas de escola, portanto, com uma ocorréncia para as faixas etarias de 36 a 40
anos e 41 a 45 anos e nenhuma para igual ou superior a 46 anos, como se pode observar na tabela
71.

Tabela 71: Formas de tratamento entre vizinhos

. . Nominal e
Nominal Pronominal .
pronominal
>=a 25 anos 157/68,9% 28/12,3%  40/17,5%
26-30 anos 90/55,6%  41/25,3%  29/17,9%
31-35 anos 43/68,3%  8/12,7% 12/19%
36-40 anos 26/78,8%  1/3% 6/18,2%
41-45 anos 25/89,3%  1/3,6% 2/7,1%
=< a 46 anos 26/83,9%  0/0% 5/16,1%

No que diz respeito as formas de tratamento entre pessoas desconhecidas na rua ou em outros
lugares, a mistura de tratamento prevalece na amostra, 0 que ndo acontece nas relagdes entre
namorados e vizinhos. Os falantes da faixa etaria de 26 a 30 anos favorecem mais a forma
pronominal (70/43,5%) em relacdo as demais idades. Esse favorecimento ndo é muito
significativo em termos de ocorréncia comparado com a faixa etaria inferior ou igual a 25 anos
(69/31,5%). Como se pode ver, a diferenca entre as ocorréncias é apenas de 1, ao passo que nas
percentagens a diferenca de 12,5% ja é mais significativa. Como se previa, os valores da forma
pronominal para o grupo mais adulto sobem bastante em relacdo aos outros casos. Observa-se,
portanto, em todos resultados anteriores ndo mais de 1 ocorréncia para essa forma, que pode
representar até 5% da amostra. Para este caso, que se subscreve na relacdo entre vizinhos, no
grupo etéario mais adulto, estamos a falar de 12 ocorréncias da forma pronominal, que chega a
corresponder a 42,9%. O resultado surpreendente € que o valor da forma pronominal de
11/36,7% da faixa etaria igual ou superior a 46 anos chega a ser igual da ocorréncia, mas
superior da percentagem da mistura de tratamento da faixa etéria de 36 a 40 anos (11/34,4%), e,
entre essas formas, portanto, as misturas de tratamento apresentam resultados quase que
semelhantes para ambas as faixas etarias, sendo 11/34,4% para 36 a 40 anos e 10/33,3% para
igual ou superior a 46 anos. Esses resultados sdo interessantes, porque a faixa etaria de 36 a 40

anos marca o inicio do grupo mais adulto e o fim do grupo mais jovem, na analise crescente ou
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decrescente das idades. Vale também referir que na faixa etaria de 31 a 35 anos, que pertence ao
grupo mais jovem e tida como a ponte para 0 grupo mais adulto, a forma nominal foi
desfavorecida com 6/9,5% em relacédo as faixas etarias de 36 a 40 anos, 8/25%, de 41 a 45 anos,

8/28,6% e de igual ou superior a 46 anos, 7/23,3%, que fazem parte do grupo mais adulto.

Tabela 72: Formas de tratamento entre desconhecidos na rua ou em outros lugares

. . Nominal e
Nominal Pronominal .
pronominal
>= a 25 anos 62/28,3%  69/31,5%  83/35,9%
26-30 anos 19/11,8%  70/43,5%  70/43,5%
31-35 anos 6/9,5% 25/39,7%  32/50,8%
36-40 anos 8/25% 12/375%  12/37,5%
41-45 anos 8/28,6% 12/42,9%  8/28,6%
=< a 46 anos 7/23,3% 11/36,7%  11/36,6%

Olhando para o tratamento de filho para pais, a forma nominal, como se esperava, emerge na
amostra para todas as idades. Essa forma chega a percentagem méaxima de 100%, como no caso
da faixa etaria dos 41 a 45 anos. No grupo mais adulto, as formas pronominal e nominal e
pronominal ndo apresentam valores significativos, tanto que para 41 a 45 anos essa forma nao
ocorre nenhuma vez em ambas as formas, ao passo que a forma nominal, tanto para o grupo mais
jovem tanto para o grupo mais adulto, ressalta valores muito altos, o que nos leva a
«acreditarmos que isso ocorra devido ao fato de os dois grupos primarem por um comportamento
linguistico mais educado em sua relagdo com os pais» (RAMOS, 1989, p. 65), como demonstra a

tabela abaixo.

Tabela 73: Formas de tratamento de filhos para pais

. . Nominal e
Nominal Pronominal .
pronominal
>= 3 25 anos 181/83,4% 22/10,1% 14/6,5%
26-30 anos 109/71,7%  36/23,7% 7/4,6%
31-35 anos 50/86,2% 6/10,3% 2/3,4%
36-40 anos 26/92,9% 1/3,6% 1/3,6%
41-45 anos 24/100% 0/0% 0/0%
=< a 46 anos 17/89,5% 1/5,3% 1/5,3%

Na relagéo de progenitores para descendentes, a forma pronominal foi dominante na amostra e
mais favorecida para 0os mais jovens da faixa etaria dos 26 a 30 anos, com 38/32,5%, seguida da
forma nominal para as mesmas idades (37/31,6%). Neste caso, os resultados foram invertidos. A
faixa etéria inferior ou igual a 25 anos, que maioritariamente lidera as amostras anteriores,
coloca-se praticamente em pé de igualdade com a faixa etéria de 31 a 35 anos, deixando entéo o
mando tatico para a faixa etaria de 26 a 30 anos, em todas formas de tratamento. Se na rela¢do de

filhos, com 36 a 40 anos e igual ou superior a 46 anos, a forma pronominal ocorre 1 Unica vez, e,
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de 41 a 45 anos ndo ocorre nenhuma vez para pais, na relagdo contraria, ou seja, de pais para
filhos, a faixa etaria de 36 a 40 anos aumenta para 2 ocorréncias, baixa para 0 na faixa etaria
igual ou superior a 46 anos e reaparece na de 41 a 45 anos, com 1/3,6%. A tabela a seguir ilustra

as formas de tratamento de pais para filhos.

Tabela 74: Formas de tratamento de pais para filhos

. . Nominal e

Nominal Pronominal .
pronominal

>=a 25 anos 21/31,8%  17/258%  27/42,4%
26-30 anos 37/31,6% 38/325%  41/35%
31-35 anos 27/50,9%  9/17% 17/32,1

36-40 anos 13/46,4%  2/7,1% 13/46,5%
41-45 anos 19/67,9%  1/3,6% 8/28,6%

=< a 46 anos 20/66,7%  0/0% 10/33,3%

No tratamento de alunos para professores, esperava-se que a mistura de tratamento fosse mais
favorecida em toda a amostra, mas os dados demonstram maior favorecimento para a forma
nominal, apesar de a mescla de tratamento ser mais favorecida pelas faixas etérias de 26 até igual
ou superior a 46 anos, a forma pronominal ndo ocorre em nenhuma das idades do grupo dos mais
adultos. Ela ocorre de maneira muito reduzida nas faixas etarias de 31 a 35 anos (1/3,6%) e
inferior ou igual a 25 anos (3/1,3%) em relacdo a de 26 a 30 anos (15/9,5%) (cf. tabela anexa).
Esses resultados provam que o uso da forma pronominal comeca nas idades inferiores e alargam-

se nas idades medias para terminar nas mais avangadas.

Grafico 39: Formas de tratamento de alunos para professores
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No tratamento de professores para alunos, a faixa etaria de 26 a 30 anos lidera a amostra em
todas as formas. As formas pronominal e nominal e pronominal ficaram bem mais
desfavorecidas para o grupo dos mais adultos, ao passo que a nominal a favorece, mas ndo em
ocorréncias em relagdo ao grupo dos mais jovens. As faixas etarias inferior ou igual a 25 anos,
36 a 40 anos e igual ou superior a 46 anos apresentam resultados semelhantes para a forma
pronominal e para a mistura de tratamento (3/20%; 1/12,5%; 0/0%). Esses resultados ddo a
entender que os pronomes usados no contexto de ndo variacdo Sdo 0s mesmos usados no

contexto de variacdo e com maior ocorréncia do que as formas nominais em mistura com a
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pronominal, conforme se verifica, por exemplo, na faixa etaria de 26 a 30 anos, onde na forma
pronominal o pronome ocorre 8 vezes, que representa 24,2% e na mistura de tratamento também,
somado com 2 ocorréncias de nomes, que totalizam 10 casos, perfazendo 30,3%. Se tivermos em
conta a mesma leitura dos dados, nas idades de 36 a 40 anos e de 41 a 45 anos, a forma
pronominal apresenta resultado igual para as duas faixas e resultado diferente para 31 a 35 anos,
mas a de 41 a 45 anos apresenta valor superior na forma nominal (7/87,5%) em relacdo as duas
ultimas referidas faixas etarias (6/75%; 4/33,3%), como se observa na tabela em anexo e no

gréfico abaixo.

Gréfico 23: Formas de tratamento de professores para alunos
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No que se pode observar da relacdo de criancas para mais velhos, a Unica faixa etaria
consideravel é a de inferior ou igual a 25 anos e para esta a forma nominal foi categoricamente
predominante na amostra (74/76,3%) em relacdo a pronominal (5/5,2%) e a mistura de
tratamento (17/17,5%) (vide tabela anexa). A partir desses resultados, pode-se concluir que a
participacdo geral é de 97 criancas, contando com a exclusdo de 1 inquirido pelo programa por
indicar a mistura de varios tratamentos (nominal, pronominal e verbal) tidos como insuficiéncia
de dados, porque cada ocorréncia das formas selecionadas representa um participante, o que
viremos a confirmar com base no quadro dos resultados das varidveis nivel de escolaridade e
género. Ja no tratamento de mais velhos para criancas, que consideramos a partir da faixa etaria
de 36 a 40 anos até igual ou superior a 46 anos, a forma nominal e a mistura de tratamento foram
as mais favorecidas na amostra, com valores iguais de 3/9,4% nas idades de 36 a 40 anos. A
faixa etaria igual ou superior a 46 foi a mais favorecida pela forma nominal (27/90%) comparada
as idades de 41 a 45 anos (24/88,9%) e 36 a 40 anos (25/78,1%), chegando a igualar na
pronominal (3/10%) com a de 36 a 40 anos (3/9,4%), mas supera a de 41 a 45 anos (0/0%),

conforme se observa na tabela 75.

Tabela 75: Formas de tratamento de mais velhos para criangas

. . Nominal e
Nominal Pronominal .
pronominal
>=a 25 anos 72/57,1%  26/20,6% 27/21,4%
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26-30 anos 85/53,1% 30/18,8%  43/26,9%

31-35 anos 36/58,1%  8/12,9% 18/29%

36-40 anos 25/78,1%  3/9,4% 3/9,4%

41-45 anos 24/88,9%  1/3,7% 0/0%
=< a 46 anos 27/90% 0/0% 3/10%

Com base no resultado obtido de cada provincia no que diz respeito ao tratamento de
empregados para patrdo ou patroa, presumia-se que, no cruzamento da varidvel extralinguistica
faixa etaria, a forma nominal seria a mais favorecida para todas as idades. Ora, os resultados
espelhados sé confirmam a nossa hipotese levantada. De facto, a forma nominal dominou
significativamente a amostra para o0 grupo mais jovens, seguida da forma pronominal. A mistura
de tratamento fica em Ultima op¢do para 0 grupo mais jovens, mas sem favorecimento
consideravel para o grupo dos mais adultos. Lé-se também a partir dos dados que a faixa etaria
de 41 a 45 anos, do grupo mais adulto, usa mais a mistura de tratamento do que a forma nominal
em relacdo as duas outras faixas etarias que compdem esse grupo. A faixa etaria inferior ou igual
a 25 anos apresenta valores iguais & de 26 a 30 anos, quanto a ocorréncia da mistura de
tratamento. No que respeita a pronominal, ela (19/25,7%) desfavorece-se contra a outra
(32/32,7%).

Tabela 76: Formas de tratamento de empregados para patrao/patroa

. . Nominal e

Nominal Pronominal .
pronominal

>=a 25 anos 45/60,8% 19/25,7% 10/13,5%

26-30 anos 49/50% 32/32,7% 17/17,3%
31-35 anos 18/48,6% 9/24,3% 10/27%
41-45 anos 2/28,6% 2/28,6% 3/42,9%

=< a 46 anos 6/85,7% 1/14,3% 0/0%

Na relacdo que se estabelece de patrdo ou patroa para empregado, a forma pronominal foi a mais
favorecida na amostra, mas sé para a faixa etaria de 26 a 30 anos, com 24/42,9%, seguida da
nominal (19/33,9%) para as mesmas idades. Na leitura vertical da tabela, observa-se maior
favorecimento da forma nominal pelos patrGes ou patroas dos dois grupos etarios. A forma
pronominal e a mistura de tratamento sdo favorecidas pelo grupo mais jovem, ao passo que
desfavorecem o grupo mais adulto. Em suma, o grupo mais jovem continua a apresentar sinais
do uso das variantes inovadoras, enquanto que os mais velhos resistem a variagdo e mudanca das

formas de tratamento. A tabela 77 resume os dados explicitados.

Tabela 77: Formas de tratamento de patrdo/patroa para empregados

. . Nominal e
Nominal Pronominal .
pronominal
>=a 25 anos 6/46,2% 4/30,8% 3/23,1%
26-30 anos 19/33,9% 24/42,9% 13/23,2%
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31-35 anos 17/53,1% 9/28,1% 6/18,8%

36-40 anos 15/83,3% 1/5,6% 2/11,1%
41-45 anos 7170% 2/20% 1/10%
=< a 46 anos 9/69,2% 1/7,7% 3/23,1%

Segundo a tabela de formas de tratamento de empregados diversos para clientes, os resultados
mostram que a forma pronominal foi a mais favorecida na amostra para o grupo dos mais jovens.
Mas, na leitura vertical da tabela 78, ela também ocorre mais em todas as faixas etarias em
relacdo as outras formas. Observa-se nos resultados um desfavorecimento em todas as formas no
grupo dos mais adultos. Esses resultados desfavorecidos podem resultar da dificuldade no
inquérito de pessoas com idades mais avancadas que trabalnem como empregadas de servicos
diversos. De qualquer modo, na comparacao entre as faixas etarias adultas, a idade igual ou
superior a 46 anos nao usa em contexto de ndo variacdao a forma pronominal (0/0%) para 0s seus
ou as suas clientes, preferindo o uso da forma nominal (1/50%), ou ainda, da mistura de
tratamento (1/50%), facto contrario para as idades de 41 a 45 anos e de 36 a 40 anos que
preferem a forma pronominal (4/80%; 4/44,4%) a nominal (0/0%; 2/22,2%). No grupo dos mais
jovens, a faixa etaria dos 26 a 30 anos foi a mais favorecida pela forma pronominal (55/74,3%)
em comparacdo com as duas outras faixas etarias, mas essa ficou desfavorecida pelas formas
nominal (6/8,1%) e mistura de tratamento (13/17,6%) em relacdo a inferior ou igual a 25 anos
(13/25%), (14/26,9%), conforme a ordem numérica dos valores das formas anteriores e ilustradas

na tabela abaixo.

Tabela 78: Formas de tratamento de empregados de servicos diversos para clientes

. . Nominal e
Nominal Pronominal .
pronominal

>= 3 25 anos 13/25% 24/46,2%  14/26,9%

26-30 anos 6/8,1% 55/743%  13/17,6%
31-35 anos 4/16% 18/72% 3/12%
36-40 anos 2/22,2% 4/44,4% 3/33,3
41-45 anos 0/0% 4/80% 1/20%
=< a 46 anos 1/50% 0/0% 1/50%

Ja na relacdo inversa, ou seja, de clientes para empregados de servicos diversos, os resultados
seguem a mesma tendéncia aos da tabela anterior, s6 que com valores mais altos para esta. A
forma pronominal também domina a amostra neste tipo de relacdo. No que toca ao grupo dos
mais adultos, os valores da forma pronominal sobem significativamente para todas as faixas
etarias deste grupo, mas descem de maneira surpreendente para a forma nominal, que se revela
desfavorecida em relacdo a mistura de tratamento. Nestes resultados, esperava-se que a forma

nominal fosse a categoricamente favorecida na amostra por conta das variantes inovadoras
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usadas pela camada juvenil. Por conta dos dados analisados, concluimos que os falantes jovens
como 0s mais velhos empregam mais 0s pronomes em contexto de ndo variagdo nas situagdes de
comunicagdo em que o meio social desperta maior controlo ou monitoramento da fala, quando se
trata principalmente de estabelecimentos comerciais pouco/ndo frequentado. A tabela a seguir

apresenta a sumula dos resultados apresentados.

Tabela 79: Formas de tratamento de clientes para empregados de servigos diversos

. . Nominal e
Nominal Pronominal .

pronominal
>=a 25 anos 68/30,6%  75/33,8%  72/32,9%
26-30 anos 12/7,5% 85/52,8%  62/38,5%
31-35 anos 6/9,7% 36/58,1%  20/32,3%
36-40 anos 0/0% 21/63,6%  11/33,3%
41-45 anos 3/10,7% 15/53,6%  10/35,7%

=< a 46 anos 8/25,8% 14/452%  9/29%

Para observarmos o favorecimento ou desfavorecimento das formas de tratamento nominais,
mesmo sem grau de parentesco, em estabelecimentos publicos formais, com base no fator
extralinguistico faixa etaria dividido em dois grupos: os dos mais jovens e 0s dos mais adultos; a
questdo levantada foi respondida de modo significativo para sim em todas as idades. A resposta
ndo ndo superou a sim em nenhum dos grupos etéarios. A afirmagdo positiva da pergunta foi
categoricamente favorecida pela faixa etaria igual ou superior a 46 anos, com 93,5%, seguida da
inferior ou igual a 25 anos (77,9%). Importa referir que os resultados gerais da afirmacéo
negativa foram bastante distanciados dos da afirmacao positiva, 0 que demonstra maior aceitacao
das formas nominais que ndo indicam lacos sanguineos como tratamento de solidariedade entre
angolanos no espaco marcado por formalidade. Segue a leitura dos resultados sintetizados na

tabela abaixo.

Tabela 80: Considera correto o uso das formas de tratamento nominais, mesmo sem grau parentesco, em

estabelecimentos publicos formais?

Sim Né&o
>=a 25 anos 173/77,9% 49/22,1%
26-30 anos 99/65,1% 53/34,9%
31-35 anos 43/70,5% 18/29,5%
36-40 anos 25/75,8% 8/24,2%
41-45 anos 20/74,1% 7/25,9%
=< a 46 anos 29/93,5% 2/6,5%
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4.5.2. Nivel de escolaridade

A varidvel extralinguistica nivel de escolaridade tem sido muito observada nos estudos
(socio)linguisticos, porque permitem conhecer o grau de instrucdo que mais influencia no uso
das formas prestigiadas ou estigmatizadas. Essas pesquisas foram incentivadas por Labov
(2008), concluindo que o nivel de escolaridade inferior se apresenta com maior favorecimento ou
ocorréncia das formas estigmatizadas, tidas também como ndo padronizadas, por parte dos
falantes, mas que as formas prestigiadas ou padronizadas ocorrem com maior frequéncia nos
falantes de maior nivel de escolaridade. Poderia dizer-se, entdo, em outros termos, que a
exposicao das linguagens culta e popular ttm como consequéncia o grau de instrugdo ou nivel de
escolaridade que os falantes apresentam. Sendo que, os falantes de niveis mais avancados
procuram de modo prestigiado aproximar-se do nivel de lingua culta, que reflete, de forma
categodrica, a norma padrdo, enquanto que os de escolaridade inferior demonstram, na sua
maioria, 0 uso de nivel popular. Essa necessidade de aproximacao da norma culta em fungéo do
nivel de escolaridade vai-se observando, em alguns casos, como posicao hierarquica, ou seja, a
medida que o falante sobe de nivel, a aproximacao, a preocupacdo e 0 monitoramento da lingua
culta é maior e mais efetiva. No caso de alguns falantes ndo escolarizados, o procedimento
explicitado anteriormente ocorre de modo contrério; a aproximagdo, a preocupacdo e O
monitoramento da lingua culta ndo constituem elementos importantes para a manifestacdo da
lingua, apenas a comunicacdo serve como meio de transmissdo da sua ideia ou necessidade para

interesses comuns.

De facto, os estudos percorridos sobre as formas de tratamento em lingua portuguesa
comprovam e se alinham a teoria postulada de que o nivel de escolaridade ¢ um fator
preponderante para a definicdo das variantes linguisticas (ndo) padronizadas numa determinada

localidade.

Com base na literatura disponivel, procurdmos testar se 0s nossos dados corroboram a teoria
apresentada a partir das questdes respondidas pelos participantes, comegando pelos resultados da

tabela 81 sobre o dominio do tratamento informal.

Tabela 81: Grau de dominio de tratamento informais

Muito bom Bom Razoavel (+/-) Mau
Ensino primario 0/0% 0/0% 15/75% 5/25%
Ensino base 2/2,6% 10/12,8% 53/67,9% 13/16,7%
Ensino médio 9/4,7% 44/23% 120/62,8% 18/9,4%
Ensino superior 24/11,7% 86/41,7% 86/41,7% 10/4,9%
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Sem resposta 0/0% 0/0% 1/14,3% 6/85,7%

Conforme a tabela acima, os resultados revelam que os graus de dominios muito bom e bom
foram favorecidos pelo nivel de escolaridade superior, com (24/11,7%) e (86/41,7%), a0 passo
que os de niveis médio (9/4,7%; 44/23%), base ou secundario (2/2,6%; 10/12,8%), primario e
sem resposta (0/0%) desfavoreceram-no. As pessoas sem nivel de escolaridade, que
considerdmos sem resposta, 0 mau dominio foi categérico na amostra (85,7%), seguido do
primario (25%). Ja no dominio formal, os resultados seguem a mesma tendéncia dos anteriores.
Os dominios muito bons e bons continuam a ser favorecidos pelo nivel superior e desfavorecido
aos demais niveis em relacdo a esse, 0 que significa dizer que quanto menor for o nivel de
escolarizacdo menor sera o dominio das formas de tratamento e quanto maior for o grau de
instrucdo maior sera o seu dominio (cf. tabela anexa). Entretanto, cabe-nos afirmar que ja se
esperavam por esses resultados, porque o grau de dominio das formas de tratamento que se
pretendia constatar refere-se muito mais ao conhecimento profundo dessas formas em jogos com
as estruturas gramaticais que os pedem/obrigam/complementam, nomeadamente a forma verbal e
0s seus derivados. Por essa razdo, a nossa hipétese confirmou que as pessoas com maior/menor

nivel de escolaridade apresentam mais/menos dominio das formas de tratamento (in)formais.

No cruzamento da variavel linguistica ligado ao tratamento entre amigos com a variavel
extralinguistica nivel de escolaridade, os valores percentuais ilustrados na tabela 82 demonstram
que a forma nominal e pronominal, que também designdmos por mistura de tratamento, foi a
mais favorecida nos estudantes com niveis primario (96,1%) e médio (76,3%%), enquanto que
desfavorecem os de niveis base (59,5%) e superior (66,8%) e os de sem escolaridade (57,1%).
Verifica-se a partir da leitura vertical da tabela que, na medida em que o nivel de escolarizacéo
vai aumentando, o uso da forma pronominal em contexto de ndo variacdo cresce
significativamente. Assim, para o ensino superior, tido como nivel mais alto da nossa amostra,
fica favorecido por essa forma com 23,2%, mas desfavorecido pela forma nominal, com 9%,
comparando aos niveis medio (14,5%), base (21,3%) e sem grau de instrucdo (35,7%). Na
comparacdo dos resultados apresentados em contexto de ndo variagdo, portanto, entre a forma
nominal e a forma pronominal, a nominal fica favorecida pelos niveis base (21,3%) e médio
(14,5%), ao passo que se desfavorecem pelo resultado da pronominal do ensino superior

(23,2%), conforme a tabela abaixo.
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Tabela 82: Formas de tratamento entre amigos

. . Nominal e
Nominal Pronominal )
pronominal
Ensino primario 1/3,8% 0/0% 25/96,1%
Ensino base 19/21,3% 17/19,1% 53/59,5%
Ensino médio 30/14,5% 19/9,2% 158/76,3%
Ensino superior 19/9% 49/23,2% 141/66,8
Sem resposta 5/35,7% 1/7,1% 8/57,1%

Na relacdo entre colegas de escola, a forma de tratamento nominal é favorecida em geral pelos
quatro niveis de escolaridade. De entre eles, aponta-se com maior percentagem para 0 nivel
primario (82,6%), seguido dos restantes niveis de escolarizacdo em ordem crescente. O
favorecimento da forma pronominal (44/21%) e da mistura de tratamento (67/31,9%) ficam
condicionadas ao nivel de escolaridade superior como formas prestigiadas e que 0s de niveis
inferiores procuram alcancé-las, reduzindo a cada nivel de escolarizagdo os valores da forma
nominal desfavorecida pelas pessoas de nivel académico mais alto. Observa-se também que o
nivel base apresenta frequéncia semelhante ao nivel médio na forma pronominal como igualdade

no uso da forma prestigiada, conforme se verifica na tabela seguinte.

Tabela 83: Formas de tratamento entre colegas de escola

. . Nominal e
Nominal Pronominal -
pronominal
Ensino primario 19/82,6%  0/0% 4/17,4%
Ensino base 54/63,5%  17/20% 14/16,5%
Ensino médio 121/60,8% 17/8,5% 61/30,6%
Ensino superior 97/46,2%  44/21% 67/31,9%

As percentagens obtidas no tratamento entre colegas de servico demonstram que a forma
nominal é favorecida pelos falantes com nivel de escolaridade primaria (2/100%). O que nos
surpreende € o facto de os resultados com nivel base (8/66,7%) da forma nominal, que por sinal é
a estigmatizada na amostra, sdo semelhantes aos das pessoas que ndo possuem nivel académico
(6/66,7%), embora se observem uma ligeira diferenca nas frequéncias de cada um deles. Em
funcéo dos resultados dos dois primeiros niveis de ensino em comparacdo aos de sem nivel de
formagdo académica, podemos afirmar que o nivel de escolaridade ndo influenciou
significativamente para o afastamento das formas ndo padronizadas, pelo contrario, favoreceu-a

mais ainda em relacdo aos sem ensino, como se |é na tabela abaixo.

Tabela 84: Formas de tratamento entre colegas de servico

. . Nominal e
Nominal Pronominal .
pronominal
Ensino primario 2/100% 0/0% 0/0%
Ensino base 8/66,7% 2/16,7% 2/16,7%
Ensino médio 53/60,9% 17/19,5% 17/19,5%
Ensino superior 54/43,5% 31/25% 39/31,4%
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Sem resposta 6/66,7% 1/11,1% 2/22,2%

Na sequéncia da leitura dos dados da tabela acima, o ensino superior continua desfavorecido pela
forma nominal (43,5%), mas favorecido pela pronominal (25%) e pela mistura de tratamento
(28,2%) em relacdo aos demais niveis de ensino. Esses resultados seguem a mesma tendéncia
para a relacdo entre casais, mas apenas com uma diferenca de 1/11,1% nas pessoas sem nivel de
escolaridade em relacdo ao tratamento amoroso de casais, a0 passo que no contacto linguistico
entre 0os namorados o valor sobe a 2/40% para sem ensino e 1/25% para 0 ensino primario. A
mistura de tratamento domina a amostra como forma favorecida e ndo padronizada, ao mesmo
tempo para o nivel primério, com 50%, enquanto que o ensino superior é favorecido pela forma
pronominal (36,7%) (cf. tabelas anexas). Para a leitura dos dados, poderemos apresentar algumas
sumulas: i) quanto maior for o valor percentual da forma nominal nos niveis de ensino, maior
sera 0 seu desfavorecimento, tornando-a ndo padronizada ou estigmatizada, ii) a0 passo que a
maior ocorréncia da forma pronominal a torna padronizada ou prestigiada, e, iii) a mistura de

tratamento dependera dos resultados para o seu enquadramento ou classificagéo.

Os resultados apresentados na relacdo entre vizinhos ddo conta que a mistura de tratamento nao
foi favorecida ao ensino superior (30/14,3%), mas aos ensinos médio (43/20,8%), base
(14/15,7%) e primario (4/15,4%), enquanto que a forma pronominal a favoreceu com 49/23,3%
em relacdo aos demais niveis. Embora as suas frequéncias sejam muito altas para a forma
nominal (128/61%), o que prevalece nos dados sdo os resultados percentuais de cada nivel.
Assim sendo, o ensino primario fica competindo na procura de igualdade da mistura de
tratamento (15,4%) com o nivel de base (15,7%). Este (69,7%), por sua vez, também mede forca
com o ensino médio (71%) no que tange a forma nominal, todavia ganha, surpreendentemente,
mais destaque na pronominal (14,6%) em relacdo aquele nivel (7,7%), o que o coloca, para a
forma pronominal, na posi¢cdo proxima aos dos mais prestigiados (ensino superior). A tabela a

seguir ilustra os dados sistematizados.

Tabela 85: Formas de tratamento entre vizinhos

. . Nominal e
Nominal Pronominal .
pronominal
Ensino primario 22/84,6%  0/0% 4/15,4%
Ensino base 62/69,7%  13/14,6%  14/15,7%
Ensino médio 147/71%  16/7,7% 43/20,8%
Ensino superior 128/61%  49/23,3%  30/14,3%
Sem resposta 8/61,5% 17,7% 3/23,1%

Na relacdo entre pessoas desconhecidas na rua ou em outros lugares, a forma pronominal foi

favorecida na amostra em geral para o ensino superior (46,6%), o0 que revela ser a mais

182



prestigiada entre elas. Nesta relacdo, o desprestigio da forma nominal comega com valores altos
para os individuos que ndo possuem grau de instrugdo (64,3%), desce paulatinamente para 0s
com ensino primario (38,5%), base (37,3%) até sofrer reducao brusca no nivel médio (19,8%),
com o intuito de se aproximar ao superior (9,6%). Na amostra, a forma pronominal nao foi a
Unica favorecida no ensino superior, a mistura de tratamento também a favoreceu (43,3%), mas
entre 0 nivel priméario (26,9%) e sem nivel (28,6%), o desfavorecimento foi para o primario,
embora apresente uma ligeira diferenca. Mas, ja nos ensinos base (39,7%) e médio (37,6%), as
diferencas dos valores percentuais sao bastante visiveis, demostrando claramente a influéncia do
nivel de escolaridade no encaixamento das formas (ndo) padronizadas. Veja-se a explicitacdo dos

dados na tabela abaixo.

Tabela 86: Formas de tratamento entre desconhecidos na rua ou em outros lugares

. . Nominal e
Nominal Pronominal .
pronominal
Ensino primario 10/38,5%  9/34,6% 7/26,9%
Ensino base 31/37,3%  19/22,9%  33/39,7%
Ensino médio 40/19,8%  76/37,6%  76/37,6%
Ensino superior 20/9,6% 97/46,6%  90/43,3%
Sem resposta 9/64,3% 1/7,1% 4/28,6%

Conforme a tabela acima, na comparacao entre os niveis de ensino com as formas prestigiadas,
portanto, a forma pronominal e a mistura de tratamento, nota-se que o0 ensino primario ¢ mais
favorecido pela forma pronominal (34,6%) do que a mistura de tratamento (26,9%) e maior na
primeira forma em relacdo ao ensino de base (22,9%), mas inferior ao mesmo na segunda forma
(39,7%), ao passo que o ensino médio apresenta resultados semelhantes para as duas formas
(37,6%), mas superior apenas na forma nominal em relac&o aos dois niveis inferiores. J& para o
ensino superior, que mais influencia as formas prestigiadas, a pronominal foi a mais favorecida
(46,6%) que a mistura de tratamento (43,3%) e, também, a mais desfavorecida pela nominal

(9,6%) comparada aos demais niveis.

Nos dados da relagdo de progenitores para descendentes, 0s pais com nivel priméario (87,5%)
revelam maior favorecimento da forma nominal em relacdo aos pais que ndo tém nivel de
escolaridade (75%). Por essa forma ser a menos prestigiada na amostra, por conta do seu
desfavorecimento para 0s ensinos superior (31,7%), médio (48,7%) e base (53,6%), deduzimos
que os pais sem nivel academico ja carregam um conhecimento implicito de que as formas
nominais sdo menos usadas por pessoas escolarizadas e que essa informacédo pode ser transmitida
(in)diretamente por pessoas de nivel escolar proxima deles, conforme se comprova nos

resultados da mistura de tratamento (25%) que supera 0s niveis primario (12,5%) e até o base
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(17,8%) com o escopo de alcancar o médio (37,2%). E bem provéavel que essas pessoas estejam
em contacto permanente com individuos com nivel de escolaridade alta, tentando provar que

nem sempre o nivel de escolarizacédo € fator preponderante para o uso de formas prestigiadas.

Tabela 87: Formas de tratamento de pais para filhos

. . Nominal e

Nominal Pronominal .
pronominal

Ensino primario 7/87,5% 0/0% 1/12,5%
Ensino base 15/53,6% 8/28,6% 5/17,8%

Ensino médio 55/48,7% 16/14,2% 42/37,2%
Ensino superior 51/31,7% 43/26,7% 66/41%

Sem resposta 9/75% 0/0% 3/25%

A forma nominal também foi significativamente favorecida pelos ensinos inferiores no contacto
linguistico de descendentes para progenitores, ou seja, de filhos para pais. Os resultados para
esses ensinos sdo semelhantes para uns e pouco diferentes para outros. Os filhos com ensino
primario (83%) e sem ensino (83%) diferenciam-se levemente dos de ensino base (82,2%) no
que diz respeito a forma nominal, enquanto que os de ensino médio (85,9%) revelam de modo
surpreendente maior favorecimento da forma ndo padronizada. Observa-se que os filhos com
ensino superior a Unica forma que os favorece é a pronominal (18,9%), uma vez que a mistura de
tratamento apresenta resultados elevados para os niveis priméario (13%), base (7,3%), médio

(4,7%) e ndo para o superior (3,6%), conforme reflete a tabela abaixo.

Tabela 88: Formas de tratamento de filhos para pais

. . Nominal e
Nominal Pronominal .

pronominal
Ensino primario 19/83% 1/4,3% 3/13%
Ensino base 67/82,2% 9/11% 6/7,3%
Ensino médio 164/85,9% 18/9,4% 9/4,7%
Ensino superior 152/77,6% 37/18,9% 6/3,6%

Sem resposta 5/83% 1/16,7% 0/0%

Na relacdo de alunos para professores, a mistura de tratamento foi favorecida em toda a amostra
pelo ensino superior (56,5%) e desfavorecida pela forma nominal (35,4%) em comparagdo com
os resultados de outros niveis de escolaridade. Nestes resultados, o nivel de escolaridade exerce
bastante influéncia no uso das formas (ndo) padronizadas. Observa-se um forte acompanhamento
das formas (ndo) padronizadas em que o nivel de escolaridade vai aumentando. Sendo assim,
temos, por exemplo, para a forma ndo padronizada, ou seja, a nominal (69,6%) do ensino
primario, (50,6%) do base e (46,6%) do meédio, ao passo que a padronizada ou a mistura de
tratamento (30,4%), (49,4%) e (52,5%), conforme a ordem anterior dos niveis apresentados com

resultados da forma nominal. Vale ainda observar que o resultado do ensino superior com a
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forma pronominal (8,1%) foi o Unico satisfatorio, tendo em conta que os demais niveis nao

apresentaram nenhuma ocorréncia, com excecao do médio (1%), ilustrado no grafico abaixo.

Gréfico 24: Formas de tratamento de alunos para professores

Frequéncia relativa (2)
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Ensino Primario

Ensino secundéario/ base

Ensino Médio |

= nominal = pronominal nominal e pronominal

Conforme o gréfico abaixo, os resultados obtidos demonstram que, de todos os participantes que
exercem a atividade de docéncia, h4& um total de 79 professores, e, dos quatro niveis de
escolaridade, dois foram selecionados com os respetivos nimeros, sendo 8 com ensino médio e
71 com ensino superior. Os professores com nivel médio foram mais favorecidos pelas formas
nominal (62,5%), pronominal (25%) do que os professores com ensino superior (54,9%),
(19,7%), enquanto que a mistura de tratamento ficou favorecida ao ensino superior (25,4%) em

relacdo ao médio (12,5%).

Gréfico 25: Formas de tratamento de professores para alunos
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Esses resultados apontam para formas préprias de tratamento entre pessoas de diferentes niveis
de escolaridade, haja vista que os professores com ensino médio lecionam normalmente em
escolas de ensino primario ou base, onde o tratamento nominal e pronominal (vocé, tu) s&o mais
correntes; ja os professores com ensino superior ministram aulas em escolas de ensino médio
com estudantes de idade (mais) avancada do que os dos outros niveis em que a estratégia de

cortesia passa pela mescla de tratamento.

No tratamento de criancas para mais velhos, o Unico nivel de escolaridade considerado foi o
primario. Houve registo das trés formas de tratamento. Mas, de entre elas, a favorecida ficou
para a nominal (72,2%), seguida da mistura de tratamento (22,2%), enquanto que a pronominal
(5,6%) se manteve em ultima opcao. As criangas sem grau de instrucao declararam usar apenas a

forma nominal e a mistura de tratamento na comunicagdo com os adultos, mas com 1 ocorréncia
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para cada caso, que representa 50%. Ora, os resultados para esta relagcdo concatenam-se com 0s
dos outros dados anteriores em fungéo de ela sempre se desprestigiar em comparagao aos demais
niveis. Por se tratar de um unico nivel (priméario), a forma desprestigiada passa a ser prestigiada
em relacdo as demais formas. SO que com o tratamento de mais velhos para criancas, os dados
retornam a sua semelhanga, onde a forma nominal se desvaloriza ao lado do ensino superior e a
pronominal continua favorecida em comparacdo com as outras. O curioso é que nesta relacao, 0s
mais velhos com nivel base ndo usam a forma prestigiada pelo ensino superior, no caso da

pronominal (0%), assim como os de nivel primério e sem nivel (vide tabelas anexas).

Na analise da relacdo de empregados para patrdo ou patroa, os resultados foram bastante
surpreendentes. A forma nominal foi mais favorecida aos empregados com ensino primario
(100%) do que aos empregados sem ensino (88,9%). O favorecimento dessa forma comecava, as
vezes, por ordem académica nas outras relacdes, ou seja, o resultado do nivel primario superava
o de base, o de base superava o de médio e em diante. Neste quadro, o ensino de base (45%),
quanto a forma nominal, apresenta valor percentual inferior ao nivel médio (62,2%), mas
equipara-se ao de ensino superior (45%), procedendo de modo semelhante com os resultados da
forma pronominal apenas com o nivel superior. Na verdade, para as formas nominal e
pronominal, o que se verifica € que se houver maior favorecimento de uma das formas no nivel
inferior, principalmente o primario, ela passa a ser desprestigiada. Logo, na nossa amostra, as
duas formas em analise sdo tomadas como mais padronizadas para 0s niveis de base e superior
em relacdo ao médio, ao passo que este ultimo (20,9%) sé se prestigiou com a forma pronominal
ao lado do ensino priméario (0%). Porém, na mistura de tratamento, os resultados foram mais
clarificados, sendo que o ensino superior foi 0 mais favorecido (21,9%) em comparagdo com 0s
niveis médio (16,5%), base (7,4%) e primario (0/0%), verificando ainda 11,1% da forma

pronominal e 0% da mescla para os sem grau académico, conforme demonstra a tabela abaixo.

Tabela 89: Formas de tratamento de empregados para patrao/patroa

. . Nominal e
Nominal Pronominal .
pronominal
Ensino primario 3/100% 0/0% 0/0%
Ensino base 12/45% 13/48,1% 2/7,4%
Ensino médio 57/62,6% 19/20,9% 15/16,5%
Ensino superior 48/45,5% 34/32,4% 23/21,9%
Sem resposta 8/88,9% 1/11,1% 0/0%

No tratamento de patrdo ou patroa para empregados, o nivel primario e as pessoas que nao
possuem grau académico foram excluidas desta amostra por ndo apresentar valor significativo.

Durante a andlise, verificamos que os resultados se apresentam semelhantes aos da relagéo
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anterior, tanto que as formas nominal e pronominal continuam sendo favorecidas pelos niveis de
base e superior em relacdo ao nivel médio. A Unica diferenca registada tem a ver com a mistura
de tratamento, onde o ensino primario (28,6%) e médio (23,5%) sdo mais favorecidos do que o

ensino superior (17%), colocando este ultimo nivel na posicao de forma prestigiada.

Tabela 90: Formas de tratamento de patrdo/patroa para empregados

. . Nominal e
Nominal Pronominal -

pronominal
Ensino base 3/42,9% 2/28,6% 2/28,6%
Ensino médio 22164,7% 4/11,8% 8/23,5%
Ensino superior 48/48% 35/35% 17/17%

No que diz respeito ao tratamento de empregados de servicos diversos para clientes, 0s
empregados de nivel primario e sem escolarizacdo dirigem-se aos seus clientes através da forma
nominal (50%) e da mistura de tratamento (50%), enquanto que os demais niveis usam todas as
formas, mas com valores oscilantes. Os empregados com ensino base igualam o tratamento
pronominal (28,6%) com a mistura de tratamento (28,6%) que os desfavorecem perante a
nominal (42,9%) e perante os resultados de grau médio (14,5%) e superior (10%). As formas
pronominais (76,3%) e mistura de tratamento (13,8%) foram prestigiadas pelo ensino superior,
embora a mescla apresente valor percentual aos niveis médio (24,1%), base (28,6%) e primario
(50%), por ndo se equipararem ao nivel mais alto que influencia categoricamente no tipo de
forma padronizada. Por esta razdo, os valores sdo observados de modo (de)crescente para o
ensino superior. Ja para a relacdo de clientes para empregados de servigos diversos, a forma
pronominal foi a Unica prestigiada e mais favorecida pelos cliente com ensino superior (52,2%),
ao passo gque a forma nominal para eles (6,3%) foi a mais desprestigiada e, por consequéncia,
desfavoravel. Os resultados da mistura de tratamento do nivel médio (35,5%) assemelham-se aos
do ensino superior (35,1%) como se estivessem em competicdo entre eles por conta dos valores

obtidos no nivel de base (37,25%) (cf. tabelas anexas).

Para verificarmos o grau de aceitacdo das formas de tratamento que indicam lacos sanguineos
em funcdo do nivel de escolaridade, que (in)diretamente influencia no uso das formas (néo)
padronizadas por partes de falantes angolanos com base em diferentes relagdes analisadas,

decidimos apresentar em primeiro lugar a tabela 91.

Tabela 91: Considera correto o uso das formas de tratamento nominais, mesmo sem grau parentesco, em

estabelecimentos publicos formais?

Sim Néo
Ensino primario 22/91,7% 2/8,3%
Ensino base 62/71,3% 25/28,7%
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Ensino médio 162/79,4% 42/20,6%
Ensino superior 130/65,7% 68/34,3%
Sem resposta 13/100% 0/0%

Conforme a tabela acima, os resultados gerais demonstram que a aceitacdo das formas de
tratamento nominais sem grau de parentesco dominam a amostra. A resposta sim foi mais
favorecida em todos os niveis de escolaridade do que a resposta ndo. O que se observa é que, na
medida em que os inquiridos ascendem de nivel de escolaridade, o valor percentual da resposta
negativa vai aumentando também, mas com uma interrupcdo de progressdo apenas na
percentagem do ensino medio, enquanto que para 0 nimero de pessoas a progressdo sobe
normalmente, o que significa que quanto maior for o nivel de escolaridade menor serd o seu uso
e aceitacdo das formas nominais referidas. J& na resposta sim, a consideracdo de aceitacdo ou de
uso desse tipo de forma pelos participantes procede-se de modo inverso, ou seja, quanto menor

for o nivel de escolaridade maior sera o seu uso e aceitagéo.

4.5.3. Género

Silva (2018) refere-se que, desde a época vetusta, a arte de educar sempre esteve associada ao
género feminino. Os géneros sdo indicadores sociais que concorrem na identificacdo de uma
linguagem. Estes fatores, muitas vezes, sdo apontados como naturais, ou seja, uma carateristica
divina, que se estende até ao jeito de manifestar a lingua, utilizando formas verbais. As mulheres
sdo consideradas mais moderadas, quando se dirigem de forma oral ou quando elaboram um
determinado texto escrito. Esse facto pode ser entendido por se tratar de alguém que mais tem o
papel social da facilidade, do afeto e da educacdo do bergo, contrariamente ao homem, que se

apresenta mais com a posicéo de proibidade e de rigidez. Segundo Tasca,

[...] as mulheres comportam-se diferentemente dos homens no uso de determinados aspetos da
linguagem. Isso tem sido verificado principalmente em relacdo ao emprego de formas de
prestigio. Quer dizer, se a forma é prestigiada socialmente, as mulheres tendem a usa-la mais
que os homens. (TASCA, 2002, p. 46)

Desse modo, controlamos, de forma separada, os géneros masculino e feminino dos
participantes, com o objetivo de verificar qual dos géneros (des)favorece o uso dos tipos de
formas de tratamento nas relagdes analisadas ao longo do trabalho. Os resultados para essa
demonstracdo comegcam com 0s dados sobre os graus de dominio das formas de tratamento
informais e formais aglutinados na tabela 92, que apresentam o0s primeiros resultados do

tratamento informal separados do tratamento formal por uma barra obliqua.
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Tabela 92: Grau de dominio das formas de tratamento informais/formais

Muito bom Bom Razoavel (+/-) Mau
Masculino 23/34 99/85 150/137 29/40

7,6%/11,5%  32,9%/28,7%  49,8%/46,3%  9,6%/13,5%
Feminino 12/10 41/53 125/94 23/46

6,%/4,9% 20,4%/26,1% 62,2%/46,3% 11,4%/22,7%

A observacdo destes resultados permitiu-nos, também, identificar a competéncia linguistica que
cada género possui sobre as formas de tratamento a partir da andlise dicotémica: informal e
formal, representadas pelos graus muito bom, bom, razoavel e mau. Nos resultados para o
tratamento informal e formal, os graus muito bom (7,6%/11,5%) e bom (32,9%/28,7%) ocorrem
mais no género masculino do que no feminino (6%/4,9%) e (20,4%/26,1%), enquanto que
apenas no tratamento formal, os dois géneros se empatam em valor percentual no dominio
razoavel (46,3%), mas se diferenciam relativamente as frequéncias, sendo 137 para masculino e
94 para feminino. Ainda nesse dominio, mas para o tratamento informal, o género feminino
(125/62,2%) s6 foi mais favorecido em termos percentuais em relacdo ao género masculino
(150/49,8%). J& na apresentacdo do mau dominio nas duas formas de tratamento, a producgéo foi
maior para 0 género feminino (11,4%/22,7%) em relagdo ao género masculino (9,6%/22,7%).
Em suma, os resultados sdo muito diferentes em cada questdo colocada, bem como na atuacédo

dos géneros representados.

Com base nos resultados apresentados, onde os graus muito bom e bom favoreceram o género
masculino e desfavoreceram o feminino, levantdmos a hip6tese de que nas questdes analisadas a
sequir as formas prestigiadas dos dados anteriores favoreceriam o género masculino. Assim
sendo, ao observarmos os resultados da relacdo entre amigos, os indices percentuais ditam um
certo equilibrio entre o género feminino (15,5%) e o género masculino (16,4%) relativamente a

forma de tratamento pronominal, conforme se nota na tabela abaixo.

Tabela 93: Formas de tratamento entre amigos

Nominal e
pronominal
Masculino  37/11,5% 49/15,5% 235/73%

Feminino  37/16,4% 37/16,4% 150/66,7%

Nominal Pronominal

Enquanto que as diferencas entre os géneros na relacdo de amizade sdo observadas na forma
nominal e na mistura de tratamento, o género masculino foi desfavorecido pela forma nominal
(11,5%) em comparacdo ao feminino (16,4%), mas favorecido pela mistura de tratamento (73%)
em relacdo ao outro genero (66,7%). O que se pode compreender € que cada forma de tratamento

prestigia um determinado género. O certo é que o favorecimento do feminino pela forma
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nominal esta intrinsecamente ligado aos nomes que traduzem maior solidariedade, como no caso
dos nomes que indicam grau de parentesco. No que concerne as formas prestigiadas, no caso das
pronominais, as semelhancas sdo identificadas apenas no valor percentual, se optarmos por um
arredondamento por excesso, caso contrario, nota-se uma pequena percentagem a mais para o
género feminino. A partir dos nossos resultados, olhando para a teoria mencionada e a hipdtese
levantada, pode-se concluir o seguinte: i) os tratamentos nominal e pronominal em contexto de
ndo variacdo sao classificadas como formas padronizadas, tendo em conta o seu favorecimento
para 0 género feminino; ii) a mistura de tratamento sdo as formas mais favorecidas pelo género
masculino (73%), logo, as mais desprestigiadas pelo género feminino (66,7%), e por
consequéncia disso; iii) os dados ndo corroboram a hipotese apresentada. Ja no tratamento entre
colegas de servigo, onde o grau de amizade também é marcado, o equilibrio entre 0s géneros
deu-se na mistura de tratamento, tendo 27,4% para cada um, ao passo que a forma nominal foi
favorecida pelo masculino (59, 4%) e desfavorecida pelo feminino (51,9%). No que respeita a
forma pronominal, o favorecimento ficou provado para o feminino, com 18,2%, enquanto que 0
masculino obteve 12,9% para o mesmo tratamento. Se as mulheres usam mais as formas
prestigiadas do que os homens, como ficou provado em estudos (socio)linguisticos
desenvolvidos por Labov (2008), entdo, comprovamos que 0s nossos dados que demonstram as
formas favorecidas pelo masculino seriam as mesmas ndo padronizadas por conta do
desfavorecimento do feminino, ou seja, o favorecimento de qualquer forma pelo feminino
passaria a prestigiada e o contrario, a desprestigiada. Essa leitura fica comprovada com 0s
resultados da forma pronominal, onde o feminino é mais favorecido (18,2%) do que o masculino

(12,9%), como revela a tabela 94.

Tabela 94: Formas de tratamento entre colegas de escola

. . Nominal e
Nominal Pronominal .
pronominal

Masculino  180/59,4% 39/12,9%  80/27,4%
Feminino 111/51,9% 39/18,2%  59/27,4%

Na andlise feita sobre o tratamento entre colegas de servico, também se verificou semelhanca nos
resultados da mistura de tratamento, ao passo que nas formas nominal e pronominal os resultados
foram diferentes. A forma pronominal foi favorecida pelo género masculino (23,7%) e
desfavorecida pelo feminino (19,4%), enquanto que para este ultimo género a nominal continua a
ser a mais produzida (53,4%) do que o outro (51,9%) (cf. tabela anexa). Quanto a relacdo
amorosa, 0 equilibrio dos géneros é observado apenas no resultado da forma nominal entre
casais. As demais formas de tratamento atuam de modo diferente para cada relagdo. Por

exemplo, na forma pronominal dos dois casos, o género feminino é favorecido, mas na mistura
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de tratamento o seu favorecimento consta apenas na relagcdo entre namorados em comparagao
com o género masculino. Com base nesses dados, verifica-se uma desproporcdo entre 0s
resultados devido a complexidade do tratamento entre as pessoas que assumem relagdes
distintas. De qualquer modo, essas diferencas ndo sao observadas no seu todo, uma vez que as
semelhancas também ocorrem no sentido de demonstrar a concorréncia de lagos muito afetivos

entre os namorados e casais (cf. tabela anexa).

Nas formas de tratamento entre vizinhos, a analise do género dos inquiridos revelou que o
género masculino (70,2%) produzia mais a forma nominal do que o género feminino (63,2%).
Todavia, com a forma pronominal e a mistura de tratamento o procedimento era bem diferente.
Quer seja a forma pronominal (16,6%) quer seja a mistura de tratamento (19,3%) favoreceram o
género feminino em relacdo ao masculino (13%; 14,9%). No tratamento entre pessoas
desconhecidas na rua ou em outros lugares, curiosamente, ndo foram observadas diferencas nas
formas entre os géneros. Para a relacao de filha(o)s para pais, a forma nominal é favorecida pelos
filhos e desfavorecida ao mesmo tempo na forma pronominal e na mistura de tratamento em
relacdo as filhas. Entretanto, no tratamento de pais para filhos, as mées igualam na mistura de
tratamento, superam na forma pronominal, mas desfavorecem no uso da forma nominal em
comparagdo com os pais. Esses resultados evidenciam claramente a dindmica que as formas de

tratamento possuem em cada situacdo comunicativa (cf. tabelas anexas).

No que diz respeito a relacdo de alunos para professores (vice-versa), quer sejam as alunas, quer
sejam as professoras revelaram maior ocorréncia das formas nominal e pronominal em contexto
de ndo variacdo nos dois tipos de relagdes. Entre elas, a forma nominal e pronominal sé foi
superada pela mistura de tratamento na comunicacao de aluno para professor e vice-versa. Como
ja se suspeitava, a forma pronominal ocorre mais por parte dos professores para 0s alunos do que
dos alunos para os professores por conta de um sistema préprio de comunicacdo enderecado ao
docente, onde os pronomes vocé, senhor(a) e tu, no contexto angolano, dificilmente ocorrem de
maneira isolada em falantes letrados e se ocorrem sera em falantes que, na sua maioria, as vezes,
desconhecem as regras. Prosseguindo a analise, verifica-se também maior valor percentual e
significativo na mistura de tratamento e menor da forma pronominal, ambas de aluno e professor
em comparacao com as da aluna e professora. As explicitagdes dos dados ficam sintetizados nos

gréficos abaixo.
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Graéfico 26: Formas de tratamento de alunos para professores
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Gréfico 27: Formas de tratamento de professores para alunos
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No tratamento de criancas para mais velhos e vice-versa, percebemos que as criangas do género
masculino apresentam maior percentual na forma nominal do que as criancas do género
feminino, e os mais velhos representam também maior frequéncia daquela forma de tratamento
em relacdo as mais velhas. Verifica-se ainda que as mais velhas preferem mais a forma
pronominal e a mistura de tratamento do que os mais velhos ao se comunicarem com as criangas.
Mas, a forma pronominal nas criancas de género masculino € proferida com maior sucesso, ao
passo que a mistura de tratamento é favorecida ao feminino, conforme se regista nas tabelas em

anexo.

No tratamento marcado pela solidariedade e poder, ou seja, de empregados para patrdo ou patroa
e vice-versa, houve um certo equilibrio entre os géneros no uso da forma nominal em ambas as
relacfes. Todavia, nesse equilibrio, ainda que ndo seja muito importante a diferenca, pode-se
frisar a ligeira diferenca percentual entre os géneros. Por exemplo, as empregadas proferem mais
do gue os empregados a forma nominal e a mistura de tratamento para se referirem aos chefes,
ao passo que os empregados revelam maior uso da forma pronominal. Para a relacdo laboral de
poder, as patroas, curiosamente, sdo apenas favorecidas pela mistura de tratamento, enquanto

que as formas nominal e pronominal as desfavorecem, cedendo preferéncia aos patrdes.
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Graéfico 28: Formas de tratamento de empregados para patréo/patroa
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Gréfico 29: Formas de tratamento de patrdo/patroa para empregados
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A nossa hipétese, de maneira contréria do que espelham os dados, seria de que tanto as
empregadas como as patroas usariam muito mais a forma nominal do que os empregados e
patres, uma vez que nessa forma estdo incorporadas tratamento que indicam maior
solidariedade, e, por sua vez, a manifestacdo linguistica do género feminino identifica-se mais

com esse tipo de tratamento.

Nos resultados das formas de tratamento de empregado de servigos diversos para clientes, a
forma nominal foi favorecida pelo género masculino, que demonstrou equilibrio na forma
pronominal com o género feminino. Esse ultimo ocorreu mais do que o outro na mistura de
tratamento, enquanto que na relacdo inversa, ou seja, de clientes para empregado, os resultados
também foram bastante diferentes. As clientes preferiram mais a forma nominal e a mistura de
tratamento para se dirigir aos empregados. Ja os clientes s6 ficaram favorecidos pela forma
pronominal em relacdo ao género oposto (cf. tabelas anexas). De facto, o0 que se pode comprovar
pela complexidade da pesquisa é que os tipos de formas de tratamento se comportam de maneira

diferente em cada situagdo de comunicacdo dos falantes do portugués de Angola.

Em geral, diante desses resultados, onde a escolha da forma de tratamento nominal aponta para o
favorecimento dos dois géneros em cada relacdo analisada, decidimos verificar quais dos géneros
considerariam correto o seu uso, com base em tratamento que despertem o lago sanguineo ou

grau de parentesco entre os interlocutores. Seguem os dados na tabela abaixo.

Tabela 95: Considera correto o uso das formas de tratamento nominais, mesmo sem grau parentesco, em

estabelecimentos publicos formais?

Sim Néo
Masculino 219/71,3% 88/28,7%
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Feminino 170/77,6% 49/22,4%

A tabela 95 revela-nos que, como se deduzia, mesmo com maior ocorréncia de participantes
masculinos, o género feminino ainda € mais sensivel a aceitacdo e ao uso das formas nominais
que indicam grau de parentesco de pessoas que ndo fazem parte do seu agregado familiar, e por
consequéncia disso, 0 género masculino € guem menos usa e aceita as formas de tratamento em

epigrafe.

Os resultados apresentados a seguir fazem parte da segunda parte do questionario

sociolinguistico, onde mereceram um olhar as formas de tratamento utilizadas entre militares.
4.6. Formas de tratamento entre militares

Na relagdo que envolve a educagao castrense, as formas de tratamento atuam de modo diferente.
Neste caso, existem formas proprias de se tratarem entre si. Assim como se verificou a partir da
nossa investigacdo, ha formas ou pronomes de tratamento informais e formais. As informais
estabelecem basicamente o grau de proximidade/intimidade a partir de palavras proprias,
enquanto que as formais servem para marcar cordialidade ou distanciamento entre as pessoas.
Nas Forcas Armadas Angolanas (F.A.A.), como em qualquer instituigdo militar, as designacdes
das patentes sdo comuns no sistema de comunicacdo entre os castrenses. Mas, essas formas
obrigam a outros elementos gramaticais, como a forma verbal, que indicara indiretamente o tipo
de tratamento, no caso de um civil que desconhece os graus, s6 reconheceria 0 superior
hierarquico através do emprego correto destas formas entre eles. A utilizacdo da patente em todo
0 escaldo como forma de tratamento pode ocorrer com a estrutura verbal, indicando

superioridade (formalidade) ou inferioridade (informalidade), por exemplo:

(1)Tenente Emilia, tens horas?
(2) Tenente Emilia, tem horas?

Nos exemplos apresentados, o tipo de tratamento (informal/formal) vai depender da pessoa que
fala, se superior ou inferior. Para os dois casos, se se tratar de superior para inferior, as duas
formas verbais consideram-se adequadas ainda que o grau/patente permita formalidade, mas se
for de inferior para superior, a forma correta seria com o verbo na terceira pessoa. O nosso
objetivo era verificar de entre as formas proprias de tratamento, qual seria a mais frequente no
seio dos militares. As F.A.A. possuem patentes que vao de soldado a general: os soldados, 1° e 2°

cabos, pertencem ao grau de praca; os sargentos (maior, chefe, ajudante, 1° e 2°) sdo colados no
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grau de sargento; os subtenentes, tenentes, pertencem ao subalterno; a de capitdo é independente;
0S major, tenente-coronel e coronel incorporam-se no grau superior, enquanto que os brigadeiro,
tenente-general e general pertencem ao grau de oficial superior generais. Para 0s nossos dados,
o0s inquiridos militares possuem os seguintes graus, oficial superior, oficial subalterno, sargento e

praca, conforme ilustra o gréafico a seguir.

Gréfico 46: Grau dos militares

Sargento(a); 25
339

Conforme o gréafico, quanto ao grau que lhe confere, dos inquiridos, 33,3% sdo oficiais
superiores e sargentos, 16,7% oficial subalterno e 16,7% praca. Embora a amostra seja muito
reduzida por conta das tarefas incumbidas aos inquiridos, onde a disponibilidade do pessoal era
escassa, que se repercutiu negativamente na recolha de dados, avancamos para os resultados do
tratamento de superior para inferior e verificamos que dos 6 inquiridos, 66,7% assinalam a)
patente + nome, 16,7% Senhor + Patente, 33,3% chefe e 50% chefe + nome. Como se pode
observar na relacdo de superior para inferior, a forma preferencial foi patente + nome, o0 que
demonstra conhecimento geral dos nomes dos subordinados, tipico da hierarquia militar. A
segunda forma senhor + patente foi a segunda mais frequentes entre militares. Se se tiver em
conta o contacto direto do superior com o inferior na mesma unidade, a primeira torna-se valida,
mas para relacéo entre desconhecidos que envolvem efetivos de outras unidades, a segunda passa
a ser a com maior ocorréncia. Dos dados observados, nenhum superior trata oS seus

subordinados so pela patente, como se observa no grafico abaixo.

Gréfico 47: Forma de tratamento entre militares: de superior para inferior
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Na amostra, relativamente as formas de tratamento que usam entre militares, de inferior para

superior, dos 6 participantes, 33% assinalam senhor + patente, chefe + nome e 100,0% assinalam
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chefe. As formas patente + nome e patente ndo foram assinaladas pelos individuos militares

como tratamento para 0s seus superiores.

Gréfico 48: Forma de tratamento entre militares: de inferior para superior
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Como se pode observar, apesar de haver alguns desvios das formas de tratamento entre militares
qguanto a estrutura verbal, os tropas, como sdo comumente chamados, empregam as formas

proprias para o tratamento que marcam o superior hierarquico do inferior (e vice-versa).
4.6.1. Cruzamento das variaveis linguisticas com as variaveis extralinguisticas

Na analise dos dados dos militares com os fatores extralinguisticos faixa etaria, nivel de
escolaridade e género, a varidvel social género foi excluida pelo programa por ndo apresentar
relevancia no estudo. Na verificacdo dos dados, constatimos que ha apenas uma Unica
participante®, razdo pela qual, demonstrou irrelevéincia, pelo facto de os nossos participantes
serem maioritariamente homens. Vale sublinhar que, embora a faixa etaria seja fator
condicionador, a faixa inferior ou igual a 25 anos foi também excluida da amostra de superior

para inferior, conforme se observa nos dados abaixo.

Tabela 96: Formas de tratamento entre militares: de superior para inferior

a) Patente  b) Senhor + e) Chefe +
+ Nome Patente c) Patente  d) Chefe Nome
26-30 anos 61,1 27,8 5,6 16,7 50,0
31-35 anos 81,3 18,8 6,3 0,0 31,3
36-40 anos 75,0 33,3 8,3 33,3 58,3
41-45 anos 80,0 13,3 33,3 6,7 53,3
Igual ou superior a 46 anos 53,8 30,8 15,4 15,4 30,8

Conforme demonstra a tabela 96, a forma de tratamento patente + nome mostrou-se
significativamente mais produzida do que as outras formas em todas as faixas etarias. Mas
mesmo assim, entre elas ha diferencas quanto as suas ocorréncias. A titulo exemplificativo, a
faixa etaria de 31 a 35 anos € quem mais foi favorecida por aquela forma de tratamento, seguida

da de 41 a 45 anos, enquanto que a faixa etaria igual ou superior a 46 anos foi a mais

8No resultado obtido para o género feminino, verificou-se que a mesma usa apenas a forma patente + nome para se
dirigir ao inferior, enquanto que para o superior optou por senhor + patente.
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desfavorecida, chegando a equilibrar o seu resultado com a faixa etaria anterior relativamente ao
tratamento chefe + nome. Nessa Gltima forma de tratamento, a maior ocorréncia foi registada
para a faixa etaria de 36 a 40 anos, seguida de 41 a 45 anos, ao passo que a idade igual ou
superior a 46 anos se manteve no plano de frequéncia inferior ao lado da de 31 a 35 anos. Ora, 0s
resultados apresentados até aqui, com as formas de tratamento mencionadas na descri¢do desta
analise, apontam para um certo grau de conhecimento de face entre os militares, uma vez que o
tratamento associado ao nome demonstra uma prévia apresentagdo em ambas as partes. Fora
desta relacdo ja estabelecida, ou seja, de tratamento marcado entre militares que se conhecem,
surgem outras que, as vezes, também podem demonstrar poder ou solidariedade entre as tropas.
Essas formas podem ser as ilustradas na tabela acima: senhor + patente, patente ou simplesmente
chefe, que confirmam que, nos nossos dados, sdo os militares de 36 a 40 anos 0s que mais
preferem a forma senhor + patente, seguida dos mais adultos de idade igual ou superior a 46
anos, que, por sinal, desfavorece a de 41 a 45 anos. S6 que o desfavorecimento dessa faixa néo é
superior as faixas etarias de 26 a 35, que no tratamento pela patente foram as que mais
apresentaram valores percentuais baixos, liderado agora pela faixa etaria de 41 a 45 anos ao lado
da igual ou superior a 46 anos. Curiosamente, a faixa etaria igual ou superior a 46 anos nédo se
revelou dominante em nenhuma forma de tratamento, mas foi a Unica a fotografar equilibrio
entre os tratamentos, como se observa claramente nas formas patente e chefe. Pois, nesse Gltimo
trato, a faixa etaria de 36 a 40 anos foi a que mais disparou em relacdo as demais idades,

deixando em zero por cento o uso da municéo chefe para a faixa etéaria de 31 a 35 anos.

No tratamento de inferior para superior, a faixa etaria inferior ou igual a 25 anos ja é
representada com valor semelhante para as formas patente + nome, senhor + patente e chefe +
nome. Na amostra em geral, 0 uso de patente + nome é a forma de tratamento menos proferida
pelos militares de grau inferior, com excecdo do tratamento pela patente, que ndo ocorre em
nenhuma vez para se dirigir ao superior. Da faixa etaria inferior ou igual a 25 até 35 anos sdo as
mais favorecidas pela patente + nome, ao passo que a de 41 a 45 anos € mais desfavorecida entre
todas as formas. Essa forma também pode ser vista como a menos produzida em toda a amostra.
Sdo os militares mais adultos que menos a usam. A sua preferéncia vai para chefe ou chefe +
nome, onde o valor apresentado revela equilibrio entre eles. Relativamente ao tratamento por
chefe observa-se que sdo 0s mais jovens que carregam a inovacao dessa forma. O certo é que o
tratamento pela patente é exclusivamente usado de superior hierarquico para inferior e ndo o
contrario, como provam 0s nossos dados. Temos em conta que existem outras formas proprias de

tratamento entre militares que sdo proferidas ao superior ou inferior em funcdo da situacdo ou
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ainda das unidades combativas onde exercem as suas atividades laborais. Em suma, o grau que
cada militar ostenta e a idade constituem um dos fatores condicionadores para 0 uso desta ou

daquela forma de tratamento. Seguem os dados na tabela abaixo.

Tabela 97: Formas de tratamento entre militares: de inferior para superior

f) Patente + g) Senhor + j) Chefe +

Nome Patente h) Patente i) Chefe Nome

Inferior ou igual a 25 anos 33,3 33,3 0,0 100,0 33,3
26-30 anos 33,3 66,7 0,0 61,1 72,2

31-35 anos 25,0 68,8 0,0 43,8 68,8

36-40 anos 16,7 41,7 0,0 50,0 83,3

41-45 anos 13,3 40,0 0,0 53,3 53,3

Igual ou superior a 46 anos 15,4 46,2 0,0 53,8 53,8

Como referimos, o outro e ultimo fator extralinguistico selecionado pelo programa como
condicionador na escolha da forma de tratamento entre os militares foi o nivel de escolaridade.
No tratamento de superior para inferior, os valores percentuais apresentados demonstram que 0s
militares com nivel primario, das cinco formas selecionadas, usam apenas trés para se dirigir aos
subordinados. Dessas formas constam patente + nome, patente e chefe, com valor percentual
igual para todas. Na leitura vertical da tabela, observa-se que os militares com ensino base,
quando se trata de subordinados conhecidos, preferem a forma patente + nome, seguida de chefe
+ nome, que se assemelha ao valor de um tratamento marcado pelo afastamento, no caso de
senhor + patente. Ainda sobre o tratamento com desconhecidos, que também, as vezes, séo
usados para conhecidos, as formas patente e chefe também sdo equilibradas, mas com
desfavorecimento em relacdo as outras. Esse equilibrio entre as formas referidas abrange os
militares com niveis médio e superior. Curiosamente, os militares com nivel de escolaridade
baixo sdo 0s que mais exercem pressdo no uso das formas de tratamento entre eles. Nota-se que,
embora tenham grau de instrucdo baixo, sdo considerados como chefes que possuem maior
experiéncia no teatro combativo, porque o fator guerra nem sempre permitiu a possibilidade de
aumentarem o grau académico civil, uma vez que os chefes de nivel superior sé o obtiveram
depois do calar das armas. Acresce ainda que 0s nimeros relativos aos inquiridos com grau de
escolaridade ensino superior ndo foram predominante em nenhuma forma de tratamento, todavia

igualou com o ensino base no tratamento por chefe + nome. Vejam-se os resultados na tabela a

sequir:
Tabela 98: Formas de tratamento entre militares: de superior para inferior
a) Patente + b) Senhor + e) Chefe +
Nome Patente c) Patente d) Chefe Nome
Ensino primario 50,0 0,0 50,0 50,0 0,0
Ensino de base 71,4 42,9 28,6 28,6 42,9
Ensino médio 75,8 12,1 12,1 12,1 45,5
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Ensino superior 62,9 34,3 11,4 11,4 42,9

Nos resultados com as formas de tratamento entre militares de grau inferior para superior, as
formas senhor + patente, chefe e chefe + nome revelam equilibrio no valor percentual de cada
um para 0s ensinos primario e de base, que foram as mais proferidas na amostra, lideradas pelo
tratamento de senhor + patente, favorecido maioritariamente pelo ensino superior. Tal como no
resultado da faixa etéria no que diz respeito ao tratamento pela patente, no nivel de escolaridade
também ndo se observou nenhuma percentagem em todos os niveis atrelado a essa forma. Como
se pode ver na tabela abaixo, o ensino superior dominou a amostra com senhor + patente em

relacdo as demais formas de tratamento.

Tabela 99: Formas de tratamento entre militares: de inferior para superior

f) Patente + @) Senhor + j) Chefe +
Nome Patente h) Patente i) Chefe Nome
Ensino primério 0,0 50,0 0,0 50,0 50,0
Ensino de base 28,6 71,4 0,0 71,4 71,4
Ensino médio 18,2 24,2 0,0 51,5 69,7
Ensino superior 25,7 77,1 0,0 54,3 60,0

Nos dados obtidos entre militares, relativamente ao fator escolaridade, esperava-se que 0
tratamento pela patente fosse preferido por parte de militares com grau superior e ndo ao
contrario, e que o tratamento de senhor + patente registasse maior ocorréncia em militares com
ensino superior em relacdo aos demais niveis de ensino, quer no tratamento de superior para
inferior, quer no tratamento de inferior para superior (vice-versa). Porém, a confirmacdo da
nossa hipotese s6 foi categdrica para o uso do tratamento pela patente atraves do superior
hierarquico para 0s seus subordinados, ao passo que a forma senhor + patente ndo foi totalmente

confirmada por merecer maior ocorréncia em militares de grau inferior com ensino superior.
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Conclusao

Os dados obtidos, tratados de acordo com os principios da sociolinguistica Laboviana
(2008[1972]), foram muito significativos para a anélise e descricdo das formas de tratamento no
portugués de Angola. No modelo Laboviano (2008[1972]), as pesquisas desenvolvidas ttm como
base a andlise quantitativa dos dados da fala de uma determinada comunidade, sendo que, para o
nosso estudo, as ocorréncias e percentagens dos dados gerais para 0s pronomes de tratamento tu,
vocé e senhor(a) apresentaram desequilibrios entre eles, devido as diferencas nas relagdes de

tratamento apresentadas em cada questdo colocada no questionario sociolinguistico.

Em funcdo dos resultados gerais constatdmos que: i) havia variacdo na expressdo das formas de
tratamento em todas as relagdes e ii) havia falantes que usaram uma unica forma de tratamento
em algumas questBes ou relacdes para se dirigirem as pessoas. Dai, analisamos os dados que
previam o uso das formas de tratamento em contexto de variacdo e ndo variacdo, para depois
identificarmos as frequéncias e percentagens relativamente aos tipos de formas de tratamento, se
nominal, se pronominal ou se nominal e pronominal, na qual, para esse ultimo, designamos de
alternancia no uso das formas de tratamentos. Apesar de constatarmos diferencas nos valores de
cada relacdo e os resultados apontarem para (ndo) variacao, pelo fato de os inquiridos usarem
uma ou mais de uma forma de tratamento em quase todas as questdes, coube-nos verificar em
quais das relacdes os pronomes mencionados acima ocorrem com maior frequéncia. Para esse
controlo, verificou-se que 0s pronomes tu e vocé sdo os mais preferidos nas relagcdes entre
amigos, entre colegas de escola ou servico, entre namorados e casais. Todavia, entre os dois, 0
pronome vocé ocorre com maior frequéncia do que o pronome tu nas distintas relacdes ja
referidas. Nessas mesmas relacbes, o pronome tu registou valor pouco significativo, com
excecao no tratamento entre amigos, enquanto que o pronome vocé foi 0 mais usado e aceite
pelos falantes ou inquiridos angolanos, sobretudo nas relacdes simétricas e em algumas mais ou
menos assimétricas, ou seja, onde ndo ha muita formalidade e os interlocutores ndo se distanciam
muito em idade e posicdo social. Ja os pronomes senhor, senhora continuam sendo tradicionais
nas relaces entre pessoas desconhecidas com idade superior na rua ou em outros lugares,
seguidos timidamente nas relacdes laborais, ou seja, de empregados para patrdo ou patroa, de
clientes para empregados e empregados para clientes. As suas ocorréncias sao significativamente
visiveis entre pessoas desconhecidas com idades compreendidas de 41 a 45 anos e igual ou

superior a 46 anos que despertam maior formalidade em funcéo da posicédo social.
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Para os resultados parciais, verificAmos quais os fatores extralinguisticos que estariam a atuar no
condicionamento do tipo de formas de tratamento. Esses resultados ditaram que as variaveis
sociais faixa etéria, nivel de escolaridade e género influenciam a selecdo de cada forma de
tratamento que, por sua vez, podem determina-la como padronizada ou ndo. Os resultados de
cada fator extralinguistico apresentam-se diferentes em cada questdo ou relacdo estabelecida
entre os inquiridos, sendo que os inquiridos com as faixa etarias de inferior e igual a 25 anos até
31 a 35 anos apresentaram maior dominio no uso dos pronomes ou formas de tratamento em
relacdo aos inquiridos com 36 anos até igual ou superior a 46 anos; na relacdo entre amigos, o
uso da forma nominal e da alternancia no uso das formas de tratamento (nominal e pronominal)
foram categoricamente favorecidas ou preferidas pelos inquiridos da faixa etaria mais jovem, que
vai de inferior ou igual a 25 anos de idade, com 59,8%. A forma pronominal ndo foi preferida
pelos inquiridos com a faixa etaria de 26 a 30 anos, com 25,9%; na relacdo entre colegas de
escola, em todas as faixas etérias, os inquiridos preferiram a forma nominal, seguida da
alternancia no uso das formas de tratamento (nominal e pronominal). Na faixa etaria dos mais
velhos, a forma pronominal com 6,7% quase que ndo ocorreu; na relacdo entre colegas de
servico, os resultados dos inquiridos seguem a mesma tendéncia. A forma nominal prevalece na
amostra dos inquiridos em todas as idades. Os inquiridos com a faixa etaria inferior ou igual a 25
anos utilizaram mais a forma nominal, com 60,4%, do que a forma pronominal, com 18,9%, e a
mistura de tratamento (20,8%); na relacdo de casais, a alternancia no uso das formas de
tratamento foi a mais usada pelos inquiridos, enquanto que entre namorados, a forma nominal
assume-se como a mais favorecida; no que respeita ao tratamento entre vizinhos, a forma
nominal também prevalece na amostra. Nessa relacdo, nenhum inquirido com faixa etéria igual
ou superior a 46 anos usou a forma de tratamento pronominal. Pode observar-se que 0s
inquiridos com a faixa etaria igual ou superior a 46 anos rejeitam essa forma e acolhem a mescla
de tratamento, mas mesmo assim ddo preferéncia a forma nominal; no que concerne as formas de
tratamento entre pessoas desconhecidas na rua ou em outros lugares, a alternancia no uso das
formas de tratamento prevalece na amostra; na relacdo de filhos para pais, o tratamento pela
forma nominal, como se esperava, emerge na amostra para todos os inquiridos com as faixas
etarias de pessoas que declararam ter pais; na relagdo de progenitores para descendentes, a forma
pronominal foi dominante na amostra e mais favorecida para os inquiridos com a faixa etaria 26
a 30 anos; no tratamento de alunos para professores, os dados demonstram maior favorecimento
para a forma nominal; no que se pode observar da relagdo de criangas para mais velhos, a Gnica
faixa etaria consideravel dos inquiridos foi a de inferior ou igual a 25 anos, e a forma nominal foi

categoricamente predominante, com 76,3% em relacdo a pronominal 5,2% e a mistura de

201



tratamento (17,5%); j& no tratamento de mais velhos para criangas, que consideramos a partir de
inquiridos com as faixas etarias de 36 a 40 anos até igual ou superior a 46 anos, a forma nominal
e a mistura de tratamento foram as mais preferidas, com valores iguais (9,4%); de empregado
para patrdo ou patroa, a forma nominal dominou significativamente a amostra para o grupo dos
inquiridos mais jovens, seguida da forma pronominal, enquanto que a relacdo que se estabelece
de patrdo ou patroa para empregados e de clientes para empregados de servicos diversos (vice-
versa), a forma pronominal foi a mais favorecida pelos inquiridos; todas as faixas etarias
consideraram correto 0 uso de formas nominais que indicam grau parentesco, mesmo nao o

sendo, em estabelecimentos formais.

No que diz respeito ao fator extralinguistico nivel de escolaridade, os resultados demonstram
que os graus de dominios muito bom, com 11,7% e bom, na ordem de 41,7% foram favorecidos
pelos inquiridos detentores de nivel superior; na relacdo de amizade, a forma nominal e
pronominal, que também designamos por alternancia no uso das formas de tratamento, foi a mais
usada pelos inquiridos com niveis primario (96,1%) e médio (76,3%%), enquanto que foi menos
proferida pelos inquiridos que possuem o0s niveis de escolaridade basico (59,5%) e superior
(66,8%), como também os inquiridos que ndo apresentam nenhum nivel de escolaridade
(57,1%); na relacéo entre colegas de escola, a forma de tratamento nominal foi preferida pelos
inquiridos detentores dos quatro niveis de escolaridade. De entre eles, aponta-se com maior
percentagem para os inquiridos de nivel primario (82,6%), seguido dos restantes niveis de
escolarizacdo, em ordem crescente. A preferéncia pelas formas pronominal (21%) e a oscilacao
no uso das formas de tratamento (31,9%) ficaram condicionadas aos inquiridos que atestam o
ensino superior como formas prestigiadas; as percentagens obtidas no tratamento entre colegas
de servico demonstram que a forma nominal foi favorecida aos inquiridos com nivel primario
(100%). Na sequéncia da leitura dos dados da relacdo de colegas de servigo, os inquiridos com
ensino superior preferiram as formas pronominal (25%) e a alternancia no uso das formas de
tratamento (28,2%). Esses resultados seguem a mesma tendéncia para a relagé@o entre casais, mas
apenas com uma ligeira diferenca de 11,1% nos inquiridos que ndo tém nivel de escolaridade, ao
passo que no contacto linguistico entre os namorados, o valor sobe para 40% para 0s inquiridos
sem nivel de escolaridade e 25% para os inquiridos com nivel primario; nas relagdes entre
vizinhos, verifica-se que a alternancia no uso das formas de tratamento ndo foi a mais utilizada
pelos inquiridos detentores de ensino superior como grau de escolaridade. Mas foi a preferida
pelos inquiridos detentores de ensinos médio, base e primario, enquanto que a forma pronominal

foi a mais utilizada, com 23,3%. Ainda nos resultados que se podem observar ao longo do
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estudo, pese embora a variante escolarizagdo se apresente mais proxima a norma padrdo, o nivel
de escolaridade ndo constituiu, de forma categorica, fator determinante para a escolha de
forma(s) ou pronome(s) de tratamento (nédo) prestigiado(s), muito menos como indicativo de que
o(s) falante(s) ou inquirido(s) usa(m) exclusivamente pronomes de tratamento devido ao nivel de
escolarizacdo que atesta(m), mas sim na selecdo da forma pronominal e da alternancia no uso das
formas de tratamento, que concorriam entre si. Em relagdo ao género, verificou-se que ndo ha
diferencas significativas que demonstrem que as mulheres ou 0s homens sejam condicionadas as
formas de tratamento, mas, ainda assim, o genero feminino foi mais favorecido ao uso das
formas nominais que indicam grau de parentesco. O fato é que o seu favorecimento pela forma

nominal esté intrinsecamente ligado aos nomes que traduzem maior solidariedade.

Para o caso dos inquiridos militares, no que diz respeito ao tratamento de inquirido superior para
inferior, a forma de tratamento patente + nome foi significativamente mais produzida do que as
outras formas em todas as faixas etarias dos inquiridos. Mas, mesmo assim, entre elas houve
diferencas quanto as suas ocorréncias. Os inquiridos com a faixa etaria de 31 a 35 anos foram os
que mais fizeram uso daquela forma de tratamento, seguida dos inquiridos de 41 a 45 anos,
enguanto que os inquiridos com a faixa etaria igual ou superior a 46 anos usaram-na menos,
chegando a equilibrar o seu resultado com os inquiridos com a faixa etdria antecedente,
relativamente ao tratamento por chefe + nome. Nessa Gltima forma de tratamento, a maior
ocorréncia foi registada aos inquiridos com a faixa etéaria de 36 a 40 anos, seguidas de inquiridos
de 41 a 45 anos, ao passo que os inquiridos com a idade igual ou superior a 46 anos se manteve
no plano de frequéncia inferior ao lado dos de 31 a 35 anos. Fora desta relacdo ja estabelecida,
ou seja, de tratamento marcado entre inquiridos militares que se conhecem, surgem outras que,
as vezes, também podem demonstrar poder ou solidariedade entre as tropas. Estas formas foram
senhor + patente, patente ou simplesmente chefe, que confirmam que, nos nossos dados, foram
os militares de 36 a 40 anos que mais preferiram a forma senhor + patente, seguida dos
inquiridos de idade igual ou superior a 46 anos, que, por sinal, desfavoreceu a de 41 a 45 anos.
Embora o desfavorecimento dos inquiridos dessa faixa ndo seja superior aos da faixas etaria de
26 a 35, que no tratamento pela patente foram 0s que mais apresentaram valores percentuais
baixos, liderado agora pelos inquiridos da faixa etaria de 41 a 45 anos, ao lado dos da igual ou
superior a 46 anos. Os inquiridos com a faixa etaria igual ou superior a 46 anos nao se revelaram
dominante em nenhuma forma de tratamento, mas foi a Unica a fotografar equilibrio entre os
tratamentos por patente e chefe. Pois, nesse Ultimo tratamento, os inquiridos com a faixa etaria

de 36 a 40 anos foram os que mais o usaram em relacdo aos demais inquiridos das restantes
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idades, deixando em zero por cento o uso da munigdo chefe para os inquiridos com faixa etaria
de 31 a 35 anos. Ja no tratamento de inquirido inferior para superior, os com a faixa etaria
inferior ou igual a 25 anos foram representadas com valor semelhante para as formas patente +
nome, senhor + patente e chefe + nome. O uso de patente + nome foi o tratamento menos
proferido pelos militares de grau inferior, com a excec¢do do tratamento pela patente, que nédo
ocorre em nenhuma vez para se dirigir ao superior. Dos inquiridos com a faixa etaria inferior ou
igual a 25 até 35 anos foram os mais favorecidos pela patente + nome, ao passo foram os
militares inquiridos com idades avancadas que menos as usam. A preferéncia deles foi por chefe
ou chefe + nome. Relativamente ao nivel de escolaridade, no tratamento de superior para inferior,
os valores percentuais demonstram que os militares com nivel primério, das cinco formas
selecionadas, usam apenas trés para se dirigir aos subordinados. Destas formas, constam a
patente + nome, patente e chefe, com valor percentual igual para todas. Quando se trata de
subordinados conhecidos, preferiram a forma patente + nome. Os inquiridos detentores de ensino
superior ndo foram predominante em nenhuma forma de tratamento, todavia empatou com o0s
inquiridos de nivel base no tratamento por chefe + nome. No tratamento de inferior para superior,
as formas senhor + patente, chefe e chefe + nome revelam equilibrio no valor percentual de cada
um para os inquiridos que atestam ter os ensinos primario e de base, que foram as mais
preferidas, lideradas pelo tratamento de senhor + patente, favorecido maioritariamente pelos
inquiridos com ensino superior. No fator da escolaridade, esperava-se que o tratamento pela
patente fosse preferido por parte de militares com grau superior e ndo ao contrario, e que 0
tratamento de senhor + patente registasse maior ocorréncia em militares com ensino superior,
relativamente aos inquiridos militares com demais niveis de escolaridade, quer no tratamento de
inquirido superior para inferior, quer no tratamento de inquirido inferior para superior (vice-
versa). Porém, a confirmacdo da nossa hipotese sé foi categorica para o uso do tratamento pela
patente através do superior hierarquico para os seus subordinados, ao passo que a forma senhor
+ patente ndo foi totalmente confirmada por merecer maior ocorréncia em militares de grau

inferior que tém o nivel superior.
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Anexo A — Questionario Sociolinguistico
\Q\;RS IO*YO
cx3

=)
= EN OQB—
INSTITUTO DE INVESTIGACAO E FORMACAO AVANCADA
PROGRAMA DE DOUTORAMENTO EM LINGUISTICA

LN

Questionario
O presente questionario tem como objetivo recolher dados para um trabalho de
investigacao intitulado Formas de Tratamento do Portugués de Angola: Estudo Sociolinguistico.
As informacBes recolhidas servirdo apenas para fins académicos, sendo, assim,

confidenciais. Desde ja, agradecemos a sua colaboragéo.

DADOS PESSOAIS

Data /[
Provincia de nascimento:
Provincia de residéncia: Zona de residéncia: __Urbana __ Rural
Género: Masculino___ Feminino
Profisséo:
Por favor, assinale com X as questfes que se seguem:
Inferior ou igual a 20 anos ]
26-30 anos
]
Que idade tem? 31-35 anos [ ]
36-40 anos [ ]
41-45 anos [ ]
Igual ou superior a 46 anos ]
Ensino Priméario [ ]
Ensino Secundario/Base[ |
Qual é o seu nivel de escolaridade? Ensino Médio [ ]
Ensino Superior ]
Sem resposta [ ]
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PARTE |

As formas ou pronomes de tratamento s&o expressdes ou palavras de (des)cortesias que
utilizamos para nos dirigirmos a alguém, que podem ser informais (por exemplo, tu, camone,
kota) ou formais (por exemplo, vocg, senhor, doutor).

Por favor, assinale com X as questfes que se seguem:

1. Qual é o grau de dominio que tem das formas de tratamento informais:
a) Muito bom [] b) DBom c) Razoavel (+/-) [] d) Mau [] e) Sem
resposta

2. Qual é o grau de dominio que tem das formas de tratamento formais:
a) Muito bom [] b) Bom |:|c) Razoavel (+/-) Dd) Mau [] e) Sem
resposta

3. Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa:
entre amigos

entre colegas de escola

entre colegas de servico

entre casais

entre vizinhos

entre namorados

entre desconhecidos na rua ou em outros lugares

de filhos para pais

de pais para filhos

de alunos para professores

de professores para alunos

criangas para mais velhos

mais velhos para criangas
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empregados para patrao/patroa

patrdo/patroa para empregados

empregados de servicos diversos para clientes

clientes para empregados de servicos diversos

3. Considera correto o uso das formas de tratamento nominais (por exemplo, avo(0), tio
(a), mée(zinha), pai(zinho), filho(a)), mesmo sem grau parentesco, em estabelecimentos

publicos formais (por exemplo, administracdo, reparticdo, escolas e outros).

sim [] Nao  [Sem resposta

PARTE Il

Por favor, assinale com X no grau que Ihe confere: Oficial superior |:| Capité(o) []

Oficial subalterno ] Sargento(a) ] praga ]
Assinale com X a forma ou pronome de tratamento que usa entre militares:

5. De superior para inferior:
a) Patente + Nome

b) Senhor + Patente
c) Patente

d) Chefe

e) Chefe + Nome

OO Onn

6. De inferior para
f) Patente + Nome

superior:

L]

g) Senhor + Patente
h) Patente

i) Chefe

j) Chefe + Nome

HiEENEN
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Anexo B- Codificacdo dos dados

Variaveis na Base de Dados

Posicéo Designacao da variavel
1| N° Questionario
2| Regido
3| DADOS PESSOAIS
4| Data
5| Provincia de nascimento
6| Provincia de residéncia
7| Zonade residéncia
8| Género
9| Profisséo
10| Idade
11| Nivel de escolaridade
12| PARTEI
13| 1. Qual é o grau de dominio que tem das formas de tratamento informais?
14| 2. Qual é o grau de dominio que tem das formas de tratamento formais?
15| 3. Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa
16| entre amigos
17 | Formas de tratamento: entre amigos
18| entre colegas de escola
19| Formas de tratamento: entre colegas de escola
20| entre colegas de servico
21| Formas de tratamento: entre colegas de servigo
22| entre casais
23| Formas de tratamento: entre casais
24 | entre vizinhos
25| Formas de tratamento: entre vizinhos
26 | entre namorados
27 | Formas de tratamento: entre namorados
28 | entre desconhecidos na rua ou em outros lugares
29 | Formas de tratamento: entre desconhecidos na rua ou em outros lugares
30| de filhos para pais
31| Formas de tratamento: de filhos para pais
32| de pais para filhos
33| Formas de tratamento: de pais para filhos
34| de alunos para professores
35| Formas de tratamento: de alunos para professores
36| de professores para alunos
37| Formas de tratamento: de professores para alunos
38| criancgas para mais velhos
39| Formas de tratamento: criangas para mais velhos
40| mais velhos para criangas
41| Formas de tratamento: mais velhos para criangas
42| empregados para patrdo/patroa
43| Formas de tratamento: empregados para patrdo/patroa
44| patrdo/patroa para empregados
45| Formas de tratamento: patrdo/patroa para empregados
46 | empregados de servicos diversos para clientes
47| Formas de tratamento: empregados de servicos diversos para clientes
48| clientes para empregados de servicos diversos
49| Formas de tratamento: clientes para empregados de servicos diversos
3. Considera correto o uso das formas de tratamento nominais, mesmo sem grau parentesco, em
50| estabelecimentos publicos formais?
51| PARTE Il
52| Grau que lhe confere
53| Assinale a forma ou pronome de tratamento que usa entre militares:
54| 5. De superior para inferior:
55| a) Patente + Nome
56 | b) Senhor + Patente
57| c) Patente
58| d) Chefe
59| e) Chefe + Nome

instrucdes

ja preenchida
Escrever a resposta
N&o preencher
Escrever a resposta
Escrever a resposta
Escrever a resposta
Ver instrucdes

Ver instrucdes
Escrever a resposta
Ver instrucdes

Ver instrucdes
N&o preencher
Ver instrucdes

Ver instrucdes
N&o preencher
Escrever a resposta
Ver instrucdes
Escrever a resposta
Ver instrucdes
Escrever a resposta
Ver instrucdes
Escrever a resposta
Ver instrucdes
Escrever a resposta
Ver instrucdes
Escrever a resposta
Ver instrucdes
Escrever a resposta
Ver instrucoes
Escrever a resposta
Ver instrucdes
Escrever a resposta
Ver instruces
Escrever a resposta
Ver instruces
Escrever a resposta
Ver instrucdes
Escrever a resposta
Ver instrugoes
Escrever a resposta
Ver instrucdes
Escrever a resposta
Ver instrugdes
Escrever a resposta
Ver instrucdes
Escrever a resposta
Ver instrucoes
Escrever a resposta
Ver instrucdes

Ver instrucoes

N&o preencher
Ver instrucoes
N&o preencher
N&o preencher
Ver instrucdes
Ver instrucdes
Ver instrucoes
Ver instrucdes
Ver instrucdes
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60| 6. De inferior para superior:
61| f) Patente + Nome

62| g) Senhor + Patente

63| h) Patente

64 | i) Chefe

65| j) Chefe + Nome

N&o preencher
Ver instrucdes
Ver instrucdes
Ver instrucdes
Ver instrucdes
Ver instrucdes

1| N° Questionario ja preenchida
2 | Regido Escrever a resposta
3 | DADOS PESSOAIS N&o preencher
4 |Data Escrever a resposta: AAAAMMDD
5 | Provincia de nascimento Escrever a resposta
6 | Provincia de residéncia Escrever a resposta
7 | Zona de residéncia 1 Urbana
2 Rural
8 | Género 1 Masculino
2 Feminino
9 | Profisséo Escrever a resposta
10 | Idade 1 Inferior ou igual a 25 anos
2 26-30 anos
3 31-35 anos
4 36-40 anos
5  41-45 anos
6 Igual ou superior a 46 anos
11 | Nivel de escolaridade 1 Ensino Primario
2 Ensino secundério/ base
3 Ensino Médio
4 Ensino Superior
5 Sem resposta
12 | PARTE | N&o preencher
13| 1. Qual é o grau de dominio que tem das formas de tratamento informais? 1 Muito bom
14 | 2. Qual é o grau de dominio que tem das formas de tratamento formais? 2 Bom
3 Razoavel (+/-)
4 Mau
5 Sem resposta
15 | 3. Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa N&o preencher
16 | entre amigos(as) Escrever a resposta
17 | Formas de tratamento: entre amigos 1 Nominal
2 Pronominal
3 Verbal
18 | entre colegas de escola Escrever a resposta
19 | Formas de tratamento: entre colegas de escola 1 Nominal
2 Pronominal
3 Verbal
20 | entre colegas de servigo Escrever a resposta
21 | Formas de tratamento: entre colegas de servi¢o 1 Nominal
2 Pronominal
3 Verbal
22 | entre casais Escrever a resposta
23 | Formas de tratamento: entre casais 1 Nominal
2 Pronominal
3 Verbal
24 | entre vizinhos Escrever a resposta
25 | Formas de tratamento: entre vizinhos 1 Nominal
2 Pronominal
3 Verbal
26 | entre namorados Escrever a resposta
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27 | Formas de tratamento: entre namorados 1 Nominal

2 Pronominal

3 Verbal
28 | entre desconhecidos na rua ou em outros lugares Escrever a resposta
29 | Formas de tratamento: entre desconhecidos na rua ou em outros lugares 1 Nominal

2 Pronominal

3 Verbal
30 | de filhos para pais Escrever a resposta
31 | Formas de tratamento: de filhos para pais 1 Nominal

2 Pronominal

3 Verbal
32 | de pais para filhos Escrever a resposta
33 | Formas de tratamento: de pais para filhos 1 Nominal

2 Pronominal

3 Verbal
34 | de alunos para professores Escrever a resposta
35 | Formas de tratamento: de alunos para professores 1 Nominal

2 Pronominal

3 Verbal
36| de professores para alunos Escrever a resposta
37 | Formas de tratamento: de professores para alunos 1 Nominal

2 Pronominal

3 Verbal
38| criancgas para mais velhos Escrever a resposta
39 | Formas de tratamento: criangas para mais velhos 1 Nominal

2 Pronominal

3 Verbal
40| mais velhos para criangas Escrever a resposta
41| Formas de tratamento: mais velhos para criancas 1 Nominal

2 Pronominal

3 Verbal
42| empregados para patrdo/patroa Escrever a resposta
43| Formas de tratamento: empregados para patrdo/patroa 1 Nominal

2 Pronominal

3 Verbal
44| patrdo/patroa para empregados Escrever a resposta
45 Formas de tratamento: patrdo/patroa para empregados 1 Nominal

2 Pronominal
3 Verbal

46 | empregados de servicos diversos para clientes Escrever a resposta
47| Formas de tratamento: empregados de servicos diversos para clientes 1 Nominal

2 Pronominal

3 Verbal
48] clientes para empregados de servicos diversos Escrever a resposta
49| Formas de tratamento: clientes para empregados de servicos diversos 1 Nominal

2 Pronominal

3 Verbal
50] 3. Considera correto o uso das formas de tratamento nominais, 1 Sim

mesmo sem grau parentesco, em estabelecimentos publicos formais? 2 Né&o

3 Sem resposta
51| PARTE Il N&o preencher
52| Grau que Ihe confere 1 Oficial superior

2 Capita(o)

3 Oficial subalterno

4 Sargento(a)

5 Pracga

53

Assinale a forma ou pronome de tratamento que usa entre militares:

N&o preencher
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54

5. De superior para inferior:

N&o preencher

55
56
57

58
59

a) Patente + Nome
b) Senhor + Patente
c) Patente

d) Chefe

e) Chefe + Nome

Nao assinalado
Assinalado

60

6. De inferior para superior:

N&o preencher

61
62
63

64
65

f) Patente + Nome
g) Senhor + Patente
h) Patente

i) Chefe
j) Chefe + Nome

Nao assinalado
Assinalado
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Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa entre amigos(as)

ANEXO C - CABINDA

N % N %
irmao, voce, tu 1 2,0 vocé, nome, amiga 1 2,0
mano, irmao, vocé, tu 1 2,0 vocé, nome, cassule 1 2,0
puto, cassule, kota, vocé 1 2,0 VOCcé, nome, mano 1 2,0
tu, nome 1 2,0 vocé, nome, tu 3 5,9
tu, vocé 6 11,8 vocé, tu 1 2,0
tu, vocé, nome 1 2,0 vocé, tu, amiga, nome 1 2,0
vocé 17 33,3 vocé, tu, irmao, mano, mana 1 2,0
vocé, amiga, mano 1 2,0 VOCé, tu, nome 4 7.8
VOCE, mano, mana 1 2,0 vocé, tu, nome, milda 1 2,0
VOcé, mano, nome, tu 2 39 vocé, tu, nome, querida 1 2,0
VvOCé, nome 4 7,8 Total 51 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa entre colegas de escola

N % N %

Né&o responde 2 3,9 vocé, colega, nome, tu 1 2,0
colega, doutor+nome, vocé, tu 1 2,0 vocé, colega, parente 1 2,0
colega, mana+nome, 1 2.0 vocé, colega, tia+tnome, doutor 1 2.0
doutor+nome
colega, nome, tu 1 2,0 vocé, colega, tu, irméo 1 2,0
colega, nome, tu, vocg, tiatnome 1 2,0 vocé, irmdo, tio+nome, tia+nome, colega 1 2,0
colega, tio+nome, mano+nome, vocé, mano+nome, tio+nome, colega

R 1 2,0 1 2,0
tu, vocé
colega, tu, vocé 1 2,0 vocé, nome 1 2,0
tu, nome, mano 1 2,0 vocé, nome, colega 1 2,0
tu, vocé 5 9,8 vocé, pai+nome, tio+nome 1 2,0
vocé 19 37,3 vocé, querido, doutor+nome, doutora+nome 1 2,0
vocé, colega 2 3,9 vocé, tio+nome, colega 1 2,0
voce, colega, doutora, tio+nome, 2 3.9 VOCé, tu 1 2.0
tia+nome
voce, colega, irmdo, tio+nome, 1 20 vocé, tu, colega, nome 1 2.0
tia+nome

Total 51 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais séo as formas ou pronomes de tratamento que usa entre colegas de servigo

N % N %

Né&o responde 36 70,6 nome, vocé 2 3,9
colega 1 2,0 nome, voce, irmao, mano 1 2,0
doutor, doutora, nome, voce, tu

enfermeiro+nome, 1 2,0 1 2,0
enfermeira+nome, vocé

mana+nome, tia+tnome 2 3,9 professor, professora, vocé 1 2,0
nome 1 2,0 tio+nome 1 2,0
nome, mano, vocé 1 2,0 Vocé 3 5,9

Total 51 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa de professores(as) para alunos(as)

N % N %
Né&o responde 50 98,0 Tu 1 2,0
Total 51 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa de criangas para mais velhos

N % N %
Né&o responde 40 78,4 mano, mana 5 9,8
kota 1 2,0 tio, tia 1 2,0
mana, mano 3 5,9 Vocé 1 2,0
Total 51  100,0
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Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa de mais velhos para criancas

N % N %

Né&o responde 10 19,6 tu, vocé 2 3,9
candengue, puto, vocé, tu 1 2,0 tu, vocé, crianga 1 2,0
cassule, cassula, ndengue 1 2,0 Vocé 6 11,8
puto, cassule, cassula 1 2,0 vocg, filho 1 2,0
puto, mitdo, miuda 10 19,6 vocé, menino, menina 3 5,9
puto, tu 3 5,9 VOcé, nené 1 2,0
puto, tu, vocé 1 2,0 VOce, puto, cassule 1 2,0
puto, vocé, tu 5 9,8 VOocé, tu 1 2,0
senhor, senhora 1 2,0 vocé, tu, puto, menino, menina, cassule 1 2,0
tu 1 2,0 Total 51 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa de empregados(as) para

patrdo/patroa
N % N %
N&o responde 17 33,3 senhor, papéa + nome 1 2,0
mano 1 2,0 senhor, senhora 17 33,3
mestre+nome 1 2,0 senhor+nome, mano+nome 1 2,0
papa+nome 3 5,9 senhor+nome, pai 1 2,0
patroa 1 2,0 Senhora 1 2,0
senhor 2 3,9 Tia 2 3,9
senhor, pai+nome 2 3,9 tio+nome 1 2,0
Total 51 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sé&o as formas ou pronomes de tratamento que usa de patrdo/patroa para empregados

% N %
N&o responde 44 86,3  vocg, filha 1 2,0
tia 3,9 VOCé, mana+nome 1 2,0
vocé 5,9 Total 51 100,0
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ANEXO D - LUANDA

Tabela de frequéncias: Profissdo

Frequéncia  Percentagem
N&o responde 4 2,6
Auwuxiliar de limpeza 3 2,0
Balconista 3 2,0
Bancario 1 7
Comerciante 4 2,6
Eletricista 1 7
Enfermeira 4 2,6
Enfermeiro 1 7
Estudante 71 47,0
Funcionéria Pablica 1 7
Funcionéario da Administracéo 1 7
Funcionério Publico 1 7
Ladrilhador 1 7
Mecéanico 2 1,3
Médica 1 7
Militar 8 53
Motorista 1 v
Professor 26 17,2
Professora 16 10,6
Secretaria 1 7
Total 151 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa entre amigos(as)

2

%

z

X

amado, amada, bebé, amor, vocg, tu
amiga, amigo, tu, vocé
amiga, comadre, vocé

amiga, mana, compadre, comadre, tia+nome,

VOCé, tu

amiga, querida, wei, vocé
amiga, tu, vocé

amigo, amiga

amigo, amiga, querido, querida
amizade, amor, coracéo, tu
amizade, vocg, tu

amor, irma, irmao

amor, vocé

brada, kamone

camone, amiga, amigo, tu
Camone, kamba, maninho, tu, vocé
camone, kota, vocé, tu
camone, tropa, bad, vocé
camone, tu

camone, tu, vocé

camone, vocé

camone, VOcé, nome

camone, vocé, tu

camone, wi, brada, vocé
carissimo, ilustre, vocé
cassule, nome, vocg, senhorita, senhor
comadre, compadre, vocé, tu
comadre, comprade, nome
comadre, tu, vocé

compadre, querida, vocé
coracdo, Vocé, tu

feia, vocé

filha, filho, amiga, amigo, tu, vocé
Irma, irméo

irmd, irmao, nome

PR RRPRRPRPRRPRPRPRPRPRPREPRERNDMORRRPRERREPREPRERRPRERRPWORL, B RRER

mana, tu, vocé

NN

mano, mana, vocé, nome
mano, nome, compadre, vocé

e

M
[=)

ndengue, nome, wei, Vocé
nome

nome, tu

nome, tu, vocé

nome, vocé

nome, wey

nome, wi, bré

operativo, vocé, tu, nome
puto, companheiro, vocé, tu
querida, querido, tu
querida, tu

NNNNNNNNNNN

N
o

querido, querida, vocé
senhor, senhora, vocé
sister, tu, vocé

tropa, gostosa, vocé, tu
tu

tu, cassule, wi, brada
tu, vocé

tu, vocé, nome

tu, vocé, senhor

tu, vocé, vos

tu, wei

vocé

vocé, kota, wi

VOCé, nome

VOCE, tu

wei, vocé, kota

wei, wi, kota, vocé

NNNNNNEDd
w o

NNNNNNNNNNNNYN

mana+nome, mano+nome, VOcé

mano+nome, mana+nome, nome

querido, querida, irmdo, irmd, vocé, lindo, linda

PRUORPRORPRRRORBRRRERRRRRRPERNRNRE B PR e

PR

~

N N N N N RN R N N N N N N I I N RN I N N L NN
w =} w w o
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N % N %
irméd, irmao, vocé 1 7 Wi, amor, vocé 1 7
irmao, irméd, vocé, tu 2 1,3 wi, brada, amigo, vocé 1 7
irmao+nome, mama+nome, vocé 1 7 Wi, camone, tu, vocé 2 1,3
Kamba, amigo, camone, vocé 1 7 wi, cassule 1 7
Kamba, camone, tu 1 7 wi, cassule, trops, vocé, tu 1 7
kamba, mana, mano, vocé 1 7 wi, cassule, tu 1 7
Kamba, tu, vocé 1 7 wi, compadre 1 7
kamba, vocé 3 2,0 wi, irma, mana, vocé, tu 1 7
kamba, vocé, tu 1 7 wi, Kamone, nome 1 7
kamba, wi, vocé, tu 1 7 wi, tu 1 7
kamone, vocé, tu 1 7 wi, tu, vocé 2 1,3
kota, camone, tu, vocé 2 1,3 wi, tu, vocé, nome 1 7
kota, mano, tu, vocé 1 7 wi, vocé 2 1,3
kota, mulata, vocé, tu 1 7 wi, vocé, nome 1 7
kota, vocé 1 7 wi, vocé, tu, nome 2 1,3
Kota, vocé 1 7 zé, wei, tu, vocé 1 NG
mana, mano, VOcé 1 7 Total 151 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa entre colegas de escola

N % N %
N&o responde 40 nome 12 7.9
amiga, vocé 7 nome, amada, amado, colega 1 v
brada, vocé 7 nome, cassule v
camone, tu, kota 7 nome, colega 40
colega 1 7,3 nome, colega, doutor+nome, doutora+nome 7

colega, amigo, vocé nome, colega, querido, querida, mano, mana,
vocé

7 nome, colega, tu, vocé

46 nome, colega, vocé

7 nome, colega, vocé, tu

7 nome, querida, colega, vocé

colega, companheiro, vocé
colega, nome

colega, nome, tu, vocé
colega, nome, vocé

colega, senhor 7 nome, tia, tio, irma 7
colega, vocé 5 9,9 nome, vocé 1,3
colega, vocé, doutor 7 puto, doutor 7
colega, vocé, tu 7 tu 46
colega+nome tu, colega v
companheiro, camarada, ilustre 7 tu, vocé

companheiro, tu, vocé 7 vocé 5 9,9
companheiro, vocé 7 vocé, doutor, senhor 7
doutor 7 VOCé, nome v
filho, filha, vocé 7 vocé, nome, colega 7
ilustre 1,3  vocg, senhor, doutor v

VOcé, tu
vocé, tu, colega
vocé,tu, colega, nome

ilustre, doutor
ilustre, mano, mana
irmao, irmd, nome, vocé

o
n
o

~
~

»
[=)
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kota, tu, vocé 7 wey, vocé, nome i
kota, wi 7 wi 7
madame 7 wi, cassule, tu, vocé, colega, nome 7
mano, nome, colega, vocé 7 wi, compadre 7
mboa, vocé 7 wi, vocé 1,3
mboa, wi, vocé 7 Wi, VOCE, nome 7
Total 151 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa entre colegas de servi¢o

N % N %
Né&o responde 65 43,0 professora+nome, professor+nome, vocé 1 7
amigo, irmao, vocé 1 7 querida, querido 1 7
chefe 2 1,3 senhor 4 2,6
colega 7 4.6 senhor, chefe 1 v
colega, nome 2 1,3 senhor, chefe, boss 1 7
colega, vocé 4 2,6 senhor, colega, chefe 1 7
colega, vocé, nome 1 7 senhor, doutor 1 7
colega, wi, tu, vocé 1 7 senhor, senhora 2 1,3
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N % N %
colega+nome 1 7 senhor, senhora, chefe, colega 1 v
colega+nome, vocé, meu 1 7 senhor, senhora, vocé, doutor, doutora 1 v
companheiro, ilustre, senhor 1 7 senhor, vocé 1 7
companheiro, tu, vocé 1 7 senhor+nome 1 v
doutor, doutora, tia+nome
enfermeiro+nome, 2 1,3 1 7
enfermeira+nome, vocé
ilustre 1 7 tu 4 2,6
irmd, irmao 1 7 tu, vocé 4 2,6
Kamba, kota, tu 1 7 velho, vocé 1 7
mestre, ajudante 1 7 vocé 10 6,6
nome 3 2,0 vocé, colega, nome 1 7
nome, chefe 1 7 vocé, doutora, doutor, doutora+nome, 1 7

' doutor+nome, vocé '

nome, doutor 1 7 vocé, senhor, doutor 1 7
nome, funcéo 1 7 vocé, senhor, senhora 1 7
nome, vocé 4 2,6 VOC§E, tu 3 2,0
nome, vocé, amigo 1 7 vocé, tu, colega 1 7
professor, professora 1 7 voce, vos 1 7
professor, professora, nome, vocé 1 7 Total 151 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa entre casais

N % N %
Né&o responde 76 50,3 mor, vocé 4 2,6
amor, meu bem, nome 1 7 mulher, tu, vocé 1 v
amor, mor, beibe, nome 1 7 mulher, vocé 1 i
amor, nome 1 7 nome 1 7
amor, nome, tu, vocé 1 7 nome, amor, tu 1 v
amor, princesa, tu 1 7 nome, vocé 2 3
amor, princesa, vocé 1 7 nome, voce, tu 1 i
amor, tu, vocé 4 2,6 pai 1 7
amor, vocé 4 2,6 querida, amor, tu, vocé 1 7
amor, vocé, tu 1 7 querida, amiga, tu, vocé 1 7
mama-+nome, nome, VOcé 2 1,3 querida, vocé 1 7
mana, tu, vocé 2 1,3 querido, tu, vocé 1 i
marido 4 2,6 tu 15 9,9
marido, cé 1 7 tu, mana 1 i
marido, tu, vocé 2 1,3 tu, vocé 7 46
marido, vocé 1 7 tu, vocé, coracao 1 7
mor, querido, filho, tu, vocé 1 7 vocé 2 1,3
mor, tu 1 7 VOCE, nome 1 v
mor, tu, vocé 2 1,3 VOCé, tu 1 N

Total 151 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa entre vizinhos

N % N %
camone, kota, tu 1 7 parente 1 7
compadre, familia 1 7 senhor, senhora 8 53
companheiro, tu, vocé 1 7 senhor, senhora, kota 1 7
familia 4 2,6 senhor, senhora, nome 1 7
familia, irm4, tia, tio 1 7 senhor, senhora, tu, vocé 2 1,3
filho, filha 1 7 senhor, senhora, vocé 2 1,3
filho, filha, vocé 1 7 tia, tio 1 v
irmao+nome, filho, vocé 1 7 tia, tio, vizinha 1 v
kota 3 2,0 tia+nome, tio+nome 1 i
kota, mama4, papoite, camone, vocé 1 7 tio, senhor, senhora, nome 1 7
kota, papoite 1 7 tio, tia 5 3,3
kota, tio, tia, vocé 1 7 tio, tia, mana, mano, mae, pai 1 7
kota, tu 2 1,3 tio, tia, mano, mana 2 1,3
mae, tio, tia, irmdo, vizinha+nome, vocé 1 7 tio, tia, pai 1 v
mano, mana 1 7 tio, tia, senhor, senhora 3 2,0
mano, mana, pai, papa 1 7 tio, tia, vocé 2 1,3
nome 21 13,9  tio, tia, vocé, tu 1 v
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N % N %
nome, familia 1 7 tio+nome, tia+nome 2 1,3
nome, filho, filha, vocé 1 7 tu 6 4.0
nome, senhor, senhora 1 7 tu, pai, mae 1 7
nome, tia, tio, mana, mano 1 7 tu, vocé 3 2,0
nome, tio, tia 2 1,3 tu, voceé, kota 1 7
nome, tio, tia, amigo, amiga, senhor, senhora 1 7 vizinha, comadre 1 7
nome, tio, tia, avod 1 7 vizinho 3 2,0
nome, tio, tia, vizinho, vizinha 1 7 vizinho, vizinha 8 53
nome, tu, vocé 1 7 vizinho, vizinha, nome, vocé 1 7
nome, vizinho, vizinha 7 4.6 vizinho, vizinha, vocég, tu 2 1,3
nome, vizinho, vizinha, pai, mée 1 7 vizinho,vinha, nome 1 7
nome, vizinho, vizinha, tia, tio, mae, pai 1 7 vizinho+nome 1 v
nome, vizinho,vizinha 1 7 vocé 13 8,6
nome, vocé 3 2,0 VOCE, tu 1 7
nome, wi, vocé 1 7 Vocé, tu, kota 1 7
pai 1 7 wi, kamba 1 7
pai, mde, vocé, nome 1 7 Wi, VOcé 1 7
papoite 1 N Total 151 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa entre namorados(as)

N % N %
Né&o responde 70 46,4 ferro, tu, vocé 1 7
amiga, vocé 1 7 gatuna, tu, vocé 1 7
amor 2 1,3 mboa, tu 1 v
amor, beibe 2 1,3 mor, vocé 1 v
amor, coragéo, vocé, tu 1 7 morzéo, vocé 1 i
amor, ferro, tu 1 7 mulher, vocé, tu 1 i
amor, filho, tu, vocé 1 7 nome, tu 1 i
amor, mor 1 7 senhor, senhora 1 i
amor, princesa, coragdo, tu, vocé 1 7 tu 19 12,6
amor, querido, vocé 1 7 tu, mor 1 v
amor, tu 3 2,0 tu, nome, vocé 1 v
amor, tu, vocé 1 7 tu, querido 1 7
amor, vocé 5 3,3 tu, vocé 13 8,6
amor, vocg, tu 2 1,3 tu, vocé, nome 1 i
amor,beibe 1 7 tu, vocé, princesa 1 7
baby, tu, vocé 1 7 vocé 6 40
chocolate, tu 1 7 Vvocé, nome 1 7
coragdo, vocé 2 1,3 VOCE, tu 1 N4
diretora, vocé 1 N4 Total 151 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa entre desconhecidos na rua ou em

outros lugares

N % N %
Né&o responde 2 1,3 moc¢o, moga, senhor, senhora 1 7
amado, amada, pai, mae 1 7 pai, mée, filho, filha 1 7
amigo, tu 1 7 querida 1 7
boss, cota 1 7 senhor, senhora 56 37,1
boss, senhor, senhora 1 7 senhor, senhora, dona 1 v
camarada, senhor, senhora, pai 1 7 senhor, senhora, ilustre 1 v
camone, tio, tia, senhor, senhora 1 7 senhor, senhora, jovem 5 3,3
camone, vocé 2 1,3 senhor, senhora, mama, paizinho 1 7
carissimo, senhor, senhora 1 7 senhor, senhora, mana, mano 1 7
companheiro, vocé 1 7 senhor, senhora, mano, mana 1 7
doutor, senhor, senhora 1 7 senhor, senhora, mogo, moga 1 7
doutor, senhor, senhora, vocé 1 7 senhor, senhora, pai, mae 2 1,3
familia, gente boa 1 7 senhor, senhora, paizinho, avo 1 v
familia, tio, tia, senhor, senhora 1 7 senhor, senhora, papoite, tio, tia 1 7
filho, filha 1 7 senhor, senhora, tio, tia 3 2,0
filho, filha, mée, pai 1 7 senhor, senhora, tu, vocé 1 7
filho, filha, menino 1 7 senhor, senhora, vocé 3 2,0
filho, filha, senhor 1 7 senhor, senhorita, jovem 1 7
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N % N %
filho, filha, vocé 1 7 senhor, tio, tia, senhora 1 7
ilustre, tio, tia 1 7 tia, tio 1 7
jovem, 3 2,0 tia, tio, senhor, senhora 1 7
jovem, senhor, senhora 3 2,0 tio, tia 5 3,3
jovem, tio, tia, pai, mae 1 7 tio, tia, mogo, moga 1 7
jovem, vocé 1 7 tio, tia, pai, mée, senhor, senhora 1 7
kota, tu 1 7 tio, tia, senhor, senhora 3 2,0
mana, mano 1 7 tu, pai, mae, tio, tia 1 7
mana, mano, senhor, senhora 1 7 tu, vocé 2 1,3
mano, mana 2 1,3 vocé 7 4.6
mano, mana, senhor, senhora 4 2,6 vocé, senhor, senhora 3 2,0
mo¢o, dona 1 7 Vocé, senhor, senhora 1 7
mogo, moga 1 7 vocé, tio, tia 1 N

Total 151 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sédo as formas ou pronomes de tratamento que usa de filho(a) para pais

N % N %
N&o responde 10 6,6 papa 1 73
dona 1 7 papa, mée 1 i
kota, velho, mae 1 7 papa, mama 1 i
mée 5 3,3 papa, mama 2 13
mae, pai 1 7 papa, mama 2 13
mae, pai, nome 1 7 papa, mama, nome 1 v
mama 1 7 papé, velho 1 v
mama 2 1,3 papa, vocé 1 i
mamd, papa 2 1,3 papai 2 1,3
mamoite 1 7 pape 1 i
mamoite, boss 1 7 papi 2 1,3
mamoite, papoite 1 7 papoite 4 2,6
mamoite, velho 1 7 senhor 15 9,9
nome 8 53 senhor, chefe 1 v
nome, senhor, senhora 1 7 senhor, pai 1 v
nome, velho 2 1,3 senhor, vocé 2 1,3
nome, yaya 1 7 tu 3 2,0
pai 16 10,6 tu, vocé 1 i
pai grande 1 7 velha 1 7
pai, mde 15 9,9 velho 4 2,6
pai, me, tio, mano, mana 1 7 velho, mamoite 1 v
pai, mano, senhor 1 7 velho, pai 1 v
pai, vocé 2 1,3 vocé 12 79
paizinho 1 7 vocé, senhor, senhora 1 v
paizinho, mama 1 7 VOCcé, tu 1 7

Total 151 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa de pais para filhos

N % N %
Né&o responde 55 36,4 nome 3 2,0
amigdo, wi, tu, vocé 1 7 nome, filha 1 7
amor, tu, vocé 1 7 nome, filha, vocé 1 7
filha 1 7 nome, filho 1 v
filha, filho, vocé 1 7 nome, filho, filha 1 v
filha, tu, vocé 1 7 nome, filho, tu, vocé 1 v
filha, vocé, tu 2 1,3 nome, mama 1 v
filhinho, tu, vocé 2 1,3 nome, pai 2 1,3
filho, filha, tu, vocé 2 1,3 nome, pai, mana+nome, vocé 1 v
filho, filha, vocé 1 7 nome, tu, vocé 2 1,3
filho, nome 2 1,3 nome, vocé 1 7
filho, nome, amor, mano 1 7 nome, voce, tu 2 1,3
filho, nome, tu, vocé 2 1,3 querido, querida, vocé 1 7
filho, querido, tu, vocé 1 7 senhor 1 v
filho, tu 4 2,6 tu 19 12,6
filho, tu, vocé 5 3,3 tu, vocé 7 4.6
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N % N %
filho, tu, vocé, querido 1 7 tu, vocé, nome 1 7
filho, vocé 3 2,0 vocé 8 53
filho, vocé, nome, tu 1 7 VOCéE, tu 4 2,6
filho, vocé, tu 5 3,3 VOCé, tu, nome 1 7
Total 151 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa de alunos(as) para professores(as)

N % N %
Né&o responde 6 4,0 professora 1 7
carissimo  professor, carissima 1 7 professora, professor 4 26
professora ' !
doutor 1 7 senhor doutor, professor 1 7
doutor, doutora, professor, 2 13 senhor doutor, senhora doutora 1 7
professora ' '
doutor, senhor professor 1 7 senhor professor 28 18,5
filho, filha, professor 1 7 senhor professor, doutor 2 1,3
mestre 1 7 senhor professor, ilustre professor 1 i
prof 5 3,3 senhor professor, mestre 1 i
prof, senhor professor 2 1,3 senhor professor, professor+nome 1 i
professor 39 25,8 senhor professor, senhora professora 10 6,6
Professor 1 7 senhor professor, senhora professora, doutor, 1 7

' doutora '

professor, prof 3 2,0  senhor professor, vocé 2 1,3
professor, professora 10 6,6 senhor professor, senhora professora 1 7
professor, professora, doutor, vocé
doutora 1 X 9 6,0
professor, professora, nome 1 7 vocé, senhor professor 2 1,3
professor+nome 2 1,3 vocé, senhor professor, doutor 1 i
professor+nome, professora+tnome 8 5,3 Total 151 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa de professores(as) para alunos(as)

N % N %
Né&o responde 112 74,2 menino, menina 1 7
aluna, aluno, vocé 1 7 menino, menina, aluno 1 v
aluno, aluna 4 2,6 menino, nome, tu 1 v
aluno, aluna, nimero, vocé 1 7 nome 1 i
aluno, aluna, vocé 4 2,6 nome, doutor+nome, nimero, vocé 1 v
aluno, vocé 1 7 ndmero, vocé 1 i
bebé, senhor, senhora, aluno, 1 7 puto, cassule, aluno, tu, vocé 1 7
aluna ! '
caro estudante, aluno, aluna 1 7 senhor, senhora 2 1,3
colega 1 7 tu 5 3,3
colega, vocé 1 7 tu, estudante 1 7
companheiro, estudante 1 7 tu, vocé 2 1,3
estudante 1 7 vocé 2 1,3
filha, filho 1 7 vocé, senhor 1 7
filho, colega 1 N Total 151 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais séo as formas ou pronomes de tratamento que usa de mais velhos para criangas

%

Né&o responde

amigo, amiga, mano, tu, vocé
bebé

bebé, amor, tu, vocé

bebé, crianca, tu, vocé

bebé, filho, filha

bebé, menina, menino, tu, vocé
bebé, tu

bebé, vocg, tu

candengue

PRNWRE R R R ENZ

T

menino, menina, puto, ndengue, tu, vocé

menino, menina, querido, vocé
menino, menina, tu

menino, menina, tu, vocé
menino, menina, voce, tu
menino, rapariga, tu, vocé
menor, tu, vocé

ndengue, puto

ndengue, puto, tu, vocé
ndengue, vocé
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NN
w

NNNNNN
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N % N %
cassule, candengue 1 7 nené, tu, vocé 1 7
cassule, puto 1 7 neto, neta 1 7
cassule, puto, ndengue, vocé, tu 1 7 neto, neta, nené 1 7
cassule, tu 1 7 nome 2 1,3
cassule, tu, vocé 2 13 nome, bebé, princesa 1 7
filha, filho, vocé 1 7 nome, filho, filha 1 7
filho, bebé 1 7 nome, filho, tu, vocé 1 7
filho, filha 2 13 nome, menino, filho, filha, querido, querida 1 7
filho, filha, bebé 1 7 nome, ndengue 1 7
filho, filha, menino 1 7 nome, nené, fofinha, fofinho, tu, vocé 1 7
filho, filha, nome, menino, 1 7 nome, princesa, bebé, tu, vocé 1 7
menina ' '
filho, filha, tu, vocé 1 7 nome, tu, vocé 1 7
filho, jovem, vocé, tu 1 7 nome, vocé 2 13
filho, tu, vocé 3 2,0 princesa, amor, tu, vocé 1 7
filho, vocé, tu 1 7 puto 2 13
jovem 3 2,0 puto, bebé, vocé, tu 1 7
jovem, menino, menina, rapaz 1 g puto, cassule 1 v
jovem, tu, vocé 1 7 puto, cassule, tu, vocé 1 7
kota 1 7 puto, menino, menina 1 v
menina, menino 1 7 querida, bebé, tu, vocé 1 i
menino, cassule, tu 1 7 querido, tu 1 i
menino, crianga, tu 1 7 rapaz, menino, menina, tu, vocé 1 i
menino, filho, sobrinho 1 7 tio, tia, mano, mana, kota 1 i
menino, fofinha, vocé, tu 1 7 tu 18 119
menino, menina 2 1,3 tu, vocé 5 3,3
menino, menina, bebé, filho, filha 1 7 vocé 10 6,6
menino, menina, filho, bebé 1 7 VOCE, tu 4 2,6
menino, menina, jovem, tu, vocé 1 7 Total 151 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa de empregados(as) para

patrao/patroa

N % N %
Né&o responde 69 45,7  patroa, dona 1 7
boss 2 1,3 senhor 14 9,3
chefe 11 7.3 senhor + nome, senhora+ nome 1 v
chefe, boss 1 7 senhor, chefe 2 1,3
chefe, patréo 4 2,6 senhor, dona 1 7
chefe, patroa 2 1,3 senhor, patrdo 1 7
chefe, senhora+nome 1 7 senhor, senhora 3 2,0
dona, senhora 1 7 senhor, senhora, doutor, doutora 1 7
dona+nome 6 4,0 senhor, tu 1 v
doutor+nome, senhor 1 7 senhor, vocé 2 1,3
mana 1 7 senhor+nome 7 4.6
mano 1 7 senhora 1 v
mano+nome 1 7 senhora+nome 2 1,3
nome 2 1,3 tio+nome 2 1,3
patrdo 4 2,6 vocé 3 2,0
patréo, senhor, chefe 1 7 vocé, senhor, senhora 1 7

Total 100,0
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ANEXO E - MALANGE

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa entre amigos(as)

N % N %

amiga, vocé, nome, tu 1 2,2 nome 2 4.4
amigo, amiga 1 2,2 nome, avilo, tu, vocé 1 2,2
amigo, amiga, amor, vocé, tu 1 2,2 nome, brada, puto, vocé, tu 1 2,2
bad, cassule, tu, vocé 1 2,2 nome, camone 1 2,2
brada, camone, vocg, tu 1 2,2 nome, irméo, tu, vocé 1 2,2
brada, nome, tu, vocé 1 2,2 nome, mana, irmd, querido, querida 1 2,2
camone, brada, tu, vocé 1 2,2 nome, tu 1 2,2
camone, brother, vocé 1 2,2 nome, tu, vocé 5 11,1
camone, madié, mboa, cassule, bro, tu, vocé 1 2,2 nome, vocé 2 4.4
camone, ndengue, nome, vocé 1 2,2 nome, voce, tu 1 2,2
camone, tu, vocé 1 2,2 nome, wi, meu 1 2,2
comadre, compadre, vocé, tu 1 2,2 nome, wi, tu, vocé 1 2,2
irmao, irm4, vocg, tu 1 2,2 tropa, wi, pidimo 1 2,2
mana+nome, mano+nome, Vocé 1 2,2 tu, vocé, nome 1 2,2
mano, camone 1 2,2 tu, wi, burracho, nome 1 2,2
mano, irmdo, mana, vocé, tu 1 2,2 wi 1 2,2
mano, mana, amiga, amigo, nome, tu, vocé 1 2,2 wi, bad, cassule, tu, vocé 1 2,2
mano, mana, amigdo, brada, tu, vocé 1 2,2 wi, kamba, amigdo 1 2,2
mano+nome, mana+nome, nome 1 2,2 Wi, vocé, tu, nome 1 2,2
ndengue, vocé, nome 1 2,2 Total 45 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa de filho(a) para pais

N % N %
N&o responde 4 89 papa 2 44
mana 1 2,2 papa, mama 3 6,7
mano, méae 1 2,2 papi 1 2,2
mano, mana 2 4.4 papi, mami 1 2,2
mano, nome 1 2,2 papoite, mamoite 1 2,2
mano+nome, mana+nome 1 2,2 senhor, vocé 1 2,2
nome 3 6,7 tio+nome 1 2,2
pai 7 15,6 velha 2 44
pai, mae 8 17,8 velho 3 6,7
pai, vocé 1 2,2 velho, velha 1 2,2
Total 45 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa de pais para filhos

N % N %
Né&o responde 25 55,6 nome, bebé 1 2,2
cassule, puto, filho, vocg, tu 1 2,2 nome, filho, tu, vocé 1 2,2
filho, filha, nome, vocé, tu 1 2,2 nome, pai 1 2,2
filho, puto, vocé 1 2,2 nome, tu 1 2,2
filho, tu, vocé 2 4,4 nome, voce 2 44
filho, vocé 1 2,2 nome, voce, tu 2 4.4
menino, menina 1 2,2 VOCE, tu, nome 1 2,2
nome 4 8,9 Total 45 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa de professores(as) para alunos(as)

N % N %
Né&o responde 41 91,1  numero, estudante+nome 1 2,2
engenheiro, colega+nome 1 2,2 ndimero, nome, vocé 2 4.4
Total 45 100,0
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Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa de empregados(as) para

patr&o/patroa
N % N %
Né&o responde 22 48,9 filho 1 2,2
boss 1 2,2 mana+nome 1 2,2
boss, chefe, nome 1 2,2 mano 1 2,2
chefe 4 8,9 mano-+nome 1 2,2
chefe+nome 1 2,2 papa+nome 1 2,2
chefe+nome, boss 1 2,2 senhor, senhora 1 2,2
doutor+nome 2 4.4 senhor+nome 3 6,7
engenheiro+nome 1 2,2 tio+nome 3 6,7
Total 45 100,0
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Anexo F - UIGE

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa entre casais

N % N %

Né&o responde 20 43,5 querido, companheiro, vocé 1 2,2
amor 3 6,5 senhora,dona 1 2,2
amor, pai, mano 1 2,2 tu 2 4,3
amor, vocé, tu 1 2,2 tu, vocé 2 4,3
esposa 1 2,2 vocé 7 15,2
madame, amor 1 2,2 VOCE, nome 1 2,2
mano+nome 1 2,2 vocé, senhora 1 2,2
nome, voce, tu 1 2,2 wi, meu bem, vocg, tu 1 2,2
querido 1 2,2 Total 46 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa entre desconhecidos na rua ou em

outros lugares

N % N %

excelent!ssfmo 1 2.2 senhor, senhora, pai, mae 5 43
excelentissima senhora

filho, filha, pai 1 2,2 Senhor, senhora, tio, tia 1 2,2
jovem, 1 2,2 tio, tia 1 2,2
jovem, senhor, senhora 1 2,2 tio, tia, avd 1 2,2
kota 1 2,2 tio, tia, pai, mae 1 2,2
mano, mana, irmao, irma 1 2,2 tio, tia, pai, mde, avo 1 2,2
mocgo, wi, i tu

senhor,senhora 1 2.2 2 4.3
pai, mée, senhor, senhora 1 2,2 tu, vocé 1 2,2
senhor, senhora 23 50,0 tu, vocg, senhor, senhora 1 2,2
senhor, senhora, jovem 1 2,2 vocé 1 2,2
senhor, senhora, mogo, moga 1 2,2 Vocé, tu 1 2,2

Total 46 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa de filho(a) para pais

N % N %

N&o responde 8 17,4 papé 2 4,3
bebé, papa 1 2,2 papai, mamée 1 2,2
carissimo, carissima, pai, mée, 1 2,2 papai. Mamae 1 2,2
mée,querida 2 4,3 senhor 5 10,9
nome 1 2,2 tu 1 2,2
pai 6 13,0  velho 1 2,2
pai, irmédo 1 2,2 velho, papoite, papa 1 2,2
pai, mde 7 15,2  vocé 6 13,0
pai,mée 1 2,2 Total 46 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa de pais para filhos

N % N %
Né&o responde 15 32,6 nome, pai 1 2,2
amado 1 2,2 nome, tu, vocé 1 2,2
amor, querida 1 2,2 papa 1 2,2
bebé, filho 1 2,2 Querido, querida 1 2,2
filho, filha 1 2,2 tu 3 6,5
filho, nome, tu 1 2,2 tu, nome 2 4,3
filho, vocé 1 2,2 tu, vocé 2 4,3
filho, vocé, tu 2 4,3 tu, vocé, nome 2 4,3
mano, mana 1 2,2 vocé 7 15,2
nome 1 2,2 VOCE, VoS 1 2,2
Total 46 100,0
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Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa de alunos(as) para professores(as)

N % N %
Né&o responde 2 43  querido professor, querida professora 1 2,2
docente 1 2,2  senhor professor 6 13,0
doutor, senhor professor 1 2,2 senhor professor, senhora professora 10 21,7
doutor+nome 1 22 senhor professor, senhora professora, doutor, 1 22
mestre

professor 5 10,9 senhor professor, senhora professsora 1 2,2
professor, docente 1 2,2  senhor professora, senhora professora 1 2,2
professor, professora 9 19,6 senhora professora, senhor professor 2 4,3
professor,professora 1 22 tu,vocé 1 2,2
professora 2 43  Total 46  100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa de professores(as) para alunos(as)

N % N %
Né&o responde 35 76,1 querida, querido, estudante 1 2,2
aluno, aluna 1 2,2 senhor, senhora, camarada 1 2,2
aluno, aluna, nimero 1 2,2 tu 1 2,2
nome 1 2,2 tu, vocé 1 2,2
ndmero, estudante, nome 1 2,2 vocé 1 2,2
nlimero, nome, aluno, aluna, vocé 1 2,2 vocé, aluno, aluna, nome 1 2,2
Total 46 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais s&o as formas ou pronomes de tratamento que usa de criangas para mais velhos

N % N %
Né&o responde 42 91,3 tio, tia 2 43
mano, mana, tio, tia, kota 1 2,2 tio, tia, avo 1 2,2
Total 46 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa de empregados(as) de servigos

diversos para clientes

N % N %
Né&o responde 25 54,3 senhor, senhora, vocé 1 2,2
cliente 1 2,2 tu 3 6,5
estimado cliente 1 2,2 vocé 3 6,5
senhor, senhora 11 23,9 vocé, senhor, senhora 1 2,2
Total 46 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa de clientes para empregados(as) de

servicos diversos

N % N %
N&o responde 1 2,2 senhora, senhor, mano, mana, paizinho, mée 1 2,2
estimado senhor, estimada senhora 1 2,2 tio, tia, amigo 1 2,2
filho, filha, pai 1 2,2 tio, tia, amigo, avd 1 2,2
senhor, senhora 21 45,7 tio, tia, mée, senhor, senhora, pai, mano, mana 1 2,2
senhor, senhora, dona 1 2,2 tio, tia, mano, mana 1 2,2
senhor, senhora, dona, pai, maezinha 1 2,2 tio, tia, senhor, senhora 1 2,2
senhor, senhora, mog¢o, moga, dona, méezinha, 1 29 trabalhador, trabalhadora 1 29
pai ’ ’
senhor, senhora, pai, mae 1 2,2 tu 5 10,9
senhor, senhora, tio, tia, pai, madezinha, avo 1 2,2 tu, vocé 1 2,2
senhor,senhora, dona, pai, mae 1 2,2 voceé 1 2,2
senhora, senhor 1 2,2 Vvoceé, senhor, senhora 1 2,2

Total 46 100,0
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Anexo G - BIE

Tabela de frequéncias: Profissdo

Frequéncia  Percentagem

N&o responde 1 3,6
Agricultor 1 3,6

Alfaiate 1 3,6
Cozinheira 1 3,6
Estudante 21 75,0
Ladrilhador 1 3,6
Professor 1 3,6
Professora 1 3,6

Total 28 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa entre amigos(as)

N % N %
amiga, amigo, amor, nome, vocé 1 3,6 kamba, wi, vocé, tu 1 3,6
amiga, mano+nome 1 3,6 nome 3 10,7
amigo, brada 1 3,6 nome, amiga, amor 1 3,6
amigo, nome, irmdo, mano, mana+nome 1 3,6 nome, mana+nome, mano+nome 1 3,6
amor, nome, amiga, tu, vocé 1 3,6 nome, vocé 5 17,9
brother, wi 1 3,6 papoite, vocé, tu 1 3,6
camone, brada, tu, vocé 1 3,6 tu, vocé, nome 1 3,6
camone, tu 1 3,6 vocé 1 3,6
camone, vocé 1 3,6 vocé, tu, nome 1 3,6
irmd, irméo, vocé 2 7,1 wi, tu, vocé 1 3,6
kamba, vocé 1 3,6 Total 28 100,0
Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa entre colegas de escola

N % N %
Né&o responde 3 10,7 nome, colega 1 3,6
colega 10 35,7 nome, colega, vocé 1 3,6
colega, amiga 1 3,6 nome, vocé 1 3,6
colega, nome 4 14,3  voc§, tu, nome 1 3,6
colega, vocé, nome 2 7,1 wi, meu 1 3,6
nome 2 7.1 wi, tu, vocé 1 3,6

Total 28  100,0
Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa entre colegas de servico
N % N %
Né&o responde 18 64,3 meu 1 3,6
colega 5 179  nome 3 10,7
colega, nome 1 3,6 Total 28  100,0
Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa entre casais

N % N %
Né&o responde 21 75,0 senhora 1 3,6
amor 2 7,1 vocé, nome 1 3,6
amor, vocé, tu 1 3,6 vocé, tu 1 3,6
mano 1 3,6 Total 28 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa entre vizinhos

N % N %
familia 2 7,1 tio, tia, irmdo, irma 1 3,6
kota, nome, tia 1 3,6 tio, tia, mae, tu, vocé 2 7,1
mano, mana 1 3,6 tio, tia, pai, mée, mana, mano 1 3,6
nome 5 17,9 tio, tia, vocé 1 3,6
nome, mano, tio, tia, vocé 1 3,6 vizinho, vizinha 5 17,9

242



N % N %
nome, pai 1 3,6 vizinho, vizinha, irmao, irma 2 7,1
pai, mée, tio, tia 1 3,6 vizinho, vizinha, nome 1 3,6
tio, tia 3 10,7 Total 28 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa entre namorados(as)

N % N %
Né&o responde 13 28,4 nome 1 3,6
amor 3 10,7 nome, vocé 2 7,1
amor, tu 2 71 tu, nome, vocé 1 3,6
amor, vocé 1 3,6 vocé 2 7,1
companheiro, tu 1 3,6 VOcé, tu 1 3,6
coracdo, amor 1 3,6 Total 28  100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa entre desconhecidos na rua ou em
outros lugares

N % N %
Né&o responde 1 3,6 senhor, senhora, tio, tia 2 7,1
jovem, senhor, senhora 1 3,6 tio, tia 2 7,1
mogo, moga, jovem, senhor, senhora 1 3,6 tio, tia, mana, mano, senhor, senhora 1 3,6
mogo, moga, tia, tio 1 3,6 tio, tia, mano, mana, paizinho, méaezinha, avd 2 7,1
mogo, moga, tio, tia, senhor, senhora 1 3,6 tio, tia, mano, mana, vocé 1 3,6
pai, mée, amigo 1 3,6 tio, tia, mogo, moga 1 3,6
pai, mée, tio, tia 1 3,6 tio, tia, pai, mée, avé 1 3,6
pai, senhor, senhora, tio, tia, avd 3 10,7 tio, tia, pai, mde, mano, mana 1 3,6
senhor, senhora 3 10,7  tio, tia, vocé 1 3,6
senhor, senhora, kota 1 3,6 wi, bré, carissimo 1 3,6
serlhor, senhora, pai, méezinha, kota, tio, tia, 1 36 Total 28 100,0
avo
Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa de pais para filhos
N % N %

N&o responde 13 28,4 filho, tu 1 3,6
filha 1 3,6 filho, vocé 1 3,6
filha, nome, vocé 1 3,6 menino, menina 1 3,6
filha, vocé, tu 1 3,6 nome 4 14,3
filho 1 3,6 pai 1 3,6
filho, filha, vocé 1 3,6 tu, vocé, nome 1 3,6
filho, filho, vocé 1 3,6 Total 28 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa de alunos(as) para professores(as)

N % N %

Né&o responde 3 10,7  professora, professor 1 3,6
prof, senhor professor, professora, 1 36 senhor professor 3 107
senhora professora

professor 2 71 senhor professor, senhora professora 6 21,4
professor, prof 1 36 senhora professora 1 3,6
professor, professora 5 17,9 senhora professora, senhor professor 5 17,9

Total 28  100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa de professores(as) para alunos(as)

N % N %
N&o responde 27 96,4 nome, rapaz 1 3,6
Total 28 100,0
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Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa de criangas para mais velhos

N % N %
Né&o responde 16 57,1 pai, mde, senhor, senhora 2 7,1
mano, mana 3 10,7  tia, mde, mana 1 3,6
mano, mana, kota 1 3,6 tia, tio, mana, mano, avo 1 3,6
mano, mano, tio, tia 1 3,6 tio, tia 1 3,6
nome, mana, mano, tio, tia, avo 1 3,6 tio, tia, pai, mae 1 3,6
Total 28 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa de mais velhos para criangas

N % N %
Né&o responde 7 25,0 nome, mana, mano 1 3,6
cassule 2 71 puto 1 3,6
crianga, ndengue 1 36 puto, cassule 1 3,6
crianga, nome 1 36 puto, menina 1 3,6
crianga, nome, tu, vocé 1 3,6 puto, ndengue 1 3,6
filho, filha 1 36 rapaz, nome, cassule 1 3,6
irmdo, candengue 1 36 tu, vocé, puto 1 3,6
neto, neta 1 36 vocé, nome 2 7,1
nome 4 14,3 Total 28 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa de empregados(as) para

patrao/patroa
N % N %
N&o responde 17 60,7 patréo 3 10,7
mano 1 3,6 senhor+nome 1 3,6
mano+nome 2 7.1 tio, tia 1 3,6
mestre 1 3,6 tio+nome 1 3,6
pai 1 3,6 Total 28 1000

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa de patrao/patroa para empregados

N % N %
Né&o responde 24 857 nome 1 3,6
avo 1 3,6 tia+nome, vocé 1 3,6
dona 1 3,6 Total 28 100,0

Tabela de frequéncias: Diga quais sdo as formas ou pronomes de tratamento que usa de empregados(as) de servigos

diversos para clientes

N % N %
Né&o responde 21 75,0 tio, tia, chefe, senhor, senhora 1 3,6
cliente 2 7,1 tio, tia, mae, pai, boss 1 3,6
nome, tio, tia, 1 36 tio, tia, mano, mana 1 36
senhor, senhora
senhor senhora, tio, tia, mano, 1 3.6 Total 28 100,0

mana
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ANEXO H - CRUZAMENTO DAS VARIAVEIS LINGUISTICAS COM AS
VARIAVEIS EXTRALINGUISTICAS

Faixa Etaria

Tabela de frequéncias: Formas de tratamento de criancas para mais velhos

nominal
nominal pronominal pronominal
>=25 anos 74/76,3% 5/5,2% 17/17,5%

Nivel de Escolaridade

Tabela de frequéncias: Grau de dominio das formas de tratamento formais

Muito bom Bom Razoavel (+/-) Mau
Ensino Primario  0/0% 0/0% 5/22,7% 17/77,3%
Ensino Base 0/0% 7/9,5% 36/48,6% 31/41,9%
Ensino Médio  8/4,2% 51/26,7% 110/57,6% 22/11,5%
Ensino Superior  36/17,6% 80/39% 79/38,5% 10/4,9%
Semresposta  0/0% 0/0% 1/14,3% 6/85,7%

Tabela de frequéncias: Formas de tratamento de empregados (as) para patrao/patroa

nominal e
nominal pronominal pronominal
Ensino Primario 3/100% 0/0% 0/0%
Ensino Base 12/44,4% 13/48,1% 2/7,4%
Ensino Médio 57/62,6% 19/20,9% 15/16,5%
Ensino Superior 48/45,7% 34/32,4% 23/21,9%
Sem resposta 8/88,9% 1/11,1% 0/0%

Tabela de frequéncias: Formas de tratamento de patrdo/patroa para empregados

nominal e
nominal pronominal pronominal
Ensino Base 3/42,9% 2/28,6% 2/28,6%
Ensino Médio 22/64,7% 4/11,8% 8/23,5%
Ensino Superior 48/48% 35/35% 17/17%
Sem resposta 0/0% 0/0% 1/100%
Genero

Tabela de frequéncias: Formas de tratamento entre colegas de servico

nominal pronominal nominal e pronominal
Masculino 68/51,9% 31/23,7% 31/23,7%
Feminino 55/53,4% 20/19,4% 24/23,3%
Tabela de frequéncias: Formas de tratamento entre vizinhos
nominal pronominal nominal e pronominal
Masculino 226/70,2% 42/13% 48/14,9%
Feminino 141/63,2% 37/16,6% 43/19,3%
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Tabela de frequéncias: Formas de tratamento entre desconhecidos na rua ou em outros lugares

nominal pronominal nominal e pronominal
Masculino 65/20,6% 115/36,5% 122/38,7%
Feminino 45/20,6% 84/38,5% 83/38,1%
Tabela de frequéncias: Formas de tratamento de filho(a) para pais
nominal pronominal nominal e pronominal
Masculino 246/85,1% 35/12,1% 712,4%
Feminino 161/77% 31/14,8% 17/8,1%
Tabela de frequéncias: Formas de tratamento de pais para filhos
nominal pronominal nominal e pronominal
Masculino 88/44,7% 33/16,8% 58/29,4%
Feminino 49/39,2% 34/27,2% 37/29,6%
Tabela de frequéncias: Formas de tratamento de criancas para mais velhos
nominal pronominal nominal e pronominal
Masculino 33/78,6% 3/7,1% 5/11,9%
Feminino 42/73,7% 2/3,5% 13/22,8%
Tabela de frequéncias: Formas de tratamento de mais velhos para criangas
nominal pronominal nominal e pronominal
Masculino
185/67,8% 31/11,4% 44/16,1%
Feminino 84/51,2% 37/22,6% 40/24,4%

Tabela de frequéncias: Formas de tratamento de empregados (as) de servigos diversos para clientes

nominal pronominal nominal e pronominal
Masculino 19/19% 62/62% 18/18%
Feminino 7/10,4% 42162, 7% 15/22,4%

Tabela de frequéncias: Formas de tratamento de clientes para empregados(as) de servicos diversos

nominal pronominal nominal e pronominal
Masculino 50/15,7% 158/49,5% 98/30,7%
Feminino 47/21,6% 88/40,4% 79/36,2%

246



