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RESUMO

A Indisciplina em contexto escolar: percegdes e representagdes de professores
Com este trabalho propomos analisar e refletir sobre a percecdo que os professores tém perante
a gravidade de determinados comportamentos dos alunos em espago escolar considerando-os
atos de Indisciplina com maior ou menor gravidade e se caracteristicas pessoais e especificas de
cada professor como, o género, a idade e a situacdo profissional, sdo fatores que condicionantes
da percecao da gravidade em comportamentos/atitudes como (in)disciplinados.
A abordagem tedrica assentou numa revisao de literatura para contextualizar o tema segundo
aplicacdo de inquéritos por questiondrios a professores de 2° e 3°ciclos num Agrupamento de
Escolas no concelho de Palmela.
Com a interpretacao dos dados podemos concluir que a perce¢do dos professores face a temadtica
estd relacionada com a idade e género do professor sendo ainda possivel supor que a temadtica

pode ser motivo inviabilizador do sucesso escolar dos alunos.

Palavras Chave

Indisciplina, Contexto Escolar, Professores e Alunos



ABSTRAT

Indiscipline in school context: teachers’ perceptions and representations.

With this work we propose to analyze and reflect on the perception that teachers have regarding
the severity of certain behaviors of students in the school space, considering them acts of
indiscipline with greater or lesser severity and whether personal and specific characteristics of
each teacher, such as gender, age and professional situation are factors that condition the
perception of gravity in behaviors / attitudes as (un) disciplined.

The theoretical approach was based on a literature review to contextualize the theme according
to the application of questionnaires to teachers of 2nd and 3rd cycles in a School Group in the
municipality of Palmela.

With the interpretation of the data we can conclude that the perception of teachers regarding the
theme is related to the age and gender of the teacher and it is still possible to assume that the

theme may be an unviable reason for students' school success.

Key Words

Indiscipline, School Context, Teachers and Students
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INTRODUCAO

E antiga a ideia de que o conceito de indisciplina é um conceito dificil de definir, quer pela
complexidade, quer pela multiplicidade de sentidos que traduz (Favinha, Moreira, 2015). Por
isso, embora julguemos que todos intervenientes numa escola deveriam estar de acordo e serem
detentores de uma percecdo comum, mas tal ndo acontece. Consideramos que se existir um
entendimento geral sobre a forma de percecionar a indisciplina na escola, teremos um clima mais
favoravel ao sucesso do processo educativo dos alunos.

Tal como afirma Amado (2001) “tomar a problemética da indisciplina como um «desafio» é,
também, toma-la como um pretexto para refletir.” Se conseguirmos pensar sobre esta temética -€
debaté-la, em conjunto, nas nossas escolas, poderemos construir bases de trabalho que nos
permitam trabalhar melhor com os alunos, aferir o que pretendemos melhorar e construir uma
relacdo entre todos os intervenientes que permita resolver melhor e de forma concertada e eficaz
os problemas que aparecam. Picado (2009) refere que “ndo existem receitas prévias que
possibilitem determinar quais as técnicas a usar em funcdo de presumiveis situacdes, caberd ao
educador, conhecedor da turma, e da cada um dos seus membros em particular, usa-las
convenientemente.” Nas aulas e no dia a dia, teremos de observar os alunos e conhecé-los bem
de forma a criar e proporcionar um ambiente onde reine o respeito mituo e onde o processo
educativo se possa desenvolver e fluir para que se possa alcangar o objetivo da educacao: formar
alunos enquanto pessoas e enquanto cidadaos intervenientes e participativos na nossa sociedade.
E assim que este tema investigativo surge, tendo por base a experiéncia vivida. Nos tltimos
tempos em que fomos observando diferentes limites e diferentes regras de atuacdo perante
comportamentos e atitudes consideradas como indisciplina Estas divergéncias, observadas em
contexto direto dentro e fora da sala de aula, analisadas e registadas em atas de Conselho de
Turma e de Gabinete de Apoio ao Aluno, suscitaram interesse e curiosidade em saber qual a
percecao de cada professor face a gravidade dos comportamentos dos alunos no seu dia a dia e,
ainda, se existem motivos intrinsecos a cada individuo que levam a diferentes formas de percecdo
e atuacao.

Assim, leva-nos as questdes:

Serd que a percecdo da gravidade dos comportamentos/atitudes dos alunos em espacgo escolar

diverge entre os professores?



Poderao caracteristicas como o género, a idade, a situacao profissional influenciar a percecao dos
professores na avaliagdo da gravidade dos comportamentos/atitudes dos alunos?

Relativamente a estrutura da dissertacao esta estd organizada em capitulos.

Assim no Capitulo I temos a revisdo bibliografica que assentou em diversos autores
contemplando algumas reflexdes sobre o comportamento do individuo, os diferentes conceitos e
no¢Oes de (in)disciplina, as manifestacdes de (in)disciplina em contexto escolar, o professor
como individuo e a sua relacdo com os alunos.

No Capitulo II expomos e justificamos a metodologia de investigacdo escolhida sendo descrito
o tipo de estudo, os participantes, o método de recolha de dados e os procedimentos de
tratamentos de dados recolhidos.

Face ao Capitulo III remetemos para a apresentagdo e discussao de dados obtidos.

Para finalizar apresentamos as conclusdes, as limitagdes do estudo e deixamos sugestdes de
futuras investigagoes.

Os apéndices correspondem aos documentos elaborados durante a investigacdo que se
consideraram importantes tais como questiondrios e autorizagdes para a aplicacdo dos mesmos e
solicitacdo de participacdo aos docentes inquiridos.

Os anexos remetem para documentos utilizados para complementar o estudo investigativo tais
como atas de reunides de conselhos de turma e documentos de monitorizacdo do gabinete de

apoio ao aluno.

Questao orientadora:

Qual a percecdo que os professores dum Agrupamento de Escolas do distrito de Setibal té€m,
perante a gravidade de comportamentos dos alunos em espaco escolar, que levam a

(In)disciplina?



CAPITULO L. REVISAO BIBLIOGRAFICA



Neste capitulo apresentamos a revisdo bibliogridfica na qual se analisam alguns conceitos

considerados pertinentes e importantes para a concetualiza¢do do tema face a investigacao.

1.1. COMPORTAMENTO

Com o passar dos anos a sociedade vem se transformando de diferentes formas. E todas essas
transformacgdes, mesmo que de forma involuntdria, refletem sobre o comportamento do ser
humano. Isso acontece, pois, cada pessoa adapta-se a0 meio em que se insere € passa a comportar-
se conforme os estimulos que esse meio oferece. Ao pensar o comportamento humano € preciso

levar em consideragdo que

[...] nunca se deve esquecer que as pessoas sdo pessoas, isto é, portadoras de caracteristicas
de personalidades, expectativas, objetivos pessoais, histérias particulares, etc. Convém,
portanto, salientar algumas caracteristicas genéricas das pessoas como pessoas, pois isso
melhora a compreensdo do comportamento humano [...]

(Chiavenato2009 citado por Brum, 2015, p. 186).

Tendo em vista os argumentos apresentados, compreende-se que o comportamento humano se
relaciona com o modo como o sujeito compreende a vida e o mundo a sua volta. E suas
caracteristicas sdo fundamentais para a constru¢ao da identidade do sujeito (Brum, 2015). O
comportamento humano por sua vez entrelaca-se com o ambiente com o qual o sujeito estd em
contacto, ou seja, “os homens agem sobre o mundo, modificam-no, e, por sua vez, sdo
modificados pelas consequéncias de suas a¢des”. (Skinner, 1957/1978 citado por Farias, 2010,
p. 35).

Diante disso, € possivel compreender que o homem enquanto sujeito interage com o mundo,
ocasiona mudancas no meio, embora essas mudangas acabem por mudar e influenciar o seu
préprio comportamento, ou seja, hd nesta relacao uma influéncia reciproca.

Assim, é necessdrio compreender de que o “o comportamento é também um fenomeno historico,
ndo € algo que possa ser isolado, guardado. Ndo € matéria em si, mas uma relacdo entre eventos
naturais” (Farias, 2010, p.35).

Ou seja, o comportamento nao ocorre de forma isolada, pois todos os sujeitos estdo sempre em
contacto com o mundo externo de alguma forma, seja através de pessoas, lugares, ou ainda de
acoes. Buscando entender o individuo e o que o leva a produzir o comportamento € necessario

levar em consideragdo trés pontos que formam o seu entendimento sobre as coisas, sendo eles:
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Valores: é o conjunto de todas as crencas do individuo no que se refere a relagdo com outras
pessoas e o ambiente. E o grande responsével pela interface do individuo com a sociedade.
Modelos Mentais: podem ser estdrias ou imagens que existem na mente do individuo no seu mais
intimo e que o mesmo carrega consigo no que diz respeito a sua prépria existéncia. E como se
fosse o “retrato” que ele enxerga da sua propria realidade, da realidade alheia e o seu conceito de
mundo ideal.

Motivos: € interessante utilizar como base o conceito de Eric Maslow da teoria das necessidades
para entender em que estdgio de necessidade o individuo encontra-se e assim entender o seu grau
de percecdo em relacdo aos fatos.

(Tonera, 2013 citado por Brum, 2015, p. 187).

Em vista disso € possivel considerar que o comportamento sempre resultard de experi€ncias
ligadas a fatores individuais de cada pessoa, bem como as percecdes que cada um cria diante do
mundo.

Entende-se assim que “o comportamento € uma caracteristica primordial dos seres vivos”
(Skinner, 2003, p. 49). Nao existe comportamento ideal ou denominado correto. As pessoas agem
de acordo com a sua concecao do certo ou errado. Assim, o comportamento humano ¢é reflexo
das vivéncias externas e internas do ser, que relacionados com as experiéncias didrias individuais

formara sua personalidade comportamental.

1.2. INDISCIPLINA

Nao € de hoje que se fala de indisciplina nas escolas portuguesas, nem tao pouco este tema esta
restrito a uma geragdo ou faixa etdria. Contudo, tem-se verificado nos ultimos anos, a par do
agravamento das condicdes econdmicas e sociais, o aumento da ocorréncia de comportamentos
de indisciplina nas nossas escolas. Sdo varios os exemplos documentados nos meios de
comunicacdo social de casos de indisciplina, desde insubordinacdo para com os adultos, a
bullying para com os colegas, agressoes fisicas graves com recurso a armas brancas, violagdes,

entre outros.

Na Escola inclusiva que se vive hoje em Portugal, com escolaridade obrigatéria até aos 18 anos,

o professor vé-se obrigado a lidar diariamente com a indisciplina em sala de aula,



atrasando os programas, sendo-lhe exigidas solucdes por forma a garantir o sucesso escolar dos
alunos. Contudo, essas solu¢des nem sempre sao lineares ou facilmente atingiveis.

Segundo Giancanterino (2007, p. 87)

a indisciplina em sala de aula e na escola tem sido uma preocupacgdo crescente nos ultimos
anos entre os educadores. Os grandes responsdveis pela educacdo de jovens, como a familia
e a escola, ndo estdo sabendo ou conseguindo cumprir o seu papel.

Mas serd que a escola, com os meios que dispde, tem capacidade de resolver este problema?

A escola € o reflexo do meio social em que o aluno estd inserido e das relagdes que este estabelece
com os outros no meio em que se move. As comunidades escolares sdo grandes e ricas quanto a
diversidade de personalidades e de culturas, motor por si sO suficiente de gerar conflitos, tao
naturais no ser humano. Dai, considerarmos ser tdo complexo o combate a indisciplina para

estabelecer a disciplina. Mas serd que estamos todos de acordo quanto a sua definicao?

As questdes de (in)disciplina tém sido estudadas por diversos autores, tratadas em teses,
dissertacdes e artigos. Por forma a compreender esta problemdtica foram feitos diversos

levantamentos apoiando a nossa investigagao.

A indisciplina tem sido vivida intensamente nas escolas e apresenta-se como a grande fonte de
conflitos interpessoais no espaco escolar. As situacdes de (in)disciplina ocorrem em véarios
ambientes escolares, dentro da sala de aula, nos corredores nos periodos de intervalo, no pétio, a

entrada e/ou saida da portaria, no bar, no espaco dos alunos e tantos outros.

Considerar um comportamento e atitude como ato de (in)disciplina para um professor diverge
em fun¢do do espago onde ocorre a agdo em si, quanto ao teor do conflito e/ou gravidade da agao,
como por exemplo se decorre de agressdes verbais, da ndo participacao em sala de aula, da faltas
de material, da ndo realizagdo de tarefas, no incumprimento de regras sociais.

Todas estas situacdes necessitam ser avaliadas face a perce¢do de cada interveniente por forma

a perceber que fatores intrinsecos ao professor poderdao condicionar a andlise.

Contudo para pensar em (in)disciplina é fundamental perceber a mudanca que houve na

sociedade e que nos levou ao que assistimos nos dias de hoje, pois inicialmente a disciplina era



associada a ideia de castigo, punicdo, dor, flagelo. Mais tarde, o termo evoluiu e também passou
a ser associado a ideia de conhecimento. Para Brazelton (1995) a disciplina € uma das
consequéncias mais importantes que se deve munir uma crianga, uma vez que esta significa

aprendizagem, desempenhando um papel fundamental no seu crescimento.

1.3. INDISCIPLINA: CONCECOES/DEFINICOES

No atual cendrio educacional um dos maiores desafios ainda encontrados pelo professor diz
respeito a indisciplina. Tendo isso em vista, para entender esse desafio educacional é fundamental

entender indisciplina vs disciplina.

No diciondrio online da Porto Editora (2018), a disciplina é caracterizada por ser

(i) “conjunto de regras ou ordens que regem o comportamento de uma pessoa ou
coletividade; (ii) observancia das regras; obediéncia; (iii) capacidade de controlar um
determinado comportamento de forma a respeitar regras ou conseguir resultados; (iv)
conjunto de conhecimentos especificos que se ensinam em cada cadeira de um
estabelecimento escolar; (iv) autoridade; (vi) castigo; mortifica¢do.”. Relativamente
a definicdo de indisciplina, na mesma fonte, apresenta “(i) falta de disciplina; (ii) ato
ou dito contrario a ordem ou regras estabelecidas; (iii) desordem:;

(iv) rebelido; (v) incapacidade de agir de forma metddica” (pp.187)

Para Ferreira (2001, p. 258) a disciplina diz respeito ao “1. Regime de ordem imposta ou mesmo

consentida. 2. Ordem que convém ao bom funcionamento de uma organizagdo.”

Amado (1991) refere que disciplina pode considerar-se como um conjunto de regras e pratica

que visam proporcionar a integracdo do individuo nas instancias socias.

Por outro, Estrela (1986, p. 40), defende que a indisciplina ndo se define a si prépria, “ela surge
como a negac¢ao de qualquer coisa, seja essa coisa norma ou padrdo socialmente aceite, ou regra

arbitrariamente imposta”

Procurar uma defini¢do assertiva para a palavra disciplina podera passar por

“(...) significados diferentes, e se, para um professor, indisciplina é ndo ter o caderno
organizado; para outro, uma turma serd caracterizada como indisciplinada se nao fizer
siléncio absoluto e j4, para um terceiro, a indisciplina até poderd ser considerada sinal de
criatividade e de constru¢do de conhecimento.” (Parrat-Dayan 2008, p.19).



No entendimento de Pedro-Silva (2013, p.77) “a conceituacgao de indisciplina e, por consequéncia
de disciplina, é definida como toda a¢do moral executada pelo sujeito e que estd em desacordo

com as leis impostas [...]".

Para Aires (2010), “a indisciplina na escola € um fenémeno intrinseco a sociedade e ao seu
sistema de ensino, e dada a sua inevitabilidade, tdo antigo como a propria escola “(p.13). Como
defendem Carita e Fernandes (2012), “a indisciplina mexe mais fundo, sendo frequentemente
vivida como uma obstru¢do a relagdo ou mesmo como uma desconsideragdo pessoal ou mesmo

ainda como um ataque pessoal*“(p.15).

Rego (1994, p.85) afirma que “Costuma-se compreender indisciplina, manifestada por um
individuo ou um grupo, como um comportamento inadequado, um sinal de rebeldia,
intransigéncia, desacato, traduzida na falta de educacdo ou de respeito pelas autoridades”, na
bagunca ou agitacdo motora. Como uma espécie de incapacidade do aluno (ou de um grupo) em

se ajustar as normas e padrdes de comportamento esperados.

Assim sendo, a indisciplina € o oposto da disciplina, vista como a obediéncia a regras, que
contrapde a indisciplina, caracterizada pela ndo obediéncia ou quebra de regras. Pedro-Silva
(2013) ainda enfatiza que a moralidade humana esta diretamente associada ao comportamento

em sociedade, ao qual se remetem as acdes “certas e erradas” imposta pela coletividade.

Conforme Parrat-Dayan (2015, p. 19) descreve em sua obra [...] como toda a criacdo cultural, o
conceito de indisciplina ndo € estatico, nem uniforme, nem universal.

A indisciplina relaciona-se, assim com um conjunto de valores e expetativas que variam ao longo
da historia, entre culturas diferentes, nas diferentes classes sociais. Sendo assim, o
comportamento tem forte influéncia do meio ao qual o aluno estd inserido, levando em
consideracdo aspetos individualizados de cada cultura e classes social. Neste viés, faz-se
necessdrio considerar que todos os espacgos sociais, desde a familia até o espaco escolar, sdao
regidos por regras e normas que tem como objetivo primordial estabelecer a melhor convivéncia
possivel.

Temos assim a indisciplina diretamente ligada com a sociedade em que o aluno vive, a familia
que o acolhe e educa, a escola que o recebe para que o professor o ensine e o proprio aluno como

ser do mundo. Vasconcelos (2004) afirma que:



“O problema da (in)disciplina, com certeza diz respeito ao professor, mas também ao aluno.
E mais que isto, dada a sua complexidade, envolve também outras frentes: institui¢do,
comunidade, sistema de ensino e sistema social.” (Vasconcelos, 2004, p. 169)

Todas estas circunstancias entrelacam-se, surgindo atitudes de indisciplina em que os

intervenientes se culpam uns aos outros sem encontrarem uma solucao para o bem-estar de todos.

1.4. INDISCIPLINA: CONTEXTO FAMILIAR

O ambiente familiar é o primeiro contacto com a socializa¢do que o aluno conhece e € inserido,
tal como refere Mendonga (2010), as atitudes dos pais, as praticas de criacdo sdo aspetos que interferem
no desenvolvimento individual e, consequentemente, influenciam o comportamento da crianca na escola.
(Mendonga, 2010). Logo, é ao ambiente familiar que se entrega a responsabilidade crucial no
desenvolvimento social e moral da crianga.

Os pais adquirem formas diferentes de implementar as regras e limites, todos eles com o objetivo que os
mesmos sejam cumpridos. Contudo, nos dias de hoje os pais/educadores passam cada vez menos tempo
com os seus filhos, principalmente, por questdes econdmicas e obtencdo de sucesso na carreira,
provocando assim uma “fenda no tempo para com os filhos, ndo permitindo o acompanhamento mais de
perto do desenvolvimento da relagdo a questdes de valores para as criancas. Instala-se uma verdadeira
crise de autoridade na educaciao” (Pimenta, 2012, p.19). A falta de comprometimento dos pais perante a
educacio, a escola e os professores acabam por se associar aos fatores que contribuem para as situacdes
de indisciplina.

Sabe-se que “pais democraticos” tendem a atingir um equilibrio pois impdem regras associando uma

interiorizagdo moral a que se adequam as normas.

Os “pais democraticos”, por sua vez, parecem conseguir um maior equilibrio entre a
necessidade de controlar e dirigir as acdes infantis, de exigir seu amadurecimento e
independéncia, e o respeito as necessidades, capacidades e sentimentos de seus filhos.
Normalmente estimulam seus filhos a dar opinides, através de um didlogo coerente e
equilibrado (MENDONCA, 2010, p. 17)

Estes pais possuem a capacidade de flexibilizar, compreender e manter as regras estabelecidas

de forma a resolver problemas e a adquirir capacidades para a resolu¢do dos mesmos.



Um dos grandes problemas que se vive hoje no contexto familiar € o ndo reconhecimento por
parte dos pais das suas responsabilidades face ao desenvolvimento de atitudes morais e sociais
dos seus filhos. Estes pais incubem a escola a tarefa de educar revelando-se eventualmente

ausentes das suas obrigacoes.

Ha pais que, por pagar uma escola, acham que esta € responsavel pela educacdo dos seus
filhos. Quando a escola reclama de maus comportamentos ou das indisciplinas do aluno, os
pais jogam a responsabilidade sobre a prépria escola. Os pais, no entanto, estdo sendo
coniventes com a ma educacao dos filhos e nao pensam que filho é para sempre, mas o aluno
frequenta a escola por um periodo e depois dela se afasta. Todos os pais querem respeitar a
individualidade de cada filho e basta pensar um pouco para perceber que nao hd condigdes,
dentro de uma escola, de o aluno receber atencdo especializada e educacio individualizada
(TIBA, 2006, p. 169-170)

Perante o que Tiba (2006) defende, a negligencia parental estd cada vez mais presente na
formacao dos alunos como seres humanos. Estes alunos sdo assim prejudicados nos seus

processos cognitivos, sociais € morais.

1.5. INDISCIPLINA: CONTEXTO ESCOLAR

Considerando todo o contexto historico escolar, Curto (1998), apresenta a ideia que os problemas
relacionados com a indisciplina ndo pertencem apenas ao século XX, mas que estdo presentes ha
mais de dois mil anos. Vé-se, assim, que a indisciplina sempre esteve presente na sociedade
escolar e faz-se necessdria a andlise da conduta do professor perante situagdes de indisciplina
manifestadas por seus alunos no espaco escolar. Estas situacdes tem como pressupostos a
violacdo de regras de convivio e de saber estar dentro da sala de aula que se caracterizam pela
sua trivialidade, como por exemplo,: rir, fazer os colegas rirem, baloigar a cadeira, estar distraido,
ndo realizar as tarefas, entre outras, ou seja a maioria dos atos e situacdes de indisciplina estao
relacionados a comportamentos triviais que prejudicam mais pela sua frequéncia do que pela sua

gravidade (Freire, 2001)
Segundo Charlton e David (1993), citados por Aires (2010), a indisciplina aparece como” um

conjunto de comportamentos verbais € ndo verbais que, de diferentes modos e em diferentes

graus, desafiam a autoridade do professor ou da escola” (p.13).
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Assim sendo, € necessdrio refletir e questionar-se, se todos os comportamentos enquadrados em
atos indisciplinados, realmente o eram, ou se o professor, por desconhecer formas de resolver
estas situagdes, assim os definiu.

Com o passar dos anos, apesar das inimeras transformagdes e progressos na esfera educacional,
€ possivel perceber que a indisciplina escolar ainda se faz presente nesses ambientes. Assim, a
indisciplina pode ser vista através de comportamentos, posturas e condutas tidas como
inadequadas que acabam prejudicando o professor, os colegas, as relagdes e o contexto da escola
como um todo.

Neste sentido, a indisciplina desorganiza o ambiente da sala de aula, e muitas vezes acaba
colocando o professor em uma situacao dificil em que ndo consegue desempenhar sua funcao

prejudicando, por conseguinte toda a turma.

Joao Amado (2001, p.42) em “A indisciplina e a formacao do professor competente”, afirma que

ha todo um conjunto de fatores

sociais, culturais, geracionais, politicos, familiares, inerentes a histéria de vida e
personalidade dos préprios individuos (professores e alunos) em causa e ainda os que
derivam do estilo de lideranga e governo da escola, da dindmica do grupo-turma da natureza
da relagdo e da interagdo pedagdgicas na aula que propiciam a indisciplina”.

Dessa forma, voltando-se especificadamente para o dmbito escolar, compreende-se que a
disciplina € fundamental para que a aprendizagem acontega e os vinculos sejam positivos. Aquino
(1994) aponta que o mal-estar vivido pelas instituicdes de ensino atualmente, ndo decorre

somente da escola, mas sim de toda a sociedade.

Diante do exposto, um ponto a ser levado em consideracdo pelo professor, conforme referem
Delgado e Caeiro (2005, p. 19) é que “os fatores externos a escola ndo podem ser
desconsiderados, em especial pela influéncia da educacdo familiar e da comunidade onde os
alunos vivem”. Diante dessa afirmacdo, o professor precisar compreender o meio no qual seu
aluno esté inserido para assimilar comportamentos e informagdes que os alunos trazem para a
escola e ndo apenas julgar e punir. Um professor atento, saberd distinguir a origem de tais

comportamentos e o porqué dos mesmos se apresentarem da forma como se apresentam.

Nao existem receitas prévias que possibilitem determinar quais as técnicas a usar em fungdo de
presumiveis situagdes, caberd ao educador, conhecedor da turma, e da cada um dos seus membros

em particular, usa-las convenientemente. Nas aulas e no dia a dia, teremos de
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observar os alunos e conhecé-los bem de forma a criar e proporcionar um ambiente onde reine o
respeito mutuo e onde o processo educativo se possa desenvolver e fluir para que se possa
alcancar o objetivo da educacdo: formar alunos enquanto pessoas e enquanto cidadios

intervenientes e participativos na nossa sociedade.

Segundo Carita e Fernandes (2012), quando falamos em indisciplina na sala de aula estamos
antes de mais a falar de alguma coisa de particularmente perturbador para a generalidade dos
professores.

A indisciplina perturba os professores, afeta-os emocionalmente, mesmo mais do que os
problemas de aprendizagem com que habitualmente também tém de se confrontar (p.15). Em
suma, a indisciplina é um conjunto de comportamentos que perturbam o funcionamento da sala
de aula, que podem perturbar os professores emocionalmente, psicologicamente, desmotivando-

0s a exercer a sua profissao.

Desta forma, a defini¢do ndo € fécil. Curto (1998, p._22) afirma que, “a indisciplina podera ser
um fator subjetivo e dificil de definir, devido aos professores terem formas diferentes de encarar

0s mesmos problemas.”

De acordo com Amado (2001) temos trés niveis de caracterizacdo da indisciplina, abrangendo o
1.° nivel, os desvios as regras de produ¢cdo nomeadamente, as ocorréncias de cardter prejudicial
ao bom funcionamento da aula e incluindo-se nele as situagdes de ruido de fundo, a realizacao
de tarefas diferentes aquilo que € pedido, a auséncia de resposta quando o professor questiona o
aluno; 2.° nivel onde se inserem os conflitos interpares que engloba o desentendimento entre os
alunos, os comportamentos de agressividade e violéncia; e o 3.° nivel no qual se encontram os
conflitos na relacdo professor aluno, incluindo todos os comportamentos que pdem em causa a

autoridade e o estatuto do professor.

1.6. INDISCIPLINA: RELACAO PROFESSOR ALUNO

Sempre que o tema € indisciplina, é comum atribuir a culpa aos diversos intervenientes que
permeiam o cendrio escolar, seja devido as atitudes ou ao contexto em que ocorreu, tornando-os

responsaveis pela situacdo. No entanto, embora existam varios estudos que nos sugerem
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eventuais causas e responsaveis pela sua origem nas escolas, € o professor, a quem se incute essa
responsabilidade uma vez que estd diretamente ligado a ela bem como a iniciativa de adotar

métodos e regras que tornem os atos indisciplinados em seu inverso

Nos dias de hoje, a indisciplina e as dificuldades que os docentes tém na gestdo da turma e do
comportamento dos alunos na sala de aula sdo das maiores dificuldades sentidas nas escolas,
como afirmam Banaletti e Dametto (2015). A partir da observacdo e andlise sistemdtica na
maioria das escolas e a partir da conversa com profissionais do ensino verifica-se que as
institui¢cdes enfrentam diversos problemas e um deles é a indisciplina dos alunos. Como nos é
mostrado por Banaletti e Dametto (2015), as escolas enfrentam muitos problemas, sendo a
indisciplina um deles. E possivel identificar a mesma como um dos grandes desafios a enfrentar
pelos professores, que em diversas circunstancias, ndo sabem como atuar perante tal problema

que atinge a todos os envolvidos no processo educativo.

Como refere Oliveira (2015), citado por Banaletti e Dametto (2015), a indisciplina € um dos
fatores que tem gerado mais desgaste na rotina do professor, atos indisciplinados comprometem
o seu estado emocional, gerando sentimentos de frustracao, tensdo, desanimo e baixa autoestima.
H4 professores que depois de um dia de trabalho pensam em desistir de sua profissdo devido a

esta situacao, sofrendo em uma dimensao fisica, psiquica e moral (p.9)

Dito de outra forma, a indisciplina € um comportamento que perturba os professores, existindo
professores que ficam com certas instabilidades fisicas, emocionais e psicologicas. Como
afirmam Carita e Fernandes (2012), ”a indisciplina € uma situagdo em que frequentemente os

professores se sentem desconsiderados, desprezados, questionados enquanto pessoas.” (p.15).

Os professores procuram indmeras vezes resolver as situacoes da indisciplina nas salas de aula,
procurando criar um ambiente agraddvel e aprazivel para a aprendizagem. Segundo Banaletti e
Dametto (2015), existem professores que perdem muito tempo na aula a tentar acomodar os
alunos e a chamar a atencdo desejada para apresentar os conteidos, podendo esse tempo ser

aproveitado para o desenvolvimento de conteidos. Segundo Estrela (1992),

“o tempo que o docente gasta na manutengdo da disciplina, o desgaste provocado pelo
trabalho num clima de desordem, a tensiao provocada pela atitude defensiva, a perda do
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sentido da eficicia e a diminui¢do da autoestima pessoal levam a sentimentos de frustragdo
e desanimo e ao desejo de abandono da profissdo (p. 97).

Para Arends (2008), citado por Ribeiro (2010),

a indisciplina na sala de aula € um comportamento consciente por parte dos alunos «os
alunos, particularmente os mais velhos, apercebem-se do efeito devastador de muitas dessas
situagdes e mesmo do seu efeito negativo no autoconceito e autoestima do professor, ainda
que ndo seja sua inteng¢do conseguir tal efeito” (p.16).

Cada vez mais se torna imperativo compreender o problema da indisciplina através dos alunos e
compreender qual a sua percecdo sobre este fendmeno. Assim, numa tentativa de refletir com os
professores e os alunos sobre as causas da indisciplina surgiu este estudo.

A relagdo professor-aluno ndo € percebida como a mesma que ocorria ha décadas. Concordamos
com Freitas (2011, p. 3) quando argumenta que “[...] Muitos professores ainda possuem uma
visdo romanceada de suas praticas, vinculando-as a ideais inatingiveis em nossos tempos, diante
do confronto com tantos desafios que permeiam o quotidiano da educagdo [...]”. Quando essa
visdo romanceada se defronta com a realidade do dia a dia, o professor vivencia e experimenta

os desamores e dissabores de sua profissao.

Assim, torna-se necessdrio a andlise de normas de conduta e sistematizacdo do trabalho
pedagdgico do professor. Cabe, desta forma, aos professores a operacionalizagdo dessas regras e
terem conhecimento pleno do contetido a lecionar e as metodologias adequadas para que tais
fatores ndo estejam na origem de comportamentos de indisciplina na sala de aula face ao
desinteresse e desmotivacdo dos alunos levando-os a comprometer as suas aprendizagens. A
indisciplina € assim vista como o motivo pelo qual os objetivos ndo sao alcancgados.

Contudo, e segundo Aquino (1996) o professor continua a manter-se rigido no seu lugar de
autoridade e que tal também afeta o processo ensino-aprendizagem. Os professores vivem a
procura de “culpados” face a este facto mas esta busca de justificacdes face a (in)disciplina
poderia comecar por se perguntar a si proprio se estd a agir corretamente na sua pratica, no
planeamento das aulas, na forma de tratar e se relacionar com o aluno como um ser com opinides.
Neste sentido, Aquino (1996) discute que a escola passou a receber sujeitos heterogéneos
oriundos de diferentes classes sociais, com diversas vivéncias e com experiéncias de vida que,
muitas vezes, € negada pela escola e pelos professores.

Por isso Aquino (1996) afirma que uma solug¢do poderd estar na forma como se estabelece a

relacdo professor aluno, ou seja, nos vinculos afetivos que se estabelece na relacdo. Aquino

14



(1999) aponta, também, que a relacdo deve ser premiada pela reciprocidade. Refere que o
professor nao é detentor de todo o saber, pois também aprende enquanto ensina e deve abdicar
de uma postura autoritdria que nio reconhece os conhecimentos dos alunos recusando-se a
ampliar os seus préprios conhecimentos com os mesmos. A partida, um trabalho pautado pela
cooperacdo, na colaboragao e reciprocidade é fundamental neste trabalho a pares nao devendo
existir lugares fixos como aprendiz e mestre, mas um meio propicio ao desenvolvimento de uma

relagdo reciproca que € o conhecimento.

Juntamente com a gestdo da sala de aula estd a metodologia utilizada pelo professor, sendo que
Ur (1996) refere algumas orientacdes das quais podemos destacar: o professor precisa conhecer
e usar os nomes dos alunos, para que eles sintam-se importantes; o professor precisa movimentar-
se, andar pela sala mostra que esta atento ao que acontece em sua aula; o professor precisa falar
claramente e ter certeza que as suas instrugdes foram claras; precisa também cronometrar o tempo
de cada li¢do e ter atividades extras, caso os alunos terminem a atividade antes do tempo previsto.
Todas estas atitudes fardo com que os alunos sintam que existe organizac@o pois a falta desta

juntamente com a (des)motiva¢do dos alunos poderdo causar momentos de indisciplina.

Nao menos importante, muito pelo contrario, € o relacionamento interpessoal entre o aluno e o
professor. E importante gerir uma sala de aula destacando regras de convivéncia e agilizar o dia
a dia de forma firme, sendo que esta firmeza ndo se revele num autoritarismo, mas sim em
respeito. Uma relag@o baseada neste equilibrio seria promotora de uma prética motivadora para

ambos os intervenientes (alunos e professores)

1.7.  INDISCIPLINA: PROFESSOR

Sendo que cada professor € detentor de caracteristicas pessoais, sociais € morais face a sua
individualidade considera-se que algumas delas possam condicionar e fazer divergir opinides,
atitudes e comportamentos perante confrontos e/ou conflitos na sociedade.

Segundo Vazquez (2003, p. 69) “a funcdo social da moral consiste na regulamentacdo das
relacdes entre os homens (entre os individuos e entre o individuo e a comunidade) para contribuir

assim no sentido de manter e garantir uma determinada ordem social”.
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Logo, temos que a perce¢do que cada individuo (professor) tem de (in)disciplina também diverge
e que este fator pode ser uma condicionante a sua atitude e postura perante uma situagcdao
problematica. Tanto a ética profissional, quanto a pessoal e a moral sdo responsdveis por construir
os alicerces que vao nortear a conduta do professor, definindo seu carater e virtudes, e validar os

seus comportamentos em sociedade e, neste caso em particular na escola e na sala de aula.

Se num estabelecimento de ensino a percec¢do sobre a gravidade do mesmo comportamento e
atitude tido como (in)correto ou (in)disciplinado for muito dispar ndo se consegue estabelecer a
mesma forma de atuagdo gerando assim indisciplina para uns e disciplina para outros. A faixa
etaria de um professor implica os valores sociais e morais perante a sociedade. A cultura
individual e a “criagdo” familiar influenciardo o entendimento e a forma de agir. E uma questio

de educacio e cultura familiar.

Acarretando o peso das diferentes percecdes face ao conceito de (in)disciplina, ainda que no
mesmo contexto, hd professores que tendem a conotar um determinado comportamento como

indisciplina e outros que o relatam como manifestacdes proprias da idade, desvalorizando.

Existem, assim, acOes diferentes por parte dos professores face aos mesmos comportamentos.

Estas atitudes resultam na dificuldade de percecdo, por parte dos alunos, de quais atitudes

poderao ser ou nao definidos como comportamentos indisciplinados existindo por isso relutancia

destes em modificar as suas atitudes.

Logo, uma das atitudes estratégicas € tornar este tema transparente para todos os agentes fazendo

com que as perce¢des nao dependam de fatores intrinsecos, tal como Sampaio (1997) refere
“para se compreender o que € a indisciplina, a escola tem de entender-se primeiro sobre a
disciplina, isto &, sobre o conjunto de comportamentos que considera aceitdveis, sob o ponto
de vista pedagdgico e social, para aquelas pessoas, naquele contexto.” (Sampaio, 1997,

p-27)
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CAPITULO II - METODOLOGIA
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2.1 TIPO DE ESTUDO

Considerando que a metodologia contempla a estratégia de investigacdo e que a abordagem que
se pretende tem por objetivo uma eventual generalizacdo de resultados, consideramos adequada
a op¢do pela andlise documental e a elaboracdo de inquéritos por questiondrio. A técnica de
andlise documental (atas de conselhos de turma e outros documentos afins), que permitird uma
primeira abordagem a realidade do contexto que se pretende estudar, afigura-se como uma
estratégia investigativa adequada. Para Bardin (1977, p.38) a andlise documental é “uma
opera¢do ou um conjunto de operacdes visando representar o contetido de um documento sob a
forma original, a fim de facilitar num estado ulterior, a sua consulta e referenciacdo”. Segundo a
mesma autora, a andlise documental faz-se principalmente por classificacdo, indexacdo e por
intermédio de procedimentos de transformac¢do, tendo como objetivo analisar e representar de
forma condensada as informacdes provenientes dos elementos pesquisados, que permitem

elaborar um documento secundario com o maximo de informagdes pertinentes sobre a tematica

em foco.

Face aos inquéritos por questiondrio, segundo Quivy e Campenhoudt (1998, p.193), um dos
principais objetivos deste método € a possibilidade de “andlise de um fenémeno social que se
julga poder apreender melhor a partir de informacdes relativas aos individuos da populagdo em
questdo”. Ainda de acordo com Cervo (1983, p.138) o inquérito por questiondrio “(...) possibilita
medir com melhor exatidao o que se deseja (...) ele contém um conjunto de questdes, todas
logicamente relacionadas com o problema central”. E de salientar, ainda, que o questiondrio
garante o anonimato do inquirido, o que, no caso deste estudo em particular, constitui um aspeto
importante para a autenticidade das respostas.

Temos assim que a investigacdo quantitativa € caraterizada pela medida de varidveis e pela
obtencao de resultados numéricos que, no caso concreto das escolas, poderdo ser generalizados
a outros agrupamentos escolares, podendo eventualmente estabelecer relagdes de causa e efeito
(Fortin, 2009). Na verdade, ainda segundo o mesmo autor, o paradigma da investigacao
quantitativa estd mais orientado para resultados e permite generalizagoes. No entanto, no presente

estudo pretende-se, fundamentalmente, compreender as perce¢des dos docentes de um

agrupamento escolar em particular.
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2.2. PARTICIPANTES

Participantes no estudo: Para efeitos de estudo, o questiondrio foi aplicado a um conjunto de 64
professores de 2° e 3° ciclos do ensino bésico, de um Agrupamento de Escolas do concelho de

Palmela, situado no distrito de Setibal.

2.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

Para a anédlise documental foi feito um levantamento de atas de conselhos de turma e outros
documentos relevantes para obten¢do de informacdo sobre o tema em estudo, que serdo

analisados do ponto de vista do seu contetido.

No que diz respeito ao questiondrio, este instrumento de recolha de dados foi criado em funcao
das perguntas de investigacdo, tendo passado por diferentes fases de construcao (da versiao inicial
a versdo consolidada, depois de aplicacdes em estudo piloto e submissdo a apreciacdo de

especialistas).

Assim os questiondrios foram construidos a partir de situagdes concretas que ocorrem em espago
escolar tendo sido recolhidas por observacdo direta bem como referenciadas em reunides
diversas.

Os inquéritos por questiondrio sdo direcionados aos professores de 2° e 3°ciclo do agrupamento
e dividem-se em trés seccdes, em que na primeira se inserem dados pessoais nomeadamente
idade, ano de escolaridade que lecionam variando entre 2°ciclo, 3°ciclo, 2° e 3°ciclos em
simultaneo e situacdo profissional sendo que temos professores contratados, quadro de zona
pedagdgica e quadro de Agrupamento. A segunda e a terceira seccdo dividem-se em situacdes de
comportamentos e atitudes dentro e fora da sala de aula, sendo as situacdes expostas diferentes
de acordo com o espaco fisico que a escola apresenta.

Foram efetuadas aplicacdes prévias, nomeadamente 7 questiondrios a professores que nao
lecionam no Agrupamento por forma a nao inviabilizar o estudo e que serviram para aferir os
tempos de resposta, a compreensdo de termos e conceitos das situacdes exemplificadas e a
eficacia da estrutura do inquérito por questiondrio.

ApOs a andlise das sugestdes fornecidas pelos intervenientes foram realizadas algumas correcdes
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ao nivel de sinonimias e estrutura¢ao de questdes. (em apéndices)
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Para implementar o estudo no Agrupamento, apresentdmos a nossa intencdo e respetivos
objetivos junto da Direcdo, o que foi, de imediato, bem aceite. De salientar, ainda, que a Direcao
foi esclarecida e concordou com realizacdo de todas as etapas da investigacao

Finalmente aborddmos, de modo informal, os docentes que iriam colaborar no estudo, sentindo
de imediato que seriamos bem acolhidos por todos eles.

Para ambos foram elaboradas solicitacdes por escrito que foram entregues nos servicos
administrativos- secretdria enderecado a Direcao do Agrupamento e via correio eletrénico aos
professores questionados. (em apéndices)

O estudo foi alvo de pedido de autorizacao e validacio pelo MIME - Monitorizagdo de Inquéritos
em Meio Escolar, levando 30 dias até a sua aprovacao (05-04-2019 a 21-05-2019). O processo
de validagao teve como nimero de registo 0676400001.

Deste processo fizeram parte diversos documentos: pedido de autorizacdo a Dire¢do do
Agrupamento para a realizacio do estudo na escola, uma solicitacdo/convite aos professores do
Agrupamento para a sua participagdo no preenchimento dos questiondrios online, a solicitacdao
de uma declaragdo por parte da orientadora da dissertagao.

Para a constru¢gio do questiondrio e, uma vez que teriamos de definir
acoes/atitudes/comportamentos indisciplinados no espago escolar por forma a que os professores
os classificassem face a sua gravidade, basedmo-nos em Amado (2001) que considera a
existéncia de trés niveis de caracterizacdo de atos de indisciplina: 1° nivel, desvio as regras de
producdo, 2° nivel conflitos interpares e 3°nivel, conflitos na relagdo professor- aluno como
“dimensdes” para categorizar 0 nosso estudo e dele retirar conclusdes que apoiem O nosso
objetivo.

Assim e, no que diz respeito ao 1°nivel incluimos atitudes indisciplinadas consideradas como
pouco graves, que se traduzem no incumprimento de regras necessarias ao bom decurso de uma
aula (Amada e Freire, 2002, p.9). Neste nivel temos alunos que ndo cumprem as tarefas
solicitadas no espaco da sala de aula o que provoca o incumprimento dos objetivos delineados
pelo professor como os mais indicados face a aprendizagem.

No 2°nivel temos as situagdes consideradas com alguma gravidade onde se incluem os
comportamentos que visam agressividade e alguma violéncia entre pares. Estas situacOes vistas
como menos sauddveis no relacionamento entre alunos, podem afetar o desenvolvimento pessoal

de forma muito negativa.
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O ultimo nivel, o 3°, refere-se aos conflitos com o professor sendo que estes colocam em causa
a autoridade do professor e o papel do professor dentro da sala de aula. Neste nivel também se
inclui atitudes que desrespeitem o espago escolar.

De referir que segundo Amado (2001) estes trés niveis estdo organizados de forma ascendente

podendo ser ordenados pelo grau de gravidade de atitudes e comportamentos

Como tal organizdmos o nosso questiondrio segundo comportamentos e atitudes dentro da sala
de aula definindo diversas situacdes para cada um dos trés niveis de caracterizacdo de atos de

indisciplina.

Para este estudo utilizdmos a escala de Likert, que é uma das mais testadas escalas de resposta a
pesquisas. E uma escala que “mede as atitudes e os graus de conformidade do respondente com
uma questio ou afirmagao” (Likert, 1932 citado por Dalmoro, M. e Vieira K., 2013). Assim ao
contrério de responder apenas sim ou ndo, ao fazer corresponder um valor em escala, o inquirido,
mostra mais especificamente, o quanto ele concorda ou discorda da atitude/comportamento.
Centrdmos o estudo na utiliza¢io da escala de 5 pontos uma vez que “a complexidade na escolha
do tamanho da escala surge em virtude de que, conforme aumenta o nimero de pontos na escala,
aumenta a complexidade de escolha do respondente e a discriminacdo entre cada op¢do de
respostas” (Campell, 1988 citado por Dalmoro, M. e Vieira K., 2013) e uma vez que tal como
afirmam Jenkins e Taber (1977) e Lissitz e Green (1975), citado por Dalmoro, M. e Vieira K.,
(2013), “que escalas de cinco pontos sdo suficientes, visto que ndo foi observado um ganho de
confiabilidade em escalas com mais que cinco itens’.

Outro factor que tivemos em conta foi a simetria da escala pois ndo poderiamos criar uma escala
tendenciosa em que existissem mais pontos negativos do que positivos e vice-versa. Também foi
prioritdrio a existéncia de um ponto neutro, fazendo com que a escala seja impar, pois caso algum
inquirido tenha ddvidas quanto ao valor a atribuir a sua resposta ou que a mesma lhe seja
indiferente, pode optar por uma atribuicao de valor intermédio, posi¢ao defendida por Cummins;
Gullone, (2000) e Coelho; Esteves, (2007) citado por Dalmoro, M. e Vieira K., (2013) que
afirmam que “a utiliza¢do do ponto neutro € defendida por ser uma op¢ao que deixa o respondente
mais a vontade no momento de expressar sua opiniao. Caso a escala seja “par”, a literatura tem

sugerido a inclusao da op¢ao “sem condi¢des de opinar”.
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Assim os inquiridos tiveram de classificar os comportamentos e atitudes indisciplinados dos
alunos face a sua percecao da gravidade considerando o gaul como nada grave, o grau 2 pouco

grave, grau 3 grave, grau 4 muito grave e grau 5 bastante grave.

Comportamentos e atitudes dentro da sala de aula

Nivel 1 - Cumprimento de Regras (Desvios as regras de producio'’)
- Passar o tempo virado para trds, a falar com os/as colegas

- Atirar papéis ou pedagos de borracha

- Usar o telemével

- Escrever ou riscar a mesa de trabalho ou a cadeira

- Néo trazer ou ndo tirar o material necessdrio para a aula

- Recusar-se a trabalhar/realizar as tarefas propostas

- Tentar boicotar a aula

Nivel 2 - Na relacao com os colegas (Conflitos interpares)
- Entrar aos empurrdes aos/as colegas

- Falar alto para os/as colegas

- Passar o tempo a distrair os/as colegas

- Fazer gestos ofensivos

- Bater / agredir fisicamente um/a colega

Nivel 3 - Relacio com professores (Conflitos na relagdo professor aluno)
- Recusar-se a entrar

- Recusar-se a trabalhar / fazer os exercicios da aula

- Fazer comentarios despropositados / desagradaveis

- Dirigir-se, oralmente, ao professor/a num tom ameagador/intimidatério

' Para Amado (2001) citado por Martins e Teixeira (2009, p.88) “regras de produgdo sdo as ocorréncias de caréter
prejudicial ao bom funcionamento da aula e incluindo-se nele as situacdes de ruido de fundo, a realizagd@o de tarefas

diferentes aquilo que € pedido, a auséncia de resposta quando o professor questiona o alunos”.
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- Responder ao/a professor/a com arrogéancia
- Bater com a porta quando o/a professor/a manda sair

- Sair / abandonar a sala sem autorizagdo

Em relacdo aos comportamentos e atitudes fora da sala de aula foram utilizados apenas o nivel 1
e o nivel 2, para os quais se definiram situacdes de atos indisciplinados, optando por ndo se
categorizar o nivel 3 — conflitos com o professor visto considerarmos que no espago fora da sala

de aula se deveria dar énfase a outros comportamentos.

Comportamentos e atitudes fora da sala de aula

Nivel 1 - Cumprimento de regras (Desvios as regras de producio)
- Nao apresentar o cartdo da escola na portaria

- Danificar as instalagdes (portas, vidros, cacifos...)

- Gritar no refeitério/bar

- Trazer bebidas alcodlicas para o espacgo escolar

- Deitar comida /lanche para o chdo ou caixote do lixo

Nivel 2 - Na relacao com os colegas (Conflitos interpares)

- Entrar em conflito verbal com outro/a colega

- Intimidar um/a colega

- Bater violentamente (pontapés, murros...) num/a colega

- Atirar objetos (paus ou pedras) aos colegas

- Filmar “cenas” dentro do espago escolar dos/as colegas com o telemdvel sem autorizagao
- Colocar mensagens, fotos ou filmagens de alunos/as na internet

- Ofender colegas na internet

- Agarrar ou apalpar um/a colega sem autorizacdo

Os questiondrios foram aplicados a 64 professores de 2°e 3°ciclos solicitando o seu preenchimento online
a partir dos formuldrios do GoogleForms. A aplicagdo dos mesmos decorreu durante o més de maio
aquando a aprovacdo do estudo para podermos agilizar no tempo face ao final do ano letivo. Os
professores foram bastante recetivos atendendo a sua resposta com prontiddo, facilitando desta forma o

tratamento dos dados.
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CAPITULO III - APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS
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3.1. APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Para a apresentacao dos dados recorreu-se ao uso de tabelas e graficos, com os dados estatisticos
antecedidos de anélise.

A andlise dos dados foi realizada através de estatistica descritiva e inferencial, utilizando-se o
software SPSS-24.0 (Statistical Package for the Social Sciences).

Para realizacdo da andlise descritiva foram utilizados diversos parametros para a distribui¢do das
varidveis, nomeadamente a frequéncia, percentagem, média e desvio-padrao.

Para realizacdo da andlise inferencial e tendo em consideracdo o cumprimento dos critérios
necessdarios para a realizacao de testes paramétricos, e apos realizado o teste da normalidade de
Kolmogorov Smirnov, cuja Hip6tese Nula (HO) € que os dados estdo normalmente distribuidos,
e dado que o resultado do pvalue foi (p< 0,05) para as varidveis em estudo, rejeitamos a Hipdtese
Nula (HO) e assumimos que a amostra ndo segue uma distribui¢cdo normal. Nesse sentido, foram
utilizados testes ndo-paramétricos.

Para comparar o grau de gravidade atribuido pelos professores aos comportamentos dos alunos
dentro e fora da sala de aula, em fun¢do do sexo foi aplicado o teste de Mann-Withney que € o
teste nao-paramétrico adequado para comparar as funcdes de distribuicado de uma varidvel pelo
menos ordinal medida em duas amostras independentes (Mardco, 2014).

Para correlacionar a idade, os anos de servigco e o grau de gravidade atribuido pelos professores
aos comportamentos dos alunos dentro e fora da sala de aula, foi utilizado o coeficiente de
correlacdo de Spearman que € uma medida de associacdo ndo paramétrica entre duas varidveis
pelo menos ordinais. Este coeficiente € obtido através da substituicao dos valores das observacoes
pelas respetivas ordens. As medidas de associacdo quantificam a intensidade e a direcdo da

associagdo entre duas varidveis (Mar6co, 2014).

A determinacgdo da fidelidade foi verificada utilizando o método de consisténcia interna. O Alfa
de Cronbach deve ser superior a 0,70 sugerido por Pestana & Gageiro (2008), que nos indicam
fidelidade, correlacdo e homogeneidade dos itens, o que nos permite um grau de confianca e
exatiddo dos mesmos valores ao longo do tempo. A consisténcia das dimensdes em estudo (cf.
Tabela 1) € boa pois o seu Alfa de Cronbach encontra-se acima do 0.70, exceto dentro da sala de

aula na dimensao” Relagdo com professores” em que temos um valor de 0,62 e fora da sala
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de aula na dimensdo “Na relacdo com os colegas” cujos coeficientes se encontram muito

proximos do valor aceitavel 0,65.

Quadro 1 — Coeficiente Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach (o) | Consisténcia Interna
1.00 - 0,90 Muuto boa
0,80 - 0,89 Boa
0,70 - 0,79 Razoavel
0.60 - 0,69 Fraca
<0.60 Inadnussivel

Fonte: Pestana e Gageiro (2008)

Tabela 1. Coeficiente do Alfa de Cronbach (o)

Nr. Alphade
Itens Cronbach

Comportamento e Atitudes
DENTRODASALADEAULA

Cumprimento de Regras (Desvios as regras de producio) 8 0,798

Na relag@o com os colegas (Conflitos interpares) 5 0,730

Relacdo com professores (Conflitos professor-aluno) 7 0,623
FORADASALADEAULA

Cumprimento de Regras (Desvios as regras de producgao) 5 0,721

Na relag@o com os colegas (Conflitos interpares) 8 0,655

3.1.1. Caracterizacao da amostra

A amostra total (cf. Tabela 2) foi constituida por 64 professores, dos quais a maioria era do

sexo feminino (n=41; 78,8%), sendo 11 do sexo masculino (21,2%).



Os professores tinham idades compreendidas entre os 33 e os 61 anos de idade (média 45,7 anos
e desvio-padrao 4,8).

A maioria dos professores tem uma situacdo profissional estdvel inserida em Quadro de
Agrupamento/Quadro de Escola (68,6%), e Quadro de Zona Pedagdgica (17,6%) sendo na sua
minoria (13,7%) professores contratados. Estes dados remetem-nos para um Agrupamento com

um quadro docente estavel.

Face aos anos de escolaridade que cada professor leciona temos que cerca de metade leciona dois
anos de escolaridade em simultaneo o 5°+6° ano (28,8%), trés anos de escolaridade em
simultaneo o 7°+8°+9° ano (13,5%), e o 5° ano (9,6%) estes dados prendem-se com facto de o

ensino se dividir em 2°ciclo (5° e 6°anos de escolaridade) e 3°ciclo (7°, 8° e 9°anos de escolaridade
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Tabela 2. Distribui¢do das varidveis sociodemograficas

Min/Max Média/Dp

Idade 33-61 45,7 (4,8)
Tempo de servico (anos) 7-28 20,1 (4,8)
n %

Sexo
Feminino 41 78,8
Masculino 11 21,2

Situagdo Profissional
Contratado 7 13,7
QzPp 9 17,6
QA/QE 35 68.6

Anos de escolaridade que leciona
5° ano 5 9,6
7°ano 1 1,9
8°ano 1 1,9
9°no 4 7,7
5°+6° 15 28,8
5°+7° 1 1,9
7°+8° 4 7,7
7°+8°+9° 7 13,5
7°+9° 1 1,9
8°+9° 3 5,8
5°+7°+8° 4 7,7
5°+6°+7°+8° 1 1,9
5°+6°+8°+9° 1 1,9
5°+6°+7°+8°+9° 2 3,8
6°+7°+8°+9° 2 3.8

No que se refere a distribuicdo do grau de gravidade atribuido pelos professores aos
comportamentos dos alunos dentro da sala de aula, (cf. Tabela 3) os resultados indicam que os
professores consideraram muito graves os comportamentos que indiciam o ndo cumprimento de
regras (média=4,00) sendo que consideram mais gravoso o “tentar boicotar a aula” (4,65) em
contraste com o “passar o tempo a rir”’(3,54); os comportamentos que indiciam ma relacdo com
os colegas (média=4,25) revelam-nos que para os professores o “bater/agredir fisicamente um
colega” (4,94) é o mais grave, seguido de “fazer gestos ofensivos” (4,62); os comportamentos

que indiciam m4 relagdo com os professores (média=4,41) sdo os que evidenciam valores mais
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elevados, nomeadamente “dirigir-se oralmente ao professor num tom ameacador” (4,98)
atingindo o “levantar a voz para professor” (4,87) por si s6 um valor muito perto do bastante

grave.
Nesta andlise podemos considerar que o professor se mantém, eventualmente, rigido no seu papel

de autoridade e a recusa a falta de educacao e perda de valores na sociedade perante um cidadao

em fase adulta.

Tabela 3. Distribui¢ao dos Comportamentos e Atitudes (Dentro da Sala de Aula)

Comportamento e Atitudes
DENTRO DA SALA DE AULA
Média Dp Min Mix

Cumprimento de regras (Desvios as regras de producao) 4,00 0,58 3 5
3_ Passar o tempo virado para trds, a falar com colegas 3,85 0,89 2 5
4_ Atirar papéis ou pedacgos de borracha 4,14 0,74 2 5
5_Usar o telemovel 4,12 0,98 1 5
6_ Escrever ou riscar a mesa de trabalho ou a cadeira 4,02 0,92 1 5
7_ Nao trazer/nao tirar o material necessario para a aula 3,75 1,06 2 5
8_ Tentar boicotar a aula 4,65 0,62 2 5
9_ Recusar-se a trabalhar/realizar as tarefas propostas 3,90 1,07 1 5
2_Passar o tempo a rir 3,54 0,87 2 5

Relacao com os colegas (Conflitos interpares) 4,25 0,50 3 5
14_ Entrar aos empurrdes aos colegas 398 092 2 5
15_ Falar alto para os colegas 3,76 0,90 1 5
16_ Passar o tempo a distrair os colegas 3,96 0,77 2 5
17_ Fazer gestos ofensivos 4,62 0,57 3 5
18_ Bater / agredir fisicamente um colega 4,94 0,24 4 5

Relacao com professores (Conflitos professor-aluno) 441 0,41 3 5
1 _Recusar-se a entrar 3,38 1,24 1 5
10_ Fazer comentdrios despropositados / desagradaveis 4,31 0,73 2 5
11_Dirigir-se oralmente ao professor num tom ameacgador 498 0,14 4 5
12_ Responder ao professor com arrogancia 4,59 0,53 3 5
13_Levantar a voz para o professor 4,87 0,40 3 5
19_ Sair / abandonar a sala sem autorizacio 4,44 0,83 1 5
20_ Bater com a porta quando o professor manda sair 433 0,81 2 5

(1=Nada grave | 2= Pouco grave | 3=Grave | 4=Muito grave | 5=Bastante grave)

No que se refere a distribuicdo do grau de gravidade atribuido pelos professores aos

comportamentos dos alunos fora da sala de aula, (cf. Tabela 4) os resultados indicam que os
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professores consideraram muito graves os comportamentos que indiciam o nao cumprimento de
regras (média 4,03); bem como bastante graves os comportamentos que indiciam ma relacdo com
os colegas (média 4,68). Sendo que os conflitos interpares sdo uma maior preocupagdo para os
professores, o que € vidvel acontecer no dia a dia de uma escola pois a relagdo social que se
estabelece com os pares € de todo relevante pois elevam-se os valores que cada um possui. A
escola € o reflexo do meio de cada aluno e no seu todos onde se estabelecem as relagdes par a
vida.

Contudo é na relagdo com os colegas a que os professores consideram como bastante grave (5,00)
o “bater violentamente (pontapés, murros...) num colega”, seguido de “atirar objetos (paus ou

pedras) aos colegas, “intimidar e colocar mensagens, fotos ou filmagens de alunos na internet”.
Podemos, entdo, referir que atos que impliquem violéncia fisica sdo de todo os comportamentos

mais relevantes de gravidade no dia a dia escolar. Mais uma vez podemos aferir que sao as

relagdes pessoais que mais incomodam os professores.

Tabela 4. Distribui¢ao dos Comportamentos e Atitudes (Fora da Sala de Aula)

Comportamento e Atitudes
FORA DA SALA DE AULA
Média Dp Min Max

Cumprimento de regras (Desvios as regras de producao) 4,03 0,59 2 5
21_ Nao apresentar o cartdo da escola na portaria 2,90 1,22 1 5
22 _ Danificar as instalagdes (portas, vidros, cacifos...) 4,56 0,67 2 5
23_ Gritar no refeitério/bar 3,67 0,76 2 5
24 Trazer bebidas alcodlicas para o espago escolar 490 041 3 5
25_ Deitar comida /lanche para o chéo ou caixote do lixo 4,13 0,97 1 5

Relacao com os colegas (Conflitos interpares) 4,68 0,32 4 5
26_ Entrar em conflito verbal com outro colega 3,90 0,93 1 5
30_ Atirar objetos (paus ou pedras) aos colegas 4,83 047 3 5
31_ Bater violentamente (pontapés, murros...) num colega 5,00 0,00 5 5
32_ Agarrar ou apalpar um colega sem autorizacao 4,78 0,46 3 5
33_ Intimidar um colega 4,80 0,40 4 5
34_ Filmar dentro do espaco escolar sem autorizagdo 4,65 0,65 3 5
35_ Ofender colegas na internet 4,69 0,76 1 5
36_ Colocar mensagens, fotos ou filmagens de alunos naint 4,81 0,63 1 5

(1=Nada grave | 2= Pouco grave | 3=Grave | 4=Muito grave | 5=Bastante grave)

Da comparacao do grau de gravidade atribuido pelos professores aos comportamentos em

estudo dentro da sala de aula, em fun¢ao do género (cf. Tabela 5) constatamos que existem
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diferencas estatisticamente significativas na Relacao com os colegas (p=0,008); Falar alto com
os colegas (p=0,041); e Passar o tempo a distrair os colegas (p=0,019), bem como na Relagao

com os professores (p=0,013); e Fazer comentarios despropositados / desagradaveis (p=0,001);

Temos assim que o grau de gravidade atribuido a cada nivel e dimensdo foi superior nos
professores de género feminino o que podemos supor que as professoras por si s6 sejam mais
afetas as relacdes pessoais e encaram com maior relevancia os comportamentos dos seus alunos.
Ao nivel da medicina, sabe-se que existem estruturas cerebrais com morfologia e funcionalidade
diferentes entre o SNC (Sistema Nervoso Central) do homem e da mulher. Ha estudos que nos
indicam que o ‘“cérebro masculino é voltado para a compreensdo, enquanto o feminino é
programado para a empatia, sendo as mulheres sdo mais emotivas e expressam com mais

facilidade seus sentimentos do que os homens” Giddens, Anthony (1995).

Tabela 5. Comparagdo dos comportamentos em estudo em funcao do sexo, dentro da sala de

aula

Comportamento e Atitudes

DENTRO DA SALA DE AULA
Feminino Masculino
Média Dp Média Dp Dif
Cumprimento de regras 4,06 0,58 377 0,56 W
3_ Passar o tempo virado para tras, a falar com colegas 3,88 0,90 3,73 0,90 0,15 0,564
4_ Atirar papéis ou pedacgos de borracha 4,17 0,74 4,00 0,77 0,17 0,423
5_ Usar o telemével 427 0,77 3,55 1,44 0,73 0,142

6_ Escrever ou riscar a mesa de trabalho ou a cadeira 4,00 0,95 4,09 0,83 -0,09 0,914
7_ Nao trazer/ndo tirar o material necessario para a aula 3,88 1,00 3,27 1,19 0,61 0,118

8_ Tentar boicotar a aula 4,66 0,66 4,64 0,50 0,02 0,620
9_ Recusar-se a trabalhar/realizar as tarefas propostas 4,00 1,07 3,55 1,04 0,45 0,132
2_Passar o tempo a rir 3,59 0,92 3,36 0,67 0,22 0,403
Relaciao com os colegas 4,34 0,50 3,95 0,38 0,39 0,008
14_ Entrar aos empurrdes aos colegas 4,05 0,97 3,73 0,65 0,32 0,124
15_ Falar alto para os colegas 3,90 0,83 3,27 1,01 0,62 0,041
16_ Passar o tempo a distrair os colegas 4,07 0,79 3,55 0,52 0,53 0,019
17_ Fazer gestos ofensivos 4,68 0,52 436 0,67 0,32 0,106
18_ Bater / agredir fisicamente um colega 498 0,16 4,82 0,40 0,16 0,049
Relacao com professores 4,47 0,42 420 0,30 0,27 0,013
1_ Recusar.se a entrar 3,49 1,27 3,00 1,10 0,49 0,207

10_ Fazer comentarios despropositados / desagradaveis 4,49 0,60 3,64 0,81 0,85 0,001
11_Dirigir-se oralmente ao professor numtom ameacgador 4,98 0,16 5,00 0,00 -0,02 0,604

12_ Responder ao professor com arrogincia 4,65 0,53 4,36 0,50 0,28 0,083
13_Levantar a voz para o professor 4,90 0,37 4,73 047 0,18 0,079
19_ Sair / abandonar a sala sem autorizagdo 4,46 0,87 436 0,67 0,10 0,398

20_ Bater com a porta quando o professor manda sair 4,34 0,85 430 0,64 0,04 0,623

(1=Nada grave | 2= Pouco grave | 3=Grave | 4=Muito grave | 5=Bastante grave)
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Da comparagao do grau de gravidade atribuido pelos professores aos comportamentos em estudo
fora da sala de aula, em funcdo do sexo (cf. Tabela 6) constatamos que existem diferencas
estatisticamente significativas no que se refere ao cumprimento das regras, nomeadamente
“deitar comida/lanche para o chio ou caixote do lixo” que poderd estar na origem dos valores
educacionais que sdo desenvolvidos face a geracdo de cada professor em que a comida é
eventualmente vista como um bem necessdrio a vida humana e que nos dias de hoje nao se
aprende a valorizar.

Na relacao com os colegas, em “entrar em conflito verbal com outro colega” o grau de gravidade
atribuido a estes comportamentos foi superior, mais uma vez, nos professores do género feminino

o que podemos aferir a afetividade e a preocupacdo com o préximo.

Tabela 6. Comparagdo dos comportamentos em estudo em funcao do sexo, fora da sala de aula

Comportamento e Atitudes

FORA DA SALA DE AULA
Feminino Masculino
Média Dp Média Dp Dif p
Cumprimento de regras 410 056 3,78 0,65 032 0,165

21_ Nao apresentar o cartdo da escola na portaria 2,95 1,24 2,73 1,19 0,22 0,635
22 _Danificarasinstalagdes (portas, vidros,cacifos...) 4,63 0,58 427 0,90 0,36 0,160
23_ Gritar no refeitério/bar 3,68 0,82 3,64 0,50 0,05 0,932
24 _ Trazer bebidas alcodlicas para o espago escolar 4,92 0,35 4,82 0,60 0,11 0,808
25_ Deitar comida/lanche para o chdo ou caixote do lixo 4,32 0,79 345 1,29 0,86 0,029
Relacio com os colegas 473 032 450 029 023 0,007
26_ Entrar em conflito verbal com outro colega 4,15 0,79 3,00 0,89 1,15 0,000
30_ Atirar objetos (paus ou pedras) aos colegas 4,83 0,50 4,82 0,40 0,01 0,664
31_ Bater violentamente (pontapés, murros) num colega 5,00 0,00 5,00 0,00 0,00 1,000
32_ Agarrar ou apalpar um colega sem autorizacdo 4,82 0,44 4,64 0,50 0,18 0,223

33_ Intimidar um colega 485 0,36 4,64 0,50 0,21 0,151
34_ Filmardentro do espago escolarsemautoriza¢ao 473 0,59 436 0,81 0,37 0,081
35_ Ofender colegas na internet 471 0,81 4,64 0,50 0,07 0,213

36_Colocar mensagem/fotos/video de alunos na internet 4,78 0,69 491 0,30 -0,13 0,623

(1=Nada grave | 2= Pouco grave | 3=Grave | 4=Muito grave | 5=Bastante grave)

Da correlagdo entre a idade, os anos de servigo e o grau de gravidade atribuido pelos professores
aos comportamentos em estudo dentro da sala de aula, (cf. Tabela 7) os resultados indicam que
ndo existem diferencas estatisticamente significativas, o que supomos que terd relacdo na idade

em que cada professor efetuou os seus estudos e a integra¢do na carreira bem
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como a sua forma de atuacdo face as estratégias pedagdgicas e didéticas a adotadas na sua sala

de aula podendo ter ou nao adquirido aquando os seus estudos.

Tabela 7. Correlagdo entre a idade, os anos de servico e o grau de gravidade atribuido

pelos professores aos comportamentos em estudo dentro da sala de aula

Comportamento e Atitudes
DENTRO DA SALA DE AULA

Anos de

Idade  Servico

Cumprimento de regras 0,090 0,033
3_ Passar o tempo virado para trds, a falar com colegas 0,202 0,055
4_ Atirar papéis ou pedagos de borracha 0,028  -0,026
5_ Usar o telemovel -0,089  -0,215
6_ Escrever ou riscar a mesa de trabalho ou a cadeira 0,086 -0,046
7_ Nio trazer/ndo tirar o material necessario para a aula 0,105 0,003
8_ Tentar boicotar a aula 0,188 0,038
9_ Recusar-se a trabalhar/realizar as tarefas propostas 0,134 0,155
2_Passar o tempo a rir -0,109 0,070
Relacao com os colegas 0,131 0,116
14_ Entrar aos empurrdes aos colegas 0,214 0,230
15_ Falar alto para os colegas 0,112 0,089
16_ Passar o tempo a distrair os colegas 0,085 -0,072
17_ Fazer gestos ofensivos -0,114  -0,102
18_ Bater / agredir fisicamente um colega -0,036 0,077
Relacao com professores 0,019 0,186
1_Recusar.se a entrar -0,050 0,081
10_ Fazer comentdrios despropositados / desagradaveis 0,025 0,120
11_Dirigir-se oralmente ao professor num tom ameacador 0,117 -
12_ Responder ao professor com arrogancia -0,075 0,055
13_Levantar a voz para o professor -0,037 0,094
19_ Sair / abandonar a sala sem autorizacao 0,136 0,223
20_ Bater com a porta quando o professor manda sair 0,116 0,192

Da correlagdo entre a idade, os anos de servigo e o grau de gravidade atribuido pelos professores
aos comportamentos em estudo fora da sala de aula, (cf. Tabela 8) os resultados indicam que

existem correlagdes estatisticamente significativas uma vez que sustenta resultados
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entre -1 e 1, sendo que quanto mais préximo de -1, maior a correlagdo negativa entre as variaveis,

e quanto mais proximo de 1, maior a correlagdo positiva, podemos dizer que:

- o grau de gravidade atribuido pelos professores ao comportamento de deitar
comida/lanche para o ch@o ou caixote do lixo esta correlacionado negativamente com a idade do
professor (r= -0,369; p=0,01); e com o nimero de anos de servico do professor (r= -0,437;
p=0,01), ou seja os valores estdao mais perto de -1.

- o ndmero de anos de servigo do professor esta ainda correlacionado positivamente com
a relacdo do aluno com os colegas, nomeadamente com o grau de gravidade atribuido pelos
professores ao comportamento de colocar mensagens/ foto/video de alunos na internet (r=0,308;
p=0,05) pois os valores estdo mais perto de 1. Podemos dizer que neste caso existe uma relacdo
positiva entre os anos de servico do professor e a gravidade o comportamento de colocar

mensagens/foto/video de alunos na internet.

Em ambas as andlises nos remetemos para o fator idade versus anos de servi¢o favorecerem a
atribui¢do do grau de gravidade a determinados comportamentos e atitudes, neste caso fora da
sala de aula, o que nos pode sugerir, mais uma vez, a diferenca de valores de geracdes para
geracdes. Encontramos professores com mais idade logo a atribuirem, face a sua perce¢cdo uma
gravidade bastante considerédvel a situacdes como “deitar comida/lanche para o chao ou caixote
do lixo” visto a comida em tempos passados ser escassa e de mais dificil acesso para muitas
familias e “colocar mensagem,/fotos/video de alunos na internet” que nos indica a relagdo estreita

com as novas tecnologias e o desrespeito pela individualidade de cada individuo.
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Tabela 8. Correlac@o entre a idade, os anos de servigo e o grau de gravidade atribuido

pelos professores aos comportamentos em estudo dentro da sala de aula.

Comportamento e Atitudes

FORA DA SALA DE AULA

Anos de

Idade  Servico

Cumprimento de regras -0,004  -0,032
21_ Nao apresentar o cartdo da escola na portaria 0,158 0,203
22_ Dantificar as instala¢des (portas, vidros, cacifos...) 0,094 -0,016
23 _ Gritar no refeitorio/bar 0,078 0,060
24 _ Trazer bebidas alcodlicas para o espaco escolar -0,133  -0,211
25_ Deitar comida/lanche para o chio ou caixote do lixo -369"  -437"
Relacdo com os colegas -0,060  -0,040
26_ Entrar em conflito verbal com outro colega -0,126  -0,207
30_ Atirar objetos (paus ou pedras) aos colegas -0,128  -0,080
31_ Bater violentamente (pontapés, murros) num colega - -
32_ Agarrar ou apalpar um colega sem autorizagao -0,081  -0,103
33_ Intimidar um colega -0,082  -0,057
34_ Filmar dentro do espaco escolar sem autoriza¢io -0,089 0,058
35_ Ofender colegas na internet 0,117 0,210
36_Colocar mensagem/fotos/video de alunos na internet 0.116 ,308°

**_ A correlacdo € significativa no nivel 0,01 (bilateral).

*. A correlacdo € significativa no nivel 0,05 (bilateral).

A medida que famos tratando os dados surgiu a necessidade de perceber se o género, a idade, o
tempo de servigo e a situagdo profissional poderiam ser itens que cruzados com os itens das varias
dimensdes poderiam vir a ser considerados como “condicionantes” positivos e/ou negativos para
as suas diferentes perce¢des face ao que consideram comportamentos/atitudes de indisciplina em

contexto escolar.
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CONCLUSOES

No dia a dia de uma de uma sala de aula € um constante desafio entre o que se pode, deve ou ndo
fazer. Existe um “duelo” continuo entre professor e aluno em que cada um se evidéncia nas suas
atitudes com a esperanca de se respeitarem por forma a que o professor ensine e o aluno aprenda.

Contudo para Aquino (1996. p.54) a falta de disciplina esta atrelada com a dificuldade de se
obter exceléncia no ensino, ou seja, comportamentos incorretos faz com que o desempenho
escolar falhe. Para se obter um ensino pautado na aquisi¢do, concretizagcdo, aplicacdo de
conhecimentos com vista ao sucesso educativo os professores tém de procurar priorizar a
capacidade de tolerancia e de interacdo com os alunos levando-os a uma relagdo de empatia
que os leve a interagir e aprender.

H4 todo um contexto associado a comportamentos indisciplinares por parte dos alunos, a que se
pode atribuir a responsabilidade ao sistema escolar. Podemos ligar indisciplina a tirania, em que
a atitude indisciplinada pode ser confundida como resposta a opressao, vergonha e humilhacao.
Assim, tal como atividades realizadas em sociedade necessitam de orientagcdes e/ou regras de
convivéncia para que funcione, a escola sendo uma instituicio e em que nela estdo presentes
futuros cidadaos, necessita que os seus colaboradores sejam regidos por normas e diretrizes
iguais. O docente tem uma fun¢do muito importante nesse processo disciplinar do aluno. Ele é o
responsavel por estabelecer e aplicar as normas de forma harmoniosa e pacifica dentro da sala de
aula sempre numa perspetiva positiva por forma a que seja entendida como algo benéfico e

construtivo ajudando-o na sua formacao pessoal, social e escolar. Taille (1996), diz-nos que:

Criancas precisam sim aderir a regras (que implicam valores e formas de conduta) e estes
somente podem vir de seus educadores, pais ou professores. Os limites implicados por estas
regras nao devem ser apenas interpretados no seu sentido negativo; o que nao pode ser feito
ou ultrapassado. Devem também ser entendidos no seu sentido positivo: o limite situa, da
consciéncia de posi¢cdo ocupada dentro de algum espaco social — a familia, a escola, a
sociedade como um todo (TAILLE, 1996, p. 09)

As nossas escolas estdao providas de professores de faixa etdria significativamente elevada e com
bastantes anos de servigo levando-os a um cansago dito normal mas que os impede de aceitar
tranquilamente muitas das atitudes dos alunos julgando-as e classificando-as como atitudes

indisciplinadas.
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Assistimos, assim nos dias de hoje, a um confronto de geracdes em que cada uma das partes apela
aos seus principios e valores morais entrando rapidamente em desacordo e numa disputa pelo
espacgo ocupado.

Tal como os resultados obtidos em que um professor sito numa faixa etaria superior percecione
comportamentos indisciplinados mais graves os que estdo associados a valores morais de
sociedade como o deitar lixo para chio e/ou desperdicar comida. E de constatar a diferenca de
valores e a importincia atribuida aos bens essenciais na vida comum.

Como tal, o professor ndo pode, em hipétese alguma, permitir que diferentes percecdes, em
espaco escolar/sala de aula, seja motivo desencadeador de um problema serissimo para ambas as
partes, pois a “busca do clima ético, de respeito em sala de aula tem a ver com a construc¢io da
cidadania, com o direito a diferenca, com o direito a ter sua palavra, a se expressar e a atuar”
(Vasconcellos, 2006, p.93). O aluno ndo tem de gostar do professor, mas ele deve respeitd-lo e

aceitar os diferentes pontos de vista e opinides vice-versa.

Além disso, o professor tem de estabelecer o que € disciplina para ele, o que varia muito de
pessoa para pessoa. Os valores éticos e morais com os quais cada interveniente no processo
educativo cresceu valoriza a sua forma de pensar e atuar para com o proéximo. Outro fator
desencadeante de uma atuagdo divergente numa sala de aula poderd ser o género (feminino e
masculino) do professor. No nosso estudo podemos concluir que existe uma predominancia do
professor do género feminino para considerar atos indisciplinados mais gravosos os que estao
relacionados com as relagdes interpessoais, em que a parte afetiva e as emogdes entre os pares
sejam determinantes para um bom clima de aprendizagem.

Sendo que a ideia tradicional nos diz que hd um apelo biolégico para a maternidade e uma
predisposicdo das maes para os afetos acentuando a diferenca entre homens e mulheres nestas

questdes do amor. Archer, John e Barbara Lloyd (2002, p.225) afirma que:

ndo nos podemos esquecer das evidentes diferengas bioldgicas entre homens e mulheres. Por
todo um passado histérico, desde a Pré-Histéria, que o homem € mais visual, ativo e racional
que a mulher, mais no papel de cuidadora, protetora do lar e garante do bem-estar das suas
crias.

Poderemos aferir que o tempo e a entrega afetiva dispensado do professor do género feminino
altere essa mudanga de relacio como uma cuidadora enfraquecendo o papel do professor do

género masculino perante uma atitude racional. Ou seja, a mudanca da relagao parental (com
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uma cuidadora em casa enfraqueceu o papel do homem enquanto patriarca e desenvolveu-se o

papel da mae afetuosa); e pela invencdo da maternidade (Bauman, 2003: p.62 6).

Saber reconhecer e identificar os problemas por si s6 é muito pouco. A partir da identificacio da
existéncia dos problemas é necessdria a conscientizacdo da necessidade de mudanca e mudanca
requer comprometimento, dedicacdo, mas principalmente estudo e pesquisa. Como se pode
observar pelo que foi elencado, a realidade vivida em uma escola hoje merece momentos de
muita reflexao e estudo, ndo apenas por parte da comunidade escolar, propriamente dita, mas de
toda sociedade. Embora esteja claro que a escola ndo é a redentora da humanidade, muito se
espera dela. E na escola que se retdine o maior nimero de criancas, jovens adolescentes e onde os

mesmos passam uma boa parte de sua vida.

Em suma, pudemos observar que hd grande preocupagdo por parte dos professores sobre as
questdes politicas que envolvem a escola dos dias atuais e constatamos ser necessiario nos
aprofundarmos em conhecimentos tedricos € pesquisa sem 0s quais a compreensao sobre a
realidade vivida se tornard cada vez mais dificil e a necessdria tomada de decisdes mais distante.
E preciso superar o “achismo” e possiveis visdes preconceituosas que ainda povoam o imagindrio
dos envolvidos no processo educativo para que se consiga a mudanca necessdria relacionada a
indisciplina escolar, além de outros problemas pedagdgicos e administrativos.

E certo que s6 envolvimento e o comprometimento dos profissionais da educacio é muito pouco
para conseguirmos superar os efeitos da indisciplina, ja que a escola reflete os problemas sociais
e estruturais de nossa sociedade. Contudo, ndo podemos perder de vista o objetivo principal da
educagdo e recuperar a sua importancia na formacao de cidaddos conscientes de seu papel na

sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com a andlise percebemos a importancia do professor em estabelecer regras de socializacdo com
os seus alunos para que os mesmos aprendam a diferenciar os seus direitos dos deveres. Também
foi possivel perceber que a indisciplina pode surgir a partir de algumas a¢des relacionadas com
o professor, como a gestao de sala de aula, a metodologia utilizada e o planeamento da aula.
Constatdmos que uma das formas de evitar atos indisciplinados, o professor precisa de agir de
forma firme e coerente com os seus alunos, mas que esta firmeza demeostre-demonstre atengao e
preocupacdao com o aluno enquanto cidaddo e ndo autoritarismo levando a inibi¢ao do aluno.
Encontrar um meio termo em relacdo a sua forma de agir em sala de aula, manter uma relagao
sauddvel em que exista respeito mutuo e ser promotor de praticas motivadoras provocarao
reacOes positivas por parte do aluno que acabarao por estimular o professor no seu ato de ensinar,
que fard o seu trabalho de forma prazerosa.

Poderdo ser estes, entdo, os grandes desafios propostos aos professores € ao ensino para evitar

conflitos que conduzem a indisciplina escolar.

Contudo e por forma a perceber se todos estes julgamentos terdo alguma veracidade propomos
num proximo estudo questionar os alunos sobre a sua percec¢do de (in)disciplina monitorizando
as respostas dos alunos com as dos professores comparando e analisando as suas perspetivas face
as mesmas questoes. Este cruzamento de dados ird tornar-nos conhecedores as duas “verdades”
das duas “razdes” ajudando-nos assim a definir normas, regras e orientacdes similares e
praticdveis por ambos os intervenientes no processo educativo que € o conhecimento e a

aprendizagem mutua.

Este estudo, inicialmente previa esse cruzamento de dados, contudo fomos alvo de entraves
burocraticos que nos impossibilitou de o concretizar em tempo ttil. O facto de termos de aguardar
pela validacdo por parte do MIME — Monitorizacio de Inquéritos em Meio Escolar, que ocorreu
no fim do més de maio, ndo nos permitiu aplicar os questiondrios aos alunos uma vez que
teriamos de solicitar autorizagdes aos encarregados de educagdo para posterior aplicagdao dos

mesmos, coincidindo com o término do final do ano letivo.
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PEDIDO DE AUTORIZACAO AO AGRUPAMENTO
’ UNIVERSIDADE
DE EVORA

Ex.ma Sra. Diretora do Agrupamento de

Escolas José Saramago — Palmela

Eu, Patricia Bartolomeu Gomes, Professora neste Agrupamento de Escolas, solicito
autorizagcdo para realizar uma pesquisa através da aplicacdo de questiondrios a professores e
alunos de 2° e 3°ciclo deste estabelecimento de ensino. Esta solicitacdo prende-se com o estudo
que estou a realizar intitulado “A Indisciplina em Contexto Escolar: percecoes e
representacoes de alunos e professores” para a dissertacdo do curso de Mestrado em Ciéncias
da Educacio — Administracdo, Regulacio e Politicas Educativas, da Universidade de Evora com
Direcdo de curso a cargo da Professora Doutora Marilia Favinha e a orientacdo da Professora

Doutora Olga Magalhaes.

O objetivo do estudo € analisar e refletir sobre nocao/no¢des que alunos e professores t€m sobre
a Indisciplina, ou seja, o que para cada um destes elementos sdo fatores desencadeantes de
indisciplina e como esta poderd ser um dos motivos inibidores do sucesso escolar dos alunos,
considerando-se que a sua diminuicdo e/ou extin¢cdo possa promover mudangas no processo

educativo dos alunos por forma a melhorar as suas aprendizagens.
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Os questiondrios serdao enviados a totalidade de professores e alunos de 2° e 3° ciclos do ensino
basico. Os professores receberdo o questiondrio na sua caixa de correio (email) e responderdao
online a0 mesmo.

Face aos alunos, serd solicitada autorizacdo aos Encarregados de Educacdo para a participacdo
dos seus educandos no estudo.

Quando e se necessdrio, disponibilizar-me-ei para estar presente numa sala de informadtica da
escola, mediante autorizag¢do da direcdo da Escola e disponibilidade da sala por forma a facilitar

o preenchimento do questionario.

Quero informar que o cardcter ético desta pesquisa assegura a preservacdo da identidade dos
participantes (professores e alunos). Uma das metas para a realizacdo deste estudo ¢ o meu
comprometimento em possibilitar, aos participantes, um retorno dos resultados da pesquisa caso
estejam interessados. Solicito ainda a permissdo para a divulgacao destes resultados e suas
respetivas conclusodes, em forma de pesquisa, preservando o sigilo uma vez que os questiondrios

manterdo o anonimato dos participantes.

Informo, ainda, que j4 foi solicitada autorizacdo ao MIME para aplica¢do dos questiondrios em

meio escolar

Agradeco a vossa compreensao e colaborag@o no processo de desenvolvimento deste estudo.

Atenciosamente,

Evora, 19 de margo de 2019

(Patricia Bartolomeu Gomes)

Mestranda do Curso de Mestrado em Ciéncias da Educagao — Administragao, Regulacdo e

Politicas Educativas da Universidade de Evora
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Mestranda: Patricia Gomes Orientadora: Olga Magalhaes

m39654 alunosevora.pt omsmuevora.pt

PEDIDO DE COLABORACAO AOS PROFESSORES DO AGRUPAMENTO

\

UNIVERSIDADE
DE EVORA

Ex.mos Professor do Agrupamento de

Escolas José Saramago — Palmela

Eu, Patricia Bartolomeu Gomes, Professora neste Agrupamento de Escolas, solicito a sua
colaboracdo para realizar uma pesquisa através da aplicacdo de questiondrios que serdao
preenchidos por todos os professores de 2° e 3°ciclo deste estabelecimento de ensino. Esta
solicitagdo prende-se com o estudo que estou a realizar intitulado “A Indisciplina em Contexto
Escolar: percecoes e representacoes de alunos e professores” para a dissertacdo do curso de
Mestrado em Ciéncias da Educacdo — Administracdo, Regulacdo e Politicas Educativas, da
Universidade de Evora com Direcio de curso a cargo da Professora Doutora Marilia Favinha e a

orientacdo da Professora Doutora Olga Magalhaes.

O objetivo do estudo € analisar e refletir sobre nocao/no¢des que alunos e professores t€ém sobre
a Indisciplina, ou seja, o que para cada um destes elementos sdo fatores desencadeantes de
indisciplina e como esta poderd ser um dos motivos inibidores do sucesso escolar dos alunos,
considerando-se que a sua diminuicdo e/ou extin¢cao possa promover mudangas no processo

educativo dos alunos por forma a melhorar as suas aprendizagens.

Os questiondrios serdao enviados a totalidade dos professores de 2° e 3° ciclos do ensino bdésico.
Cada professor receberd o questiondrio na sua caixa de correio (email) e responderd online ao

mesmo.
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Quero informar que o cardcter ético desta pesquisa assegura a preservacdo da identidade dos
participantes - professores. Uma das metas para a realizacdo deste estudo é o meu
comprometimento em possibilitar, aos participantes, um retorno dos resultados da pesquisa caso
estejam interessados. Solicito ainda a permissdo para a divulgacao destes resultados e suas
respetivas conclusdes, em forma de pesquisa, preservando o sigilo uma vez que os questiondrios

manterdo o anonimato dos participantes.

Informo, ainda, que j4 foi solicitada autorizagdo ao MIME para aplicacdo dos questiondrios em

meio escolar.

Agradeco a sua compreensao e colabora¢@o no processo de desenvolvimento deste estudo.

Atenciosamente,

Evora, 19 de margo de 2019

(Patricia Bartolomeu Gomes)

Mestranda do Curso de Mestrado em Ciéncias da Educagcdo — Administragcdo, Regulacdo e

Politicas Educativas da Universidade de Evora

Mestranda: Patricia Gomes Orientadora: Olga Magalhaes

m39654 @alunosevora.pt omsm@uevora.pt
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PEDIDO DE APROVACAO DO ESTUDP AO MIME

& ~, . Inicio » Consultar inquérites » Ficha de inquérito

Identificacdo da Entidade f Interdocutor

Mome da entidade:
Patricia Bartolomeu Gomes

MNome do Interlocutor:
Patricia Bartolomeu Gomes

E-mail do interlocutor:
m39654@alunes.uevora.pt

Patricia Bartolomeu Gomes

Area reservada

= Dados da entidade

= Consultar inquéritos

Registar inguérito
s Instrugies

Dados do Inquérito

Mimero de registo:
0676400001

Designacdo:

Indisciplina em contexto escolar: perceciies e representacdes de alunos e professores

= Inicio

= Pesquisar inquéritos
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EMAIL COM A APROVACAO DO MIME

Exmo(a)s. Sr(a)s.

O pedido de autorizacao do inquérito n.” 0676400001, com a designacao Indisciplina em contexto
escolar: percecoes e representacoes de alunos e professores, registado em 05-04- 2019, foi

aprovado.
Avaliacdo do inquérito:

Exmo.(a) Senhor(a) Patricia Bartolomeu Gomes

Venho por este meio informar que o pedido de realizagao de inquérito em meio escolar
¢ autorizado uma vez que, submetido a andlise, cumpre os requisitos, devendo atender-
se as observagdes aduzidas.

Com os melhores cumprimentos

José Vitor Pedroso

Diretor-Geral

DGE
Observagoes:

a) A realizacdo dos Inquéritos fica sujeita a autorizac@o das Dire¢des dos Agrupamentos

de Escolas do ensino publico a contactar para a realizagao do estudo (Agrupamento de

Escolas José Saramago —Palmela) . Merece especial aten¢cdo o modo, o momento e

condig¢des de aplicacdo dos instrumentos de recolha de dados em meio escolar, porque

onerosos e sensiveis, devendo fazer-se em estreita articulagdo com as Dire¢des dos
Agrupamentos.

b) Informa-se que a DGE ndo € competente para autorizar a realizacdo de

estudos/aplicacdo de inquéritos ou outros instrumentos em estabelecimentos de ensino
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privados e para autorizar a realizacdo de intervencdes educativas/desenvolvimento de
projetos e atividades/programas de intervenc¢do/forma¢do em meio escolar dadas as
competéncias da Escola/Agrupamento, nos dominios da organiza¢do pedagdgica, da
organizacdo curricular, da gestdo estratégica, entre outras. Os Orgdos de gestdo
pedagogica e educativa, (a Direcdo, o Conselho Pedagégico e o Conselho Geral) melhor
decidirao sobre a realizagao dos inquéritos e suas inerentes agdes em contexto de sala
de aula.
c) Deve considerar-se o disposto legal em matéria de garantia de anonimato dos sujeitos,
confidencialidade, protecdo e seguranca dos dados. Considerados os documentos que
foram anexados e para efeitos da prote¢ao de dados pessoais sensiveis e de vida privada
a recolher junto dos inquiridos, em cumprimento da legislacio em vigor resultam
obrigagdes que o responsdvel se propde cumprir. Destas deve dar conhecimento a todos
os inquiridos e a quem intervenha na recolha e tratamento de dados pessoais. E
obrigatorio recolher as declaragdes de consentimento informado e esclarecido a utilizar
junto dos inquiridos, salvaguardando as condi¢des de seguranca dos dados recolhidos
para objeto de tratamento. Mais deverao ser presentes com os inquéritos para recolha do
prévio consentimento dos inquiridos ou de seus representantes legais (sua
anuéncia/concordancia com o que lhe € efetivamente proposto responder). As
autorizagdes assinadas devem ficar em poder da Escola/Agrupamento ao qual pertencem.
Nao deve haver cruzamento ou associacdo de dados entre os que sdo recolhidos pelos
instrumentos de inquiricdo e os constantes das declaracdes de
consentimento informado.

d) ) No caso de utilizacdo de uma plataforma tecnoldgica para registo de dados, deve
acautelar-se que as questdes colocadas pelos instrumentos de inquiri¢ao/registo devem
ser respondidas apenas pelo destinatario pretendido (proceder-se a inquiri¢ao através de
um unico acesso - link da plataforma a utilizar - utilizando-se um ou mais computadores
a disponibilizar para o efeito na escola, ou outra forma considerada adequada aquele
proposito). Em caso de ser instrumento de livre acesso, ndo € da competéncia da Direcao-
Geral da Educacao (DGE) autorizar a sua aplica¢do, uma vez que qualquer pessoa pode

responder.
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22/02/2019 A Indisciplina em Contexto Escolar

A Indisciplina em Contexto Escolar

Questionario de opiniao - a professores/as de 2° e 3°ciclos

Caro/a Colega

O presente questionario enquadra-se no Mestrado em Ciéncias da Educagao - Administracao,
Regulacéo e Politicas Educativas, da Universidade de Evora, e com ele pretende-se conhecer como
classifica a gravidade de atos de indisciplina que acontecem naescola.

Para responder, coloque uma cruz (X) no quadrado que melhor traduza a sua opinidao. Nao ha
respostas certas ou erradas. Todas as suas respostas sdo anénimas e confidenciais e pretende-se
que sejam o0 mais sinceras possivel.

Muito obrigada.

1. Género
Marcar tudo o que for aplicavel.

Masculino

Feminino

2. Idade
3. Tempo de servico

4. Situacao profissional
Marcar apenas uma oval.

Contratado
QzP
QA/QE

5. Anos de escolaridade que leciona
Marcar tudo o que for aplicavel.

52 ano
62 ano
79 ano
82 ano

92 ano

Comportamentos e atitudes dentro da sala de aula

Da lista a seguir, indique a sua opinidao sobre a gravidade de atos praticados por alunos/as,
considerando que:

Grau 1 é o menos grave e o Grau 5 é o mais grave.

https://docs.google.com/forms/d/1Jm8BIxxQjOAeaWOVxAPXvvA8s-Mt1eUdAwrTnabevoo/edit
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6.

A Indisciplina em Contexto Escolar

Recusar-se a entrar na sala.
Marcar apenas uma oval.

. Passar o tempo arir.

Marcar apenas uma oval.

. Passar o tempo virado para tras, a falar com os/as colegas.

Marcar apenas uma oval.

9. Atirar papéis ou pedacos de borracha.

10.

11.

12.

Marcar apenas uma oval.

Usar o telemovel.
Marcar apenas uma oval.

Escrever ou riscar a mesa de trabalho ou acadeira.
Marcar apenas uma oval.

Nao trazer ou nao tirar o material necessario para aaula.
Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1Jm8BIxxQjOAeaWOVxAPXvvA8s-Mt1eUdAwrTnabevoo/edit
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22/02/2019 A Indisciplina em Contexto Escolar

13. Tentar boicotar a aula.
Marcar apenas uma oval.

14. Recusar-se a trabalhar/realizar as tarefas propostas.
Marcar apenas uma oval.

15. Fazer comentarios despropositados/ desagradaveis.
Marcar apenas uma oval.

16. Dirigir-se, oralmente, ao/a professor/a num tom ameacador/intimidatoério.
Marcar apenas uma oval.

17. Responder ao/a professor/a com arrogancia.
Marcar apenas uma oval.

18. Levantar a voz para o/a professor/a.
Marcar apenas uma oval.

19. Entrar aos empurrées aos/as colegas.
Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1Jm8BIxxQjOAeaWOVxAPXvvA8s-Mt1eUdAwrTnabevoo/edit
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https://docs.google.com/forms/d/1Jm8BIxxQjOAeaWOVxAPXvvA8s-Mt1eUdAwrTnabevoo/edit

20.

21.

22,

23.

24.

25.

Comportamentos e atitudes fora da sala de aula

Da lista a seguir, indique a sua opinidao sobre a gravidade de atos praticados por alunos/as,

A Indisciplina em Contexto Escolar

Falar alto para os/as colegas.
Marcar apenas uma oval.

Passar o tempo a distrair os/as colegas.
Marcar apenas uma oval.

Fazer gestos ofensivos.
Marcar apenas uma oval.

Bater / agredir fisicamente um/a colega.
Marcar apenas uma oval.

Sair / abandonar a sala sem autorizacao.
Marcar apenas uma oval.

Bater com a porta quando o/a professor/a solicita a sair dasala.

Marcar apenas uma oval.

considerando que:

Grau 1 é o menos grave e o Grau 5 é o mais grave.

26. Nao apresentar o cartdao da escola na portaria.

Marcar apenas uma oval.

4/7



22/02/2019 A Indisciplina em Contexto Escolar

27. Danificar as instalac6es do espaco escolar (portas, vidros, cacifos...).
Marcar apenas uma oval.

28. Gritar norefeitorio/bar.
Marcar apenas uma oval.

29. Trazer bebidas alcodlicas para o espaco escolar.
Marcar apenas uma oval.

30. Deitar comida /lanche para o chéo.
Marcar apenas uma oval.

31. Entrar em conflito verbal com outro/a colega.
Marcar apenas uma oval.

32. Desobedecer as ordens do/a assistente operacional.
Marcar apenas uma oval.

33. Utilizar "palavroes' ao conversar com o/a assistente operacional/a ou professor/a.
Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1Jm8BIxxQjOAeaWOVxAPXvvA8s-Mt1eUdAwrTnabevoo/edit 5/7



22/02/2019 A Indisciplina em Contexto Escolar

34. Fugir do/a assistente operacional quando este/a chama arepreende.
Marcar apenas uma oval.

35. Atirar objetos (paus ou pedras) aos colegas.
Marcar apenas uma oval.

36. Bater violentamente (pontapés, murros...) num/a colega.
Marcar apenas uma oval.

37. Agarrar ou apalpar um/a colega sem autorizacao.
Marcar apenas uma oval.

38. Intimidar um/a colega.
Marcar apenas uma oval.

39. Filmar “cenas” dentro do espaco escolar dos/as colegas com o telemével sem
autorizacao.

Marcar apenas uma oval.

40. Ofender colegas na internet.
Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1Jm8BIxxQjOAeaWOVxAPXvvA8s-Mt1eUdAwrTnabevoo/edit
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41. Colocar mensagens, fotos ou filmagens de colegas nainternet.
Marcar apenas uma oval.

Com tecnologia

E Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1Jm8BIxxQjOAeaWOVxAPXvvA8s-Mt1eUdAwrTnabevoo/edit 77
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ATA DE REUNIAO DE DEPARTAMENTO DE MATEMATICA E CIENCIAS
EXPERIMENTAIS

ATAN.”3

Aos 22 dias do més de janeiro, do ano de 2020, pelas 14 horas e trinta minutos, na sala 2, sob a
presidéncia da docente-------------- , realizou-se uma reunido do Conselho de Docentes do
Departamento acima indicado, com a seguinte ordem de trabalhos:

Ponto 1: Informacdes;

Ponto 2: Anilise dos resultados escolares referentes ao 1.° periodo;

Ponto 3: Avaliagdo do Plano Anual de Atividades;

Ponto 4: Anélise das propostas de medidas disciplinares implementadas;

Ponto 5: Outros assuntos.

Naio estiveram presentes os professores -

A reunido iniciou-se com alguns docentes a questionarem a possibilidade de a verba atribuida as
visitas de estudo, no ambito da disciplina de Portugués, serem utilizadas noutras visitas de estudo
quando as de Portugués nao se realizarem. A Coordenadora do Departamento referiu que nao se
realizando uma visita de estudo, a verba atribuida poderd ser utilizada noutra visita, a escolha do
Encarregado de Educacdo. As docentes ----------------- referiram que nas suas direcoes de turma
tal ndo estd a acontecer.

Relativamente ao ponto 1 da ordem de trabalhos, a Coordenadora do Departamento informou os
presentes que:

— o Agrupamento de Escolas ------------------ tem presentemente 83 alunos abrangidos pela
Educagao Especial, dos quais 13 abrangidos por medidas adicionais e 70 por medidas
seletivas. A Equipa de Educacao Especial criou o enderego de correio eletrénico: ----------

— verificou-se um aumento do numero de medidas disciplinares aplicadas ao longo do 1.°
periodo, que foi justificado pela aplicacao rigorosa das medidas definidas pelo Gabinete de
Apoio ao Aluno, em articulagdo com os Departamentos e com o conhecimento prévio dos
alunos e Encarregados de Educacio;

— no 1.° ciclo também foram aplicadas medidas disciplinares tal como a diminuicao do tempo
de intervalo (15 minutos em sala de aula e 15 minutos fora desta). Com vista a diminuir a
indisciplina, os professores titulares t€ém acompanhado os alunos ao refeitério e
recompensado os que ndo apresentam problemas disciplinares com idas a biblioteca da
escola sede durante a hora do almocgo;
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— As faltas dadas pelos alunos devido a aplicacdo da medida de suspensdo foram
consideradas como faltas recuperadas. Alguns elementos do Departamento questionaram
essa considerac¢do, uma vez que, na opiniao dos elementos presentes nesta reuniao, nao esta
de acordo com o artigo 17, ponto 1, alinea d, do Estatuto do Aluno;

—na reunido de Conselho Pedagégico, de 15 de janeiro, foi feita uma reflexdo sobre as
medidas implementadas para melhorar o ambiente escolar, tendo-se concluido que houve
um efeito positivo numa primeira fase, mas para o final de periodo verificou-se um recuo
dessa melhoria, pelo que as medidas terdo de ser repensadas. Salientou-se que seria muito
importante que os professores chegassem a sala de aula o mais cedo possivel, de preferéncia
um pouco antes da chegada dos alunos, de modo a que o ambiente nos corredores seja o

mais calmo possivel;

— os alunos do Agrupamento,------------------ bolsa da Associacdo de Empresarios
Pela Inclusido Social (EPIS).

No ponto 2 da ordem de trabalhos, a Coordenadora do Departamento informou que a analise dos
resultados serd feita, este ano letivo, de forma diferente dos anos anteriores, pelo que as equipas
responsaveis por essa andlise (Avaliacdo Interna e TEIP) t€m tido alguma dificuldade em
comparar os resultados do presente ano letivo com os dos anos letivos transatos. Questionou-se
entdo o acompanhamento da escola (TEIP) pelo supervisor responsével, tendo sido referido que
este ndo tem feito qualquer acompanhamento.

Quanto a andlise de resultados, foram apresentados os resultados da avaliacdo realizada no final
do primeiro periodo e preencheu-se o “guido para andlise de resultados escolares de final de
periodo”. Apds reflexdo, o Grupo Disciplinar de:

— Ciéncia Naturais referiu que ***;

— Fisico-Quimica concluiu que no 1.° periodo do atual ano letivo, o 7.° ano de escolaridade,
apresentou uma percentagem de sucesso de 72% tendo diminhui em 5% a percentagem de
sucesso comparando com o 1.° periodo dos anos letivo 2018/2019 (77%). Em relagdo ao
6.° ano (coorte) verificou que a percentagem de sucesso € menor (25%) no 7.° ano em
Fisico-Quimica do que no ano de escolaridade em Ciéncias Naturais no 6.° ano. O 7.° ano
corresponde ao inicio de um novo ciclo escolar, sendo a disciplina de Fisico-Quimica
“nova”, devendo-se por isso considerar que é um ano de adaptagdo a mesma; a disciplina
de Fisico-Quimica requer que os alunos revelem poder de abstracdo, raciocinio l6gico-
dedutivo e maturidade para poderem desenvolver as capacidades exigidas no ambito da

disciplina, o que nem sempre acontece com alunos desta faixa etdria; os alunos das
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turmas do atual 7.° ano apresentam dificuldades no que concerne ao comportamento, a
concentracdo e aos métodos e habitos de estudo e de trabalho.

No 1.° periodo do atual ano letivo, o 8.° ano de escolaridade, apresentou uma percentagem
de sucesso de 69%. Comparando com o 1.° periodo do ano letivo 2018/2019 (80%),
verifica-se que a percentagem de sucesso diminuiu significativamente. Tal facto deve-se
ao facto de os alunos ja saberem qual o trabalho individual necessario por parte dos alunos
a disciplina. Em comparacao com a coorte, os alunos pioraram os seus resultados, em 26%.
H4 um conjunto significativo de alunos que ainda apresenta muitas dificuldades de
concentragdo e baixo ritmo de trabalho.

No 1.° periodo do atual ano letivo, 0 9.° ano de escolaridade, apresentou uma percentagem
de sucesso de 94%. Comparando com o 1.° periodo do ano lectivo 2018/2019 (82%), a
percentagem de sucesso obtida corresponde a um aumento da percentagem de sucesso. Tal
facto deve-se ao facto do alunos ja saberem qual o trabalho individual necessario por parte
dos alunos a disciplina. Em comparagdo com a coorte, os alunos piorariam os seus
resultados, em 6%.

Em termos globais, para o 3.° ciclo, pode considerar-se que a taxa de sucesso, na disciplina
de Fisico-Quimica, no 1.° periodo deste ano letivo (76%), registou uma ligeira descida face
a taxa registada no ano letivo anterior (80%).

Matemitica referiu que em relagdo ao periodo homoélogo do ano anterior se verifica uma
descida nos dois anos do 2.° ciclo (5.° ano menos 17% e 6.° ano menos 4%) e uma subida
nos resultados de todos os anos do 3.° ciclo (7.° ano mais 12%, 8.° ano mais 9% e 9.° ano
mais 25%). Sendo a descida mais significativa no 5.° ano e a subida mais significativa no
9.° ano.

Motivos que podem justificar os resultados obtidos:

e No 5.° ano (descida de 17%): Os alunos que frequentam este nivel apresentam menor
grau de autonomia e de responsabilidade em relacdo aos que frequentavam este nivel no
ano letivo anterior para além disso, o nimero de alunos por turma, também € superior
este ano, o que dificulta o desenvolvimento de algumas atividades e torna complexo um
apoio mais individualizado.

® No 6.° ano (descida de 4%): A variacdo de 4% ndo se considera significativa.

e No 7.° ano (subida de 12 %): Alguns dos alunos que se encontram a repetir 0 ano
apresentam uma melhoria do comportamento e consequentemente do seu sucesso que

podera influenciar positivamente os resultados.
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e No 9.° ano (subida de 25%): A alteracdo da planificacao e atribuicio de um tempo de

apoio extra surtiu um efeito positivo nas aprendizagens dos alunos e na sua avaliacao.
Comparando os resultados obtidos neste periodo com os obtidos no 3.° periodo do ano
anterior pelos mesmos alunos verifica-se uma descida generalizada em todos os anos, a
excecao do 9.° ano que ndo apresenta variacao.
Motivos que podem justificar os resultados obtidos:

® No 5.° ano (descida de 16%): A taxa de sucesso inferior a do 3.° periodo do ano letivo
anterior, poderd estar relacionada com a mudanga de ciclo e a passagem de um regime
de monodocéncia para um de pluridocéncia.

® No 6.° ano (descida de 8%): Um elevado nimero de alunos que reprovaram no ano
letivo anterior e que foram integrados nestas turmas apresentam problemas
comportamentais e prejudicam o bom funcionamento das atividades de sala de aula. O
nimero de alunos por turma neste ano letivo 19/20 é superior ao ano letivo anterior
18/19 o que também dificulta o desenvolvimento das atividades.

e No 7.° ano (descida de 13%): A mudanca de ciclo e o aumento do grau de complexidade
dos conhecimentos podera justificar, em parte, a alteracdo da taxa de sucesso destes
alunos relativamente ao ano anterior. Nas turmas do 7.° ano existe um elevado nimero
de alunos a repetir 0 ano que apresentam taxas de insucesso bastante altas devido nao
sO as suas dificuldades, mas também a uma falta de assiduidade (estando alguns j4 em
situacdo de retengdo), falta de interesse pela escola e pelas suas aprendizagens e
problemas comportamentais que interferem negativamente com as aprendizagens dos
restantes alunos.

e No 8.° ano (descida de 20%): O grau de complexidade e de abstracdo dos conteudos
abordados aumenta relativamente aos do 7.° ano. Para além disso, os alunos estdo menos
empenhados que no ano anterior, revelam pouca preocupagdo com os seus resultados
escolares e pelas suas aprendizagens. No 8.° ano os alunos ndo beneficiam de nenhuma
medida ou projeto de promocdo do sucesso na disciplina de matemadtica tendo
beneficiado no ano anterior do projeto Turma X.

¢ No 9.° ano ndo se verifica nenhuma variagdo na taxa de sucesso.

Passando ao ponto 3 da ordem de trabalhos, preencheu-se o documento resumo das atividades
realizadas, nomeadamente a Feira dos Minerais, promovida pelo Grupo de Ciéncias Naturais,
que decorreu conforme o previsto e foi avaliada com Muito Bom. Foi elaborada a planificacao e

o relatério de avaliacdo da atividade, que deverdo ser colocadas na Drive, ja ndo sendo
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necessdrio enviar esses documentos para a Equipa de Projetos. O Sr. responsavel pela venda dos
minerais colocou a hipdtese de se repetir a feira ao longo do ano letivo, tendo-se concluido que
€ escusado.
De acordo com o ponto 4 da ordem de trabalhos, o Departamento declarou que sé no final do
ano letivo se podera fazer um balanco objetivo das medidas disciplinares implementadas.
Mesmo assim, algumas professoras do 2.° ciclo referiram que nao notaram melhoria no
comportamento dos alunos, nomeadamente naqueles que estiveram suspensos, ao contrario de
algumas professoras do 3.° ciclo.
Questionou-se ainda o envio de tarefas, por parte dos professores, para os alunos realizarem em
casa de modo a poderem acompanhar os contetidos das aulas, quando estao suspensos, uma vez
que estes nao as realizam em sala de aula e muito menos em casa.
Referiu-se ainda que alguns Encarregados de Educagdo preferem que os seus educandos fiquem
suspensos do que realizem certas atividades na escola.
Sugeriu-se que para além de responsabilizar os Encarregados de Educacao pelas ocorréncias dos
seus educandos, a escola deveria implementar algumas medidas de combate a indisciplina,
nomeadamente com atividades que os alunos mostrem preferéncia.
No ultimo ponto da ordem de trabalhos, a professora Alexandra Bento pediu a calendarizacio
das reunides de Departamento, tendo a Coordenadora informado que estas estdo previstas para a
semana seguinte a das reunides de Conselho Pedagdgico e comprometendo-se com o envio, por
correio eletréonico, do referido calendario.
Considerando o elevado nimero de docentes com avaliagdo externa os Coordenadores vao propor
em Conselho Pedagdgico que seja facultativa este ano a supervisao pedagdgica. Salienta-se ainda
que muitos docentes ja fazem essa supervisdo nas aulas onde hd coadjuvagdo. No caso de se
realizarem aulas com supervisdo pedagdgica os procedimentos e o funcionamento mantém-se:

— Observacao de aulas entre pares seguida de reflexao conjunta;

— Calendarizac@o de uma aula observada até ao final do 2.° periodo letivo;

— Elaboragdo de um guido de observagdo que deve ser entregue ao Coordenador de

Departamento que encaminhara para a Diretora;

— Entrega do documento preenchido e devidamente assinado.
As aulas com supervisdo pedagégica deverdo ser mencionadas nos sumarios.
Os docentes que estdo a implementar os projetos Turma X, Coadjuvagdo + e Coadjuvacio X

referiram que estes estdo a decorrer conforme o previsto.
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A Coordenadora de Departamento relembrou que devem ser colocados na Drive as grelhas de
avaliacdo em Excel, matrizes de testes e outros materiais.
Nada mais havendo a tratar foi lida e aprovada a presente ata.

Visto em / /

Assinaturas

A Presidente da Reunido A Secretaria A Diretora
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