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Violéncia doméstica e a (in)sustentabilidade das IPSS na prestacao de
apoio aos homens vitimas de violéncia.

Uma abordagem sociolégica das tendéncias dos contextos e das praticas

Resumo

Enquadramento: o estudo da violéncia doméstica pelas Ciéncias Sociais ¢ um
tema inquestionavel uma vez que a violéncia doméstica ¢ um fendmeno social,
quando contra 0 homem em termos de sociedade, emergente, e deve ser atendida e
prevenida através de um conjunto de estratégias politicas e de intervencdo social
direta, pelo Estado e pelas Institui¢des, mas, também, de conhecimento teodrico
sobre 0 mesmo. E reconhecido as IPSS um papel determinante no desenvolvimento
da acdo e bem-estar social, mas também de acesso a grupos ou pessoas por cujo
dominio de intervencdo tem fraca visibilidade, como o caso da casa-abrigo
masculina. Como tal, ¢ importante refletir ao nivel de respostas existentes e de
politicas direcionadas a esta questdo social, se as mesmas respondem as
necessidades reais da populacdo, bem como qual o futuro desejavel para a mesma
do ponto de vista dos atores e da instituicdo, ndo obstante a necessidade da
sociedade e da academia o reconhecerem como um problema social e
sociologicamente debatido. Objetivo: Compreender o papel duma IPSS no campo
dos fendmenos de violéncia doméstica, conjugal, contra o homem e contribuir para
uma reflexdo da importancia deste tipo de institui¢des no reconhecimento dos novos
desafios sociais. Metodologia: desenho qualitativo, do tipo exploratério e descrito,
numa amostra intencional do projeto casa de abrigo masculina, em Portugal. Para a
recolha de dados foi aplicada a sete atores expert uma entrevista semi-dirigida (tipo
prospetiva), composta por questdes abertas e fechadas, num total de 17 (dezassete)
questdes, distribuidas por cinco dimensdes: enquadramento do projeto casa de
abrigo; sistema de acdo concreto; qualidade e temas estratégicos de intervencao;
relag@o entre os atores-estratégicos; tendéncias do desenvolvimento e continuagao
do projeto casa de abrigo masculina. Para tratamento dos dados recolhidos foi
utilizado o software informatico IRAMUTEQ, bem como o MACTOR, MICMAC

e MORPHOL para a andlise prospetiva. Resultados: os peritos refletem a
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pertinéncia para o homem vitima e a sociedade do programa da casa de abrigo
masculina. Evidenciam também que as IPSS e este tipo de projetos contribuem para
o conhecimento dos problemas sociais complexos, como a violéncia doméstica
masculina. Conclusdo: ¢ necessario encarar a questdo da violéncia doméstica
contra 0 homem como um problema social emergente que carece de conhecimento
ao nivel da academia, mas, também, de investimento por parte do Estado e das
Institui¢des, nomeadamente através de projetos que se consolidem numa politica

social de atendimento e apoio a vitima.

Palavras-chave: Violéncia doméstica, Homem vitima, Economia Social, Terceiro

Sector, Analise prospetiva.
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Domestic violence and the IPSS' (in)sustainability in providing support
to men who are victims of violence.

A sociological approach to the trends of contexts and practices

Abstract

Background: the study of domestic violence by the social sciences is an
unquestionable theme since domestic violence is a social phenomenon, when
against man in terms of society, emerging, and must be addressed and prevented
through a set of political and social strategies. direct social intervention, by the
State and the Institutions, but also theoretical knowledge about it. IPSS is
recognized as having a decisive role in the development of action and social well-
being, but also in accessing groups or people whose intervention domain has low
visibility, such as the male shelter. As such, it is important to reflect on the level of
existing responses and policies aimed at this social issue, whether they respond to
the real needs of the population, as well as what is the desirable future for the same
from the point of view of the actors and the institution, not despite the need for
society and academia to recognize it as a socially and sociologically debated
problem. Objective: To understand the role of an IPSS in the field of domestic and
conjugal violence against men and to contribute to a reflection on the importance
of this type of institutions in recognizing new social challenges. Methodology:
qualitative research, exploratory and descritive, intentional sample of a male
shelter project in Portugal. For the collection of data, a semi-directed interview
(prospective type) was applied to seven expert actors, composed of open and closed
questions, in a total of 17 (seventeen) questions, distributed over five dimensions:
framing of the shelter project, concrete action system, quality and strategic themes
of intervention, relationship between strategic actors, development trends and
continuation of the male shelter house project. For processing the collected data,
the computer software IRAMUTEQ was used, as well as MACTOR, MICMAC and
MORPHOL for the prospective analysis. Results: the experts reflect the relevance
to the male victim and to the society of the male shelter program. They also show

that IPSS and this type of projects contribute to the knowledge of complex social
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problems, such as male domestic violence. Conclusion: it is necessary to face the
issue of domestic violence against men as an emerging social problem that lacks
knowledge at the academy level, but also investment by the State and the Institutions,

namely through projects that are consolidated in a policy social assistance and

support to the victim.

Keywords: Domestic violence, Man Victim, Social Economy, Third Sector,

Prospective analysis.
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Introducao

A problematica da violéncia doméstica tem estado na ordem do dia, ocupando um
amplo espago de atencdo pela comunicacdo social. Se olharmos para as noticias
divulgadas nos media em Portugal, podemos encontrar mais do que uma referéncia
por dia. Porém no que concerne a violéncia sobre os homens no espago doméstico,
o que ¢ divulgado na comunicagdo social, ¢ ainda muito pouco. Porém, tal fato ndo
significa que ndo hajam ocorréncias, mas sim ilustra apenas que ¢ um tema com

deficit de informagdo e conhecimento.

“A maioria dos homens vitimas de violéncia doméstica reage ‘com
siléncio’ as agressoes e 0s que recorrem ao sistema de apoio avaliam-
no negativamente por sentirem que sdo incompreendidos e
novamente vitimas. Dados divulgados hoje (...) indicam que apenas
10% dos homens vitimas contam a policia o que estdo a passar,

contra 26% das mulheres” (Jornal o Publico, 10-03-2017).

“Entre 2013 e 2018, a Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima
(APAV) registou um total de 2.745 homens adultos vitimas de
Violéncia Doméstica. 395 em 2013, 393 em 2014, 452 em 2015, 494
em 2016, 484 em 2017 e 527 em 2018. Foi possivel verificar um
aumento percentual de 33,4% de 2013 para 2018” (APAYV, 2019).

Apesar da rarefacdo de informagao publica nos medias, a problematica da violéncia
sobre os homens no espago doméstico tem essencialmente sido estudada por varios
autores das correntes anglo-saxodnicas, tal como justamente denota Dhingra &
McGarry (2016), no seu artigo intitulado “A literature review of intimate partner
violence and its classifications. Aggression and Violent Behavior”. De uma forma
sumaria, Dhingra & McGarry (2016) argumentam e que referimos oportunamente
que pensar em violéncia doméstica em geral e sobre os homens em particular, é

aceitar a existéncia de um jogo de forcas desiguais em que um exerce a violéncia
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enquanto o outro sofre, e tal vai muito além das carateristicas morfologicas e
funcionais do género. E, antes de mais, um fendmeno social em que alguém se vé
fisicamente ou psicologicamente agredido e destruido por outro, até mesmo na sua
dignidade humana, através da demonstracdo da dissemelhanca de poderes

(Malveiro, 2017, p. 157).

Ao tomar como pano de fundo este fio condutor, somos a considerar que o objeto
de estudo do presente trabalho, enquadrado na anélise de um projeto de intervengao
como iremos apresentar mais adiante, apesar da sua dimensdo, deve ser aceite um
olhar a escala micro, uma vez que nos debatemos com a violéncia doméstica contra
o homem, conjuge, mas também pertinente pela violéncia social do crime contra
uma pessoa. Cabe-nos, nas nossas investigagdes, ter em mente que a nossa a¢ao, na
area social, visa o conhecimento dos fendmenos mas, em ultima instancia, a
melhoria da qualidade de vida sobre o que fazemos, o que estudamos e para quem
o fazemos, a denominada por muitos “busca do bem” e, até, da melhoria da politica
publica, do seu ajustamento, da sua solidificagdo e do modo como o0s seus objetivos
sdo cumpridos, mais ainda, quando o fazemos pelas minorias. Mas também, e antes
de mais, de conhecer sociologicamente os fenémenos e identificar caminhos

sustentaveis a curto e médio prazo para o combate e prevengao das desigualdades

(Malveiro, 2017, p. 157-158).

Nao ¢ em demasia salientar que, atualmente, vivemos numa época de novos
problemas sociais e, mais ainda, problemas complexos, seja a escala micro, meso
ou macro. Este novo cendrio, de crise econémica, de mudangas no papel da mulher
¢ de mudangas na estrutura familiar, tem colocado novos desafios até mesmo na
questdo das relagcdes humanas. Dito de outra forma, a violéncia doméstica contra o
homem ndo ¢ um fendmeno recente, mas cré-se que o aumento do numero de
vitimas e de queixas formais advenha, efetivamente, do contexto social atual.
Devido a alterag¢do da dindmica das familias podemos assistir a duas transformagdes
distintas do mundo moderno, usando as afirma¢des de Fukuyama (2000). Por um
lado, tornou-se evidente o aumento do crime e dos comportamentos desviantes. Por
outro, devido ao enfraquecimento dos lagos familiares e a despadronizacdo dos

papéis parentais, o homem deixou de ser o centro e patriarca da familia, assumindo
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por vezes o papel de maior fragilidade. Particularmente, em épocas de crise
econdmica e social que afeta quase sempre o equilibrio familiar. Nesta perspetiva,
o problema da violéncia doméstica contra o homem e o aparente aumento dos casos
em Portugal, segundo dados do Ministério da Administragdo Interna e da préopria
APAYV, tera contribuido para a assinatura de um protocolo em 2016 entre uma
Instituicao Particular de Solidariedade e o Governo para a criagdo de um projeto
piloto - uma resposta de acolhimento de emergéncia de vitimas de violéncia
doméstica do sexo masculino e filhos/as menores e/ou maiores com deficiéncia na

sua dependéncia (Malveiro, 2017, p. 158).

Posto isto, na conjuntura de crise econdmica, ja mencionada, que atravessavamos a
data do inicio do projeto e do estudo tornou-se importante refletir a pertinéncia deste
tipo de respostas e a sua viabilidade, mas, mais ainda, perceber que futuro
desejamos para elas e quais as expetativas dos diferentes atores envolvidos nestes
projetos. Isto é, “as IPSS, o Estado, a sociedade, t€ém que percorrer um caminho que
melhor se ajuste as problemadticas, sustentado numa capacidade instalada que
permite perspetivar uma evolu¢do positiva, ndo no sentido de inovagdo pela
inovagao, mas no sentido do aperfeicoamento das respostas existentes” (Rio, 2010,
p. 4). Nao basta criar, ¢ importante refletir ao nivel de respostas existentes ou que
eventualmente poderdo existir, se as mesmas respondem as necessidades reais da
populacdo ou se carecem de adaptacdo para alcancar aquilo que a propria instituicao,
parceiros e stakeholders almejam do equipamento a médio e longo prazo. Aliado a
isto, o fato de ainda, a data do documento, estarmos num periodo de austeridade,
em que a gestdo didria das IPSS tém sofrido um forte impacto derivado a cortes nos
financiamentos e cativag¢des, por um lado, mas também pelo aumento da procura
no sentido da intervengdo social, criando, naturalmente, constrangimentos na
realizacdo na missdo da instituicdo, ¢ preciso desafiar as instituicdes a mudar a
forma como encaram a sua gestdo. "E essencial a reorganizagdo das estratégias de
gestdo para uma aproximacdo a paradigmas de gestdo assentes nos principios da

boa governanga” (Garcia, 2017, p. 179 cfr Malveiro, 2017, p. 158).

Sobre o interesse pelo estudo de um projeto de doutoramento em sociologia e, em

particular, na area da violéncia doméstica masculina, 0 mesmo surgiu numa fase
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em que este tema emergiu na comunicacao social e pelo interesse que a sociedade
e as instituigdes passaram a demonstrar por este tema complexo. Paralelamente, e
apos algumas leituras ligeiras, pela tomada de percepcao que, ao nivel académico,
salvo raras excepgdes, nomeadamente na area da psicologia, as proprias ciéncias
sociais mantinham o seu foco de investigagdo quase em exclusivo na mulher
enquanto vitima e, como tal, a motivagdo de contribuir para o reconhecimento do
fenémeno aumentou exponencialmente. De salientar que, em Portugal, no dominio
da violéncia doméstica, destacam-se os trabalhos de Isabel Dias (2004) intitulado
“Violéncia na Familia —uma abordagem sociolégica” e de Claudia Casimiro (2008)
em “Violéncias na conjugalidade: a questdo da simetria do género”, e no campo
especifico da violéncia doméstica sobre os homens, encontramos na corrente
psicologica o trabalho de Andreia Machado (2016) com o titulo de “Intimate
partner violence against men: From characteristics to their meanings”.
Curiosamente, e a medida que a pesquisa avangou, bem como a assisténcia a alguns
congressos tematicos ou pela publicagdo de alguns artigos ao longo destes anos — e
cujo conteudo se encontram revertidos nalguns capitulos da tese — bem como
através do contato com profissionais da area, fui-me apercebendo do interesse e da

pertinéncia desta investigacao.

Foi, portanto, neste sentido que este estudo surgiu. Porque em Portugal s6 muito
recentemente se abriu o debate a violéncia doméstica que ndo exclusivamente
contra a mulher, tornou-se importante, do nosso ponto de vista, elaborar um estudo
sobre o projeto da casa abrigo masculina, com um suporte teorico sobre a violéncia
doméstica contra o homem em Portugal e pelo mundo, bem como sobre outras
respostas sociais existentes mas assente na questdo de que, uma vez criada essa
resposta, “quais sdo as estratégias, consensos e aliancas que subjazem nas
representagoes e prdticas dos principais atores no contexto da agdo duma IPSS no

campo dos fenomenos de violéncia doméstica, conjugal, contra o homem?”.

Ora, este trabalho pretende, na sua generalidade, perceber o papel duma IPSS no
campo dos fendmenos de violéncia doméstica, conjugal, contra o homem e
contribuir para uma reflexdo da importdncia deste tipo de instituigdes no

reconhecimento dos novos desafios sociais. Num plano mais especifico,
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pretendemos caraterizar as relagdes estratégicas dos principais atores do sistema de
acdo concreto do desenvolvimento social duma IPSS que subjazem nas praticas e
opcdes mobilizadas e ou que poderdo mobilizar os atores, em termos de consensos
e aliancas, em fun¢do da missdo e dos recursos que a institui¢do dispde para
responder a este problema social; identificar as potencialidades, os
constrangimentos e desafios do projeto piloto da casa-abrigo masculina bem como
destacar as possibilidades de gestao, das parcerias, do envolvimento dos atores e do
impacto social, através de uma andlise prospetiva; identificar os “futuros possiveis”
para o sucesso das praticas sociais de desenvolvimento do projeto da IPSS na
perspetiva dos principais atores sociais, em geral, para melhor compreender se com
alteracdes do ambiente externo, a institui¢do consegue prosseguir com o seu
objetivo social; efetuar recomendagdes estratégicas para a réplica ou continuagao

do programa e avaliar a pertinéncia do mesmo.

Apesar da complexidade do estudo, pela escassez de estudos ndo sobre violéncia
doméstica em geral, mas sim contra 0 homem em particular, conseguimos, através
de uma exaustiva revisdo da literatura nas diferentes areas das ciéncias sociais
construir um quadro de referéncias tedricos que apresentamos logo na primeira
parte do estudo. Nesta primeira parte, entdo, sdo esbocadas as perspetivas sobre o
enquadramento tedrico e o quadro normativo do tema da violéncia doméstica, bem
como a construgdo social do fenémeno, a implantagdo de politicas publicas na area
da violéncia doméstica contra 0 homem em Portugal e como a mesma ¢ tida em
conta no mundo. Em paralelo, centrando-nos mais na questdo da instituicao
promotora do projeto, tomamos também em considera¢do as questdes base do
terceiro sector, bem como a importancia dos diagnosticos sociais nas organizagdes
do terceiro sector e da avaliagdo de projetos sociais. Esta fase, bem como a seguinte,
muito embora tenha sido continuamente desenvolvida e atualizada, teve o seu inicio

em setembro de 2017 e so foi concluida em outubro de 2019.

A segunda parte do estudo assentou ja nas linhas de horizonte metodologico, isto €,
dada a questdo de partida e os objetivos tragamos que a abordagem a utilizar seria
a da prospetiva e, assim sendo, centramos a continuacdo da nossa fundamentacgao

tedrica escudada nas escolas francéfonas de Godet, mas, também, nas perspetivas
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de autores portugueses tais como Margarida Perestrelo, José Ribeiro, Marcos
Santos ou José Saragoga, entre outros autores. No dominio da dindmica dos atores
e da sua légica de agcdo em contexto organizacional, convocamos, ainda que
indiretamente, as teses de Michel Crozier e Erhard Friedberg, subscritas por Isabel
Guerra, entre outros. Escudamos a ainda a leitura da avaliacao dos projetos sociais
segundo a mesma autora. Ou seja, no campo metodolégico os conceitos
apresentados e definidos centraram-se na questdo da prospetiva, do método de
cendrios, da analise estrutural, da analise estratégica e do ator. Para finalizar este
capitulo, abordamos o contexto e a questao de investigagao assim como os objetivos

j& acima descritos.

No terceiro capitulo, focado no estudo de caso da casa de abrigo "Protecdo para
todos", através do recurso a diversos programas informadticos de livre acesso
(Iramuteq, Micmac, Mactor e Morphol), porque preconizados para uma correta
analise prospetiva, e todos eles fundamentais para atingir os nossos objetivos,
dedicamo-nos entdo a andlise e reflexdo sobre o conteudo da informagao produzida
e sistematizada que extraimos das entrevistas realizadas aos diferentes atores entre
agosto de 2018 e abril de 2019. Concluido entdo, pudemos sumariamente afirmar
em forma de balanco que as IPSS tém um papel fundamental no campo da
intervencdo em temas socialmente complexos, tal como sdo de suma importancia
na criagdo de respostas diferenciadas, ao debate social e politico de novos desafios
sociais. Porém, no caso de projetos semelhantes a estes, para que 0s mesmos sejam
reconhecidos e tenham capacidade de continuar e, até, de aumentar a sua resposta,
sdo necessarias estratégias, consensos e aliancas entre os diversos atores do sistema,
nos seus objetivos e nas suas ambigdes para garantir, em particular neste projeto, a
sua sustentabilidade financeira, através de acordos ou pela cria¢@o de sinergias entre
as demais institui¢des locais e as redes de apoio e responder, também, a algumas
questdes praticas como a qualidade do equipamento, a qualificacdo dos recursos

humanos e as condi¢des do projeto de vida dos utentes.

O trabalho termina com algumas consideracdes finais sobre as limitagdes do estudo,
e do projeto, mas também aquilo que o que aqui foi concluido podera servir de base

a futuras investigagoes.
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PARTE 1. Construcdo do Objeto de Estudo
1. Perspetivas Tedrico-conceptuais

1.1. Violéncia Doméstica: Enquadramento teorico e quadro normativo

O termo de violéncia apresenta-se como um elemento integrante da realidade
humana e, como nos explica Peixoto (2012) tem sido abordada de vérias formas:
violéncia infantil, violéncia no namoro, contra idosos, policial, violéncia doméstica,
etc. De facto, segundo o mesmo autor, o ser humano sempre recorreu a pratica de
violéncia, quer por uma questdo de afirmagdo, por imposi¢ao, para apropria¢do, ou
negar algo a outro, para obter vantagens ou até pelo simples prazer. Mais ainda,
parafraseando Lisboa (2009, p.23) "o conceito de violéncia deve ser entendido
como sendo dindmico, reportando-se genericamente a uma transgressao das normas
e dos valores socialmente instituidos em cada momento. A sua qualificagdo tem
sido assumida em funcdo de normas que variam consoante os contextos e podem

ndo ser partilhadas por todos"

O conceito de violéncia doméstica € relativamente recente na nossa sociedade.
Porém, parte, sobretudo de consideracdes em torno da violéncia contra a mulher.

De acordo com o IV Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica (2011-2013):

“o conceito de violéncia doméstica abrange todos os atos de
violéncia fisica, psicologica e sexual perpetrado contra pessoas,
independentemente do sexo e da idade, cuja vitimizagdo ocorra em
consonancia com o conteudo do artigo 152.° do Coédigo Penal.
Importa salientar que este conceito foi alargado a ex-conjuges e a
pessoas de outro ou do mesmo sexo com quem o agente mantenha
ou tenha mantido uma relagdo analoga a dos conjuges, ainda que sem

co-habitagdo”.

Fato ¢, de que a violéncia doméstica (VD) ¢ uma violacao dos direitos humanos, da

dignidade humanas e do Estado de direito. De acordo com o relatorio da APAV do
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ano de 2018 dos 46.371 atendimentos foram identificadas 9.344 vitimas, das quais
17.5% eram masculinas. Se olharmos para os dados de 2015, verificamos um
aumento substancial do nimero de atendimentos. De fato, o relatorio da APAV
(2015) refere que 755 homens com mais de 18 anos foram vitimas de violéncia
doméstica, em numeros globais, registou 12.837 processos de apoio com
atendimentos, num total de 9.612 vitimas diretas. Para além disso, assinalaram-se
23.326 crimes e outras formas de violéncia, um aumento de 8% em relagdo aos

ultimos 2 anos (cfr Malveiro, 2017, p. 162).

Neste projeto em particular (casa de abrigo masculina "Prote¢do para todos"), sobre
o qual incide a presente tese, tivemos em conta a no¢ao de violéncia conjugal que,
de acordo com Felson, “diz respeito a violéncia que tem lugar em contexto de
relacionamento conjugal — entre dois parceiros, que coabitam, casados ou nao”
(Felson, 1999, citado por Costa 2005, p.132), sendo opg¢ao pelos casos entre pessoas

de sexo diferentes.

Nao podemos, no entanto, ignorar a questao da sociologia da familia e de género e,
em sequéncia, a contenda da alienagdo parental, enquadrada como um tipo de
violéncia usado contra o homem dentro do proprio casamento sendo, para o estudo
em concreto o seu principal interesse associado ao tipo de violéncia exercido sobre
o homem. Segundo Torres (2001 citado por Dias, 2015, p.28; cfr Malveiro, 2017,
p. 162)

“os fatores que contribuiram para a rutura do paradigma (da familia
conjugal) foram: a alteracdo de valores e de comportamentos nos
anos 60; reivindicacdo de um feminismo de segunda vaga (...) o que
levou a uma convulsdo social global no sentido da mudanga para a

paridade entre géneros”.

Como consequéncia, da-se também o que alguns autores, como Singly, defendem
que esta rutura paradigmatica teve como forte caracteristica o individualismo na
vida em comum, logo, com interesses individuais e com lagos mais complexos. Ora,

o reconhecimento da existéncia de diferentes vontades e identidades, leva a

10
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conflitos que, muitas das vezes, resultam, numa quebra total de lacos, cujo o seu
pior lado, € a violéncia, onde se pode, em meu entender, colocar a alienagdo parental
como um tipo de violéncia, quando existem frutos dessas relagdes que sdo usados

como arma (cfr Malveiro, 2017, p. 162). Porém, a verdade ¢ que

“nem sempre os cidaddos ddo a conhecer que sdo vitimas e existe,
ainda, uma enorme distancia entre os crimes praticados, os crimes
conhecidos e os crimes denunciados (...) por isso, a violagdo dos
direitos do homem no seio da familia é assim um fenémeno de fraca

visibilidade” (Fernandes, 1994, p. 26 ¢ 27).

De acordo com Omar (2011) o género estd em toda a parte e afeta toda a gente. E,
como tal, a forma mais facil de categorizar o outro. Sucintamente, diz-nos Lisboa
(2009, p.25) que "o conceito de “género” refere-se essencialmente aos papéis
sociais, valores, normas e modelos produzidos e reproduzidos socialmente ao longo
do tempo, em cada contexto espacial e que balizam a ac¢do dos homens e das
mulheres em sociedade. Correspondem a dimensdes socioculturais que se edificam
em cima das diferencas biologicas de sexo — homem e mulher". Contudo, ¢, acima
de tudo uma construgio social complicada. E, simultaneamente, um caminho para
um ato, uma estrutura de poder, um conjunto de pressoes sociais, uma identidade e
muito mais. Para Maclnnes (1998), segundo Lambert (2006), o género ¢ apenas
uma construcdo social que ¢ usada para fazer diferenca entre homens e mulheres

quando, na verdade, ndo as pode haver nesta situac¢ao (cfr Malveiro, 2018).

Quando se pensa em violéncia doméstica, automaticamente surge o esteredtipo de
fenomeno heterossexual, de género — do homem contra a mulher, e
predominantemente fisico (Wright, 2016). Por exemplo, em Inglaterra e no Pais de
Gales, desde 2014, houve uma pressdo para que os servigos de apoio a vitimas de
abuso respondessem tanto a mulheres como a homens, assumindo que todas as
vitimas sdo tratadas com igualdade, mas também essa abordagem nao parece ser
apropriada (cfr Malveiro, 2018). Nesta linha de estereotipar a violéncia diriam

alguns autores que:
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"A violéncia de género constitui um padrio especifico de violéncia que se
amplia e reactualiza na propor¢do directa em que o poder masculino ¢
ameacado. Podendo revestir-se de diversas formas, tanto fisicas, como
psicoldgicas, econdmicas, sexuais ou de discriminagdo sociocultural, esta
forma de violéncia ¢é considerada, nacional e internacionalmente, como uma
das mais graves violagdes do direito a vida, seguranca, liberdade, dignidade
e integridade fisica e mental daquelas que sdo as suas vitimas, e, por
consequéncia, um entrave ao funcionamento de uma sociedade democratica,

baseada no Estado de direito (Lisboa, 2009, p.27)."

Foi com Steinmetz, em 1977, que foi dado o primeiro destaque ao por ele
denominado de “sindrome do homem espancado”. Mas, em resposta, os criticos
afirmam que as mulheres o fazem puramente em autodefesa e que os ferimentos

sofridos por estes homens ndo sdo proporcionais quando em contrario.

Também para Wright (2016) atualmente os homens vitimas de abuso doméstico
estdo ao nivel das mulheres na década de 1970, quando as vitimas comegaram a ser
reconhecidas. O que estd em causa ¢ perceber que o abuso doméstico ndo € uma

questdo de género, mas de poder.

Entdo, estereodtipos e preconceitos dentro da sociedade definiram a construgao da
vitima ideal e merecedora do conceito: a mulher, e tal tem a permissao do governo,
através do ndo apoio financeiro as restantes sendo, assim, corresponsavel no abuso.
E, em alguns paises, apesar de ir surgindo algum empenho de alguns governantes
em reconhecer os homens enquanto vitimas, € que os mesmos recebam iguais
servigos aos das mulheres, a rentabilidade parece ser a primeira preocupacao. No
entanto, ¢ importante que ndo se esqueca que também ¢ necessario investir na
preven¢ao, nomeadamente, pelas escolas e pela consciencializagao dos jovens sobre
o que ¢ um relacionamento saudavel e de como comunicar sem se tornar agressivo

ou submisso (Wright, 2016).

Ora, o ativismo feminino conseguiu muito na abordagem do conhecimento da
populacdo sobre a violéncia doméstica, mas hd quem argumente que isso levou a

uma abordagem especifica de género dentro das nac¢des ocidentais com foco na
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violéncia perpetrada pelo homem, com politicas publicas sustentadas em teorias
patriarcais (Perryman & Appleton, 2016). O ativismo de género deve, entdo,
envolver um equilibrio de poder nos relacionamentos em vez de arrogar s6 para um

dos lados.

Na Australia, tal como nos Estados Unidos da América, prefere-se o termo
“violéncia familiar” ou “violéncia conjugal” ou ainda “violéncia intima nas familias”
considerando o género apenas como uma variavel como tantas outras (Atmore,
2001). Isto pode fugir ao que se afirma comumente como as mulheres serem as
tipicas vitimas/sobreviventes de violéncia doméstica e os homens agressores. Pelo
contrario, os homens também podem ser vitimas de violéncia doméstica. Quando
as pessoas falam ou escrevem sobre violéncia, muitas vezes, t€m interesses politicos
ou particulares. Dai que se advogue que a definicdo de um problema social e
politico esta ligada a interesses especificos. Deste modo, ainda Atmore (2011)
considera que ndo se pode assumir a violéncia doméstica como um “tamanho
unico”. Fazé-lo ¢ negar outros tipos de violéncia e agressores entre parceiros e negar,
principalmente, as necessidades dessas outras vitimas/sobreviventes. Por outro lado,
os meios de comunicagdo social podem ser também considerados atores/decisores
secundarios, uma vez que eles apresentam a sua propria versao das alegagdes, nem
sempre positivamente. Perry (2014), concordando com Dows (1972), diz até que o
desenvolvimento de um problema social ndo indica necessariamente que uma
mudanga ocorreu nas agdes dos individuos, mas simplesmente que uma questio
existente foi levantada na consciéncia de outros para os quais ela ndo era
anteriormente um problema. Assim que a sociedade o entenda como um problema
social, os recursos podem ser mobilizados para apoiar. No entanto, se a
comunicagdo social ignorar esse problema pode impedir essa consciéncia publica

(cfr Malveiro, 2018).

Ainda dentro da questdo da defini¢do de violéncia, do seu reconhecimento ou da
sua consciéncia, consideramos interessante chamar a ateng¢do para a violéncia

estrutural.

Segundo Palhares & Schwart (2015), Johan Galterng (1985), socidlogo noruegués,

estabeleceu o conceito de violéncia em trés tipos: direta, cultural e estrutural. Sobre
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esta ultima, a que nos interessa neste momento, afirmou-a como sendo silencio, que
“ndo se mostra (...) ¢ consequéncia direta ou indireta da acdo humana sobre
estruturas que refletem a distribuicdo desigual de poder. Tais estruturas abrigam,
por exemplo, o racismo, o sexismo ou a violéncia politica” (Palhares & Schwartz,
2015, p.19). Ela pode, deste modo, ser tida em “situacdes que envolvem a
distribuicdo desigual de recursos ou servicos, aos quais as pessoas, em razao dessa
desigualdade, tém acesso limitado” (Palhares & Schwartz, 2015, p.17). O que
acontece, por vezes, ¢ que o proprio “senso comum nem chega a compreendé-la
como uma manifestagdo de violéncia [mas pura e simplesmente como]
incompeténcia de governantes e responsaveis, ou até como uma maneira de gerir
conflitos sociais” (Neto & Moreira, 1999, p.35) €, quase, como ignorar a existéncia

desta.
De facto,

“O Estado, nas suas diferentes estruturas e poderes, torna-se
responsavel direto pelo estabelecimento e desenvolvimento das
condi¢des de vida de uma populagdo (...) o seu instrumento de
atuagdo sdo as politicas publicas que desenvolve (...) que deveriam
ser orientadas para arbitrar de forma justa as tensdes sociais,
promovendo a igualdade entre os cidaddos e a sua qualidade de

vida”( Neto & Moreira, 1999, p.35)

Por isso, ao ceder a grupos de pressdo e ao servir interesses financeiros, acaba por

vitimizar a restante populagdo.
Boulding (1981, citado por Neto & Moreira, 1999, p.36) define que € o

“conceito de violéncia estrutural que oferece um marco a violéncia
do comportamento, se aplica tanto as estruturas organizadas e
institucionalizadas da familia, como aos sistemas economicos,
culturais e politicos que conduzem a opressdo de determinadas

pessoas a quem se negam vantagens da sociedade, tornando-as mais
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vulneraveis (...) Essas estruturas determinam igualmente as praticas
de socializacdo que levam os individuos a aceitar ou a infligir

sofrimento, de acordo com o papel que desempenham”

Ora, ao negarmos aos homens vitimas de violéncia doméstica o reconhecimento da
sua condicdo, mas, principalmente, a existéncia e o acesso a respostas bem como
ao seu atendimento que, a mulher vitimas € acessivel, os responsaveis (governos e
instituicdes), estdo a exercer este tipo de violéncia e, em ultima instancia, a gerar
um grave quadro de exclusdo social. Mas nem s6 estes sdo responsaveis diretos pela
pratica dessa violéncia, também os grupos de pressdo, por exemplo, dos
movimentos feministas, a0 ndo permitirem o reconhecimento ou, simplesmente, a
investigacdo imparcial, nem o investimento financeiro, reprime a estes homens a
existéncia da sua problematica, pela auséncia da sua protegdo, e de inibi¢do da

garantia de direitos e da satisfacdo de necessidades.

Entdo, numa sociedade em que o 6rgdo publico méximo define as suas politicas
publicas e gere o seu capital em servigo de grupos especificos, as verdadeiras, ou
outras necessidades civis e sociais ficam restringidas e prejudicadas. Logo, verifica-
se uma quebra de “qualidade dos servigos publicos, que passam a prestar um
atendimento insuficiente e de méa qualidade, ndo sendo capaz de dar conta das
necessidades e anseios da parcela da populagdo que os procura” (Neto & Moreira,
1999, p.38). Deste modo, o lado mais vil da violéncia estrutural € o de “responsavel
pela instauracdo de um processo seletivo que tem o poder de decidir quais os

cidadaos que disfrutardo do bem-estar social” (Neto & Moreira, 1999, p.39).

Como ¢ sabido, um dos grandes entraves ao investimento publico ¢, nada mais do
que, o Orcamento do Estado e, uma vez que as politicas publicas ndo existem, ou
ndo se implementam de forma livre, estas estdo sob o crivo do planeamento

financeiro:

“Assim, um diagnoéstico estratégico deve ser capaz de compreender
e elucidar os aspetos qualitativos das situacdes ensejadas

favorecendo o reconhecimento da realidade, com suas caréncias e
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auséncias, além de apontar para a reorganizacdo da gestdo e o
controle social sobre as politicas publicas. Se a estrutura de uma
sociedade estd organizada de maneira que as politicas publicas
tornam-se instrumentos que privilegiam determinados segmentos
em detrimento das condigdes de vida do restante da populagdo, isto
¢, se elas sdo instancias de mediagdo da perpetragdo da violéncia
estrutural, o processo de avaliacdo destas politicas assume um

carater intrinsecamente preventivo" (Neto & Moreira, 1999, p.44).

Por isso, somos levados a concordar com a tese de que

“a adog@o de um processo continuo e bem estruturado de avaliagdo
das politicas publicas surge como uma estratégia de prevencdo a
violéncia estrutural, que deve ser utilizada ndo apenas por aqueles
que ao assumirem a direcdo do Estado compreendem sua
abrangéncia e poder, dispondo-se a utilizad-lo como um instrumento
de desenvolvimento e justiga social, mas pela propria sociedade civil
organizada como forma legitima de pressdo e luta social” (Neto &

Moreira, 1999, p.39).

O que se pretende mostrar, também, e que serd por nds, mais adiante, abordado, ¢

que num cenario de avaliacdo das politicas publicas, nomeadamente na area da V.D.,

¢ que esta ferramenta torna-se muito importante para o Estado quando o objetivo ¢

o de um comprometimento real com a melhoria da qualidade de vida de todos e, em

contraposi¢do, se estas politicas se mantiverem envolvidas em redes burocraticas e

de interesses ird gerar a cita violéncia estrutural e permitir “situacdes de

marginalizagdo extremamente perigosas para os cidaddos por ela afetados que,

diante de determinados acontecimento, podem reagir, manifestando novas formas

de violéncia” (Neto & Moreira, 1999, p.47).
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Ha quem das mais variadas formas justifique, entdo, que a inexisténcia ou a
hipotética insignificancia de nimeros de vitimas seja motivo para o nao
reconhecimento das vitimas masculinas e, por conseguinte, 0 ndo investimento em
respostas sociais. Mas, ¢ bem conhecido que as pessoas que usam 0s servi¢os nao
sdo, em grande escala, representativas da populacdo em geral. Para Mckeown &
Kidd (2002) o que a pesquisa diz € que a violéncia estd em algum lugar entre os 5%
e 0s 20% em todas as relagdes heterossexuais atuais e em metade dos casos ambos
os parceiros, logo, a violéncia doméstica ndo ¢ de género, mas de relacionamentos.
Assim, embora se possa aceitar, & primeira abordagem, que as mulheres sejam
vitimas desproporcionais de violéncia por pessoas intimas, ha debate se a literatura
e a estatistica ignoraram ou sub-representaram os homens como um grupo
igualmente importante de vitimas. Tal se deve, por exemplo, a uma construgao
idealizada da masculinidade onde parece haver uma contra-construcdo do
“privilégio feminino”, sustentado por um ethos do patriarcado, onde ¢ considerado
aceitavel bater ou ridicularizar um homem que nao atende a esses ideais masculinos

(Fontes, 2003 citado por Simon, 2011).

Posto isto, o conceito de violéncia doméstica baseia-se em poder e controlo. E o
termo mais inclusivo nesta tematica ¢ o de “violéncia por parceiro intimo” pois
permite a vitimiza¢do na mao de um parceiro intimo de qualquer género, seja ele
casado, coabitante ou namorado (Perry, 2014). Também Vernan (2017) afirma que
o termo de violéncia por parceiro intimo ganhou for¢a em vérios artigos nos anos
2000 para descrever essa violéncia entre parceiros e, s6 essa escolha de palavras €,
por si, mais abrangente, afastando a ideia de que as mulheres sdo exclusivamente

vitimas.

J& o ciclo de violéncia consiste, sucintamente, em seis categorias: abuso, culpa,
desculpas, comportamento “normalizado”, fantasia, planeamento e configuragio
(Younger, 2011). A violéncia doméstica é, ainda, tipicamente um processo € nao
um acontecimento unico. Por outro lado, o termo violéncia por parceiro intimo
inclui: casamento legal, relacdes de facto e relagcdes entre namorada e namorado
(Hogan, 2016). Na tentativa de compreender melhor, assim, a dindmica do conceito,

segundo ainda Younger (2011), Johnson (2006) tera identificado quatro tipos de
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violéncia entre parceiros intimos: terrorismo intimo, resisténcia violenta, violéncia
situacional do casal e controlo violento mutuo. Nas primeiras as vitimas sao
atacadas com mais frequéncia, experimentam maior sofrimento psicologico e
abusos mais prolongados e sdo mais propensas a procurar ajuda. No segundo caso,
ambos tém um nivel de violéncia, porém s6 um ¢ controlador, tentando o outro
resistir-lhe. No terceiro, nenhum ¢ violento nem controlador, surge em
consequéncia de um conflito crescente entre casais. No ultimo, ambos sdo violentos
e controladores. A verdade ¢ que as vitimas masculinas sofrem o mesmo tipo de
violéncia do que as mulheres, como ameacas, violéncia fisica ("conjunto de agdes
levadas a cabo com intengdo de causar dor fisica ou ferimentos” Gil, 2012, p. 7),
abuso emocional ("todas as a¢des que infligem sofrimento, angustias ou afli¢do,
através de estratégias verbais ou ndo-verbais”, Gil, 2012, p. 8), intimidagdo,
isolamento, controlo econdémico ("uso ilegal ou inapropriado de bens, fundos ou
propriedades da pessoa” Gil, 2012, p. 8) e social, € com o mesmo impacto, por
exemplo, lesdes fisicas, stress pos-traumatico, ideias suicidas, perda de autoestima,

medo e vergonha.

Em suma, aceitar que violéncia estd somente associada as desigualdades de género
ou que este tipo de violéncia ndo existe porque ndo se espera que a mulher use
violéncia, particularmente fisica, sobre o homem ¢ potenciar a discriminagdo da
vitima (neste caso masculina). Esta argumentagdo ¢ sustentada pela perspetiva da
sociologia da familia e da violéncia na familia (Straus, Gelles e Steinmetz,1980,

citados por Lopes, Cacapo & Carmo, p. 30)

“no modelo que identifica a violéncia doméstica com o conflito
familiar, o abuso ¢ interpretado como resultado de tensdes na familia.
Partindo do pressuposto de que se trata de um conflito, admite-se o
aumento da tensdo com escalada para a violéncia. Face a este
pressuposto, qualquer pessoa na familia pode contribuir para a

escalada do conflito”,

isto €, até mesmo a mulher pode ser agressora.
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“O desfasamento entre paridade de género preconizada pelas
sociedades  ocidentais  democriticas e as  realidades
socioprofissionais e familiares existentes conduz a persisténcia dos
citados mitos acerca da familia. A familia e os papéis sociais de
género tém que ser desnaturalizados, assim como deve ser rejeitada
a dicotomia entre espago publico e dominio privado” (Dias, 2010, p.

250).

Entdo, ¢ errado estereotipar e negar que existe violéncia doméstica para 1a da
feminina e, até a propria Erin Prizzey, feminista e fundadora do primeiro refagio
para mulheres vitimas de abuso, acredita que a violéncia ndo ¢ uma questdo de

género, mas sim de familia e da sociedade.

1.1.1. Violéncia doméstica em Sociologia e a questdo do poder

A medida que a violéncia doméstica se foi metamorfoseando, cada vez mais, em
objeto de pesquisas cientificas, varias conceptualizacdes foram despontando. De
entre o vasto conjunto de modelos disponiveis, consideraremos especialmente uma
teoria de nivel microssocioldgicas (teoria dos recursos) e outras duas de nivel
macrossocioldgicas (teoria do conflito e teoria geral dos sistemas). Deste modo, ser-
nos-a possivel um olhar especificamente socioldgico sobre o fenémeno da violéncia
doméstica, contra 0 homem, e como o mesmo pode ser considerado a luz das teorias

da Sociologia.

Antes de mais, como o proprio nome indica, “as teorias micro dao enfase a um olhar
em pequena escala e mais profundo sobre as representacdes das relagdes conjugais
violentas.” (Dias, 2004, p.163). Ora, para a teoria dos recursos, poder e recursos
constituem dois conceitos extremamente importantes - €, mais a frente, faremos
uma maior justificagdo do primeiro recorrendo a Foucault. Entdo, para esta, existe
um ator com capacidade de influenciar o comportamento do outro. Como Dias

(2004, p. 164) nos relembra, na familia tradicional esta capacidade, poder e
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superioridade era atribuida ao homem, no entanto, na sociedade moderna ocidental
“¢ cada vez maior a possibilidade de mobilidade social ascendente para as mulheres,
o que lhes permite participar em dominios que eram adquiridos para o sexo oposto”.

A grande mais valia desta teoria passa pelo mérito de

“chamar a atengdo para a questdo do poder nas relagdes familiares e
de tentar explicar de que forma ele pode estar na origem da violéncia
doméstica (...) que ocorre quando um dos conjuges detém mais
recursos e, por outro, quando existe um desfasamento entre o status
que tradicionalmente ¢ atribuido ao homem e aquele que na pratica

ele possui na familia” (Dias, 2004, p.168).

Acrescenta ainda a autora que seguimos que

“Para esta teoria, poder e recursos constituem dois conceitos centrais.
O primeiro ¢ entendido como a capacidade potencial de um ator
influenciar o comportamento do outro e o segundo como um bem
(raro) que um dos parceiros pode por a disposicao do outro e que €
suscetivel de satisfazer as necessidades deste tltimo.” (Dias, 2004,

p.163).

As teorias macrossociologicas preocupam-se, em contrapartida, por descobrir
tendéncias e padrdes, logo, atuam a uma escala mais ampla. Surge entdo a teoria do
conflito, originalmente associada a sociologia marxista, dos anos 70, onde o
conflito ¢ encarado como uma questdo empirica nas interagdes sociais mas que
também se associa a questdo do poder onde se refere a capacidade de um individuo
poder controlar outros individuos ou situagdes (Dias, 2004, p.181). Entdo, para a
mesma autora, estas teorias estdo ligadas as caracteristicas da estrutura social.
Outras das premissas existentes nesta perspetiva sdo o de ameaca, agressao e de
promessa, aquilo que identificAmos como estagios da violéncia doméstica. Em
suma, esta perspetiva vé “a familia como uma arena onde se desenvolvem

confrontos e conflitos de interesses entre os seus membros € surge como um meio
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poderoso dos interesses de uns sobre os outros (Dias, 2004, p.185)” admitindo que
faz entdo parte das dinamicas familiares e cingindo a sua preocupacao a gestdo de

conflito na organizagdo conjugal e dos processos familiares (Dias, 2004).

Em resumo, os conceitos chave da teoria do conflito podem ser definidos por Dias
(2015, p.35-36) como: a familia é vista como um sistema voltado para a regulacao
do conflito; subjacente ao casamento e a familia existe uma estrutura competitiva;
as relagdes familiares sdo caracterizadas pela luta pelo controlo dos recursos sociais,
psicologicos e econdmicos da familia; o conflito ndo € necessariamente prejudicial;

o conflito como condic¢do para mudanga social. Ou seja:

“A teoria do conflito tem como premissa basica que este ¢ um
elemento indissociavel de qualquer associagdo humana (Gelles e
Straus, 1979, p.567) (...) os individuos prosseguem mais 0s seus
proprios interesses, ndo se preocupando com a necessidade de
equilibrio do sistema. Assim, o conflito ¢ encarado como natural,
como um elemento implicito nas interagdes sociais € como condi¢ao

de mudanga social” (Dias, 2004, p.181).

J4 a teoria dos sistemas considera que o comportamento individual s6 pode ser

compreendido pelo todo, ou seja, como integrante do sistema familia.

“a teoria dos sistemas enfatiza muito a relagdo entre as partes e o
todo e, sobretudo, as suas interagdes (...) nenhum sistema pode ser
compreendido se isolarmos as suas partes (...) o comportamento
individual s6 pode ser compreendido como uma parte do sistema

familia” (Dias, 2004, p.192).

Logo, como Peixoto (2012) nos explica a violéncia ndo ¢ s6 potenciada pela
condi¢do genética, mas também pelo contexto fisico ou pelas praticas educativas,
por exemplo. Entdo, a violéncia doméstica ndo seria uma patologia individual, mas
resultante do sistema. De acordo com Strauss (1973) citado por Dias (2004) esta

teoria pode ser aplicada na andlise da VD a partir de oito proposigdes:
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“A violéncia doméstica tem muitas causas e origens, sendo que as
estruturas normativas, os tragos de personalidade, as frustracdes e os
conflitos constituem apenas algumas delas.

Ocorre muito mais violéncia doméstica do que a que ¢ denunciada.
Grande parte da violéncia praticada ou ¢ negada ou considerada
normal.

As imagens estereotipadas associadas a violéncia doméstica sdo
apreendidas na infancia.

Os esteredtipos da violéncia doméstica s3o continuamente
reafirmados através da interagdo social quotidiana e dos meios de
comunicagao social.

Os atos violentos praticados por pessoas violentas poderdo conduzir
aos resultados desejados.

O uso de violéncia em situagdes que contrariam a norma familiar
gera conflitos secundarios decorrentes da violéncia inicial.

Os individuos que sdo rotulados de violentos poderdo sentir-se
encorajados a desempenhar um papel violento” (Dias, 2010, p.194-

195).

Em suma, a verdade ¢ que o termo violéncia doméstica estd envolto num rol de

perspetivas tedricas e metodoldgicas bastante vasto e esta pluralidade pode levar-

nos a conhecimentos dispersos e contraditorios apesar de, também, enriquecer o

campo disciplinar. Ora, citando largamente Dias:

“¢ inegavel o contributo de cada uma das teorias abordadas para o
conhecimento de um fenémeno que so recentemente foi identificado
como um problema socioldgico. Assim, a teoria dos recursos
demonstrou que a posse destes esta proporcionalmente relacionada
com a forca e o poder que um individuo detém na familia. A
violéncia emerge precisamente como um recurso disponivel para que
possa ser perpetuada a posicdo de dominagdo. Emerge também

quando o status que o individuo possui na familia se encontra
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desfasado do que lhe ¢ tradicionalmente atribuido” (Dias, 2004,

p.394).

Outra das teorias mencionadas, a teoria do conflito:

“veio mostrar que, enquanto condi¢do de mudanca este constitui uma
dimensao implicita as interagdes sociais. Esta teoria demonstrou que
a familia constitui uma forma onde se desenvolvem conflitos entre
os seus membros, uma vez que a intensidade das suas interagdes
pode conduzir precisamente a emergéncia de forcas antitéticas
(Simmel, 1986). No fundo, esta perspetiva mostrou-nos a ineréncia
do conflito as interagdes familiares, na medida em que funciona
como um meio poderoso de imposi¢ao de interesses de uns sobre os

outros.” (Dias, 2004, p. 395-396).

Também demos a conhecer a posicdo macrossociologica da teoria dos sistemas em

que:

“verificdmos que esta conceptualiza a familia como um sistema mais
ou menos aberto ao meio, partilhando com os demais sistemas certas
carateristicas isomorficas. Assim, a violéncia na familia constitui um
produto do proprio sistema e ndo uma patologia individual.” (Dias,

2004, p.396).

Posto isto, e uma vez que consideramos algumas teorias quer de nivel macro quer
micro iremos, de seguida, optar por aquela que nos faz mais sentido quando falamos
de violéncia doméstica contra o homem e que esta aliada ao conceito de poder que,
tal como Dias (2004) nos recorda, estd relacionado com a capacidade de um
influenciar o comportamento de outrem, logo, ao pensarmos nas praticas de

violéncia doméstica pode ser visto com a “capacidade de um ator influenciar as
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interagdes, sobretudo com vista a manter e/ou perpetuar a sua posi¢do de dominac¢ao”

(Szinovacz, 1987, p.662-663, citado por Dias, 2004, p. 214).

A verdade ¢ que a violéncia doméstica constitui um problema relativamente recente
nas preocupacgdes sociais ocidentais e que se construiu com base nalguns fendmenos
sociais como a alteracdo dos papeis sociais da mulher — entrada no mercado de
trabalho, elevacao do nivel de educacdo, libertacao sexual da mulher, nimero de
filhos mais reduzido e tardio, etc. — e as consequéncias que tal provocou na estrutura
familiar, aliada as mudangas legais. Talvez, entdo, por a questdo ser tdo recente, 0s
estudos empiricos a este problema social acabem por ser promovidos, quase em
exclusivo, a agéncias ligadas as forcas de lei (Costa, 2005), mas desta questdo

falaremos noutro ponto.

A violéncia surge, como explicamos, como um problema social grave, reiterado,
persistente e de &rduo combate. Parafraseando Saffioti e Soares, somos a considerar

que

“Nesse contexto, compreende-se por que a possibilidade de o Estado
intervir na intimidade da instituicdo familiar, ou seja, tornar um
problema publico e coletivo uma vivéncia privada, a qual muitas
vezes ¢ experimentada de forma individual, sem duvida é uma

problematica complexa” (Silveira, Nardi & Spindler, 2014, p.325).

Aceitamos entdo que tornar possivel a visibilidade dos diversos modos de
subordinacdo, as quais estao expostos nichos da sociedade pode funcionar como um
potenciador de politicas publicas especificas combate a violagdo de direitos
humanos. Porém, sabe-se que as politicas publicas dirigem-se, obrigatoriamente, a
um sujeito/grupo de direitos e acabam por universalizar as suas acdes deixando para
trds, ou para mais tarde, as chamadas minorias. Queremos com isto dizer que, a
medida que a compreensdo da violéncia doméstica foi ganhando terreno na
sociedade, as mulheres foram identificadas como vitimas e, por conseguinte, os
homens vitimas foram marginalizados, colocados fora do interesse publico, sem

direito a investimentos financeiros uma vez que nem sequer estavam tidos como
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um problema. Daqui saiu entdo uma crescente indefesa legal e social destas vitimas,
mas também politicas sociais que impediam resolver o problema da violéncia
doméstica na sua totalidade. A velocidade demorada com que a sociedade,
institui¢des e Estado tende a reagir as questdes minoritdrias criou um sistema de
injustica social para estes homens. Indubitavelmente, politicas governamentais
unilaterais ¢ o cerne do problema da violéncia doméstica. O facto de que tanto as
pessoas em geral como investigadores ou politicos estarem dispostos a aceitar o
abuso como exclusivo, testemunha a existéncia de esteredtipos visceralmente

enraizados e da estigmatizagdo da vitima masculina.

O estudo da violéncia doméstica pelas Ciéncias Sociais ¢ um tema presente
indiscutivel uma vez que a violéncia doméstica ¢ um fenémeno social antiguo, que
embora quando contra o homem em termos de sociedade, emergente, deve ser
acolhida e prevenida através de um conjunto de estratégias politicas e de
intervengdo social direta do Estado ¢ das instituigdes, diz Lisboa (2005), mas,
também, de conhecimento tedrico sobre o mesmo. Por exemplo, em sociologia, as
pesquisas sobre violéncia, crime e seguranca publica, de um lado, e género e
sexualidade, do outro, sdo dois campos em estudo desde a época do filésofo francés
Foucault onde eram uma forte e constante referéncia. No entanto, como Casimiro
(2013) afirma, “grande parte dos estudos sobre a familia, nomeadamente em
Portugal e até ha relativamente pouco tempo, teve nas mulheres as suas principais
protagonistas. Pouco se sabe sobre a vida familiar através da voz dos homens”. Dai
que ndo seja de estranhar, nas palavras da mesma, que o tema na sociologia da
violéncia na familia ndo fuja a esta propensdo e, como tal, o objeto de estudo
“homem vitima” mantém-se pouco debatido e, consequentemente, pouco

pesquisado.

O grande repto para enfrentar e de certa forma contribuir para a visibilidade da
questdo da violéncia doméstica contra o homem pode partir por criar uma rede de
servigos para atender estas vitimas masculinas que vivenciam situagdes de violéncia
fisica, psicoldgica e sexual — como mais a frente serd defendido pelos atores -
através de programas e projetos, que se consolidem numa politica social de

atendimento e apoio a vitima, mas também de preveng¢ao.
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“Para tal ¢ precioso superar a ideia de homem e mulher como polos
opostos. Superar esta dicotomia ¢ visualizar homem e mulher
componentes de uma mesma relacdo e ndo como opositores entre si.
Homens e mulheres estabelecendo constantes relagdes, que segundo

Foucault (1990) se estruturam em forma de rede" (Lisboa, 2005, p.4).

Logo, e na mesma linha, citando ainda Foucault (citado por Lisboa, 2005, p.4) o
poder “deve ser analisado como algo que circula, ou melhor, como algo que s6
funciona em cadeia. Nunca esta localizado aqui ou ali, (...) o poder funciona e se
exerce em rede”, isto ¢, tanto pelo homem como pela mulher pois ambos podem

utilizar mais ou menos poder e violéncia na relagdo conjugal.

No cendrio das novas interfaces que vivenciamos, tal como aconteceu com a
violéncia contra a mulher ha vinte anos, a questdo da violéncia contra o homem tem
vindo a tornar-se, nos ultimos trés ou quatro anos, mais visivel e passou a ser
discutida como um problema publico a ser enfrentado (relembramos que, nos
telejornais de 13 de Margo de 2019, enquanto se discutiam as vitimas mortais deste
flagelo fez-se por diversas vezes meng¢ao as duas vitimas masculinas do primeiro

trimestre do ano). A verdade ¢ que, e

“uma vez que a linguagem ¢ investida do poder de criar o
‘socialmente real’ por meio dos atos de locugdo dos sujeitos falantes,
o conjunto desses atos repetidos ao longo do tempo produzem efeitos
de realidade que acabam sendo percebidos como factos” (Witting

citado por Nigro, 2011, p.58).

Assim, também a comunicagao social pode contribuir positivamente para alertar a
sociedade e os académicos da existéncia desta realidade. No entanto, a aceitagcdo da
violéncia como problema publico ¢ baseada em um consenso anterior que afirma
respeito a integridade fisica e a dignidade humana. Ou seja, o processo de
institucionalizacdo do problema da violéncia doméstica no Estado €, por vezes,

inicialmente impulsionado por pessoas ja comprometidas com a questdo, que
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mobilizam as suas redes pessoais para motivar agdes institucionais. Os problemas
publicos ndo existem por si mesmos como meros fendmenos objetivos, mas sdo
construidos por atores que se deslocam em diferentes cenarios, trocam e confrontam
discursos, com base em varios esquemas interpretativos. Os atores reconhecem-se
e comprometem-se com a formulacdo, defesa, negociagdo e acordo de uma solugao
para determinado problema. Deste modo, como dizem Croizier & Friedberg (1977)
a acdo coletiva, organizada, provoca ou ¢ uma construcdo social. Voltaremos a esta

questdo mais adiante.

Voltando a questdo da violéncia nas ciéncias sociais, para l4 da atualidade mediatica,
a teoria sociologica tem-se preocupado desde sempre e ¢ amplamente eficaz na
analise da violéncia e do conflito social, em geral, mas muito menos nas
especificidades da violéncia interpessoal, na violéncia doméstica ou na violéncia
intima. Na teoria socioldgica classica, a defini¢ao e a andlise da violéncia surgem
associadas aos conceitos de controle social e do papel do Estado. Assim, tem sido
central na sociologia a questdo da coesdo social e do poder. Nessa linha, o Estado ¢
visto como 6rgdo central de controle, possuindo o monopdlio legitimo da violéncia
para apaziguar desordens sociais e ameagas a propriedade. Uma elucidacao
suplementar defende que o aumento da violéncia est4 enraizado nas relagdes sociais
instauradas nas aceleradas mudangas do pais no final do século XX, com a
intensificacdo do processo de modernizacdo. Tais mudangas alteraram
drasticamente as relacdes de poder e, em simultaneo, aumentaram as expectativas
relativas a condi¢do de sujeito e aos seus direitos individuais. Embora Marx e
Engels aceitassem as origens da opressao de classe em primeiro na opressdo pelo
sexo, a violéncia doméstica ndo era para estes um tema marcante. Ja o contributo
de Foucault para o estudo da questdo relacionou-se com o facto de ter elevado a

mesma para o campo institucional e ndo somente para o poder ao nivel doméstico.

Adotando o conceito de poder de Foucault e o conceito de género de Scott, autores

como [zumino (2002) alega que

“pensar as relagdes de género como uma das formas de circulagao
de poder na sociedade significa alterar os termos em que se baseiam

as relacdes entre homens e mulheres nas sociedades; implica em
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considerar essas relagdes como dinamicas de poder e ndo mais como
resultado da dominagdo de homens sobre mulheres, estatica,

polarizada” (Santos & Izumino, 2005, p. 157).

A situagdo de violéncia conjugal, por exemplo, encerra uma relagao de poder muito
mais intrincada e diligente do que a descrita pelo viés do dominio patriarcal, mas
de forma dinamica e relacional, exercido tanto por homens como por mulheres,

ainda que de forma desigual.

Para Santos & Izumino (2005) ¢ importante que se estude como € que a construcao
social tanto da feminilidade quanto da masculinidade estd relacionada com o
fenomeno da violéncia. A verdade ¢ que, tal como César (2015) afirma com a
evolucdo da sociedade, inimeras mudangas sucederam, e ainda continuam a
acontecer, nomeadamente sobre a familia e, inevitavelmente, as relacdes de poder

também acompanharam as transmutac¢des da familia.

"As relagdes de poder existem entre um homem e uma mulher, entre
aquele que sabe e aquele que ndo sabe, entre os pais e as criangas, na
familia. Na sociedade, ha milhares e milhares de relagdes de poder
e, por conseguinte, relacdes de forgas de pequenos enfrentamentos,
micro lutas, de algum modo” (Foucault, citado por César, 2015,

p.513).

No entanto, "as relagdes pessoais ndo podem ser concebidas como uma espécie de
dominagdo brutal, com a utilizacdo de violéncia" (Foucault citado por César, 2015,
p.512). De facto, até mesmo com as mudangas sociais e legislativas, onde o poder
passou a ser exercido em cooperagdo, democraticamente, por todos, o0s
componentes da familia, foram sendo criados espagos de compartilhamento de
decisdes, de escuta e de afeto, independentemente de se ser homem ou mulher.
Porém, ndo ¢ possivel negar que o Estado abragca o controle de muitas dessas
relacdes; mas € preciso entender que tais relagdes ndo se resumem a figura do

Estado. Nao se pode esquecer, mais uma vez, de que “o poder deve ser analisado
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como uma coisa que circula, ou melhor, como uma coisa que s6 funciona em cadeia”

(Foucault, 1999, p.35 citado por César, 2015, p.520).

1.1.2. A constru¢do social do fenomeno da violéncia doméstica contra o
homem

Nos ultimos 30 anos, as teorias, a comunidade e as politicas relacionadas com a
violéncia doméstica mudaram consideravelmente para proteger e apoiar as
mulheres maltratadas. Porém, outras vitimas foram negligenciadas. E da
responsabilidade do governo abordar o abuso do parceiro por meio de politicas e

praticas isentas de sexismo.

Antes de avancar, julgamos importante explorar as alteragdes na sociedade, em
particular na familia, que sabemos ser um dos pilares da constru¢do do fendmeno
da violéncia doméstica e de como 0 mesmo passou a ser percebido a luz das relagdes.
Fé-lo-emos pelo percurso da passagem da familia tradicional, para a familia

moderno e atualidade.
Tal como Dias nos diz (2004):

“a familia, nas sociedades atuais, ndo estd completamente
desprovida de violéncia. O paradoxo reside, entdo, numa familia
moderna que da de si a imagem de um lugar de afetividade, de
privacidade e de autenticidade, mas que ¢, também, um lugar de
sujei¢do e de exercicio da violéncia sobre os seus membros,
nomeadamente, sobre as criangas, as mulheres, os idosos ¢, inclusive,

os homens” (Dias, 2004, p.31).

Ora, esta aceitacdo no mundo Ocidental de que o casamento passou de um contrato,
acatado por ambas as partes, para uma relagcdo sentimental, entre outras situacdes,
Dias (2004) chamou-lhe de sentimentaliza¢do que se fez “sentir particularmente no
dominio da escolha do conjuge, das relagdes entre maes e filhos e no da demarcagao

entre a familia e a comunidade envolvente” (Dias, 2004, p.32).
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A verdade ¢ que, na familia que conhecemos como tradicional e como ja dissemos,
o casamento tinha laivos de um contrato comercial onde as mulheres eram moeda
de troca e, mediante os seus dotes e as suas propriedades, ou a sua origem, tinham

acesso a um bom casamento, mas,

“a prevaléncia do célculo e os interesses materiais fazia com que as
mulheres vivessem num estado de reclusdo. Era-lhes exigido
abnegacdo e sacrificio em funcdo da familia (...) com o casamento a
mulher passava da tutela do pai para a do marido (...) Era nitida a
segregacao dos papeis sexuais e a subordinagdo da mulher e dos
filhos a autoridade do homem (...) No campo e na cidade, entre a
aristocracia, a burguesia e o povo, as grandes linhas da vida conjugal
e parental eram marcadas pelo formalismo e pela distancia” (Dias,

2004, p.33-34).

Mais ainda, era ponto assente a indissolubilidade do casamento e mesmo apos

viuvez as mulheres s6 podiam voltar a casar por questdes econémicas.

No final do século XVIII comecamos a assistir, entdo, a cita sentimentalizagao, “os
tempos modernos passaram a exigir a aproximacao dos espiritos e dos corpos (...)
para atingir o seu ideal romantico, o casal foi obrigado a romper com a comunidade
envolvente” (Dias, 2004, p.36-37). Mas ndo s6 a relacdo entre o casal sofreu as suas
alteracdes houve, inclusive, “a intensificacdo do sentimento maternal que permitiu

a intrusdo do espirito doméstico e do sentimento de intimidade no lar” (Dias, 2004,

p-p-39%).

Estamos perante uma importante transformagao da familia, das relacdes e daquilo

que pertencia ao espago publico e que passou a ser privado:

“Na sociedade tradicional, a familia cumpria uma fung¢do essencial,
nomeadamente, assegurava a transmissdo da vida, dos bens e dos
nomes (...) a imagem prevalecente sobre ela era a de uma familia
normal, estavel e adequada a preservacao da ordem social. Com base

numa estrutura fortemente hierarquizada” (Dias, 2004, p.41).
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Em contrapartida, na familia moderna, ap6s os normais processos das mudancas
sociais, politicas e econdmicas, como o desenvolvimento do capitalismo ou a
privatizacdo das relagdes pessoais ou, ainda, a emergéncia de novos pensamentos
religiosos e filos6ficos, deu-se, entdo, origem a uma mudanga social e, a familia, a
passou a ter “uma func¢ao afetiva, tornando-se a realizagdo pessoal no casal, através
deste e dos filhos, uma das suas principais finalidades” (Dias, 2004, p.45), no
entanto, “a implementacdo do sentimento de domesticidade e da intimidade do lar
fez-se a par do declinio das sociedades publicas (...) s6 que, o enfraquecimento da

vida publica conduziu, também, a uma deformagdo das relagdes intimas” (Dias,

2004, p.46-47).

Entdo, ao passar de um relacionamento distante para uma relagdo com sentimentos
isto gerou contradigdes e tensdes no proprio casamento, “um conflito entre os
interesses da familia e os interesses do individuo (...) as exigéncias profissionais e
de construcdo de uma carreira constituem uma area em que este conflito se

manifesta com alguma regularidade” (Dias, 2004, p.47).
Pese embora que:

“a ideologia romantica insiste na igualdade dos conjuges e na
partilha de decisdes. O quotidiano das relagdes conjugais e
familiares mostra-nos que pode existir uma tensdo entre o ideal de
igualitarismos e certas desigualdades concretas (...) com efeito, a
detencdo do poder e o modo de reparti¢ao das tarefas constituem dois

dominios de grande tensdo na familia moderna” (Dias, 2004, p.48).

Posto isto, entramos entdo na questdo do fendémeno da violéncia doméstica em

concreto que:

“constitui uma das maiores contradi¢des da familia moderna. Se, por
um lado, esta assume a realizacdo pessoal dos seus membros, a
partilha de tarefas, a igualdade de oportunidades e elevados niveis
de comunicagdo conjugal e intergeracional como dimensdes
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essenciais a sua organiza¢do e funcionamento, por outro lado, ela
ndo esta completamente desprovida de violéncia (...) Com efeito,
esta ao eludir as relacdes de poder e ao eludir as desigualdade entre
0s sexos e entre as geracdes pode tornar-se propicia a emergéncia de

comportamentos violentos” (Dias, 2004, p.49).

Efetivamente, a violéncia doméstica ndo ¢é fruto da familia moderna, no entanto,
num casamento por contrato, ¢ em que a autoridade do chefe de familia era
incontestavel, ndo metia em causa a continuacgdo e a estrutura da mesma, logo, “o
conflito e a violéncia, longe de serem reconhecidos como um problema social,
constituiam praticas necessarias ao exercicio da autoridade masculina e a exigéncia
de estabilidade e permanéncia das relagdes e do patrimoénio” (Dias, 2004, p.54). No

entanto, por esta data, a V.D. ndo era alvo de denuncia.

Somente quando a familia passou a ser representada “como um lugar de
companheirismo e realizacdo afetiva para os seus membros, um espago recluido da
vida publica” (Dias, 2004, p.54), um espago privado, ¢ que passamos de um
“contexto sociocultural em que a violéncia familiar era um dado adquirido, para um
outro, em que, se esta fosse reconhecida como um problema social grave e comum

a todas as familias, punha em causa o mito da familia idealizada” (Dias, 2004, p.54).

O que passamos a ter, segundo a mesma autora, fruto de um reconhecimento tardio
da sociedade e, também, das ciéncias, foi uma “espécie de tabu” e a emergéncia da
violéncia como a “outra face da familia moderna”. Logo, nesta familia moderna
passou a coexistir “a dimensdo afetiva e a dimensdo conflitual”. Mais
concretamente, “para além de ser um espaco de intimidade, de afetividade, de
autenticidade e de solidariedade, ela pode igualmente constituir um espago de
opressdo, de obrigagdo, de egoismo, gerando, assim, violéncia entre os seus

membros” (Dias, 2004, p.56).

Ora, em termos de datas, como ja referimos, foi no principio dos anos 70, em
particular com os movimentos feministas, que se chamou a ateng@o para a violéncia

doméstica sobre as mulheres. Mais tarde, nos anos de 1980, passou-se a reconhecer,
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também, a existéncia da violéncia sobre os idosos. Mas, sO recentemente, as varias
ciéncias e a sociedade, comecaram a dar aten¢do a violéncia contra o homem.
“Contrariamente as restantes formas de violéncia existe como que uma recusa
histérica e cultural em reconhecer que o homem ¢ agredido na sua propria familia
(...) a nega¢do do mau trato sobre o marido também se encontra entre as autoras

feministas” (Dias, 2004, p.71).
Assim, e em Portugal,

“Embora se aceite que os dados sobre a violéncia doméstica no nosso
pais se encontrem dispersos (Antunes, 2002, p.49) e se concorde
com Matos (2002) quando afirma que, se ha campo em que as
estatisticas sdo de pouco préstimo ¢ o da violéncia doméstica, uma
vez que as proporc¢des sdo seguramente maiores do que os dados
revelam, consideramos que estes constituem uma primeira forma de
aproximacdo a uma realidade que até ha pouco permanecia

(quantitativamente) desconhecida entre n6s” (Dias, 2004, p.63).

Efetivamente, segundo Woods (2007) a violéncia faz parte da Historia e da cultura,
mas reconhecer essa inevitabilidade ndo impede que ela seja vista como um
problema social e até de saude publica (cfr Malveiro, 2018, p. 1552). "Naturally,
the extent of violence has varied in different locations and times, driven by
contextual factors such as racism, poverty and war” (Woods, 2007, p.1). Uma das
areas da violéncia é, de facto, a entre dois adultos num relacionamento intimo tida

como violéncia doméstica. Porém, pode ser distinguida de duas formas:

"first is referred to as “situational couple violence”, the low-level
reciprocal violence that occurs between intimates, is primarily
isolated incidents, and does not lead to any notable harm (...) is not
gendered, and is initiated by men and women in equal parts (...) The
second form of violence, however, they label “intimate terrorism”,
and is the severe, and much rarer, psychological and/or physical

abuse associated with “wife battering” (Woods, 2007, p.3).
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Para Sarantakos (1999 cfr Malveiro, 2018), a violéncia doméstica ¢ tida
maioritariamente como uma manifestacdo de valores patriarcais e incrustada nos
papéis masculinos e femininos estereotipados, da supremacia masculina e da

mulher subordinada - este entendimento

"of domestic violence has been manifested (through intense
lobbying, conditioning and policy implementation) in the minds of
many Australians, has been reproduced in the media, supported by
many academics, researchers, interest groups, advisers and
consultants, and policy makers, and is reflected in relevant social

policies” (Sarantakos, 1999, p.232).

J& para Kubai (2012) a violéncia contra os homens ¢ um produto de uma
multiplicidade de fatores complexos e multifacetados que operam em diferentes
niveis. Alids, o problema na conducdo de estudos que procuram descrever a
violéncia em termos de género ¢ a quantidade de siléncio, medo e vergonha (cfr

Malveiro, 2018, p. 1552).

Uma das formas de abordar o problema da violéncia doméstica € conscientizar o
publico. No entanto, uma das dificuldades reconhecidas pelos homens vitimas ¢ que
a consciéncia publica e as percegdes profissionais sdo influenciadas pelo consenso
que existe sobre a questdo. H4 quem defenda a necessidade de um paradigma de
violéncia doméstica maior ¢ mais inclusivo (Mckeown & Kidd, 2002). Contudo,
este ndo deve incitar a competi¢do entre as vitimas minimizando as experiéncias de
uns em detrimento de outros. Nao deve, entdo, servir de desculpa aos governos para
reduzir custos e servigos as mulheres vitimas, isto ¢, admitir que existe um problema
social em que o homem também deve ser uma vitima reconhecida ndo deve retirar

importancia ao sofrimento das mulheres vitimas (Malveiro, 2018).

"The broader and more inclusive paradigm of domestic violence
which is suggested by the findings of this report in no way diminish

what we already know about the suffering caused to women at the
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hands of men; nor should it be used in any way as an excuse to reduce
services for women victims of domestic violence (...) it would be
reasonable to proceed on the assumption that domestic violence

against men is a significant problema” (Mckeown & Kidd, 2002,
p.15).

Face ao exposto, somos a considerar uma elevada plasticidade no uso do termo de

violéncia doméstica, em linha com a argumentagdo de Fontes (2018)

“Ao falarmos de violéncia encontramo-nos perante um significante
polissémico, elastico, ambivalente e que aparece inscrito em
diferentes articulagdes. Nao existe uma referéncia objectiva do
termo violéncia, mas varios usos do significante. Podemos também
suspeitar que a designagdo da violéncia constitui ela propria também
um exemplo de violéncia simbdlica, como nos elucida Pierre
Bourdieu (2001, pp. 87-99), ao assumir um papel central no controlo
discursivo da constru¢do da realidade social, mediante a capacidade
que tem a enunciagdo na constitui¢do dos dados, ao fazer ver e crer,
assim como para legitimar a representagdo e investimento simbdlico
dos grupos e das instituicdes. Apesar da grande dispersao do
significante da violéncia se encontrar regulado, ela s6 encontra
sentido quando a designagdo da violéncia nos permite excluir algo
como violento. (...) Neste sentido, o conceito de violéncia assume
varios usos, sendo um deles, para além da sua forca moral que
permite reprovar algumas praticas e atos, a sua eficacia politica na
identificacdo e legitimacao de significados partilhados, assim como

na nomeagao e imposi¢do de significados” (Fontes, 2018, p.7-8).

Acrescente ainda o autor que

“Ao olharmos para a violéncia contemporanea, esta parece ter

atingido tal nivel de instrumentalizagdo que ultrapassa qualquer
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justificacdo em termos de meios e fins, resultando mediatizada até
ao ponto de coincidir com a sua autorrepresentacao mediatica. Como
refere Gonzédlez de Reque-na Farré (2013, p. 87), a violéncia nao
encontra guido algum ou narrativa coerente onde cobrar sentido,
quer se trate de relatos de pacificacdo, de mitos sobre o ciclo
originario da violéncia, de narragdes messidnicas de uma violéncia
redentora, de relatos tragicos de decadéncia e de retorno a violéncia,
entre outros. Assim, a violéncia transforma-se em algo mais que um
significado flutuante que encontra o seu sentido através de
identificagcdes polémicas, torna-se iconica, Torna-se uma imagem
medidtica e funde-se com a sua propria superficie de inscri¢ao e com

a sua encenacao” (Fontes, 2018, p.10-11).

Relembremos o balango que Dias (2004) faz no seu estudo ha quase duas décadas,

mas que continua atual aos dias de hoje:

“Como balango final, gostariamos de lembrar os beneficios, para o
nosso estudo, da atencdo que prestdmos ao discurso dos homens
sobre a violéncia que perpetram, ou da qual, embora menos
frequentemente, também sdo vitimas. O trabalho de terreno revelou-
nos que eles ndo s6 falam das duas experiéncias de violéncia
(parental, no namoro e conjugal) como, através das historias de vida,
as organizam segundo relagdes (afetivas e familiares) inteligiveis.
Revelou-nos, também, que se trata de uma populagio a espera de ser
sociologicamente escutada (...) Importa, pois, que a sociologia da
familia dé, definitivamente, voz a estes protagonistas — sob pena de
continuar a excluir, do processo de producdo de conhecimento sobre
a violéncia, as experiéncias sociais da subjetividade masculina.
Assim sendo, novas vias de pesquisa se abrem. E também uma
masculinidade (supostamente) hegemodnica que progressivamente

pode ser desconstruida.” (Dias, 2004, p.404)
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Revisdo sistemdtica de literatura’

Numa primeira abordagem do estudo para delimitagdo e percecdo dos conceitos
teoricos em torno da tematica da violéncia doméstica contra o homem e da
sustentabilidade das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social foi efetuada
uma revisdo sistematica de literatura nacional desde 2010 até dezembro de 2017
por fim a ser possivel mapear as publicagdes existentes, independentemente da area
de estudo, aumentando o conhecimento cientifico sobre o tema (Malveiro, 2017, p.

158).

Para esta primeira parte realizou-se a pesquisa por artigos e teses constantes das
bases de dados b-on e no Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal,
excluindo, nesta fase, o Google académico - devido a dispersao do assunto - € o
scielo pela duplicagdo de contetidos. Foram também excluidas bases de dado de
acesso restrito. Para a primeira busca, cujo titulo utilizado foi "homem vitima
violéncia" o resultado foi de 724 estudos. Contudo, ao limitar o resultado pelo
idioma - portugués - pelo ano (entre 2010 e 2017) e especificamente ao homem
enquanto vitima, foram selecionados um total final de 8 artigos/teses de acesso
aberto. Daqui resultou, por conseguinte, a publicacdo de um artigo numa revista

cientifica nacional, que serd, no entanto, aprofundada (Malveiro, 2017, p. 159).

Em termos de resultados a classificagdo proposta foi de: titulo, autor, ano, palavras-

chave, objetivos, metodologia, e principais resultados (Quadro 1).

! Versdo melhorada do contetido apresentado no artigo que publiquei aquando do desenvolvimento da presente
investigacdo e com a seguinte referéncia: Malveiro, A. (2017). Violéncia Doméstica e a (in)sustentabilidade
das IPSS na prestagdo de apoio aos homens vitimas de violéncia. Uma breve revisdo da literatura.
Desenvolvimento e Sociedade. Revista Interdisciplinar em Ciéncias Sociais, 3, p. 157-170. Disponivel em
http://www.revistas.uevora.pt/index.php/desenvolvimento_sociedade/article/view/227
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Quadro 1. Resumo 1 de obras

Titulo Palavras- Objetivos Principais Resultados Metodologia
Autor/Ano chave
Violéncia Apreender o significado | Apesar das dentincias, o siléncio Pesquisa
doméstica contra de género. ainda ¢ uma forma de defesa do Qualitativa.
0 homem: de Problematizar a agredido. Nesse sentido, aquando | Estudo
agressor a existéncia das chamados para entrevista, as Documental
agredido. Dotoli, dentincias por parte dos | vitimas disseram que apenas (Ficha de
F., & Ledo, A. homens. Dar resposta as | falaram para expor a situagdo, por | Notificagdo de
(2016). solicitagOes na area da temor, contudo “o evento ndo Violéncia
saude para apoio as necessitava ser explicitadas e Interpessoal/
vitimas masculinas. intervindas em qualquer tipo de Auto provocada
Incentivar ao repensar acdo para promogao de saude”. do Ministério da
do plano legal. Ha relutancia em assumir a Saude do Brasil)
propria dentincia.
A Opacidade da | Violéncia Perceber como € que os | A ndo representatividade da Metodologia
Violéncia doméstica; homens se veem na realidade da violéncia doméstica Qualitativa.
Doméstica no Homem; sociedade quando contra 0 homem pode justificar- Estudo
Masculino. Género; enfrentam uma se: pela representagdo das exploratorio.
Silva, J. (2012). Masculinidade | experiéncia de proprias vitimas de si como tal; Estudo empirico
S vitimagdo. Caracterizar | por ndo serem considerados em (instrumento/entre
socio- recolhas de dados por estarem em | vistas ndo
demograficamente os minoria; porque normalmente as aplicado)
entrevistados, aferir pesquisas neste sentido indicam
sobre a vida pessoal que os homens tém mais recursos
destes e caraterizar o para sair das relagdes intimas
fenémeno do ponto de violentas antes mesmo de ocorrer
vista da vitima e sobre um abuso violento considerado
as hipdteses de grave. Mais ainda, a opacidade da
reconstrugdo de violéncia doméstica contra o
identidade antes e ap6és | homem resulta do fato de que o
a denuncia. grande leque do quadro
conceptual e legislativo em
relagdo a violéncia lhe confere o
papel de agressor e, também,
desigualdade ao nivel das
medidas de apoio e defesa a
vitima, desde a ateng¢do dos Plano
Nacional Contra a Violéncia
Doméstica, a existéncia de casas
abrigo e mesmo de instrumentos
que preparem os profissionais
para a intervengdo com vitimas
do sexo masculino.
A violéncia entre | Violéncia Fazer um levantamento | A violéncia psicoldgica como a Estudo
parceiros intimos | Entre das informagdes acerca | agressdo mais sofrida entre os Exploratério.
sob a perspetiva | Parceiros da violéncia contra o entrevistados seguidos da Pesquisa
de homens Intimos, homem no municipio de | violéncia fisica. Os problemas Qualitativa.
vitimas de suas Violéncia Juiz de Fora (Brasil); afetivos, as motivagdes Entrevistas
parceiras no Contra o perceber se existem abrangentes e os problemas semiestruturadas;
Brasil Homem, homens vitimas na socioecondomicos sao 0s Questionario
Cezario, F.; Violéncia localidade e que tipo de | principais motivadores. Apenas Sociodemografico
Carvalho, L; Psicologica, violéncia sofrem. E 38.46% dos homens vitimas ; Estatistica
Carmo Lopes, N. | Violéncia quais as dificuldades declararam ter procurado ajudae | descritiva e
d., & Lourenco, Doméstica por parte dos homens 62.50% alegaram ainda ter Analise de
L. (2015). em ndo se contato com a agressora. Contetudo de
reconhecerem como Percebeu-se que existe violéncia Bardin

vitimas.

perpetrada pelas companheiras,
mas que ha dificuldade em falar
sobre a mesma.
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Titulo Palavras- Objetivos Principais Resultados Metodologia
Autor/Ano chave
Violéncia Violéncia Perceber como na Os autores dos artigos analisados | Revisao
conjugal contra o | doméstica; literatura atual ¢ tida a estdo focados na identificagdo bibliométrica de
homem: uma violéncia violéncia conjugal e se, | deste novo problema, datando-o 64 artigos sobre a
analise conjugal; nessa mesma literatura, | de 2000 a 2010, deixando ainda violéncia
bibliométrica. Relagdes ¢ proposta algum tipo de parte a questdo da intervengdo | conjugal. Pesquisa
Cezario, A. & familiares; de intervencdo. Através | (dos 64 apenas 16 apresentam Quantitativa.
Lourencgo, L. conflito da analise dos artigos, propostas de intervengdo) e do
(2013). conjugal perceber como os bem-estar. Destaca-se a existéncia
autores encaram este das comorbidades em alguns
novo alvo da violéncia estudos (23) e a sugestao
conjugal, o homem. prevencao passa pela atuagao
sobre as mesmas.
Violéncia Violéncia Compreender as Num estudo realizado no Instituto | Metodologia
doméstica contra | doméstica, percegdes das forgas de | de Medicina Legal (n=535), 11,5 | quantitativa
homens: homens, seguranca relativamente | % dos casos avaliados (estatistica
percecdes das vitimas, a violéncia doméstica correspondiam a vitimas do sexo | descritiva e
forcas de percegoes, contra os homens, masculino, cuja perpetradora era estatistica
seguranca. forgas de exercida em relagdes mulher e, havendo um historial de | inferencial) —
Lopes, F. (2016). | seguranca. heterossexuais violéncia fisica e psicologica na Inventario online
maioria dos casos (81,6%).Em junto de 1653
2015 (APAV) foram recebidos profissionais da
388 pedidos de ajuda de homens Guarda Nacional
vitimas de VD, em relagdes Republicana e
heterossexuais, maioritariamente Policia de
casados (50,2%), com ensino Seguranga
superior (48,7%), empregados Publica.
(54,2%) mantendo, atualmente,
uma relagdo conjugal com a
perpetradora (50,8%:APAV,
2016). Os homens vitimas ndo
admitem sua condi¢do e nao
procuram ajuda profissional,
devido a obstaculos sociais e &
falta de apoio. O investimento
nacional em agdes de formagdo e
sensibilizag¢do concebidos as FS
revelam que as Forcas de
seguranca estao informadas sobre
a tematica. Nomeadamente, nos
participantes mais novos € mais
instruidos. No entanto, essa
formacdo nao € nada a nivel
institucional e esse facto foi
percecionado como uma lacuna
para uma intervencdo correta.
Alienacio Familia; Apresentar reflexdes Nem sempre a ocorréncia de Estudo
Parental e guarda; sobre alienacdo alienacdo parental ¢ evidente e, comparativo.
familia. alienagdo parental. Fazer um em ultima andlise, deve-se
Brito, C. (2015) parental; levantamento do sempre atender ao supremo
ordenamento juridico interesse da crianga.
no Brasil sobre a Historicamente, os filhos ficavam
prevengdo do sob a guarda materna devido ao
fendmeno. Perceber a despreparo dos homens na
abordagem do mesmo funcgdo.
em Portugal. O fenémeno da alienagdo parental
existe ha bastante tempo, mas nao
tinha regulamentagao especifica.
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Titulo Palavras- Objetivos Principais Resultados Metodologia
Autor/Ano chave

Homens vitimas Violéncia Conhecer e caraterizar o | A vitimagao masculina existe ¢ Estudo
de violéncia doméstica; homem vitima de tem consequéncias fisicas e exploratorio.
doméstica: mulheres violéncia doméstica, mentais pois 0s mesmos Metodologia
estudo abusadoras; através do experienciam maus tratos fisicos qualitativa.
exploratério. homens conhecimento tedricoe | e psicologicos. Contudo, existe Analise de
Valério, A. vitimas. clinico. medo e vergonha em denunciar contetdos de 41
(2010). quer a familiares quer as processos (APAV

autoridades. Estudos recentes 2008).

mostram que o paradigma de

género ndo reflete a realidade

atual e que dadas as redefinigdes

do papel social da mulher, ja ndao

se pode atribuir exclusividade da

perpetragao ao homem. Um dos

fatos recolhidos do processo € o

medo dos homens em perderem a

responsabilidade parental dos

filhos.
A complexidade | Género; Dar visibilidade a O género ¢ uma construgio social Estudo empirico
da violéncia poder; complexidade do da realidade que implica uma Estudo 1 —
doméstica: violéncia fenémeno de acordo imersdo nos conceitos de metodologia
contributos para | doméstica. com as configuracdes dominagdo e poder, logo, a quantitativa e

a justificaciio da
intervencao
social em rede.
Ferreira, C.
(2012).

construidas pelos
profissionais em torno
da intervengdo e
sublinhar a importancia
de uma metodologia de
intervengdo integrada e
partilhada, eficaz na
resolugdo das situagcdes
das vitimas.

problematica da violéncia
doméstica esta intimamente ligada
com a desigualdade de género. A
Vd ¢ um fenémeno social de longa
data, mas s6 desde 2000 é
considerado crime publico e
embora tenha ganho relevo com os
planos nacionais contra a violéncia
doméstica, a violéncia exercida
contra os homens parece passar
para o segundo plano. Existem,
ainda, uma contradi¢do na
sociedade uma vez que reconhecem
0 homem como vitima, mas ndo
tem uma resposta institucional a
data (ex.: casa abrigo) como as
mulheres. Os homens tém
dificuldades em assumir-se como
vitimas dado o primado da
masculinidade.

A intervencgao classica é pouco
flexivel. A interven¢do em rede
centra-se na inclusdo, participacdo
dos utentes, proximidade dos atores
sociais e tem um impacto
fundamental na concecido de
politicas sociais. A complexidade
das problematicas e a sua crescente
visibilidade levam a reformulac¢ao
da forma de intervengdo. Mas, na
intervengao, os utentes devem ser
ativos na resolucao dos seus
problemas, contudo, neste caso
especifico, sdo muitas vezes
resistentes a mudanga. Além do
mais, os proprios profissionais
carecem ainda de muita formagao
para estes problemas complexos.

analise estatistica.
Estudo 2 —
metodologia
qualitativa,
entrevistas
semiestruturadas a
4 participantes.

Fonte: elaboragdo propria (cfr Malveiro, 2017, p. 166-170).
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Neste sentido, gostaria de salientar os principais resultados obtidos na revisao
sistemadtica e, de seguida, o contetido abordado nos referenciais tedricos (Malveiro,

2017, p. 159).

No caso das metodologias utilizadas, uma vez que estamos no ambito das ciéncias
sociais, confirma-se que, na temdtica da violéncia doméstica a abordagem
qualitativa seja maioritariamente mais utilizada para atingir os objetivos que cada
estudo se propds (Malveiro, 2017, p. 159). Em relagdo as palavras-chaves indiciam
e, em parte, justificam, os conceitos tedricos que regem esta investigacdo. Na VD
esse mesmo pressuposto esta latente em todos os estudos. Embora como alguns
autores afirmam, "a violéncia por si s6 ¢ geradora de paradoxos, em que as
fronteiras concetuais do fenomeno sdo tdo ténues que podem suscitar diferentes
significados" (Gil, 2012, p. 8), nos resultados que apresentamos, os proprios, no
caso da violéncia doméstica conjugal contra o homem, estes parece orientar-se para
tipos de violéncia especificos (violéncia psicoldgica, alienacdo parental) bem como
onde e por quem ¢ exercida (violéncia de género, conflito conjugal, parceiros

intimos).

Em relag@o ao contetido, estes estudos vém confirmar a ideia de que a violéncia
doméstica ¢ um fenémeno que ndo se pode generalizar uma vez que existem
realidades ainda pouco visiveis, nomeadamente, a da violéncia contra 0 homem no
espago doméstico. Ferreira (2012, p.v) justifica dizendo que “a ocultagdo desses
fenémenos prevé em nao se aceitar o homem como vitima, sendo que o0 mesmo esta

historicamente marcado pelo papel dominante”.

Contudo, certo ¢ que, na atualidade, essa ja ndo vai sendo a nossa realidade — nem
mesmo portuguesa — € ja vem reconhecendo o homem nao exclusivamente como
agressor, logo, ‘“ndo podemos categorizar este crime como sendo
predominantemente masculino pois a realidade complexa da V.D. revela-nos que

este crime também ¢ cometido por mulheres” (Ferreira, 2012, p.41)

No entanto, a mesma autora d4 a entender a existéncia de uma contradicdo na
sociedade pois, e embora legalmente e socialmente se reconhecam estas vitimas, a
data do seu estudo, estas ndo tinham uma resposta institucional de intervengao como

as vitimas femininas — e todas as mais valias que a intervencdo pode ter nestas
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situagdes — e nem a justificagdo de “os recursos em Portugal sdo escassos e, portanto,
0 que n6s vimos a constatar ¢ que o fendmeno ¢ mais complexo do que aquilo que
as pessoas imaginaram e que as respostas sociais que existem nao sao suficientes.”
(Ferreira, 2012, p.90) Entao, dada a cita complexidade e as exigéncias que uma
intervengdo nestas situacdes carece “os profissionais que trabalham junto das
vitimas devem conhecer um conjunto de informacdes imprescindiveis a uma
interven¢do social adequada (...) e as intervengdes profissionais devem ser inter e
multidisciplinares” (Ferreira, 2012, p.106). Infelizmente, como a propria refere ao
longo do seu texto, os recursos que existem em Portugal sdo escassos € nao
respondem as necessidades, sendo dificil, no caso particular das vitimas masculinas,

encontrar respostas imediatas:

“a falta de respostas traduz-se pela falta de recursos financeiros
disponibilizados pelo Estado (...) hd uma necessidade presente em
trabalhar em rede, da criagdo de protocolos de cooperagdo entre as
entidades para superar as dificuldades da praxis” (Ferreira, 2012,

p.101).

Também Dotoli & Ledo (2016) falam desta necessidade, no ambito da violéncia
doméstica geral de “reciclar os profissionais que deverd passar pelo crivo da
educacdo permanente pois os quadros funcionais e problemas alteram as
intervengdes” (Dotoli & Ledo, 2016, p.1643). O que muitas vezes acontece, por
exemplo aquando o homem tenta denunciar “apesar das denuncias que deflagram
as mulheres na inversdo de papel de vitima para a agressora, esta conduta coloca a
masculinidade em énfase como fragil e afeminada” (Dotoli & Ledo, 2016, p. 1649).
Para os autores, trata-se de legitimar direitos e, mais ainda, de desconstruir o

conceito de identidade e género, no dmbito da violéncia doméstica. A verdade ¢ que

“a agressdao de qualquer natureza envolvendo diferentes géneros ¢
algo a refletir, sobretudo pensando em propor metodologias de
intervengdo para controle desta pratica ou (quigd) sand-las, visto que

tais comportamentos ¢ uma producdo recursiva de atos ilicitos que
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fatalmente induzem a destruicao do outro e das relagdes” (Dotoli &

Ledo, 2016, p.1654).

Posto isto, concluem a emergéncia de produzir politicas publicas que signifiquem

equidade de direitos no ambito da V.D. e de repensar o quadro legal.

Lopes (2016) volta a lembrar-nos que a violéncia pode ser bi-direcional e, por isso,
“a investigacdo nao se deve focar apenas em quem perpetra mais, nem em quem ¢
mais vitima” (Hines & Douglas, 2009, citado por Lopes, 2016, p.7) uma vez que,
contrariamente ao que se espera, ja existem dados, como da organizagdo Parity, que
revelaram que cerca de 40% das vitimas de violéncia doméstica na Europa eram
masculinas. O que acontece, para a possivel justificacdo do desconhecimento dos

numeros, aliado ao baixo numero de dentincias efetivas, ¢ que

“a procura de ajuda parece ser influenciada pela perce¢do da
sociedade sobre as diferengcas de género (...) que enaltecem a
capacidade fisica e econdmica para resolver os seus proprios
problemas (...) por via disso, muitos dos homens vitimas nao

admitam a sua condi¢do e ndo procurem ajuda profissional” (Lopes,

2016, p.9).

Este estudo foca, também um dado relevante que resulta na lacuna da intervencao
das forcas de seguranga, seja por falta de formacao, seja por esteredtipos de quem
intervém muitas vezes em primeiro lugar, o que leva a “vitimizag@o secundaria dos
homens, reforcando a ndo procura de apoio [, logo, ] a necessidade de um treino
mais especifico na area da VD, sendo pertinente desenvolver programas dirigidos

a profissionais” (Lopes, 2016, p.29).

Cezario et al. (2015) voltam a reforgar a ideia da necessidade de se estudar a
violéncia doméstica entre o casal de uma perspetiva bidirecional e inter-relacional.
Neste sentido, desenvolveu um estudo exploratério onde teve como um dos
objetivos do seu estudo mostrar a perce¢cdo dos homens entrevistados sobre o que ¢
a violéncia doméstica no casal, e quais as suas possiveis motivagdes. Na sua grande
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maioria, a violéncia foi categorizada como fisica ou psicoldgica, mas também moral,
sexual, financeira e patrimonial. Porém, curiosamente, apesar de terem sido vitimas
de algum desses tipos de violéncia, nem todos os homens que fizeram parte do

estudo se reconheciam como vitimas.

Noutro estudo, de Cezéario & Lourengo (2013), ¢ identificada uma questao

interessante da violéncia, isto é:

“a violéncia iré afetar a saude individual e coletiva de forma a exigir
um olhar maior da sociedade. Isto porque a violéncia se tornou um
problema de satide publica e hoje exige a participa¢dao de diversos
setores como o da saude, o juridico e o de seguranga publica”

(Cezario & Lourengo, 2013, p.145).

Nesse sentido, os autores centram a questdo da violéncia ndo sé na intrafamiliar,
mas, em particular, na violéncia conjugal, admitindo que ambos os membros do
casal podem ser vitimas e agressoras, afetando o bem-estar do outro. Daqui, resulta
entdo, o paralelismo entre “violéncia conjugal, violéncia por parceiros intimos e
violéncia entre casais — tém como objetivo apresentar a violéncia entre pares como

um resultado entre parceiros intimos” (Cezario & Lourenco, 2013, p.146)

Posto isto e, em parte, tal como o nosso estudo, um dos objetivos destes € que o
homem possa ser tido nos estudos de violéncia como uma possivel vitima, sendo
que, como em alguns paises, a criacdo de um abrigo para homens vitimas podia

contribuir para a mudanga de foco.

J& Valério tenta no seu estudo conhecer e caracterizar o homem vitima de violéncia
doméstica pelo conhecimento tedrico do conceito e através da anélise de processos
clinicos. Como ja foi identificado por outros autores, também aqui o medo e a
vergonha surgem como motivo para esta vitima ndo procurar ajuda, bem como o
facto de temer “represalias por parte da sua agressora (...) medo de sofrer ataques
fisicos, de ser desacreditado” (Valério, 2010, p.14) Por outro lado, justifica o

desenvolvimento do fendmeno da violéncia conjugal como resultado “da histéria
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de vida, depressdo, caracteristicas da personalidade, consumo excessivo de alcool

ou drogas, dificuldades econémicas” (Valério, 2010, p.14).

Silva (2012) relembra-nos que a violéncia doméstica € transversal a todas as

familias, de todos os estratos sociais, como tal,

“os profissionais de diversas éareas devem assumir um papel
preponderante na intervengdo com vitimas de violéncia doméstica e
mesmo com a prevengdo da mesma, ja que esta revela consequéncias

fisicas, psicologicas, econdmicas e também sociais” (Silva, 2012,

p.13).

E a autora que seguimos, remata ainda com a afirmacao de que:

“0s homens sdo claramente vitimas de violéncia doméstica, vivendo
relagdes intimas violentas, silenciadas pelo medo e preconceito de
serem humilhados e descredibilizados, ndo sendo social e
culturalmente considerados homens, de acordo com as
caracteristicas que definem a masculinidade hegemonica. Para além
disso, este siléncio conjuga-se também com fatores como as mas
experiéncias no contato com instituicdes de apoio a vitima” (Silva,

2012, p.42).

Em sintese, sobre as conclusdes dos estudos apresentados podemos extrair algumas
ilagdes tais como, de que o homem ¢ uma vitima silenciosa, isto ¢, nos textos de
Dotoli & Ledo (2016), Silva (2012), Cezario et al (2015), Lopes (2016) e Valério
(2009) as vitimas masculinas sdo relutantes em fazer uma dentincia formal, ora por
ndo se reconhecerem enquanto tal, ora por medo e desconhecimento que
determinados tipos de violéncia que lhes sdo infligidos possam ser tidos como
violéncia doméstica - como nos ¢ dito nos estudos de Brito (2015), Valério (2009)
e Cezario et al (2015) — ou ainda pela falta de enquadramento deste tipo de crime
no quadro normativo portugués e da escassez de respostas sociais direcionadas a
estas vitimas — Silva (2012), Lopes (2016) e Ferreira (2012). Outra conclusao que
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podemos retirar ¢ que existe ainda muita falta de formagdo ao nivel dos
profissionais que recebem a queixa (Lopes, 2016) bem como dos que
posteriormente intervém e trabalham com os denunciantes (Silva, 2012) (cfr

Malveiro, 2017, p. 159).

Estamos, de facto, e resumidamente perante os grandes obstaculos do
reconhecimento da violéncia doméstica contra o homem: desconhecimento social,
desinteresse da sociedade, do poder e da academia, fraca ou inexistentes respostas,

incapacidade profissional de lidar com a questdo e medo.

1.1.3. Violéncia doméstica e investigacio

Uma questdo importante e para a qual o nosso estudo pretende contribuir e

incentivar a sua continuidade prende-se com a investiga¢ao académica.

A verdade ¢ que, pelos resultados das pesquisas que apresentdmos, o abuso contra
os homens permanece sub-investigado e sub-teorizado, independentemente dos
nimeros e das noticias se comegarem a afirmar. Por exemplo, na Suécia, estima-se
que em 2007 3,8% da populacio masculina foi vitima de violéncia fisica
(Swahnberg, et al, 2012). A alta prevaléncia de experiéncias abusivas contra o
homem enfatiza a necessidade de uma melhor compreensao das experiéncias dos
homens como vitimas. A falta de conhecimento do fendmeno estd ligada as
construgoes sociais dominantes de masculinidade e feminilidade, sendo, também,
necessario entender como o abuso influencia a vida dos homens, intensificando

assim esforcos para a prevengdo primaria (cfr Malveiro, 2018, p. 1554).

A pesquisa pelo assunto comecgou com os movimentos feministas dos anos de 1970
e 1980 e cuja visdo dominante da violéncia conjugal ¢ de que ¢ algo que afeta as
mulheres em larga escala devido ao desejo patriarcal masculino em controlar. Daqui
decorre, igualmente, que a violéncia doméstica ¢, como foi ja dito, de género e que
o poder estrutural masculino no dominio publico ¢ reproduzido no dominio privado.
Contudo, em paralelo, segundo Swahnberg et al (2012) ainda nos anos 80, outros
investigadores (como Strauss, 1980; Henton et al, 1993; Kalnuss, 1984; Gelles &
Strauss, 1988; Brinkerhoff et al, 1988; Sugarman & Hotaling, 1988) relataram que
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existia um grande nivel de reciprocidade na violéncia doméstica que nao podia ser

ignorada:

"The high prevalence of abusive experiences among men emphasise
the need for a better understanding of men’s experiences as victims
of abuse. The relative lack of such knowledge is probably linked
with dominant constructions of masculinity and femininity which
tend to view abuse against women as self-evident but misrecognize
men as victims within somewhat similar processes” (Swahnberg et

al , 2012, p.21).

Apesar das evidéncias, os primeiros — feministas — continuaram a afirmar que se tal
eventualmente acontecia era exclusivamente em legitima defesa. Mais uma vez, o
paradigma da autodefesa foi contestado por outros - Morse, 1995; Headey, Scott &
de Vaus, 1999; Fergusson, Horwood & Ridder, 2005; Whitaker et al, 2007 citado
por Swahnberg et al, 2012 — que alegam que a violéncia nos relacionamentos ¢ tao
ou mais provavel comegar com a mulher. Este ultimo, num estudo longitudinal,
descobriu que quase 50% da violéncia era reciproca e apenas 24% era unilateral e,
daqui, 70% eram as mulheres as perpetradoras. Infelizmente, assiste-se muitas das
vezes ao uma conveniéncia de discurso e, essa falta de rigor na pesquisa, afeta as
praticas e o modo como ¢ realizada a prevencdo primaria e, assim, todos vitimas e

perpetradores ficam a perder (cfr Malveiro, 2018, p. 1554).

Em todos os estudos analisados se justifica a necessidade de mais pesquisa sobre a
vitimiza¢do masculina a fim de compreender melhor as experiéncias masculinas e,
consequentemente, com o objetivo final de melhorar os servigos e o atendimento as
vitimas. Ou seja, uma das situagcdes comuns a todos ¢ a expressdo da caréncia de
pesquisa para melhorar a consciéncia da sociedade em reconhecer que hd homens
vitimas de violéncia e que as ajudas que lhes sdo prestadas sdo escassas, se nao

mesmo inexistentes, e ineficientes (cfr Malveiro, 2018, p. 1554).

O que muitos académicos feministas argumentam ¢ que a violéncia contra as

mulheres resulta em consequéncias fisicas mais severas, dai que o seu interesse em
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as estudar seja maior. No entanto, as taxas igualmente significativas de agressao da
mulher para o homem e as suas consequéncias merecem, largamente, mais atengao.
Concentrar-se exclusivamente no abuso masculino ou feminino ignora as
complexidades dindmicas da violéncia intima. Um entendimento completo da
violéncia do parceiro s6 pode ser percebido quando ¢ visto como um problema

humano e, quanto muito depois, com a aclamada questdo de género (Lupri, 2004).

"It is important to realize that couple abuse by either partner is
harmful and demeaning not only to the individuals involved. It
affects the whole family, particularly children, for whom a harmful
cycle of violence may be established (...) couple violence is as much

an ideological issue as it is a scientific one” (Lupri, 2004, p.4).

Mais ainda para Omar (2011) referindo-se ao estudo de Mcneely, et al (2001), a
visdo popular e académica da violéncia doméstica, contribui para a indefesa legal e
social dos homens, mas, também, ao considerar apenas um perpetrador, torna-se
um entrave a criacdo de politicas sociais que resolvam o problema (cfr Malveiro,

2018, p. 1554).

Quer-se com isto dizer que, efetivamente, a maioria da pesquisa na literatura de
ciéncias sociais e até nas ciéncias médicas sobre o impacto da violéncia por parceiro
intimo e sobre o fendmeno em si ¢é, erradamente, limitado a amostras de mulheres
vitimas (cfr Malveiro, 2018, p. 1554). Ou seja, homem abusado e a mulher
abusadora tornaram-se marginalizados ndo apenas na pesquisa académica e no
desenvolvimento de intervencdes, mas também nas politicas e na prestagdo de

servigos (Josolyne, 2011):

"Some researchers using alternative methodologies have continued
to report that a significant proportion of self-identified victims of
partner abuse are male (see Archer, 2000 for a review). However,
these researchers have until recently remained a minority and
marginalised voice in academia, heavily criticised by some (e.g.

DeKeseredy and Schwartz, 2003) for reporting significant levels
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female violence and abuse. Thus, it is argued that there has been an
‘exclusionary’ aspect to the feminist-inspired research in relation to
the presence of a ‘male victim’ and a ‘feminisation’ of the

phenomenon of victim” (Joysolyne, 2011, p.9).

Apesar das mudangas legislativas, as praticas institucionais continuam a ser
influenciadas pelos discursos de género e dos estereotipos sociais que os sustentam,
bem como os homens continuam sob o manto da masculinidade hegemonica e do

estigma social

Os estudos de violéncia doméstica para serem viaveis devem incluir quer mulheres
quer homens e as suas experiéncias de violéncia doméstica, seja como vitimas,
perpetradores ou ambos e devem ser baseados em amostras representativas da

populacdo de amostragem aleatdria (Mckeown & Kidd, 2002):

"Public awareness campaigns which focus only on women as victims
may exacerbate the problems of male victims because it effectively
denies the reality of their experience and contributes to the mutually
reinforcing process that men do not present for services while
services, in turn, do not develop to respond to men’s needs. One
group of commentators has described this situation as the unintended
negative consequences to wellintended social policies” (Mckeown

& Kidd, 2002, p.86)

Ha, também, muito pouca literatura sobre o topico dos servigos para os homens uma
Vez que esses servigos sao raros mesmo em paises onde existe estatistica relevante.
Porém, estes servicos s6 podem ser desenvolvidos se houver consciéncia publica
muito maior entre a populacdo em geral, assim como entre os prestadores

profissionais de servicos, de que isto ¢ uma realidade.

Fazer campanhas e relatorios exclusivos sobre as mulheres, como os da UNICEF,
¢ negar a realidade e traz consequéncias negativas ndo intencionais as politicas
sociais (Mckeown & Kidd, 2002). Como tal, uma abordagem mais inclusiva da
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violéncia doméstica ndo deve criar competi¢do entre as vitimas, minimizando
experiéncias, mas deve ser a base para uma abordagem mais abrangente tanto para

a prevencao como para o desenvolvimento de servigos para vitimas e perpetradores

(cfr Malveiro, 2018, p. 1557).

Em Portugal, e conforme nos foi possivel verificar anteriormente, os estudos sobre
violéncia doméstica contra 0 homem nao sé sdo num reduzido numero como se
concentram quase na sua grande maioria em trés areas: Psicologia, Sociologia e
Servigo Social. E o caso, por exemplo, dos estudos de Andreia Machado e Marlene
Matos sobre as vitimas de quem nao se fala, e de Ana Valério ou Ana Gomes, que
caraterizam as vitimas masculinas e as percecdes dos homens sobre este tipo de
violéncia, ou de Isabel Dias sobre a violéncia na familia, e de Anténio Fernandes
sobre o direito dos homens, ou de alguns estudos da Universidade do Porto, em
Servigo Social e Criminologia, caracterizando também as agressoras. Ja os estudo
internacionais superam em larga escala o nimero dos mesmos uma vez que a
experiéncia e a existéncia deste tipo de casas e de instituigdes estdo largamente
difundidas pelo Mundo, como no Reino Unido ou Canad4, entre outros e, por isso,
ndo so6 os estudo incidem sobre a caracterizagdo das vitimas e o problema social da
violéncia doméstica contra os homens mas, também, ao contrario de Portugal, hé ja
uma preocupagdo em estudar as respostas em si, como € o caso dos estudos de

Coralie Wright, Caroletta Shuler, Mckeown e Kidd, Katie Lambert, entre outros.

Em suma, o problema da violéncia doméstica ndo ¢ homogéneo nem exclusivo de
uma ordem social patriarcal, ele também existe em familias democraticas e
matriarcais. Para muitos, aceitar que ha homens vitimas pode prejudicar a imagem
publica dos movimentos feministas e, pior, colocaria em risco o financiamento na
vitimiza¢ao feminina, levando a resultados politicos que prejudicariam as mulheres,
afastando-se do foco da “mulher” e concentrando-se nas pessoas (Sarantakos, 1999).
Da mesma forma que aumentar os estudos sobre vitimas masculinas poderia,
eventualmente, tirar o foco ao género e centrar-se nas relagdes humanas e de poder.
Entdo, ndo ¢ importante o nimero de homens maltratados, ¢ importante reconhecer
que eles existem e merecem ser mais do que simples notas de rodapé¢, sendo urgente
respostas sociais e servicos adequados a este novo flagelo, mas também mais

conhecimento social e sociologico para descodificar melhor as malhas que tecem
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esta realidade que teima persistir quase oculto ou assume-se como um tabu que

ninguém quer discutir.

1.1.4. A implantacdo de politicas ptblicas na area da violéncia doméstica
contra o homem.

As politicas publicas, enquanto area de conhecimento e disciplina académica
nascem nos Estados Unidos sob a tutela da Ciéncia Politica, estudando em
particular a agdo dos governos, enquanto que na Europa surgem depois baseadas
em teorias sobre o papel do Estado (Malveiro, 2017, p. 162). De acordo com Celine

Souza (2006 ) as politicas publicas sao dotadas de

“uma perspetiva de que o todo ¢ mais importante do que a soma das
partes e que individuos, instituigdes, interagdes, ideologia e
interesses [, mais ainda | a politica publica em geral e a politica social
em particular sdo campos multidisciplinares, e seu foco estd nas
explicacdes sobre a natureza da politica publica e seus processos. Por
isso, uma teoria geral da politica publica implica a busca de sintetizar
teorias construidas no campo da sociologia, da ciéncia politica e da

economia” (Souza, 2006, p.25 cfr Malveiro, 2017, p. 162).

Ha, ainda, o reconhecimento de que outros atores que nao os governos se envolvem
na produgao de politicas publicas, tais como os grupos de interesse € os movimentos
sociais. Resumindo, parafraseando Campos, et al (2015), as politicas publicas
materializam-se nas acdes dos governos que, por sua vez, decorrem de uma
conjugacao de fatores relacionados as interpelagdes das classes sociais e dos grupos

de pressao.

Da relagdo entre politicas publicas e violéncia doméstica surge a resposta do
laboratério social e, neste caso concreto, de casa-abrigo. Sobre este ultimo a Lei
define a rede nacional de apoio as vitimas de violéncia doméstica que abrange as

respostas de acolhimento de emergéncia que apontam para o acolhimento urgente
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de vitimas com filhos/as menores, ou ndo, pelo tempo necessario a avaliagdo da sua
situacdo, assegurando a protecdo quer da sua integridade fisica quer psicoldgica.
Porém se na maioria das situacdes existe uma hierarquizagao dos géneros, tendo os
homens lugar favorecido em relacdo as mulheres, nos casos de violéncia
doméstica/conjugal ocorre o oposto, seja pela existéncia de esteredtipos de género
seja pela falta ou distor¢ao de informagao sobre esta problematica ao ser transmitida
a opinido publica. Dito isto, €, infelizmente, natural que apenas em 2016 se tenha
percecionado a necessidade das vitimas de violéncia doméstica masculinas terem
acesso aos mesmos servigcos do que as femininas, no sentido de encontrar solugdes
que apoiem também os homens vitimas de violéncia doméstica, e se tenha criado
um projeto (laboratoério social) entre o Estado e uma IPSS, através de uma carta de
compromisso, com 10 vagas para a resposta de acolhimento de emergéncia de
vitimas de violéncia doméstica do sexo masculino e filhos/as menores e/ou maiores
com deficiéncia na sua dependéncia na unidade residencial “Prote¢do para Todos”

(Malveiro, 2017, p. 163).

Nas palavras de Mota de Carvalho, as politicas publicas tém como principal
objetivo facilitar a coexisténcia entre os interesses do individuo e dos grupos, e sao
estratégias e politicas do Estado para construir uma sociedade equitativa e coesa.
As politicas sociais sdo compostas por “duas partes que se complementam: uma de
tipo valorativo, filoséfico, ético e moral que tende a definir os objetivos a alcangar;
e outra de tipo empirico, pratico, que mostra de que maneira se podem alcangar os

objetivos estabelecidos” (Carvalho, 2007, p.75 cfr Malveiro, 2017, p. 163).

A violéncia doméstica contra o homem perpetrada por um parceiro intimo ¢é

considerada rara e, como tal, é-lhe concedida um nivel minimo de importancia.

Mesmo aceitado que os homens sejam minorias das vitimas de violéncia doméstica,
a verdade ¢ que, ndo ha servigos nem alojamento de emergéncia, regra geral, para
eles e para os seus filhos, ndo ha programas para as parceiras abusadoras, nem

profissionais com formagao para lidar com esta questao (Woods, 2007).

No passado, a violéncia doméstica era tida como um problema pessoal e ndo social

e, para a policia, os disturbios eram tidos como disputas familiares e ndo como
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violéncia contra o individuo. Atualmente, é ponto assente que a violéncia doméstica
¢ um problema social e um crime. O debate esta entre aqueles que a percebem
apenas para as mulheres ou também para os homens agredidos. O controlo social
informal moldou o pensamento sobre quem abusa de quem na sociedade, como
resultado, os homens sdo o género mais forte, consequentemente, ndo admitem ser
vitimas e se denunciam o abuso sdo vistos como cobardes. Devido a esse
constrangimento, as vitimas do sexo masculino ndo se aproximam dos servicos
profissionais, seja ele de satde, seja ele de lei (Shuler, 2010). Também para Shuler
(2010) existem mulheres abusadoras que chegam a ameagcar as suas vitimas do sexo
oposto dizendo que as denunciam a policia como legitima defesa se estes as
acusarem. Logo, tal desvirtua todas as estatisticas de violéncia doméstica
conhecidas. Muitas vezes até a policia, se ndo ignora as vitimas masculinas, chega
a ameaca-las com ordem de prisdo ou prisdo efetiva em vez de as mulheres
agressoras. Para muitos, neste sentido, o sistema judicial criminal tem sido tolerante
em relacdo as perpetradoras e, com as alteracdes no seio da familia na atualidade,
sdo, efetivamente, este segmento — de mulheres violentas — com mais rapido

crescimento no sistema (cfr Malveiro, 2018).

De acordo com George (1994), no passado, na Franga Renascentista e na sociedade
inglesa, humilhavam-se os maridos espancados sé porque estavam fora do ethos
patriarcal onde se exigia o dominio da esposa. No inicio dos anos 70 o segredo da
violéncia doméstica contra as mulheres foi exposto e, finalmente, tido em
consideragdo, porém, e infelizmente, passou a existir uma literatura volumosa que
retrata a violéncia como um fendémeno social unilateral, com base numa ordem
social patriarcal. A questdo de que os maridos podem ser vitimas gerou controvérsia
nos ciclos académicos e muitos preferem, como ja foi dito, negligencié-la. E embora,
como também ja foi referido, existam estudos onde se encontraram taxas de
vitimiza¢do masculina, os dados nem sempre estdo completos, como ¢ o caso de
Suzanne Steinmetz, nos EUA, que afirmou que uma em cada oito mulheres age
violentamente durante o conflito conjugal, ou no estudo de Goldberg Tamianovich
sobre pacientes atendidos num determinado servigo de emergéncia em que 38% dos
homens eram vitimas, ou noutro, no Canadd, de Bland & Orn, em que, em contexto

familiar, o nimero de homens e mulheres abusadoras era analogo. Ou seja, reduzir
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ou rejeitar a vitimizagdo masculina apenas com base no grau do prejuizo fisico tem

severas implicacdes para a compreensado correta do fenomeno (cfr Malveiro, 2018).

Os homens muitas das vezes também se recusam a reconhecer que sdo violentados
pelas mulheres, provavelmente pela necessidade de negar interiormente a sua
vulnerabilidade e pela obrigagdo de aceitar tal repreensdo por, de alguma forma,

terem falhado e serem merecedoras da mesma.

Na verdade, assumir que a violéncia doméstica sobre a mulher ¢ um problema social
€ uma preocupacao publica, mas sobre o homem nio o €, torna quase impossivel
obter numeros realistas do espancamento dos maridos (George, 1994).
Consequentemente, quer o mundo académico quer os profissionais de satde ou
judiciais, acabam por ser insensiveis e hostis a este problema. Enquanto apenas a
violéncia sobre a mulher for alvo de investimento publico, porque ¢ socialmente
aceitavel a sua existéncia e estudo, esteredtipos sociais da autoridade patriarcal

impedirdo a aceitagdo da vitimizagdo masculina.

Emrelagdo a servigos para vitimas de violéncia doméstica do sexo masculino apesar
de terem aumentado em numero de camas, € o aconselhamento individual a forma
mais popular de apoio devido a sua utilidade e disponibilidade. No entanto, ¢
essencial que os profissionais que prestam esse servigo reconhecam o significado
da resisténcia ao status da vitima na tentativa de encorajar mais homens a procurar
ajuda (Younger, 2011). Até porque, muitas vezes, os homens percebem o
aconselhamento como um ultimo recurso uma vez que procurar ajuda representa
uma fraqueza e um desafio a masculinidade. Logo, estas percecdes restringem o seu
envolvimento com as diversas formas de apoio. E, entdo, necessario que os
especialistas considerem formas criativas de integrar a masculinidade no seu
trabalho, estabelecendo com as vitimas uma relacdo que lhes reconheca uma
identidade masculina aceitavel tanto a nivel pessoal como social. Uma abordagem
profissional ndo julgadora ¢ particularmente importante uma vez que os homens sao
autocriticos atendendo as suas proprias expectativas internas e sociais (cfr Malveiro,

2018).
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Presentemente, embora haja, por parte de alguns, a vontade de aumentar a resposta
as vitimas, as mesmas estdo limitadas, principalmente em momentos de austeridade
e cortes nos gastos publicos, a pressao das decisdes de serem tomadas com a analise
de custo-beneficio e a probabilidade de obter financiamento adicional, até pela
caridade, ¢ reduzida (Wright, 2016). Quer com isto dizer que os servigos sdo muito
poucos, mesmo em paises onde had evidéncias estatisticas de um namero
consideravel de vitimas. Mais ainda, quando ha evidéncias de que os homens sdo
relutantes em relatar a sua propria vitimizagdo a policia ou aos médicos porque
muitas vezes ja experimentaram situagdes negativas desses servicos (Mckeown &
Kidd, 2002). A falta de servigos para vitimas do sexo masculino ocorre em muitos
paises, para além dos EUA. Em Inglaterra e no Pais de Gales hé 60 lugares de abrigo
disponiveis para homens contra 7500 para mulheres. Em Portugal h4 apenas 10
camas disponiveis num projeto piloto. Na Australia foram alocados 18 milhdes de
dolares para mulheres vitimas de violéncia doméstica, 2 milhdes para homens
perpetradores e zero para homens vitimas. Os homens enquanto vitimas estdo,
portanto, praticamente excluidos do financiamento das politicas publicas, dos
servigos de ajuda, da conscientiza¢do e do reconhecimento social e, essa falta de
apoio da sociedade e do governo as vitimas masculinas criam esteredtipos e
provocam discriminagdo, o que leva os homens a serem relutantes na busca de

auxilio (cfr Malveiro, 2018).

Assim, aqueles que detém e dirigem esses servicos necessitam de ampliar as suas
perspetivas sobre o abuso de parceiros e dar-lhes resposta, garantido que essa nao
¢ de acesso exclusivo a mulheres, mesmo que isso seja um desafio. Porque, para
Perry (2014), excluir vitimas masculinas do recebimento desses servigos especiais
semelhantes aos que as vitimas de sexo feminino recebem ¢ insustentavel e

inconcebivel.
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1.1.5. Violéncia doméstica contra o homem no mundo

Para fazer uma abordagem mais precisa e comparativa, desta feita, a violéncia
doméstica contra 0 homem em diversos paises, foi realizada uma segunda pesquisa®
com base em vinte e dois estudos sobre violéncia doméstica masculina, em todo o
mundo, escolhidos aleatoriamente em um mecanismo de busca, cujo objetivo era
compreender se, como em Portugal, esse tipo de vitima ainda ¢ marginalizado pela
sociedade, politicas, governo e academia. Também este resultou numa publicagio
de um artigo, desta feita, porém, numa revista internacional. Como palavras-chave
foram utilizadas expressdes como “homens vitimas de violéncia doméstica”,
“violéncia por parceiro intimo” e “homens abusados”. Preferéncia foi dada aos
motores de busca on-line, scielo e porta de pesquisa, no entanto, devido ao numero
limitado de resultados em repositério aberto, um mecanismo de busca também foi
feito no Google. Dos potencialmente elegiveis, os resumos foram lidos e os artigos
em texto completo foram recuperados, se apropriado, resultando em 22 estudos
elegiveis. Efetivamente, dos estudos em analise, ndo foram encontradas referéncias
nem dados relativos a Portugal. Tal acontece, muito provavelmente, porque a
resposta/projeto social ndo sendo pioneiro a nivel mundial surge apds as pesquisas
internacionais apresentadas ja terem sido realizadas. Os textos foram reunidos
durante os meses de julho e agosto de 2018 (cfr Malveiro, 2018, p. 1556). No final
os resultados sdo apresentados através de uma tabela de revisdo sistemadtica e as

principais ideias de cada um dos documentos estdo descritas a seguir.

2 Apresentamos aqui uma versdo mais aprofundada do contetido de um artigo desenvolvido no periodo dos
trabalhos conducentes a tese, com a seguinte referéncia: Malveiro, A. (2018). Domestic Violence against Man:
Where are We Around the World? The Social Sciences, 13: 1552-1560. DOI: 10.3923/sscience.2018.1552.1560
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Quadro 2 — Resumo 2 de obras

Au,}?:l/lﬁ)m)/ Palavras-chave Objetivos Metodologia Principais Resultados
Atmore, C. Violéncia Dar uma definicao de Pesquisa Prefere o termo "violéncia
(2001) Doméstica, violéncia doméstica, qualitativa familiar" ou "violéncia
Men as Victims | perpetrador, particularmente contra (discussion conjugal" ou "violéncia intima
of Domestic vitima, os homens, e os tipos de | paper) nas familias", considerando o
Violence some sobrevivente estudo para género apenas como uma
issues to compreendé-lo. varidvel como muitas outras. A
consider violéncia doméstica ndo é
unilateral ou de um tUnico sexo.

Dienye, P.& Violéncia contra o | Avaliar a prevaléncia de | Estudo Ao longo de um periodo de 5

Gbeneol, P. homem, Port violéncia doméstica retrospetivo, por | anos (2000-2005), um total de

(2009) Harcourt contra homens, as um periodo de 5 | 220.073 registos de pacientes

Domestic caracteristicas anos, em que foram vistos. Havia 70.400 (32%)

Violence sociodemograficas das todos os dados homens e 149600 (68%)

Against Men in vitimas e o padrdo de dos pacientes nr}u.lheres. F oram 1@ent1ﬁgadgs 43

Primary Care lesdo sofrido em um foram vitimas _de Vlolenoma doméstica,

in Nigeria cendrio de cuidados recuperados das quais 3 (10,4%) eram do sexo

primérios masguhvno ca Preyalenmay d§ .

violéncia doméstica na clinica foi
de 0,022%. A prevaléncia de
violéncia doméstica contra
homens foi de 0,0023%. A idade
dos utentes variou de 17 a 79
anos, com média de 45,86 + 6,18
anos, sendo a maioria na faixa
etaria de 30 a 49 anos, composta
por 41.751 (28,67%) do sexo
masculino e 103.877 (71,33%) do
sexo feminino.

George, M. Compreender a Revisdo estudos | Mais pesquisas sdo necessarias

(1994) vitimizagdo masculina de pesquisa e para ajudar a definir as

Riding the literatura em semelhangas e diferengas entre

Donkey que a violéncia | vitimas masculinas e femininas

Backwards: doméstica era de violéncia doméstica

Men as the dirigida contra

Unacceptable maridos /

Victims of parceiros do

Marital sexo masculino

Violence

Hines, D. & Violéncia por Fornecer uma Estudo A VPI que os homens mantém ¢

Douglas, E. parceiro intimo; investigagdo aprofundada | descritivo de bastante severa e tanto mental

(2010) A Closer | vitimas da demografia, 302 homens quanto fisicamente prejudicial;

Look at Men masculinas; agressividade (informac@o a resposta mais frequente a VPI

Who Sustain violéncia experimentada e estado quantitativa e do parceiro ¢ afastar-se dela; e

Intimate doméstica; abuso | de saiide mental dos qualitativa). os homens sentem-se

Terrorism by de conjuge; homeps que sgfreram bloqueados quando tentam

terrorismo intimo; SN .
Women espancamento; fugir, as vezes fisicamente, mas

perpetradores do
sexo feminino

fornecer dados
descritivos empiricos
sobre porque optam por
permanecer em
relacionamentos em que
a violéncia praticada pelo
parceiro intimo que é
caracterizada por
violéncia severa e de
controle de
comportamentos

mais frequentemente por causa
de fortes lagos psicoldgicos e
emocionais com seus parceiros
e especialmente os filhos.
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Aur;(;:l/lﬁ)no/ Palavras-chave Objetivos Metodologia Principais Resultados
Hogan, K. Violéncia por Explora as experiéncias | Estudo de Como nas mulheres, a
(2016) Mens parceiro intimo masculinas que pesquisa experiéncia dos homens em
experiences of (IPV) sofreram violéncia experiencial. estar num relacionamento
female- perpetrada pelas Entrevistas abusivo teve um impacto
perpetrated mulheres, incluindo semiestruturada | negativo tanto fisica como
intimate uma exploragdo de s de 23 homens | psicologicamente. Além disso, a
partner como os homens auto- falta de reconhecimento e
violence: A experienciaram a compreensao destes como
qualitative natureza e gravidade do vitimas pela sociedade ¢ uma
exploration abuso que sofreram das suas preocupagdes. Os

participantes demonstraram
desejo de ajudar outros homens
abusados.

Josolyne, S.
(2011)

Men’s
experiences of
violence and
abuse from a
female intimate

Homens
abusados,
mulheres
abusadoras,
violéncia
doméstica, abuso
de parceiros do

“Entender como os
homens heterossexuais
construiram as suas
experiéncias de abuso e
consideraram como
essas construcdes
tiveram impacto na

Abordagem
pos-
estruturalista a
analise do
discurso com
base no trabalho
de Foucault

Os "homens maltratados"
continuam sendo um grupo
"oculto" e "silenciado",
aparentemente pouco dispostos
ou incapazes de ter acesso a
suporte exterior. os homens
tendiam a construir o

partner: sexo masculino negociacdo de sua (1982). Métodos | comportamento desafiador
Power, identidade em resposta | qualitativos como tendo mais impacto na
masculinity ao abuso e também na (versdo realista sua identidade como homem,
and sua conduta de busca critica da tanto publica quanto privada.
institutional por ajuda.” analise do

systems discurso)

Kubai, N. Explorar as causas da Entrevistas O estudo admite que os homens
(2012) violéncia fisica contra qualitativas sao espancados, no entanto,
Causes and os homens em selecionadas sugere que o siléncio desse
consequences Mukurwe-ini e aleatoriamente tema deriva da sociedade

of domestic investigar as de uma amostra | patriarcal e da dificuldade das
violence consequéncias da de 22 homens ¢ | autoridades em reconhecer. Isso

against men in
Mukurwe-ini

violéncia contra os
homens na area de

Mukurwe-ini
em outubro de

sugere que ha repressdo social e
esteredtipos, bem como

Constituency, estudo das vitimas de 2014, analisadas | discriminagdo que levam ao
Kenya violéncia doméstica pelo uso do siléncio das vitimas.

perpetrada com focona | SPSS.

compreensao das

questdes envolventes da

sociedade, autoridade

local e masculinidade
Lambert, K. Explorar a quantidade Entrevistas semi | A ajuda e apoio disponiveis
(2006) Broken de ajuda e suporte estruturadas para vitimas do sexo masculino
Men Break the disponivel para homens | qualitativas ¢ praticamente inexistente € o
Silence - Male vitimas de violéncia (pesquisa que existe ¢ de ma qualidade. A
Domestic doméstica perpetrada empirica razao subjacente para esta falta
Violence com foco na qualitativa). de apoio ¢ que a sociedade e o
Victims and compreensao da governo ndo reconhecem
their Struggle violéncia ativamente a violéncia
to be Heard questdes envolventes da doméstica contra 0 homem, o

sociedade, governo e foco ¢ para as vitimas

masculinidade. femininas.
Lupri, E. Abuso de Reconhecimento do Qualitativo Homens que sdo abusados por
(2004) parceiros, abuso de mulher contra suas parceiras femininas intimas
Domestic violéncia homem, consequéncias lutam tanto interna como
Violence: the conjugal, e prevengao / externamente com a
case of male violéncia intervengao manutengdo de um ideal

abuse

doméstica, abuso
conjuge, violéncia
intima

masculino. Medidas preventivas
sdo extremamente importantes.
Homens abusados ¢ um
problema social que precisa de
atencdo imediata.
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Autor/Ano/

Titulo Palavras-chave Objetivos Metodologia Principais Resultados
McKeown, K. Violéncia Cinco questoes Uma visdo geral | As pessoas que usam os
& Kidd, P. Doméstica principais: da pesquisa servigos ndo representam a
(2002) Qual ¢ o contexto para sobre violéncia populacdo; as vitimas do sexo
Men and rever a violéncia doméstica masculino enfrentam mais
domestic doméstica contra os contra homens barreiras ao acesso aos Servicos;
violence: what homens? hé& mais servigos para mulheres
research tell us Que pesquisa existe vitimas; o apoio aos homens ¢
sobre a prevaléncia da insuficiente; ¢ mais dificil para
violéncia doméstica os homens obter ajuda legal; a
contra os homens? agressdo feminina aumenta
Qual ¢ a prevaléncia de onde quer que existam valores
violéncia doméstica liberais seculares modernos,
contra os homens? bem como a emancipagao
Quais sdo os fatores econdmica e familiar das
associados & violéncia mulheres.
doméstica?
Quais servigos sao
necessarios para lidar
com a violéncia
doméstica contra os
homens?
Omar, A. Género, Medir empiricamente a | Estudo empirico | “Associagdo teorica, associagao
(2011) Masculinidade masculinidade e estudar | (de uma andlise | quantitativa entre graus de
Masculinity sua relagdo com as multivariada) masculinidade, ndo
and the percecdes de violéncia. masculinidade e a aceitacdo da
acceptance of violéncia. Conformar-se as
violence: a normas masculinas de
study of social violéncia, assumir riscos e
construction perseguir o status esta direta e
positivamente associado a
aceitagdo da violéncia.” Isso
mostra que existe uma relacdo
entre a masculinidade e a
aceitacdo da violéncia.
Perry, A. Violéncia por "(1) Como o didlogo Google’s O termo mais abrangente neste
(2014) Battered | parceiro intimo, sobre a violéncia entre NGram word assunto ¢ o da "violéncia por
men and our espancamento parceiros intimos corpus. parceiro intimo", porque
changing mudaram ao longo do Pesquisa online | permite a vitimizagdo na mao
attitudes tempo (2) essas de homens de um parceiro intimo de
toward mudangas podem ser maltratados qualquer tipo, seja casado,
intimate comparadas a (quantitativos) coabitante ou namorado.
partner movimentos? (3) é o Excluir as vitimas do sexo
violence aumento da consciéncia masculino de receber servigos

que se seguiu ao
aparecimento de
homens agredidos e
termos relacionados na
literatura documentada
também foram
refletidos na literatura
das ciéncias sociais (4)
no aumento dos
recursos de apoio
disponiveis para os
homens espancados? "

de apoio ¢ insustentavel e
inconcebivel.
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Autor/Ano/

Titulo Palavras-chave Objetivos Metodologia Principais Resultados
Perryman, S. abuso doméstico, 1) tipos e variedade de Revisdo Homens relataram ter sido
& Appleton, J. | violéncia abuso doméstico bibliografica vitimas de abuso fisico,
(2016) Male doméstica, experimentado por sistematica e emocional, psicologico e sexual
victims of violéncia por homens critica perpetrado por mulheres, com
domestic abuse | parceiro intimo, 2) efeitos do abuso (dezanove alguns sofrendo agressdes
- implications vitimas do sexo doméstico na satide pesquisas severas, controle € medo.
for health masculino, fisica e psicoldgica, e primarias foram | Quando os homens buscavam
visiting homens abusados, | comportamentos de incluidas na ajuda formal, eles geralmente
practice perpetradores do estilo de vida das revisao) relatavam barreiras externas e
sexo feminino, vitimas do sexo inconsisténcias de apoio.
visitas de saude masculino. As conclusdes da revisdo
3) fatores de risco para indicam que a vitimizagdo por
vitimiza¢ao masculina VPI em homens ¢ um problema
de violéncia doméstica complexo e multidimensional,
4) Que sistemas formais com barreiras sociais ¢ formais
e informais de apoio sdo que inibem o acesso a apoio.
acedidos por homens
vitimas de abuso
domeéstico e a
aceitabilidade e eficacia
dessas redes?
5) o que facilita a
divulgacdo masculina
de vitimizagao de abuso
doméstico
Pizzey, E.; Mostrar a desigualdade | Estudo A posigao das mulheres
Shackleton, J. de género no mercado descritivo melhorou significativamente no
& Urwin, P. de trabalho, mas ultimo quarto de século
(2000) Women também como o Parte do problema com os
or Men — Who mercado de trabalho homens ¢ que eles ndo querem
Are the esta a mudar e como aceitar que as mulheres possam
Victims? isso se reflete na ser tao mas quanto os homens.
violéncia familiar
Sarantakos, S. Explorar o status do Empirico O abuso do marido é mais
(1999) marido abusado comum e mais sério do que
Husband geralmente se acredita. A
abuse: fact or analise mostra que a nogao de
fiction autodefesa ndo ¢ valida: a
maioria das esposas abusivas
ndo agride seus maridos em
autodefesa. A violéncia
doméstica ndo ¢ um problema
homogéneo.
Swahnberg, Vitimizagdo Estimar a prevaléncia Estudo "O abuso contra os homens ¢
K.; Davidsson- | masculina, abuso, | de abuso e abuso transversal de prevalente e os homens sdo
Simmons, J.; masculinidade, emocional, fisico e um estudo vitimados como pacientes nos
Hearn, J. & violéncia sexual nos cuidados de | populacional cuidados de satide. A taxa de
Wijma (2012) saude, comparar essas masculino resposta e o método de
Men's estimativas com as aleatorio. 6000 amostragem nao influenciaram
experiences of taxas de prevaléncia homens as taxas de prevaléncia de
emotional, previamente reunidos ¢ | selecionados abuso. A vitimizagdo masculina
physical, and contribuir para uma aleatoriamente de abuso emocional e abuso em
sexual abuse analise mais geral das da populagdo de | saude foi associada a baixa

and abuse in
health care: A
crosssectional
study of a
Swedish
random male
population
sample

experiéncias de
vitimiza¢ao de homens.

Ostergotland, na
Suécia.

renda e nascida fora do sistema
de saude". Paises nordicos e,
portanto, precisa ser analisado
nas interse¢des de género,
classe e etnia ". (p.2)
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Au,;(;:l/li)m)/ Palavras-chave Objetivos Metodologia Principais Resultados
Shuler, C. Violéncia por Compreender o Qualitativa; Vitimas masculinas de violéncia
(2010) parceiro intimo; conceito de vitimas do Revisdo de por parceiro intimo sdo vitimas
Male Victims Violéncia sexo masculino de literatura isoladas em nossa sociedade.
of Intimate doméstica; violéncia doméstica por Técnicas de policiamento
Partner Vitimas do sexo seus parceiros intimos comunitario, como campanhas
Violence in the | masculino; femininos. de educagao publica e reunides
United States: Perpetrador do comunitarias, s30 necessarias
An sexo feminino; para informar os cidaddos sobre
Examination of | Dupla detencgdo a violéncia doméstica. O
the Review of financiamento federal deve ser
Literature dado para mais estudos sdo
through the necessarios para examinar o
Critical impacto da dupla prisdo e
Theoretical violéncia por parceiro intimo
Perspective quando se trata de vitimas do

sexo masculino.
Vernon, D. Violéncia “Analisar se as agéncias “Estes resultados demonstram
(2017) doméstica, abuso de violéncia doméstica A analise que os homens continuam a
Has Society ou violéncia por de Utah indicam ou ndo | contextual foi encontrar barreiras quando

Created Social
Injustice for
Male Victims

parceiro intimo,
vitimas
masculinas de

que reconhecem
homens como vitimas
de violéncia doméstica

conduzida em
sites de agéncias
de violéncia

procuram servicos ou ajudam
como vitimas de violéncia
doméstica, apesar de evidéncias

of Domestic violéncia em seus sites e se eles doméstica de de que eles também sdo
Violence? doméstica, fornecem servigos Utah e uma vitimados dessa maneira.
homens que semelhantes para pesquisa no Também demonstrou a falta de
procuram ajuda homens, assim como google para recursos disponiveis para
com violéncia para mulheres. O estudo | obter uma lista vitimas do sexo masculino em
doméstica também procura de agéncias de comparagdo com 0S recursos
analisar se esses sites de | violéncia disponiveis para mulheres
agéncias de violéncia doméstica de vitimas de violéncia doméstica.
sdo convidativos e Utha. ”?
inclusivos de homens e
mulheres ou se sdo
direcionados
exclusivamente para
mulheres”
Woods, M. Compreender o Investigacao A violéncia deve ser vista como
(2007) conceito de vitimas teodrica um problema social e de saude.
The Rhetoric masculinas de violéncia Os homens podem até ser uma
and Reality of doméstica entendendo minoria de vitimas, mas
Men and as implicagdes de precisam de servicos de apoio e
Violence manter um paradigma profissionais de saude e
de género policiais treinados para lidar
com 0 problema.
Wright, C. Abuso doméstico, | Explorar a Qualitativa "A provisdo de servigos para
(2016) vitimas, invisibilidade das vitimas do sexo masculino
The Absent financiamento, vitimas do sexo permanece inadequada,
Voice of Male apoio masculino na sociedade particularmente em relagdo aos
Domestic e investigar o nivel de espagos de refugio; e ha uma

Abuse Victims:
The
Marginalisatio
n of Men in a
System
Originally
Designed for
Women

prestagdo de servigos
atualmente disponivel
para vitimas do sexo
masculino

falta de conscientiza¢do de que
os homens também podem ser
vitimas de abuso doméstico, o
que serve para desencorajar as
vitimas do sexo masculino a
buscar ajuda.”
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Younger, R. Abuso; abusador; | Ver como os tipos de Amostra de O estudo sugere que as vitimas
(2011) violéncia abuso tiveram um 8000 homens masculinas de violéncia
The Effects of | doméstica; abuso | impacto no escolhidos doméstica sdo afetadas de
Domestic emocional; autor; | vitima de uma aleatoriamente perspetivas fisicas e

Violence: The
Male Victims
Perspective

PV

perspetiva fisica e
emocional; responder se
a violéncia doméstica ¢
um problema

por telefone
entre os anos de
1994 € 1996.
(andlises de
dados
secundarios dos
arquivos do
Nacional
Arquivo de
Dados da
Justica
Criminal)

emocionais; a violéncia
doméstica é mais um problema,
0 que significa que ¢ preciso
fazer mais para ajudar as
vitimas do sexo masculino

Fonte: elaboragdo propria (cfr Malveiro, 2018, p. 1557-1560).

No texto de Swahnberg et al (2012) foi efetuado um estudo transversal, numa

amostra aleatoria a seis mil homens residente em Ostergotland, na Suécia, onde

foram detetados que estes homens sofreram violéncia e onde houve a prevaléncia

de quatro tipos de abuso: abuso emocional (16,7%), abuso fisico (48,9%), sexual

(4,5%) e de negacgao de cuidados de saude (7,3%) (cfr Malveiro, 2018, p. 1556). O

proprio afirma que

"a large proportion of men in our study had been subjected to some

kind of abuse (...) The high prevalence of abusive experiences among

men emphasise the need for a better understanding of men’s

experiences as victims of abuse. The relative lack of such knowledge

is probably linked with dominant constructions of masculinity and

femininity which tend to view abuse against women as self-evident

but misrecognize men as victims within somewhat similar processes”

(Swahnberg et al, 2012, p.21).

Ja Dienye & Gbeneol (2009 cfr Malveiro, 2018, p. 1556) efetuaram um estudo

retrospetivo de cinco anos para avaliar a prevaléncia da violéncia doméstica contra

o homem na Nigéria, extraido de registos médicos. Mas ndo so, para os autores 0s

baixos nimeros também podem significar que
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"The low prevalence in our study could also be attributed to the fact
that men are less likely to call the police or report in the hospital,
even when there is injury, because, like women, they feel shame
about disclosing family violence. But for many men, the shame is
compounded by their inability to keep their wives under control”

(Dienye & Gbeneol, 2009, p.337).

Segundo os autores, dos 220.000 pacientes, apenas 48 foram diagnosticados como
vitimas de violéncia doméstica (5 deles homens), no entanto, os autores consideram
que o facto de o mesmo ter sido de base hospitalar pode ter limitado e afetado essa
percentagem uma vez que, noutros estudas com base comunitaria realizados na
Nigéria do Leste, e onde as normas culturais continuam a aceitar a violéncia
doméstica, tiveram valores para homens vitimas de 27% na Zambia, 7% em
Mogcambique ou 7% no Malawi. Facto ¢ que, na Nigéria, ndo ha qualquer programa
formal ou organizagao que se debruce sobre a violéncia doméstica uma vez que nao
¢ visto nem como problema social nem como problema de saude publica (cfr
Malveiro, 2018, p. 1556). Ou seja, ndo estad previsto nem na lei nem nos cuidados

primarios este tipo de crime

"Screening for domestic violence is not a routine part of medical
visits in Nigeria (...) it is not viewed as a public health issue in
Nigeria as in most developing countries, there is no hospital policy
for victims of domestic violence hence, physicians diagnosing
domestic violence against men, may possibly have had special
interest in the subject, with resultant high index of suspicion

especially if they do not report” (Dienye & Gbeneol, 2009, p.337).

E nos Estados Unidos da América que, de acordo com Shuler (2010) os aumentos
de vitimas sdo exponenciais uma vez que estudos demonstram que 3,8 mulheres e
1,3 homens em 1000 sdo anualmente vitimas de violéncia doméstica (cfr Malveiro,

2018, p. 1556). Logo, ndo ¢ de estranhar quando Shuler afirma que
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"Male victims of intimate partner violence have become a serious
issue in the United States (...) each year approximately 1,181 women
and 329 men are victims of intimate partner homicides. Even though
the numbers are not as high for men as for women, these victims
cannot be ignored (...) domestic violence is viewed as a serious social

problem and a crime” (Shuler, 2010, p.164).

Alias, de 1994 a 1996 foram referenciados 8000 homens vitimas de violéncia

doméstica e, segundo o NCADYV, 835.000 homens sio abusados todos os anos pelas

suas parceiras, mas apenas 10% contactam uma agéncia da especialidade (cfr

Malveiro, 2018, p. 1556). Para o autor, a violéncia e os nimeros da mesma sao certo,

mas, o debate faz-se entre

"those who perceive domestic violence only to battered women or
battered men (...) Because of the feminist movements, women have
been strongly recognized as victims of domestic violence. There is
still discrimination on male victims in intimate partner violence

cases” (Shuler, 2010, p.164).

A verdade ¢ que 1 em cada 10 casais americanos tém relacionamentos abusivos

(Younger, 2011), mais ainda "men and women initiate domestic violence at similar

rates” (Younger, 2011, p.14 cfr Malveiro, 2018, p. 1556). Porém, acrescenta o autor

que

"Men find it hard to see themselves as victims (...) Men do not carry
the label of victim (...) Male victims find it hard to seek help because
help is mainly gender based and they feel that they do not have the
right to seek help because they have become part of the problema”

(Younger, 2011, p.30).
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Outro estudo descritivo efetuado nos EUA, de Hines & Douglas (2010), realizado
a 302 homens que sofreram violéncia por parceiras intimas graves no ano antes,
maioritariamente recrutados pela DAHMW (linha telefonica nacional especializada
em vitimas masculinas), entre os 18 e os 59 anos, revelaram que 100% deles tinha
sofrido violéncia psicologica por parte da mulher e 90,4% agressoes fisicas severas
mas que as sua reagdes em resposta teriam sido: afastarem-se da agressora (85,4%),
gritar (62,8%), chorar (29,8%), chamar a policia (28,3%), agarrar/empurrar/bater
(19,5%) (cfr Malveiro, 2018, p. 1556). No entanto, mesmo em relagdes violentas

os homens optam por ficar e a razdo que os autores apontam ¢

"the reason they chose to stay in the relationships typically involved
their commitment to the marriage and their children (...) In addition,
the vast majority (71%) of men indicated that they stayed in the
relationship because of love” (Hines & Douglas, 2010).

Na Australia, Sarantakos (1999) chama a violéncia doméstica contra 0 homem de
invisivel pois a mesma ¢ tdo banalizada e descredibilizada que ¢ incapaz de exigir
intervengdo social, sendo que, os proprios pedidos de subsidios para conduzir
pesquisa nesta area sdo rejeitados e os poucos dados que surgem, quase por acaso,
resultam de estudos sobre o tratamento de emergéncia em hospitais — onde se
encontrou 28% de homens vitimas (cfr Malveiro, 2018, p. 1556). O autor retrata de
forma negativa esta afirmag¢do ao relembrar que “Apart from the resulting
invisibility and neglect of this form of domestic violence and the implied lack of
sensitivity to the plight of abused husbands and their suffering in the hands of their
spouse, there is also the problem of blaming the victim” (Sarantakos, 1999, p.233).

Ou seja, para o autor,

"husband abuse is a real problem, and one which is more common
than one is led to believe; husband abuse affects enough people to
deserve the concern of the community and the state (...) the problem
of domestic violence is not monolithic and homogeneous; in many
cases it entails wife abuse, and in other cases it entails husband abuse,

child abuse, elder abuse and parent abuse” (Sarantakos, 1999, p.242).
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O mesmo diz Vernon (2017) que no seu estudo, citando Evans (2016) mostra que
na Australia mais de um quarto de todas as vitimas sdo homens, contudo, "male
victims continue to be an underserved and under-recognized population (...) male
victims of domestic violence continue to encounter barriers when seeking help from
formal services to obtain equal services that women receive from these agencies”
(Vernon, 2017, p.30); ou citando Cheung (2012) em Hong Kong que afirma que um
homem para quatro mulheres ¢ vitima, e que o niimero tende a aumentar todos os
anos resultado da igualdade de género e da pressdo das mulheres que passaram a

trabalhar para sustentar a familia.

Perryman & Appleton (2016) realizaram uma revisao de 19 estudos primarios sobre
violéncia doméstica contra o homem onde identificaram quatro temas orientadores:
relacionamento abusivo, danos e comportamentos, risco e busca por socorro.
Concluiram, desses mesmos estudos, que em Inglaterra e no Pais de Gales, em 2015,
existiriam 600.000 vitimas do sexo masculino, 19 dessas resultaram em morte,
porém, nem assim 0s servigos para apoiar estes homens vao para alem dos escassos
(cfr Malveiro, 2018, p. 1556). Isto acontece porque “Lack of public recognition of
the issue is argued to increase difficulties for male victims. Compounding
this,healthcare practitioners are guided to focus on protecting women and children”
(Perryman & Appleton, 2016, p.5). A verdade ¢ que, tal como todos os outros

estudos nos dizem (cfr Malveiro, 2018), também segundo estes autores

"whilst men tend to minimalize or trivialise the abuse experienced,
with a greater reluctance to inform others (...) Although studies show
that both men and women perpetrate violence knowledge of
assessing victimisation risk for men is limited and understanding of

female perpetration of abuse, poor” (Perryman & Appleton, 2016,
p.4).

Podemos justificar isto uma vez que

“Many societies were shaped by a patriarchal belief system under

which hegemonic masculinity embracing hierarchy, aggression and
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heterosexuality, is valued (...) in modern industrialised nations men
are generally considered capable of causing more harm to others than
are women. Such beliefs may result in communities failing to
recognise or acknowledge acts of female-perpetrated violence”

(Perryman & Appleton, 2016, p.6).

Tal como referi oportunamente (cfr Malveiro, 2018, p. 1556-1560), Kubai (2012)
realizou 22 entrevistas qualitativas a homens vitimas em Mukurwe-ini em outubro
de 2014. A verdade ¢ que, na tradi¢do africana ¢ tido como inédito uma mulher
espancar o marido fisicamente uma vez que ele ¢ mais forte do que ela. "In African
tradition, it is unheard of for a woman to batter the husband physically whether
stronger than him or not. Most communities deem this a taboo for a woman to raise
their hands on their husbands” (Kubai, 2012, p.3). No inicio de 1900 os homens
iam para as florestas lutar contra as poténcias coloniais e quando regressavam as
mulheres ja tinham assumido o controlo da casa e da economia. Tera sido aqui que
se deu inicio a violéncia contra 0 homem, uma vez que, ndo lhes sendo reconhecida
autoridade, acabavam por se virar para o dalcool levando-os a falhar nas
responsabilidades familiares. Apesar do alegado desconhecimento por parte das
autoridades, para o autor afirma que "thousands of men regardless of their colour,
age, marital status, creed, socio-economic status and/or place of residence live with
the constant threat of domestic violence whether battery or emotional abuse” (Kubai,
2012, p.2). Curiosamente, ¢ a comunicacao social quem tem dado mais atencao a

esta tematica no Quénia do que propriamente a literatura, que ¢ escassa.

"The media in Kenya has prominently highlighted cases of men who
had been battered by their wives. Men were brutally battered, for
example the case of a Nyeri man who currently has several knife cuts
on his face. The other prominent case is that of a man who was burnt

on his back” (Kubai, 2012, p.3).
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Ainda segundo Kubai (cfr Malveiro, 2018, p. 1556), mesmo o governo, de acordo
com os entrevistados, ndo s6 nega o abuso contra o homem, como o desaprova e

discrimina em nome da moral. Ou seja, apesar de as vitimas sofrerem

"physical injuries, psychological disturbances, emotional and social
maladjustments. Violence against men is a serious and widespread
problem in Kenya. This is mainly due to traditional culture
permitting a man to discipline his wife. The majority of the cases

remain unreported or at least unpunished” (Kubai, 2012, p.4).

Similarmente na Irlanda impera a ideia de que os homens sdo perpetradores e as

mulheres as vitimas (cfr Malveiro, 2018, p. 1556). Porém, os autores defendem que

"power is a common thread in all of them. Relationships in which
one partner is dominant — sometimes the man, sometimes the woman
— are at higher risk of domestic violence than more democratic,
egalitarian relationships (...) Both men and women can be trapped in

a violent relationship” (2002, p.82).

Esta conclusao resulta do artigo de Mckeown & Kidd (2002) onde foi efetuada uma
revisdo de 13 estudos onde se conclui, também, que as vitimas masculinas podem
enfrentar maiores barreiras no acesso a servigos de apoio e que ha uma gama muito
maior de servigos para mulheres vitimas de violéncia. No entanto, a lei irlandesa,
em termos de género, ¢ neutra, mas, na comunicacao social e na academia nao o €.
Acontece que, chamar a atenc¢do para as vitimas masculinas dificulta os esforcos
para aumentar o financiamento as mulheres vitimas. Na Irlanda, em 1997, foi
fundada a AMEN, uma linha de apoio a homens vitimas e, anos mais tarde, em
2000 foi estabelecido o primeiro refagio, resultado do facto de, nos primeiros trés
anos, se terem registado mais de 6.000 contatos de vitimas e dos seus familiares,
entre os 17 e os 90 anos. Para a AMEN na Irlanda, tal como para a MALE no Reino
Unido, os refiigios nem sempre sdo uma prioridade para os homens, a menos que

haja dependentes a cargo, e sdo as linhas de apoio ou os grupos de aconselhamento
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que tém o papel mais importante no apoio. Todavia, normalmente sio
subfinanciados e executados por voluntdrios ndo treinados, para além de ndo serem
respostas sociais amplamente disseminadas (cfr Malveiro, 2018, p. 1556). Os

autores resumem o seu estudo afirmando que:

"there are virtually no services for male victims of domestic violence
even in countries where there is statistical evidence to indicate that
domestic violence against men is a substantial reality. The reason for
this is not just the existing consensus about domestic violence — and
the resistance which this creates to the idea that men could be
victimised by women — but the reluctance of male victims
themselves to present for services. The reality of domestic violence
for men as well as for women is that it is a private, hidden and often
shameful form of suffering that few ever hear about other than the
men, women andchildren who are immediately involve (...) It is well
recognised that one of the ways of addressing the problem of
domestic violence against women is to raise public awareness that
the problem exists. However a major problem facing the male
victims of domestic violence is that public awareness and
professional perceptions are often very heavily influenced by the
existing consensus on this issue (...) However male help lines are

typically under-funded and sometimes run by untrained volunteers”

(Mckeown & Kidd, 2002, p.95).

Pelas leituras resumidas, podemos entdo concluir que, muito embora em termos de
respostas sociais e de estudos, a nivel mundial o problema social e socioldgico tenha
um maior interesse e, em alguns paises, como o Reino Unido, a preocupagd@o com
estas vitimas seja ja relevante e sirva de exemplo a outros paises — como o foi ao
caso portugués — a verdade ¢ que o homem continua a ser uma vitima escondida,

ignorada e menorizada.

Passemos, entdo, a fase seguinte de compreender o papel da economia social e da

sua contribui¢do na resposta a este tipo de questoes.
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1.2. Economia Social, planeamento e avaliacdo: delimitacio e defini¢cdo de

conceitos

“A conceptualizacdo da Economia Social pode ser perspetivada em
termos institucionais e de formato juridico, mas também segundo os
principios que regem estas organizagdes. De acordo com a Lei de
Bases da Economia Social (Lei n.° 30/2013), os principios incluem
o primado da pessoa e do objeto social sobre o capital; a adesdo livre,
voluntaria e aberta; o controlo democratico pelos seus membros; a
conciliagdo dos interesses dos membros e utentes ou interesse geral;
a defesa e aplicagdo dos principios de solidariedade e
responsabilidade; a autonomia de gestdo e independéncia dos
poderes publicos; utilizagdo dos excedentes para prosseguir
objetivos de desenvolvimento sustentavel e servigos de interesse

para os membros ou interesse geral” (Vieira, 2015, p. 15).

Desta feita, o termo terceiro sector surge pela primeira vez em 1979 por Jack Delors

e J. Gaudin para designar (Malveiro, 2017, p. 160):

“o conjunto de organiza¢des muito diversificadas entre si, que
representam formas de organiza¢do de atividades de produgdo e
distribuicdo de bens e prestagdo de servigos, distintas dos dois
agentes econémicos — os poderes publicos e as empresas privadas
com fins lucrativos-, designados frequentemente e de forma

simplificada, por Estado e Mercado” (Quintdo, 2004, p. 2).

Entre o seu surgimento e para o seu grande desenvolvimento, principalmente apds

finais da década de 90, contribuiram algumas demandas como a necessidade

coletiva em dar respostas aos persistentes problemas da pobreza, da exclusdo social

ou do desemprego. Delas resultaram, por exemplo, a criagdo de formas de
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organizag¢do institucional, publica ou privada, lucrativa ou nao (Malveiro, 2017, p.

160).

Diretamente podemos definir as organizagdes como: do 1° setor em que o Estado
regula e faz politicas universais através recursos publicos proprios e para fins
publicos, do 2° setor denominado de iniciativa privada com intuito de gerar riqueza
através de recursos privados com objetivos privados e de 3° setor associado a
sociedade civil organizada marcada pela diversidade e que alia os recursos privados
a fins publicos. Neste ultimo, nas chamadas OTS estdo as organizacdes que
Nogueira (2011) caraterizou como as que ndo integram o aparelho do Estado, onde
ndo ha distribuicdo de lucros nem procuram gera-lo na sua a¢ao primdria, que sao
legalmente constituidas, tém capacidade de gestao propria das suas atividades e sdo

constituidas livremente por quaisquer pessoas.
De forma leve dizemos por vezes:

“terceiro sector porque assumimos que existem outros dois, as
empresas e as instituigdes do sector publico. O sector das
organizagdes privadas que ndo t€ém como fim primeiro o lucro sera
o terceiro sector. Ha muito tempo que se usa a expressao Economia
Social. Na Comissdo Europeia esta traduz-se na consideracdo de
quatro tipos de organizagdes: as associagdes, as fundacdes, as
mutualidades e as cooperativas. Dos paises anglo-saxdnicos
herddmos a expressao Sector ndo lucrativo. A nossa hesitacao face a
esta definicdo reside no facto das organizacdes sem fins lucrativos
poderem, na nossa perspetiva ter lucro, e poderem desenvolver
algumas atividades com o objetivo claro de retorno, atividade que
por vezes ¢ indispensavel a sua sustentabilidade. Desde que essa
atividade se mantenha secundaria face as que servem diretamente a

missdo da organizacdo” (Azevedo, Franco & Meneses, 2010, p. 19).

Em Portugal, a evolugdo do conceito esta intimamente ligada a Histdria, mais

precisamente a Igreja, ao principio de solidariedade e cooperagdo, as mutualidades,
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ao regime, mas, mais recentemente, a delegacdo dessas competéncias sociais por
parte do Estado a entidades ndo-lucrativas. Infelizmente, estd também ligado a uma
conotagdo negativa precisamente pelo facto de ter uma base ndo lucrativa e
principalmente quando o pensamos numa perspetiva de economia, ao invés de

socioldgica, histdrica ou politica.

A verdade ¢ que as OTS, e uma vez que o seu objetivo ndo ¢ a maximizagdo de
lucros sobre o capital investido, mas sim a defesa de interesses coletivos e a inclusao
de grupos de individuos vulneraveis e com problemas sociais complexos, devem
ser vistas como um importante "laboratorio” para o desenvolvimento de projetos
sociais inovadores (Vieira, et al, 2017). Deste modo, para Vieira (2015) a
importancia deste setor ¢ evidente ndo s6 enquanto ator econdémico, pela criagdo de
emprego, pela prestagdo servigos que satisfagam necessidades, mas também como
ator politico, na defesa dos direitos e embaixadores de mudanca politicas e sociais,
na resposta as necessidades sociais, contribuindo para a inclusio social, muitas das
vezes através de projetos com novas abordagens, formas diferentes de intervengao
ou com particularidades de diferenciacdo em relag@o as respostas ja existentes. Ou
seja, as OTS tém, entdo, a fun¢do de inovacdo pois, € uma vez que o seu objetivo

ndo ¢ gerar lucro, podem muitas das vezes arriscar na criagdo de novos servigos.

O conceito de economia social surge na Europa continental como alternativa ao
conceito de terceiro setor. Ferreira (2009), segundo os mesmos autores, argumenta
que enquanto a abordagem do setor ndo lucrativo centra-se na lucratividade, a
economia social centra-se nos direitos de propriedade, sendo esta coletiva, ja que o
conceito de terceiro setor exclui as cooperativas e associagdes mutualistas que
admitem uma redistribui¢do de excedente dentro de determinados limites entre os
membros cooperantes ou associados se assim por eles for decidido, carateristicas
que se integram no conceito de economia social. Ancorada no trabalho de Laville
et al. (2000 citado por Vieira, et al, 2017), Ferreira (2009 citado por Vieira, et al,
2017) considera que a linha de separagdo ndo se deve prender no conceito de
lucrativas e ndo lucrativas, mas sim, entre organizagdes capitalistas e organizagdes
da economia social, pois nestas tltimas ha a criacdo de riqueza coletiva em prejuizo

do rendimento de um investimento proprio ou tnico. O impacto da economia social
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no desenvolvimento econdémico e social da economia e da sociedade deu-lhe

legitimidade nas esferas politicas e juridicas europeias.

A verdade ¢ que o paradigma do Estado social estd em mudanca e Santos perspetiva

duas tendéncias: uma primeira é

“um menor envolvimento do Estado na oferta direta ou indireta (via
subsidios, comparticipagdes, ou outras transferéncias) se servigos
socais [e, a segunda €] o maior envolvimento da comunidade na
prestacdo de apoio de proximidade aos seus membros mais
carenciados (...) que reflete a afirmagdo do conceito de

responsabilidade social” (Santos, 2004, p.47).

Mas tal também acarreta desafios, uns positivos, como a oportunidade de criar
projetos de prestacdo de servigos, mas, outros, prendem-se com a concorréncia do
sector privado, a necessidade de criar estratégias para captacdo de recursos e, ainda,

a capacidade de atuar em redes de parcerias.

Ha inclusive autores que consideram a economia social como um laboratorio de
inovac¢ao social, e Comeu, Favreau, Lévesque & Mendel (2001 citado por Vieira,
et al, 2017), bem como Laville, Levesque & Mendel (2005 citado por Vieira, et al,
2017) dao énfase a proximidade dessas instituigdes com as comunidades locais,
permitindo o agrupamento de pessoas, os ajustes constantes que levam a inovagao
continua, uma gestdo partilhada e de confianga ou até a implementacdo de
estratégias voltadas para o longo prazo, tendo em conta a logica do
desenvolvimento sustentavel. Assim como fator-chave destaca-se a coligacdo entre
os varios atores de uma regido envolvida na promog¢do da economia social, como

por exemplo, as universidades, ou as demais instituigdes € o setor empresarial.

De facto, na sua grande maioria sdo as organizagdes da economia social mais aptas
do que o Estado a atender a certas necessidades, pois respondem mais rapidamente
a procuras especificas e sdo capazes de mobilizar recursos, através por exemplo do

trabalho voluntario ou donativos, mas também por serem orientadas e geridas pelos
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diversos stakeholders com essas necessidades e conhecimentos. Deste modo, do
lado da economia social, exige-se uma parceria com o Estado assente nos
denominados acordos de cooperacdo que ultrapasse a mera agdo reguladora do
Estado e o mero financiamento mas onde se propde um novo modelo de governagao
no ambito das politicas sociais, em que todos os atores da economia social sdo
considerados importantes e onde ha partilha de responsabilidades e competéncias e,
mais ainda, parcerias no ambito do diagndstico, da conce¢do e da regulagdo a médio
e longo prazos que os problemas sociais complexos demandam (Parente, 2014
citado por Vieira, et al, 2017). Desta feita, as organizagdes da economia social sdo
capazes de implementar projetos e praticas inovadoras que foram em parte
ignoradas pelo mercado ou pelo Estado, mas que se podem articular no ambito local
respondendo as necessidades de cada territorio, com os recursos disponiveis e

facilitando as interagdes sociais.

1.2.1. Algumas consideracdes sobre as organizacoes do terceiro sector

A atuacdo do 3° sector, segundo Carneiro, et al (s/d), ocorre em primeira instancia
em areas em que o Estado e o Privado tém demonstrado desinteresse ou pouca
capacidade para resolver esses problemas, podendo nés designar como principais
os das areas da educacgdo, saude, cultura, preservacdo do ambiente, entre outros.
Tal intervengdo (do terceiro sector) cresceu nos ultimos anos em virtude de fatores
diversos, tais como: falta de interesse politico por parte de quem governa em
determinados temas sociais, crise do Estado, exigéncias da sociedade por uma
maior responsabilidade social sobre o sector privado e uma conscientizagdo do
primeiro e segundo setores de que ¢ vital apoiar os projetos do Terceiro Setor, pois,
se bem executados e geridos, acarretam beneficios para todos. Facto € que, existem
muitas parecengas entre os trés tipos de sectores e organizagdes. Ou seja, todas
dependem de administradores competentes que saibam fazer planeamento
estratégico, estabelecer metas e objetivos, controlar os recursos financeiros e
humanos, promover o trabalho em equipa, e que busquem cada vez mais resultados

a curto-prazo independentemente das limitacdes, criticas ou pressoes.
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Drucker (1996) destaca a importancia do setor social para a formagao pessoal dos
individuos uma vez que a sua base compreende a conscientiza¢ao do individuo para
a ajuda ao proximo e a preocupagdo com o bem-estar da populacdo. J& Hudson
(1999), o traco comum as organizagdes dos trés setores ¢ a certeza de que sdo
orientadas por valores de individuos ou grupos que acreditam que as mudangas sao

necessarias e que estdo dispostos a atuar nesse sentido (Carneiro et al, s/d).

De acordo com Régo (2001, p.20 cfr Malveiro, 2017, p. 160), citando o artigo 1° do

Decreto-Lei n® 119/83, as Institui¢des Particulares de Solidariedade Social sdo:

"instituicdes sem fins lucrativos, constituidas por iniciativa de particulares
com o objetivo de dar expressdo organizada ao dever moral de solidariedade
e de justica entre os individuos e desde que ndo sejam administradas pelo
Estado ou por um corpo autarquico, com o objetivo de fornecer servigos de
protecdo social (...) alargado a outros sectores como da politica social como

a saude, a educacdo, formacgao profissional e a habitagao".

Sdo, entdo, segundo a mesma autora, parceiras privilegiadas do Estado para o
desempenho da a¢do e do bem-estar social. Mais concretamente, segundo o artigo
1.° do Estatuto das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social (EIPSS)
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de Fevereiro, sdo institui¢des
particulares de solidariedade social as constituidas, sem fins lucrativos, por
iniciativa de particulares com o proposito de dar expressdo organizada ao dever
moral de solidariedade e de justica entre os individuos, que ndo sejam administradas
pelo Estado ou por um corpo autdrquico, para prosseguir, entre outros, os seguintes
objetivos, mediante a concessao de bens e a prestacao de servicos (cfr Malveiro,

2017, p. 160):
e Apoio a criangas e jovens;

e Apoio a familia;
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e Protecdo dos cidaddos na velhice e invalidez e em todas as situagoes de falta

ou diminui¢ao de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho;

e Promocdo e prote¢do da saide, nomeadamente através da prestagdo de

cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitagao;
e Educacdo e formacao profissional dos cidadaos;

e Resolucdo dos problemas habitacionais das populagdes.

Para Vieira, et al (2017) a maioria das abordagens sobre o terceiro setor segue a
orientacdo norte-americana do setor ndo lucrativo (non-profit) e a delimitagdo
apresentada por Salamon & Anheier (1992), que considera cinco as caracteristicas
principais destas organizagdes: formais, privadas, independentes, ndo distribuidoras

de lucros e com certo nivel de participa¢do voluntaria.
Particularmente, as IPSS sao:

“uma realidade multissecular na sociedade portuguesa (...) Durante
séculos foram a instdncia fundamental da protegdo social (...) a
partir do seculo XX com o advento da previdéncia e depois da
seguranga social, evoluiram para um papel diferente (...) a mudanga
traduziu-se no facto do estado assumir a responsabilidade politica
pela protecdo social, mediante a consagracdo de direitos e a
prestacao de diversos servicos (...) o Estado recorreu a participacao
das IPSS, regulando a sua atividade e assegurando-lhes uma parte

significativa do financiamento” (Sousa, 2012, p.7).

Ou seja, o Estado tem responsabilidade sobre a agdo social, mas recorre as
instituicdes particulares de solidariedade social, enquanto prestadoras de servicos a
este a aos seus beneficiarios; por sua vez, emanadas da sociedade e dos problemas

complexos sociais que nela existem, t€ém responsabilidade na obten¢do do bem-
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comum, oferecendo os melhores servigos possiveis pelos quais sdo subsidiadas. A
verdade € que o impacto positivo, tanto social como econdmico, “da atuagdo das
IPSS a resposta as necessidades sociais ndo ¢ s6 muito significativa como abrange
diversas vertentes” (Sousa, 2004, p.19) porém, muitas das vezes, por motivos
econdmicos/financeiros proprios estas véem-se muitas das vezes incapazes de
responder a todas as solicitagdes que lhes sdo feitas pois dependem exclusivamente

dos acordos de cooperagdo, entdo:

“O grande desafio a atuacao das IPSS ¢ responder as necessidades
sociais, antigas e novas, mas a partir de uma base de apoios
financeiros mais diversificada onde os apoios publicos sdo uma entre
varias fontes de financiamento. Os apoios publicos continuarao a ter
necessariamente um papel importante na estrutura de financiamento
das IPSS, mas estes ndo podem continuar a ser encarados como a
primeira fonte e em muitos casos quase exclusiva de recursos

financeiros” (Sousa, 2004, p. 29).

Informalmente, podem ser reconhecidos dois tipos de IPSS. Por um lado, as que
atuam a par do servi¢o publico, muito proximas as respostas ja existentes e, por
outro, as inovadoras, que ao irem de encontro aos novos desafios sociais, procuram
formas inovadoras de intervencao, desenvolvendo novas respostas € novos projetos
de encontro com as novas realidades sociais sem, no entanto, terem ainda
conseguido na sua totalidade fugir a forma tradicional de parceria no que respeita
ao seu financiamento. No entanto, ambas ddo resposta as necessidades que as
populagdes vivenciam no seu dia-a-dia, através da prestagdo de servigos ou pela
gestao de respostas sociais que, em segunda instancia, combatem também o flagelo

do desemprego. Sdo, portanto, uma dupla mais-valia social (Malveiro, 2017, p. 160).

Curiosamente, ¢ nos meios mais desfavorecidos e/ou rurais que o papel das IPSS ¢
mais valorizado pois € aqui que o seu trabalho social e econémico tem mais impacto,

nomeadamente ao nivel do desenvolvimento do territério (Malveiro, 2017, p. 160).
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“As IPSS vivem um periodo caraterizado por mudangas sociaetais
significativas, muitas delas decorrentes da fragmentagdo dos lagos (...)e o
surgimento de novas necessidades sociais (...) A alteragdo dos hébitos
individuais e dos comportamentos coletivos levantam novas questdes (...) a
complexidade da resposta a estas questdes ¢ ampliada pelo atual contexto
de agravamento das necessidades sociais antigas e surgimento de novas, a
par com a tendéncia de redugdo de apoios publicos, tanto prestados
diretamente as familias como as transferéncias publicas para as institui¢cdes

sociais” (Sousa, 2004, p. 43).

E nesta linha de pensamento que surgiram as de casas de abrigo femininas e, com

este projeto, a primeira casa abrigo masculina em Portugal.

Os servicos de acolhimento temporario para mulheres vitimas de violéncia
doméstica, em busca de respostas legais e institucionais de protecao a estas vitimas,
tém a sua origem nas pressdes dos movimentos feministas na década de setenta - a
primeira datara de 1971, em Inglaterra, denominado de Reftgio de Chiswick

(Malveiro, 2017, p. 160).

Em Portugal, porém, apenas na década de noventa surge a primeira resposta social
nesta area. Tal se justifica, naturalmente, com o desenvolvimento politico e social

do pais, onde estava vigente um regime autoritario (Malveiro, 2017, p. 160).

Em Portugal, também, so6 apds a implementagdo de legislagdo especifica sobre a
violéncia doméstica bem como a implementagdo dos planos nacionais de combate
contra a violéncia doméstica - o I Plano datado de 1999, no qual estava previsto a
criacdo de uma rede publica de casas abrigo - e com lei n.° 107/99, de 3 de agosto,
onde se estabelece o quadro geral dessa rede publica de casas de apoio a mulheres
vitimas, foi possivel favorecer o desenvolvimento deste tipo de equipamento

(Malveiro, 2017, p. 160).

Até 2016 as casas abrigo eram uma resposta social cujas vitimas de violéncia

doméstica e em situacdes de perigo, do género feminino acompanhadas ou nao dos
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seus filhos menores, por um periodo maximo de 6 meses, poderiam ser
institucionalizadas, ndo tendo outros recursos, €, ali, teriam o auxilio de um corpo
técnico especializado e pluridisciplinar para se reintegrarem socialmente, através
de um plano individual de intervencao e da redefini¢do do projeto de vida da utente.
Atualmente, em Portugal, existe uma rede de 40 casas abrigo com capacidade para
800 mulheres vitimas de violéncia doméstica mas também um projeto piloto de uma
Casa-abrigo masculina "Prote¢do para Todos", cuja carta de compromisso foi
assinada em 2016, iniciando fungdes a 1 de Outubro desse ano, e tem como objetivo
o acolhimento temporario de homens vitimas de violéncia doméstica e filhos/as
menores e/ou maiores com deficiéncia na sua dependéncia, disponibilizando 10
vagas para a resposta de acolhimento de emergéncia de vitimas de violéncia

doméstica do sexo masculino na unidade residencial (Malveiro, 2017, p. 160).

Nesse sentido, de reconhecimento da importancia do terceiro setor na inovacao
social, em particular aquando de temas sociais e sociologicamente complexos, que
surge o nosso estudo de avaliar prospectivamente, auscultando os diferentes atores
do sistema, o projeto de casa de abrigo masculina, muito embora assente na
premissa que, para a sua boa execugdo, ¢ necessario o conhecimento dos conceitos

e da realidade mas, também, o seu devido planeamento estratégico.

1.2.2. Notas breves sobre os diagndsticos sociais nas OTS

De acordo com Oliveira (2017) o diagndstico ¢ uma palavra de origem grega
(didgnostikés) cujo significado é "através da verdade"3. E, efetivamente, muito
empregue no ambito do trabalho social como forma de intervencao social e faz parte
do planeamento. Baseia-se na significacdo do verbo “diagnosticar”, ou seja, “ver
para além de” uma vez que procuramos ter uma visdo licida sobre a realidade. E,
antes de mais, um estaddio de trabalho que faculta a base para um processo de
mudanca ¢ de desenvolvimento e deve constituir-se como um acontecimento

previamente determinado e dentro de um processo continuo, mas dindmico,

3“0 termo diagnodstico provém do grego diagnostikés, formado pelo prefixo dia, ‘através’ e gnosis,
‘conhecimento’, ‘apto para conhecer’. Trata-se, pois, de um ‘conhecer através’, de um ‘conhecer por meio de’”
(Idafiez & Ander Egg, 2008, p. 10).
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alternando entre a pratica institucional e a reflexdo/aprendizagem em determinados
momentos também eles estruturados e monitorizados, com a intencao de avaliar as
mudangas pelas quais a institui¢do sofre, indicando a natureza das relagdes humanas,
fomentando-as com vista a eficicia e a eficiéncia das organizagdes (Idanez & Ander

Egg, 2008).
Oriundo das correntes de trabalho dos Servigo Social,

“Richmond descreve o diagnodstico social como ‘a tentativa de
efectuar com a maior precisdo possivel uma defini¢do da situagao e
personalidade do ser humano com alguma caréncia social; ou seja,
da sua situagdo e personalidade na relagdo com os outros seres
humanos, dos que depende em alguma medida ou que dependam
dele, ¢ em relagdo também com as instituicdes sociais da

comunidade’” (Idafiez & Ander Egg, 2008, p. 5).

De acordo com os autores

“qualquer diagnoéstico social representa uma das fases iniciais e
fundamentais do processo de intervencao social. Constitui um dos
elementos chave de toda a pratica social, na medida em que procura
um conhecimento real e concreto de uma situagdo sobre a qual se vai
realizar uma intervencdo social e dos diferentes aspectos que €
necessario ter em conta para resolver a situagdo-problema
diagnosticada. Fazer isto (o diagndstico) oferece uma maior garantia
de eficacia na programacdo e execu¢do de actividades” (Idanez &

Ander Egg, 2008, p. 16).

Segundo Ander Egg & Idanez (2008),

“um diagnostico ndo se faz s6 para saber o que esta a acontecer. E

elaborado (...) com dois propositos bem definidos, ambos orientados
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para a ac¢do: Em primeiro lugar, fornecendo uma informacao basica
que sirva para programar acc¢des concretas. Esta informagdo serd
mais ou menos alargada, consoante se trate de elaborar um plano,
um programa, um projecto, ou simplesmente realizar determinadas
actividades. Em segundo lugar, trata-se de proporcionar um quadro
situacional que sirva para seleccionar as estratégias de actuagdo mais

adequadas” (Idafiez & Ander Egg, 2008, p. 16).

Por outras palavras, o diagndstico social ¢, segundo os autores uma espécie de
radiografia de um dado contexto, e uma das primeiras fases, pois € preciso conhecer
para atuar, e até¢ mesmo fundamental do processo de interveng¢ao social, pois integra
um dos elementos chave que ¢ a busca conhecimento real e concreto de uma
situacdo sobre a qual vai incidir a intervengdo bem como o que ¢ necessario para
reagir aos problemas que vao sendo diagnosticados. Desta forma, ¢ possivel ter
mais garantias que o projeto terd mais eficacia na realizacdo das suas propostas

(Idanez & Ander Egg, 2008).

Ander Egg & Idafiez (2008 citado por Siqueira, 2016) explicam que o diagnostico
social ¢ uma ferramenta que permite conhecer para atuar e onde o poder dessa
atuagdo depende do conhecimento adquirido previamente pelas questdes levantadas,
ou seja, ¢ uma ferramenta de investigagdo que tem por objetivo, por exemplo, o
conhecimento de uma dada realidade local, identificando as demandas e
potencialidades dessa regido e tem como objetivos fornecer informagdes que sirvam
como base para a elaboracdo de agdes concretas e adequadas ao tratamento de
questodes sociais sejam elas em forma de planos, programas ou projetos. Certo € que,
seguindo esta logica, na pesquisa avaliativa, por exemplo, a primeira etapa ¢ a
avaliagdo diagnostica. Para Reis (2009) a avaliacdo diagnostica deve acontecer na

fase de formulagdo e defini¢cdo do projeto compreendendo alguns pontos prévios:

“- Apreende o contexto na sua dindmica, a inter-relagdo entre o

micro e 0 macro, a visdo social, politica, econdmica, fisica, cultural
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que analisa os pressupostos e expetativas dos idealizadores do

projeto;

- Verifica as demandas e expetativas do publico-alvo, o perfil dos
beneficidrios, a demanda reprimida, o grau de prioridade e
importancia do projeto para o publico que pretende beneficiar

(avaliagao das necessidades):

- Identifica os insumos internos e externos a organizacao,

necessarios para a consecuc¢ao do programa;
- Comprova a viabilidade da proposta;

- Verifica a coeréncia do plano de trabalho entre a missdo e os
objetivos, as atividades/estratégias e execug¢do do projeto.” (Reis,

2009, p.55).

Sucintamente, a avalia¢do de situagdo, denominada como diagnostico, antecede a
intervengdo e examina onde esta devera ser encaixada e como poderd fazer a
diferenga. O diagnostico do contexto social ¢, entdo, anterior ao projeto, definindo
o ponto de partida e muitas vezes abarcando simula¢des que servirdo de apoio para
a decisdo sobre os investimentos e op¢des. No entanto, ¢ um procedimento que esta
recetivo a mudangas, melhorias e atualizagdes, ndo ¢ em si um processo fechado,
que procura respostas a um determinado nimero de perguntas que deve fazer para

que a organizagdo consiga obter recursos tendo em vista os seus objetivos. Em suma,

“O diagnoéstico comporta algo mais do que uma investigacdo. Num
estudo sobre problemas sociais recolhem-se, sistematizam-se,
relacionam-se, analisam-se e interpretam-se dados e informagdes
sobre os problemas. Num diagnostico, para além disso, € necessario
compreender os problemas com vista a accdo” (Idafiez & Ander Egg,

2008, p. 17).
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Posto isto, no que se refere as organizagdes de terceiro sector, regulamentadas e
sujeitas as regras, nomeadamente as IPSS e em particular em Portugal pela débil
cultura de planeamento, devido ao facto da sua a¢do social ser, como ja dissemos,
muitas das vezes financiadas quase em exclusividade pelo Estado e cujos valores
precisam de ser justificados torna-se dificil incluir nesse orcamento verbas para
efetuar avaliacdes, diagnosticos ou planeamentos, independentemente do
argumento de, se feito inicialmente, provavelmente muitos dos investimentos

teriam um retorno ou impacto mais positivo e eficaz. A verdade ¢ que ¢

“frequente constatar que o exercicio do planeamento mais frequente
¢ a construcdo obrigatoria de um plano de atividades anual cuja
elabora¢do poderia ser substancialmente melhorada (...) Havendo
pouca liquidez financeira nas organiza¢des o investimento em
processos de planeamento ndo ¢ muito acentuado, pelo que as
organizagdes que necessitam de o realizar normalmente fazem-no de
acordo com a sua disponibilidade de recursos” (Fragoso, 2015, pp.

262-263).

Como ¢ sabido, na atualidade a cultura daquilo que ¢ expetavel das Instituigdes
Particulares de Solidariedade Social deixou der ser do simples assistencialismo para
uma resposta de qualidade mas, mais ainda, que a sua intervengdo tenha,
concretamente, impacto social e, nesse sentido, também se passou a exigir que as
mesmas, quando propdem projetos ou executam programas, 0S mesmos sejam
sustentaveis, ou seja, que o investimento realizado, em todos os seus recursos, tenha,

efetivamente, um beneficio associado, social, ou financeiro, etc.
Posto isto, existem

“sempre a priori trés dimensdes num projeto de intervencdo que
devemos considerar no desenho da nossa estratégia de diagnostico.
Sao elas o tempo, o custo e a qualidade (...) Sendo o diagnostico um
processo de andlise de uma situagdo ou de um problema resulta numa

descri¢do que permite identificar problemas, ou necessidades de um
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territorio, de um grupo de pessoas ou de uma organizagao. Este deve
possuir algumas caracteristicas fundamentais: ser participado, ser

prospetivo e ser analitico” (Fragoso, 2015, pp. 267-268).

Positivamente, a viragem do século trouxe novas dindmicas e exigéncias as IPSS
no que respeita ao apoio social, com novos métodos de trabalho, de gestdo, de
planeamento e novos mercados, derivados dos desafios sociais complexos com que
se foram confrontando, assim sendo, ¢ certo que estas possuem “competéncias e
qualidade suficientes para redefinir contratos com o estado criando uma dindmica
mais acentuada entre o dominio publico e o dominio privado. Estamos a viver um
novo paradigma em que o empreendedorismo e a inovagao social estdo na moda.

Ainda bem!” (Fragoso, 2015, p. 280).
Em sintese,

“qualquer diagndstico ¢ sempre apoiado numa investigagao aplicada.
Trata-se de realizar um estudo com a finalidade de obter
conhecimentos para produzir mudangas introduzidas e/ou
planificadas. Ou com o proposito de resolver problemas, satisfazer
necessidades, desenvolver potencialidades, ou agir sobre algum

aspecto da realidade social” (Idafiez & Ander Egg, 2008, p. 19),

pratica que comporta implica¢des profundadas no dominio do conhecimento e da

acdo no seio das IPSS.
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1.2.3. Sociologia e a avaliacio: olhares cruzados

J& dizia Anténio Firmino da Costa (2003) a sociologia ¢ uma ciéncia com especial
apeténcia para a reflexividade e, como tal, uma das coisas que ela permite ¢ analisar
uma questdo como um facto social. Mas ¢, sobretudo, uma analise no ambito das

relagdes sociais e, também, na investigacao das causas e dos processos sociais.

“a constatacdo essencial ¢ que a sociologia, ndo s6 estuda a
sociedade, mas também faz parte dela (...) e a atividade profissional
dos socidlogos tem sempre uma base cientifica (...) As relagdes da
sociologia com a sociedade sdo tanto relagdes sociais de observacao
e analise como relagdes sociais de participagdo e intervengdo” (Costa,

2003, pp.136-139).

O estudo que nos propusemos realizar ¢, como Hermano Carmo afirma, citando
Josué de Castro, um “estudo de sociologia participante ou comprometido. De uma
sociologia que ndo teme interferir no processo de mudanga social” (Carmo, 2010,

p.105).

A este tipo de sociologia chamaram de sociologia de intervencao, onde se aceita a
influéncia do investigador, pois este utiliza-a para produzir melhorias sociais sobre

o objeto de estudo.

A verdade ¢ que a sociologia dotou-se desde os seus primoérdios de mecanismos
reflexivos, de se reanalisar a si propria, ndo se limitando em exclusivo a produgao
de conhecimento sobre a sociedade — o que também ¢ importante, por exemplo,
para as instituicdes pois da-lhes ferramentas e conhecimentos tedricos para
prosseguirem com mais eficdcia os seus fins — mas, ainda, e tal como a avaliagdo —
de que falaremos mais a frente — tem a capacidade de conseguir, dada essa
reflexividade, levar os atores sociais a pensarem e terem nogdes da sua propria

atividade.

Esta atividade socioldgica advém da crescente profissionalizagdo das ciéncias

sociais ¢ humanas, mais ainda, da denominada teoria da acao:
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“Considerando que a intervencdo da sociologia ndo ¢ de natureza
normativa mas ¢ do plano cognitivo, o trabalho cientifico assenta no
conhecimento produzido sobre o sistema de acdo e os problemas
com que este se confronta, por outro lado, na elaboragdo de um
raciocinio que permita descodificar esse conhecimento e utiliza-lo
para elaborar um plano de agdo conjunto dos atores envolvidos”

(Guerra, 2014 , p.75)

Existem alguns modelos para a intervencdo socioldgica, mas aquele onde

focaremos o nosso estudo ¢ a da andlise estratégica de Crozier e Friedberg. De facto,

muito embora ndo entrem em rutura com a sociologia classica, estes socidlogos

franceses pretendem mostrar a complexidade do social, por um lado, apoiando-se

“nos autores classicos — continuam a defender a neutralidade,
demonstram desconfianca face aos comprometimentos praticos,
reivindicam a lembranga da distancia entre o pensamento e agdo bem
como a unidade dos métodos e a sua articulagdo a uma teoria social
especifica recusando ainda demasiadas proximidades disciplinares,
etc. Mas, por outro lado, defendem a anélise das préaticas sociais, 0
reequacionamento de uma teoria de acdo, o papel dos atores na
mudanga social e a historicidade de producdo cientifica” (Guerra,

2014, p. 5)

Esta corrente de pesquisa, dos anos 80, retoma entdo a palavra ator e centra-se quer

na pesquisa-a¢do, quer na pesquisa qualitativa. Apela-se, também, a pesquisa de

terreno mas, sobretudo ¢ um periodo de andlise bipolar, por um lado, uma assente

na compreensao dos fendmenos mas outra que prevé a melhoria das intervengdes e

conhecimentos dos utentes (Guerra, 2014). Entdo, podemos demarcar nela trés

modelos explicativos:
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Perspetiva estratégica — “com a andlise estratégica, a racionalidade da
acdo ¢ interpretada como um jogo de interesses e de poder entre os
diferentes atores cujas relagdes e interacdes influenciam o
funcionamento dos servigos sociais ¢ as formas de vida social (...) visa
articular as relagdes entre ator e sistema acreditando-se que o ator dispde
de uma margem de manobra num contexto de racionalidade limitada e

que o poder estd no centro das analises de acdo coletiva” (Guerra, 2014,
p-7)

13

Perspetiva de regulacdo social — onde ¢ dada uma atengdo “aos
regulamentos, as formas de organizacao, praticas profissionais, relagdes

de trabalho, etc.” (Guerra, 2014, p. 8)

Perspetiva construtivista — onde “um problema social ¢ considerado ser
o resultado da acdo de individuos ou de grupos visando a modifica¢ao
de certas condi¢des sociais (...) a existéncia de um problema social
depende da existéncia de grupos que o definem como problema e tem

vontade de o alterar.” (Guerra, 2014, p. 8)

Ora, favorecendo a participagdo dos atores e a reflexividade estes aceitam, entdo,
participar na producdo de sociedade, como ja se disse, e cada projeto por eles

concebidos originaria mudangas sociais.

Essas mudangas s6 fazem sentido numa légica das relagcdes que se estabelecem
entre elas, de cooperagdo e de redes, quer de entendimentos e sinergias, quer de
interdependéncia ou de conflitos, mas, mais ainda, de planeamento para o sucesso

da acdo.

Antes de prosseguir relembremo-nos, por ultimo, na sua profissdo de socidlogo, e
nesta linha de pensamento, quando colocado no meio da acdo coletiva ¢ obrigado
“a repensar o seu papel como interveniente em contextos de mudanga complexos”
(Guerra, 2005, p. 23), isto porque, estando permanentemente em contato com o0s

atores que compdes os sistema, ele submerge na produ¢do de conhecimento e na

87



Angela Malveiro

transformagao social, ou seja, a0 mesmo tempo que tenta compreender a sociedade
ele proprio vai construindo-a ¢, como tal, produtor de sentidos e transformador de
objetos (Guerra, 2014). Em termos praticos, e aplicando a questdo as institui¢des e
aos projetos, o socidlogo procura entrar numa organizacao, por encomenda ou nao,
e ocupa-se com a compreensdo do funcionamento dos servicos, dos atores e das
suas redes, e de forma como os servigos interferem na construcao das suas decisoes

em prol dos seus objetivos.

No entanto, para uma intervencao sociologica eficaz existem algumas ferramentas

que ndo podem ser descuradas, logo, essa eficacia

“depende da qualidade do inquérito e da forma de produzir
conhecimento, quer dizer recolher dados, submeté-los a um
tratamento sistematico, construir interpretagdes e por outro lado,
organizar o processo de comunicagdo desses resultados” (Guerra,

2014, p. 75).

Neste tipo de estudos, que trabalham o planeamento e também a avaliagdo,
existiram, de facto, ruturas epistemologicas com os métodos de analise tradicionais
— aqui da-se primazia a metodologias de investigacdo-a¢cdo, metodologias que
apelam a participacdo ou que decorrem da analise do sistema (Guerra, 2005) - como
tal, aceita-se que, em ciéncias sociais, para que os novos caminho e formas de fazer
sociologia tenham um resultado cientifico menos contestavel haja necessidade de
triangular estas novas metodologias com as tradicionais (entrevistas, questionarios,

etc):

“uma parte significativa das discussdes sobre as novas metodologias
de trabalho sdo mais questdes de ordem ética e politica do que de
ordem cientifica ou técnica. Trabalhar com atores, partilhas
conhecimentos e saberes e, sobretudo, gerir encomendas
sociologicas com atores publicos que tém de dar visibilidade ao seu
investimento, gera contradi¢des e exige compromissos de ordem

ideologica nem sempre simples (...) A capacidade de argumentacao,
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de adequacdo da linguagem e a pedagogia da reflexividade sdo
importantes, assentes que o nosso papel ndo ¢ apenas produzir

conhecimento ¢ também socializa-lo” (Guerra, 2005, p. 24).

1.2.4. Avaliacio de projetos sociais: praticas e desafios

E no inicio do século XX que surge a preocupacgdo por parte dos especialistas em

avaliar os projetos sociais com o objetivo de:

“procura de meios mais eficazes e mais econdmicos para generalizar
processos de intervencao social: alfabetizacdo da populacdo adulta,
formacao profissional, etc. Desde os anos 30 que se desenvolve um
esfor¢o de avaliacdo sistematica recorrendo a técnicas de pesquisa
tradicionais, que sdo ainda experiéncias parcelares sem verdadeiro
impacte no mundo académico nem nas vertentes mais

profissionalizantes” (Guerra, 2010, p. 177).

Contudo, s6 depois da Segunda Guerra Mundial passa a ter verdadeira importancia.
Sobretudo nos Estados Unidos da América, dado o crescimento econdmico,
acreditava-se que a “produtividade poderia durar sempre e harmonizaria os
interesses de varias classes sociais” (Guerra, 2010, p.177). Por conseguinte, tiveram
origem diferentes modelos de avaliacao e diferentes tomadas de posi¢ao por quem
avaliava, consoante os estudos, mas também de acordo com os interesses pessoais
ou financeiros de quem procurava este tipo de pesquisa. Nesta fase, a investigacao
em avaliacdo desenvolve-se sob as metodologias qualitativas para compreensao do
processo de funcionamentos dos mesmos, mas tal, levou a “um excesso de
localismo (...) fornecendo pouca credibilidade nas informagdes” (Guerra, 2010,

p.180).

J& no final do século, com a evolugdo das sociedades, o avango do capitalismo, o

reconhecimento do papel do avaliador e da fun¢do da avaliagdo, também como
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legitimadora do Estado e das Instituigdes, ela emerge como uma ciéncia

multidisciplinar e pluralista.

Entdo, a difusdo da metodologia de avaliagdo, segundo a supra citada autora, passa

por vérias fases.

“No final dos anos 50, uma larga atividade de avalia¢do era ja
frequente (...) e a difusdo da metodologias de avaliacdo era
fornecido pelos poderes publicos nacionais e internacionais (...) Os
modelos dos anos 60 eram fundados na necessidade dos técnicos de
planeamento de obterem informacdes de forma a saberem orientar
os seus esforcos em pessoal e investimento financeiro (...) estes
modelos enfatizavam os métodos experimentais, a recolha
estandardizada de dados, largas amostragens e dados cientificamente
fundamentados (...) mas tais modelos eram monoculturais (...). A
investigacdlo em  avaliagdo  desenvolve-se  devido ao
desenvolvimento dos métodos de investigacdo e das estatisticas
aplicadas ao estudo dos problemas sociais, processeos e relagcdes
interpessoais e devido a melhoria da recolha sistematica retirada dos
questionarios extensivos, a introdu¢ao da informatica no tratamento

de dados, as andlises multivariadas” (Guerra, 2010, p.178-179).

Contudo, uma das lacunas que se apontava era a desconsideracao pela diversidade
dos grupos sociais e, como tal, em meados da década de 70, emerge esse olhar sobre

a pluralidade de culturas e agentes. Porém, € s6 nos anos 80 que se aproximam

“atores e decisores numa procura pragmatica da eficacia e (...) nao
cessam de fazer crescer a obrigatoriedade da avaliagdo cientifica na
maioria dos programas (...). No final do século XX a avaliagdo
tornou-se mais integrada nas suas componentes operacionais e
evoluiu de uma dimensdo monopolitica para uma dimensdo
pluralista (multiplos métodos, critérios, medidas, perspetivas,

audiéncias, interesses, etc) e dando-se conta de que a avaliagdo tem
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efeitos politicos (...) como fonte de procura de novas dimensdes de
legitimidade por parte da esfera publica e por vezes de institui¢cdes

privadas” (Guerra, 2010, p.181).

Em Portugal, de acordo com Margarida Perestrelo, a fun¢do da avaliagdo ganhou
notoriedade apos a nossa adesdao a Comunidade Europeia e, hoje em dia, é tida como
um processo dindmico indispensavel a formulagdo da acao, mas também “pluralista,
no sentido em que implica o conjunto dos atores (...) centrada nos atores e na sua
reflexdo estratégica” (Perestrelo, 2002, p.40). Inclusivamente, sdo frequentes
financiamentos internacionais em programas e projetos sociais de paises em

desenvolvimento tendo como objetivo mudangas sociais nos mesmos.

“Avaliar ¢ sempre comparar um modelo — medir — e implica uma
finalidade operativa que visa corrigir ou melhorar (...) € o processo
pelo qual se delimita e se fornece informagdes uteis, permitindo

ajuizar sobre as decisdes futuras” (Guerra, 2010, p.185).

Assim, o primeiro significado de avaliagdo ¢ o dar valor a alguma coisa, ou seja, €
dar significado aos elementos subjetivos ao tentar perceber a importancia da sua
magnitude, da sua intensdo, da sua extensdo, do seu alcance, qualificativos
intangiveis, ao invés de valores como o preco ou os concorrentes, sem necessidade
de comparag¢do. Entdo, as avaliagdes de projetos sociais estdo sujeitas a capacidade
de obter o maior nimero de informacdes, exatas e de qualidade, para originar uma
opinido adequada sobre determinada ag@o social pois também s6 dessa forma se
conseguem evidenciar os seus problemas e obsticulos e, de alguma forma,

soluciona-los ou remodelar a agdo futura.
A avaliacdo €, entdo:

“um componente do processo de planeamento. Todos os projetos
contém necessariamente um plano de avaliagdo que se estrutura em

funcdo do desenho do projeto e ¢ acompanhado de mecanismos de
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autocontrolo que permitem, de forma rigorosa, ir conhecendo os
resultados e os efeitos da intervengdo e corrigir as trajetorias caso

estas sejam indesejaveis” (Guerra, 2010, p. 175).

Quando avaliamos projetos hd a pretensdo de perceber até que ponto foram
alcancgados ou respondidos alguns critérios essenciais para o sucesso, ou nao, dos
projetos. Para Isabel Guerra (2000) existem alguns critérios-chave tais como,
aceitacdo, adequacdo, coeréncia externa e interna, conceptualizagdo / atualidade /
validade do projeto, efetividade, eficacia externa e interna, eficiéncia, impacto,
oportunidade (interna / enddgena e externa), pertinéncia, relevancia, sistema de
gestdo e acompanhamento, suficiéncia, sustentabilidade, transferibilidade, utilidade,

externalidades e validade interna.

Ou seja, através deles podemos auferir o nivel de satisfagdo por parte de utentes e
funciondrios, se existe harmonia nos objetivos e acdes das partes que intervém, se
estdo os mesmos alinhados com estratégias e outros meios externos aos programas,
se as propostas iniciais ainda estdo de acordo com o problema, se a intervengao esta
a responder ao problema social, se trouxe valor ou efeitos a outros sectores, se as
acOes previstas estdo sendo realizadas, se a medida contribuiu para a qualidade das
praticas, fazer, igualmente, uma andlise custo-beneficio, quais os resultados
expectaveis a medio e longo prazo, que oportunidades e necessidades foram
desencadeadas por estes projetos no seu publico-alvo, que ilagcdes se podem tirar
dos projetos e a nivel de contexto local, regional e nacional, mas também social,
econdmico e institucional, avaliar, também, as necessidades de gestdo e adequagao
da resposta ao nivel do quadro organizativo e institucional, se a capacidade da
resposta ¢ suficiente para atingir as metas propostas, se trouxe aprendizagens, se
tem capacidade de ser replicado, comparar os seus efeitos antes e depois na

populagdo-alvo, entre outras questoes.

A avaliag@o deve estar no processo da criagdo de uma politica publica como uma

atividade permanente que estd presente em todos os seus estagios, desde o
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reconhecimento do problema até a andlise das mudancgas sociais resultantes da

intervengdo. No entanto, ¢ importante conhecer:

“os paradigmas de avaliagdo permite tomar consciéncia das
potencialidades e dos riscos da sua utilizagdo e constitui um primeiro
passo para a utilizacdo adequada de qualquer dispositivo de
avaliagdo. E preciso reconhecer os limites da previsdo social e da
capacidade de medigdo dos fendmenos sociais, na medida em que a
teoria social tem uma capacidade de previsdo limitada e, assim,
qualquer dos modelos de avaliagdo pecara sempre por defeito e os
seus resultados s poderao ser hipoteticamente explicativos” (Guerra,

2010, p.177).

Também para a avaliagdo de politicas e de projetos sdo importantes indicadores
sociais, que servem como indicadores de analise e formulagdo de politicas ptblicas
e, consequentemente, analise dos seus resultados, incidéncias e efeitos — neste caso,
em concreto, seria dada primazia aos indicadores subjetivos (qualitativos) uma vez
que seriam medidas construidas a partir e apds avaliacdo por especialistas em
relacdo a certos aspetos da realidade e do programa (Santos, 2012) — no entanto,
persistem as limitagdes associadas aos parametros envolvidos na producgdo destes
indicadores que tém uma utilizagdo limitada. Contudo, Souza (2003 citado por
Finkler, 2011, p.28) “argumenta que a constru¢do das politicas envolve diversas
pressoes as quais determinado governo ¢ submetido e prioriza, tendo em vista a sua
eleicdo, nomeadamente de grupos de interesse que exercem pressao nos varios

estagios.”

Ou seja, ¢ curioso notar que algumas iniciativas bem-sucedidas, avancadas tanto
pela esfera governamental quanto puramente privada, servem de base para a
consolidagdo de politicas publicas dos governos. Tal acontece também muitas vezes
com as organizagdes do Terceiro Setor, mais pequenas, mas criativas que criam
também alternativas eficazes e a menor custo para combater ou prevenir um

determinado problema social. Deste modo o Terceiro Setor deve ser tido cada vez
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mais como um laboratdrio que cria e experiéncia projetos sociais que podem servir
de base para os gestores publicos implantarem novas politicas e equipamentos na
sociedade. Quer-se com isto dizer que avaliar também diz respeito @ mudanca uma

vez que

“os processos e resultados da avaliagdo podem implicar mudancas
no planejamento e implementacdo de um programa; mudangas em
politicas; mudangas sobre o mérito, valor ou significado de um
programa; ou, ainda, mudangas nas atitudes referentes ao valor da

avaliagdo” (Pocho, 2011, p.10).

Para Gambardella (2014) existem algumas questdes na avaliacdo que ndo podemos
descurar. Primeiro, ¢ preciso definir o “para que” da avaliacdo, e depois também
sera necessario definir o “para quem”. Por exemplo: a avaliacdo direcionada aos
parceiros e colaboradores poderia cingir-se a analise do desempenho financeiro e
dos resultados quantitativos. Porém quando destinada a equipa ou utentes ja deveria
interessar mais a qualidade, o desempenho e capacidade de replicabilidade. Ja
Fernandes (2013) de acordo com Sirgado (2015) enumera alguns dos principais
intentos da avaliacdo auxiliar a tomada de decisdes; auxiliar na prestacao publica
de contas; melhorar as praticas e procedimentos organizacionais; adjuvar na
compreensdo dos problemas sociais e das possiveis solugdes; criar empatia pelas
experiéncias vivenciadas pelos beneficidrios dos programas e, por ultimo, legitimar

programas.

De facto, a abordagem concebida pelas linhas de avaliagdo com vertentes
qualitativas acabou por chamar a atencao a figura do beneficiario da acdo. Também
para Gambardella (2014) embora a figura do beneficidrio deva cada vez mais ser
tida em conta, quando forem avaliados os projetos que lhe sdo direcionados, ndo
nos podemos esquecer que a criacdo dos mesmos teve origem na falta de
investimento publico e de condigdes que eram, até a data, despendidas a estas
questdes que tém por base direitos humanos e sociais e que, embora previstos em

Lei/Constitui¢ao Nacional, tém sido descumpridos pelo Estado.
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Ainda, outra forma de avaliar ¢ medindo o impacto politico que um projeto provoca
na sociedade, quer seja através da adesdao ou reconhecimento, seja pela origem de
protestos. A verdade € que o processo de avaliagdo tem se tornado ponto-chave em
variadissimas atividades sociais, principalmente quando se tratam de projetos
realizados mediante a captacdo de recursos publicos que precisam de ser

justificados. Dai que, curiosamente, se considere que

“a emergéncia da avaliagdo como pratica profissional decorre do
avango do capitalismo perante o enfraquecimento das institui¢cdes de
controlo e de regulagdo tradicional e face a emergéncia de novas
formas de legitimidade do Estado. Assim, o poder politico procura

outras dimensdes de legitimagdo” (Guerra, 2010, p.181).

Nesta tematica, Couto et al. (2013) e Esperanca & Matias (2009) (citados por
Teixeira, 2015, p. 24) afirmam que a

“avaliacdo de projetos aparece como metodologia de analise e apoio
a decisdes de investimento, em ambiente de incerteza em relagdo ao
futuro, baseada num conjunto de técnicas que permitem analisar
todos os custos e beneficios associados aos projetos de investimento”
e o seu objetivo ¢ de perceber o mais fielmente o “valor a ser gerado
pela decisdo de investir, de forma a melhorar a eficiéncia da
utilizacdo dos recursos, através de principios metodologicos que
permitam sistematizar toda a informagdo que decorre dos estudos
inicialmente efetuados sobre mercados, a tecnologia, a dimensdo e a
localizagdo do projeto, a fim de sustentar o processo de tomada de

decisdo” (Soares et al., 2007 citado por Teixeira, 2015, p. 22)

e, desta forma, perceber se aquilo que se pretende que aconteca durante a vigéncia

de um programa estd, efetivamente, a ocorrer.
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Entdo, os projetos sociais sao oportunidades reais de mudangas na sociedade, pois
sdo um espacgo de relagdes permanentes entre a vontade individual e coletiva, com

o intento de mudar a realidade dos participantes em causa.
Antes de continuarmos a nossa linha de pensamento, ¢ conveniente relembrar que:

“a avaliacdo e a pesquisa utilizam metodologias diferentes, pese
embora ambas recorram as metodologias tradicionais de
investigacdo em ciéncias sociais. A investigagdo distingue-se porque
ndo pretende medir os resultados de uma agdo nem dar elementos
que suportem a decisdo (...) Zuniga (1986) propde a reconciliagdo
entre investigacdo e avalia¢do através daquilo que denomina como
investigacdo avaliativa e que define como a utilizagado sistematica de
procedimentos de investigagdo social na conceptualizagdo e na
avaliagdo, da execug¢do a utilidade, de projetos de intervencao social
(...) embora seja dificil tracar uma linha de demarcacao, ¢ evidente
que as metodologias de avaliacdo sdo metodologias de investigagdo
e muito especialmente de investigagdo-acdo (...) meio de
conhecimento da realidade e meio de conhecimento dos resultados

de uma intervencao” (Guerra, 2010, p.184-185).

Como ja dissemos entdo, os projetos sociais sdo concebidos e cumpridos com o
sentido de transformagdo social, de realizar mudangas na vida dos seus usufruidores,
sendo que uma das grandes dificuldades com que se depara sdo a curta duracao da
maioria dos projetos. Deste modo, existem algumas etapas que devem ser
respeitadas. Uma das reconhecidas ¢ a avaliacdo ex-ante ou ponto de partida que,
como o nome indica, acontece no inicio do projeto e que abarca a andlise e
diagnostico do contexto social anterior ao projeto, definindo o marco zero. Esta - a
avaliagdo ex-ante — “verifica as alternativas possiveis e os impactos dos projetos
sobre cada uma das alternativas quanto a custos, nivel de adesdo da organizagdo e
dos beneficiarios, padrdes de intervengao, estratégias, processos e resultados” (Reis,

2009, p. 59). O marco zero ¢ uma avaliagdo introdutéria, que poderia ter outras
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designacdes, como “diagndstico, indicadores preliminares, avaliagdo ex-ante, de

contexto ou outras” (Marino, 2003, p.24, citado por Barros & Barreto, 2016, p.11).

“O processo por ele desencadeado representa a andlise situacional da
realidade pelos diferentes atores envolvidos no inicio de um projeto.
As informagdes obtidas a partir desse momento vao orientar o
planejamento das acdes futuras e servir de parametro para as outras
fases da avaliacdao” (Marino, 2003, p.24, citado por Barros & Barreto,
2016, p.11).

o~

Posteriormente, ¢ feita a avaliagdo de processo, ou de acompanhamento, e

o~

efetuada ao longo do decorrer do programa. Ja a avaliagdo de produto (post),
aquela realizada no final do projeto e pretende verificar os resultados e impactos

causados pelo mesmo.

Na composicdo de uma proposta de projeto social, como o da casa de abrigo
masculina, o principal designio é que ele atinja a meta, conquistando a confianca
dos atores investidores pela habilidade da organiza¢do em gerir, tanto os recursos
financeiros, como humanos como temporais a que se propds — o que s6 € possivel
se na base estiver uma proposta sustentavel - “Avaliar é sempre comparar com um
modelo — medir — e implica uma finalidade operativa que visa corrigir ou melhorar”

(Guerra, 2010, p.185).

A avaliacdo tem, entdo, e no minimo, quatro fungdes que importa destacar. Por um
lado, a fungdo de medida que requer a defini¢do inicial dos resultados a avaliar e,
muito embora seja um processo continuo e que os efeito nem sempre sejam
quantitativamente mensuraveis, criam um padrdo; por outro, o de ferramenta de
apoio a tomada de decisdo, logo, capaz de fornecer informacdo que permita a
racionalizacdo da tomada de decisdo; ainda a de processo de formagdo, ou de
aprendizagem, pois ¢ uma ferramenta de reflexdo sobre contextos e resultados; por
ultimo, de aprofundamento da democracia participativa pois “deve constituir-se

como um momento de reflexdo (e acdo) dos diferentes parceiros sobre a
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causalidades dos problemas e os efeitos das agdes, bem como sobre as decisdo sobre

a melhor forma de agir” (Guerra, 2010, p.187).

A verdade ¢ que diferentes autores definem diferentes tipos de avaliag@o e objetivos.
J& ndés considerdmos possivel resumir e completar o que foi dito dos tipos de

avaliagdo e dos objetivos através de um quadro resumo elaborado por Antunes

(2008):

Quadro 3- Avaliacao

Tipos de Avaliacdo

Carateristicas

1-Formativa

Fornece informagdes aos gestores do projeto para que eles
efetuem melhorias ainda na fase da implanta¢do. Ocorre no
comegco do projeto.

2- Somativa

Normalmente efetuada apds o fim do projeto, utilizada para
deliberar acerca da continuidade, extensdo ou encerramento
do projeto.

3- Avaliagio de
situacéo

Acontece antes que o projeto seja posto em pratica e visa
conhecer reais necessidades da populacdo beneficiaria do
projeto a ser implantado.

4- Avaliacao ex-ante

Ocorre no inicio do projeto de forma a antever fatores
considerados no processo decisorio.

5- Avaliagao ex-post

Efetuada depois ou durante o projeto, proporciona um
processo decisorio baseado nos resultados efetivamente
alcancados.

6- Avaliagao de
processos

Integra a avaliagdo ex-post e ¢ efetuada no decorrer do projeto.
Fornece informagdes para aperfeicoar o projeto ou decidir
pela descontinuidade do mesmo.

7- Avaliagao de
impacto

Também integra a avaliagdo ex-post e ocorre apos o
encerramento do projeto. Este tipo de avaliagdo busca
verificar se os objetivos do projeto foram alcangados e
analisar os impactos causados na popula¢do alvo do mesmo.

8- Avaliacao externa

Realizada por pessoas que ndo estdo envolvidas com a gestao
do projeto. Possui como ponte forte a imparcialidade do
avaliador

9- Avaliacao interna

Executada pela propria instituigdo que mantém o projeto. O
ponto forte deste tipo de avaliagédo ¢ o facto de que o avaliador
conhece bem o projeto que esta avaliando.

10- Avaliacao mista

E feita conjuntamente entre avaliadores internos e externos.
Alia-se o trabalho de ambos de modo a minimizar as
dificuldades encontradas pela avaliacdo interna e pela externa.

11- Avaliacao
participativa

Surgiu para preencher o espago deixado pelos outros tipos de
avaliagdo e envolve os beneficiarios do projeto. Ha
contribuicdes de diferentes visdes e perspetivas que
enriquecem O processo.
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Tipos de Avaliacio

Carateristicas

12- Avaliacao de
projetos de grande
porte

Estratégia de avaliagdo: analitica e objetiva; logica da
avaliag¢do: predominantemente dedutiva; roteiro da avaliacdo:
utiliza modelos experimentais que permitam dimensionar a
realidade; técnicas de andlise: normalmente quantitativas
complementadas com as qualitativas; resultado da avaliagéo:
sdo gerais, as pessoas sdo tratadas em grupos; avaliadores:
avaliagdo é centralizada em virtude do tamanho do projeto, o
avaliador ndo esta em contato permanente com todos os atores
do projeto.

13- Avaliacao de
projetos de pequeno
porte

Estratégia de avaliagdo: qualitativa e global; logica da
avaliagdo: indutiva; roteiro da avaliagdo: toma por base a
realidade global e busca compreender o projeto por meio das
relagdes sociais; técnicas de analise: predominantemente
qualitativas; resultados da avaliag@o: as pessoas s@o tratadas
individualmente; avaliadores: eles estdo localizados no
proprio projeto em virtude da exigéncia de interagdo do
avaliador com o grupo.

14- Avaliacao
destinada aos
dirigentes superiores

Visa fornecer informagdes para que tais dirigentes tomem
decisdes acerca de que projetos serdo realizados bem como os
recursos necessarios para executa-los.

15- Avaliacao
destinada aos
administradores

Abastece os administradores de informagdes para que eles
distribuam os recursos destinados de forma a atingir os
objetivos do projeto

16- Avaliacao
destinada aos técnicos

Fornece informagdes acerca da execugdo do projeto

17- Avaliacio por
triangulacio de
métodos

Conta com a participagdo de pesquisadores de diversas areas,
com diferentes fontes de informacdes e distintas técnicas de
coleta de dados

Fonte: Antunes (2008)

E importante frisar que a avaliagio ndo deve ser apenas uma fase, muito menos a
ultima de um projeto, pois esta deve ser realizada ao longo da execu¢do do mesmo
j& que se a avaliacdo for uma constante mais depressa se podera corrigir desvios.
“A avaliagdo ¢ sempre um ato de comparar o previsto com o realizado, para
introduzir corre¢des ou simplesmente para validar a qualidade do que foi feito”

(Sirgado, 2015, p. 68).

A verdade ¢ que as organizagdes do terceiro setor procuram contribuir para a
solugdo de questdoes complexas da sociedade (Aguiar & Guerra-silva, 2008), ainda
assim, ¢ Obvia a dificuldade em avaliar as atividades realizadas por organizagdes
cujos resultados precisam ser medidos quer pela mudancga qualitativa que provocam
quer por meio de indicadores quantificaveis e tangiveis. Os critérios e os métodos

usados para se proceder a avaliagdo das atividades dependem entdo de existir algum
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tipo de motivacdo que suscite a iniciativa de avaliar ou da necessidade de avaliagao
no apoio ao processo decisorio sobre em que projetos apostar e que recursos alocar.
A esta situagdo Lopez Martinez et al (1999 citado por Aguiar & Guerra-silva, 2008)
chamam de avaliacdo prospetiva, tal como se pretende perceber no projeto da casa-

abrigo masculina.

Os critérios de avaliacdo prospetiva podem ser internos - forma pela qual as agdes
programadas devem ser cumpridas - ou externos - impacto das agdes desenvolvidas
na populagdo-alvo. Segundo Lopez-Martinez et al (1999 citado por Aguiar &
Guerra-silva, 2008), a eficiéncia e a capacitacdo de pessoal sdo critérios internos.
J& o critério de utilidade exprime em que grau os resultados previstos do projeto,

terdo impacto, por exemplo, nos utentes.
Resta-nos lembrar que:

“Tomar consciéncia das potencialidades e dos riscos na utilizagao de
metodologias de avaliagdo ¢ um primeiro passo para a utiliza¢do
adequada de qualquer dispositivo de avaliacdo (...)advém, em
primeiro lugar, da complexidade, se ndo mesmo da impossibilidade
de previsao de fendmenos sociais (...) uma outra dificuldade advém
da avaliacao dos objetivos das intervengdes sobre o social (...) mais
ainda, os projetos sociais definem os seus objetivos no decurso da
acdo num contexto em perante mudanga (...) € uma ultima a
dificuldade da avaliagdo relaciona-se com o sistema de construcao

dos indicadores sociais” (Guerra, 2010, pp. 203-205).

Mas, a avaliagdo ¢, por ultimo,

“um dever ético, com importancia estratégica e indispensavel para a
confirmagdo de idoneidade, o estabelecimento de boas relagdes com
parceiros e beneficidrios, para a manutengdo e instituicdo de novas
parcerias, para a captacdo de recursos, para a sua sustentabilidade,

para a producdo de novos conhecimentos. Ela ¢ indispensavel para a
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melhoria na tomada de decisdes que procuram atender a populacao
com qualidade e, sobretudo, ofertando-lhe dignidade.” (Gambardella,

2014, p.137).

Foi tendo como pano de fundo este fio condutor plural e polissémico que langamos
para o desenvolvimento do trabalho para a andlise da problematica da violéncia
sobre os homens em contexto doméstico, questionado os dilemas e desafios do
projeto Casa-abrigo masculina "Prote¢ao para Todos", cujas opg¢des metodologicas

e resultados alcangados irdo ser dscritos adiante.
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PARTE 2. Opgoes Metodologicas

2. Linhas de Horizonte Metodologico

2.1. Prospetiva, ciéncias sociais e sociologia

A profissionalizagdo crescente da investigagdo em ciéncias sociais e,
particularmente, no campo da sociologia faz renascer o interesse por uma teoria de
acdo procurando uma relacdo entre conhecimento e intervenc¢do. Neste sentido, de
acordo com Vasconcelos e Sa (1990) citado por Margarida Perestrelo (1999), nos
anos 70, da-se uma crise do planeamento tradicional emergindo um pensamento
voltado para a complexidade dando origem ao paradigma de planeamento
estratégico e da analise prospetiva. S3o vantagens do exercicio da prospetiva: “a
comunicagdo e a coordenagdo entre atores e stakeholders, a concentragdo no longo
prazo (uma exigéncia), a constru¢do de uma visdo partilhada que facilita a
focalizagdo dos atores, gerindo incertezas, potenciando exercicios mais inclusivos
e fortalecendo redes e interfaces (capital social), a contribui¢do para a definicao de
prioridades (num contexto de significativas restricdes ao nivel dos recursos e de
crescente concorréncia internacional) e a criagdo de compromissos (de participagdo
e de implementagdo)” (Alvarenga & Carvalho, 2007, citados por Mamede, 2014 ,
p. 46).

2.1.1. Prospetiva: historia e principios

O sentido da palavra prospetiva ¢ evidente: olhar para frente e ndo para tras. Daqui
¢ sugestionado que uma pesquisa prospetiva se presta a examinar o futuro, um
projeto que concebemos para o futuro. Passar da retrospe¢do a prospe¢do nao ¢
apenas desviar a nossa aten¢do para outro tempo verbal, mas sim estarmos prontos
para atuar. Portanto, a prospetiva dedica-se a uma andlise em profundidade. Em
varios sentidos, a prospetiva assemelha-se com a Histdria, uma vez que as duas se
ocupam de factos, que a bem dizer, ndo existem: o passado ja era; mas o futuro

ainda ndo chegou.
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De acordo com Saragoca (2010)

“enquadrada no campo dos estudos futuros ¢ uma abordagem
interdisciplinar que estuda as mudangas passadas e presentes e
procura, através da andlise das fontes, padrdes e causas da mudanga
e da estabilidade, desenvolver a capacidade de antevisdo e tragar
futuros possiveis (...) O interesse da sociologia pela prospetiva
remonta sobretudo aos anos 30 do século XX, com os trabalhos de
Gilfillan & Ogburn (Henshel, 1982), prosseguida posteriormente
com mais visibilidade nos anos 50, através de algumas iniciativas
orientadas para prever o comportamento humano” (Saragoga, 2010,

p.115).

Os primeiros “empreiteiros de futuro" de que se escreve foram os profetas,
presentes nas religides judaica, cristd e islamica. Fica-nos claro que estes
personagens da histéria tiveram um papel preponderante de professores, nao
podendo ser apelidados de apenas serem meros adivinhos. Na Grécia o futuro era
vaticinado nos oraculos e, mais tarde, a preocupag¢do com o futuro reemerge no
Renascimento e toma uma marcante forma literaria com Julio Verne no Século XIX.
O primeiro autor a utilizar o termo prospetiva foi o filosofo e pedagogo francés
Gaston Berger na sua obra "A Atitude Prospetiva" (1957), na qual considera que a
atitude prospetiva ¢ olhar para longe, preocupar-se com o longo prazo, tendo em
aten¢do as interacdes, os fatores e as tendéncias que realmente interessam. Herman
Kahn avangou na década seguinte com os estudos de carater prospetivo no seu livro
"O Ano 2000", lancado em 1967, no qual surge a no¢do de cenarios prospetivos
tidos como sequéncias hipotéticas de eventos, visando o propondo-se a identificar
a tensdo dos pontos de decisdo e os processos causais. E nos anos 80 que Michel
Godet formaliza em livro a metodologia francesa de prospetiva e que defende que
a atitude prospetiva ndo reside em esperar a mudanga para reagir, mas sim controlar
a mudanca em dois sentidos: de pré-atividade (a preparacdo para uma mudanga

esperada) e de proatividade (provocar uma mudanga desejada) (Moreau, 2014).
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Hoje, os estudos prospetivos sdo um forte instrumento no ambito do planeamento,
pela possibilidade que permitem e favorecem na promog¢do e planificagdo de
mudanga social ou na ajuda a constru¢do de futuros. A prospetiva distingue-se por
aprimorar a capacidade de prever e lidar com as mudangas — quer exdgenas, quer
as relacionadas com as proprias acdes — e por ter em conta os futuros possiveis.
Aplica-se em atividades que concertam diretrizes a longo prazo, redes e fortes

ligagdes com o planeamento e tomada de decisdao (Borges, 2012).

2.1.2 Prospetiva: métodos e técnicas

Um dos trabalhos pioneiros da aplicagdo dos métodos prospetivos na Universidade
de Evora é o realizado por José¢ Saragoga (2010), na sua tese de doutoramento em
Sociologia. "O interesse manifestado pelos estudos prospetivos e a utilidade que
representam, tem provocado o interesse académico por esta pratica cientifica e pela
aplicacdo das metodologias da prospetiva, que proporcionam a constitui¢do de
cendrios possiveis e provaveis” (Baido, 2014). Na sequéncia desta linha, defendida
anteriormente, por outras teses de Doutoramento que serviram de base tedrica e de
pesquisa, também esta investigagdo preconiza as vantagens destes métodos e

técnicas.

Um dos motivos € porque as metodologias prospetivas buscam identificar cendrios
possiveis e a relacdo de dependéncia entre a concretizagdo desses cenarios € a
estratégia dos atores envolvidos, bem como as variaveis, as aliancas e os conflitos
a ter em aten¢ao no exercicio das escolhas. Uma abordagem qualitativa e prospetiva
prevé que os instrumentos de andlise e antecipacdo sejam produzidos de uma forma

concertada entre os distintos atores.

Alvarenga & Carvalho (2007), como ja dissemos, consideram que o primeiro

grande objetivo da prospetiva ¢ antecipar para agir, o seu grande interesse incide:

“na capacidade de explorar o futuro de forma organizada
(construindo processos modulares a partir de multiplas ferramentas

em funcdo dos objetivos definidos e recursos disponiveis);
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estruturada (procurando categorizar e interligar os diferentes
elementos relevantes para a andlise); consistente (procurando e
justificando a coeréncia da combinagdo entre diferentes elementos
de um exercicio de Prospetiva: elementos pré-determinados,
tendéncias, incertezas, surpresas estratégicas, pontos fracos);
plausivel (ndo confundindo criatividade e imaginacao com fantasia);
util (respondendo a necessidades especificas, estimulando a tomada
de decisdo e enquadrando a implementacdo e a monitorizagdo de

Estratégias)” (Mamede, 2014, p. 44).

Entdo, a prospetiva pode interessar aos atores dos projetos e das organizagdes numa
dupla abordagem. Por um lado, numa perspetiva denominada de prospetiva
exploratoria, este tipo de abordagem tem em vista os futuros possiveis de um
sistema, ou seja, o que pode ocorrer no futuro num dado sistema ou subsistema.
Noutro, estamos diante a prospetiva estratégica, ja que os seus promotores
questionam sobre o que pode a organiza¢do fazer em relacdo as possibilidades
futuras, o que vai fazer e como, num exercicio prospetivo que tem aspiracdes e

finalidades estratégicas para os atores que o realizam.

A prospetiva ¢ “uma disciplina com visdo global, sistémica e aberta que antecipa
futuros possiveis, provaveis e desejaveis, ndo apenas através de extrapolagdo de
dados do passado, mas também e, fundamentalmente, tendo em conta as provaveis
evolugdes futuras das variaveis” (Santos, 2013, p.11) e pode ser usada com dois
objetivos distintos: como uma prospetiva exploratdria, a qual tem apenas como
objetivo esclarecer os futuros possiveis de um sistema, aplicando-se com frequéncia
a analise de questdes macro e, por outro, uma prospetiva estratégica integrando um
elemento numa corrente de aprendizagem das organizagdes que lhes possibilita
antecipar o desenvolvimento do enquadramento e, com suporte nessas simulagoes
experimentar as estratégias existentes ou definir uma nova visdo estratégica
condutora de uma nova agao. Contudo, ainda de acordo com o mesmo autor, € nao
obstante os pontos fracos e fortes de cada um, podem ser categorizados da seguinte

forma:
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“l) monitoramento e sistemas de inteligéncia; ii) andlise de
tendéncias; iii) opinido de especialistas; iv) modelos computacionais
e ferramentas analiticas; v) cenarios ¢, vi) a criatividade. De acordo
com a mesma fonte pode - se destacar como exemplos desses
métodos os seguintes: i) para o monitoramento e sistemas de
inteligéncia (a inteligéncia competitiva tecnoldgica); ii) para analises
de tendéncia (temos a regressao; a curva S e, as equacdes de Lotka
Volterra); iii) para opinido dos especialistas (o método Delphi; o
painel de especialistas; as tecnologias criticas; surveys, a avalia¢ao
individual, e ainda os comités, seminarios, conferéncias e
workshops); iv) para os cendrios (as metodologias adotadas pela
Global Business Network, por Schoemaker, e por M. Porter), v) para
os modelos computacionais e ferramentas analiticas (a modelagem;
a simulacdo; as analises multicritérios, e, o data mining); vi) para a
criatividade (a andlise morfolégica; a analise de impacto; o
brainstorming; os focus group; as metaforas e analogias, e, a fic¢ao

cientifica)" (Santos, 2013, p.12).

Resumindo, Saragoca, et al (2013) a prospetiva ¢ uma abordagem interdisciplinar
enquadrada no campo dos Future Studies vocacionada para o estudo das
transformagdes passadas e presentes, que, pela andlise das fontes, padroes e razdes
da mudanca e da estabilidade, permite apurar a habilidade de antevisdo e delinear
futuros possiveis a partir dos quais, preferindo um, pode desencadear-se uma
estratégia de agdo, da qual ndo podemos separar os papéis que os atores assumem
no desempenho das suas fun¢des e no prosseguimento dos objetivos definidos da

qualidade enquanto missdo da propria organizagao.
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2.1.3 O método dos cenarios

Um cendrio ¢, em termos concretos, um conjunto composto pela narragdo de uma
situacdo futura e do rumo dos acontecimentos que possibilitam ir da situacdo de
primaria para a situacdo futura. Pensar de forma prospetiva obriga a ter em conta a
existéncia de cenarios. Cendrios estdo intrinsecamente relacionados com estados
possiveis bem como rumos de desenvolvimento do futuro, organizados de forma
ordenada, quase como um enredo ou vdrias historias nas quais o socidlogo tem a
capacidade e procura intervir. Para Godet (citado por Saragoca, 2013, p. 4) os
cendrios podem ser de dois grandes tipos: “os exploratorios (que partem das
tendéncias passadas e presentes e levam a futuros verosimeis) e os normativos, ou
de antecipacdo (concebidos de forma retroprojetiva, a partir de imagens alternativas
do futuro)”. No entanto, na literatura, de acordo com o mesmo, ha outros tipos que
podemos identificar, por exemplo, tais como: diacrénicos (quando se apresentam
detalhes de uma historia do futuro); sincrénicos (quando retratam uma imagem do
futuro num dado momento futuro); possiveis (compreendem tudo o que se possa
imaginar); realizadveis (aqueles em que tudo o que € possivel, mas em virtude das
condicionantes) e desejaveis (os que sdo eleitos pelos atores entre os que sdo

suscetiveis de concretizacao).

Foi em 1983 que Michel Godet criou o seu reconhecido método dos cenérios onde
0s seus exercicios prospetivos se sucedem em duas importantes fases: a construgao
da base, isto ¢, a delimita¢do do sistema, passa para a determinacgdo das variaveis-
chave e termina com o estudo da estratégia de atores, e a constru¢do dos cenarios

em Si.

Sucintamente, o0 Método dos Cenarios compreende duas etapas fundamentais, por
um lado, a “constru¢do da base” e, por outro, a “construcdo dos cendrios”. De
acordo com Margarida Perestrelo, a constru¢ao da base ¢ constituida por trés fases:
delimitagdo do sistema - que “ndo ¢ mais do que um diagndstico orientado, que
permite encontrar um conjunto de varidveis quantitativas e qualitativas que o
caraterizam o mais exaustivamente possivel” (Perestrelo & Caldas, 1996, p. 84) -
determinagdo das varidveis-chave através da andlise estrutural e andlise da

estratégia de atores. Ja a construgdo de cendrios consta na construcao de hipdteses,
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consulta a peritos, hierarquizagdo de cenarios e a delimitagdo do sistema. Os
cendrios sdo, consequentemente, narrativas sobre futuros diferentes que podem
despontar num horizonte temporal anteriormente instituido, sendo delineadas a
partir das incertezas reconhecidas na envolvente externa a organizac¢ao e que, numa
determinada altura sdo as mais pertinentes para a instituicdo em causa. Delinear
cenarios ¢, mais uma vez, antecipar futuros e testar estratégias e alternativas
adequadas antes do futuro chegar tendo como grande objetivo, na maior parte das
vezes, dotar da melhor politica no suporte a decisdo e favorecer um envolvimento
conseguido no processo de mudanga, permitindo, também, que as organizagdes
estejam preparadas para responder aos desafios a cada um dos problemas que vao
sendo identificados, nomeadamente, através de planos de contingéncia. A
construcdo de cenarios tem como objetivo de organizar, sistematizar e delimitar as
incertezas € ndo a mera previsdo. Assim, os cendrios formam a base para uma
reflexdo sobre o futuro, por exemplo, das instituicdes, apoiam a preparagdo das
acdes a tomar em prol das metas tracadas, orientando o planeamento estratégico das

organizagoes.
Por outras palavras, o método de cendrios envolve:

“a construcdo e utilizagdo de visdes mais ou menos sistematicas e
internamente consistentes de futuros alternativos e plausiveis. Sao
sequéncias hipotéticas de eventos construidos para focar a atengdo
em processos € pontos de decisdo com base na combinagdo de
dimensdes (por exemplo, politicas, econdmicas, ambientais e sociais)
extremadas. Este tipo de exercicio resulta de um processo de
introspecao, andlise da realidade (presente) e pensamento
estruturado que permite perspetivar possiveis futuros. Estes métodos
baseiam-se em historias assumindo que possiveis eventos — situados
num ponto qualquer no futuro —, que ainda ndo se materializaram,
podem acontecer esbocando consequéncias destas situacdes. Por
estes motivos, estes métodos requerem reflexdo, imaginacdo e
criatividade. A aplicagdo deste tipo de métodos, por norma, envolve

um processo participativo, quer na construcdo de cada futuro
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alternativo, quer na discussao estratégica sobre cada futuro”. (Borges,

2012, p.31)

Em sintese, "O método dos cenarios de Godet (1993) possibilita a concretizagdo da
identificacdo das varidveis-chave, a determinacdo dos atores fundamentais e a
descricao, sob a forma de cenarios, da evolucao dos sistemas estudados” (Baido,
2014), neste caso concreto, num horizonte temporal de 5 anos onde ¢ efetuada uma
projecdo, considerada como primordial e imprescindivel, tendo como perspetiva a
progressdo, a continuidade e a qualidade dos servicos praticados as vitimas
masculinas de violéncia doméstica através da casa-abrigo masculina, projeto que

nos interessou analisar.

2.1.4 Analise estrutural

A analise estrutural do sistema ¢ do ambiente consiste na elabora¢ao de uma lista
preambular das varidveis pertinentes do sistema e de seus principais atores. Ou seja,
Chorincas (2006) afirma que esta fase, da andlise estrutural, comeca com o
levantamento de todas as variaveis e atores-chave internos e externos no sistema.
Posteriormente, faz-se uma analise da sua evolugdo e do estado do sistema no tempo
presente, de forma a identificar os agentes da mudanga. Finda esta primeira fase,
efetua-se a revisdo da listagem inicial de varidveis e atores e elabora-se uma matriz
da andlise estrutural, cruzando as varidveis para identificar e calcular a influéncia
que cada uma tem em relacdo as demais, nomeadamente ao nivel de dependéncia e
identificando essas variaveis-chave. E dado o valor 0 (zero) 4s variaveis em que a
relacdo de influéncia ¢ fraca ou nula, e o valor I as variaveis com relagdes de
influéncia, de seguida somam-se os valores e as que apresentam os valores mais
elevados sdo as mais dependentes ou "motrizes". Seguidamente, desenha-se um
grafico "motricidade/dependéncia”, de onde se extraem resultados de ligacao,

autonomia, relevancia e as implica¢des de cada uma no sistema. Ou seja,
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“para a andlise do sistema representado na matriz de andlise
estrutural Godet propde um método, designado MICMAC (Matriz
de Impactos Cruzados de Multiplicagdo Aplicada a uma
Classificagdo), que tem como objetivos determinar as relagdes
indiretas entre as varidveis e classifica-las segundo uma tipologia
baseada no seu grau de motricidade e dependéncia” (Caldas &

Perestrelo, 1998, p. 5).

A andlise estrutural surge, entdo, depois da delimitacdo do sistema, ou do
diagnostico, com os seguintes propositos: evidenciar os efeitos escondidos e
desagrupar o sistema em grupos de variaveis; identificar as varidveis-chave do
sistema; evidenciar a visdo sistémica do problema em andlise e servir de controlo

para outro tipo de anélises.

Para Perestrelo & Caldas (1996), os objetivos da andlise estrutural sdo os seguintes:

destacar os efeitos escondidos e decompor o sistema em grupos de variaveis.
e detetar as variaveis-chave do sistema;

e ajudar uma equipa, normalmente heterogénea em termos de interesses e
competéncias, se ndo mesmo ideologicamente, a ter uma visao sistémica e

comum do problema em estudo;

e servir de controlo para certo tipo de andlises espontdneas propostas por

determinados grupos com tendéncia para privilegiar fatores emblematicos.

Para Perestrelo & Caldas (1996), os procedimentos da analise estrutural abrangem

as seguintes etapas:
e recenseamento das variaveis que intervém no sistema

e construcdo de uma matriz de analise estrutural com a identificacdo das

relagdes diretas entre varidveis;
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e hierarquizagdo das variaveis por ordem de motricidade e dependéncia e

selecdo das varidveis-chave pelo método MICMAC.

Mais ainda, citando os mesmos autores, a decomposi¢do operada pela analise
estrutural conduziu 4 classificagdo das varidveis de acordo com o seu grau de

motricidade e de dependéncia em cinco grupos:

e Varidveis motrizes - varidveis muito motrizes e pouco dependentes que
influenciam a dindmica do sistema, mas dependem pouco do conjunto das

outras variaveis;

e Varidveis resultado - variaveis muito dependentes e pouco motrizes que
sendo muito condicionadas pela dindmica do sistema, exercem pouca

influéncia sobre ele;

e Variaveis-chave - variaveis muito dependentes e muito motrizes, ocupando
uma posicao de charneira, uma que dependendo muito do conjunto das

variaveis, propagam esses efeitos a todo o sistema;

e Varidveis excluidas - varidveis pouco dependentes e pouco motrizes que

tém um papel relativamente irrelevante para a andlise do sistema;

e Variaveis pelotdo - varidveis medianamente motrizes e dependentes, que s6

ndo sdo excluidas por ndo existir prova da sua irrelevancia para a analise.

Estes resultados possibilitam, deste modo, separar um conjunto de varidveis-chave

em volta das quais se encadeiam as estratégias dos principais atores.
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2.1.5 Analise estratégica dos atores e o apoio a tomada de decisio

Para Guerra (citada por Saragoga, 2010, p. 145) os principais motivos para efetuar
uma andlise de estratégia de atores sdo: descobrir padroes de interagdes, melhorar
intervengdes, permitir que esta analise se constitua como um instrumento de gestao
na constru¢do de politicas e no apoio a tomada de decisdo e, ser também, um
instrumento para reconhecer consensos € conflitos. Também, por exemplo, o
conceito em si explica-se pela conduta ou forma de atuagdo dos diversos atores com
poder sobre as questdes organizacionais, tendo em vista a alcancgar os seus objetivos
ou os do grupo com o qual se identificam. Assim, para formar essas estratégias, a
analise da posi¢do devera ter em atencao um dos indicadores: uma concérdia a
longo prazo, denominado de aliancas; os indicadores da oposi¢do, do desacordo e

os indicadores dos acordos ou da negociacao.

Os objetivos da estratégia de atores sdo os seguintes (Perestrelo & Caldas, 1996, p.

87):
e identificar e caraterizar os diferentes atores-chave;
e perceber quais os conflitos e aliangas possiveis entre os diferentes atores;

e contribuir para uma maior participagdo e reflexdo estratégica por parte dos

diferentes atores;
e confrontar os projetos em presenga e avaliar as relagdes de forca existentes;

e claborar uma série de recomendagdes estratégicas e especificar as condi¢des

de viabilidade da sua implementagao.

Por outras palavras,

“O objetivo fundamental da Estratégia de Atores ¢ a identificagdo
dos desafios estratégicos e objetivos que lhes estdo associados, assim

como das aliangas e conflitos entre os diferentes atores do sistema
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estudado, com vista a elaboragdo de recomendacdes estratégicas”

(Perestrelo, et al, 2000, p. 2).

De acordo com os autores que seguimos, as suas principais etapas sao as seguintes

(Perestrelo & Caldas, 1996, p. 87):
e recenseamento dos principais atores;
e realizacdo de entrevistas semi-directivas;
e analise de conteudo das entrevistas e constru¢ao de sinopses;
e constru¢do de um quadro de estratégia de atores;

e construgdo de matrizes de identificagdo dos desafios considerados

estratégicos e dos objetivos que lhe estdo associados;

e construcdo de grafos de convergéncias e divergéncias para cada objetivo,
tendo em conta o peso dos diferentes objetivos assim como as relagdes de

forca existentes (através do MACTOR);

e caracterizagdo dos diferentes atores segundo o seu grau de implicagdo nos

diferentes objetivos e a sua forca relativa;

e caraterizagdo dos diferentes objetivos segundo o seu grau de conflitualidade

¢ mobilizagao;
e construcdo de grupos de atores;

e claboragcdo de conclusdes com vista a formulacdo de recomendagdes
estratégicas, tendo em conta os objetivos definidos e os meios de atuacdo

dos diferentes atores;

e construcdo de hipoteses sobre a evolugao futura.
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A metodologia de estratégia de atores,

“também designada por método MACTOR (Método ACTores,
Objetivos, Relagdes de forga) ¢ do tipo interativa e pluralista, pois
além de se identificarem e caracterizarem os diferentes atores chave,
¢ a partir da confrontagdo dos seus projetos e das relagdes de forca
existentes que se elaboram uma série de recomendagdes estratégicas”

(Perestrelo, 2017, p. 5).

Ainda Perestrelo, parafraseando Bana & Costa, alude a importancia de identificar
os atores segundo as suas fung¢des no processo de decisdo, ou seja, pelo tipo e grau
de interven¢ao que cada um deles tem e também pelo poder de influir na tomada de
decisdo. No MACTOR, de facto, ¢ tido em consideracdo esse poder dos atores para
influenciar e tomar decisdes. Ou seja, para Godet (1993 citado por Baldo 2014) os
objetivos do uso do método MACTOR sdo: a) promover a identificacdo dos
projetos e das motivagdes dos diferentes atores; b) reconhecer os desafios e os
objetivos; c¢) identificar convergéncias e divergéncias entre atores; d) realizar a
hierarquizagdo dos objetivos e as taticas possiveis; e) avaliar as relacdes de forca
existentes; f) formular hipdteses sobre tendéncias e g) elaborar recomendagdes

estratégicas, especificando as condi¢des de viabilidade a sua implementagao.

2.1.5.1 O(s) ator(es)

Antes de mais ha que aceitar que o primeiro critério do conceito de ator ¢ o facto
de ele representar um grupo de individuos organizados, com objetivos e meios de
atuagdo equivalentes. Como tal, "as decisdes ndo sdo sendo excecionalmente
assunto da responsabilidade de um sé individuo (...) H4 que distinguir os atores
segundo as suas fun¢des no processo de decisao" (Perestrelo, 2002, p. 38). De forma
mais completa, sdo "aqueles cujos interesses sdo afetados pelos objetivos ou
atividades de um projeto de intervencao, quer por possuirem informagdes, recursos,

experiéncia para a formulacdo de estratégias e implementagdo, quer por
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constituirem o publico a quem se destinam as agdes" (Guerra, 2006, p. 111). Posto
isto, a escolha de atores com relevancia no futuro de um determinado sistema é uma
questdo complexa. E importante nio esquecer nenhum ator e selecionar os
individuos, organizacdes, grupos de individuos, ou de organizagdes que t€ém um
papel fundamental na evolucdo das varidveis essenciais do sistema. H4, portanto,
que determinar se se considera um ator como um todo, ou se se congrega em fungao

de uma determinada tipologia.

Em sequéncia disso, de acordo com Crozier & Friedberg, referidos por Saragoca, o
ator ¢ essencialmente estratégico, logo, ativo, que ndo se limita a acatar as
informagdes do contexto, mas que as interpreta e as compreende, estruturando-as e
adaptando-as (Saragoga, 2010, p. 132). Como tal, segundo os mesmos a a¢ao social
permite a criagdo de aliancas, parcerias e redes negociadas, de autonomia propria,
consoante 0s recursos € os interesses estratégicos construindo uma ordem local
(Friedberg citado por Saragoca, 2010, p. 132). No mesmo sentido, as organizagdes
ndo sdo homogéneas, mas sim diversificadas e atuam de acordo ndo s6 com os seus
objetivo mas com aquilo que sdo as suas incertezas, através de estratégias e
negociacdes, pela andlise de oportunidades e pelos constrangimentos que o
ambiente lhes impde — muito embora os atores ndo se encontrem em posi¢des
equivalentes, o que pode potenciar o conflito ou a cooperacao (Friedberg citado por
Saragoca, 2010, p. 140). Nesse sentido e naturalmente, as relagdes sociais entre os
citos acontecem no quadro de um sistema de interagdo complexo que depende de
algumas condicionantes como os valores, as prioridades e os interesses de cada um,
muitas vezes conflituantes, no qual partilham e agilizam informacao para coadunar
prioridades do territéorio e a definicdo de uma estratégia de futuro e de
transformagdo da realidade atual. Mais ainda, a acdo coletiva presume a agdo de
atores que t€m interesses conflituantes e/ou divergentes. Porém, constata-se que
esses mesmos atores podem coligar-se para alcancar determinados objetivos e para
materializar projetos. Por tudo isto, os atores assumem um papel fulcral e encaram
o futuro como multiplo e ndo sujeito a qualquer determinismo construido nas

ocorréncias passadas.
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2.2 Metodologia Prospetiva de planeamento estratégico e avaliacio

Planear estrategicamente compreende em pensar sobre um futuro incerto, definir
metas baseadas em cenarios desenhados, cendrios projetados e prosseguir nesse
sentido. Trata-se de uma metodologia que tende a estabelecer a dire¢ao a tomar por
uma organizagdo, tendo em vista a aumentar o grau de interagcdes com os diferentes
ambientes, interno e externo. Existe uma relacdo inerente entre gestao estratégica e
prospetiva., visto que ambos tém o mesmo repto: antecipar os eventos € as
mudangas, consciente das ameacgas e das oportunidades externas logo carecendo da
escolha de uma estratégia. Deste modo, o planeamento baseado numa abordagem
prospetiva decorre de uma atitude pro-ativa em que “o futuro esta ai para ser criado
através das nossas acdes no presente” (Alvarenga & Carvalho, citado por Mamede,

2014, p.56)

O planeamento estratégico passa por algumas etapas conforme se descreve
seguidamente: 1) declarag¢do da visdo e missdo da atividade; 2) andlise do ambiente
externo e do ambiente interno o que permite efetuar o levantamento de forcas e
fraquezas, ameagas e oportunidades; 3) enuncia¢do de metas e objetivos; 4) definir
a estratégia; 5) programacgdo; 6) implantacdo e implementacdo; 7) resposta; 8)

controle, e 9) reavaliacao.

Ja os processos de Planeamento Estratégico, segundo Fragoso (2002 citado por

Santos, 2013) tém contribuido para:

“1) Mudar a diregdo e o desempenho da organiza¢@o, na medida em
que se tem mostrado pertinente; ii) Estimular discussdes, baseadas
em factos, de questdes delicadas dentro da organizagdo; iii) Criar
uma estrutura comum para a tomada de decisdes na organizacao; iv)
Estabelecer o contexto apropriado para as decisdes orcamentais e
para a avaliacdo do desempenho; v) Treinar os dirigentes para que
produzam informag¢des melhores que levardao a melhores tomadas de
decisdo, e vi) Aumentar a confianca nos decisores da organizagdo

por parte de stakeholders.”
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O Planeamento estratégico tende a afirmar-se na sua base, segundo, Perestrelo &
Caldas (1996) como a "negag¢do da separagao e do primado dos fins sobre os meios;
escolha de um entre futuros possiveis, dependentes da estratégia dos atores e
processo dindmico sujeito a revisdo permanente com o envolvimento dos atores.”

(p-82) Paralelamente, pressupde explicita ou implicitamente uma visao prospetiva.

A avaliagdo, por outra parte, também pode ser denominada de avaliacdo dindmica
e, apesar de em primeira instancia ser uma ferramenta de controlo pois permite a
avaliagdo de resultados, ¢ também importante num processo de decisdo uma vez
que possibilita renegociacdo constante de objetivos e meios € um processo de
aprendizagem coletiva e da acdo individual de cada ator. Entdo, “planeamento
estratégico e avaliacdo dindmica sdo duas faces da mesma moeda. sdo instrumentos
de acdo orientados para a mobilizacdo e participacdo dos atores sociais, vindo a

construir ferramentas uteis a tomada de decisdo (Perestrelo & Caldas, 1996, p.93)

Ao falar de planeamento estratégico podemos referir-nos também em planeamento

de cenarios que, segundo Santos (2013)

“¢€ uma técnica que procura dar resposta aos desafios colocados pelo
ritmo de uma mudanca cada vez mais acelerado, contexto no qual os
decisores tém dificuldades acrescidas na previsao da evolugdo do
meio envolvente a médio e longo prazo, tornando-se dificil saber de
que forma essa mesma evolugdo pode condicionar o
desenvolvimento da organizacdo pela qual sdo responsaveis”

(Santos, 2013, p.36).

Mais ainda, no

“planeamento por cendrios substitui-se as previsdes, (baseadas em
informagdo quantitativa) por hipoteses alternativas sobre o futuro,
visando estas implementar o desenvolvimento de estratégias.
Processo esse, através do qual, mediante a conce¢do de hipdteses

alternativas sobre o futuro (os cendrios), os decisores podem avaliar
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o impacto que a concretizagdo de cada uma das hipdteses alternativas
poderia ter sobre a organizagao e, assim gizar as estratégias de longo
prazo para a posicionar de forma adequada, face a esses cenarios
(que sdo elaborados para responder a situacdes de incerteza)”

(Santos, 2013, p.37).

Resumindo, o pensamento estratégico ¢ sobre a indagacdo de opgdes, e relaciona-
se com a capacidade de sintese, geralmente intuitivo procurando ir para além
daquilo que o pensamento l6gico pode informar. Ja o planeamento estratégico ¢
sobre a tomada de decisdo (definir orientagdes e executar agdes) e a prospetiva &
um constituinte do pensamento estratégico que comunica estratégias futuras,
valorizando a conjuntura dentro do qual a estratégia ¢ desenvolvida, planeada e
executada (Borges, 2012). A prospetiva aparece, entdo, como parte do pensamento

estratégico, que permite a considera¢do de um conjunto de questdes sobre as opgdes

estratégicas disponiveis.
Assim sendo, somos a considerar que

“O ciclo de vida de um projeto corresponde uma sequéncia
encadeada de fases que vao deste o inicio ao fim do projeto ou seja,
da génese a avaliagdo final da intervencao social. Todo o projeto tem
o seu ponto de partida numa ideia que se materializa em problemas,
necessidades, encomenda de uma determinada organizag¢do ou até
mesmo como resultado da criatividade de alguém; terminando com
a avaliacdo final da mudanca preconizada pela intervencdo.”

(Saragoga et al., 2017, p. 24).

121



Angela Malveiro

2.3. Problema de pesquisa e op¢coes metodologicas

2.3.1. O contexto da investigacio: um caso particular/estudo de caso

Em relacdo ao estudo proposto pretendemos efetuar uma abordagem qualitativa,

prospetiva e um estudo de caso. Porqué o caso?

De acordo com Greenwood (1963), na sociologia existem trés métodos basicos de
investigacdo empirica: o método experimental, o método de medida e o método de
casos. Este ultimo, que nos interessa, consiste num estudo intensivo e em
profundidade de uma amostra singular e selecionada com um dado objetivo de um
fenomeno social com intuito de compreender esse mesmo fenémeno na sua

totalidade.

O estudo de caso ¢, verdadeiramente, uma das mais utilizadas metodologias de
pesquisa. Porém e para muitos, ndo esta dotado de um status legitimo de estratégia
de investigagdo na area das ciéncias sociais por ndo dispor de formalidades bem
definidas e, supostamente, bem estruturadas. Para nds, o estudo de caso ¢ apenas
uma das varias formas de concretizar uma pesquisa nas ciéncias sociais, logo, nao
¢ menos do que os outros métodos de pesquisa. Tal como Flyvbjerg (2004) defendia,
a escolha do método deve depender sobre o problema que se pretende estudar e as
suas circunstancias, nomeadamente, quando o objetivo € conseguir o0 maximo de
informagdo sobre um determinado problema e uma amostra aleatéria ndo ¢ a
estratégia mais adequada, por exemplo, quando falamos de um projeto-piloto onde

0s atores estdo muitas das vezes mais ativos.

A investigacdo sustida por estudos de caso tem vindo a incrementar-se e a ganhar
maior consideragao devido a autores como Yin & Stack. De facto, Yin, Merriam

& Stake sdo tidos como metoddlogos fundamentais na area.
Investigadores de varias disciplinas usam

“o método de investigacao do estudo de caso para desenvolver teoria,
para produzir nova teoria, para contestar ou desafiar teoria, para
explicar uma situagdo, para estabelecer uma base de aplicacdo de

solugdes para situagdes, para explorar, ou para descrever um objeto
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ou fendmeno” (Dooley, 2002 citado por Meirinhos & Osoério 2010,
p. 52).

Ou seja, os desafios do estudo de caso prendem-se, muitas das vezes, em justificar
porque ¢ que determinada questdo ¢ melhor tratada pela constru¢do de uma teoria.
Como tal, ¢ necessario mostrar que a teoria existente ndo aborda a questdo de forma
apropriada ao desejado, ndo da uma resposta exequivel, e, como tal, ¢ necessario
estender essa mesma teoria de forma a enquadrar e a dar importancia ao fendmeno
em estudo. Esta situacdo ocorre, por exemplo, nas questdes de violéncia doméstica
cuja literatura ndo s6 incide quase de forma exclusiva na violéncia perpetrada contra
mulheres, deixando de parte os homens vitimas, mas também os idosos € as criangas,
como nas proprias areas de estudo onde € na psicologia e no direito que estas
questdoes ganham mais notoriedade. Por outro lado, € uma vez que o caso nao deve
ser aleatorio, o caso ¢ obrigatoriamente Util, muitas das vezes pela sua exclusividade,
para replicar ou estender essa teoria emergente. O objetivo passa nido por
generalizar grandes teorias, mas para dotar areas de conhecimento com novas
revelagdes teodricas de fenomenos incomuns, como o €, mais uma vez de exemplo,
a violéncia doméstica contra o homem, em geral, e do projeto casa de abrigo

masculina, em particular.

Também a deliberagdo de investigar uma realidade, situada no aqui e agora das
interagdes sociais, torna preferencial o estudo de caso para a pesquisa de préaticas e
condutas. O estudo de caso constitui um método de pesquisa de um fenémeno social,
através da andalise de um contexto proprio dessa realidade. Ou seja, o estudo de caso
como uma abordagem metodoldgica, que permite a andlise aspectual aprofundada

de um fendémeno, situagdo ou problema (Coimbra & Martins, 2013).

A verdade ¢ que, um estudo de caso pode ser composto tanto por um caso unico
como por multiplos. Deste modo, a unidade de observacao (institui¢do, associagao,
programa, etc) deve ser ilustrativa da realidade social. Assim, € uma vez que o que
interessa ao investigador ¢ a amplitude da auscultagdo e profunda compreensao ndo

hé limite para o grau de informagdo a coletar sobre 0 mesmo. Em simultdneo, um
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estudo de caso permite uma abordagem temporal da constru¢ao dos fenomenos, no
passado, presente e do que ha de vir. Também para Meirinhos & Osorio (2010)
citando Yin (1993 e 2005), Stake (1999), Rodriguez et al. (1999), entre outros, o
estudo de caso pode ter como objeto estratégico algo bem definido ou concreto, tal
como referimos anteriormente, como um individuo, um grupo ou uma organizagao,
mas também pode ser algo menos definido ou definido num plano mais abstrato
como, decisdes, programas, processos de implementagdo ou mudangas
organizacionais. Em suma, uma justificativa, entre varias, para o projeto de estudo
de caso unico prende-se quando podemos afirmar que o caso € extremo, ou peculiar,
ou ainda quando o caso ¢ revelador, isto €, quando o fendmeno era inacessivel ou
inexistente a investiga¢do da ciéncia social e torna-se passivel de observacao e de
investigacdo, dai o seu interesse e viabilidade quando estudamos novos problemas

sociais ou avaliamos projetos inovadores.

E importante ressalvar que, o estudo de caso nio se reduz & interpretacio e descrigio
de situagdes, podendo apoiar-se em hipoteses construidas metodicamente, mas,
infelizmente, propicia muitas das vezes o uso e abuso deste tipo de metodologia,
pela aparente facilidade de recolha de dados e concretizagdo da investigacdo -

resumindo uma amostra disponivel ou um estudo de conveniéncia.

Em contrapartida, as vantagens do estudo de caso prendem-se com a liberdade em
escolher as técnicas de investigagdo que melhor se adaptem a cada caso. Ou seja,
se 0 objeto de estudo for o individuo a historia de vida sera a técnica provavelmente
que melhor se adequa, se tratarmos de uma comunidade serd, entdo, a observagao-

participante ou a entrevista. Certo ¢ que ¢

“evidente que a quantidade de dados recolhidos dos estudos de caso
ndo iguala a enorme massa de dados obtidos numa medigdo
sociologica realizada em grande escala (...) no entanto, nem a
experimenta¢do nem a medi¢do produzem tanta informacdo acerca
de cada unidade de observagdo em particular” (Meirinho & Osorio,

2010, p. 333).
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Estudar um caso ¢, como tal, querer preservar o carater unitdrio do mesmo e
compreendé-lo na sua totalidade, nunca perdendo de vista o objeto central do estudo
em vez de resumi-lo as suas caracteristicas, como acontece em outros métodos.
Estudar um unico projeto social ¢ querer apreendé-lo no seu todo e extrair

informacao que, doutra forma, seria eliminada.

Dai que, o estudo de caso também seja especialmente usado em fendémenos
contemporaneos € em que esses mesmos casos sao estudados em situacdo real e
atual, ou seja, em novas areas e processos de mudangas abordando questdes como
“como” e “porque”, tal como sugere Yin, mas ndo tanto o “quantas vezes”. Umas
das formas de enriquecer o estudo de caso ¢é, por exemplo, entrevistar diversos tipos
de atores (externos e internos) altamente conhecedores do fendmeno em estudo e
que nos fornegam diferentes perspetivas, e varias fontes de evidéncias, mas este
deve ser também um caso revelador. Por exemplo, como defende Duarte (2009) na
“triangulagdo centrada num caso” em que um grupo ou varios grupos de atores
respondem a um questionario e a uma entrevista. Posteriormente, as respostas dadas
por estes sao decompostas, analisadas, comparadas e produzem resultados, sendo,
entdo, a amostragem quantitativa e qualitativa. Pedron (2008) baseando-se em
autores como Yin, Macnealy ou Halinen & Tornroos, também reforga a ideia de
que o estudo de caso ¢ usado em fenémenos do presente e em contextos veridicos,
mais ainda, quando o conhecimento sobre esse fenomeno ¢ ainda pequeno e as
teorias disponiveis ndo sdo as mais adequadas para explica-los e, também, quando
h4 uma necessidade de explorar uma situacdo ou um fendmeno que ndo estd ainda
bem definido. Neste caso, ¢ fundamental que os dados sejam recolhidos em
multiplas fontes ou por distintas perspetivas de diferentes atores, sem esquecer que
o investigador tem de ter uma forte capacidade de integracdo. Parafraseando Lobler,
et al (2014) segundo Yin (2010, p. 39), o estudo de caso “¢ uma investigacio
empirica que investiga um fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu
contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o
contexto ndo sdo claramente definidos”. Esta ace¢cdo tem em conta trés requisitos
basicos sobre estratégias de pesquisa: o tipo de questdo de pesquisa, o controle do
investigador sobre eventos comportamentais, € o foco no contemporaneo em prol

de acontecimentos historicos. Ao delinear estas trés premissas, Yin alega a escolha
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de estudo de caso como a estratégia eleita quando “como” ou “porqué”, tal como
referimos acima, sdo as principais questdes ou quando o pesquisador tem pouco

controle sobre as situagdes ou ainda quando o foco estd num fendmeno atual.

Na teoria de Stake (1995), o estudo de caso permite prestar atencdo a questdes
concretas e a casos complexos e especificos. Para o autor, estuda-se um caso
quando este tem um interesse especial, sendo assim, presta-se atengao aos detalhes
de interagdo do caso com os seus contextos. “O estudo de caso ¢ o estudo da
particularidade e da complexidade de um unico caso, chegando a compreender a
sua atividade dentro de circunstancias importantes” (Stake, 1995 citado por Lobler

et al, 2014, p.4).

J& para Esaston (2010), o método ¢ muitas vezes ensinado como um método de
pesquisa qualitativa em questdes que abordam o realismo critico. O realismo critico
admite que os fenémenos sociais sdo inerentemente reveladores, e, portanto, que o
significado ndo ¢ apenas externamente descritivo, mas constituido dos fenémenos
sociais. O significado tem de ser entendido, ndo meramente medido, e, como tal,

contém um elemento interpretativo ou hermenéutico nas ciéncias sociais.

Outra questdo exaustivamente discutida nos estudos de caso esta relacionada com
a capacidade de generalizagdo. De acordo com Stake (1995), o objetivo do estudo

de caso ¢ tornar compreensivel o caso por meio da sua particularizagao.

“Jarvensivu & Tornroos (2010), defendem que nem o estudo de caso
unico e nem os estudos de casos multiplos devem ser avaliados em
termos de generalizagdo do conhecimento (ou seja, a universalidade
da teoria), mas sim em termos de saber se os resultados contribuem
para percecdes contextuais. (...) ndo ¢ para revelar verdades
universais, mas para gerar determinado conhecimento e

historicamente especifico ao contexto” (Lobler et al, 2014, p.8).

E-nos compreensivel a critica da incapacidade de generalizacdo ou da posigdo

enganosa e pessoal do investigador, principalmente em situacdes de projetos de
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unicos de inovag¢ao social, ou de tematicas socialmente controversas e mediatizadas
como a violéncia doméstica ou, mais ainda, quando o proprio investigador tem
alguma relagdo com o fendmeno em estudo, mas todos os outros métodos estdo
igualmente dotados de incapacidades, como a superficialidade, ndo torna este, por
isso, inferior aos demais. O ideal, por ventura, seria os métodos serem usados de
futuro ou noutros estudos ndo como competitivos entre si, mas sucessivos de forma
auns e outros abrirem novas portas e abordagens dos diferentes temas sociolégicos.
Mas ha que perceber a sua validade como método exploratorio para quem investiga
e que tenta iniciar a sua compreensdo sobre um fenomeno pouco familiar, logo,
especialmente fecundo na producdo de revelagdes uteis, ou seja, gerando indicios
de problemas pouco conhecidos. Logo, “as conclusdes de um estudo de caso podem

engendrar uma hipotese para a experimentacao” (Greenwood, 1963, p.345).

Também Gomez et al. (1996 citado por Aratjo, et al 2008, p.13), referem que “o
objetivo geral de um estudo de caso é: explorar, descrever, explicar, avaliar e/ou
transformar (...) e que ndo se estuda um caso para compreender outros casos, mas

para compreender o caso.”

J& Patton (1990) substitui o termo generalizacdo e opta pelo termo extrapolagdo. A
extrapolacdo apresenta-se com um sentido mais ligeiro e mais apropriado no que se
refere as possibilidades de transferéncia de conhecimento de um caso a outro caso
posterior. As conclusdes de um estudo poderdo ser extrapoladas ou amoviveis para
outros casos tendo em conta as similitudes condi¢des e dos contextos de cada uma
— ¢ para Yin (2005 citado por Meirinhos & Osério, 2010), os estudos de caso, da
mesma forma que as experiéncias, sdo generalizaveis a proposicdes tedricas, mas
ndo a generalizacdes estatisticas. Para Yin também, o objetivo ¢ ter de antemao um
esquema, com algumas bases teodricas antecipadamente abordadas pela revisdo
bibliografica, que poderdo fornecer a direcdo ao ensaio. Todo o bom desenho de
pesquisa de caso incorpora uma teoria, que serve como alicerce da investigacao,
mas prevé-se a modificagdo das questdes iniciais do estudo, a medida que este vai

avancando.

Por outro lado, um estudo de caso que compreenda determinadas caracteristicas,

ajuda a validar a sua utiliza¢do na investigagdo. Coimbra & Martins (2013) referem
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oito categorias: 1) pluralidade do estudo de caso (ex.: pluralidade da realidade do
mundo social; pluralidade de areas de conhecimento; interligacdo do paradigma
qualitativo com o quantitativo); realidade multipla/complexa do mundo social;
producdo cientifica na area (exemplo, analise retrospetiva e prospetiva, comparativa
do comum e do particular); constru¢do processual do caso (exemplo, selecdo de
fendmeno original e complexo, formulagdo de questdes; delimitacdo de fronteiras
estudo-contexto; caracterizagdo do contexto) delimitagdo do estudo de caso
(exemplo, delimitacdo de unidades especificas do estudo e do contexto); recolha e
analise de dados do estudo de caso (exemplo, recolha de dados em contexto natural
de investigacdo; andlise de conteudo qualitativa, passivel de quantificagdo);

posicionamento do investigador e aplicabilidade das conclusdes do estudo de caso.

Ja Yin (2002) de acordo com Bedrettin (2016) refere a sua sugestdo quanto a
medicao da qualidade do projeto a partir de quatro critérios: a validade do construto,
a validade interna, a validade externa e a confiabilidade. A maximiza¢ao dessas
condi¢des nas fases do processo de investigacdio ¢ uma obrigacdo dos
investigadores que queiram desenvolver projetos rigorosos. Dai que seja crucial que
investigadores iniciantes escrevam uma revisdo de literatura robusta nos seus
projetos de investigacdo e dissertacdes. Essa revisdo ajuda-los-a a qualificar a sua
investigacdo e a dotar de um quadro tedrico sobre o qual eles podem erguer o
processo de pesquisa. Cabe, entdo, aos investigadores desenhar os seus dados,
partindo de varias fontes para captar o objeto de estudo na sua complexidade e

totalidade.
Por ultimo, quanto a tipologia,

“os estudos de caso podem ser classificados como exploratdrios, se
a finalidade ¢ obter informacao preliminar sobre o objeto de estudo,
descritivos, quando interessa descrever o ‘“como”, ou ainda
analiticos, sempre que problematizam, constroem ou desenvolvem
uma nova teoria, confrontando-a com outras existentes" (Yin, 2001

citado por Coimbra & Martins, 2013, p.33).
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Mais concretamente, Yin (1993) apresenta um critério de classificagdo do qual
surgem seis tipos de estudos de caso, ou seja, conforme sejam tnicos ou multiplos
(holisticos - com uma unidade de andlise - ou incorporados - varias unidades de
analise), os estudos de caso também podem ser exploratérios, descritivos ou
explanatdrios. Os estudos exploratdrios t€ém como finalidade definir as questdes ou
hipoteses para uma investigagdo posterior. Isto ¢, sdo o prefacio para uma
investigagdo posterior, mas nao forgcosamente um estudo de caso. Estes estudos sdo
distintos dos descritivos. Desejam fornecer um certo sustentaculo para a teorizagao
e sdo, talvez, os de maior reputagdo. A opg¢do por um projeto de caso unico ou de
casos multiplos ¢ um aspeto a ser pensado ao formular as questdes de pesquisa. Por
exemplo, o autor considera o estudo de caso isso um instrumento especifico para
um programa de avaliagdo ou a necessidade de realizar estudos de caso surge da

necessidade de estudar fendmenos sociais complexos.

Stake (1999) adota uma classificagdo também bastante ilustrativa, com base nos
objetivos dos investigadores ao intentar a metodologia de estudo de caso. Assim,
estes podem ser intrinsecos, instrumentais ou coletivos. Nos intrinsecos, o interesse
da investigacdo, versa sobre o caso particular, isto €, o importante ¢ compreender
exclusivamente o caso per si, sem relagdo com outros ou com outras problematicas
mais amplas. Nos segundos, o caso em si tem um interesse acessorio. Distinguem-
se dos intrinsecos, porque se definem em fun¢do do interesse por entender e
compreender uma problematica mais vasta. O caso ¢ o motor para compreender ou
iluminar um problema ou as condi¢des que afetam nao apenas o caso estudado, mas
também outros. Desta forma, o caso funciona como base para facilitar o
entendimento de algo que vai para além do caso em si. Nao existe uma linha
rigorosa entre os estudos intrinsecos e instrumentais (Meirinhos & Osoério, 2010).
No estudo de caso ¢ fulcral que o investigador assegure que os métodos e técnicas
de recolha de informacgdo sdo dotados de informagdo suficiente e pertinente, por
exemplo, e entre outros, incluindo o uso de andlise de documentos, efetuando
entrevistas abertas e fechadas, efetuando também uma andlise quantitativa e
qualitativa de dados ou entdo pela formulagdo da mesma questdo a diferentes fontes.
Stake, por exemplo, invoca mesmo a importancia da descrigdo do contexto como

fonte de informagdo, mais ainda, a documentagdo ¢ complementar as demais fontes
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de evidéncia e tais informacdes sdo validas como substitutas a situagdes que nao
puderam ser observadas diretamente. Deste modo ainda, o recurso a fontes
documentais relacionadas com a tematica ¢ uma estratégia basica num estudo de
caso. Estas fontes podem ser diversas: relatdrios, registos institucionais internos,
comunicados, entre outros. A informacdo recolhida pode assim ser util para
enquadrar o caso, acrescentar informacgdo ou para validar evidéncias de outras
fontes. Tal como referimos anteriormente, também “a entrevista ¢ uma das fontes
de informagdo mais importantes e essenciais, nos estudos de caso” (Yin, 2005
citado por Meirinhos & Osorio 2010, p.62), nomeadamente, a entrevista
semiestruturada que, apesar de ainda ser espontanea e informal, o pesquisador segue

um conjunto de perguntas originadas no protocolo.

Porque, até a data, apenas uma Institui¢do investiu num projeto piloto de casa-
abrigo masculina e pelo interesse cientifico e sociologico levantado pela questdo,
justifica-se o estudo de caso ja que, de acordo com Creswell (2010), citando Stake
(1995), os resultados sao igualmente validos a qualquer outro visto que os "estudos
de caso sdo uma estratégia de investigagdo em que o pesquisador explora
profundamente um programa, um evento, uma atividade, um processo ou um ou
mais individuos. Os casos sdo relacionados pelo tempo e pela atividade, e os
pesquisadores coletam informacdes detalhadas usando varios procedimentos de
coleta de dados durante um periodo de tempo” renegando, de certa forma, o
preconceito que existe por vezes no rigor cientifico que, neste caso, pretende “a
compreensdo € a extrapolacdo (...) de um fendémeno de certa natureza ocorrendo

num dado contexto” (Vilelas, 2017, p. 194).

A titulo de resumo, a opgao pelo estudo de caso justifica-se uma vez que o objeto
de estudo — violéncia doméstica contra o homem, em geral, e a casa de abrigo
masculina, no particular — ¢ uma area/problema social emergente, bem como um
projeto recente e Uinico até a data da elaboracdo da tese. Mas ndo s6, também a
gestdo de projetos no terceiro setor sdo formas de intervengdo recentes que estao
em crescimento neste tipo de organizagdes. A verdade ¢ que o estudo de caso tem
sido extensivamente usado na investiga¢do social, em particular nas de questdo

mais praticas pois, mais do que generalizar, pretende-se compreender (Carneiro et
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al., 2012). Como tal, foi usada uma amostra intencional, holistica, que consistiu em
identificar e selecionar uma instituicdo Uinica com as caracteristicas pretendidas
para a pesquisa, previamente apoiada na revisdo de literatura, e que, pelo seu caso
excecional/unico foi evidente levando a um estudo intensivo, profundo e detalhado

da questdo recorrendo a diferentes atores, técnicas e fontes.

Em sintese, ao pretendermos avaliar, por exemplo, questdes como o projeto de casa
de abrigo masculina em Portugal, estamos perante, um estudo de caso. Ora, fosse,
efetivamente a pretensdo do investigador olhar sobre um tUnico programa em
particular seria necessaria uma abordagem especifica. Tal como Stufflebeam (2001)
nos diz seria imprescindivel ter em conta, antes de mais, a area geografica onde o
mesmo se desenvolve, os seus contextos organizacionais, estruturais e historicos, a
forma como opera, 0s seus recursos € os seus objetivos. Mais ainda, teria de definir
quais os beneficidrios do projeto, as suas vicissitudes e até que ponto este seria uma
mais valia para os propdsitos e necessidades dos ditos beneficiarios. Entao,
provavelmente, o foco deste tipo de avaliacdo ndo seria tanto para avaliar o seu
mérito mas para direcionar a acdo e fazer o projeto — quem o pensou — questionar-
se. Nestas situagdes, segundo o mesmo autor, o investigador deve identificar e
interagir com os atores do projeto e, idealmente, estes devem ser os beneficiarios,
as entidades que o originaram e supervisionam, os administradores, a equipa, etc.
Idealmente, também, os avaliadores devem incluir uma ampla variedade de fontes
e de métodos, quer quantitativos, quer qualitativos, tais como: observa¢ao, pesquisa
documental, analise de contetdo, entrevistas, questionarios, grupos de foco,

relatorios, etc.

Pioneiros neste tipo de estudo e de método foram, entdo, autores como Campbell
(1975), Lincoln e Guba (1985), Platt (1992), Smith e Pohland (1974), Stake (1995)
e Yin (1992).

Em suma, a abordagem do estudo de caso ¢ extremamente apropriada na avaliacao
de projetos, em particular no estudo dos dilemas, desafios e tendéncias do projeto

case de abrigo masculina “Prote¢do para Todos”, porque:
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“ndo requer controle de tratamentos e assuntos e analisa o0s
programas como eles ocorrem naturalmente e evoluem. Porque
aborda questdes de precisdo empregando e triangulando multiplas
perspetivas, métodos e fontes de informagao, ou seja, emprega todos
os métodos e fontes de informagdo relevantes. Olha para dentro de
contextos relevantes e descreve influéncias contextuais sobre a
programa. Analisa os programas de forma holistica e aprofundada.
Examina o funcionamento interno do programa e como ele produz
resultados. Pode ser adaptado para se concentrar nas perguntas mais
importantes do publico-alvo e pode ser feito retrospetivamente ou
em tempo real. Pode-se reportar o cumprimento de determinados

prazos e posteriormente atualizado com base em desenvolvimentos

futuros” (Stufflebeam, 2001, p.35).

2.3.2 A questio da investiga¢io

Como ja foi mencionado, a metodologia tem um papel crucial no decorrer dos
projetos e da investigacdo em particular. Em todo o caso, num estudo ¢ fundamental
inicid-lo, segundo Quivy & Campenhout (1995), por uma pergunta de partida que
devera orientar todo o trabalho e o que se pretende esclarecer. Nesse sentido, a

questdo que nos colocamos foi:

“Quais sdo as estratégias, consensos e aliangas que subjazem nas
representagoes e prdticas dos principais atores no contexto da agdo
duma IPSS no campo dos fenomenos de violéncia doméstica,

conjugal, contra o homem?”

Para responder a pergunta de partida, bem como aos objetivos que, de seguida,
propomos foram, conforme ja afirmamos, utilizados métodos, técnicas e fontes que

consideramos uteis e pertinentes ao desenvolvimento do estudo.
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Uma das nossas opgdes foi a utilizacdo dos métodos mistos. Segundo Sampieri,
Collado & Lucio (2010) estes dao a pesquisa empirica, através da recolha de dados
quantitativa e qualitativa, a possibilidade de uma integracao e discussdo conjunta
impar, logo, o ajuste entre os dois permitird responder melhor a questdo da

investigacao.

J& em relacdo ao nosso estudo de caso, especificamente, optdmos entdo pelas
técnicas de recolha de dados, pela pesquisa e analise documental e por sete
entrevistas semiestruturadas (tipo prospetivo). Nesta tlltima, devido a constru¢ao da
mesma (em anexo) e pelos dados obtidos, fomos orientados para a aplicacdo de
procedimentos mais quantitativos, com recurso a sofiware preferencialmente
estatistico, mas sem descurar a tradicional analise de conteudos. Em suma, no
desenvolvimento deste estudo de caso, apoidmos o0s nossos procedimentos
metodoldgicos na pesquisa documental e em entrevistas semiestruturadas para,
posteriormente, analisarmos os dados pela analise estrutural de contetido e com
tratamento dos mesmos com recurso aos programas informaticos Iramuteq, Micmac,

Mactor e Morphol.

2.3.3 Objetivos da investigacio

Na nossa fun¢do de investigadores € importante, nos objetivos a que nos propomos,
ter em mente que a nossa agdo, na area socioldgica, visa o conhecimento dos
fendmenos, mas, em ultima instancia, a melhoria da qualidade de vida sobre o que
fazemos, o que estudamos e para quem o fazemos, a denominada por muitos “busca
do bem” e, até, da melhoria da politica publica, do seu ajustamento, da sua
solidificacdo e do modo como os seus objetivos sdo cumpridos, mais ainda, quando
o fazemos pelas minorias mas também, e antes de mais, de conhecer
sociologicamente os fendmenos e identificar caminhos sustentaveis a curto e médio
prazo para o combate e prevencdo das desigualdades, nomeadamente através do
conhecimento das respostas sociais existentes no presente mas, também, da

possibilidades futuras destes mesmos equipamentos.
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Porém, para os alcangarmos, ndo nos devemos esquecer que os instrumentos de

recolha de dados sdo fundamentais para responder a cada um dos propostos.

Neste caso, por exemplo para os objetivos gerais, tomamos como ponto de partida
a recolha e andlise documental através, ainda, da constru¢do de dois quadros
tedricos com maior enfoque no fendmeno da violéncia doméstica contra o homem
em Portugal e no mundo. Contudo, para estes objetivos gerais e para os objetivos
especificos, apesar de, tal como Yin (2001) afirma, os documentos tém um papel
fundamental ao investigador, mas, conjuga-lo com outra técnica tornou-se essencial
para aprofundar e esclarecer todos os objetivos que nos propusemos com clareza e

rigor.

Outra técnica que utilizdmos foi, desta feita, a entrevista semiestruturada. Para Yin

(2001, citado por Mestre, 2020, p. 198)

“as entrevistas ¢ uma das técnicas mais importantes para o estudo de
caso na medida em que elas fornecem conhecimentos sobre o estudo
que ndo poderiam ser obtidas de outra forma (...) que carece de
registo cuidado, bem como a adog¢do de uma atitude semidiretiva do

entrevistador”.

Para a realizar, construimos entdo um guido de entrevista caracterizado por
perguntas indutivas e com eixos tematicos definidos, com o intuito de perceber o
pensamento do entrevistado, mas conservando o objeto de estudo (Ruquoy, 2005,

citado por Mestre, 2020, p. 201).

A posteriori, para melhor compreensado das respostas das entrevistas efetudmos uma

grelha (em anexo) onde alavancdmos os temas a tratar.

Por conseguinte, tendo presente a pergunta de partida “Quais sdo as estratégias,
consensos e alianc¢as que subjazem nas representagoes e prdticas dos principais

atores no contexto da ac¢do duma IPSS no campo dos fenomenos de violéncia
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doméstica, conjugal, contra o homem?”, este trabalho tem como objetivos os

seguintes:

2.3.3.1 Objetivos gerais

1.

Compreender o papel duma IPSS no campo dos fenomenos de violéncia
doméstica, conjugal, contra o homem.

Contribuir para uma reflexdo da importancia deste tipo de instituicdes no
reconhecimento dos novos desafios sociais, nomeadamente da violéncia

doméstica contra o homem.

2.3.3.2 Objetivos especificos

Caraterizar as relacdes estratégicas dos principais atores do sistema de ag@o
concreto do desenvolvimento social duma IPSS que subjazem nas praticas
e opg¢des mobilizadas e ou que poderdo mobilizar os atores, em termos de
consensos ¢ aliangas, em fun¢do da missdo e dos recursos que a instituicao
dispde para responder a este problema social;

Identificar as potencialidades, os constrangimentos e desafios do projeto
piloto da casa-abrigo masculina bem como destacar as possibilidades de
gestdo, das parcerias, do envolvimento dos atores e do impacto social,
através de uma analise prospetiva, limitada temporalmente a 5 anos.
Identificar os “futuros possiveis” para o sucesso das praticas sociais de
desenvolvimento de projeto piloto duma IPSS na perspetiva dos principais
atores sociais, em geral, para melhor compreender se em contexto de crise,
isto ¢, com alteracdes do ambiente externo, a instituicdo consegue
prosseguir com o seu objetivo social.

Efetuar recomendacdes estratégicas e sustentdveis para a réplica ou
continuagdo do programa.

Avaliar a pertinéncia do programa bem como a adequacdo dos recursos e

das estratégias.
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2.3.4 Do Desenho da investigacio aos procedimentos de recolha e tratamento
dos dados

Como ja afirmdmos anteriormente, vivemos numa época de acelerada mudanca
social, e em consequéncia, esta diversidade de universos de vida confrontam os
investigadores com novos contextos sociais € novas perspetivas, até ao nivel

metodolégico.

De acordo com Saragoca (2010), como ja referimos, “o interesse da sociologia pela
prospetiva remonta sobretudo aos anos 30 do século XX, com os trabalhos de
Gilfillan & Ogburn (Henshel, 1982), prosseguida posteriormente com mais
visibilidade nos anos 50 (Saragoga, 2010, p. 115). Em termos de planeamento, a
abordagem prospetiva na sua base resulta de uma atitude pro-ativa dos atores, no
sentido de provocar mudangas desejadas para o futuro a médio e longo prazo.
Paralelamente, Godet defende que o exercicio prospetivo advém de dois grandes
momentos: a "constru¢do da base" e a "constru¢do de cendrios". No primeiro, existe
uma delimita¢do do sistema, determinam-se as varidveis-chave através da analise
estrutural e efetua-se uma andlise da estratégia de atores. O segundo consiste na

construcdo de hipoteses, na consulta a peritos e na hierarquizagdo de cenarios.

Assim, consideramos pertinente e enriquecedor numa primeira parte, de
enquadramento teorico, um estudo empirico sobre estado da arte sobre a violéncia
doméstica, do conceito e da sua relevancia em Portugal e no mundo, e dos tipos de
violéncia; também do terceiro sector, em particular das IPSS, das casas-abrigo, da
sustentabilidade do sector e dos programas sociais de intervenc¢do na violéncia

doméstica contra o homem, através de uma abordagem interpretativa e especulativa.

Contudo, numa segunda parte, com base num estudo de caso da IPSS que
desenvolve o projeto da Casa abrigo para homens vitimas de violéncia doméstica,
enveredando pela sociologia de acdo recorreremos, entdo, a metodologia prospetiva.
Ora, como dito anteriormente, sera efetuada uma delimitagdo do sistema, isto €, um
diagnostico orientado que permita encontrar varidveis que caraterizem
inexoravelmente o sistema, sejam elas quantitativas ou qualitativas; uma analise
estrutural, que faga uma leitura das relagdes entre as variaveis decompondo o

proprio sistema através de uma matriz (MICMAC) com o objetivo de caraterizar
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sociologicamente as dinamicas do sistema de agdo concretamente da instituicao;
uma estratégia de atores, ou seja, depois de definidas e decompostas as variaveis-
chave ¢ necessario posiciond-las relativamente aos atores, ao nivel de aliangas,
estratégias e conflitos através do método MACTOR. Serd, deste modo, efetuado
uma entrevista aos diversos atores e, posteriormente, uma andlise de contetidos
dessas mesmas entrevistas que dardo origem a sinopses e ao quadro das estratégias
dos atores. Dentro do mesmo procedimento iremos recorrer a um terceiro software
MORPHOL que ¢ o método de anélise morfologica que nos d4 ferramentas para

limitar o campo das possibilidades e reduzir as incertezas.

Paralelamente e porque a existéncia de programas informaticos especializados esta
cada vez mais presente nas andlises de dados em pesquisas qualitativas e pela
necessidade de desmontarmos as entrevistas, categorizar as mesmas, produzirmos
novos dados e textos e comunica-los para compreender mais objetivamente o
conteudo do discurso de cada ator optaremos pelo recurso ao software gratuito
IRAMUTEQ que ¢ o “o acronimo de Interface de R pour les Analyses

Multidimensionnalles de Textes et de Questionnaires (...)” e permite:

“cinco possibilidades de analise de dados textuais, a saber: 1)
estatisticas textuais cldssicas (identifica quantidade e frequéncia de
palavras, palavras Unicas (coeficiente de Hapax), identifica e busca
palavras de acordo com as classes gramaticais e busca palavras com
base na raiz (lematizacdo); ii) pesquisa de especificidades de grupos;
ii1) classificacdo hierarquica descendente (por consequéncia Anélise
Fatorial de Correspondéncia); iv) andlises de similitude; e v) nuvem

de palavras.” (Ramos et al, 2018, p. 3).

O software Iramuteq permite-nos, entdo, efetuar uma andlise textual estatistica
recorrendo a quantificacdo de dados, essencialmente qualitativos, extraidos das
entrevistas, ou seja, permitiu, tal como Salviati (2017, p.4) diz, construir uma

representacdo, propondo uma interpretagao do texto. Porém, convém salientar que
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“Para Leimdorfer, o interesse da sociologia pelas técnicas de
tratamento quantitativo dos dados textuais privilegia a descrigdo e a
comparagdo das praticas dos grupos sociais e demais situacdes que
ocorrem num determinado espaco e tempo, procurando através da
exploragdo com software a quantificacdo das regularidades, a
caraterizagdo da “estabiliza¢do” dos factos (praticas e relagdes
sociais), a compreensdo da qualidade dos factos ou eventos e seus
efeitos, bem como explicacdo da representatividade dos dados
textuais entre as categorias sociais. Contudo, tal como refere
Demazicre, a pluralidade das aplicagcdes também obriga ndo so
olhares diversificados da sociologia, mas impde-se a adogdo de
softwares ao servigo da imaginacdo socioldgica” (Silva, 2019, pp.

11-12).

Em suma, os procedimentos de analise de dados no ambito deste presente estudo,
para além da andlise documental na parte mais empirica do trabalho, isto ¢, da
revisdo sistematica da literatura no periodo de setembro de 2017 e que acompanhou
todo o desenvolvimento do estudo, optamos pela utilizagcdo de uma entrevista semi-
estruturada na medida em que o considerdmos um instrumento de medida capaz de
responder aos objetivos propostos e as hipdteses posteriormente levantadas. Assim,
0 processo consistiu na aplica¢do de uma entrevista semi-dirigida (tipo prospetiva),
composta por questdes abertas e fechadas, num total de 17 (dezassete) questdes,
distribuidas por cinco dimensdes: enquadramento do projeto casa de abrigo; sistema
de acdo concreto; qualidade e temas estratégicos de intervencdo; relacdo entre os
atores-estratégicos; tendéncias do desenvolvimento e continuagcdo do projeto casa
de abrigo masculina. As sete entrevistas, a exce¢cdo de duas, foram respondidas e

gravadas presencialmente entre os meses de agosto de 2018 e abril de 2019.

O guido das entrevistas foi elaborado de forma a obtermos um melhor
conhecimento ndo s6 do projeto como da tematica da violéncia doméstica contra o
homem (em Anexo). Ja os individuos, um conjunto de sete atores expert (quatro

internos e trés externos) na implementacdo do projeto e utentes, dada a
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singularidade do caso em Portugal, foram selecionados por conveniéncia, uma vez
que possuem conhecimento e tiveram interven¢do no mesmo. No entanto, fomos
também alvo de consideraveis recusas ao longo do processo, num total de oito (dois
da rede de apoio, dois psicologos com experiéncia em vitimas de violéncia

doméstica e quatro especialistas académicos).

Posteriormente, os dados foram tratados e analisados. A andlise da informagao
recolhida foi efetuada pelo recurso a diferentes programas informaticos consoante
as metas a alcancar. Em primeiro lugar recorremos ao software Iramuteq, utilizado
nas Ciéncias Sociais e Humanas principalmente aquando de trabalhos com andlise
qualitativa de contetdo textual e bastante volumoso, e que ¢ gratuito com fonte
aberta, “consiste em preparar os dados e escrever scripts que sao entdo analisados

pelo software estatistico” (Salviati, 2017, p.4). Segundo a mesma autora,

“Existem cinco tipos de andlises textuais que o Iramuteq processa:
Estatisticas textuais, Especificidades e AFC, CHD, Analise de
Similitude e Nuvem de Palavras. As analises que podem ser
realizadas dependem do tipo de dados: corpus textuais ou tabelas.
Para corpus textual sdo possiveis as seguintes andlises: Estatisticas
textuais; Classificagdo Hierarquica Descendente; Analises de
similitude; Nuvem de palavras; Andlise de especificidades; e Analise
fatorial de correspondéncia. Ja para tabelas s3o possiveis:
Classificagdo Hierarquica Descendente; CHD por matrizes de
distancia; Andlises de similitude; Nuvem de palavras; Descri¢ao e

qui-quadrado” (Salviati, 2017, p. 29).

A verdade ¢ que o IRAMUTEQ carateriza-se pelo seu rigor estatistico e permite
aos investigadores utilizarem recursos técnicos de analise lexical de forma simples
e compreensivel. Porém, “Alvarez-Galvez e Roberts argumentam que é preciso
distinguir pelo menos dois tipos de analise de dados textuais: analise de conteudo

‘classica’ e a andlise quantitativa de textos” (Silva, 2019, p. 14). A verdade ¢ que,
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“ndo obstante os modos de produ¢ao da informagao sejam distintivos,
ndo podemos fazer de tdbua rasa as pré-nogdes de facilitismos que
moldam os automatismos que oferecem o tratamento informadtico e
as operacdes estatisticas sobre as categorizagdes empiricas dos dados
ndo numéricos, pelo que, parafraseando Jenny (1996, 1999), se torna
relevante ter sempre presente que qualquer analise textual comporta
um certo pressuposto ‘representacionista’ da reflexdo versus o
‘construtivista’ da enunciacdo na producao discursiva” (Silva, 2019,

p. 13-14).

Convém ainda relevar que, “tal como salienta Leimdorfer (2011, 2012), o que
importa reter ¢ que, em termos estritos, os softwares de tratamento de dados
qualitativos sdo apenas ferramentas de apoio a ‘pesquisa’ e ndo ferramentas de

‘resultados’” (Silva, 2019, p. 6).

Outros dos softwares utilizados, uma vez que optamos por um estudo prospetivo,
recorremos a0 MICMAC, MACTOR e MORPHOL para efetuar a anélise estrutural
(para delimitacdo do sistema, reducdo da sua complexidade e encontro das
varidveis-chave), o jogo de atores (para identificagdo dos atores relevantes, das suas
posigdes, das suas forgas e estratégia) e a andlise morfologica (que, simplificando,
constroi os cenarios em si mediante o peso da evolucdo provavel das variaveis

chave e do comportamento dos atores), dentro do método dos cenarios.

Apresentamos em seguida os resultados do estudo realizado.
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PARTE 3- Resultados Empiricos

3 Estudo de Caso: FASL e a Casa-abrigo “Protecio para todos”
3.1  Diagnostico social da Instituicio
3.1.1 Caraterizacao institucional

A organizacdo Fundagdo Antdnio Silva Leal (FASL) em estudo, titular do projeto
“Casa-abrigo Protegcdo para todos” €, nas palavras de Bilhim (2005, p. 9) “uma
entidade social conscientemente coordenada, que possui fronteiras devidamente
delimitadas, que funciona ancorada a uma estrutura relativamente continua para
atingir os fins pré-determinados” (cfr. Baido, 2014), como tal, compreende as
relacdes formais e as incumbéncias dos membros da organizacdo (Conselho,
servigos, diretores, etc.), através da especificagdo das fungdes contratualizadas e
dos procedimentos dos equipamentos. Trata-se da estrutura organizacional, cuja
caraterizagdo ¢ marcada pela complexidade, pela formalizacdo e centralizacao,
onde as tomadas de decisdo sdo autorizadas em exclusivo pelos niveis hierarquicos
superiores. No entanto, os elementos-chave e primdrios sdo as pessoas
(colaboradores e utentes) que desenvolvem a acdo na organizagdo, interagem e
praticam uma partilha constante, tornando possivel o funcionamento e continuidade
da mesma. Estas pessoas ou atores encontram-se comprometidos a uma agao
interativa e integrada, cuja qualidade dessa relagao ¢ condicdo determinante para o

sucesso das iniciativas, em particular, deste projeto.

Nesta parte da tese, identifica-se e caracteriza-se a Fundagdo Antonio Silva Leal
(FASL) como uma IPSS - Institui¢do Particular de Solidariedade Social que foi
escolhida como estudo de caso do presente estudo, exclusivamente por ser, até a
data, a unica com a resposta social que nos interessava. Nesse sentido, deu-se
também atencdo, porque foi uma questdo mencionada ao longo das entrevistas, a
missdo e aos objetivos, mencionando-se ainda os dados que a constituem - n.° de
utentes, n.° de colaboradores, n.° de voluntarios, entre outros dados), as fontes de

financiamento e ainda, sobre a relacdo institucional com o Estado.

A FASL como IPSS em estudo nasce de
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“um conjunto de associados da APSS, Associagdo Portuguesa da
Seguranga Social, organiza¢do ndo-governamental que se dedica ao
estudo e a investigacdo da problematica da Seguranga Social, decidiu
criar, em 1993, uma Fundacdo de Solidariedade Social que
homenageasse o Dr. Antonio Silva Leal, professor e investigador
social, personalidade que presidiu a comissdo organizadora e foi o
primeiro presidente daquela Associagdo de Utilidade Publica
Nacional que havia falecido recentemente. Esta Fundacdo acabou
assim por receber o nome daquele eminente catedratico e cientista
que a APSS quis homenagear. Assim, em janeiro de 1993 nasce a
Fundagao Antonio Silva Leal, FASL, uma Instituicdo de
Solidariedade Social sem fins lucrativos e de duracgdo ilimitada -
publicada no Diério da Republica n°. 277 — III Série de 26. Nov.de
1993. Foi reconhecida como Institui¢ao Particular de Solidariedade
Social com registo definitivo efetuado em 010utubro de 1993, sob o
n°. 27/93, no livro 05 das Fundagdes de Solidariedade Social, da
Direcdo-geral de Seguranga Social, por despacho do Sr. Secretario
de Estado da Seguranga Social. Esta instituicdo, definiu objetivos e
adotou um modelo estratégico de desenvolvimento que ndo sdo
comuns nas IPSS, tendo identificado como éarea geografica de
intervengdo todo o territorio nacional através de uma estratégia de
diversificacdo, relativamente as suas atividades de a¢do social.
Sediada em Lisboa, a Fundagdo Anténio Silva Leal detém
equipamento a nivel nacional, nomeadamente, em Albufeira, Faro,
Guia, Sintra, Leiria ¢ Lisboa. Atua ao nivel da agdo social nas areas
de protec¢do da infancia, juventude, adultos e idosos em situacao de
risco ou de desintegracdo e exclusdo social, populagdo deficiente e
familias em situacdo vulnerdvel, tendo sempre como principal
preocupacdo em linha de conta a prestacdo de cuidados e apoio

solidario aos mais desfavorecidos.” (in fasl.pt)
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A Fundagdo tem como Objetivos a promog¢do e participagdo em projetos de luta
contra a pobreza, visando o desenvolvimento de comunidades locais e grupos alvo.
Tem também como objetivo a criagdo, gestdo e manutencdo: Creches, Jardins de
Infancia e Centros de Atividades de Tempos Livres, Lares para Deficientes e Lares
para Criangas e Jovens privados do meio familiar normal e outras situa¢des de risco;
Lares, Centros de Dia, Servigos de Apoio Domicilidrio e assisténcia para Idosos;
Colonias e Centros de Férias para Familias, idosos, jovens e criangas. A prestacao
de apoio a familiares de utentes, nomeadamente, no que respeita a orientacao e
acolhimento; promoc¢do de agdes de cooperacdo e de troca de experiéncias com
Institui¢cdes congéneres nacionais e Internacionais; promocao de outras a¢des no
ambito da Seguranca Social, Justica, Educagdo, Habitacdo, Emprego, Ambiente,
Satde, Administragdo Local, Juventude, Cultura e Desporto; promogdo de

atividades de Formacao Profissional.

A Fundagdo tem como Missdo contribuir para o desenvolvimento privilegiado de
atividades de seguranga social a nivel nacional exercendo ainda agdes
complementares no ambito da justica, educagdo, habitacdo, emprego, formagao

profissional, ambiente, satide, administracao local, juventude, cultura e desporto.

A Fundag¢do tem como Visdo ser a instituicao de referéncia nacional na promog¢ao
de todas as respostas de ambito social em conjunto com a¢des complementares nas
outras areas que compdem a multidimensao social dos cidaddos contribuindo pela

inovagao, para a investigagdo cientifica nas areas de atuacao.

A Fundagdo tem como Valores como a solidariedade, a idoneidade, a
complementaridade, o conhecimento, a integridade, a responsabilidade, a

proximidade e a cooperacao.

A Fundagio tem ainda um Cédigo de Etica e de Conduta que pretende defender os
valores de transparéncia, autorregulacdo e prestacdo de contas, entre outros,
compreendendo obrigagdes e responsabilidades relativamente a todos os

interessados, utentes, clientes e colaboradores nas suas atividades.

145



Angela Malveiro

3.1.2 Recursos Humanos, respostas sociais e utentes

A FASL, como IPSS, apresenta uma dimensao significativa, na medida em que os
utentes e os trabalhadores que frequentam ou trabalham em cada um dos
equipamentos sociais da mesma proporcionam um indice elevado de relevancia no
ambiente social onde esta inserida, mais ainda porque atua em diversas areas sociais,

algumas de forma exclusiva, como ¢ o caso da casa de abrigo masculina.

Em termos de caraterizagdo de Recursos Humanos, no final de 2016 a Fundagao
contava nos seus quadros com um total de 278 colaboradores, ndo contando com os
prestadores de servigos. Ja4 em finais de 2017 totalizava 280 colaboradores - 175
dos quais efetivos e 65% dos quais estdo nos quadros ha mais de 5 anos -, sendo
238 mulheres e 42 homens. No que concerne as habilita¢des literarias, neste ultimo
ano, cerca de 37,9% do total dos mesmos apresentavam habilitagdes iguais ou
inferiores ao 3° ciclo e apenas 33,6% ao nivel superior (retirado do relatério de

contas da Fundagdo). Ao nivel etario, o nivel médio ¢ de 42 anos.

E de salientar a aposta da formagdo interna nos funcionarios e, em 2017, surgiu a
oportunidade de dar formagdo interna a 219 trabalhadores contratados, isto ¢, um

valor superior a 80%.

No seguimento do ponto a FASL tem/teve como respostas sociais durante a
vigéncia do projeto da casa de abrigo masculina, diversos equipamentos que
respondem, também eles, a um numero consideravel de utentes e de questdes

sociais que serdo adiante distinguidas por 4rea geografica:
Albufeira
e Centro Infantil "O Buazio" - 115 utentes
e Centro de acolhimento de requerentes de prote¢ao internacional - 12 utentes
e Refeitorio Social "O Buzio" - 40 utentes
e Atendimento Psicossocial

e Creche "Os Amendoinhas” - 100 utentes
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Sintra

Lisboa
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Lar "Nossa Senhora da Visita¢ao" (lar, centro de dia e apoio domicilidrio) -

84 utentes
Unidade de Longa Duragdo e Manutencao de Albufeira - 20 utentes

Cantina Social "Albufeira" - 60 utentes

Centro infantil "Estrela-do-Mar - 36 utentes

Creche "Malta Pequena" - 55 utentes

Centro Comunitario da "Horta-da-areia" - 60 utentes

Casa Abrigo "Sol Nascente"- 60 utentes

Casa Abrigo Masculina "Prote¢do para Todos" - 10 utentes

Servicos de Formacao - média de 1400 formandos/ano

Lar "Quinta do Oitao" - 30 utentes

Cantina Social "Sintra" - 95 utentes

Parque Social "Quinta das Carmelitas"

Casa de Acolhimento de Emergéncia "Casa da Luz" - 30 utentes

Lar de Infancia e Juventude "Lar Adolfo Coelho" - 30 utentes

Cantina Social "Quinta da Luz" - 91 utentes

Apartamento de Autonomizagao "Passos em volta" - 5 utentes

Centro de Alojamento de emergéncia Social "Ponto de Luz" - 25 utentes

Lar especializado "Entre mundos" - 12 utentes
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e Creche "Algodao Doce" - 84 utentes
Leiria

e Lar de infancia e Juventude "Colégio D. Dinis" - 25 utentes

Especificamente, para os 10 utentes que pode acolher, ao nivel de Recursos
Humanos do Projeto Casa Abrigo "Prote¢do para todos" a casa esta dotada de uma
equipa multidisciplinar e no seu quadro de pessoal consta um Diretor, um Psico6logo
clinico, uma técnica social a tempo parcial, uma jurista a tempo parcial, uma

administrativa e trés ajudantes de acgdo direta.

Finda esta introdugdo acerca da estrutura da instituicdo, que ¢ importante conhecer,
nomeadamente a sua dimensao ¢ as suas areas de atuagdo, bem como a sua missao
e objetivos, passemos entdo a analise discursiva das entrevistas efetuadas de modo
a interpretarmos o significado do projeto para os peritos e podermos responder aos

objetivos que nos propusemos.
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3.2 A especificidade do conteudo das entrevistas dos atores internos e

externos: um olhar através do IRAMUTEQ
3.2.1 Caracterizacio e analise interpretativa

Antes de mais, julgamos importante ressalvar que a escolha de uma abordagem
quantitativa aos dados qualitativos das entrevistas ndo significa nenhuma postura
rigida na defesa de sofiwares estatisticos para a analise dos dados textuais, mas,
apenas porque, uma op¢ao de quantificagdo de dados foi, para nés, uma forma de

sistematizagdo da leitura dos contedos* no concretizar dos nossos objetivos.
De acordo com Silva (2019),

“O uso de software de livre acesso nunca foi consensual. Tenho a
consciéncia que alguém podera dizer que a aplicacdo Iramuteq nao
trds nada de novo do que ndo se saiba ja sobre os softwares de
estatistica textual. Outras vozes mais pessimistas sobre a estatistica
textual poderdo ainda argumentar que os investigadores, que
utilizam os procedimentos do Iramuteq, ignoram a realidade e os
contextos onde sdo produzidos os textos, assinalando ainda que a
estatistica textual atrai apenas os investigadores positivistas,
sobretudo devido aos outputs e grafismos que a aplicagdo permite
gerar. Porém, para os otimistas, os tratamentos quantitativos dos
dados textuais com software, entre os quais o Iramuteq, ndo se
resumem nem podem de forma alguma delimitar-se & mera questao
numeérica e estética dos resultados. Tal como referi anteriormente,
refuto a miopia das praticas metodologicas redutoras a dimensdo
tecnicista das aplicagdes informaticas. Subscrevo a tese de Jenny
(1996, 1997) e outros que o fundamental ¢ ter sempre presente a
necessaria vigilancia epistemoldgica no questionamento das
diferentes etapas do processo de pesquisa e naturalmente dos passos

adotados para o tratamento. Sintetizando, sou da opinido que o

4 Segui de perto as aprendizagens sob a supervisdo do meu orientador Professor Doutor Carlos da Silva,
integrando o desenvolvimento da tese e dos protocolos de analise e tratamento da informagao no seu grupo de
pesquisa sobre a Analise Estratégica das Organizacdes, a Classificagdo Automatica de Dados Nado Numéricos
da Agdo Organizada.
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tratamento textual com recurso a estatistica ¢ ‘delicada’ e ndo se
confunde com o mito do automatismo porque exige um “rigoroso”
protocolo de procedimentos ex-ante, durante e ex-p6s” (Silva, 2019,

p. 43).

Foi com este pano de fundo que, para a nossa andlise de resultados come¢amos,
entdo, pela ferramenta do Iramuteq 0.7 alpha 2, programa informatico de acesso
livre criado por Pierre Ratinaud (2009) onde, de modo estatistico, podemos analisar
os discursos extraidos das entrevistas e interpretar os mesmos a partir da
identificacdo do contexto, vocabulério, separacdo e especificidade de palavras, de

cada um dos atores internos e externos. O Iramuteq ¢ um software

“que possibilita diferentes formatos de analises estatisticas sobre
corpus textuais e sobre tabelas de sujeitos por palavras e ¢ uma
aplicacdo que contém o rigor estatistico e possibilidades de extracao
de representagdes graficas sobre as formas de agrupamento e
classificacdo do teor simbdlico subjacente aos materiais textuais”

(Camargo & Justo, 2013, citado por Mestre, 2020, p. 214).

Como ja dissemos, os dados foram recolhidos por meio de uma entrevista
semiestruturada (em anexo) entre os meses de agosto de 2018 e abril de 2019, no
caso dos atores externos e internos, onde foi dado o consentimento verbal, e tendo
outros oito recusado. Ja durante o més de maio de 2019, numa entrevista com
questdes diferentes (em anexo), a dois utentes da casa de abrigo, que assinaram o
termo de consentimento, resultando em duas o nimero de recusas. Relembramos,
ainda, que uma vez que se trata de uma investigagao por estudo de caso, ndo ¢ uma
investigacdo por amostragem mas sim intencional, sendo os critérios para a escolha
dos entrevistados o tipo de envolvimento com o tema e o projeto: se trabalha na
instituicdo, se fez parte da tomada de decisdo, se ¢ financiador ou faz parte da rede
de apoio, se ¢ especialista no tema ou se ¢ utente. No entanto, nesta fase da andlise

estatistica textual ndo serdo consideradas as entrevistas aos utentes.
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Em termos de etapas, inicialmente transcrevemos as entrevistas constituindo, deste
modo, o corpus de analise, cada um separado por uma linha de comandos (ex.: ****
*Entl*Act_internol), num arquivo efetuado no bloco de notas e salvo pela
codificacao UTF-8. Posteriormente, e apds a correcao de erros € uniformizagao de
siglas e outras palavras, por exemplo, no termo casa abrigo, recorremos ao

programa propriamente dito.

Entdo, para a obtencdo de resultados no Iramuteq utilizou-se um grupo de textos,
num arquivo unico (o corpus) e desses dados resultaram da analise da classificacao
hierarquica descendente (CHD) e, por conseguinte, da andlise fatorial de

correspondéncia (AFC).

Embora tenhamos um numero reduzido de atores, consideramos interessante
abordé-lo inicialmente em trés formas de andlises: 1° no total, 2° apenas os internos
e 3° apenas os externos. As primeiras analises feitas resultaram, deste modo, na
nuvem de palavras em trés diferentes formas: corpus total (figura em anexo) que
resulta na tabela 1 com 7 textos iniciais, 6454 ocorréncias, 1058 formas e um hapax
de 543; subcorpus internos com 4 textos iniciais, 3859 ocorréncias, 1035 formas e
um hépax de 609 e subcorpus externos com 3 textos iniciais, 2595 ocorréncias, 787

formas e um hapax de 493.
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Tabela 1:

Principais frequéncias lexicais (formas ativas) do corpus Total (n > 10)

Formas Ativas n°® Formas Ativas n°®

resposta 99 questdo 15

casa 68 numero 15

violéncia 62 forma 15

abrigo 54 formagao 14

homem 51 técnico 13

projeto 40 passar 13

vitima 33 area 12

existir 33 utente 12

dar 24 entidade 12

qualidade 23 dizer 12

pessoa 23 rede 11

apoio 20 problema 11

querer 19 momento 11

necessidade 19 institui¢ao 11

dever 18 equipa 11

mulher 16 Portugal 10

caso 10

Fonte: Corpus Total; ouput Iramuteq formes_actives.csv

A nuvem de palavras organiza, sumariamente, as palavras das entrevistas segundo
a sua frequéncia, o que quer dizer que, quanto mais forem usadas no decurso do
discurso maior ¢ o seu tamanho. Trata-se, deste modo, de uma analise lexical
simples e rapida que agrupa graficamente as palavras de acordo com o peso que as

mesmas surgem no discurso.

Assim, quer na nuvem de palavras do corpus total (fig.1) quer do subcorpus externo
(fig.2) as palavras em maior evidéncia sdo “resposta”, “homem”, “casa”, “violéncia”
e abrigo, enquanto que para o subcorpus interno (fig.3) também “projeto” surge nas
mais destacadas, tal como podemos constatar na dimensao designada por nods de:
enquadramento do Projeto da Casa Abrigo, Qualidade e temas estratégicos de

intervengdo e Tendéncias do desenvolvimento e continuacdo do Projeto Casa-

Abrigo Masculina.
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Figura 1- Nuvem de Palavras do corpus Total
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Resumo do corpus Total (Fonte: ouput Iramuteq):

e Numero de textos iniciais: 7

e Numero de ocorréncias: 6454

e Numero de formas: 1058

e Numero de hapax: 543 (8.41% das ocorréncias - 51.32% das formas)

e Meédia de ocorréncias por texto: 922.00

Figura 2- Nuvem de Palavras do subcorpus externos
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Resumo (subcorpus externos) (Fonte: ouput Iramuteq):

Numero de textos iniciais; 3

Numero de ocorréncias: 2595

Numero de formas: 787

Numero de hapax: 493 (19% das ocorréncias — 62.04% das formas)

Figura 3 - Nuvem de Palavras do subcorpus internos
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Resumo (subcorpus internos) (Fonte: ouput Iramuteq):

e Numero de textos iniciais: 4
e Numero de ocorréncias: 3859
e Numero de formas: 1035

e Numero de hapax: 609 (15.78% das ocorréncias — 58.84% das formas)

Porém, ¢ na similitude que as ramificacdes se afiguram mais acentuadas como se
pode verificar de seguida, muito embora o leque semantico das palavras mais
frequentes se mantenha. A similitude ¢, ndo mais do que as coocorréncias, mas ja
apresenta indicadores estatisticos e assemelha-se a uma &arvore com ramos,

mostrando-nos a relagdo entre palavras. Logo, as palavras que se destacam sdo
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centrais, as mais importantes, € o elo de ligagdo as demais. Ou seja, onde nos ¢
possivel deduzir quais os temas/conceitos de maior relevo, qual o nivel de
proximidade entre eles e como se relacionam entre si, traduzindo-se numa matriz

de representacdes sociais.

Figura 4 - Similitude (coocorréncias) do corpus Total
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Figura 5 - Similitude (coocorréncias) do subcorpus externos
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Figura 6- Similitude (coocorréncias) do subcorpus internos
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Posto isto, podemos interpretar que, quando todas as entrevistas sdo consideradas e
que destacamos (fig.4) ¢ a “resposta” social, de “qualidade” que tem de “existir”
pois existe uma “necessidade” e um “problema” o mote e que liga, principalmente,

29 ¢

a questdo da “violéncia” contra o “homem” “vitima” que procura uma “rede” de
“apoio”, e a “casa abrigo” bem como ao “projeto” de uma “instituicdo”, nao
descurando uma “equipa” que requer “formacgdo” especializada. Porém, para os
atores externos (fi.g5), € a propria “casa abrigo”, o “projeto” de “intervengdo” que
vem responder a um “problema” e a “vitima” o ramo central que, por sua vez, se
apoia ndo s6 na questdo da “violéncia” contra o “homem” que necessita de
“acolhimento”, como na necessidade de dar uma “resposta” de “qualidade”, através

29 ¢

de uma “rede” de “apoio” e de uma “equipa” “técnica”. Por ultimo, os atores
internos (fig.6), centrados na “resposta” que deve “existir” mas que carece de
“divulgag@o” e “comunica¢do” para um “exemplo” de “qualidade” apresenta um
maior nimero de ramificagdes tais como “numero” de “vitimas” na “sociedade”, a
“realidade” da “violéncia” contra o “homem” pela “mulher”, o facto de ser um
“problema” e uma “necessidade” mas também a “capacidade” de lhe “responder”
e, por fim, um “projeto” de uma “instituicao”, cujos “técnico”, “equipamento”,

“colaborador” estdo empenhados em “contribuir” para “melhorar” a “questao”.

Para efetuar as classes dos agrupamentos lexicais consideramos relevante e de
melhor compreensdo fazé-lo apenas para o corpus total. Assim, através do
processamento do corpus foram classificadas 1058 formas sendo que 543 foram
aproveitadas. Apds este processamento, cridmos um dendrograma das classes onde

se demonstra como se apresentam e se ligam entre si (fig.7).

No dendrograma o corpus foi dividido em dois subcorpus. No primeiro obteve-se a
classe 5 com 13,91%. No segundo subcorpus com duas subdivisdes compostas
pelas classes 4 (13,91%) e 1 (28,07%), pelas classes 3 (27,83%) e 2 (15,65%). Para
cada uma delas foi originada um rol de palavras a partir do teste qui-quadrado. Ou
seja, deste podemos desenhar algumas interpretagdes sobre a formagao de cada uma
das classes e perceber o que as aproxima e afasta. Por exemplo, se entendemos
existir uma aproximagdo entre as classes 1 e 4, que dizem respeito a realidade e

reconhecimento da existéncia de um problema de violéncia contra 0 homem em
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Portugal por parte da mulher e da necessidade de um abrigo, também ¢ verificavel
que esse projeto para ter qualidade e responder as necessidades dos utentes carece
de uma equipa técnica formada, também entendemos o afastamento dessas mesmas
classes em relagdo, por exemplo, a classe 3 que se concentra maioritariamente nos
investimentos e apoios desse acolhimento ou da classe 5, sobre a divulgacdo do
programa e o aumento da resposta. Também o dendograma favorece a visualizagao
das principais palavras que formam cada classe — quanto mais no cimo da lista e

maior a dimensdo da palavra, maior influéncia na classe.

Figura 7- Dendograma das Classes dos agrupamentos lexicais do corpus
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Ao aprofundar a questao da formacgao de classes avangdmos para a AFC. A analise
fatorial de correspondéncia ¢, sucintamente, uma andlise multivariada e ¢

apresentada em um plano cartesiano onde figuram os diferentes agrupamentos de
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palavras, ou de sujeitos, que constituem cada uma das classes propostas na

classificagdo hierarquica descendente.

Neste plano cartesiano (fig. 8 e 9) as aproximagdes/distanciamentos entre classes e
as palavras podem ser facilmente identificadas de acordo com a disposi¢do nos
quadrantes. Algumas das palavras em destaque para cada classe sdo: classe 1
(vermelho), homem e violéncia; classe 2 (cinza), dever e entidade; classe 3 (verde),
género e acolhimento; classe 4 (azul), formacdo e experiéncia; classe 5 (roxo),

aumento € programa.

Figura 8- Projecao fatorial dos centroides das Classes dos agrupamentos
lexicais do corpus Total (Factor 1 x Factor 2)
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Figura 9- Projecao fatorial das Classes dos agrupamentos lexicais do corpus
Total (Factor 1 x Factor 2)
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Analisando as verbalizagdes dos entrevistados, verificamos a relevancia do
investimento na promog¢do de projetos de protecdo as vitimas de violéncia

doméstica, predominandos dos seguintes segmentos na classe 1 (vermelho):

“a avaliagdo positiva fomos pioneiros na criagdo de um projeto que
ndo existia em portugal o que se houve avioléncia doméstica ¢
exclusivamente um problema das mulheres e até 2016 estas eram as
unicas a ter uma resposta que lhes permitisse abrigo em caso

de necessidade” (scores: 67.73; Entl *Act internol).
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“a avaliagdo ¢ claramente positiva no sentido de que em portugal nao
se considerava que houvesse violéncia doméstica masculina tudo
estava centrado na violéncia feminina e a existéncia per si desta casa
garante uma ideia de tratamento igualitdrio aos homens e
as mulheres desde logo porque a violéncia é também igualitdria”

(scores: 62.63; Ent4 *Act_interno2).

“s6 podemos fazer um balango positivo do programa pois sendo o
primeiro passamos de uma realidade em que ndo existia nenhuma
resposta para uma realidade em que dispomos em portugal de
uma casa abrigo especifica para vitimas masculinas de violéncia do-

méstica” (scores: 59.20; Ent5 *Act_interno3).

“quando hé vinte anos se fez a primeira casa abrigo para mulhe-
res deparou se com uma serie de desafios pela frente que passados
estes 20 anos quando se abre uma casa abrigo para homens es-

tes problemas ndo existem” (scores: 55.91; Ent2 *Act_externol).

o numero ¢ desproporcional 80 das vitimas sdo mulheres mas
também ndo estamos a aproveitar isto casa abrigo para discutir e
desocultar a violéncia doméstica conjugal contra os homens e
explicar que a violéncia doméstica contra os homens tem outras
raizes tem a ver com as masculinidades e como o homem se

autorrepresenta (scores: 51.78; Ent2 *Act_externol).

Nao obstante a relevancia dos projetos em causa, ¢ da opinido dos entrevistados que
a sua dinamiza¢do comporta implica¢des e investimentos diversos por parte das
entidades promotoras, em particular no que diz respeito a formacdo especifica de
quadros técnicos para assegurar a necessaria qualidade na resposta social (classe 2:

cor cinza). Os extratos seguintes ilustram o que acabamos de referir:

“deve existir um envolvimento dos técnicos bem como uma aposta

na formagdo e qualificagdo dos recursos humanos pois sdo eles
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que trabalham diariamente com estas pessoas € que promovem uma
resposta de qualidade sdo quem estd mais proximo ao fim ao cabo e
quem sabe as dificuldades e as limita¢des primarias das institui¢cdes

e dos equipamentos” (scores: 87.82; Ent2 *Act_externol).

13

as casas abrigo deverdo ser uma resposta que dé primazia
a seguranc¢a do utente, mas que tenha também em vistaa sua
autonomizacao ¢ fundamental prever espacos para criangas e jovens
que sejam filhos desses utentes considerar as  especiais
vulnerabilidades das pessoas face a sua etnia” (scores: 87.13; Ent7

*Act_externo3).

“¢ preciso haver do ponto de vista da entidade que paga exigéncias
de selo de qualidade por parte da seguranca social de se poder
atribuir selos de qualidade ao trabalho que ¢ desenvolvido a justica
continua a ser lenta no caso da violéncia doméstica contra os
homens parece que isto emperra ainda mais” (scores: 84.15; Ent2

*Act_externol).

boa e necessaria, mas que falha do ponto de vista de avaliar
a qualidade dos equipamentos avaliar a qualidade das respostas que
sdo dadas qualificar as organizagdes nesse sentido na sua grande
maioria fazem todas um excelente trabalho (scores: 81.17; Ent2

*Act_externol).

“mas ¢ alguma critica a quem financia e a quem tem
uma supervisao mais técnica a este tipo de equipamentos que ¢ na
altura em que ¢ anunciado deviase ter dadoaqui alguma
maior informacao por parte da entidade que financia ou supervisio-
na sobre a resposta ao resto das entidades” (scores: 77.43; Ent2

*Act_externol).

potenciar sempre do ponto de vista da qualidade dos recursos hu-
manos serem cada vez mais especializados no dominio desta

tematica perceberem muito bem como ¢ que isto funciona e
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construirem redes de parceria adequadas a populagdo com quem
estdo a trabalhar e as necessidades da populagdo com quem estdo

a trabalhar (scores: 72.69; Ent2 *Act_externol).

Se ¢ verdade que a implementagdo de projetos dessa natureza ndo ser linear e
bastante controversa numa sociedade marcadamente patriarcal, salientam ainda os
entrevistados que os projetos de casa de abrigo vieram colocar na ordem do dia a
discussdo e a pressao da necessidade de mais e melhores politicas publicas ndo so
em defesa das vitimas de violéncia domésticas, mas sobretudo para a necessidade
de ampliar o debate no campo societal da problematica da igualdade de género

(casse 3: verde).

13

as motivagdes devem ser sempre protecdo das vitimas
independentemente do género ndo tem a ver com esta questdao de ho-
mem e mulher por razdes 6bvias homem mulher terd de ser acha-
mos que poderdo existir outras formas de acolhimento porque uma
casa abrigo ¢ um investimento imenso por parte do estado finan-

ceiro recursos humanos” (scores: 67.45; Ent2 *Act externol).

“a abertura desta resposta veio trazer para a ordem do dia esta
problematica oculta e envergonhada da sociedade passando se a
tratar a problematica da violéncia doméstica com verdadeira
igualdade de género em que ohomem ndo ¢é so6 agressor, mas
também uma vitima e como tal precisa de ser tratado com igualdade

em termos de auxilio” (scores: 66.92; Ent6 *Act_interno4).

“para desenvolver problemas muito complexos a visdo técnica nem
sempre ¢ coincidente com a visdo organizacional as pessoas estdo
em conflito com a politica da direcdo da ipss equipas técnicas
desautorizadas nas suas decisdes e em termos de gestdo ¢ muito
pernicioso quando a decisdo para o acolhimento passaa ser

estritamente economicista” (scores: 61.02; Ent3 *Act_externo2).
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“nem todos os homens querem ser ou vao ser acolhidos usar técni-
cas de apoio a distdncia para homens ndo hé ha estudos que apontam
para modelos mais participativos em que haja um profissional na
psicologia para dinamizar acompanhado por outro dinamizador que
jé& passou pela situacao mas tem formagdo” (scores: 59.57: Ent2

*Act_externol).

“porque ha muita gente que ndo encarou esta op¢do como uma boa
op¢do aqui a questdo da especializagdo e de garantir que esta
casa vem dar resposta a uma necessidade real ¢ fundamental passa-
rd por esclarecer também as outras entidades sobre o seu papel
diferenciado passara pela capacidade de acolher pessoas a qualquer

hora (scores: 51.70; Ent3 *Act_externo?2).

Apesar dos entrevistados reconhecerem que as entidades promotoras de casas de

abrigo possuirem alguma experiéncia em ag¢des de protecdo a vitimas de violéncia

doméstica, sdo ainda destacados pelos mesmos entrevistados a necessidade da

contextualizacdo do desenho deste tipo de projeto, assim como um plano de

formacao aos técnicos para melhor ajustamento a realidade das necessidades da

populagdo-alvo (classe 4: azul).

“o corpo técnico afeto a esta resposta social a vasta experién-
cia na area da casa abrigo feminina a formacao especializada que
foram alvo ddo garantias de uma excelente qualidade na resposta

dadas por este projeto” (scores: 95.92; Ent6 *Act interno4).

“na atualidade as propostas a curto prazo que poderiam ser
implementadas sdo a consolidagdo do projeto melhorarmos no
ambito da divulgagdo a importancia da casa abrigo criarmos medidas
para os homens vitimas chegarem mais facilmente e adequadamente
até nos e reforcar a formacao dos técnicos para lidar com os desafios
nesta area que nos surgem diariamente” (scores: 89.77; Ent5

*Act_interno3).
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“no projeto da casa abrigo hé varios requisitos para que a qualidade
prevaleca e facilmente melhore tais como ter uma equipa dedicada e
com formacao especifica para a area uma maior facilidade de acesso
aos servigos publicos e uma maior facilidade em arranjar habitagdo

na fase final da autonomizacao” (scores: 82.36; Ent5 *Act_interno3).

“o projeto casa abrigo prote¢do para todos foi desenhado de acordo
com o modelo da primeira casa abrigo no reino unido tendo
os técnicos obtido formacao no reino unido ¢ acesso a todos os
materiais utilizados em particular os processos e instrumentos

de avaliacao” (scores: 79.94; Ent5 *Act_interno3).

“a nivel europeu j4 existe esta resposta e ja existe ha muitos anos nos
¢ que estamos a dar os primeiros passos de tal maneira que
a formacao que foi feita no nosso projeto os nossos técnicos foram

ao reino unido fazer formacgao” (scores: 72.39; Ent4 *Act_interno2).

“pela procura de formacao especifica e subsequente partilha com os
diversos parceiros e agentes sociais € por outro pela procura
constante de parcerias que possam contribuir para o bem_estar fisico
psicolégico e social dos nossos utentes contribuindo em muitos ca-
sos para o encontrar de trabalho para melhorar as condi¢des de auto-

nomizacao” (scores: 72.14; Ent5 *Act_interno3).

Sob o ponto de vista dos projetos casa de abrigo em geral, e do projeto Casa-abrigo
masculina "Protecdo para Todos" em particular, os entrevistados valorizam as
dimensdes de intervengdo que as atividades programadas proporcionam ao
prublico-alvo, nomeadamente as que permitam relevar o contributo para um

“recomecar de vida” as vitimas.

“a componente mais relevante da casa abrigo ¢ o fortalecimento
emocional e fisico a reconstru¢do da personalidade a reconstrugdo

fisica e da personalidade que a casa abrigo comporta digamos que
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para recomecar de vida portanto o conceito casa abrigo original que

¢ o reflgio” (scores: 68.61; Ent4 *Act interno2).

“¢ claro que existe na nossa casa abrigo quando um dos nossos
clientes sai ¢ lhe pedido que tenha niveis de resposta acerca da
opinido que teve da casa abrigo em particular bastante exaustivos
mas admito que esta matérias seja uma matéria a estar mais atento e
essencialmente pela componente que ela comporta” (scores: 52.83;

Ent4 *Act_interno2).

“tem que haver respostas iguais para os dois, mas de forma separada
porque a problematica ¢ diferente era importante que quando
se divulgasse no programa de divulgacao nacional o niimero para as
vitimas masculinas poderem falar sentirem que aquele niimero ¢

para si” (scores: 50.72; Ent4 *Act_interno2).

“ndo sei se te lembras donumerode noticias que saiuna
comunicacao social quando o projeto foi assinado acredito que sé foi
possivel por causa deste projeto acho que ja tivemos algum mérito
na divulgacdo ja contribuimos para o aumento desse interesse por

parte das pessoas” (scores: 49.71; Entl *Act_internol).

Os excertos das verbalizacdes dos entrevistados, enquanto atores (internos e

externos) do sistema de agdo do projeto Casa-abrigo masculina "Prote¢do para

Todos", sugerem um quadro de representacdes sistematizada por cinco

agrupamentos lexicais que podem ser interpretados da forma seguinte:

e C(Classe 1 (28.07%): O conhecimento da violéncia doméstica masculina

e C(Classe 2 (15.65%): Qualidade e Formacao

e C(lasse 3 (27.83%): Investimento em questdes complexas e de género

e C(lasse 4 (13.91%): Medidas a tomar para melhorar a resposta

e Classe 5 (13.91%): O programa para o utente € a comunidade
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Tabela 2:
Segmentos de texto mais relevantes do corpus Total

eff.s.t. eff. Total %
classe 1 33 115 28,07%
classe 2 18 115 15,65%
classe 3 32 115 27,83%
classe 4 16 115 13,91%
classe 5 16 115 13,91%

Fonte: output Iramuteq

E ainda de salienqtar que apoiando-nos nestes segmentos de texto mais relevantes
das principais classes percebemos que o foco dos atores internos reside na classe 1,
do conhecimento da violéncia doméstica masculina, e na avaliagdo claramente
positiva da existéncia da resposta pela sua necessidade social, bem como na classe
4, das medidas para melhorar a resposta, pela vontade de querer a garantia de
qualidade da mesma e, ainda, na classe 5 , na preocupag¢do com o projeto de vida
do utente. Ja os atores externos focam parte do seu discurso na necessidade de
formar e qualificar os técnicos, mas, também, na criagdo de ferramentas de controle
de gestdo aos equipamentos (classe 2). Ambos os grupos de atores revelam
preocupacdo evidente na mais valia de investir em questdes complexas e de género

(classe 3).

Em suma, ao utilizarmos o Iramuteq foi possivel analisarmos as entrevistas dos
atores estatisticamente o que nos facilitou a leitura do contetido que queriamos

extrair.

Desta forma, conseguimos retirar ja algumas conclusdes, com credibilidade e
seguranca, acerca das palavras utilizadas por cada uma deles e o que as mesmas
permitem dar significado, nomeadamente, pela frequéncia da sua utilizagdo e pela

forma como os temas e a informacao nos vai sendo transmitida.

De facto, de modo geral, a resposta da casa de abrigo masculina "Protecdo para
Todos" surge, no conteudo das entrevistas, como um projeto que deve existir para

os homens vitimas de violéncia doméstica, pela necessidade, porém deve
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igualmente ser sinonimo de qualidade no acolhimento e de aposta na formagao e
qualificagdo das equipas bem como de uma maior capacidade de comunicagao, seja
para o aumento do conhecimento da mesma, seja pela criacio de uma rede de
parcerias de forma a garantir o aumento do nlimero de respostas como a continuagao

do programa.
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3.3  Analise Prospetiva — Resultados e Discussio

3.3.1 Diagnostico social da Casa-abrigo

No decorrer do ponto prévio da caracterizacdo institucional e da demonstragao,
pelos resultados do [ramuteq da analise discursiva dos entrevistados, que nos
revelou a relevancia e o significado dos mesmos sobre a casa abrigo masculina, ¢
relevante centrarmo-nos agora especificamente na analise prospetiva do projeto da

Casa-abrigo masculina "Protecdo para Todos".

No entanto, antes disso, ¢ necessario relembrar que a casa abrigo masculina ¢ um
projeto criado para responder a uma necessidade reconhecida pela sociedade, pelas
organizagdes e também pelo Estado da existéncia de uma problematica no ambito
da violéncia doméstica/conjugal. Tal como referimos anteriormente, a grande
motivagdo para apresentacdo do projeto por parte da FASL surge da andlise dos
resultados do RASI, em particular do de 2015, sobre dados de 2014, em que 15,9%
das vitimas eram de género masculino e onde se registavam um aumento em relagao
ao ano anterior. Surge também a certeza de que a cobertura medidtica da violéncia
doméstica refletia e reforgava esteredtipos de violéncia doméstica dificultando a
aceitacdo de que os homens podem ser vitimas, mas, também, baixando as taxas de
dentincia. Porém, um dos grandes entraves ao arranque deste projeto foi a
inexisténcia da resposta especificamente direcionada as vitimas masculinas e que,
por conseguinte, criava um desconhecimento tedrico e pratico do funcionamento da

mesma, mas, também, a indisponibilidade de verbas, recursos e financiamento.

A Casa abrigo “Protecdo para todos” €, entdo, uma unidade residencial com
capacidade para 10 utentes vitimas de violéncia doméstica masculinas, maiores de
idades e provenientes do territorio nacional, cuja permanéncia ndo deve ser superior
a seis meses. O seu grande objetivo € responder e apoiar estes homens em situagao
de risco fisico, psicoldgico, social e/ou econdémico e, com o devido apoio, permitir-
lhes a construcao de um projeto de vida. Paralelamente, oferece também a satisfacao
das suas necessidades basicas e estabelece meios para a propria valorizagdo do
individuo. Para tal, conta com uma equipa a quem compete ajudar esse projeto de

vida, e essa inclusdo social, mas que também presta cuidados ao nivel de facilitagdo
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de comunicagdo com outros servigos, tais como a Seguranga Social ou o Centro de

Emprego.

3.3.2 O sistema interno e externo da casa-abrigo

De modo a que possamos “conceber” o futuro ¢ importante que percebamos qual o
ponto no qual nos achamos. Assim, importa caracterizar o sistema objeto da nossa

intervengdo, neste caso da casa-abrigo e da institui¢ao.

Um sistema ¢ definido como as interagdes que se podem desenhar entre os
elementos que o compdem, pelo ambiente que o integra, pela sua estrutura e as
relacdes entre elas e pelas fungdes que desempenham mas também carece de uma
participagdo ativa, maior ou menor, de todos os esses elementos. Deste modo,
aquando do preenchimento da matriz, todos os individuos/atores sdo questionados,
de forma a fundamentarem as relagdes que se podem detetar entre as varias
componentes do sistema. Isto ¢, para realizar a analise estrutural do sistema ¢
necessario efetuar um levantamento das variaveis-chave e dos atores fundamentais

desse mesmo sistema, sejam elas internas ou externas.

Conhecer as forgas e fraquezas dos cinco ramos essenciais das instituicdes em todos
os seus niveis ¢ fundamental, como € o caso dos recursos humanos, financeiros ou
técnicos. E esse entdo o objetivo do diagndstico interno. Porém, ndo basta apenas
identificar as forgas e as fraquezas da empresa em si, mas ¢ importante avaliar as
ameacgas e as oportunidades externas, isto €, que coexistem da envolvente
estratégica. Neste sentido, efetuamos o diagnostico externo. E importante que estes
dois diagnoésticos estejam reciprocamente relacionados e ndo separados como

sucedia na abordagem cléssica.
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3.3.2.1 Sistema Interno

O diagnostico interno da empresa ocorre antes do diagnostico externo, ja que para

fazer face ou questionar a envolvente da empresa ¢ primordial que a organizagio

conhega bem os seus recursos, a sua capacidade financeira, as suas necessidades,

os seus produtos e servigos e o seu mercado ou beneficiarios. S6 depois se podera

posicionar e definir a sua posi¢do e o seu caminho perante os outros.

Quadro 4

Estrutura da entidade

Entidade

Natureza Juridica

Respostas Sociais

Fundag¢ao ASL

IPSS

Creche; JI; Lar; Sad; Cantina Social,

Unidade de Cuidados Longa e Média
Duragdo; Casa-Abrigo; Lar infancia e
Juventude; Apartamentos autonomia;
Formagao; Centro Comunitario;

Refeitorio Social.

Designacio da
Entidade

Acdes Desenvolvidas

Atores Implicados

Principais recursos financeiros

Casa Abrigo Masculina

Apresentagao,
negociacdo e
implementagao da
medida.

Formagdo e
acompanhamento do
projeto.
Alimentagdo
Tratamento de roupas
Higiene e conforto
Apoio na saude
Apoio no projeto de

vida (insercao)

Orgdos Sociais
(Conselho Executivo
e de Administragdo)
Técnicos especialistas
Diretor técnico
Profissionais
qualificados
Profissionais
indiferenciados
Profissionais de
servigos gerais

Clientes/Utentes

Subsidios/comparticipa¢des do estado
Donativos

Crédito bancario

Fonte: elaboragdo propria

Elaborada esta sintese da caracterizagdo dos sistemas internos, onde foram dados a

conhecer os atores internos implicados na resposta, tais como, os 0rgaos sociais

(executivo e administragdo), os técnicos especialistas (servigos centrais), a direcao
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técnica e os utentes, bem como as agdes por eles desenvolvidas e de onde provém
os recursos financeiros do equipamento social. Em seguida, apresentaremos de
forma codificada pela aplicacdo informatica, o quadro representativo das varidveis

internas para efetuarmos a analise estrutural:

Quadro 5: Variaveis do sistema interno

N° da Designacio das variaveis
Variavel Sistema interno
Variaveis da governacio
1 GO_1 Modelo da governagdo organizacional (em geral).
2 GO_2 Lideranca no ambito da proposta.
3 GO_3 Cumprimento das leis emanadas do Estado
4 GO_4 Regulamentos e procedimentos internos (em geral).
5 GO_5 Garantia da qualidade dos servigos (em geral).
6 GO_6 Politica de financiamento ao funcionamento organizacional.
7 GO 7 Regulacdo dos servicos de apoio aos utentes.
8 GO_8 Governagao baseada no envolvimento de todos os atores.
9 GO 9 Politica de alocagdo de recursos humanos.
10 GO_10 Normativos legais que regulam as relagdes e ou condigdes laborais.
Variaveis das areas de interioriza¢iao da Casa-abrigo
11 CA 11 Organizacdo e funcionamento da casa abrigo segundo as normas do Estado
12 CA 12 Garantia do enfoque na criagdo de um projeto vida.
13 CA 13 Fomento da empregabilidade e ou inser¢do na vida ativa.
14 CA 14 Organizacdo e funcionamento da casa abrigo segundo as normas da IPSS
Variaveis dos recursos financeiros
15 RF 15 Recurso aos apoios do financiamento publico.
16 RF 16 Receitas provenientes das parcerias e ou protocolos.
17 RF 17 Receitas provenientes de utentes.
18 RF 18 Receitas de outras atividades (donativos, quermesses).
Variaveis dos recursos tecnologicos e equipamentos de apoio

19 RT 19 Infraestruturas adequadas ao equipamento (em geral).
20 RT 20 Meios de informagdo tecnologica disponivel aos utentes
21 RT 21 Meios de informagdo tecnoldgica disponivel aos profissionais
22 RT 22 Condig¢des das infraestruturas (p.e edificio, etc.).
23 RT 23 Condicdes dos gabinetes de trabalho dos técnicos.
24 RT 24 Condigdes das areas comuns ¢ privadas.

Fonte: entrevistas
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Deste modo, e mais adiante, esta base permitir-nos-a tecer consideragdes acerca do

projeto em estudo pois trata-se de uma parte da estrutura do sistema.

3.3.2.2 Sistema Externo

Para Godet (referenciado por Guerra, 2006) o “mundo ndo ¢ abstrato. A empresa
deve ser considerada como um ator de um jogo em que participam os parceiros da
sua envolvente competitiva. Trata-se, por um lado, dos atores da envolvente
competitiva imediata: concorrentes no mesmo mercado, fornecedores, clientes,
potenciais candidatos e produtores de bens substitutos, para adotar a terminologia
de Michael Porter (1982); e, por outro lado, dos atores da envolvente geral,
autoridades publicas, bancos, meios de comunicacdo, sindicatos e grupos de
pressdo”. A organizagdo deve assumir uma posi¢ao relativamente a cada um dos

atores da sua envolvente estratégica.

Esta analise pressupde uma descri¢do do contexto geral da instituicdo nas suas
vertentes politicas — como os acordos de cooperacdo ou os protocolos realizados -
econdémica, pelos seus aspetos sociodemograficos e culturais e, ainda, da rede

organizacional local.

No ramo politico estdo, claramente, as politicas publicas, os acorddos e os
despachos, as questdes normativas e legais, mas, também, as regas e formalidades
que ditam as relagdes entre a instituicdo e o Governo, por exemplo, que resultam
nos acordos de financiamento publico e de acordos de cooperacdo tipicos ou
atipicos. No entanto, o contexto da instituicdo ndo pode descurar as questdes do
ambiente, ou seja, das questdes e problemas sociais com que o publico-alvo se
debate, mas, também, das dindmicas da envolvente social, bem como das variaveis
da rede que compoe o sistema. Posto isto, foi elaborado um quadro do sistema

externo:
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Quadro 6
Variaveis do sistema externo
N° da Designacio das variaveis
variavel Sistema Externo
Variaveis das politicas governamentais e sectoriais
25 PG 25 Politicas Publicas — de cidadania e igualdade de género
26 PG 26 Sustentabilidade do financiamento publico
Variaveis sociodemograficas, culturais e outras dos publico-alvo
27 SD_27 Idade dos utentes
28 SD 28 Proveniéncia dos utentes.
29 SD_29 Capacidade econdmica dos utentes
30 SD_30 Utentes acompanhados de menores
31 SD_31 Utentes casados
32 SD 32 Utentes solteiros ou divorciados
Variaveis da rede
33 RED 33 | Existéncia de outras institui¢des com a mesma resposta para mulheres.
34 RED 34 | Existéncia de outras institui¢des com a mesma resposta para homens.
35 RED 35 | Qualificacdo técnica da equipa de intervengdo
36 RED 36 | Aumento da capacidade de resposta através de novas modalidades (call-center,
etc.)
37 RED 37 | Colaboragdes entre instituigdes sociais para aumentar a capacidade de resposta
38 RED 38 | Existéncia de protocolos com outras instituigdes (ex.: APAV)
39 RED 39 | Articulagdo das sinergias entre as instituigdes regionais.
40 RED 40 | Estimulo a transferéncia do conhecimento (aplicagdes concretas ao mundo
cientifico para reconhecimento da resposta social)
41 RED 41 | Ligacdo da casa-abrigo com a sociedade, em geral, e com outras IPSS, em
particular
42 RED 42 | Disseminacdo da atividade da casa-abrigo nos media
Dinamicas socioeconomicas da envolvente nacional
43 SO_43 Envelhecimento populacional e desertificagdo das regides rurais e do interior
44 SO 44 Evolucao desfavoravel do mercado de trabalho
45 SO 45 Debilidade socio econdmica do territdrio
46 SO_46 Debilidade das relagdes sociais e familiares
47 SO 47 Dificuldades na articulagdo processual entre organizagdes
48 SO 48 Reduzida afetagdo de recursos humanos especializados nas areas sociais e de
violéncia

Fonte: entrevistas
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No contexto especifico desta questdo destacamos como ator principal pela sua
relevancia, pela influéncia que exerce sobre a decisdo de implementacdo e
financiamento do projeto o ator Governo, representado pelo Ministério da
Administragdo Interna, que colabora e faz cumprir os pressupostos da Casa de
Abrigo Masculina. Em termos de regras de funcionamento, a lei que rege esta casa
abrigo ¢ a mesma das restantes, (Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, alterada pelas
Leis n.° 19/2013, de 21 de fevereiro, 82-B/2014, de 31 de dezembro, € 129/2015,
de 3 de setembro), que estabelece o Regime juridico de prevengdo da violéncia
doméstica, prote¢do e assisténcia as suas vitimas. Ja em termos de financiamento o
Decreto-Lei n.° 56/2006, de 15 de margo, alterado pelos Decretos-Leis n.® 44/2011,
de 24 de margo, e 106/2011, de 21 de outubro, regula a forma de distribui¢do dos
resultados liquidos dos jogos sociais explorados pela Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa em que 13,35% do valor dos resultados liquidos de exploragdo de jogos
sociais, destinados a promocdo, desenvolvimento e fomento de atividades,
programas, agdes ou infraestruturas no ambito da juventude e do desporto, da

cultura e da igualdade de género, onde se insere o projeto casa abrigo masculina.

Em paralelo, para a sua criacdo que levou mais de 2 anos a sua concretizagao no
processo de planificacdo e de tentativas de financiamento, que viria a resultar num
equipamento histérico em toda a Peninsula Ibérica na luta as desigualdades de
género, o projeto contou com outros protocolos de apoiou e dinamizagdo da sua
acdo. O primeiro com a "Montgomeryshire family crisis centre", a primeira Casa
Abrigo Masculina do Reino Unido, que apoio, através de um protocolo de
colaboragdo internacional, na capacitagdo técnica e cientifica dos profissionais
envolvidos no projeto. Um segundo protocolo com o centro de investigagdo da
Universidade do Algarve no ambito da investigacao e formacao de publico em geral
para a sensibilizacdo sobre a tematica. E um terceiro protocolo com a Escola
Superior de Educagdo e Comunicagdo, também da Universidade do Algarve, onde

foram implementados outros dois projetos "aprender a aprender” e "eu e a familia".

Identificadas as variaveis que caracterizam cada um dos sistemas e os atores que 0s
compdem ¢€-nos praticavel efetuar a andlise estrutural do sistema. Contudo, antes

desta, julgdmos interessante realizar um diagnodstico suportada numa leitura SWOT
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(Strengths ou Forgas, Weaknesses ou Fraquezas, Opportunities ou Oportunidades e
Threats ou Ameagas) e sistematizar as forcas e fraquezas da casa de abrigo, bem

como as oportunidade e ameagas do projeto.

3.3.3 Analise SWOT

Nas nossas entrevistas tivemos como objetivo conhecer a opinido e avaliagdo de
dois grupos de atores distintos e, dentro deles, diferencid-los. Por um lado, os atores
internos da institui¢do que compreenderam ndo s6 o conselho de administragdo e
executivo — enquanto lugares de decisdo -, bem como um representante dos servigos
centrais, o diretor do equipamento e utentes —a quem atinge diretamente a medida.
Doutro lado, os atores externos da institui¢ao, dois representantes da rede de apoio

(APAV e ILGA) e um representante do Governo (CIG) — financiadores do projeto.

Para analisarmos o sistema interno e externo do projeto casa de abrigo masculina e
da casa em si consideramos como estratégia chave efetuar uma analise SWOT

(forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas).

A andlise SWOT - do inglés Strenghts, Weaknesses, Opportunities & Threats -
pretende apresentar uma teia entre o ambiente da empresa, os fatores externos, e
os recursos da propria instituicdo, isto €, os fatores internos, através de um esquema
sistematizado que permita analisar facilmente essas forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas e, assim, escolher uma estratégia apropriada tendo em
conta os condicionalismos e os ensejos emergentes ao alcance dos objetivos e da
missdo da organiza¢do. Atualmente, e apesar de ja ter sido desenvolvida nos anos
60, a analise SWOT ¢ uma ferramenta de gestdo estratégica muito utilizada pelas
empresas, com vista a obter uma vantagem competitiva em relagdo aos concorrentes

e a atingir as metas propostas pela propria empresa.
Assim, e de acordo com Candido (2013), citado por Marreiros (2015):

“A analise SWOT recolhe ¢ retne informagdo a nivel do seu
contexto social, econdémico, politico-legal e, sobre os seus

stakeholders, relativamente ao ambiente externo, assim como, sobre
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os recursos humanos, situacdo econdmico-financeira, producao,
investigacdo e desenvolvimento, marketing e comunicacao,
relativamente ao seu ambiente interno (...) As oportunidades sao
desta forma consideradas como aspetos positivos relativos ao
ambiente externo da organiza¢do, que poderdo vir a ser uma mais-
valia para a mesma, sendo as ameagas aspetos opostos as
oportunidades. Relativamente ao ambiente interno, consideram-se
pontos fortes, os recursos, capacidades e competéncias, que a
organizagdo dispde relativamente aos seus concorrentes, assim como,
todas as funcdes que desempenha melhor do que estes, sendo os

pontos fracos os aspetos opostos aos pontos fortes” (Marreiros, 2015,

p.19)

Neste sentido, iremos situar a questao das oportunidades e ameagas ao nivel macro,
ou seja, de todo o ambiente externo a instituigdo e as forcas e fraquezas respeitando

o nivel meso e micro, isto €, do projeto casa de abrigo e da equipa.

Quadro 7
Analise swot do Projeto da Casa Abrigo Masculina

Oportunidades Ameacas

Reduzido financiamento publico

Mediatizac¢do do tema Captacado de recursos privados insuficiente
Projeto Pioneiro Recursos proprios inexistentes
Existéncia de uma rede de apoio especializada Numero de denuncias reduzido

Pouco interesse da comunicagio social

Forcas Fraquezas
Enfoque no utente Fraca afetagdo de recursos humanos
Comprometimento da equipa na qualidade de Baixa qualificagdo das equipas
resposta Condigdes fisicas e tecnologicas do
Experiéncia da organizagdo em casas-abrigo equipamento

Fonte: elaboragdo propria
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Assim, e como podemos verificar pelo quadro anterior, destacamos que as ameacas
se prendem, em grande escala, com as dificuldades financeiras tendo em conta que
a sua sustentabilidade depende na sua totalidade do financiamento publico e, do
lado das fraquezas, tudo o que envolve os recursos humanos e a sua qualificacao
técnica para responder a uma questdo pouco abordada em Portugal. As
oportunidades prendem-se com a mediatizagdo do tema da violéncia doméstica
contra o homem em particular ja as forcas com o comprometimento da instituicao

e orientacdo da equipa em responder as expetativas do utente e com qualidade.

3.3.4 Analise estrutural dos sistemas

Tal como referimos anteriormente no campo dos estudos prospetivos, a analise

estrutural visa, de acordo com Perestrelo & Caldas (1998, p. 2) o seguinte:

e “destacar os efeitos escondidos e decompor o sistema em grupos de
variaveis.

e detetar as variaveis-chave do sistema;

e ajudar uma equipa, normalmente heterogénea em termos de interesses e
competéncias, se ndo mesmo ideologicamente, a ter uma visao sistémica e
comum do problema em estudo;

e servir de controlo para certo tipo de andlises espontdneas propostas por

determinados grupos com tendéncia para privilegiar fatores emblematicos”.

Mais ainda, ela encerra também trés etapas distintas como: o recenseamento das
variaveis que interferem no sistema, a criagdo de uma matriz de andlise estrutural
com a identificacdo das relagdes diretas entre varidveis e a hierarquizagdo das
varidveis por ordem de motricidade e dependéncia e selegdo das varidveis-chave

pelo método MICMAC, segundo os mesmos autores.

Também, quanto a sua tipologia e tal como ja referimos anteriormente, ¢ possivel
classificar as variaveis de acordo com o seu grau de dependéncia e motricidade da

seguinte forma:
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e “Varidveis motrizes - variaveis muito motrizes e pouco dependentes que
influenciam a dindmica do sistema, mas dependem pouco do conjunto das
outras variaveis;

e Varidveis resultado - variaveis muito dependentes e pouco motrizes que
sendo muito condicionadas pela dindmica do sistema, exercem pouca
influéncia sobre ele;

e Variaveis-chave - variaveis muito dependentes e muito motrizes, ocupando
uma posicao de charneira, uma que dependendo muito do conjunto das
variaveis, propagam esses efeitos a todo o sistema;

e Varidveis excluidas - varidveis pouco dependentes e pouco motrizes que
tém um papel relativamente irrelevante para a andlise do sistema;

e Variaveis pelotdo - varidveis medianamente motrizes e dependentes, que s

ndo sdo excluidas por ndo existir prova da sua irrelevancia para a analise”.

(Perestrelo & Caldas, 1996, p. 84)

Deste modo, e mais a frente, iremos isolar um conjunto destas varidveis-chave e

perceber as estratégias dos atores.

3.3.4.1 Analise estrutural do sistema interno e externo do contexto do Projeto
da Casa Abrigo Masculina

Através do recurso ao programa informatico MICMAC (Matriz de Impactos
Cruzados de Multiplicacdo Aplicada a uma Classificacdo) e da codificacdo das
varidveis quantitativas e qualitativas acima descritas foi-nos possivel, do resultado
das entrevistas, perceber a importancia hierarquica que cada um dos entrevistados
e peritos na questdo, atribui a cada uma delas. Esse grau tem significado numa
escala de 0 a 3 (O=nenhuma importancia; l=importincia reduzida; 2=tem
importancia; 3= muita importancia) e, em seguida, damos a conhecer o grau de

importancia (%) das varidveis dos sistemas interno e externo:
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Quadro 8
Grau de importancia (%) das variaveis dos Sistemas Interno e Externo
N° da Designacio das varidveis %
. r - - Mediana | . .
Variavel Sistema interno importancia
Variaveis da governacio

1 GO 1 Modelo da governagdo organizacional (em geral). 3 85,71
2 GO _2 | Lideranga no dmbito da proposta. 2 80,95
3 GO 3 Cumprimento das leis emanadas do Estado 3 90,48
4 GO 4 Regulamentos e procedimentos internos (em geral). 3 90,48
5 GO 5 Garantia da qualidade dos servigos (em geral). 3 85,71
6 GO 6 Politica de financiamento ao funcionamento organizacional. 2 80,95
7 GO 7 Regulagdo dos servigos de apoio aos utentes. 2 80,95
8 GO 8 Governagao baseada no envolvimento de todos os atores. 2 66,67
9 GO 9 Politica de alocagdo de recursos humanos. 2 76,19
10 GO 10 | Normativos legais que regulam as relagdes e ou condigdes 2 76,19

B laborais.

Variaveis das areas de interioriza¢ao da Casa-
abrigo

11 CA 11 | Organizagdo e funcionamento da casa abrigo segundo as 3 90,48

- normas do Estado
12 CA_12 | Garantia do enfoque na criagdo de um projeto vida. 3 95,24
13 CA_13 | Fomento da empregabilidade e ou inser¢do na vida ativa. 3 85,71
14 CA 14 | Organizagdo e funcionamento da casa abrigo segundo as 2 71,43

- normas da IPSS

Sistema interno
Variaveis dos recursos financeiros
15 RF 15 | Recurso aos apoios do financiamento publico. 3 95,24
16 RF_16 | Receitas provenientes das parcerias € ou protocolos. 1 47,62
17 RF 17 | Receitas provenientes de utentes. 0 4,76
18 RF 18 | Receitas de outras atividades (donativos, quermesses). 1 47,62
Variaveis dos recursos tecnoldogicos e equipamentos
de apoio

19 RT 19 | Infraestruturas adequadas ao equipamento (em geral). 2 80,95
20 RT 20 | Meios de informagdo tecnoldgica disponivel aos utentes 2 71,43
21 RT 21 | Meios de informacgdo tecnolodgica disponivel aos 2 76,19

- profissionais
22 RT 22 | Condigdes das infraestruturas (p.e edificio, etc.). 3 90,48
23 RT 23 | Condigdes dos gabinetes de trabalho dos técnicos. 2 66,67
24 RT 24 | Condigdes das areas comuns e privadas. 2 80,95

(continua)

Fonte: entrevistas.
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Quadro 8: (continuac¢io) Grau de importancia (%) das varidveis dos Sistemas
Externo

Sistema Externo
Variaveis das politicas governamentais e sectoriais
25 PG 25 Politicas Publicas — de cidadania e igualdade de género 3 90,48
26 PG 26 Sustentabilidade do financiamento publico 3 95,24
Variaveis sociodemograficas, culturais e outras dos
publico-alvo
27 SD 27 Idade dos utentes 1 42,86
28 SD 28 Proveniéncia dos utentes. 0 14,29
29 SD 29 Capacidade economica dos utentes 0 14,29
30 SD_30 Utentes acompanhados de menores 1 47,62
31 SD_31 Utentes casados 1 19,05
32 SD 32 Utentes solteiros ou divorciados 1 19,05
Variaveis da rede
33 RED 33 | Existéncia de outras institui¢gdes com a mesma resposta para 2 66,67
- mulheres.
34 RED 34 | Existéncia de outras institui¢gdes com a mesma resposta para 1 42,86
- homens.
35 RED 35 | Qualificacdo técnica da equipa de intervencio 3 100,00
36 RED 36 | Aumento da capacidade de resposta através de novas 2 80,95
- modalidades (call-center, etc.)
37 RED 37 | Colaboragdes entre instituigdes sociais para aumentar a 2 80,95
capacidade de resposta
38 RED 38 | Existéncia de protocolos com outras instituigdes (ex.: APAV) 2 66,67
39 RED 39 | Articulagdo das sinergias entre as instituigdes regionais. 3 90,48
40 RED 40 | Estimulo a transferéncia do conhecimento (aplicagdes 3 90,48
- concretas ao mundo cientifico para reconhecimento da resposta
social)
41 RED 41 | Ligagdo da casa-abrigo com a sociedade, em geral, e com outras 2 76,19
- IPSS, em particular
42 RED 42 | Disseminagao da atividade da casa-abrigo nos media 2 71,43
Dinamicas socioeconomicas da envolvente nacional
43 SO 43 Envelhecimento populacional e desertificagio das regides 1 42,86
rurais e do interior
44 SO 44 Evolugao desfavoravel do mercado de trabalho 2 80,95
45 SO 45 Debilidade socio econdmica do territorio 2 76,19
46 SO 46 Debilidade das relagdes sociais ¢ familiares 3 90,48
47 SO 47 Dificuldades na articulag@o processual entre organizagoes 2 61,90
48 SO 48 Reduzida afetacdo de recursos humanos especializados nas 3 100,00
- areas sociais e de violéncia

Fonte: entrevistas.
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Relativamente ao sistema interno, da analise apresentada somos capazes de retirar
as primeiras inferéncias sobre o valor atribuido pelos atores as diferentes varidveis.
Sobre as varidveis de governagdo destacam-se o cumprimento das leis do emanadas
do Estado (v n°3 — c6d: GO_3) com uma mediana de 3 e uma percentagem de
90,48% de importancia, e com os mesmos valores de percentagem e mediana, 0s
regulamentos e procedimentos internos (em geral) (v n°4 — c6d: GO_4). Também o
modelo da governagdo organizacional (em geral) e a garantia da qualidade dos
servigos (em geral) apresentam um destaque significativo. Tal pode ser justificado
pelo tipo de entidade (IPSS), que, devido aos acordos com que executa e financia a
sua agdo, toma por base e por extrema importancia os regulamentos e os normativos

na sua tomada de decisdo e na sua organizacao.

Em relagdo as variaveis das areas de intervencdo da casa de abrigo, ¢ tida como
muito importante a garantia do enfoque na criacao de um projeto de vida (vn® 12 —
c6d: CA _12), com um valor de 95,24%, logo, centrado no utente e na missdo do
proprio projeto mas, mais uma vez, na organizagao e funcionamento da casa abrigo
segundo as normas do Estado (vn° 11 —cdéd: CA_11) com 90,48% de importancia

para garantir a conformidade da resposta.

As variaveis dos recursos financeiros tornam evidente como os peritos percebem a
importancia do financiamento estatal pois ¢ o organismo que permite o arranque €
financiamento do projeto. Assim, € o recurso aos apoios do financiamento publico

a variavel com uma valorizacao de 95,24% (v n° 15 — c6d: RF_15).

Por ultimo, nas variaveis dos recursos tecnologicos e equipamentos de apoio sao as
condi¢des das infraestruturas (p.e. edificio), relacionado com a qualidade do servigo
prestado ao utente, mas também a equipa, que mais relevo tem (v n° 22 — cdd:

RT 22)

Como ja dissemos, os sistemas ndo existem apenas de forma interna, mas coexistem
e relacionam-se com o sistema externo. Deste modo, em relagdo ao sistema externo,
nas variaveis das politicas governamentais e sectoriais destacamos a v n° 25 — cod:
PG_25 com uma percentagem de 90,48% sobre as politicas publicas de cidadania e

igualdade de género mas, mais ainda, os atores ddo especial enfoque a importancia
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da sustentabilidade do financiamento publico para a criacdo e continuidade da

resposta (v n° 26 — cod: PG_26) com 95,24%.

No que diz respeito as variaveis sociodemograficas, culturais e outras do publico-
alvo, uma vez que ndo ¢ uma questdo estruturante do projeto pois nio existe essa
diferenciag¢@o no acolhimento do utente a varidvel que tem algum significado para
os peritos mas apenas com 47,62% ¢ quando os utentes/vitimas se fazem

acompanhar de menores (v n° 30 — c6d: SD_30).

Porém, no conjunto das varidveis de rede, ao longo do discurso dos vérios atores, a
questdo da qualificacdo técnica da equipa de intervencdo foi valorizada a 100% (v
n°® 35 — co6d: RED_35). Este valor reflete a preocupacao também com a qualidade e
eficacia da resposta que os técnicos podem e devem proporcionar aos utentes da
casa de abrigo. Noutro sentido, ambas com 90,48% surgem as variaveis do estimulo
a transferéncia do conhecimento, mais concretamente ao mundo cientifico para que
haja um reconhecimento da resposta social e do problema social (v n° 40 — cod:
RED 40) e da articulacdo das sinergias entre as institui¢des regionais (v n° 39 —
c6d: RED_39), para garantir uma rede que responda as problematicas também elas

locais.

Nas dindmicas socioeconomicas da envolvente nacional é, sem davida, a reduzida
afetacdo de recursos humanos especializados nas areas sociais e de violéncia a qual

os peritos atribuem 100% de importancia (v n° 48 — c6d: SO_48)

Em resumo, quer no sistema interno, quer no sistema externo, a valorizacdo dada
as diferentes variaveis por parte dos atores refletem muito a valorizacdo das
questdes normativas e legais, das regras de funcionamento mas também das fontes
de financiamento e, ainda, da questdo da qualidade dos servigos aos utentes bem
como da qualificagdo e formacdo da equipa técnica capaz de responder as
necessidades do problema social em causa, ndo esquecendo a importancia das redes

locais e institucionais.

Feita esta primeira abordagem para entendermos as variaveis mais relevantes de

cada sistema urge analisar as relagdes entre as mesmas.
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3.3.4.2 Analise das influéncias diretas das variaveis dos sistemas interno e

externo do Projeto da Casa Abrigo Masculina

Como referimos anteriormente, queremos, neste ponto, estabelecer as relagdes entre

as varidveis, nomeadamente, as mais motrizes e as mais dependentes.

Numa primeira fase, iremos identificar as varidveis de classifica¢do direta, isto €,
aquelas que resultam de relagdes a curto prazo, por norma de cinco-dez anos. Assim,
através do MICMAC conseguimos criar um eixo cartesiano que reproduz um plano
das influéncias/dependéncias diretas das varidveis dos sistemas interno e externo

do projeto da casa abrigo masculina.

Existem, entdo, aquilo que no programa podemos diferenciar de cinco setores. Num
primeiro, das varidveis motrizes que, segundo Godet, sdo muito motrizes e pouco
dependentes e que, apesar de afetarem a dindmica do sistema sdo pouco
condicionadas por ele; no sector dois temos as variaveis de ligacdo, muito motrizes
e muito dependentes que sendo objeto de fortes influéncias, disseminam essas
influéncias ao conjunto do sistema; no terceiro sector as variaveis resultado, pouco
motrizes ¢ muito dependentes pois sdo muito sujeitas a dindmica do sistema e
exercem pouca influéncia sobre ele; no quarto as varidveis excluidas, pouco
motrizes e pouco dependentes logo pouco relevantes e, no quinto sector, as
variaveis pelotdo, medianas em ambos 0s pontos, as quais nem sempre se consegue

detetar a sua relevancia.

Ora, na figura que agora representamos a posicdo das varidveis anteriores nestes
sectores € 0 modo como se constituem no plano determina, entdo, a importancia de

cada uma delas para os sistemas interno e externo.

Godet considera que as varidveis de ligacao sdo as varidveis-chave do sistema uma
vez que qualquer alteracdo sobre elas terd mais repercussdes em todo o sistema e,
como tal, devem ser alvo de mais ateng@o pois, também podem ser muito instaveis.
E entdo possivel que, neste grupo, sejam as que desempenham um papel crucial a

execucao e continuidade ou ndo do projeto casa de abrigo masculina.

184



Violéncia doméstica e a (in)sustentabilidade das IPSS na presta¢do de apoio aos homens vitimas de violéncia.
Uma abordagem sociologica das tendéncias dos contextos e das praticas.

Figura 10 - Plano das Influéncias / Dependéncias Diretas das Variaveis dos

Intuéncia

Sistemas Interno e Externo do Projeto da Casa Abrigo Masculina
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Fonte: output MicMac e elaboragdo propria.
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Quadro 9
Variaveis do Plano de Influéncias / Dependéncias Diretas dos Sistemas Interno
e Externo do Projeto da Casa Abrigo Masculina

o
VI:ri;:el ‘ Codigo ‘ Nome da variavel I‘lif D)fap ‘ ImGpl:a(:,l/o )
1.- Varidveis Motrizes
2.- Variaveis de Ligacio
48 SO_48 Reduzida afetagdo de recursos humanos especializados nas areas sociais e de violéncia 111 93 100,00
35 RED_35 Qualificagdo técnica da equipa de intervengdo 105 109 100,00
22 RT 22 Condigdes das infraestruturas (p.e edificio, etc.). 89 107 90,48
24 RT 24 Condigdes das areas comuns e privadas. 93 93 80,95
15 RF_15 Recurso aos apoios do financiamento publico. 91 94 95,24
3.- Variaveis Resultado
11 CA_11 Organizagdo e funcionamento da casa abrigo segundo as normas do Estado 82 99 90,48
36 RED_36 Aumento da capacidade de resposta através de novas modalidades (call-center, etc.) 76 91 80,95
4.- Varaveis Excluidas
43 SO_43 Envelhecimento populacional e desertificagéo das regides rurais e do interior 80 73 42,86
13 CA_13 Fomento da empregabilidade e ou inser¢do na vida ativa. 78 78 85,71
41 RED_41 Ligagdo da casa-abrigo com a sociedade, em geral, e com outras IPSS, em particular 78 78 76,19
37 RED_37 Colaboragdes entre instituigdes sociais para aumentar a capacidade de resposta 77 76 80,95
6 GO_6 Politica de financiamento ao funcionamento organizacional. 76 79 80,95
28 SD_28 Proveniéncia dos utentes. 76 75 14,29
42 RED_42 Disseminagdo da atividade da casa-abrigo nos media 75 71 71,43
25 PG 25 Politicas Publicas — de cidadania e igualdade de género 70 77 90,48
2 GO_2 Lideranga no ambito da proposta. 69 63 80,95
47 SO_47 Dificuldades na articulagdo processual entre organizagdes 65 71 61,90
5.- Variaveis de Pelotdo
7 GO_7 Regulagdo dos servigos de apoio aos utentes. 94 83 80,95
38 RED_38 Existéncia de protocolos com outras instituigdes (ex.: APAV) 91 83 66,67
12 CA_12 Garantia do enfoque na criagdo de um projeto vida. 90 88 95,24
20 RT 20 Meios de informagéo tecnologica disponivel aos utentes 90 86 71,43
44 SO_44 Evolugéo desfavoravel do mercado de trabalho 87 79 80,95
5 GO_5 Garantia da qualidade dos servigos (em geral). 86 78 85,71
9 GO_9 Politica de alocagdo de recursos humanos. 86 89 76,19
14 CA_14 Organizagdo e funcionamento da casa abrigo segundo as normas da IPSS 86 89 71,43
17 RF_17 Receitas provenientes de utentes. 86 86 4,76
26 PG_26 Sustentabilidade do financiamento publico 86 81 95,24
30 SD_30 Utentes acompanhados de menores 86 73 47,62
45 SO_45 Debilidade socio econdmica do territorio 86 80 76,19
21 RT 21 Meios de informagéo tecnologica disponivel aos profissionais 85 90 76,19
32 SD_32 Utentes solteiros ou divorciados 85 80 19,05
4 GO_4 Regulamentos e procedimentos internos (em geral). 84 81 90,48
18 RF_18 Receitas de outras atividades (donativos, quermesses). 84 71 47,62
19 RT 19 Infraestruturas adequadas ao equipamento (em geral). 84 76 80,95
31 SD_31 Utentes casados 84 79 19,05
8 GO_8 Governagdo baseada no envolvimento de todos os atores. 83 70 66,67
34 RED_34 Existéncia de outras instituigdes com a mesma resposta para homens. 83 88 42,86
39 RED_39 Articulagdo das sinergias entre as institui¢des regionais. 83 85 90,48
1 GO_1 Modelo da governagéo organizacional (em geral). 82 83 85,71
16 RF_16 Receitas provenientes das parcerias e ou protocolos. 82 91 47,62
3 GO_3 Cumprimento das leis emanadas do Estado 81 90 90,48
23 RT 23 Condigdes dos gabinetes de trabalho dos técnicos. 81 82 66,67
27 SD_27 Idade dos utentes 81 80 42,86
29 SD_29 Capacidade economica dos utentes 81 78 14,29
46 SO_46 Debilidade das relagdes sociais e familiares 81 85 90,48
40 RED_40 Estimulo a transferéncia do conhecimento (aplicagdes concretas ao mundo cientifico para 78 89 90,48
reconhecimento da resposta social)
33 RED_33 Existéncia de outras instituigdes com a mesma resposta para mulheres. 71 81 66,67
10 GO_10 Normativos legais que regulam as relagdes e ou condi¢des laborais. 68 85 76,19

Fonte: output MicMac e elaboragdo propria.
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Ora, estas variaveis de ligacdo, essencialmente explicativas e as quais ajustam todo
o sistema estdo, entdo, no sector 2 e destas destacam-se dentro do sistema interno,
nas variaveis dos recursos financeiros, o recurso aos apoios do financiamento
publico (RF _15) e nas varidveis dos recursos tecnoldgicos e equipamentos de apoio,
as condigoes das infraestruturas (RT 22) e as condigdes das areas comuns privadas
(RT 24). Ja4 no sistema externo, sdo identificdveis as varidveis da rede da
qualificagdo técnica da equipa de intervengdo (RED 35) e a reduzida afetacdo de

recursos humanos especializados nas areas sociais e de violéncia (SO _48).

No ambito das varidveis que se posicionam no sector 1 ndo sao percetiveis variaveis
motrizes., ou seja, ndo estdo identificadas nenhumas que se situem em evidéncia
neste setor. Em relacdo ao sector 3, das variaveis resultado, cuja evolugdo esta
dependente dos dois setores anteriores, ¢ do grupo do sistema interno das variaveis
das areas de interiorizagdo da casa de abrigo, em particular, da organizacdo e
funcionamento da casa abrigo segundo as normas do Estado (CA_11) que podemos
destacar mas, também, o aumento da capacidade de resposta através de novas
modalidades (ex.: call-center) — RED 36, ao nivel do sistema externo. No sector 4,
das varidveis excluidas, que se posicionam préximo da origem , ou seja, 0% de
influéncia e 0% de dependéncia, logo, ndo determinantes do futuro temos, por
exemplo, 0 GO_2, nas variaveis de governagdo do sistema interno, que se refere a
lideranga no dmbito da proposta ou PG_25 nas politicas publicas de cidadania e
igualdade de género e, no sistema externo, as dificuldades na articulagao processual
entre organizagdes (SO_47), ligacao da casa abrigo com a sociedade em geral e com
as outras IPSS em particular (RED_41) e colaboragao entre institui¢cdes sociais para
aumentar a capacidade de resposta (RED 37). Por altimo, no sector 5 onde se
encontram as varidveis de pelotdo, as citas mediamente motrizes e/ou influentes
cuja influéncia ou relevancia no sistema ¢ dificil de determinar podemos distinguir
ao nivel do sistema interno a CA_12 (garantia do enfoque na cria¢do de um projeto
de vida), PG_26 (sustentabilidade do financiamento ptblico), GO 4 (regulamentos

e procedimentos internos), entre outras.

Posto isto, ¢ possivel, através do quadro e da andlise realizada, compreender quais

as cinco variaveis com maior influéncia direta nos sistemas por ordem decrescente:
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1° lugar — varidvel SO 48: reduzida afetagdo de recursos humanos

especializados nas areas das ciéncias sociais e da violéncia

2° lugar — variavel RED 35: qualificagdo técnica da equipa de intervengao
3° lugar — variavel GO_7: regulagdo dos servigos de apoio aos utentes

4° Lugar — variavel RT 24: condic¢des das dreas comuns e privadas

5° lugar — variavel RF 15: recurso aos apoios do financiamento publico

J& no ambito da maior dependéncia direta, as cinco varidveis mais sensiveis a
evolugdo do sistema sdo: 1° lugar — RED 35; 2° lugar — RT 22; 3° lugar — CA 11
(organizacdo e funcionamento da casa abrigo segundo as normas do estado); 4°

lugar - RF_15 e 5° lugar RT 24.

O quadro seguinte demonstra o que afirmdmos anteriormente:
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Quadro 10
Posicdo das Variaveis por Ordem Decrescente de Grau de Influéncia e de
Dependéncia Direta nos Sistemas Interno e Externo do Projeto da Casa Abrigo

Masculina

Influéncia Direta Dependéncia Direta
Posicio Variavel (Cédigo) Posicio Variavel (Cédigo)
1 SO 48 1 RED 35
2 RED 35 2 RT 22
3 GO 7 3 CA 11
4 RT 24 4 RF 15
5 RF 15 5 RT 24
6 RED 38 6 SO 48
7 CA 12 7 RF 16
8 RT 20 8 RED 36
9 RT 22 9 GO 3
10 SO 44 10 RT 21
11 GO 5 11 GO 9
12 GO 9 12 CA 14
13 CA 14 13 RED 40
14 RF 17 14 CA 12
15 PG 26 15 RED 34
16 SD 30 16 RF 17
17 SO 45 17 RT 20
18 RT 21 18 GO 10
19 SD 32 19 RED 39
20 GO 4 20 SO 46
21 RF 18 21 GO 1
22 RT 19 22 GO 7
23 SD 31 23 RED 38
24 GO 8 24 RT 23
25 RED 34 25 GO 4
26 RED 39 26 PG 26
27 GO 1 27 RED 33
28 CA 11 28 SD 27
29 RF 16 29 SD 32
30 GO 3 30 SO 45
31 RT 23 31 GO 6
32 SD 27 32 SD 31
33 SD 29 33 SO 44
34 SO 46 34 GO 5
35 SO 43 35 CA 13
Influéncia Direta | Dependéncia Direta
Posicio Variavel (Cédigo) Posicio Variavel (Cédigo)

36 CA 13 36 SD 29
37 RED 40 37 RED 41
38 RED 41 38 PG 25
39 RED 37 39 RT 19
40 GO 6 40 RED 37
41 SD 28 41 SD 28
42 RED 36 42 SD 30
43 RED 42 43 SO 43
44 RED 33 44 RF 18
45 PG 25 45 RED 42
46 GO 2 46 SO 47
47 GO _10 47 GO 8
48 SO 47 48 GO 2

Fonte: output MicMac e elaboragio propria.
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Para concluir a descri¢ao das influéncias diretas do sistema e novamente recorrendo
ao programa informatico MICMAC conseguimos perceber uma teia bastante
consolidada entre todas as variaveis e tendo a varidvel SO 48 uma posicdo de

destaque em relagdo as outras tal como o grafo das influéncias diretas seguinte:

Figura 11 - Grafo das Influéncias Diretas das Varidveis dos Sistemas Interno
e Externo do Projeto da Casa Abrigo Masculina
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Fonte: output MicMac.

Legenda :

- |nfluéncia muito fraca;

— Influéncia fraca;

— Influéncia média;

— Influéncia relativamente importante; e,
— Influéncia muito importante.

Finda a andlise das influéncias/dependéncias diretas dos sistemas externo e interno,
a nossa atengdo vira-se agora para as influéncias/dependéncias indiretas das

variaveis nos citos sistemas.
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3.3.4.3 Analise das influéncias indiretas das variaveis dos sistemas interno e
externo do Projeto da Casa Abrigo Masculina

A comparacdo da hierarquia das variaveis nos sistemas em termos de influéncia e
de dependéncia em virtude das suas acdes indiretas desempenham um papel
importante pois nem sempre a classificacdo direta, revista anteriormente, pode
detetar. Também aqui os resultados podem ser apresentados um plano axial em que
o eixo das ordenadas corresponde a influéncia e o eixo das abscissas corresponde a
dependéncia. No primeiro quadrante, sector 1, estdo as varidveis motrizes,
influentes e pouco dependentes, logo, que condicionam todo o sistema, no segundo
quadrante as de ligagdo, muito influentes e muito dependentes, logo, instaveis e que
facilmente modificam toda a dindmica do sistema; no terceiro quadrante, as de
resultado, que refletem o impacto que provém das primeiras duas; as variaveis
excluidas, do quarto sector sdo as que menos ligagdes t€ém com as demais varidveis
e, por ultimo, no quinto quadrante as de pelotdo, que requerem uma atencgdo

diferente para ser possivel extrair qualquer ilacao.

Pela posicdo no setor 2 (varidveis de ligagdo) das variaveis podemos verificar que
as com maior influéncia e dependéncia indireta sdo as mesmas que as do plano de
influéncias/dependéncia direta, isto ¢é: as de reduzida afetagdo de recursos humanos
especializados nas areas sociais e de violéncia (SO_48); qualificacdo técnica da
equipa de intervencao (RED 35); condigdes das areas comuns e privadas (RT_24);
recurso aos apoios do financiamento publico (RF 15) e condigdes das

infraestruturas (RT_22).
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Figura 12 - Plano das Influéncias / Dependéncias Indiretas das Varidveis dos
Sistemas Interno e Externo do Projeto da Casa Abrigo Masculina

Fonte: output MicMac e elaboragdo propria.

Apresentamos agora o quadro onde podemos evidenciar as restantes variaveis, bem

como a importancia e a ordem que cada uma delas ocupa:
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Quadro 11
Variaveis do Plano de Influéncias / Dependéncias Indiretas dos Sistemas
Interno e Externo do Projeto da Casa Abrigo Masculina

N° da A oz Y X 0
varidvel Cédigo Nome da varidvel Inf Dep % Imp

1.- Variaveis Motrizes

2.- Variaveis de Ligacio

48 SO_48 Reduzida afetagdo de recursos humanos especializados nas areas sociais e de 763580 638191 100,00
violéncia

35 RED 35 Qualificagdo técnica da equipa de intervengédo 722770 749037 100,00

24 RT 24 Condigdes das areas comuns e privadas. 646092 649727 80,95

15 RF_15 Recurso aos apoios do financiamento piblico. 629723 649238 95,24

22 RT 22 Condigdes das infraestruturas (p.e edificio, etc.). 617985 739894 90,48

3.- Variaveis Resultado

11 CA 11 Organizagdo e funcionamento da casa abrigo segundo as normas do Estado 573590 688530 90,48
16 RF_16 Receitas provenientes das parcerias e ou protocolos. 566815 637836 47,62
36 RED_36 Aumento da capacidade de resposta através de novas modalidades (call- 528415 630284 80,95

center, etc.)

4.- Varaveis Excluidas

43 SO _43 Envelhecimento populacional e desertificagéo das regides rurais e do interior 564590 515443 42,86
13 CA_13 Fomento da empregabilidade e ou inser¢do na vida ativa. 551003 554342 85,71
41 RED_41 Ligagdo da casa-abrigo com a sociedade, em geral, e com outras IPSS, em 547946 545408 76,19
particular
37 RED_37 Colaboragdes entre institui¢des sociais para aumentar a capacidade de 540316 536170 80,95
resposta
42 RED 42 Disseminagdo da atividade da casa-abrigo nos media 536492 497459 7143
6 GO 6 Politica de financiamento ao funcionamento organizacional. 529244 552471 80,95
28 SD 28 Proveniéncia dos utentes. 522723 525862 14,29
2 GO 2 Lideranga no ambito da proposta. 487246 433179 80,95
25 PG 25 Politicas Publicas — de cidadania e igualdade de género 482865 545855 90,48
47 SO_47 Dificuldades na articula¢do processual entre organiza¢des 463691 500009 61,90

5.- Variaveis de Pelotio

7 GO 7 Regulagdo dos servicos de apoio aos utentes. 654827 583203 80,95
38 RED 38 Existéncia de protocolos com outras institui¢des (ex.: APAV) 639563 578702 66,67
20 RT 20 Meios de informagéo tecnoldgica disponivel aos utentes 623575 594699 7143
12 CA 12 Garantia do enfoque na criagdo de um projeto vida. 621075 608261 95,24
44 SO 44 Evolugéo desfavoravel do mercado de trabalho 604710 553712 80,95
45 SO 45 Debilidade socio econdmica do territorio 604537 563283 76,19
14 CA 14 Organizagdo e funcionamento da casa abrigo segundo as normas da IPSS 601347 619774 7143
5 GO 5 Garantia da qualidade dos servigos (em geral). 598490 545918 85,71
30 SD_30 Utentes acompanhados de menores 596118 503105 47,62
32 SD 32 Utentes solteiros ou divorciados 595646 562679 19,05
26 PG 26 Sustentabilidade do financiamento publico 595640 566822 95,24
19 RT 19 Infraestruturas adequadas ao equipamento (em geral). 595377 523502 80,95
9 GO 9 Politica de alocagdo de recursos humanos. 594513 626120 76,19
5.- Variaveis de Pelotiio (cont.)
17 RF_17 Receitas provenientes de utentes. 594482 587998 4,76
21 RT 21 Meios de informagéo tecnoldgica disponivel aos profissionais 586646 624942 76,19
31 SD 31 Utentes casados 583672 551891 19,05
34 RED 34 Existéncia de outras instituicdes com a mesma resposta para homens. 580872 614976 42,86
18 RF 18 Receitas de outras atividades (donativos, quermesses). 580255 490135 47,62
8 GO 8 Governagio baseada no envolvimento de todos os atores. 580184 490381 66,67
1 GO 1 Modelo da governagéo organizacional (em geral). 580106 588140 85,71
4 GO_4 Regulamentos e procedimentos internos (em geral). 579169 567310 90,48
39 RED 39 Articulacdo das sinergias entre as institui¢des regionais. 578260 596010 90,48
3 GO 3 Cumprimento das leis emanadas do Estado 570787 632310 90,48
46 SO _46 Debilidade das relagdes sociais e familiares 566558 587613 90,48
23 RT 23 Condigdes dos gabinetes de trabalho dos técnicos. 564420 562339 66,67
27 SD_27 Idade dos utentes 563521 549642 42,86
29 SD 29 Capacidade econdmica dos utentes 561835 551130 14,29
40 RED_40 Estimulo a transferéncia do conhecimento (aplicagdes concretas ao mundo 548722 623736 90,48
cientifico para reconhecimento da resposta social)

33 RED 33 Existéncia de outras instituigdes com a mesma resposta para mulheres. 499126 566855 66,67
10 GO_10 Normativos legais que regulam as relagdes e ou condi¢des laborais. 480353 595349 76,19

Fonte: output MicMac e elaboragdo propria.
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Ora, também nas varidveis motrizes do plano continuamos sem ter nenhuma em
evidéncia. Porém, nas varidveis resultado, além da CA 11 e da RED_36, surge uma
nova do sistema interno sobre as receitas provenientes das parcerias e protocolos
(RF_16). As variaveis excluidas e de pelotdo ocorrem algumas alteracdes em

relacdo a ordem.

No grafo seguinte conseguimos perceber que, mesmo de forma indireta, continuam

a existir relacdes de rede entre as variaveis.

Figura 13 - Grafo das Influéncias Indiretas das Variaveis dos Sistemas
Interno e Externo do Projeto da Casa Abrigo Masculina
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Fonte: output MicMac.
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Legenda:

-~ |nfluéncia muito fraca;
— Influéncia fraca;

— Influéncia média;

= Influéncia relativamente importante; e,
— Influéncia muito importante.

Verificamos, entdo, que essa rede continua a ser muito intensa, nomeadamente, que
existe uma ligagdo muito importante entre a variavel SO 48 (reduzida afetagdo de

recursos humanos especializados nas areas sociais e de violéncia) — variavel de
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ligacdo -, RT 22 (condigdes das infraestruturas) — variavel de ligacdo - ¢ RED 36
(aumento da capacidade de resposta através de novas modalidades) — variavel

resultado.

Desta feita, em funcdo da posicdo que as mesmas ocupam no quadro seguinte, as
variaveis de maior influéncia indireta sdo: 1? posicdo SO 48, 2 posi¢ao RED 35,
3* posicdo GO _7, 4* posicdo RT 24 e 5* posicdo RED 38. As varidveis de
dependéncia indireta ocupam as seguintes posig¢oes: 1* posi¢do RED 35, 2° posicao

RT 22, 3" posigdo CA 11, 4* posicao RT 24 e 5 posi¢do RF _15.

Finda apresentag¢do dos quadros e figuras é-nos exequivel expor as caracteristicas
das variaveis mais relevantes do sistema interno e externo do projeto casa de abrigo
masculina e aquelas que se mostram significativas para a continuidade do projeto

em Sl.

Resumindo, no plano motricidade/dependéncia, as variaveis ficaram centradas em
torno da diagonal principal do plano, muito embora se encontre uma maior
concentracdo das mesmas nos quadrantes inferiores. Em ambas, quer das
influéncias/dependéncias diretas quer das indiretas ndo se verificam varidveis
motrizes que regulem os sistemas. Também em ambos os planos ¢ a variavel do
sistema externo, a respeito das variaveis de rede, que mais se destaca (RED_35) —
qualificagdo técnica da equipa de intervencao e que mais a influéncia exerce sobre
os sistemas. Aliada a esta, surgem outras duas de ligagcdo, perto dos 100% de

dependéncia (RT 22) e dos 100% de influéncia (SO_48).

Outras varidveis sdo posicionadas nas primeiras posi¢cdes nos planos diretos e
indiretos, tais como: RT 20 (meios de informagdo tecnoldgica disponiveis ao
utente) e RT 22 (condi¢des das infraestruturas) — ambas do sistema interno e
variaveis dos recursos tecnoldgicos disponiveis aos utentes -, CA 12 (garantia de
um enfoque na criagdo de um projeto vida) ou SO 44 (evolugdo desfavoravel do

mercado de trabalho) no sistema externo.
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Quadro 12
Posicdo das Variaveis por Ordem Decrescente de Grau de Influéncia e de
Dependéncia Indireta nos Sistemas Interno e Externo do Projeto da Casa

Abrigo Masculina

Influéncia Indireta Dependéncia Indireta
Posicio Variavel (Cédigo) Posicio Variavel (Cédigo)
1 SO 48 1 RED 35
2 RED 35 2 RT 22
3 GO 7 3 CA 11
4 RT 24 4 RT 24
5 RED 38 5 RF 15
6 RF 15 6 SO 48
7 RT 20 7 RF 16
8 CA 12 8 GO 3
9 RT 22 9 RED 36
10 SO 44 10 GO 9
11 SO 45 11 RT 21
12 CA 14 12 RED 40
13 GO 5 13 CA 14
14 SD 30 14 RED 34
15 SD 32 15 CA 12
16 PG 26 16 RED 39
17 RT 19 17 GO 10
18 GO 9 18 RT 20
19 RF 17 19 GO 1
20 RT 21 20 RF 17
21 SD 31 21 SO 46
22 RED 34 22 GO 7
23 RF 18 23 RED 38
24 GO 8 24 GO 4
25 GO 1 25 RED 33
26 GO 4 26 PG 26
27 RED 39 27 SO 45
28 CA 11 28 SD 32
29 GO 3 29 RT 23
30 RF 16 30 CA 13
31 SO 46 31 SO 44
32 SO 43 32 GO 6
33 RT 23 33 SD 31
34 SD 27 34 SD 29
35 SD 29 35 SD 27
36 CA 13 36 GO 5
Influéncia Indireta Depen.dencla
Indireta
Posicao Variavel (Cédigo) Posicao Variavel (Cédigo)

37 RED 40 37 PG 25
38 RED 41 38 RED 41
39 RED 37 39 RED 37
40 RED 42 40 SD 28
41 GO 6 41 RT 19
42 RED 36 42 SO 43
43 SD 28 43 SD 30
44 RED 33 44 SO 47
45 GO 2 45 RED 42
46 PG 25 46 GO 8
47 GO 10 47 RF 18
48 SO 47 48 GO 2

Fonte: output MicMac e elaboragdo propria.
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3.3.4.4 Comparacdao das variaveis de influéncias e dependéncia direta e

indireta nos sistemas interno e externo do projeto da Casa Abrigo Masculina

A dinamica das organizacdes, em especial das sociais, rege-se pela dindmica das
variaveis de ligacdo. Assim, se as suas caracteristicas forem instaveis, o proprio
sistema se torna instavel e suscetivel as transformacgdes internas e externas. O

contrario também acontece quando estas gozam de estabilidade e durabilidade.

Em relagdo as posi¢des ocupadas pelas varidveis no que respeita ao seu grau de
influéncia direta e indireta verificamos, através da figura abaixo (fig.14), que as
citas ocupam uma posicdo estavel. Como tal, e uma vez que, nomeadamente
classificacdo direta, diz respeito ao jogo de relagdes a curto prazo e também a
médio, podemos afirmar que o mesmo tende para uma relacdo duradoura e cuja
influéncia nos sugere que continuara a ser positiva na dindmica dos sistemas, ou

seja, que ndo sofrera abruptas alteragdes independentemente do prazo.

Ora, as variaveis, entdo, que mantém as posi¢des, seja na influéncia direta ou
indireta sdo as n°48 reduzida afetagcdo de recursos humanos especializados nas areas
sociais e de violéncia (SO _48), as n°35 qualificagdo técnica da equipa de
intervengdo (RED_35), as n°7 regulagdo dos servigos de apoio aos utentes (GO_7),
as n° 22 condicdes das infraestruturas (RT_22) e as n°44 evolucao desfavoravel do

mercado de trabalho (SO _44).

De seguida (fig.15), importa também conhecer a dindmica que as variaveis em
estudo assumem em termos de posi¢do das dependéncias diretas e indiretas
relativamente a evolugdo dos sistemas, pela compreensdo da figura em anexo.
Confirmamos assim que, tal como anteriormente, também aqui mantem-se uma
estabilidade nas posi¢cdes ocupadas pelas varidveis. Neste caso, sdo as varidveis
n°35 qualificagdo técnica da equipa de intervengdo (RED 35), n°22 condig¢des das
infraestruturas (RT_22), n°l1 organizacdo e funcionamento da casa de abrigo
segundo as normas do Estado (CA 11), n°48 reduzida afetacdo de recursos
humanos especializados nas areas sociais e de violéncia (SO _48) e n°16 receitas
provenientes das parcerias e protocolos (RF 16) as que permanecem nessa

estabilidade sofrendo as demais ligeiras alteragdes.
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Figura 14 - Posicionamento das Variaveis por Ordem Decrescente de Grau de
Influéncia Direta e Indireta nos Sistemas Interno e Externo do Projeto da Casa
Abrigo Masculina

MIDireta MlIndireta

Filzira Waridvel Waridwel
1 | 48-50_48 43-50_48
Z | 3-RED 35 35 -FED_ 35
3 | 7607 7 G0_7
3 | 24-RT_28 24-FT_24
E | 15-AF_154 36 -FED_38
5 38-HED_33->< 15-FF_15
7| 1z-Ch iz 20-FT_20
5 20-HT_2D->‘< 12-CA_12
5 | 2zZ-AT_ 22 22 FT_22
10 | 44-50_44 34-50_44
T | 5-G05 4 45-50_45
12 | 9-60.9 4 14-CA_14
13 | 14-Ch144 5 GOS
14 | 17-RF_17 4 30-50_30
15 | 26-FG_26 4 32-50_32
16 | 30-50_304 26 -FG_26
17 | 45-50_454 19-FT_19
18 | 21-RT_21 4 3. G0_J
19 | 32-50_324 17-RF_17
20 | 4-G0_4 4 2 RT_2]
21 | 18-RF_154 3 -50_31
22 | 19-RT_194 34-RED_34
23 | 31-50_31 4 18-FF_18
24 | ©-G0B 5 GO_G
25 | 34-FED_34 TGO
26 | 39-FED_3% 4 GO_d
27 | 1-G0.1 4 39-RED_39
28 | 11-Ca -1
29 | 16-RF_16 4 3 G0_3
30 | 3-G03 .>< 16-FF_16
3| 23-RT 234 46 -50_46
32 | 27-50 27 4 43-50_43
33 | 29-50 294 23-FT_23
34 | 46-50_46 4 275027
3 | 43-50_43 4 23-50_29
3 | 13-Ch3 13-0A_13
37 | 40-RED_40 40-RED_40
3@ | 41-RED_41 4 -RED_41
3 | 37-RED_37 37 -RED_37
40 | G-GO6 4 42 -FED_42
41 | 250-50 254 G
42 | 36-RED_36 3 -FED_36
43 | 42-FED 42 285028 |.
44 | 33-FED_33 - AED_3[3
45 | 25-FG_25 4 2-G0_2 |°
% | 2-60.2 =" 25 -PG_25 |3

Fonte: output MicMac
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Figura 15 - Posicionamento das Variaveis por Ordem Decrescente de Grau
de Dependéncia Direta e Indireta nos Sistemas Interno e Externo do Projeto
da Casa Abrigo Masculina

MDDireta MDIndireta
Fileira Y ariawel Yaridvel

1 | B-RED_35 % -RED_B
2 | 2R 27T 2
3] 1A a1
4 | 15-AF_154 24 -FT_24
5 24-HT_241>-< 15-FF_15
B | 45-50_ 48 4550 48
7 | 16-RF_16 16-FF_16
5 | 3-RED_3 3603
5 | 3-G03 ] % -FED_3
0 | 21-F7_214 3.G0_9
T | 9-60.3 ,:>'<: 2-AT_21
12 | 14-CA_144 40-FED_40
13 4D-HED_4D|>< T4-ca 4
12 | 12-0h 124 % -RED_3
15 34-HED_34|>-< ERTRE
16 | 17-FF 174 3-FED 3
17 | 20-AT_204 10-GO_10
18 | 10-GO_10d 0-FT_20
19 | 39 FED_391 1-G0_1
20 | 4550 464 7-FF A7
A | 1-G07 4 45-50 46
2 | 7607 7 G607
73 | 38 FED_3 3 -FED 3
24 | 23-AT_234 2G04
% | 4-G04 4 33 RED_ 3
% | 25525 %5 PG 26
77 | 33-FED_34 45-50 45
% | 2790274 50 30
75 | 32-50_324 73FT 2
30 | 4550 454 T3-CA 3
| 5 GOE 4 3450 44
32 | 31-50_314 £ GOE
3 | 4450 444 31-50 31
% | 5-GO5 4 73-50_79
F | 13-CA 134 7750 27
% | 2550 294 5 GOE
37 | 41-FED_4T % FA_%5
3 | PG5 a>'<: 41 -RED_41
3 | 19-FT 194 37 -FED 37
10 3?-HED_3?15§ 7550 7%
H | 2550204 9-AT 19
2 | 30-50_304 350 43
13 43-50_43|:>'< 30-50_30 |
4 | 18-FF_164 475047 |5
45 | 42-FED_42 12-RED_12[7
46 | 47-50_47 a& 5-G05 |3
57 | 5-G0B 4 18-FF_18 |2

Fonte: output MicMac.
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Quadro 13
Principais Variaveis-chave dos Sistemas Interno e Externo do Projeto da Casa
Abrigo Masculina

Tlp.o'de Areas chave Varidveis mais influentes Varidveis mais dependentes
Variavel
Governagdo e GO _7 - Regulagdo dos servigos de e GO _3- Cumprimento das leis
apoio aos utentes. emanadas do Estado
e GO _5 - Garantia da qualidade dos e GO _9 - Politica de alocagdo de
servigos (em geral). recursos humanos.
e GO 9 - Politica de alocagdo de e GO _10 - Normativos legais que
recursos humanos. regulam as relagdes e ou condigdes
laborais.
Areas de interiorizacio | e CA_12 - Garantia do enfoque na e CA 11 - Organizagio e
da Casa-abrigo criagdo de um projeto vida. funcionamento da casa abrigo
e CA 14 - Organizagdo e segundo as normas do Estado
Desafios funcionamento da casa abrigo e CA 14 - Organizagdo e
do segundo as normas da IPSS funcionamento da casa abrigo
Sistema segundo as normas da IPSS
Interno | Recursos financeiros e RF 15 - Recurso aos apoios do e RF 15 - Recurso aos apoios do
financiamento publico. financiamento publico.
e RF 17 - Receitas provenientes de e RF 16 - Receitas provenientes das
utentes. parcerias e ou protocolos.
Recursos tecnoldgicos e | o RT 24 - Condigdes das areas e RT 22 - Condigdes das
equipamentos de apoio comuns ¢ privadas. infraestruturas (p.e edificio, etc.).
e RT 20 - Meios de informagao o RT 24 - Condigdes das areas
tecnoldgica disponivel aos utentes comuns ¢ privadas.
e RT 22 - Condigdes das e RT 21 - Meios de informagao
infraestruturas (p.e edificio, etc.). tecnolodgica disponivel aos
profissionais
Politicas e PG_26 - Sustentabilidade do e PG_26 - Sustentabilidade do
governamentais e financiamento publico financiamento publico
sectoriais
Sociodemograficas, e SD 30 - Utentes acompanhados de | e SD_32 - Utentes solteiros ou
culturais e outras dos menores divorciados
publico-alvo e SD 32 - Utentes solteiros ou e SD 27 - Idade dos utentes
divorciados
Rede de intervengdo e RED 35 - Qualificagdo técnica da e RED 35 - Qualificagdo técnica da
Desafios equipa de inte.rvi:ng:.ﬁo equipa de intervencao .
do e RED 38- E_x1sFen_c1a de protocolos | e RED 36 - Aumepto da capacidade
Sistema com outras institui¢des (ex.: de resposta através de novas
Externo APAV) modalidades (call-center, etc.)
e RED 34 - Existéncia de outras e RED 40 - Estimulo a transferéncia
institui¢des com a mesma resposta do conhecimento (aplicagdes
para homens. concretas ao mundo cientifico para
reconhecimento da resposta social)
Dindmicas e SO _48 - Reduzida afetagdo de e SO _48 - Reduzida afetagdo de
socioeconomicas da recursos humanos especializados recursos humanos especializados
envolvente nacional nas areas sociais e de violéncia nas areas sociais e de violéncia
e SO _44 - Evolugao desfavoravel do | e SO _46 - Debilidade das relagdes
mercado de trabalho sociais e familiares
. (variaveis de ligacao) e SO_48 - Reduzida afetagdo de e RED 35 - Qualificagdo técnica da
Inﬂuen- recursos humanos especializados equipa de intervengao
dc;aiﬁ_ nas 4reas sociais e de violéncia e RT 22 - Condigdes das
<P e RED 35 - Qualificagdo técnica da infraestruturas (p.e edificio, etc.).
déncias L= ~ .
do equipa de intervengdo . RF715_ - Recurso aos apoios do
sistema e RT 22 - Condigdes das financiamento publico.

infraestruturas (p.e edificio, etc.).

Fonte: output MICMAC e elaboragdo propria.
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Resta-nos, por ultimo, evidenciar as variaveis-chave dos sistemas que, dada a sua
importancia no mesmo, devem ser estudadas de forma prioritaria dada a sua
relevancia no dominio das dependéncias e influéncias. O quadro 13 ilustra com
clareza as mais influentes e mais dependentes, sendo de destacar as varidveis-chave

seguintes:
e Variaveis mais influentes (Desafios do Sistema Interno):

o GO_7 - Regulagdo dos servigos de apoio aos utentes.
o CA 12 - Garantia do enfoque na criagdo de um projeto vida.
o RF 15 - Recurso aos apoios do financiamento publico.

o RT 24 - Condigdes das areas comuns e privadas.
e Variaveis mais influentes (Desafios do Sistema Externo):
o PG _26 - Sustentabilidade do financiamento publico

o SD_30 - Utentes acompanhados de menores
o RED 35 - Qualificacdo técnica da equipa de intervengao
o SO_48 - Reduzida afeta¢do de recursos humanos especializados

nas areas sociais e de violéncia

3.3.4.5 Consideracoes Finais da analise estrutural dos sistemas

Uma das vantagens da andlise estrutural realizada prende-se com a vantagem desta
metodologia reduzir o grau de complexidade da informagdo produzida pelas
entrevistas, por exemplo. Desta feita, ter em conhecimento e consideragdo as
varidveis com maior significado para os sistemas, seja pela sua influéncia, seja pela
sua dependéncia, ajuda-nos a compreender a dindmica que caracterizam as

organizagdes, as suas relacdes e o seu funcionamento.

As variaveis com maior destaque sdo ao nivel da influéncia: a reduzida afeta¢ao dos
recursos humanos especializados nas areas sociais e de violéncia (SO _48) —
enquanto variavel do sistema externo e das dinamicas socioecondmicas da

envolvente nacional -, a qualificagdo técnica da equipa de intervencdo (RED 35) —
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ao nivel da rede de interven¢do e do sistema externo - e a regulacdo dos servigos

de apoio aos utentes (GO _7) - ao nivel da governagao e do sistema interno. Ja as

varidveis com maior relevo ao nivel da dependéncia sdo: também a qualificacao

técnica da equipa de interven¢do (RED_35), as condigdes das infraestruturas

(RT _22) e a organizagao e funcionamento da casa de abrigo segundo as normas do

Estado (CA _11), enquanto varidvel do sistema interno e da area de interiorizagao

da casa.

Quadro 14
Sintese das Varidveis mais influentes e das mais dependentes dos Sistemas
Interno e Externo do Projeto da Casa Abrigo Masculina

Mais influentes

Mais dependentes

Reduzida afetagdo de recursos

Qualificagdo técnica da equipa de

1 SO_48 | humanos especializados nas areas 1 RED 35 | . <
- - S intervengao
sociais e de violéncia
> | RED 35 Qualificagdo técnica da equipa de 5 RT 22 Condicdes das infraestruturas (p.e
- intervencao - edificio, etc.).
Regulacdo dos servicos de apoio Organizagdo e funcionamento da casa
3 GO_7 3 CA 11 >
- aos utentes. - abrigo segundo as normas do Estado
4 RT 24 andlcoes das areas comuns e 4 RF 15 Rfacqrso aos apoios do financiamento
- privadas. - publico.
5 RF 15 Recurs_o aos ap01’0s_d0 5 RT 24 andlcoes das areas comuns e
- financiamento publico. - privadas.
Existéncia de protocolos com outras Reduzida afetagdo de recursos
6 | RED 38 | .7 " p 6 SO_48 humanos especializados nas areas
- instituigdes (ex.: APAV) . S
sociais e de violéncia
7 CA 12 Garantl_a do e?nfoque na criagdo de 7 RF 16 Receitas provenientes das parcerias e
- um projeto vida. - ou protocolos.
Meios de informacio tecnolégica Aumento da capacidade de resposta
8 | RT 20 | ).0O8 ¢ & 8 RED 36 | através de novas modalidades (call-
= disponivel aos utentes -
center, etc.)
9 RT 22 Co_n,dl_c;oes das infraestruturas (p.e 9 GO 3 Cumprimento das leis emanadas do
- edificio, etc.). - Estado
10 | SO 44 Evolugao desfavoravel do mercado 10 RT 21 Meios de informagao tecnologica

de trabalho

disponivel aos profissionais

Fonte: output MICMAC e elaboragdo propria.

Das questdes que mais ensombram as organizagdes com fins ndo lucrativos, dada a

sua dependéncia no financiamento estatal, que também as condiciona em termos de

regulacdo e funcionamento ¢ a qualificacdo dos recursos humanos que, muitas das

vezes, carecem de formacdo para dar respostas a problemas sociais tdo complexos

como o da violéncia doméstica masculina. A analise estrutural a determinagdo das

202




Violéncia doméstica e a (in)sustentabilidade das IPSS na presta¢do de apoio aos homens vitimas de violéncia.
Uma abordagem sociologica das tendéncias dos contextos e das praticas.

varidveis mais influentes e dependentes colocam em evidencia a anterior afirmagao.
Entdo, através da importancia atribuida pelos diversos atores entrevistados e por
aquilo que cada uma delas significou nos seus discursos nesta fase ¢ possivel

confirmar pelo menos a presenga de duas hipdteses:

Hipotese 1: O sistema interno e externo do Projeto Casa de Abrigo
Masculina reconhece a reduzida afetagdo de recursos humanos
especializado nas areas de violéncia doméstica masculina e na necessidade

de qualificagdo da equipa técnica.

Hipétese 2: Este tipo de projetos sociais estd fortemente dependente dos
apoios do financiamento publico, da existéncia de protocolos com outras
institui¢cdes, mas, principalmente, do cumprimento das leis emanadas do

estado e do seu funcionamento de acordo com as normas do Estado.

Identificadas as variaveis-chave e evidenciadas as relagdes diretas e indiretas, ¢
importante caracterizar os atores € o sistema estratégico do projeto e, através do
exercicio prospetivo, clarificar o que podem ser os objetivos, as estratégias, mas,

também, as contrariedades e as relagdes de poder.
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3.3.5 Caracterizacdo dos Atores do Sistema Estratégico do Projeto da Casa
Abrigo Masculina

O futuro é incerto, inconstante e diverso. E, neste sentido, como jéa referido
anteriormente, que a corrente francesa da prospetiva, representada por Michel
Godet, nos propds o método dos cendrios. Desta feita, um dos momentos desse
método recai sobre os atores do sistema e a sua capacidade de atingirem os seus

propositos através de acdes estratégicas.

Entdo, a andlise do jogo de atores ¢ de elevada importancia quando queremos
simular o comportamento das questdes-chave do futuro, ndo s6 pela confrontagio
dos objetivos dos atores do sistema, mas das suas relacdes de for¢a e dos desafios

que vao enfrentando ao longo do processo.

A aplicacdo informatica utilizada para esta analise ¢ denominada de método
MACTOR. O MACTOR pretende calcular as relagdes de forca entre atores e
analisar as suas convergéncias e divergéncias sobre determinados desafios e
objetivos implicitos. Assim, através desta analise, este método da ao ator também

uma ajuda na decisdo de implementagdo da sua tatica de coligagdes e de oposigoes.

Entao, tal como referimos anteriormente, de acordo com Perestrelo & Caldas (1996,

p.87) os objetivos da estratégia de atores sdo os seguintes:

identificar e caraterizar os diferentes atores-chave;
e perceber quais os conflitos e aliangas possiveis entre os diferentes atores;

e contribuir para uma maior participagao e reflexdo estratégica por parte dos

diferentes atores;
e confrontar os projetos em presenga e avaliar as relagdes de forca existentes;

e claborar uma série de recomendagdes estratégicas e especificar as condi¢des

de viabilidade da sua implementagao.
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Neste sentido, iremos entdo identificar os principais atores do sistema de acdo do
projeto da casa abrigo masculina, selecionados a partir da analise estrutural

realizada previamente.

Quadro 15
Principais Atores do Sistema de Acio do Projeto da Casa Abrigo Masculina
ATOR Codigo

e Unido Europeia — Paises com respostas semelhantes Ator 1
e Governo Ator 2
e Fundos Comunitarios Ator 3
e Organizagoes do Sector ndo-lucrativo Ator 4
e Autarquias e comunidades municipais — Regionais/Locais Ator 5
e APAV (ou outras da rede de apoio) Ator 6
e CNIS Ator 7
e Comissdo Para a Cidadania e Igualdade de Género Ator 8
o FASL — Conselho de Administracdo Ator 9
o FASL — Conselho Executivo Ator 10
e FASL — Servigos Centrais Ator_11
e FASL — Diretores de Outros equipamentos Ator 12
e (Casa Abrigo — Equipa Técnica Ator 13
e (Casa Abrigo — Utentes Ator 14

Fonte: elaboragdo propria para aplicagdo no Mactor.

Os atores acima identificados integram ndo so o sistema interno das organizagdes
como o sistema externo. Identificamos, entdo, 14 atores, sendo que os oito que
fazem parte do contexto envolvente da organizacdo temos, por exemplo, a Unido
Europeia, o Governo, Fundos Comunitarios, Redes de Apoio, CIG e, por outro lado,
nos seis atores internos, nao s6 o Conselho Executivo e de Administragdo, mas

também a equipa técnica e utentes, entre outros.
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3.3.5.1 Objetivos e Desafios Estratégicos do Sistema de A¢do Organizada do
Projeto da Casa Abrigo Masculina

Ap6s os resultados da analise estrutural propds-se o ajuntamento e divisdo dos
desafios estratégicos por objetivos associados, conforme quadro seguinte. Neste

caso, resultaram trés linhas de agdo-chave:

Quadro 16
Objetivos estratégicos associados a dinamica do Projeto da Casa Abrigo
Masculina

Desafios estratégicos Objetivos associados
1. Garantir a sustentabilidade financeira da CA Obj_1
A — Valorizacao das 4. Assegurar a criagdo de novas formas de resposta as Obj 4
Praticas de Governac¢iao vitimas
8. Reforgar o envolvimento dos técnicos na gestdo da casa Obj 8
2. Garantir a implementacdo e concretizagdo dum sistema Obj 2
de qualidade nas CA
B — Melhoria das Politicas e | 3. Melhorar as praticas para a modernizagao e eficacia dos Obj 3
Praticas de Qualidade nas servicos de apoio utentes
Respostas Sociais 5. Melhorar as praticas para a concretizagao do projeto de Obj_5
vida dos utentes
7. Garantir o fomento da autonomizacdo Obj 7
C - Melhoria do Contexto 6. Reforgar o fomento da cooperacdo entre o Estado e a Obj_6
de Acgio das Redes de IPSS para a garantia de qualidade e capacidade da CA
Intervencao 9. Melhorar a promogdo da dimensao da resposta a nivel Obj 9
nacional

Fonte: elaboragdo propria para aplicagdo no Mactor.

No desafio estratégico (A) Valorizagdo das praticas de Governagdo estdo
associados os objetivos: garantir a sustentabilidade financeira da CA; assegurar a
criagdo de novas formas de resposta as vitimas e reforcar o envolvimento dos

técnicos na gestao da casa.

No desafio estratégico (B) Melhoria das Politicas e Praticas de Qualidade nas
Respostas Sociais estdo materializados os objetivos: garantir a implementagdo e
concretizagdo dum sistema de qualidade na CA; melhorar as praticas para a
modernizagao e eficacia dos servigos de apoio aos utentes; melhorar as praticas para
a concretizacdo do projeto de vida dos utentes e garantir o fomento da

autonomizagao.
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No desafio estratégico (C) Melhoria do Contexto de a¢do das Redes de Intervencao
estdo incorporados os objetivos: reforgar o fomento da cooperagdo entre o Estado e
a IPSS para a garantia de qualidade e capacidade da CA e melhorar a promocao da

dimensao da resposta a nivel nacional.

Numa primeira andlise, este quadro evidencia de imediato as areas nas quais 0s
diferentes atores vao incidir e onde irdo residir as principais convergéncias e

divergéncias nos diferentes desafios e objetivos.

Ainda no campo de acao da andlise da estratégia de atores ¢é relevante perceber qual
a posi¢do que cada um dos atores ocupa mediante os objetivos e das convergéncias
e divergéncias de opinido. Para tal, foi construida uma matriz denominada Matriz
AtoresXObjetivos (posi¢ao simples) (1IMAO) do Projeto da Casa Abrigo Masculina
em que quando o 1 ¢ positivo (+1 ou 1) significa uma postura favoravel a
determinado objetivo, quando o 1 é negativo (-1) a postura ja ¢ desfavoravel e
quando ¢ 0 a posicdo ¢ neutra face ao objetivo, tal como podemos verificar de

seguida:

Quadro 17
Matriz Atores x Objetivos (posicoes simples) (1IMAO) do Projeto da Casa
Abrigo Masculina

Soma

Objl | Obj2 | Obj3 | Obj4 | ObjS | Obj6 | Obj7 | Obj8 | Obj9 | oW

Ator 1

Ator 2
Ator 3

Ator 4
Ator 5

Ator 6

Ator 7
Ator 8

Ator 9

Ator 10

Ator 11

Ator 12

Ator 13

Ator 14
Quantidade de
acordos
Numero de
discordancias
Numero de 13 14 14 14 14 14 14
posicdes

o0
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Fonte: output Mactor.
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Como podemos verificar, praticamente todas as posi¢des tomadas pelos peritos
estdo em convergéncias, a excecdo do Ator 14 — objetivo 1 = 0 e do Ator 1 —
objetivo 8 = 0. Esta quase unanimidade dos atores no qual se colocam
favoravelmente face aos objetivos subentende a inexisténcia de conflitos entre os

mesmos em relagdo a estes objetivos.

No entanto, para percebermos qual a importancia quanto aos objetivos dada por
cada um dos peritos ¢ necessaria a constru¢ao de uma nova matriz, denominada de
Matriz ObjetivosXAtores (posi¢des favoraveis e de oposi¢cdo) (2MAO) em que,
com base na primeira, avaliamos a intensidade das posi¢des favordveis e

desfavoraveis de cada ator segundo esta escala:
Valor 0 — quando o objetivo é pouco consequente;

Valor 1 — o objetivo ¢ indispensavel ao bom funcionamento dos processos

operacionais, de gestdo, entre outros;
Valor 2 — o objetivo € indispenséavel para a realizacao do projeto;

Valor 3 — o objetivo ¢ indispensavel a realizagao da missao:

Quadro 18
Matriz Atores x Objetivos (posicoes favoraveis e de oposicao) 2MAO) do
Projeto da Casa Abrigo Masculina

Obj_1 Obj 2 Obj_3 Obj_4 Obj5 | Obj6 | Obj7 | Objs | Obj9 as;’;;‘uam
Ator_1 2 1 2 2 1 2 2 0 2 14
Ator 2 3 2 3 3 2 3 2 1 3 22
Ator_3 2 1 1 1 1 1 1 1 10
Ator 4 1 1 1 2 1 1 1 1 1 10
Ator_5 3 2 2 2 1 2 1 1 2 16
Ator_6 1 1 2 2 1 1 1 1 2 12
Ator 7 2 2 2 1 1 2 2 1 2 15
Ator 8 3 2 3 3 2 2 2 1 3 21
Ator 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
Ator_10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
Ator 11 3 2 2 2 2 2 2 2 2 19
Ator_12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Ator_13 2 3 3 2 3 2 3 3 2 23
Ator_14 0 2 1 1 2 1 1 1 1 10
Quantidade de 29 26 29 28 24 26 25 20 28
acordos
Ne. de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
discordéancias
Numero de 29 26 29 28 24 26 25 20 28
posicoes

Fonte: output Mactor.
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Em relacdo ao numero de discordancias podemos verificar a inexisténcia das

mesmas, tal como visto anteriormente e enfatizado nesta matriz.

No que se refere a valorizagdo dos objetivos, pela quantidade de acordos,
percebemos que, apesar de todos muito proximos, ha dois que sdo mais valorizados
pelos atores: garantir a sustentabilidade da CA (obj_1 — 29) e melhorar as praticas
para a modernizagdo e eficacia dos servigos de apoio aos utentes (obj 3 — 29).
Verificamos, também, que quem da mais relevo a estes objetivos sdo os atores
internos, em particular, o Conselho Executivo da FASL (27) e o Conselho de
Administragdo da FASL (27) mas também sdo valorizados pelo Governo (22) e pela

equipa técnica da casa (23).

Entdo, na Matriz 2 MAO conseguimos, sucintamente, determinar a implicacao de
um ator sobre um conjunto de objetivos através da soma das posi¢cdes que este
valoriza. Porém, para percebermos a capacidade dos atores mais influentes para
mobilizar tendo em vista a concretizacdo dos objetivos € necessaria uma terceira

matriz denominada de Matriz ObjetivoxXAtores (posi¢des ponderadas) (3MAO).

Através desta matriz conseguimos evidenciar que os atores mais influentes e com
maior capacidade de mobilizagdo nesta dinamica sdo, por um lado, o Conselho de
Administragdo (28,7) seguido do Governo (25,8). Ja os objetivos com maior grau
de mobilizac¢do neste jogo de atores sdo o objetivo 3 — melhorar as praticas para a
modernizacgdo e eficacia dos servigos de apoio aos utentes (29,8), o objetivo 1 —
garantir a sustentabilidade financeira da CA (28,8), o objetivo 9 — melhorar a
promogao da dimensao da resposta a nivel nacional (28,5) e o objetivo 4 — assegurar

a criagdo de novas formas de resposta as vitimas (28,4).
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Quadro 19
Matriz Atores x Objetivos (posicoes ponderadas) (3MAQ) do Projeto da Casa
Abrigo Masculina

Objl | Obj2 | Obj3 | Obj4 | Obj5 | Obj6 | Obj7 | Obj8 | Ob]9 | Mobiliz.
Ator 1 1,9 1 1,9 1,9 1 1,9 1,9 0 1,9 13,4
Ator 2 3,5 2,3 3,5 3,5 2,3 3,5 2,3 1,2 3,5 25,8
Ator 3 1,1 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 5,3
Ator 4 1 1 1 1,9 1 1 1 1 1 9,7
Ator 5 2,7 1,8 1,8 1,8 0,9 1,8 0,9 0,9 1,8 14,4
Ator 6 0,9 0,9 1,8 1,8 0,9 0,9 0,9 0,9 1,8 11
Ator 7 2 2 2 1 1 2 2 1 2 15,3
Ator 8 3,3 2,2 3,3 3,3 2,2 2,2 2,2 1,1 3,3 22,8
Ator 9 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 28,7
Ator 10 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 23,8
Ator 11 2,8 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9 17,8
Ator 12 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 10,2
Ator 13 2,6 4 4 2,6 4 2,6 4 4 2,6 30,3
Ator 14 0 2,2 1,1 1,1 2,2 1,1 1,1 1,1 1,1 11,2
Quantidade 28,8 | 26,8 | 29,8 | 28,4 | 24,8 | 26,5 | 25,7 | 20,5 | 28,5

de acordos

Nuamero de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
discordancias

Grau de 28,8 | 26,8 | 29,8 | 28,4 | 24,8 | 26,5 | 25,7 | 20,5 | 28,5
mobilizagdo

Fonte: output Mactor.

3.3.5.2 Relacdo de “Forcas” entre os Atores no “Jogo Estratégico” dos

Objetivos Estratégicos do Projeto da Casa Abrigo Masculina

3.3.5.2.1 Relacoes de Influéncias Diretas e Indiretas entre os Atores do

Projeto da Casa Abrigo Masculina

E a anélise da matriz das relagdes de influéncias diretas e da matriz das influéncias
indiretas (MIDI) que podemos depreender que o facto de os atores aparentemente
estarem em desacordo com outro ator em relacdo aos objetivos ndo significa,
necessariamente, que estejam em oposicao total. O célculo das relagdes de forcas
existentes entre ambos €, entdo, conseguido a partir destas matrizes e a relagdo de
forcas de um ator ¢ maior, ou mais elevada, quanto mais elevada for a sua influéncia

em relagdo aos restantes atores e, em simultaneo, menos dependente deles.
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Entdo, para melhor compreendermos as influéncias/dependéncias entre os
diferentes atores do sistema interno e externo € necessario analisar essas mesmas

influéncias/dependéncias diretas (MID) e indiretas (MIDI).

Assim, através da soma das linhas, conseguimos antever o grau de dependéncia, por
um lado, e, na horizontal, do grau de influéncia, sendo que, quanto maior for o
algarismo, maior serd a influéncia de um ator sobre o outro. No quadro a seguir

podemos entdo ver os resultados:

Quadro 20
Matriz das Influéncias Diretas e Indiretas (MIDI) entre os Atores do Projeto
da Casa Abrigo Masculina

Al |A2|A3|A4|AS|AG6G|AT| A8 |A9|AT0 ATl |AI2|AI13|A14]| Ti
Ator 1 20 | 21 | 14 [ 19 [ 22 [ 19 [ 17 [ 20 | 23 | 24 22 18 16 20 | 255
Ator 2 20 | 17 | 12 [ 23 [ 24 [ 21 [ 19 [ 23 | 20 | 21 22 20 19 27 | 271
Ator 3 10 [ 10 [ 7 2 [ 3 [ 1010|121 11 13 11 11 13 [ 147
Ator 4 24 | 19 [ 15 [ 24 [ 25 [ 22 [19 [ 20 | 22 | 23 20 22 18 19 [ 268
Ator 5 21 [ 19 [ 13 [20 [ 22 [ 21t [ 17 [ 22 [ 23 | 25 19 19 16 20 | 255
Ator 6 20 | 14 | 15 [ 26 [ 21 [ 19 [22 [ 19 [ 17 | 19 17 21 17 19 | 247
Ator 7 23 [ 16 | 15 [ 25 [ 22 19 [18 [ 18 | 20 | 21 18 22 17 17 | 253
Ator 8 20 | 18 | 12 [ 24 [ 25 [ 21 [18 [ 22 | 22 | 23 25 20 21 24 | 273
Ator 9 22 [ 18 | 13 [ 25 [ 25 [ 22 [ 17 [ 21 | 22 | 23 23 20 20 21| 270
Ator 10 | 18 | 19 | 13 [ 20 [ 21 [ 2t [ 17 [ 21 [ 20 | 20 20 17 18 20 | 245
Ator 11 | 20 | 15 | 13 [ 23 [ 22 [ 2t [ 19 [ 17 [ 16 | 19 16 23 19 19 | 246
Ator 12 | 23 | 16 | 16 | 28 | 25 | 24 | 23 [ 22 [ 21 | 24 20 23 19 21 | 282
Ator 13 | 26 | 20 | 14 | 28 | 27 [ 26 | 21 [ 21 [ 21 | 24 22 26 21 23 | 299
Ator 14 | 23 | 17 | 15 | 26 | 26 | 21 | 19 | 22 | 23 | 23 21 23 20 21 | 279
Di 270 | 222 | 180 [ 299 | 298 [ 268 [ 238 | 258 | 259 | 280 | 262 | 262 [ 231 [ 263 | 3590

Fonte: output Mactor.

Ora, da leitura desta matriz podemos auferir que, no sistemas em causa, 0s atores
com maior capacidade de influéncia (li) sobre os demais sdo, alguns de forma
imprevista: o ator 12 (282), o ator 13 (299) e o ator 14 (279), todos eles enquanto
atores internos e sobre os quais os atores externos — e também alguns internos — tém
a preocupacdo de criar condigdes e respostas as suas necessidades nos diferentes
campos, sejam laborais, seja enquanto problema social, nomeadamente, sobre a

equipa técnica e os utentes.
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Ja no que toca aos atores mais dependentes (Di) sdo os que, na matriz, apresentam
os valores mais elevados, os atores das organizacgdes de sector ndo-lucrativo (299)

e as autarquias e comunidades municipais -regionais/locais (298).

Para acrescido entendimento e foco da informacdo acerca deste tipo de jogo de
atores ¢ benéfico colocar a questdo num plano de influéncias e dependéncias entre
os atores do projeto da casa abrigo masculina e, como tal, separa-los por quatro
quadrantes distintos. No primeiro sector, onde se encontram os atores dominantes;
no sector dois onde estio os atores relais, no terceiro sector os atores dominados e

no quarto os atores autobnomos, de acordo com a figura seguinte:

Figura 16 - Plano de Influéncias e Dependéncias entre os Atores do Projeto
da Casa Abrigo Masculina

, )
Sior 2 Ator 8
p = “a
: (Btor 3 Tz T
| Ator 4
Bior 7] er ]
q Atar & 4 i
% Ator 5B
" 2

Intluéncia

HOLDWH Y LT - HOEd 1T 63

Ator_3

Dependéncia

Fonte: output Mactor.

Ora, deste nosso plano, apenas conseguimos extrair trés tipos de atores. Os atores
dominantes, de onde podemos destacar a equipa técnica que desenvolve o trabalho
com e para os utentes, mas que, pela posi¢do no quadrante, demonstram alguma

dependéncia, e o Governo, com maior capacidade de influéncia pois sdo quem
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estabelece as condig¢des de funcionamento e financiamento deste tipo de projetos.
No segundo quadrante (sector 2) os atores relais (ou de ligagdo) mais significantes
sdo, por exemplo, o ator 12 (diretores de outros equipamentos) e o ator 14
(utentes), ambos atores internos. Nao conseguimos extrair nenhum ator do
quadrante 3, porém, sdo os fundos comunitarios (ator_3) cuja posi¢ao no sector 4,
os coloca como aqueles que s3o tidos como auténomos e com uma ligagdo pouco

significante em relagdo aos demais.

Depreende-se, entdo, que neste tipo de projetos aquele que, efetivamente, sdo os
atores-chave do sistema, pelo seu poder de decisdo, a sua capacidade de criar
regulamentacgdo ou por serem quase exclusivamente a unica fonte de financiamento
¢, claramente, o Governo. O que vai contra o preconizado por este tipo de projetos
e para estes programas sociais que ¢ o envolvimento de todos para o sucesso da

resposta, deixando-o quase totalmente a mercé de um s6 ator.

Posto isto, embora de acordo com as entrevistas e os resultados das mesmas que
temos vindo a analisar se defendam algumas varidveis como reforgar o
envolvimento dos técnicos, ou garantir o fomento da autonomizagdo ou, ainda,
reforcar o fomento de cooperacdo entre o Estado e a IPSS, entre muitos outros

objetivos, a verdade ¢ que, na pratica, esta dinamica ndo se confirma .

3.3.5.2.2 Relacdo de Forcas e Posicio Relativa dos Atores no “Jogo
Estratégico” dos Objetivos Estratégicos do Projeto da Casa Abrigo Masculina
Para se medir a relagdo de for¢a de um ator, deve-se ter em consideragdo ndo s a
influéncia e a dependéncias, mas, também, a retracdo. A isto denominamos por Ri
— ¢ a relacdo de forga do ator x tendo em conta as suas influéncias e dependéncias

diretas e indiretas ¢ a sua retroagao.

As relagdes de forca demonstradas pelos atores neste jogo de relagdes, face a matriz
anterior e ao grafico seguinte, sdo: a equipa técnica da casa abrigo com um Ri de
1,32, que dada a sua posicdo cimeira assume-se como um ator-chave, seguindo-se
do Governo com um Ri de 1,17 também como um dos mais influentes. Estes atores

por apresentarem valores nos fatores de forca superiores a 1, mas também
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superiores a outros acima de 1, sdo determinantes para os sistemas. Ja os que
apresentam o fator de forca menor do que 1, por exemplo, os fundos comunitarios,

sdo muito dependentes dos mesmos.

Quadro 21
Matriz das Influéncias Diretas e Indiretas (MIDI) entre os Atores do Projeto
da Casa Abrigo Masculina

ATOR Codigo Ri
e Unido Europeia — Paises com respostas semelhantes Ator 1 0,96
e Governo Ator 2 1,17
e Fundos Comunitérios Ator 3 0,53
e Organizagoes do Sector ndo-lucrativo Ator 4 0,97
e Autarquias e comunidades municipais — Regionais/Locais Ator 5 0,90
e APAV (outros da rede de apoio) Ator 6 0,92
e CNIS Ator 7 1,02
e Comissdo Para a Cidadania e Igualdade de Género Ator 8 1,08
e FASL — Conselho de Administracdo Ator 9 1,06
e FASL — Conselho Executivo Ator_10 0,88
e FASL — Servicos Centrais Ator_11 0,94
e FASL — Diretores de Outros equipamentos Ator 12 1,13
e (Casa Abrigo — Equipa Técnica Ator 13 1,32
e (Casa Abrigo — Utentes Ator 14 1,12

Fonte: output Mactor.

Figura 17 -Grafico das Relacées de Forca MIDI (Ri) entre os Atores do
Projeto da Casa Abrigo Masculina
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Fonte: output Mactor
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Este indicador ¢ normalizado pela média, logo, o ator acima do Ri 1 ¢ considerado

um ator com mais poder do que a média.

E-nos possivel ainda obtermos conhecimento em termos liquidos, ou seja, se um
ator influencia mais ou ¢ mais influenciado, logo, ficamos a conhecer as demasias
de influéncia praticada e arrecadada por cada um dos pares de peritos, de acordo

com o quadro seguinte:

Quadro 22
Balanco Liquido de Influéncias (BLI) entre os Atores do Projeto da Casa
Abrigo Masculina

A1 A2 A3[A4|AS5|A6| A7 | A8 A9 | A10|A11 ]| A12 | A13 | A 14 | Soma
Ator_1 1 4 -5 1 -1 -6 0 1 6 2 -5 -10 -3 -15
Ator_2 -1 2 4 5 7 3 5 2 2 7 4 -1 10 49
Ator_3 -4 -2 -3 0 -5 -5 0 -2 -2 0 -5 -3 -2 -33
Ator_4 5 -4 3 5 -4 -6 -4 -3 3 -3 -6 -10 -7 -31
Ator_5 -1 -5 0 -5 0 -5 -3 -2 4 -3 -6 -11 -6 -43
Ator_6 1 -7 5 4 0 3 -2 -5 -2 -4 -3 -9 -2 -21
Ator_7 6 -3 5 6 5 -3 0 3 4 -1 -1 -4 -2 15
Ator_8 0 -5 0 4 3 2 0 1 2 8 -2 0 2 15
Ator_9 -1 -2 2 3 2 5 -3 -1 3 7 -1 -1 -2 11
Ator_10 -6 -2 2 -3 -4 2 -4 -2 -3 1 -7 -6 -3 -35
Ator_11 -2 -7 0 3 3 4 1 -8 -7 -1 3 -3 -2 -16
Ator_12 5 -4 5 6 6 3 1 2 1 7 -3 -7 -2 20
Ator_13 10 1 3 10 11 9 4 0 1 6 3 7 3 68
Ator_14 3 -10 2 7 6 2 2 -2 2 3 2 2 -3 16

Fonte: output Mactor.

Entdo, passando a parte explicativa do quadro o sinal (+), ou balango positivo,
significa que o ator exerce mais influéncia do que recebe e o sinal (-), ou saldo

negativo, significa que o ator exerce menos influéncia do que recebe.

Podemos, ainda, calcular para cada um dos atores o resultado final das suas
interagdes e das suas influéncias, pelo somatoério de todos os saldos liquidos que

cada um deles exerce sobre o outro ator.

Por conseguinte, observamos, mais uma vez, que o Ator 13 Casa Abrigo — Equipa
Técnica e o Ator 2 Governo sdo quem pratica elevada influéncias sobre todos os
outros e o Ator 5 Autarquias e comunidades municipais — Regionais/locais sao

quem tem uma maior condi¢do de dependéncia em relagdo aos outros atores.
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O quadro seguinte reflete de forma esquematizada e simples as afirmagdes feitas
anteriormente, isto ¢, onde se demonstra a condi¢do dos peritos em relacdo a sua
capacidade de influéncia ou de serem influenciados. Curiosamente, hd um
equilibrio no que toca a sistema interno ou externo nao sendo possivel afirmar que

uns estdo mais num contexto do que outros.

Quadro 23
Sintese das Distancias Liquidas entre Atores do Projeto da Casa Abrigo
Masculina

Atores que sdo mais influentes do que Atores que sdo mais influenciados que
influenciados influentes

Ator 13 - Casa Abrigo — Equipa Técnica Ator 5 - Autarquias e comunidades municipais —
Regionais/Locais

Ator 2 - Governo Ator 10 - FASL — Conselho Executivo

Ator_12 - FASL — Diretores de Outros Ator_3 - POPH — QREN

equipamentos

Ator 14 - Casa Abrigo — Utentes Ator 4 - Organizagdes do Sector ndo-lucrativo

Ator 7 — CNIS Ator 6 — APAV

Ator_8 - Comissdo Para a Cidadania e Igualdade Ator 11 - FASL — Servigos Centrais

de Género

Ator_9 - FASL — Conselho de Administragdo Ator_1 - Unido Europeia — Paises com respostas
semelhantes

Fonte: output Mactor e elaboragéo propria.

Sobre as distdncias entre os atores existentes no sistema, através do plano das
distancias liquidas entre os atores do projeto da casa abrigo masculina seguinte, os
atores mais proximos e que instituem uma conexdo de maior interacdo sdo os
dispostos na regido centro do mesmo. Pela observacao podemos incluir neste campo,
por exemplo o ator 7 (CNIS). J& no extremo oposto, deparamo-nos com a
existéncia de afastamento no ator 12 (Diretores de outros equipamentos). Este
afastamento e esta dispersdo contrasta com a teoria preconizada da participacdo e
do entrosamento de todos, nas diferentes areas, seja de tomada de decisdo, seja na
cooperagdo, e participacdo para o sucesso do projeto, significando coesdo entre
todos os intervenientes pois, sO assim, a continuidade do programa ndo ficaria

comprometida.
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Figura 18 - Plano das Distancias Liquidas entre os Atores do Projeto da Casa
Abrigo Masculina
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Fonte: output Mactor

Estas distancias podem ainda ser medidas e confirmadas pelo Grafo das Distancias
liquidas entre os atores do projeto. Ou seja, podemos verificar o afastamento
existente sendo que a distdncia mais forte ou mais importante estd assinalada a
vermelho e diz respeito a relagdo estabelecida entre o Ator 9 e o Ator 10. Porém,
hé alguma proximidade entre o Ator 11(Servigos centrais) e Ator 9 (Conselho de
administracdo), entre o Ator 10 (Conselho executivo) e o Ator_8 (Cig), ou entre o

Ator 13 (Equipa técnica) e o Ator 2 (Governo).
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Figura 19 -Grafo das Distancias Liquidas entre os Atores do Projeto da Casa
Abrigo Masculina
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Fonte: output Mactor

Finda esta andlise, passemos, entdo, para uma reflexdo sobre as distdncias entre os

objetivos estratégicos do projeto da casa abrigo.

3.3.5.2.3 As Distancias entre os Objetivos Estratégicos do Projeto da Casa
Abrigo Masculina

Até esta data conseguimos auferir pelas entrevistas feitas aos peritos as posigdes
valorizadas pelos diferentes atores em relagdo aos objetivos, ou seja, a importancia
que cada um dele atribuiu ao cumprimento dos objetivos propostos. Por conseguinte,
conhecemos as posi¢des simples dos atores, as posi¢des favoraveis e de oposigao e
as posi¢des ponderadas. Desta feira, urge agora a necessidade de hierarquizar os

objetivos, tendo em conta as consonancias definidas pelos atores dos sistemas.

Através do plano das distancias entre objetivos estratégicos do projeto da Casa
Abrigo Masculina, sobressai a existéncia de um afastamento bastante relevante
entre a maioria dos objetivos e o objetivo de melhorar as praticas para a

concretizagdo do projeto de vida dos utentes (obj 5). O mesmo se passa,
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interessantemente, com o objetivo oito, que ¢ o de reforcar o envolvimento dos
técnicos na gestdo da casa, que também se encontra a uma distancia significativa

dos demais, logo, tém ligacdes débeis e pouco solidas.

No sector inferior esquerdo estdo todos os outros objetivos (rodeados a vermelho),
logo, estdo estabelecidos entre eles ndo s6 ligacdes muito possantes como de

elevada convergéncia.

Figura 20 - Plano das Distancias entre Objetivos Estratégicos do Projeto da
Casa Abrigo Masculina
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Fonte: output Mactor
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Figura 21 - Grafo das Distancias entre Objetivos Estratégicos do Projeto da
Casa Abrigo Masculina

HOLOWW AL -HOEdI &3

Fonte: output Mactor

Pelo Grafo das distancias entre objetivos estratégicos do projeto, em cima,

percebemos, entdo, as ligagdes mais significativas entre os objetivos.

Assim, assegurar a criagdo de novas formas de resposta as vitimas de violéncia
doméstica masculina, estd fortemente relacionada com a garantia da
sustentabilidade financeira da Casa Abrigo, também numa perspetiva de melhorar
a promocdo da dimensdo da resposta a nivel nacional sem descurar outro objetivo
importante que ¢ melhorar as praticas para a modernizacdo e eficacia dos servicos
de apoio aos utentes sendo que, este ultimo, permite criar circunstancias para a

realizagdo dos demais.
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3.3.5.2.4 Perfil da Convergéncia dos Atores em Relacio aos Objetivos
Estratégicos do Projeto da Casa Abrigo Masculina

E possivel identificar e interpretar a posicdo dos atores em relagdo a cada um dos
objetivos. Para tal, para entendermos a importdncia que cada objetivo pode
representar para os inquiridos e quais os alicerces da agdo estratégica foi realizada
uma matriz de convergéncias ponderadas dos atores face aos objetivos (3CAA) do
projeto onde se depreende o grau de mobilizagdo dos atores para a execugdo dos

ditos:

Quadro 24
Matriz de Convergéncias Ponderadas dos Atores face os Objetivos (3CAA) do
Projeto da Casa Abrigo Masculina

Al | A2|A3|Ad4|AS5|AG6|AT|A8|A9|AT10|AIl|AI12|AI13|A14
Ator 1 0 19 [ o1 [ 11,0 [ 135|118 ] 138 [ 176 | 195 [ 173 [ 147 [ 112 [ 199 | 108
Ator 2 19 0 [ 156 | 178 | 20,1 | 184 | 205 | 243 | 273 | 248 | 21.8 | 18 | 281 | 167
Ator 3 91 [ 156 | o0 75 1 99 | 82 [103 ] 14 17 | 146 | 115 | 77 [ 178 | 17
Ator 4 1,1 [ 178 | 75 0 [ 120 [ 104 [ 125 [ 162 [ 192 | 168 | 137 | 99 20 9.9
Ator 5 135 [ 20,0 [ 99 [ 120 o [ 127 | 149 | 186 | 21,6 | 191 | 161 | 123 | 224 | 115
Ator 6 118 [ 184 [ 82 [ 104 [ 127 o | 131 ] 169 [ 199 [ 174 | 144 [ 10,6 | 207 | 106
Ator 7 138 [ 205 [ 103 | 125 [ 149 [ 13,1 ]| © 19 | 22 1195 | 165 | 12,7 | 228 | 122
Ator 8 176 | 243 | 14 [ 162 | 186 | 169 | 19 0 [ 2571233 | 203 | 165 | 265 | 153
Ator 9 195 [ 273 | 17 | 192 [ 21,6 [ 199 | 22 [ 257 | o [ 263 | 233 | 194 | 295 | 183
Ator_10 173 | 248 [ 146 | 168 [ 191 [ 174 [ 195 | 233 [ 263 | © 208 | 17 [ 271 [ 162
Ator 11 147 [ 218 [ 11,5 [ 137 | 16,1 | 144 | 165 | 203 | 233 | 208 0 14 | 241 | 131
Ator_12 112 18 [ 77 [ 99 [ 123106 | 127 | 165 | 194 | 17 14 0 202 | 10,1
Ator_13 199 [ 28,1 [ 178 | 20 [ 224 [ 207 | 228 | 26,5 | 295 | 27.1 | 241 | 202 0 194
Ator_14 108 [ 167 | 77 | 99 | 115 | 106 | 122 | 153 | 183 | 162 | 13,1 | 10,1 | 194 0
Numero de 189,2 2724 150,8 177,0 | 204,7 185,1 209,9 | 2543 289.0 260,2 2242 179,7 298.5 171,9
convergencias

Fonte: output Mactor

Ap6s a identificacdo dos atores e de como os mesmos se colocam em termos de
colaboracdo e de mobilizagdo em prol dos objetivos conseguimos perceber o
empenho na concretizagdo desses objetivos pela intensidade da convergéncia, isto
¢, o valor associado 4quilo que cada um valoriza e que esta disposto para alcangar
os objetivos propostos. Optamos, porém, pela matriz (3CAA) com o objetivo de
distinguir a intensidade média de cada par de atores quando dois atores estdo em
convergéncia diante um dado objetivo. Esta apresenta valores que medem a

intensidade dessas aliangas, a posi¢ao hierdrquica dos objetivos e as relagdes de

221




Angela Malveiro

forca presentes. Os valores representam, desta forma, o grau de convergéncia e
quanto maior o nivel de intensidade, maior sera o nimero de atores com interesses

convergentes.

Entdo, pelo quadro anterior e reforcado pelo quadro da hierarquia dos atores
segundo as citas convergéncias percebemos que hd uma acentuada convergéncias
para a concretizacgao dos objetivos por parte da equipa técnica da casa abrigo (298,5),
do Conselho de Administragao da FASL (289,0), do Governo (272,4), do Conselho
Executivo da FASL (260,2) e da Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género
(254,3).

Ora, pelo quadro hierarquico, evidenciamos também que as trés primeiras posi¢des
cimeiras que assumem maior volume de convergéncias tendo em vista os objetivos
sdo também trés dos atores-chave do sistema. E, mais ainda, os atores com mais
influéncia e poder de decisdo e comprometimento com o projeto casa abrigo
masculina sdo o ator 13 (equipa técnica), ator 9 (Conselho Administragdo) e

ator 2 (Governo).

Quadro 25
Hierarquia dos Atores segundo as Convergéncias Ponderadas face aos
Objetivos Estratégicos do Projeto da Casa Abrigo Masculina

N° de
Posicio Cédigo Ator Convergéncias
Ponderadas

1? Ator 13 Casa Abrigo — Equipa Técnica 298,5
24 Ator 9 FASL — Conselho de Administracdo 289,0
3? Ator 2 Governo 2724
4° Ator 10 FASL — Conselho Executivo 260,2
5 Ator 8 Comissdo Para a Cidadania e Igualdade de Género 254,3
6" Ator 11 FASL — Servicos Centrais 2242
7 Ator 7 CNIS 209.9
8 Ator 5 Autarquias e comunidades municipais — Regionais/Locais 204,7
9? Ator 1 Unido Europeia — Paises com respostas semelhantes 189,2
10* Ator 6 APAV 185,1
11° Ator 12 FASL — Diretores de Outros equipamentos 179,7
12% Ator 4 Organizagdes do Sector ndo-lucrativo 177,0
13* Ator 14 Casa Abrigo — Utentes 1719
14* Ator 3 POPH — QREN 150,8

Fonte: output Mactor
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3.3.5.3 Consideracoes Finais da Caracterizacdo dos Atores do Sistema
Estratégico do Projeto da Casa Abrigo Masculina

Terminada as andlises referentes aos atores surge agora a necessidade de efetuar
uma sintese sobre as relacdes dos Atores e Objetivos Estratégicos do Projeto da

Casa Abrigo Masculina.

Assim, pela andlise ao quadro, os atores com maior nivel de mobilizagdo face aos
objetivos estratégicos, logo, determinantes para a concretizacdo desses objetivos
sdo: a Equipa Técnica da Casa Abrigo (30,3); o Conselho de Administragcdo da
FASL (28,7), o Governo (25,8) e o Conselho Executivo da FASL (23,8). J4 em
relacdo ao numero de concordancias aos principais objetivos temos: o melhorar as
praticas para a modernizagdo e eficacia dos servigos de apoio aos utentes (29,8),
garantir a sustentabilidade financeira da CA (28,8), melhorar a promogdo da
dimensao da resposta a nivel nacional (28,5) e assegurar a criacdo de novas formas
de resposta as vitimas masculinas (28,4). E importante referir o nivel pouco
relevante da mobilizacdo dos fundos comunitarios (5,3) e das organizacdes do
sector ndo-lucrativo (9,7), o que pode comprometer por um lado o financiamento
por outro tipo de fontes de financiamento e, por outro, o aumento da resposta por

parte de outras IPSS semelhantes.
Este conjunto de resultados sugere a persenca de uma terceira hipodtese:

Hipoétese 3: Os atores-chave do sistema sdo a Equipa Técnica, o Conselho
de Administracdo, o Governo e o Conselho Executivo, que ocupam a
posi¢do cimeira pelo nivel de mobilizagdo para a concretizacdo dos
objetivos estratégicos que sdo: melhorar as praticas para a modernizagao e
eficdcia dos servicos de apoio aos utentes, garantir a sustentabilidade
financeira da Casa Abrigo e melhorar a promocao da dimensao da resposta

anivel nacional e assegurar a criacdo de novas formas de resposta as vitimas.
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Quadro 26
Acordos e Mobilizacdo dos Atores face aos Objetivos Estratégicos do Projeto
da Casa Abrigo Masculina

- Nivel de - . Niumero de
Codigo Atores Mobilizagio Codigo Objetivos concordancias
. Melhorar as praticas para a
Ator 13 Casz_l Abqgo - 30,3 Obj 3 modernizagdo e eficicia dos 29,8
Equipa Técnica . .
servigos de apoio utentes
FASL — Conselho . Garantir a sustentabilidade
Ator_9 de Administragdo 28,7 0Obj_I financeira da CA 288
Melhorar a promogao da
Ator 2 Governo 25,8 Ob; 9 dimensdo da resposta a nivel 28,5
nacional
Ator 10 FASL - Conselho 238 Obj 4 Assegurar a criagdo de novas 28.4
Executivo - formas de resposta as vitimas
Comissao Para a . -
Cidadania e Garantir a implementacao e
Ator_8 22,8 Obj 2 concretiza¢do dum sistema de 26,8
Igualdade de .
. qualidade nas CA
Género
Reforcar o fomento da
FASL — Servicos . cooperagdo entre o Estado e a
Ator_I1 Centrais 17.8 0bj_6 IPSS para a garantia de 26,5
qualidade e capacidade da CA
Ator 7 | CNIS 153 Opj 7 | Garantir o fomento da 25,7
autonomizacao
CA;?;EE;ZZ; Melhorar as praticas para a
Ator 5 . 14,4 Obj_5 concretizagdo do projeto de 24,8
municipais — .
L . vida dos utentes
Regionais/Locais
Unido Europeia —
Ator 1 Paises com 13,4 Obj 8 Refqrc;ar o envo}wmento dos 20,5
respostas - técnicos na gestdo da casa
semelhantes
Casa Abrigo —
Ator_14 Utentes 11,2
Ator 6 APAV 11,0
FASL — Diretores
Ator 12 de Outros 10,2
equipamentos
Organizagdes do
Ator 4 Sector ndo- 9,7
lucrativo
Ator 3 POPH — QREN 5,3

Fonte: output MACTOR,; elaboragdo propria a partir da matriz 3MAO.
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3.3.6 Tendéncias de Desenvolvimento do Projeto da Casa Abrigo Masculina

3.3.6.1 Analise Morfologica (Morphol) das Tendéncias do Projeto da Casa

Abrigo Masculina

Finda a primeira fase da andlise onde nos foi possivel identificar as variaveis-chave
dos sistemas bem como as relagoes entre elas e, ainda, identificar os atores-chave e
0 jogo que esses mesmo atores dinamizam nos sistemas, passamos agora para a
segunda fase, preconizada por Michel Godet, como a elaboragdo dos cenarios
possiveis. Ou seja, feita a construgdo de base, passamos a construcao dos cenarios
onde “¢ feita uma analise morfoldgica das variaveis e dos fatos futuros mais
importantes e que podem alcangar um grande niimero de potenciais cendrios”

(Fonseca, et al, 2018, p. 3).

Como ja dissemos, a prospetiva destaca-se por ser capaz de antecipar e reagir as
mudangas e, ainda, por considerar varios futuros possiveis. Contudo, as dimensdes
que influenciam esses futuros sdo incertas, bem como o resultado do jogo de atores.
Neste caso, a construgdo de cenarios resulta no estudo dessas incertezas ¢ na
concecao de hipoteses e da identificacdo de tendéncias. Cada um destes conjuntos

corresponde, entdo, um cenario que pode ser mais ou menos provavel.

Ora, através da analise morfologica ¢ possivel realizar estas combinacdes e criar
histérias possiveis, dentro do periodo temporal definido. Para tal, utilizdmos como
programa informatico de ajuda a analise morfologica 0o MORPHOL, isto ¢, método
de andlise morfoldgica que nos possibilita delimitar o campo dos possiveis e

diminuir a incerteza.

Neste caso em particular, e tendo por base a aplicagdo dos questiondrios a um grupo
de peritos, apresentamos a probabilidade das tendéncias, isto ¢, das
hipoteses/ocorréncias, de desenvolvimento do projeto da casa abrigo masculina

num horizonte de cinco anos.
As componentes utilizadas na andlise foram:

e A-Valorizagdo das praticas de governagao;
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e B- Melhoria das politicas e praticas de qualidade nas respostas sociais;

e (- Melhora do contexto de agao das redes de intervengao.

Com base nos resultados recolhidos das entrevistas podemos definir as hipoteses

correspondentes a cada uma das dimensdes apresentadas.
Por exemplo, relativamente a valorizacao das praticas de governacao, foi referido:

"... nos vimos uma oportunidade, que jad existia noutros paises e que
cd ainda ndo tinhamos, e achavamos que era o momento de mudar
isso e avangamos com a proposta. Se servirmos de exemplo a que
deixe de ser apenas um projeto e passe a ser um equipamento que
possa ter um acordo de cooperagdo normal e noutras institui¢oes
ainda melhor, ndo é?" e "Todas as respostas que puderem ser
criadas para responder a este tipo de violéncia sdo importantes
nesta fase, precisamente porque ndo as ha.” (entrevista ator

interno_2),
mas também pela entrevista ator interno_1

" Existe uma casa abrigo masculina, da mesma maneira que existem
casas-abrigo femininas, mas, existem casas de emergéncia
femininas e ndo existem casas de acolhimento de emergéncia
masculinas. Do mesmo modo, existem linhas de apoio
especializadas na violéncia doméstica que sdo especificas para
mulheres e ndo existem essas linhas especificas para homens. O que
faz com que aquilo que é expectavel na evolugdo destes tipos de
resposta seja equivalente nos homens como nas mulheres. E esse é
provavelmente o caminho a seguir no grau de desenvolvimento desta
resposta. Tem que haver respostas iguais para os dois. Mas de forma
separada porque a problemdtica é diferente. Era importante que,

quando se divulgasse no programa de divulgag¢do nacional o

226



Violéncia doméstica e a (in)sustentabilidade das IPSS na presta¢do de apoio aos homens vitimas de violéncia.
Uma abordagem sociologica das tendéncias dos contextos e das praticas.

numero para as vitimas masculinas poderem falar, sentirem que

aquele numero é para si”’.
Ideia reforcada pela entrevista ao ator interno_3 que defende

"A criag¢do de uma linha de apoio na drea das telecomunicagoes é
uma excelente ferramenta para controlar as vagas de emergéncia e
acolhimento na resposta, pois seriam filtradas pela linha os casos
reais de VD e ndo apenas de apoio social, fenomeno esse que se tem
vindo a verificar e agravar tanto em Casa Abrigo feminina como
masculina nos ultimos tempos. Esta linha especifica facilitaria e
possivelmente aproximaria as vitimas de VD masculinas a

informagdo"

Também pelas entrevistas, os peritos fixaram como desafios estratégicos a melhoria
das politicas e praticas de qualidade de respostas, sendo possivel apresentd-las por

algumas variaveis, tais como:
Melhoria na qualidade do equipamento:

"Como ja disse, a resposta tem um problema, é pequena (...) sO tem
10 camas para o numero de vitimas que anda por ai, mas depois
também divulgar uma resposta que tem de ser anonima na sua
localizagdo é complicado. E os servigos, os hospitais, a policia ndo
estdo preparados para ela (...) Os técnicos ainda ndo sabem muitas
vezes reconhecer as vitimas por isso acabam por ndo as

reencaminhar” (entrevista ator interno_2).

"Nos seguimos em todos 0s nossos equipamentos os principios da
qualidade das nossas respostas. Ainda ndo conseguimos alcangar os
ditos certificados de qualidade, mas regemo-nos por muitos deles. E
uma area muito dificil e que precisa ainda de muito trabalho para
conseguirmos alcangar ... mas vamos la. Temos de ir, acho que. Um

equipamento sem qualidade é um equipamento destinado a falhar e
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a falir. Temos de responder antes de mais aos utentes, dar-lhes
qualidade, dar-lhes a resposta que eles precisam e procuram. Mas
também aos colaboradores. E ndo so claro. Ha também a questdo
dos processos, da qualidade da gestdo, da propria comunidade, que

nos avalia e ao nosso desempenho (...)" (entrevista ator interno_2).

Também os entrevistados externos a instituicdo opinam nesta questdo de mais

investimentos e financiamento publico nas respostas sociais na area da violéncia

doméstica:

“Nos, este ano, vamos dar inicio ao processo de certificagdo , de
acordo com a lei que diz que quem tem dinheiros publicos tem de
estar certificado pela CIG, nés vamos iniciar este ano uma auditoria
as todas as entidades que recebem verbas para ter respostas na drea

da violéncia doméstica” (entrevista ator externo_2),

e o ator externo_3 diz-nos que as medidas existentes sdo insuficientes para colmatar

as situacdes pelo que se exige um alargamento das vagas:

“Apesar da violéncia contra homens ser mais invisivel, ela existe e

ndo existem respostas, sendo necessario ampliar o numero de vagas.”

Formacéo e qualificacdo dos recursos humanos: ¢ igualmente uma dimensao

partilhada por todos

"as propostas a curto-prazo que poderiam ser implementadas sdo a
consolidagdo do projeto, melhorarmos no ambito da divulgagdo a
importancia da casa-abrigo, criarmos medidas para os homens
vitimas chegarem mais facilmente e adequadamente até nos e
reforgar a formagdo dos técnicos para lidar com os desafios nesta

drea que nos surgem diariamente" (entrevista ator interno_3).
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"Deve existir um envolvimento dos técnicos, bem como uma aposta
na formagdo e qualificagdo dos recursos humanos pois sdo eles que
trabalham diariamente com estas pessoas e que promovem uma
resposta de qualidade (...) e sdo quem esta mais proximo, ao fim ao
cabo e quem sabe as dificuldades e as limitagoes primarias das

institui¢oes e dos equipamentos" (entrevista ator externo 1).

“Eu acho que a sua implementagdo tem a ganhar se a equipa se

especializar, se diferenciar” (entrevista ator externo_2).

J4

Mais ainda, de acordo com o ator interno 4 o que importa ¢ a dimensdo

multidisciplinar das atividades formativas ...

"Um quadro de pessoal com experiéncia na darea da violéncia
doméstica, com formagoes multidisciplinares e envolvido com a
problematica sdo a base da cria¢do de uma estratégia eficaz para a

problematica da violéncia doméstica masculina".

Enfoque no utente:

"as pessoas entram com determinada esperanga e depois as coisas
muitas vezes ndo acontecem daquela maneira, ndo é. Ou ndo ha
trabalho, ou ndo ha casa para se tornarem autonomos, ou a justica
continua a ser lenta, lentinha, no caso da violéncia doméstica contra
os homens parece que isto emperra ainda mais (...) muitas vezes os
homens saem da casa abrigo e o processo crime ainda estd a

decorrer.” (entrevista ator externo 1).

“tendo sido fundamentais as redes de contactos existentes na Casa
Abrigo feminina, criados ao longo de mais de uma década, e
essenciais no estabelecimento da Casa Abrigo masculina. Uma das

principais motivagoes para a cooperag¢do com entidades locais,
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nacionais e internacionais, passa por um lado, pela procura de
formagdo especifica e subsequente partilha com os diversos
parceiros e agentes sociais, e por outro, pela procura constante de
parcerias que possam contribuir para o bem-estar fisico,
psicologico e social dos nossos utentes, contribuindo em muitos
casos para o encontrar de trabalho, e/ou para melhorar as
condigoes de autonomizagdo (e.g. habitag¢do social)" (entrevista ator

interno_3).

No que respeita as questdes relativas a melhoria do contexto de acdo das redes
de intervenc¢ao, nomeadamente, da cooperacdo, quer os corpos sociais, de fungdes
diretivas ou técnicas, quer os peritos que compdem a propria rede de intervengao
ou de decisdo potenciar e desenvolvem a sua orientagdo sobre essa necessidade e

sobre esse conceito importante da cooperacao, tal como apresentamos:

"Como sabes, sem fundos nada se faz...e a questdo é mesmo essa.
Por muito boa vontade que haja, é preciso que haja condigdes
financeiras para poder apostar neste tipo de equipamentos.”

(entrevista ator interno_2),
também o ator externo_ 1 confirma,

"Portanto, devia ter sido feito aqui secalhar um trabalho maior até
de sensibiliza¢do da rede nacional e das proprias comunidades para
esta questdo. Porque ha uma grande feminizagdo das questoes
associadas a violéncia doméstica, ou violéncia conjugal, que é disso
que estamos a falar (...) que poderdo existir outras formas de
acolhimento se assim quisermos dizer, antes de termos...porque uma
casa abrigo é um investimento imenso por parte do estado,
financeiro, recursos humanos (...) Devia haver um trabalho de
maior sensibilizacdo para estas matérias. Sensibilizacoes com
escolas, com juntas, com a comunidade, por parte dos técnicos

devem ter sido muito poucas",
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ou tal como diz o ator externo 2 na sua entrevista

“Passara por esclarecer também as outras entidades sobre o seu

papel diferenciado”.

O ator externo_3 foca muito as suas respostas nesse sentido

Mais a frente,

da articulagao

“Devera existir uma resposta social integrada de forma a que as
pessoas se possam autonomizar o mais depressa possivel e uma

resposta terapéutica, para diminuir o impacto do trauma.”

o mesmo ator externo_3, volta a referir da necessidade de melhoria

interinstitucional e a garantia da seguranga dos utentes:

“E fundamental melhorar a articulacdo com as diferentes respostas
envolvidas, (respostas de primeira linha, orgdos de policia criminal,
ministério publico, tribunal). Deverd fazer-se formagdo para
todos/as os/as profissionais que trabalhem na area, bem como
supervisdo e intervisdo. Melhorar os encaminhamentos e trocas de

’

informagdo entre entidades.’

“As casas-abrigo deverdo ser uma resposta que dé primazia a
seguranca do utente, mas que tenha também em vista a sua
autonomizag¢do (seja através da formagdo académica, seja pela
inser¢do no mercado de trabalho, ou ainda através de integragdo
em Centros de Dia no caso da popula¢do envelhecida). Uma
resposta habitacional tera de ser considerada, ja que grande parte
dos utentes podera ndo ter para onde ir, ou seja, é fundamental que
as entidades tenham em consideragdo que o apoio ndo pode ficar
apenas pela seguranga, mas também no apoio para recomegar a

vida, muitas vezes do zero.”
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Estes desafios estratégicos com vista a melhoria das politicas e praticas de

qualidade de respostas sociais sobre VD em geral e do projeto Casa-abrigo

masculina "Protecao para Todos" em particular, colocam um conjunto de hipdteses

ou tendéncias de desenvolvimento e que colocdmos aos especialistas do setor. Para

o efeito, foram abordados no &mbito de um determinado periodo de tempo (5 anos)

a probabilidade da ocorréncia dessas mesmas hipoteses. O quadro seguinte

sistematiza essas respostas e a probabilidade das tendéncias de desenvolvimento do

projeto da casa abrigo masculina num horizonte de 5 anos.

Quadro 27

Probabilidade das Tendéncias (Hipoteses/Ocorréncias) de Desenvolvimento

do Projeto da Casa Abrigo Masculina num Horizonte de 5 anos

%
Desafios sl 52 L 1 prob H
Estratégicos Variaveis Hipateses Média 5 anos (%)
A - Politi Hip 1. Desenvolvimento de agdes estratégicas com
Valorizac¢iao ol lcras ¢ vista a implementar novos projetos semelhantes a 53 48
das Praticas | CSracgias nivel nacional
de 011;%221)1mac10na1s Hip 2. Promogao de novas respostas sociais as 36 52
Governagio ( ) vitimas de violéncia doméstica masculina
Melhoria Hip 3. Aumento da capacidade de resposta do
. = 35 40
qualidade do equipamento
equipamento Hip 7. Dinamizagao da melhoria continua da
= . 53 60
(MQE) qualidade do equipamento
Formagiio ¢ H1p_r8. Incrc?men(tio de medldafs de fgrmagao lnAlClE.ll e q
B — Melhoria qualificacio dos continua, orientadas para o reforgo de competéncias 7 55
res dos profissionais, técnicos e utentes
das Politicas recursos Hio 10. Avost fioacic d
e Priticas de | humanos (Forma) . ip_10. Aposta na qualificagdo de recursos 64 45
Qualidade UMAtos . ,
Hip_4. Criagdo de mecanismos que potenciem a
nas - o - - . .
empregabilidade e ou inser¢do na vida ativa dos 44 23
Respostas
Sociais utentes
Enfoque no Hip 11. Aposta na oferta de servigos aos utentes
utente para melhoria do seu projeto de vida, com vista a
- o . ~ 70 37
(Utente) melhoria das suas condigdes de insergdo no mercado
do trabalho
Hip_12. Estimulo de agdes para assegurar as
T~ . . 75 40
condi¢des de saida do equipamento
% prob H
Desafi VRt 52 s
esatios Variaveis Hipoteses Média | S anos (%)
Estratégicos
Hip_5. Desenvolvimento de acordos institucionais 7 37
C - Melhoria para o fomento de mais servicos aos utentes
do Contexto Hlp_?. Promogao dg cooperagdo entre as demais 49 26
= ~ IPSS’s para melhoria da capacidade de resposta
de Acio das Cooperagao - - — <
Redes de Hip_ 9. Dinamizagao do aumento da cooperagao com
Tntervenciio as organizagoes publicas e privadas para a 70 37

maximizagao das oportunidades de emprego tendo
em conta o processo de autonomizagdo das vitimas

Fonte: entrevistas; elaboragdo propria.
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Efetivamente, os resultados apresentados em quadro sobre os desafios estratégicos,
as hipoteses e a probabilidade de ocorréncia, permite-nos uma leitura simplificada
das possibilidades futuras do projeto. De facto, existem varidveis, mais
precisamente hipoteses, que ficam aquém das expetativas. Por exemplo, a hipotese
4 da criacao de mecanismos que potenciem a empregabilidade ou a inser¢do na vida
ativa dos utentes, com uma percentagem de 23% ou, na hipotese 6, da promocgao da
cooperagdo entre as demais IPSS’s para melhoria da capacidade de resposta,
provavelmente pela burocracia deste tipo de acordos entre institui¢des e pelo
desconhecimento neste tipo de equipamento em particular, de projeto tnico, logo

dificil de funcionar entre varias institui¢des em simultaneo.

Ja no que respeita especificamente a promog¢ao de novas respostas sociais as vitimas
de violéncia doméstica masculina, sem depender de parcerias, possui uma
percentagem de ocorréncia neste horizonte de 5 anos de 52% tendo todos os peritos,
ao longo das entrevistas, demonstrado essa preocupa¢ao com o aumento das vitimas

masculinas e a necessidade de responder a esta violéncia emergente.

O incremento de medidas de formagao inicial e continua orientada para o reforco
de competéncias dos profissionais, técnicos, por um lado, e utentes, por outro, €,
efetivamente, uma dimensao fundamental exigida e repetidamente mencionada por
todos, pela especificidade da resposta, pelo desconhecimento da tematica, pela
importancia da questdo. Dai que os 55% sejam um valor naturalmente aceitavel que
pode ndo ser mais elevado pela rotatividade dos técnicos e dos utentes e, em
paralelo, pelos custos financeiros que esta especializacdo acarreta e que este tipo de

instituicdes na sua grande maioria ndo consegue comportar.

Por tultimo, ¢ importante ainda referir a Hipdtese 7 como a que maior probabilidade
de ocorréncia se apresenta, 60%, seja pela vontade interna de melhorar
constantemente os seus servicos, de afirmar a existéncia da resposta ndo como um
projeto mas como uma equipamento sustentavel, seja pelas entidades que o regulam
e a necessidade também dos parceiros de dar a estas vitimas uma resposta com

dignidade e qualidade.
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Finda esta fase, mais descritiva, passemos entdo a configuracdo dos cenarios

provaveis propriamente dita, nesse horizonte de 5 anos.

3.3.7 Configuracao dos cenarios provaveis do Desenvolvimento do Projeto da
Casa Abrigo

Tal como mencionamos, pelo recurso a0 MORPHOL foi-nos possivel identificar
futuros possiveis identificados pelos peritos entrevistados, reduzindo, também, as
incertezas. Essas representacdes do futuro ou futuros possiveis podem ser reduzidas
a cendrios mais provaveis, através de uma metodologia dedutiva. Pela matriz
seguinte conseguimos visualizar que o nimero de cendrios possiveis, sendo que

apos exclusdo sdo 432 e o numero de cenarios preferidos sao 50.

O cenario mais provavel, ou os cenarios mais proximos, para o horizonte de 5 anos,
resulta do conjunto de hipoteses previamente identificadas e que, articuladas entre

si, ditara o resultado de um dos objetivos deste estudo.

Assim sendo ponderados os 50, o cenario otimista seria o 1:22131, o cenario
intermédio o 25:11133 e o cendrio pessimista o 50:21122, que mais adiante irei

explicar.

234



Violéncia doméstica e a (in)sustentabilidade das IPSS na prestagdo de apoio aos homens vitimas de violéncia.
Uma abordagem sociologica das tendéncias dos contextos e das praticas.

Quadro 28: Matriz dos Indicadores dos 50 Cenarios mais Provaveis do
Desenvolvimento do Projeto da Casa Abrigo Masculina num Horizonte de 5 anos

Numero de cenarios apos a exclusiao = 432
Numero de cendrios preferidos = 50
CT CM CX Cenérios mais préximos
1:22131 120 7 1 2:3;5;9;15;18;27
2:22133 120 7 1
3:22121 120 7 1
4:22123 120 7 1
5:12131 118 7 1
6:12133 118 7 1
7:12121 118 7 1
8:12123 118 7 1
9:22231 118 7 1
10:22233 118 7 1
11:22221 118 7 1
Numero de cenarios apos a exclusiao = 432
Numero de cendrios preferidos = 50
12:22223 118 7 1
13:12231 116 7 2
14:12233 116 7 2
15:22132 110 6 2
16:12221 116 7 2
17:12223 116 7 2
18:21131 106 6 3
19:21133 106 6 3
20:22122 110 6 2
21:12132 108 5 2
22:21121 106 6 3
23:21123 106 6 3
24:11131 104 5 3
25:11133 104 5 3 6;19;24;31;41
26:12122 108 5 2
27:22111 107 5 2
28:22113 107 5 2
29:22232 108 5 2
30:11121 104 5 3
31:11123 104 5 3
32:21231 104 5 3
33:21233 104 5 3
34:22222 108 5 2
35:12111 105 5 2
36:12113 105 5 2
37:12232 106 5 2
38:21221 104 5 3
39:21223 104 5 3
40:11231 102 5 3
41:11233 102 5 3
42:12222 106 5 2
43:22211 105 5 2
44:22213 105 5 2
45:21132 96 4 4
46:11221 102 5 3
47:11223 102 5 3
48:12211 103 5 4
49:12213 103 5 4
50:21122 96 4 4 20;22;23;45

Fonte: output Morphol
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Figura 22 - Plano de Proximidades dos Cenarios mais Provaveis do
Desenvolvimento do Projeto da Casa Abrigo Masculina num Horizonte de 5
anos

FREET 1

Z2127)21121

11233) [T1221

ACH HOM DT H ST &

Fonte: output Morphol

Ora, passemos entdo a apresentar os cinco cenarios mais provaveis e otimistas nesse
periodo temporal de 5 anos, sendo que, todos eles, se regem praticamente por todas

as mesmas premissas, oscilando por vezes a posi¢ao das mesmas.

Perspetiva-se, entdo, como cendrio otimista do desenvolvimento do projeto da casa
abrigo masculina num horizonte de 5 anos (1:22131) aquele que comportaria as

hipoteses H2, H7, H8, H12 e HS.

Ou seja, a probabilidade da promog¢do de novas respostas sociais as vitimas de
violéncia doméstica, no ambito da valorizagdo das praticas de governagdo e das
politicas e estratégias organizacionais. Mais ainda, na melhoria das politicas e
praticas de qualidade das respostas sociais, cré-se na dinamiza¢do da melhoria
continua da qualidade do equipamento e no incremento de medidas de formagao
inicial e continua, orientadas para o refor¢o de competéncias, bem como o estimulo
de acdes para assegurar as condi¢des de saida do equipamento. Por ultimo,

considera-se haver condi¢des para o desenvolvimento de acordos institucionais para
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o fomento de mais servicos para os utentes, seria essa a acdo estratégica desta

instituicao e das outras entidades sociais ou privadas.

Quadro 29
Configuracio dos Primeiros 5 Cenarios Otimistas mais Provaveis do

Desenvolvimento do Projeto da Casa Abrigo Masculina

Cenario 1

Cenario 2

Cenario 3

Cenario 4

Cenario 5

2. Promociao de
novas respostas
sociais as vitimas
de violéncia
doméstica
masculina

2. Promogdo de novas
respostas sociais as vitimas
de violéncia doméstica
masculina

2. Promogdo de novas
respostas sociais as
vitimas de violéncia
doméstica masculina

2. Promogdo de novas
respostas sociais as vitimas
de violéncia doméstica
masculina

1. Desenvolvimento
de agdes
estratégicas com
vista a implementar
novos projetos
semelhantes a nivel
nacional

7. Dinamizacao da
melhoria continua
da qualidade do
equipamento

7. Dinamizagdo da melhoria
continua da qualidade do
equipamento

7. Dinamizagdo da
melhoria continua da
qualidade do
equipamento

7. Dinamizag¢do da melhoria
continua da qualidade do
equipamento

7. Dinamizagio da
melhoria continua
da qualidade do
equipamento

8. Incremento de

8. Incremento de medidas de

8. Incremento de

8. Incremento de medidas de

8. Incremento de

medidas de formagao inicial e continua, medidas de formagao formagao inicial e continua, medidas de
formacio inicial e orientadas para o reforco de inicial e continua, orientadas para o reforco de formagao inicial e

continua, competéncias dos orientadas para o competéncias dos continua, orientadas
orientadas para o profissionais, técnicos e reforgo de profissionais, técnicos e para o reforgo de

reforgo de utentes competéncias dos utentes competéncias dos
competéncias dos profissionais, técnicos profissionais,

profissionais, e utentes técnicos e utentes

técnicos e utentes

Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3 Cenario 4 Cenario 5

12. Estimulo de
acdes para
assegurar as
condi¢des de saida
do equipamento

12. Estimulo de ag¢des para
assegurar as condigdes de
saida do equipamento

11. Aposta na oferta de
servigos aos utentes
para melhoria do seu
projeto de vida, com
vista a melhoria das
suas condigdes de
inser¢do no mercado
do trabalho

11. Aposta na oferta de
servicos aos utentes para
melhoria do seu projeto de
vida, com vista a melhoria
das suas condigdes de
inser¢do no mercado do
trabalho

12. Estimulo de
agdes para
assegurar as
condigdes de saida
do equipamento

5. Desenvolvimento
de acordos
institucionais para
o fomento de mais
servicos aos
utentes

9. Dinamizag¢do do aumento
da cooperagdo com as
organizagdes publicas e
privadas para a maximizagao
das oportunidades de
emprego tendo em conta o
processo de autonomizagao
das vitimas

5. Desenvolvimento de
acordos institucionais
para o fomento de
mais servigos aos
utentes

9. Dinamizag¢do do aumento
da cooperagdo com as
organizagdes publicas e
privadas para a maximizagao
das oportunidades de
emprego tendo em conta o
processo de autonomizagao
das vitimas

5. Desenvolvimento
de acordos
institucionais para o
fomento de mais
servicos aos utentes

Fonte: output Morphol
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Quadro 30
Configuracio do Cenario Otimista do Desenvolvimento do Projeto da Casa
Abrigo Masculina num Horizonte de 5 anos (H2; H7; H8; H12; HS)

Hipoéteses de Cenarizac¢io (C1: 22131)

Areas Variaveis
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
A- .
L . 1. Desenvolvimento de
Valorizagdo | Politicas e ~ . ~
o o acoes estratégicas com | 2. Promogdo de novas
das Praticas | estratégias . . s s
d X X . vista a implementar respostas sociais as Outra? (PEO)
N . Organizacionais | ,,vos projetos vitimas de violéncia ’
Governagao Ih el o i
(PEO) semelhantes a nive doméstica masculina
(Gov) nacional
Melhoria 7. Dinamizagio da
. 3. Aumento da . Q,
qualidade do . melhoria continua da
. capacidade de resposta . Outra? (MQE)
equipamento . qualidade do
do equipamento .
B (MQE) equipamento
Melhoria 8. Incremento de
das‘ . Formacao e medidas de formagao
POVhFlcaS ¢ | qualificagdo dos | inicial e continua, 10. Aposta na
Praticas de | recursos orientadas para o qualificagdo de recursos | Outra? (Forma)
Qualidade | 1 an0s refor¢o de competéncias | humanos
nas (Forma) dos profissionais,
ReSP(?StaS técnicos e utentes
Sociais
- 11. Aposta na oferta de
(Qual) 4. Criagao de P
. SEervigos aos utentes para , ~
Enfoque no mecanismos que ) ; 12. Estimulo de ag¢des
. melhoria do seu projeto
utente potenciem a . S para assegurar as Outra?
.. de vida, com vista a . . ,
empregabilidade e ou . condicdes de saida do (Utente)
. - . . melhoria das suas .
(Utente) insercdo na vida ativa . . - equipamento
dos utentes condigdes de inser¢do no
mercado do trabalho
9. Dinamizagdo do
C- aumento da cooperagdo
Melhoria do ~ com as organizagdes
. 6. Promogao da e .
Contexto de 5. Desenvolvimento de i publicas e privadas para
- Cooperacao s cooperagdo entre as R
Acao das acordos institucionais . \ a maximizagao das Outra?
Redes d ara o fomento de mais demais IPSS's para oportunidades de (C )
. . oopera
cdes de (Coopera) P . melhoria da capacidade P P
Intervencao Servigos aos utentes emprego tendo em conta
de resposta
o processo de
(Rede) autonomizacio das

vitimas

Fonte: output Morphol

Ja na configuracdo do cendrio intermédio do desenvolvimento do projeto, a hipdtese

de cenarizagdo é, tal como referimos anteriormente, a C25:11133. Assim, seria

provavel ou possivel o desenvolvimento de agdes estratégicas com vista a

implementar novos projetos semelhantes a nivel nacional, mas também um aumento

da capacidade de resposta do equipamento. Por outro lado, e, mais uma vez, o foco

seria na formacao inicial e continua dos técnicos e profissionais, mas, também,
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estimular a¢des que assegurassem as condi¢des de saida do utente da resposta social

e, em simultaneo o desenvolvimento no ambito da coopera¢do entre outras

institui¢des publicas e privadas para potenciar o processo de autonomizagdo das

vitimas masculinas, tal como podemos verificar no quadro seguinte.

Quadro 31
Configuracio do Cenario Intermédio do Desenvolvimento do Projeto da Casa
Abrigo Masculina num Horizonte de 5 anos (H1; H3; H8; H12; H9)

Hipoéteses de Cenarizacio (C25: 11133)

Areas Variaveis
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
A- .
L . 1. Desenvolvimento de
Valorizagao | Politicas e ~ 2g <
L. . agOes estratégicas com 2. Promogdo de novas
das Praticas | estratégias . . PP
d K K i vista a implementar respostas sociais as Outra? (PEO)
N . Orgamzaclonais | ,v0s projetos vitimas de violéncia ’
Governagao . e .
(PEO) semelhantes a nivel doméstica masculina
(Gov) nacional
Melhoria 7. Dinamizagdo da
. 3. Aumento da . g,
qualidade do . melhoria continua da
. capacidade de resposta . Outra? (MQE)
equipamento . qualidade do
do equipamento .
B (MQE) equipamento
Melhoria 8. Incremento de
dasr ) Formagao e medidas de formagao
POVhFlcaS ¢ | qualificagdo dos | inicial e continua, 10. Aposta na
Praticas de | recursos orientadas para o qualifica¢do de recursos | Outra? (Forma)
Qualidade | pymanos refor¢o de competéncias | humanos
nas (Forma) dos profissionais,
ReSP(?StaS técnicos e utentes
Sociais
L 11. Aposta na oferta de
(Qual) 4. Criagao de P
. SEervigos aos utentes para , ~
Enfoque no mecanismos que ) : 12. Estimulo de ag¢des
. melhoria do seu projeto
utente potenciem a . S para assegurar as Outra?
.. de vida, com vista a L ,
empregabilidade e ou melhoria das suas condicdes de saida do (Utente)
(Utente) inser¢do na vida ativa - . - equipamento
dos utent condigdes de inser¢do no
o0s utentes
mercado do trabalho
9. Dinamizagao do
C- aumento da cooperagao
Melhoria do N com as organizagdes
. 6. Promogao da L .
Contexto de 5. Desenvolvimento de N publicas e privadas para
- Cooperagdo e cooperagdo entre as T
Agao das acordos institucionais . \ a maximizagao das Outra?
Redes d ara o fomento de mais demais IPSS's para oportunidades de (C )
. . oopera
cdes de (Coopera) p . melhoria da capacidade P P
Intervencao Servicos aos utentes emprego tendo em conta
de resposta
0 processo de
(Rede) autonomizacao das

vitimas

Fonte: output Morphol
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Por ultimo, ¢ importante mostrarmos o cenario pessimista do desenvolvimento do
projeto cujas hipoteses de cenarizagao (C50:21122) expdem num cenario de 5 anos
0 que seria menos provavel ou ndo desejavel de acontecer quando se equaciona um
projeto desta importancia (Quadro 32). Entdo, na area da valorizagdo das praticas
de governacdo e nas variaveis de politicas e estratégias organizacionais ndo teria
lugar a promoc¢do de novas respostas sociais as vitimas de violéncia doméstica
masculina. Em rela¢ao a melhoria das politicas e praticas de qualidade nas respostas
sociais ndo haveria um aumento da capacidade de resposta, nem se incrementaria
formacdo nos profissionais, técnicos ou utentes nem se apostaria na oferta de
servicos aos utentes tendo em conta o seu projeto de vida e a sua reinser¢do na
sociedade. Do mesmo modo que, no contexto de acdo das redes de intervengdo e
parcerias, ndo se promoveria a cooperagdo entre as demais IPSS’s para qualquer

fim.

Ora, apoiando-nos na configuracdo do cendrio mais provavel, para uma visdo
prospetiva, concluimos que a concretizagdo desse mesmo cenario os interesses dos
atores deverdo ter em conta determinadas questdes para o sucesso da resposta: € o
caso da qualidade da intervenc¢do, ndo s6 pela modernizagdo como pelas boas
praticas, a capacidade da promocdo de novas respostas as vitimas de violéncia
doméstica masculina — cuja questdo financeira ndo nos interessou avaliar mas seria
um fator a ter em conta de futuro pois, certamente, nestas questdes sociais assume-
se como um grande constrangimento — ou a aposta na formacdo constante ou
continua dos técnicos e dos profissionais, ndo perdendo de vista o projeto de vida e
autonomizacao dos utentes. Mais ainda, o sistema de parcerias entre organizagdes
publicas e privadas, bem como dos acordos de cooperagdo e institucionais sao
determinantes para a continuidade do projeto pois reduzem, de forma significativa,
0s encargos € aumentam o interesse pela tematica fomentando, simultaneamente,

mais servigos para os utentes.

Para frisar os aspetos mais relevantes, que se mostram pos este processo de
formacao do diagndstico e do cenario mais provavel para o horizonte dos 5 anos,
cumpre-nos apresentar, em conclusdo, a sintese final, do diagnostico socioldgico a

formacao do cendrio futuro mais provavel.
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Quadro 32
Configuracio do Cenario menos provavel (Pessimista) do Desenvolvimento do
Projeto da Casa Abrigo Masculina num Horizonte de 5 anos (~H2; ~H3; ~HS;
~H11; ~H6)

Hipéteses de Cenarizac¢io (C50: ~21122)

Areas Variaveis
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
A-— 1. Nao
izaca iti Desenvolvimento de - -
Valorlrza‘g:ao Polmc'as e > me 2 NaoPromocaolde
das Praticas | estratégias agoes estrategicas com ..
S ; . novas respostas sociais
de organizacionais | Vista a implementar N s . Outra? (PEO)
G N novos projetos as vitimas de violéncia
overnagao doméstica masculina
(PEO) semelhantes a nivel
(Gov) nacional
Melhoria 7. Nio Dinamizagao da
. 3. Nio Aumento da . ,
qualidade do . melhoria continua da
. capacidade de resposta . Outra? (MQE)
equipamento . qualidade do
do equipamento .
B_ (MQE) equipamento
Melhoria 8. Nio Incremento de
das Formagdo e medidas de formagdo
ualificagdo dos | inicial e continua, . Ndo Aposta na
Politicas e | gy 4if d le cont 10. Ndo Apost
Pran?as de | recursos orientadas para o qualificagdo de recursos | Outra? (Forma)
Qualidade | yymanos reforgo de competéncias | humanos
nas (Forma) dos profissionais,
ResP(‘)stas técnicos e utentes
Sociais
- - 11. Ndo Aposta na oferta
(Qual) 4. Nio Criagdo de > AP
. de servigos aos utentes ~ ,
Enfoque no mecanismos que . 12. Nao Estimulo de
. para melhoria do seu ~
utente potenciem a . . acdes para assegurar as | Outra?
. projeto de vida, com . ;
empregabilidade e ou o . condi¢des de saida do (Utente)
. - . . vista a melhoria das suas .
(Utente) inser¢do na vida ativa . . - equipamento
dos utentes condigdes de inser¢do no
mercado do trabalho
9. Nio Dinamizagdo do
C- aumento da cooperagdo
i - ~ ~ com as organizagdes
Melhoria do 5.Nio 6. Nao Promogéo da . & . ¢
Contexto de . N publicas e privadas para
- Cooperagio Desenvolvimento de cooperagao entre as R
Acao das e . ; a maximizagdo das Outra?
Redes d acordos institucionais demais IPSS's para oportunidades de © )
. . . oopera
cdes de (Coopera) para o fomento de mais | melhoria da capacidade P P
Intervencao . emprego tendo em conta
Servigos aos utentes de resposta
o processo de
(Rede) autonomizagio das

vitimas

Fonte: output Morphol
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3.3.8 Sintese final: do diagnostico sociologico a formacgio do cenario mais
provavel

Tal como Silveira, Nardi, & Spindler (2014) afirmam a violéncia ¢ um problema
social grave, muitas das vezes escondido e de dificil combate. Por isso ¢ aceitavel
e até necessario que o Estado deva intervir na intimidade das institui¢cdes familiares
tornando a questao da violéncia doméstica do dominio publico e permitindo que as
institui¢des, nomeadamente as privadas e com fins ndo lucrativos, tomem este tema

complexo como sujeito das suas acdes.

Nas palavras de Lisboa (2005) o estudo da violéncia doméstica pelas ciéncias
Sociais ¢ um tema inquestiondvel uma vez que a violéncia doméstica ¢ um
fendmeno social, quando contra 0 homem em termos de sociedade, emergente, e
deve ser atendida e prevenida através de um conjunto de estratégias politicas e de
intervengdo social direta, pelo Estado e pelas Instituicdes, mas, também, de

conhecimento tedrico sobre o mesmo.

O grande repto para encarar esta questdo da violéncia doméstica contra o homem ¢
criar uma rede de servigos para atender estas vitimas masculinas que experienciam
situacdes de violéncia fisica, psicologica e sexual, tal como as mulheres, os idosos
ou as criangas, nomeadamente através de programas e projetos, que se consolidem
numa politica social de atendimento e apoio a vitima, como casas de abrigo, linhas

de emergéncia especializada, grupos de apoio, entre outros.

No panorama das novas interfaces que se apresentam, tal como aconteceu com a
violéncia contra a mulher ha vinte anos, a questdo da violéncia contra o homem tem
vindo a tornar-se mais visivel e passou a ser discutida como um problema publico
a ser enfrentado (relembramos que, nos telejornais de 13 de Marco de 2019,
enquanto se discutiam as vitimas mortais deste flagelo fez-se por diversas vezes

mencao as duas vitimas masculinas do primeiro trimestre do ano em Portugal).

Foi com esta convicgdo que nasceu o projeto da Casa de Abrigo Masculina pela
iniciativa, em 2016, de uma Institui¢ao Particular de Solidariedade Social, com a
prestacdo de apoio e de servicos aos homens vitimas de violéncia doméstica, cuja

fonte de sustentabilidade e financiamento depende exclusivamente do Estado.
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Nesse sentido, ao longo desta parte da tese percorremos algumas etapas para

podermos concluir quais os futuros possiveis para esta resposta social.

Neste sentido, comegamos por definir o sistema interno e o sistema externo da Casa

de Abrigo e, para tal, foram considerados os seguintes grupos de varidveis:

e Variaveis do sistema interno:

o Variaveis de governagao;

o Variaveis das areas de interven¢do da Casa-abrigo;

o Variaveis dos recursos financeiros;

o Variaveis dos recursos tecnoldgicos e equipamentos de apoio.

e Variaveis do sistema externo:

o Varidveis das politicas governamentais e sectoriais;
o Variaveis sociodemograficas, culturais e outras do publico-alvo;
o Variaveis da rede;

o Dinamicas socioeconomicas da envolvente nacional.

De seguida, classificamos essas mesmas varidveis do sistema, hierarquizando-as e
identificando as variaveis-chave do sistema. Tal como referimos na altura, Godet
considera que as varidveis de liga¢do sdo as varidveis-chave do sistema uma vez
que qualquer mudanga sobre elas tera mais ressonancias em todo o sistema e, como
tal, devem ser alvo de mais cuidado pois, também podem ser instaveis e as que
desempenham um papel determinante a execug¢do ou nio continuidade do projeto

casa de abrigo masculina.

Por conseguinte, e através do uso do software informatico MICMAC, constituimos
o plano de influéncias/dependéncias diretas percebendo a importancia que cada
conjunto dessas varidveis tem para os sistemas. Daqui, retirdmos o conhecimento

de que no ambito das variaveis que se posicionam no sector 1 ndo sdo percetiveis
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variaveis motrizes, ou seja, nao estdo identificadas nenhumas que se situem em
evidéncia neste setor. Em relagdo ao sector 3, das variaveis resultado, cuja evolugao
estd dependente dos dois setores anteriores, ¢ do grupo do sistema interno das
varidveis das areas de interiorizacdo da casa de abrigo, em particular, da
organizagdo e funcionamento da casa abrigo segundo as normas do Estado que
podemos destacar, mas, também, o aumento da capacidade de resposta através de
novas modalidades, ao nivel do sistema externo. No sector 5 onde se encontram as
varidveis de pelotdo, as citas mediamente motrizes e/ou influentes cuja influéncia
ou relevancia no sistema ¢ dificil de determinar podemos distinguir ao nivel do
sistema interno a garantia do enfoque na criagdo de um projeto de vida, a
sustentabilidade do financiamento publico, entre outras. Porem, sdo as variaveis de
ligacdo, essencialmente explicativas e as quais ajustam todo o sistema e que estdo
no sector 2 que destacdmos dentro do sistema interno, nas variaveis dos recursos
financeiros, o recurso aos apoios do financiamento publico e nas varidveis dos
recursos tecnoldgicos e equipamentos de apoio, as condigdes das infraestruturas e
as condi¢des das areas comuns privadas. Ja no sistema externo, sdo identificaveis
as varidveis da rede da qualificacdo técnica da equipa de intervencao e a reduzida

afetag¢do de recursos humanos especializados nas areas sociais e de violéncia.

Posto isto, tornou-se possivel realizar a analise estratégica de atores, isto ¢, onde se
procura, essencialmente, estudar como se posicionam relativamente a estas
variaveis-chave os principais atores, ou seja, compreender eventuais aliangas,

conflitos e estratégias. Entdo os objetivos deste tipo de andlise passam por:

“identificar e caracterizar os diferentes atores-chave; perceber
conflitos e aliangas possiveis entre os diferentes atores; contribuir
para uma maior participagdo/implicagdo e reflexdo por parte dos
diferentes atores; confrontar os projetos em presenca e avaliar as
relacdes de forca existentes; e elaborar recomendacdes estratégicas
e especificar as condi¢des de viabilidade da sua implementagao”

(Perestrelo e Caldas, citados por Linhares, 2012, p. 157)
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Entdo, concluimos que os principais atores dos sistemas identificados sdo, entao,
14, sendo que os oito que fazem parte do contexto envolvente da organizacao temos,
por exemplo, a Unido Europeia, o Governo, Fundos Comunitarios, Redes de Apoio,
CIG e, por outro lado, nos seis atores internos, ndo s6 o Conselho Executivo e de

Administragdo, mas também a equipa técnica e utentes, entre outros.

Em resultado da andlise estrutural foi solicitado aos especialistas que, e de acordo
com os objetivos e desafios estratégicos de cada um, distribuissem e agrupassem

esses mesmos objetivos, dando origem as trés linhas de agdo fundamentais:

e Valorizagdo das Praticas de Governagdo que compde: garantir a
sustentabilidade financeira da CA, assegurar a criagdo de novas formas de

resposta as vitimas e reforgar o envolvimento dos técnicos na gestdo da casa;

e Melhoria das Politicas e Praticas de Qualidade nas Respostas Sociais com
os objetivos: garantir a implementacdo e concretizagdo dum sistema de
qualidade nas CA, melhorar as praticas para a modernizagao e eficacia dos
servicos de apoio utentes, melhorar as praticas para a concretizagdo do

projeto de vida dos utentes e garantir o fomento da autonomizagao;

e Melhoria do Contexto de Acdo das Redes de Intervengdo onde integramos:
reforgar o fomento da cooperagao entre o Estado e a IPSS para a garantia de
qualidade e capacidade da CA e melhorar a promo¢do da dimensdo da

resposta a nivel nacional.

Para isso, recorremos também a andlise das matrizes onde perceciondmos quais 0s
objetivos valorizados por um lado e, por outro, o plano de influéncias/dependéncias
entre atores, logo, os atores mais e menos dependentes. Para tal, foi construida uma
matriz denominada Matriz AtoresXObjetivos (posi¢do simples) (IMAQO) onde
podemos verificar que existia quase unanimidade dos atores no qual se colocam
favoravelmente face aos objetivos o que subentende a inexisténcia de conflitos entre
os mesmos em relacdo a estes objetivos. No que se refere a valorizacdo dos

objetivos, pela construcdo de uma nova matriz, denominada de Matriz
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ObjetivosX Atores (posicdes favoraveis e de oposicdo) (2MAQO) em que, com base
na primeira, avaliamos a intensidade das posi¢des favoraveis e desfavoraveis de
cada ator perante os mesmos, pela quantidade de acordos, percebemos que, apesar
de todos muito proximos, ha dois que sdo mais valorizados pelos atores: garantir a
sustentabilidade da CA e melhorar as praticas para a modernizagdo e eficacia dos
servicos de apoio aos utentes. Verificamos, também, que quem da mais relevo a
estes objetivos sdo os atores internos, em particular, o Conselho Executivo da
Instituicdo e o Conselho de Administragdo, mas também sdo valorizados pelo
Governo e pela equipa técnica da casa. Ainda para percebermos a capacidade dos
atores mais influentes para mobilizar tendo em vista a concretiza¢do dos objetivos
geramos uma terceira matriz de posi¢des ponderadas - 3MAO — onde conseguimos
evidenciar que os atores mais influentes e com maior capacidade de mobilizagao
nesta dindmica sdo o Conselho de Administragio seguido do Governo. Ja os
objetivos com maior grau de mobiliza¢do neste jogo de atores sdo: melhorar as
praticas para a modernizacao e eficdcia dos servigos de apoio aos utentes; garantir
a sustentabilidade financeira da CA ; melhorar a promocao da dimensao da resposta

a nivel nacional e assegurar a criacdo de novas formas de resposta as vitimas.

J& no plano das influéncias e dependéncias, que também analisamos, apenas
conseguimos extrair trés tipos de atores. Os atores dominantes, de onde podemos
destacar a equipa técnica que desenvolve o trabalho com e para os utentes, mas que,
pela posi¢do no quadrante, demonstram alguma dependéncia, e o Governo, com
maior capacidade de influéncia pois sdo quem estabelece as condigdes de
funcionamento e financiamento deste tipo de projetos. No segundo quadrante
(sector 2) os atores relais (ou de ligagdao) mais significantes sdo, por exemplo, os
diretores de outros equipamentos e os utentes. Nao conseguimos extrair nenhum
ator do quadrante 3, porém, sdo os fundos comunitarios cuja posi¢ao no sector 4, os
coloca como aqueles que sdo tidos como auténomos e com uma ligagdo pouco

significante em relagdo aos demais.

No grafo das distancias entre atores, realizados com recurso ao Mactor, os atores
mais proximos e que instituem uma conexao de maior interagao sao os dispostos na

regido centro do mesmo, como a CNIS, mas no extremo oposto, deparamo-nos com
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a existéncia de afastamento dos diretores de outros equipamentos. Conseguimos
também perceber ha alguma proximidade entre os Servigos centrais e o Conselho

de Administragdo, entre o Conselho executivo da Institui¢do e a CIG, por exemplo.

No grafo das distancias entre objetivos gerais Através do plano das distancias entre
objetivos estratégicos do projeto da Casa Abrigo Masculina, sobressai a existéncia
de um afastamento bastante relevante entre a maioria dos objetivos e o objetivo de
melhorar as praticas para a concretizacao do projeto de vida dos utentes. O mesmo
se passa, interessantemente, com o objetivo de reforgar o envolvimento dos técnicos
na gestao da casa, que também se encontra a uma distancia significativa dos demais,
logo, tém ligacdes débeis e pouco soélidas. Mas as ligagdes mais significativas entre
0s objetivos estdo em assegurar a criagdo de novas formas de resposta as vitimas de
violéncia doméstica masculina, que estd bastante alistada com a garantia da
sustentabilidade financeira da Casa Abrigo, também numa perspetiva de melhorar
a promog¢ao da dimensdo da resposta a nivel nacional sem descurar outro objetivo
importante que ¢ melhorar as praticas para a modernizacdo e eficacia dos servigos
de apoio aos utentes sendo que, este Ultimo, permite criar circunstancias para a

realizacdo dos demais.
Posteriormente, passamos a fase da elaboragao dos cenarios.

“No planeamento por cendrios substitui-se as previsdes por hipoteses
alternativas sobre o futuro, visando estas implementar o
desenvolvimento de estratégias. Processo esse, através do qual,
mediante a conce¢do de hipdteses alternativas sobre o futuro (os
cenarios), os decisores podem avaliar o impacto que a concretizagao
de cada uma das hipoteses alternativas poderia ter sobre a
organizagdo e, assim gizar as estratégias de longo prazo para a
posicionar de forma adequada, face a esses cendrios (que sao
elaborados para responder a situagdes de incerteza)” (Santos, 2013,

p.37).
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Através do recurso a andlise morfologica, pelo uso do software MORPHOL,
conseguimos determinar as tendéncias de futuro de desenvolvimento do projeto a 5
anos. Isto ¢, identificAmos e hierarquizadmos 432 cenarios possiveis sendo que, para

efeitos de estudo, consideramos 50 dos quais justificamos:

e O cendrio mais provavel (otimista) que compreende as hipdteses de
cenarizacdo H2 (promog¢do de novas respostas sociais as vitimas de
violéncia doméstica); H7 (dinamiza¢do da melhoria continua da qualidade
do equipamento); H8 (incrementacdo de medidas de formagdo inicial e
continua orientadas para o refor¢co de competéncias dos profissionais,
técnicos e utentes); H12 (estimulo de agdes para assegurar as condicdes de
saida do equipamento) e H5 (desenvolvimento de acordos institucionais

para o fomento de mais servigos aos utentes).

Para finalizar e perante os dados apresentados, ¢ possivel confirmar a seguinte

hipotese de cenarizagdo:

Figura 23 - Logicas do Desenvolvimento do Projeto da Casa Abrigo Masculina
num horizonte de S anos

Melhoria

Medidas de continua da
Formagao qualidade do
(pr9ﬁ§31onals, equipamento

Promogao de
novas
respostas as
vitimas de
violéncia
doméstica
masculina

Cenario mais provavel do Desenvolvimento do
Projeto Casa de Abrigo Masculina num horizonte
de 5 anos

Fonte: elaboragdo propria
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Em suma, decorrente da analsic dos dilemas, desafios e tendéncias de
desenvolvimento do projeto da Casa Abrigo Masculina num horizonte de 5 anos,

somos a considerar a possibilidade da ocorréncia da seguinte hipotese:

Hipotese 4 — Existem interesses estratégicos dos atores envolvidos para a
concretizagdo de um cendrio mais provavel para o desenvolvimento do
projeto da Casa Abrigo Masculina num horizonte de 5 anos, nomeadamente
pela promogao de novas respostas sociais as vitimas de violéncia doméstica,
certa da importancia da dinamizacdo na melhoria da qualidade do
equipamento, mas, também, pela incrementagdo de medidas de formagao

inicial e continua a todos os envolvidos no projeto.
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Conclusoes

O processo de investigagdo que agora termina, assente numa abordagem
socioldgica das tendéncias, dos contextos e das praticas da violéncia doméstica
contra os homens em Portugal e da (in)sustentabilidade das IPSS na cria¢do de
projetos de apoio aos homens vitimas, ¢, antes de mais, um fomento a investigagao
neste tema mas, também, fornece uma visdo e um contributo a analise prospetiva e
a gestdo das institui¢des através da demonstracdo das ferramentas daquilo que
podem ser “futuros possiveis”, neste caso em particular, do projeto de casa de
abrigo masculina num horizonte temporal de 5 anos tendo em consideragao a agao

estratégica, os consensos ¢ as aliangas dos atores envolvidos nesta questao.

As organizagdes do 3° sector resultam de forma pragmatica da unido de pessoas,
maioritariamente com objetivos sociais, ambientais ou de desenvolvimento
territorial convergentes e, na certeza que ndo alcangariam as suas metas de forma
isolada, se agregam, cooperam e desenvolvem dindmicas coletivas com o intuito de
as atingir. Hoje em dia, ¢ expectavel que estas produzam resultados positivos e com

impacto, quer no territorio quer na populacdo alvo a que se destinam.

Particularmente, as IPSS, como a vigente no nosso estudo, possuem acordos de
cooperagdo, ou de financiamento, com o Estado para o exercicio da sua atividade
junto desse publico alvo o que pode ser, por um lado, garante da sua existéncia, mas,
por outro, limitador na sua forma de subsisténcia e condicionante da sua autonomia

¢ inovagao.

Muitas das vezes, essa inovagdo social traduz-se na proposta de projetos sociais. A
constru¢do de um projeto surge da “vontade coletiva de mudanca e a constatagio
de recursos (humanos, materiais, simbolicos, etc.) capazes de fornecer a energia
suficiente para a montagem do projeto” (Guerra, 2007, p. 127). O que acontece ¢
que, tal como mostramos ao longo do estudo, quando a populacdo alvo do projeto
ndo ¢ considerada de relevo/lucrativa ao sector privado/lucrativo, nem reflete as
maiorias, ao sector publico, ¢ ao sector privado com fins ndo lucrativos, de

preocupagao social e solidaria, que cabem as iniciativas de projetos sociais.
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Na atualidade, os principais desafios das IPSS sdo a garantia da sua sustentabilidade
financeira, a capacidade de criar uma rede de parcerias forte, a necessidade de
qualificacdo dos seus equipamentos sociais, a indispensabilidade de formar,
profissionalizar e envolver os seus recursos humanos e a capacidade de garantir o

bem-estar dos seus utentes.

O primeiro objetivo de compreender o papel das IPSS no campo dos fenémenos de
violéncia doméstica conjugal contra o homem implicou antes de mais a realizagdo
de uma revisdo bibliografica sobre o tema, ndo s6 a nivel de nacional como
internacional, de forma a fundamentar a questdo mas também para situar em que

estado se encontra o nosso conhecimento socioldgico sobre o tema.

Apesar de, ao longo dos tempos, varios autores e de forma transversal a todas as
areas de investigacdo, apresentarem diversas defini¢cdes de violéncia doméstica, o
que contribuiu para uma evolucdo positiva do conceito, inclusive 4 luz da préopria
lei, a verdade ¢ que ha mais de duas décadas que Straus e Gelles (1986) chamavam
a atencdo para o facto da mulher enquanto perpetradora ndo ser considerada como
uma questdo publica, social ou cultural e apontavam que existia “pouca visibilidade
deste problema e pouco investimento no seu estudo e compreensao isto porque, na
verdade, nem sequer tinha sido definido como um problema” (citados por Casimiro,

2013) e tal parece manter-se.

E importante referir, antes de mais, que no foi s6 o conceito de violéncia doméstica
que evoluiu. As préprias familias sofreram mudangas, bem como a forma como a
violéncia era encarada no espago familiar. Ou seja, se a regra era a de uma sociedade
assente no poder patriarcal e que se regia pela méxima “entre marido e mulher ndo
se mete a colher”, atualmente as mulheres conquistaram um lugar no mercado de
trabalho e de poder no seio familiar, assim como o exercicio da violéncia sobre o
conjuge passou a crime publico. Por isso, ¢ natural que "o aumento da consciéncia
social da gravidade de determinados actos, e sua assuncdo pelo Estado, tem
contribuido para que alguns tenham passado a ser objecto de tratamento legal
Lisboa (2009, p.24)" - como ¢ o caso da violéncia doméstica. Paralelamente, outra
verdade ¢ que, no momento em que encerramos este estudo, na comunicagao social,

podiamos ler que durante o ano de 2019 em Portugal morreram 35 pessoas, sete
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delas homens, vitimas de violéncia doméstica. Nao obstante, os outros niumeros dos
quais os homens também sdo vitimas (comportamentos de controle, agressoes
fisicas e psicologicas, alienagdo parental, etc.) continuam a ndo espelhar a realidade
pela falta de dentincia — devido a barreira do medo, da vergonha e da desacreditacao

— ou pelo tabu ou outros interesses - muitas vezes financeiros.

Por isso, mais uma vez ndo nos podemos esquecer do papel que as ciéncias sociais

e a sociologia t€ém no conhecimento destes temas complexos. Isto porque:

“O aprofundamento do conhecimento sobre a complexa realidade social
permitira ndo s6 informar a decisdo, mas garantir sustentabilidade a ac¢ao.
E esta estratégia de transformagdo social que tem estado presente na
definicdo e execuc¢do de politicas de promog¢ao da igualdade e de combate a

violéncia de género, nomeadamente a violéncia doméstica (Lisboa, 2009,

p's)ﬂ

A problematica da violéncia doméstica ja ndo ¢ nem pode mais ser vista como uma
questdo de carater privado, uma vez que se trata de um problema social, mas,
também, ndo pode ser resumida a um s6 individuo/género. Por isso, como nos
explica Casimiro (2013) “enquanto realidade socioldgica, os abusos fisicos e
emocionais exercidos, em contextos intimos, pelas mulheres sobre os homens, nao
deve ser ignorado e menos ainda desprezado”. E importante conhecer a
problematica e a extensdo da violéncia doméstica no seu todo. E para conhecer ¢
preciso investigar. Ou seja, s6 quando a violéncia doméstica contra o homem for
legalmente — que ja o ¢ — legitimada, mas também socialmente reconhecida por
todos podera ser objeto de uma intervengao correta e tida em conta na defini¢ao de
politicas publicas para o seu combate/prevengdo, por um lado, e com relevancia

para a academia.

Por isso, achamos oportuno inserir este estudo no contexto da sociologia da acao,
uma vez que entendemos que refletir sobre os novos desafios sociais € os temas
complexos e, em particular, deste projeto, faria sentido numa perspetiva nao

somente de produzir conhecimento socioldgico mas de fazer parte da mudanga
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social, visto que, a sua continuidade dependera da acdo coletiva, das estratégias dos

atores e de conhecer os futuros possiveis.

Desta feita, as opg¢des metodoldgicas que considerdmos mais adequadas a
prossecugdo dos nossos objetivos e para podermos responder a pergunta de partida

foi pela andlise prospetiva e dos métodos de cendrios de Michel Godet.

Borges (2012) defende que a andlise prospetiva diferencia-se por melhorar a
capacidade de antecipar e lidar com as mudangas. E, para Berger (1958), a
oportunidade de podermos olhar para a frente e ndo para tras, mas através de uma
andlise em profundidade pois pressupde o preparar-se para agir. Pensar
prospectivamente €, por isto, considerar a existéncia de cendrios. Assim, planear
por cendrios ¢ uma técnica que visa responder aos desafios impostos pela mudanga
de contexto no qual os decisores tém dificuldades na previsdo a médio e longo prazo,
sendo dificil predizer se essas mudancas condicionam o desenvolvimento das
instituicdes (Santos, 2013). Os cenarios sdo, por conseguinte, conjuntos daquilo que
podem ser futuros possiveis e que permitem passar da situacdo de origem a esse
futuro (Godet, s/d), ¢ um método que se baseia em “historias assumindo que
possiveis eventos podem acontecer esbogando consequéncias destas situagdes (...)
que requerem reflexdo, imaginagdo e criatividade (...) e envolvem um processo
participativo, quer na constru¢do de cada futuro alternativo, quer na discussdao

estratégica sobre cada futuro (Borges, 2012, p.31).

Como Godet diz também o mundo ndo ¢ abstrato e, por isso mesmo, as institui¢des
devem ser tidas como atores de um jogo onde outros participam até porque, “a
cooperacgdo faz crescer o poder total das partes” (Guerra, 2006, p.71). Para uma
acdo coerente e de sucesso estes atores devem entdo posicionar-se em relagdo a cada
um dos outros e da sua envolvente estratégica. Assim, as organiza¢des que querem
equacionar a continuidade dos seus projetos a médio e longo prazo devem pensar
estrategicamente e, nesse sentido, antecipar o futuro, os caminhos que poderdo ter
de percorrer, como o fardo, com que esfor¢cos e a melhor forma de o fazer para o
concretizar dos seus objetivos mas sem esquecer uma agdo que contemple a
cooperagdo entre os atores do sistema, partilhando estratégias e sinergias e

procurando as principais oportunidades para superar os desafios.
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Acatando as mais valias da op¢do pela prospetiva, pela estratégia de atores e pelo

método dos cendrios, a parte metodologica passou, entdo, por duas fases distintas:

e Numa primeira, analisamos o contetido do discurso dos atores, recorrendo

ao Iramuteq, software de livre acesso;

e Numa segunda fase, com o objetivo de construirmos o cenario ou os futuros
possiveis do projeto da casa de abrigo masculina num horizonte temporal
de 5 anos, efetudmos as diversas etapas para concretizar o método dos

cenarios pelo uso dos softwares Micmac, Mactor e Morphol.

Mesmo sendo um estudo qualitativo, como ja dissemos, a mais-valia na utilizacao
de softwares informaticos como ferramenta de tratamento de dados, trouxe-nos
vantagens por organizar e separar a informacdo em dados estatisticos textuais,
graficos e tabelas. Essa vantagem foi importante para nos visto que nos facilitou,
por exemplo, reportando-nos ao lramuteq, a localizacdo de segmentos de texto, a
analise das palavras e o contexto dos comentarios, a identificacdo de opinides, entre
outros, e de forma rapida. Naturalmente, que tal fato ndo exclui a necessidade de
contextualizar os extratos desta analise quantitativa de textos que ndo se confunde

com a analise de conteudo classica (Silva, 2019).

Entdo, sucintamente, com o uso deste software, ao submetermos um corpus para
analise de 7 textos (que testamos e apresentdmos os dados em dois subcorpus, em
primeira instancia mas que, para os dados da conclusdo, dada a proximidade dos
resultados, apenas nos interessam o resultado do corpus total) resultou que as
ocorréncias com maior frequéncia foram as palavras: resposta (99), casa (68),
violéncia (62), abrigo (54), homem (51), projeto (40) e vitima (33). Posteriormente,
conjugando-as com a andlise de similitude das palavras evidencidmos as seguintes
relacdes entre: “resposta — violéncia-homem-vitima”, “resposta-casa-abrigo”,
“resposta-projeto” e “resposta-técnica-formacdo”. Este conjunto de Iéxicos
permitiu-nos perceber que os peritos consideram a casa de abrigo como uma
resposta aos homens vitimas de violéncia, logo, um projeto que deve existir, mas

cuja formacao da equipa técnica € relevante.
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Para melhor compreensdo e profundidade destas premissas submetemos o corpus
total ao tratamento da classificagdo hierarquica descendente de onde retiramos 5
contextos tematicos, chamadas de classes. Ora, destes cinco conseguimos
identifica-los como categorias de organizacdo do discurso dos peritos, que

confirmamos com os segmentos de texto mais relevantes, que foram:

o Classe 1 (28,7% - o conhecimento da violéncia doméstica masculina): “a
avaliacdo positiva fomos pioneiros na criacdo de um projeto que nao existia
em Portugal o que se houve a violéncia doméstica ¢ exclusivamente um
problema das mulheres e até 2016 estas eram as Unicas a ter uma resposta
que lhes permitisse abrigo em caso de necessidade”;

e Classe 2 (15,7% - qualidade e formagdo): “deve existir um envolvimento
dos técnicos bem como uma aposta na formagao e qualificacdo dos recursos
humanos pois s@o eles que trabalham diariamente com estas pessoas e que
promovem uma resposta de qualidade sdo quem estd mais préximo ao fim
ao cabo e quem sabe as dificuldades e as limitagdes primarias das
instituicdes e dos equipamentos”;

e Classe 3 (27,8% - investimento em questoes complexas): “a abertura desta
resposta veio trazer para a ordem do dia esta problematica oculta e
envergonhada da sociedade passando se a tratar a problematica da violéncia
doméstica com verdadeira igualdade de género em que o homem nao ¢ sé
agressor, mas também uma vitima e como tal precisa de ser tratado com
igualdade em termos de auxilio”;

o Classe 4 (13,9% - medidas a tomar para melhorar a resposta): ‘“na
atualidade as propostas a curto prazo que poderiam ser implementadas sdo
a consolidagdo do projeto melhorarmos no ambito da divulgacdo a
importancia da casa abrigo criarmos medidas para os homens vitimas
chegarem mais facilmente e adequadamente até nds e reforcar a formacao
dos técnicos para lidar com os desafios nesta 4rea que nos surgem
diariamente”;

e Classe 5 (13,9% - o programa para os utentes e a comunidade): “a
componente mais relevante da casa abrigo ¢ o fortalecimento emocional e

fisico a reconstru¢do da personalidade a reconstru¢do fisica e da
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personalidade que a casa abrigo comporta digamos que para recomegar de

vida, portanto o conceito casa abrigo original que € o refiigio”.

Em sintese, o resultado da andlise das entrevistas pelo Iramuteq pos em evidéncia
alguns dos nossos objetivos, uma vez que refletiu a pertinéncia para o homem
vitima e a sociedade do programa da casa de abrigo masculina, contudo, numa
Otica de recomendacio que, para a sua continuidade ou aumento de capacidade
a entidade deve qualifica-la e formar a sua equipa técnica. Tornou também
evidente que as IPSS e este tipo de projetos contribuem para o conhecimento dos
problemas sociais complexos, como a violéncia doméstica masculina, e, como tal,
deve existir um maior empenho por parte de todos na sua divulgacdo e para o

seu investimento.
Retiradas as primeiras ilagdes partimos para o diagndstico social da casa de abrigo.

Em primeiro lugar, caracterizdmos a estrutura da entidade, onde foram dados a
conhecer os atores internos implicados na resposta, tais como, os 0rgaos sociais
(executivo e administragdo), os técnicos especialistas (servigos centrais), a direcao
técnica e os utentes, bem como as agdes por eles desenvolvidas e de onde provém
os recursos financeiros do equipamento social e o quadro representativo das
variaveis internas. Em segundo lugar, propusemo-nos a descrever o contexto geral
da institui¢do nas suas vertentes politicas, sociodemograficas e culturais, de rede e
socioecondmicas, identificando, ainda, os atores mais relevantes, como foi o caso

do Governo.

O diagnostico social da institui¢do ¢ importante pois permitiu-nos obter informagao
sobre as forcas e fraquezas da mesma, pelo seu diagnostico interno, € as suas

ameacas e oportunidades externas.

Seguidamente, pela analise swot, e para reforcar a importancia do diagndstico,
conseguimos apresentar a teia entre o ambiente da empresa e os recursos da
instituicdo, recorrendo a um esquema sistematizado que permitiu decifrar

facilmente as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas desta, mas, igualmente,
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escolher uma estratégia apropriada tendo em conta os condicionalismos e ensejos
ao alcance dos objetivos e da missdo da organizacdo. Identificdmos, deste modo,
como oportunidades a mediatizagdo do tema, o ser um projeto pioneiro e a forte
rede de apoio especializada; como ameagas o reduzido financiamento publico, a
captacdo de recursos privados insuficiente, os recursos proprios inexistentes € o
nimero de denuncias reduzido, como forcas o enfoque no utente, o
comprometimento da equipa na qualidade de resposta, a experiéncia da organizagao
em casas-abrigo e como fraquezas a fraca afetagdo de recursos humanos, baixa
qualificacdo das equipas, as condi¢des fisicas e tecnoldgicas do equipamento. Ou
seja, e por exemplo, destacimos como potencialidades do programa a
mediatizagdo do tema, mas, em termos de envolvimento dos atores, o
comprometimento da instituicdo e a orientagdo da equipa em responder as
expectativas do utente e com qualidade. J& ao nivel dos constrangimentos e
desafios do projeto destacaimos as dificuldades financeiras de sustentabilidade e a
dificuldade de qualificagdo dos recursos humanos — uma vez que este tipo de

institui¢des prima por uma forte rotatividade de pessoal.

Em seguida, continudmos para a analise estrutural do sistema de forma a ser-nos
possivel classificar quanto a sua tipologia o grau de dependéncia e motricidade das
variaveis e isolando um conjunto destas varidveis-chaves, que propagam o seu
efeito a todo o sistema, e perceber as estratégias dos atores. Para tal, recorremos ao
programa informatico MicMac. Daqui concluimos que, relativamente ao sistema
interno, sobre as variaveis de governacdo ressaltava o cumprimento das leis
emanadas do estado, o modelo da governacdo organizacional e a garantia da
qualidade dos servigos; sobre as varidveis das areas de intervencao da casa de abrigo
destacava-se a garantia do enfoque na criagdo de um projeto de vida, centrado no
utente e na missdo do proprio projeto; sobre as variaveis de recursos financeiros
destacava-se o recursos aos apoios de financiamento publico e sobre as varidveis
dos recursos tecnoldgicos e equipamentos de apoio, as condi¢des de infraestruturas
e a qualidade do servigo prestado. Em relagdo ao sistema externo, nas variaveis das
politicas governamentais e sectoriais foi dado um especial enfoque a importancia
da sustentabilidade do financiamento publico para a criacdo e continuidade da

resposta; nas variaveis de rede, a qualificacdo da equipa de intervencdo e a
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qualidade e eficicia da resposta, bem como o estimulo a transferéncia do
conhecimento para que haja um reconhecimento da resposta social e do problema
¢, nas dinamicas socio econdomicas da envolvente nacional, a reduzida afetacao de

recursos humanos especializados nas areas sociais e de violéncia.

Posteriormente, apds explanacdo de todas, situdmo-las num eixo cartesiano, num
plano de influéncias/dependéncias diretas com o intuito de identificar as variaveis-
chave, isto ¢, as variaveis de ligagdo ou aquelas que desempenham um papel crucial
a execucdo e continuidade ou ndo do projeto da casa de abrigo masculina num
horizonte de cinco anos — que se vieram a confirmar também no plano das
influénicas/dependéncias indiretas, o que pode traduzir-se na certeza de um jogo de
relagdes a curto prazo estavel e cuja influéncia nos sugere que continuard sem
alteracdes abruptas. Foram elas, a reduzida afetacdo de recursos humanos
especializados nas areas sociais e de violéncia, a qualifica¢do ténica da equipa de
intervengdo e o recurso aos apoios do financiamento publico. Daqui resultaras duas
hipoteses (H1: Os sistemas reconhecem a reduzida afetacdo de recursos humanos
especializado nas areas de violéncia doméstica masculina e na necessidade de
qualificacdo da equipa técnica e, H2: Este tipo de projetos sociais esta fortemente
dependente dos apoios do financiamento publico e do cumprimento das leis
emanadas do Estado) que nos ajuda a responder a quase todos os objetivos a que

nos propuscmaos.

Na etapa seguinte recorremos ao programa Mactor, para caracterizar os atores, o
sistema estratégico do projeto e clarificar os objetivos, as estratégias, as relacoes

de poder e as contrariedades entre os atores.

Identificamos, entdo, trés linhas de acdo chave e a cada uma delas os objetivos. Em
primeiro lugar, a valorizagdo das praticas de governagao onde se pressupde garantir
a sustentabilidade financeira da casa, assegurar a criacdo de novas formas de
resposta as vitimas e refor¢ar o envolvimento dos técnicos; em segundo lugar, a
melhoria das politicas e praticas de qualidade nas respostas Sociais estdo
materializados os objetivos: garantir a implementagao e concretizacdo dum sistema
de qualidade na CA; melhorar as praticas para a modernizacdo e eficacia dos

servigos de apoio aos utentes; melhorar as praticas para a concretizacdo do projeto
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de vida dos utentes e garantir o fomento da autonomizagdo; em terceiro lugar, a
melhoria do contexto de acdo das redes de interven¢do estdo incorporados os
objetivos: reforcar o fomento da cooperacdo entre o Estado e a IPSS para a garantia
de qualidade e capacidade da CA e melhorar a promocao da dimensdo da resposta

a nivel nacional.

Na verdade, face aos objetivos, verificAmos, também, a quase inexisténcia de
conflitos entre os atores em relagdo a estes objetivos. O que se refere a valorizagao
dos objetivos existiam dois mais valorizados pelos atores: o garantir a
sustentabilidade da CA e a melhoria das praticas para a modernizacao e eficacia dos
servigos de apoio aos utentes, principalmente para os atores internos mas, mais
ainda, o melhorar a promocao da dimensao da resposta a nivel nacional e assegurar
a criacdo de novas formas de resposta as vitimas. J& como atores mais influentes

identificamos o Conselho de Administragdo e o Governo.

Por ultimo, depreendemos que neste projeto aquele que ¢ o ator chave do sistema,
pelo seu poder de decisdo, a sua capacidade de criar regulamentagdo e por serem a
unica fonte de financiamento, ¢ o Governo, deixando o sucesso ¢ a continuidade da
resposta totalmente a mercé deste unico ator. No entanto, pelo nivel de mobilizagao
face aos objetivos estratégicos, ou seja, depois de medida a intensidade das aliancas
que se podem criar, e de analisada a posi¢ao hierarquica dos objetivos e das relagoes
de forga, também o Conselho executivo e de administracdo e a equipa técnica sao
determinantes para a concretizagdo dos objetivos estratégicos que sdo: o melhorar
as praticas para a modernizagdo e eficacia dos servigos de apoio aos utentes, garantir
a sustentabilidade financeira, melhorar a promogao da dimensdo da resposta a nivel

nacional e assegurar a criagdo de novas formas de resposta as vitimas masculinas.

Mais uma vez relembramos que a prospetiva destaca-se por antecipar, reagir as
mudangas e por considerar varios futuros possiveis. Todavia, as dimensdes que
influenciam esses futuros sdo incertas, bem como o resultado do jogo de atores. Por
conseguinte, a constru¢do de cendrios, mais ou menos provaveis, resulta no estudo
dessas incertezas e na conce¢do de hipoteses e da identificagdo de tendéncias.
Através da andlise morfologica ¢ possivel realizar estas combinagdes e criar

histérias possiveis, dentro do periodo temporal que definimos. Utilizamos como
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programa informatico de ajuda a esta analise morfolégica o MORPHOL para
apresentarmos a probabilidade das tendéncias do desenvolvimento do projeto da

casa de abrigo masculina num horizonte de cinco anos.

Apresentamos, para este efeito, excertos das entrevistas e um quadro sobre os
desafios estratégicos, com as hipdteses e as probabilidades de ocorréncia. Os
resultados evidenciaram que algumas hipoteses ficaram aquém das expectativas,
como a promog¢do da cooperacdo entre as demais IPSS para a melhoria da
capacidade de resposta, provavelmente pela burocracia e desconfianca deste tipo de
acordos entre instituigdes com a mesma forma de gestdo ou pelo desconhecimento
deste tipo de equipamento em particular. J4 o incremento de medidas de formagao
técnica foi uma dimensdo fundamental repetidamente mencionada, mais ainda, a
vontade de melhorar os servicos da casa e de afirmar a existéncia da resposta como

um equipamento sustentdvel e de qualidade.

Posto isto, reduzimos esses futuros possiveis a cendrios mais provaveis (otimista,

intermédio e pessimista) através de uma metodologia dedutiva.

Num cendrio otimista aconteceria a probabilidade da promocao de novas respostas
sociais as vitimas de violéncia doméstica, no ambito da valorizacdo das praticas de
governacao e das politicas e estratégias organizacionais; a melhoria das politicas e
praticas de qualidade das respostas sociais; cré-se na dinamiza¢do da melhoria
continua da qualidade do equipamento e no incremento de medidas de formagao
inicial e continua, orientadas para o refor¢co de competéncias, bem como o estimulo
de acdes para assegurar as condi¢des de saida do equipamento; e considera-se haver
condicdes para o desenvolvimento de acordos institucionais para o fomento de mais
servigos para os utentes, seria essa a acao estratégica desta instituicdo e das outras
entidades sociais ou privadas. Num cendrio intermédio seria provavel o
desenvolvimento de agdes estratégicas com vista a implementar novos projetos
semelhantes a nivel nacional, mas também um aumento da capacidade de resposta
do equipamento; o foco seria na formagdo inicial e continua dos técnicos e
profissionais, mas, também, estimular agdes que assegurassem as condi¢des de
saida do utente da resposta social e, em simultaneo o desenvolvimento no ambito

da cooperacdo entre outras instituigdes publicas e privadas para potenciar o
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processo de autonomizacao das vitimas masculinas. E num cendrio pessimista o que
seria menos desejavel de acontecer, na area da valorizacdo das praticas de
governacao e nas varidveis de politicas e estratégias organizacionais ndo teria lugar
a promogao de novas respostas sociais as vitimas de violéncia doméstica masculina;
ndo haveria um aumento da capacidade de resposta, nem se incrementaria formacao
nos profissionais, técnicos ou utentes nem se apostaria na oferta de servigcos aos
utentes tendo em conta o seu projeto de vida e a sua reinser¢@o na sociedade; e ndo

se promoveria a cooperacao entre as demais IPSS’s para qualquer fim.

Ora, acreditaimos, desta feita, poder demonstrar que, a luz da prospetiva e daquilo
que sdo os cenarios possiveis e dos nossos objetivos da investigacdo, numa
perspetiva otimista que interesses estratégicos dos atores envolvidos para a
concretizagdo de um cendario mais provavel para o desenvolvimento do projeto da
Casa Abrigo Masculina num horizonte de 5 anos, nomeadamente pela promocao de
novas respostas sociais as vitimas de violéncia doméstica, certa da importancia da
dinamiza¢do na melhoria da qualidade do equipamento, mas, também, pela
incrementa¢do de medidas de formagao inicial e continua a todos os envolvidos no
projeto, logo, para tal, no contexto da acdo desta IPSS em particular no campo do
fenémeno da violéncia doméstica contra o homem em Portugal conseguimos,
pelos resultados e conclusdes das diferentes fases, mostrar as estratégias,
consensos e aliancas que subjazem nas representacées e praticas dos atores

internos e externos que identificimos e escutamos.

No entanto, e uma vez que falemos em prospetiva, estratégias e futuro ndo podemos
deixar de fazer referéncia, mais uma vez, a importancia de avaliar o programa que
deveria ter sido realizada no processo da criagdo do projeto da casa de abrigo — tal
como devera ser feito quando falamos na implementacdo de uma politica ptiblica —
mas, também, como uma atividade constante e até ao final do mesmo, pois s6 assim,
as equipas, os gestores, os investidores e todos os que sobre ele tém interesse podem

compreender, atuar se necessario e medir a sua conformidade. Ou seja

“os processos e resultados da avaliagdo podem implicar mudangas no

planejamento e implementa¢do de um programa; mudangas em politicas;
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mudangas sobre o mérito, valor ou significado de um programa; ou, ainda,

mudangas nas atitudes referentes ao valor da avaliagdo” (Pocho, 2010, p.10)

A data da entrega deste estudo, o projeto da casa de abrigo masculina continuava
em funcionamento, mas seria pertinente para a Institui¢do e para o Estado avalia-
lo, quer pela area do desempenho financeiro, quer pela sua qualidade e desempenho,
quer pela melhoria das praticas e procedimentos, por exemplo, visto que, em termos
de compreensdao dos problemas sociais e de legitima¢do do mesmo, cremos que
conseguimos demonstrar que a casa ¢ uma das solugdes possiveis e a sua
replicabilidade poderia ser uma mais-valia para os beneficidrios, vitimas de

violéncia.

Posto isto, cremos, entdo, que se tornou claro a pertinéncia do programa (e do
estudo) pelo seu caracter inovador e pela sua forca social, quer como potenciador
do debate socioldgico em torno do fendmeno, quer como pela valorizagao positiva
que esta resposta tem tido ao longo dos seus meses (anos) de funcionamento por
parte dos utentes, sempre com a visdo estratégica de, ao longo do processo, ir

avaliando o mesmo para melhor prossecucao dos objetivos.

Limitagdes e desafios para futuras investigacoes

As organizagdes sociais, como as Institui¢des Particulares de Solidariedade social
tém por missdo transversal e universal fazer face as necessidades emergentes da
sociedade pela interven¢do, consolidando essa intervengdo na criacao de respostas
sociais que respondam aos problemas sociais. Contudo, as burocracias que
dominam a sua agd0 bem como as fontes de financiamento das mesmas
condicionam em grande parte e muitas das vezes os objetivos da sua agdo

estratégica.

Isto porque, muitas das vezes, estes tipos de organiza¢des ndo consideram nas suas
estratégias, como Baido (2014) afirma nem as incertezas do meio envolvente, nem

as limitagdes humanas e as suas pretensoes individuais, nem a emergéncia de outros
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fenémenos ou as alteragdes no proprio fendmeno, pelo que ndo optam por uma

posicdo preventiva, o que leva, muitas das vezes, ao insucesso da acao.

Nesse entendimento, a sociologia de acdo, que se dedica ao entendimento e ao
enfoque de casos sociais numa logica em que reconhece o sistema em si como
dindmico e de intera¢do entre os diversos individuos, em que os reconhece como
ativos, ¢ capaz de integrar essa alteragdo de regras e esse jogo de atores numa
perspetiva de participacdo e na defini¢do de estratégias estruturadas e cooperativas,

fugindo aos modelos tedricos tradicionalistas.

Neste trabalho de investigacdo quisemos mostrar os desafios com que os projetos
sociais se deparam e também as opinides dos atores que possibilitam a existéncia
deste tipo de iniciativas que, ao longo do seu caminho, passam por tantos
constrangimentos, principalmente quando se tratam de assuntos emergentes ou
sensiveis e que s6 conseguem sobreviver quando, entre estes atores € 0 meio que os
envolve, se estabelecem redes e interesses, que resultam em solugdes ou estratégias
para ultrapassar divergéncias e incertezas e manter o funcionamento desses mesmos

projetos.

Na presente investiga¢do, ficou também “provado” que, as IPSS's como a FASL,
aos atores organizacionais, nos projetos, o seu grande interesse ¢ o bem-social, o
publico alvo/utentes, mas também aos profissionais. Ou seja, todos os peritos
entrevistados (atores internos e externos) demonstraram sempre preocupagao, para
além da importancia do tema, de garantir a qualidade do equipamento, mas, também,
garantir as condigdes aos profissionais e técnicos da casa bem como, o grande
objetivo, do bem-estar da vitima, do sucesso do seu projeto de vida e da sua
autonomizagdo. Contudo, ha constrangimentos que, muitas vezes, falam mais alto
e ditam as regras da continuidade ou do encerramento de um projeto social que
subsiste, exclusivamente, do financiamento publico e que, ndo existindo, leva a ndo
continuidade dos mesmos. Nesse sentido, propde-se que, cada vez mais, estas
instituicdes contruam o seu plano de acdo numa légica de parcerias com outras
intuigdes publicas e privadas, que celebrem acordos de cooperagdo, para garantir

essa qualidade e autonomia desejadas e necessarias.
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Esta foi uma das grandes limita¢cdes do nosso estudo. Nao s6 o “desconhecimento”
publico do equipamento social e da tematica, como a escassez de fontes de suporte,
mas, mais ainda, pela incerteza de, a qualquer momento, o projeto,
independentemente da relevancia social inequivoca que os peritos nos fizeram
transparecer, pudesse cessar fruto das imitagdes financeiras, que optamos por nao
abordar em termos de valores, que o pais e este tipo de instituicdes e projetos

enfrenta na gestdo do seu dia-a-dia.

Outra das limitagdes, que faz parte de quem pesquisa estes temas sociais, mas se
torna um grande entrave quando os temas s3o complexos € com poucos recursos
em termos de entendidos na area foi o nimero de recusas face as possibilidades de
entrevistados peritos na violéncia doméstica contra os homens. As oito entidades
que apelaram a questdes pessoais para ndo participar no estudo — um da rede de
apoio nacional, outro da rede de apoio local algarvia onde a casa de abrigo esta
sedeada, dois psicologos com uma vasta experiéncia em violéncia doméstica e
quatro académicos — teriam sido, certamente, uma mais valia pelo seu
conhecimento tedrico e pratico. E, por ultimo, ndo s6 porque a minha base de
formacao foi construida na area da Ciéncia Politica, o que pode influenciar o meu
discurso, mas o facto destes quatro anos de estudo terem coincidido com o
alargamento da minha familia, com o nascimento do meu terceiro filho, e 0 meu
aumento de fungdes laborais — onde exerco a diregdo técnica e executiva de dois

equipamentos sociais que distam de 200 quilémetros entre eles.

Em termos de recomendagdes para futuros trabalhos de pesquisa seria enriquecedor
efetuar um estudo comparativo com um projeto semelhante a nivel internacional e
perceber se as preocupagdes e os constrangimentos sao semelhantes ou distintos e
como tém sido ultrapassados os desafios, uma vez que hé respostas analogas e que
subsistem um pouco por todo o mundo. Por outro lado, também, sugerimos o
acompanhamento mais proximo aos proprios utentes da casa abrigo masculina no
sentido de perceber que tipo de respostas seriam também adequadas a sua condi¢ao
de homem vitima, mas, também, perceber junto de potenciais investidores, o que
seriam solucdes e estratégias concretas para dar continuidade ao projeto, tornando-

o numa resposta social efetiva e tomando-a mais, enquanto objeto de estudo, como

267



Angela Malveiro

um tema de pesquisa ativa, isto €, numa posi¢ao preconizada pela sociologia como
de interven¢do. Mas o mais importante seria ndo entregar novamente ao
esquecimento o tema da violéncia doméstica contra os homens nas Ciéncias Sociais

e Humanas em geral, e em Sociologia em particular.

A sociologia de intervengdo, como Isabel Guerra defende, dota o investigador de
uma postura ativa considerando “que se compreende melhor uma situagdo social
quando nos mobilizamos para a transformar” (Guerra, 2010, p. 2). Em simultaneo,
estreita os lacos entre o investigador e os atores, ou melhor, entre quem estuda e o
objeto desse estudo possibilitando que o proprio atue na organizacao e seja ativo no
trabalho pela mudanca. Assim, a sociologia intervencionista tenta remediar a

insuficiéncia de lacos entre pesquisa e acao.

Este modo interventivo de estudar os projetos, nos seus contextos e, com os sujeitos,
num processo coletivo e cooperativo, em que o investigador atua ativamente para
que os atores, desde a sua base, tenham consciéncia e sejam auto-reflexivos e em
que a “postura do socidlogo consiste, portanto, em situar-se entre os atores, com o
intuito de proporcionar-lhes um valor agregado cognitivo que possa ser mobilizado
para a agdo" (Herreros, 2001, citado por Moreau, 2014, p. 207) seria uma mais valia
ndo s6 para a producdo de conhecimento cientifico aquando do estudo dos
fendmenos como, para as proprias organizacdes, fazé-las pensar de uma maneira
diferente (prospetiva), dar-lhes outras ferramentas de gestdo e conhecimento

utilizavel.
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Anexos e Apéndices

Guiao das Entrevistas e Grelha

Guiao de Entrevista Prospetiva a Atores-Expert na implementa¢ao do Projeto da
Casa Abrigo Masculina

Abordagem sociologica das tendéncias dos contextos e das praticas na implementagdo
do projeto de prestagdo de apoio a homens vitimas de violéncia doméstica

Entrevista semi-dirigida (tipo prospetiva)

Nota explicativa: Com o propésito de fundamentar a definicdo das tendéncias e eventuais hipdteses de
cenarizagdo, no ambito do estudo sobre a (in) sustentabilidade das IPSS na presta¢éo de apoio aos homens
vitimas de violéncia, a consulta um conjunto de atores-expert (especialistas) sobre esta matéria torna-se
fundamental e imprescindivel.

Dimenséo: Enquadramento do Projeto da Casa Abrigo

P1- Tendo em considerag&o o seu conhecimento e envolvimento na implementag&o do Projeto da casa de
abrigo masculina, qual é o balango que faz sobre este programa, em geral, e das suas implicagdes
no problema social da violéncia doméstica, em particular?

P2- No dominio da cooperagéo interinstitucional e intrainstitucional, considera que a Casa de abrigo
Masculina tem promovido uma politica e pratica de cooperacdo em matéria de garantia da qualidade
de resposta, nos termos preconizados pelo Projeto? E que outras motivagdes estdo na base da
criagdo de novos projetos de cooperacdo neste dmbito com outras institui¢des locais, nacionais e
internacionais?

P3- Na sua opinido, o programa piloto da casa-abrigo é facimente reconhecida e comparavel a nivel
europeu?

P4- Como avalia o tipo de resposta social “casas-abrigo” para as vitimas de violéncia doméstica masculina?

P5- Considera que a casa abrigo masculina da uma resposta adequada as necessidades do Pais no ambito
deste tipo de violéncia?

P6- Considerando que a violéncia doméstica € um assunto emergente na sociedade portuguesa, na sua
opiniao, qual tem sido o contributo do projeto para 0 aumento do interesse e do conhecimento sobre
esta problematica?

P7- Na sua opinido, desde a criagdo do projeto da casa abrigo, verifica-se ou ndo um maior envolvimento
dos colaboradores na gestao da instituicdo?
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Dimensao:

Sistema de agao concreto

P8- Avalie a importancia das varidveis que caraterizam os sistemas interno e externo, implicados
na otimizagdo do funcionamento da IPSS no ambito do Projeto da casa-abrigo masculina.

(Utilize a seguinte escala: 0O=nenhuma importancia; 1=importancia reduzida; 2=tem importancia; 3=muita importancia)

294

Designacio das varidveis Grau de
N° da . . Importincia
< Sistema interno
Variavel 0a3
Variaveis da governacio
1 Modelo da governagfo organizacional (em geral).
2 Lideranga no dmbito da proposta.
3 Cumprimento das leis emanadas Estado
4 Regulamentos e procedimentos internos (em geral).
5 Garantia da qualidade dos servigos (em geral).
6 Politica de financiamento ao funcionamento organizacional.
7 Regulagdo dos servigos de apoio aos utentes.
8 Governacdo baseada no envolvimento de todos os atores.
9 Politica de alocagdo de recursos humanos.
10 Normativos legais que regulam as relacdes e ou condi¢des laborais.
Variaveis das areas de interioriza¢io da Casa-abrigo

11 Organizagdo e funcionamento da casa abrigo segundo as normas

do Estado
12 Garantia do enfoque na criagdo de um projeto vida.
13 Fomento da empregabilidade e ou inser¢do na vida ativa.
14 Organizagdo e funcionamento da casa abrigo segundo as normas

da IPSS

Varidveis dos recursos financeiros

15 Recurso aos apoios do financiamento publico.
16 Receitas provenientes das parcerias e ou protocolos.
17 Receitas provenientes de utentes.
18 Receitas de outras atividades (donativos, quermesses).

Variaveis dos recuros tecnolégicos e equipamentos de apoio
19 Infraestruturas adequadas ao equipamento (em geral).
20 Meios de informagfo tecnoldgica disponivel aos utentes
21 Meios de informag8o tecnologica disponivel aos profissionais
22 Condigodes das infraestruturas (p.e edificio, etc.).
23 Condicdes dos gabinetes de trabalho dos técnicos.
24 Condicdes das areas comuns e privadas.

(continua)
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P8- Avalie a importancia das varidveis ... (continuagao).

(Utilize a seguinte escala: 0O=nenhuma importancia; 1=importancia reduzida; 2=tem importancia; 3=muita importancia)

Designacio das varidveis Grau de
N°da . Importincia
< Sistema externo
Variavel 0a3
Varidveis das politicas governamentais e sectoriais
25 Politicas Publicas — de cidadania e igualdade de género
26 Sustentabilidade do financiamento publico
Variaveis socio-demograficas, culturais e outras dos publico-
alvo
27 Idade dos utentes
28 Proveniéncia dos utentes.
29 Capacidade econdmica dos utentes
30 Utentes acompanhados de menores
31 Utentes casados
32 Utentes solteiros ou divorciados
Varidveis da rede
33 Existéncia de outras instituicdes com a mesma resposta para mulheres.
34 Existéncia de outras instituicdes com a mesma resposta para homens.
35 Qualificagdo técnica da equipa de intervengdo
36 Aumento da capacidade de resposta através de novas modalidades (call-
center, etc.)
37 Colaboragdes entre instituigdes sociais para aumentar a capacidade de
resposta
38 Existéncia de protocolos com outras institui¢des (ex.: APAV)
39 Articulagdo das sinergias entre as instituicdes regionais.
40 Estimulo a transferéncia do conhecimento (aplicagdes concretas ao
mundo cientifico para reconhecimento da resposta social)
41 Ligagdo da casa-abrigo com a sociedade, em geral, e com outras IPSS,
em particular
42 Disseminacdo da atividade da casa-abrigo nos media
Dindmicas socioeconémicas da envolvente nacional
43 Envelhecimento populacional e desertificagdo das regides rurais
¢ do interior
44 Evolucdo desfavoravel do mercado de trabalho
45 Debilidade sécio econdmica do territério
46 Debilidade das relagdes sociais e familiares
47 Dificuldades na articulag@o processual entre organizagdes
48 Reduzida afetacdo de recursos humanos especializados nas areas

sociais e de violéncia
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Dimensao: Qualidade e temas estratégicos de intervengao

P9- Tendo presente, as respostas dadas nas perguntas anteriores, na sua opinido, quais sao o0s requisitos
fundamentais para que os principios da qualidade prevalegam na IPSS, em geral, e da Casa Abrigo
Masculina, em particular? E, em termos especificos, quais sdo as principais necessidades e recursos
organizacionais que a IPSS devera ter para potenciar a melhoria da qualidade da sua resposta, num
horizonte de curto prazo (1 a 5 anos)?

P10- Quais s&o os principais aspetos a considerar na agdo estratégica da IPSS, para o desenvolvimento
de uma resposta na area da violéncia doméstica masculina eficaz, assim como o reforgo das camas ou,
também, a introducdo da resposta pela area das telecomunicagdes? Faca referéncia aos beneficios
que resultam da introdugdo das novas tecnologias para a melhoria da qualidade da resposta as vitimas
de violéncia doméstica, em geral e da violéncia doméstica contra o homem, em particular?

Dimensao: Relagoes entre os atores-estratégicos

P11- Considerando que a IPSS devera definir uma agdo estratégica de cooperagdo entre atores
(stakeholders) no contexto do Projeto da Casa Abrigo Masculina, defina o GRAU DE INFLUENCIA dos
seguintes atores na instituicdo que mais interferem neste processo:

(assinale a sua opgao, considerando a escala: 0=nenhuma influéncia; 1=pouca influéncia; 2=influéncia; 3=muita influencia).

Atores e ou agentes
e Unido Europeia — Paises com respostas semelhantes

e Governo
e Fundos Comunitarios
e Organizagdes do Sector nao-lucrativo

e Autarquias e comunidades municipais —
Regionais/Locais
e APAYV (e outras da Rede de Apoio)

e CNIS

e Comissio Para a Cidadania e Igualdade de Género
o FASL - Conselho de Administracio

e FASL — Conselho Executivo

e FASL — Servicos Centrais

e FASL — Diretores de Outros equipamentos

e Casa Abrigo — Equipa Tecnica

OO0O0OO00OO0O0OO0OO O OO OQ|=
O0O0OO00OO0O0OO0OO O OO OO|=
OO0O0OO00O0O0OO0OO O OO O QO
OO0O0OO00O0O0OO0O O OO O O|«

e Casa Abrigo — Utentes
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P12- Considerando que a IPSS devera definir uma agdo estratégica de cooperagdo entre atores
(stakeholders) no contexto do Projeto da Casa Abrigo Masculina, defina o0 GRAU DE DEPENDENCIA
dos seguintes atores na continuagao do projeto:

(assinale com numeragdo a sua op¢ao, considerando a escala: 0=nenhuma dependéncia; 1=pouca dependéncia; 2= dependéncia
satisfatoria; 3=muita dependéncia).

Atores e/ ou agentes
e Unido Europeia — Paises com respostas semelhantes

e Governo
e Fundos Comunitarios
e Organizagdes do Sector nao-lucrativo

e Autarquias e comunidades municipais —
Regionais/Locais
e APAYV (e outras da rede de Apoio)

e CNIS

e Comissio Para a Cidadania e Igualdade de Género
o FASL - Conselho de Administracio

e FASL — Conselho Executivo

e FASL — Servicos Centrais

e FASL — Diretores de Outros equipamentos

e Casa Abrigo — Equipa Tecnica

OO0O0OO00O00OO0OO O OO OQ|=
O0O0OO00OO0O0OO0OO O OO OO|=
OO0O0OO00OO00OO0OO O OO OO
O0O0OO00O0O0OO0OO O OO O O|«

e Casa Abrigo — Utentes
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P13- Tendo em considerag&o os atores individuais e coletivos implicados na criagao de respostas sociais
da IPSS, assinale as relagdes de influéncia entre estes atores (individuais ou coletivos) e os objetivos
que integram uma possivel agao estratégica futura, na melhoria da capacidade da resposta, em geral,
e na qualidade da resposta, em particular.

Para definir as suas op¢des, utilize a escala seguinte:

O=objetivo pouco relevante; 1=objetivo relacionado com praticas que favorecem a capacidade de intervengao;
2=objetivo da melhoria da qualidade do equipamento de intervencdo; 3=objetivo sustentacdo ¢ aumento de
abrangéncia da resposta social; 4=objetivo da integragdo em rede da resposta social.

Unido Europeia — Paises com
respostas semelhantes

Reforcar o
fomento da
Garantir a Melhorar as cooperagao
ili Garantir a réticas Melhorar as entre o
sustentabilidad . N P Assegurar a - Estad Melhorar a
e implementagdo L préticas para a stado ea . Reforgar o "
L criagdo de U Garantir o . promogio da
e concretizagio paraa novas formas concretizagio PSS fomento da envolvimento dimensio da
. vas . o E
. dum sistema de modernizagio e N do projeto de N dos técnicos na B
financei- alidade nas N de resposta as. ida dos autonomizagao estio da casa resposta a nivel
u s 2 P v S s s X
q eficicia dos vitimas paraa 8 nacional
CA servigos de utentes garantia de
radaCA apoio utentes qualidade e
capacidade
daCA

Governo

Fundos Comunitarios

Organizagdes do Sector ndo-
lucrativo

Autarquias e comunidades
municipais —
Regionais/Locais

APAV (e outras da RA)

CNIS

CIG

FASL — Conselho de
Administragdo

FASL — Conselho Executivo

FASL — Servigos Centrais

FASL - Diretores de Outros
equipamentos

Casa Abrigo — Equipa Tecnica

Casa Abrigo — Utentes
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Dimensao: Tendéncias do desenvolvimento e continuagao do Projeto Casa-

Abrigo Masculina

P14- Na atualidade, quais s&o as propostas de intervengdo e de melhoria da resposta que deveréo ser
implementadas, a curto prazo, tendo em conta a continuagéo do projeto casa-abrigo?

P15 - Considerando a influéncia exercida pela agao estratégica dos atores (Estado, Profissionais, Outras
Instituicdes e Utentes) na eficacia e eficiéncia da intervengdo da IPSS, em termos de qualidade e
capacidade de resposta na organizagéo e continuagdo do projeto, mencione o grau de importancia das

seguintes componentes da estrutura no programa, utilizando a escala seguinte:

(1=nada importante; 2= pouco importante; 3=importante; 4=muito importante)

Componentes da estrutura da acéo estratégica

—

(5]

Lideranga e envolvimento dos atores (Estado, profissionais, outras instituicoes e utentes)

Rentabilizaciio e otimizagdo dos recursos técnicos e infraestruturais

Refor¢o da valorizagio dos recursos humanos

Integracio e estabelecimento de parcerias e compromissos formais com organizagées publicas,
privadas e de solidariedade social

Gestdo direcionada para a autonomia financeira

Incentivos para a cooperacio e desmaterializacio de processos nas e entre as unidades
orginicas

Implementacio das normas reguladoras que visam alcancar a melhoria continua da qualidade
dos servicos e a certificacio

Defini¢do estratégica e formal das regras da comunicac¢iio organizacional

Realizacio de planos continuos de formacio para os profissionais/técnicos

Parceria com atividades de investigacio para reconhecimento da tematica social

Aumento da relagio c/a comunidade (cooperacio/protocolos), incrementando as relacdes com
os diferentes stakeholders.

Maior nimero de camas oferecidas

Planear prospectivamente para garantir financiamento (projetos com fundos europeus,
prestacgoes de servico, donativos, etc.)

Melhoria da qualidade da resposta social

Melhoria a nivel dos processos internos/administrativos da IPSS

Melhoria na gestiao da IPSS que detém a casa-abrigo

Melhoria das condi¢des de internacionalizacdo (mobilidade docente, ndo docente e estudantes
in e out)

Criacio de cursos de verio e outros nio conferentes de grau para potenciais interessados

Reforcar a oferta de cursos breves em lingua estrangeira

Planear prospectivamente para repensar, monitorizar e avaliar o impacto economico-
financeiro da resposta social.

Planear o aumento do tipo de respostas sociais direcionadas 2 VD masculina

O 000 00000000000 OO0 0000
O 0000000000000 O OO0 0000

O 000 00000000000 OO OOOO|«
O 000 00000000000 OO OO0OO|~
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P16- Tendo presente os dominios que compdem o funcionamento do Projeto da Casa-Abrigo Masculina na
IPSS, mas que podem ser “incertos’, avalie a probabilidade de ocorréncia (concretizagéo) das seguintes
hipoteses, que se relacionam com os efeitos da agdo estratégica nas opgdes da intervengdo na
instituicéo.

(Utilize o quadro seguinte, referenciando a % de concretizacdo entre 0 ¢ 100, num espaco temporal
previsivel de 5 anos, ou seja, no horizonte 2030).

Probabilidade de
concretizacio

Hipoteses de concretizaciio dos efeitos da acio estratégica na instituicao (em percentagem %)

5 anos Obs.

1. Desenvolvimento de agdes estratégicas com vista a implementar novos
projetos semelhantes a nivel nacional

2. Promocdo de novas respostas sociais as vitimas de violéncia doméstica
masculina

3. Aumento da capacidade de resposta do equipamento

4. Criag¢do de mecanismos que potenciem a empregabilidade e ou inser¢do na vida
ativa dos utentes

5. Desenvolvimento de acordos institucionais para o fomento de mais servigos
aos utentes

6. Promogdo da cooperacdo entre as demais IPSS’s para melhoria da capacidade
de resposta

7. Dinamizacao da melhoria continua da qualidade do equipamento

8. Incremento de medidas de formagdo inicial e continua, orientadas para o
reforgo de competéncias dos profissionais, técnicos e utentes

9. Dinamiza¢do do aumento da cooperagdo com as organizagdes publicas e
privadas para a maximizagdo das oportunidades de emprego tendo em conta o
processo de autonomizagio das vitimas

10. Aposta na qualificagdo de recursos humanos

11. Aposta na oferta de servigos aos utentes para melhoria do seu projeto de vida,
com vista a melhoria das suas condi¢des de inser¢do no mercado do trabalho
12. Estimulo de agdes para assegurar as condi¢des de saida do equipamento

13. Outra (especifique):

14. Outra (especifique):

P17- Outras consideragdes, que julgue pertinentes, para esclarecer os efeitos da agéo estratégica nas
opgdes futuras de intervengdo da IPSS na melhoria da capacidade da resposta, em geral, e na
qualidade da resposta, em particular.
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TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Solicita-se a sua participagdo numa investigagdo sobre a experiéncia de vivéncia na casa -abrigo.
Esta investigacio é da autoria de Angela Malveiro e é realizada no ambito da Tese de
Doutoramento da Universidade de Evora. Este estudo tem como principal objetivo efetuar uma
abordagem socioldgica das tendéncias dos contextos e das praticas na implementagdo do projeto
de prestacdo de apoio a homens vitimas de violéncia doméstica e para isso perceber a (in)
sustentabilidade das IPSS neste tipo de prestagdo na otica do utente. Para isso pedimos a sua
colaboracdo para participar num questionario sobre os aspetos acima mencionados. A sua
participagdo sera voluntaria, pelo que podera interromper as respostas ao mesmo, se assim o0
desejar. Tudo o que escrever sera estritamente confidencial, ndo sendo em qualquer momento ou
circunstancia, revelada a sua identidade como entrevistado, bem como em nenhum relatério ou
publicacdo, estando nos obrigados ao dever da confidencialidade, ao respeito pela privacidade e

rege-se pelo codigo de conduta desta casa de abrigo.

Eu, , concordo em participar no

estudo da autoria de Angela Malveiro, realizado no ambito da Tese de Doutoramento da
Universidade de Evora, efetuar uma abordagem socioldgica das tendéncias dos contextos e das
praticas na implementacdo do projeto de prestacdo de apoio a homens vitimas de violéncia
doméstica e para isso perceber a (in) sustentabilidade das IPSS neste tipo de prestacdo na otica
do utente. Compreendo que a minha participagdo serd voluntaria, pelo que poderei interromper a
resposta ao questionario em qualquer momento, se assim o desejar. Asseguraram-me que tudo o
que escrever sera estritamente confidencial, ndo sendo em qualquer momento ou circunstancia,
revelada a minha identidade. Tendo em considera¢do o anteriormente referido, concordo,

voluntariamente, em participar no referido estudo.

Data: / /

Assinatura/Rubrica do Participante:

Obrigado pela sua colaboragdo.
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Guiao de Entrevista utentes do Projeto da Casa Abrigo Masculina

Tematica: Abordagem socioldgica das tendéncias dos contextos e das prdticas
na implementagdo do projeto de prestagdo de apoio a homens vitimas de
violéncia doméstica

Nota explicativa: Com o proposito de fundamentar a definicdo das tendéncias e eventuais hipoteses de
cenarizagdo, no ambito do estudo sobre a (in) sustentabilidade das IPSS na presta¢éo de apoio aos homens
vitimas de violéncia, a consulta aos utentes sobre a sua experiéncia nesta matéria torna-se fundamental e
imprescindivel.

INTEGRAGAO NA CASA DE ABRIGO

P1. Como foi 0 seu processo de encaminhamento para a casa de abrigo?

P2. Que fatores pesaram na sua deciséo pessoal de aceitar ser acolhido numa institui¢éo?

P3. Quais as suas expectativas nesse momento em relagao ao acolhimento?
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P4. Como sentiu que foi 0 momento de recegéo na casa de abrigo?

P5. Nessa altura o que achou da decisao que tomou?

P6. Aquando da sua entrada que percecao teve da equipa e dos outros residentes?

PERMANENCIA NA CASA DE ABRIGO

P7. Como avalia o tipo de resposta casa de abrigo enquanto equipamento social?

P8. O que acha da forma como esta organizada?
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P9. Como tem sido a sua adaptagéo a casa de abrigo?

P10. Olhando para tras, acha que a as suas expectativas estdo a ser correspondidas ou pelo contrario?

P11. Como descreve a sua vivéncia/relacionamento com a equipa?

P12. Sente-se envolvido na gestdo da casa de abrigo? (rece¢do de novos residentes, envolvimento nas
reunides da casa, organizagdo das tarefas, avaliagéo do regulamento interno, entre outros)

P13. Acha que a resposta social casa de abrigo da uma resposta adequada as necessidades do pais?
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P14. Considera que tem recebido todo o apoio que necessita para a sua situagao?

P15. Quais as propostas de intervengéo e de melhoria da casa-abrigo tendo em conta a qualidade dos
servigos prestados para a continuagdo de um projeto deste ambito?

P16. Na sua opinido, qual tem sido a importancia do projeto para o conhecimento da e 0 aumento do
interesse da sociedade portuguesa deste tipo de problematica?
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Grelha de Analise das Entrevistas

Grelha das Dimensoes e Objetivos das Entrevistas

1::;::?3: Objetivos Questio Principal Questdo Secundaria
Enquadramento | - balango/ P1- Tendo em consideragdo o seu conhecimentoe | P1.1-(...) e das suas implicagdes no
do Projeto objetivos envolvimento na implementagdo do Projeto da problema social da violéncia
Casa-Abrigo. estratégicos casa-abrigo masculina, qual é o balango que faz doméstica, em particular?

- problemas e
dificuldades na
implementagdo
- implicag¢des na
questdo social

sobre este programa, em geral (...)?

Principais areas
do Projeto
Casa-Abrigo

- especificidade do
Projeto nas areas
sociais, capacidade
de resposta,
internacionalizagao
, cooperacao,
qualidade,
reconhecimento,
promogao do
conhecimento da
problematica,
envolvimento dos
colaboradores na
gestao

- desafios e
prioridades

P3- Na sua opinido, o programa piloto da casa-
abrigo ¢ facilmente reconhecido e
compardvel a nivel europeu?

P4- Como avalia o tipo de resposta social “casas-
abrigo” para vitimas de violéncia doméstica
masculina?

P2- No dominio da cooperagdo interinstitucional, e
intrainstitucional, considera que a casa
abrigo Masculina tem promovido uma
politica e pratica de cooperacdo em matéria
de garantia da qualidade de resposta, nos
termos preconizados pelo programa?

P2.1- E que outras motivagdes que
estdo na base da criagdo de projetos
de cooperagdo neste 4mbito com
outras institui¢des locais, nacionais e
internacionais?

P5- Considera que a casa abrigo masculina d4 uma
resposta adequada as necessidades do Pais no
Ambito deste tipo de violéncia?

P6- Considerando que a violéncia doméstica ¢ um
assunto emergente na sociedade portuguesa,
na sua opinido, qual tem sido o contributo do
projeto para o aumento do interesse e do
conhecimento sobre esta problematica?

P7 — Na sua opinido, desde a criagdo do projeto da
casa abrigo, verifica-se ou ndo um maior
envolvimento dos colaboradores na gestdo da
instituicao?

Dinamicas do
Sistema de
Acao da IPSS

- politicas e
praticas para a
implementagdo do
Projeto CA

- atores internos e
externos e suas
praticas que
influenciam a
garantia da
qualidade do
Projeto CA

- objetivos
estratégicos do
Projeto CA

P8- Baseado na sua experiéncia e conhecimento
sobre o Projeto, como caracteriza os sistemas
interno e externo, implicados na otimizac¢do do
funcionamento da IPSS no ambito da criagdo do
Projeto casa-abrigo masculina?

P8.1 — Na sua opinido, quais sdo as
variaveis que melhor caraterizam o
sistema interno, nomeadamente no
que diz respeito a governagdo da
IPSS, o grau de interiorizagdo casa
abrigo masculina na organizagdo, os
recursos financeiros e tecnologicos e
equipamentos de apoio mobilizados?
P9.2 — O que pensa acerca das
variaveis do sistema externo
(envolvente) que podem influenciar
as dindmicas organizacionais da
IPSS (politicas governamentais e
setoriais, questdes
sociodemograficas, culturais e outras
dos publico-alvo, rede, Dindmicas
socioeconomicas da envolvente
nacional)?

P11- Indique os principais atores (internos e
externos da IPSS) implicados nas dindmicas do
desenvolvimento do projeto e da resposta e
servigo a comunidade da IPSS que considere das
mais influentes no desenvolvimento projeto CA?

P11.1- Por cada ator identificado
(influente), refira o seu papel na
cooperagdo entre os atores
(stakeholders) no contexto do Projeto
Casa-Abrigo

P12- E quais sdo os que se apresentam como
muito dependentes do desenvolvimento da CA na
IPSS?

P13.1- Por cada ator identificado
(dependente), refira o seu papel na
cooperagdo entre os atores
(stakeholders) no contexto do Projeto
Casa-Abrigo
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lxllgiiliis:; Objetivos Questio Principal Questiio Secundsria
Dinamicas do P13- Tendo presente os descritores da CA, na sua P13.1- Quais poderdo ser as relagdes de
Sistema de opinido quais serdo os objetivos estratégicos que influéncia e compromissos entre os
Aciio da IPSS poderﬁole deverao integrar uma possiyel agdo atores in.ternos ¢ externos (individugis
(cont.) estratégica futura da IPSS, na melhoria da qualidade ou coletivos) e os objetivos estratégicos

da oferta e capacidade de resposta, em geral, e da
qualidade da resposta ca CA, em particular.

Nota: 1=objetivo relacionado com praticas que
favorecem a capacidade de intervengdo e ajustamento
da oferta centrada no utente; 2=objetivo da melhoria
da qualidade do equipamento social; 3=objetivo da
inovagao e aumento da abrangéncia; 4=objetivo da
integra¢do em rede da resposta social

referidos anteriormente?

Tendéncias de

- Caracterizagdo das

P9- Tendo presente, as respostas dadas nas perguntas

P9.1- E, em termos especificos, quais

desenvolvi- principais anteriores, na sua opinido, quais sdo os requisitos sdo as principais necessidades, recursos
mento e necessidades, fundamentais para que os principios da qualidade e condi¢des organizacionais que a IPSS
consolidagio tend'epcms e N preV‘alegam na ‘IPSS, em ge‘ral, e do Projeto Casa- develra ter para potenciar a melhoria da
cenarios de evolugdo | Abrigo Masculina, em particular? qualidade da sua resposta, em
da CAnalPSS | Qualidade e temas particular, num horizonte de curto
estratégicos de prazo (1 a 5 anos)?
intervenc¢ao P10- Quais deverao ser os principais aspetos a P10.1- Faca referéncia aos beneficios
considerar na agdo estratégica da IPSS, para o que resultam da introdugédo das novas
desenvolvimento de uma resposta na area da tecnologias para a melhoria da
violéncia doméstica masculina eficaz, assim como o qualidade da resposta as vitimas de
reforgo das camas ou, também, a introdugdo da violéncia doméstica, em geral da
resposta pela area das telecomunicagdes? violéncia doméstica contra 0 homem,
em particular?
P14- Na atualidade, quais s3o as propostas de P15 - Especifique a sua resposta,
intervengao e de melhoria da resposta que deverfo ser | considerando a influéncia exercida pela
implementadas, a curto prazo, tendo em conta a acdo estratégica dos atores (Estado,
continuagdo do projeto casa-abrigo? Profissionais, Outras institui¢des e
utentes) na eficacia e eficiéncia da
intervencao da IPSS na CA, em termos
de qualidade e capacidade de resposta
na organizagio e continuagdo do
projeto, mencionando o grau de
importancia de cada uma das respostas
de intervengao nas componentes da
estrutura no processo.
P16- Tendo presente os dominios, dimensdes, P16.1- E, qual ¢ a probabilidade de
variaveis e tendéncias que caraterizam o ocorréncia (concretizagio) das
funcionamento do Projeto CA na IPSS, mas hipéteses identificadas anteriormente, e
admitindo que os mesmos que podem ser “incertos”, relacionados com a agao estratégica da
na sua opinido quais sdo as hipoteses de IPSS, no contexto da consolidacdo do
desenvolvimento da agdo estratégica nas op¢des da Projeto CA?
intervencdo e melhoria da CA na instituicdo?
Sugestdes P17- Outras consideragdes, que julgue pertinentes,
para esclarecer os efeitos da ago estratégica nas
opgdes futuras de intervengdo da IPSS na melhoria da
capacidade da resposta, em geral, e da qualidade de
resposta, em particular.
Caracterizagdo P18- Grupo de Atores
do
entrevistado/ Nota: 1-estado; 2- administragdo; 3- diretores; 4-
expert colaboradores
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