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Resumo

O trabalho desenvolveu-se no ambito de um estagio curricular realizado na
Fundacdo Eugénio de Almeida, uma Instituicio de Direito Privado e Utilidade
Publica, na area da qualificagdo para o terceiro Sector através da andlise das
formagdes certificadas ja concluidas. Face a necessidade de desenvolver
competéncias por parte das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, do
Distrito de Evora, é necessario avaliar o impacto das formacées destinadas aos
seus lideres, de forma a perceber o seu impacto na qualidade da prestacdo de
servico a comunidade. Assim, através dos questionarios de avaliacdo das
formacdes ja executadas, da realizacdo de entrevista aos lideres das instituicdes
participantes mais assiduas nas formagdes propostas pela FEA, serd compreendida
a pertinéncia e eficacia das formagdes no desenvolvimento das respostas sociais do

Distrito de Evora.

Palavras- chave: Avaliacdo de Impacto, Capacitacao Institucional, Instituicoes de
Terceiro Setor, Lideres /dirigentes, Distrito de Evora
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Impact Assessment of the Third Sector Leaders Training Proces

Abstract

The work was developed as part of a curricular internship at Fundagao Eugénio de
Almeida, an Institution of Private Law and Public Utility, in the area of qualification
for the third sector through the analysis of the already completed certified training.
In view of the need to develop skills by the Private Social Solidarity Institutions of
the District of Evora, it is necessary to assess the impact of training for their lead-
ers in order to understand their impact on the quality of service to the community.
Thus, through the self-assessment questionnaires of the training already carried
out, by conducting interviews with the leaders of the most frequent participating
institutions in the courses proposed by the FEA, the relevance and effectiveness of
the training in the development of social responses in the municipality of Evora

will be understood.

Key Words: Impact Assessment, Institutional Capacity Building, Third Sector
Institutions, Leaders, Evora District
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Introdugao

O Relatério de estagio, desenvolvido no ambito do trabalho final de mestrado
conducente a obtencao do diploma de mestre em sociologia pela Universidade de
Evora, area de especialidade em desenvolvimento regional, contém a atividade
desenvolvida durante o segundo semestre letivo - de Fevereiro a Maio de 2019 - na
Fundagdo Eugénio de Almeida, na area Social e Desenvolvimento, especificamente
na Qualificacdo para o Terceiro Sector.

Com este estagio pretendeu-se avaliar o impacto da capacitagdo institucional nos
lideres /dirigentes das Institui¢cdes Particulares de Solidariedade, mais assiduos,
nas sessdes de formacdo administradas pela Fundacao Eugénio de Almeida. Em
complemento a andlise documental, a recolha de dados foi possivel através de
realizacdo de entrevistas, através de quatro dimensdes de analise: o Perfil
Sociolégico; Tipologias de aprendizagens e trajetéria; Qualidade de servicos
prestados da IPSS; Implementacdo de novos instrumentos na intervencdo,
realizadas com os dirigentes de cinco instituicoes e ainda a andlise de
questionarios da avaliagdo de impacto e transferéncia de aprendizagem, aplicados
no final de cada a¢do de formacao na FEA. Tendo em conta que estas instituicdes
estdo localizadas em territorios de baixa densidade, cuja intervencdo tem que
corresponder as especificidades destes tipos de territorios, a problematizacdo
tedrico-conceptual derivou desse contexto para se particularizar a dimensao
analitica da avaliacao de impacto de tais formacdes nos dirigentes das IPSS em
estudo.

Considera-se de particular interesse aquilatar o envolvimento dos
lideres/dirigentes no plano de formacgdo disponibilizado pela FEA, e refletir sobre
o impacto dos contetidos formativas na capacitacdo institucional destas entidades
de terceiro setor no distrito de Evora

Este relatério esta dividido em duas partes: a primeira parte para Enquadramento
Teorico e Operacionalizacdo de Conceitos e a segunda parte destinada a Avaliacdo
de Impacto do processo de capacitagcdo para os lideres do terceiro setor, no que
concerne a formacdo promovida pela Fundacdo Eugénio de Almeida,
correspondendo especificamente a concretizacdo do plano de estagio.

jan-20 | Pagina 9



_

7

Parte 1 - Enquadramento Teérico e Operacionaliza¢do de Conceitos

Capitulo 1 - Desenvolvimento Regional: aproximacao as principais abordagens
tedricas

1.1 - Problematica do Desenvolvimento em Territérios de Baixa Densidade

Os Territérios de Baixa Densidade caracterizam-se por niveis elevados de
desertificacdo, escassez de servigos, populacdo envelhecida, associados a uma fraca
dindmica socioeconémica. Estes fatores tém vindo a ser alvo de reflexdo em torno da
capacidade de transformar estes problemas em oportunidades de valorizacio territorial.

Simdo Lopes (1987) clarifica a problematica do desenvolvimento alertando para
“ndo é desenvolvimento produzir e distribuir para as geracoes de hoje sacrificando o leque
das oportunidades das geracdes de amanhd; muito ao contrdrio, ele serd tanto mais
«desenvolvimento» quanto mais garantias der de aumento das oportunidades em relacdo
ao futuro; ndo existe desenvolvimento enquanto coexistirem situacées de marcada
desigualdade que levem a que sejam as pessoas (desfavorecidas) a ter de deslocar-se para
adquirir as condicoes de oportunidade e de acesso mais vantajosas que outras possuem

noutras dreas; o desenvolvimento deve chegar as pessoas.”(pg. 520 e 521).

A especificidade das caracteristicas destes territérios necessita duma visdo
estratégica, articulada com a participacdo civica dos atores locais, de forma a criar
dindmicas territoriais que valorizem os recursos endégenos, como o patriménio natural e

imaterial.

Saudade Baltazar & Marcos Olimpio (2014) alertam para necessidade do
envolvimento de outros atores da sociedade civil: “No entanto para além destes atores,
também as empresas nacionais e as empresas estrangeiras (transnacionais /
multinacionais - 19 setor) e as Organizacées Sem Fins Lucrativos nacionais e
ransnacionais - 32 Setor / Economia Social), desempenham um papel incontorndvel nas
dindmicas inclusivas. Mas também as cidadds e os cidadios, através das suas

decisbes e dos seus comportamentos, encontram-se implicadas(os) nessas dindmicas.”

(pg122).

jan-20 | Pagina 10
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Tendo em conta a proximidade entre a comunidade e as organiza¢des do terceiro sector,
em especial as organiza¢des sem fim lucrativos, desenvolvem-se dentro dos territérios de
baixa densidade respostas socias muito importantes, considerando a distancia geografica a
que os servicos de saude, educativos e culturais se encontram. Servem de mediacio
através de parcerias, melhorando a qualidade de vida da comunidade. Contudo, o Estado
através do estatuto de IPSS- Instituicido Particulares de Solidariedade Social e também com
os acordos com a Seguranca Social, apoia estas instituicdes a fim de promover o

desenvolvimento.

Note-se que perante os desafios das polucdes residentes em Territérios de Baixa
Densidade, as instituicbes sem fim lucrativos, carecem de conhecimento inovador
mantendo as caracteristicas tradicionais, historia, saber-fazer, por outras palavras, manter

identidade cultural e transformar desafios em oportunidade.

Para melhor conhecer as dindmicas nestes territérios, Saudade Baltazar, Marcos Olimpio
Santos e Francisco Sabino (2012) elaboram a partir da estrutura da uma matriz

SWOT!uma sintese da abordagem aos territdrios de baixa densidade.

! Analise SWOT- Strenghts, Weaknesses, Opoortunities e Threats : uma matriz que permite identificar as
forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas de um determinado contexto.

jan-20 | Pagina 11



Forcas Fraquezas

Ameacas

w
g
=
<
=
=
=1
2
E.

Desafios
Econdmicos: Politico-Institucionais;
Ambientais; Socio-culturais

Respostas exteriores Respostas enddgenas
Politicas pablicas; Inovacio
Investimento externo Empreendedorismo
(empresarial, social;
interno)
Atores
Poder central; Empreendedores
Investidores externos; locais; Empresas;
Uniao Europeia Organizacoes Sem Fins

Lucrativos; Poder local;
Estabelecimentos de
Ensino Superior

Quadruple Helix
Sociedade Civil; Indiistria & PME’s: Universidades e
Infraestruturas Tecnoldgicas: Autoridades Locais e

Regionais;
Passado Presente Futuro
Memobria; Empreender; Inovar Visao mobilizadora
Experiéncia/Licoes
Aprendidas

Fonte: Baltazar, Santos e Sabino, 2012, pag. 30

Verifica-se nesta matriz analitica mais um refor¢o da ideia de envolvimento de todos os
atores quer decisores politicos e sociedade civil na dinamizacdo inclusiva de forma a
promover a coesdo territorial. A transferéncia de conhecimento é uma das formas de
encontrar meios inovadores na valorizacdo dos recursos enddgenos de forma a intervir
eficaz e eficientemente de forma a melhorar a qualidade de vida das populagdes e
melhorar a qualidade da intervengdo social. Existindo um longo percurso a percorrer no

desenvolvimento destes territorios, a nivel nacional e internacional.
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1.2 Paradigmas do Desenvolvimento Regional face a Diversidade Territorial

Para Paula Reis & Saudade Baltazar (2018) “O desenvolvimento é um conceito
muito marcante nas nossas sociedades contemporaneas, embora recente, porque é
um conceito que so emerge cientificamente apos a Segunda Guerra Mundial (...)”
(pag. 155).

Com o final da Segunda Guerra Mundial (1939-1945), dado o nivel destruicdo dos
territérios e da perda de populacdo, emergiu a necessidade de refletir sobre a

reconstrucdo dos territdrios e construir a paz entre os paises.

0 que deu origem a que o conceito de desenvolvimento tenda a confundir-se com
o conceito de crescimento econémico. Assim Simoes Lopes (2006) alerta para essa
faldcia ao citar Robinson: “o crescimento, onde ocorreu, raramente conseguiu
resolver seriamente os problemas sociais urgentes e demasiadas vezes passou ao
lado da massa da populacdo nos paises em desenvolvimento. Fazendo aumentar as
disparidades economicas e ndo contribuindo para aliviar problemas como os do
desemprego, md nutricdo, doenca e mds condicoes de trabalho, o crescimento

economico tem servido, ndo raramente, para agravar problemas e tensoes sociais.

(pag.48)

Tal como, Paula Reis e Saudade Baltazar (2018) citam Oliveira para descodificar a
relacdo entre desenvolvimento e crescimento. “defende que o desenvolvimento,
em qualquer concecdo, mesmo numa abordagem quantitativa, deve ser o resultado
do crescimento econdmico acompanhado da melhoria das condicoes de vida das
populacoes de qualquer sociedade territorial em termos quantitativos e
qualitativos, ou seja, desenvolvimento nada mais é que o -crescimento
transformado para satisfazer as mais diversificadas necessidades bdsicas de
qualquer ser humano, tais como: condicoes de saiide, alimentacdo, educagdo,

habitacdo, entre outras varidveis que

jan-20 | Pagina 13
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podem afetar a qualidade de vida da sociedade e colocar em risco a sobrevivéncia
individual e coletiva (grupo, classe, pars, etc.).” (pag. 155)

A multidimensionalidade do conceito de desenvolvimento, vem alargar-se a outros
dominios, quando mais tarde, foi criado o Clube de Roma 1968, com varias
personalidades que refletiram sobre a necessidade de que seria o nivel de
desenvolvimento no futuro preocupando-se com a dimensdo ambiental, e as
alteragdes climaticas. Elaboraram varios relatérios onde alertam para a escassez
de recursos naturais, as assimetrias entre os paises desenvolvimentos face aos
paises subdesenvolvidos. O relatério Para uma Nova Ordem Internacional foi
apresentado em 1976, alertando as consequéncias para a populacao que vive em
paises sub- desenvolvidos com crises migratorias e os niveis de pobreza e fome.
Todavia, em 1987, surgiu Relatério Bruntland, por solicitagio da ONU-
Organizacao das Nac¢des Unidas, onde emerge o conceito de desenvolvimento
sustentavel, frisando a multidimensionalidade dos factores do desenvolvimento.
Ao longo do tempo, os membros da ONU tém contribuido, através de uma
mobilizacao conjunta, para a criagcdo de objetivos e metas para o desenvolvimento
global. Na viragem do milénio, em 2000 foram estabelecidos os Objetivos do
Desenvolvimento do Milénio, que sdo os que passo a indicar: 1. Erradicar a pobreza
extrema e a fome; 2. Alcangar o ensino primdrio universal; 3. Promover a igualdade
de género e a autonomizacdo da mulher; 4. Reduzir a mortalidade de criancas 5.
Melhorar a satide materna; 6. Combater o VIH/SIDA, a maldria e outras doengas; 7.
Garantir a sustentabilidade ambiental; 8. Criar uma parceria global para o
desenvolvimento.

Mais recentemente, foi aprovada uma nova Agenda Global de Desenvolvimento -

2030, e que define os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.
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Com estes marcos temporais, é salientado o envolvimento de varias
personalidades, quer individuais, quer coletivas em torno do conceito
Desenvolvimento. Desafios que se vao renovando e que requerem uma defini¢do
estratégica de forma a criar uma melhoria dos niveis de qualidade de vida e que
haja mais equidade na distribui¢cdo de riqueza e no acesso a educacio, saude, bem
como garantir a preservacao dos recursos naturais. Esta ideia é refor¢ada por
Antonio Marques (2017): Contudo, ndo é um conceito ultrapassado, bem pelo
contrdrio. Ele tem vindo a desencadear inimeras reflexées e a propor variadas
formas combinadas de participacdo tendentes a tomada de decisdo e de construcdo
de estratégias integradas de a¢do coletiva. (pdg. 31)".

Agora no que concerne a dimensdo espacial, para além do percurso temporal de
preocupacdo em torno do conceito de desenvolvimento, hd uma necessidade de
intervengdo nos territorios, e um dos instrumentos é a definicao e implementacao

de politicas publicas a escala europeia, nacional e regional.

O desenvolvimento esta inequivocamente ligado ao territdrio, pelo que A. Simdes
Lopes, de forma continuada, defendia que esta ligacdo intrinseca levava a ter de se

considerar que todo o desenvolvimento é de cariz regional.

E é neste pressuposto, que se estrutura uma reflexdo em torno dos paradigmas de
desenvolvimento regional: funcionalista (partindo das orientagdes de intervencao
no sentido de “cima para baixo” em que os decisores politicos desenham e dao
diretrizes para as implementar) ou paradigma territorialista (“de baixo para cima”
em que existe uma participacdo alargada desde a comunidade local até aos

decisores politicos).

Domingos Santos (s.d.) confirma essa diferenca de paradigmas: “Em oposicdo ao

modelo funcionalista, que privilegiou a integracdo funcional das regides no quadro
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de um modelo espacialmente extensivo (Reis, 1992: 63), esta nova abordagem
territorialista elegeu também como preocupagcdo nuclear a dindmica alargada de
participacdo politica no préprio processo de planeamento, conduzindo a abertura
de oportunidades para os cidaddos, grupos sociais e comunidades organizadas
territorialmente as escalas local e regional, mobilizando as suas capacidades e
recursos para melhorar os niveis de rendimento e de qualidade de vida das
populacoes” (pag. 8).

Longe de existirem territérios homogéneos, as assimetrias inter e intrarregionais
sdo uma realidade incontornavel que necessitam de serem conhecidas e
compreendidas as causas de tais desigualdades.

Os instrumentos de avaliagdo, como o indice Sintético de Desenvolvimento
Regional, demonstra como através de trés componentes tais como a
competitividade, coesdao e dimensdao ambiental das NUTS III ajudam a

compreender e a refletir sobre as assimetrias de desenvolvimento entre as regioes.

Adélia Morais (2012), cita Guerreiro & Caleiro (2005) para frisar as disparidades
entre regides: “Apesar de ser um pais pequeno, Portugal é caracterizado por
disparidades regionais significativas que sdo evidentes a partir da andlise de vdrios
indicadores tais como o nivel de rendimento ou a taxa de desemprego. Estas
disparidades regionais adquirem caracteristicas que, em certo sentido, ndo
respeitam o padrdo tradicionalmente esperado, ou seja, aquele em que se supdbe
que o nivel de vida regional diminui com a distancia, de cada regido, a regido onde
a prosperidade econdomica é mais elevada” (pag. 18).

As diversidades territoriais encontram-se traduzidas nos mapas que se
apresentam de seguida e que correspondem a andlise da situacdo portuguesa, de
acordo com os tultimos calculos do indice Sintético de Desenvolvimento Regional,

segundo as NUT III para 2017.
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0 pais revela-se muito diverso especialmente no que respeita a dimensdo da
competitividade, onde o processo de litoralizagio no continente continua a
manifestar-se (ver Fig. 2). O territério do interior do pais também se revela com
evidentes constrangimentos ao nivel dos indicadores da coesdo, e como se pode
observa na Fig. 3. SO na terceira dimensdo em analise - qualidade ambiental - se
verifica uma situacdo oposta, em que os territérios do interior e marcadamente
designados por territdrios de baixa densidade, revelam uma situacdo mais positiva
quanto as pressoes exercidas sobre o meio ambiente e territorio (ver Fig. 4),
enquanto as dinamicas econdmicas e sociais continuam a revelar aspetos

problematicos nos territérios do interior do pafs.
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Figura 2- Competitividade em Portugal, 2017

70

Fonte: INE, 2019

Figura 3 - Coesdo em Portugal, 2017
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Fonte: INE, 2019
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Figura 4 - Qualidade Ambiental em Portugal, 2017
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Fonte: INE, 2019

Ou seja, nota-se que a zona litoral na area metropolitana de Lisboa e do Porto,
Regido de Aveiro, Alentejo litoral tém um maior indice de competitividade
(recursos humanos e de infraestruturas fisicas) e de coesdo (acesso a
equipamentos e servicos coletivos bdasicos) em contraponto com o indice de
qualidade ambiental (qualidade da &gua, ar e utilizacdo eficiente de energia) com
maior expressao na zona do interior do pais. Mas entre o indice de conetividade e
coesdo as disparidades entre o litoral diminuem aparecendo o Alentejo Central em
situacio mais favoravel que o Alentejo Litoral. Este Indice Sintético de
Desenvolvimento Regional demonstra como as disparidades de desenvolvimento
entre os diversas zonas do pais. Sendo as zonas do interior, em particular os
Territérios de Baixa Densidade aquelas que revelam maiores caréncia de acesso a
servicos e a infraestruras, apesar de ter maior qualidade ambiental que se torna

uma potencialidade a explorar.
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Para Conceicao Rego & Saudade Baltazar (2011), “(...) questdo fundamental para o
desenvolvimento regional deixou de ser a capacidade da regido para atrair novos
projectos, para ser a das capacidades das regioes para gerar internamente as
condicoes de transformagcdo das respectivas estruturas produtivas” (pag. 29).

Remetendo para o desenvolvimento “alternativo”, como alerta Roque Amaro
(2017) “Propoem, em geral, uma perspectiva multidimensional e interdisciplinar
do desenvolvimento, por oposicdo a uma visdo economicista, profundamente
disciplinar, sectorial e segmentada (...) Sugerem novos niveis territoriais de ac¢ao,
para além do tradicional “Estado-nacdo’, nomeadamente ao nivel local e

supranacional:” (pag. 90 e 91).

Capitulo 2 - Territérios de Baixa Densidade e a Institucionalizagdo dos

Agentes de Desenvolvimento

2.1 Territérios de Baixa Densidade: conceptualizagdo e perspetivas empiricas
Considerando a problematizacao sobre os territorios de baixa densidade que foi

apresentada no capitulo anterior, importa ainda retomar algumas questdes

relativas a algumas especificidades das suas principais dimensdes de analise.
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Figura 5- Quebra do ciclo vicioso dos territérios de baixa densidade
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Como é demonstrado na figura 5, que se apresenta acima, os territérios de baixa
densidade tém particularidades a nivel demografico, social e econémico. O que dai
decorre a necessidade de identificar estratégias de intervencdo para potenciar os
recursos enddgenos de forma a contrariar a escassez de bens e servicos que
interferem na qualidade de vida dessas populacdes. Nesta figura encontra-se
assinalado a laranja, as potencialidades destes territérios que alerta para a
necessidade de transformar desafios em oportunidades de atracao, de
investimento e de produgao de riqueza enddgena, especificidade do investimento,
a inversao dos fluxos migratérios de forma a fixar populacdo jovem e cuidar da
populacdo envelhecida através de servigcos de proximidade, valorizando o capital
humano através da qualificacdo. Assim para diminuir as assimetrias de
desenvolvimento, a Agenda para Interior, um documento de preocupac¢do nacional

de ordenamento de territério entre interior e o litoral tem como desafios

2 Aceder em: https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/governo/programa/programa-nacional-para-a-coesao-
territorial-/ficheiros-coesao-territorial/programa-nacional-para-a-coesao-territorial-implementacao-
acompanhamento-e-monitorizacao-pdf.aspx
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estratégicos: Envelhecimento com Qualidade, Inovacdo da Base Econ6mica, Capital
Territorial, Cooperagao Transfronteirica, Relacao Rural.

Esta agenda deixa desafios e questdes estruturantes que se colocam ao
desenvolvimento dos territérios do interior de Portugal, definidas pela Unidade de
Missdo para a Valorizagao do Interior.

Nesta descricdo sdo demonstrados alguns problemas que estes territérios
enfrentam e consequentes desafios a superar, isto s6 possivel através de politicas
publicas, como foi a finalidade da elaboracdo do Programa Nacional de Coesao
Territorial que tém definido eixos de intervencao com vista a um territério mais
coeso, competitivo, sustentavel, conectado e colaborativo. Este programa, definido
a nivel nacional, a partir da criacao da Unidade de Missao para a Valorizacao do
Interior com a Resolucao do Conselho de Ministros n.2 3/2016, de 14 de janeiro,
tinha como responsabilidade criar, implementar e supervisionar as medidas de
dinamizac¢ao dos territérios de baixa densidade. Tendo em conta o ponto de
situacdo semestral tendo em conta o balan¢o da execugdo global, por estado, das

164 medidas 85 estao em vigor/executadas.

No que diz respeito ao Programa Valorizacao de Recursos Endogenos (PROVERE)
enumero, a titulo de exemplo, alguns programas de ag¢do que tiveram como
finalidade valorizar os recursos enddégenos de cada territério: Valorizacdo dos
Recursos Silvestres do Mediterraneo - Uma Estratégia Para as areas de Baixa
Densidade do Sul de Portugal um programa de acdo que tem nove projetos ancora.
AMBINOV - Solug¢des Inovadoras em Ambiente, Residuos e Energias Renovaveis.

Este programa de agao contou com oito projetos ancora e treze complementares.

Tendo os territérios de baixa densidade as especificidades ja referidas, emerge a
necessidade de tornar desafios em oportunidades e um dos meios de promover
esse desiderato é através do recurso as politicas publicas, abrangendo a

participacdo multinivel de forma a implementar estratégias de desenvolvimento
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aproveitando os recursos endogenos do territério. Sao as politicas publicas um
dos instrumentos de dinamizacdo destes territérios com especificidades muito
proprias. Para isso é necessario o envolvimento partilhado do estado e o terceiro
sector existindo uma vontade partilhada na execucdo de politicas publicas,
provocando uma necessidade de alteracdo do papel dos atores publicos, como
menciona Isabel Guerra (2002)

“Alteracdo do papel dos atores publicos ao nivel institucional formal e alargamento
e novas oportunidades de envolvimento com actores da sociedade civil:

representantes de proprietdrios, de associacoes vdrias etc.” (pdg.54)

2.2 Governanga Multinivel: A importancia das Institui¢des Particulares de Solidariedade

Social na intervengdo nos Territdrios de baixa densidade

A governanc¢a multinivel é composta por trés dimensdes: dimensao institucional,
dimensdo territorial e dimensao da gestao publica. Partindo duma participagao

alargada nas decisdes estratégicas para os territorios.

Segundo Pereira (2014) “A governanca multinivel estdi consensualizada como o
modelo mais eficaz e eficiente para a governabilidade dos territdrios, porque: i) gere
melhor os impactes territoriais a vdrias escalas, provocados por externalidades multi-
escalares, desde a escala mundo (p.e. alteracées climdticas ou tendéncias da economia

global), até a escala local (p.e. servicos urbanos ou novas necessidades da
comunidade); ii) reflete a diversidade de interesses dos cidadaos; iii) facilita
compromissos politicos mais crediveis e v) fomenta a inovagdo e experimentacdo no
campo das politicas publicas.” (pag.7).

As organizagdes do terceiro sector, em particular as institui¢cdes particulares de

solidariedade social, que a nivel local, prestam um servico de proximidade junto
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das popula¢des assumem um papel importante na intervenc¢ao do territério, junto

da comunidade.

Carlota Quintao (2011) explica que ‘recorre-se a expressao terceiro sector para
designar um campo de investigacdo emergente, dedicado ao estudo das formas de
organizacdo de colectividades da sociedade civil, entre as quais as associacoes, as
cooperativas, as mutualidades e as fundagoes, sdo as formas mais amplamente

institucionalizadas nos paises democrdticos.” (pag.5)

Segundo o Regime Juridico das IPSS / Alteracdes de 2014 “Nestes termos, fica
definido que essas instituicées sdo pessoas coletivas, sem finalidade lucrativa,
constituidas exclusivamente por iniciativa de particulares, com o propdsito de dar
expressdo organizada ao dever moral de justica e de solidariedade, contribuindo
para a efetivacdo dos direitos sociais dos cidaddos, desde que ndo sejam

administradas pelo Estado ou por outro organismo publico.” (pag. 9)

Tendo em conta que nos Territorios de Baixa Densidade estas instituices sao
poucas e enfrentam desafios na intervencdo em locais caracterizados pelo
envelhecimento da populacdao e despovoamento do territoério, o problema da
acessibilidade de servicos de proximidade é um desafio constante nas respostas as
necessidades de uma populacdo envelhecida. Para além disso a fixacao de pessoas

jovens também é um desafio.

Vasco Almeida (2011) afirma que “Por exemplo, em iniimeras freguesias, as IPSS
sdo mesmo as unicas organizacoes que oferecem determinadas respostas sociais,
como por exemplo creches, infantdrios, centros de atividades de tempos livres

(CATLs), centros de dia, apoio domicilidrio e lares para idosos. Acrescente-se ainda
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que a dimensdo das suas despesas ou das receitas é muitas vezes superior ao
volume médio de negdcios das empresas dos concelhos onde estio

localizadas.”(pdg.99)

Claudia Garcia (2014) salienta o facto das IPSS, atravessarem novos desafios:
“Desatios estes, e muitos outros, que passam, por exemplo, por reajustes na gestao
das IPSS, pelo alargamento da sua intervencdo passando a abarcar novos ptblicos
e novas valéncias/ respostas e, inclusive, pelo desenvolvimento de atividades

complementares a sua atuacdo base.” (pdg. 19).

Nao basta ja intervir numa légica assistencialista, mas sim trazer uma resposta
inovadora/ diferenciadora que satisfaca a necessidade das pessoas, promovendo
qualidade de vida.

As organizac¢des sem fins lucrativos tém um papel fundamental na promocao da
participacdo civica e associativa das pessoas, dinamizando a economia local e
promovendo o patrimonio. Na era da globalizacdo e do conhecimento, exige-se
uma intervenc¢do social cada vez especializada. Isto s6 é possivel através duma
articulacdo estratégica multinivel, porém as proprias organizacdoes tém de
desenvolver competéncias a nivel dos lideres e técnicos, e isso s6 possivel através
da capacitagdo institucional.

Destes pressupostos, surge a ideia de “Organizacdo qualificante” que aposta na
aprendizagem de novos saberes de forma a implementar novos mecanismos/
instrumentos com vista a criar valéncias e, por conseguinte, uma sustentabilidade

que permita autonomia face ao financiamento publico.
Para que as respostas sociais tenham qualidade nos destinatarios, ou seja, na

comunidade particularmente idosa, onde se procura uma interven¢do que va ao

encontro das necessidades da populagdo € preciso capacitar os dirigentes.
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Segundo Ferreira et al. (2001), citado por Borges e Mendes (2014) “a funcao de
lideranga implica a existéncia de um membro capaz de influenciar os outros que,
por conseguinte, implica um destinatdrio colectivo. A lideranca pode ser
distinguida entre lideranca formal e lideranca informal ou emergente. A primeira é
exercida por alguém exterior ou ndo do grupo, é nomeado formal e legalmente e
ocupa uma posicdo da estrutura hierdrquica da instituicdo. O segundo tipo de
lideranga é exercido por aqueles que ndo sio nomeados para tal, mas que dada a

sua capacidade de influéncia se destacam no grupo.” (pag. 99)

Sao eles que lideram a estratégia de intervenc¢do e ao capacitar estao a receber
através das aprendizagens, competéncias para implementar processos de trabalho.
Assim poderdo através das suas valéncias tornar o territério mais atrativo e
dinamico a nivel social, institucional e econémico.

Neves (2001), citado por Caixeito(2016) considera que os multiplos estudos sobre
a tematica tém mostrado a lideranca “como carateristica da personalidade, como
forma indutora de obediéncia, como exercicio de influéncia ou outros
comportamentos especificos, como meio de persuasdo, como relacdo de poder,
como meio de alcancar objetivos ou como uma combinacdo de multiplos fatores.”
(pag. 138). Assim importa perceber o perfil socioldgico destes Lideres assim como
a sua tipologia de Aprendizagens, e é este um dos objetivos na presente abordagem

empirica.

Segundo Bilhim (2004,), citado por Borges & Mendes (2014) “a competéncia ndo
constitui apenas um potencial, nem uma lista de capacidades, mas também um
processo que conduz a um desempenho. Um individuo aumenta as suas
probabilidades de se tornar competente, consoante as suas capacidades sejam

mais ou menos elevadas”. (pdg.105)
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Bilhim (2004) defende também como a “aprendizagem organizacional associa-se a
criacdo e modificacdo de rotinas, aquisicdo de conhecimentos e competéncias
individuais iteis a organizagdo, melhoria da capacidade de realizar accoes eficazes,
deteccdo e correcgdo de erros, capacidade colectiva para interpretar e para dar

sentido no contexto da organizacao” (pag. 83). Enumera, também, trés tipos de
qualificacdo: qualificacdao do Trabalhador, qualificacdo do Emprego e qualificacdo
convencional, assim como o conceito de organizacao qualificante: “As organizacées
qualificantes sdo as que permitem aos individuos manter as suas competéncias e

preservar a sua empregabilidade de forma autonoma’. (pdg.85)

Capitulo 3- Sociologia da Intervengao na area do Terceiro Setor

3.1 Papel do sociélogo na intervengao social

Marcos Olimpio Santos & Saudade Baltazar (2017) citam Vranken & Olgierd
(2001), referem que ‘a sociologia da intervencdo corresponde a um exercicio
profissional (epistemologia, metodologia e papel do socidlogo- interventor) que
determina o posicionamento da componente prdtica, a partir da solicitacdo do
sistema-cliente, numa situacdo de interagcdo entre atores, visando o cumprimento

de uma missdo.” (pagl1?7).

Exemplo disso sdo as fases da concretizacdo, monitorizacdo e avaliagdo em que os
atores referem que diz respeito ao papel dos interventores académicos “Nesta fase
o papel dos interventores académicos consiste no apoio a resolucdo de
dificuldades surgidas (atividade de consultoria), e especialmente na sensibilizacdo
para os resultados dos momentos de monitorizacdo e avaliacdo (que devem ser

amplamente participados), cujas conclusdes e recomendacbes devem constituir

fontes de aprendizagem e de melhorias da intervencdo” (pdg. 24).
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Ao melhorar a intervencdo promove-se a mudanga social em diversas escalas.
Segundo Santos Silva (1994) “A mudanga social pode ser considerada a vdrias
escalas. Podemos distinguir as mudangas de tipo macro (por exemplo, as que
envolvem as sociedades, como tais, ou a globalidade do sistema mundial) e as de
tipo micro (por exemplo, mudancas numa certa organizacdo), e, eventualmente,
conceber niveis meso de andlise. Como, também aqui, a escala «cria» o fendmeno, o
que importa é esclarecer sempre, de um lado, qual a escala que estamos a
considerar e, do outro, a sua pertinéncia para explicar que queremos propor. (pag.
2)".

Para perceber a existéncia de mudanca social através da interveng¢do é necessario
avaliar. A avaliacao desempenha a funcao de medig¢do, no apoio a tomada decisao.
No que diz respeito a avaliacdo refere Isabel Guerra (2002 ) “Ela é o processo pelo
qual se delimita, se obtém e se fornece informacoes uteis, permitindo ajuizar sobre

decisoes futuras e é um aviso sobre a eficicia de uma intervengdo ou de um plano

que estd a ser implementado.” (pag.186)

3.2 Avaliagdo de Impacto

Relativamente avaliacdo de impactos Carlos Silva, Marcos Olimpio, José Saragoca e
Saudade Baltazar (2017) referem como um dos procedimentos avaliativos, a
avaliacdo de impacto: “Uma avaliacdo de impacto que visa medir o grau de
concretizacdo dos objetivos do projeto, procurando desta forma compreender o
contributo especitico do projeto, em termos de eficdcia e eficiéncia na drea
sociogeogrdfica de intervencdo. Por outras palavras, propde-se para a avaliacdo do
impacto, por um lado, a andlise dos efeitos diretos e imediatos e, por outro lado, a

andlise dos efeitos indiretos e diferidos na drea de intervencdo em causa. Trata-se
de um procedimento a utilizar fundamentalmente na avaliacdo final, sendo

igualmente empreendida na fase de acompanhamento”. (pag.107)
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E através da avaliacdo de impactos que podemos melhorar e corrigir a estratégia
de intervencgao junto das pessoas, percebendo se respostas sociais estdo a dar aos
beneficidrios a resposta as suas necessidades. Susana Sousa et all (s.d) recomenda
que “a avaliacdo do impacte das respostas sociais deve ser uma prdtica regular. S6
com uma avaliacdo de impacte se podem ir corrigindo e melhorando as formas de
intervengdo social”. (pdg. 25)

Mas nem sempre a avaliacao recai sobre os efeitos de mudanca na intervencao
como alerta Capucha (1996) “Nalguns casos, a avaliacdo incide basicamente sobre
o desempenho (ou ‘performance”) dos intervenientes, quer dizer, sobre a sua
capacidade de produzir efeitos de mudanga.” (pag. 16). Também Capucha (1996)
no que diz respeito as dimensdes e metodologia da avaliagdo refere que:”. Os
destinatarios sdo técnicos, os responsaveis, os financiadores e, nos casos mais
desenvolvidos, também as populacdes destinatarias. Realizando quase sempre
analises longitudinais (...) Os produtos mais frequentes sao relatorios, actas e
sessOes de formacdo. O resultado mais vezes produzido € a difusdo de inovagdes
junto de equipas de projecto e/ou na avaliacdo da qualidade da participacao dos

actores sociais.” (pag. 20).

Existindo critérios de avaliacao indispensaveis para a verificacao da intervengao
Marcos Olimpio, citando Isabel Guerra, menciona nove critérios de avaliacdo:”
aceitacdo, coeréncia (interna e externa), efectividade, eficacia, eficiéncia, impacto,
sistema de gestdo e acompanhamento sustentabilidade e utilidade.” (pg. 64).
Destaco o significado de impacto: “compreende os critérios de “medicao” dos
resultados do projecto a médio e longo prazo”; de eficacia “refere-se aos critérios

utilizados para a “medicdo” dos efeitos imediatos-pretendidos e ndo pretendidos-
do projecto (...)” e de eficiéncia: “Abarca os critérios que pdem em relacdo os

resultados conseguidos com os custos do projecto (...)" (pag. 64)
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No que se refere a avaliacio de impactos das formagdes existem diversos
procedimentos de avaliagdo que permitem por um lado compreender os efeitos na
formacdes dos participantes, do formador e também na aplicacio desses
conhecimentos em contexto laboral assim, segundo o Guia das Entidades da
DGERT (2017) (Direcdo Geral do Emprego e das Relacoes de Trabalho), a
avaliacdo da formacdo tem as seguintes dimensdes: “Avaliacdo diagndstica,
Avaliacdo da aprendizagem ou de conhecimentos adquiridos, Avaliacdo de impacto
da formagdo, Avaliacdo de satisfacdo, Avaliacdo do desempenho do formador e

acompanhamento do processo formativo e Acompanhamento pos-formagdo (pdg.

53).

Bruno Silva(2011), cita Holton (1996) para frisar duas dimensdes da avaliacao de
impacto sobre a escassez de informagdo acerca da avaliagdo da transferéncia de
aprendizagem: ‘avaliacdo do impacto da formacdo e a avaliacdo da transferéncia
das aprendizagens sdo duas dreas especificas para as quais sao necessarios mais
estudos, dado que se verifica uma auséncia de teorias ou modelos devidamente

concebidos e testados que possam ser aplicados”.(pdg. 30).

Face a esta constatacdo e com o proposito de se contribuir para a problematizagao
do interesse da avaliacdo do impacto, nomeadamente da componente formativa
no terceiro sector na regido do Alentejo, desenvolveu-se o estagio curricular, do

qual resulta o presente relatério.

Parte 2- Avalia¢do de Impacto do processo de capacitagdo para os lideres do terceiro
sector: o caso da formagdo promovida pela Fundagdao Eugénio de Almeida

Capitulo 4- Enquadramento Institucional do estagio

4.1.- Breve caracteriza¢do da FEA e da area social e de desenvolvimento
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A Fundagao Eugénio de Almeida tem um legado do seu Fundador Eng? Vasco Maria
Eugénio de Almeida. A Fundacao, de entre as suas diversas areas de intervencao,
desenvolve a sua atuac¢do na area Social e de Desenvolvimento em trés dominios de
intervencdo: Apoio Social, Qualificacao para o Terceiro Sector/Empreendedorismo
e Inovagdo Social e Voluntariado. E uma entidade formadora certificada pela
Direcdo Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho, possuindo também o
estatuto de IPSS (Instituicdao Particular de Solidariedade). O trabalho desenvolvido
tem sido premiado varias vezes, tido recebido também a Condecora¢do da Ordem
Infante D. Henrique, que se destina a distinguir quem prestou servicos relevantes a
Portugal, e no estrangeiro, assim como servigcos na expansao da cultura portuguesa

ou para conhecimento de Portugal, da sua Histdria e dos seus valores.

No que diz respeito a area Social e de Desenvolvimento, especificamente no

dominio da Qualificacao para o Terceiro sector tem como objetivos:

“Reforcar a qualificacdo e o desempenho das organizacoes através da formagdo dos
seus recursos humanos; Contribuir para a promog¢do do conhecimento,; Promover
iniciativas concretas sobre temadticas do terceiro setor numa perspetiva de reflexao
e acdo; Contribuir para o conhecimento de boas prdticas institucionais e sua
difusdo no seio das organizacoes. Promover o desenvolvimento de parcerias e o

trabalho em rede’3

Tem em funcionamento o Centro de Inovacdo Social que ¢é “uma estrutura que
visa promover e apoiar projetos inovadores, com modelos de negdcio sustentdveis,
focados no impacto social e com potencial de escalabilidade, que empoderem as
populacdes e que contribuam para solucionar os problemas dos territdrios de
baixa densidade’, cujas atividades se estruturam em eixos de intervencao: “Eixo 1

- Programas de Aceleracao e Incubacao de Projetos de Impacto Social; Eixo 2 -

® Objetivos sistematizados em https://www.fea.pt/qts/291-objectivos
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Programas Capacita¢do para o Empreendedorismo; Eixo 3 - Networking, cultura
ecomunidades Eixo 4 - Novas Tecnologias e Inovacdo Social Digital Eixo 5 -

Educacado para o Empreendedorismo Social Eixo 6 - Gestdo e Avaliagdo”4.

Atualmente estdo também em curso outros dois projetos: o EFES - Ecossistema
transfronteirico para a promog¢ao do empreendedorismo e da economia social com
impacto na regido da Euroace e o Vidas Ativas 3G. Para além disto, a Fundagao
Eugénio de Almeida dispde de varias publica¢des através do Observatorio Social do
Alentejo, investigagdes na area sociocultural, recentemente publicou um livro

intitulado “Inovacéo Social no Terceiro Setor - O Distrito de Evora”.

A Fundag¢do Eugénio de Almeida também é uma das instituicdes que integra o
Conselho Local de Acdo Social de Evora, possui ainda um Banco de
Voluntariadodistinguido recentemente, em 2018, com o Selo de Qualidade em
Voluntariado, Categoria Exceléncia. E também membro associado, desde 2010, do

Centro Europeu de Voluntariado.

4.2. - Apresentag¢do do Plano de Estagio

Pertinéncia da Investigacao

Perante a necessidade de compreender a importancia do processo de capacitagdo
dos lideres/dirigentes das Instituicoes Particulares de Solidariedade e os seus
reflexos na qualidade da prestacao dos servicos sociais a comunidade. Sendo

essencial avaliar o impacto que tem na intervencao social.

Emergem, assim as seguintes questdes de investigagdo:

* Para mais informac@es aceder a https://www.fea.pt/qts/6384-centro-de-inovacao-social
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e Qual o perfil sociolégico dos lideres/dirigentes das IPSS?
e Que tipo de competéncias sdo detentores os lideres/dirigentes das IPSS?

e Qual o impacto da qualificacdo destes lideres/dirigentes na qualidade do

servigco prestado pelas IPSS?

Objetivo Geral
Avaliar o impacto do processo de capacitagdo dos lideres/dirigentes das IPSS na

qualidade das respostas sociais prestadas a comunidade.

Objetivos especificos:

e Tracar o perfil sociolégico dos lideres/ dirigentes das IPSS.

e Identificar a trajetéria e tipologia das aprendizagens dos lide-

res/dirigentes das IPSS.

e Avaliar o impacto do processo de capacitacdo dos lideres/dirigentes das

IPSS na intervencao social.

Procedimentos Metodolégicos

As técnicas de recolha de dados correspondem a: Analise Documental, Inquérito
online aplicado aos participantes das formacgdes (dirigentes na IPSS), Entrevistas
semi-diretivas, realizadas junto dos dirigentes das IPSS, que participam com maior

regularidade das formacdes.

Tem como foco de andlise o concelho de Evora e a delimitacio temporal

corresponde aos ultimos 5 anos.
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E permite dois niveis de andlise, que sdo: Andlise Extensiva (através do
questionario de avaliacao das a¢des de formacao) e Andlise Intensiva (através de

entrevista semi-directiva).

No que se refere ao tratamento e andlise de dados, destaca-se a Analise de
Conteddo para tratamento do material recolhido comas entrevistas, porque esta
técnica permite uma interpretacdo do discurso dos entrevistados através da
construcdo de categorias de andlise (categorias temadticas por assuntos
apresentados no decorrer da entrevista).

Capitulo 5- Universo em Estudo e Estratégias Metodoldgicas
5.1. Universo de Estudo - Institui¢des de terceiro setor

De acordo com as valéncias de intervencdo da Fundacao Eugénio de Almeida
(FEA), especificamente na Area Social e de Desenvolvimento, onde o estagio
curricular foi enquadrado, o universo em estudo corresponde as instituicdes de
terceiro setor que frequentaram as agdes de formacdo que se realizaram nos
ultimos cinco anos na FEA.

0 quadro que se segue, resume o total de instituicdes que frequentaram, por
ano, as a¢oes de formacdo promovidas pela FEA.

Quadro 1: Total de institui¢des que frequentaram as formag¢des na FEA, entre

2014 e 2018
Anos das 2014 2015 2016 2017 2018 Total
formagdes
Total de

organizacoes 16 45 53 22 44 180

Fonte: Elaboragdo prépria, a partir da informacao disponibilizada pela FEA
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Do universo das 180 instituicdes que frequentaram as formagdes durante os
ultimos cinco anos, observa-se que ao longo dos cinco anos em andlise o n? de
instituicdes participantes foi muito variavel. Nos primeiros trés anos, o aumento
foi constante e em 2016 o numero de institui¢cdes foi mais do triplo do que em
2014. Em 2017 verificou-se um decréscimo, para mais de metade dos participantes
do no ano transato, para em 2018 duplicar o nimero de institui¢des.

Estas instituicdes desenvolvem varias areas de intervencdao e enquadram-se em
diversos regimes de natureza juridica desde IPSS, Cooperativas, Associa¢des de

Desenvolvimento Local, servico periférico da administracdo direta do Estado,
instituicdes de ensino superior, 6rgao executivo, ONG. A maioria tem sede nos
distritos de Lisboa, Portalegre e Beja. Verifica-se que as entidades do concelho de
Evora apresentam menor frequéncia nas sessdes de formacdo, assim como na
participacdo dos seus lideres, ou seja, sdo os técnicos que na maior parte das vezes
frequentam as sessdes de formacao administradas pela FEA.

No que respeita as acodes de formacdo, e conforme se observa no Quadro 2
também se verifica um ndmero variavel ao longo do periodo em andlise, que é
também crescente nos primeiros trés anos, denotando-se que foi em 2017 o ano
em que se realizaram menos formacgdes, voltando a crescer significativamente em
2018.

A tipologia de formacdes destinadas a qualificacdo das instituicdes de terceiro
setor corresponde a cursos e workshops, e em areas de formagdo diversificadas.
Decorreram nas dareas das competéncias linguisticas, elaborac¢do, gestdo e
avaliacdo.

Projetos, modelos de negocio, investimento e sustentabilidade financeira,
comunicacdo e uma aposta continuamente reforcada em formacdes na area do
empreendedorismo. Alguns dos cursos contam com mais do que uma edicdo, e
decorrem em grupos de formandos entre 5 a 23 participantes, com uma média
anual de 73 formandos, e cujo valor maximo foi de 107 em 2018 (Quadro 3).
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Quadro 2: Sessoes de Formacgao na Fundacao Eugénio de Almeida, de 2014 a 2018

Formag¢des administradas na FEA

2014 2015 2016 2017 2018
SROI5 Elaboracao de Curso Intensivo de | Curso Intensivo em Curso Intensivo de Comunicac¢do para OTS
Projetos - 1.2 Empreendorismo | Gestdo da Formacao
Edicao e Inovacgdo Social
para o Terceiro
Setor
Programa Elaboragio de Curso Intensivo Curso de Lingua Curso Intensivo de Avaliacdo de Projetos
Empreendedorismo Projetos - 2.2 para Preparacdo e | Espanhola Aplicado ao

Edicao

Elaboracao 1

Terceiro Setor

Curso Inglés

Curso Intensivo
para Desenho de
Modelos de Negécio
no Terceiro Setor

Workshop
Investimento
Social para OTS

Workshop Modelagdo
Negocios Sociais através
do Business Model
Canvas

Workshop Contratagdo Publica

® SROI - Social Return on Investment
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Workshop Protec¢ao de Dados

Workshop Workshop Como Workshop da Ideia ao Desenvolvimento de Novas
Estratégias para a Comunicar - O que Solugdes Sociais

Sustentabilidade Somos e o que

Financeira das Fazemos

Organizagdes

Workshop Workshop Redes Workshop Crowdfunding 1

Avaliagdo de Sociais,

Resultados e Comunicagdo e

Impacto Social Sustentabilidade

Workshop Crowdfunding 2

Workshop Storytelling

Curo de Empreendedorismo - 5.2 Edicao

Fonte: Elaboracao proépria, a partir da informacao disponibilizada pela FEA
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Quadro 3: Participantes nas Sessdes de Formacao na Fundacdo Eugénio de Almeida, de 2014 a 2018

2014 2015 2016 2017 2018
Formagoes N2 de Formagées N2 de Formacgées N2 de Formacoes N2 de Formagées N2 de
Particip Particip Particip Particip Particip
SROI 16 Elaboracao 20 Curso Intensivo | 14 Curso 10 Curso 16
de Projetos - de Intensivo em Intensivo de
1.2 Edicao Empreendorism Gestdo da Comunicaca
o e Inovacao Formacao o para OTS
Social para o
Terceiro Setor
Programa 9 Elaboracao | 20 Curso Intensivo | 18 Curso de 16
Empreended de Projetos - para Preparacdo Lingua Curso 13
orismo 2.2 Edicao e Elaboracao 1 Espanhola Intensivo de
Aplicado ao Avaliagdo de
Terceiro Projetos
Setor
Curso Inglés | 12 Curso 11 Curso Intensivo | 16
Intensivo para Preparacdo Workshop 11 Workshop 20
para e Elaboracdo 1 Modelagdo Contratagdo
Desenho de Negocios Publica
Modelos de Sociais
Negdcio no através do
Terceiro Business
Setor Model Canvas
Workshop Workshop 9
Estratégias Investimento Workshop
paraa 23 Social para OTS Protecaode | 17
Sustentabili Dados
dade
Financeira
das
Organizacoe
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S

Workshop 13 Workshop Como | 19 Workshop
Avaliacdo de Comunicar - O da Ideia ao
Resultados e que Somos e 0 Desenvolvi 8
Impacto que Fazemos mento de
Social Novas
Solucoes
Sociais
Workshop Redes | 20
Sociais, Workshop 15
Comunicacao e Crowdfundi
Sustentabilidade ngl
Workshop
Crowdfundi | 5
ng 2
Workshop 13
Storytelling
Total 37 87 96 37 107
Somatdrio de 364:5 = 72,8 aproximadamente 73
Participantes

Fonte: Elaboragdo propria.
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O quadro 4, que se segue, resume a frequéncia das formagdes por ano e por
organizacoes localizadas fora e no concelho de Evora.

Quadro 4. Total de institui¢des e as do concelho de Evora que frequentaram as
formagdes na FEA, entre 2014 e 2018

Anos das 2014 2015 2016 2017 2018  Total
formacoes

Total de
organizagdes 16 45 53 22 44 180

Organizacoes
concelho 3 7 11 6 13 40
Evora

Fonte: Elaboracao prépria, a partir da informacao disponibilizada pela FEA

5.2 Processo de Amostragem

De entre o universo de 180 instituicdes participantes das forma¢des administradas
pela FEA, para a realizagdo da abordagem intensiva, de cariz qualitativo, através da
aplicacdo da entrevista semi-diretiva, foi necessario definir critérios de
amostragem com vista a identificacio dos representantes das instituicbes a

entrevistar.

Critério geogrifico: distrito de Evora pela proximidade fisica para maior facilidade

de deslocagdes para realizar as entrevistas, uma vez que o nimero de instituigdes

do concelho se revelou insuficiente.

Critério tipoloégico: instituicbes mais assiduas nas formacoes da FEA, com a

participacdo de lideres/dirigentes;
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Face a estes critérios de amostragem, as organiza¢des que mais participaram nas

formagdes (durante os 5 anos em andlise), de acordo com a tipologia de

participantes (lideres/ dirigentes ou técnicos) foram em n? de 17, como se passa a

listar.

Total 17

\

YV V V VYV V VY V

APPCDM de Evora - Outro Representante

Chao dos Meninos - Outro Representante

Associacdo Terra Mae - Dirigente

Associarte - Outros representantes

CasaJoao Cidade Montemor o Novo - Dirigente

Casas de Sant” Ana e S. Joaquim CRL - Dirigente

Cercidiana - Representante e membro conselho fiscal

Cruz Vermelha delegacio de Evora - Outro Representante
Fundagdo Perpétuo Socorro de Estremoz - Outro Representante
Liga de Amigos HESE - Dirigente

Marca Montemor - Dirigente

Monte Arraiolos- Outro Representante

Espago do Tempo Montemor o Novo - Outro Representante

Pé de Xumbo Evora - Dirigente

Santa Casa da Misericérdia de Evora Monte - Outro Representante
Santa Casa da Misericordia de Montemor o Novo - Outro Representante

Trilho — Outro Representante

5.3 Técnicas de Recolha e Andlise de Dados

Das seis instituicoes identificadas com dirigentes participantes em formagdes da
FEA foram realizadas entrevistas semi-directivas junto de cinco delas. Nao foi
possivel realizar a entrevista a outra das instituicGes pois niao conseguimos
contactar o dirigente.
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As cinco entrevistas realizaram-se na sede de cada uma das instituicdes, e as
respostas foram alvo de gravacao audio. Desse conjunto de entrevista, importa
realcar que foi efetuada uma primeira entrevista de pré-teste, porém durante a
realizacdo da mesma nao foram identificadas razdes/sugestdes para que o guido
fosse alterado (ver guido da entrevista em anexo).

Para o agendamento das entrevistas existiu o contato prévio da Fundagdo Eugénio
de Almeida, por parte da supervisora de estdgio, sendo necessario recolher
autorizagdo dos entrevistados para a recolha do audio (ver anexos).

No decorrer das entrevistas, foi também pedido aos entrevistados os relatérios de
atividades das instituicbes que dirigem, com vista a recolha de informacdo
adicional sobre o funcionamento das mesmas e suas areas de intervengdes.

Os destinatarios das entrevistas foram os lideres de trés IPSS, uma cooperativa a
aguardar pelo estatuto de IPSS e de uma associacdao de promoc¢ao de musica e de
danga, e que participaram efetivamente nas sessoes de formag¢do da Fundagao
Eugénio de Almeida. Dada a escassez de presencas dos lideres foi aberto também
ao distrito de Evora e ndo ao concelho. Assim, realizaram-se uma entrevista em
Montemor-o-Novo, Alcacovas e trés em Evora.

Para o tratamento e andlise da informacdo recolhida com as entrevistas foi
aplicada a técnica de analise de conteudo, tendo sido elaborada uma grelha de
analise das entrevistas (ver nos anexos). Foram analisados, também, os
questionarios de avaliacdo de impacto das formagdes através de uma matriz de
andlise de questiondrios que permitiram identificar alguns problemas, essa
aplicacdo foi feita online onde foi extraida a informagao em Excel.

Capitulo 6 - Capacitacio Institucional do Terceiro Setor do Distrito de Evora:
liderangas formadas pela Fundagdo Eugénio de Almeida

jan-20 | Pagina 42



_

6.1. Principais Tragos do Perfil Sociolégico

Entidades entrevistadas: Liga de Amigos do Hospital Espirito Santo de Evora; Casa
Joao Cidade, Casas de Sant’Ana e S. Joaquim CRL; Associacdo Terra Mae e
Associa¢do Pé de Xumbo.

Breve descriciao das Instituicoes:

Liga de Amigos do Hospital Espirito Santo de Evora: E uma Instituicdo Particular
de Solidariedade Social e reconhecida como Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.
Tem cinco projetos: “Cuidar a Brincar”; “Apoio aos Quiosques Automaticos”;
“Miminhos para Bebés”; “Apoio ao Doente Internado” e “Apoio ao Doente em
Ambulatério. Tem como area de atuacdo o voluntariado hospitalar. Fundada em

1994.

Casa Jodo Cidade: E uma Institui¢io Particular de Solidariedade Social do concelho
de Montemor-o-Novo tendo como missdo promover o desenvolvimento global e a
inclusao de pessoas com deficiéncia. Tem duas respostas sociais: Centro de
Atendimento e Acompanhamento Social para pessoas com deficiéncia e o Centro
de Atividades Ocupacionais. Tem também um Projeto-piloto “Raizes”. Fundada em
2002.

Casas de Sant’Ana e S. Joaquim: E uma cooperativa eborense criada em 2018 que
pretende criar um Centro de Reabilitagdo para doengas neurodegenerativas. Ainda
se encontra numa fase muito embrionaria.

Associagio Terra Mie- E uma Instituicio Particular de Solidariedade Social de
Alcagovas, fundada em 2001. Tem como sectores de interven¢do: GASAL-
Atendimento, acompanhamento Social; ELI- Equipa Local de Interveng¢do; DAS-
Divulgacao e organiza¢do de atividades socio culturais; Projetos e Candidaturas.
Possui uma Loja Social. Constituida em 2001.

Associacdo Pé de Xumbo- E uma associagdo de promog¢do da musica e danca
sedeada em Evora. Organiza varios eventos de musica e danga. Tem também varios
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projectos: Da Terra ao Céu - Mastros Tradicionais, A Bolsa de Instrumentos Pé de
Xumbo; Danga Portuguesa a Gostar dela Prépria, Ethno Portugal. Presta também
formacao em danca. Criada em 1998.

Da informacdo recolhida, destacam-se como principais tracos de perfil sociolégico
dos lideres/dirigentes das instituicoes entrevistados, como se passa a indicar:

* Maior parte em idade ativa;

* Principais areas profissionais: Pessoal administrativo, especialistas em
atividades intelectuais e cientificas;

* Percurso na vida associativa muito forte, condicao que esta condicionada
pela nova Lei das IPSS, a qual limita o nimero de mandatos.

* Dificuldade em conciliar a vida profissional com a vida dedicada ao
associativismo;

* Maior parte encontram-se em regime de voluntariado -exceto uma dirigente
que esta a exercer com remuneragao;

* Os dirigentes completaram o ensino superior, destacando-se a area da
Gestdo e Economia;

* Relevancia das aprendizagens informais e a aprendizagem ao longo da vida:
soft skills, a preocupagdao com a comunidade, inconformismo de quer saber
sempre mais;

+ Areas estratégicas com prioridade para a instituigdo ao nivel da formagcio:
Comunicagdo, Gestao, Marketing e Publicidade e Ciéncias sociais;

* Diagnéstico de necessidades de formagdo, através de conversa entre
trabalhadores e parceiros, processo de negociacdo, preocupacdo com a
disponibilidade dos colaboradores/ técnicos em frequentar as formacoes e
o surgimento de necessidades no quotidiano de funcionamento da
instituicao;

* Procura de formagao: acessibilidade preco e distancia, juntos dos parceiros
que prestam formac¢do, meios de comunicagdo como por exemplo as

newsletters.
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Segundo Bennis, citado por Oliveira e Perez (s.d) “Os lideres sdo importantes por
trés motivos: em primeiro lugar, eles sdo responsdveis pela eficicia das organiza-
coes. 0 sucesso ou fracasso de qualquer organizacdo. Em segundo, as adversidades
que encontramos pelo caminho as vezes nos deixam sem rumo, entdo buscamos
nos lideres um caminho, um porto seguro. E em terceiro lugar, o lider é aquele que
conhece o problema, mas ndo se prende ao contexto, seja ele por conta dos cend-
rios administrativos voldteis ou fusoes e aquisicoes ou ainda por fatores demogrd-

ficos.” (pag. 3)

El: “Portanto a minha preocupacio foi (pausa) foi inteirar-me do funcionamento,
dialogar com as pessoas voluntdrias para compreender (pausa), a percegdo (pausa)
dos funciondrios, nés temos duas pessoas funciondrias e a minha intengdo foi
conhecer a realidade da organizagdo aquilo que motiva as pessoas a aderirem ao

voluntariado em saiide.”

E2 “..queremos abrir as atividades, por isso estou a pagar a um professor de
gindstica que vem aqui uma vez por semana e temos aqui voluntdrios para fazer
(pausa) a parte da pintura e a parte da (pausa) a parte da poesia, exatamente para
tentar cativar as pessoas a estarem aqui, mas por enquanto, ainda ndo conseguimos

(pausa) captar a atengdo dos utentes...”

E4: “Melhor hoje do que ontem, melhor amanha do que hoje’.

Relativamente ao conceito de lideranca estratégica por Chiavenato e Sapiro, citado
por Oliveira e Perez (s.d) “A capacidade de antecipar, vislumbrar e manter flexibi-
lidade, e saber delegar poderes para criar mudanca estratégica sempre que neces-
sdrio for. A lideranca estratégica implica administrar por meio das pessoas os re-

cursos da
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organizagcdo [...] os lideres estratégicos devem aprender como influenciar o com-
portamento das pessoas em um ambiente incerto e muitas vezes imprevisivel. Em

outras palavras, lideranga estratégica significa liderar lideres de lideres”. (pdg.6)

Acerca das aprendizagem ao longo da vida, Avila (2005) refere que “A4
aprendizagem ao longo da vida implica ndo apenas a generalidade das categorias
etdrias e sociais, ou seja todos os individuos de uma dada sociedade, como implica
também a consideracdo de miiltiplas situacoes e contextos, da vida pessoal a vida
profissional, que podem possibilitar (ou requerer) o desenvolvimento e a
aquisicdo de novas competéncias, as quais em seguida podem ser mobilizadas e
transpostas para espagcos e tempos diferentes daqueles que a produziram.” (pag.

289)

E4: “Portanto as instituigdes as quais eu hoje dirijo sdo todas IPSS’S ou equivalentes
a IPSS’S, portanto é a minha preocupagdo social que me leva a fazer isso, ndo foi a
minha formagdo académica ou outra parecida. Portanto, nds orientamos muito para

aquilo que nds somos pessoalmente”.

E1: “Eu acho que nao esta tdo relacionado com as aprendizagens formais, mas mais

com o perfil com soft skils”.
E3 “Por isso, trazia ja muito know how mas sempre todos os dias estamos aprender

e tem sido acima de tudo uma evolugdo na batalha da... aquela batalha da igualdade

agora da inclusdo dantes da integragao”.
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Oliveira e Perez (s.d) cita os autores Chiavenato e Sapiro sobre os aspetos multi-

funcionais da lideranca estratégica:

“Determinacdo da direcdo estratégica: significa criar uma visdo de longo
prazo da intenc¢do estratégica da organizacdo, motivando os funciondrios

por meio da heranga da organizacdo;

Exploracdo e desenvolvimento das competéncias essenciais: significa explo-
rar e desenvolver competéncias essenciais em muitas dreas funcionais dife-
rentes para implementar as estratégias organizacionais. Os lideres estraté-
gia avaliam se as competéncias essenciais sdo enfatizadas nos esforgos de
implementacdo estratégica;

Desenvolvimento do capital humano: o capital humano representa o acervo
de conhecimentos, habilidades e competéncias da forca de trabalho da or-
ganizacdo, que requer investimento em termos de preparo, treinamento e
desenvolvimento. Saber localizar, utilizar e incentivar talentos, construir
equipes eficazes constituem competéncias que o lider estratégico precisa

possuir em grau elevado;

Sustentacdo de uma cultura organizacional eficaz: a cultura organizacional é
um complexo de ideologias, simbolos e valores centrais que é compartilha-
do por toda a organizacdo e que influencia poderosamente a maneira pela
qual ela realiza os negdcios. Dai a necessidade de uma orientacdo impulsio-

nadora e empreendedora que torne as pessoas protagonistas da acdo;
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e FEnfase em praticas éticas: os lideres estratégicos devem praticar acées que
aumentem a probabilidade de fazer prevalecer uma cultura ética em suas
organizagoes. Isso envolve.” (pdg. 6)

E3 “...é importante que também os nossos colaboradores saibam onde estio os
outros colegas quando ndo estio na instituicdo e que a formagdo nio é s6 para eles.
A formagdo quando um vai é para transmitir aos outros e ser transversal”

E3 “Agora fizemos uma formagdo que foi assim um miminho, mas que foi uma oferta
da Diregdo, se elas queriam foi a parentalidade responsdvel porque todas sdo mdes,
outras estdo a preparar-se para serem mades, estdo grdvidas. Isso foi uma formagcdo
muito interessante para sobre esse tema. Que parece que ndo tem nada a haver com
a parte daqui do nosso trabalho, mas tem bastante porque ajuda a trabalhar a
ansiedade a preocupagado de virem para o trabalho e os filhos ndo estarem, ou terem
os filhos doentes. Acho muito interessante esta formagao. E4 “E o desempenho
de cada um dos técnicos que vai fazer o desempenho depois da instituicdo.”

Principais competéncias dos lideres identificadas

Principais competéncias

“competéncia técnica”

“Competéncias dum empresdrio..mas sem pensar em
dinheiro...”

“Resiliéncia, saber ouvir, saber estar com as pessoas”

“ser muito humanistas, preocupacdo com as pessoas, com a
populacdo, com a comunidade”

“ter vontade e disponibilidade para participar em projetos,
ndo so desenvolvidos pela sua entidade, mas por outra”

Fonte: Elaboracdo proépria, a partir das entrevistas realizadas
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Capitulo 6.2- Avaliagdo de impacto da capacitagdo institucional dos lideres de
institui¢oes de terceiro setor

Por se considerar de todo o interesse avaliar o impacto da formacao obtida nos
cursos e workshops promovidos pela FEA, onde os lideres/dirigentes das
instituicdes entrevistadas participaram, de 2014 a 2018, procedeu-se a
sistematizacao das ideias mais relevantes identificadas através da analise de
conteudos das entrevistas. O resultado é o que se passa a apresentar;

¢ Dificuldade em enumerar os efeitos diretos e indiretos da capacitagao;

e Enumeragdo de efeitos mensuraveis como ndao mensuraveis: Plano de
Desenvolvimento Estratégico, Avaliagdo de Desempenho, Elaboracdo de
campanhas crowdfunding. Outros efeitos vao se sentido ao longo do tempo.

e Sentimento de responder as necessidades da comunidade, com o intuito de
diferenciar a resposta e ndo como mais um complemento;

e Preocupa¢io com o futuro demonstrando ambicdo e rigor nos projetos a
desenvolver e com o rumo de intervencdo a seguir;

e Aproveitamento dos recursos enddgenos, transformando-os em
potencialidades;

e Tendéncia de crescimento em frequentar formagdes e potencializar o acesso
aos colaboradores as formagoes;

¢ Dificuldade em contornar os problemas como a sustentabilidade financeira
das atividades.
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Para Pimenta & Brasil (2006), “o desafio de gestao da qualidade dos servicos co-
mecga pela incorporacdo da voz ativa de todos os interessados (diretos e indiretos)
no trabalho das entidades sociais, nos indicadores de avaliacdo e no planejamento
das suas acoes. E fundamental compreender que o fortalecimento das organizacées
do Terceiro Setor depende, antes de tudo, da qualidade de suas acdes que é tam-
bém um fator critico que potencializard, ou ndo, a formagcdo de parcerias e a capta-

¢do de recursos para as organizagoes.” (pag.82).

As mesmas autoras, citam Salomon (1998), “as capacidades das organizacées do
terceiro setor sdo: Proximidade com o publico, permitindo identificar de forma
mais objetiva os demandados, necessidades e aspiracoes da comunidade; Capaci-
dade de mobilizacdo das potencialidade e energias populares Identificacdo de no-
vos problemas e emergéncias e maior agilidade em trazé-los a discussdo publica;
Capacidade de sensibilizar, motivar e mobilizar recursos humanos e financeiros
paralisados; Atuar como agentes na promog¢do de mudangas nas transformacoes da
realidade; Capacidade para formagcao de novas liderancas; Autoridade para contri-

buir na legitimacao e garantia de apoio popular as politicas exigidas”. (pag.64)

Benetti,K , Girardi. D , Dalmau, M , Melo.P & Parrino, M. (2007) citam Fleury
(2002) que “define competéncia como um saber agir responsdvel e reconhecido
que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades,
que agregue valor econémico a organizacdo e valor social ao individuo e Resende
(2003), estimulo ao autodesenvolvimento das qualificacoes e capacitacbes de
todos os funciondrios, melhor capacitacdo e desempenho gerencial, administracdo
de talentos e carreiras, busca de critérios mais justos e transparentes de

remuneracdo”. (pag. 184)
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Abordagens sobre competéncias e capacitagdo institucional e correspondentes
impactos na qualidade dos servigos prestados pelas instituicdes de terceiro setor

em analise, encontram-se patentes nos excertos das entrevistas que se seguem.

E3: “F uma das coisas que neste momento estamos a procurar é fazer por uma coisa
que estamos a trabalhar neste momento é a avaliacdo de desempenho, que ndo é
fdcil, como sabe hd vdrias correntes e parimetros mas estamos muito a trabalhar
nisso porque é muito importante também porque nds sempre que fazemos
avaliacdo, mas com a metodologia, aplicar metodologias é uma das coisas que a

Fundagio temos aprendido na formagao da Fundagcdo’.

E2: “...que sim porque nos dio (pausa) para j4 contactos com outras organizacées
que também estdo na formagdo e que as vezes tém os mesmos problemas maneira

que ajudamos mutuamente uns aos outros.”

Para Pimenta & Brasil (2006) dos desafios que se colocam a este tipo de

instituicdes no presente deve destacar-se:

“o desafio da acdo em rede que passa pelo fortalecimento das entidades do

Terceiro Setor e da propria sociedade’. (pag. 82)

“0O desafio da sustentabilidade estd na transposicdo de uma situacdo de
dependéncia para uma capacidade de se manter e tem a ver com a capacidade de
articular aliangas e parcerias geradoras de recursos, os quais sdo usados de modo

eficaz para a solucdo de problemas sociais que interessam a todos os parceiros’.

(pag.83)
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E4: “Porque ideias nés podemos ter, mas essas ideias depois necessitam também de
financiamento, necessitam de viabilidade econdmica e financeira e,
portanto, nds fazemos um determinado trabalho temos que pensar primeiro

também como é que nds vamos financiar essa atividade.”

Krunsch (s.d), cita Ivone de Lourdes Oliveira e Maria Aparecida de Paulas sobre as

componentes da comunicagao estratégica:

1. “Tratamento processual da comunicacdo - possibilita a combinacdo dos fluxos

informacionais e relacionais;

2. Insercdo na cadeia de decisoes — a comunicagdo é considerada e valorizada pela
alta gestdo; 3. Gestdo de relacionamentos - vista como componente estratégico que

valoriza as interacoes e os didlogos;

4. Processo planejado - uso de metodologias para uma sistematizacdo e

alinhamento estratégico das acoes;

5. Processo monitorado — acompanhamento e avaliacdo com vistas a qualidade dos

processos e os impactos provocados com as acoes levadas a efeito “(pag.21)

El: “Fazendo a abordagem de outra maneira, eu identifico sendo a minha area de
especializagdo profissional a drea da comunicacdo e da imagem eu percebi que era
Importante (pausa) atuar nessa drea para melhorar a maturidade da Liga de

Amigos.”

El1 “.. portanto a minha preocupacdo como disse antes de na drea da
profissionalizacdo, da especializacio profissional em imagem e comunicagdo. E eu

dou importincia por a essa drea aplicada as novas tecnologias da informagcao

jan-20 | Pagina 52



_

e da comunicagdo(pausa) porque além de ser sério é preciso parece-lo e portanto e
al a estratégia de comunicagdo é faz toda a diferenga eu alids nés notamos isso desde
que se implementou a pdgina do Facebook da Liga de Amigos e o website da Liga de
Amigos comegamos a ter um grande nimero de candidaturas espontineas por via
do website o que nos permitiu deixar de subcarregar tanto o Banco de Voluntariado

da Fundagio Eugénio de Almeida.”

Segundo Marcos Olimpio (2008) o planeamento estratégico a nivel local desem-
penha um papel importante para:
e “Obter uma imagem integrada da posi¢do actual da comunidade e das su-
as
perspectivas futuras de desenvolvimento;
e Identificar tendéncias direc¢des que consolidem a comunidade e a aju-
dem a estabelecer um novo rumo;
e Incentivar a comunidade a buscar oportunidades e a actuar, em vez de
simplesmente reagir as mudancas;
e Alocar recursos aos problemas mais prementes;
e Identificar as acg¢des, politicas e investimentos que tenham o maior im-
pacto
positivo na situagdo futura da comunidade;
e Assegurar que as estratégias de desenvolvimento do territério tenham
objectivos claros a médio e longo prazo tratando de minimizar o risco de
que os mesmos se vejam drasticamente comprometidos ou modificados por uma
mudanca na lideranca politica;
e Prover um mecanismo para a cooperacdo entre os sectores publico e

privado (pag.21)

ES5: “As vezes é ndo haver, efetivamente, pds formacdo ou no tempo... em curto

espago de tempo agées da propria associacdo que permitam por em
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prdtica as competéncias adquiridas na formagdo, mas ao longo do tempo isso vai
porque as formagcbes sdo para isso: sdo para nos formar, por iSSo vamos

desenvolvé-las ao longo do tempo.”

E4: “Da regido ndo sei, mas das nossas sim. Porque nds trabalhamos... estamos inclu-
idos na regido, mas aquilo que nds fazemos é no concelho de Viana do Alentejo
ndo...ndo trabalhamos para além, pelo menos, por enquanto ndo estamos a trabalhar
para além do concelho de Viana do Alentejo. Mas no nosso trabalho, sim nota-se

sempre uma melhoria.”

E4 “Nos estamos agora neste momento, a fazer... a desenvolver um projeto que é
fazer o nosso Plano de Desenvolvimento Estratégico estd a ser elaborado agora
com recurso a uma empresa consultora, ainda ndo estd terminado e a minha
esperanga € que também esse Plano de Desenvolvimento Estratégico nos vd
também orientar no trabalho futuro, ou seja, o que é que nds queremos ser e fazer
no prazo de cinco anos? Ndo é propriamente um estudo de mercado, mas € uma
orientacdo para aquilo que agente vai fazer no futuro.”
E3: “Nos temos um projeto em mente, desenhado que é criar um turismo, porque
temos aqui trés hectares de terreno e o nosso projeto era criar, é um sonho de
alguns anos, jd foi apresentado na Fundagdo que era construir, com as novas
construgoes com a taipa e a terra, que nds temos aqui técnicos em Montemor que o
fazem nas Oficinas do Convento, era criar alojamento, pequenos apartamentos para
utilizar essencialmente pessoas com deficiéncia de outras regibes do pais, inclusive
familias que nunca tem férias, que acabam por ser cuidadores a tempo inteiro. Entio
0 nosso projeto era virem passar uma ou duas semanas, aqui no espago, conheciam a
regido, os seus filhos ou parentes ficavam connosco, conheciam, faziam intercambio

e com esse dinheiro que
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ilamos ganhando na construgdo iamos criando residéncias pelo menos uma para os
nossos. E esse o nosso grande projeto que é assim um bocado megalémano, mas

que ndo desistimos dele.”

Para melhor sistematizacio das principais ideias apresentadas neste capitulo 6 do
presente relatério, perante a diversidade de informagdes recolhidas em paralelo com
alguns contributos teoéricos a si associados, considera-se oportuno apresentar uma

conclusido parcelar, a partir das trés questoes estruturantes anteriormente definidas.
e Qual o perfil sociolégico dos lideres/dirigentes das IPSS?

Sao lideres em idade ativa, tendo varias motivagdes que o levaram a participar em
instituicdes da economia social, notando-se a preocupacdo em satisfazer as neces-
sidades sociais da comunidade. Os dirigentes, em idade nao ativa, ja tem grande
experiéncia da vida associativa passando também por outras instituicdes. Por ve-
zes foi o percurso académico ¢influenciou o percurso profissional, mas noutros
caso foi o inverso: o percurso académico influenciou o percurso profissional. Ha
casos, em que foram dirigentes associativos durante muitos anos, mas com a nova
lei (art? 212-C)que regula os mandatos das IPSS passa a existir limitacdo do nume-

ro de mandatos.

Estdo todos em regime de voluntariado nas IPSS. Emerge a preocupagdo de concili-
ar a vida profissional com a vida associativa, assim como olhar para um voluntari-
ado mais aprofundado de forma a compreender a importancia, direitos e deveres

dos voluntdrios, em particular nas institui¢des sem fins lucrativos.

¢ Que tipo de competéncias sdo detentores os lideres/dirigentes das IPSS?

® Para mais informacdes sobre alteracéo ao regime juridico das IPSS 2014 consultar
https://www.cases.pt/wp-content/uploads/Regime_das_IPSS_Alteraes 2014.pdf

jan-20 | Pagina 55


https://www.cases.pt/wp-content/uploads/Regime_das_IPSS_Alteraes_2014.pdf

_

7

Os dirigentes sao detentores de qualificacao superior. Existe uma valorizacdo das
aprendizagens informais assim como a aprendizagem ao longo da vida. Sendo o
conhecimento considerado como factor diferenciador, quer na estratégia a seguir
na instituicdo, usando as suas competéncias da aprendizagem formal quer como
ferramentas no rumo da estratégia de intervencao da instituicdo, quer na procura
de novos conhecimentos. Para além disso, tém um saber experiencial fruto da sua

participacdo em outras instituigoes.

e Qual o impacto da qualificagdo destes lideres/dirigentes na qualidade do servigo

prestado pelas IPSS?

Foram implementados instrumentos que melhoram o funcionamento da
instituicdo (curto prazo) e potenciaram a visao estratégica, nomeadamente a longo
prazo. Também foi enunciada uma componente ndo mensuravel em que nao existe
uma clarificacdo das mudangas causadas na instituicdo com as formacoes,
remetendo para a dimensao temporal, na medida em que se vao diluindo no
tempo. Foram realgados, ainda, grandes desafios com a sustentabilidade da
instituicdo, quer a nivel financeiro quer na gestdo das pessoas que trabalham na
associacdo devido aos poucos colaboradores face as necessidades de
funcionamento da instituicdo. A nivel de acesso a formagdo existe por um lado uma
aparente autonomia dos colaboradores talvez no processo de decisdo de participar
ou nao nas formacgdes, quer por outro lado maior rigor na tomada decisdo por
parte de colaboradores de irem ou ndo as decisdes. Esta estipulado uma
responsabilidade da instituicdo em que tem de conceder horas de formagdo aos

colaboradores.?

7 . ~ - . s~ . .
Essa informacdo encontra-se presente nos relatérios de uma das institui¢des entrevistas, porém

nem todas cederam o mesmo tipo de informacgdes.
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Matriz SWOT da Capacitagio Institucional dos lideres/dirigentes (plano interno)

das Organizagoes de Terceiro Setor (plano externo)

Forgas

Saber experiencial

Valorizagdo da capacitagdo
institucional
Iniciativa em melhorar o

funcionamento da instituicao

Preocupa¢do com o futuro da

instituicao

Fraquezas

Fraca viabilidade financeira para
elaborar atividades e suportar custo

das formagoes

Dificuldade de conciliagio entre a

vida profissional e a vida associativa

Fraca disponibilidade para ir a

formagdes devido a carga laboral

Fraca acessibilidade geografica

Oportunidades

Recursos endégenos
Novas valéncias/ projetos

Intervencdo em  diferentes

escalas (micro, meso e macro)

Ameagas

Dependéncia de financiamento

externo

Ndo responder assertivamente as

necessidades da comunidade

Dificuldade na execugdo das tarefas

Fonte :

Elaboracdo Prépria
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6.3. Recomendacgdes

a)

b)

Encontrar mecanismos que possam atrair mais dirigentes a frequentar as

formacoes a nivel do concelho de Evora.

Minimizar os problemas identificados na andlise dos questionarios de Avaliacdo da

Transferéncia de aprendizagem e Avaliacdo de Impacto a chefia direta.

Apesar de ser uma entidade formadora certificada onde tem a missdo de dar
formacgdo, arranjar uma estratégia de “acompanhamento” das instituicdes que
frequentam a formacdo de forma mais apoiada para que possam tornar as
competéncias adquiridas em mais instrumentos de intervencio, melhor qualidade

na resposta social a comunidade.
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Capitulo 7 - Inventario das atividades realizadas no Estagio

de

Durante o més de Fevereiro desenvolvi as seguintes atividades:

Inicio do estagio, dia 11 de Fevereiro de 2019. Neste dia foi-me
proporcionado uma visita as instala¢des, a fim de conhecer o espacgo e

todos os funcionarios que trabalham na Fundagao Eugénio de Almeida.

Procedi a leitura de varios documentos acerca das formacoes: relatérios,
plano interno de formag¢do da Funda¢do Eugénio de Almeida. Foi-me
também facultada uma lista dos participantes das formacdes realizadas

entre 2014 a 2018.

Completei relatérios relativos a avaliacdo de impacto das seguintes acdes:
Curso Intensivo para Preparacao e Elaboracdo de Projecto - 1.2 Edicdo e 22
edicao (ano 2016). Sobre a avaliacdo de satisfacdo dos formandos e do
facilitador executei a elaboracdo dos relatorios das seguintes acdes de
formacao: Workshop Como Comunicar em Publico (2019) e do Worhshop

Storytelling (2018) e como criar uma campanha Crowdfunding (2018).
Construcao da amostra: Despiste da amostra através do universo de
participantes das formac¢des, compreendendo a natureza juridica de cada
instituicdo assim como o registo de estatuto de IPSS-Instituicao Particular
Solidariedade Social.

Participei, no dia 18 de Fevereiro, na sessdao de apresentacao do Livro

“Gestdo do Talento em Organizacdes da Peninsula Ibérica” que decorreu no

Centro de Inovagdo Social da Fundag¢do Eugénio de Almeida.
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e Assisti, no dia 27 de Fevereiro, a sessdo de apresentacdo do Livro: “Start-Up
Vencedora” que decorreu no Centro de Inovagdo Social da Fundacao

Eugénio de Almeida.

Durante o Més de Margo :

e Elaborei os relatérios finais de avaliacao, das seguintes acdes de
formacgao:
» Workshop: Como Criar uma Campanha de Crowdfunding - 2.2
Edicao;
» o Curso Intensivo de Gestao da Formacao;
» o Curso de Espanhol Aplicado ao Terceiro Sector;
» 0 Workshop: Da Ideia ao Desenvolvimento de Novas Solugdes

Sociais.

e Participei na sessdo de esclarecimento sobre o Programa “Europa para os
Cidaddos”, no dia 11 de Marco de 2019, no Centro de Inovagdo Social da
Fundacao Eugénio de Almeida. Este programa tem como objetivo encorajar os
cidadaos europeus a desempenharem um papel mais na Unido Europeia e
esta sessdo permitiu dar a conhecer os diferentes eixos de intervencao e a

esclarecer duvidas na elaboracdo de candidaturas.

e Participei no VII Encontro Voluntariado e Juventude, que decorreuno  dia 20
de Marco de 2019, no Centro de Inovacao Social da Fundacdao Eugénio de
Almeida. Esta iniciativa é destinada aos estudantes dos diferentes
estabelecimentos de ensino secundario, profissional e universitario da cidade,
com o propoésito de apresentar o voluntariado, oportunidades e beneficios da

sua pratica.
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Teve inicio com o testemunho de duas jovens voluntarias, Vera Saldanha e
Helena Tirapicos da Rosa, seguindo-se a realizacdo de oficinas criativas,
dinamizadas pela Liga dos Amigos do Hospital Espirito Santo e pelo projeto FIEL

do Nucleo de Veterinaria e Saude Publica da Camara Municipal de Evora.

e Revisao bibliografica para elaboragdo do enquadramento teérico da investigacdao

arealizar no ambito do estagio.

 Analise dos dados relativos a avaliacao de impacto das a¢des de formacado dos

anos 2014, 2015 e 2016.

« Participei na sessdo de esclarecimento sobre No¢des de Seguranca contra
incéndios em Edificios e Medidas de Autoprotecdo organizada pela Fundacgdo
Eugénio de Almeida, dinamizada pelo Comando Distrital da Protecdo
Civil de Evora, no dia 28 de Marco de 2019. Esta iniciativa foi  dirigida as

organizagoes do terceiro sector.

Durante o més de Abril

¢ Participei na Reunido de Equipa, no dia 3 de Abril, com a seguinte ordem de
trabalhos: ponto situacdo projetos/atividades; Apresentagdo trabalho

estagios; Outros assuntos.

e Participei na apresentacdo e debate do livro "9 formas de empreender com
personalidade”, de Anténio Cordeiro e Luis Matos Martins. O livro usa o teste
eneagrama associado ao empreendorismo. Na sala multiusos do Centro

Inovacdo Social, no dia 10 de Abril.
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e Elaborei um modelo de inquérito por questionario para o Balango de
Competéncias a aplicar no Programa de Lideranca e Comunicacdo para
Jovens - 4.2 Edic4o, a fim de avaliar as competéncias adquiridas dos

participantes na formacao.

e Estabilizei a amostra, as dezassete organizacdes (IPSS) que mais
participaram nas a¢des de formagdes da Fundagdo Eugénio de Almeida, entre

2014 e 2018, do distrito de Evora.

Durante o Més de Maio

Participei na apresentacdo dos projetos finais dos participantes da 6.2
edicao do Curso de Empreendedorismo a um jari. Teve como projeto
vencedor “2 Recados / 2 Sorrisos” - Servigos para a Inclusdo, da Maria da
Conceicao Pires e uma meng¢do honrosa para o projeto O projeto “Vale” -
Habitacdo Partilhada para Familias Séniores com Filhos Portadores de
Deficiéncia Mental, de Maria Luisa Ferrao. Este evento decorreu no dia 2
Maio na Sala Multiusos do Centro de Inovacao Social da Fundagdo Eugénio

de Almeida.

No dia 9 de Maio, participei no Workshop Técnico para apoio a
candidaturas EFEA Grants. Este Programa é dinamizado pela Fundagdo
Calouste Gulbenkian, em parceria com a Fundagdo Bissaya Barreto, no
ambito do Memorando de Entendimento para o Mecanismo Financeiro do
Espaco Econdmico Europeu 2014-2021 (Fundo EEA Grants), celebrado
entre a Islandia, o Liechtenstein e a Noruega (paises financiadores) e

Portugal. Este
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workshop permitiu aprofundar mais conhecimentos sobre o planeamento e
avaliacao de projetos sociais, assim como o conhecimento de instrumentos

utilizados na avaliacao dos projetos.

Participei em duas formacdes na area do voluntariado: Dia 16 de Maio, no
Centro de Reunides da Funda¢do Eugénio de Almeida, o Workshop “Ser
Voluntario de Proximidade e no domicilio”. No dia 21 Workshop “Primeiros

Socorros” no Quartel dos Bombeiros Voluntarios de Evora.

Assisti a apresentacdo do trabalho desenvolvido de duas estagiarias da
Fundacdo Eugénio de Almeida, da Licenciatura de Turismo, no Centro de

Inovacgdo Social.

Realizei a entrevista de pré teste.

Prestei apoio na sessao final do Programa Empreendedorismo Jovem nas
Escolas, no dia 22 de Maio no Centro de Inova¢do social da Fundagao
Eugénio de Almeida.

Reunido em 31 de Maio com o Coordenador da Area Social e de

Desenvolvimento da Fundacao Eugénio de Almeida e a supervisora de

estagio para fazer um balanco do trabalho desenvolvido ao longo do estagio.
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Capitulo 8 - Balango Competéncias : proposta de um modelo a aplicar na FEA

No cumprimento da solicitagdo no contexto do estagio, foi elaborado um modelo de
Balanco de Competéncias, adaptado ao Programa de Lideranca e Comunicacdo
para Jovens - 4.2 Edicdo , para avaliar as competéncias dos participantes antes e
depois da sessdo de formacao.

FUNDAGCAO

EUGENIO
DEALMEIDA

Balanco de Competéncias das sessdes de formacéo
Este questionario enquadra-se no &mbito da Avaliacdo do Balango de Competéncias da

Formacdo da Fundacdo Eugénio de Almeida. E um dos instrumentos que visa
compreender o desenvolvimento de competéncias por parte dos formandos que
participam em acdes de formacdo. Ao responder a este questionario esta a contribuir,
para a melhoria das nossas formagoes.

Referéncia sobre o anonimato dos dados e o consentimento informado e

esclarecido do respondente sobre os objetivos e os fins dos dados recolhidos.

Modelo de Balangco de Competéncias — Adaptado as competéncias do Programa
de Lideranca e Comunicacgéo para Jovens - 4.2 Edi¢cao

Nome da Sessdo de Formacao:

Dados do Formando (a preencher pelo Formando)

Nome
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FUNDAGCAO

EUGENIO
DEALMEIDA

Ano de Nascimento:

Sexo  Feminino [ ] Masculino[ ]

Habilitaces literarias:

Profissao:

Funcéo na organizacao que representa:

Ja tinha participado em alguma formagéo na Fundagdo Eugénio de Almeida?
Sim[] Nao[]

Se respondeu afirmativamente, indique a(s) area(s) dessa(s) formacao (6es)

A preencher, pelos formandos, de forma a compreender a aquisicdo de competéncias

na formacdo que frequentam. Assinale com um circulo o numero da escala

correspondente a sua opinido sobre cada um dos itens.

Escala: 1- Pouco desenvolvida a 5 - Desenvolvida totalmente

Competéncias Antes da Formacao Depois da Formacgao

1. Comunicac¢ao

1.1 Consigo falar 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
fluentemente em Publico

1.2 Sei discursar de 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
improviso

1.3 Organizo o discurso 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

sempre antes de
comecara a falar

1.4 Sei controlar a voz 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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1.5 Tenho interesse em
utilizar novas palavras

1.6 Pesquiso palavras

novas

1.7 Consigo dar feedback
construtivo

2. Expressao Corporal

2.1 Compreendo os gestos
utilizados num discurso

2.2 Consigo transmitir a
minha mensagem a
através da minha
linguagem corporal

2.3 Consigo controlar os
gestos

2.4 Foco a minha atencdo
na linguagem corporal
que o0s outros transmitem

3. Liderancga

3.1 Estou habituado a
trabalhar em equipa

3.2 Considero que sou
responsavel

3.3 Sei tomar decisées no
momento oportuno

3.4 Fico indeciso na
decisao que quero tomar

3.5Fico indeciso na
decisdo que quero tomar

3.6 Sou persuasivo na
forma de agir

1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4

-

Calculo da Média:
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Capitulo 9- Conclusées

Ao longo do segundo semestre participei em enumeras atividades na
Fundagdo Eugénio de Almeida que permitiu compreender melhor todo o processo
de avaliacdo de impacto das formagdes administradas.

Permitiu também conhecer programas especificos na 4area do
desenvolvimento de candidaturas.

Foi interessante, acompanhar o trabalho desenvolvido nos dois dominios de
intervencdo da Area Social e de Desenvolvimento da FEA, quer na qualificacdo para
o terceiro sector, quer na area do voluntariado.

Gostei muito das entrevistas que realizei junto dos entrevistados e de
conhecer as instalacdes e projetos desenvolvidos nas diferentes respostas sociais

em funcionamento nas instituicoes de terceiro setor que estudei.

Principais Contributos e Atividades do Estagio

De todas atividades realizadas gostaria de destacar a sessdo de esclarecimento
sobre nocdes de seguranga contra incéndios em edificios e medidas de
autoprotecdo, onde presenciei as dificuldades das organizacdes ali presentes e
também para mim foi importante para ficar mais informada; o Workshop Técnico
para apoio a candidaturas EEA Grants onde aprofundei conhecimentos da unidade
curricular Planeamento e Avaliagcdo de Projetos. O VII Encontro de Voluntariado e
Juventude onde prestei apoio e participei também, para além disso gostei de ouvir
os testemunhos dos voluntarios sobre de a¢des de voluntariado, muito mais
quando é uma pessoa amiga a fazer voluntariado internacional. Fiz também as
formacgoes sobre voluntariado de proximidade e primeiros socorros no Quartel dos
Bombeiros, adicionei mais conhecimentos acerca da prestagdo de socorro a vitimas
em  situagdo de  perigo de @ vida Em jeito de reflexao,
das atividades realizadas, a apresentacdo dos livros serviu de enriquecimento de
novos conhecimentos e de novos autores. Seguidamente, as acdes de formagdo do

voluntariado onde o testemunho serve para transmitir experiéncias pessoais sobre
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o voluntariado que servirdo de inspiragao. A nivel de Planeamento e Avaliacdao de
Projetos as sessOes serviram para conhecer novos instrumentos e novas

candidaturas que desconhecia.
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Guido de Entrevista

Dimensoées Obje tivos Questao Principal Questdes Secundarias
Perfil Tragar o perfil Idade -
Sociodemografico | socioldgico dos Profiss&o ------
dos lideres das dirigentes das IPSS Residéncig -------------- (n&@o € necessério/ndo
IPSS faz sentido)

Cargo que ocupa na instituigao X----

Esta na instituicdo X em regime de voluntariado
ou a tempo inteiro? (...em regime de voluntari-
ado ou como colaborador remunerado)

Ha quantos anos colabora/trabalha nesta insti-
tuicdo?

Qual foi o primeiro cargo |fun¢do que desempe-
nhou?

Descreva a evolugao do seu percurso profissio-
nal nesta institui¢éo.

Esta foi a primeira institui¢éo de 3° setor onde
trabalhou?

6.1. O que motivou a frequentar/colaborar na institui-
¢ao?

9.1. Se trabalhou noutra(s) instituicdo(6es), descreva
quais as fungdes| atividades que desempenhou? E
quantos anos durou essa prestagéo?
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10.

Apresente resumidamente o seu percurso aca-
démico/formativo e indique se este de alguma
forma foi influenciado pela sua experiéncia pro-

fissionalem institticdes de 3° setor? O percurso
académico, por norma, € antes da experiéncia
profissional. Nao devera constar apenas “...0
seu percurso formativo e indique...”???? Ou en-
tdo reformular. Como esta formulada a pergunta
nao faz sentido.

Tipologia de
aprendizagens
Iformagoes dos
lideres

e trajectéria

Identificar a trajetoria e
tipologia das
aprendizagens dos
dirigentes das IPSS.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Destaque as aprendizagens que contribuiram
para desempenhar a atual fungéo.

A nivel organizacional, quais as areas estraté-
gicas que na instituigdo X dao prioridade, ao
nivel da formagéo ?

Na Instituicdo X, como s&o identificadas as ne-
cessidades de formagdo?

E como fazem a procura de entidades formado-
ras para responder a essas necessidades?

Como sao distribuidas as formagdes pelos di-
versos sectores / pelos colaboradores/quadros
da instituicdo X?

E possivel, indicar qual o n° de agdes de for-
macao frequentadas, anualmente?

Indique as formagdes que frequentou ministra-
das pela FEA?

11.1 Justifique a sua resposta com as competéncias
que, na sua opinido, os lideres das institui¢des de 3°
setor, devem ter.

13.1. Na sua opini&o, os trabalhadores da instituigao X
reconhecem a importancia da formacg&o para a
melhoria do seu desempenho profissional?

14.1. Quais os critérios que usam para fazerem essa
selegdo?

16.1. Qual tem sido a tendéncia nos ultimos anos? De
crescimento ou de decréscimo?
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18.

Que outras areas de formac&o tem interesse

emfrequentar?

18.1.Quais os factores que tém condicionado a
frequéncia de outras formagoes?

Qualidade nos
servigos
prestados social
da IPSS

Avaliar o impacto do
processo de
capacitagéo dos
dirigentes das IPSS na
intervengao social.

19.

20.

Como se processa a transferéncia da aprendi-
zagem para o contexto de trabalho, mobilizando
as competéncias adquiridas na formagao, mi-
nistrada na FEA?

Como se articulam os resultados do desempe-
nho no posto de trabalho com o desempenho
organizacional?

19.1..Na sua opinido, quais sdo os factores que
facilitam e /ou inibem esse processo de transferéncia e
as estratégias a desenvolver pelos intervenientes?

20.1. Considera que essa(s) formagao(des)
desenvolveu(ram) e/ou reforcou(aram) as
competéncias e melhorou(ram) os contributos dos
lideres da Instituigdo X para a organiza¢do?

20.2 . Que impactos (diretos e indiretos) identifica ao
nivel do funcionamento da instituicdo x e qualidade
dos servigos prestados/resultados da organizagéo?

20.3. As novas competéncias adquiridas sao aplicadas
no local de trabalho? E a instituigo X melhorou os
seus procedimentos ap6s estas formacdes dos seus
colaboradores /quadros? Verifica-se uma melhoria do
desempenho da atividade da instituicao X e
consequentemente das respostas socias da regido?
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Implementagéo
de novos

Avaliar o impacto do
processo de
capacitagao dos

21. Na sua opinido, como se reflete/ ou pode vir a
refletir-se a capacidade de implementagéo de

“instrumentos na
intervengao

dirigentes das IPSS na
intervengao social.

NoOVoS INStFumentos de intervencao, da nstitli-
cao X, tendo em conta este processo de capa-
citago institucional ?

21.1.  Exemplifique alguns desses novos
instrumentos implementados ou a im-
plementar?

22. Este processo de capacitagao institucio-
nal desencadeou ou pode vir a desenca-
dear novas valéncias para a instituicdo
X? Néo tém que ser apenas novas va-
|éncias, podem ser novos projetos, novos
procedimentos de trabalho, melhorias ao
nivel da gestéo da organizagéo...
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Apresentacado da Entrevista

Chamo-me Maria de Nazaré Pencas, sou estudante da Universidade de Evora, do
Mestrado em Sociologia, area de especializacdo de Desenvolvimento Regional. Estou
a realizar um estagio curricular para a obtencéo do grau Mestre, na Fundacéo Eugénio
de Almeida, na area da Qualificacdo para o Terceiro Sector.

Sabendo que a vossa IPSS frequenta as formag6es da Fundag&o Eugénio de Almeida,

pretendo realizar uma entrevista de forma a corresponder aos seguintes objetivos:

Objetivo Geral
Avaliar o impacto do processo de capacitacdo dos lideres/dirigentes das IPSS na

qualidade das respostas sociais prestadas a comunidade.

Objetivos especificos:
e Tracar o perfil sociolégico dos lideres/ dirigentes das IPSS.
e |dentificar a trajetodria e tipologia das aprendizagens dos lideres/dirigentes das
IPSS.
e Avaliar o impacto do processo de capacitacdo dos deres/dirigentes das IPSS
na intervencgéo social.
A abrangéncia geografica é do Distrito de Evora, que como territorio de baixa
densidade tem particularidades que remetem para uma capacitacdo institucional ao
nivel do terceiro setor que visa orientacdes especificas no dominio da intervengéo
social.
A sua colaboracdo é determinante para a percussdo destes objetivos. A informagéo
recolhida com esta entrevista vai ser usada somente para fins académicos, e o
relatério final de estagio ficara depositado no Repositorio Digital da Universidade de

Evora.
Autoriza que a entrevista seja realizada? (cuidado pode negar_ agradecer na

mesma) (PAUSA)

Vamos dar inicio a entrevista?!
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Dpr‘laragﬁn de_Consentimento Informado

Eu portador do cartdo de

cidadao n° declaro ter sido informado sobre a

minha participagao no estudo “Avaliacao de Impacto do processo de capacitagao para
lideres do Terceiro Setor” elaborado por Maria de Nazaré Pencas, no ambito do
Relatorio de Estagio realizado na Fundacédo Eugénio de Almeida, na area da
Qualificagéo para o Terceiro Sector, para obtencdo do grau Mestre em Sociologia,
vertente Desenvolvimento Regional. Por seguinte, autorizo a gravagéo audio da

entrevista.

Assinatura

Data

, de de 2019

KKK AKX KKK KA A KKK AKX A KKK KKK KKK
Declaracéo de Consentimento Informado

Eu portador do cartdo de

cidadao n° declaro ter sido informado sobre a

minha participag&o no estudo “Avaliacdo de Impacto do processo de capacitacdo para
lideres do Terceiro Setor” elaborado por Maria de Nazaré Pencas, no ambito do
Relatério de Estagio realizado na Fundacédo Eugénio de Almeida, na area da
Qualificac&o para o Terceiro Sector, para obten¢céo do grau Mestre em Sociologia,
vertente Desenvolvimento Regional. Por seguinte, autorizo a gravagéo audio da

entrevista. Assinatura

Data
de
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Grelha Analise contetudo- Questdes Principais

Avaliacdo de Impacto do processo de capacitacao para lideres do Terceiro Setor

Tema Categorias Sub - categorias Indicadores Unidades de Contexto
49 E1 “ Ora 49”
Idade Idade ativa 56 E2: “A minha idade s3o 71
Perfil anos quase 72.
Sociodemografico 36 :
dos lideres das IPSS E3: 72 anos.
Idade
Idade nao ativa 71
E4: 56 anos
72
E5: 36 anos.
Profissdo Funcionario o
Pessoal Administrativo E1 “sou funcionario
Administrativo _ o administrativo sou assistente
assistente técnico no o . o
Profiss&o servico de auditoria | técnico no servico de auditoria

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

interna do hospital
Espirito Santo de
Evora que é Hospital
Central do Alentejo

interna do hospital Espirito
Santo de Evora que é Hospital

Central do Alentejo”.
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Especialistas em

Economista

E2 (...) sou economista, tirei o

curso de Economia aqui nos

actividades
intelectuais e jesuitas em Evora e depois fiz
cientificas x
Perfil Profissio mestrado em Gestdo na
Sociodemografico AGRICULTORES E Universidade de Evora,
dos lideres das IPSS TRABALHADORES | professor do ensino :
QUALIFICADOS DA entretanto fui professor do
AGRICULTURA, DA | agricultor ensino secundario e fui
PESCA E DA agricultor
FLORESTA '
PIUfiDDaU
Especialistas em professora do
actividades segundo ciclo E3 Sou professora do segundo
intelectuais e aposentada ciclo, aposentada
cientificas
Profissdo Dirigentes e
Especialistas em E4 Gestor e contabilista
actividades Gestor e contabilista | certificado também
intelectuais e
Perfil cientificas
Sociodemografico Profissdo E5 Atualmente sou
dos lideres das IPSS sou dirigente diri
Dirigente irigente, faco
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associativa

Perfit
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Percurso institucional

coordenacdo da
associacdo Pé de Xumbo,
quer dizer sou dirigente
associativa.(...) sou
licenciada animacao
sociocultural e fiz pos

graduacdo em danca.

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Percurso institucional

cargo

Cargo

Cargo

sou presidente da
direcdo no mandato
que termina em 2020

Administrador

presidente da direcdo

El: Portanto Atualmente sou
presidente da direcdo no
mandato que termina em 2020
e que é um mandato de quatro
anos comecou em 2016 e
termina em 2020

E2: Administrador
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Percurso institucional

Presidente da
Diregéo.

E3: Sou presidente da direcao.

E4: Presidente da Diregcéo

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Percurso institucional

Regime de voluntariado

Regime de voluntariado

faco coordenacédo da
associacao

Nao todos os
dirigentes séo
voluntarios

E2: Nao, sou
voluntario,

E5: E isso mesmo, faco

coordenacdo da associagao.

El. Nao todos os dirigentes
sdo voluntarios portanto é
voluntariado em salde a Liga
de Amigos inclusivamente
integra o atual mandato da
Federacao Nacional de
Voluntariado em Saude e mais
recentemente também integra
0s Orgédos sociais da Unido de
IPSS de Evora.

E2: Nao, sou voluntéario, sou
fundador desta cooperativa,
sou proprietario desta casa,

que dei em comodato a
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Percurso institucional

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Regime de voluntariado

Sou voluntaria

cooperativa para se poder

fazer aqui uma IPSS.

E3: Sou voluntéria [repeticdo
da  perguntal. N&o Sou
colaboradora, mas voluntéria,
sem remuneracdo, alids a

direcdo é toda voluntaria.

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Percurso institucional

Percurso institucional

Regime de voluntariado

Em tempo inteiro

Colaboracdo com a
instituicéo

Em regime de
voluntariado

Remunerada.

Eu sou associado
desde 2010 penso eu
desde que vim parao
hospital

E4: Em regime de
voluntariado.

E5: Remunerada.

El: Eu sou associado desde
2010 penso eu desde que vim
para o hospital Na altura foi
um convite da presidente do
conselho de administracéo
para dirigir o gabinete de
comunicagdo o que fiz durante
um biénio e a estratégia na
altura da senhora presidente
era estreitar a parceriacom a
Liga de Amigos do Hospital e
foi isso que fiz durante o meu
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mandato de dirigente no
gabinete comunicacéo e desde

Colaboragdo com a logo fiquei associado

institicao
Perfil E2: Esta instituicdo come-
Sociodemografico ou h& dois anos, portanto
dos lideres das IPSS Esta instituicéo ¢ P

comegou ha dois em dia 8 de Setembro de
anos, portanto em dia
8 de Setembro de

1917 anos fui vice provedor da

1917 mas durante nove

Santa Casa da Misericérdia
de Evora mais um ano na
Santa Casa da Misericérdia
de Evora também maneira
tenho alguma prética neste

tipo de instituigdes.

o E3
Percurso institucional

Olha eu fui fundadora des-
ta instituicdo, fiz parte da

Colaboracdo com a

N comissdo de fundacéo,
instituicdo

convidaram-me doaram es-

7
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Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Percurso institucional

Percurso institucional

Percurso institucional

Colaboracdo com a
instituicéo

Colaboracdo com a
instituicdo

a associacao
tem 17 anos co-
mecamos a traba-
lhar ha menos trés
ha 20 anos que
trabalhamos para

a Jodo Cidade.

Desde da sua
fundacdo, eu fui
fundador

te terreno convidaram para
fazer por isso ja la vao... a
associacdo tem 17 anos
comecamos a trabalhar ha
menos trés h4 20 anos que
trabalhamos para a Jodao
Cidade.

E4: Desde da sua fundacéo,
eu fui fundador da associ-
acdo, tive dois mandatos
como presidente da as-
sembleia-geral, portanto de
2001 até 2007. Em 2007, no
final de 2007, fui eleito pre-

jan-20 | Pagina 88




_

7

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Percurso institucional

Percurso institucional

Primeiro cargo

Primeiro cargo

Primeiro cargo

desde Agosto de 2008

candidatei me a
presidente da
direccéo

aqui foi s6 este
administrador Unico.

na associagéo olhe
fui sempre presidente

posse em Janeiro 2008.
Mantenho — me |4 até ago-

ra.

E5: desde Agosto de 2008.

Vai fazer onze anos.

El: Depois como estava a
dizer constitui a lista para
candidata para os 6rgaos
sociais e bom candidatei
me a presidente da direc-
¢do e como tal vim a ser
eleito portanto estou me a
estriar me nestas andan-

cas

E2: aqui foi sO este
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Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Percurso institucional

Primeiro cargo

Primeiro cargo

Primeiro cargo

Na institui¢céo, foi
presidente da

assembleia-geral.

administrador Unico.

E3: O primeiro cargo além de
professora, ou na associa¢cao?
[na associacdo] Na associacéo
[sim] na associacdao olhe fui
sempre presidente (risos)
presidente em varios
mandatos porque é assim,
segundo a Seguranca Social
temos de s6 podemos fazer
agora a legislacéo alterou mas
s6 podemos fazer dois
mandatos seguintes entéo
fizemos os primeiros, 0s
primeiros trabalhos edificagao
deste espaco e tudo mais,
depois seguiram outros

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Percurso profissional

neste caso, foi
producdo dum
festival do
Entredancas.

colegas € depois voltei agora
ha dois mandatos, estou no
fim do segundo mandato

E4: Onde? [na instituicdo]
Ah Na instituicdo, foi pre-
sidente da assembleia-

geral.

E5 hesitacdo) Fiz produ-
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Perfil

Evolucéo na instituicdo

— [ Sociodemografico

dos lideres das IPSS

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Percurso profissional

Evolucéo na instituicdo

Evolugéo na instituicap

enfim inteirar dos
processos procurar
identificar onde é que
eu podia ajudar a Liga
de Amigos a projectar
a sua naturidade
porque havia apesar
de termos tido
excelentes dirigentes
a vertente da
comunicacdao estava
a precisar de um
incentivo

¢do de eventos, neste ca-
so, foi producdo dum fes-

tival do Entredancas.

El: Portanto a minha
preocupacéo foi (pausa) foi
inteirar me do funcionamento,
dialogar com as pessoas
voluntéarias para compreender
(pausa) a a percecéo (pausa)
dos funcionéarios nos temos
duas pessoas funcionérias e a
minha integragéo foi conhecer
arealidade da organizacéao
aquilo gue motiva as pessoas
a aderirem ao voluntariado em
saude (apren) enfim inteirar
dos processos procurar
identificar onde é que eu podia
ajudar a Ligade Amigos a
projectar a sua naturidade
porque havia apesar de termos
tido excelentes dirigentes a
vertente da comunicacéo
estava a precisar de um
incentivo (pausa) Como é que
eu digo isto? (exitacao/
pensar/respiragcdo ) Fazendo a
abordagem de outra maneira
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Percurso profissional

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Percurso profissional

Percurso profissional

Evolucéo na instituicdo

N&o nesta instituicéo

Sim alhh pronto eu ja
trazia um know how (
saber fazer ---ver
palavrainglés)
bastante sobre a
deficiéncia sempre foi
uma paixao as causas
sociais mas acima de
tudo a deficiéncia

eu identifico sendo a minha
area de especializagao
profissional a area da
comunicacdo e daimagem eu
percebi que eraimportante
(pausa) atuar nessa area para
melhorar a naturidade da Liga
de Amigos e aderir (corregao)
e atrair mais (pausa) mais
pessoas voluntéarias e mais
pessoas associadas para
fortalecer a atuacéo daliga de
amigos para o impacto social

E2: N&o nesta instituicdo, mas
no meu percurso profissional
nesta area esta bem?

E3: Sim alhh pronto eu ja
trazia um know how ( saber
fazer ---ver palavrainglés)
bastante sobre a deficiéncia
sempre foi uma paixao as
causas sociais mas acima de
tudo a deficiéncia. Eu também
fiz, fui presidente Assembleia
Municipal em Montemor e
sempre muito ligada aos
casos sociais e aos problemas
da deficiéncia. Por isso, trazia
jd muito know how (ver
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Evolucgdo na instituicdo

tenho evoluido

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Percurso profissional

Percurso profissional

Evolucéo na instituicdo

Evolugéo na instituicdo

inclusive nas
formacdes que tenho
tido, alidas sempre as
procuro porque sao
sempre
aprendizagens

Nunca foi um
percurso profissional,
foi sempre de
dirigente, enquanto
dirigente associativo

palavrainglés) mas sempre
todos os dias estamos
aprender e tem sido acima de
tudo uma evolucdo na batalha
da... aquela batalha da
igualdade agora da incluséo
dantes daintegracéo. O
trabalhar com a comunidade
integrando por exemplo
através da CERCI e aqui estes
alunos nao séo para
integragéo profissional mas
sdo paraincluséo na
comunidade, entdo isso tem
sido uma mais valia, tenho
evoluido inclusive nas
formagdes que tenho tido,
alias sempre as procuro
porque sdo sempre
aprendizagens e que eu
sempre tive uma filosofia que
€ acho e ainda bem e por isso
estou muito grata a
associacao estou lhe afalar de
muita coisa ao mesmo tempo
se calhar esta a dificultar...

E4: Nunca foi um percurso
profissional, foi sempre de
dirigente, enquanto dirigente
associativo, portanto nas
duas, como lhe disse, nas
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Percurso profissional

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

duas primeiras, nos dois
primeiros mandatos na lista fui
presidente da assembleia,
depois passei a presidente da
direcdo e |4 mantenho como
presidente da direcdo (pausa)
e de acordo com a lei, posso
cumprir este mandato e depois
mais dois mandatos e depois
terei de sair, porque alei atual

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Percurso académico

Percurso académico

Evolucéo na instituicdo

Entdo eu comecei a
fazer um... ter uma
funcdo muito pontual,
fui contratada
pontualmente fazer
producédo do evento
ea
coordenacdo que
estou actualmente

diz que s6 se pode ser
presidente da diregdo durante
trés mandatos consecutivos.
Como a lei ndo é retroativa, 0s
mandatos gque estao para tras
ndo contam, portanto estou no
primeiro mandato de acordo
com a nova legislagéo.

E5: Ent&o eu comecei a fazer
um... ter uma fungao muito
pontual, fui contratada
pontualmente fazer producéo
do evento depois de outro,
depois...depois comecei-me a
formar em danga, comecei a
dar aulas de danca através da
associacdao, até que chego a
contratacao, a tempo inteiro e
ai integrar uma equipa e gerir
projectos, ja por autonomia e
até chegar a direcdo da
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Perfil
Sociodemografico

dos fideres das IPSS

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Percurso académico

Percurso académico

passei pela

escola alema, colégio
moderno, varias
escolas
acompanhando os
meus pais diferentes
pontos do pais como
professores e acabei
por entrar na
universidade de
Evora no curso de
Licenciatura ensino
em portugués e
inglés mais tarde néo
o conclui mudei mais
tarde para artes
plasticas também néo
concluindo
circunstéancias da
vida mais
recentemente
ingressei como aluno
externo em algumas

associacao e a coordenacdao
que estou atualmente.

El: o meu percurso académico
levou me a universidade de
Evora portanto eu os meus

pais eram professores, 0 meu

pai professor de matemética a
minha mée professorade

educacéo visual escultora de
formacé&o nas belas artes o
meu pai a formagao em
engenharia na academia

militar portanto tenho este mix
do artistico e do matematico

seja como for (pausa) portanto

passei pela escola alem3,
colégio moderno, varias
escolas acompanhando os
meus pais diferentes pontos
do pais como professores e
acabei por entrar na
universidade de Evora no
curso de Licenciatura ensino
em portugués e inglés mais
tarde ndo o conclui mudei
mais tarde para artes plasticas
também nédo concluindo
circunstancias da vida mais
recentemente ingressei como
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disciplinas (exitacéao)
licenciatura em
Relacbes

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Percurso académico

Percurso académico

Imternacionais

como aluno dos
jesuitas tive uma
vertente que me
puxava muito para o
apoio das pessoas
com quem
trabalhavamos nas
empresa

Porque eu tirei
Economia(exitacao)
sempre estudei
durante quatro anos e
atrabalhar e depois
os ultimos dois anos

aluno externo em algumas
disciplinas (exitac&o)
licenciatura em Relacdes
Internacionais portanto
intenciono progredir nessa
area

E2: Como que isso influ-
encia é muito simples co-
mo aluno dos jesuitas tive
uma vertente que me pu-
Xxava muito para o0 apoio
das pessoas com quem
trabalhdvamos nas empre-

sas

E3:Porque eu tirei
Economia(exitacdo) sempre
estudei durante quatro anos e
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Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Percurso académico

Percurso académico

Entdo toda a minha
preparacdao foi na
base da Gestéo, da
Economia e de
Projectos,

Digamos que aquilo
que eu fazia

a trabalhar e depois os ultimos
dois anos foi ja a trabalhar e
estava a dar aulas aqui na
escola EB2/3 de Montemor, ja
nessa altura. (pausa) e fazia
também esse percurso, depois
fiz 0 estdgio concorri para a
Madeira, porgue eu sé
concorri para a Madeira e para
0s Acgores porque que me
chamava aum apelo, isto
antes do 25 de Abril,
sociedades muito
subdesenvolvidas, eu fui em
72, em 71 para a Madeira,
fazer o estagio e fizcomo so
havia vaga de estagio em
Trabalhos Manuais e oficinais
(8:18) eu fiz este estagio para
me integrar. (..) Ent&o toda a
minha preparacdo foi na base
da Gestao, da Economia e de
Projectos, que é uma coisa
que gosto imenso,

E4: Nao, nao foi. O meu
percurso académico...o meu
percurso académico, digamos
eu trabalho ha muitos anos
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profissionalmente,
mas fora do terceiro
sector, € que me

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Percurso académico

Percurso académico

orientou para aquilo
que foi 0o meu
percurso académico,
ndo é? Eu sou
contabilista, porque
tirei o antigo curso de
contabilidade e
administracdo que
era das antigas
escolas profissionais,
hoje da secundaria
Gabriel Pereira. Na
altura trabalhava no
escritorio, depois fui
presidente de uma
cooperativa, na altura
depois inscrevi-me
como técnico de
contas, tive
empresas, gabinetes
de contabilidade e
depois acabei por me
formar na
Universidade em
Gestao.

trabalho desde 1978 e na
altura ndo tinha formacéao
académica superior, quando
comecei atrabalhar. S6 depois
é que fizaformacéo
académica, como trabalhador
estudante. Digamos que aquilo
que eu fazia
profissionalmente, mas fora
do terceiro sector, é que me
orientou para aquilo que foi o
meu percurso académico, ndo
€? Eu sou contabilista, porque
tirei o antigo curso de
contabilidade e administracéo
que era das antigas escolas
profissionais, hoje da
secundaria Gabriel Pereira. Na
altura trabalhava no escritério,
depois fui presidente de uma
cooperativa, na altura depois
inscrevi-me como técnico de
contas, tive empresas,
gabinetes de contabilidade e
depois acabei por me formar
na Universidade em Gestéo.
Porque era o que eu fazia no
dia-a-dia e, portanto, tive a
necessidade de ter
conhecimentos académicos
para aquilo que fazia na
prética e isso é que
influenciou 0 meu percurso
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Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Percurso académico

sou formada em
animacao
sociocultural em que
a vertente final foi de
patrimoénio imaterial e
foi nesse sentido que
comecei a
desenvolver algum
interesse pela danga
e através dessa
formacdao, ganhei
ferramentas que me
facultaram fazer
algum trabalho mais
de investigacéo e
depois de execucgéo
de projectos na area,

académico.

E5: Entdo, eu souformada,
como disse, eu sou for-
mada em animacgdo socio-
cultural em que a vertente
final foi de patrimdnio ima-
terial e foi nesse sentido
que comecei a desenvol-
ver algum interesse pela
danca e através dessa
formacédo, ganhei ferra-
mentas que me facultaram

fazer algum trabalho mais
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de investigacdo e depois
de execucao de projectos
na area, na area que agora
desenvolvo, que é de pa-
trimoénio imaterial. (pausa)
Formei-me em danga tam-
bém dou aulas de danca

sei la (risos).

Grelha Analise conteuido

Avaliacdo de Impacto do processo de capacitacdo para lideres do Terceiro Setor
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Aprendizagens

Aprendizagem informal

Eu acho que nao esta
tao relacionado com
as aprendizagens
formais mas mais

Tipologia de
aprendizagens
[formagoes dos
lideres

e trajetoria

Aprendizagem informal

com o perfil com soft
skils

acho que tem a ver
com o sentido civico
que cada um tem
mais ou menos
desenvolvido

E1l Eu acho que nado esta tao
relacionado com as
aprendizagens formais mas
mais com o perfil com soft
skils (um a parte) se calhar
com tenho que a fazer uma
autoscopia que ainda nao fiz
ainda portanto vai ser um
bocadinho de improviso)
(riso) vai ser espontéaneo
acho que tem a ver com o
sentido civico que cada um
tem mais ou menos
desenvolvido ndo é?E
Portanto eu envolvo tenho
alguma inclinacéo a
envolver nas dindmicas
comunitaroas talvez ndo
quer dizer também nao
estarei nas pessoas mais
envolvidas no grupo de
pessoas mais envolvidas
mas valorizo as pessoas que
tem coragem e a capacidade
de se dispensarem uma
parte do seu tempo para o
bem comum
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Aprendizagem formal

0 curso de economia,
0 curso do mestrado,

Tipologia de
aprendizagens
Iformagoes dos
lideres

e trajetoria

Tipologia de
aprendizagens

Aprendizagens

Aprendizagens

Aprendizagens

Aprendizagem informal

Aprendizagem informal

0S quarenta anos que
tive como professor
do ensino

Pronto. As
aprendizagens que fiz
antes de entrar para a
CERCl umadas
questdes que eu pus
foi saber mais o que
era a deficiéncia
mental

Foi muito o...
aprendizagem da
vida.

E2: o curso de economia, 0
curso do mestrado, 0s
guarenta anos que tive como
professor do ensino
secundario, também me
ajudaram a lidar com as
pessoas e depois o tempo
que estive na Santa Casa
Misericordia, o tempo que
estive na APPACDM (pausa)
e noutras empresas em que
trabalhei.

E3:Pronto. As
aprendizagens que fiz antes
de entrar para a CERCI uma
das questdes que eu pus foi
saber mais o que era a
deficiéncia mental,
documentar-me e ir juntos
dos médicos amigos e li
bastante, contactei com
psicélogos, pronto fiquei
dentro mais da problematica

E4: Foi muito o... apren-
dizagem da vida. Portan-
to, aquilo que eu fiz du-

rante toda a minha vida
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[formagoes dos
lideres
e trajetoria

Tipologia de
aprendizagens
Iformagoes dos
lideres

e trajetoria

Aprendizagens

Aprendizagens

Aprendizagem informal

Aprendizagem formal

a minha preocupacéo
social que me leva a
fazer isso, néo foi a
minha formacéo
académica ou outra
parecida

Trabalho a tempo
inteiro na associacao,
contacto com os
antigos dirigentes e
basicamente, fazendo
formacdes e

que foi praticamente fazer
gestdo, fazer contabilida-
de em empresas do sec-
tor privado e cooperativo
e depois no sector publi-
co, onde fui autarca du-
rante muitos...muitos
anos. (...) portanto é a
minha preocupacéao social
que me leva a fazer isso,
nao foi a minha formacéao
académica ou outra pare-
cida. Portanto, nés orien-
tamos muito para aquilo
gue nés somos pessoal-

mente.

E5 Trabalho a tempo in-
teiro na associacao,
contacto com os antigos
dirigentes e basicamen-

te, fazendo formacdes e
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participando em
acOes desenvolvidas
por outros

Tipologia de
aprendizagens
[formagoes dos
lideres

e trajetoria

participando em acdes
desenvolvidas por ou-
tros, outros projectos
que ndo sao as da Pé de

Xumbo.

Areas estratégicas

Comunicagéo

portanto e ai a
estratégia de
comunicacéo é faz
toda a diferenca

E1l: porque além de ser
sério € preciso parece-lo
e portanto e ai a estraté-
gia de comunicagao ¢ faz
toda a diferenca eu alias
nés notamos isso desde
que se implementou a pa-
gina do Facebook da Liga
de Amigos e o website da
Liga de Amigos come-
camos a ter um grande
numero de candidaturas

espontaneas por via do
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Tipologia de
aprendizagens
[formagoes dos
lideres

e trajetoria

Areas
estratégicas

area da gestao

portanto todas as

na area da gestao e

a gestdo da
comunicacao sao,

acOes de capacitacao

aqui as relacbes com
0 potencial humano e

website o que nos permi-
tiu deixar de subcarregar
tanto o Banco de Volunta-
riado da Fundacdo Eugé-
nio de Almeida com soli-
citacbes mas inda preci-
samos dessa parceria e
depois na area da gestéao
financeira por exemplo eu
frequentei a pouco tempo
um curso intensivo de
analise financeira, na fun-
dacdo, portanto todas as
acbes de capacitacdo na
area da gestdo e aqui as
relagbes com o potencial
humano e a gestdao da
comunicacdo sdéo, para
mim, de grande valor de
grande importancia para
ajudar a gerir esta associ-

acéao
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para mim, de grande
valor de grande
importancia para

Tipologia de
aprendizagens
Iformagoes dos
lideres

e trajetoria

Area estratégicas

Marketing e publicidade

ajudar a geriresta
associacao

No entanto, a casa
esta aqui ndo a quero
ter fechada e quero

E2: 1 NOs ainda nédo co-
mecamos atividade, ndo
€? Portanto ainda esta-
MOoS a espera que 0S se-
nhores arquitetos e o0s
senhores técnicos da
Seguranga Social da
ARS dé-ao luz verde pa-
ra isto comecar para de-
pois a Camara Municipal
também dar luz verde
para a obra sé depois é
gue vamos comecar a
atividade, atividade co-
mo lar e como centro de
dia. No entanto, a casa
estd aqui ndo a quero ter
fechada e quero que os
utentes, ou que as pes-
soas daqui da zona co-

mecem a frequenta-la. E
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gue os utentes, ou
que as pessoas daqui
da zona comecem a

Tipologia de
aprendizagens
Iformagoes dos
lideres

e trajetoria

Tipologia de
aprendizagens
[formagoes dos
lideres

e trajetoria

Areas Estratégicas

Caracter geral

frequenta-ta £ por
isso que a formacao
esta no sentido de
saber como é que
havemos de (pausa)
criar principalmente
Marketing, (pausa)

principalmente o

Marketing

prioridade no

conhecimento, no
conhecimento dos
técnicos, nas suas

por isso que a formacao
esta no sentido de saber
como é que havemos de
(pausa) criar principal-
mente Marketing, (pau-
sa) principalmente o
Marketing e por outro
lado também andei la na
formacao de (pausa)(...)
Outsortings, mas néao,
ndo vi grandes hipote-
ses porque o0s Outsor-
tings (pausa))

€ 0 que eu pretendo fa-
zer mas ndo por aquele
sistema que eles apon-
tam.

E3: ] Da formacé&o geral
as éareas estratégicas,
por exemplo em penso
que eu damos prioridade

no conhecimento, no
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Areas Estratégicas

areas e também na
parte de nas suas
areas profissionais e

Tipologia de
aprendizagens
Iformagoes dos
lideres

e trajetoria

Areas Estratégicas

Ciéncias Sociais

Ciéncias Sociais

Ciéncias socias

na parte gtobat

conhecimento dos téc-
nicos, nas suas areas e
também na parte de nas
suas areas profissionais

e na parte global

E4: A nivel organizacional,
bem sempre muito baseado
na area social, na
Psicologia. Portanto os
técnicos que nés temos a
trabalhar, técnicos nao,
técnicas é tudo do sexo
feminino, que nos temos a
trabalhar na Associagao
Terra Mae sédo muito virados
para o Servigo Social, para a
Psicologia, depois temos
outros técnicos: temos
terapeuta da fala,
fisioterapeuta, (hesitacao)
educadores, pronto temos
muito nessa area.

E5: Atualmente tem sido
na area, pronto na area de
gestdo de projectos, (pausa)
essa tem sido assim a maior
e também de voluntariado
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nivel organizacional,
bem sempre muito

Diagnostico de

baseado na area
social, na Psicologia

el: Saltei

E2 Como lhe digo ainda sé
estou eu e o psicologo que é
o (nome da pessoa) que
recebe umaremuneracao
(pausa) simbdlica vamos |4

Tipologia de
aprendizagens
Iformagoes dos
lideres

e trajetoria

necessidades de
formagéo

Diagnostico de
necessidades de
formacéo

area de gestao de
projetos, (pausa)

e também de
voluntariado

tentar perceber como

(pausa), é voluntério e
estamos a avancar
exatamente nesse sentido,
tentar perceber como
podemos chegar aos utentes
e como é gue podemos
angariar, dinheiro suficiente
par poder fazer a obra.

E3: No6s fazemos um
levantamento sempre pelos
clientes, pelos
colaboradores, fazemos
esse levantamento,
entretanto surgem convites
para formacdes, quer a nivel,
por exemplo, especifico da
secretaria, como é 0 caso
gue entrou agora uma nova
colaboradora, em
substituicdo. Sempre que
aparecem cursos
interessantes noés
perguntamos se elas estao
disponiveis, se estao
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Tipologia de

podemos chegar aos
utentes e como é que
podemos angariar,

—aprendizagens
Iformagoes dos
lideres
e trajetoria

Diagnostico de
necessidades de
formagéo

dinmheiro suficiente
par poder fazer a
obra.

Nos fazemos um
levantamento sempre
pelos clientes, pelos

colaboradores,
fazemos esse
levantamento,
entretanto surgem
convites para
formacdes, quer a
nivel, por exemplo,
especifico da
secretaria, como é o
caso que entrou
agora uma nova
colaboradora, em
substituicao.

interessados em fazer,
correspondemos as 50
horas anuais que nos é
exigido de formacéao. Agora
fizemos uma formacao que
foi assim um miminho mas
que foi uma oferta da
Direcao se elas queriam foi a
parentalidade responséavel
porque todas sédo maes,
outras estdo a preparar-se
para serem méaes, estou
gravidas. Isso foi uma
formagdo muito interessante
para sobre esse tema. Que
parece que néao tem nada a
haver com a parte daqui do
nosso trabalho mas tem
bastante porque ajuda a
trabalhar a ansiedade a
preocupacédo de virem para
o trabalho e os filhos néo
estarem, ou terem os filhos
doentes. Acho muito
interessante esta formacéo.

E4: Sdo muito... a
Associacao Terra Mae é
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Tipologia de
aprendizagens
[formagoes dos
lideres

e trajetoria

Tipologia de
aprendizagens
Iformagoes dos
lideres

e trajetoria

Diagnostico de
necessidades de
formagéo

Diagnostico de
necessidades de
formacao

as nossas
necessidades de
formacgdo sdo muito
aquilo que nés
conversamos uns
com 0s outros

pequena, as nossas
necessidades de formagéo
sao muito aquilo que nés
conversamos uns com 0s
outros, portanto ha um
técnico que diz: “Ha uma
formacdo que eu acho que é
importante para a minha
atividade, para aquilo que
estou a fazer atualmente”.
Entdo essatécnicavai a
essa formacgédo. Ah, saiu
uma nova legislagao, n6s
temos que estar atualizados,
ok entdo fazemos formagao
para estar atualizados, ou
seja, estar sempre
atualizado, em termos
legais, em termos técnicos e
poder fazer sempre um
trabalho progressivamente
melhor. Melhor hoje do que
ontem, melhor amanha do
que hoje.

E5 Através do desenvol-
vimento de projetos ha-
vendo essas caréncias
gue as vezes nos faltam

de competéncias e tam-
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Através do
desenvolvimento de

Tipologia de
aprendizagens
Iformagoes dos
lideres

e trajetoria

Diagndstico de
necessidades de
formagéo

projectos havendo
essas caréncias que
as vezes nos faltam
de competéncias e
também percebendo
pelos colaboradores
da associacdo quais
sao as dificuldades
que tém

bém percebendo pelos
colaboradores da asso-
ciacdo quais séao as difi-
culdades que tém e ade-
quando entdo a procura

dessas formagdoes.

E1 NOs estamos muito,
sempre muito atentos as
divulgagdes da Fundacgao
Eugénio de Almeida, por
vias dos meios de

Tipologia de
aprendizagens
Iformagoes dos
lideres

e trajetoria

Diagnostico de
necessidades de
formacao

N6s estamos muito,
sempre muito atentos
as divulgacdes da
Fundacédo Eugénio de
Almeida, por vias dos
meios de
comunicacao
habituais

sdo os makelistes s&o

comunicacao habituails,
normalmente sao... sdo os
(pausa) esta me a faltar o
termo técnico sdo os
makelistes séo as
newsletters [as newsletters],
as newsletters, as
divulgacdes habituais até
presenciais porque sou com
alguma frequéncia
(desloco?) a fundacao
portanto vou consultando os
folhetos de divulgacéo, vou
consultando o site (??)
quase todos os meios de
comunicacéo da Fundacéao
eu acompanho.

jan-20 | Pagina 113




_

%

as newsletters [as
newsletters], as
newsletters, as

Tipologia de
aprendizagens
Iformagoes dos
lideres

e trajetoria

Tipologia de
aprendizagens
[formagoes dos
lideres

e trajetoria

Diagnostico de
necessidades de
formagéo

Diagnostico de
necessidades de
formacao

divulgacoes habituais
até presenciais
porque sou com
alguma frequéncia
(desloco?) a
fundagao portanto
vou consultando os
folhetos de
divulgagéao, vou
consultando

Vamos tentar
responder através da
formacao que se
consiga arranjar tanto
guanto possivel
gratuita

E2:Vamos tentar respon-
der através da formacgéo
gque se consiga arranjar
tanto quanto possivel gra-
tuita e para isso agrade-
cemos o trabalho da Fun-
dacdo Eugénio de Almei-
da, nesse sentido, e
quando néo for suficiente
teremos de ir buscar a

formacéo a outro lado.

E3: Em principio vamos
procurar junto do IEFP se
tem alguma formag&o depois
também junto das entidades
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Tipologia de
aprendizagens
Iformagoes dos
lideres

e trajetoria

Diagnostico de
necessidades de
formagéo

Em principio vamos
procurar junto do
IEFP

procuramos muito os
parceiros de
associagdes que
trabalham em
formacéo

Olhe, n6s fazemos
muito através das
instituicBes das quais
somos associado

nossas parceiras que fazem
formacdao, caso néo haja,
vamos aos meios de
informacdo através de
gquaisquer meios que
tinhamos, mas procuramos
muito os parceiros de
associagdes que trabalham
em formacdao

Olhe, n6s fazemos muito
através das instituicdes das
quais somos associados,
normalmente a UDIPSS e
CNISS, nao é? Uniao
Distrital das IPSS’S é essa
(UDIPSS) e depois aquelas
gue nos vao aparecendo
também. N6és somos
associados da Rede
Europeia Anti Pobreza,
também quando ha
formagdes, n6s também
vamos. Como estamos
muito préximos da
Fundacédo Eugénio de
Almeida, da qual a senhora
esta agora a estagiar,
também quando ha
formagdes da Fundagéo
Eugénio de Almeida e se nos
desperta interesse nés
também participamos.
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Tipologia de
aprendizagens
Iformagoes dos
lideres

e trajetoria

Diagnostico de
necessidades de
formagéo

quando h& formacdes
da Fundagao Eugénio
de Almeida e se nos
despertainteresse
nés também
participamos.

temos subscrigcdo em
algumas newsletters,
em algumas
entidades que nos
interessam que
sabemos que sédo
formadora

Sabendo qual a
formacédo que
gueremos vamos
procurar a entidade
que afaz

E5 Muitas vezes (pausa)
temos subscricdo em
algumas newsletters, em
algumas entidades que nos
interessam que sabemos
que séo formadoras e outras
tem haver com uma procura
direta, ndo é? Sabendo qual
a formacédo que queremos
vamos procurar a entidade
que afaz.

El: E assim (excitacdo)
basicamente noés temos
estamos limitados ao or-

1e 0
9o

1
o

E assim (excitag&o)
basicamente nés
temos estamos

camento—e desde g
conjunto, desde que o in-
vestimento nao ultrapas-
se o valor rubricado e de
facto ...os valores prati-

cados pela fundacédo aju-
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limitados ao
or¢camento

Tipologia de
aprendizagens
[formagoes dos
lideres

e trajetoria

Diagndstico de
necessidades de
formagéo

Diagnostico de
necessidades de
formacéo

mas vamos tentar
que todos os traba-
Ilhadores tenham
formacdo adequa-

da, desde ( pausa)

dam nos a ndo exceder a
nossa rubrica de capaci-
tacdo portanto basica-
mente ndo, as condicdes
de acesso as acdes de
capacitacéo oferecidas
pela fundacdo permitem

nos estar em muitas

E2: Como lhe digo ainda
nao esta respondivel essa
pergunta mas vamos ten-
tar gue todos os trabalha-
dores tenham formacgéo
adequada, desde ( pausa)
a senhora da limpeza, aos
enfermeiros, aos técnicos
de salude e aos técnicos

sociais (...) .

E3: Pronto n6s somos um
grupo muito pequenino,
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a senhora da lim-

peza, aos enfer-

Tipologia de
aprendizagens
Iformagoes dos
lideres

e trajetoria

Procura de entidades
formadoras

meiros, aos tecni-
cos de salide e aos

técnicos sociais

(..).

A diregédo pde-se a
questado das pessoas
que estao
disponiveis, havia um
convite para uma
formacdao procura-se
entre todos quem é
gue esta mais
disponivel ou
interessado.

€ uma questao de
negociacao entre eles

somos dez trabalhadores,
colaboradores e cinco da
direcdo. A direcdo pbe-se a
guestdo das pessoas que
estao disponiveis, havia um
convite para uma formagéo
procura-se entre todos quem
€ que esta mais disponivel
ou interessado. Com os
colaboradores, faz-se um
pouco o mesmo tendo o
cuidado da gestéo porque,
como lhe digo somos sé
dez, sdo s6 dez para que a
instituicdo funcione e para
que o trabalho e para que
eles tirem beneficio, € uma
guestdo de negociagao entre
eles

E4: Da mesma forma que lhe
acabei agora de dizer, os
técnicos veem uma
determinada formacéo,
acham que € importante e
vao. Possivelmente até
poderiam ir a mais, mas eu
estou sempre aincentivar
que devam participar em
formacdes. Véo,
normalmente quando acham
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Tipologia de
aprendizagens
Iformagoes dos
lideres

e trajetoria

Procura de entidades
formadoras

Vao, normalmente
guando acham é
interessante.

Como ja disse tem
haver com as
necessidades que
vao... surgindo no dia
a diada associagao

é interessante.

E5: Como ja disse tem haver
com as necessidades que
vao... surgindo no dia a dia
da associa¢do. Nao €, ndo é
um colaborador tem direito a
uma ou duas até no ano, um
colaborador pode ter duas e
outro pode néo sentir a
necessidade de o fazer

El: E possivel, é s6
consultar o relatério (a
procura do relatorio) ora o
altimo relatorio é o de 2018
(som de folhear as paginas
do relatério) ora onde é que
estamos? (som de folhear as

paginas do relatério) é aqui
logo nas primeiras paginas
esta aqui,(...) portanto em
2018 atingimos 57 acfes de
formacdo inicial, 13 agdes de
formagao continua , portanto
€ como diz o outro é so fazer
as contas ( 67,68, 69, 70) 70
acbes 0 que envolveram
dezenas de pessoas e
atingiram 88 Horas de
duracdo total (som de
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folhear as paginas do

%

Tipologia de relatério

aprendizagens Procura de entidades portanto em 2018

“Tformagoes dos formadoras atingimos 57 ac0€es

lideres de formacao inicial, E2. pausa) trés (pausa)

e trajetoria

Tipologia de
aprendizagens
Iformagdes dos
lideres

e trajetoria

Procura de entidades

13 acdes de formacéo
continua , portanto é
como diz o outro é sO
fazer as contas (
67,68, 69, 70) 70
acbes o que
envolveram dezenas
de pessoas e
atingiram 88 Horas de
duracdo total

trés (pausa) quatro
néo sei

anualmente...sei la...
umas seis, sete talvez
para mais mas
pronto, sete .

quatro néao sei.

E3: Aqui, por os colabo-
radores, por todos? [sim,
sim o numero de ag0es fre-
guentadas, anualmente] No
geral, anualmente...sei
la... umas seis, sete talvez
para mais mas pronto, se-

te . [pronto]

E4 N&o consigo responder a
iISSO neste momento

E5. Nao ha, ndo ha es-
se... essa informacao
porque é conforme va-
mos. H4 anos que se ca-
Ihar fazemos varias, ha

outros nao fazemos
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formadoras

N&o consigo
responder aisso

neste momento

Héa anos que se calhar
fazemos varias, ha
outros nao fazemos .
N&o essa relagéo, tem
haver com a
necessidade

Ndo essa relacdo, tem
haver com a necessida-
de.

E1 Tenho que por os 6culos
e consultar aqui (som de
folhear as paginas do
relatério) portanto houve
encontros teméticos
dirigidos ao terceiro sector,
conferéncia de (pausa)
inovacgéo social eu aqui ndo

Tipologia de
aprendizagens
Iformagoes dos
lideres

e trajetoria

Procura de entidades
formadoras

temhoaqui-acerteza(pausa)
houve um curso intensivo de
comunicagéo, workshop ser
voluntéario , houve uma agéo
sobre uma aplica¢c&o novo
regulamento geral de
protecdo de dados no
terceiro sector, vou dizer
todos e alguns deles néo
sao da Fundacéo Eugénio de
Almeida: o quarto férum
para economia social,
workshop como criar uma
campanha de
crowdfounding, posso dar
uma cépia deste, ou dar o
link para este relatorio se for
atil [ah sim], depois estas
sessdes de Evora Master
School é um ginasio de
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workshop como criar
uma campanha de

Tipologia de
aprendizagens
Iformagoes dos
lideres

e trajetoria

Tipologia de
aprendizagens
Iformagdes dos
lideres

e trajetoria

Procura de entidades
formadoras

Distribuicdo pelos
recursos humanos/
guadros da
instituicdo

crowdfounding

workshop do RGPD
na gestao de
voluntariado,

wokshop
voluntariado em
cuidados
continuados

comunicacdo que entretanto
mudou para agora Masters
mas € importante,
apresentagao do Programa
EAGrand Cidadaos Ativos,
também foi na fundacéo, o
workshop do regime juridico
das organizac¢des do terceiro
sector (pausa) O workshop
do RGPD, este ano foi uma
grande incidéncia sobre
aplicagdo do novo
regulamento geral de
protecdo de dados,(pausa)
workshop do RGPD na
gestdo de voluntariado, o
wokshop voluntariado em
cuidados continuados
integrados ,também na
fundagéo, Escola de Veréo
de Voluntariado. Wokshop
voluntariado em atividades
com menores portanto
organizados pela Fundagao
Eugénio de Almeida e
algumas destas, uma ou
outra também pela Unido
Distrital das Instituicdes
Particulares de
Solidariedade Social de
Evora, portanto estas acgdes
totalizaram as tais 57
iniciais, 13 continuas e € o
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integrados ,também
na fundacéo, Escola
de Verao de

Tipologia de
aprendizagens
Iformagoes dos
lideres

e trajetoria

Distribuicao pelos
recursos humanos/
quadros da
instituicdo

Votuntariado

Programa EAGrand
Cidadaos Ativos,

sei que dei ma sobre
a gestao, sei que dei
uma sobre (...)
Outsorting e uma
também sobre
(pausa) Marketing

Gltima posso lembrar
bem foi a de

gue esta registado no
relatorio de 2018

E2: Assim nao sei... sei que
dei uma sobre a gestéo, sei
que dei uma sobre (...)
Outsorting e uma também
sobre (pausa) Marketing
talvez possamos chamar
aquilo Marketing os nomes
nao eram esses com certeza

mas (...).

E3: Ai n&o sei. Ai sdo tantas!
Ahh (hesitacdo) a dultima
posso lembrar bem foi a de
Crowdfunding, ahh ja tinha
feito outras também pela
Fundacdo de Crowdfunding
mas esta foi mais especifica.
Uma também importante
para noés, associacado, foi

Bootcamp, Bootcamp aqui
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Crowdfunding, ahh ja
tinha feito outras
também pela

Distribuicao pelos
recursos humanos/
quadros da
instituicdo

Distribuicao pelos
recursos humanos/
guadros da
instituicdo

Fundacao

Uma também
importante para nés,
associacao, foi
Bootcamp, Bootcamp
aqui realizado pelo IE

N&o consigo também,
ja foram vérias

realizado pelo IES, onde
ganhamos o primeiro prémio

na Projecto

E4: Nao consigo também, ja
foram varias, possivel-
mente la no registo na
Fundacéo terd melhor is-
so do que eu, porque
também me rejo por esse
principio, ou seja, se a
Fundacdo tem uma de-
terminada acdo de forma-
¢do e eu acho interessan-
te inscrevo-me, se néo

acho néo inscrevo depois

também—participo noutras
gue h& noutras institui-
¢des e portanto n&do con-
sigo contabilizar as for-
macodes a que fui. Lembro-

me de uma salvo erro de
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Distribuicéo pelos
recursos humanos/
quadros da

instituicao

Distribuicéo pelos
recursos humanos/
guadros da
instituicdo

Lembro-me de uma
salvo erro de
empreendorismo
social, mas nao
consigo agora
registar, nao

N&o sei dizer.

genericamente tudo o
que ajude a melhorar
a capacidade de
gestéo
profissionalizada

empreendorismo  social,
mas nao consigo agora

registar, ndo.

E5: Nao sei dizer.

El: silencio) genericamente
tudo o que ajude a melhorar
a capacidade de gestdo
profissionalizada pronto ¢é
muito abrangente mas ¢é
essa necessidade que eu
sinto que é a necessidade de
formacdo continua para
porque h& desafios novos a
surgir, a necessidade de
estarmos a de enfim

gerirmos melhor os recursos
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Distribuicdo pelos
recursos humanos/
guadros da
instituicdo

Distribuicéo pelos
recursos humanos/
guadros da
instituicdo

Formacdes
Frequentadas

sinto interesse muitas

vezes em estar em

limitados e de lidarmos com
as pessoas envolvidas
portanto isto a relacdes com
0s recursos humanos:
voluntérios e profissionais e
a verdade é que eu né&o vou
identificar porque ha
desafios novos que séo
(pausa) sdo lancados pela
fundacdo e eu sinto- me,
sinto interesse muitas vezes
em estar em aprender coisas
que (pausa) antes eu nhéo
estava desperto para elas e
portanto ndo vou fechar
(risos) ndo vou fechar palas
estou disponivel para todos
os desafios que estou
disponivel para ser
desafiado pela novas acgdes

de capacitacéao.
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aprender coisas que

(pausa) antes eu nao

Formacdes
Frequentadas

estava desperto para
elas e portanto nao
vou fechar (risos) nao
vou fechar palas
estou disponivel para
todos os desafios que
estou disponivel para
ser desafiado pela
novas acodes de
capacitacao.

area da formacéo,
para mim, gestao.

E2: na é&rea da formacéo,
para mim, gestdo. Depois
para (nome da pessoa)
areas técnicas de (pausa)
perceber como é que o0s
trabalhadores poderdo ser
angariados e formados e
também que tipo de apoio
nés podemos dar aos uten-
tes. Eu estou lhe a dizer
que temos dado esta for-
magdo mas uma formacéo
muito importante que nao
esta ai contemplada sao as
visitas que eu tenho feito a
varias instituicdbes congé-

neres: norte a sul do pais, a
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Formacdes
Frequentadas

Formacdes
Frequentadas

Formacdes

eu tenho feito a va-
rias instituicbes
congéneres: norte a

sul do pais, a

Italia, Franca etc.

Olhe em principio
todas neste momento
tem haver com
preencher algumas
lacunas e atualizar-
me do que eu ainda
nao sei, uma das
coisas que me
preocupa sempre €
acompanhar o
momento presente e
estar dentro das

Italia, Franca etc.

E3:

Eu? Olhe em principio todas
neste momento tem haver
com preencher algumas
lacunas e atualizar-me do
que eu ainda nao sei, uma
das coisas que me preocupa
sempre é acompanhar o
momento presente e estar
dentro das informacgdes.
Esta do Crowdfunding foi
muito interessante porque
h& muitos anos que eu
estava tentar arranjar
maneira de angariar fundos
para associa¢éo, ouvia falar

mas nao tinha o
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Frequentadas informacdes
Sempre que ha
informacdes de
empreendorismo,
gestdo da qualidade,
Formacdes como trabalhar
Frequentadas porque eu sempre
(na FEA) adpto o que aprendo,

mesmo sendo no
geral para as
associacoes

conhecimento como se fazia
e fiquei aprender na pratica
bastante foi 6tima, muito
boa. Sempre que ha
informacdes de
empreendorismo, gestao da
qualidade, como trabalhar
porque eu sempre adpto o
que aprendo, mesmo sendo
no geral para as
associacoes.

E4:As minhas é&rea de
formagao...aquilo que eu me
interesso € muito também
pela area social, ndo por ser
a minha area de formacéo
académica, mas por ser a
area que eu estou dedicado
em termos de dirigente das
associacfes, mas sempre

muito as areas da gestéo, da
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gue eu me interesso €
muito também pela

area sociat,

motivacao, do
empreendorismo, da area
fiscal, por exemplo, por ser
as minhas areas também
(pausa) mais ligadas a

minha formac&o académica

E5: Eu gostava mais de

Qualidade nos
servicos prestados
social da IPSS

Transferéncia de

aprendizagens tem
aplicacéo directa e
portanto é passam
por atualizar

mas sempre muito as danca.
areas da gestéo, da
motivagao, do
empreendorismo, da
area fiscal
Eu gostava mais de
danca
E1: Algumas
Algumas .
aprendizagens tem

aplicagéo directa e

portanto € passam por
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aprendizagens

procedimentos e isso
deriva diretamente
das acdes, outras

iNspiram Novos
projetos (pausa) ou
novas (pausa) novas
linhas de atuacao,
novas linhas de agéo
e portanto ha estas
duas vertentes: de
melhoria de
procedimentos
daquilo que ja estéa
implementado e
novas aplicagbes
novas implicacdes,
novas
implementacdes de
coisas que ainda néo
estdo a decorrer.

principalmente através
das conversas entre nos
aqui com outros
voluntarios

atualizar procedimentos

e isso deriva diretamente

das acoes, outras
inspiram novos projetos
(pausa) ou novas (pausa)
novas linhas de atuacéo,
novas linhas de acéo e
portanto h& estas duas

vertentes: de melhoria de

procedimentos daquilo
gue ja esta implementado
e novas aplicagdes novas
implicagdes, novas
implementacdes de
coisas que ainda néo
estdo a decorrer.
E2: Olhe principalmente
através das conversas entre
nds aqui com outros
voluntarios que aparecem ver
gual é a possibilidade que

temos por isto ao servico dos
utentes (isto é a casa)
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Qualidade nos
servicos prestados
social da IPSS

Transferéncia de
aprendizagens

Porque depois nés
fazemos reunides, ja
fizemos
mensalmente, agora
sdo menos sdo mais
diluidas com a equipa
toda e passamos
muito ou quase toda
ainformacao que
temos para a equipa,

E3: Entdo é assim eu se
possivel e se for do
interesse também da
pessoa, se for possivel e do
interesse dos N0ssos
colaboradores, tem levado
tem participado comigo
muitas vezes o diretor
técnico, que também é o
psicélogo que trabalha a
meio tempo e em temas que
eu e ele que achamos muito
importantes nés fazemos
parte. O Bootcamp foi feito
com ele, envolveu-se
sempre nos projetos, que é
mais facil para ele, como
diretor técnico e para nés
como direcdo passar a
mensagem. Porque depois
nés fazemos reunides, ja
fizemos mensalmente, agora
sdo menos sao mais diluidas
com aequipatodae
passamos muito ou quase
toda ainformacéo que
temos para a equipa, e
vamos tentando melhorar
porque (...) o CAO sé6 tem
guatro anos, pouco tempo
de funcéo e estamos a fazer
0S manuais, as adaptacdes
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Qualidade nos
servigos prestados
social da IPSS

Transferéncia de
aprendizagens

Transferéncia de

por contacto pessoal

digamos que aquilo
gue se regista é que
depois como somos
poucos é
conversando, falando

tudo isso temos seguido
pelas linhas de orientagéo
das formacgoes.

E4: Olhe, por contacto
pessoal. Porgue gquem vai a
uma formagdo depois tem
(hesitacdo) digamos que
aquilo que se regista é que
depois como somos poucos
é conversando, falando:
“Olha na formacéao falou-se
isso, falou-se aquilo, aprendi
isto, aprendi aquilo e
portanto devemos fazer
desta maneira, devemos
fazer daquela, devemos
modificar este
procedimento”. E assim que

se vai transmitir.

E5:
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aprendizagens

Qualidade nos
servigos prestados
social da IPSS

Transferéncia de
aprendizagens

Transferéncia de
aprendizagens

vamos ejetando essa
informacéao nos
projetos diarios, mas
ndo existe assim uma
transmissdo (pausa)

nossa direta.

Entdo uma coisa esta
tdo proxima da outra
gue eu ndo consigo
distinguir quase ndo
consigo distinguir
percebo o alcance

Depende da formacao.
Tem haver com o
desenvolvimento do
projeto, e depois como
ha sempre um dossier
as vezes ou informagéao
gue se tira ou, as vezes,
contactos ficam, vamos
ejetando essa
informacdo nos projetos
diarios, mas nao existe
assim uma transmisséao

(pausa) nossa direta.

El: Entdo uma coisa esta
tdo préxima da outra que
eu ndo consigo distinguir
quase nao consigo
distinguir percebo 0
alcance mas nao tem na
nossa realidade néao tem

ndo oferece dificuldades
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Qualidade nos
servicos prestados
social da IPSS

Transferéncia de
aprendizagens

concentrando ai
nessa andlise é uma
coisatdo tao colada a

de maior porque por
causa da nossa escala
temos duas pessoas que
dao [nome da pessoa] que
€ a coordenadora técnica
da Liga de Amigos e a
[nome da pessoa] que é
administrativa da Liga de
amigos e sao essas
pessoas que ddo a cara
diariamente na sede a
receber as pessoas, 0S
associados, que vao
pagar as quotas, 0s
novos associados que se
vao propor como soécios,
os beneficiarios  que
beneficiam das nossas
ajudas: de transportes,
medicamentos e portanto
€ tdo (pausa) essa

concentrando ai nessa
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Qualidade nos
servicos prestados

outra o desempenho
organizacional com
atuacao no posto de

social da PSS

Qualidade nos
servicos prestados
social da IPSS

Avrticulacéo dos
resultados do
desempenho no
posto de trabalho
com desempenho
organizacional

Avrticulacdo dos
resultados do
desempenho no
posto de trabalho
com desempenho
organizacional

trabalho das nossas
funcionarias que eu
quase nao vejo
distincao, a
transferéncia é direta
e imediata enfim
todas as indicacbes
gue a direcdo (pausa)
fornece todas as
orientacfes sao
implementada

h& uma dificuldade
de transferir

(pausa) de

analise é uma coisa téao
tdo colada a outra o
desempenho

organizacional com
atuacdo no posto de
trabalho das nossas
funcionérias que eu
quase nao vejo distingéo,
a transferéncia é direta e
imediata enfim todas as
indicagbes que a direcdo
(pausa) fornece todas as
orientacbes séo
implementadas portanto
ndo h& um iato ndo hé
uma dificuldade que
imagine que ha por
exemplo num hospital
que tem mais de 1600
pessoas funcionérias e ai
ha uma dificuldade de

transferir  (pausa) de
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transferir com

maior eficacia

Qualidade nos
servicos prestados
social da IPSS

Articulacdo dos
resultados do
desempenho no
posto de trabalho
com desempenho
organizacional

aquito  _que  Ss€
passa no posto de
trabalho para o
desempenho
organizacional,
ndo sei eu dei uma
volta muito grande
mas é uma
realidade tao
compacta que isso
permite uma
agilidade muito
grande.

como lhe digo ainda
ndo se consegue fazer

uma leitura muito

precisa disso, na

transferir ~ com maior
eficacia aquilo que se
passa no posto de
trabalho para 0
desempenho

organizacional, ndo sei eu
dei uma volta muito
grande mas é uma
realidade tdo compacta
que isso permite uma

agilidade muito grande.

E2: como lhe digo ainda néo se
consegue fazer uma leitura

muito precisa disso, na medida
gue ainda ndo temos a casa em
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medida que ainda nao

temos a casa em

Qualidade nos
servicos prestados
social da IPSS

atividade plena como

gueriamos

Procuramos que
sejam que haja um
bom envolvimento
e um bom
desempenho, nem

sempre acontece

atividade plena como
gueriamos

E3:Procuramos que sejam
que hajaum bom
envolvimento e um bom
desempenho, nem sempre
acontece, como lhe digo
também porque é raro o dia
que ndo tenho alguém de
baixa ou alguém que me
tenha de substituir entdo
isso o diretor técnico tem
uma funcdo bem dificil que é
coordenar tudo isso e fazer
com que os clientes néao
sintam essas falhas. E um
pouco assim, temos uma
populacdo de quatro
cadeiras de rodas, com
guatro pessoas também a
serem assistidas na
alimentagcao € um bocadinho
assim
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Avrticulacéo dos
resultados do
desempenho no

Qualidade nos
servicos prestados
social da IPSS

posto de trabatho
com desempenho
organizacional

Avrticulacao dos
resultados do
desempenho no
posto de trabalho
com desempenho
organizacional

Avrticulacéo dos

Um influencia outro,
n&o é? E 0
desempenho de cada
um dos técnicos que
vai fazer o]
desempenho depois
da instituicdo. Mas eu
realizo com
frequéncia reunides
de coordenacéo entre
as diversas... entre as
duas equipas que
temos, nao é? Entre
os diversos técnicos
e nessas reunides de

coordenacéo,

digamos que é facil

E4: Um influencia outro, nao
é? E o desempenho de cada
um dos técnicos que vai
fazer o desempenho depois
dainstituicdo. Mas eu realizo
com frequéncia reunides de
coordenacdao entre as
diversas... entre as duas
equipas gue temos, nao é?
Entre os diversos técnicos e
nessas reunides de
coordenacdo, digamos que é
facil fluir ainformacao e
também o conhecimento
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resultados do
desempenho no
posto de trabalho

também

fluir a informacédo e

Qualidade nos
servicos prestados
social da IPSS

Qualidade nos
servicos prestados
social da IPSS

COMM JESEMpPENnt1o
organizacional

Avrticulacdo dos
resultados do
desempenho no
posto de trabalho
com desempenho
organizacional

Capacidade de
implementagdo de
novos instrumentos
de intervencao

Capacidade de
implementacéo de
novos instrumentos
de intervencao

conhecimento

Naturalmente, ndo ha
aqui grande
explicagao

Como se articulam?
(pausa) Naturalmente,
ndo ha aqui grande ex-
plicagdo, (pausa) traba-
lhamos diariamente e as
competéncias vao se
desenvolvendo, ndo ha

aqui.
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Implementagéo de
novos instrumentos
na intervengao

Implementagéo de
novos instrumentos
na intervengao

Implementagéo de
novos instrumentos
na intervengao

Capacidade de
implementagdo de
novos instrumentos
de intervencao

Capacidade de
implementagdo de
novos instrumentos
de intervencao

portanto algumas
abordagens nos ja
sabemos gue
vamos usa-las
usar a
aprendizagem para
melhorar

procedimentos que
estdo em marcha,

ou projetos que

El de intervencao]
exatamente pronto isso
reporta para aquilo que
disse a bocadinho de

algumas acdes ensinam-

nos, habilitam-nos
enfim... dao-nos
ferramentas para
inaugurarmos alguns
instrumentos. Outras
acoes abrem-nos

horizontes que nos
inspiram para 0 mesmo
fim, portanto algumas
abordagens nés ja
sabemos que vamos usa-
las , usar a aprendizagem
para melhorar
procedimentos que estao
em marcha, ou projetos

que estdo a decorrer,
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Capacidade de

estdo a decorrer,

outras acoOes

Implementagao de
novos instrumentos
na intervengao

Implementagao de
novos instrumentos
na intervengao

Implementacao de
novos instrumentos
de intervencao

Capacidade de
implementagdo de
novos instrumentos
de intervencao

horizontes

habilitarmos

duas situacoes

nos tendemos ou
tentamos ver se
corrigimos ao maximo
as nossas dificuldades

eu acho que é muito

Claramente € para
nos abrir novos

caminhos, novos

nesse, nessas
novas realidades

sim existem essas

outras a¢bes claramente é
para nos abrir novos
caminhos, novos
horizontes e habilitarmos
nesse, nessas hovas
realidades sim existem

essas duas situacdes

E2 nos tendemos ou tentamos
Ver se corrigimos ao maximo
as nossas dificuldades
e...(pausa) mas neste momento
ainda estamos 648 com esta
dificuldade, é pa estamos
(pausa) isto ainda ndo uma 649
identidade que esteja a
funcionar a 100%, maneira
gue e muito dificil eu 650
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Capacidade de
implementacéo de

bom, paranés, e
estamos a p6r, como
Ihe disse, tudo em

Implementagéo de
novos instrumentos
na intervengao

Implementagao de
novos instrumentos
na intervengao

MOVOS INStTUmentos
de intervencéo

Capacidade de
implementagdo de
novos instrumentos
de intervencédo

Capacidade de
implementagdo de
novos instrumentos

praticaa tentar por
em prética todas as
aprendizagens feitas
€ muito bom também
porque levamos aos
NOSSOS parceiros,
especialmente aos
NOSSO0S parceiros
locais, que participam
muito pouco

poder dizer o que é que
podemos melhorar aqui.

E3: Olha eu acho que € muito
bom, para nds, e estamos a
p6r, como lhe disse, tudo em
pratica a tentar por em
pratica todas as
aprendizagens feitas é muito
bom também porque
levamos aos nossos
parceiros, especialmente
aos nossos parceiros locais,
que participam muito pouco
nestas coisas e que me doi
um pouco porque participam
em formacgdes, quer dizer, eu
estou muitas e muitas vezes
sozinha de Montemor nas
diferentes formagdes. As
pessoas nao, ndo vao, nao
sentem essa necessidade e
eu fago muito partilha e
informacé&o e tentar
mobiliza-las para que vao,
porque acho que tiram
sempre uma mais valia. Sei
gue néo é facil, todas as
instituicbes lutam com a
falta de tempo e técnicos,
mas eu acho que é uma das
coisas boas é poder passar
aos outros a mensagem,

jan-20 | Pagina 143




_

%

de intervencéo

Implementagao de
novos instrumentos
na intervengao

Implementagéo de
novos instrumentos
na intervengao

Capacidade de
implementagdo de
novos instrumentos
de intervencao

Capacidade de
implementagéo
novas valéncias e
procedimentos

Capacidade de
implementacéo

Mcremento da
atividade da Terra
Mée, ndo dependera
tanto disso, depende
muito daquilo que for
as necessidades do
mercado social, ou
seja, o que é
necessario fazer?

E pa essa pergunta é

maneira a sensibiliza-los e
que eles participem nestas
coisas. Nao sei se sai da
pergunta

E4: Desculpe 14, repita
& que eu perdi-me [repeticdo
da questéo] Olhe, o
incremento da atividade da
Terra Mae, ndo dependera
tanto disso, depende muito
daquilo que for as
necessidades do mercado
social, ou seja, 0 que é
necessario fazer? Nos temos
uma determinada misséo e a
nossa missao é suprir
necessidades da area social
e quando nés detetamos que
€ necessario fazer um
determinado trabalho, nés
vamos fazer esse
determinado trabalho. E se
depois for necessario, mais
formacgdo, nessa area, nés
também a vamos procurar,
mas ndo vamos fazer um
trabalho, devido a uma
determinada formacgé&o, mas
antes pelo contrério,
detetamos uma
necessidade, trabalhamos
essa necessidade e depois
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novas valéncias e
procedimentos

muita complexa,

nao consigo

Implementagao de
novos instrumentos
na intervengao

responder

Tudo isso. Tudo isso
sim sim sim sim

entdo procuramos a
formacéo

E5: E pa essa pergunta é
muita complexa, ndo... nao
quer dizer é directa ... nao
sei hdo consigo... hao
consigo responder.

Implementagéo de
novos instrumentos
na intervengao

Implementagao de
novos instrumentos
na intervengao

Capacidade de
implementagéo
novas valéncias e
procedimentos

Capacidade de
implementacéo
novas valéncias e
procedimentos

Queremos ver se
conseguimos
implementar o centro
de dia, um centro
ocupacional e social e
(pausa) e
eventualmente dar uma
666 resposta capaz ao
tratamento da
deméncia (pausa) com
0 minimo de produtos
quimicos e
farmacéuticos e com o
maximo de terapias

EI TUdO iSSO. TUdO ISSO Sim
sim sim sim. Sim é
exatamente e a Nazaré
fundiu nessa questao todos
os objetivos que eu (...l
pretendo conseguir ou
aproximar me com aposta na
capacitacdo. Claramente
esta brilhantemente
colocada essa questao e é
fusdo dos objetivos , sim.

E2 Queremos ver se
conseguimos implementar o
centro de dia, um centro
ocupacional e social e (pausa) e
eventualmente dar uma
resposta capaz ao tratamento
da deméncia (pausa) com o
minimo de produtos quimicos
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diversos e alimentacao
apropriada.

Implementagao de
novos instrumentos
na intervengao

Implementagao de
novos instrumentos
na intervengao

Capacidade de
implementagéo
novas valéncias e
procedimentos

Capacidade de
implementagéo
novas valéncias e
procedimentos

Sim. Sim ja estédo a
acontecer, por
exemplo a campanha
do Crowdfunding é
uma delas e a nivel de
organizacdo também
de valéncias sim. NOs
temos um projeto em
mente, desenhado
que é criar um
turismo, porque
temos aqui trés
hectares de terreno e
0 NOSSO projeto era
criar, € um sonho de
alguns anos, ja foi
apresentado na
Fundacao que era
construir, com as
novas construgdes
com ataipa e aterra,
que n6s temos aqui
técnicos em
Montemor que o
fazem nas Oficinas do
Convento, era criar
alojamento, pequenos

e farmacéuticos e com o
méaximo de terapias diversos e
alimentacao apropriada.

E3 Sim. Sim j& estdo a
acontecer, por exemplo a
campanha do Crowdfunding
€ uma delas e a nivel de
organizacdo também de
valéncias sim. NOs temos
um projeto em mente,
desenhado que é criar um
turismo, porque temos aqui
trés hectares de terreno e o
NOSSO projeto era criar, € um
sonho de alguns anos, ja foi
apresentado na Fundacéo
que era construir, com as
novas construgdes com a
taipa e aterra, que nés
temos aqui técnicos em
Montemor que o fazem nas
Oficinas do Convento, era
criar alojamento, pequenos
apartamentos para utilizar
essencialmente pessoas
com deficiéncia de outras
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apartamentos para
utilizar
essencialmente

Implementagao de
novos instrumentos
na intervengao

Implementagao de
novos instrumentos
na intervengao

Capacidade de
implementagéo
novas valéncias e
procedimentos

pessoas com
deficiéncia de outras
regides do pais,
inclusive familias que
nunca tem férias, que
acabam por ser
cuidadores atempo
inteiro.

Pode, claro que pode.
Mas, como eu lhe
disse anteriormente,
depende também
muito daquilo que for
as necessidades
sociais e depende
também muito
daquilo que for
valéncias gque estejam
em concurso

regides do pais, inclusive
familias que nuncatem
férias, que acabam por ser
cuidadores atempo inteiro.
Entdo o nosso projecto era
vinham passar uma ou duas
semanas, aqui no espaco,
conheciam aregido, os seus
filhos ou parentes ficavam
connosco, conheciam,
faziam intercambio e com
esse dinheiro que iamos
ganhando na construcéo
famos criando residéncias
pelo menos uma para 0s
nossos. E esse 0 nosso
grande projeto que é assim
um bocado megalémano,
mas que ndo desistimos
dele. (risos)

E4: Pode, claro que pode.
Mas, como eu lhe disse
anteriormente, depende

também muito daquilo que

for as necessidades sociais

e depende também muito

daquilo que for valéncias

que estejam em concurso no
PROCUP e que nos
possamos candidatar e vir
em a ser aprovadas. Porque
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Implementagao de
novos instrumentos
na intervengao

Pode, claro. Pode

ideias n6s podemos ter, mas
essas ideias depois
necessitam também de
financiamento, necessitam
de viabilidade econdmica e
financeira e, portanto, nés
fazemos um determinado
trabalho temos que pensar
primeiro também como é
gue nés vamos financiar
essa atividade.

E5 Pode, claro. Pode.
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Grelha Analise conteudo- Questdes Secundarias

Avaliacédo de Impacto do processo de capacitacdo para lideres do Terceiro Setor

Tema Categorias Sub - categorias Indicadores Unidades de Contexto
El Portanto, como me
Perfil estava a referir foi um
Sociodemografico Motivacdo Incentivo por parte de | foi um bocado foi um bocado foi um bocado um
dos lideres das IPSS outra pessoa bocado um empurréo N .
fui um bocado empurrdo fui um bocado
empurrado porque empurrado porque nao
nédo tinha experiéncia tinh fienci q
de trabalho voluntério Inha experiencia €
trabalho voluntario com
franqueza e aprendi que
as vezes as pessoas
precisam de ser motivadas
de ser um bocadinho
empurradas passar pela
Perfil Motivacéo experiéncia para |lhe tomar

Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Social

dar uma utilidade

o gosto (...)
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social a esta casa

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Motivacéao

Motivacéo

social

sempre estive toda a
minha preparacdao foi
muito virada para o

E2 pausa) dar uma utilidade

social a esta casa.

E3: Sim é a assim eu
embora fosse professora
agui da escola
secundaria/preparatéria da
escola E B2/3 de
Montemor, sempre estive
toda a minha preparacéo
foi muito virada para o
social e entdo quando
comecei ndo aqui mas na
CERCIMOR  qguando a
CERIMOR criou o centro de
reabilitacdo foram me
convidar para ser
directora, técnica criei o
projecto e trabalhei 14 30
anos (risos) estava na

escola e estava como
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Motivacédo
Perfil
“Sociodemografico
dos lideres das IPSS Foi um trabalho muito
interessante, de
paixdo, mesmo.
Incentivo por parte de
Perfil outra pessoa
Sociodemografico Motivacéao
dos lideres das IPSS
Motivacédo

voluntaria também e
depois fui destacada
através dos ministérios da
Educacdo e do Trabalho
para a CERCIMOR. Foi um
trabalho muito
interessante, de paixao,
mesmo. Ai conheci a
Fundacdo Eugénio de
Almeida porque eu
coordenava alguns
projectos, a nivel nacional,
na CERIMOR foi muito
muito interessante. Depois
ainda estava na
CERCIMOR gquando uma
amiga tinha wuma irma
deficiente, tinha varias
herdades, teve a ideia de
criar uma associacdo para
mais profundos e com

caris diferente, com
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Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Motivacéo

Responder a uma
necessidade

foi logo com a criagao
dainstituicado foi logo
responder
necessidades sociais
que outras
instituicbes ndo o
faziam

objetivo diferente, ndo de
fazer conflito entre as
instituicbes que ja
existiam, mas acima de
tudo complementar,
termos atividades que
podessem complementar
umas as outras entdo dai
comecei a pertencer
também a Joao... criamos
a Jodo Cidade mas o0 meu
trabalho do social ja véao
alguns quase 50 anos 40 e

tais anos.

E4: Bem, na instituic&o, foi
logo com a criagdo da
instituicéo foi logo
responder necessidades
sociais que outras
instituicbes ndo o faziam.

Portanto, no  mercado
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Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Motivacéo

Percurso instituicional

Participagdo num
projeto

Foi ter participado
num projeto da
associacao

e poder
trabalhar...colaborar

com... nessa area nao
é?

social havia... nos
tinhamos uma intencéao
gue era criar um LI1J (Lar de
Infancia e Juventude) que
ainda nao foi criado. No
entanto, como desde que
se tem uma ideia até que
se passe para a
concretizacdo, dessa ideia
€ preciso muito trabalho e
muito dinheiro. Associacéo
tem vindo a crescer
(hesitagdo) tem vindo a
crescer com consisténcia,

mas também devagar (...)

E5: Ahh. Foi ter participado
num projeto da associagédo, no
Andancas e comecar a partir
dai desenvolver a minha
formacdo na é&rea da dangae
poder trabalhar...colaborar
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Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Percurso instituicional

Percurso instituicional

Percurso instituicional

nove anos como vice-
provedor na Santa
Casa da Misericordia,
na década de oitenta;
cinco anos como
coordenador de
formacdao profissional
na APPACDM,
membro da direcéo e
coordenador da
formacgéao
profissional, apartir
dai s6 esta tive mais
um ano em 2015 na
Santa Casa da
Misericordia
novamente

fui voluntaria noutras
mas sem a mesma
regularidade,

com... nessa area nao é?

el:

E2: J4 Ihe disse: nove anos
como vice- provedor na
Santa Casa da
Misericordia, na década de
oitenta; cinco anos como
coordenador de formacéo
profissional na APPACDM,
membro da direcdo e
coordenador da formacéo
profissional, apartir dai s6
esta tive mais um ano em
2015 na Santa Casa da

Misericérdia novamente
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Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Percurso instituicional

Percurso institucional

foima CERCIMOR,
onde estive 29 anos,
primeiro
coordenadora e
depois passei
directora técnica do
Centro de
Reabilitacdo
Profissional onde
estive esses 28 anos,
criamos o Centro
Reabilitagéo isso foi
uma construcéao de
raiz,

primeira instituicdo
social e
desenvolvimento
local foi associacado
Terras Dentro

E3: Sim [continuacdo da
questao] Entédo é assim onde
estive mais tempo fui
voluntaria noutras mas sem a
mesma regularidade, foi na
CERCIMOR, onde estive 29
anos, primeiro coordenadora e
depois passei directora
técnica do Centro de
Reabilitacéo Profissional onde
estive esses 28 anos, criamos
0 Centro Reabilitac&o isso foi
uma construcéao de raiz,
criamos a equipa, o centro,
depois participamos em varios
projectos, a nivel nacional,
com FENACERCI, com outras
associacdes. Fizemos muitos
projectos internacionais
tivemos ERASMUS, ja depois,
antes tivemos projectos para a
Europa com gente jovem das
outras universidades da
Europa e nés eramos
parceiros, aprendemos muito,
crescemos bastante e fomos
sempre uma associacdo de
referéncia.

E2 Olhe, a primeira insti-

tuicdo social e desenvol-
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Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Percurso profissional

sou também
tesoureiro do Centro
Social e Paroquial de
Alcacovas

sou aqui o provedor
da Santa Casa da
Misericordia

atualmente
presidente da
Associacao de
Reformados de...
Associacao de
Convivio dos
Reformados de

vimento local foi associa-
céo Terras Dentro, que es-
tive nos 0Orgdos sociais
desde a sua fundacdo em
91 até algures em 93, ndo
me recordo bem o més, al-
tura que depois me candi-
datei a um cargo autérqui-
co e sai. Depois sou tam-
bém tesoureiro do Centro
Social e Paroquial de Alcéa-
covas desde, desde ha vin-
te e quatro anos, portanto
desde de 94, também, e
atual mente sou aqui o
provedor da Santa Casa da
Misericordia, mas isso ja é
depois da Terra Mée e sou
também atualmente presi-
dente da Associacdo de
Reformados de... Associa-

¢cdo de Convivio dos Re-
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Alcacgovas,

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Percurso profissional

Competéncias s dos lideres
do terceiro sector

Técnica

trabalhei em duas,
duas associacdes.
Uma delas no
concelho de Beja, (...)

eraresponsavel pela
execucao,
coordenacdo e
dinamizacéo de
projectos junto da
populacgéo local,
desde infantil a sénior

trabalhei numa
associacao da
Amadora

mais dedicado a
trabalho social,
também com criancas

formados de Alcacovas,

(pausa)hd trés anos e

meio.
E5:Bem, (hesitacéo)
remunerado, (hesitacao)

trabalhei, antes de vir para a
Pé de Xumbo, trabalhei em
duas, duas associagfes. Uma
delas no concelho de Beja, em
gue desempenhava funcgdes
mesmo de animacéo
sociocultural, em que fazia...
era responsavel pela
execucdo, coordenagdo e
dinamizacdo de projectos
junto da populacdo local,
desde infantii a sénior. E
depois trabalhei numa

associacdo da Amadora, onde
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e jovens em risco

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Perfil
Sociodemografico
dos lideres das IPSS

Tipologia de
aprendizagens
[formagoes dos
lideres

e trajectoria

Competéncias s dos lideres
do terceiro sector

a competéncia
técnica que deve de
existir

fiz

trabalho de... mais

dedicado a trabalho social,

também com criancas e jovens

em risco

El Isto é parte da natureza
intimo de cada um mas sem
desprestigiar antes pelo
contrario a competéncia
técnica que deve de existir
e portanto nesse sentido
neste mandato eu tenho
sido grande incentivador
das da participagcdo nas
acbdes de capacitacdo que
eu proprio dou o exemplo e
sempre que pOSSO

identifico e frequento as

jan-20 | Pagina 158




_

%

Técnica
Tipologia de
aprendizagens
Iformagoes dos
lideres
e trajectoria
Interpessoal
Competéncias s dos lideres
do terceiro sector além da natureza de
cada um deve haver
profissionalizagéo na
gestéo
principalmente para
os dirigentes na
gestdo das
associacdes
Tipologia de dedicadas ao impacto

aprendizagens
Iformagdes dos
lideres

e trajectoria

Competéncias s dos lideres
do terceiro sector

social para haver uma
maior eficiéncia e
eficacia da sua
gestdo porque 0s
recursos sao
limitados € preciso
lidar com pessoas é
preciso saber lidar

acdes da Fundacao
Eugénio de Almeida que
séo de facto(pausa)
inestimaveis sao
importantissimas até pelo
acessivel que sdo em
termos do investimento
simbélico como se tem
acesso a essas acles de
capacitacdo até também
para um complemento a
integracdo das nossas
pessoas voluntarias nas
equipas e portanto eu
defendo que além da
natureza de cada um deve
haver profissionalizagdo na
gestdo principalmente para
os dirigentes na gestédo das
associacfes dedicadas ao
impacto social para haver

uma maior eficiéncia e
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com pessoas é
preciso... em
particular em

Tipologia de
aprendizagens
Iformagoes dos
lideres

e trajectoria

Tipologia de
aprendizagens
Iformagdes dos
lideres

e trajectoria

Competéncias s dos lideres
do terceiro sector

Competéncias s dos lideres
do terceiro sector

Técnica

Competéncia
empresarial

acrescidas

deve de

profissionalizacéo,

ambiente hospitalar
nés temos exigéncias

haver

efichcia da sua gestdo

porque O0S recursos sao
limitados é preciso lidar
com pessoas € preciso
saber lidar com pessoas é
preciso... em particular em
ambiente hospitalar nés
temos exigéncias
acrescidas nés temos a
Liga de Amigos do Hospital
tem uma dupla tutela além
da Seguranca Social temos
a Direccdo Geral da Saude
portanto temos que prestar
contas a essas duas
entidades e portanto
temos... somos obrigados a
ter cuidados especiais por
circular em ambiente
hospitalar e portanto isto
nao compadece com

amadorismos na gestédo da
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Competéncias s dos lideres

deve de haver

capacitacédo para uma

Tipologia de
aprendizagens
Iformagoes dos
lideres

e trajectéria

Tipologia de
aprendizagens
[formagoes dos
lideres

e trajectoria

do terceiro Sector

Competéncias s dos lideres
do terceiro sector

Interpessoais

gestdo rigorosa e

competente o mais

possivel.

competéncia dum lider
de uma identidade do
terceiro sector devem
ser as mesmas dum
empresario em nome
individual, s6 ndo tém
pensar no lucro, em
dinheiro, mas tem de
pensar no lucro em
beneficios para os
utentes

Acho que é muito
importante ter

resiliéncia, saber
ouvir, saber estar

atuacado portanto deve de
haver profissionalizacao,
deve de haver capacitacao
para uma gestdo rigorosa e
competente 0 mais

possivel.

E2.  Eu ndo sei muito de
palavras caras mas sei que uma
competéncia dum lider de uma
identidade do terceiro sector
devem ser as mesmas dum
empresario em nome individual,
s6 ndo tém pensar no lucro, em
dinheiro, mas tem de pensar no
lucro em beneficios para os

utentes.

E3: Olhe acima de tudo
resiliéncia. Acho que é muito

importante  ter resiliéncia,
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Tipologia de
aprendizagens

Competéncias s dos lideres
do terceiro sector

com as pessoas
(pausa) e néo se
esquecerem

“Tformagoes dos
lideres
e trajectéria

Tipologia de
aprendizagens
[formagoes dos
lideres

e trajectéria

Competéncias s dos lideres
do terceiro sector

Interpessoais

Interpessoais

Interpessoais

saber ouvir, saber estar com
as pessoas (pausa) e ndo se
esguecerem € por isso que
toda a minha vida fiz dar
palavra as pessoas, quer dizer,
as pessoas com deficiéncia,
as familias envolve-las porque
deve saber com certeza e néo
€ s6 aqui, em todos os meios,
trabalhei no Norte, em Lisboa
(...) trabalhei e na Madeira e
sei que as pessoas séo
sempre as vezes postas em
segundo plano ou em terceiro
ndo as ouvem. Eu sempre
gostei de ouvir as pessoas e
até na Madeira, com a minha
dificuldade dos perceber, o
primeiro trimestre tinham que
escrever algumas coisas que
eu ndo percebia muito bem a

prenuncia, bom por isso para
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por isso paramim é
muito importante
saber ouvir as

Tipologia de
aprendizagens
Iformagoes dos
lideres

e trajectoria

Tipologia de
aprendizagens
Iformagoes dos
lideres

e trajectoria

Competéncias s dos lideres
do terceiro sector

Competéncias s dos lideres
do terceiro sector

Competéncias s dos lideres

Interpessoais

pessoas, saber dar
resposta

para ja devem ser
muito humanistas

Devem ter uma
grande preocupacao
com as pessoas, com
a populacédo, com a
comunidade onde se
inserem.

mim é muito importante saber
ouvir as pessoas, saber dar
resposta e ndo e 0S
colaboradores acho que para
se formar uma equipa tem se
de ouvir toda a gente e depois
em conjunto. Eu sou muito do
didlogo e da partilha, funciono

muito assim.

E4: Olhe, para ja devem
ser muito humanistas.
Devem ter uma grande
preocupacdo com as
pessoas, com a popu-
lacdo, com a comuni-
dade onde se inserem.
E tal como eu faco, que
eu trabalho atualmente
pré-bono em todas as

instituicbes. NoOs de-
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do terceiro sector

N6s devemos ter uma
grande preocupacao

Tipologia de
aprendizagens
Iformagoes dos
lideres

e trajectéria

Tipologia de
aprendizagens
[formagoes dos
lideres

e trajectoria

Competéncias s dos lideres
do terceiro sector

Tecnica

COm O OUtro € com a
comunidade. Essa é a
grande qualidade ou,
nao sei se lhe
chamaria qualidade,
mas (hesitacdo) a
grande caracteristica
€ mais caracteristica
do que do que
qualidade. A grande
caracteristica que os
dirigentes
associativos do
terceiro sector devem
ter, porque se for sé
para fazer carreira
podem-no fazer
noutro sector
gualquer

vemos ter uma grande
preocupacdo com O
outro e com a comuni-
dade. Essa é a grande
qualidade ou, ndo sei
se |lhe chamaria quali-
dade, mas (hesitacéao)
a grande caracteristica
€ mais caracteristica
do que do que qualida-
de. A grande caracte-
ristica que os dirigen-
tes associativos do
terceiro sector devem
ter, porque se for so
para fazer carreira po-
dem-no fazer noutro

sector qualquer.
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Tipologia de
aprendizagens
Iformagoes dos
lideres

e trajectoria

Tipologia de
aprendizagens
[formagoes dos
lideres

e trajectéria

Reconhecimento pelos
colaboradores

enquanto
profissionais devem
de ser ativos, isto é,
devem, devem ter
vontade e
disponibilidade para
participar em
projectos nao so6
desenvolvidos pela a
sua entidade mas por
outras e confrontar
depois com trazer
isso ... essas
experiencias para
dentro da entidade
que gerem e passa-
los aos seus
colaboradores e estar
cada vez mais
receptivo a mudanca
e a atuagao... aos
novos dias e aos
novos publicos.

E5: Entdo devem ser (pausa)
profissionais, se séo
profissionais se
desempenham essa funcdao,
enquanto profissionais devem
de ser ativos, isto €, devem,
devem ter vontade e
disponibilidade para participar
em projectos nao sO
desenvolvidos pela a sua
entidade mas por outras e
confrontar depois com...
trazer isso . essas
experiencias para dentro da
entidade que gerem e passa-
los aos seus colaboradores e
estar cada vez mais receptivo
a mudancga e a atuacgao... aos
novos dias e aos novos

publicos.

jan-20 | Pagina 165




_

7

Tipologia de
aprendizagens
[formagdes dos
lideres

e trajectéria

Eu encarrego de fazer
essas prédicas eu
ndo digo todos os
dias mas sdo um
acérrimo defensor
das acgdes de
capacitacdo sim e de
da argumentacao
porqué para fazer o
bem, bem feito. Fazer
0 bem, bem feito!

E1l Eu encarrego de fazer
essas prédicas eu ndo digo
todos os dias mas sdo um
acérrimo defensor das acles
de capacitacdo sim e de da
argumentacdo porqué para
fazer o bem, bem feito. Fazer o
bem, bem feito! E para isso,
temos que estar preparados e
ninguém aprende sozinho,

ninguém faz nada sozinho
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Sim.

Tipologia de aprendizagens
Iformagoes dos lideres
e trajectéria

Reconhecimento pelos
colaboradores

sim isso estao
perfeitamente conscientes

Sim.

E3: Sim.

E4 Sim, sim isso estéo
perfeitamente conscientes

E5: Sim.

Tipologia de aprendizagens
Iformagdes dos lideres
e trajectoria

Tipologia de aprendizagens
Iformagoes dos lideres
e trajectoria

Critérios de Selecdo da
procura de entidades
formadoras

Critérios de Selecdo da
procura de entidades
formadoras

Era aquilo que eu referia
aquilo que eu entendo
pessoalmente é assim eu
ndo fago (pausa) censura
portanto eu pego para
divulgar entre todos os
dirigentes todos os
membro incentivo todas as
pessoas a participarem

faco uma seleccéo daquilo
que eu entendo que é de
interesse para a gestéo da
associacao, para melhorar
a gestéo

€ 0 que aparecer € 0 que
nés fazemos de formacéao

el: (silencio horas do
relégio da sé) Era aquilo
que eu referia aquilo que eu
entendo pessoalmente é
assim eu néo faco (pausa)
censura portanto eu pego
para divulgar entre todos
os dirigentes todos os
membro incentivo todas as
pessoas a participarem e
eu pessoalmente fago uma
seleccdo daquilo que eu
entendo que é de interesse
para a gestao da
associacao, para melhorar
a gestao

E2 Neste momento é o que
aparecer € o que nés
fazemos de formacgéo
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Tipologia de aprendizagens
Iformagoes dos lideres
e trajectéria

Tipologia de aprendizagens
Iformagdes dos lideres
e trajectoria

Critérios de Selecdo da
procura de entidades
formadoras

Critérios de Selecdo da
procura de entidades
formadoras

Critérios de Selecdo da
procura de entidades
formadoras

primeiro ter credibilidade
ou ja termos alguma
informacé&o, conhecimento
sobre os formadores, isso
€ bastante importante.

selecionar de acordo com
0S custos, com a parte a
proximidade

procuramos sempre tendo
em conta os custos para a
associagao, também que é
importante: a qualidade e
0S custos.

nés temos uma politica de
toda a gente que pretende
fazer formacéo e que acha
importante uma
determinada formacéo,

E3: Para as formacgdes,
primeiro ter credibilidade
ou jatermos alguma
informacé&o, conhecimento
sobre os formadores, isso
€ bastante importante.
Depois selecionar de
acordo com os custos, com
a parte a proximidade, por
exemplo vamos ter agora
uma em Setubal, que é o
sitio mais préximo, ndo ha
em Evora vamos a Setubal
mas procuramos sempre
tendo em conta os custos
para a associacgao, também
gue é importante: a
qualidade e os custos.

E4 Selecédo das formagdes
ou das pessoas? Nas
pessoas nao precisamos
de fazer muita formacao,
porque nds temos uma
politica de toda a gente que
pretende fazer formacéo e
que acha importante uma
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facultar sempre o0 acesso a
formacéo,

Tipologia de aprendizagens
Iformagoes dos lideres
e trajectéria

Critérios de Selecdo da
procura de entidades
formadoras

Critérios de Selecdo da
procura de entidades
formadoras

mas isso também é o
préprio técnico que avalia
essa necessidade da sua
formacéo.

ver as necessidades e, as
vezes, aconselhamento
também de outros que ja
tenham feito, contacto de
redes

determinada formacéao,
facultar sempre o acesso a
formacdao, portanto n&o
selecionamos porque a
ideia é toda a gente deve
ter formacgéo, (hesitacao)
todos os técnicos [sim],
pode haver uma formagéao
que é mais importante para
um técnico e ndo ser para
outro, mas isso também é o
préprio técnico que avalia
essa necessidade da sua
formacéo.

E5 E mesmo esse. E ver as
necessidades e, as vezes,
aconselhamento também
de outros que jatenham
feito, contacto de redes

Tipologia de aprendizagens
Iformagoes dos lideres
e trajectoria

Tendéncia para frequentar
formagdes

De crescimento

E1 De crescimento com...,
como eu referi, ¢ uma
aposta deste atual
mandato, deste executivo,
e é uma aposta pessoal
portanto é um pelouro que
eu defendo com unhas e

dentes: 0 da
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Tipologia de aprendizagens
Iformagoes dos lideres
e trajectéria

Tendéncia para frequentar
formacdes

Tendéncia para frequentar
formagdes

Tendéncia para frequentar
formacdes

Ainda estamos (pausa) a
arrancar

De crescimento

E dificil quando n&o tenho
esse registo

mas nao vemos iSSoO muito
pelaideia se este ano
fomos a mais ou a menos.
Vamos aquelas que séo
necessarias

profissionalizacéo para
capacitar e para fazer o
bem feito!

E2 Ainda estamos (pausa) a

arrancar

E3: De
crescimento
E4 E dificil quando

ndo tenho esse re-

crescimento,

gisto pessoalmente
nem registado na
minha cabeca, ndao
€? SO vendo os re-
gistos nas forma-
¢cdes que participa-
ram, mas ndo vemos
isso muito pela ideia
se este ano fomos a
mais ou a menos.
Vamos aquelas que

sao necessarias,
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Tipologia de aprendizagens
Iformagdes dos lideres
e trajectoria

Tipologia de aprendizagens
Iformagdes dos lideres
e trajectoria

Tendéncia para frequentar
formagdes

Nao ha, nao ha esse... essa

pode haver um ano
gue a gente as for-
macbes disponiveis
ndo despertem inte-
resse nos técnicos e
ai nés nao... nao
participamos e pode
haver um ano em
que haja um... for-
macdes com bastan-
te interesse ou bas-
tante necessidade e
entdo o0s técnicos

participam.

E5: De qué? Da partici-
pacédo? [nas formacdes]
Nao ha, ndo ha esse...

essa informacédo por-
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informacdo porque é
conforme vamos.

Tipologia de aprendizagens
Iformagoes dos lideres
e trajectéria

Tendéncia para frequentar
formagdes

Ndo essa relagdo, tem

haver com a necessidade.

que é conforme vamos.
Ha& anos que se calhar
fazemos varias, ha ou-
tros ndo fazemos . Nao
essa relacdo, tem haver

com a necessidade.

Tipologia de aprendizagens
Iformagoes dos lideres
e trajectoria

Tipologia de aprendizagens
Iformagoes dos lideres
e trajectéria

Frequéncia nas formagdes /
factores

Frequéncia nas formagdes /
factores

Temporal

portanto a minha limitagéo
€ o tempo e as obrigacfes
do servico profissional.

Preco
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Também néo é respondivel

Tipologia de aprendizagens
Iformagoes dos lideres
e trajectoria

Tipologia de aprendizagens
Iformagoes dos lideres
e trajectoria

Frequéncia nas formagdes /
factores

Frequéncia nas formagdes

Frequéncia nas formacdes /
factores

Preco

Mobilidade

porgue nao (pausa) nés
vamos tentar ir atodas as
formacdes gratuitas que
existem

Por isso, eu procuro
sempre a questdo da
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mobilidade e dos custos
porque a maioria delas
poucas séo pagas pela

associacao, sdo a nés

sempre poder pagar a
sermos nés para nado ser
mais um custo paraa

condicionam, bem as vezes
a distancia ou o precgo isso

desde que haja uma boa
razoabilidade em termos de
interesse e qualidade da

Preco
direcao procuramos
Frequéncia nas formagdes /
factores
associacao
Tipologia de aprendizagens Mobilidade
Iformagoes dos lideres
e trajectéria Preco Os factores que
influencia sempre
Frequéncia nas formagcdes /
factores Qualidade
Preco
Tipologia de aprendizagens
Iformagoes dos lideres Temporal

e trajectoria

Transferencia de
aprendizagem / Interpessoais

formacdo relativamente ao
preco, nos participamos

Tempo.

Qualidade nos servigos
prestados social da IPSS
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Relativamente facil temos
duas pessoas funcionarias

Qualidade nos servigos
prestados social da IPSS

Qualidade nos servigos
prestados social da IPSS

Transferencia de
aprendizagem / factores
estratecias a desenvolver

Transferencia de
aprendizagem / factores
estratecias a desenvolver

portanto isso facilita a
implementacdo na parte da
gestdo de pessoas
voluntarias é um
bocadinho mais desafiante
porque temos diferentes
geragdes envolvidas e
portanto isso pede uma um
esforgo adicional das
pessoas

As vezes é falta de tempo dos
voluntarios

resisténcia maior que eu
encontro é nossa limitacdo
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de tempo porque,
especialmente os
colaboradores, porque é

Qualidade nos servigos
prestados social da IPSS

Qualidade nos servigos
prestados social da IPSS

Transferencia de
aprendizagem / factores
estratecias a desenvolver

Transferencia de
aprendizagem / factores
estratecias a desenvolver

assim nos nao temos
motorista, n6s temos o
trabalho é muito
polivalente de manha e a
tarde temos que ir buscar,
levar e depois o dia € muito
grande e fica muito pouco
tempo para formacgdes,
mais com o0s
colaboradores,

porque ha motivagao as
pessoas estao
interessadas em o fazer e
acima de tudo estao
sempre muito...
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Transferencia de
aprendizagem / factores
estratecias a desenvolver

A formagédo quando um vai
€ para transmitir aos outros

Qualidade nos servigos
prestados social da IPSS

Transferencia de
aprendizagem / factores
estratecias a desenvolver

Transferencia de
aprendizagem / factores
estratecias a desenvolver

e sertransversal

seja mais facil passar essa
informac&o aos seus
colegas de equipa do que
outros de outra equipa.

néo vejo grande
inconveniente, volto a
dizer, devido também a
dimenséo da instituicédo
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Qualidade nos servigos
prestados social da IPSS

Qualidade nos servigos
prestados social da IPSS

Transferencia de
aprendizagem / factores
estratecias a desenvolver

As vezes é ndo haver,
efetivamente, pos formacéo
ou no tempo...

por isso vamos

desenvolve-las ao longo do
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Qualidade nos servigos
prestados social da IPSS

Contribui¢ da formacéo para o
desenvolvimento de

Qualidade nos servigos
prestados social da IPSS

Qualidade nos servigos
prestados social da IPSS

competéncias dos fideres

Contributos da formag&o para
0 desenvolvimento de
competéncias dos lideres

Contributos da formag&o para
0 desenvolvimento de
competéncias dos lideres

Eu, no meu caso, (pausa)
tenho um balan¢o muito
positivo porque as acdes
que eu tenho frequentado
na Fundacgéo Eugénio de
Almeida tenho aberto
horizontes, tem o bonus
adicional de permitir
networking com outros
dirigentes de outras
instituicbes e isso promove
0 estabelecimento de
pontes de rede(...)

E1 No meu caso pessoal,
eu acho que sim mas te-
nho consciéncia que cada
caso é um caso ha pesso-
as que tem mais disponi-
bilidade para ir as acoes,
dessas acho que tem
mais capacidade para in-
teriorizar e dessas héa as
gue tem mais sucesso na
implementacéo daquilo
gue interiorizaram no
mundo real da sua asso-
ciacdo. Eu, no meu caso,
(pausa) tenho um balango
muito positivo porque as
acdes que eu tenho fre-
guentado na Fundacéo
Eugénio de Almeida tenho
aberto horizontes, tem o
bonus adicional de permi-

tir networking com outros
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Qualidade nos servigos
prestados social da IPSS

Contributos da formagéao para
0 desenvolvimento de
competéncias dos lideres

permite estabelecer estas
ligacGes com outras
associagdes daregido, o
que é muito positivo, é
duplamente positivo

sim porque nos dao (pausa)
para ja contactos com outras
organizagdes que também
estdo na formacéo

consciencializam nos de que

dirigentes de outras insti-
tuicbes e isso promove o
estabelecimento de pon-
tes de rede(...) portanto
permite além daquilo que
se aprende permite esta-

belecer estas ligacOes

com outras associacdes
da regido, o que é muito

positivo, €é duplamente

positivo

E2: Penso que sim...penso
que sim porque nos dao
(pausa) para ja contactos
com outras organizacgoes que
também estdo na formacao e
que as vezes tém 0s mesmos
problemas maneira que
ajudamos mutuamente uns
aos outros, ndo é? E por
outro lado, consciencializam
nos de que embora seja
trabalho voluntario temos a
obrigacdo de dar uma
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Contributos da formagéo para
0 desenvolvimento de
competéncias dos lideres

embora seja trabalho
voluntério temos a obrigacado
de dar uma qualidade

“Qualidade nos servigos
prestados social da IPSS

Qualidade nos servigos
prestados social da IPSS

Contributos da formagéao para
o0 desenvolvimento de
competéncias dos lideres

Funcionamento da

técnica a nossa fungao aqui.

Sim, sim, bastante.

sdo muito importantes as
relacdes estabelecidas
com os colegas que
fazem... que estamos a
receber formacé&o porque
acabam por se conhecer,
ha colegas, h& instituicdes
gue s6 conhecemos de
nome e além comegamos a
ter um contacto diferente e
iSso € muito importante
também

Sem duavida, claro que sim.

qualidade técnica a nossa
funcéo aqui.

E3: Sim, sim, bastante. As
formacdes e todo o
contexto da formacao.
Acho que também além da
formacéo, dos formadores,
e da organizacéo da
formacdo é muito
importante, sdo muito
importantes as relagdes
estabelecidas com os
colegas que fazem... que
estamos areceber
formacgdo porque acabam
por se conhecer, ha
colegas, hainstituicdes
que s6 conhecemos de
nome e além comegamos a
ter um contacto diferente e
isso é muito importante
também.

E4: Sem davida, claro que
sim.

ES Algnm;m, nem-tadas

Qualidade nos servigos
prestados social da IPSS

institiiican / imnactae diractos
lll‘ll.ll.ul\!u\.l T lIIIr.IM\IL\J\J AL L AvAv]av e

e indirectos

Algumas, nem todas

El: entdo vamos, vou ten-
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Qualidade nos servigos
prestados social da IPSS

Funcionamento da instituigdo/
impactos directos e indirectos

€ o grande objectivo e tudo
0 que conseguimos
transferir para melhorar a
organizacao

enfim tivemos que adptar
0S nossos procedimentos
para acomodar as novas...
nova legislagao, isso é uma
situacdo muito concreta e
objectiva depois a nivel de
procedimentos de

tar ser conciso, estamos a
falar, recorde me |la Naza-
ré é que entretanto...[ re-
peticdo da pergunta] Pron-
to esse € 0 grande objec-
tivo, € o grande objectivo
e tudo o que consegui-
mos transferir para me-
lhorar a organizagédo
nos... que nos bebemos
na acdes de capacitacdo
noés implementamos logo
gue conseguimos por
exemplo falei naquelas
formacgdes na area do no-
vo regulamento geral de
protecdo de dados isso
enfim tivemos que adptar
0S Nossos procedimentos
para acomodar as no-
vas... nova legislacao, is-

SO0 € uma situagcdo muito
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integracao, de casting de
pessoas que se
candidatam a fazer trabalho

Qualidade nos servigos
prestados social da IPSS

Qualidade nos servigos
prestados social da IPSS

Funcionamento da instituicdos
impactos directos e indirectos

Funcionamento da instituicdo
/ impactos directos e indirectos

voluntario em saude,
voluntariado em saude,
passam por uma
entrevista, passam por
uma seriacao, porque as
pessoas tem de ter o perfil
adquado até para nao fazer
mal, portanto ndo podemos
integrar todas as pessoas
que se candidatam,
fazemos esse processo de
seriacdo e depois temos a
parte da capacitacdo para a
integragao de voluntariado
e as acOes da fundacéo
eugenio de almeida
também nos ajudam a
capacitar essas pessoas
que depois integram as
equipas no terreno

concreta e objectiva de-
pois a nivel de procedi-
mentos de integracao, de
casting de pessoas que
se candidatam a fazer tra-
balho voluntario em sau-
de, voluntariado em sau-
de, passam por uma en-
trevista, passam por uma
seriacdo, porque as pes-
soas tem de ter o perfil
adquado até para néao fa-
zer mal, portanto néo po-
demos integrar todas as
pessoas que se candida-
tam, fazemos esse pro-
cesso de seriacdo e de-
pois temos a parte da ca-
pacitacdo para a integra-
¢do de voluntariado e as
acdes da fundacédo euge-

nio de almeida também
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Qualidade nos servigos
prestados social da IPSS

Qualidade nos servigos
prestados social da IPSS

Funcionamento da instituigdo/
impactos directos e indirectos

Funcionamento da instituigdo/
impactos directos e indirectos

Ainda é dificil fazer a leitura
neste momento porque ainda
estamos embrionarios.

eu acho que sao muito,
muito positivos porque
comecamos a funcionar e a
transmitir aos nossos
colegas estafilosofia que
eu jatrazia um pouco

nos ajudam a capacitar
essas pessoas que depois
integram as equipas no

terreno

E2 Ainda é dificil fazer a
leitura neste momento
porque ainda estamos
embrionarios.
E3: Certo eu acho
que sdo muito, mui-
to positivos porque
comecamos a funci-
onar e a transmitir
aos nossos colegas
esta filosofia que eu
ja trazia um pouco,
talvez por isso eu
sou, sou muito gos-
to muito das forma-
¢bes da Fundacéo

porque vem de en-
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Qualidade nos servigos
prestados social da IPSS

Qualidade nos servigos
prestados social da IPSS

Qualidade nos servigos
prestados social da IPSS

Funcionamento da instituigdo/
impactos directos e indirectos

Funcionamento da instituigdo/
impactos directos e indirectos

Funcionamento da instituigdo/
impactos directos e indirectos

Cada vez mais eles
procuram ouvir as
necessidades das pessoas
e dar resposta ao que nos
sentimos. Entdo iISSO
consegue ajudar os outros
colegas da direcdo e a
propria instituicdo até na
questdo da visibilidade
para o exterior, da relacéo
com as parcerias(...)
sermos convidados para
apresentar noutros locais a
nossa instituicdo e o que
fazemos e receber a

partilha deles isso tem sido

contro com as ne-
cessidades. Cada
vez mais eles procu-
ram ouvir as neces-
sidades das pessoas
e dar resposta ao
gue noés sentimos.
Entdo isso consegue
ajudar os outros co-
legas da direcéo e a
propria instituicdo
até na questdao da
visibilidade para o
exterior, da relacéo
com as parcerias(...)
sermos convidados
para apresentar nou-
tros locais a nossa
instituicdo e o que
fazemos e receber a
partilha deles isso

tem sido uma mais
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uma mais valia muito boa.

Qualidade nos servigos
prestados social da IPSS

Qualidade nos servigos
prestados social da IPSS

Funcionamento da instituigdo/
impactos directos e indirectos

Funcionamento da
instituicdov/ impactos directos
e indirectos

Funcionamento da instituicdo/

Bem, digamos eu néo
tenho um sistema ou um
aparelho para medir os
impactos, ndo é? Aquilo
gue sei é que a associacéo
Terra Mée esté, na minha
humilde opinido, a fazer um
excelente trabalho.

ou seja, € muito a medicédo
empirica, nao é
propriamente haver uma
medi¢do muito matematica

valia muito boa.

E4Esta-se areferir a minha
formacé&o ou dos
técnicos... global? Bem,
digamos eu ndo tenho um
sistema ou um aparelho
para medir os impactos,
nao €? Aquilo que sei é que
a associacao Terra Méae
esta, na minha humilde
opinido, a fazer um
excelente trabalho. E
sempre que nés vamos a
uma formacgdao, temos
sempre a capacidade de
aprender mais e uma
pessoa mais formada tem
sempre capacidade de
poder fazer um trabalho
melhor, ou seja, € muito a
medi¢cdo empirica, ndo é
propriamente haver uma
medi¢do muito matematica

E5: Nao tenho essa re-

flexao feita.

jan-20 | Pagina 188




_

%

impactos directos e indirectos

“Qualidade nos servigos
prestados social da IPSS

Qualidade nos servigos
prestados social da IPSS

Melhorias de desempenho da
instituicéo

Melhorias de desempenho da
instituicdo

Nao tenho essa refle-

xao feita.

Afirmativo a varios niveis

NOs queremos fazer isso mas
agora por exemplo tenho um
problema que é: ainda nao
consegui obter junto da
(pausa) ARS e da Seguranga
Social o que é que eu posso
fazer aqui, portanto
enquanto eles ndo me
disserem o que € aqui eu
posso fazer é dificil eu fazer
gualquer coisa, ndo é?

E1l Aresposta é sem
exitagdes sim. Afirmativo a
varios niveis

E2 NOs queremos fazer isso
mas agora por exemplo
tenho um problema que é:
ainda néo consegui obter
junto da (pausa) ARS e da
Seguranca Social o que é que
eu posso fazer aqui, portanto
enquanto eles ndo me
disserem o que é aqui eu
posso fazer é dificil eu fazer
gualquer coisa, ndo é?
Porque eu pec¢o autorizacéo
para fazer um ERPI para
oito pessoas aqui neste...
nesta casa e depois varias 636
residéncias para poder ter
doentes mentais, e tanto ARS
como a Seguranca Social, ndo
se... nao tem nada onde isto
se enquadre porqué? Porque
¢ uma ideia nova, que nio...
que ndo estd parametrizada
nagueles sistemas muito
rigidos do Estado, ndo é?
Portanto o Estado ndo tém
uma abertura de.., (pausa)
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Qualidade nos servigos
prestados social da IPSS

Qualidade nos servigos
prestados social da IPSS

Methorias de desempenhio da
instituicdo

Melhorias de desempenho da
instituicdo

Tem sido uma melhoria de
organizacao,
essencialmente de
organizacao porque como
somos poucos e ha muito
trabalho as vezes véo
ficando coisas para tras

nao consegue (pausa) abrir o
leque de visdo e vé a coisa
sempre muita direita so
segundo aqueles prismas que
eles tém definidos.

E3: Sim, a nivel da Casa
Jodo Cidade nota-se
bastante, a questdo da
organizagao porque nem
sempre as coisas eram
vistas duma maneira
global, todos os
colaboradores neste
momento, a dire¢céo e os
técnicos em mais sintonia e
estdo a sentir que tem que
haver esse trabalho. Tem
sido uma melhoria de
organizacdo,
essencialmente de
organizagao porque como
somos poucos e ha muito
trabalho as vezes véao
ficando coisas paratras. E
uma das coisas que neste
momento estamos a
procurar é fazer por uma
coisa que estamos a
trabalhar neste momento é
a avaliacédo de
desempenho, que néo é
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Qualidade nos servigos
prestados social da IPSS

Melhorias de desempenho da
instituicéo

facil, como sabe ha varias
correntes e parametros
mas estamos muito a
trabalhar nisso porque é
muito importante também
porque nGs sempre que
fazemos avaliacdo, mas
com a metodologia, aplicar
metodologias é uma das
coisas que a Fundacéo
temos aprendido na
formacéo da Fundacéao.
Temos tido muito bons
formadores, fizemos uma
formacdo espetacular que
eu ndo me lembro o nome
com a Universidade do
Porto, na Catélica do Porto,
nao me lembro o nome,
mas sei que foi foram
muitas semanas fuieueo
director técnico, com
varios temas abordados.
Peco desculpa posso
depois ver o nome, mas
aqui neste momento néo
me estou a lembrar. Com
um grupo muito
selecionado, acho que os
grupos auto selecionam-se,
gue ndo é a Fundagao que
seleciona, por exemplo
estavamos instituicdes de
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Melhorias de desempenho da
instituicdo

Melhorias de desempenho da
instituicdo

nome, mas fago-lhe chegar.
Essa foi uma das que nos
deu um know how
extraordinario para

deficiéncia como a
CERCIBEJA, estavamos
com uma instituicdo de
Evora dos carros e da
rodoviaria da... [da GARE]
precisamente a GARE,
estavamos com um grupo
de teatro Pé de Xumbo,
estavamos pronto com
técnicos, diretores, a
Céaritas, também a Carita e
a Cruz Vermelha e também
na Misericordia, dos
Bombeiros e uma
associagao de terceira
idade. Tinhamos assim um
leque de gente muito
variada e foram muitas,
muitas semanas de
trabalho, em que se
apresentou trabalhos por
cadatema e depois houve
um debate e foi muito
interessante, ndo me
lembro o nome, mas fago-
Ihe chegar. Essa foi uma
das que nos deu um know
how extraordinério para
repensarmos as nossas
instituicbes e aluz do
século vinteeum a
organizamos de maneira
mais para a frente
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Melhorias de desempenho da
instituicdo

repensarmos as nossas
instituicbes e aluz do
século vinteeum a

Qualidade nos servigos
prestados social da IPSS

Capacidade de implementacéo
de novos instrumentos/
Exemplos

organizamos de maneira
mais para a frente

Da regido néo sei, mas das
nossas sim. Porque nés
trabalhamos... estamos
incluidos naregido, mas
aquilo que nés fazemos é
no concelho de Viana do
Alentejo néo

as no nosso trabalho, sim
nota-se sempre uma
melhoria

E4 Da regido néo sei, mas
das nossas sim. Porque
nos trabalhamos...
estamos incluidos na
regido, mas aquilo que nos
fazemos é no concelho de
Viana do Alentejo nao...nao
trabalhamos para além,
pelo menos, por enquanto
nao estamos atrabalhar
para além do concelho de
Viana do Alentejo. Mas no
nosso trabalho, sim nota-se
sempre uma melhoria

E5: Ndo sei se

Implementagao de novos
instrumentos na intervengao

Capacidade de implementacao
de novos instrumentos/

Nao sei se directamente,
mas €, o que eu digo, todas
as formacgdes dado-nos mais
informacd&o para
desenvolvermos melhor,
acho eu, as nossas
actividades

Mas directamente nao sei
se influencia assim tanto

directamente, mas €, o que
eu digo, todas as
formacdes ddo-nos mais
informacdo para
desenvolvermos melhor,
acho eu, as nossas
atividades. Mas
directamente ndo sei se
influencia assim tanto

E1 Agora assim de

repente estou me a
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estou me a lembrar numa

Implementagao de novos
instrumentos na intervengao

Implementagao de novos
instrumentos na intervengao

Capacidade de implementacéo
de novos instrumentos/
Exemplos

Capacidade de implementacéo

que fino refatério de 2018
gue nos habilita a elaborar
campanhas de
crowdfoundig

gueremos abrir as
actividades

ainda ndo conseguimos
(pausa) captar a atenc¢éo dos
utentes

lembrar numa que li no
relatério de 2018 que
nos habilita a elaborar
campanhas de
crowdfoundig que é uma
(som de bater na porta
para falar com o

entrevistado)

E2 queremos abrir as
atividades, por isso estou a
pagar a um professor de
ginastica que vem aqui uma
vez por semana e temos aqui
voluntarios para fazer
(pausa) a parte da pintura e a
parte da (pausa) a parte da
poesia, exatamente para
tentar cativar as pessoas a
estarem aqui, mas por
enquanto, ainda néo
conseguimos (pausa) captar a
atencéo dos utentes

E3: Olha por exemplo,
agora o que estamos a
implementar da avaliagéo

jan-20 | Pagina 194




_

%

de novos instrumentos/
Exemplos

agora o que estamos a
implementar da avaliagéo

Implementagéo de novos
instrumentos na intervengao

Capacidade de implementacéo
de novos instrumentos/
Exemplos

de desempenho, a parte
também dos processos,
dos procedimentos que
nao estavam escritos. Nés
nao tinhamos manual
escrito dos procedimentos,
tinhamos o regulamento
interno, mas depois
aquelas partes mais
especificas para os
clientes, para os
colaboradores nédo
tinhamos. Fizemos isso e
vamos implementando aos
poucos essas situacdes
novas

nao consegui identificar
nenhuns a implementar

agora neste momento, a
fazer... a desenvolver um
projeto que é fazer o nosso
Plano de Desenvolvimento
Estratégico esta a ser
elaborado agora com
recurso a umaempresa
consultora, ainda ndo esta

de desempenho, a parte
também dos processos,
dos procedimentos que
nao estavam escritos. Nés
nao tinhamos manual
escrito dos procedimentos,
tinhamos o regulamento
interno, mas depois
aquelas partes mais
especificas para os
clientes, para os
colaboradores néo
tinhamos. Fizemos isso e
vamos implementando aos
poucos essas situacdes
novas

E4 Instrumentos, ndo
consegui identificar
nenhuns a implementar.
NOs estamos agora neste
momento, a fazer... a
desenvolver um projeto
que é fazer o nosso Plano
de Desenvolvimento
Estratégico esta a ser
elaborado agora com
recurso a umaempresa
consultora, ainda nao esta
terminado e a minha
esperanca é que também
esse Plano de

jan-20 | Pagina 195




_

%

terminado e a minha
esperanca é que também
esse Plano de

Implementagéo de novos
instrumentos na intervengao

Implementagao de novos
instrumentos na intervengao

Capacidade de implementacao
de novos instrumentos/
Exemplos

Capacidade de implementagéo
de novos instrumentos/
Exemplos

Desenvotvimento
Estratégico nos va também
orientar no trabalho futuro,
ou seja, 0 que é que nos
gueremos ser e fazer no
prazo de cinco anos

verdade ndo me recordo da
ultima formacé&o que fiz

Tipo nao estou... a
segmenta-las, vou

Desenvolvimento
Estratégico nos va também
orientar no trabalho futuro,
ou seja, 0 que € que nos
gueremos ser e fazer no
prazo de cinco anos? Nao é
propriamente um estudo de
mercado, mas é uma
orientacédo para aquilo que
agente vai fazer no futuro.
Portanto, (hesitagao)
estamos a fazer isso da
forma correta que é: utilizar
meios técnicos para definir
0 nosso Plano de
Desenvolvimento
Estratégico.

E5: Quer dizer ja disse
que ... na verdade nao
me recordo da ultima
formacdo que fize € o
que eu digo, tipo as
formagdes sao... fazem
parte do nosso ciclo de
vida. Tipo nao estou...
a segmenta-las, vou

adquirindo competén-
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adquirindo competéncias,
vou desenvolvendo-as.

“Implementagao de novos
instrumentos na intervengao

Ja fiz formagdes de
avaliacéo de impacto e
essas continuo a fazer mas
(pausa) mas é isso vamos
adquirindo ao longo do
tempo, néo é?

cias, vou desenvolven-
do-as. Ndo h& uma
formacdo, a nédo ser,
uma formacdo muito
especifica e de tempo
continuado, como foi a
minha formacdo em
danca, ou a minha li-
cenciatura que me dao
outras... tipos de com-
peténcias, claro. J& fiz
formacdes de avaliacdo
de impacto e essas
continuo a fazer mas
(pausa) mas € isso va-
mos adquirindo ao lon-

go do tempo, nao é?
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Transcrigdo da Entrevista

1 Idade Entrevista (pre-teste) 1, 1% vez,
manha, Evora
el: Ora49 21 de Maio de 2019

2. Profisséo

el: Eu sou funcionario administrativo sou assistente técnico no servico

de auditoria interna do hospital Espirito Santo de Evora que é Hospital

Central do Alentejo

3. Residéncia -------------- (ndo é necessario/ndo faz sentido)

el: Era para retirar

4. Cargo que ocupa ha instituicdo X----

el: Portanto Atualmente sou presidente da direcdo no mandato que

termina em 2020 e que € um mandato de quatro anos comeg¢ou em 2016 e

termina em 2020

5. Esta na instituicdo X em regime de voluntariado ou a tempo inteiro?

(...em regime de voluntariado ou como colaborador remunerado)

el: Nao todos os dirigentes sdo voluntarios portanto é voluntariado em

saude a Liga de Amigos inclusivamente integra o atual mandato da

Federacdo Nacional de Voluntariado em Salude e mais recentemente

também integra os 6rgédos sociais da Uni&o de IPSS de Evora.

6. Ha quantos anos colabora/trabalha nesta instituicao?
el: Eu sou associado desde 2010 penso eu desde que vim para o hospital Na
altura foi um convite da presidente do conselho de administracdo para dirigir
0 gabinete de comunicacéo o que fiz durante um biénio e a estratégia na altu-
ra da senhora presidente era estreitar a parceria com a Liga de Amigos do
Hospital e foi isso que fiz durante o0 meu mandato de dirigente no gabinete
comunicacdo e desde logo fiquei associado. Mais recentemente, em 2015
comecei a ser incentivado pela anterior presidente da diregdo para constituir
uma lista candidata e depois de muita insisténcia, cedi e ndo estava nos
meus planos mas estou muito satisfeito porque € muito da-nos um senti-
mento de realizacdo pessoal sentimos Uteis a comunidade e sentir que de

facto ha um impacto positivo junto das pessoas que enfim que sdo 0s nos-
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sos beneficiarios tantos os profissionais do hospital que nés ajudamos a me-
lhorar as condi¢cdes de trabalho, nés fornecemos produ equipamentos aos

: humanizar ndq 4 iencia hosnitalar d

hospital para consultas, terapias, exames mas também para as pessoas que
ca trabalham inclusivamente temos/somos trabalhamos em conjunto com al-
guns laboratérios farmacéuticos para financiar a formagéo continua dos pro-
fissionais de saude porque o objetivo final € melhorar a qualidade da presta-

¢do dos cuidados saude aos utentes

O que motivou a frequentar/colaborar na instituicao?
el: Portanto, como me estava a referir foi um bocado foi um bocado
um empurrdo fui um bocado empurrado porque nao tinha experiéncia
de trabalho voluntario com franqueza e aprendi que as vezes as
pessoas precisam de ser motivadas de ser um bocadinho empurradas
passar pela experiéncia para |he tomar o gosto e uma coisa que eu
identifico € que nds temos mais de 140 pessoas voluntarias ao todo
sdo 142 atualmente que todos os anos prestam perto de 8700 horas
anuais de voluntariado em saude no hospital no campus hospitalar e
uma coisa comum somos pessoas de experiéncias diferentes temos
desde os mais jovens que sdo os alunos dos primeiros anos de
licenciatura em enfermagem com quem temos cujo a escola superior
com tu sabes esta integrada na universidade de Evora temos um
protocolo e integramos os alunos dos primeiros anos nas equipas de
pessoas voluntarias para se ambientar no futuro espaco laboral
guando ainda ndo estdo no ponto de integrar estagios e portanto
temos essa malta mais jovem e até pessoas com 85 anos de diferentes
experiéncias pessoas que foram professores universitarios, pessoas
gue tiveram outras experiéncias e da comunidade e procuram a liga de
amigos para fazer voluntariado em salde e todas elas sentem o
chamado efeito do salario emocional sentem a retribuicdo na
satisfacdo pessoal, na realizacdo pessoal de estarem a ajudar pessoas
gue quando veem ao hospital estdo em situacéo de maior fragilidade e
0 amparo a humanizacao a palavra- chave de facto € humanizacéo “foi

0 que disputou aqui a 25 anos atras em 1994 um grupo de cidadaos, 45
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associacdo ao longo destes 25 anos tem ajudado muita gente e hoje

sdo centenas de pessoas que dependem das nossas ajudas com a
circunstancia de nds nao termos nenhum subsidio, portanto somos
absolutamente autossustentaveis e é um trabalho muito satisfatorio

muito realizador a nivel pessoal

7. Qual foi o primeiro cargo |funcdo que desempenhou?
el: Depois como estava a dizer constitui a lista para candidata para os
o0rgdos sociais e bom candidatei me a presidente da direcdo e como tal

vim a ser eleito portanto estou me a estriar me nestas andancgas.

8. Descreva a evolucdo do seu percurso profissional nesta instituicao.

el: (...) Portanto a minha preocupacgao foi (pausa) foi inteirar me do
funcionamento, dialogar com as pessoas voluntarias para compreender
(pausa) a a percecao (pausa) dos funcionéarios nés temos duas pessoas
funcionarias e a minha integracdo foi conhecer a realidade da
organizacao aquilo que motiva as pessoas a aderirem ao voluntariado em
saude (apren) enfim inteirar dos processos procurar identificar onde é
gue eu podia ajudar a Liga de Amigos a projectar a sua naturidade
porque havia apesar de termos tido excelentes dirigentes a vertente da
comunicacao estava a precisar de um incentivo (pausa) Como € que eu
digo isto? (excitacdo/ pensar/respiracdo ) Fazendo a abordagem de outra
maneira eu identifico sendo a minha area de especializacéo profissional a
area da comunicacéo e da imagem eu percebi que era importante (pausa)
atuar nessa area para melhorar a naturidade da Liga de Amigos e aderir
(correcao) e atrair mais (pausa) mais pessoas voluntarias e mais pessoas
associadas para fortalecer a atuacédo da liga de amigos para o impacto

social.
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10. Esta foi a primeira instituicdo de 3° setor onde trabalhou?
el: Sim

10.1. Se trabalhou noutra(s) instituicao(0es), descreva quais as funcoes| ativi-
dades que desempenhou? E quantos anos durou essa prestagao?
el:

10. Apresente resumidamente o seu percurso académico/formativo e

indiqgue se este de alguma forma foi influenciado pela sua experiéncia
profissional em instituicdes de 3° setor? O percurso académico, por norma, €
antes da experiéncia profissional. Ndo devera constar apenas “...0 seu
percurso formativo e indique...”???? Ou entdo reformular. Como esta
formulada a pergunta ndo faz sentido.
el: (...) o meu percurso académico levou me a universidade de Evora
portanto eu 0s meus pais eram professores, o meu pai professor de
matematica a minha mae professora de educacdo visual escultora de
formacdo nas belas artes o0 meu pai a formacdo em engenharia na
academia militar portanto tenho este mix do artistico e do matemético
seja como for (pausa) portanto passei pela escola alemd, colégio
moderno, varias escolas acompanhando os meus pais diferentes pontos
do pais como professores e acabei por entrar na universidade de Evora
no curso de Licenciatura ensino em portugués e inglés mais tarde nédo o
conclui mudei mais tarde para artes plasticas também né&o concluindo
circunstancias da vida mais recentemente ingressei como aluno externo
em algumas disciplinas (excitacdo) licenciatura em Relacdes
Internacionais portanto intenciono progredir nessa area

11. Destaque as aprendizagens que contribuiram para desempenhar a atual fun-

cao

el: Eu acho que nado esta tao relacionado com as aprendizagens formais mas
mais com o perfil com soft skils (um a parte) se calhar com tenho que a fazer
uma autoscopia que ainda néo fiz ainda portanto vai ser um bocadinho de
improviso) (riso) vai ser espontaneo acho que tem a ver com o sentido civico

que cada um tem mais ou menos desenvolvido ndo €é?E Portanto eu envolvo
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tenho alguma inclinacdo a envolver nas dindmicas comunitaroas talvez néo

guer dizer também ndo estarei nas pessoas mais envolvidas no grupo de pes

soas mais envolvidas mas valorizo as pessoas que tem coragem e a capaci-

dade de se dispensarem uma parte do seu tempo para o bem comum

11.1 Justifique a sua resposta com as competéncias que, na sua opinido, os lideres
das instituicbes de 3° setor, devem ter.

el: Isto é parte da natureza intimo de cada um mas sem desprestigiar
antes pelo contrario a competéncia técnica que deve de existir e
portanto nesse sentido neste mandato eu tenho sido grande
incentivador das da participagcdo nas acbOes de capacitacdo que eu
préprio dou o exemplo e sempre que posso identifico e frequento as
acbes da Fundacdo Eugénio de Almeida que sao de facto(pausa)
inestimaveis sdo importantissimas até pelo acessivel que sdo em
termos do investimento simbdlico como se tem acesso a essas acdes
de capacitacdo até também para um complemento a integracao das
nossas pessoas voluntarias nas equipas e portanto eu defendo que
além da natureza de cada um deve haver profissionalizacdo na gestao
principalmente para os dirigentes na gestdo das associagdes
dedicadas ao impacto social para haver uma maior eficiéncia e eficacia
da sua gestdo porgue 0s recursos sao limitados é preciso lidar com
pessoas é preciso saber lidar com pessoas é preciso... em particular
em ambiente hospitalar n0s temos exigéncias acrescidas n0s temos a
Liga de Amigos do Hospital tem uma dupla tutela além da Seguranca
Social temos a Direccdo Geral da Saude portanto temos que prestar
contas a essas duas entidades e portanto temos... somos obrigados a
ter cuidados especiais por circular em ambiente hospitalar e portanto

isto ndo compadece com amadorismos na gestdo da atuacdo portanto
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deve de haver profissionalizacéo, deve de haver capacitacdo para uma

gestdo rigorosa e competente o mais possivel.

prioridade, ao nivel da formacgéo ?

el: Da formac&o? [sim] aahh portanto a minha preocupagdo como disse antes
de na area da profissionalizacéo, da especializacéo profissional em imagem e
comunicacédo eu dou importancia por a essa area aplicada as novas tecnolo-
gias da informacdo e da comunicacdo(pausa) porque além de ser sério € pre-
ciso parece-lo e portanto e ai a estratégia de comunicacéao é faz toda a dife-
renca eu alias nds notamos isso desde que se implementou a pagina do Fa-
cebook da Liga de Amigos e o0 website da Liga de Amigos comegcamos a ter
um grande numero de candidaturas espontaneas por via do website o que
nos permitiu deixar de subcarregar tanto o Banco de Voluntariado da Funda-
¢ao Eugénio de Almeida com solicitagdes mas inda precisamos dessa parce-
ria e depois na area da gestao financeira por exemplo eu frequentei a pouco
tempo um curso intensivo de analise financeira, na fundacgéo, portanto todas
as acOes de capacitacdo na area da gestéo e aqui as relag6es com o potencial
humano e a gestdo da comunicac¢éo séo, para mim, de grande valor de grande

importancia para ajudar a gerir esta associagcao

13. Na Instituicdo X, como sao identificadas as necessidades de formagéo?
el: Saltei

13.1. Na sua opinido, os trabalhadores da instituicAo X reconhecem a

importancia da formacgéo para a melhoria do seu desempenho profissional?

el: Eu encarrego de fazer essas prédicas eu nao digo todos os dias
mas sdo um aceéerrimo defensor das acfes de capacitacdo sim e de da

argumentacao porqué para fazer o bem, bem feito. Fazer o bem, bem
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feito! E para isso, temos que estar preparados e ninguém aprende

sozinho, ninguém faz nada sozinho precisamos da ajuda de quem da

~

para estarmos preparados para os desafios atuais e futuros

14 E como fazem a procura de entidades formadoras para responder a essas ne-

cessidades?

el: NOs estamos muito, sempre muito atentos as divulga¢cdes da Fundacéao
Eugénio de Almeida, por vias dos meios de comunicagdo habituais, normal-
mente sdo... sdo os (pausa) esta me a faltar o termo técnico sao os makelistes
sdo as newsletters [as newsletters], as newsletters, as divulga¢6es habituais
até presenciais porque sou com alguma frequéncia (desloco?) a fundagéo
portanto vou consultando os folhetos de divulgacéo, vou consultando o site
(??) quase todos os meios de comunicagdo da Fundagdo eu acompanho. A
Unido de IPSS’S do distrito de Evora também divulga algumas agdes que di-
namiza e que atualmente estou a frequentar como bolseiro uma ve que sou
membro dos corpos dos 6rgéos sociais da UNIPSS, estou a frequentar uma
pOs- graduacdo em Direcdo Técnica de Servigcos em Organizagdes socias por-
tanto e esta foi por via da UNIPSS, mas se nés formos a analisar as acfes de
formacéo frequentadas a esmagadora maioria sdo organizadas sdo promovi-

das pela Fundacao Eugénio de Almeida, na area social .

14.1. Quais os critérios que usam para fazerem essa sele¢do?
el: (silencio horas do rel6gio da sé) Era aquilo que eu referia aquilo
gue eu entendo pessoalmente é assim eu néo faco (pausa) censura
portanto eu pecgo para divulgar entre todos os dirigentes todos 0s
membro incentivo todas as pessoas a participarem e eu pessoalmen-
te faco uma seleccao daquilo que eu entendo que é de interesse para

a gestao da associacao, para melhorar a gestéao.

15 Como sao distribuidas as formagfes pelos diversos sectores / pelos colabora-

dores/quadros da instituicdo X?
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el: E assim (excitacdo) basicamente n6s temos estamos limitados ao orga-
mento e desde que 0 conjunto, desde que o investimento ndo ultrapasse o va-
lor rubricado e de facto ...os valores praticados pela fundagao ajudam nos a
ndo exceder a nossa rubrica de capacitacdo portanto basicamente néo, as
condi¢cdes de acesso as acdes de capacitacdo oferecidas pela fundacao per-

mitem nos estar em muitas

16 E possivel, indicar qual o n° de agdes de formac&o frequentadas, anualmente?
el: E possivel, é s6 consultar o relatério (& procura do relatério) ora o
altimo relatério € o de 2018 (som de folhear as paginas do relatorio) ora
onde é que estamos? (som de folhear as paginas do relatério) € aqui logo
nas primeiras paginas esta aqui,(...) portanto em 2018 atingimos 57 ag¢oes
de formacédo inicial, 13 acdes de formacédo continua , portanto é como diz
o0 outro é s¢6 fazer as contas ( 67,68, 69, 70) 70 acdes o que envolveram
dezenas de pessoas e atingiram 88 Horas de duracdo total (som de

folhear as paginas do relatério).

16.1. Qual tem sido a tendéncia nos ultimos anos? De crescimento ou de
decréscimo?
el: De crescimento com..., como eu referi, € uma aposta deste atual
mandato, deste executivo, e é uma aposta pessoal portanto é um pelouro
gque eu defendo com unhas e dentes: o da profissionalizacdo para

capacitar e para fazer o bem feito!

17 Indique as formacgdes que frequentou ministradas pela FEA?
el: Tenho que por os Oculos e consultar aqui (som de folhear as paginas

do relatério) portanto houve encontros tematicos dirigidos ao terceiro
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certeza (pausa) houve um curso intensivo de comunicac¢éo, workshop ser

voluntario , houve uma ac¢ao sobre uma aplicacdo novo regulamento geral
de protecdo de dados no terceiro sector, vou dizer todos e alguns deles
ndo sao da Fundacdo Eugénio de Almeida: o quarto férum para economia
social, workshop como criar uma campanha de crowdfounding, posso dar
uma coOpia deste, ou dar o link para este relatério se for util [ah sim],
depois estas sessdes de Evora Master School é um ginasio de
comunicacdo que entretanto mudou para agora Masters mas ¢é
importante, apresentacdo do Programa EAGrand Cidadaos Ativos,
também foi na fundacéo, o workshop do regime juridico das organizacdes
do terceiro sector (pausa) O workshop do RGPD, este ano foi uma grande
incidéncia sobre aplicagdo do novo regulamento geral de protecdo de
dados,(pausa) workshop do RGPD na gestdo de voluntariado, o
wokshop voluntariado em cuidados continuados integrados ,também na
fundagcéo, Escola de Ver&do de Voluntariado. Wokshop voluntariado em
atividades com menores portanto organizados pela Fundacéo Eugénio de
Almeida e algumas destas, uma ou outra também pela Unido Distrital das
Instituic6es Particulares de Solidariedade Social de Evora, portanto estas
acoes totalizaram as tais 57 iniciais, 13 continuas e é o que esta registado

no relatério de 2018.

18 .Que outras areas de formagao tem interesse em frequentar?

el: (silencio) genericamente tudo o que ajude a melhorar a capacidade de
gestao profissionalizada pronto € muito abrangente mas é essa necessi-
dade que eu sinto que é a necessidade de formacdo continua para porque
h& desafios novos a surgir, a necessidade de estarmos a de enfim gerir-
mos melhor os recursos limitados e de lidarmos com as pessoas envol-

vidas portanto isto a relagdes com os recursos humanos: voluntérios e
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profissionais e a verdade € que eu ndao vou identificar porque ha desafi-
0S novos que sdo (pausa) sao lancados pela fundacéo e eu sinto- me, sin-
to interesse muitas vezes em estar em aprender coisas que (pausa) antes
eu ndo estava desperto para elas e portanto nédo vou fechar (risos) ndo
vou fechar palas estou disponivel para todos os desafios que estou dis-

ponivel para ser desafiado pela novas acfes de capacitagao.

18.1 Quais os factores que tém condicionado a frequéncia de outras forma-

¢cbes?

el: Bem...os factores claramente o facto de ainda nao estar, de ainda
estar profissionalmente ativo e portanto ter que gerir o tempo (pausa)
gque a legislacdo permite, enquanto dirigente de associagcdo, duma
IPSS, e portanto a minha limitacdo é o tempo e as obrigacbes do

servico profissional.

19. Como se processa a transferéncia da aprendizagem para o contexto de
trabalho, mobilizando as competéncias adquiridas na formacéo, ministrada
na FEA?

el: Algumas aprendizagens tem aplicacdo direta e portanto é passam
por atualizar procedimentos e isso deriva diretamente das agdes,
outras inspiram novos projetos (pausa) ou novas (pausa) novas linhas
de atuacdo, novas linhas de acdo e portanto hé estas duas vertentes:
de melhoria de procedimentos daquilo que ja esta implementado e
novas aplicagcdes novas implicacdes, novas implementacdes de coisas

gue ainda nao estao a decorrer.
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processo de transferéncia e as estratégias a desenvolver pelos intervenientes?

el: Como ndés temos uma estrutura na parte administrativa é
relativamente facil temos duas pessoas funcionarias portanto isso
facilita a implementacdo na parte da gestdo de pessoas voluntérias é
um bocadinho mais desafiante porque temos diferentes geracdes

envolvidas e portanto isso pede uma um esforco adicional das pessoas

gue coordenam as equipas de pessoas voluntarias, mas temos tido

resultados muito satisfatoérios.

20 Como se articulam os resultados do desempenho no posto de trabalho com o

desempenho organizacional?

el: (...) Entdo uma coisa esta tao préoxima da outra que eu ndo consigo
distinguir quase ndo consigo distinguir percebo o alcance mas ndo tem
na nossa realidade ndo tem nao oferece dificuldades de maior porque
por causa da nossa escala temos duas pessoas que dao (nome da
pessoa) que é a coordenadora técnica da Liga de Amigos e a (nome da
pessoa) que € administrativa da Liga de amigos e sdo essas pessoas
gue dao a cara diariamente na sede a receber as pessoas, o0s
associados, que vao pagar as quotas, 0s novos associados que se vao
propor como socios, os beneficiarios que beneficiam das nossas
ajudas: de transportes, medicamentos e portanto € tdo (pausa) essa
concentrando ai nessa analise € uma coisa tdo tao colada a outra o
desempenho organizacional com atuacdo no posto de trabalho das
nossas funcionérias que eu quase néo vejo distincao, a transferéncia é
direta e imediata enfim todas as indicagcbes que a direcao (pausa)
fornece todas as orientacdes sédo implementadas portanto ndo ha um
iato ndo ha uma dificuldade que imagine que ha por exemplo num

hospital que tem mais de 1600 pessoas funcionéarias e ai ha uma
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dificuldade de transferir (pausa) de transferir com maior eficacia aquilo
gue se passa no posto de trabalho para o desempenho organizacional,
ndo sei eu dei uma volta muito grande mas € uma realidade téo

compacta que isso permite uma agilidade muito grande.

20.1 Considera que essa(s) formacdo(des) desenvolveu(ram) e/ou reforcou(aram)
as competéncias e melhorou(ram) os contributos dos lideres da Instituicdo X para a

organizagao?

el: No meu caso pessoal, eu acho que sim mas tenho consciéncia que cada
caso € um caso ha pessoas que tem mais disponibilidade para ir as agdes,
dessas acho que tem mais capacidade para interiorizar e dessas ha as que tem
mais sucesso na implementacdo daquilo que interiorizaram no mundo real da
sua associagdo. Eu, no meu caso, (pausa) tenho um balan¢co muito positivo
porque as acfes que eu tenho frequentado na Fundacdo Eugénio de Almeida
tenho aberto horizontes, tem o bénus adicional de permitir networking com ou-
tros dirigentes de outras instituicbes e isso promove o estabelecimento de
pontes de rede(...) portanto permite além daquilo que se aprende permite esta-
belecer estas ligacdes com outras associacdes da regido, o que € muito positi-

vo, € duplamente positivo

20.2 . Que impactos (diretos e indiretos) identifica ao nivel do funcionamento da ins-

tituicdo x e qualidade dos servicos prestados/resultados da organizacéo?

el: Pronto os ganhos em termos de organizacionais, voltado a aquela questéo
atras (pausa) e até quando as abordagens (n&o sei isto vai perturbar a grava-
¢do ( badaladas do relégio da sé) via perturbar a gravacdo) entretanto vou ja
noés estamos em que ponto? [ahh Faltam mais , cinco perguntas, mais trés quatro
perguntas] (...) entdo vamos, vou tentar ser conciso, estamos a falar, recorde
me |la Nazaré é que entretanto...[ repeticdo da pergunta] Pronto esse é o grande
objetivo, € o grande objetivo e tudo o que conseguimos transferir para melho-

rar a organizagao nés... que nés bebemos na agdes de capacitagdo nés im
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plementamos logo que conseguimos por exemplo falei naquelas formagdes na
area do novo regulamento geral de prote¢cao de dados isso enfim tivemos que
adptar os nossos procedimentos para acomodar as novas... nova legislagao,
iSso € uma situacdo muito concreta e objetiva depois a nivel de procedimentos
de integracdo, de casting de pessoas que se candidatam a fazer trabalho volun-
tario em saude, voluntariado em salude, passam por uma entrevista, passam
por uma seriagdo, porque as pessoas tem de ter o perfil adquado até para néo
fazer mal, portanto ndo podemos integrar todas as pessoas que se candidatam,
fazemos esse processo de seriacdo e depois temos a parte da capacitagdo para
a integracado de voluntariado e as ag¢fes da fundagdo eugenio de almeida tam-
bém nos ajudam a capacitar essas pessoas que depois integram as equipas no

terreno

20.3. As novas competéncias adquiridas sdo aplicadas no local de trabalho?
E a instituicdo X melhorou os seus procedimentos apos estas formaces dos
seus colaboradores /quadros? Verifica-se uma melhoria do desempenho da
atividade da instituicho X e consequentemente das respostas socias da
regiao?

el: Aresposta é sem exitacdes sim. Afirmativo a varios niveis

21.Na sua opinido, como se reflete/ ou pode vir a refletir-se a capacidade
de implementagdo de implementacdo de novos instrumentos de
intervencdo, da instituicdo X, tendo em conta este processo de

capacitacao institucional ?

el: (pausa) enfim os processos o foco da questdo é os processos? E1
[na capacidade de novos instrumentos de intervengdo] exatamente pronto
isso reporta para aquilo que disse a bocadinho de algumas ac0fes
ensinam-nos, habilitam-nos enfim... dao-nos ferramentas para

inaugurarmos alguns instrumentos. Outras agcdes abrem-nos
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horizontes que nos inspiram para o mesmo fim, portanto algumas
abordagens nés ja sabemos que vamos usa-las , usar a aprendizagem
para melhorar procedimentos que estdo em marcha, ou projetos que
estdo a decorrer, outras acfGes claramente € para nos abrir novos
caminhos, novos horizontes e habilitarmos nesse, nessas novas

realidades sim existem essas duas situacdes

211 Exemplifique alguns desses novos instrumentos implementados ou a

implementar?

el: Agora assim de repente estou me a lembrar numa que li no relatério
de 2018 que nos habilita a elaborar campanhas de crowdfoundig que é

uma (som de bater na porta para falar com o entrevistado)

22 Este processo de capacitacdo institucional desencadeou ou pode vir a desencade-

ar novas valéncias para a instituicdo X? N&o tém que ser apenas novas valéncias,
podem ser novos projetos, novos procedimentos de trabalho, melhorias ao nivel da

gestdo da organizagéo...

el: Tudo isso. Tudo isso sim sim sim sim. Sim é exatamente e a Nazaré
fundiu nessa questdao todos os objetivos que eu (... pretendo
conseguir ou aproximar me com aposta na capacitacdo. Claramente
esta brilhantemente colocada essa questédo e é fusdo dos objectivos ,

sim.

E1: [Muito Obrigada isto é um pré teste (risos) ainda

el: Peco imensa desculpa tela feito esperar mais de meia hora E1 (pois faz par-

te ndo faz mal acontece) el foi um coisa alheia a minha vontade (...)
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Transcricdo da Entrevista Entrevista 1, 12 vez, tarde, Evora

30 de Maio de 2019

1 Idade
el: Aminhaidade s&o 71 anos quase 72.

2. Profisséo
e1: (...) sou economista, tirei o curso de Economia aqui nos jesuitas em
Evora e depois fiz mestrado em Gestdo na Universidade de Evora,
entretanto fui professor do ensino secundéario e fui agricultor.
3. Residéncia -------------- (n&o é necessario/ndo faz sentido)
4. Cargo que ocupa ha instituicdo X----
el: Administrador
5. Esta na instituicdo X em regime de voluntariado ou a tempo inteiro?
(...em regime de voluntariado ou como colaborador remunerado)
el: N&o sou voluntario, sou fundador desta cooperativa, sou proprietario
desta casa, que dei em comodato a cooperativa para se poder fazer aqui
uma IPSS.
6. Ha& quantos anos colabora/trabalha nesta instituicdo?
el: Esta instituicdo comecou ha dois anos, portanto em dia 8 de Setembro de
1917 mas durante nove anos fui vice provedor da Santa Casa da Misericordia

de Evora mais um ano na Santa Casa da Misericordia de Evora também ma-

neira tenho alguma pratica neste tipo de institui¢cdes.

6.1. O que motivou a frequentar/colaborar na instituicao?
el: (pausa) dar uma utilidade social a esta casa.

7. Qual foi o primeiro cargo |fung&o que desempenhou?

el : (pausa) aqui foi s6 este administrador Unico.

8. Descreva a evolucéo do seu percurso profissional nesta instituicao.
el: Ndo nesta instituicdo, mas no meu percurso profissional nesta area esta

bem? [estd bem] Portanto aos 30 anos passei a ser 0 vice- provedor da Santa
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9.

Casa da Misericordia de Evora durante nove anos, depois na década de 1980,
depois na década de 1990, estive cinco anos na APPACDM como coordena-
dor de formacao profissional (pausa) em 2015/16 salvo erro, tive outra vez a
tentacdo de ir para a Santa Casa da Misericordia mas néo resultou( pausa) e
pronto e depois em mil novecentos..2019, em 2017 resolvi fundar a coopera-
tiva Casas Sant’Ana e Sao Joaquim, onde quero fazer um lar para idosos,

principalmente na area da... das doen¢as mentais.

Esta foi a primeira instituicdo de 3° setor onde trabalhou?

el: Ja disse que néo [pronto].

9.1. Se trabalhou noutra(s) instituicdo(6es), descreva quais as funcdes| ativi-

10.

dades que desempenhou? E quantos anos durou essa prestacao?
el: Ja lhe disse: nove anos como vice- provedor na Santa Casa da
Misericordia, na década de oitenta; cinco anos como coordenador de
formagdo profissional na APPACDM, membro da direcdo e
coordenador da formacéao profissional, a partir dai s6 esta tive mais
um ano em 2015 na Santa Casa da Misericérdia novamente

Apresente resumidamente o seu percurso académico/formativo e indique se
este de alguma forma foi influenciado pela sua experiéncia profissional em institui-
¢cOes de 3° setor? O percurso académico, por norma, é antes da experiéncia pro-
fissional. Nao devera constar apenas “...0 seu percurso formativo e indique...”????
Ou entao reformular. Como esta formulada a pergunta néo faz sentido.
el: [Aqui tenho uma pergunta também € apresentar o seu percurso académico
formativo j& nos apresentou e pronto como é que isso influencia] Como que isso
influencia é muito simples como aluno dos jesuitas tive uma vertente que me
puxava muito para o apoio das pessoas com quem trabalhavamos nas em-

presas
11. Destaque as aprendizagens que contribuiram para desempenhar a atual fun-
céo

el: o curso de economia, o curso do mestrado, 0s quarenta anos que tive

como professor do ensino secundério, também me ajudaram a lidar com as
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pessoas e depois 0 tempo que estive na Santa Casa Misericérdia, o tempo

que estive na APPACDM (pausa) e noutras empresas em que trabalhei.

1.1 Justifique a sua resposta com as competéncias que, na sua opinido, os lideres

13.

das instituicBes de 3° setor, devem ter.

e1: As caracteristicas... as caracteristicas [Competéncias. As competéncias
gue, na sua opiniao, os lideres das instituices de 3° setor, devem ter.] Eu nao
sei muito de palavras caras mas sei que uma competéncia dum lider de
uma identidade do terceiro sector devem ser as mesmas dum empresario
em nome individual, sé ndo tém pensar no lucro, em dinheiro, mas tem de

pensar no lucro em beneficios para os utentes.

12 A nivel organizacional, quais as &reas estratégicas que na instituicdo X dao

prioridade, ao nivel da formagéo ?

el: NOs ainda ndo comecamos atividade, ndo €? Portanto ainda estamos a
espera que os senhores arquitetos e os senhores técnicos da Seguranca
Social da ARS dé-&o luz verde para isto comecgar para depois a Camara
Municipal também dar luz verde para a obra s6 depois é que vamos co-
mecar a atividade, atividade como lar e como centro de dia. No entanto, a
casa esta aqui ndo a quero ter fechada e quero que 0s utentes, ou que as
pessoas daqui da zona comecem a frequenta-la. E por isso que a forma-
¢ao esta no sentido de saber como é que havemos de (pausa) criar princi-
palmente Marketing, (pausa) principalmente o Marketing e por outro lado
também andei la na formagao de (pausa)(...) Outsortings, mas néo, néo vi
grandes hipéteses porque os Outsortings (pausa) € o que eu pretendo fa-

zer mas nao por aquele sistema que eles apontam.

Na Instituicdo X, como séo identificadas as necessidades de formacao?
el: Como lhe digo ainda s6 estou eu e o psicélogo que é o (home da pes-
soa) que recebe uma remuneracdo (pausa) simbdlica vamos |4 (pausa), €

voluntario e estamos a avancar exatamente nesse sentido, tentar perceber
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como podemos chegar aos utentes e como é gue podemos angariar, di-

nheiro suficiente par poder fazer a obra.

13.1. Na sua opinido, os trabalhadores da instituicdo X reconhecem a impor-

tancia da formacgao para a melhoria do seu desempenho profissional?

el : Espero que venham a perceber isso, por enquanto ainda nao temos

funcionérios.

14 E como fazem a procura de entidades formadoras para responder a essas ne-
cessidades?

el: Vamos tentar responder através da formag¢&o que se consiga arranjar tan-
to quanto possivel gratuita e para isso agradecemos o trabalho da Fundacé&o
Eugénio de Almeida, nesse sentido, e quando nao for suficiente teremos de ir

buscar a formagéo a outro lado.

14.1. Quais os critérios que usam para fazerem essa sele¢do?

el: Neste momento é o que aparecer é o que n0s fazemos de formagéo.

15 Como sao distribuidas as formacdes pelos diversos sectores / pelos colabora-
dores/quadros da instituicdo X?

el :Como lhe digo ainda ndo esta respondivel essa pergunta mas vamos ten-
tar que todos os trabalhadores tenham formac&o adequada, desde ( pausa) a
senhora da limpeza, aos enfermeiros, aos técnicos de salde e aos técnicos

sociais (...) .

16 E possivel, indicar qual o n° de ac¢bes de formagéo frequentadas, anualmente?

el: (pausa) trés (pausa) quatro néo sei.

16.1. Qual tem sido a tendéncia nos ultimos anos? De crescimento ou de de-
créscimo?

el Ainda estamos (pausa) a arrancar .

17 Indique as formacgdes que frequentou ministradas pela FEA?
e1: Assim nao sei... sei que dei uma sobre a gestdao, sei que dei uma

sobre (...) Outsorting e uma também sobre (pausa) Marketing talvez
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possamos chamar aquilo Marketing os nomes ndo eram esses com

certeza mas (...).

18 .Que outras areas de formacao tem interesse em frequentar?
el: (pausa) na area da formacdao, para mim, gestdo. Depois para (nome da
pessoa) areas técnicas de (pausa) perceber como é que os trabalhadores
poderado ser angariados e formados e também que tipo de apoio nés po-
demos dar aos utentes. Eu estou lhe a dizer que temos dado esta forma-
¢do mas uma formacdo muito importante que ndo estd ai contemplada
sdo as visitas que eu tenho feito a vérias instituicbes congéneres: norte a

sul do pais, a ltalia, Franca etc.

18.1 Quiais os factores que tém condicionado a frequéncia de outras forma-
¢cbes?
el: (pausa)Também ndo é respondivel porque ndo (pausa) n6s vamos ten-
tar ir atodas as formacgdes gratuitas que existem néo €? (pausa) ndo (pau-

sa) ndo lhe posso dizer mais.

19 Como se processa a transferéncia da aprendizagem para o contexto de trabalho,
mobilizando as competéncias adquiridas na formacao, ministrada na FEA?
el: Olhe principalmente através das conversas entre ndés aqui com outros vo-
luntarios que aparecem ver qual é a possibilidade que temos por isto ao ser-

vigo dos utentes (isto € a casa)

19.1..Na sua opinido, quais sao os factores que facilitam e /ou inibem esse

processo de transferéncia e as estratégias a desenvolver pelos intervenientes?

el: As vezes é falta de tempo dos voluntéarios, ndo tem tempo suficiente.
20 Como se articulam os resultados do desempenho no posto de trabalho com o

desempenho organizacional?

e1: Como se... [repeticdo da questdo] como |Ihe digo ainda ndo se conse-
gue fazer uma leitura muito precisa disso, na medida que ainda néo te-

mos a casa em atividade plena como queriamos. [pois, acha]
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20.1 Considera que essa(s) formacdo(des) desenvolveu(ram) el/ou refor-
¢ou(aram) as competéncias e melhorou(ram) os contributos dos lideres da Ins-

tituicdo X para a organizacao?

e1: Penso que sim...penso que sim porque nos dao (pausa) para ja contactos
com outras organizacdes que também estdo na formacdo e que as vezes tém
0S mesmos problemas maneira que ajudamos mutuamente uns aos outros, nao
€? E por outro lado, consciencializam-nos de que embora seja trabalho volun-

tario temos a obrigacdo de dar uma qualidade técnica a nossa fungao aqui.

20.2 Que impactos (diretos e indiretos) identifica ao nivel do funcionamento da ins-
tituicdo x e qualidade dos servicos prestados/resultados da organizagdo?
el: (pausa) Ainda é dificil fazer a leitura neste momento porque ainda

estamos embrionarios.

20.3. As novas competéncias adquiridas sao aplicadas no local de trabalho?
E a instituicdo X melhorou os seus procedimentos ap6s estas formaces dos
seus colaboradores /quadros? Verifica-se uma melhoria do desempenho da
atividade da instituichio X e consequentemente das respostas socias da
regiao?

el: Sim [continuacdo da pergunta] NO0s queremos fazer isso mas agora
por exemplo tenho um problema que é: ainda ndo consegui obter junto
da (pausa) ARS e da Seguranca Social o que € que eu posso fazer aqui,
portanto enquanto eles ndo me disserem o0 que é aqui eu posso fazer é
dificil eu fazer qualquer coisa, ndo é? Porque eu pec¢o autorizacdo para
fazer um ERPI para oito pessoas aqui neste... nesta casa e depois varias
residéncias para poder ter doentes mentais, e tanto ARS como a
Seguranga Social, nao se... ndo tem nada onde isto se enquadre
porqué? Porque é uma ideia nova, que nao... que nao esta
parametrizada naqueles sistemas muito rigidos do Estado, nao €?

Portanto o Estado ndo tém uma abertura de.., (pausa) ndo consegue
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segundo aqueles prismas que eles tém definidos.

21.Na sua opinido, como se reflete/ ou pode vir a refletir-se a capacidade
de implementacdo de novos instrumentos de intervencdo, da instituicdo X,
tendo em conta este processo de capacitacao institucional ?

el: (pausa) nos tendemos ou tentamos ver se corrigimos ao maximo as
nossas dificuldades e...(pausa) mas neste momento ainda estamos
com esta dificuldade, € pa estamos (pausa) isto ainda ndo uma
identidade que esteja a funcionar a 100%, maneira que é muito dificil eu
poder dizer o que é que podemos melhorar aqui.

22.1 Exemplifique alguns desses novos instrumentos implementados ou a
implementar?

el: (pausa) queremos abrir as atividades, por iSso estou a pagar a um profes-
sor de ginastica que vem aqui uma vez por semana e temos aqui voluntéarios
para fazer (pausa) a parte da pintura e a parte da (pausa) a parte da poesia,
exatamente para tentar cativar as pessoas a estarem aqui, mas por enquanto,

ainda ndo conseguimos (pausa) captar a atengdo dos utentes.

23 . Este processo de capacitacdo institucional desencadeou ou pode vir a desenca-
dear novas valéncias para a instituicdo X? Nao tém que ser apenas novas valén-
cias, podem ser novos projetos, novos procedimentos de trabalho, melhorias ao
nivel da gestao da organizagao...

el: (pausa) Queremos ver se conseguimos implementar o centro de dia,

um centro ocupacional e social e (pausa) e eventualmente dar uma

resposta capaz ao tratamento da deméncia (pausa) com o0 minimo de
produtos quimicos e farmacéuticos e com o maximo de terapias diversos

e alimentagcé&o apropriada.

Pronto olhe chegou ao fim a entrevista
e1: foi muito mais rapido do que...

aah agradeco a sua colaboracgao
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el: eu peco desculpa se néo dei a resposta que vocé quereria, mas neste

momento é dificil dar resposta

(risos Muito Obrigada)

el: eu gostava, gostava que isso tivesse mais adiantado e que a
Seguranca Social me dissesse que o projecto que nés temos, tem as
medidas apropriadas e que sim senhora se pode fazer isto ou que possa

fazer aquilo conforme eu queira ndo me dizem nada disso.

Obrigada

el: Sim senhora
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Transcricdo da Entrevista

1 Idade Entrevista 2, 12 vez, manha,
Montemor- o0- Novo

el: 72 anos. 6 de Junho de 2019

2. Profissao

el: Sou professora do segundo ciclo, aposentada.

3. Residéncia -------------- (n&o é necessario/ndo faz sentido)
4. Cargo que ocupa ha instituicdo X----

el: Sou presidente da direcdao.

5. Esta na instituicdo X em regime de voluntariado ou a tempo inteiro?

(...em regime de voluntariado ou como colaborador remunerado)

el: [(...)peco desculpal]Sou voluntéria [repeticdo da pergunta]. Nao Sou

colaboradora, mas voluntaria, sem remuneracdo, alias a dire¢cdo é toda

voluntaria.

11. H& quantos anos colabora/trabalha nesta instituicdo?

el: Olha eu fui fundadora desta instituicéo fiz parte da comissédo de funda-
¢do, convidaram-me doaram este terreno convidaram para fazer por isso jala
vado... a associagao tem 17 anos comegamos a trabalhar ha menos trés ha 20

anos que trabalhamos para a Jodo Cidade. [pronto]

11.1. O que motivou a frequentar/colaborar na instituicao?

el: Sim é a assim eu embora fosse professora aqui da escola
secundaria/preparatéria da escola E B2/3 de Montemor, sempre estive
toda a minha preparacéao foi muito virada para o social e entdo quando
comecei ndo aqui mas na CERCIMOR quando a CERIMOR criou o
centro de reabilitagdo foram me convidar para ser directora, técnica
criei o projecto e trabalhei la 30 anos (risos) estava na escola e estava
como voluntaria também e depois fui destacada através dos
ministérios da Educacdo e do Trabalho para a CERCIMOR. Foi um

trabalho muito interessante, de paixdo, mesmo. Ai conheci a Fundacao
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12.

13.

Eugénio de Almeida porque eu coordenava alguns projetos, a nivel

nacional, na CERIMOR foi muito muito interessante. Depois ainda

tinha vérias herdades, teve a ideia de criar uma associa¢cdo para mais

profundos e com caris diferente, com objetivo diferente, ndo de fazer
conflito entre as instituicbes que ja existiam, mas acima de tudo
complementar, termos atividades que podessem complementar umas
as outras entao dai comecei a pertencer também a Joao... criamos a
Jodo Cidade mas o meu trabalho do social ja vao alguns quase 50
anos 40 e tais anos.
Qual foi o primeiro cargo |fun¢édo que desempenhou?

el: O primeiro cargo além de professora, ou na associagdo? [ha associagao]
Na associagdo [sim] na associa¢cdo olhe fui sempre presidente (risos) presi-
dente em véarios mandatos porque é assim, segundo a Seguranca Social te-
mos de s6 podemos fazer agora a legislagdo alterou mas s6 podemos fazer
dois mandatos seguintes entdo fizemos os primeiros, 0s primeiros trabalhos
edificacdo deste espaco e tudo mais, depois seguiram outros colegas e de-

pois voltei agora ha dois mandatos, estou no fim do segqundo mandato.

Descreva a evolugdo do seu percurso profissional nesta instituig&o.
el: Sim alhh pronto eu ja trazia um know how ( saber fazer ---ver palavra in-
glés) bastante sobre a deficiéncia sempre foi uma paixdo as causas sociais
mas acima de tudo a deficiéncia. Eu também fiz, fui presidente Assembleia
Municipal em Montemor e sempre muito ligada aos casos sociais e aos pro-
blemas da deficiéncia. Por isso, trazia ja muito know how (ver palavra inglés)
mas sempre todos os dias estamos aprender e tem sido acima de tudo uma
evolugdo na batalha da... aquela batalha da igualdade agora da inclusao dan-
tes da integracdo. O trabalhar com a comunidade integrando por exemplo
através da CERCI e aqui estes alunos ndo sdo para integracdo profissional
mas séo para inclusdo na comunidade, entdo isso tem sido uma mais valia,
tenho evoluido inclusive nas formac@es que tenho tido, alids sempre as pro-
curo porque sdo sempre aprendizagens e gque eu sempre tive uma filosofia

gue é acho e ainda bem e por isso estou muito grata a associagdo estou lhe a
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falar de muita coisa ao mesmo tempo se calhar esta a dificultar... Estou mui-

14.

to grata a fundacao porque sempre mostrel necessidade que havia a muitos
anos atras de as associacdes serem um pouco equiparadas a empresas. Eu
acho que hé a gestdo tem de ser uma gestdo como deve de ser ndo dever ser
uma gestado fazemos tipo de casa, ndo é? Tem de ser uma gestdo organizada

e isso a fundacédo tem nos dado todas essas ferramentas. [pronto]

Esta foi a primeira instituicdo de 3° setor onde trabalhou?

el: Nao [pronto]

9.1 Se trabalhou noutra(s) instituicdo(des), descreva quais as func¢des| atividades

gue desempenhou? E quantos anos durou essa prestacao

el: Sim [continuacdo da questdo] Entédo é assim onde estive mais tempo fui vo-
luntaria noutras mas sem a mesma regularidade, foi na CERCIMOR, onde es-
tive 29 anos, primeiro coordenadora e depois passei diretoratécnica do Cen-
tro de Reabilitacdo Profissional onde estive esses 28 anos, criamos o Centro
Reabilitacdo isso foi uma construcado de raiz, criamos a equipa, o centro, de-
pois participamos em varios projetos, a nivel nacional, com FENACERCI,
com outras associacdes. Fizemos muitos projetos internacionais tivemos
ERASMUS, ja depois, antes tivemos projetos para a Europa com gente jovem
das outras universidades da Europa e n0s eramos parceiros, aprendemos

muito, crescemos bastante e fomos sempre uma associacéo de referéncia.

10. Apresente resumidamente o seu percurso académico/formativo e indique se
este de alguma forma foi influenciado pela sua experiéncia profissional em institui-

¢Oes de 3° setor?

e1: (...)Certo sim sim eu sou de Montemor, sou catélica e comecei muito

pequena nos escuteiros ainda ndo havia Montemor, havia uma freguesia

que era o Escoural, entretanto em Montemor h& o Hospital, que € um

hospital de referéncia o Hospital Infantil S. Jodo de Deus, onde eu aos

sete/oito anos, a partir dos sete anos iamos brincar com as criancas e
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ajudar a dar alimentacdo. Sempre me sensibilizou os casos de pessoas

gue estevam isoladas (6:55) por exemplo lembro me sensibilizava muito,

porque eram do norte e os pais ndo tinham possibilidades de estarem
com eles. E isso foi uma das minhas aproximacdes logo, entretanto
também o meu pai foi bombeiro, era chefe dos bombeiros aqui e fui
convidada para formar o primeiro corpo feminino dos bombeiros, e criei.
Criei o primeiro corpo feminino, com o grupo de amigas também,
entretanto 0 meu percurso académico, porque criei também porgue eu
tinha os primeiros socorros tirados na Cruz Vermelha. Porque eu tirei
Economia(exitagcdo) sempre estudei durante quatro anos e a trabalhar e
depois os ultimos dois anos foi ja a trabalhar e estava a dar aulas aqui na
escola EB2/3 de Montemor, ja nessa altura. (pausa) e fazia também esse
percurso, depois fiz o estagio concorri para a Madeira, porque eu so6
concorri para a Madeira e para os Acores porque que me chamava a um
apelo, isto antes do 25 de Abril, sociedades muito subdesenvolvidas, eu
fui em 72, em 71 para a Madeira, fazer o estagio e fiz como s6 havia vaga
de estdgio em Trabalhos Manuais e oficinais (8:18) eu fiz este estagio
para me integrar. Foi muito importante colaborei no Comércio do Funchal
gue era um jornal na altura muito importante e conheci a Madeira assim
de mochila as costas e a falar com as pessoas. Foi muito bom depois fui
convidada para o Porto para orientar estagios, e orientei estagios no
Porto em Felgueiras. E depois orientei em Lisboa, vim para Lisboa mas
como era alentejana e o meu marido também era muito alentejano a cima

de tudo n0s queriamos casar e ele queria ficar em Montemor eu obtei

porque ja estava aqui efetiva em Montemor mas andava nestas andancas.
Entdo toda a minha preparacao foi na base da Gestao, da Economia e de
Projetos, que € uma coisa gue gosto imenso, entretanto um amigo
psicélogo convidou-me eu nem conhecia a CERCIMOR nem sabia que

havia as CERCIS mas isto em 75/76 estava no inicio. O amigo convidou-
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me porque eu conhecendo-me , ele conhecendo a minha vontade e a

minha maneira de ser, porque € que eu néo ia ficar destacada? Pediram

profissional. Foi um desafio, nunca tinha trabalhado com esta populagéo,

tive alguma resisténcia, porque tinha medo de néo saber fazer as coisas e
ele ensinou-me uma coisa muito gira: “Trata-os como trata 0os outros
alunos, eles sdo iguais em pessoas, trata-os com as suas limitagdes, as
suas dificuldades, mas tu vais aprendendo, vao aprendendo em
conjunto”. Eu aceitei o desafio, gosto muito de desafios, olhe la fiquei, fui
destacada por trés anos, depois acabei por ficar e fui ficando estes anos
todos. E criei muitos projetos em conjunto, sempre em conjunto, mas
com muito interesse para a populacéao.
12. Destaque as aprendizagens que contribuiram para desempenhar a atual fun-
céo
el: Pronto. As aprendizagens que fiz antes de entrar para a CERCI uma
das questdes que eu pus foi saber mais 0 que era a deficiéncia mental, docu-
mentar-me e ir juntos dos médicos amigos e li bastante, contactei com psic6-
logos, pronto fiquei dentro mais da problematica e das anameneses(10:38)
porque entretanto depois comecei a fazer as anameneses dos alunos que ja
|4 estavam, a conhecer a saber porque que as coisas aconteciam e fui-me en-
volvendo. Alias, eu envolvo-me muito e fui aprendendo a crescer com eles, no
aspecto, por exemplo, as areas profissionais que nds criamos, eram areas
que nao existiam em Montemor fui de encontro as necessidades da comuni-
dade, e criamos fomos reverter algumas profissdes antigas como empalha-
mento, cestaria (11:05). Coisas assim, pusemos pessoas idosas como moni-
toras a ensinar. Para mim foi sempre um percurso de aprendizagem a parte...

gostei imenso de trabalhar com IEFP, eu era diretamente ligada ao IEFP a

valorizacdo do trabalho e também com a Seguranca Social, trabalhei nos va-
rios projectos como depois apareceu os fundos comunitarios, o primeiro
guadro de apoio, o segundo. Fomos por ai fora trabalhando e aprendendo,

aprendendo a construir. Sempre com muito boa relagcdo com todos os técni-
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cos dos diferentes servigos, sempre tive a melhor resposta e muito aprendi

com eles.

. I - id

das instituicBes de 3° setor, devem ter.
el: Olhe acima de tudo resiliéncia. Acho que é muito importante ter
resiliéncia, saber ouvir, saber estar com as pessoas (pausa) e néao se es-
guecerem é por isso que toda a minha vida fiz dar palavra as pessoas,
quer dizer, as pessoas com deficiéncia, as familias envolve-las porque
deve saber com certeza e ndo € s6 aqui, em todos 0s meios, trabalhei no
Norte, em Lisboa (...) trabalhei e na Madeira e sei que as pessoas sao
sempre as vezes postas em segundo plano ou em terceiro ndo as ouvem.
Eu sempre gostei de ouvir as pessoas e até na Madeira, com a minha di-
ficuldade dos perceber, o primeiro trimestre tinham que escrever algu-
mas coisas que eu nao percebia muito bem a prenuncia, bom por isso
para mim é muito importante saber ouvir as pessoas, saber dar resposta
e ndo e os colaboradores acho que para se formar uma equipa tem se de
ouvir toda a gente e depois em conjunto. Eu sou muito do dialogo e da
partilha, funciono muito assim.
13. A nivel organizacional, quais as areas estratégicas que na instituicdo X dao pri-
oridade, ao nivel da formacg&o?
el: Da formacdo dos colaboradores? [da formacdo] Da formagédo geral as
areas estratégicas, por exemplo em penso que eu damos prioridade no co-
nhecimento, no conhecimento dos técnicos, nas suas areas e também na par-
te de nas suas areas profissionais e na parte global. Sei 1a, por exemplo as
monitoras e n0s temos agora neste momento estdo a preparar, e acho muito
bem, dou os parabéns a escola de Evora de... ndo lembro agora o nome Ga-
briel Pereira estd com um curso adptado a auxiliares de instituicfes, ndo sei
muito bem como se chama o curso, agora tive aqui duas estagiarias que aca-

baram agora no fim de Maio, € um curso muito direcionado mesmo para as

instituicdes das pessoas do saber -fazer, saber-estar com as pessoas, terem
sensibilidade para ndo se preocuparem se tem de levar o cliente a casa de
banho, se tem de dar almoco, se tem de ajudar a vestir. S0 muito disponiveis

esse curso esta muito interessante acho que deveria haver mais porque a di-
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ficuldade muitas vezes em admitir pessoas e dar formacdo a pessoas €, nés
agui temos muito cuidado quando avaliamos a pessoa, quando fazemos a en-
soa disponivel para adptar-se e ter novos conhecimentos. Por exemplo, o
nosso quadro de pessoas além dos terapeutas e psicélogos e assistente so-
cial, agora neste momento (nome da pessoa) é uma assistente social comum
mas essencialmente estd com o Centro de Atendimento que é uma valéncia
da parte do CAO. NOs agora temos um estagiario de assistente social que
veio de Lisboa fazer aqui estagio e temos... as nossas trabalhadoras, os nos-
sos colaboradores sdo comecaram por serem educadoras e professoras do
primeiro ciclo, que eu sou contra sinceramente mas néao fui eu que as seleci-
onei, sou contra ndo como pessoas mas como formagdo porque ndo estao
adptadas minimamente a trabalhar. Mas também, como disse s6 encontre es-
ta formacé&o da Escola Gabriel Pereira para direcionada para formagao porque
a maioria das pessoas estdo nas associacfes, tem o décimo segundo ano,
ndo tem formacé&o especifica vao se adptando, adptando véo fazendo forma-
¢des porque € essencial os primeiros socorros, € essencial a higiene e segu-
ranca no trabalho, é essencial a questdo da mobilidade e da postura, que é
muito importante, os cuidados basicos de saude, nés aqui praticamos desde
acompanhamos ao médico os clientes, assistimos as consultas quando eles
nos permitem ou pedem, o médico também quer, fazemos a higiene pessoal
inclusive muitas vezes tomam aqui banho e a pessoa tem que estar preparada
para isso e estar disponivel para o fazer. Isso é uma das formag¢des importan-
tes que nos exigimos.
13 Na Instituicdo X, como séao identificadas as necessidades de formacao
el: Nos fazemos um levantamento sempre pelos clientes, pelos
colaboradores, fazemos esse levantamento, entretanto surgem convites
para formacgdes, quer a nivel, por exemplo, especifico da secretaria, como

€ 0 caso que entrou agora uma nova colaboradora, em substituicao.

Sempre que aparecem cursos interessantes nds perguntamos se elas
estdo disponiveis, se estdo interessados em fazer, correspondemos as 50

horas anuais que nos é exigido de formacdo. Agora fizemos uma
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formacéo que foi assim um miminho mas que foi uma oferta da Direccao

se elas queriam foi a parentalidade responsavel porque todas sdao maes,

~
Ci

formacao muito interessante para sobre esse tema. Que parece que ndo
tem nada a haver com a parte daqui do nosso trabalho mas tem bastante
porque ajuda a trabalhar a ansiedade a preocupacdo de virem para o
trabalho e os filhos ndo estarem, ou terem os filhos doentes. Acho muito
interessante esta formacéao.
13.1. Na sua opinido, os trabalhadores da instituicdo X reconhecem a
importancia da formacéo para a melhoria do seu desempenho profissional?
el: Sim. [pronto]
19 E como fazem a procura de entidades formadoras para responder a essas ne-
cessidades?
el: Em principio vamos procurar junto do IEFP se tem alguma formacéo
depois também junto das entidades nossas parceiras que fazem formagéo,
caso nao haja, vamos aos meios de informacdo através de quaisquer meios
gue tinhamos, mas procuramos muito os parceiros de associa¢cées que traba-
lham em formacéo.
19.1. Quais os critérios que usam para fazerem essa sele¢éo?
el: Para as formagdes, primeiro ter credibilidade ou ja termos alguma in-
formagdo, conhecimento sobre os formadores, isso € bastante importan-
te. Depois selecionar de acordo com 0s custos, com a parte a proximida-
de, por exemplo vamos ter agora uma em Setubal, que é o sitio mais pro6-
ximo, ndo ha em Evora vamos a Setibal mas procuramos sempre tendo
em conta os custos para a associacédo, também que é importante: a qua-

lidade e os custos. [pronto]

20 Como séo distribuidas as formacdes pelos diversos sectores / pelos colabora-

dores/quadros da instituicdo X?
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el: Pronto n6s somos um grupo muito pequenino, somos dez trabalhadores,

colaboradores e cinco da direcdo. A direcdo pbe-se a questdo das pessoas

20 disponiveis. havi : : « ]

todos quem € que esta mais disponivel ou interessado. Com os colaborado-
res, faz-se um pouco o mesmo tendo o cuidado da gestédo porque, como lhe
digo somos s6 dez, sdo s6 dez para que a instituicdo funcione e para que o
trabalho e para que eles tirem beneficio, € uma questdo de negociacéo entre
eles.
21 E possivel, indicar qual o n° de a¢des de formacéo frequentadas, anualmente?
el: Aqui, por os colaboradores, por todos? [sim, sim 0 numero de acdes fre-
guentadas, anualmente] No geral, anualmente...sei la... umas seis, sete talvez
para mais mas pronto, sete . [pronto]

21.1. Qual tem sido a tendéncia nos ultimos anos? De crescimento ou de de-

créscimo?

el: De crescimento, crescimento. [pronto]

22 Indique as formagfes que frequentou ministradas pela FEA?
el: Ahh (hesitagdo) Ai ndo sei. Ai sdo tantas! Ahh (hesitagdo) a ultima
posso lembrar bem foi a de Crowdfunding, ahh ja tinha feito outras tam-
bém pela Fundacdo de Crowdfunding mas esta foi mais especifica. Uma
também importante para nés, associagado, foi Bootcamp, Bootcamp aqui
realizado pelo IES, onde ganhamos o primeiro prémio na Projecto Raizes,
temos aqui podemos visualiza-lo, que foi um projeto ganhamo-lo em con-
junto com a CERCIDIANA, nds fizemos grupo com eles. O projecto que foi
muito interessante este Bootcamp realizado em Montemor, no Hotel da
Ameira e trés dias, muito intensos de manha das oito a meia noite, mas
gue resultaram varios projectos e nés tivemos a felicidade do nosso ser
premiado. Era criar plataformas para a agricultura, jardinagem, hortifruti-
cultura mais hortifruticultura para pessoas com dificuldade em mobilida-
de. Entdo criamos plataformas altas, o nosso terreno é em declive, com a

CERCIDIANA o deles é diferente, mas o nosso foi assim. Entdo criamos

blocos, onde os clientes, fizemos prateleiras, tipo as plataformas, onde

punha-mos a terra tudo construido em bairro tudo em parceria em Monte-
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mor com as Oficinas do Convento, com o Telheiro da Encosta do Castelo,
em parceria com, com Reguengos de Monsaraz para fazerem as talhas
Ihar a plantar. Recebemos 3500 euros, cada plataforma custa 5000, fica no
valor de 5000, estamos neste momento a iniciar Crowdfunding para fazer
mais plataformas, porque o nosso objetivo era ter dez plataformas que
acompanha-se todo o0 nosso terreno e 0s nossos alunos pudessem ir,
porque temos também um bosquete da Serra de Monfurado, termina aqui

0 bosqguete e em parceria com a Camara temos um série de arvores consti-

i)

tuidas e eles ndo conseguem la chegar pelo terreno que temos. (risos) tem

muito que escrever (risos) Nazaré (risos) .

18. Que outras areas de formacao tem interesse em frequentar?
el: Eu? Olhe em principio todas neste momento tem haver com preencher
algumas lacunas e atualizar-me do que eu ainda nao sei, uma das coisas
gue me preocupa sempre € acompanhar o momento presente e estar den-
tro das informagdes. Esta do Crowdfunding foi muito interessante porque
ha muitos anos que eu estava tentar arranjar maneira de angariar fundos
para associacao, ouvia falar mas néo tinha o conhecimento como se fazia
e figuei aprender na pratica bastante foi 6tima, muito boa. Sempre que ha
informac8es de empreendorismo, gestdo da qualidade, como trabalhar
porque eu sempre adpto o que aprendo, mesmo sendo no geral para as
associacdes.
(24:35)

19.1 Quais os factores que tém condicionado a frequéncia de outras forma-
¢cOes?
el: [repeticdo da pergunta] Sim eu percebi a pergunta, estou a pensar. Quer
dizer, o factor neste momento, eu tenho um problema de saude, neste

momento de coluna, essencialmente de mobilidade e distancias muito
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grandes para eu procuro sempre formacfes aqui mais proximas. Embora

(op}
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8 também va para Lisboa, ainda h& pouco tempo no COESI em Lisboa, numa

formacédo tinha haver foi organizada FENACERCI, tem haver com institui-
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0 ¢bes também, muito interessante sobre o falar facil o abordar facil das
1 pessoas com deficiéncia foi muito interessante. Por isso, eu procuro sem-
9 40 d bilidad I ioria del

3 sdo pagas pela associa¢do, sdo a nds direcdo procuramos sempre poder
4

pagar a sermos nos para ndo ser mais um custo para a associacéao.

5 19. Como se processa a transferéncia da aprendizagem para o contexto de
6 trabalho, mobilizando as competéncias adquiridas na formacdo, ministrada na
FEA?

el: Entdo é assim eu se possivel e se for do interesse também da pessoa,
se for possivel e do interesse dos nossos colaboradores, tem levado tem
participado comigo muitas vezes o diretor técnico, que também é o psico-
logo que trabalha a meio tempo e em temas que eu e ele que achamos
muito importantes nés fazemos parte. O Bootcamp foi feito com ele, en-
volveu-se sempre nos projetos, que é mais facil para ele, como director
técnico e para n0s como diregcdo passar a mensagem. Porque depois nés
fazemos reunides, ja fizemos mensalmente, agora sdo menos sao mais di-

luidas com a equipa toda e passamos muito ou quase toda a informagéo

N P O © 00 N O O B WO N P O O 00NN O O B W N P O ©O©

que temos para a equipa, e vamos tentando melhorar porque (...) o CAO

sO tem quatro anos, pouco tempo de fungdo e estamos a fazer os manu-

ais, as adaptacdes tudo isso temos seguido pelas linhas de orientacdo das
formacdes. (26:55)

19.1..Na sua opinido, quais sdo os factores que facilitam e /ou inibem esse

processo de transferéncia e as estratégias a desenvolver pelos intervenientes?

el: E assim as vezes a resisténcia e a resisténcia maior que eu encontro

€ nossa limitacdo de tempo porque, especialmente os colaboradores,

porque é assim nds ndo temos motorista, nds temos o trabalho é muito

polivalente de manha e a tarde temos que ir buscar, levar e depois o dia é

i

muito grande e fica muito pouco tempo para formacdes, mais com o0s

colaboradores, por exemplo todas as reunides todos 0s encontros que

fazemos de formacao, com os colaboradores séo fora do horario laboral

e chegamos a sair daqui as dez da noite, depois de toda agente ter
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acabado o trabalho, ndo €?. Por isso € um pouco assim, sdo as unicas

resisténcias porque ha motivacdo as pessoas estdo interessadas em o

£ . le-tud 5 P tant tambeé
nossos colaboradores saibam onde estdo os outros colegas quando nao
estdo na instituicdo e que a formagdo ndo é so para eles. A formagéo
guando um vai € para transmitir aos outros e ser transversal.
21 Como se articulam os resultados do desempenho no posto de trabalho com o
desempenho organizacional?
el: Procuramos gue sejam que haja um bom envolvimento e um bom de-
sempenho, nem sempre acontece, como lhe digo também porque é raro o
dia que ndo tenho alguém de baixa ou alguém que me tenha de substituir
entdo isso o director técnico tem uma funcdo bem dificil que € coordenar
tudo isso e fazer com que os clientes ndo sintam essas falhas. E um pou-
co assim, temos uma populagdo de quatro cadeiras de rodas, com quatro
pessoas também a serem assistidas na alimentacdo é um bocadinho as-

sim. [pronto]

20.1 Considera que essa(s) formacao(6es) desenvolveu(ram) e/ou reforgou(aram)
as competéncias e melhorou(ram) os contributos dos lideres da Instituicdo X para
a organizagao?
el: Sim, sim, bastante. As formacdes e todo o contexto da formacéo. Acho
gue também além da formacéo, dos formadores, e da organizacdo da forma-
¢cdo é muito importante, sdo muito importantes as relacfes estabelecidas com
os colegas que fazem... que estamos a receber formagao porque acabam por
se conhecer, ha colegas, ha instituicdes que sé conhecemos de nome e além
comecamos ater um contacto diferente e isso é muito importante também.
20.2 . Que impactos (diretos e indiretos) identifica ao nivel do funcionamento da ins-
tituicdo x e qualidade dos servicos prestados/resultados da organizacdo?
el: Certo eu acho que sdo muito, muito positivos porgue comecamos a
funcionar e a transmitir aos nossos colegas esta filosofia que eu j& trazia

um pouco, talvez por isso eu sou, sou muito gosto muito das formacdes
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da Fundacdo porgue vem de encontro com as necessidades. Cada vez
mais eles procuram ouvir as necessidades das pessoas e dar resposta ao

. . . iud I i3 dire-
¢cao e a propria instituicdo até na questdo da visibilidade para o exterior,
da relagcdao com as parcerias(...) sermos convidados para apresentar nou-
tros locais a nossa instituicdo e o que fazemos e receber a partilha deles

isso tem sido uma mais valia muito boa.

20.3. As novas competéncias adquiridas sdo aplicadas no local de trabalho? E a
instituicao X melhorou os seus procedimentos apos estas formacdes dos seus co-
laboradores /quadros? Verifica-se uma melhoria do desempenho da atividade da
instituicdo X e consequentemente das respostas socias da regiao?

el: Sim, a nivel da Casa Jodo Cidade nota-se bastante, a questdo da organi-
zagdo porque nem sempre as coisas eram vistas duma maneira global, to-
dos os colaboradores neste momento, a diregcdo e os técnicos em mais sin-
tonia e estdo a sentir que tem que haver esse trabalho. Tem sido uma melho-
ria de organizagcdo, essencialmente de organizacdo porgue como SOmMOoS
poucos e ha muito trabalho as vezes vao ficando coisas para trds. E uma
das coisas que neste momento estamos a procurar € fazer por uma coisa
gue estamos a trabalhar neste momento é a avaliacdo de desempenho, que
nao é facil, como sabe ha vérias correntes e parametros mas estamos muito
a trabalhar nisso porque é muito importante também porque nds sempre que
fazemos avaliacdo, mas com a metodologia, aplicar metodologias € uma das
coisas que a Fundacédo temos aprendido na formagdo da Fundac&o. Temos
tido muito bons formadores, fizemos uma formacgé&o espetacular que eu néo
me lembro o nome com a Universidade do Porto, na Cat6lica do Porto, ndo
me lembro o nome, mas sei que foi foram muitas semanas fui eu e o director
técnico, com vérios temas abordados. Peco desculpa posso depois ver o
nome, mas aqui neste momento ndo me estou a lembrar. Com um grupo
muito selecionado, acho que os grupos auto selecionam-se, que ndo € a
Fundacédo que seleciona, por exemplo estavamos instituicdes de deficiéncia
como a CERCIBEJA, estdvamos com uma instituicdo de Evora dos carros e

da rodoviaria da... [da GARE] precisamente a GARE, estdvamos com um
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grupo de teatro Pé de Xumbo, estavamos pronto com técnicos, diretores, a
Caritas, também a Cérita e a Cruz Vermelha e também na Misericordia, dos

hei incia d ira idade. Tint , I

de gente muito variada e foram muitas, muitas semanas de trabalho, em que

)

se apresentou trabalhos por cada tema e depois houve um debate e foi mui-
to interessante, ndo me lembro o nome, mas faco-lhe chegar. Essa foi uma
das que nos deu um Nowau extraordinario para repensarmos as nossas ins-
tituicdes e a luz do século vinte e um a organizamos de maneira mais para a
frente.(33:23)

~N o o A WON P O ©

21.Na sua opinidao, como se reflete/ ou pode vir a refletir-se a capacidade de
implementagdo de novos instrumentos de intervencdo, da instituicdo X,
tendo em conta este processo de capacitacao institucional ?

el: Olha eu acho que é muito bom, para nos, e estamos a p6ér, como
lhe disse, tudo em pratica a tentar pdr em pratica todas as
aprendizagens feitas é muito bom também porque levamos aos
NOSSOS parceiros, especialmente aos nossos parceiros locais, que
participam muito pouco nestas coisas e que me doi um pouco porque
participam em formagdes, quer dizer, eu estou muitas e muitas vezes
sozinha de Montemor nas diferentes formagcdes. As pessoas nao, néao
vado, ndo sentem essa necessidade e eu fagco muito partilha e
informacao e tentar mobiliza-las para que vao, porque acho que tiram
sempre uma mais valia. Sei que néo é facil, todas as instituicdes lutam
com a falta de tempo e técnicos, mas eu acho que é uma das coisas
boas é poder passar aos outros a mensagem, maneira a sensibiliza-los
e que eles participem nestas coisas. Nao sei se sai da pergunta.

23.1 Exemplifique alguns desses novos instrumentos implementados ou a
implementar?

el: Olha por exemplo, agora o que estamos a implementar da avaliacdo de
desempenho, a parte também dos processos, dos procedimentos que néo es-

tavam escritos. Nés ndo tinhamos manual escrito dos procedimentos, tinha-

mos o regulamento interno, mas depois aquelas partes mais especificas para
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os clientes, para os colaboradores nédo tinhamos. Fizemos isso e vamos im-

plementando aos poucos essas situacdes novas.

I itacAo institicional d I e vir  desenca.

dear novas valéncias para a instituicdo X? N&o tém que ser apenas novas valén-

cias, podem ser novos projetos, novos procedimentos de trabalho, melhorias ao

nivel da gestdo da organizagéo...
el: Sim. Sim ja estdo a acontecer, por exemplo a campanha do
Crowdfunding € uma delas e a nivel de organiza¢cdo também de valéncias
sim. N6s temos um projecto em mente, desenhado que € criar um
turismo, porque temos aqui trés hectares de terreno e o Nnosso projeto era
criar, € um sonho de alguns anos, ja foi apresentado na Fundacédo que era
construir, com as novas constru¢cdes com a taipa e a terra, que n6s temos
aqui técnicos em Montemor que o fazem nas Oficinas do Convento, era
criar alojamento, pequenos apartamentos para utilizar essencialmente
pessoas com deficiéncia de outras regides do pais, inclusive familias que
nunca tem férias, que acabam por ser cuidadores a tempo inteiro. Entdo o
NOSSO projecto era vinham passar uma ou duas semanas, aqui no espago,
conheciam a regido, os seus filhos ou parentes ficavam connosco,
conheciam, faziam intercambio e com esse dinheiro que iamos ganhando
na construcdo iamos criando residéncias pelo menos uma para 0sS
nossos. E esse o nosso grande projecto que é assim um bocado
megalémano, mas que ndo desistimos dele. (risos)
Muito obrigada
el: De nada Nazaré, falei demais, eu sou muito faladora (risos) [Quanto
mais ricas melhor] Pronto se depois tiver davidas, ou perceber alguma

coisa esteja a vontade estd bem?
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. ) Entrevista 4, 12 vez, manha,
Franscricio-daEntrevista Alcéacovas
14 de Junho de 2019
1 Idade
el: 56 anos
2. Profissao

el: Gestor e contabilista certificado também.

3. Residéncia -------------- (ndo é necessario/nao faz sentido)

4. Cargo que ocupa ha instituicdo X----

el: Presidente da Direcéo.

15. Esta na instituicao X em regime de voluntariado ou a tempo inteiro? (...em regime

de voluntariado ou como colaborador remunerado)

el: Em regime de voluntariado.

16. H& quantos anos colabora/trabalha nesta instituicdo?
el: Desde da sua fundacgéo, eu fui fundador da associacéo, tive dois manda-
tos como presidente da assembleia-geral, portanto de 2001 até 2007. Em
2007, no final de 2007, fui eleito presidente da direcéo, tomei posse em Janei-

ro 2008. Mantenho — me la até agora.

16.1. O que motivou a frequentar/colaborar na instituicao?
el: Na instituicdo? [sim]. Bem, na instituicdo, foi logo com a criacdo da
instituicdo foi logo responder necessidades sociais que outras
instituicbes nao o faziam. Portanto, no mercado social havia... nés
tinhamos uma intencdo que era criar um LIJ (Lar de Infancia e
Juventude) que ainda nao foi criado. No entanto, como desde que se
tem uma ideia até que se passe para a concretizacdo, dessa ideia &
preciso muito trabalho e muito dinheiro. Associacdo tem vindo a

crescer (hesitacdo) tem vindo a crescer com consisténcia, mas
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17.

18.

também devagar. A Associacdo que no inicio era apenas uma ideia,

hoje tem patrimonio, patriménio que ronda talvez cerca de meio milh&o

forma, o aquilo a associagcao hoje faz é ter duas respostas socias, com

acordo com a Seguranca Social: uma delas é o Servico de
Atendimento e Acompanhamento Social, depois temos uma outra que
é Intervencado Precoce. NO0s atuamos em todo o Concelho de Viana do
Alentejo. E também fazemos um outro trabalho que mais nenhuma
instituicdo aqui no concelho fazia ou faz que é colaborar com o Banco
Alimentar Contra a Fome, fazendo as recolhas para o Banco Alimentar
na altura dos peditérios e depois também durante o ano fazer a
entrega desses mesmos bens as pessoas com necessidades. Também
colaboramos, olhe por exemplo, com a Associacdo dos Dadores
Benévolos de Sangue, fazendo recolhas de sangue para aqui Hospital
do Espirito Santo, enfim temos uma loja social, essa loja social tem
uma colaboracao, uma parceria com Associagéo Terras Dentro e com
a Camara Municipal. Também organizamos ac¢6es de formacédo para a
integracédo, ndo é? E aqui temos feito maioritariamente, parcerias com
a associacado Terras Dentro, mas também temos tido outras parcerias
uma das ultimas foi com a associacdo Sementes de Esperanca de
Portel, portanto n6s temos um trabalho na &rea social muito vasta e é
uma area social, uma resposta social que outras instituicbes néo
faziam aqui no concelho. Por isso € que nés aparecemos.
Qual foi o primeiro cargo |funcédo que desempenhou?
el: Onde? [na instituicAo] Ah! Na instituicdo, foi presidente da assembleia-

geral.

Descreva a evolucéo do seu percurso profissional nesta instituicéo.
el: Nunca foi um percurso profissional, foi sempre de dirigente, enquanto di-
rigente associativo, portanto nas duas, como lhe disse, nas duas primeiras,
nos dois primeiros mandatos na lista fui presidente da assembleia, depois

passei a presidente da direcdo e |4 mantenho como presidente da diregcao
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(pausa) e de acordo com a lei, posso cumprir este mandato e depois mais

19.

dois mandatos e depois terei de sair, porque a lel atual diz que s6 se pode
ser presidente da direcdo durante trés mandatos consecutivos. Como a lei
nao é retroativa, 0s mandatos que estdo para tras ndo contam, portanto es-

tou no primeiro mandato de acordo com a nova legislacéao.

Esta foi a primeira instituicdo de 3° setor onde trabalhou?

el: Nao.

9.1 Se trabalhou noutra(s) instituicdo(des), descreva quais as func¢des| atividades

gue desempenhou? E quantos anos durou essa prestagcao

el: Olhe, a primeira instituicdo social e desenvolvimento local foi associagéo
Terras Dentro, que estive nos 6rgédos sociais desde a sua fundacdo em 91 até
algures em 93, ndo me recordo bem o més, altura que depois me candidatei a
um cargo autarquico e sai. Depois sou também tesoureiro do Centro Social e
Paroquial de Alcacovas desde, desde ha vinte e quatro anos, portanto desde
de 94, também, e atual mente sou aqui o provedor da Santa Casa da Miseri-
cordia, mas isso ja é depois da Terra Mde e sou também atualmente presi-
dente da Associagdao de Reformados de... Associacao de Convivio dos Re-

formados de Alcagovas, (pausa)hatrés anos e meio.

14. Apresente resumidamente o seu percurso académico/formativo e indique se este

de alguma forma foi influenciado pela sua experiéncia profissional em instituices
de 3° setor? O percurso académico, por norma, € antes da experiéncia profissio-
nal. Nao devera constar apenas “...0 seu percurso formativo e indique...”???? Ou

entdo reformular. Como esta formulada a pergunta ndo faz sentido

el: Nao, ndo foi. O meu percurso académico...0 meu percurso

académico, digamos eu trabalho ha muitos anos trabalho desde 1978 e na

altura ndo tinha formacdo académica superior, quando comecei a

trabalhar. S6 depois € que fiz a formagdo académica, como trabalhador

estudante. Digamos que aquilo que eu fazia profissionalmente, mas fora

do terceiro sector, € que me orientou para aquilo que foi 0 meu percurso

académico, ndo €? Eu sou contabilista, porque tirei o antigo curso de
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contabilidade e administracdo que era das antigas escolas profissionais,

depois fui presidente de uma cooperativa, na altura depois inscrevi-me

como técnico de contas, tive empresas, gabinetes de contabilidade e

depois acabei por me formar na Universidade em Gestdo. Porque era o

que eu fazia no dia-a-dia e, portanto, tive a necessidade de ter

conhecimentos académicos para aquilo que fazia na pratica e isso é que

influenciou o meu percurso académico.

a.

15. Destaque as aprendizagens que contribuiram para desempenhar a atual fun-
céo
el: Foi muito o... aprendizagem da vida. Portanto, aquilo que eu fiz duran-
te toda a minha vida que foi praticamente fazer gestéo, fazer contabilidade em
empresas do sector privado e cooperativo e depois no sector publico, onde
fui autarca durante muitos...muitos anos. E é aquilo nés... as preocupagoes
gue nos temos perante a vida depois a minha formagdo também pessoal e
gue me leva a ter preocupagdes sociais, leva-me a dedicar ao terceiro sector,
muito na area social. A area que eu estou completamente dedicado é a area
social. Portanto as instituicdes as quais eu hoje dirijo sao todas IPSS’S ou
equivalentes a IPSS’S, portanto é a minha preocupacgao social que me leva a
fazer isso, nédo foi a minha formagdo académica ou outra parecida. Portanto,
nés orientamos muito para aquilo gue nds somos pessoalmente.
Justifigue a sua resposta com as competéncias que, na sua opinido, os lideres
das instituicBes de 3° setor, devem ter.
el: Olhe, para ja devem ser muito humanistas. Devem ter uma grande
preocupacdo com as pessoas, com a populacdo, com a comunidade on-
de se inserem. E tal como eu faco, que eu trabalho atualmente pré-bono
em todas as instituicdes. NO0s devemos ter uma grande preocupagao com
0 outro e com a comunidade. Essa é a grande qualidade ou, néo sei se
Ihe chamaria qualidade, mas (hesitacdo) a grande caracteristica é mais
caracteristica do que do que qualidade. A grande caracteristica que os
dirigentes associativos do terceiro sector devem ter, porque se for s6 pa-

ra fazer carreira podem-no fazer noutro sector qualquer.
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16. A nivel organizacional, quais as areas estratégicas que na instituicdo X dao pri-
oridade, ao nivel da formacao?
onérios ou falar de mim proprio? [a nivel organizacional] A nivel organizacional,
bem sempre muito baseado na area social, na Psicologia. Portanto os técni-
cos que nés temos a trabalhar, técnicos néo, técnicas € tudo do sexo femini-
no, que nos temos a trabalhar na Associagao Terra Mae sdo muito virados pa-
ra o Servigo Social, para a Psicologia, depois temos outros técnicos: temos
terapeuta da fala, fisioterapeuta, (hesitagdo) educadores, pronto temos muito
nessa area. Mas sempre virados para aquilo que € o nosso mercado social
gue é o atendimento e acompanhamento social, por isso o Servi¢o Social e a
Psicologia e também na Intervencéo Precoce que precisamos de uma equipa
pluridisciplinar e multidisciplinar para atender 0s nossos utentes.
13 Na Instituigéo X, como séo identificadas as necessidades de formagéo

el: Sao muito... a Associacdo Terra Mae é pequena, as hossas necessi-
dades de formagdo s&o muito aquilo que nds conversamos uns com 0S Ou-
tros, portanto ha um técnico que diz: “H4 uma formacédo que eu acho que é
importante para a minha atividade, para aquilo que estou a fazer atualmente”.
Entdo essa técnica vai a essa formacdo. Ah, saiu uma nova legislacdo, nés
temos que estar atualizados, ok entdo fazemos formacgdo para estar atualiza-
dos, ou seja, estar sempre atualizado, em termos legais, em termos técnicos e
poder fazer sempre um trabalho progressivamente melhor. Melhor hoje do
gue ontem, melhor amanha do que hoje.

13.1. Na sua opinido, os trabalhadores da instituicio X reconhecem a
importancia da formagéo para a melhoria do seu desempenho profissional?
el: Sim, sim isso estdo perfeitamente conscientes.

23 E como fazem a procura de entidades formadoras para responder a essas ne-
cessidades?

el: Olhe, nés fazemos muito através das instituicées das quais somos as-
sociados, normalmente a UDIPSS e CNISS, ndo é? Unido Distrital das IPSS’S é
essa (UDIPSS) e depois aquelas que nos vao aparecendo também. N6s somos
associados da Rede Europeia Anti Pobreza, também quando ha formacgdes,

nés também vamos. Como estamos muito proximos da Fundacdo Eugénio de
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Almeida, da qual a senhora esta agora a estagiar, também quando h& forma-
bém participamos.
23.1. Quais os critérios que usam para fazerem essa sele¢éo?
el: Selecdo das formacgdes ou das pessoas? Nas pessoas nao preci-
samos de fazer muita formacdo, porque nés temos uma politica de toda a
gente que pretende fazer formacdo e que acha importante uma determi-
nada formacé&o, facultar sempre o acesso a formagao, portanto ndo sele-
cionamos porque a ideia é toda a gente deve ter formagdo, (hesitacéo)
todos os técnicos [sim], pode haver uma formagdo que é mais importante
para um técnico e ndo ser para outro, mas isso também é o préprio técni-

co que avalia essa necessidade da sua formagao.

24 Como sdéo distribuidas as formagdes pelos diversos sectores / pelos colabora-
dores/quadros da instituicdo X?
el: Da mesma forma que lhe acabei agora de dizer, 0s técnicos veem uma
determinada formacgao, acham que € importante e vao. Possivelmente até po-
deriam ir a mais, mas eu estou sempre a incentivar que devam participar em
formagdes. Vao, normalmente quando acham é interessante.
25 E possivel, indicar qual o n° de a¢Bes de formagéo frequentadas, anualmente?
el: Nao consigo responder a isso neste momento. [pronto ... mas pronto]
25.1. Qual tem sido a tendéncia nos ultimos anos? De crescimento ou de de-
créscimo?
el: E dificil quando n&o tenho esse registo pessoalmente nem regis-
tado na minha cabeca, ndao é? S6 vendo os registos nas formacdes que
participaram, mas ndo vemos isso muito pela ideia se este ano fomos a
mais ou a menos. Vamos aquelas que sdo necessérias, pode haver um
ano que a gente as formagdes disponiveis ndo despertem interesse nos
técnicos e ai nés nao... nao participamos e pode haver um ano em que
haja um... formagées com bastante interesse ou bastante necessidade e

entdo os técnicos participam.

26 Indigue as formag6es que frequentou ministradas pela FEA?
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el: N&@o consigo também, ja foram vérias, possivelmente |4 no registo

na Fundacdo ter4 melhor isso do que eu, porque também me rejo por esse

e eu acho interessante inscrevo-me, se ndo acho néo inscrevo depois
também participo noutras que h& noutras instituicées e portanto ndo con-
sigo contabilizar as formacdes a que fui. Lembro-me de uma salvo erro de
empreendorismo social, mas n&o consigo agora registar, néo.
18. Que outras areas de formacao tem interesse em frequentar?

el: As minhas area de formacgao...aquilo que eu me interesso é muito
também pela area social, ndo por ser a minha area de formagc&o académi-
ca, mas por ser a area que eu estou dedicado em termos de dirigente das
associagcdes, mas sempre muito as areas da gestdo, da motivagdo, do em-
preendorismo, da area fiscal, por exemplo, por ser as minhas areas tam-
bém (pausa) mais ligadas @ minha formac¢&o académica.

19.2 Quais os factores que tém condicionado a frequéncia de outras forma-

¢cOes?

el: Os factores que condicionam, bem as vezes a distdncia ou o prego
isso influencia sempre. Mas desde que haja uma boa razoabilidade em
termos de interesse e qualidade da formacdao relativamente ao pre¢o, nos

participamos.

19. Como se processa a transferéncia da aprendizagem para o contexto de
trabalho, mobilizando as competéncias adquiridas na formagao, ministrada na
FEA?

el: Olhe, por contacto pessoal. Porque quem vai a uma formacao
depois tem (hesitacdo) digamos que aquilo que se regista é que depois
como somos poucos é conversando, falando: “Olha na formacéo falou-se
isso, falou-se aquilo, aprendi isto, aprendi aquilo e portanto devemos
fazer desta maneira, devemos fazer daquela, devemos modificar este

procedimento”. E assim que se vai transmitir.

19.1..Na sua opinido, quais sdo os factores que facilitam e /ou inibem esse

processo de transferéncia e as estratégias a desenvolver pelos intervenientes?
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el: Que inibem, (hesitacdo) bem se calhar o facto de as equipas

serem equipas separadas, ndo é? E muito possivel quando um elemento

passar essa informacdo aos seus colegas de equipa do que outros de

outra equipa. Mas mesmo assim, ndo vejo grande inconveniente, volto a
dizer, devido também a dimensao da instituicéo.
22 Como se articulam os resultados do desempenho no posto de trabalho com o
desempenho organizacional?

el: Um influencia outro, ndo é? E o desempenho de cada um dos técnicos
gue vai fazer o desempenho depois da instituicdo. Mas eu realizo com frequén-
cia reunides de coordenagao entre as diversas... entre as duas equipas que
temos, ndo €? Entre os diversos técnicos e nessas reunides de coordenagdo,

digamos que é facil fluir a informagéo e também o conhecimento.

20.1 Considera que essa(s) formacdo(6es) desenvolveu(ram) e/ou refor-
cou(aram) as competéncias e melhorou(ram) os contributos dos lideres da Instituicdo
X para a organizacao?

el: Sem duvida, claro que sim.

20.2 Que impactos (diretos e indiretos) identifica ao nivel do funcionamento
da instituicdo x e qualidade dos servigos prestados/resultados da organizacao?
el: Esta-se a referir a minha formagao ou dos técnicos... global? Bem, di-
gamos eu ndo tenho um sistema ou um aparelho para medir os impactos, ndo é?
Aquilo que sei é que a associacdo Terra Mae esta, na minha humilde opinido, a
fazer um excelente trabalho. E sempre que nés vamos a uma formacdao, temos
sempre a capacidade de aprender mais e uma pessoa mais formada tem sempre
capacidade de poder fazer um trabalho melhor, ou seja, € muito a medicdo empi-

rica, ndo € propriamente haver uma medigcdo muito matematica.

20.3. As novas competéncias adquiridas séo aplicadas no local de trabalho? E a insti-
tuicdo X melhorou os seus procedimentos apos estas formacdes dos seus colaborado-
res /quadros? Verifica-se uma melhoria do desempenho da atividade da instituicdo X e

consequentemente das respostas socias da regiao?
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el: Da regido nao sei, mas das nossas sim. Porque nés trabalhamos... esta-

mos incluidos na regido, mas aquilo que n6s fazemos é no concelho de Viana do

mos a trabalhar para além do concelho de Viana do Alentejo. Mas no nosso tra-

balho, sim nota-se sempre uma melhoria.

21.Na sua opinido, como se reflete/ ou pode vir a refletir-se a capacidade de
implementagdo de novos instrumentos de intervencdo, da instituigdo X,
tendo em conta este processo de capacitagao institucional?
el: Desculpe |4, repita la que eu perdi-me [repeticdo da questao]
Olhe, o incremento da atividade da Terra Mae, ndo dependera tanto
disso, depende muito daquilo que for as necessidades do mercado
social, ou seja, o que é necessario fazer? Nos temos uma determinada
Missdo e a nossa missdo é suprir necessidades da area social e
quando nés detetamos que € necessario fazer um determinado
trabalho, n6s vamos fazer esse determinado trabalho. E se depois for
necessario, mais formacdo, nessa area, nés também a vamos
procurar, mas ndo vamos fazer um trabalho, devido a uma
determinada formacdo, mas antes pelo contrario, detetamos uma
necessidade, trabalhamos essa necessidade e depois entao
procuramos a formacéo.
21.1 Exemplifique alguns desses novos instrumentos implementados ou a imple-
mentar?
el: Instrumentos, ndo consegui identificar nenhuns a implementar. N6s
estamos agora neste momento, a fazer... a desenvolver um projeto que é
fazer o nosso Plano de Desenvolvimento Estratégico esta a ser
elaborado agora com recurso a uma empresa consultora, ainda nao esta
terminado e a minha esperanca € que também esse Plano de
Desenvolvimento Estratégico nos va também orientar no trabalho futuro,
ou seja, 0 que é que nés queremos ser e fazer no prazo de cinco anos?

N&o é propriamente um estudo de mercado, mas é uma orientagdo para

jan-20 | Pagina 244



G

0o N oo oA WON P O O 0N o oW N P O o

aquilo que agente vai fazer no futuro. Portanto, (hesitagcdo) estamos a

fazer isso da forma correta que é: utilizar meios técnicos para definir o

22 . Este processo de capacitagdo institucional desencadeou ou pode vir a desen-

cadear novas valéncias para a instituicdo X? Nao tém que ser apenas novas va-

[éncias, podem ser novos projetos, novos procedimentos de trabalho, melhorias ao

nivel da gestao da organizagéo...

el: Pode, claro que pode. Mas, como eu l|he disse

anteriormente, depende também muito daquilo que for as necessidades
sociais e depende também muito daquilo que for valéncias que estejam
em concurso no PROCUP e que nos possamos candidatar e vir em a ser
aprovadas. Porgque ideias nds podemos ter, mas essas ideias depois
necessitam também de financiamento, necessitam de viabilidade
econdmica e financeira e, portanto, nés fazemos um determinado trabalho
temos que pensar primeiro também como é que n6s vamos financiar essa
atividade.
Pronto olhe muito obrigado
el:Ora essa

Pela disponibilidade
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Entrevista 5, 1% vez, manha, Evora

20.

21.

22.

21 de Junho de 2019

Transcrigdo da Entrevista

1 Idade

el: 36 anos.

2. Profisséo

el: Atualmente sou dirigente, faco coordenacdo da associacdo Pé
de Xumb, quer dizer sou dirigente associativa.(...) sou licenciada
animacao sociocultural e fiz pés graduacdo em danca.

3. Residéncia -------------- (n&o é necessario/ndo faz sentido)

4. Cargo que ocupa ha instituicdo X----

el: Eisso mesmo, faco coordenacéo da associagao.

Esta na instituicdo X em regime de voluntariado ou a tempo inteiro? (...em regime

de voluntariado ou como colaborador remunerado)

el: Remunerada.

Ha quantos anos colabora/trabalha nesta instituicdo?
el: (Hesitac&o) a tempo inteiro (pausa) desde Agosto de 2008. Vai fazer on-

ze anos.
6.1 O que motivou a frequentar/colaborar na instituicdo?

el: Ahh. Foi ter participado num projeto da associa¢cdo, no Andancas e
comecar a partir dai desenvolver a minha formacé&o na area da danca e po-

der trabalhar...colaborar com... nessa area nao é?

Qual foi o primeiro cargo |fung&o que desempenhou?
el: (hesitacdo) Fiz producéo de eventos, neste caso, foi producdo dum fes-

tival do Entredancas.

8 Descreva a evolugdo do seu percurso profissional nesta instituicdo

el: Entao eu comecei a fazer um... ter uma fung¢ao muito pontual, fui con-
tratada pontualmente fazer producdo do evento depois de outro, de-
pois...depois comecei-me a formar em danca, comecei a dar aulas de danca

através da associacao, até que chego a contratacdo, a tempo inteiro e ai in-
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tegrar uma equipa e gerir projetos, ja por autonomia e até chegar a direcéo

da associacdo e a coordenacdo que estou atualmente.

Esta foi a primeira instituicdo de 3° setor onde trabalhou?
el: Nao.

9.1 Se trabalhou noutra(s) instituicao(6es), descreva quais as fun¢fes| atividades que

=
\‘

=
(0¢]

o

desempenhou? E quantos anos durou essa prestacéo.

el: Bem, (hesitacdo) remunerado, (hesitacdo) trabalhei, antes de vir para a
Pé de Xumbo, trabalhei em duas, duas associa¢des. Uma delas no concelho
de Beja, em que desempenhava fungdes mesmo de animagdo sociocultural,
em que fazia... era responsavel pela execugao, coordenacdo e dinamizacéo
de projetos junto da populacéo local, desde infantil a sénior. E depois traba-
lhei numa associagdo da Amadora, onde fiz trabalho de... mais dedicado a

trabalho social, também com criangas e jovens em risco.

. Apresente resumidamente o0 seu percurso académico/formativo e indique se este

de alguma forma foi influenciado pela sua experiéncia profissional em instituicbes
de 3° setor? O percurso académico, por norma, é antes da experiéncia profissio-
nal. Nao devera constar apenas “...0 seu percurso formativo e indique...”???? Ou
entdo reformular. Como esta formulada a pergunta nao faz sentido

el: Entao, eu sou... formada, como disse, eu sou formada em animagao
sociocultural em gue a vertente final foi de patrimdnio imaterial e foi nesse
sentido que comecei a desenvolver algum interesse pela danca e através
dessa formacdo, ganhei ferramentas que me facultaram fazer algum trabalho
mais de investigacdo e depois de execucdo de projetos na érea, na area que
agora desenvolvo, que € de patriménio imaterial. (pausa) Formei-me em

danca também dou aulas de danca sei la (risos).

. Destaque as aprendizagens que contribuiram para desempenhar a atual funcéo

el: Trabalho a tempo inteiro na associacdo, contacto com os antigos diri-
gentes e basicamente, fazendo formacdes e participando em acdes desen-
volvidas por outros, outros projetos que ndo sdo as da Pé de Xumbo.

Justifique a sua resposta com as competéncias que, na sua opinido, os lideres

das instituicdes de 3° setor, devem ter.
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el: Podes repetir, desculpa.[repeticdo da pergunta] Entdo devem ser (pausa)

profissionais, se séo profissionais se desempenham essa funcéo, enquanto

ponibilidade para participar em projetos ndo s6 desenvolvidos pela a sua en-
tidade mas por outras e confrontar depois com... trazer isso ... essas expe-
riencias para dentro da entidade que gerem e passa-los aos seus colabora-
dores e estar cada vez mais recetivo a mudancga e a atuagao... aos novos di-
as e aos novos publicos.
12. A nivel organizacional, quais as areas estratégicas que na instituicdo X
dao prioridade, ao nivel da formacao?
el: Atualmente tem sido na area, pronto na area de gestdo de projetos,
(pausa) essa tem sido assim a maior e também de voluntariado.

13 Na Instituigéo X, como séo identificadas as necessidades de formagéo
el: Através do desenvolvimento de projetos havendo essas caréncias que
as vezes nos faltam de competéncias e também percebendo pelos colabora-
dores da associagdo quais sédo as dificuldades que tém e adequando entéo a
procura dessas formagdes.
13.1. Na sua opinido, os trabalhadores da instituicdo X reconhecem a importancia

da formacéo para a melhoria do seu desempenho profissional?
el: Sim.

27 E como fazem a procura de entidades formadoras para responder a essas ne-
cessidades?

el: Muitas vezes (pausa) temos subscricdo em algumas newsletters, em al-
gumas entidades que nos interessam gue sabemos que sdo formadoras e
outras tem haver com uma procura direta, ndo €? Sabendo qual a formacéo

que queremos vamos procurar a entidade que a faz.

27.1.Quais os critérios que usam para fazerem essa sele¢cédo?
el: E mesmo esse. E ver as necessidades e, as vezes, aconselhamento

também de outros que ja tenham feito, contacto de redes.

28 Como sao distribuidas as formacgfes pelos diversos sectores / pelos colabora-

dores/quadros da instituicdo X?
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el:
dia a dia da associagao. Nao é, ndao € um colaborador tem direito a uma ou

Como ja disse tem haver com as necessidades que vao... surgindo no

necessidade de o fazer.

29 E possivel, indicar qual o n° de acdes de formacao frequentadas, anualmente?
el:
tro pessoas, por isso.

N&o, ndo sei dizer. Mas sao sempre duas a trés talvez. Nés somos qua-

Qual tem sido a tendéncia nos ultimos anos? De crescimento ou de decrésci-
mo?

el: De qué? Da participagdo? [nas formacdes] Nao ha, nao ha esse... essa in-
formagdo porque é conforme vamos. H& anos que se calhar fazemos varias,

ha outros ndo fazemos . Ndo essa relacao, tem haver com a necessidade.

Indique as formacgdes que frequentou ministradas pela FEA?
el: Nao sei dizer.
18. Que outras areas de formacao tem interesse em frequentar?

el: Eu gostava mais de danca.

19.3 Quiais os factores que tém condicionado a frequéncia de outras formacdes?

el: Tempo.

19. Como se processa a transferéncia da aprendizagem para o contexto de
trabalho, mobilizando as competéncias adquiridas na formacédo, ministrada
na FEA?

el: Como se qué? .[repeticdo da pergunta] Depende da formacao. Tem
haver com o desenvolvimento do projeto, e depois como h& sempre

um dossier as vezes ou informagédo que se tira ou, as vezes, contactos

ficam, vamos ejetando essa informacdo nos projetos diarios, mas néo

existe assim uma transmissao (pausa) nossa direta.
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19.1..Na sua opinido, quais sado os factores que facilitam e /ou inibem esse

processo de transferéncia e as estratégias a desenvolver pelos

H=Y H + N
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el: As vezes é ndo haver, efetivamente, pés formacio ou no tempo...
em curto espaco de tempo agfes da propria associacdo que permitam
pér em pratica as competéncias adquiridas na formacdo, mas ao
longo do tempo isso vai porque as formacdes sdo para isso: sdo para
nos formar, por isso vamos desenvolve-las ao longo do tempo.

23 Como se articulam os resultados do desempenho no posto de trabalho com o
desempenho organizacional?

el: Como se articulam? (pausa) Naturalmente, ndo ha aqui grande explica-
¢éo, (pausa) trabalhamos diariamente e as competéncias vado se desenvol-

vendo, ndo ha aqui.

20.1Considera que essa(s) formacdo(des) desenvolveu(ram) e/ou
reforgcou(aram) as competéncias e melhorou(ram) os contributos dos

lideres da Instituicdo X para a organizacao?
el: Algumas, nem todas.

20.2 Que impactos (diretos e indiretos) identifica ao nivel do funcionamento
da instituicdo x e qualidade dos servigos prestados/resultados da organiza¢ao?

el: Nao tenho essa reflexao feita.

20.3. As novas competéncias adquiridas sdo aplicadas no local de trabalho? E a
instituicdo X melhorou os seus procedimentos apos estas formagfes dos seus co-
laboradores /quadros? Verifica-se uma melhoria do desempenho da atividade da

instituicdo X e consequentemente das respostas socias da regiao?

el: Na&o sei se diretamente, mas é, o que eu digo, todas as formac¢fes dao-
nos mais informacé&o para desenvolvermos melhor, acho eu, as nossas ati-

vidades. Mas diretamente nao sei se influencia assim tanto.

21. Na sua opinido, como se reflete/ ou pode vir a refletir-se a
capacidade de implementacdo de novos instrumentos de intervencao, da

instituicdo X, tendo em conta este processo de capacitacao institucional?
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el: (pausa) (risos) E pa essa pergunta € muita complexa, ndo... ndo

quer dizer € direta ... nao sei ndo consigo... ndo consigo responder.

mentar?

el: Quer dizer ja disse que ... na verdade nao me recordo da ultima forma-
c¢ao que fiz e é o que eu digo, tipo as formagoes sao... fazem parte do nosso
ciclo de vida. Tipo nao estou... a segmenta-las, vou adquirindo competén-
cias, vou desenvolvendo-as. Nao ha uma formacéao, a ndo ser, uma formacéao
muito especifica e de tempo continuado, como foi a minha formagdo em
danga, ou a minha licenciatura que me dao outras... tipos de competéncias,
claro. Jafiz formacgdes de avaliacdo de impacto e essas continuo a fazer mas
(pausa) mas é isso vamos adquirindo ao longo do tempo, néo é?

22 . Este processo de capacitacao institucional desencadeou ou pode vir a desen-
cadear novas valéncias para a instituicdo X? N&o tém que ser apenas novas va-
|éncias, podem ser novos projetos, novos procedimentos de trabalho, melhorias
ao nivel da gestao da organizacéo...

el: Pode, claro. Pode.

el: Bem, Desculpa eu sei que tu tens de fazer o questionério todo,
mas a verdade é que ao fazeres uma pergunta que eu ndo tenho

reposta, ndo vejo sentido tu fazeres as restantes que tem a haver.

Oh tenho que a fazer . Entao va...Obrigada...Obrigada a sério

el: (risos) de nada.

Muito obrigada pela disponibilidade
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Matriz de Analise dos Questionérios da avaliagdo de Impacto das
formacdes.

Avaliacdo de Impacto do processo de capacitacdo para lideres do Terceiro Setor

Pertinéncia da Investigacao

Perante a necessidade de compreender a importdncia do processo de capacitacdo
dos lideres/dirigentes das Instituicbes Particulares de Solidariedade e os seus reflexos
na qualidade da prestacéo dos servi¢os sociais a comunidade. Sendo essencial avaliar
0 impacto que tem na interveng&o social.

Emerge, assim as seguintes questfes de investigagao:

¢ Qual o perfil sociolégico dos lideres/dirigentes das IPSS?
¢ Que tipo de competéncias sdo detentores os lideres/dirigentes das IPSS?

e Qual o impacto da qualificacéo destes lideres/dirigentes na qualidade do servi-
¢o prestado pelas IPSS?

Objetivo Geral
Avaliar o impacto do processo de capacitacdo dos lideres/dirigentes das IPSS na

gualidade das respostas sociais prestadas a comunidade.

Objetivos especificos:

Tragar o perfil sociolégico dos lideres/ dirigentes das IPSS.
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Identificar a trajetéria e tipologia das aprendizagens dos lideres/dirigentes das IPSS.

Avaliar o impacto do processo de capacitacdo dos lideres/dirigentes das IPSS na

intervencgdao social.

- Procedimentos Metodolégicos

Técnicas de Recolha de dados: Analise Documental, Inquérito online aplicado aos
participantes das formagfes (dirigentes na IPSS), Entrevistas semi-directivas, junto

dos dirigentes das IPSS que participam com maior regularidade das formacoes.

Focando a analise no concelho de Evora:

Delimitacdo temporal: Ultimos 5 anos.

Permitindo dois niveis de andlise: Analise Extensiva (através do questionario de
avaliacdo das acdes de formacdo) e Analise Intensiva (através de entrevista semi-
directiva)

Tratamento e Analise de Dados: Analise de Conteudo (permite uma interpretacdo do

discurso através da construcao de categorias)

Questionarios
Avaliacdo da Transferéncia da Formacao / Avaliacdo de impacto da

Formacéao
N2 | Questao observacoes
Data
Nome
Funcao

Categoria Profissional

1. Considera que esta formacdo teve impacto
ao nivel do seu desempenho dentro da or-
ganizacao onde trabalha?

1 Discordo totalmente
2 Discordo
3 Nio concordo nem discordo
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4 Concordo
5 Concordo Totalmente

Explique

2. Indique 0s comportamen-
tos/procedimentos que alterou resultan-
tes da formacdo que frequentou:

_objetivos pedagdgicos |[competéncias - de cd
formacao

[2.1 Conhece as principais técnicas de andlise
de demonstragdes financeiras e seus
indicadores]

[2.2 Conhece as principais técnicas de
angariacdo de fundos]

3. Nasua opinido, de que forma se refletiu no
posto de trabalho, em matéria de estraté-
gias para a sustentabilidade financeira das
organizagdes, o workshop frequentado em
termos de eficacia e impacto?

[3.1

3.2
3.3

inquérito

4. Alterou/adaptou procedimentos resultan-
tes da frequéncia da formacao?
Sim

nao

5. Sentiu dificuldades na implementacao de
novos procedimentos?

6. Identifique 1 a 3 beneficios que a formacao
que frequentou lhe proporcionou:

6. Sugestdes de melhoria
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Z

Cronograma

Defini¢cao do
Objeto de estudo
e contacto com
a entidade de
acolhimento do
estagio

Revisao da
literatura

Definicao do
plano de estagio

Analise
Documental

Set. Out. Nov.
2018 | 2018 | 2018

Dez.
2018

Fev.
2019

Mar
2019

Abr.
2019

Mai
2019

Jun
2019

Jul
2019

Agos
2019

Set
2019

Prnnngra

na alter

Preparacao das
Entrevistas

Pré-teste

Recolha de
dados

Tratamento e
Anélise de
Dados

Elaboracao do
Relatorio de
Estagio

jan-20 | Pagina 256




