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“Tem duas formas, ou modos, o que chamamos cultura. Ndo é a cultura sendo o
aperfeicoamento subjectivo da vida. Esse aperfeicoamento é directo ou indirecto; ao primeiro
se chama arte, ciéncia ao segundo. Pela arte nos aperfeicoamos a nds; pela ciéncia

aperfeicoamos em nds o nosso conceito, ou ilusdo, do mundo.”

Fernando Pessoa in Revista de Arte “Athena”, n21. Lisboa: Out. 1924.



Resumo

A escolha do tema da responsabilidade social nas industrias culturais e criativas reflete o
interesse de perceber como estas organizacdes operam e se a responsabilidade social é uma

componente presente na estratégia e nas atividades das organizagGes.

No que se refere ao objetivo geral, pretende-se identificar e analisar o nivel de
desenvolvimento das praticas de responsabilidade social nas organiza¢des pertencentes ao
dominio das atividades culturais nucleares, relativamente a sua dimensao interna e externa e

nas vertentes econdmicas, sociais e ambientais.

O estudo utilizou a abordagem mista (quantitativa e qualitativa) recolhendo dados através
de entrevistas semiestruturadas e inquéritos por questiondrio, com o propdsito de gerar

conclusdes para a questao de partida e objetivos.

Foram identificas varias praticas de responsabilidade social nos teatros que participaram
neste estudo. Estas organizacbes na sua dimensdo interna expressaram vincadamente: a
importancia da gestdo dos recursos humanos, o empenho dos seus colaboradores, a
importancia de uma comunicagao eficaz, a conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal
através de hordrios flexiveis e a relevancia da formacgdo regular aos seus colaboradores. Na sua
dimensao externa foi destacado principalmente: a realizacdo de parcerias e cooperagdes com
outras entidades, a importancia da contemplagdo dos interesses do publico e o privilégio dos
fornecedores locais no que toca ao fornecimento de material administrativo, técnico e servigos
de manutencgado. Os resultados expuseram que estes teatros promovem nas suas comunidades
desenvolvimentos mais a nivel econdmico, social e cultural do que ambiental, pois nesta

vertente apresentam prdticas mais reduzidas.

Palavras-chave:

Praticas de Responsabilidade Social, Industrias Culturais e Criativas, Abordagem Mista,

Teatros.



Social Responsibility in Cultural and Creative Industries: Exploratory
Study in Organization of Cultural Activities in the Performing Arts
Subsector

Abstract

Social responsibility is the selected topic for this study, it aims to understand and perceive
how theatres operate and whether social responsibility is a component present in the strategy

and activities of these organizations.

The overall objective is to identify and analyse the level of development of social
responsibility practices in organizations that act in the field of nuclear cultural activities, taking
into account their internal and external dimension and economic, social and environmental

aspects.

The study will use the mixed approach (quantitative and qualitative), collecting data
through semi-structured interviews and questionnaires, with the purpose to generate

conclusions for the starting question and objectives.

Several social responsibility practices were identified in the theatres that participated in
this study. In the internal dimension these organization have clearly expressed: the importance
of human resource management, the commitment of their employees, the importance of
effective communication, the reconciliation between work and personal life through flexible
schedules and the relevance of regular training to its employees. In the external dimension, it
was mainly highlighted: the establishment of partnerships and cooperation with other
organizations, the importance of their public’s interest and the privilege of local suppliers for
maintenance services and administrative/technical material. The results showed that theatres
promote more economic, social and cultural developments in the community than
environmental development, due to the fact that they only have a few practices directed to the

environment.

Keyword:

Social Responsibility Practices, Cultural and Creative Industries, Mixed Method, Theatres.
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1. INTRODUCAO

1.1 Enquadramento do Tema e Justificagdes da Escolha

A gestdo de recursos humanos abrange todas as atividades que ocorrem nas organizagdes,
sejam elas privadas ou publicas, com ou sem fins lucrativos, pequenas ou grandes, com ou sem
uma funcdo diferenciada de gestdo de recursos humanos, e que influem nas particularidades do
capital humano que constitui essas organizagdes, promovendo desafios que encaminham o
gestor de recursos humanos a desenvolver politicas de gestdo e a promover atitudes que

desencadeiam o desenvolvimento dos seus colaboradores a nivel profissional, pessoal e social.

Uma organizagdo socialmente responsavel é aquela que possui a capacidade de ouvir os
interesses das diferentes partes e conseguir incorpora-los no planeamento das suas atividades,

procurando atender as necessidades de todos.

“The social responsibility of business encompasses the economic, legal, ethical, and
discretionary expectations that society has of organizations at a given point in time” (Carroll,

1979, p. 500).

A responsabilidade social assume-se assim como um valioso instrumento de mudang¢a num
mercado que propde as organizacdes novos desafios a nivel social e ambiental orientando-as
para um desenvolvimento econdmico e social mais sustentdvel. A Responsabilidade Social nas
organizagdes (RSO), fortemente vigente na atualidade, é um tema tratado ndo sé por
investigadores, mas também por gestores e empresdrios que apontam a sua influéncia nas
decisdes que acontecem na esfera estratégica das organizacdes. (Contreiras, 2008). E de apontar
gue muitas organizag¢Ges se comprometem com a Responsabilidade Social porque concebem

gue algum tipo de vantagem competitiva lhes é atribuida (Branco & Rodrigues, 2006).

No contexto europeu, a Comissdo Europeia (CE) tem desenvolvido variadas iniciativas no
sentido de promover a RSO e colocar a europa no caminho da exceléncia da responsabilidade
social. No seu Livro Verde (2001) assume a “responsabilidade social das empresas como a
integracdo voluntdria de preocupacdes sociais e ambientais por parte das empresas nas suas

operagoes e na sua interacdo com outras partes interessadas” (Comissdo Europeia, 2001).
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A criagdo de mercados globais, a alteragdo radical das formas de criagao e difusao artistica
e cultural, sob o impacto da globalizagdo, produziu efeitos diretos, indiretos e induzidos, nas
estruturas nacionais, locais e nas atividades culturais combinando elementos de abertura,

protecao, convergéncia e de diferenciacao.

1.2 Formulag¢do do Problema e dos Objetivos

Embora se verifique a crescente visibilidade do tema da responsabilidade social nos dias
de hoje, constata-se que existe uma escassez de estudos sobre esta tematica aplicada ao setor

da cultura. Este gap constituiu uma oportunidade para dar um contributo...

A responsabilidade social aparece principalmente associada ao sector empresarial privado,
sendo ligada com o nivel de responsabilidade assumido pelas empresas perante o impacto que
estas tém sobre o meio ambiente, stakeholders, consumidores e comunidades. Nos manuais e
nas publicacOes relacionadas com estes conceitos ndo se alude as artes e a cultura, nem este
setor surge como preferéncia nos programas, fundos, noticias ou discussGes associadas com o

tema.

Assim sendo, é importante perspetivar as especificidades das organizagdes sociais e
culturais e apresentar de que modo a responsabilidade social pode ser considerada como parte
integrante da estratégia e dos programas destas organizacGes. Importa também analisar de
forma mais préxima e mais pragmatica os mecanismos de parceria estratégica entre o mundo

da cultura e mundo empresarial.

Emerge assim a pergunta de partida: Qual o nivel de desenvolvimento das praticas de
responsabilidade social nas organizacdes pertencentes ao dominio das atividades culturais
nucleares, no que diz respeito a sua dimensdo interna e externa e nas vertentes ambientais,

econdmicas e sociais?
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O objetivo geral foi construido para: identificar e analisar o nivel de desenvolvimento das
praticas de responsabilidade social nas organizacdes pertencentes ao dominio das atividades
culturais nucleares, relativamente a sua dimensdo interna e externa e nas vertentes economicas,

sociais e ambientais.

Estabelecendo-se os seguintes objetivos especificos:

e Perceber se as organizagGes do subsector das artes performativas estdo sensibilizadas

para o conceito de responsabilidade social (RS);

e Identificar quais as praticas de RS na sua dimensdo interna e externa;

e Perceber quais as praticas de RS que estdo implementadas nas organizagdes do

subsector das artes performativas, no ambito econdmico, ambiental e social.

1.3 Metodologia

O estudo iniciou-se através da pesquisa bibliografica, foram consultados manuais e artigos
cientificos com o propdsito de recolher a informacdo existente sobre a RS e as suas praticas nas

organizagodes.

A recolha de dados neste estudo assumiu uma abordagem mista (qualitativa e
guantitativa). O inquérito por questionario e o guido de entrevista foram adaptados de Santos
(2010), Brites (2015) e Romeiro (2017) tendo em conta as especificidades do setor cultural. Estas
ferramentas foram aplicadas em quatro teatros (um localizado no distrito de Faro e os restantes
no distrito de Lisboa). As entrevistas foram realizadas aos informantes chave da gestdo de topo

de cada organizacdo.

E importante mencionar que o inquérito por questiondrio segue o modelo conceptual do
Livro Verde da Comissdo Europeia (2001) que apresenta as dimensdes interna e externa da

responsabilidade social.
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1.4 Estrutura da Dissertagao

O presente estudo esta organizado em cinco capitulos.

O primeiro capitulo — introdugdo — exp6e um enquadramento breve do tema e as
respetivas motivacdes que levaram a sua sele¢do, assim como o problema de estudo, os

objetivos e a metodologia utilizada.

O segundo capitulo — contributos para a revisao de literatura sobre Responsabilidade Social
das OrganizacGes e delimitacdo do quadro conceptual sobre o setor cultural — apresenta a
revisdo de literatura, as concec¢des dos principais autores com contributos relevantes para o
tema e convida a um percurso pelos varios conceitos da responsabilidade social e a sua evolucao
cronoldgica, segue depois para um breve enquadramento do setor cultural com énfase nas

industrias culturais e criativas.

O terceiro capitulo — metodologia de investigacdo — indica a metodologia utilizada,
esclarecendo o tipo de estudo e abordagem empregue, ou seja, utiliza as caracteristicas da
abordagem mista. Este capitulo também apresenta a esfera de investigacdo, o procedimento de
recolha, analise e tratamentos de dados, bem como os instrumentos utilizados para o efeito,

gue neste caso se traduzem em entrevistas e questionarios.

O quarto capitulo — investigacdo empirica — esculpe uma investigacdo fundamentada na
estratégia exploratéria sequencial que se iniciou através de uma etapa qualitativa que se
desenvolveu no decorrer da construcdo, aplicacdo e tratamento de entrevistas realizadas aos
quatro teatros. Depois apresenta uma etapa quantitativa que se processa através da construgao,
aplicacdo e tratamentos dos questiondrios aplicados aos colaboradores dos teatros

participantes.

O quinto capitulo — conclusdes — configura o desfecho da investigacao, relne e apresenta
os principais resultados, as limitacdes e futuras investigacGes com o propdsito de promover a

Responsabilidade Social nas Industrias Culturais e Criativas.
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2. CONTRIBUTOS PARA A REVISAO DE LITERATURA SOBRE
RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS ORGANIZAGCOES E DELIMITAGAO
DO QUADRO CONCEPTUAL SOBRE O SETOR CULTURAL.

E importante referenciar que a literatura sobre Responsabilidade Social (RS) € ampla, o que
evidencia o elevado interesse por parte de muitos agentes (investigadores, gestores, organismos
e até os meios de comunicagdo social) sobre este tema. Decorre assim a dificuldade de

encontrar-se uma definicdo Unica e consensual sobre RS (Costa, 2005).

Com o decorrer dos anos a RS tem sido objeto de distintas abordagens, estas que, ainda
hoje segmentam opinides. No entanto, investigar este tema leva a reflexdo sobre o papel das

organizagdes na sociedade.

E verdade que a RS esta fortemente presente na atualidade, o que ndo indica que seja uma

“moda” recente, ela comecou a ser tratada desde os anos 50 do século passado.

Por muito tempo foram as responsabilidades econdmicas (gerar lucro) as principais
preocupacbes dos gestores e economistas. No entanto, as alterages socioculturais e o
progresso tecnolégico geraram novos principios que aumentaram o conceito de RS (Jesus,

Sarmento, & Duarte, 2017).

2.1 Responsabilidade Social das Organiza¢6es

O conceito de Responsabilidade Social das Organiza¢des (RSO) tem sofrido uma evolugdo
notavel no campo académico e nas praticas da gestdo nas organizacdes. No entanto a sua
definicdo ainda ndo se centra num modelo comum e amplamente aceite. Na literatura é possivel

constatar duas esferas no que toca a definicdo de responsabilidade social, a esfera classica
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(numa perspetiva econdmica) e a esfera contemporanea (hnum comportamento socialmente e

eticamente responsavel).

Os autores mais citados na esfera classica sdo Friedman (1970) e Levitt (1958). Ambos
defendem que a responsabilidade social das empresas consiste em utilizar os seus recursos e as
suas energias em atividades destinadas a aumentar os seus lucros, de uma forma legal e sempre

num contexto competitivo (Carroll, 1999).

Por sua vez, na esfera contemporanea, defende-se que o conceito de responsabilidade
social assenta num comportamento socialmente e eticamente responsavel que segundo Seine
(1971) citado por Carroll (1999, p. 275), é obrigacdo das empresas avaliar os efeitos do seu
processo de decisdo no sistema social externo de maneira a agregar beneficios sociais além dos

ganhos econdémicos que a empresa procura.

Outros autores referenciados na literatura que também defendem esta perspetiva sao:
Andrews (1973); Carroll (1991); Davis & Blomstrom (1975); Epstein (1987) e McGuire (1963).
Esta perspetiva vé a responsabilidade social como uma forma de os negécios serem comparados
aos cidaddos, tendo por base uma ética pura, plena de direitos e deveres e com um papel ativo
na constru¢do de uma sociedade mais justa, mais equilibrada, mais preparada para os desafios

(Schwartz & Carroll, 2003).

2.2 O Conceito de Responsabilidade Social das Organizag¢oes

Como referido anteriormente existem muitas interpretacdes da RSO por parte dos autores,

empresas, instituicdes e organizacbes mundiais®. O conceito de RSO varia assim entre definicdes

1 Alguns exemplos: World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), CRS Europe,
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), Amnesty International — Business
Group (UK), The Corporate Responsibility Coalition (CORE), Novethic.
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de caracter conceptual a defini¢cdes muito praticas ou de gestdo (Kakabadse, Rozuel, & Lee-

Davies, 2005).

Sumariamente, determinados autores definem a RSO como um conjunto de politicas e
praticas que as organizacdes adotam para incorporar nas suas varias dimensdes (econdmica,

social, legal e ambiental) de forma ética e permanente (Leandro & Rebelo, 2011).

“A ideia basica de responsabilidade social corporativa é que os negdcios e a
sociedade estdo entrelagados em vez de serem entidades distintas, por
consequéncia, a sociedade tem certas expectativas em relagdo ao comportamento

apropriado dos negdcios e os seus resultados” (Wood, 1991, p. 695).

Apresenta-se o desafio das empresas equilibrarem as suas responsabilidades com a
sociedade, através de estratégias que permitam suportar os seus objetivos e ao mesmo tempo

satisfazer as expectativas de forma ética.

O conceito de RSO atinge outro nivel com o Livro Verde da Comissdao das Comunidades
Europeias, com o propdsito de fomentar um contexto europeu sobre a RS. Ele destaca a

premissa das empresas:

“afirmarem a sua responsabilidade social e assumirem voluntariamente
compromissos que vao alem dos requisitos reguladores convencionais a que, de
qgualquer forma, estariam sempre vinculadas, as empresas procuram elevar o grau
de exigéncias das normas relacionadas com o desenvolvimento social, a protec¢do
ambiental e o respeito dos direitos fundamentais e adoptam uma governacgao
aberta em que se conciliam os interesses de diversas partes, numa abordagem

III

global da qualidade e do desenvolvimento sustentdve

p. 3).

(Comissao Europeia, 2001,
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Nesta abordagem estdo presentes varios pontos: a referéncia do acréscimo de valor na
sociedade por parte das empresas, que se comprometem a dialogar abertamente com os vdrios
grupos de interesse de forma transparente. O empenho em sustentar as boas praticas de RSO
que motivam o desenvolvimento social. E colocado ainda o ambito do desenvolvimento
sustentdvel como parte integrante da RSO, parte fundamental da preocupacao global de todos

os intervenientes.

2.3 Evolugao do conceito de Responsabilidade Social das Organizag¢oes

A génese do conceito de Responsabilidade Social das Organiza¢des aconteceu nos Estados
Unidos com a primeira definicdo de RS na obra de Bowen em 1953. Segundo Carroll (1999), o
livro Social Responsibilities of the Businessman pode ser identificado como o primeiro marco no

periodo da literatura moderna sobre este tema.

“It refers to the obligations of businessmen to pursue those policies, to make
those decisions, or to follow those lines of action which are desirable in terms of
the objectives and values of our society” (Bowen, 1953, p.6 cit in Carrol, 1999,

p.270).

Howard R. Bowen apresentou na sua obra as caracteristicas fundamentais do homem de
negdcios, um individuo responsavel, integro que segue politicas e toma decisdes que

contribuem para os objetivos e valores da sociedade.
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Nos anos 60 a definicdo de RSO sofreu um crescimento na tentativa de formalizar-se ou
tornar-se mais precisa através da contribui¢do de vérios autores?. William C. Frederick também

influenciou a defini¢do no inicio desta década (Carroll, 2008).

“Social responsibility in the final analysis implies a public posture toward
society's economic and human resources and a willingness to see that those
resources are utilized for broad social ends and not simply for the narrowly
circumscribed interests of private persons and firms” (Frederick, The Growing

Concern Over Business Responsibility, 1960, p. 60).

Avisdo que prevaleceu nesta faixa temporal assentou essencialmente na responsabilidade
das empresas irem mais além do propésito de maximizar os seus lucros. Apresentou-se a
necessidade de uma atitude publica face aos recursos presentes na sociedade e a vontade de os

utilizar para fins sociais amplos e ndo apenas nos interesses individuais privados.

Por sua vez, na década de 70 surgiram mais contribuicGes importantes para o conceito de
RSO, uma delas veio do Committee for Economic Development (CED) na sua publicagdo em 1971,
Social Responsibilities of Business Corporations, onde apresentava que o “negécio de uma
empresa funcionava por consentimento publico e o seu propdsito basico era servir
construtivamente as necessidades da sociedade e a sua satisfacdo” (Committee for Economic

Development (CED), 1971, p. 11).

A RSO comecou a fazer parte da esfera publica, onde eram abordados problemas sociais
como: a pobreza, desemprego, contratacdo, relages com os funciondrios, crescimento

econdmico, conservacdo ambiental entre outros (Carroll, 2008).

“It means that social responsibility begins where the law ends” (Davis, 1973, p. 313).

Mais uma vez, o reforco do principio de que as empresas tém responsabilidades a assumir

diretamente para com a sociedade, devem envolver-se nesses problemas, embora sem invalidar

2 Davis (1960); Davis & Blomstrom (1966); McGuire (1963); Walton (1967).
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o facto de que a finalidade da empresa é o lucro. Deve entdo equilibrar os lucros com os

objetivos sociais.

Em 1979, Carrol sugeriu um modelo conceptual que engloba varias responsabilidades das
empresas para com a sociedade. O autor concebe um modelo de quatro categorias (Figura 1),
dimensdes ou expectativas diferenciadas que vao mais além da obtencdo do lucro ou do

cumprimento da lei.

Figura 1- Categorias da Responsabilidade Social

Discretionary
Responsibilities

Ethical
Responsibilities

Legal
Responsibilities
TOTAL

SOCIAL
RESPONSIBILITIES

Economic
Responsibilities

Fonte: Carroll (1979, p. 499).

Verifica-se na Figura 1 os diferentes tamanhos nos espacos dedicados a cada categoria de
responsabilidade. O autor representa assim a importancia das categorias na organizacao e

explica o significado de cada uma delas.

Responsabilidade Econdmica (Economic Responsibilities): esta responsabilidade é de
natureza econdmica, traduz-se na producdo de bens e servigos que a sociedade deseja, com o
objetivo de os vender e gerar lucro, através de uma administracdo eficiente com o propésito de

realizar as suas responsabilidades econdmicas.
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Responsabilidade Legal (Legal Responsibilities): esta responsabilidade foca-se nos aspetos
legais. A sociedade aceita os lucros da missdao econdmica, mas estes tém de enquadrar-se nas

formalidades e exigéncias definidas pelos érgados de soberania que regulamentam a atividade.

Responsabilidade Etica (Ethical Responsibilities): esta responsabilidade incorpora atitudes,
condutas e praticas que a sociedade espera por parte das empresas mesmo que estas nao
estejam especificadas na lei. As responsabilidades de natureza ética concretizam-se quando os
gestores atuam incorruptivelmente seguindo leis e normas, mas também quando honram os

direitos individuais das partes interessadas.

Responsabilidade Discricionaria ou Filantropica (Discretionary Responsibilities): esta
responsabilidade apresenta-se através de acdes voluntdrias tomadas pelas empresas. Sdo acdes
gue atuam onde a sociedade ndao apresenta uma expectativa clara e definida como nas
dimensGes anteriores. S3o as normas sociais e o julgamento individual dos gestores que
fomentam esta dimensdo, com o propdsito de se inserirem em atividades sociais que nao sdo

propriamente obrigatérias, mas promovem a boa reputacao das empresas.

Na década de 80 houve uma desaceleracdo na concecdo de definicbes para a
Responsabilidade Social das Empresas (RSE), no entanto fomentaram-se mais aplica¢des e

estudos empiricos.

“Corporate managers, however, can afford no such luxury. Their world begins
where academic leaves off. Corporate managers do not advance by answering
abstract questions but by making the pragmatic, specific decisions that confront
them in the operation of their businesses. In short, they need to know how to use
the principle of corporate social responsibility. What they need then is a rule or set
of criteria to help them make socially responsible decisions in specific instances”

(Jones, 1980, p. 60).

Surgiu assim a necessidade de entender e de como realmente aplicar o conceito da RS nas
organizagOes, de materializar os seus objetivos e utilizar novas metodologias. Desenvolveu-se

qgue a rentabilidade e a responsabilidade social sdo conceitos que se podem complementar, ou
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seja, transformar um problema social em oportunidades e beneficios econémicos, em
capacidade produtiva, em competéncia humana, em empregos bem remunerados, e por fim em
riqueza. (Drucker, 1984). Neste sentido, Cochran e Wood (1984) desenvolveram um estudo com
ferramentas novas que relacionavam a rentabilidade das empresas com a responsabilidade

social.

Foi na década de 90 que se consolidaram e comunicaram um conjunto de conceitos e
teorias que se associaram a tematica da responsabilidade social complementando-a,

nomeadamente:

Social Responsiveness — este conceito refere-se a capacidade que uma empresa tem para

responder as pressoes sociais (Frederick, 1978).

Stakeholder Theory — esta teoria apresenta o pressuposto de que as empresas tém
obrigacGes ndo sé para com os seus acionistas e trabalhadores, mas também para com todos os

grupos que existem na sociedade e interagem com as empresas (Freeman, 1984).

Corporate Social Performance (CSP) — assume-se que os negdcios e a sociedade sdo
interdependentes em vez de serem entidades distintas, pois a sociedade tem certas expectativas
relativamente aos comportamentos apropriados dos negdcios e dos seus resultados. O modelo
de CSP engloba principios, processos, politicas, programas e resultados que sdo socialmente

responsaveis e que interligam a empresa com a sociedade (Wood, 1991).

Teorias Eticas — colocam a énfase na construgdo de culturas organizacionais alicergadas em
valores fundamentais (honestidades, confianca, respeito e justica) através da promogdo dos
direitos humanos, da liberdade, da justica distributiva e até do desenvolvimento sustentavel

(Garriga & Melé, 2004).
Foi nesta década também que a Comissdo Europeia comecou a dar os primeiros passos no

sentido de promover estratégias de responsabilidade social nas vertentes/pilares socias,

ambientais e econémicos.
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“CSR is the continuing commitment by business to behave ethically and
contribute to economic development while improving the quality of life of the
workforce and their families as well as of the local community and society at large”

(Moir, 2001, p. 18).

Nesta presente década do século XXI a RSO continua a fomentar o seu compromisso de
langar as organiza¢des para um nivel consciente e ético de desenvolvimento, ndo sé através da
qgualidade de vida das pessoas que integram uma organiza¢do, mas também onde esta estd

inserida.

Em 2001 a Comissdo Europeia apresenta o “Livro Verde: Promover um quadro europeu
para a responsabilidade social das empresas”, onde materializa o conceito de responsabilidade
social na perspetiva europeia (modelo apresentado no ponto 2.4). Esta visdo engloba
preocupacGes ambientais e socias relativamente ha relagdo da organizacdo com as outras partes

interessadas, assentes numa atitude de cunho voluntario (Jesus, Sarmento, & Duarte, 2017).

Em 2003, Schwartz e Carroll expuseram a revisdo do modelo da piramide da RSE (Pyramid
of Corporate Social Responsibility, Figura 2) que nomeadamente gerou um modelo substituto, o
modelo dos trés dominios da RSE (The Three-Domain Model of Corporate Social Responsibility,

Figura 3).

Figura 2 - Piramide da Responsabilidade Social da Empresa

Responsabilidades

Ser bom cidadio corporativo Filantrépicas Desejadas pela sociedade

Ser ética Eticas Esperadas pela sociedade

Cumprir a lei Legais Exigidas pela sociedade
i . Exigidas pela sociedade

Fonte: Adaptado de Schwartz & Carroll (2003, p.504).
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Este modelo, para alguns autores, apresenta particularidades confusas ou inapropriadas,
das quais destaca-se: a sua forma geométrica para estruturar e relacionar as quatro
responsabilidades do modelo; as caracteristicas peculiares da categoria da filantropia para com
as restante levando a sua separacdo das demais; a incompleta discussao e inclusdo de critérios
para analisar as categorias éticas e legais e verificar os motivos corporativos que as afetam

(Schwartz & Carroll, 2003).

“Pyramid to Be Taken as a Unified Whole. A CSR or stakeholder perspective
would focus on the total pyramid as a unified whole and on how the firm might
engage in decisions, actions, policies, and practices that simultaneously fulfill all its
component parts. This pyramid should not be interpreted to mean that business is
expected to fulfill its social responsibilities in some sequential fashion, starting at
the base. Rather, business is expected to fulfill all its responsibilities

simultaneously” (Carroll & Buchholtz, 2009, p. 46).

A utilizagdo da piramide pode remeter para a existéncia de uma hierarquia no campo da
responsabilidade social, o que pode dar origem a que as responsabilidades filantrépicas sejam
classificas mais importantes do que as responsabilidades econdmicas por estas estarem na base.
Com esta forma geométrica também ndo se consegue capturar a natureza da

sobreposicdo/conjugacdo das categorias entre si (Schwartz & Carroll, 2003).

O modelo dos trés dominios da RSE apresentado por Schwartz e Carroll (2003), pretende
resolver alguns problemas dos modelos anteriores. Ele define temas centrais da RSE para
desfazer a conceg¢do errada de que a filantropia possui um lugar de destaque. A sua
representacao num diagrama de Venn permite aos autores eliminar a errada interpretacado de
que ha uma hierarquia entre os temas centrais da RSE. Assim sendo, o modelo é composto por
trés areas de responsabilidade: econdmico, legal e ética. No geral, estas categorias de dominio
sdo definidas de maneira consistente com o modelo de quatro partes de Carroll (Figura 1) com
a diferenca que a categoria filantrdpica esta implicita nos dominios ético e/ou econdémico,
refletindo as possiveis diferentes motivagOes paras as atividades filantrépicas (Schwartz &

Carroll, 2003).
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O modelo considera as possibilidades de combinagdes entre os temas centrais da RSC que
resultam em sete categorizages das atividades das empresas e que, portanto, desfaz o modelo

do ‘ou’, e traz consigo a possibilidade do ‘e’. O modelo é apresentado na Figura 3.

Figura 3 - Modelo dos Trés Dominios da RSE
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Fonte: Adaptado de Schwartz & Carroll (2003, p.509).

Este modelo tem o objetivo de suavizar as fragilidades do modelo descrito anteriormente
(Figura 2) e evidenciar que uma empresa obtera melhor desempenho se conseguir conciliar

idealmente os trés dominios, o que nem sempre é possivel (Jesus, Sarmento, & Duarte, 2017).

No entanto este modelo também apresenta algumas falhas, as atividades sdo examinadas
isoladamente sem a indicacdo de pressupostos, indicadores ou meios instrumentais essenciais
para considerar, verificar e avaliar uma empresa na totalidade Outra falha é o caso de que uma

empresa ou atividade dificilmente se inserird na categoria “puramente ética, puramente
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econdmica ou puramente legal”, mas sim acredita-se que haverd sempre uma propensdo de
ligacdo de no minimo a duas dimensdes. Outra falha prende-se ao fato de que a dimensdo
ambiental ndo esta evidente, esta dimensdo é entendida como uma porc¢do do tema da ética, o

gue pode erradamente originar a conclusado de que é algo secundario (Schwartz & Carroll, 2003).

E importante salientar que existe um conjunto de documentos de referéncia para estados
e governos que servem de base para as organizagles e as partes interessadas saberem como

abordar a RSO, sdo os seguintes:

- A Declaragdo Universal dos Direitos do Homem da ONU (1948);

- A Convencgdo do Conselho da Europa para a Protecg¢do dos Direitos Humanos e dos
Principios Fundamentais (1950);

- A Convencdio Internacional dos Direitos Politicos e Civis (1966);

- A Convengdio Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (1966);

- A Declaragdo do Rio sobre Ambiente e Desenvolvimento e a Agenda 21 (1992);

- Carta Social do Conselho da Europa (1961, revista em 1996);

- A Declaragdo da OIT sobre os principios fundamentais dos Direitos no Trabalho (1998);

- Convengdo de Aarhus para o acesso a Informagdo, a Participagdo Publica e o acesso a
Justica em Questées Ambientais (1998);

- Os Principios Orientadores da Na¢des Unidas para a Protecgcdo do Consumidor (1999);

- A Carta Internacional de Direitos Fundamentais da Unido Europeia (2000);

- O Compacto Global das Na¢bes Unidas (2000);

- A declaragdo tripartida da OIT sobre as empresas multinacionais e a politica social (1977,
revista em 2000);

- Os principios orientadores da OCDE para as empresas multinacionais (1976, revistos em
2000);

- A Estratégia da UniGo Europeia para o Desenvolvimento Sustentdvel, adoptada pelo
Conselho Europeu na Cimeira de Gotemburgo (2001);

- A Declaragéo de Joanesburgo e o Plano de Ac¢do para a Implementag¢do (2002),

(BusinessEurope, 2004).

Em 2004, surge o relatério European Multi Stakeholder Forum on CSR - Final results &
recommendations, em que o tema principal debrucga-se na contribuicdo que as organizac¢Ges e
as partes interessadas podem fazer em matéria de RS e quais os fatores que demarcariam essa

contribuicdo (BusinessEurope, 2004).
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2.4 Responsabilidade Social das Organiza¢Ges na Perspetiva Europeia

A RSO é de interesse também para a Unido Europeia, uma vez que esta é um contributo
positivo para os objetivos estratégicos decididos em Lisboa que propdem tornar o “espago
econdmico mais dinamico e competitivo do mundo baseado no conhecimento e capaz de
garantir um crescimento econdmico sustentdvel, com mais e melhores empregos, e com maior

coesdo social”3 (Commission of the European Communities, 2001).

Surgiu assim em 2001 o “Livro Verde: Promover um quadro europeu para a
responsabilidade social das empresas”, um marco importante para a RSO. O documento
apresenta uma abordagem transparente ao desenvolvimento sustentdvel e o propdsito de as

empresas/organizacées alcangarem trés tipos de objetivos: econdmicos, sociais e ambientais.

A RS ndo passa apenas pelos interesses diretos dos gestores de uma organizagdo, mas
também pela apreciacdo das partes interessadas, e isso promove o trindmio (Quadro 1)

apresentado no Livro Verde.

Quadro 1 - Dimensdes e areas do conceito de RSO — Livro Verde

Ambiental
Dimensao:
Ambiente Social; Harmonizacdo entre  jgjene e seguranca no
, . estratégia e trabalho;
Interna Qualidade de vida no sustentabilidade;
emprego; CondigGes de trabalho;
Constancia da
Empregabilidade. organizacio. Saude ocupacional.
Apoio socioecondmico;  salyaguarda do meio

Externa Apoio sociocultural.

Mecenato. ambiente.

Fonte: Adaptado de Neves (2004) citado por Timéteo (2013, p. 109).

3 0 Conselho Europeu realizou uma reunido extraordinaria de 23 a 24 de marco de 2000, em Lisboa,
afim de acordar num novo objetivo estratégico para a Unido Europeia, tendo em vista reforcar o emprego,
a reforma econdmica e a coesdo social no ambito de uma economia baseada no conhecimento.
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“A responsabilidade social das empresas é, essencialmente, um conceito
segundo o qual as empresas decidem, numa base voluntaria, contribuir para uma
sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo (...). Esta responsabilidade
manifesta-se em relacdo aos trabalhadores e, mais genericamente, em relacao a
todas as partes interessadas afectadas pela empresa e que, por seu turno, podem

influenciar os seus resultados” (Comissado Europeia, 2001, p. 4).

Considerando as organizacGes que promovem as praticas de responsabilidade social, o

Livro Verde apresenta uma abordagem de duas dimensGes: a interna e a externa (Quadro 2).

A dimensdo interna foca-se no trabalhador, ela engloba questdes orientadas para o
desenvolvimento do capital humano, para a saude, para a seguran¢a e para a gestdo da
mudanca. A dimensdo externa por sua vez envolve-se com a comunidade local e fomenta
beneficios, aliancas e contributos entre os parceiros comerciais, fornecedores, clientes,
autoridades publicas e as organizacdes ndo governamentais (ONG). Importa referir também que
esta dimensdo também engloba aspetos referentes a gestdo do impacto ambiental e da

utilizagao dos recursos naturais (Rego, Moreira, & Sarrico, 2003).

Quadro 2 - Dimensdes da Responsabilidade Social — Livro Verde

Dimensao:

Interna Externa

Gestao dos Recursos Humanos | Comunidades Locais

Aprendizagem continua; Inclusdo social na comunidade local em
Responsabilizagao dos colaboradores; | termos de emprego, remuneragoes,
Melhor informagdo no meio organizacional; beneficios e imposto;
Otimizagao do equilibrio entre a vida Estudo dos niveis de salubridade,
profissional, familiar e hobbies; estabilidade social e prosperidade;
Maior diversidade de RH; Relagdo com o meio fisico, ambiental e
Igualdade de género; rodovidrio;
Promover o programa de participa¢do nos Empenho e envolvimento social,
lucros e resultados da organizagao; disponibilizagdo de estruturas, meios e
Preocupagdo com os temas relativos a | patrocinios.

empregabilidade e a seguranca;
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Praticas de recrutamento e sele¢do nao

discriminatorias.

Saude e segurancga no trabalho

Utilizacdo de normas atualizadas;
Aculturagdo sobre a prevengdo do risco;
Registro e quantificagdo, utilizagdo de
documentacdo e comunicac¢do das boas
praticas de saude e seguranca no trabalho
(SST);

Critérios de SST incluidos em programas de
certificacdo e de rotulagem existentes para
produtos e equipamentos;

Presenca dos critérios SST nos regimes de

concursos e concessao de contratos.

Adaptacdo a mudanga

Reducgdo de custos, aumento da
produtividade e melhoramento da qualidade
e servico aos clientes;

Enfase na motivagao, lealdade, criatividade
e produtividade;

Identificagdo dos riscos, previsdao de custos
(diretos e indiretos);

Formagdo profissional suplementar,
moderniza¢do dos processos de producdo e
seus instrumentos, captagdo de
investimentos tanto publicos como privados;
Didlogo, defini¢do de procedimentos para

informacdo, cooperacdo e parcerias.

(continuacéo)

Parceiros comerciais, fornecedores e

consumidores

Parcerias através de aliangas ou com
empresas comuns e franqueados;
Responsabilizagao social dos seus parceiros
econdémicos.

Investimento em capitais de risco em
empresas promissoras;

Fornecimento ético, eficiente e ecoldgico de

produtos e servigos.

Direitos Humanos

Respeito pelas normas afetas ao trabalho,
garantir a protecao ambiental e dos direitos
humanos;

Recusa as praticas de suborno e corrupgdo;
Adocédo de codigos de conduta que abordam
temas sobre as condig¢des de trabalho,
direitos humanos e aspetos ambientais;
Monotorizagao do impacto das atividades da
organizacgao sobre os direitos humanos dos
seus colaboradores e da comunidade local;
Execugdo e acompanhamento dos cédigos
de conduta e da promogao das normas
internacionais do trabalho em todos os
niveis da organizagdo e nos subcontratados;
Politicas que promovem o didlogo e
informagao total auxiliadas com abordagens
de melhoria progressiva ao nivel dos 6rgdos
de gestao, restantes trabalhadores e
comunidade local;

Verificagdao continua do cumprimento e

respeito pelos direitos humanos através de
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(continuagdo)
normas e padrdes definidos pela
denominada “auditoria social”*
credibilizando assim os relatérios

apresentados.

Gestao do impacto ambiental e dos | Ambiente global

recursos humanos . o
Promover o desempenho ambiental positivo

Redugdo na exploragdo de recursos; em toda a extensdo da cadeia de produgdo;
Reducdo na emissdo de poluentes; | Desenvolvimentos globais a nivel social e
Redugdo na producéo de desperdicios; | ambiental de modo a promover um
Reducdo nas despesas energéticas; desenvolvimento sustentavel integrado.
Controlo dos custos ambientais da matéria-

prima e da despoluicao.

Fonte: Elaboragdo prépria tendo por base Comissdo Europeia (2001).

2.5 Teoria dos Stakeholders

A atual palavra “stakeholders” apareceu na literatura da gestdo num memorando interno
produzido em 1963 pelo Stanford Research Institute (atualmente, SRI Internacional, Inc.). O
termo teve aintencdo de generalizar a nogao de stakeholders como apenas um grupo em que a
gestdo precisava ser responsiva, ou seja, a organizacdo s6 sobreviveria se a direcdo percebesse
a importancia desse grupo, que originalmente envolvia: acionistas, funciondrios, clientes,

fornecedores, financiadores e a sociedade (Freeman, Harrison, Wicks, Parmar, & Colle, 2010).

A teoria dos stakeholders (stakeholder theory) apresenta o conceito de que as organizagcdes
tém obrigacdes para com os grupos presentes na sociedade para além dos acionistas,
colaboradores e trabalhadores. Este modelo particulariza as responsabilidades sociais, definindo
os grupos especificos que devem ser apreciados na orientacdo da responsabilidade e atuagdo

social (Freeman, 1984).

4 S30 as partes interessadas tais como: as autoridades publicas, os sindicatos e as ONG.
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Esta abordagem enfatiza a importancia de investir nas relagdes com aqueles que tém
participacdo na organizag¢do (Figura 4). A estabilidade dessas relagdes depende da partilha de,
pelo menos, um nucleo de principios ou valores. Assim, esta teoria permite que os gestores
incorporem ideais pessoais na formulacdo e implementacdo de planos estratégicos (Freeman,

2004).

Figura 4 - Modelo de Stakeholders

Investidores
Acionistas

Grupos

Governo s
Politicos

Q@Q

Fornecedores If‘> Organizagao <:| Clientes

H
QB

Associagdes

. Comunidades
Comerciais

Empregados
Colaboradores

Fonte: Adaptado de Donaldson & Preston (1995, p. 69).

A teoria dos stakeholders apresenta a necessidade de os gestores identificarem os
diferentes grupos envolvidos com a organizagdo e quais os seus interesses especificos (Figura
4), permitindo assim perceber a influéncia deles na organizacdo. Esta teoria pode ser, e tem sido

utilizada de vdrias maneiras bastante diferenciadas através de varias metodologias, tipos de
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evidencias e critérios de avaliagdo. S3o de salientar trés aspetos (trés tipos de uso) que ela
contem: o descritivo, o instrumental e o normativo. O aspeto descritivo acontece quando a
organizacao utiliza o modelo para revelar e compreender as suas caracteristicas e
comportamentos no ambiente interno e externo. O aspeto instrumental, revelado quando o
modelo é usado como uma ferramenta da gestdo permitindo identificar as conexdes ou a falta
delas entre a gestdo dos stakeholders e o alcance dos tradicionais objetivos de uma organizacao
(lucro, crescimento). O aspeto normativo, que se desenvolve quando os gestores reconhecem
os interesses de todos os stakeholders proporcionando-lhes importancia, identifica-os pelo seu

interesse (Donaldson & Preston, 1995).

Esta teoria pode ser compreendida como um processo de instrumentalizagdo da RSO, como
um corpo literdrio complementar em vez de discordante. No entanto, estes conceitos até a data
ainda sdo em grande parte normativos em termos de espirito, tanto para responder a questdo
do “porqué” de esta teoria, e em que medida o envolvimento voluntario das organiza¢des na
sociedade deve ocorrer. Uma vez que na generalidade eram expressdes de uma atitude critica
em relagao aos negdcios. A discussdo desta teoria nunca transcendeu verdadeiramente a divisdo
ideoldgica entre os pensadores “capitalistas” (por exemplo Milton Friedman) e os proponentes
“criticos”, “liberais” ou “socialistas” que defendiam uma responsabilidade mais forte para a

organizacdo na sociedade (Matten, Crane, & Chapple, 2003).

2.5.1 Teoria dos Stakeholders e a Responsabilidade Social das OrganizagGes

Uma nova caracterizagdo da RSO nasce ao relacionar-se as suas conceptualizages
existentes com uma perspetiva centrada na cultura organizacional e na teoria dos stakeholders.
Neste sentido a RSO passa a ser caracterizada como: uma construcdo orientada pelos
stakeholders no que diz respeito aos compromissos voluntdrios de uma organizacdo
relativamente as questdes que se entendem dentro e fora dos limites dessa organizagao, estas
sdo impulsionadas pela compreensdo e reconhecimento das suas responsabilidades morais em
relacdao aos impactos das suas atividades e processos na sociedade. Este conceito integrado de

RSO reafirma a responsabilidade e a obrigacdo moral de linguagem voluntaria para reconhecer
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ainfluéncia corporativa, bem como a da prépria compreensao e reconhecimento da organizagao
dos seus deveres morais para com os stakeholders e as quest8es sociais que transmitem a
organizacdo. Também sugere um papel fundamental dos tragos organizacionais, que
influenciam as posturas corporativas em relacdo a capacidade de resposta social, no que diz
respeito ao reconhecimento e assimilacdo de questdes de RSO. Ou seja, esta abordagem
enfatiza os aspetos culturais e estratégicos do processo de desenvolvimento da RSO (Maon,

Lindgreen, & Swaen, 2010).

2.6 Instrumentos de Formaliza¢ao da Responsabilidade Social

A RS cada vez mais tem ampliado a sua presenga nas organiza¢Oes, este fendmeno
contribui para aumentar a sua visibilidade e também os seus instrumentos: relatérios, cédigos,

sistemas de gestdao, normas, certificacdes, auditorias, entre outros.

“Corporate responsibility standards, norms, principles and guidelines aim to
provide generally accepted reference points for improving aspects of social and
environmental performance. Although mostly voluntary, some are emerging as de
facto industry standards that provide the desired legitimacy, consistency and
comparability required by business and its stakeholders” (Ligteringen & Zadek,

2005, p. 1).

Os instrumentos da RS ndao foram desenvolvidos para substituir as regulamentagdes
governamentais e acordos intergovernamentais, mas sim, para complementar leis que nao
apresentam todos os detalhes necessarios aos gestores. Estes instrumentos nutrem a
capacidade de proporcionar melhorarias no desempenho organizacional através de negdcios

mais conscientes e responsaveis, também clarificam os conceitos de “desenvolvimentos
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sustentdvel” e “responsabilidade corporativa” de modo a gerar um entendimento comum

(Ligteringen & Zadek, 2005).

Visser (2012) mostra que muitos instrumentos tém sido criados para materializar a RS. Em
todos os principais setores da industria, praticamente em todas as dreas da sustentabilidade e
responsabilidade social, os cédigos proliferam. Tanto que o autor apresenta mais de 100 desses
cadigos, diretrizes e padrdes para ilustrar uma amostra do que se tem investido nas agendas
corporativas desde o ano 2000. O Quadro 3 é exemplo desse trabalho desenvolvido ao longo do

tempo e que continua em constante otimizacgao.

Quadro 3 - Lista de alguns organismos, codigos, padrdes e modelos da RSO

The Carbon Disclosure Project;

Alianga Global para Vacinas e Imunizagdo;
Diretrizes para Relatérios de
Sustentabilidade GRI;

Processo de Kimberley (para parar o
comércio de diamantes de conflito);

Projeto de Mineragdao e Minerais para o
Desenvolvimento sustentavel (MMSD);
Pacto Global das Nagdes Unidas;

Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
das Nagdes Unidas;

Principios Voluntdrios sobre os Direitos
Humanos;

FTSE4Good Index;

Coligacdo Mundial de Empresas sobre
HIV/SIDA;

Fundo Global de Combate a SIDA
Tuberculose e Malaria;

Principios de Negdcios para Combater a
Corrupgao:

Campanha Publish What Pay;

Mesa Redonda sobre Oleo de Palma
Sustentavel;

Bardmetro de Corrupcdo Global;
Convencdo das NagGes Unidas contra a
Corrupgao;

Iniciativa Financeira da UNEP;

Normas da ONU sobre Negdcios e Direitos
Humanos;

Andlise das Industrias Extrativas do Banco
Mundial;

Norma AA 1000 para a Participagao dos
Stakeholders;

Comércio de Emissdes de Gases de Efeito
Estufa da Unido Europeia;

Millennium Ecosystem Assessment;

Norma ISO 14064 de Contabilidade e
Verificagdo de Gases de Efeito de Estufa;
Bribe Payers’ Index;

Principios para o Investimento Responsavel
da ONU;

Principios ClimateWise (setor de seguros);
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(continuacgdo)

> Declaracdo de Joanesburgo  sobre Declaragio UNEP  sobre  Mudangas
Desenvolvimento Sustentavel; Climaticas;

» Principios de Londres (setor financeiro); Principios das NacgOes Unidas para a

> Norma AA 1000; Educagdo em Gestdo Responsavel (PRME);

> Principios do Equador (setor financeiro); Comunicados de Bali, Poznan e Copenhaga

> Iniciativa de Transparéncia das Industrias (mudangas climaticas);

Extrativas (EITI); » ...entre outros.

Fonte: Adaptado de Visser (2012, p. 1).

Os Cddigos de conduta, as auditorias, os relatérios de informagdes sociais sdo também
instrumentos que as organizagdes elaboram para materializar a sua participacdo no cenario da

responsabilidade social (Comissdo Europeia, 2001).

A preocupacdo com o impacto social e ambiental torna-se mais evidentes nas organizacdes,
estas atentas e conscientes geram uma serie de alteracdes nos seus planeamentos de modo a
gerir ativamente a sua pegada sustentdvel. Atualmente, nos seus relatérios organizacionais dao
destaque a integracdo ética, nas questdes éticas, sociais, ambientais, econdmicas e na

sustentabilidade (Adams & Frost, 2008).

Alguns destes instrumentos também navegam no conceito de Triple Boto Linhe® (TBL) ou
Triple-P (People, Planet, Profit). Este conceito tem o propdsito de medir o desempenho
econdmico, social e ambiental de uma organiza¢do durante um periodo de tempo, associando
a sustentabilidade ao equilibrio e harmonia entre as politicas econdmicas, sustentabilidade

social e sustentabilidade ambiental (Elkington, 1997).

Relativamente a diversidade e escala dos variadissimos instrumentos disponiveis, em 2003,
a Comissdo Europeia publicou o Mapping Instruments for Corporate Social Responsibility (Mapa
de Instrumentos para a RSE) apresentando as caracteristicas e sinergias entre os instrumentos,

estes resumidos no Quadro 4.

> John Elkington, fundador da empresa de consultadoria SustainAbility articulou mais

aprofundadamente a frase triple bottom line e o seu conceito em 1994, no seu livro: Cannibals with Forks:
the Triple Botton Line of 21st Century Business.
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Quadro 4 - Triple Bottom Line dos varios instrumentos da RSO

Instrumentos Aspeto:

Econémico Social Ambiental
Principios e codigos de praticas desejaveis
Pacto Global da ONU * * *
Diretrizes da Amnistia Internacional * ok
Ethical Trading Initiative H %k
Principios de Sullivan *k

Diretrizes da OCDE para multinacionais *
WHO/UNICEF Breastmilk | %
ECCR/ICCR | *
Sistema de gestdo e esquemas de certificagcao
SA 8000 | *x

ISO 9000/ ISO 14001 * %

EMAS * kK

EU Eco-label ‘ * *

FSC ‘ * * %

indices de avaliagdo
DJGSI ‘ * *% * %
FTSE4Good *k *k

| Estruturas de apresentacio de relatérios de contas
GRI * ok ok * %k * %k

AA 1000S & IR .

Simbolo Legenda
* k% Inclusdo, com ampla cobertura.
* %k k Inclusdo, com alguma cobertura.
* Inclusdo, com o minimo de cobertura.

Sem inclusdo.

Fonte: Adaptado de European Commission (2003, p. 16).

2.6.1 A Normalizagdao na Responsabilidade Social nas Organizagoes

A normalizacdo na RSO tem vindo a alcancar um papel expressivo no contexto
internacional, tém a esséncia de nivelar as praticas organizacionais com um novo modelo de
desenvolvimento alicer¢cado no didlogo com as partes interessadas e na ética (Ramalho,

Patraquim, & Pinto, 2009).
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Norma SA8000 — Responsabilidade Social

Publicada em 1997, a Social Accountability International (SAl) apresenta a primeira norma
auditavel a nivel mundial, a SA8000. Esta tem por base: as Declara¢Ges de Direitos Humanos da

ONU, as convengdes da OIT e em pactos internacionais (CRIS, 2012).

A SA8000 mede o desempenho social em nove dominios: trabalho infantil, trabalho forcado
ou obrigatério, saude e seguranga, liberdade de associa¢do e direito de negociagdo coletiva,
discriminacdo, praticas disciplinares, horario de trabalho, remuneracdo e sistema de gestdo. Ela
é uma norma voluntaria, as organiza¢Ges assumem a responsabilidade pelo seu desempenho e
monitorizam continuamente os seus protocolos sociais com os objetivos de os melhorar. A
fiscalizacdo é feita por entidades de certificacdo aprovadas, externas e independentes que
garantem a confianga na capacidade de a organizagao gerir as suas operagdes de modo eficaz

(SAl - Social Accountability International, 2016)

Norma ISO 26000:2010 - Linhas de orientacdo da Responsabilidade Social

Publicada em 2010, a Norma Internacional ISO® 26000 apresenta as organizacdes (de todos
os tipos, portes e nas varias esferas) linhas de orientacdo’ sobre a RS de modo a auxilia-las nos

seus esforcos na atuagdo socialmente responsavel.

O impacto ambiental e o comportamento na sociedade, tornaram-se aspetos a ter em
conta na avaliacdo geral de desempenho de uma organizacdo, que capacidades ela contem para
continuar a atuar de modo efetivo. Como tal, e com base no consenso internacional entre os
representantes especialistas dos principais stakeholders, a 1ISO 26000 fornece orientagGes
harmonizadas e globalmente relevantes sobre: conceitos, termos e defini¢cGes relacionados a
responsabilidade social; antecedentes, tendéncias e caracteristicas da responsabilidade social;
principios e praticas relacionados a responsabilidade social; assuntos principais e questdes de
responsabilidade social; integrar, implementar e promover um comportamento socialmente

responsavel em toda a organizacdo e, através de suas politicas e praticas, dentro de sua esfera

& A ISO (International Organization for Standardization) é uma organizacdo internacional, n3o
governamental e independente que desenvolve e publica padrdes internacionais.

7 A1SO 26000 n3o é um sistema de gestdo padrdo, ndo contem requisitos, e como tal, ndo pode ser
utilizado para certificagdo.

42



de influéncia; Identificando e interagindo com as partes interessadas; comunicar compromissos,

desempenho e outras informagdes relacionadas (ISO, 2015).

NP 4460 — Etica nas Organiza¢des

Esta norma portuguesa é dividida em duas partes: a NP4460-1:2007 (Parte 1) e a NP 4460-
2:2010 (Parte 2). Em 1997, é criada a primeira parte da norma pela Associa¢dao Portuguesa de
Etica Empresarial (APEE). E uma norma n3o certificivel, portanto, ndo tem a fung¢do de certificar
a ética de uma organizacdo, serve como uma norma de orientagdo com caracteristicas de
verificabilidade. Ela prima o planeamento e elaboracdo do cédigo de ética definindo valores,
objetivos e compromissos claros, também envolve os stakeholders na definicdo de
comportamentos apropriados com a finalidade de elaborar um documento com significado para
a organizacao. Em 2010, é criada a segunda parte, com o propdsito de servir como um guido
pratico de interpretacdo da parte 1. Nesta parte é descrita cada ponto da norma e qual os fins
esperados para cada um deles, apresenta as vantagens associadas e os riscos possiveis, as
ferramentas de autodiagndstico, os possiveis exemplos de aplicacdo e evidéncias. Em suma, esta
duas partes complementam-se para serem instrumentos praticos com a intengao de melhorar

o exercicio ético nas organizac¢des (CRIS, 2012).

NP 4469 - Sistema de Gestao da Responsabilidade Social

Tal como a norma anteriormente descrita, também esta se divide em duas partes: a NP
4469-1:2008 (Parte-1) e a NP4469-2:2010 (Parte 2). Criada igualmente pela APEE, caracteriza-se
por uma norma de gestdo da RS com o propdsito de impulsionar as organizagdes para uma
atuacdo socialmente responsavel no contexto dos desafios do desenvolvimento sustentavel.
Mais concretamente, a parte 1, aponta que a RS deve ser desenvolvida através de dois ciclos:
um ciclo de gestao estratégica e um ciclo de gestdo operacional. O ciclo de gestdo estratégica
deve englobar definigdes produzidas pela organizagao que apresentam: os valores e principios,
0s compromissos da gestao de topo, as politicas de RS, os aspetos da RS e a interagdo com os

seus stakeholders. O segundo ciclo segue a metodologia do ciclo de melhoria continua de
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Deming (PDCA)8, com o propésito de executar a politica de RS antecipadamente definida e o

acompanhamento dos aspetos identificados da RS.

A NP4469-2:2010 (Parte 2) visa detetar pela prdpria organiza¢do o nivel em que a NP 4469-
1:2008 (Parte-1) é aplicada, ou seja, um guia pratico que através de um amplo conjunto de
guestdes mostra as evidencias que expdem as praticas relevantes para os processos de avaliacdo

e auditoria, e que ajuda a propiciar a certificagdo (CRIS, 2012).

Norma AA1000AS — Assurance® em Sustentabilidade

Em 2003, a Norma AA1000As foi divulgada pela AccountAbility, uma organizacao
internacional sem fins lucrativos criada em 1995. Esta norma fundamenta-se em trés principios:
inclusdo, materialidade e capacidade de resposta. Tem a intengdo de possibilitar as organizagdes
desenvolverem métodos de negdcios responsaveis através do comprometimento ativo da
organizacdo com os seus stakeholders, identificando os assuntos de RS que tém influéncia no

seu desempenho (AccountAbility, 2008).

2.6.2 Cédigos de Etica e de Conduta

Umas das sugestGes mais comuns para atender aos lapsos éticos nos negdcios e nas

profissGes é o desenvolvimento de um cddigo de ética (Jamal & Bowie, 1995).

Os cédigos de ética e conduta tém aumentado a sua popularidade a nivel global, eles

ajudam a reduzir ambiguidades. Um cdédigo de ética e conduta traduz-se numa declaragdo

80 ciclo PDCA (Plan [planear], Do [Fazer], Check [Verificar], Act [Atuar]) é uma ferramenta de gest3o
da qualidade, que visa tornar os processos mais ageis, claros e objetivos para as organizagdes.

9 Termo original em inglés. Este refere-se aos métodos e processos aplicados para avaliar a
fiabilidade da informagdo divulgada por uma organizacdo relativamente ao desempenho em
sustentabilidade, bem como aos sistemas, informacgdes e processos subjacentes, de acordo com critérios
e normas adequados.
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formal dos valores de uma organizacdo e as regras éticas que esta espera que 0s seus
colaboradores sigam. Ele apresenta um conjunto escrito de orientagdes exprimidas pela
organizacao de forma a auxiliar os seus colaboradores na concretizacdao das suas ag¢les de

acordo com os valores éticos da respetiva organizacdo (P. Robbins & Coulter, 2016).

Estudos sugerem que as organizacdes que possuem codigos de ética e conduta
proporcionam aos seus colaboradores meios para facilmente tomarem decisGes éticas, o que
produz possivelmente niveis de compromisso mais elevados e atitudes positivas no local de

trabalho (Weeks & Study, 1992).

Argandofia (1993) refere que os cddigos de ética apresentam varios objetivos que as

organizacdes desejam alcancar, estes traduzem-se em:

e Comprometer os colaboradores com a gestdao de topo no cumprimento das obrigacdes
éticas da organizacao;

e Motivar todos aqueles que fazem parte da organizacdo de modo a cumprirem as suas
obrigacbes para com ela, com seus colegas e com os agentes externos da melhor
maneira possivel, para o beneficio de todos, definindo esses deveres de uma forma mais
concreta;

e Contribuir na construcdo da cultura organizacional;

e Especificar os critérios morais quando a empresa retne diversas culturas (por exemplo,
apds uma fusdo);

e Criar uma imagem externa (e interna) de responsabilidade, seriedade, credibilidade e
exceléncia;

e Dar maior profissionalismo as acbes dos gestores e colaboradores, melhorar o
desempenho de todos os colaboradores, evitando comportamentos oportunistas;

e Ter critérios amplos, robustos, que devem ser ajustados em caso de emergéncia ou de
crise, economizando tempo e custos de decisdo e garantindo respostas homogéneas a
diferentes situacoes;

e Evitar incertezas sobre quais os comportamentos que podem ser esperados pela
organizacao ou dos seus funcionarios e gerentes, especialmente em situa¢des de
conflito;

e Proporcionar a outras empresas e a sociedade em geral um exemplo de conduta ética,

um modelo a seguir;
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e Motivar clientes, fornecedores, bancos, etc., para que se comportem de maneira ética
com a organizacdo (e em geral), em resposta ao compromisso de a organizacdo ser ética
para com as partes envolvidas;

e Criar um "capital" de confianga, interno ou externo, que facilite relacionamentos e
reduza custos de transacao;

e Evitar conflitos (internos ou externos) e fornecer procedimentos para supera-los.
Especificamente, para melhor definir os critérios com os quais os lideres pretendem
julgar o comportamento ético dos colaboradores, para fins de promoc¢do, remuneracao,
punicdo, demissdo, etc.;

e Integrar os colaboradores da organizacao, levando-os a tratd-los como seus, porque se
identificam com a sua missao;

e Prestigiar a organizacdo perante a sociedade;

e Entre outros.

2.6.3 Relatdrios de Sustentabilidade

“Sustainability reporting is the practice of measuring, disclosing, and being
accountable to internal and external stakeholders for organizational performance
towards the goal of sustainable development. “Sustainability reporting” is a broad
term considered synonymous with others used to describe reporting on economic,
environmental, and social impacts (e.g., triple bottom line, corporate responsibility

reporting, etc.)” (GRI - Global Reporting Initiative, 2006, p. 3).

Nos ultimos anos, varias recomendacgdes e diretrizes para os relatdrios de sustentabilidade
foram publicadas. As mais significativas e também as mais utilizadas sdo as da Global Reporting
Initiative (GRI). Ela foi fundada em 1997 pela Coalition for Environmentallly Responsible
Economies (CERES) e pelo United Nations Environmental Programme (UNEP). As diretrizes da
GRI foram publicadas inicialmente em 2000 com a finalidade de apoiar as organizacbes na

criacdo de relatérios de sustentabilidade que integram os impactos sociais, ambientais e
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econdmicos dos negdcios. Esta organizagao internacional e independente, procura que as suas
diretrizes sejam uma moldura comum na criacdo de relatérios de sustentabilidade de modo a
criar um padrdo de comparabilidade. A versao atual das diretrizes (GRI-G3) foi publicada em
2006. A nova estrutura contém principios e diretrizes para a definicdo de conteiddo com
qualidade dos relatdrios de sustentabilidade, bem como para a defini¢do dos limites do préprio,
ou seja, a decisdo de quais entidades de uma organizacdo estdo incluidos nele. As diretrizes
requerem um conteldo padrdo para os relatérios de sustentabilidade, e que se relacionem com
o perfil da organizagdo, com as suas estruturas e processos de lideranca e também com a gestao
das questdes de sustentabilidade, incluindo metas e indicadores de desempenho ambiental,

social e econdmico (Isaksson & Steimle, 2009).

2.7 Setor Cultural

“O conceito de cultura tem evoluido ao longo do tempo. Inicialmente, além
de ndo ser considerada um setor econdmico, a cultura ndo estava acessivel a
maioria do seu publico potencial, sendo a oferta de bens e servicos culturais
dependente de iniciativas individuais de patronos. Com o decorrer do tempo, as
atividades culturais deixaram de ser exclusivamente suportadas a nivel individual
para passarem a integrar as politicas publicas e foi reconhecida a sua capacidade
de cria¢do de valor econdmico e o seu setor especifico” (Universidade do Minho

Nucleo de Investigacdo em Politicas Econdmicas - NIPE, 2014, p. 43).

Cada vez mais, o mundo, a sociedade vive num compasso de mudanc¢a que tem vindo a
aumentar nas ultimas décadas. O desenvolvimento, a globalizacdo e a implementacdo de novas
tecnologias desperta nas organiza¢des a aptiddao de serem inovadoras, de conceber e formar

comunidades criativas (Comissao Europeia, 2010).
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“A nogao de “sector cultural” foi-se alargando, neste contexto, a partir de um
nucleo-duro centrado no conceito de produgdo e consumo artistico “irrepetivel” e,
consequentemente, na esfera das “belas-artes” e dos espetaculos (“artes visuais e
performativas”), ao qual se acrescentaram, primeiro, as atividades de massificacdo
e divulgacdo dos produtos artisticos e dos bens e servicos culturais (ligadas, por
exemplo, a edi¢do e a distribuicdo cinematografica) e, posteriormente, aquelas em
que a cultura e a criatividade surgem como inputs num modelo produtivo que se
afirma pela utilizacdo intensiva de conhecimento e pela diferenciacdo estética e
funcional, aumentando o valor criado” (Sociedade de Consultores Augusto Mateus

& Associados, 2016, p. 6).

A globalizacdo e a transigdo digital sdo agentes que fazem o sector cultural e criativo mudar
constantemente. E interessante neste contexto ver a coexisténcia de organizagdes de grandes
dimensdes com micro entidades, ambas modificam as cadeias de valor e a evolugcao dos
comportamentos e nomeadamente as expectativas dos consumidores. Note-se que estas
alteracdes apresentam novas chances no que toca a custos produtivos mais baixos ou novos
canais de distribuicdo que exigem uma atuacdo diferente. No entanto a crise econdmica e
financeira também acaba por afetar esta situacdo pois mudangas exigem investimentos para

adaptacdes (Comissdo Europeia, 2012).

Gilles Lipovetsky citado pelo Gabinete de Analise Econdmica — GANEC (2014, p. 31) refere

qgue “(...) a cultura ja ndo é o outro da economia (...)".

Nos ultimos anos o sector cultural é alvo de politicas que visam fomentar a importancia das
atividades culturais para o desenvolvimento econémico dos paises. Portugal também estd
envolvido nesse reconhecimento, os agentes (governos, partidos politicos e associa¢des
profissionais) ligados a este sector percebem a importancia da cultura e posicionam atencées
para as especificidades do sector e as suas necessidades de: regulamentagdo, certificacao,
regimes contratuais e as condi¢cdes do exercicio do trabalho cultural e artistico (Gomes &

Martinho, 2009).
Neste contexto é possivel verificar a ligagdo entre as variadas manifestagdes de cultura e

resultados econdmicos (Figura 5). O ser humano num nivel intrinseco é afeto por valores,

crengas, normas e pressupostos que se difundem na sociedade. Estas sdo caracteristicas
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intangiveis, mas que se manifestam através de atitudes, praticas, comportamentos e
conhecimento, as atividades culturais servem-se dessas a¢des e outros inputs para produzir
materiais, bens e servicos de que o sector cultural se serve. Os resultados, por si, podem ser
divididos em duas categorias, os que sdo faceis de observar e medir (natureza material, direta e
privada) e os que ndo o sdo (natureza imaterial, indireta ou social) que muitas das vezes tém um
valor que nao é refletido no preco. As atividades culturais cada vez mais exercem um papel que
modela os mercados, a economia, através da sua presenga em marcas, objetos, publicidade,
turismo, arquitetura, moda e na industria de design. Ou seja, a globalizagdo também se define

pela unido entre a cultura e a economia (Gabinete de Andlise Econdmica - GANEC, 2014).

Figura 5 - Da Cultura para os Resultados
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Fonte: Gabinete de Andlise Econdmica — GANEC (2014, p. 56).
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“A diversidade cultural amplia as possibilidades de escolha que se oferecem a
todos; é uma das fontes do desenvolvimento, entendido ndo somente em termos
de crescimento econdmico, mas também como meio de acesso a uma existéncia

intelectual, afetiva, moral e espiritual satisfatoria” (UNESCO, 2002, p. 3).

A cultura também pode fortalecer a coesdo social, aumentar a confianca pessoal e
melhorar as habilidades para a vida, melhorar o bem-estar mental e fisico das pessoas, fortalecer
a capacidade de agir como cidaddos democraticos e desenvolver novas rotas de formacao e

emprego (Landry, 2008).

Mais do que qualquer outra atividade humana, a cultura estd preocupada com valores e
significados. Arte sem significado (interno, externo, relacional) é inconcebivel, embora possa ser
tdo simples quanto uma musica pop, ou complexo e renegocidvel como o romance pés-moderno

(Matarasso, 1997).

2.7.1 Industrias Culturais e Criativas

No passado, a combinagdo dos termos “industria” e “cultura” geraram uma certa
perplexidade, pelo facto de se assentir que a industria e a cultura eram conceitos'® opostos.
Hoje, embora existam diferentes interpretacdes de cultura enquanto industria, ja é aceite
naturalmente, isto deve-se ao facto da evidente extensdo do setor cultural e pela sua autonomia

em relacdo as demais atividades produtivas (Vilar, 2007).

No presente, as Industrias Culturais e Criativas (ICC) sdo agentes que impulsionam o
crescimento econdmico., elas ndo se referem apenas ao dominio da cultura num sentido

restrito, mas também aos bens e servicos culturais como ndcleo de um setor novo, poderoso e

4

0 0 termo “industria cultural” apareceu no periodo pdés-guerra como uma critica radical ao
entretenimento de massa, feita por membros da escola Frankfurt, liderados por Horkheimer & Adorno
(1947), e posteriormente por Marcuse (1991).
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vasto que pode ser profusamente associado as dreas culturais. No entanto, desde os anos 90 do
século XX, também estd em uso o nome das industrias criativas; o termo refere-se a uma
produgdo muito grande que inclui bens e servigcos produzidos pelas industrias culturais e aqueles

gue dependem da inovacdo (Boccella & Salerno, 2016).

“Industrias culturais sdo as industrias que produzem e distribuem bens ou
servicos que, no momento em que sdao desenvolvidos, ttm uma qualidade,
utilizacdo ou finalidade especifica que incarna ou transmite expressées culturais,
independentemente do seu valor comercial. Para além dos sectores tradicionais
das artes (artes do espectaculo, artes visuais, patrimdnio cultural, incluindo o sector
publico), estas industrias incluem o cinema, DVD e video, a televisdo e a radio, os
jogos de video, os novos suportes, a musica, os livros e a imprensa. Este conceito é
definido tendo por base as expressdes culturais no contexto da Convencdo da
UNESCO de 2005 sobre a proteccao e a promocgao da diversidade das expressoes

culturais” (Comissdo Europeia, 2010, p. 6).

O aparecimento do termo “industrias criativas” estd relacionado com movimentos
(mudangas econdmicas e sociais que motivaram o desvio da atencdo das atividades industriais
para as atividades intensivas em conhecimento, situadas no setor terciario) ocorridos a partir
dos anos 1990, para designar sectores em que a dimensdo principal de um negdcio é a
criatividade. O conceito nasceu na Australia, no entanto, foi em Inglaterra que ele ganhou
relevancia, o pais foi pioneiro e associou o tema a uma agenda politica e econémica (Blythe,

2001; Bendassolli et al, 2009).

Varios autores afirmam que o conceito de “indulstrias criativas” ganha corpo quando o
governo trabalhista de Tony Blair ganha as eleicbes do Reino Unido em 1997 (Cunningham,
2002; Hesmondhalgh & Pratt, 2005; Galloway & Dunlop, 2007; Flew, 2012). A adog¢do do
conceito por parte deste governo originou a imediata criagcdo do Department for Culture, Media
and Sport (DCMS). Esta nova entidade criou o Creative Industries Task Force com o intuito de
realizar o mapeamento do setor criativo. Surge assim em 1998 o Creative Industries Mapping

Document com uma definicdo de industria criativa que leva a mudanca terminolégica de
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“indUstrias culturais” para “industrias criativas” (Galloway & Dunlop, 2007; BOP Consulting,

2010; Flew, 2012).

“Collectively, these industries take many names: cultural industries, creative
industries, cultural-products industries, the creative economy, and the cultural
economy. While individual authors are often consistent in the terms they use (at
least within a single manuscript), when viewed collectively, these terms appear as

an imprecise muddle” (Boggs, 2009, p. 2).

Os autores também evidenciam que os conceitos que andam a volta das ICC sdo imprecisos,
vagos ou confusos, que sdo usados muitas vezes de forma indistinta entre si, como por exemplo:
industrias culturais e industrias criativas (Galloway & Dunlop, 2007), industrias da propriedade

intelectual, industrias do conhecimento, indUstrias do copyright (Garnham, 2005; Boggs, 2009).

As definicGes que colocam a sua génese na criatividade inclinam-se a utilizar a expressao
“industria criativa”, como é o caso da definicdo elaborada pelo DCMS do Reino Unido em 1998

(BOP Consulting, 2010).

A abordagem da UNCTAD também se centra na criatividade, as indUstrias criativas
produzem e distribuem bens e servicos em que o principal input é a criatividade e propriedade

intelectual.

“As industrias criativas: sdo ciclos de criacdo, producdo e distribuicao de
produtos e servicos que utilizam criatividade e capital intelectual como insumos
primarios; constituem um conjunto de atividades baseadas em conhecimento,
focadas, entre outros, nas artes, que potencialmente gerem receitas de vendas e
direitos de propriedade intelectual; constituem produtos tangiveis e servigos
intelectuais ou artisticos intangiveis com conteddo criativo, valor econédmico e
objetivos de mercado; posicionam-se no cruzamento entre os setores artisticos, de
servicos e industriais; e constituem um novo setor dindmico no comércio mundial”

(UNCTAD, 2010, p. 8).
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A UNCTAD classifica as industrias criativas em quatro categorias abrangentes e oito
subsectores. De acordo com a Figura 6, as industrias criativas lidam com a interagao de vdrios

subsetores, variando entre o artesanato até setores intensivos em tecnologia.

Figura 6 - Classificacdo das Industrias Criativas pela UNCTAD
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Fonte: UNCTAD (2008, p. 3).

Para caracterizar as ICC, um modelo de circulos concéntricos, proposto pela Work
Foudantion no Reino Unido, coloca de forma atil a nocdo de “valor expressivo” no centro, como
um nucleo (core arts). Esta estruturagdo inclui diversos elementos e valores (estéticos, sociais,
espirituais, simbdlicos e de autenticidade). O modelo faz distin¢do entre industrias culturais e
industrias criativas (apresentado em detalhe no Quadro 5), colocando-as na economia como um
todo. Também tem a vantagem de apresentar a ligagdo proxima entre expressdo criativa e

propriedade intelectual / direitos de autor (UNDP & UNESCO, 2013).
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Quadro 5 - Delimitagdo do setor cultural e criativo

Circulos

“Core Arts"

Circulo 1:

Industrias Culturais

Circulo 2:

Industrias Criativas
e Atividades

Circulo 3:
Industrias

Relacionadas

Legenda:
I:l O Setor Cultural.

Setores

Artes Visuais

Patrimonio

Artes Performativas

Subsetores

Artesanato | Pintura
Escultura |Fotografia

Teatro | Danga | Circo
Festivais

Museus | Bibliotecas
Areas Arqueoldgicas
Arquivos

Caracteristicas

Atividades ndo
industriais, em que os
outputs sdo prototipos

e trabalhos
potencialmente
protegidos pela

propriedade
intelectual.

Filmes e Video

Video jogos

Mdsica

Design

Arquitetura

Publicidade

Produgdo de:
computadores,
leitores mp3,
telemoveis, etc...

D O Setor Criativo.

Televisao e Radio

Livros e imprensa

Mercado da musica
gravada | Atuages ao
vivo | Coletaneas

Publicagdo de Livros
Publicacdo de Jornais
Revistas

Design de moda
Design grafico
Design de interiores
Design de produtos

Fonte: Adaptado de KEA European Affairs (2006, p. 3).

Atividades industriais
destinadas a
reproducdo massiva,
em que 0s outputs sao
baseados em direitos
de propriedade
intelectual.

As atividades nao
necessariamente
industriais, em que os
outputs sdo baseados
em direitos de
propriedade
intelectual, podem
incluir inputs
igualmente protegidos
por direitos de
propriedade.
Utilizagao da
criatividade.

Esta categoria é
impossivel de
circunscrever com
base em critérios
claros. Envolve muitos
outros sectores
econdémicos
dependentes dos
circulos anteriores,
como as tecnologias da
informacdo e
comunicagao.
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“A passagem do termo “indUstrias culturais” para o termo “indlstrias

criativas” aponta para uma nova tentativa de articulagdo entre os dominios da arte

ou cultura, da tecnologia e dos negécios, porém agora com pretensoes de salientar

0s aspectos positivos dessa configuracdo” (Bendassolli et al, 2009, p. 15).

Na literatura surgem conceitos semelhantes que podem gerar alguma confusdo, isto

porque alguns autores utilizam-nos como sindnimos entre si, mas cada um destes conceitos

possui pontos de convergéncia! e divergéncia®? (Hirsch, 2000; Hesmondhalgh, 2002). O Quadro

6 apresenta as diferencas entre eles.

Quadro 6 - Conceitos semelhantes

Defini¢cdo

Setores

Envolvidos

Industrias

Criativas
Caracterizadas
amplamente pela
natureza dos
insumos de
trabalho:

“individuos
criativos”.

Propaganda
Arquitetura
Design

Software
interativo

Filmee TV
Musica
Publicagdes

Artes
performaticas

Industrias de

Copyright

Definidas pela
natureza das
receitas e pela
producdo da
industria.

Arte comercial
Artes criativas
Filmes e videos
Musica
Publicagao

Média de
gravagao
Software de

processamento
de dados

Fonte: Bendassolli et al (2009, p. 15)

Industrias de
contetido

Definidas pelo
foco na
produgao
industrial.

Musica pré-
gravada

Musica gravada

Mdusica de
varejo

Broadcasting e
filmes
Software

Servigos de
multimidia

Industrias

Culturais

Definidas em
fungdo do
objeto
cultural.

Museus e
galerias

Artes visuais e
artesanato

Educagdo de
artes

Broadcasting
e

filmes
Mdsica

Artes
performaticas

Literatura

Livrarias

Industrias de
Conteudo Digital

Definida pela
combinagdo de
tecnologia e pelo
foco na produgao
da industria.

Arte comercia
Filme e video
Fotografia

Jogos eletrénicos

Média de
gravagao

Gravagdo de som

Sistemas de
armazenamento

e
recuperagao de

informacoes

11 Os conceitos convergem: no seu cardcter imaterial dos bens culturais, na sua intangibilidade, no
seu caracter simbdlico e na sua dependéncia da sociedade para gerar valor.
2 0s conceitos divergem: através do seu relacionamento com politicas publicas e culturais, no papel

do consumidor, nas suas caracteristicas de consumo, entretenimento.
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Neste sentido, a investigacdo empirica que se segue mergulhou no circulo das Core Arts
(Atividades Culturais Nucleares) com o propdsito de explorar as artes performativas. O estudo
incidiu intencionalmente nos teatros. Esta escolha prendeu-se com o facto de os teatros fazerem
parte do nucleo das ICC e constatar-se que ocupam um lugar especial na economia cultural

(Towse, 2010).

A pratica do teatro faz com que este se transforme num lugar de possibilidades e ndo de
restricoes, deste modo, cria-se comprometimento com a arte e desenvolve-se a producdo

criativa, e por efeito acentuam-se as tendéncias para o consumo cultural (Bennet, 1997).

O consumo cultural e criativo afeta o desenvolvimento das comunidades e desafia estas a
repensar os territérios no sentido de reforcar a importancia social e econémica da criatividade,
reconhecendo-se assim a criatividade como um driver econdmico e social fundamental na
producdo de riqueza, de emprego e de desenvolvimento sustentavel (Fundagdo Serralves,

2008).
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

O presente capitulo expde, descreve e fundamenta a metodologia utilizada nesta
investigacdo, apresenta as opgGes metodoldgicas que nortearam a realizagdo deste estudo de

cardcter misto (qualitativo e quantitativo).

Neste sentido é apropriado recordar a nossa questdo de investigacdo: Qual o nivel de
desenvolvimento das praticas de responsabilidade social nas organizacdes pertencentes ao
dominio das atividades culturais nucleares, no que diz respeito a sua dimensao interna e externa

e nas vertentes ambientais, econdmicas e sociais?

Por sua vez, a questdo de investigacdo conduz-nos ao objetivo geral de identificar e analisar
o nivel de desenvolvimento das praticas de responsabilidade social nas organizagdes
pertencentes ao dominio atividades culturais nucleares, relativamente a sua dimensao interna

e externa e nas vertentes econémicas, sociais e ambientais.

Quanto aos objetivos especificos: perceber se as organizagdes do subsector das artes
performativas estdo sensibilizadas para o conceito de responsabilidade social (RS); identificar
quais as praticas de RS na sua dimensao interna e externa e, por fim, perceber quais as praticas
de RS que estdo implementadas nas organizacdes do subsector das artes performativas, no

ambito econdmico, ambiental e social.

3.1 Modelo de Investigacao

Na investiga¢do é necessaria uma visdo mais holistica do processo de pesquisa social, de
modo a integrar a definicdo e a revisdao de um problema, a sua teoria, a recolha dos dados, a
andlise dos dados e a apresentacdo dos resultados. Para auxiliar este processo existem
diferentes métodos com diversas caracteristicas que proporcionam diferentes contribuicdes

(Bauer & Gaskell, 2008).
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O estudo iniciou-se com a investigagdo bibliografica, este tipo de investiga¢do recolhe a
bibliografia ja divulgada em livros, revistas, artigos, teses, publicagdes e outras fontes de modo
a proporcionar ao investigador informagoes relevantes de tudo aquilo que foi estudado sobre
um determinado assunto. Os textos convertem-se em temas a serem pesquisados, ou seja, o
investigador trabalha com base nas contribuicdes de autores que realizaram estudos (Lakatos &
Marconi, 1992; Severino, 2013). Esta fase inicial permitiu explorar, compreender, sistematizar o
tema da RS de modo a gerar conhecimento sobre os seus principais autores e seus estudos
realizados. Uma vez que o estudo empirico foi aplicado ao sector da cultura foi também
realizada uma pesquisa para delimitar o quadro concetual fundamental inerente a este setor de

atividade.

A segunda etapa desenvolveu-se no contexto de uma investigacdao empirica, que de acordo
com Hill & Hill (1998) “ndo é sé um processo de aplicagdo de conhecimentos mas também um
processo de planificacdo e criatividade controlada”. Este tipo de investigacdo recolheu dados
nas observagoes registadas, dados inicialmente isentos de analise, mas que foram considerados

e apreciados de modo a alcangar conclusdes (Greenwood & Nunes, 1965).

3.2 A Abordagem Metodolodgica

3.2.1 A abordagem mista

“Mixed methods research is formally defined here as the class of research
where the researcher mixes or combines quantitative and qualitative research
techniques, methods, approaches, concepts or language into a single study”

(Johnson & Onwuegbuzie, 2004, p. 17).

Este estudo firma-se na abordagem mista, como o préprio nome indica, é um
procedimento de recolha, andlise e associacdo de técnicas quantitativas e qualitativas num

mesmo estudo, com o pressuposto de que esta abordagem proporciona mais variedade de
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detalhes (Johnson & Onwuegbuzie, 2004; Creswell & Clark, 2011). Existem vdrias estratégias, o

Quadro 7 apresenta as estratégias principais.

Quadro 7 — Abordagem Mista - Estratégias Principais

Principais estratégias da abordagem mista

Estratégias

Explanatéria

sequencial

Exploratoria

sequencial

Transformativa

sequencial

Triangulagao

concomitante

Incorporada

concomitante

Transformativa

concomitante

Definicao

Os dados quantitativos sdo recolhidos e analisados numa
primeira fase da pesquisa, seguida da recolha e andlise de dados
qualitativos desenvolvida sobre os resultados quantitativos

iniciais.

Os dados qualitativos sdo recolhidos e analisados numa primeira
fase da pesquisa, seguida da recolha e andlise de dados
quantitativos desenvolvida sobre os resultados qualitativos

iniciais.

Projeto de duas fases com um aspecto tedrico que se sobrepoem

aos procedimentos sequenciais. Tem uma fase inicial

(quantitativa ou qualitativa) seguida de uma segunda fase
(quantitativa ou qualitativa), que se desenvolve sobre a fase

anterior.

Dados quantitativos e qualitativos sdo  recolhidos

concomitantemente e depois comparados com o objetivo de

determinar convergéncias, diferencas e combinagdes.

Dados  quantitativos e  qualitativos sdo  recolhidos

concomitantemente. No entanto, ha um método principal que
guia o estudo e um banco de dados secundario.

Adota uma perspectiva tedrica especifica, com dados
quantitativos e qualitativos sao recolhidos concomitantemente.

No entanto, pode-se ter um método incorporado no outro.

Notacao

QUAN — qual

QUAL — quan

QUAN — qual

QUAL — quan

QUAN + QUAL

qual(QUAN) —»>
quan(QUAL)

QUAN + QUAL

— quan
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Sistema de notacdo para pesquisas de abordagem mista

Notacao Definicao
QUAN Estudo conduzido quantitativamente.
QUAL Estudo conduzido qualitativamente.
quan Dados quantitativos secundarios em relagcdo a dados qualitativos.
qual Dados qualitativos secundarios em relagdo a dados quantitativos.

Recolha simultanea ou concomitante de recolha de dados quantitativos e
Sinal de mais: +
qualitativos.

Seta: > Forma sequencial de recolha de dados.

Paréntesis: ()  Método incorporado dentro de outro projeto maior.

Fonte: Adaptado de Morse (1991; 2003), Morgan (1997), Smith (2008), Creswell (2014) e Santos et al
(2017).

Desta forma, o presente estudo seguiu a estratégia exploratéria sequencial, envolveu uma
primeira etapa de recolha e analise de dados qualitativos, seguindo-se de uma segunda etapa
de recolha e anadlise de dados quantitativos, estes foram desenvolvidos sobre os resultados da

primeira etapa qualitativa.

3.2.2 A esfera da investigagdo

Uma vez que as ICC atuam em varios setores foi necessdrio posicionar a investigagdo num
sector especifico de modo a estruturar e facilitar a investigacdo. Neste sentido os teatros foram
as organizagOes escolhidas para este estudo. A sele¢do dos teatros ocorreu através do seu

interesse em participar no estudo, eles foram convidados via e-mail. Dos convites enviados a
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varios teatros no distrito de Faro, Evora e Lisboa®3, os seguintes aceitaram prontamente: no
distrito de Faro - Teatro das Figuras; no distrito de Lisboa - Teatro Ibérico, Chdo de Oliva e o

Teatro X4

3.2.3 Procedimentos de recolha, analise e tratamento de dados

No total foram contactados dezassete teatros nos trés distritos'®, os envios dos e-mails de
convite (Anexo ) decorreram de 26 de marc¢o de 2018 a 14 de setembro de 2018. Por este meio
de contacto foi enviado uma carta de apresentacdo (Anexo Il) contendo os objetivos do estudo
de modo a elucidar os seus recetores sobre a intengdo e assim promover uma maior
probabilidade de resposta. Foram obtidas quatro respostas positivas por parte dos teatros

contactados.

Apds a aceitagdo de participagdo foram realizados contactos telefénicos que permitiram
clarificar alguns pontos que ndo estavam presentes na carta de apresenta¢cdo, nomeadamente
o conteudo das entrevistas, dos questiondrios e de como estes seriam geridos. Foram também
neste momento agendadas as datas para a realizacdo das entrevistas e posterior entrega dos

guestionarios aos entrevistados.

As entrevistas realizaram-se nas seguintes datas: Teatro X a 26 de abril de 2018, Teatro
Ibérico a 18 de junho de 2018, Teatro das Figuras a 22 de junho de 2018 e o Chao de Olivaa 17
de setembro de 2018. O tempo médio global das entrevistas foi aproximadamente de 45
minutos; estas seguiram o método exploratério, semiestruturado com perguntas abertas,
orientadas por um guido de entrevista (Anexo Ill). A informagao obtida pelos entrevistados foi

registada através da utilizacdo de um gravador. Apds a realizagdo de todas as entrevistas seguiu-

13 Os trés distritos foram selecionados pelo fator da deslocacdo e da naturalidade do mestrando.
140 teatro escolheu participar no estudo de modo anénimo.
15 Faro, Evora e Lisboa.
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se a transcricdo das mesmas pelo tipo ndo naturalista e posterior analise de conteldo (do Anexo

V até ao Anexo XX).

A transcricdo de uma entrevista pode ser tratada por dois tipos: naturalista e ndo
naturalista. A transcri¢cao naturalista apresenta uma carateristica minuciosa, onde sao captados
todos os elementos presentes na gravacao, ndo sé o conteudo verbal, mas também a linguagem
ndo-verbal, os aspetos contextuais e a interacdo entre os presentes na entrevista. A transcricdo
ndo naturalista, ao contrdrio da anterior, traduz-se numa transcricdo mais tratada, ou seja,
cuidada e seletiva. Esta, beneficia o discurso verbal omitindo alguns elementos idiossincraticos?®

do discurso (Azevedo, et al., 2017).

A ordem da aplicacdo dos instrumentos de recolha de dados foi igual para os quatro
teatros, ou seja, foram realizadas entrevistas nas instalagdes de cada teatro a respetiva gestao
de topo (diretores) que depois recebeu os questionarios (Anexo 1V) para os distribuir aos seus
colaboradores mais préximos. A rececdo de todos os questionarios ficou concluida no dia 4 de
marc¢o de 2019, com a seguinte amostra: Teatro da Figuras — 10 questionarios, Teatro Ibérico —

3 questiondrios, Chao de Oliva — 5 questionarios e o Teatro X — 12 questionarios.

Com uma amostra de 30 questionarios decidiu-se que seria mais adequado trata-los em

conjunto de modo a gerar resultados mais expressivos.

3.3 Os Instrumentos para a Recolha de Dados

“The researcher has to conceptualize the project, establish access and make
contact with participants, interview them, transcribe the data, and then work with

the material and share what he or she has learned” (Seidman, 2006, p. 12).

16 Exemplos: pausas, linguagem n3o-verbal, gaguez, vocalizagdes involuntarias.
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O investigador pode aproximar-se da experiéncia dos colaboradores de uma organizagao
contemporanea através: da observacdo, da andlise de documentos institucionais, da
investigacdo da histdria, da experimentacdo, de pesquisas, questiondrios e da revisdo da
literatura existente. No entanto, se o objetivo do investigador é perceber o significado do
envolvimento dos colaboradores na organizacdo e as suas resultantes experiéncias nela, a
entrevista fornece uma via de investigacdo necessaria, para ndo mencionar que estabelece uma

atitude de interrogacao e riqueza na recolha de informacdo (Seidman, 2006).

Neste sentido, com o intuito de moldar a entrevista aos objetivos especificos deste estudo
e ndo limitar de forma rigida o entrevistado, foi realizada a entrevista semiestruturada?!’ nos
varios teatros. Esta variante da entrevista, analisada por Quivy & Campenhoudt (1998)
proporciona ao investigador uma serie de perguntas-guia, relativamente abertas que
implicitamente retiram informacdo do entrevistado. As perguntas-guia dao alguma liberdade ao
entrevistado, ele pode falar abertamente com as suas palavras e na ordem que desejar bastando
apenas ao entrevistador reorientar naturalmente a entrevista aos objetivos previamente

definidos.

“Na fase inicial da etapa investigativa, impGe-se, pois, que se proceda a
producdo do guido da(s) entrevista(s). Este é entendido como um roteiro ou guia
orientador da conducdo do didlogo, e deve ser estruturado em blocos tematicos,
tendo em conta os objetivos gerais da investigacdo” (Silvestre, Fialho, & Saragoca,

2014, p. 322).

Um dos aspetos mais importantes na elaboracdo de um guido é a clarificacdo dos objetivos
e as dimensdes de andlise que a entrevista abarca, para ndo falar do espaco que da as formas

de narracgdo do entrevistado (Guerra, 2006).

Deste modo, para auxiliar a entrevista foi construido um guido de entrevista (Anexo ),
este foi adaptado de Romeiro (2017) para o presente estudo, teve como suporte a revisao de

literatura e incidiu principalmente no Livro Verde da Comissdo Europeia (2001). O guido foi

17 pode chamar-se também de entrevista semidirectiva ou semidirigida (Quivy & Campenhoudt,
1998).
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agrupado por blocos; comegou com uma sintética caracterizagdo do entrevistado (cargo;
habilitacGes académicas; idade; vinculo ao teatro), depois o segundo bloco relativo a dimensdo
interna da RS, seguiu-se o terceiro bloco sobre a dimensao externa da RS, o quarto bloco sobre
a normalizacdo da RS e por fim o quinto bloco que questionou o impacto do teatro na

comunidade a nivel do desenvolvimento econédmico, social e cultural.

Para recolher os dados quantitativos, foi utilizado o inquérito por questionario (Anexo IV),
este instrumento “pode ser definido como uma interrogacao particular acerca de uma situagao

englobando individuos, com o objetivo de generalizar” (Ghiglione & Matalon, 2001, p. 7 e 8).

“O Inquérito por Questionario é uma técnica de investigacdo que, através de
um conjunto de perguntas, visa suscitar uma série de discursos individuais,
interpreta-los e depois generalizd-los a conjuntos mais vastos. Trata-se de uma
técnica de observacdo ndo participante, uma vez que nao exige a integracdo do
investigador no meio, no grupo ou nos processos sociais estudados. Sendo
constituido por uma série de perguntas, mas também podendo integrar outros
instrumentos, como por exemplo, testes e escalas de atitudes e opiniGes que visam
aferir um certo tipo de comportamentos-reagdes, e avaliar a intensidade com que
se da determinada opinido ou atitude, as respostas assim obtidas vdo constituir o
material, sobre o qual o investigador vai produzir interpretacées e chegar a

generalizacdes” (Dias, 1994, p. 5).

Na totalidade o questionario foi formado por quatro grupos, estes anteriormente
desenvolvidos por Santos (2010), Brites (2015) e Romeiro (2017), foram modificados por nds no
sentido adaptar e formular novas questdes que considerassem os objetivos da investigacdo. O
primeiro grupo apresentou questdes que atenderam aos tdpicos da dimensdo interna e externa
da RS sustentados pelo Livro Verde da Comissdo Europeia (2001), construido por dezanove
questdes dicotémicas'®. Os grupos que se seguiram apresentaram uma escala de sete itens com
o propdsito de detalhar a investigacdo, foi definida entdo a seguinte atribuicdo: 1. Discordo

Totalmente, 2. Discordo Bastante, 3. Discordo um pouco, 4. Ndo concordo nem discordo, 5.

18 Nas respostas dicotédmicas pretende-se que os sujeitos escolham uma de duas op¢des, neste caso,
Sim/N3o.
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Concordo Moderadamente, 6. Concordo Bastante e 7. Concordo Totalmente. O segundo grupo,
composto por nove questdes, focou-se na dimensdo interna da RS segundo a Comissdo Europeia
(2001), enquanto que o terceiro grupo, composto por sete questdes, procurou avaliar o grau de
concordancia dos colaboradores nos teatros no que diz respeito a dimensao externa da RS. O
guarto grupo do questionario, concebido por nove questdes, destaca a dtica ambiental, social e
econdmica da RS. A ultima parte do questiondrio apresentou questdes com o objetivo de
caracterizar o respondente, relativas a: idade, género, estado civil, habilitagdes literdrias, vinculo
ha organizacdo, carreira profissional e, por fim uma distinta questao sobre voluntariado a titulo
pessoal. Na totalidade o inquérito por questionario foi formado por 52 questdes e informacdes

sociodemograficas.

A anadlise quantitativa dos dados dos inquéritos foi realizada através do programa /IBM
SPSS® Statistics versdo 25. Foram definidas as varidveis e inseridas no separador “visualizagdo
de variavel”. Por sua vez, os dados dos 30 questionarios recolhidos também foram inseridos no
programa, no separador “visualizacdo de dados”. Geraram-se tabelas de frequéncia, tabelas

com percentagens e desvios padrdo e graficos para auxiliar a interpretacdo dos dados.

3.4 Andlise de Conteudo de Entrevistas e Caracteriza¢ao dos Entrevistados

“A anadlise de conteddo pretende descrever as situagdes, mas também
interpretar o sentido do que foi dito. De facto, quando falamos em investigacdo
empirica, falamos de uma série de operacdes de como descrever os fenémenos
(nivel descritivo), descobrir as suas co-variages ou associacdes (nivel correlacional
e grosso modo objectivo da anadlise categorial) e ainda descobrir relacbes de
causalidade/de interpretacbes das dindmicas sociais em estudo (nivel
interpretativo e grosso modo correspondente a analise tipoldgica)” (Guerra, 2006,

p. 69).

A analise de conteddo representa assim um conjunto de técnicas de analise das

comunicagdes que emprega processos organizados e objetivos para descrever o cerne das
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mensagens, inicia-se pela descri¢do e termina na interpretacdo, em que a inferéncia'® tem um

papel importante entre estas duas etapas (Bardin, 2011).

N3o se encontra apenas uma Unica e especifica forma de fazer a andlise de conteudo, no
entanto é importante que ela seja realizada através de processos bem estruturados e explicitos,
gue possua uma técnica de organizacgao clara para a informacdo e que seja fiavel. Fiabilidade e
objetividade s3o caracteristicas que devem estar presentes no sistema de categorias?® (Lima,

2013).
Como referido anteriormente, realizou-se a andlise de conteldo as quatro entrevistas

realizadas nos teatros em estudo, foi extraida a primeira informacao, presente no Quadro 8,

sobre a caracterizacdo dos entrevistados.

Quadro 8 - Caracterizagdo dos entrevistados

Cédigo da Organizagao Idade Formacgdo Cargo que ocupa Antiguidade na
Entrevista Académica na Organizagao Organizagao
Li iat
E1 Teatro das Figuras 44 icencia uré em Diretor Delegado 14 anos
Economia
Mestrado em
E2 Teatro Ibérico 31 Vice-Presidente 8 anos
Teatro
Mestrado em Presidente da
E3 Chédo de Oliva 49 Direc3o e Diretor 15 anos
Teatro -
Artistico
Licenciatura em
E4 Teatro X 46 Gestdo da Cultura Diretor Executivo 25 anos
e das Artes

Fonte: Elaboracgdo propria.

19 “Inferéncia: operagdo logica, pela qual se admite uma proposicdo em virtude da sua ligagio com
outras proposicoes ja aceitas como verdadeiras.

Inferir: extrair uma consequéncia (Petit Robert, Dictionnaire de la langue Frangaise, S. N. L., 1972)".
(Bardin, 2011, p. 45).

20 “Conjunto de temas (categorias) que constituem conjuntos semanticamente coerentes de
unidades de registo e que terdo, cada um deles, um cddigo especifico a aplicar no decurso do processo
de codificagdo. Poderdo existir (e normalmente existem) subtemas (subcategorias), que também deverdo
ter os respetivos cédigos” (Lima, 2013, p. 9 e 10).
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4. INVESTIGACAO EMPIRICA

Este capitulo configura uma investigacdo fundamentada na estratégia exploratéria
sequencial, ela iniciou-se através de uma etapa qualitativa que se desenvolveu no decorrer da
construcdo, aplicagdo e tratamento de entrevistas realizadas aos quatro teatros. Seguiu-se
depois uma etapa quantitativa que se processou através da construgdo, aplicacao e tratamento

dos questionarios aplicados aos colaboradores dos teatros participantes.

A informacao resultante da investigacdo é estruturada neste capitulo em trés pontos
estipulados previamente: o primeiro ponto estara designado para uma breve caracterizacao de
cada teatro; o segundo ponto sera afeto a analise sucinta de cada entrevista realizada aos
informantes chave de cada teatro; o ultimo ponto apresentard a analise quantitativa de todos
os questionarios realizados com o propdsito de identificar as praticas de responsabilidade social

nasuas dimensoes internas e externas e também na sua vertente social, ambiental e econdmica.

4.1 Teatro das Figuras

4.1.1 Breve descrigao

O ano de 2005 foi culturalmente relevante no Algarve, nomeadamente em Faro. No ambito
do evento - Faro, Capital Nacional da Cultura 2005 (FCNC 2005) - surgiu a grande oportunidade
de desenvolver-se durante varios meses um conjunto de eventos e desenvolvimentos no sector
cultural (Ferreira, et al., 2007). Nasce assim o Teatro das Figuras (também conhecido por Teatro
Municipal de Faro), inaugurado no dia 01 de julho de 2005, é hoje um dos principais espagos
culturais da cidade que promove o encontro do publico com as artes performativas através de
uma programacao diversificada. Projetado pelo arquiteto Gongalo Byrne, o Teatro dispde de
uma sala de espetaculos moderna com um palco de grandes dimensdes que propicia o
recebimento de espetaculos diversificados, tais como: teatro, cinema digital, orquestras de
musica cldssica, artistas de musica ligeira, danga contemporanea, ballet, entre outros. O Teatro
das Figuras é um prisma de 80 x 26.2 x 15.5 m (Figura 7) e contém uma sala de espetaculos com

capacidade para 782 espetadores (www.teatrodasfiguras.pt, 2019).
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Figura 7 — Planta da localizagdo do Teatro das Figuras
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O Teatro das Figuras encontra-se logo na entrada de Faro e é facilmente visto devido ao

tamanho e arquitetura moderna do edificio.

A missdo desta organizagdo centra-se na “presta¢do de um servico publico no dominio das
atividades culturais, assente num projeto cultural unificado, que se centra na producao e
apresentacao de espetaculos de teatro, musica, dancga, artes circenses e outros, segundo os mais
elevados padrdes de qualidade, dotados de autonomia administrativa e financeira e explorados
sob forma empresarial, adentro da Administragdo Municipal, e cuja gestdo é entregue a um

Conselho de Administracdo” (Despacho n.2 5916/2014, 2014).

No web site?! do teatro também é possivel encontrar a sua visdo, esta informa que o Teatro
das Figuras “pretende ser um espaco de referéncia nacional em termos de exceléncia na
programacao, de liderancga regional, de afirmacgdo da capitalidade e centralidade da cidade de
Faro e de consolidagdo da imagem cultural do destino turistico” (www.teatrodasfiguras.pt,

2019).

4.1.2 Analise sumaria da entrevista do Teatro da Figuras

Foi realizada uma entrevista no Teatro das Figuras em Faro, o entrevistado — designado
como E1 — ocupa o cargo de diretor delegado desta organizagdo e a sua drea de formacgdo é em
Economia, no entanto, ao longo dos seus 14 anos na organiza¢do tem realizado uma série de
cursos na area cultural, nomeadamente em Gestao e Producao de Artes do Espetdculo. A analise

de conteldo desta entrevista pode ser consultada nos Anexos: V, VI, Vil e VIII.

DIMENSAO INTERNA

Ao dissecar as respostas expressadas pelo entrevistado verifica-se que relativamente a
dimensao interna da RS, no que respeita concretamente a importancia dada pela organizagao a

gestdo de recursos humanos o E1 declara que “sdo a parte principal de qualquer organizacao

21 https://www.teatrodasfiguras.pt
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(...), para nds é muito importante (...)”. Esta importancia cria aspetos positivos na relagao entre
colaboradores e lideranga, proporcionando assim um ambiente estdvel na organizacdo, E1
apresenta que “o ambiente é bom, (...) é importante para nds ter um ambiente sauddvel,
promove um desempenho positivo”. A nivel comunicacional, entre a dire¢do e os colaboradores,
o entrevistado afirma que existe uma comunicacdo eficaz e que as informacdes internas sao
difundidas por varios meios, “ha muita comunicacdo direta, (...) reunides, emails, telefones” E1.
Na atualidade a maioria das organizagdes tenta equilibrar a balanca no que se refere as politicas
de conciliacdo da vida profissional com a vida familiar e esta organizacdo nido foge a esta
apreciacgdo, o Teatro tem “sempre isso em consideracdo (...), ou seja, tentamos ajustar de modo
gue ndo sobrecarreguemos os funciondrios” E1. Os critérios de recrutamento e selecdo dos
colaboradores sdo bem especificos, ocorrem através de concurso externo, o Teatro das Figuras
é uma entidade publica e “toda a contratagao é feita de acordo com a legislagdo em vigor” E1.
O entrevistado também menciona que esse facto condiciona a inclusdo social de trabalhadores
com incapacidades devido as especificidades dos concursos, ou seja, “muitas vezes nao é facil
(...) porque as normas de contrata¢do publica também ndo o permitem regularmente” E1.
Relativamente aos procedimentos de higiene e seguranca no trabalho, o E1 informa que sdo
“uma empresa que é (...) inspecionada (...) pela ANPC (...) e pela IGAC, (...) nds temos todas as
normas de seguranca e prevencdo de riscos em dia”. Ainda referente a dimensdo interna da RS,
o entrevistado apresenta que a organizag¢ao proporciona aos seus colaboradores os dois tipos
de formacdo, interna e externa, embora dé mais enfase a “formacao externa”, E1 menciona que
“no (...) plano de formagdo, tinhamos ag¢des de formacgdo previstas (...) por uma entidade
externa”. O entrevistado também salientou a formagdo em higiene e seguranga no trabalho,
“(...) para medidas de autoprotecdo temos alguma formacao, (...) upgrade a formacao em fogos,
primeiros socorros” E1. No que diz respeito as praticas de gestdo eficiente dos recursos e
protecdo do meio ambiente o entrevistado apresentou duas: reciclagem e a poupanca de
energia, esta esta limitada as especificidades do servico, nomeadamente no palco, ou seja, E1
informa que estd “a mudar algumas lampadas que eram incandescentes para os sistemas LED,
embora no Teatro a coisa ndo seja facil, porque o sistema LED a nivel de palco ainda ndo

consegue dar resposta ao que uma lampada convencional consegue”.

DIMENSAO EXTERNA

No que concerne a dimensdo externa da RS, este teatro apresenta como resposta a
comunidade local em que esta inserida a “aceitacdo de estagios curriculares e profissionais” E1,

de modo a valer-se de Faro e da sua grande oferta de ensino (Universidade do Algarve com os
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seus dois campus e também outras entidades). Nas politicas de parceria e cooperagao é de
destacar a realizagdo de espetaculos de solidariedade e protocolos, muitos deles celebrados na
area de cuidados da saude, nomeadamente as “associa¢des oncoldgicas, associacées de doentes
mentais, associacdes de paralisia cerebral, entre outras” E1. O entrevistado refere que estas
politicas sdo postas em pratica através de “muitos projetos com organizacdes locais,
principalmente espetaculos de solidariedade, em que nds acolhemos as iniciativas, (...) em que
cedemos os espacos para que eles organizem as suas atividades”. No que tange aos critérios de
escolha dos fornecedores, E1 especifica que para os fornecedores de servicos administrativos
“o prego é um fator a ter em conta” e que “a nivel de fornecedores de servicos administrativos
privilegiam obviamente empresas locais (...) para incentivar o mercado, o mercado local”, ja as
“questdes de espetaculo (..) estd aliada mais a 6tica de qualidade”. O Teatro da Figuras
contempla os interesses do publico através de uma oferta de programacdo variada que se
evidencia na seguinte afirmacdo do entrevistado, “fazemos programas quadrimestrais, nds
tentamos ter uma programacdo heterogénea, (...) sentimos essa ‘obrigacdo’ de dar esta
heterogeneidade de programacao para conseguirmos abarcar todos os publicos da cidade”. Para
a definicao do perfil de publico este teatro costuma “fazer inquéritos nos espetdculos” E1, este
procedimento permite perceber quais as preferéncias dos espetadores e a “nivel
comunicacional, como é que Ihes chegam as informagdes dos espetaculos” E1. No que respeita
a normas e valores na qual o Teatro da Figuras se orienta ficou claro que este pretende “ser um
espaco de referéncia no panorama cultural e a nivel nacional, ter elevados padrdes de
qualidade” E1 e que é possivel ter acesso a esses valores no site?? e documentos?® que
apresentam “o regulamento dos Servicos Municipalizados do Teatro Municipal de Faro, que te
descreve os objetivos, missao e atributos, o tipo de organizagdo, os principios gerais de atuacao,
entre outros, ou seja, informacdo pela qual este Teatro se rege” E1. O entrevistado também
afirma que a nivel de sustentabilidade ambiental é algo que “ja estad intrinseco” da mesma
maneira que o respeito pelos Direitos Humanos Fundamentais, salientando que “sim, nds temos

esta preocupacdo de respeitar” E1.

NORMALIZACAO E CERTIFICACAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Teatro da Figuras de momento ndo apresenta nenhuma certificagdo a nivel da

Responsabilidade Social.

22 https://www.teatrodasfiguras.pt
23 Lei n.250/2012 - Diario da Republica n.2 169/2012, Série | de 2012-08-31. Despacho n.25916/2014
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IMPACTO NA COMUNIDADE

A respeito do desenvolvimento econdmico, E1 apresentou o impacto da organiza¢do em
trés sectores presentes na regido: restauracdo, alojamento e aluguer logistico. Em todos eles é
afirmado a vantagem desta organizacao na cidade e o impacto econémico que proporciona. O
entrevistado E1 disse que existe “uma série de vantagens, de desenvolvimentos que acontecem
devido a presenca do Teatro na cidade (...) temos um volume de dormidas e alimentagdo que
faz com que os operadores que trabalham neste mercado tenham mais (...) resposta, os
alojamentos que nds temos, que noés fazemos ja sdo parte significativa da faturacdo deles”. “A
nivel logistico também temos empresas que se constituiram depois de o Teatro estar aqui, para
fornecimento de pessoas para apoio aos espetaculos” E1. No ambito do desenvolvimento social
destaca-se as parcerias anteriormente referidas, estas ajudam a “promover a entreajuda e a
consciencializagdo” E1. Para finalizar, este teatro aposta no desenvolvimento cultural através do

seu principal papel, ou seja, o de “promover e desenvolver as artes de palco” E1.

4.2 Teatro Ibérico

4.2.1 Breve descrigao

O Teatro Ibérico é um espaco de referéncia na Freguesia do Beato no lado oriental de
Lisboa, ndo so pela histéria do antigo Convento de Sdo Francisco de Xabregas mas também pela
aproximacdo e visdao holistica da area em que estd inserido, atualmente entranha-se
criativamente no publico através da sua audacia de cunho mais contemporaneo; é latente nesta

atitude a identidade prépria que quer exsudar (www.olharesdelisboa.pt, 2018).

O Convento de Sao Francisco de Xabregas ou Convento de Santa Maria de Jesus foi fundado
em 1455 em terrenos do antigo Pagos de Xabregas cedidos por D. Afonso V a D. Guiomar de
Castro, condessa de Atouguia. A obra ficou terminada em 1460. Gravemente deteriorado pelo
Sismo de 1755, o convento foi reconstruido pelo favorecimento do Marqués de Pombal e de Frei
Manuel do Cenaculo, ganhando uma estrutura e orientagao diferente com dimensdes maiores.

No decorrer dos anos o edificio (Figura 8) foi ocupado por vérias entidades, das quais: o Batalhdo

T2



de Infantaria 1, os Artifices Engenheiros e o Batalhdo Naval (até 1839); a Companhia de Fiagdo
de Tecidos Lisbonenses (1839-1844); depois esteve entdo ligado a producdo de tabaco (1845-
1965). Atualmente, o Teatro Ibérico ocupa a antiga igreja (patrimoniocultural.cm-lisboa.pt,

2019).

Figura 8 — Convento de S&o Francisco de Xabregas | Exterior | Fachada Sul

© CML | DMC | Arquivo Municipal de Lisboa.
Fonte: patrimoniocultural.cm-lisboa.pt (2019).
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Em 1981, Xosé Blanco Gil juntamente com um grupo de jovens atores estabeleceu a
Associa¢do Teatro Ibérico. A associagao comecgou a desenvolver as suas atividades na igreja do
Convento de Xabregas, localizado na Rua de Xabregas, a utilizacdo do espago resultou de um
acordo com o Fundo de Desenvolvimento da M3o-de-Obra??, ficando assim até hoje o edificio
conhecido simplesmente como Teatro Ibérico, um espaco com uma arquitetura religiosa e uma
surpreendente acustica que o tornam sui generis nas suas caracteristicas (www.orientre.pt,

2017).

Em 2016, a Companhia Jodo Garcia Miguel torna-se residente no Teatro Ibérico, esta
partilha proporcionou uma diversificacdo da programacdo cultural e difusdo continua na

freguesia, gerando-se assim mais enriquecimento cultural na cidade (www.orientre.pt, 2017).

“O Teatro Ibérico dispGe de trés espacos para o desenvolvimento das
atividades: a sala de entrada, a qual dispde de um bar; o Foyer, uma sala com cerca
de 100 m2 onde se realizam as atividades de foro pedagdgico e a sala de espetdculo,
composta por uma plateia de 169 lugares e de um palco com cerca de 13.5 metros
de largura e cerca de 10 metros de profundidade para area de representagdo. O
espaco deverda, segundo o diretor, ser dedicado a criacdo e apresentacdo de
propostas artisticas contemporaneas que preencham requisitos de originalidade,

radicalidade e liberdade” (www.teatroiberico.org, 2019)

4.2.2 Andlise sumaria da entrevista do Teatro Ibérico

Foi realizada uma entrevista no Teatro Ibérico em Lisboa, a entrevistada — designada como
E2 — ocupa o cargo de vice-presidente da Associa¢do Teatro Ibérico e a sua drea de formacao é
em Teatro possuindo academicamente o grau de mestre. Esta nesta organizacdo ha oito anos.

A andlise de conteldo desta entrevista pode ser consultada nos Anexos: VIX, X, Xl e XII.

24 Conhecido atualmente como o Instituto do Emprego e Formac3o Profissional (IEFP).
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DIMENSAO INTERNA

No que se manifesta sobre a importancia dos RH nesta organiza¢do, ou seja, no Teatro
Ibérico, a entrevistada E2 atribui que “tem elevada importancia, ela é a ligacdo entre as
necessidades individuais e organizacionais”, apreciando positivamente o ambiente de trabalho
em que participa, referiu na entrevista que esse ambiente “é bom, temos um grupo jovem, um
grupo de pessoas (...) focadas (...) com o mesmo objetivo” E2, que consiste numa “relacdo até
bastante coesa no sentido de trabalharmos todos para o mesmo, (...) trabalhar por amor a
camisola” E2. Destacou-se também uma comunicagdo eficaz, realizada de vdrias formas:
“telefone” E2, “por e-mail” E2, “reunides, somos uma associa¢ao, portanto precisamos de ter
assembleias constantemente” E2 e inclusive por comunicacdo direta, em que o colaborador
pode “falar diretamente” E2. Resumido a entrevistada expds que “a comunica¢do é muito boa”.
A forma de estabelecimento de horarios de trabalho ndo é clara, E2 disse somente que “no
Teatro é muito dificil estabelecer um horario laboral fixo”, no entanto sdo promovidas algumas
politicas que permitem conciliar o hordrio de trabalho com a vida profissional e familiar, “existe
uma preocupagdo constante, sim, em manter a carga horaria que permita conciliar tanto a vida
pessoal como a vida laboral” E2. A entrevistada apresentou trés critérios de selegao utilizados
no Teatro: “andlise curricular”; “entrevista para conhecer o candidato” e “muitos estagidrios que
recebemos aqui”. No entanto nenhum destes critérios de sele¢do abrangeu até a data ainclusdo
de trabalhadores com incapacidades pelo simples facto de ndo se ter proporcionado ainda essa
oportunidade. No que diz respeito a procedimentos de higiene e seguranca no trabalho a
entrevistada informa que “tudo o que seja espagos culturais tém que cumprir com todas as
normas do IGAC” E2, nomeadamente a nivel de seguranca, e que esta “obriga por norma a
cumprir todas as regras e normas de seguranca e higiene no trabalho” E2. Alguns dos aspetos
apreciados por esta entidade neste Teatro foram dirigidos a questdes de “divulgacao, (...)
remogdo de detritos, (...) planeamento de emergéncia” E2. Ainda no contexto da dimensdo
interna da responsabilidade social, esta organizagao privilegia a “formacgao interna” E2 e ganha
forma através de “(...) workshops, (...) master class, (...) cursos” E2. Partilhou também neste
assunto que tém “(...) neste momento uma Companhia residente no Teatro Ibérico ha ja dois
anos e meio, que é a Companhia Jodo Garcia Miguel, e a prépria Companhia promove esse tipo
de formagao” E2. No que toca a formacgdo externa esta foi referida no contexto do plano de
emergéncia em que “(...) os funcionarios da casa sdo obrigados por lei — e mesmo por regras
internas — a ter formacgao nessa area” E2. Para as praticas de gestdo eficientes dos recursos e

protecdo do meio ambiente foi apontado principalmente a reciclagem, em que a entrevistada
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afirma a sua importancia ao referir que “(..) é uma das normas da casa” E2, e a

manutencdo/otimizacdo da luz e do material técnico/elétrico do Teatro.

DIMENSAO EXTERNA

Esta organiza¢do tem “(...) como objetivo chegar cada vez mais as comunidades locais” E2,
expressando o seu “sim” E2 na organizacdo de atividades em parceria e cooperagcdo com
organizagdes da sua comunidade envolvente, transformando as necessidades da comunidade
num objetivo. Para o desenvolvimento desse objetivo, a entrevistada afirmou que se
desenvolvem atividades conjuntas, parcerias e projetos e referiu alguns exemplos, tais como:
“(...) a Casa Pia, em que eles nos cedem espacos, nds damos aulas gratuitamente para ter essa
mobilizacdo. Varias atividades locais, a propria Junta de Freguesia (...), que é uma das entidades
gue mais ajuda o Teatro Ibérico desde a histéria do Teatro Ibérico, a prépria Ar.Co (Centro de
Arte & Comunicac¢do Visual) com quem vamos estabelecer parceria” E2. No que que toca aos
critérios de escolha dos fornecedores, esta organizacdo privilegia os fornecedores da sua
envolvente, em que “procura numa primeira fase fornecedores locais e depois os restantes” E2,
através de critérios assentes num equilibrio entre o fornecedor e a organizacao, ou seja, que
“satisfagam as necessidades de ambas as partes de forma justa” E2. Na contemplagdo dos
interesses do publico a entrevistada disse que “o Teatro funciona através de dois regimes: o
regime de criacdo prépria e o regime de acolhimento, (..)fazemos uma sele¢do (..) e
normalmente colocamos aqui dentro aquilo que se coaduna com o nosso objetivo, com a nossa
propria identidade enquanto espaco cultural” E2. Isto origina a captacdo de publicos que se
identificam com a identidade do Teatro Ibérico para construcdo dessa prépria identidade, quer
dizer, “cada vez mais a tentar criar uma entidade prépria e sé isso ja é uma obrigatoriedade de
mobilizacdo de publico” E2. A respeito de documentos formais que contenham normas e valores
da organizacao, a entrevistada referiu que “ndo temos nada disso formalizado” E2, no entanto
apresentou verbalmente que as normas e valores na qual o Teatro se rege orientam-se “na
audacia de descobrir novas formas de fazer teatro com as nossas comunidades” E2. A resposta
ao respeito pelos Direitos Humanos fundamentais foi nitida e firme através de um “sim, claro!”
E2. Para rematar esta dimensao, a entrevistada sobre a preocupacao com a sustentabilidade
ambiental apresentou uma perspetiva interessante, a de promover a sustentabilidade
ambiental através de producdo artistica, ou seja, “(...) as pecas também tém a funcdo de

inquietar a sociedade sobre esses temas” E2.
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NORMALIZACAO E CERTIFICACAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Teatro da lbérico de momento ndo apresenta nenhuma certificagdo a nivel da
Responsabilidade Social. A entrevistada exp6s que “as entidades culturais por norma ndo tém

de ter esse certificado” E2.

IMPACTO NA COMUNIDADE

A nivel de desenvolvimento econémico, esta organizagdo promove esta drea peculiar da
cidade de Lisboa, ou melhor, a entrevistada apresenta que “(...) o facto de neste momento
estares inserido aqui nesta zona acho que ja contribui economicamente, atrai publico que acaba

IM

por explorar a restauracao local” E2. O desenvolvimento social é apresentado pela dinamizacao
e reforco social que o teatro promove, onde “(...) o teatro auxilia o desenvolvimento humano e
impulsiona transformagdes sociais” E2. Por fim, a respeito do desenvolvimento cultural, a
entrevistada referiu a proximidade e difusdo das artes performativas noutras dreas da cidade,
neste caso na envolvente de Xabregas, indicando que “o objetivo é precisamente descentralizar

e fazer chegar o teatro a mais gente” E2.

4.3 Chao de Oliva

4.3.1 Breve descrigao

O Chdo e Oliva - Centro de Difusdo Cultural foi criado em 1987 através do empenho
multifacetado de atividades de animacao cultural realizado na envolvente escolar e associativa
de Sintra. E uma associacdo que desenvolve atividades alicercadas em quatro vetores: criacdo,
programacdo, acolhimentos e formacdo, porém o teatro é a atividade prevalecente

(www.chaodeoliva.com, 2019).
A Companhia de Teatro de Sintra nasce em 1990 dentro do Chao de Oliva, no sentido de

dar resposta aos incontdveis pedidos que ndo eram exequiveis através de uma estrutura

amadora, tornando-se assim o primeiro grupo profissional de teatro gerado em Sintra. O
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processo que conduziu @ formagdao desta companhia partiu de dentro, através do
desenvolvimento do trabalho de animac¢do teatral feito junto das comunidades: escolar,
associativa e a imprescindibilidade genuina de desenvolvimento qualitativo que sé foi

potencializado através da profissionalizacdo (www.chaodeoliva.com, 2019).

Em 1994 e no seguimento de um programa de formacao dirigido por especialistas nasceu
um novo grupo profissional, o Fio d’Azeite — Grupo de Marionetas, este explora e promove a
“arte da marioneta” através do: nivel técnico, dominio das linguagens tradicionais e a procura
de novas solugGes formais para esta expressdo teatral milenar, ndo sé explora o imaginario
ligado hda infdncia como elabora para alem dos tempos e das faixa etarias

(www.chaodeoliva.com, 2019).

Em suma sdo as criagOes destes dois grupos que norteiam as aten¢des do Chao de Oliva,
no entanto também se integram iniciativas de producdo, estas arrancaram no inicio da década
de 90 através do acolhimento de propostas transversais as artes do espetaculo

(www.dgartes.gov.pt, 2019).

Em 1999, com o apoio da Camara Municipal de Sintra, a Casa de Teatro (Figura 9) tornou-
se 0 espaco sede do Chdo de Oliva (www.cm-sintra.pt, 2018). O edificio, inaugurado a 18 de
fevereiro de 1928, transporta as caracteristicas arquitetdnicas do inicio do século XX; ao longo
dos anos teve varias fungGes, tais como: armazém, carpintaria e antigo cinema Tivoli. Uma vez
gue Sintra carece de espacos direcionados para o desenvolvimento das atividades culturais este
projeto revelou um cariz importante no desenvolvimento cultural no concelho, oferendo a
oportunidade de apresentar espetdculos de teatro. O edificio foi provido com uma sala de
espetaculos de 60 lugares e respetivas dependéncias de apoio para os atores e também para o
publico; a plateia da sala apresenta um sistema de recolha que permite amplificar o espaco

(www.chaodeoliva.com, 2019).
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Figura 9 — Casa de Teatro de Sintra

Fonte: Comissdo de Coordenagdo da Regido de Lisboa e Vale do Tejo (2002).
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4.3.2 Analise sumaria da entrevista do Chao de Oliva

Foi realizada uma entrevista no Chao de Oliva, o entrevistado — designado como E3 —ocupa
o cargo de presidente da diregdo e diretor artistico desta organizagao e a sua area de formagao
é em Teatro na especialidade Ator Marionetista possuindo academicamente o grau de mestre.
Estd ligado a organizacdo ha mais ou menos 30 anos, sendo que profissionalmente ha 15 anos.

A andlise de conteldo desta entrevista pode ser consultada nos Anexos: XllI, XIV, XV e XVI.

DIMENSAO INTERNA

Na andlise da pertinéncia dos RH na organizacdo o entrevistado manifesta que “em
qualquer estrutura empresarial ou em qualquer estrutura amadora que se quer fazer um
planeamento, que se queira realizar algumas tarefas e que tenha que haver uma gestao, os

III

Recursos Humanos sdo sempre a parte fundamental” E3. Neste sentido, foi possivel verificar
uma analise positiva e coesa em relagdo ao ambiente de trabalho, especificando algumas facetas
gue se geram num ambiente artistico, que no Chado de Oliva, ou como o entrevistado refere,
“nesta casa (...) trabalhamos com muita coisa que é visceral e muito organico, ou seja, muito de
nds proprios, as nossas emocgdes, (..) mas (..) sempre tivemos bons ambientes” E3.Esta
afirmacdo possibilitou fazer a ponte para a apreciacdo da comunicacdo entre a direcdo e os
colaboradores, foi revelado que “a comunicacdo é eficaz” E3, onde ficou esclarecido que tipo de
intervencao tem o entrevistado neste tema, informou que é “o pivd da comunicac¢do da direcdo
e os restantes colaboradores” E3, exercendo uma comunicacgdo interpessoal, referiu também
alguns meios de comunicacgdo interna, ou seja, contacto “telefénico e e-mails” E3. Sobre a forma
de estabelecimento de hordrios de trabalho foi confirmado que existe uma matriz como
apresentou o entrevistado, “hda uma matriz, nés trabalhamos com uma matriz, esta é uma
industria com caracteristicas especiais, (...) nds temos uma industria que serve a populagdo a
noite e ao fim de semana e portanto as pessoas que trabalham aqui tém que se encaixar nisto,
(...) normalmente nds sabemos que entramos as 10:00 horas e saimos as 18:00 horas (...) nés
temos um padrao de 40 horas semanais e cinco dias por semana (dois tempos por cada dia)” E3.
No que respeita as politicas de conciliagdo da vida profissional com a vida familiar o entrevistado
demonstrou que é essencial equilibrar esses dois campos de modo a criar um ambiente
saudavel, tanto no trabalho como fora dele, o entrevistado estabeleceu que nesta organizacdo
ddo “(...) muita prioridade a vida familiar e é isso que prolonga a relagdo que temos com as

pessoas” E3 e que “hd uma padrdo que tentamos assegurar para que as pessoas tenham nas
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proprias familias uma convivéncia s3” E3. Relativamente hda definicdo de critérios de
recrutamento e sele¢do o entrevistado indicou apenas algumas caracteristicas que os possiveis
novos colaboradores deveriam possuir, estas prendem-se pela “(..) polivaléncia e (...)
mobilidade, experiéncia na drea” E3. Outra das politicas que se insere na dimensdo interna é as
de inclusdo social de trabalhadores com incapacidades, e este teatro esta sensivel para esta
temadtica, o entrevistado apresentou um exemplo de como o Chdo de Oliva atuou neste campo
e a sua recetividade, que “sim, (...) j& tivemos essa preocupacdao em integrar pessoas com
deficiéncias que davam perfeitamente para fazer o trabalho, (...) uma pessoa que tem problemas
de locomocgao, que se desloca com muita dificuldade ndo vai para o palco representar! Mas pode
fazer um trabalho de escritério normal, houve periodos em que nds ja tivemos isso” E3.
Atualmente esta organiza¢do promove o incentivo a inclusdo social através da realiza¢do de
oficinas, seminarios e ateliers pelo teatro, foi com entusiamo que o entrevistado confirmou esta
informacdo proferindo que estava “(...) a desenvolver agora algumas oficinas, formacgGes para
professores e (...) a incentivar que haja arte inclusiva, (...) ndo é por acaso que ja fizemos com
colaboracdo com outras entidades de maneira a incentivar essas entidades a serem sensiveis
também para isto, para a inclusdo desses deficientes” E3. Em relacdo a procedimentos de
higiene e seguranca no trabalho o entrevistado informou que a IGAC e a Autoridade para as
Condigdes do Trabalho desempenham um papel importante neste tema, E3 comunicou que sao
alvo de inspecgdes “pela Autoridade para as Condi¢des do Trabalho e pela IGAC que tem algumas
normas de (...) usufruicdo do publico em relagdo aquilo que nés fazemos” e que “a Autoridade
para as Condi¢Ges do Trabalho (...) vé em que condigdes (...) trabalhamos”. Sobre as politicas de
formacdo, esta organizacgdo privilegia os dois tipos de formacgao: a formacdo interna é exercida
através da partilha de conhecimento entre os colaboradores e outros profissionais envolvidos
no meio artistico, o entrevistado exemplificou este procedimento afirmando que se realizam
“(...) reuniGes semanais” E3 com algum tempo para formacdo onde “(...) cada um, a vez, partilha
uma darea qualquer, pode ser sobre marionetas, sobre teatro, sobre um autor, depois
internamente ainda, quando escolhemos um determinado autor tentamos estuda-lo e partilhar
essa informacdo entre nds, para que toda a gente tenha consciéncia da importancia, ndo sé
daquilo que estamos a fazer mas também para uma upgrade aos conhecimentos que sabe.
Ainda internamente sdo feitas coprodugdes ou contratamos por exemplo encenadores, atores,
pessoas que venham do exterior e que nos possam acrescentar algo, maneiras de: ver, agir,
pensar” E3; a formacdo externa traduz-se pela realizagdo de formacgles e cursos aos
colaboradores, “cursos por exemplo de producao, (...) formagdo na Gulbenkian por causa da arte
inclusiva, (...) curso ao técnico para ele ir saber um modulo qualquer sobre por exemplo: som,

luz” E3. Para completar esta dimensao foram perguntadas quais as praticas de gestdo eficientes
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dos recursos e prote¢dao do meio ambiente que a organizagdo executa, a resposta revelou trés
praticas: a reciclagem — “nés fazemos reciclagem, (...) temos muito cuidado, como nés fazemos
muito lixo, (...) os cenarios (...) temos sempre o cuidado de contatar a Camara, ndo pomos lixo
em qualquer sitio” E3; a otimizacao do papel — “a maior parte dos nossos documentos tem um
assunto atras das costas e outro noutro, ndo deitamos papel fora com pdginas em branco,
enquanto ndo estive escrito nos dois serve, (...) incentivamos as pessoas a ndo gastarem muito
G

papel” E3; e a poupanca de eletricidade — “(...) mudanca das lampadas até por uma questdo de

custo” E3.

DIMENSAO EXTERNA

Na resposta as necessidades das comunidades locais a organizacdo afirma que o seu
projeto se desenvolve através da integragdo na comunidade local de modo a proporcionar a
satisfacdo da proépria. Este propdsito ficou explicito na resposta do entrevistado, “o nosso
projeto (..) tem a haver com o meio que nds estamos inseridos, (..) ndés queremos nos
implementar (...) nesta regido e para isso gostamos que as (...) pessoas que trabalham aqui

IM

estejam identificadas com o contexto da comunidade local” E3. o entrevistado do Chdo de Oliva
apresentou a caracteristica principal do projeto, fomentar o teatro, e para tal também segue
politicas de parceria e cooperagdo com organizagdes “publicas e ndo publicas com o objetivo de
promover o teatro” E3. Neste seguimento, foram fornecidos exemplos dos tipos de parcerias
gue desenvolvem, estas sdo: publicas, em que “é o mais normal, juntas de freguesia, as camaras,
as escolas... trabalhamos muito com as escolas, trabalhamos muito com projetos que tenham a
haver com a nossa area, o teatro” E3; ndo publicas, em que “fazemos parcerias com algumas
empresas, ndo so regionais, mas com algumas empresas privadas, (...) exemplo: temos um
cartdo de desconto, (...) a pessoa paga a cabeca um valor e isso da-lhes direito a entrar em varios
espetaculos gratuitamente (ja pagou a parte) e da-lhes acesso a trazer também outras pessoas
(...). Esse cartdo tem associado alguns servicos (...) o facto de a pessoa apresentar esse cartdo
nesses estabelecimentos, ou no comércio local aderente tem descontos, a mesma coisa ao
contraio, ou seja, os clientes desses estabelecimentos apresentado uma fatura (...) usufruem
também de descontos” E3; protocolos “para empresas que tenham um numero razoavel de
empregados estabelecemos protocolos de bilhetes mais baratos” E3. Foi salientado o objetivo
de trabalhar com comunidades e coletividades, em que se proporciona o “(...) sair (...) das quatro
paredes e ir 1a fora, isto ndo é propriamente uma indUstria que as pessoas tenham muita
necessidade de consumo, portanto muito dificilmente elas se deslocam ca, entdo se eles ndo

vém ca, vamos nos 13” E3. Na continuagdo do tema da dimensdo externa da RS nesta organizacdo
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foi perguntado qual os critérios de escolha dos fornecedores do Teatro, o entrevistado
respondeu que para os servicos de manutenc¢do era o preco e a escolha local era privilegiada,
ou seja “servicos de manutencdo (...) mais barato e que normalmente é aqui da zona” E3, no
entanto quando se trata da prestacdao de servicos essa escolha deixa de ser localmente
privilegiada e valorizada pelo portfolio, ou melhor, “na prestacdo de servicos, muita das vezes
ndo tem a haver com a localizacdo do prestador, mas sim com o trabalho que ja realizou, se a
gente ja conhece ou ndo, que se encaixa bem” E3. O entrevistado informou que o Chao de Oliva
dispGe de uma programacao variada de modo a comtemplar os interesses do publico, conforme
se comprova pela sua afirmacdo “Dentro de cada segmento temos que ter o cuidado de fazer
uma programacado muito eclética, ou seja, num sentido transversal (...) nds temos esse cuidado,
durante o ano fazemos nao so criagdes proprias (...) como também os acolhimentos dos varios
sitios de Portugal (...), também tentamos espalhar um bocadinho (...), ou seja, fazer umas coisas
mais leves ou umas coisas mais pesadas, (...) tanto em publico constituido por criangas e bebés
ou em publico da terceira idade” E3. No sentido de perceber o perfil do publico, o entrevistado
informou que sao realizados estudos de publico através de questiondrios, “esses questionarios
ddo-nos indicacdes de onde elas vém, que tipo de profissdo tém, como é que souberam do
espetaculo (...), para a gente perceber onde pode-mos atacar mais a nossa promogao e também
qual é o gosto das pessoas” E3. Foram também perguntadas questSes mais intrinsecas,
nomeadamente as normas e valores na qual o teatro se rege, o entrevistado identificou o “bom
senso, educacdo, autonomia, (...) fazer um publico mais sensivel, mais critico (...) no sentido de
pensar por ele préprio” E3, mas no que toca a documentos formais sobre as normas e os valores
a organizagdo ndo possui nenhuns, uma vez que “(...) nunca tivemos assim uma necessidade”
E3. O respeito pelos Direitos Fundamentais Humanos é algo que esta organizagdo preza,
conforme assegura o entrevistado “sim, quer dentro da estrutura, quer fora da estrutura (...)
nem fazia sentido de outra forma (...) depois a nossa missdo é o publico, ora se nds ndo o
respeitarmos até em coisas mais simples eles ndo vao vir aqui” E3. Para finalizar a dimensao
externa o entrevistado apresentou o papel que a organizacdio desempenha na
consciencializagao da sustentabilidade ambiental, nao diretamente, mas na maneira como pode
sensibilizar o publico e “(...) contribuir para uma sociedade mais justa e mais sensivel em todas

as dreas, ndo é s na drea do teatro, ndo é sé na area da cultura, é em todas as areas” E3.
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NORMALIZACAO E CERTIFICACAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Chdo de Oliva de momento ndo apresenta nenhuma certificacdo a nivel da
Responsabilidade Social. O entrevistado disse que “ndo, ndo estou a lembrar-me de nenhuma

certificagdo ou processo de certificagdo” E3.

IMPACTO NA COMUNIDADE

A nivel de desenvolvimento econdmico, esta organizagao tem um impacto significativo no
setor: da restauracdo, do alojamento, e noutros aspetos da comunidade; dos varios exemplos
gue o entrevistado forneceu, destacou-se o da transformacdo de uma sala de cinema, que “(...)
de uma sala de cinema fez-se uma sala de teatro. Isto estava inserido num centro comercial que
estava completamente as moscas, (...) ao fim de dois anos, saimos desse espaco e foi para Ia
outra companhia (...). As pessoas vinham ver os nossos espetaculos e depois procuravam os
servicos das lojas, ou seja, as pessoas tinham que ir ao centro comercial para ver o teatro e de
repente comecgavam a ver que naquele centro comercial existia isto e aquilo” E3; outro exemplo
centrou-se na area da restauracdo, ou seja, “outro caso, esta rua tem dois restaurantes (...)
comecamos a vir para aqui, a envolver artistas, fazer protocolos (...), de repente os dois
restaurantes comecgaram a ter mais gente” E3. A nivel de desenvolvimento social destacam-se
projetos de desenvolvimento social em lares, como confirma o entrevistado “projetos com lares
de terceira idade, de maneira que eles consigam desenvolver” E3, e a capacitagdo artistica da
malha jovem da comunidade, isto é, “projetos nas escolas, desde os jardins de infancia, que Ihes
damos ferramentas do teatro - a expressdo dramatica - para que eles sejam mais capazes de se
concentrar, mais capazes de se organizar em grupo, para terem um pensamento mais coletivo
e ndo tdo individual, ou seja, que ganhem capacidades” E3. Por fim, a nivel de desenvolvimento
cultural, o entrevistado destacou o conhecimento que se gera na partilha cultural entre os vérios
elementos que por exemplo intervém no desenvolvimento e acontecimento de uma pega,
“produtores, musicos, cantores, atores (...), producdo e técnicos (...) temos impacto com as

pessoas com quem nds nos envolvemos, e a partilhar cultural por onde passamos” E3.
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4.4 Teatro X

4.4.1 Analise sumaria da entrevista do Teatro X

Foi realizada uma entrevista no Teatro X?°, o entrevistado — designado como E4 — ocupa o
cargo de diretor executivo desta organizagdo e a sua area de formagdo é em Gestdo da Cultura
e das Artes, no entanto, ao longo dos seus 25 anos na organizagdo tem realizado uma série de
cursos na area cultural, nomeadamente palco, producao, entre outras. A analise de conteldo

desta entrevista pode ser consultada nos Anexos: XVII, XVIII, XIX e XX.

DIMENSAO INTERNA

Quanto ha importancia dos RH neste teatro o entrevistado afirmou que “da-se sempre
importancia aos Recursos Humanos” E4, salientou de forma positiva o ambiente de trabalho que
se vive na organizacdo ao qual especificou o caracter dedicado dos seus colaboradores,
conforme se confirma na seguinte afirmacdo, “isto funciona pela carolice de cada um, (...) € um
trabalho mesmo por amor, ndo é sé pelaremunerac¢do” E4. Na apreciacao da comunicagdo entre
direcdo e colaboradores foi evidenciada a sua importancia, o entrevistado referiu que “era uma
ineficaciatotal se ainformacao ficasse estagnada num sector, estdao demasiado interligados para
gue ndo haja comunicacdo, existe uma comunicacdo eficaz” E4, também expressou que a
comunicacdo é boa, que “é essencial que exista uma boa comunicacdo porque os projetos
entram pela Dire¢ao, mas depois tém que ser diluidos pelos varios setores” E4. Os meios de
difusdo da informacdo desta organizagdo ocorrem através: da comunica¢do direta, onde o
entrevistado informou que “por proximidade, eu estou sempre no Teatro, a comunicacao existe
a todos os niveis” E4; da comunicacgao interna, utilizando mensagens “por escrito, por e-mail”
E4; e das “tabelas de trabalho” E4. A politica de conciliagdo da vida profissional com a vida
familiar é outra categoria que se insere na dimensao interna, neste sentido houve a resposta de
gue a organizagao se preocupa com esta politica, “ha essa preocupacdo, a pedido das pessoas é
trocado folgas ou reajustado hordrios porque temos duas pessoas por area o que da sempre
para fazer essa gestdao” E4. No que concerne a inclusdo de trabalhadores com incapacidades, o
entrevistado referiu que “nunca foi equacionada essa possibilidade”E4, que no teatro “é
demasiado especifico, a nivel técnico, e as capacidades tém que ser funcionais (...) o que nos

limita a margem de ter alguém com dificuldades” E4, no entanto a fundagdo a que pertence o

25 0 teatro escolheu participar no estudo de modo anénimo.
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teatro promove essa inclusdo, o entrevistado informou que “na Fundagdo X, a casa mae, sim!
Tém esse cuidado, temos inclusivamente alguns refugiados que estdo inseridos na estrutura”
E4. Para os procedimentos de higiene e seguranca no trabalho foram especificados trés
procedimentos: a inspecao por parte de uma entidade, ou seja, “a Fundagdo X tem uma empresa
gue faz essa inspecdo anual, (...) é feito um relatdrio” E4; as consultas de medicina do trabalho,
em que os colaboradores vao “(...) ao médico (...), esta sempre tudo em dia e nds fazemos por
cumprir” E4; e as medidas de autoprotecdao onde sdo promovidas atitudes preventivas através
de politicas criadas pelo préprio teatro que os “obriga a uma marcacgdo preventiva a nivel global,
desde os equipamentos de seguranca, adequacdo, portas, escadas, sinalética, tudo é tomado
em conta” E4. A nivel de politicas de formacdo, a organizacao apresenta os dois tipos, embora a
formacdo externa seja a mais privilegiada, é possivel comprovar isto pela resposta do
entrevistado, ou seja, “a maior parte da formacado é externa” E4. A formacao interna é utilizada
maioritariamente para as especificidades do teatro em si, em que “a especificidade é muito
técnica, regularmente é sempre feito (...) formacdo a técnicos de som, técnicos de luz, formacdo
a nivel de softwares” E4. A formacdo externa é mais ampla, sdo “formacbes que a Fundacdo X
gere através da academia, desde informética a relacdes publicas, as mais variadas. E sempre
feito um levantamento todos os anos das nossas necessidades e que depois se vao encaixando
na disponibilidade dos varios setores de formacdo da Fundacgdo e é sempre contemplado alguém
do Teatro também” E4. No que toca as praticas de gestdo eficientes dos recursos e protecdo do
meio ambiente a organizacdo faz reciclagem dos toners, o entrevistado informou que esta
pratica acontece porque faz parte do “(...) contrato da empresa, as maquinas sao deles, os
consumiveis sdo deles, no final é feita essa retoma” E4. Temos também a reciclagem de papel,
onde existe especificamente para esse fim “(...) um caixote de papel onde é posto todas as
sobras (...), € chamado sempre a Camara Municipal para depois fazer uma recolha” E4. Por fim,
a poupanca de eletricidade no edifico através da utilizagdo de iluminagdo LED, “(...) exceto a sala,
porgue a sala é dimavel e os LEDs ainda ndo fazem esse efeito da mesma forma, a nossa sala

tem 150 anos, (...) o resto do edificio esta em LEDs” E4.

DIMENSAO EXTERNA

O Teatro X ndo estd orientado apenas para a comunidade local, ao responder ao tema da
resposta as necessidades das comunidades locais, o entrevistado disse que “(...) as pessoas que
nos chegam, chegam pelas suas capacidades e ndo por serem daqui da area” E4. Nas politicas

de parcerias e cooperacao o entrevistado relatou alguns exemplos de parceria, na qual se
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centram no regime de acolhimento, como a “ZDB?®,vem aqui fazer o concerto, eles organizam
eventos também, mas a sala deles é limitada, precisam de uma sala maior” E4, outro exemplo
acontece com o Festival de Almada que “(...) costuma ter aqui um espetaculo —vamos ter este
ano também a CARMEN?” — e o resto da carreira é nossa, e isso é muito comum em vdrios
projetos” E4. Os critérios de escolha dos fornecedores deste teatro prendem-se pelo critério
econdmico, ou seja, o entrevistado informou que é através de “(...) contratos (...) realizados via
instituicdo, porque é uma forma global, procura sé utilizar o preco comprando em escala” E4.
Na contemplacdo dos interessas do publico foi evidenciado a oferta de uma programacao
variada com o propésito de adquirir novos publicos, como foi referido pelo entrevistado, “(...)
nao se condiciona, ndo funcionamos por nichos, antes pelo contrario, a perspetiva é sempre
abrangente” E4, no entanto o entrevistado ndo referiu se eram feitos estudos de publico. No
gue respeita a conduta da organizagdo e documentos formais que contém normas e valores o
entrevistado informou que estdo presentes no site, que “(...) a Fundacdo tem um documento
que é global, ndo se aplica sé ao Teatro X, o documento que existe é da Fundacdo X. Também
tens no site deles os valores” E4. Na questdo da ética na organizacdo foi respondido “sim” E4,
ou seja, o entrevistado afirmou que sdo respeitados os Direitos Humanos Fundamentais. No que
toca a preocupagdo com a sustentabilidade ambiental, o Teatro X difunde a informacao, fui
informado que “ha essa constante informacdo do que é feito e das preocupacgdes, passa sempre

essa mensagem” E4.

NORMALIZACAO E CERTIFICACAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Teatro X de momento nao apresenta nenhuma certificacdo a nivel da Responsabilidade

Social. O entrevistado disse que “no teatro ndo” E4.

IMPACTO NA COMUNIDADE

A nivel do desenvolvimento econédmico, foi destacado o facto de o Teatro pertencer a
Fundacdo e a fundagdo operar noutros setores, nomeadamente o alojamento e a restauragao,

nesse sentido o entrevistado indicou que “(...) estdo em varios pontos do pais e esta presenca

26 Galeria Zé dos Bois (ZDB) é uma Associac3o cultural sem fins lucrativos, criada por iniciativa civil
em 1994.

27 Homenageada pelo Festival de Almada em 2007, Carmen Dolores é o 4mago do espetaculo
Carmen, que Diogo Infante concebeu a partir do livro autobiografico Vozes dentro de mim, da autoria da
atriz, e que, por sua vez, constitui um documento essencial para a escrita da Histdria do Teatro Portugués
do século XX.
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nos varios pontos do pais acaba por ser importante as pessoas também nos reconhecem como
essa mais valia, nomeadamente no desenvolvimento econdmico” E4. A respeito de
desenvolvimento social o entrevistado apontou o facto de terem colaboradores com varios anos
de antiguidade na organizacdo, especificamente “(...) a Fundag¢do tem muitos funciondrios ja
com muitos anos” E4. Por fim, o desenvolvimento cultural é promovido pela organizacao no
sentido de proporcionar uma difusdo cultural na sociedade e reforcar-se como referencia
criativa, conforme se pode confirmar pela resposta do entrevistado, “(...) reafirmamo-nos
sempre como referéncia criativa no cora¢do da capital, o nosso espaco também é um espacgo

onde acontecem conferencias e debates sobre arte, cultura, sociedade e outras grandes

questdes da atualidade e isso tem impacto na comunidade” E4.

4.5 Analise Quantitativa de Dados

4.5.1 Caracterizagao da amostra

A gestdo de topo das organizagGes distribuiu os questionarios aos seus colaboradores,
apenas foram considerados vdlidos os questiondrios totalmente completos nos cincos blocos

que os constituem; consequentemente a investigacdo teve por base amostra de 30

colaboradores provenientes dos quatro teatros em estudo.

Verifica-se que a amostra é constituida ligeiramente, por mais colaboradores do género

feminino (Gréfico 1), ou seja, composta por 16 respondentes do género feminino (53%) e 14

respondentes do género masculino (47%).

Grafico 1 — Distribuicdo percentual da variavel “género” dos colaboradores dos teatros

r
Legenda
. ] ) _1Feminino
- _IMasculina

Fonte: Elaboragdo propria.



Relativamente as idades presentes na amostra, é possivel constatar (Tabela 1) que esta
constitui-se maioritariamente por colaboradores com idades compreendidas entre os 40 a 48

anos, ou seja, 33,3% dos participantes pertence a esta faixa de idades.

Tabela 1 - Distribuicdo percentual da variavel “idade” dos colaboradores dos teatros

CLASSES DE IDADES N.2 DE RESPONDENTES % DE RESPONDENTES
<21 0 0%
22-30 8 26,7%
31-39 5 16,7%
40- 48 10 33,3%
49-57 5 16,7%
>58 2 6,6%
TOTAL 30 100%

Fonte: Elaboragdo propria.

No que diz respeito ao nivel de habilitacdes literarias, 60,33% dos respondentes tém
formacdo académica de nivel superior (Tabela 2). Verifica-se também que a licenciatura é o grau
académico predominante nesta amostra, com uma presenca de 30%. Sendo de evidenciar que
23, 63% possui o grau de mestre. Apenas 3,3% dos colaboradores que participaram neste estudo

possuem habilitacdes literarias até ao 9.2 ano.

Tabela 2 - Distribuicao percentual da varidvel “habilitagGes literarias” dos colaboradores dos teatros

HABILITACOES LITERARIAS N.2 DE RESPONDENTES % DE RESPONDENTES

3.2ciclo (9.92ano) 1 3,3%

Curso Profissional 4 13,3%

Ensino Secundario 7 23,3%

Bacharelato 2 6,7%

Licenciatura 9 30,0%

Mestrado 7 23,63%
TOTAL 30 100%

Fonte: Elaboracgdo prdpria.

No que se refere ao estado civil dos respondentes (Tabela 3), mais de metade estd
casado(a) ou em unido de facto, ou seja, 63,3% dos colaboradores da amostra declaram
pertencer a uma destas condi¢des definida pela lei civil. Os restantes: 33,3% sdo solteiros e

apenas um respondente é divorciado (3,3%).

89



Tabela 3 — Distribui¢do percentual da variavel “estado civil” dos colaboradores dos teatros

EstADO CIviL

Solteiro(a)
Casado(a) / Unido de Facto
Divorciado(a)

TOTAL

N.2 DE RESPONDENTES

% DE RESPONDENTES

10
19
1
30

33,3%
63,3%
3,3%
100%

Fonte: Elaboragdo propria.

No que concerne ao vinculo contratual da amostra (Tabela 4), 26,7% do colaboradores

estdo vinculados aos teatros em estudo com um contrato individual de trabalho, 23,3% tem um

contrato sem termo, 16,7% tem um contrato a termo certo, 13,3% estdo vinculados como

funcionario(a)s publicos, o contrato a termo incerto apresenta também a mesma percentagem

que o vinculo anterior, ou seja, 4 colaboradores com este vinculo (13,3%), por fim a prestagdo

de servigos / avenca representa 6,7% da amostra.

Tabela 4 — Distribuicdo percentual da varidvel “vinculo contratual” dos teatros

VincuLo CONTRATUAL

Funciondario(a) publico
Contrato sem termo
Contrato a termo certo
Contrato a termo incerto

Contrato individual de trabalho

Prestacdo de servigos / avenca

N.2 DE RESPONDENTES

% DE RESPONDENTES

TOTAL

8

N OB

26,7%
13,3%
23,3%
16,7%
13,3%
6,7%
100%

Fonte: Elaboracgdo propria.

A Tabela 5 apresenta que 76,7% dos respondentes ndo ocupa qualquer cargo de supervisdo ou

coordenagdo enquanto 23,3% possui um cargo de superior hierarquico.

Tabela 5 — Distribuicdo percentual da varidvel “cargo superior hierarquico” dos teatros

CARGO DE SUPERIOR HIERARQUICO

/SUPERVISOR/COORDENADOR

N.2 DE RESPONDENTES

% DE RESPONDENTES

Sim
Nao

TOTAL

7
23
30

23,3%
76,7%
100%

Fonte: Elaboragdo propria.
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Sobre a varidvel “antiguidade” (Tabela 6), é possivel constatar que dos 30 respondentes,
11 (36,7%) estdo no teatro entre 1 a 5 anos, 8 (26,7%) dos colaboradores da amostra tém entre
6 a 10 anos de antiguidade, 4 (13,3%) dos participantes tém entre 11 a 15 anos, outros 4 estdo
na organizagdo entre 16 a 20 anos, por ultimo, 3 (10%) respondentes estdo no teatro entre os

21 a 25 anos.

Tabela 6 — Distribui¢do percentual da variavel “antiguidade” dos colaboradores dos teatros

ANTIGUIDADE (ANOS) N.2 DE RESPONDENTES % DE RESPONDENTES
1-5 11 36,7%
6-10 8 26,7%
11-15 4 13,3%
16-20 4 13,3%
21-25 3 10%
TOTAL 30 100%

Fonte: Elaboragdo propria.

Quanto a variavel “carreira/categoria profissional” da amostra em estudo com n=30
(Tabela 7, pagina seguinte), constata-se que a maior percentagem pertence a categoria
profissional de técnico(a) com 46,7% (14 colaboradores), nesta categoria estdo agrupados os
técnicos de: som, luz, cenografia e artes plasticas. Depois segue-se a produgdo com 13,3% (4
colaboradores) e também a direcdo (4 colaboradores) com a mesma percentagem. O restante
encontra-se na amostra em menor percentagem, ou seja, 2 (6,7%) respondentes na carreira de
teatro, esta apresenta os colaboradores que ndo indicaram uma categoria especifica, apenas
mencionaram que trabalhavam no teatro, 2 (6,7%) respondentes com fun¢des administrativas,
1(3,3%) a desempenhar fungdes na secretaria, 1(3,3%) como rececionista, 1(3,3%) como

fotografa e por fim 1(3,3%) como assistente de producdo.

Tabela 7 — Distribuicdo percentual da variavel “carreira/categoria profissional” dos colaboradores
dos teatros

CARREIRA/ CATEGORIA PROFISSIONAL N.2 DE RESPONDENTES % DE RESPONDENTES
Técnico(a) 14 46,7%
Producgao 4 13,3%
Teatro 2 6,7%
Secretaria 1 3,3%
Rececionista 1 3,3%
Administrativo(a) 2 6,7%
Direcdo 4 13,3%
Fotografo(a) 1 3,3%
Assistente de produgao 1 3,3%

TOTAL 30 100%

Fonte: Elaboragdo propria.
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No sentido de apreciar a participagdo de movimentos de voluntariado ou causas de
cidadania ativa por parte dos colaboradores dos teatros que participaram neste estudo foi
elaborado o Gréfico 2, este apresenta que 11 (37%) respondentes participam em agles de
interesse social e comunitario, realizadas de forma desinteressada, expressando o trabalho

voluntario com alguma regularidade.

Grafico 2 — Distribuigdo percentual da varidvel “voluntariado ou causa de cidadania ativa” por parte
dos colaboradores dos teatros
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Fonte: Elaboragdo propria.

N3do obstante, 19 (63%) dos respondentes ndo participa em nenhum movimento de

voluntariado nem em nenhuma causa ativa de cidadania.

4.5.2 Analise de frequéncias

A Tabela 8 corresponde ao primeiro grupo de investigacdao do questiondrio aplicado aos
colaboradores dos quatro teatros. Este grupo apresentou questdes que atenderam aos topicos
da dimensdo interna e externa da RS. Nesta tabela é possivel distinguir quais as praticas que
apresentam uma elevada percentagem de concordancia (80% a 100%) por parte dos
respondentes, estes realcam positivamente as seguintes praticas: “Atribui importancia a Gestao
de Recursos Humanos”, “Preocupa-se em disponibilizar informacdo relativa aos direitos e
deveres laborais dos seus trabalhadores”, “Preocupa-se com a fixagdo e promocdo de hordrios

de trabalho flexiveis”, “Promove a reciclagem de tinteiros, toners e/ou equipamentos
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informaticos”, “Promove o desenvolvimento cultural e criativo das comunidades locais”, “Tem
o costume de organizar atividades em parceria e cooperagdo com outras institui¢cdes locais”,
“Tem o costume de organizar atividades em parceria e cooperagdo com outras instituicGes
locais”, “Respeita os interesses maximos do publico na prestacdao de servicos com a mdaxima
qualidade” e “Preocupa-se em respeitar os Direitos Humanos Fundamentais de todas as partes

interessadas”.

Tabela 8 — Resultado de frequéncias das praticas de RS nas suas duas dimensdes nos teatros

DE ACORDO COM AS PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
QUE SERAO ENUMERADAS DE SEGUIDA INDIQUE QUAIS AS QUE
FORAM IMPLEMENTADAS OU PRATICADAS NA ORGANIZACAO
ONDE TRABALHA (NOS ULTIMOS DOIS ANOS). SIM NAo
Atribui importancia a Gestdo de Recursos Humanos. 93,3% 6,7%
Preocupa-se em disponibilizar informacgdo relativa aos direitos
> Sl g 93,3% 6,7%
e deveres laborais dos seus trabalhadores.
Preocupa-se com a fixagdo e promocdo de horarios de trabalho
. R 86,7% 13,3%
flexiveis.
Preocupa-se com as questdes de inclusdo social nos processos
3 S - 46,7% 53,3%
de recrutamento e selegdo dos seus trabalhadores.
Disp0e de servigos de saude, higiene e seguranga no trabalho. 70,0% 30,0%
Ministra e promove a¢G a issi :
tr: p om gogs de formacdo profissional para além 56,7% 43,3%
do minimo exigido por lei.
Promove a reutilizagdo/reciclagem de papel, jornais e revistas. 76,7% 23,3%
Promove a reciclagem de tinteiros, toners e/ou equipamentos
. " . /ou equip 90,0% 10,0%
informaticos.
Difunde o apoio social aos seus trabalhadores e familiares. 55,2% 44,8%
Tem a preocupacdo de dar resposta as necessidades das
comunidades locais no que se refere a criacdo de postos de 33,3% 66,7%
trabalho.
Promove o desenvolvimento cultural e criativo das
. . 83,3% 16,7%
comunidades locais.
Tem o costume de organizar atividades em parceria e
~ T . 86,7% 13,3%
cooperagdo com outras instituigdes locais.
Seleciona os seus parceiros e fornecedores, tendo em conta o
cumprimento da legislagdo e normas de respeito pelos direitos 70,0% 30%
humanos.
Promove a avaliagdo dos servigos, com o intuito de melhorar a
. 76,7% 23,3%
qualidade dos mesmos.
Respeita os interesses maximos do publico na prestacdo de
: o ) : SR 90,0% 10,0%
servicos com a maxima qualidade.
Possui um documento formal onde explicita as principais
! £ LS 73,3% 26,7%
normas e valores pelas quais se rege.
Preocupa-se em respeitar os Direitos Humanos Fundamentais
. 90,0% 10,0%
de todas as partes interessadas
Promove ag¢des de voluntariado junto da comunidade. 66,7% 33,3
Tem alguma certificagdo nas areas da qualidade e da
responsabilidade social. 36,7% 63,3%

Fonte: Elaboragdo propria.
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Também se observa que trés praticas ndo ultrapassam os 50% de concordancia na

x "

frequéncia de respostas, ou seja, apresentaram um “N3do” mais vincado nas seguintes praticas:
“Preocupa-se com as questdes de inclusdo social nos processos de recrutamento e sele¢do dos
seus trabalhadores”, “Tem a preocupacao de dar resposta as necessidades das comunidades
locais no que se refere a criacdo de postos de trabalho” e “Tem alguma certificacdo nas areas
da qualidade e da responsabilidade social”.

A Tabela 9 apresenta os valores da média e do desvio padrdo das repostas provenientes
dos colaboradores dos teatros, esta reflete as perce¢des dos respondentes sobre as

caracteristicas e praticas de RS na dimensdo interna. Os dados foram gerados pelas respostas

assinaladas na escala?® presente no segundo grupo do questiondrio.

Relativamente as praticas de responsabilidade social interna nos teatros destaca-se uma
média mais elevada no item “Preocupa-se com a criagdo de um bom ambiente de trabalho”,
com m=5,67, sucedendo a pratica “Da a importancia necessaria a Gestdo de Recursos Humanos”

com m=5,53.

Tabela 9 — Préticas de Responsabilidade Social Interna — Resultado da percegdo dos respondentes

PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL INTERNA

DEsviO

A organizagao onde trabalho: N MEDIA PADRAO
Preocupa-se com a criagao de um bom ambiente de trabalho. 30 5,67 1,241
Da a importancia necessaria a Gestao de Recursos Humanos. 30 5,53 1,252

Disponibiliza informacgéao relativa aos direitos e deveres
laborais dos seus trabalhadores.

Tem uma comunicagdo eficaz entre a Diregao e os restantes
trabalhadores.

Fixa hordrios de trabalho que tém em conta a conciliagdo entre
o trabalho e a vida pessoal e familiar dos seus colaboradores.
Define claramente os critérios de recrutamento e sele¢do dos
colaboradores.

Preocupa-se com a inclusdo social, nomeadamente no que se
refere a trabalhadores com incapacidade fisica ou intelectual,
estrangeiros com dificuldades de inser¢do social e no mercado
de trabalho.

Tem normas e procedimentos claros sobre a salde, higiene e
seguranca no trabalho.

Tem praticas no que diz respeito a gestao eficiente dos
recursos e prote¢cdo do meio ambiente.

30 520 1,243

30 547 1,502

30 543 1,524

30 4,77 1,591

30 3,93 1,112

30 523 1,278

30 507 1,230

VALOR MEDIO| 5,15 1,330

Fonte: Elaboragdo propria.

28 Uma escala (ndo sé presente no segundo, mas também no terceiro e quarto grupo do inquérito)
de sete itens: 1. Discordo Totalmente, 2. Discordo Bastante, 3. Discordo um pouco, 4. Ndo concordo nem
discordo, 5. Concordo Moderadamente, 6. Concordo Bastante e 7. Concordo Totalmente.
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“Preocupa-se com a inclusdo social, nomeadamente no que se refere a trabalhadores com
incapacidade fisica ou intelectual, estrangeiros com dificuldades de inser¢do social e no mercado
de trabalho” é a pratica que apresenta um valor médio mais baixo de m=3,93. Também é
possivel verificar na Tabela 9 que o valor médio das respostas foi de m=5,12 que corresponde

ao grau de concordancia “Concordo Moderadamente”.

A Tabela 10 apresenta os valores da média e do desvio padrdo referentes a percecdo da
amostra no que respeita as a¢des de RS na dimensdo externa nos teatros, tal como na tabela
anterior, foi utilizada a mesma escala de 1 a 7, no entanto os dados vém do terceiro grupo do
guestionario. Esta apresenta que o valor médio das respostas é de m=5,05 e o desvio padrdo de
1,328, ou seja, os respondentes neste tema também tém uma opinido de concordancia
moderada. A pratica “No que diz respeito aos publicos sao sempre contemplados os seus
interesses na prestacao de servicos com a maxima qualidade no sentido da satisfacdo das suas
necessidades” destaca-se com o valor médio mais alto de m=5,70, seguindo-se a pratica
“Costuma organizar atividades em parceria e cooperacdao com outras organizagdes locais” com
m=5,57. Relativamente a pratica onde se evidencia uma média mais baixa, de m=4,27, é no item
“Preocupa-se em dar resposta as necessidades das comunidades locais na criacdo de postos de

trabalho”.

Tabela 10 — Praticas de Responsabilidade Social Externa — Resultado da percecdo dos respondentes

PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EXTERNA DESVIO
A organizagao onde trabalho: N MEDIA  PADRAO
Preocupa-se em dar resposta as necessidades das
o . 1= 30 427 1,461
comunidades locais na criagdo de postos de trabalho.
Costuma organizar atividades em parceria e cooperacao
el L > S {2 perag 30 557 1,455
com outras organizagoes locais.
Na escolha dos fornecedores da preferéncia aos da regido. 30 4,86 1,552
No que diz respeito aos publicos sdo sempre contemplados
0s seus interesses na prestacgao de servicos com a maxima 30 5,70 1,022
qualidade no sentido da satisfagdo das suas necessidades.
Possui ou ja elaborou algum documento formal onde
ey 2o o rma’ 30 507 1,230
explicite as regras, a ética e os valores da organizacao.
Em todas as suas praticas internas e externas respeita os
Direitos Humanos fundamentais de todos os que se 30 5,40 1,192
relacionam com a organizagao.
Nas suas atividades contribui para a criagdo de uma
_ lvidades contribul p criagdo ge 30 450 1,383
sociedade com consciéncia de sustentabilidade ambiental.
VALOR MEDIO 5,05 1,328

Fonte: Elaboragdo propria.
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A Tabela 11 apresenta os valores da média e do desvio padrao referentes a perce¢ao da
amostra no que respeita as a¢des de RS nos teatros na ética ambiental, social e econdmica. Os

dados sdo gerados pelas respostas dos respondentes ao quarto grupo do questiondrio.

Na otica social, é destacado pelos respondestes a pratica de que o Teatro na qual
colaboram “E socialmente responsével e serve a comunidade em geral” com o valor médio mais
alto de m=5,43, note-se que esta pratica tem um desvio padrio de 0,935 (o mais baixo da Tabela
11), isto indica que as opinides dos 30 respondentes é a mais homogénea. Na dtica econdmica,
é destacado pelos respondestes a pratica de que o Teatro no qual colaboram “Gere eficazmente
0S seus recursos energéticos” com o valor médio mais alto de m=5,17. Na ética ambiental, é
destacado pelos respondestes a pratica de que o Teatro na qual colaboram “Contribui para a

III

criagdo de uma sociedade com consciéncia de sustentabilidade ambiental” com o valor médio

mais alto de m=4,80.

Tabela 11 - Praticas de Responsabilidade — Oticas — Resultado da percecdo dos respondentes

PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

DEesvio

A organizagao que represento: N MEDIA PADRAO

E socialmente responsavel e serve a comunidade em geral. 30 5,43 0,935
Gere eficazmente os seus recursos energéticos. 30 5,17 1,341
Moderniza de forma a gerir as despesas e diminuir os gastos. 30 5,13 1,306

Contribui para a criagdo de uma sociedade com consciéncia de
sustentabilidade ambiental.

Tem em consideragdao a melhoria na qualidade de vida dos seus
funcionarios.

Explicita através das suas atividades a sua preocupagdao com o
meio ambiente.

Promove o desenvolvimento de carreiras através da formacao
profissional.

Preocupa-se com questdes sociais, relacionadas com os seus
trabalhadores e com a comunidade envolvente.

No global, considero que é uma entidade socialmente

30 4,80 1,243

30 4,87 1,252

30 4,53 1,279

30 4,63 1,402

30 4,73 1,437

30 5,27 1,311

responsavel.
VALOR MEDIO | 4,95 1,279
Legenda:
D Otica social. D Otica econdmica. I:l Otica ambiental.

Fonte: Elaboragdo propria.

Na globalidade, as praticas de RS nas suas trés dimensGes apresentam na opinido dos

respondestes um valor médio de m=4,95 e um desvio padrdo de 1,279.
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4.5.3 Analise de perfil e inferéncias — RS interna | Caracteristicas da amostra

A andlises que se seguem apresentam a concecdo de gréficos?® que expdem quatro
parametros da RS interna, gerados a partir das afirmagGes presentes no segundo grupo do

guestionario, estas organizam-se da seguinte forma:

Gestao de Recursos Humanos (GRH) — parametro que relne a preocupacdo na criacdo de
um bom ambiente de trabalho, a importancia necessdaria dada a gestao de recursos humanos, a
difusdo da informacgdo sobre os direitos e deveres dos colaboradores, a comunicagao eficaz
entre direcdo e colaboradores, a preocupacdo da conciliagao da vida pessoal e profissional dos

seus colaboradores e a clarificagdo dos critérios de recrutamento e sele¢do;

Adaptag¢ao a Mudanga (AM) — parametro que revela a preocupagdo dos colaboradores no
panorama da inclusdo social, a sua contribuicdo em processos de inclusdo de trabalhadores com
incapacidade fisica ou intelectual, bem como no que toca a ou estrangeiros com dificuldades de

insercdo social e no mercado de trabalho;

Saude e Seguranca no Trabalho (SST) — parametro que traduz a preocupacdo de garantir

servicos que fomentem a saude e seguranca no trabalho;

Gestdao do Impacto Ambiental e dos Recursos Naturais (GIARN) — parametro que se
debruca sobre as praticas de gestdo eficiente dos recursos, despesas e custos de modo a evitar

desperdicios e a proteger o meio ambiente.

Os parametros anteriormente definidos foram cruzados com as varidveis de caraterizagdo

da amostra, ou seja, pelas suas caracteristicas individuais3°, profissionais>*.

29 Tabelas de apoio aos graficos no ANEXO XXI.
30 Género e habilitacdes literarias.
31 Antiguidade e cargo superior hierarquico/supervisor/coordenador.
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RS INTERNA | GENERO

Da inferéncia entre a percec¢do de RS interna de acordo com o género dos colaboradores
participantes no estudo é possivel verificar no Grafico 3 que o género masculino (que representa
47% dos respondentes) atribui a quase todos os parametros um grau de concordancia
ligeiramente mais elevado do que o género feminino, ou seja, a percecdo dos homens
relativamente as ac¢bes de RS interna é ligeiramente superior a das mulheres exceto na
“Adaptacdo a Mudanga” (masculino, m=3,86; feminino, m=4,00). O género masculino na
guestdo da AM apresenta que “discorda um pouco” no sentido de a sua organizacdo estar
preocupada com a inclusdo de trabalhadores com incapacidade fisica ou intelectual, enquanto

gue o género feminino (que representa 53% dos respondestes) “ndo concorda nem discorda”.

Para as restantes ag¢les organizacionais da RS interna (GRH, SST e GIARN), homens e
mulheres atribuem percec¢des localizadas em 5 “Concordo Moderadamente” numa escala de 1

“Discordo Totalmente” a 7 “Concordo Totalmente”.

Grafico 3 — Perce¢do de Responsabilidade Social Interna consoante o género dos respondentes

7 Legenda
Masculino
] Feminino
5
4
3
2
1
0
Gestédo de Adaptacéo a Saude e Gestéo do
Recursos Mudanga Seguranga no  Impacto Ambiental
Humanos Trabalho e dos Recursos
MNaturais

Fonte: Elaboragdo prdpria.

RS INTERNA | HABILITACBES LITERARIAS

No que diz respeito a analise do Grafico 4 relativamente a comparacdo da RS interna com
as habilitacbes literdrias da amostra, verifica-se uma notéria percecdo diferente dos
colaboradores que possuem o 3 Ciclo em relagdo ao parametro da SST, estes apresentam a

percecdo mais baixa, ao contrario dos restantes, de m=4,00. No que toca a AM, temos
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colaboradores com curso profissional e bacharelato a apresentar também a perce¢do mais baixa
neste paramento m=3,50. Relativamente a GIARN, os respondentes que possuem o grau de
bacharelato transmitiram uma percecdo de m=4,00 (a mais baixa). Constata-se também que os
colaboradores que possuem o ensino secundario e mestrado sao os que atribuem médias mais

elevadas em quase todas as praticas da RS interna, exceto na GRH.

Grafico 4 — Percecdo de Responsabilidade Social Interna consoante as habilitacOes literarias dos
respondentes

Legenda
7 =32 Ciclo
§ . Curso
: Prafissional
5 Ensino
\ - secundario
4 ===Bacharelata
Licenciatura
3 =Mestrada
2
1
0 . . . .
Gestéo de Adaptagéo a Saude e Gestéo do
Recursos Mudanga Segurangano  Impacto Ambiental
Humanos Trabalho e dos Recurso
MNaturais

Fonte: Elaboragdo propria.

RS INTERNA | ANTIGUIDADE

E possivel através do Grafico 5 observar que de certa forma a antiguidade influi na percecio
dos parametros da RS interna. As médias atribuidas variam entre m=3,25 (média atribuida pelos
respondentes cuja antiguidade estd compreendida entre os 11 aos 15 anos ao parametro AM,
correspondendo a numa percegdo negativa) e m=6,00 (média atribuida pelos correspondentes
cuja antiguidade é superior entre os 11 aos 15 anos aos 21 ao parametro da SST e da GIARN,

correspondendo a uma percegdo positiva).

Verifica-se que relativamente ao parametro da AM apenas a classe cuja antiguidade se situa

entre os 6 aos 10 anos apresenta uma percecdo neutra (4 “Ndo concordo nem discordo”).

Os colaborados das classes entre os 11 aos 15 anos e os mais de 21anos apresentam percegdes
semelhantes, mas a classe referida em primeiro lugar apresenta perce¢ées mais vincadas em

cada uma das a¢bes organizacionais da RS interna.
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Grafico 5 — Percecdo de Responsabilidade Social Interna consoante a antiguidade organizacional dos
respondentes

Legenda
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; \ 16- 20
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Gestao de Adaptacéo a Saude e Gestéo do
Recursos Mudanga Seguranga no  Impacto Ambiental
Humanos Trabalho e dos Recursos
MNaturais

Fonte: Elaboragdo prdpria.

RS INTERNA | CARGO SUPERIOR HIERARQUICO/SUPERVISOR/COORDENADOR

O Gréfico 6 (pagina seguinte) apresenta a inferéncia entre os parametros de RS interna com
a variavel “cargo superior hierarquico/supervisor/coordenador”, este evidencia que os
colaboradores que participaram no estudo e ocupam um cargo superior atribuem meédias
superiores a todas as ag0es, isto ¢, GRH com m=5,57, SST com m=5,86 e GIARM com m=5,67;

todas com percecdo positiva e depois o parametro AM (m=4,14) ndo manifestando opinido.

Os colaboradores que participaram no estudo e ndo ocupam um cargo superior atribuem
médias ligeiramente inferiores, a média mais baixa foi atribuida ao parametro AM (m=3,87) e a

mais alta atribuida ao parametro GRH (m=5,28).

Verifica-se que tanto os respondentes com cargo superior como os respondentes sem
cargo superior apresentam percec¢des de certa forma similares, no entanto os que possuem um
cargo superior tendem a apresentar uma percec¢ao mais positiva, especialmente no parametro

da SST e da GIARN.
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Grafico 6 — Perce¢do de Responsabilidade Social Interna consoante o cargo superior
hierarquico/supervisor/coordenado dos respondentes
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Humanos Trabalho e dos Recursos

MNaturais

Fonte: Elaboracgdo prdpria.

4.5.4 Analise de perfil e inferéncias — RS externa | Caracteristicas da amostra

A andlises que se seguem apresentam a concecdo de gréficos3? que expdem quatro
parametros da RS externa, gerados a partir das afirmagdes presentes no terceiro grupo do

guestionario, estas organizam-se da seguinte forma:

Comunidades Locais (CL) — parametro que relne a preocupa¢do em dar resposta as
necessidades das comunidades locais na criacdo de postos de trabalho e no costume de

organizar atividades em parceria e cooperagdo com outras organizacdes locais;

Parceiros Comerciais, Fornecedores e Pubico (PCFP) — pardmetro que revela se na escolha
de fornecedores ha preferéncia aos da regido e no que respeita aos publicos, se sdo sempre

contemplados os seus interesses;

Direitos Humanos (DH) — parametro que traduz o respeito aos direitos humanos

fundamentais de todos os que se relacionam com a organizagao e se as suas praticas internas e

32 Tabelas de apoio aos graficos no ANEXO XXII.
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externas também se inserem nesse contexto, clarifica a existéncia de documentos formais onde

se explicite as regras, éticas e os valores da organizagdo;

Preocupacdo Ambiental Global (PAG) — parametro que se debruca sobre as atividades da
organizacao no sentido de contribuir para a criagdo de uma sociedade com consciéncia de

sustentabilidade ambiental.

Os parametros anteriormente definidos foram cruzados com as varidveis de caraterizacdo

da amostra, ou seja, pelas suas caracteristicas individuais33, profissionais>*.

RS EXTERNA | GENERO

Da inferéncia entre a percecdo de RS externa de acordo com o género dos colaboradores
participantes no estudo é possivel verificar no Grafico 7 que o género masculino e o género
feminino (que representa 53% dos respondentes) estdo quase em consonancia, ou seja, os
géneros diferem apenas em um parametro, na CL os géneros apresentam graus de concordancia
diferentes (feminino — “Ndo concordo nem discordo”, masculino - “Concordo
Moderadamente”) no entanto os valores médios estdo muito proximos (Anexo XXIl). PCFP é o
parametro da RS extrema que apresenta a média maior (masculino, m=5,32; feminino, m=5,22),
por sua vez, a PAG é o parametro que apresenta a média menor (masculino, m=4,50; feminino,

m=4,50) mas igual entre géneros.

Pode-se entdo referir que as percecbes das a¢Ges organizacionais de RS externa (CL, PCFP,

DH e PAG) sdo similares entre os géneros.

33 Género e habilitagdes literarias.
34 Antiguidade e cargo superior hierarquico/supervisor/coordenador.
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Grafico 7 — Percegdo de Responsabilidade Social Externa consoante o género dos respondentes
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Fonte: Elaboragdo propria.

RS EXTERNA | HABILITACOES LITERARIAS

No que diz respeito a andlise do Grafico 8 relativamente a comparagdo da RS externa com
as habilitacGes literdrias da amostra, verifica-se uma notdria perce¢do diferente dos
colaboradores que possuem o curso profissional e o ensino secundario em relagdo ao parametro
da PAG, estes apresentam uma perce¢do mais alta em relagdo aos restantes, o ensino
secundario com uma média de m=5,57 e o curso profissional uma média de m=5,25. Ainda neste
parametro, os respondentes licenciados apresentam a média mais baixa, de m=3,67, alids, estes
apresentam também as medias mais baixas nas restantes a¢Ges organizacionais da RS externa

(CL, m=4,56; PCFP, m=4,94 e DH, m=4,83).

Grafico 8 — Percegdo de Responsabilidade Social Externa consoante as habilitagdes literarias dos
respondentes
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Fonte: Elaboragdo propria.
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No que toca as Comunidades Locais, os respondentes que possuem: 0 3.2 ciclo, ou um curso
profissional, ou um mestrado, apresentam uma percecdo positiva (“Concordo
Moderadamente”) em relagdo aos respondentes que possuem outras habilitagdes (que indicam
gue ndo concordam nem discordam). O DH é parametro que apresenta mais consenso entre os

varios respondentes com diferentes habilitacGes literdrias, exceto os licenciados.

RS EXTERNA | ANTIGUIDADE

E possivel através do Grafico 9 observar que as médias atribuidas variam entre m=3,64
(média atribuida pelos respondentes cuja antiguidade esta compreendida entre o 1 aos 5 anos
ao parametro PAG, correspondendo a numa percec¢do negativa) e m=6,00 (média atribuida pelos
correspondentes cuja antiguidade esta compreendida entre os 6 aos 10 ao parametro da PCFP
e média atribuida pelos correspondentes cuja antiguidade estd compreendida entre os 11 aos

15 ao parametro DH, correspondendo a uma percecao positiva).

Os colaborados das classes entre os 11 aos 15 anos apresentam as medias maiores em
guase todos os parametros em relacdo as outras classes, exceto nos PCFP. OS colaboradores

com menos anos de antiguidade expressam uma média baixa em todos os parametros.

Grafico 9 — Percecdo de Responsabilidade Social Externa consoante a antiguidade organizacional
dos respondentes
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Fonte: Elaboragdo propria.
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RS EXTERNA | CARGO SUPERIOR HIERARQUICO/SUPERVISOR/COORDENADOR

O Grafico 10 apresenta a inferéncia entre os parametros de RS externa com a varidvel
“cargo superior hierarquico/supervisor/coordenador”, este evidencia que os colaboradores que
participaram no estudo e ocupam um cargo superior atribuem médias superiores a todas as
acoes, isto é, CL com m=5,36, PCFP com m=5,57 e DH com m=5,36; todas com percec¢do positiva

e depois o parametro PAG (m=4,71) ndo manifestando opinido.

Os colaboradores que participaram no estudo e ndo ocupam um cargo superior atribuem
médias ligeiramente inferiores, a média mais baixa foi atribuida ao parametro PAG (m=4,43) e a

mais alta atribuida ao parametro DH (m=5,20).

Grafico 10 — Percecdo de Responsabilidade Social Externa consoante o cargo superior
hierarquico/supervisor/coordenado dos respondentes
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Fonte: Elaboragdo propria.

Verifica-se que tanto os respondentes com cargo superior como os respondentes sem
cargo superior apresentam percegdes de certa forma similares, no entanto os que possuem um
cargo superior tendem a apresentar uma perce¢do mais positiva, especialmente no pardmetro

das CL e dos PCFP.
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4.5.5 Analise das praticas de Responsabilidade Social nas suas trés dimensoes

A analise que se segue apresenta a construcdao de um grafico que expdem a dimensao
social, econdmica e ambiental das praticas de responsabilidade social percecionadas pelos
respondentes que colaboram nos teatros em estudo, os dados sdo gerados pelo quarto grupo

do questionario.

No Grafico 11 foram agrupadas em dimensdes as oOticas presentes na Tabela 11 e mais uma
afirmacdo interessante para a analise. Os respondentes atribuem perceg¢des localizadas em 5
“Concordo Moderadamente” numa escala de 1 “Discordo Totalmente” a 7 “Concordo
Totalmente” de que no global os teatros ao qual pertencem sdo entidades sociavelmente
responsdveis. A dimensdo social apresenta a média mais alta com m=5,01 e a dimensao

ambiental a média mais baixa com m=4,67.

Grafico 11 — Praticas de Responsabilidade Social — Resultado da percec¢do dos respondentes
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socialmente
responsavel

Fonte: Elaboragdo prépria.

Note-se que a média da percegdo dos respondentes sobre a dimensao econdmica e a
dimensdo ambiental ndo estdo muito distantes do grau de concordancia 5 (“Concordo

Moderadamente”).
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4.6 Discussao de Resultados

No ambito desta dissertacao, foi desenvolvido conjuntamente com a orientadora um guido
de entrevista3® (Anexo Ill) e um inquérito por questionario®® (Anexo 1V). O guido permitiu auxiliar
as entrevistas realizadas aos quatro teatros participantes de modo a extrair dados qualitativos,
este teve como principal suporte a revisdo de literatura e incidiu principalmente no Livro Verde
da Comiss@o Europeia (2001). O questionario por sua vez foi modificado no sentido adaptar e

formular novas questdes de modo a gerar dados quantitativos relevantes para este estudo.

RESULTADOS DOS ENTREVISTADOS SOBRE AS PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS SUAS

ORGANIZACOES

Assim sendo, o Quadro 9 (na pagina seguinte) apresenta de forma simplificada as
informacbes resultantes das entrevistas realizadas aos informantes chave (com cargos
hierarquicos elevados) dos quatro teatros; depois da analise individual de cada entrevista no
inicio do capitulo da investigacdo empirica torna-se agora pertinente comparar e discutir os
resultados num todo, observar as caracteristicas das praticas de responsabilidade social nestas
organizagbes nas suas dimensdes (interna, externa) bem como as caracteristicas de
normalizacdo e certificacdo da RS, o impacto na comunidade a nivel econdmico, social e cultural,

e também as suas contribui¢des para a sustentabilidade ambiental.

NO CONTEXTO DA DIMENSAO INTERNA

De acordo com o Quadro 9, no que diz respeito ao nivel de desenvolvimento das praticas
de RS na dimensdo interna é possivel afirmar que as quatro organizagdes apresentam niveis
significativos de implementagdo, no entanto apenas o Chado de Oliva apresenta na sua entrevista
informacdao que completa todas as praticas descritas nesta dimensdo. Todos os teatros
salientam a importancia da gestao de recursos humanos, apontando que ela faz a ligacdo entre
as necessidades individuais e organizacionais e que ajuda na planificacdo. Pode-se extrair que é

positivo o ambiente de trabalho dentro destas organizacdes, que é sauddvel e também organico,

35> Adaptado de Romeiro (2017).
36 Adaptado de Santos (2010), Brites (2015) e Romeiro (2017).
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pois envolve vincadamente a componente humana, os sentidos e as emogles e que 0s

colaborares dedicam-se muito pela paixdo que tém pelo setor, pela arte, pela cultura.

Quadro 9 — Sintese da analise de contetdo das entrevistas realizadas aos teatros

. TEATRO CHAO
RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS INDUSTRIAS DAS TEATRO OE TEATRO
IBERICO X
CULTURAIS E CRIATIVAS FIGURAS OLIVA
Importancia da Gestdo Recursos
Humanos V V V V
Ambiente de trabalho positivo v v v v
Comunicagdo eficaz v v v v
Conciliagao entre o trabalho e a
vida pessoal/familiar v v v v
Estabelecimento claro de v
horario trabalho
Dimensao Critérios claros de recrutamento
Interna e selecdo de colaboradores v v v
Inclusdo de trabalhadores com
incapacidade fisica ou X X v X

intelectual

Higiene e Seguranga no

Trabalho. v v V V

Normas praticadas.

Interna — v v v

Formagao
regular aos
colaboradores

Externa 2V 4 v v v

Gestado eficiente dos recursos e
v v v v

prote¢do do meio ambiente

Criagdo de postos de trabalho
na resposta as necessidades — — — —_—
comunidades locais

Parcerias e cooperagdes v v v v

Dimensao
Externa

Privilégio os fornecedores locais v v v —_—

Contemplagdo dos interesses do v v v
publico
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(continuagdo)

Possui ou ja elaborou um

documento formal onde v X X v

explicite regras e valores

Respeita os Direitos Humanos

Fundamentais nas suas praticas v v v v

internas e externas

Contribui para a criagdao de uma
sociedade com consciéncia de — — — —
sustentabilidade ambiental

e Tem certificagdo em termos de
Normalizagao

e Certificagio qualidade, higiene e seguranga, X x X X
da RS

ambiente e responsabilidade
social.

Desenvolvimento econdmico v 4 v v v

Impacto na Desenvolvimento social v v v v

Comunidade

Desenvolvimento cultural v v v v
Legenda:
v Praticas — Praticas parcialmente X Praticas ndo Sem informagao.
identificadas. identificadas. identificadas.

Fonte: Elaborac¢do propria.

Em relagdo a comunicagdo, ela acontece de forma eficaz, os entrevistados das quatro
organizagOes apresentaram meios comuns para a partilha de informacgdo, através de: reunides,

e-mail, telefone, tabelas de trabalho e acima de tudo por comunicacdo direta.

Ficou claro que estas organiza¢cdes sobre a conciliagio entre o trabalho e a vida
pessoal/familiar apresentam muita flexibilidade derivado aos horarios peculiares do sector, no
entanto apenas o Chado de Oliva referiu especificamente na entrevista como é estabelecido esse

horario.

No que diz respeito a definicdo de critérios de recrutamento e sele¢do de colaboradores
existem alguns aspetos que diferem de organizacdo para organizacdo. O teatro das Figuras rege-
se pelas regras e normativos legais da fungao publica, por isso as contratacdes ocorrem por
concurso de acordo com a legislagao em vigor, o Teatro Ibérico usa critérios que incidem sobre
a analise curricular, entrevista e a aceitacdo de estagios, o Chdo de Oliva apresenta critérios
chave que se prendem a polivaléncia, mobilidade e experiéncia, por ultimo, o Teatro X nao

revela informacdo sobre o tema na entrevista.
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Relativamente a pratica de inclusdo de trabalhadores com incapacidade fisica ou
intelectual, pode-se afirmar que é quase inexistente, é expresso por todos os entrevistados que
existe uma grande dificuldade para tal, o Teatro das Figuras salienta a especificidade dos
concursos, que estes ndo incluem pessoas com qualquer tipo de incapacidade, o Teatro Ibérico
aponta que nunca surgiu essa essa oportunidade mas que estdo recetivos, o Teatro X indica que
nunca foi equacionada essa possibilidade, restando apenas o Chao de Oliva que apresenta um

caso de inclusdao de um colaborador com problemas de locomocgao.

No que concerne a higiene e seguranca no trabalho, os teatros participantes informam que
cumprem todas as normas provenientes da Inspecdao Geral das Atividades Culturais e da
Autoridade Nacional de Protecdo Civil, que sdo estas as entidades que inspecionam as
instalagGes. O Teatro X menciona a realizagdo de consultas de medicina do trabalho aos seus
colaboradores e que a Fundagdo a que pertence contrata uma empresa para realizar todos os

anos uma inspecao, publicando os resultados num relatério corporativo.

No contexto da formacdo regular aos colaboradores pode-se concluir que as quatro
organizacOes apresentam formacdes internas e externas, no entanto o Teatro das Figuras (na
formacgdo interna evidencia alguma caréncia) e o Teatro X privilegiam a formagdo externa
enquanto que o Teatro Ibérico e o Chado de Oliva privilegiam a formacgao interna. As formacgdes
de modo geral ocorrem para partilha de conhecimento entre colaboradores (através de
reunides, ou workshops, ou coproducdes) e a renovacdo de conhecimentos técnicos,

nomeadamente a nivel de palco, som e luz.

Na pratica da gestdo eficiente dos recursos e prote¢ao do meio ambiente, as organizagées
apresentam de forma similar as mesmas acdes e preocupacgdes, a reciclagem surge em primeiro
lugar, o aproveitamento de papel e o descarte adequado dos cenarios, depois a eficiéncia
energética através da substituicdo de lampadas incandescentes por sistemas LED, exceto no
palco, porque os novos sistemas ainda ndo dao resposta a necessidades especificas de

iluminagdo nas pegas.

Pelos resultados obtidos, e de acordo com Rego, Moreira & Sarrico (2003), estas
organizacbes tem efetivamente a sua dimensdo interna da RS focada para os seus
colaboradores, pois promovem caracteristicas que permitem desenvolver o capital humano,
proporcionar bons ambientes de trabalho, e asseguram o comprimento das questdes

relacionadas com a higiene e segurancga no trabalho.
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NO CONTEXTO DA DIMENSAO EXTERNA

No que diz respeito a criacdo de postos de trabalho na resposta as necessidades das
comunidades locais os teatros em estudo apresentam a perspetiva de que a oportunidade de
colaborar com a organizacdo nao se prende apenas as pessoas da regido, ou seja, o Teatro das
Figuras indica que os concursos ndo especificam regides, o Teatro X evidencia que os novos
colaboradores chegam pelas sua capacidades e ndo por serem da regidao, o Teatro Ibérico e o
Chao de Oliva expressam que os objetivos das suas organizacdes se identificam bastante com a
regido e valorizam-na muito no entanto ndo estdo fechados a colaboradores provenientes de

outras localidades.

Pode-se apontar que existe um consenso forte no que se cinge a parcerias e cooperagdes,
alias é uma pratica bem presente neste setor, as organizagdes em estudo apresentam varios
exemplos de parcerias publicas, privadas e regimes de acolhimento, ndo s6 com projetos na area
mas também em projetos de cariz social, seguem-se alguns exemplos: parcerias com

|”

“associa¢Oes oncoldgicas e associacdes de paralisia cerebral” como afirma o Teatro das Figuras;
parcerias com a “Casa Pia” como afirma o Teatro Ibérico; e a colaboracdo “com a protecdo de

menores” como afirma o Ch3do de Oliva.

O Teatro X é a organizagdo presente neste estudo que ndo privilegia concretamente os
fornecedores locais, este é fornecido pelos que apresentam o critério econdmico mais rentdvel,
ou seja, o preco, comprando em escala através de contratos que a fundacdo realiza. E
importante destacar que quando se fala em fornecedores, estamos a referir a empresas que
fornecem material administrativo, material técnico e servicos de manutencdo. Os restantes
teatros também utilizam o preco como fator de escolha dos fornecedores, no entanto existe a

preferéncia pelos da regido.

Mais uma vez, o Teatro X tem uma caracteristica diferente dos demais no que toca a
contemplacdo dos interesses do publico, tem em vista criar uma oferta ampla de espetaculos e
abarcar o maximo possivel de publicos, este ndo revela se faz estudos de publico. Os restantes
expuseram nas suas entrevistas que realizam estudos de publico de modo a perceber as
preferéncias e a origem dos publicos. O Teatro Ibérico apresentou que o seu caracter identitario

estd a construir-se conjuntamente com os publicos da comunidade onde esta inserido.
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Verifica-se que os teatros de maior dimensao organizacional (Teatro das Figuras e Teatro
X) que participaram no estudo, possuem documentos formais que explicitam as suas regras e os
seus valores e que segundo Visser (2012) é uma maneira de materializar a RS. O Teatro Ibérico
e o Chao de Oliva ndo tém documentos formais, no entanto informam que cada colaborador

intrinsecamente conhece e cumpre as regras e as éticas das organizacdes a que pertencem.

Para o respeito dos Direitos Humanos Fundamentais nas suas praticas internas e externas
os entrevistados declaram unanimemente um “sim”, no entanto nao foi possivel confirmar a

existéncia de cddigos e ética e conduta.

Os entrevistados respondem que nao contribuem diretamente para a criagdo de uma
sociedade com consciéncia de sustentabilidade ambiental. No entanto promovem a

consciencializagdo dos seus publicos com algumas pecas que despertam esta tematica.

De modo geral também vai de encontro com o que Moreira & Sarrico (2003) apresentam
sobre as caracteristicas da dimensdo externa da RS numa organizacdo, é visivel o envolvimento
destas organizacbes com a comunidade local e os beneficios que isso traz para ela a nivel
econdmico, social e cultural, e as parcerias/cooperacdes que fomentam a entreajuda na
comunidade e a relagdo com os fornecedores locais. O Unico ponto que fica aquém traduz-se

mais a nivel ambiental onde essas praticas ndo sdo tdo latentes.

NO CONTEXTO DA NORMALIZACAO E CERTIFICACAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Os entrevistados comunicam que os teatros ao qual pertencem ndo tém atualmente

certificagdo em termos de qualidade, higiene e seguranga, ambiente e responsabilidade social.

NO CONTEXTO DO IMPACTO NA COMUNIDADE

O ultimo bloco do guido de entrevista, o impacto na comunidade, apresenta as praticas dos
teatros na dimensdo econdmica, social e cultural. Foi revelado pelas entrevistas (e visualmente
presente no Quadro 9) que estes teatros contribuem economicamente, socialmente e
culturalmente na comunidade muito pelo seu envolvimento com outros setores e as pessoas.
Pode-se afirmar que a sua presenga na comunidade promove desenvolvimentos na restauragdo
e alojamento, cria protocolos que beneficia ambas partes de modo a satisfazer publicos e

artistas. A nivel social da-se enfase a possibilidade de o teatro impulsionar o desenvolvimento
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humano e transformagdes sociais. O Chdo de Oliva apresenta o seu projeto nas escolas e jardins
de infancia, este visa a utilizacgdo da expressdo dramatica para o desenvolvimento da

concentragdo, capacita¢do social e pensamento coletivo dos mais novos.

De modo geral as organizacbes que participaram no estudo reforcam o principio
apresentado por Davis (1973), elas ndo se limitam apenas a um possivel lucro, assumem
responsabilidades para com a sociedade envolvendo-se nos seus problemas com o propdsito de

os resolver ou minimizar.

Por fim, a nivel cultural é destacado a necessidade de fazer o teatro chegar a mais gente,
de promover as artes de palco e a difusao cultural, o que ja acontece através de projetos que
envolvem produtores, musicos, atores e técnicos, que em conjunto impactam, fascinam e

inquietam os publicos.

Conforme o modelo de quatro categorias indicado por Carroll (1979), que aponta o
cumprimento de responsabilidades econémicas, legais, éticas e discricionarias ou filantrépicas,
constata-se que sdo cumpridas as quatro categorias ainda que umas sejam mais evidentes que

outras.

O Quadro 10 apresenta as praticas de RS reveladas pelos entrevistados no ambito
econdmico, social e ambiental. Na sua generalidade pode-se concluir que as estas organiza¢oes
pertencentes ao subsector das artes performativas apresentam no ambito econémico praticas
que acontecem no sentido de promover o setor do alojamento e da restauracdo local, os
publicos atraidos pela oferta cultural destas organizagbes acabam por explorar também as
ofertas da cidade; no ambito social estas organizacGes desenvolvem parcerias e cooperagoes
com outas instituicGes de modo a estimular a ajuda e a solidariedade na comunidade; no ambito
ambiental as prdaticas centram-se em procedimentos de reciclagem e de sustentabilidade
energética a nivel da iluminagdo, embora estas organiza¢des ndao apresentem um vasto leque
de praticas de sustentabilidade ambiental, elas estdo cientes da sua importancia e por isso

atribuem muita relevancia a reciclagem que executam.
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PRATICAS DE RS
REVELADAS PELOS
ENTREVISTADOS:

NoO AMBITO
ECONOMICO

“A nivel logistico também
temos empresas que se
constituiram depois do
Teatro estar aqui, para

fornecimento de pessoas

para apoio aos
espetaculos” E1

Teatro das
Figuras

“(...) o facto de neste
momento estares
inserido aqui nesta zona
acho que ja contribui
economicamente, atrai
publico que acaba por
explorar a restauragao
local” E2

Teatro Ibérico

“(...) para empresas que
tenham um ndmero
razoavel de empregados
estabelecemos
protocolos de bilhetes
mais baratos”

Chao de Oliva “Outro caso, esta rua
tem dois restaurantes (...)
comegamos a vir para
aqui, a envolver artistas,
fazer protocolos (...), de
repente os dois
restaurantes comegaram

a ter mais gente” E3

“(...) nds estamos em
varios pontos do pais e
esta presenga nos varios
pontos do pais acaba por
ser importante as
pessoas também nos
reconhecem como essa
mais valia,
nomeadamente no
desenvolvimento
econémico” E4

Teatro X

NoO AMBITO SOCIAL

Parcerias:

“associag0es oncoldgicas,
associagdes de doentes
mentais, associagbes de
paralisia cerebral, entre

outras” E1

“(...) a Casa Pia, em que
eles nos cedem espagos,
nés damos aulas
gratuitamente para ter
essa mobilizagdo. Varias
atividades locais, a
propria Junta de
Freguesia (...), que é uma
das entidades que mais
ajuda o Teatro Ibérico
desde a histdria do
Teatro Ibérico, a prépria
Ar.Co (Centro de Arte &
Comunicagdo Visual) com
guem vamos estabelecer
parceria” E2

“(...) projetos nas escolas,
desde os jardins de
infancia, que Ihes damos
ferramentas do teatro - a
expressdo dramatica -
para que eles sejam mais
capazes de se
concentrar, mais capazes
de se organizar em
grupo, para terem um
pensamento mais
coletivo e ndo tdo
individual, ou seja, que
ganhem capacidades” E3

“O publico e os
trabalhadores sdo
extremamente
importantes para nos, a
Fundagdo tem muitos
funcionarios ja com
muitos anos” E4

Quadro 10 — Praticas de RS reveladas pelos entrevistados no ambito econémico, social e ambiental

AmsiTo
AMBIENTAL

“Fazemos muita
reciclagem” E1

“(...) amudar
algumas lampadas
que eram
incandescentes
para os sistemas
LED” E1

“Fazemos
reciclagem, é uma
das normas da
casa” E2

“(...) manutengdo
das luzes (...) e (...)
material técnico e
elétrico da parte
do Teatro, esta em
constante
manuten¢do
otimizagdo” E2

“(...) n6s fazemos
reciclagem”

“(...) incentivamos
as pessoas a ndo
gastarem muito

papel” E3

“(...) do contrato da
empresa, as
maquinas sdao
deles, os
consumiveis sdo
deles, no final é
feita essa retoma”
E4

“(...) um caixote de
papel onde é posto
todas as sobras
(...), € chamado
sempre a Cdmara
Municipal para
depois fazer uma
recolha” E4

Fonte: Elaboragdo propria.
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A PERCECAO DOS RESPONDENTES SOBRE AS PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS SUAS

ORGANIZACOES

Segue-se a discussao de resultados da componente quantitativa da dissertacdo de modo a
complementar e confirmar a veracidade das informacdes dadas pelos superiores hierarquicos
das organizacdes em estudo. Pode-se afirmar que a percecao dos respondentes vai ao encontro
com a informagdo recolhida nas entrevistas. E de apontar que os respondentes fornecem

resultados muito semelhantes aos resultados que estdo presentes visualmente no Quadro 9.

NO CONTEXTO DA DIMENSAO INTERNA

Observa-se que o valor médio das respostas relativamente a esta dimensao é de m=5,15,
ou melhor, os respondentes concordam moderadamente, é de destacar que as médias mais
altas sdo direcionadas para a importancia da Gestao de Recursos Humanos (m=5,53), para um
bom ambiente de trabalho (m=5,67), para a comunica¢do eficaz entre Dire¢do e os
colaboradores (m=5,47) e para a conciliacdo dos horarios de trabalho com a vida profissional e
pessoal (m=5,43). Verifica-se também resultados expressivamente positivos nas frequéncias
medias das respostas dicotdmicas para as mesmas praticas, nomeadamente é atribuido 93,3%
a importancia da Gestdo de Recursos Humanos; 86,7% na preocupa¢dao com a fixacdo e
promocao de horarios flexiveis e 93,3% na preocupacdo de disponibilizar informacées relativas
aos direitos e deveres laborais dos seus colaboradores. Para a questdo da inclusdo de
trabalhadores com incapacidade fisica ou intelectual a média dos respondentes corresponde
com a realidade expressa pelos entrevistados, ela é de m=3,93 a par com frequéncia media

negativa de 53,3% em relagao a esta pratica.

NO CONTEXTO DA DIMENSAO EXTERNA

Observa-se que o valor médio das respostas relativamente a dimensdo externa é de
m=5,05; uma vez mais os respondentes concordam moderadamente e estdo em sintonia com
0s seus superiores, é de destacar que as médias mais altas sdo direcionadas para a realizacdo de
parcerias e cooperagdes com outras organizagdes locais (m=5,57), é contemplado os interesses
do publico (m=5,70) e o respeito dos Direitos Humanos Fundamentais em todas as praticas
internas e externas esta presente (m=5,40). As frequéncias médias das respostas dicotomicas
para as praticas na dimensdo externa seguem a mesma avaliacdo positiva, ou seja, é atribuido

86,7% ao costume de organizar atividades em parceria e cooperagdo com outras instituicoes,
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90% no que se refere ao respeito pelos interesses maximos do pubico na prestagado de servigos
com a maxima qualidade e 90% na preocupacdo em respeitar os Direitos Humanos
Fundamentais de todas as partes interessadas, ou seja, em plena convergéncia com o que Wood
(1991) afirma, que a responsabilidade social ndo se resume apenas aos interesses da
organizacao mas também aos interesses da sociedade em que participa, numa relacdo reciproca
onde é necessario ter comportamentos apropriados e justos de modo a satisfazer as

expectativas da sociedade.

As outras praticas apresentam valores neutros (“Ndo concordo nem discordo”) sdo as
mesmas apontadas anteriormente pelos informantes chave, nomeadamente: a preocupacao
em dar resposta as necessidades das comunidades locais na criacdo de postos de trabalho
(m=4,27) e se as atividades da organizagao contribuem para a criagdo de uma sociedade com
consciéncia de sustentabilidade ambiental (m=4,50). O mesmo se verifica nas respostas
dicotémicas relativamente a pratica de criagdo de postos de trabalho na comunidade local, esta

apresenta uma frequéncia média negativa de 66,7%.

NO CONTEXTO DA NORMALIZACAO E CERTIFICACAO DA RS

Os entrevistados informam que os seus teatros atualmente ndo tém qualquer tipo
certificacdo. Os respondentes evidenciam essa realidade pela resposta dicotémica a esta

guestdo, com uma frequéncia média negativa de 63,3%.

NO CONTEXTO DA DIMENSAO: ECONOMICA, SOCIAL E AMBIENTAL

Os respondentes atribuem uma percec¢do positiva no que se refere a gestao eficaz dos
recursos energéticos (m=5,17) e no que toca ha modernizagdo para gerir despesas e diminuir os
gastos (m=5,13). Também concordam moderadamente que as organizacdes onde colaboram
servem a comunidades em geral, no entanto a nivel ambiental a percecao que se apura, é uma
percecdo de neutralidade (no entanto muito proxima de uma perce¢do positiva) que a
contribuicdo para uma sociedade com consciéncia de sustentabilidade ambiental ndo é
percetivel ou entdo é muito pequena. O mesmo se aplica no sentido de perceber se as
organizacOes que representam explicitam através de atividades a preocupagdo com o meio

ambiente.
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INFERENCIAS

Os graficos de inferéncias presentes no estudo, elaborados através do cruzamento de
variaveis de caracterizacdo e os parametros de RS, revelam o interesse de investigar se as
caracteristicas individuais (género e habilitagGes literarias) e profissionais (antiguidade e cargo
superior hierarquico/supervisor/coordenador) dos respondentes tém influéncia na percecdo

das praticas organizacionais exercidas no ambito da RS.

NO CONTEXTO DA DIMENSAO INTERNA

Relativamente ao género, quase todas as médias (exceto “Adaptacdo 4 Mudanca”)
atribuidas pelo género masculino sdo ligeiramente superiores, no entanto ndo existe relacao
estatistica significativa nesta andlise, isto porque existe suficiente equilibrio entre as percec¢des
dos homens e mulheres que participaram no estudo. Esta situa¢cdo provavelmente ocorre
porque as organizagGes participantes ndo discriminam papeis diferentes relativamente ao

género.

Em relacdo as habilitacdes literarias pode-se afirmar que as médias atribuidas pelos
colaboradores com diferentes habilitacGes literdrias sdo um pouco dispares, no entanto
graficamente apresentam uma certa similaridade em quase todos os graus de escolaridade,
exceto para quem detém o 3.2 ciclo. Ndo se verifica um grau de influéncia determinante, no
entanto a percec¢do de RS mais discordante esta ligada ao nivel menor de escolaridade

apresentado.

No que toca ha antiguidade dos respondentes, nota-se que ela influi ligeiramente na
percecdo dos parametros da RS interna. Sdo os colaboradores com menos antiguidade (1a 5

anos e 6 a 10 anos) que apresentam médias diferentes das demais classes.

Como referido anteriormente, os respondentes que ocupam um cargo superior atribuem
médias mais elevadas a todas as a¢des da RS interna em relagdo aos que ndo possuem nenhum
cargo superior, ou seja, pode-se afirmar que existe alguma influéncia, o mesmo é sublinhado no
estudo realizado por Brites (2015), em que as pessoas com cargos de coordenagdo ou chefia

também apresentam percecGes mais positivas do que os restantes.
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NO CONTEXTO DA DIMENSAO EXTERNA

Tal como aconteceu no contexto da dimenséo interna, também no contexto da dimensao
externa o género masculino apresenta médias mais altas em relagdo ao género feminino, mas
neste caso em todos os parametros, também ndo existe significativa relacdo estatistica nesta
analise uma vez que as percecoes das acdes organizacionais de RS externa sdo quase idénticas

entre os géneros.

No que diz respeito as habilitagOes literarias verifica-se que apenas os colaboradores que
detém o curso profissional e o ensino secundario atribuem uma percecdo mais linear em todas

acdes organizacionais da RS externa.

E possivel verificar que a nivel de antiguidade organizacional dos respondentes, os que
possuem 11 a 15 anos apresentam opinides bem distintas dos restantes seguindo um padrao
mais regular quase sempre enquadrado na percecdo “Concordo Moderadamente” (exceto o

pardmetro “Direitos Humanos” com a percec¢do de “Concordo Bastante”).

Também no contexto da dimensdo externa verifica-se que os respondentes com um cargo

superior apresentam percecdes mais positivas do que 0s que ndo possuem um cargo superior.
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5. CONCLUSOES

5.1 Conclusoes Gerais

As definigbes de Responsabilidade Social na generalidade diferenciam-se por
interpretagdes mais amplas ou mais restritas de um conceito que tem evoluido através dos
tempos. No entanto as definicdes mais destacadas sdo a de Carrol (1979) onde “A
responsabilidade social das empresas abrange as expectativas econdmicas, legais, éticas e
discricionarias (voluntarias) que a sociedade tem em relacdo as organizacdes num determinado
periodo de tempo” e da Comissdo Europeia (2001) apresentada no seu Livro Verde onde define

Ill

a Responsabilidade Social “como a integracdo voluntdria de preocupacgdes sociais e ambientais
por parte das empresas nas suas operagdes e na sua interacgdao com outras partes interessadas”
e que a existéncia de uma politica de Responsabilidade Social envolve indispensavelmente o

abarcamento de trés pilares: o econémico (lucro), o social (pessoas) e o ambiental (planeta).

Nesta etapa é apropriado relembrar os principais objetivos que foram propostos para a

presente dissertacdo. Esta iniciou-se com a questdo de partida:

“Qual o nivel de desenvolvimento das praticas de responsabilidade social nas
organizagoes pertencentes ao dominio das atividades culturais nucleares, no que diz respeito

a sua dimensao interna e externa e nas vertentes ambientais, econédmicas e sociais?”

A questdo de partida por sua vez conduziu a construcdo do objetivo geral de identificar e
analisar o nivel de desenvolvimento das praticas de responsabilidade social nas organizacGes
pertencentes ao dominio atividades culturais nucleares, relativamente a sua dimensdo interna

e externa e nas vertentes econémicas, sociais e ambientais.

Para atender e desenvolver o objetivo acima referido foi essencial estabelecer trés
objetivos especificos: 12 Perceber se as organizacGes do subsector das artes performativas
estdo sensibilizadas para o conceito de responsabilidade social (RS); 22 Identificar quais as
praticas de RS na sua dimensdo interna e externa; 32 Perceber quais as praticas de RS que estdo
implementadas nas organizac¢Ges do subsector das artes performativas, no ambito econdmico,

social e ambiental.
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Depois realizou-se um estudo em quatro teatros através de uma abordagem mista
(estratégia exploratdria sequencial), ou seja, procedeu-se uma primeira etapa de recolha e
analise de dados qualitativos, depois uma segunda etapa de recolha e analise de dados
guantitativos em que estes foram desenvolvidos sobre os resultados da primeira etapa

qualitativa.

Agora, no que diz respeito as principais conclusGes da presente investigacdo é essencial
antes demais considerar se os objetivos foram ou ndo alcancados. Apds a discussdo de
resultados é concebivel considerar que sim, e responder a questdo de partida, que ao comparar
os resultados da percecdo dos respondentes com os resultados das entrevistas pode-se afirmar
gue estas organizacdes pertencentes ao subsector das artes performativas estao sensibilizadas
para o conceito de responsabilidade social, vao ao encontro daquilo que a Comissdo Europeia
(2001) defende, que estas assumem “voluntariamente compromissos que vao alem dos
requisitos reguladores convencionais a que, de qualquer forma, estariam sempre vinculadas, as
empresas procuram elevar o grau de exigéncias das normas relacionadas com o

desenvolvimento social, a protecdo ambiental e o respeito dos direitos fundamentais”.

E importante destacar que o tema da Responsabilidade Social ainda n3o aparece
normalmente associado as organizagbes do sector cultural, nomeadamente as artes
performativas que como afirma a Sociedade de Consultores Augusto Mateus & Associados
(2016) constituem o subsetor mais relevante no dominio das Atividades Culturais Nucleares, no
entanto mesmo pouco explorado, o nivel de desenvolvimentos das praticas de RS nas sua
dimens3o interna e externa e no ambito econdmico, social e ambiental até é moderado nos

quatro teatros.

A nivel das praticas de Responsabilidade Social na sua dimensdo interna é possivel destacar
resultados positivos, localizados em média numa perce¢do de concordancia moderada nas

guatros organizacdes no que diz respeito:

e Avalorizacdo da Gestdo de Recursos Humanos e o papel que ela tem nas organizacdes;

e A existéncia de um bom ambiente no local de trabalho;
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A comunicacdo considerada eficaz entre direcdo e os seus colaboradores em que a
partilha de informacdo ocorre através de comunicacdo direta, reunides, e-mails,

telefone e tabelas te trabalho;

A preocupacdo presente nestes teatros em proporcionar flexibilidade aos seus
colaboradores no que respeita a hordrios de trabalho de modo conciliar a vida

profissional com a vida pessoal;

A existéncia de critérios claros de recrutamento e selecdo dos colaboradores;

Ao cumprimento de normas provenientes da IGAC e da ANPC no que diz respeito a

higiene de seguranca no trabalho:

A formacado que é dada aos seus colaboradores com o objetivo de os capacitar para as

funcgdes que precisam de desempenhar e de se desenvolverem profissionalmente;

A gestdo eficiente dos recursos e prote¢do do meio ambiente através da reciclagem,
descarte adequado de cendrios, aproveitamento de papel, e na poupanca de energia

elétrica através da otimizacdo do sistema de iluminagao das instalagdes.

Dentro desta dimensdao temos resultados negativos no que toca a inclusdo de

trabalhadores com incapacidade fisica ou intelectual, nas entrevistas trés dos quatro teatros

afirmam que o sector tem especificidades que dificultam a inclusdo de colaboradores com estas

caracteristicas.

A nivel das praticas de Responsabilidade Social na sua dimensdao externa é possivel

destacar resultados positivos, localizados em média numa perce¢do de concordancia moderada

nas quatros organiza¢des no que diz respeito:

A existéncia de cooperacdes e parcerias que acolhem muitos projetos de cariz social;

Ao privilégio dos fornecedores da regidao no que toca ao fornecimento de material

administrativo, técnico e também no fornecimento de servicos de manutencao;
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e A satisfacdo dos interesses do publico, onde trés dos quatro teatros realizam estudos

de publico para entender os seus gostos e que aspetos melhorar;

e A existéncia de documentos formais onde estd explicito regras e valores, no entanto

apenas os teatros de maior dimensao os possuem;

e Aorespeito dos Direitos Humanos Fundamentais, no entanto nao foi possivel confirmar

a existéncia de codigos de ética e conduta.

Dentro desta dimensdo temos resultados neutros no que toca a criacdo de postos de
trabalho na resposta as necessidades das comunidades locais, onde os respondentes nao
concordam nem discordam e os entrevistados indicam que os postos de trabalho que surgem
ndo sdo somente especificos para a comunidade em que estdo inseridos. Também se verificam
resultados neutros por parte dos respondestes no que se refere a contribuicdo que os teatros
tém para a criagdo de uma sociedade com consciéncia de sustentabilidade ambiental, os

entrevistados afirmam que as suas organizacdes ndo contribuem diretamente para este tema.

A nivel de normalizacdo e certificagdo da RS nenhum dos teatros participantes esta

certificado.

Em suma, este trabalho visou obter informacdes sobre a presenca das praticas de
Responsabilidade social nas Industrias Culturais e Criativas, neste caso nos teatros, de modo a
verificar o seu nivel de envolvimento nestas praticas. O resultado foi muito satisfatério, de facto
muitas das praticas acontecem e isto evidencia que estas organizagdes se assumem socialmente
responsaveis. Estas proporcionam ambientes de trabalho agradaveis e politicas que fomentam

o desenvolvimento da organizacao, dos seus colaboradores e da comunidade.

5.2 Limitagoes do Estudo

Neste estudo surgiram limitacbes que atrasaram algumas etapas planeadas para a
investigacdo. Destacou-se a restrita disponibilidade das organizacdes pertencentes ao subsetor

das artes performativas, os primeiros contactos aos teatros dos distritos de Faro, Evora e Lisboa
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ocorreram numa altura de grande agitagdao, muitas destas organizagGes estavam em fase de
participacdo de concursos ou a desenvolver projetos, embora muitas tivessem manifestado um

grande interesse em participar no estudo, nunca chegaram a efetivar a sua participagao.

Salienta-se também a dificuldade na obtencdo de respostas aos questiondrios, foram
necessarios repetidos contactos ao longo do ano para relembrar as organizacdes do

preenchimento dos mesmos.

Outra limitacdo direciona-se para o facto de o nimero de respondentes ter ficado abaixo

do espectavel/desejado.

5.3 Sugestoes para Investigacao Futura

Sugere-se para investiga¢do futura que se amplifique o estudo para outras organizagoes
pertencentes as Atividades Culturais Nucleares, por exemplo no sector das Artes Visuais e
Criacdo Literdria (constituidos por galerias de arte e edi¢Ges) para obter uma visdo mais ampla
sobre as praticas de responsabilidade social neste tipo de organiza¢cbes também pertencentes

as ICC.

Outro estudo com o propédsito de destacar a vertente ambiental destas organizacdes, ou
seja, desenvolver uma linha de investigacdo que se concentrasse nas praticas de

sustentabilidade ambiental e como estas se integram nas atividades de producdo dos teatros.

Por fim, um estudo focado nos instrumentos de formalizagdo da responsabilidade social
presentes nas ICC, perceber como estes instrumentos surgem nestas organizagdes e que papel

desempenham para promover a RS neste setor.
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ANEXO | — Modelo de oficio de envio por e-mail — Pedido de colaboragdo

De: louren.mario@gmail.com
[data do envio]
Para: [e-mail do teatro]

Assunto: Dissertagdo — Responsabilidade Social nas ICC - Autorizagdo

Boa tarde;

Chamo-me Mario Lourengo e é com entusiasmo que venho por este meio apelar a vossa
colaboracdo na realizagdo de um estudo empirico no ambito da dissertacdo do Mestrado em

Gestdo, especializacdo em Recursos Humanos, na Universidade de Evora.

Responsabilidade Social nas Industrias Culturais e Criativas é o tema em desenvolvimento

gue visa estudar a responsabilidade social neste sector.

E neste sentido que solicito a realizagdo de uma entrevista a gestdo de topo (se possivel)

do Teatro (nome do teatro) e a realizacdo de questionarios aos seus funcionarios.

Em anexo envio-lhe a carta de apresentagao, o guido de entrevista e o inquérito para que
possa tomar conhecimento antecipado do seu contetido e saber concretamente o que pretendo

estudar.

Aguardo a sua resposta com a maior brevidade possivel de modo a realizar o estudo

empirico da dissertacdo dentro das metas pré-definidas neste projeto.

Desde ja quero agradecer a sua disponibilidade e compreensao.
Sinceros cumprimentos.

Ass. Mario Lourengo
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UNIVERSIDADE DE EVORA

ESCOLA DE CIENCIAS SOCIAIS

ANEXO Il — Modelo da carta de apresentagao

CARTA DE APRESENTACAO

Evora, [data]

Assunto: Estudo de Dissertacdo — Responsabilidade Social nas ICC

Chamo-me Madrio Lourenco e é com entusiasmo que venho por este meio apelar a vossa
colaboracdo na realizacdo de um estudo empirico no ambito da dissertacdo do Mestrado em
Gestio, especializacdo em Recursos Humanos, na Universidade de Evora.

O projeto intitulado Responsabilidade Social nas Industrias Culturais e Criativas tem como
objetivo geral identificar e analisar o nivel de desenvolvimento das praticas de responsabilidade
social nas organizacGes pertencentes ao dominio das atividades -culturais nucleares,
relativamente a sua dimensdo interna e externa e nas vertentes econdmicas, sociais e
ambientais.

Definiu-se como objetivos especificos os seguintes:

i) Perceber se as organizacbes do subsector das artes performativas estdo
sensibilizadas para o conceito de responsabilidade social (RS);

ii) Identificar quais as praticas de RS na sua dimensdo interna e externa;

iii) Perceber quais as praticas de RS que estdo implementadas nas organizacGes do

subsector das artes performativas, no ambito econdmico, ambiental e social.

No desenvolvimento do projeto foram concebidos instrumentos de recolha de dados,
nomeadamente, um guido de entrevista a aplicar a informantes-chave e um questionario a
aplicar aos colaboradores. A analise de um conjunto de documentos com relevancia para a
caracterizacdo da Instituicdo e das praticas de Responsabilidade Social serd objeto de analise
complementar constituindo-se como pecas fundamentais para o desenvolvimento do tema do
projeto.

Espero poder contar com a sua colaboracdo, de modo a divulgar a importancia do sector

cultural na nossa sociedade.

Com os melhores cumprimentos.
Contacto: [email]

[telemovel]
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ANEXO Il — Guido de entrevista

UNIVERSIDADE DE EVOHA
ESCOLA DE CIENCIAS SOCIAIS

GUIAO DE ENTREVISTA

Organizagoes de Atividades Culturais

Esta entrevista semiestruturada tem como finalidade a concretizagdo de uma investigacdo
académica de dissertacdo, no ambito do Mestrado em Gestdo, especializacdo em Recursos
Humanos, na Universidade de Evora, intitulada “Responsabilidade Social nas Industrias Culturais
e Criativas”.

Pretendem-se analisar os aspetos relacionados com as praticas de responsabilidade social na
sua dimensdo interna e externa nas organizacbes do subsector das artes performativas, a
normalizacdo e certificacdo da responsabilidade social. E neste contexto que pedimos desde ja
a sua autorizacdo para realizacdo de uma entrevista, onde iremos colocar uma série de questoes
em torno deste tema. Toda a informacgdo recolhida destina-se, apenas e exclusivamente, a
realizacdo deste trabalho de natureza académica e serd mantida a confidencialidade.
Finalmente, pedimos-lhe a autorizacdo para gravar esta entrevista com recurso a este gravador,
por uma questao de reter toda a informacao e de facilitar o tratamento e a andlise posterior dos
dados. A entrevista demorard aproximadamente 45 minutos. Agradeco desde ja a sua

disponibilidade e atengdo, e se concordar passamos de imediato a realizagdo da entrevista.

Data:
Organizagao:
Local:

Inicio:

Termo:
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Tema/Bloco |

Caracterizacao do Entrevistado

1.1. Qual é exatamente o cargo que ocupa nesta organiza¢do?

1.2. Qual é a sua formacdo académica?

1.3. Pode dizer-me a sua idade?

1.4. Ha quanto tempo trabalha nesta organizacao?

Tema/Bloco Il

Dimensao Interna da Responsabilidade Social

2.1. Que importancia é dada a Gestdo de Recursos Humanos na organizacdo? Como

classificaria o ambiente de trabalho que se vive nesta organizagdo?

2.2. Considera que existe uma comunicacdo eficaz entre a Dire¢do e os restantes
trabalhadores? Quais os meios utilizados na difusdo da informacdo e nos processos de

comunicacdo organizacional?

2.3. Esta organizagdo tem a preocupagdo com a fixagdo de horarios de trabalho que tenham
em conta a conciliagdo entre o trabalho e a vida pessoal e familiar dos seus colaboradores?

Como sdo estabelecidos esses horarios de trabalho?

2.4, Existe uma defini¢do clara de critérios de recrutamento e sele¢do dos colaboradores?
Ha preocupagdo com a inclusdo social, nomeadamente no que se refere a trabalhadores com
incapacidade fisica ou intelectual, estrangeiros com dificuldades de inser¢do social e no mercado

de trabalho?
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2.5. Relativamente as questdes de higiene e seguranga, quais sdo os procedimentos que na
organizagao sdo aplicados para a prevencdo de riscos no trabalho? Quais as normas que sdo
postas em pratica para assegurar que sejam aplicados os principios e procedimentos de higiene

e seguranca no trabalho?

2.6. Nesta organizacdo é dada formacdo regularmente aos trabalhadores? Que tipo de

formacdo é dada, pode dar exemplos sff? Privilegiam a formacdo interna ou externa?

2.7. No que diz respeito a gestdo eficiente dos recursos e protecdo do meio ambiente, que
praticas sdao adotadas pela sua instituicdo? Pode dar exemplos daquilo que é feito pela sua

organizagao?

Tema/Bloco Il

Dimensao Externa da Responsabilidade Social

3.1. No que se refere a criagdo de postos de trabalho esta instituicdo preocupa-se em dar

resposta as necessidades das comunidades locais?

3.2. Esta instituicdo costuma organizar atividades em parceria e cooperagdao com outras

organizacgdes locais? Que exemplos de projetos e a¢des deste género ja foram realizados?

3.3. Quanto aqueles que sdo os fornecedores desta instituicdo, quais sdo os critérios para a
escolha dos mesmos? Privilegiam os fornecedores das comunidades locais ou tém em conta

outros critérios?

3.4. No que diz respeito ao publico alvo, sdo sempre contemplados os seus interesses na
prestacdo de servicos com a maxima qualidade no sentido da satisfacdo das suas necessidades?

E feito algum diagndstico prévio do historial e do perfil do publico?
3.5. Quais sdo as principais normas e valores pelas quais se rege a sua organizacdo? A

organizacao possui ou ja elaborou algum documento formal onde explicite essas regras e

valores?
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3.6. A organizacdo em todas as suas praticas internas e externas respeita os Direitos

Humanos fundamentais de todas as Partes Interessadas?

3.7. Considera que esta organizacdo contribui para a criacdo de uma sociedade com
consciéncia de sustentabilidade ambiental? Nas suas atividades estas preocupacdes estdo

explicitas? De que forma sdo comunicadas interna e externamente?

Tema/Bloco IV

Normalizacao e Certificagao da Responsabilidade Social

4.1. Esta organiza¢do tem alguma certificagdo em termos de qualidade, ambiente, higiene e
seguranca e responsabilidade social? De que forma estas certificacdes tém contribuido para a

melhoria da prestacao de servigos e desenvolvimento organizacional?

Tema/Bloco V

Impacto na Comunidade

5.1. De que forma a organizagdo contribui para o desenvolvimento econdmico, social e
cultural da comunidade? Desenvolve ou participa em projetos com essa finalidade? Que

importancia tem o publico e os seus trabalhadores para a organizagdo?

Fonte: Adaptado de Romeiro (2017).
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ANEXO IV — Inquérito por questionario

UNIVERSIDADE DE EVORA

ESCOLA DE CIENCIAS SOCIAIS

INQUERITO POR QUESTIONARIO

O objetivo da aplicagao deste questiondrio é a realizagdo de uma investiga¢do académica, no
ambito da dissertacdo do Mestrado em Gestao, especializagdo em Recursos Humanos, intitulada
“Responsabilidade Social nas Industrias Culturais e Criativas”, na Universidade de Evora. E tido
em conta a andlise de questdes relacionadas com as praticas de responsabilidade social na sua
dimensdo interna e externa, a normalizacdo e certificacdo da responsabilidade social. Os dados
recolhidos serdo tratados de forma global, garantindo-se o anonimato e a confidencialidade dos
mesmos. O preenchimento do questionario demorara aproximadamente 10 minutos, neste
tempo peco-lhe que leia cada uma das questGes e responda a todas. Apenas desta forma sera
exequivel considerar a sua resposta para tratamento dos dados. Agradeco desde ja a sua

disponibilidade para o preenchimento do questionario.

1. De acordo com as praticas de Responsabilidade Social que serdao enumeradas de seguida
indique quais as que foram implementadas ou praticadas na organizagao onde trabalha
(nos ultimos dois anos).

No que diz respeito a realidade concreta da sua organizagdo e, perante o seguinte grupo de

afirmacGes, aponte a sua opinido, assinalando a resposta a que corresponde essa realidade.

A Organizag¢ao onde trabalha: Sim Nao

Atribui importancia a Gestao de Recursos Humanos.

Preocupa-se em disponibilizar informacgao relativa aos direitos e deveres
laborais dos seus trabalhadores.

Preocupa-se com a fixacdo e promocgdo de horarios de trabalho flexiveis.

Preocupa-se com as questdes de inclusao social nos processos de
recrutamento e selecdo dos seus trabalhadores.

0O O O 0O
0O O o o
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Dispde de servigos de satide, higiene e seguranga no trabalho.

Ministra e promove ag¢6es de formagao profissional para além do minimo
exigido por lei.

Promove a reutilizacdo/reciclagem de papel, jornais e revistas.

Promove a reciclagem de tinteiros, toners e/ou equipamentos
informaticos.

Difunde o apoio social aos seus trabalhadores e familiares.

Tem a preocupacao de dar resposta as necessidades das comunidades
locais no que se refere a cria¢ao de postos de trabalho.

Promove o desenvolvimento cultural e criativo das comunidades locais.

Tem o costume de organizar atividades em parceria e cooperagdao com
outras instituicoes locais.

Seleciona os seus parceiros e fornecedores, tendo em conta o
cumprimento da legislagdo e normas de respeito pelos direitos humanos.
Promove a avaliagdo dos servigos, com o intuito de melhorar a qualidade
dos mesmos.

Respeita os interesses maximos do publico na prestagao de servigos com
a maxima qualidade.

Possui um documento formal onde explicita as principais normas e
valores pelas quais se rege.

Preocupa-se em respeitar os direitos humanos fundamentais de todas as
partes interessadas.

Promove a¢des de voluntariado junto da comunidade.

Tem alguma certificagdo nas areas da qualidade e da responsabilidade
social.

O 0O o0o00>0o0o0QoQoo0oooooggogd
N I I I I I [ [ O O O

2. Em conformidade com as praticas de Responsabilidade Social na sua dimensdo interna
apresentadas abaixo refira o seu grau de concordancia relativamente a organizagao onde
trabalha.

Face ao seguinte conjunto de afirmac¢des e tendo em conta o que sente, mostre a sua opinido,

assinalando a alternativa correspondente:

Discordo Discordo Discordo um Nao Concordo Concordo Concordo
Totalmente Bastante pouco concordo Moderadame Bastante Totalmente
nem discordo

1 2 3 4

A Organizagao onde trabalho: 1, 2|3 |4

Preocupa-se com a criagdo de um bom ambiente de

trabalho. O O 0O 0O 0O 0O O
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Da a importancia necessdria a Gestao de Recursos
Humanos.

Disponibiliza informacao relativa aos direitos e
deveres laborais dos seus trabalhadores.

Tem uma comunicagao eficaz entre a Dire¢ao e os
restantes trabalhadores.

Fixa horarios de trabalho que tém em conta a
conciliagdo entre o trabalho e a vida pessoal e
familiar dos seus colaboradores.

Define claramente os critérios de recrutamento e
sele¢do dos colaboradores.

Preocupa-se com a inclusdo social, nomeadamente
no que se refere a trabalhadores com incapacidade
fisica ou intelectual, estrangeiros com dificuldades
de inserc¢ao social e no mercado de trabalho.

Tem normas e procedimentos claros sobre a saude,

O o 0O O
O o 0O O
O o 0O O

O
O
O
O
O
0
O

higiene e seguranga no trabalho. O Oooofd O
Tem praticas no que diz respeito a gestao eficiente
dos recursos e prote¢cao do meio ambiente. O ooood O

3. Relativamente as praticas de Responsabilidade Social na sua dimensdao externa
enumeradas de seguida mencione o seu grau de concordancia relativamente a organizacao
onde trabalha.

Perante o conjunto de afirmacgdes seguinte e tendo em atencdo o que sente, mostre a sua

opinido, assinalando a alternativa correspondente:

Discordo Discordo Discordo um Nao Concordo Concordo Concordo
Totalmente Bastante pouco concordo Moderadame Bastante Totalmente
nem discordo
1 2 3 4

A Organizagao onde trabalho: 1|2 |3 | 4

Preocupa-se em dar resposta as necessidades das
comunidades locais na criagdo de postos de trabalho.
Costuma organizar atividades em parceria e
cooperag¢ao com outras organizagoes locais.

Na escolha dos fornecedores da preferéncia aos da
regiao.

No que diz respeito aos publicos sao sempre
contemplados os seus interesses na prestacao de
servicos com a maxima qualidade no sentido da
satisfacdo das suas necessidades.

O O 0O 0O
O O 0O 0O
O O 0O 0O
O O 0O 0O
O O 0O O
O O 0O O
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1| 2| 3| 47 - NN,

Possui ou ja elaborou algum documento formal onde

explicite as regras, a ética e os valores da organizagdo. O oooodad
Em todas as suas praticas internas e externas respeita

os Direitos Humanos fundamentais de todos os que se O oOoooodad
relacionam com a organizagdo.

Nas suas atividades contribui para a criacdo de uma

sociedade com consciéncia de sustentabilidade O o0oooododad
ambiental.

4. Exponha o seu grau de concordancia em relagdo a organizagdao de que faz parte
relativamente as afirmagdes seguintes.
Perante o seguinte conjunto de afirmacGes e tendo em conta o que sente, indique a sua opinido,

assinalando a alternativa correspondente:

Discordo Discordo Discordo um Nao Concordo Concordo Concordo
Totalmente Bastante pouco concordo Moderadame Bastante Totalmente
nem discordo nte
1 2 3 4

A organizagdo que represento:

E socialmente responsavel e serve a comunidade em

geral. O O 0O00dO0O 0O d
Gere eficazmente os seus recursos energéticos.

O O 0Ooddod
Moderniza de forma a gerir as despesas e diminuir os
gastos. O O 0O 00O d
Contribui para a criacao de uma sociedade com
consciéncia de sustentabilidade ambiental. I B B
Tem em consideragao a melhoria na qualidade de vida
dos seus funcionarios. O O0O000aod
Explicita através das suas atividades a sua
preocupaciao com o meio ambiente. O O0000ao0ond
Promove o desenvolvimento de carreiras através da
formagao profissional. O oOoooodadano
Preocupa-se com questoes sociais, relacionadas com
os seus trabalhadores e com a comunidade O ooodadano
envolvente.
No global, considero que é uma entidade socialmente
responsavel. OO0 04dadad
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DADOS PESSOAIS E PROFISSIONAIS

(informagdo confidencial)

Idade: Género: Feminino []

Masculino [J

Estado civil: Solteiro(a) ] Casado(a)/Unido de Facto []
Divorciado(a) ] Viuvo(a) O

HabilitagGes Literarias

1.2 ciclo (até 4.2 ano de escolaridade) [ Bacharelato ]
2.2 ciclo (até 6.2 ano de escolaridade) O Licenciatura O
3.2 ciclo (até 9.2 ano de escolaridade) [ Pos-graduacio [
Curso Profissional L] Mestrado L]
Ensino secundario L] Doutoramento []
Vinculo:
Contrato individual de trabalho ] Estagio ]
Funcionario(a) publico ] Prestacdo de servicos/avenca Ol
Contrato Sem Termo L] Voluntariado L]
Contrato a Termo Certo L] Outro?
L]

Contrato a Termo Incerto

Tem cargo de superior hierarquico/supervisor/coordenador?

Sim [ Nio [

Ha quantos anos trabalha na organizag¢ao? (anos).

Carreira/Categoria profissional:

Participa em algum movimento de voluntariado ou em alguma causa de cidadania

ativa? Com alguma regularidade: Sim [ Nio [

Muito obrigado pela sua participacdo, estamos gratos por ter colaborado connosco.
Fonte: Adaptado de Santos (2010), Brites (2015) e de Romeiro (2017).
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ANEXO V —Ana

Sinopse da Entrevista |E1| Tema/Bloco Il

ise de conteudo — Dimensdo Interna da RS — Teatro da Figuras

DIMENSAO INTERNA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL — PRATICAS NO TEATRO DAS FIGURAS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES / UNIDADE DE

CONTEXTO

UNIDADE DE REGISTO

A IMPORTANCIA DOS RECURSOS
HUMANOS NO TEATRO.

APRECIACAO DO AMBIENTE DE
TRABALHO NO TEATRO

APRECIACAO DA COMUNICAGAO
ENTRE DIREGAO E
COLABORADORES

MEIOS DE DIFUSAO DA
INFORMACAO

FORMA DE ESTABELECIMENTO DE
HORARIOS DE TRABALHO

Andlise da pertinéncia
dos Recursos Humanos
na organizagao.

Andlise positiva em
relagdo ao ambiente de
trabalho.

Comunicagao eficaz

Informagdes internas

Sem um
estabelecimento claro
nos horarios de
trabalho

“A minha ideia é que os
Recursos Humanos sao a
parte principal de qualquer
organizagdo, e este Teatro
também ndo foge ha regra,
ndo é! Entdo nds temos
bastante cuidado na Gestdo
de Recursos Humanos
porque para nods é muito
importante esta questdo
dos recursos humanos (...)”
E1l

“O ambiente é bom,
respeita-se a
individualidade dos
colaboradores e partilha-se
pontos de vista, alids é
importante para nds ter um
ambiente saudavel,
promove um desempenho
positivo no Teatro” E1

“Existe sim, uma boa e
eficaz comunicagdo entre a
Diregdo e os colaboradores
(..)” E1

“(...) porque também nds
somos uma equipa
relativamente reduzida, ou
seja, hd muita comunicagdo
direta, ha um facil acesso
quer a mim e de mim para

os colaboradores, temos
toda esta facilidade da
comunicagdo direta, depois
temos todos os outros
meios que fazemos
comunicagao, desde

reunides, mails, telefones...”
E1l

“Os horarios de trabalho,
nés como deve calcular
somos um Teatro, e 0
Teatro tem uns horarios um
pouco fora do normal da
fungdo publica - nds
pertencemos hd fungdo
publica - tem uns hordrios
um pouco fora do normal
da fungdo publica, porque
nos obriga muitas vezes a

“sdo a parte principal de
qualquer organizagdo
(...) para ndés é muito
importante (...)” E1

“0O ambiente é bom, (...
é importante para nés
ter um ambiente
saudavel, promove um
desempenho positivo”
E1l

“sim” E1

“ha muita comunicagdo
direta, (..) reunides,
emails, telefones” E1

“o Teatro tem uns
horarios um pouco fora
do normal (...) porque
nos obriga muitas vezes
a trabalhar em
periodos até a meia
noite, regra geral” E1
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POLITICA DE CONCILIACAO DA
VIDA PROFISSIONAL COM A VIDA
FAMILIAR

DEFINICAO DE CRITERIOS DE
RECRUTAMENTO E SELECAO

POLITICA DE INCLUSAO SOCIAL DE
TRABALHADORES COM
INCAPACIDADES

PROCEDIMENTO DE HIGIENE E
SEGURANGA NO TRABALHO

Conciliabilidade do
horario de trabalho com
a vida profissional e
familiar

Concurso externo

Especificidade dos
concursos

Inspegao e
cumprimento de

normas de higiene e
seguranga no trabalho

trabalhar em periodos até a
meia noite, regra geral” E1

“Temos sempre isso em
consideragdo, ou  seja,
nunca trabalhamos...
tentamos ndo trabalhar
mais de 7 horas por dia,
tentamos, se ha um
funcionadrio que trabalha
num fim de semana, no fim
de semana a seguir repousa,
ou seja, tentamos sempre
ajustar de modo que ndo
sobrecarreguemos os
funcionarios de modo a que
eles ndo se sintam.. no
fundo que ddao demasiado a
instituicdo e depois que isso
vai fazer com que as suas
vidas familiares sejam...
sejam afetadas. Pronto,
fazemos esta gestdo que
nem sempre é facil, mas
tentamos faze-la” E1

“Portanto, eu vou-te dar o
NO0SSO Caso, 0 NOSSO Caso € 0
caso da fungdo publica, nés
estamos muito restritos a
nivel de contratagdo, ou
seja, toda a contratagdo é
feita de acordo com a
legislagdo em vigor (...).

Abre um concurso, tem uns
parametros (...)” E1

“(...) muitas vezes ndo é facil
nods estarmos a especificar,
ou no fundo a incluir de

modo mais efetivo as
pessoas que  referiste
porque as normas da
contratagdo publica
também assim ndo o
permitem regularmente.”
E1l

“Ndés somos uma empresa
que ¢é fiscalizada com
frequéncia — inspecionada -
se calhar é melhor o termo.”
E1l

“Somos inspecionados quer
pela ANPC, que é a
Autoridade Nacional de
Protegdo Civil, e pela IGAC,
que é a entidade
fiscalizadora das atividades
culturais, e nds temos todas
as normas de seguranga e
prevengdo de riscos em dia,

“sempre isso em
consideragdo (..), ou
seja, tentamos ajustar
de modo que ndo
sobrecarreguemos  0s
funciondrios” E1

“toda a contratagdo é
feita de acordo com a
legislagdo em vigor” E1

“muitas vezes ndo é
facil (..) porque as
normas da contratagdo
publica também ndo o
permitem
regularmente” E1

“uma empresa que é
(...) inspecionada (..
pela ANPC (..) e pela
IGAC, (..) nds temos
todas as normas de
seguranga e prevengao
de riscos em dia” E1

146



POLITICA DE FORMAGAO DO
TEATRO

FORMACAO PROPORCIONADA
AOS TRABALHADORES

PRATICAS DE GESTAO EFICIENTES
DOS RECURSOS E PROTECAO DO
MEIO AMBIENTE

Formacgdo interna

Formagdo externa

Formacgdo de primeiros
socorros e combate de
incéndios

Tipo de formagdo

privilegiada

Reciclagem

Poupanga de energia

temos todas as medidas de
protecdo e higiene no
trabalho em dia. Pronto,
temos toda uma série de
normas e procedimentos
que fazemos com
regularidade para que os
Nnossos colaboradores
tenham acesso e tenham
informagdo sobre estas
matérias” E1

“(..) mas ainda assim
fazemos alguma formacgao,
a formagdo que cada
colaborador vai
encontrando e depois pede-
nos autorizagdao. Nés temos
todo o gosto e todo o
interesse que as pessoas
fagam formagdo.” E1

“No nosso plano de
formagdo, tinhamos acgGes
de formagdo previstas para
o més de junho por uma
entidade externa, mas
infelizmente essa entidade
externa ndo nos estd a dar
resposta..., mas era esse o
plano de formagdo que
tinhamos previsto agora
para junho que, entretanto,
estamos a remediar isso” E1

“Também para medidas de
autoproteg¢do temos alguma
formagdo, este ano vamos
fazer também um upgrade
ha formagdo em fogos,
primeiros socorros... com
bombeiros. Estamos sempre
também a tentar atualizar-
nos e a perceber onde é que
podemos investir mais na
formagdo, sé que confesso
que é um dos aspetos que
tem sido um pouco
descurado na gestdo do
Teatro.” E1

“Mas é mais formacgao
externa do que interna” E1

“Fazemos muita reciclagem,
basicamente é isto” E1

“A iluminagdo, estamos a
mudar algumas lampadas
que eram incandescentes
para os sistemas LED,
embora no Teatro a coisa
ndo seja ainda muito facil,

“(...) fazemos alguma
formagdo (..). Nos
temos todo o gosto e
todo o interesse que as

pessoas fagam
formacgao” E1

“no  (..) plano de
formacao, tinhamos
acbes de formagdo

previstas (..) por uma
entidade externa” E1

“(...) para medidas de
autoprote¢do  temos
alguma formagdo, (...)
upgrade ha formacgao
em fogos, primeiros
socorros” E1

“formacdo externa” E1

“fazemos muita

reciclagem” E1
“a  mudar algumas
lampadas que eram
incandescentes para os
sistemas LED, embora
no Teatro a coisa ndo
seja ainda muito facil,
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porque o sistema LED a nivel
de palco ainda nédo
consegue dar resposta ao
que uma lampada
convencional consegue, ou
seja, ainda ndo temos um
sistema capaz de substituir
0 que nos tinhamos... o que
nds temos a nivel de palco,
que obviamente é um
sistema que consome muita
energia, mas todos as outras
luzes nds estamos a mudar,

de lampadas
incandescentes para
lampadas mais

economizadoras” E1

porque o sistema LED a
nivel de palco ainda ndo
consegue dar resposta
ao que uma lampada
convencional
consegue” E1
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ANEXO VI — Andlise de contetido — Dimensdo Externa da RS — Teatro da Figuras
Sinopse da Entrevista |E1| Tema/Bloco llI

DIMENSAO EXTERNA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL — PRATICAS NO TEATRO DAS FIGURAS

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES / UNIDADE DE UNIDADE DE REGISTO
CONTEXTO

RESPOSTA As NECESSIDADES DAS | Concurso publico “Ou seja, as pessoas | “as pessoas concorrem

COMUNIDADE LOCAIS concorrem  através do | através do concurso
concurso  publico, uma | publico, uma pessoa de

POLITICAS DE PARCERIA E
COOPERAGAO

TIPOS DE PARCERIAS

CRITERIOS DE ESCOLHA DOS
FORNECEDORES DO TEATRO

Estdgios curriculares e
profissionais

Espetaculos de
solidariedade e
protocolos

Solidariedade

Preco

pessoa de qualquer local
pode concorrer desde que

corresponda ao que é
pedido” E1
“Para uma resposta as

necessidades das
comunidades locais posso
fala-te por exemplo da
aceitagdo de  estagios
curriculares e profissionais,
uma vez que Faro tem uma
grande oferta de ensino, a
Universidade do Algarve
tem dois campus para nado
falar de outras entidades”
E1l

“N6s temos muitos projetos
com organizagGes locais,
principalmente espetéculos
de solidariedade, em que
nds acolhemos as iniciativas
e cedemos a sala para que
elas acontecam. L3 est3,
temos assim uma série de
protocolos com associagdes
locais em que cedemos os
espagos para que eles
organizem as suas
atividades” E1

“Sei la, desde associagOes
oncoldgicas, desde
associacdes de doentes
mentais, desde associagdes
de paralisia cerebral, entre
outras” E1

“Nos a nivel de
fornecedores de
administrativo

privilegiamos obviamente

empresas locais, mesmo a
nivel de fornecedores de
material técnico, temos
alguma atencao para
incentivar o mercado, o

qualquer local pode

concorrer” E1

“aceitagdo de estdgios
curriculares e
profissionais” E1

“muitos projetos com
organizagoes locais,
principalmente

espetaculos de
solidariedade, em que
nés acolhemos as
iniciativas, (...) em que
cedemos 0s espagos
para que eles
organizem as  suas
atividades.” E1

Parcerias:

“associagdes
oncoldgicas,
associagdes de doentes
mentais, associagoes de
paralisia cerebral, entre
outras” E1

“o0 pre¢o é um fator a
ter em conta” E1
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CONTEMPLAGAO DOS INTERESSES
DO PUBLICO

PERFIL DO PUBLICO

Qualidade

Escolha privilegiada de
fornecedores locais

Oferta de programagao
variada

Estudos de publico

mercado local, o prego é um
fator a ter em conta” E1

“Como deves calcular estas
questdes de espetaculo é
uma coisa global, ou seja,
ndo te posso dizer que so
fazemos aqui os artistas
d’aqui porque ndo é, nesta
perspetiva estd aliada mais
a otica de qualidade” E1

“Nés a nivel de
fornecedores de
administrativo

privilegiamos obviamente

empresas locais, mesmo a
nivel de fornecedores de
material técnico, temos
alguma atengdo para
incentivar o mercado, o
mercado local, o prego é um
fator a ter em conta” E1

“No6s fazemos programas
quadrimestrais, nos
tentamos ter uma
programacgao bastante
heterogénea, porque nds
consideramos que, sendo
isto um Teatro Municipal,
ou seja, sendo o municipio
financiador, o Unico e
exclusivo financiador deste
espago - ndo é o Unico mas é
o grande financiador deste
espago - e sendo, como
disse um espa¢o municipal,
ndo tendo acima de tudo
concorréncia na cidade e na

regido, sentimos a
“obrigacdo” de dar esta
heterogeneidade de
programacgao para

conseguirmos abarcar todos
os publicos da cidade” E1

“Nesse sentido também ja
fizemos estudos de publico
para perceber que tipo de
espetaculos é que o0 nosso
publico estda mais... gosta
mais de ver aqui e que tipo
de preferéncias. A nivel
comunicacional, como é que
lhes chegam as informagdes
dos espetaculos, todo esse
trabalho de recolha de
informagdo e tratamento de
informagdo foi feito ha

“questdes de
espetaculo (..) estd
aliada mais a dtica de
qualidade” E1

“

a nivel de
fornecedores de
administrativo
privilegiamos
obviamente empresas
locais (...) para
incentivar o mercado, o
mercado local” E1

“fazemos programas
quadrimestrais, nos
tentamos ter uma

programagdo bastante

heterogénea, (...)
sentimos a “obrigacdo”
de dar esta
heterogeneidade de
programagao para
conseguirmos abarcar

todos os publicos da
cidade” E1

“

a nivel
comunicacional, como é
que lhes chegam as
informagdes dos
espetaculos” E1

“fazer inquéritos nos
espetaculos” E1
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CONDUTA DA ORGANIZACAO

DocuMEeNTOS FORMAIS QUE
CONTEM NORMAS E VALORES

ETICA DA ORGANIZACAO

PREOCUPAGAO COM A
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Normas e Valores na
qual o Teatro se rege

Regulamento TMF, SM

Lei 50/2012

Respeito pelos Direitos
Humanos
Fundamentais

Consciencializagao

cerca de 4 ou 5 anos pela
Universidade do Algarve” E1

“Sim, nds costumamos fazer
inquéritos nos espetaculos”

El

“Sim, ndés temos um
documento que esta na net,
inclusive que tem a missdo e
os objetivos do Teatro, é
segundo esse documento
que nds nos regemos, esta
no site do Teatro, mas é ser
um espaco de referéncia no
panorama cultural e a nivel
nacional, ter elevados
padrdes de qualidade” E1

“No site, tens uma secgao
da informagdo financeira
que contém documentos
para download, |a encontras
o regulamento dos servigos
municipalizados do Teatro
Municipal de Faro, que te
descreve 0s  objetivos,
missdo e atributos, o tipo de
organizagdo, os principios
gerais de atuagdo, entre
outros, ou seja, informagao
pela qual este Teatro se
rege” E1

“Temos outro documento
que apresenta também os
aspetos dos servigos
municipalizados” E1

“Sim, nds temos esta
preocupag¢do de respeitar”
E1l

“Ja estd intrinseco, ou seja,
isto é bom porque foi uma
valéncia que se foi
instituindo na sociedade e
que hoje em dia ja ninguém
questiona, ja  ninguém
publicita que reutiliza, que
reciclam por varios motivos,
ndo é? Porque, obviamente
por uma questdao ambiental,
por uma questdo de ética
também, acho que é uma
questdo de ética e pronto, é
um bocado por ai” E1

“

ser um espag¢o de
referéncia no panorama
cultural e a nivel
nacional, ter elevados
padrées de qualidade”
E1

“

o regulamento dos
Servigos

municipalizados do
Teatro Municipal de
Faro, que te descreve os

objetivos, missdo e
atributos, o tipo de
organizagao, 0s
principios gerais de
atuagdo, entre outros,
ou seja, informagdo

pela qual este Teatro se
rege” E1

“documento que
apresenta também os
aspetos dos servigos
municipalizados” E1

“Sim, nds temos esta
preocupagao de

respeitar” E1

“Ja esta intrinseco” E1
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ANEXO VII — Andlise de conteido — Normalizagdo e Certificagdo da RS — Teatro da Figuras
Sinopse da Entrevista |E1| Tema/Bloco IV

NORMALIZACAO E CERTIFICAGAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL — PRATICAS NO TEATRO DAS FIGURAS

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES / UNIDADE DE UNIDADE DE REGISTO
CONTEXTO

Tipos DE CERTIFICAGAO DA Ndo tem certificagdo na | “Ndo temos essa | Ndo temos essa

ORGANIZAGAO RS certificagdo” E1 certificagdo” E1

152



ANEXO VIII — Andlise de conteldo — Impacto na Comunidade — Teatro da Figuras
Sinopse da Entrevista |E1| Tema/Bloco V

IMPACTO NA COMUNIDADE — PRATICAS NO TEATRO DAS FIGURAS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES / UNIDADE DE

CONTEXTO

UNIDADE DE REGISTO

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Setor da restauragdo e
alojamento

Setor do aluguel
logistico
Parcerias com

instituicGes de carater
social

“Tu aqui tens desde logo
uma serie de vantagens, de
desenvolvimentos que
acontecem devido E]
presenca do Teatro na
cidade. Posso dizer-te por
exemplo a nivel de
alimentagdo e dormidas,
obviamente que nds temos
um volume de dormidas e
alimentagdo que faz com
que os operadores que
trabalham neste mercado
tenham cada vez mais..., ou
seja.. a resposta, o0s
alojamentos que nds temos,
que nos fazemos ja sdo
parte significativa da
faturagdo deles, isto para te
falar das questGes mais
logisticas” E1

“A nivel logistico também
temos empresas que se
constituiram depois do
Teatro estar aqui, para
fornecimento de pessoas
para apoio aos espetaculos,
por exemplo. Temos
empresas de aluguer de
material que ndés muitas
vezes temos que recorrer,
nés somos talvez um dos
grandes clientes dessas
empresas e especialmente
numa altura do ano que é
baixa, mas para nds é a alta,
ou seja, na altura do
outono/inverno e principios
da primavera. Nos
conseguimos dar alguma
garantia de continuidade de
trabalho a estas instituigdes,
a estas empresas que de
outra forma estariam mais

condicionadas, porque
obviamente o turismo nesta
época é menos
significativo” E1

“A  presenca do Teatro
também desenvolve
aspetos sociais, a nossa

“

uma série de

vantagens, de
desenvolvimentos que
acontecem devido a
presenga do Teatro na
cidade (..) temos um
volume de dormidas e
alimentagdo que faz
com que os operadores
que trabalham neste
mercado tenham cada
vez mais (..) resposta,
os alojamentos que noés
temos, que nds fazemos
ja sdo parte significativa
da faturagdo deles” E1

“A nivel logistico
também temos
empresas que se

constituiram depois do
Teatro estar aqui, para
fornecimento de
pessoas para apoio aos
espetaculos” E1

“promover a entreajuda
e consciencializagdo” E1
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DESENVOLVIMENTO CULTURAL

Artes de Palco

parceria com institui¢des
ajuda ainda mais a
promover a entreajuda e
consciencializagdo” E1

“Anivel cultural isso até estd
presenta na nossa missao,
satisfazer, surpreender,
encher a alma dos publicos
da regido, eles e 0os nossos
trabalhadores sdo
extremamente importantes
para este Teatro, é nosso
papel promover e
desenvolver as artes de
palco” E1

“promover e

desenvolver as artes de

palco” E1
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ANEXO IX - An3

Sinopse da Entrevista |E2| Tema/Bloco Il

ise de conteddo — Dimensao Interna da RS — Teatro Ibérico

DIMENSAO INTERNA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL — PRATICAS NO TEATRO IBERICO

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES / UNIDADE DE

UNIDADE DE REGISTO

A IMPORTANCIA DOS RECURSOS
HUMANOS NO TEATRO.

APRECIACAO DO AMBIENTE DE
TRABALHO NO TEATRO

APRECIACAO DA COMUNICAGAO
ENTRE DIREGAO E
COLABORADORES

MEIOS DE DIFUSAO DA
INFORMACAO

Andlise da pertinéncia
dos Recursos Humanos
na organizagao.

Analise positiva e coesa
em relagdo ao ambiente
de trabalho.

Comunicagao eficaz

Reunides de assembleia

CONTEXTO
“A  Gestdo de recursos
Humanos tem elevada

importancia, ela é a ligagao
entre as  necessidades
individuais e
organizacionais” E2

“E bom, temos um grupo
jovem, um grupo de pessoas
que estdo também focadas
para aquilo que é o objetivo
neste momento do Teatro
Ibérico” E2

“Aqui é uma relagdo até
bastante coesa no sentido
de trabalharmos todos para
0 mesmo, com O mesmo
objetivo, com as varias
dificuldades que existem,
mas é uma equipa muito
coesa e uma equipa que
acaba por trabalhar quase
mais por amor a camisola do
que propriamente por amor
ao trabalho” E2

“A comunicacdo é boa, a
segunda parte da pergunta
é que eu ndo percebi muito
bem.” E2

“Mas a relagdo é muito boa
e a comunicagdo é muito
boa também” E2

“Fazemos através de tudo

naturalmente, fazemos
reunides, somos uma
associagao, portanto
precisamos de ter

assembleias
constantemente e de ai
resultam: as atas, aquisicdo
de novos sdcios,
apresentacdo e analise de
tudo o que seja coisas
relacionadas com a prépria
associagdo, ou seja, a
programacdo, relatérios de
atividade, relatdrios fiscais,
relatorios de contas, etc.”
E2

“tem elevada
importancia, ela é a
ligacdo entre as
necessidades
individuais e
organizacionais” E2

“é bom, temos um
grupo jovem, um grupo
de pessoas (...) focadas
(..) com o mesmo
objetivo” E2

“relagdo até bastante
coesa no sentido de
trabalharmos todos
para o mesmo, (..)
trabalhar por amor a
camisola” E2

“a comunicagdo é muito
boa” E2

“reunides, somos uma
associagdo,  portanto
precisamos de ter
assembleias
constantemente” E2
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FORMA DE ESTABELECIMENTO DE
HORARIOS DE TRABALHO

POLITICA DE CONCILIACAO DA
VIDA PROFISSIONAL COM A VIDA
FAMILIAR

DEFINICAO DE CRITERIOS DE
RECRUTAMENTO E SELECAO

POLITICA DE INCLUSAO SOCIAL DE
TRABALHADORES COM
INCAPACIDADES

PROCEDIMENTO DE HIGIENE E
SEGURANCA NO TRABALHO

Comunicagao por
telefone
Comunicagao por

correio eletrénico

Comunicagdo direta

Sem um
estabelecimento claro
nos horarios de
trabalho

Conciliabilidade do
horario de trabalho com
a vida profissional e
familiar

Analise curricular

Entrevista

Estagios

Nao inclusao de
trabalhadores com
incapacidades

Inspegdo por parte de
entidade especifica do
setor

“Também utilizamos as vias
de comunicagdo comuns,
por telefone” E2

“por e-mail” E2

“

e claro podem falar
diretamente comigo” E2

Por norma ndo temos
horarios fixos, porque no
teatro é muito dificil nds
estarmos a estabelecer um
horaério laboral fixo,” E2
“mas existe uma
preocupagao constante,
sim, em manter uma carga
horaria que permita
conciliar tanto a vida
pessoal como a vida laboral”
E2

“Isto também depende um
bocado do tamanho da
propria estrutura em si,
somos um Teatro pequeno
entdo os critérios passam
pela andlise curricular, ou
seja, a experiéncia que
possui numa das areas que
estejamos a precisar” E2

“e claro uma entrevista para
conhecer o candidato e se
corresponde ao  perfil
esperado...” E2
“mas  posso
exemplo de muitos
estagiarios que nos
recebemos aqui, que vio
completamente de acordo
com isso que estds ai a

dar-te o

perguntar, por exemplo
estrangeiros,” E2
“agora pessoas com

dificuldades fisico-motoras
nunca nos surgiu aqui, mas
estamos abertos a isso” E2

“Todos os espagos culturais,
quer em Lisboa, quer fora
de Lisboa, tém que se reger
pela Inspe¢do Geral das
Atividades Culturais, todos!
Sejam municipais, sejam
estatais, sejam publicos.
Tudo o que sejam espagos
culturais tem que cumprir

“telefone” E2

“e-mail” E2

“falar diretamente” E2

“no teatro é muito dificil
(...) estabelecer um
horario laboral fixo,” E2

“existe uma
preocupagdo constante,
sim, em manter uma
carga horaria que
permita conciliar tanto
a vida pessoal como a
vida laboral” E2

“andlise curricular” E2

“entrevista para
conhecer o candidato”
E2

“(...) muitos estagiarios

que (..) recebemos
aqui” E2

“pessoas com
dificuldades fisico-
motoras nunca  nos
surgiu aqui”

“tudo o que sejam
espacos culturais tem
que cumprir com todas
as normas do IGAC” E2

156



POLITICA DE FORMAGAO DO
TEATRO

FORMACAO PROPORCIONADA
AOS TRABALHADORES

PRATICAS DE GESTAO EFICIENTES
DOS RECURSOS E PROTECAO DO
MEIO AMBIENTE

Cumprimento de
normas de entidade
especifica do setor

Formacao interna

Formagdo externa a
nivel de planos de
emergeéncia
Tipo de formagdo
privilegiada
Reciclagem
Manutengao e

otimizagdo da luz

com todas as normas do
IGAC” E2

“Por exemplo, nés ha pouco
tempo recebemos um auto
do IGAC (Inspegdo Geral das
Atividades Culturais) —ainda
ndo esta finalizado — o qual
temos estado a cumprir a
risca desde o ano passado,
que nos obriga por norma a
cumprir todas as regras e
normas de seguranga e
higiene no trabalho e que
nds temos estado a cumprir
a regra. Posso falar de
divulgagdo, posso falar de
remogdo de detritos que ja
tivemos aqui, o proéprio
planeamento de
emergéncia” E2

“Damos muita formagao,
por norma  formagdo
interna, tem a haver com
workshops, tem a haver
com master class, tem a
haver com cursos. Por acaso
nos estamos em constante
formagdo, até porque nds
temos agora neste
momento uma Companhia
residente no Teatro Ibérico
ha ja dois anos e meio, que
é a Companhia Jodo Garcia
Miguel, e a propria
Companhia promove esse
tipo de formagdo” E2

“De resto temos outras
formacgoes que sdo
obrigatdrias, 14 estd, o
proprio plano de

emergéncia, os funcionarios
da casa sdo obrigados por lei
— e mesmo por regras
internas - a ter formacgao
nessa area” E2

“Portanto promovemos sim,
a formacgdo interna é mais
privilegiada” E2

“Fazemos reciclagem, é uma
das normas da casa” E2

“O que é que eu posso-te
dizer mais (...) manutengdo
das luzes, luz e tudo o que
seja material técnico e
elétrico da parte do Teatro,

“obriga por norma a
cumprir todas as regras
e normas de seguranga
e higiene no trabalho”
E2

“divulgacdo, (...)
remogdo de detritos,
(...) planeamento de
emergéncia” E2

“(...) workshops,
master class,
cursos” E2

“(...)

()
()

neste momento
uma Companhia
residente no Teatro
Ibérico ha ja dois anos e
meio, que é a
Companhia Jodo Garcia
Miguel, e a proépria
Companhia  promove
esse tipo de formagdo”
E2

“(...) os funciondrios da
casa sdo obrigados por
lei —e mesmo por regras
internas - a ter
formagdo nessa area”
E2

“formacdo interna” E2

“(...) € uma das normas
da casa” E2

“(...) manuteng¢do das
luzes (...) e (...) material
técnico e elétrico da
parte do Teatro, esta
em constante
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esta em constante | manutencgdo
manutenc¢do otimizagdo” E2 | otimizagdo” E2
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ANEXO X — Analise de conteudo — Dimensdo Externa da RS — Teatro Ibérico
Sinopse da Entrevista |E2| Tema/Bloco lll

DIMENSAO EXTERNA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL — PRATICAS NO TEATRO IBERICO

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES / UNIDADE DE UNIDADE DE REGISTO
CONTEXTO
RESPOSTA As NECESSIDADES DAS | Aposta na comunidade | “Sim” E2 “(..) como objetivo

COMUNIDADE LOCAIS

POLITICAS DE PARCERIA E
COOPERAGCAO

TIPOS DE PARCERIAS

CRITERIOS DE ESCOLHA DOS
FORNECEDORES DO TEATRO

envolvente e local como
objetivo do teatro

Organiza atividades em
parceria e cooperagao.

Parcerias e projetos

Escolha privilegiada de
fornecedores locais

“Muito, até porque é uma
das dreas que nds estamos a

apostar muito, é tentar
chegar a prépria
comunidade envolvente

mais do que local, a prépria
comunidade envolvente até
porque estamos inseridos
num espago também muito
especifico que esta cada vez
mais se dinamizar. Temos
como objetivo chegar cada
vez mais as comunidades”
E2

“Sim” E2

“Posso dar-te o exemplo
aqui da Casa Pia, com o qual
temos tido uma parceria
enorme, em que eles nos
cedem o0s espagos, nos
damos aluas gratuitamente
para também ter essa
mobilizagdo. Varias
atividades locais, a prépria
Junta de Freguesia também,
que é uma das entidades
que mais ajuda o Teatro
Ibérico desde a histéria do
Teatro Ibérico, a propria
Ar.Co (Centro de Arte &
Comunicagdo Visual) com
gquem vamos estabelecer
parceria — estou a falar de
entidades aqui, parceiras
aqui envolventes - de resto

temos também parceria
com a propria Camara
Municipal e com vdrias

outras entidades aqui ha
volta” E2

“O Teatro Ibérico prima por
estar em contacto com o
local onde esta inserido e
tem um grande interesse
nessa relagdo, por isso sim,
de certa forma quando
necessita de algo procura
numa primeira fase

chegar cada vez mais as
comunidades” E2

“sim” E2

“(...) a Casa Pia, em que

eles nos cedem
espagos, nods damos
aulas gratuitamente
para ter essa
mobilizagdo. Varias
atividades locais, a
prépria Junta de

Freguesia (..), que ¢é
uma das entidades que
mais ajuda o Teatro
Ibérico desde a histdria
do Teatro Ibérico, a
propria Ar.Co (Centro
de Arte & Comunicagdo
Visual) com quem
vamos estabelecer
parceria” E2

“procura numa primeira
fase fornecedores locais
e depois os restantes”
E2
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CONTEMPLAGAO DOS INTERESSES
DO PUBLICO

PERFIL DO PUBLICO

CONDUTA DA ORGANIZACAO

DoCcuUMENTOS FORMAIS QUE
CONTEM NORMAS E VALORES

Critérios assentes num

equilibrio entre
fornecedor e a
organizagao

Foco no publico
convergente a

identidade do Teatro

Captagdo de publicos
que se identifiquem
com a identidade do
Teatro

Normas e Valores na
qual o Teatro se rege

Ndo esta formalizado.

fornecedores locais e depois
os restantes” E2

“Os critérios sdo aqueles
que satisfacam as
necessidades de ambas as
partes de forma justa” E2

“O Teatro funciona através
de dois regimes: o regime de
criagdo propria e o regime
de acolhimento. Por norma
os regimes de criagao
prépria sdo feitos através da
Companhia em parceria
com o préprio Teatro
Ibérico em que se cria a
sinergia da prdpria equipa
do Teatro Ibérico com a
equipa da Companhia Jodo
Garcia Miguel criar as
préprias obras e apresenta-
las aqui. Depois temos os
regime de acolhimento, que
sdo entidades exteriores ao
Teatro Ibérico que vém aqui
a0 NOSSO espago apresentar
as suas atividades, nods
dentro dessas atividades
que nos sdo propostas
fazemos uma selegdo a
priori daquilo que nos é
proposto e normalmente
colocamos aqui dentro
aquilo que se coaduna com
0 nosso objetivo, com a
nossa propria identidade
enquanto espago cultural”
E2

“Nés temos a preocupagdo
com a captag¢do de publicos,
nos estamos cada vez mais a
tentar criar uma entidade
propria e so isso ja é uma
obrigatoriedade de
mobilizagdo de publico” E2

“Esta no proprio site, sim,
tem a haver com o historial,
tem haver com o proprio
espaco, tem haver com a
equipa, sdo todas essas
normas, regras ndo temos,
temos éticas. Traduz-se na
audacia de descobrir novas
formas de fazer teatro com
as nossas comunidades” E2

“Ndo temos nada disso
formalizado. Nos temos
uma ideia interna do que é
que é a Associagdo, o que é

“satisfacam as
necessidades de ambas
as partes de forma
justa” E2

“o Teatro funciona
através de dois regimes:
o regime de criagdo
propria e o regime de
acolhimento, (...)
fazemos uma selegdo
(...) e normalmente
colocamos aqui dentro
aquilo que se coaduna
com o nosso objetivo,
com a nossa prépria
identidade  enquanto
espagco cultural” E2

“cada vez mais a tentar
criar  uma entidade
propria e so isso ja é
uma obrigatoriedade de
mobiliza¢do de publico”
E2

“(..) na audacia de
descobrir novas formas
de fazer teatro com as
nossas comunidades”
E2

“nao temos nada disso
formalizado” E2
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ETICA DA ORGANIZACAO

PREOCUPAGCAO COM A
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Respeito pelos Direitos
Humanos
Fundamentais

Através
artistica.

de producgdo

este espago cultural e
através disso trabalhamos
dentro da nossa area” E2

“Sim, claro!” E2

“Ndo limitaria a coisa ao
termo ambiental, mas
penso que sim!
Responsabilidade Social a
nivel de relagdo
interpessoal, os valores de
uma sociedade. As pecas
também tém a fungdo de
inquietar a sociedade sobre
esses temas” E2

“sim, claro!” E2

“(...) as pegas também
tém a fungdo de
inquietar a sociedade
sobre esses temas” E2
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ANEXO XI — Analise de conteddo — Normalizagdo e Certificagdo da RS — Teatro Ibérico
Sinopse da Entrevista |E2| Tema/Bloco IV

NORMALIZAGAO E CERTIFICAGAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL — PRATICAS NO TEATRO IBERICO

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES / UNIDADE DE

CONTEXTO

UNIDADE DE REGISTO

Tipos DE CERTIFICACAO DA
ORGANIZAGAO

Ndo tem certificagdo

“As entidades culturais por
norma nao tém de ter esse
certificado, o que acontece
por norma é nos termos
esta questdo da IGAC” E2

“as entidades culturais
por norma ndo tém de
ter esse certificado” E2
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ANEXO XIl — Analise de contetido — Impacto na Comunidade — Teatro Ibérico
Sinopse da Entrevista |E2| Tema/Bloco V

IMPACTO NA COMUNIDADE — PRATICAS NO TEATRO IBERICO

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES / UNIDADE DE

CONTEXTO

UNIDADE DE REGISTO

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

DESENVOLVIMENTO SOCIAL

DESENVOLVIMENTO CULTURAL

Promover area fragil e
peculiar da cidade

Dinamizagdo e reforgo
social

Proximidade e difusdo
das artes performativas

“Fragil porque é uma zona
que pra ja ndo é muito
habitada, é uma zona ainda
muito industrial, toda a zona
de Xabregas, Beato, Poco do
Bispo, Marvila, tu se fores a
ver tens neste momento
dois centros culturais
dentro destas areas que eu
te descrevi, que é o Teatro
Meridional e o Teatro
Ibérico, s6 o facto de neste
momento estares inserido
aqui nesta zona acho que ja
contribui economicamente,
atrai publico que acaba por
explorar a restauragdo
local” E2

“e socialmente para todo o
tipo de atividades que aqui
se desenvolvem, porque o
teatro auxilia o
desenvolvimento humano e
impulsiona transformagdes
sociais” E2

“Sim, precisamente devido
ha especificidade que eu te
falava ha pouco, de uma

orientagcdo identitaria
também que nos
procuramos aqui para o

Teatro Ibérico. O objetivo é
precisamente descentralizar
e fazer chegar o teatro a
mais gente” E2

“(...) o facto de neste
momento estares
inserido aqui nesta zona
acho que ja contribui
economicamente, atrai
publico que acaba por
explorar a restauragdo
local” E2

“(...) o teatro auxilia o
desenvolvimento
humano e impulsiona
transformacgdes sociais”
E2

“O objetivo é
precisamente
descentralizar e fazer
chegar o teatro a mais
gente” E2
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ANEXO XIII - Ana

Sinopse da Entrevista |E3| Tema/Bloco Il

ise de conteudo — Dimensdo Interna da RS — Ch3o de Oliva

DIMENSAO INTERNA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL — PRATICAS NO CHAO DE OLIVA

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES / UNIDADE DE

CONTEXTO

UNIDADE DE REGISTO

A IMPORTANCIA DOS RECURSOS
HUMANOS NO TEATRO.

APRECIACAO DO AMBIENTE DE
TRABALHO NO TEATRO

Andlise da pertinéncia
dos Recursos Humanos
na organizagao.

Andlise positiva e coesa
em relagdo ao ambiente
de trabalho.

“Duas partes: em qualquer
estrutura empresarial ou
em qualquer estrutura
amadora que se quer fazer
um planeamento, que se
queira realizar algumas
tarefas e que tenha que
haver uma gestdo, os
Recursos Humanos sao
sempre a parte
fundamental. Criar essa
estrutura com os Recursos
Humanos certos é muito
dificil, porque existe uma
cultura nas empresas, nas
associagOes, que é preciso
gue as pessoas se encaixem
nessa cultura e muita das
vezes procura-se por muitas
tentativas que isso
acontega, é claro que isto
tem aqui um dialogo, a
estrutura tem uma espécie
de cultura mas as prdprias
pessoas também
influenciam essa cultura
entdo arranja-se sempre
uma maneira de as
conjugar” E3

“Na segunda parte, nesta
casa, sempre se tentou que
as pessoas tivessem aqui um
bom ambiente, aqui com
uma regra que era separar a
vida particular das pessoas

da vida do trabalho,
(conhaque é conhaque,
trabalho é trabalho)

precisamente porque nds
vivemos numa industria que
€ muito facil de misturar as
duas coisas, passamos
muito tempo juntos,
trabalhamos com muita
coisa que é visceral e muito
organico, ou seja, muito de
nds préprios, as nossas
emocgoes, trabalhamos com
isso e isso é muito facil de
misturarmos tudo mas nds
aqui tenta-mos sempre
separar. Sempre tivemos
bons ambientes, ndo quer

“em qualquer estrutura
empresarial  ou em
qualquer estrutura
amadora que se quer
fazer um planeamento,
que se queira realizar
algumas tarefas e que
tenha que haver uma
gestdo, os Recursos
Humanos sdo sempre a
parte fundamental” E3

“nesta casa (...)
trabalhamos com muita
coisa que é visceral e
muito organico, ou seja,
muito de nds préprios,
as nossas emogdes, (...)
mas (...) sempre
tivemos bons
ambientes” E3
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APRECIACAO DA COMUNICAGAO
ENTRE DIREGAO E
COLABORADORES

MEIOS DE DIFUSAO DA
INFORMAGAO

FORMA DE ESTABELECIMENTO DE
HORARIOS DE TRABALHO

Comunicacdo eficaz

Comunicagao
interpessoal

Comunicagdo interna

Estabelecimento claro
nos horarios de
trabalho através de uma
matriz

dizer que um ou outro caso
- no principio é tudo as mil
maravilhas - que com
cansago ou com  as
oportunidades ndao pudesse
haver uma ou outra razdo
de queixa parte a parte,
quer por parte da estrutura
com a pessoa Ou a pessoa
com a estrutura, mas em
plano geral nunca ninguém
saiu daqui zangado
connosco” E3

“Mas sim, a comunicagdo é
eficaz” E3

“uma vez que sou o pivo da
comunicagdo da diregdo e
os restantes colaboradores
passo as informagdes o mais
claro possivel,” E3

“e depois 0 mais comum,
contacto telefénico e e-
mails” E3

H& uma matriz, nds
trabalhamos com uma
matriz, esta é uma industria

com caracteristicas
especiais, como s3o o0s
bombeiros, como sdo os
médicos, portanto tem
caracteristicas préprias, ndao
é? H4 um padrdo que
tentamos assegurar para
que as pessoas tenham nas
préprias  familias  uma

convivéncia s3, portanto
tentamos estabelecer aqui
um hordrio de expediente
mais ou menos que toda a
gente sabe, mas que
também toda a gente sabe
que nos temos uma
indlstria que serve a
populagdo a noite e ao fim
de semana e portanto as
pessoas que trabalham aqui
tém que se encaixar nisto,
que é.. normalmente nds
sabemos que entramos as
10:00 horas e saimos as
18:00 horas e quando é
preciso trabalhasse um
bocadinho mais. Ha
periodos nitidamente, que a
pessoa ja intuiu, ja sabe que
em vez de entrar as 10:00
horas entra so a tarde para
fazer o turno da noite, e isso

“

a comunicagdo €
eficaz” E3

“o0 pivo da comunicagdo
da diregio e os
restantes
colaboradores” E3

“telefénico e e-mails”
E3

“ha uma matriz, nds
trabalhamos com uma
matriz, esta é uma
industria com
caracteristicas

especiais, (...) nés temos
uma industria que serve
a populagdo a noite e ao
fim de semana e
portanto as pessoas que
trabalham aqui tém que
se encaixar nisto, (...
normalmente nos
sabemos que entramos
as 10:00 horas e saimos
as 18:00 horas (...) nés
temos um padrdo de 40
horas semanais e cinco
dias por semana (dois
tempos por cada dia) E3
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POLITICA DE CONCILIAGAO DA
VIDA PROFISSIONAL COM A VIDA
FAMILIAR

DEFINICAO DE CRITERIOS DE
RECRUTAMENTO E SELECAO

POLITICA DE INCLUSAO SOCIAL DE
TRABALHADORES COM
INCAPACIDADES

Conciliabilidade do
horario de trabalho com
a vida profissional e
familiar

Critérios chave

Inclusdo de
trabalhadores com
incapacidades

Incentivo ha inclusdo

social; realizagdo de
oficinas, seminarios e
ateliers pelo teatro

estd definido, se calhar ndao
de uma forma como os
noutros... nds temos um
padrdio de 40 horas
semanais e cinco dias por
semana (dois tempos por
cada dia),” E3

“(..) portanto as pessoas
vdo gerindo, é as proprias
pessoas que vao gerindo e
sugerindo, por exemplo:
“preciso de levar a minha
filha ao ndo sei qué!” Sim
senhora, aquele trabalho é
assegurado por um colega.
Nés damos muita prioridade
a vida familiar e é isso que
prolonga a relagio que
temos com as pessoas” E3

“Hd um padrio que
tentamos assegurar para
que as pessoas tenham nas
proprias  familias  uma
convivéncia s3” E3

“Aqui dento, para as

pessoas que trabalham aqui
dentro, o tipo de trabalho

que é ou que neste
momento nos
necessitamos, precisamos

mesmo da polivaléncia e da
super mega mobilidade, de
preferéncia experiéncia na
area” E3

“Sim, houve alturas... vamos
ver... ha alturas em que
quando a estrutura e as
coisas estdo mais estaveis,
ja tivemos essa
preocupagao em integrar
pessoas com deficiéncias
que davam perfeitamente
para fazer o trabalho, se
calhar uma pessoa que tem
problemas de locomogao,
que se desloca com muita
dificuldade ndo vai para o
palco representar! Mas,
pode fazer um trabalho de
escritorio normal, houve
periodos em nds ja tivemos
isso” E3

“0 problema é que as coisas
também vao se degradando
um bocadinho, o ensino, as
pessoas e a vontade, as
vezes ha periodos que ndo é

“(...) muita prioridade a
vida familiar e é isso que
prolonga a relagdo que
temos com as pessoas”
E3

“ha um padrio que

tentamos assegurar
para que as pessoas
tenham nas préprias
familias uma

convivéncia sa” E3

“(...) polivaléncia e (...
mobilidade, experiéncia
na area” E3

“sim, (..) ja tivemos
essa preocupagdo em
integrar pessoas com
deficiéncias que davam
perfeitamente para
fazer o trabalho, (..)
uma pessoa que tem
problemas de
locomogdo, que se
desloca com muita
dificuldade nao vai para
o palco representar!
Mas pode fazer um
trabalho de escritério
normal, houve periodos
em nos ja tivemos isso”
E3

“(..) a desenvolver
agora algumas oficinas,
formacgGes para
professores e (..) a
incentivar que haja arte
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PROCEDIMENTO DE HIGIENE E
SEGURANGA NO TRABALHO

Inspegdo por parte de
entidade especificas

Cumprimento de
normas de entidade
especificas

possivel a gente tomar
atengdo a essas pessoas
porque de facto isto cada
vez aperta mais o trabalho e
para nés darmos atengdo a
essas pessoas acaba por a

gente ter que deixar...
portanto temos essa
preocupag¢do, nao €& por

acaso que noés por exemplo
estamos a desenvolver
agora algumas oficinas,
formagGes para professores
e estamos a incentivar que
haja arte inclusiva, portanto
estamos a tentar a partir do
teatro haver semindrios e
ateliers para deficientes;
ndo é por acaso que ja
fizemos com colaboragdo
com outras entidades de
maneira a incentivar essas
entidades a serem sensiveis
também para isto, para a
inclusdo desses deficientes,
ou seja, isto é a nossa
sensibilidade” E3

“Normalmente pela
Autoridade para as
Condigbes do Trabalho e
pela IGAC que tem algumas
normas de usufruigio do
publico, |3 esta... tem muito
o foco, ndo nos termos em
que nos trabalhamos, mas
da usufruigdo do publico em
relagdo aquilo que nds
fazemos” E3

“Normalmente ha normas
de seguranga, nds somos
auditados por vdrias
entidades” E3

“Sdo ele que... ttm normas
de utilizagdo de espagos que
especifica a utilizagdo de
espagos Como 0 nosso... “é
preciso o pé direito disto, a
tinta daquilo e essas coisas
todas.” Depois a Autoridade
para as Condi¢des do
Trabalho, que por acaso
estd aqui em Sintra agora ha
pouco tempo, sdo eles
depois que veem que
condicGes €é que nods
trabalhamos. Claro que nos
somos particulares, eles se
calhar ndo tém tanta
ateng¢do, mas por exemplo:

inclusiva, (...) ndo é por
acaso que ja fizemos
com colaboragdo com
outras entidades de
maneira a incentivar
essas entidades a serem
sensiveis também para
isto, para a inclusdo
desses deficientes” E3

“pela Autoridade para
as CondigGes do
Trabalho e pela IGAC
que tem  algumas
normas de (...)
usufruicdo do publico
em relagdo aquilo que
nos fazemos” E3

IGAC:

“normas de utilizagao
de espagos que
especifica a utilizagdo
de espagos como o
nosso” E3

“a Autoridade para as
Condigbes do Trabalho
(..) vé em que
condigbes (...)
trabalhamos” E3
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POLITICA DE FORMAGAO DO
TEATRO

Formagao interna

sei de trabalhadores, que
trabalham no mesmo ramo
na Camara e eles sao
“massacrados” com as
normas” E3

“Na interna ndés fazemos
reunides semanais, uma das
coisas que nos incentivamos
aqui é que cada um possa
partilhar alguns assuntos, as
vezes é s6é uma partilha de
curiosidades e outras de
formagdo em que na
ultima... portanto  sdo
reunides semanais para
normalmente preparar para
toda a gente, para terem
consciéncia daquilo que se
estd a fazer.. eu estou a
dizer isto, parece que nos
somos vinte ou trinta mas
ndo somos, somos cinco ou
seis, mas como ha muita
dispersdo, muito trabalho e
muitos layers ao mesmo
tempo a serem trabalhados
as vezes € preciso nos
coordenar e  portanto
reunimo-nos aqui, ao final
da semana para a gente
preparar a préxima semana,
ver as folgas, ver quem é
que vai faz isto e aquilo e no
fim dessa reuniao,
resguardamos

normalmente cinco minutos
(acaba-se as vezes por fazer
mais) de formacgdo, cada
um, a vez, partilha uma area
qualquer, pode ser sobre
marionetes, sobre teatro,
sobre um autor, depois
internamente ainda,
quando escolhemos um
determinado autor
tentamos estuda-lo e
partilhar essa informagdo
entre nds, para que toda a
gente tenha consciéncia da
importancia, ndo sé daquilo
que nos estamos a fazer mas
também para um upgrade
aos conhecimentos que
sabe. Ainda internamente

também sdo feitas
copodugdes ou
contratamos por exemplo
encenadores, atores,

pessoas que venham do
exterior e que nos possam
acrescentar algo, maneiras
de: ver, agir, pensar” E3

“(...) reunioes
semanais” E3

“(..) cada um, a vez,
partilha uma  drea

qualquer, pode ser
sobre marionetes,
sobre teatro, sobre um
autor, depois

internamente ainda,
quando escolhemos um

determinado autor
tentamos estuda-lo e
partilhar essa

informacdo entre nos,
para que toda a gente
tenha consciéncia da
importancia, ndo sé
daquilo que noés
estamos a fazer mas
também para um

upgrade aos
conhecimentos que
sabe. Ainda

internamente também
sdo feitas coprodugdes
ou contratamos por
exemplo encenadores,
atores, pessoas que
venham do exterior e
que nos possam
acrescentar algo,
maneiras de: ver, agir,
pensar” E3
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FORMAGAO PROPORCIONADA
AOS TRABALHADORES

PRATICAS DE GESTAO EFICIENTES
DOS RECURSOS E PROTECAO DO
MEIO AMBIENTE

Formagdo externa

Tipo de
privilegiada

Reciclagem

formagdo

“Na externa, ndo é por
acaso que nos mandamos
pessoas, que sao
colaboradores fazer cursos
por exemplo de produgao...
ainda agora na sexta feira,
precisamente por causa da
arte inclusiva, ouve uma
colaboradora que esteve o
dia inteiro em formagdo na
Gulbenkian por causa da
arte inclusiva, eles tém os
servigos pedagdgicos muito
desenvolvidos nessa area,
ela foi l4... eles convidaram-
nos porque sao parceiros...
alias foi um dos que a gente
bateu a porta para que nos
ajudassem nesta coisa da
inclusdo.

Mas coisas assim simples, as
vezes pagamos Ccurso ao
técnico para ele ir saber um
modulo qualquer sobre por
exemplo: som, luz ou uma
coisa  qualquer.  Outro
exemplo, ainda agora uma
das nossas colaboradoras
veio-nos com uma proposta
sobre apadrinhar na ajuda
quer na dispensa de horas e
dias para poder estudar,
quer eventualmente para
pagar algumas propinas
numa area, que é uma pos-
graduagdo numa drea que
nos interessa, a inclusao
social, ou seja, de alguma
forma somos sensiveis, ndo
utilizamos metodicamente,
mas pontualmente fazemo-
lo” E3

“Nés privilegiamos as duas
formacgoes” E3

“Sim olhe, nds fazemos
reciclagem, somos todos
malucos pela reciclagem,
isso € o mais normal, temos
muito cuidado, como nods
fazemos muito lixo porque é
os cenarios e depois
estragamos coisas e tal,
temos sempre o cuidado de
contactar a Camara, ndo
pomos lixo em qualquer

sitio. Depois o cuidado
normal... nao utilizar
desodorizantes, aerossois

porque ja nos deixamos
disso ha muito tempo, mas

Formagdo e cursos:

“cursos por exemplo de
produgdo, (...) formagdo
na Gulbenkian por
causa da arte inclusiva,
(...) curso ao técnico
para ele ir saber um
modulo qualquer sobre
por exemplo: som, luz”
E3

“nds privilegiamos as
duas formagdes” E3

“nos fazemos
reciclagem, (..) temos
muito cuidado, como
nos fazemos muito lixo,
(...) os cenarios (...)
temos sempre o
cuidado de contactar a
Camara, ndao pomos lixo
em qualquer sitio” E3
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Otimizagdo do papel

Poupanga
eletricidade

de

la esta, é um bocado
consciéncia de cada um” E3

Nos, uma das coisas que nds
fazemos é a reciclagem, e a

reciclagem ¢é efetiva, a
maior parte dos nossos
documentos tem um

assunto atrds das costas e
outro noutro, ndo deitamos
papel fora com paginas em

branco, enquanto nao
estiver escrito nos dois
serve” E3

“(...) incentivamos as
pessoas a ndo gastarem
muito papel” E3

“Outro  exemplo ¢é a
mudanga das lampadas até
por uma questdo de custo”
E3

“

a maior parte dos
Nnossos documentos
tem um assunto atras
das costas e outro
noutro, ndo deitamos
papel fora com paginas
em branco, enquanto
ndo estiver escrito nos
dois serve” E3

“(...) incentivamos as
pessoas a ndo gastarem
muito papel” E3

“(..) a mudanga das
lampadas até por uma
questdo de custo” E3
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ANEXO XIV — Analise de conteldo — Dimensdo Externa da RS — Chdo de Oliva
Sinopse da Entrevista |E3| Tema/Bloco Ill

DIMENSAO EXTERNA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL — CHAO DE OLIVA

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES / UNIDADE DE

CONTEXTO

UNIDADE DE REGISTO

RESPOSTA AS NECESSIDADES DAS
COMUNIDADE LOCAIS

POLITICAS DE PARCERIA E
COOPERAGAO

TIPOS DE PARCERIAS

Identificagdo com a
comunidade onde esta
inserido

Fomentar o Teatro

Publicas

N3o publicas

“O nosso projeto, é um
projeto assumidamente que
tem a haver com o meio que
nos estamos inseridos, € um
projeto que tem cada vez
mais créditos e esta a firmar
cada vez mais em termos
nacionais e internacionais,
mas é um projeto que toda
a gente olha e as vezes até
com um olhar mais
regionalista em que nds
queremos nos implementar
aqui nesta regido e para isso
gostamos que as pessoas
estejam aqui a trabalhar
sejam pessoas que
percebam o sitio onde
estamos inseridos e que as
pessoas que trabalham aqui
estejam identificados com o
contexto da comunidade
local” E3

“Costuma sim, publicas e
ndo publicas com o objetivo
de promover o teatro” E3

“Fazemos parcerias as vezes
com  empresas.. bom,
publicas é o mais normal,
juntas de freguesia, as
camaras, as escolas...,
trabalhamos muito com as
escolas, trabalhamos muito
com projetos que tenham a
haver com a nossa area, o

teatro. Despois
colaboramos, por exemplo,
com a protegdo dos

menores, em que ndo é uma
colaboragdo de formacgdo,
mas vao nos pedidos coisas
e nos vamos colaborar” E3

“Depois fazemos parcerias
com algumas empresas, ndo
s regionais, mas com
algumas empresas privadas
em que incentivamos, isto
por uma questdo de troca
de publicos e de

“O nosso projeto (...)
tem a haver com o meio
que nos estamos
inseridos, (..) nds
queremos nos
implementar (...) nesta
regido e para isso
gostamos que as (...
pessoas que trabalham

aqui estejam
identificados com o
contexto da

comunidade local” E3

“publicas e ndo publicas
com o objetivo de
promover o teatro” E3

“é 0 mais normal, juntas
de freguesia, as
camaras, as escolas...
trabalhamos muito com
as escolas...,
trabalhamos muito com
projetos que tenham a
haver com a nossa area,

o) teatro. Despois
colaboramos, por
exemplo, com a

protecdo dos menores,
em que ndo é uma
colaboragdo de
formacgdo, mas vdo nos
pedindo coisas e nos
vamos colaborar” E3

“fazemos parcerias com
algumas empresas, ndo
sé regionais, mas com
algumas empresas
privadas (..) exemplo:
temos um cartdo de
desconto, (...) a pessoa
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CRITERIOS DE ESCOLHA DOS
FORNECEDORES DO TEATRO

Comunidades
Coletividades

Protocolos

Preco

conhecimento, para dar-te
um exemplo: temos um
cartdo de desconto, que é
no fundo um cartdo, a
pessoa paga a cabegca um
valor e isso da-lhes direito a
entrar em varios
espetaculos gratuitamente
(ja pagou a parte) e da-lhes
acesso a trazer também
outras pessoas com eles e
coisas assim. Esse cartdo
tem  associado  alguns
servigos, desde lojas de
mudangas de pneus, clinicas
medicas, restaurantes em
que com o facto de a pessoa
apresentar esse cartdo
nesses estabelecimentos,
ou no comercio local
aderente tem descontos, a
mesma coisa ao contraio, ou
seja, os clientes desses
estabelecimentos
apresentado uma fatura, ou
coisa assim simples, desde
que justifique,  usufrui
também de descontos.
Portanto nés trabalhamos
ndo sé com entidades, mas
também associagoes...
vendemos bilhetes em
alguns estabelecimentos e
eles ganham uma
percentagem dos bilhetes
de nds” E3

“Queremos trabalhar com
comunidades e
coletividades porque
queremos sair aqui também
um bocadinho das quatro
paredes e ir 1a fora, isto ndo
é propriamente uma
industria que as pessoas
tenham muita necessidade
de consumo, portanto
muito dificilmente elas se
deslocam c4, entdo se eles
ndo vém ca, vamos nos 1a”
E3

“Para empresas que tenham
um numero razoavel de
empregados estabelecemos
protocolos de bilhetes mais
baratos” E3

“N3o, o critério é o pre¢o”
E3

paga a cabega um valor
e isso da-lhes direito a
entrar em varios
espetaculos
gratuitamente (ja pagou
a parte) e da-lhes
acesso a trazer também
outras pessoas (...). Esse
cartdo tem associado
alguns servigos (..) o
facto de a pessoa
apresentar esse cartdo
nesses
estabelecimentos, ou
no comercio local
aderente tem
descontos, a mesma
coisa ao contraio, ou
seja, os clientes desses
estabelecimentos
apresentado uma fatura
(...) usufruem também
de descontos” E3

“(...) sair (...) das quatro
paredes e ir |a fora, isto
ndo é propriamente
uma industria que as
pessoas tenham muita
necessidade de
consumo, portanto
muito dificilmente elas
se deslocam ca, entdo
se eles ndo vém ca,
vamos nos 1a” E3

“para empresas que
tenham um numero
razoavel de
empregados
estabelecemos
protocolos de bilhetes
mais baratos” E3

“o critério é o prego” E3
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CONTEMPLAGAO DOS INTERESSES
DO PUBLICO

PERFIL DO PUBLICO

Escolha privilegiada de
fornecedores locais
para manutengao

Escolha ndo privilegiada
na de fornecedores
locais para a prestagao
de servigcos

Oferta de programacgao
variada

Estudos de publico

“O critério dos servigos de
manutengdo é o mais barato
e que normalmente é aqui
da zona,” E3

“quando se trada na
prestagdo de  servigos,
muitas das vezes ndo tem a
haver com a localizagdo do
prestador, mas sim com o
trabalho que jarealizou, se a
gente ja conhece ou ndo,
que se encaixa bem” E3

“Dentro de cada segmento
temos que ter o cuidado de
fazer uma programagao
muito eclética, ou seja, num
sentido transversal, ndo sé
em termos de estrato social,
e sabemos que ha uns que

tém mais  acesso  a
informagdo, talvez um
bocadinho mais

pseudointelectuais e depois
0s outros, uma coisa mais
popular, para se divertir,
para as pessoas virem ver
sem ter aquela grande
necessidade de ter que
estudar um texto do autor
para perceber o que eles
querem dizer. Nés temos
esse cuidado, durante o ano
fazemos ndo sé criagGes
proprias, e essas criagoes
sdo escolhidas nesse critério
como também os
acolhimentos dos varios
sitios de Portugal (Vila Real,
do Algarve, de Evora,
também Sintra e outros),
também tentamos espalhar
um bocadinho, ndo s6 em
termos de idades, ou seja,
fazer umas coisas mais leves
OU umas coisas mais
pesadas, ou seja, tanto em
publico constituido por
criangas e bebés ou em
publico da terceira idade”
E3

“O que nés fazemos
intuitivamente aqui é ter
uns questionarios que nods
pedimos as pessoas para
preencher. Esses
questionarios ddo-nos
indicagbes de onde elas

“servicos de
manutengdo (..) mais
barato e que

normalmente é aqui da
zona” E3

“na prestagdo  de
servigos, muitas das
vezes ndo tem a haver
com a localizagdo do
prestador, mas sim com
o trabalho que ja
realizou, se a gente ja
conhece ou ndo, que se
encaixa bem” E3

“Dentro de cada
segmento temos que
ter o cuidado de fazer
uma programagao
muito eclética, ou seja,
num sentido transversal
(...) nos temos esse
cuidado, durante o ano
fazemos ndo so criagdes
préprias  (...) como
também os
acolhimentos dos varios
sitios de Portugal (...),
também tentamos
espalhar um bocadinho
(...), ou seja, fazer umas
coisas mais leves ou
umas coisas mais
pesadas, (..) tanto em
publico constituido por
criangas e bebés ou em

publico da terceira
idade” E3
“esses guestionarios

ddo-nos indicagbes de
onde elas vém, que tipo
de profissdao tém, como
é que souberam do
espetaculo (...), para a
gente perceber onde
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CONDUTA DA ORGANIZAGAO

DOCUMENTOS FORMAIS QUE
CONTEM NORMAS E VALORES

ETICA DA ORGANIZAGAO

PREOCUPAGAO COM A
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Normas e Valores na
qual o Teatro se rege

Ndo tem documentos
formais

Respeito pelos Direitos
Humanos
Fundamentais

Consciencializagao

vém, que tipo de profissdo
tém, como é que souberam
do espetaculo e de onde
vém, para a gente perceber
onde podemos atacar mais
a nossa promogio e
também qual é o gosto das
pessoas. Vieram porqué?”
E3

“H4 uma que é intrinseca, a
educagdo e o bom senso, eu
acho que isso é preciso ir
lembrando as pessoas. Bom
senso, educagdo,
autonomia, estou sempre a
dizer as pessoas que
autonomia ndo é anarquia.
A nossa missdo é de facto
levar a partir do teatro,
fazer um puablico mais
sensivel, mais critico, ndo no
sentido de andar a dizer mal
de toda a gente, critico no
sentido de pensar por ele
préprio, essa é a nossa
missao. Fazer com que as
pessoas sejam mais
sensiveis, mais criticas e
mais capazes, ou seja, mas
capazes no sentido de
poderem proporcionar, de
poderem manifestar, de
poderem fazer coisas” E3

“Portanto, escrito ndo ha,
mas falamos disto muitas
vezes! Mas nunca tivemos
assim uma necessidade” E3

“Sim, quer dentro da
estrutura, quer fora da
estrutura. Eu acho que nem
fazia sentido de outra
forma. Primeiro porque
temos um bom ambiente,
somos muito humanos, isso
e uma marca aqui da casa,
depois a nossa missdo é o
publico, ora se ndés ndo o
respeitarmos até em coisas
mais simples eles ndo vao
vir aqui... minguem vem ca
se for maltratado, se achar
que esta a ser
desrespeitado” E3

A area ambiental ndo, ndo
diretamente. Nos
acreditamos que as pessoas
sejam cada vez mais
capazes, mais sensiveis e
mais criticas. Ora, se nds

podemos atacar mais a
nossa promogdo e
também qual é o gosto
das pessoas” E3

“bom senso, educagao,
autonomia, (...) fazer
um publico mais
sensivel, mais critico (...)
no sentido de pensar
por ele préprio” E3

tivemos
uma

“(..)  nunca

assim
necessidade” E3

“sim, quer dentro da
estrutura, quer fora da
estrutura (...) nem fazia
sentido de outra forma
(...) depois a nossa
missdo é o publico, ora
se nés nao o
respeitarmos até em
coisas mais simples eles
ndo vao vir aqui” E3

“(..) contribuir para
uma sociedade mais
justa e mais sensivel em
todas as areas, ndo é sé
na area do teatro, ndo é
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contribuirmos para isso,
vamos contribuir para uma
sociedade mais justa e mais
sensivel em todas as dreas,
ndo é sé na area do teatro,
ndo é so na area da cultura,
é em todas as areas.

Indiretamente sim, nesse
sentido.

sO na area da cultura, é

em todas as areas” E3
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ANEXO XV — Andlise de conteddo — Normalizagao e Certificagdo da RS — Chado de Oliva
Sinopse da Entrevista |E3| Tema/Bloco IV

NORMALIZAGCAO E CERTIFICACAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL — CHAO DE OLIVA

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES / UNIDADE DE

CONTEXTO

UNIDADE DE REGISTO

Tipos DE CERTIFICACAO DA
ORGANIZAGAO

Ndo tem certificagdo

“N3do, ndo estou a lembrar-
me de nenhuma certificagdo
ou processo de certificagao
que noés tenhamos. Temos
muitos produtos que tém
que ser certificados,
nomeadamente em termos
de seguranga, temos que
passar por varios processos
impostos pelo IGAC, sempre
do ponto de vista de
usufruicdo do publico, o
publico tem que ter a
garantia de que ao entrar na
nossa casa tem alguma
seguranca” E3

“

ndo, ndo estou a

lembrar-me de
nenhuma certificacdo
ou processo de

certificagdo” E3
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ANEXO XVI — Andlise de conteddo — Impacto na Comunidade — Chao de Oliva
Sinopse da Entrevista |E3| Tema/Bloco V

IMPACTO NA COMUNIDADE — PRATICAS NO CHAO DE OLIVA

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES / UNIDADE DE

CONTEXTO

UNIDADE DE REGISTO

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Setor da restauragdo e
alojamento entre
outros

E muito facil responder a
isso. Noés temos até um
impacto econémico no
comercio local, vou dar-lhe
varios exemplos para
perceber que tem mesmo
impacto.

Outro exemplo, quando ndo
tinhamos esta sala, foi-nos
emprestado uma sala, que
era um antigo cinema (na
altura Lusomundo), estava

fechado e tal, mas
conseguiu-se arranjar o
espago, tiramos umas
cadeiras da frente e

montamos um palco e...,
portanto, de uma sala de
cinema fez-se uma sala de
teatro. Isto estava inserido
num centro comercial que
estava completamente as
moscas, ou seja, trés ou
quatro lojas, mais um café e
o resto as moscas... ao fim
de dois anos, saimos desse
espago e foi para | outra
companhia e as pessoas que
no principio nem sequer nos
queriam dar a chave para
nés irmos as casas de
banho, porque “iamos para
14 sujar aquilo tudo”, vieram
ter connosco , deram uma
comissdo para nos dizer
vocés ndo podem sair daqui!
Porque, entretanto, das trés
lojas que estavam ainda
funcionar mais o
restaurante passaram a
estar... quase cem por cento
das lojas todas a funcionar,
porque nds comegamos a
por aquele centro comercial

no mapa. As pessoas
vinham ver o0s nossos
espetaculos e depois

procuravam os servigos das
lojas, ou seja, as pessoas
tinham que ir ao centro
comercial para ver o teatro
e de repente comegavam a
ver que naquele centro

“(..) de uma sala de
cinema fez-se uma sala
de teatro. Isto estava
inserido  num centro
comercial que estava
completamente as
moscas, (...) ao fim de
dois anos, saimos desse
espaco e foi para la
outra companbhia (...). As
pessoas vinham ver os
nossos espetaculos e
depois procuravam os
servicos das lojas, ou
seja, as pessoas tinham

que ir ao centro
comercial para ver o
teatro e de repente

comegavam a ver que
naquele centro
comercial existia isto e
aquilo” E3

“Outro caso, esta rua
tem dois restaurantes
(...) comegamos a vir
para aqui, a envolver

artistas, fazer
protocolos  (..), de
repente os dois
restaurantes

comegaram a ter mais
gente” E3
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comercial existia isto e
aquilo. Passaram a ter quase
100% das lojas todas ja com
coisas, lojistas a comprar
lojas uns aos outros para ter
mais espago e ter outros
negdcios e houve pessoas a
chorar a dizer “isto nunca
mais vai ser aquilo que foi”.
Isto para lhe dizer que foi
um caso concreto, que nds
vivemos isto e que nos
orgulhou muito.

Outro caso, esta rua tem
dois restaurantes, estavam
completamente as moscas,
comegamos a vir para aqui,
a envolver artistas, fazer
protocolos... muito
reticentes no inicio mas a
verdade é que com o tempo
comegamos a Ver as pessoas
que nos levavamos 13,
comegaram a trazer os
amigos e os familiares
porque gostaram do servigo
ou gostaram do espaco,
estamos a falar de pessoas
que ndo eram aqui da terra,
pessoas de Lisboa e até
apanhei uma vez aqui um
que vinha do Porto, de
repente os dois
restaurantes comegaram a
ter mais gente. Hoje ja
funcionam... ja nao
precisam de nds para coisa
nenhuma, eles gostam
muito de nés.

Outro impacto, a maior
parte do publico ndo é de
Sintra, porque aqui ndo
mora ninguém, parece que
€ uma zona residencial mas
deixou de ser, ou seja, a
populagdo é muito
envelhecida, muitos
alojamentos locais, lojas e
servigos, portanto a maior
parte do publico que entra
aqui vem de Oeiras, Cascais,
Mafra, vem de outros
lados... Algueirdo, Mem
Martins, essencialmente
dos concelhos limitrofes.
Noés injetamos novos
potenciais  consumidores
aqui, eles vém ver o teatro e
depois vao lanchar ali, ou
poe gasolina ali na bomba
ao lado” E3
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DESENVOLVIMENTO SOCIAL

DESENVOLVIMENTO CULTURAL

Projetos
desenvolvimento social

Difusdo cultural através
de projetos

“Ndo é por acaso que nds
temos por exemplo projetos
com lares de terceira idade,
de maneira que eles
consigam desenvolver. Nao
€ por acaso que nos temos
projetos nas escolas, desde
os jardins de infancia, que
Ihes damos ferramentas do
teatro - a expressao
dramadtica - para que eles
sejam mais capazes de se
concentrar, mais capazes de
se organizar em grupo, para
terem um pensamento mais
coletivo e ndo tdo
individual, ou seja, que
ganhem capacidades” E3

“Temos dois projetos para
trabalhar com o pessoal da

terceira idade, uma de
leituras encenadas e outra
com coisas com

marionetas” E3

“Nés andamos a pular de
casa em casa e ainda
queremos pular para um
outra casa que esta em um
problema, tem uma escala
pequena para aquilo que a
gente faz e para as nossas
necessidades de trabalho,
s6 este fim de semana...
sabado e domingo
animacdes ali na rua ao vivo,
varios  animadores  ali,
estdvamos a fazer ensaios
da nova criagdo, portanto
atores e produtores,
tinhamos um acolhimento
aqui com... eram onze
pessoas( produtores,
musicos, cantores, atores) e
ainda fomos sabado e
domingo para a Maia, Porto
fazer o espetaculo que eram
cinco pessoas também
(atores, produgdo e
técnicos), isto para dizer o
qué? Mais do que ndo seja
temos impacto com as
pessoas com quem nos nos
envolvemos, e a partilhar
cultural por onde
passamos” E3

“projetos com lares de
terceira idade, de
maneira que eles
consigam desenvolver”
E3

“projetos nas escolas,
desde os jardins de
infancia, que lhes
damos ferramentas do
teatro - a expressao
dramatica - para que
eles sejam mais capazes
de se concentrar, mais
capazes de se organizar
em grupo, para terem
um pensamento mais
coletivo e ndo tdo
individual, ou seja, que
ganhem capacidades”
E3

“produtores, musicos,
cantores, atores (..),
produgdo e técnicos (...
temos impacto com as
pessoas com quem nds
nos envolvemos, e a
partilhar cultural por
onde passamos” E3
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ANEXO XVII - And

Sinopse da Entrevista |E4| Tema/Bloco Il

ise de conteido — Dimensado Interna da RS — Teatro X

DIMENSAO INTERNA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL — PRATICAS NO TEATRO X

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES / UNIDADE DE

CONTEXTO

UNIDADE DE REGISTO

A IMPORTANCIA DOS RECURSOS
HUMANOS NO TEATRO.

APRECIACAO DO AMBIENTE DE
TRABALHO NO TEATRO

APRECIACAO DA COMUNICAGAO
ENTRE DIRECAO E
COLABORADORES

MEIOS DE DIFUSAO DA
INFORMAGAO

Andlise da pertinéncia
dos Recursos Humanos
na organizagao.

Analise positiva e coesa
em relagdo ao ambiente
de trabalho.

Comunicagao eficaz

Comunicagdo direta

“Da- se sempre importancia
aos Recursos Humanos,
principalmente nesta area

que é uma drea tdo
especifica de trabalho, em
que as pessoas que

trabalham nisto é mesmo
por gosto, tanto por vezes
pela dificuldade da carga
horaria, no empenho... os
projetos requerem sempre
muito das pessoas, ndo é so
pela sua fung¢do que sdo
pagos que as  coisas
funcionam” E4

“Costumamos dizer que isto
funciona pela carolice de
cada um,
independentemente do
vencimento que levam no
final do més. E um trabalho
mesmo por amor, ndo é so
pela remuneragao” E4

“Ndo ha forma de nao
partilhar, alids isso era uma

ineficaicia total se a
informacdo ficasse
estagnada num  sector,
estdo demasiado

interligados para que nao
haja comunicagdo, existe
uma comunicagdo eficaz” E4

“e é essencial que exista
uma boa comunicagdo
porque os projetos entram
pela Diregdo, mas depois
tém que ser diluidos pelos
varios setores” E4

“Isto tem que ser visto a
dois niveis, entre Dire¢dao do
Teatro X e os funcionarios
daqui, por proximidade, eu
estou sempre no Teatro, a
comunicagdo existe a todos
os niveis: pessoal,” E4

“da- se sempre
importancia aos
Recursos Humanos” E4

“isto  funciona pela
carolice de cada um, (...)
é um trabalho mesmo
por amor, ndo é sé pela
remunera¢do” E4

“

era uma ineficacia
total se a informagdo
ficasse estagnada num
sector, estdo
demasiado interligados
para que ndo haja
comunicagao, existe
uma comunicagao
eficaz” E4

“é essencial que exista
uma boa comunicagdo
porque os projetos
entram pela Direcgdo,
mas depois tém que ser
diluidos pelos varios
setores” E4

“por proximidade, eu
estou sempre no
Teatro, a comunicagdo
existe a todos os niveis”
E4
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POLITICA DE CONCILIACAO DA
VIDA PROFISSIONAL COM A VIDA
FAMILIAR

POLITICA DE INCLUSAO SOCIAL DE
TRABALHADORES COM
INCAPACIDADES

Comunicagdo interna

Tabelas de trabalho

Conciliabilidade do
horario de trabalho com
a vida profissional e
familiar

Nao Inclusdo de
trabalhadores com
incapacidades devido a
especificidade das
fungodes.

Inclusdo social por parte
da Fundagdo X

“por escrito, por e-mail; nés
temos varias formas de
comunicar,” E4

“funciona-se muito
tabelas de trabalho” E4

por

“H4a trés anos para ca,
quando eu assumi estas
fungdes, conta-se pelos
dedos de uma mdo os dias
que as pessoas tém que
fazer trés turnos de
trabalho, ou que ficam sem
uma folga mas por vezes ha
um acordo expresso entre
todos que se trabalha no dia
que seria de folga e
compensa noutro dia, as
pessoas até preferem ndo
receber e preferem gozar o
outro  dia. Ha  essa
preocupacdo, a pedido das
pessoas é trocado as folgas
ou reajustado horarios
porque temos duas pessoas
por area o que da sempre
para fazer essa gestdo, se é
para o lado pessoal, se é
para lazer, ndés nado
perguntamos porque é que
querem trocar a folga, mas
sim ajustamos ao pedido do

funcionario, da mesma
forma quando nos
necessitamos de alguma

sobrecarga de trabalho eles
estdo disponiveis” E4

“No Teatro X é muito

especifico, ndo podemos
ou... ou nunca foi
equacionado essa

possibilidade.” E4

“No Teatro X é demasiado
especifico, a nivel técnico, e
as capacidades tém que ser
muito funcionais, ndo temos
um excesso de funcionarios,
0 que temos é tudo muito
limitado as nossas
necessidades, ndo temos
gente a mais o que nos
limita a margem de ter
alguém com dificuldades”
E4

“Mas na Fundagdo X, a casa
mde, sim! Tém esse
cuidado, temos

“por escrito, por e-mail”
E4

“tabelas de trabalho” E4

“ha essa preocupacdo, a
pedido das pessoas é
trocado as folgas ou
reajustado horarios
porque temos duas
pessoas por area o que
dad sempre para fazer
essa gestdo” E4

“nunca foi equacionado
essa possibilidade.” E4

“é demasiado
especifico, a nivel
técnico, e as

capacidades tém que
ser muito funcionais (...)
o que nos limita a
margem de ter alguém
com dificuldades” E4

“na Fundagdo X, a casa
mde, sim! Tém esse
cuidado, temos
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PROCEDIMENTO DE HIGIENE E
SEGURANGA NO TRABALHO

POLITICA DE FORMAGAO DO
TEATRO

Inspegdo por parte de
entidade especificas

Consultas de medicina
do trabalho

Medida de
autoprotecao

Formacdo interna

Formagdo externa

inclusivamente alguns
refugiados que estdo
inseridos na estrutura” E4

“A Fundagdo X tem uma
empresa que faz essa
inspegdo anual aos varios
sitios, incluindo aqui
também o Teatro, é feito
um relatério” E4

“N6és vamos ao medico
também todos... penso que
ndo é todos os anos, acho
que é de dois em dois anos,
esta sempre tudo em dia e
nés fazemos por cumprir.
Alids, os trés ou quatro itens
que vinham no dltimo
relatério ja foram todos
executados” E4

“O Teatro X tem uma
medida de autoprotegdo, o
que nos obriga a uma
marcagdo preventiva a nivel
global, desde os
equipamentos de
seguranga, adequacdo,
portas, escadas, sinalética,
tudo é tomado em conta,
isso digamos que
englobamos dentro deste
modelo de autoprotegdo;
somos a nivel da Fundagdo o
modelo que eles seguem e
tentam implementar no
outros sitios” E4

“Interna; aqui a
especificidade é  muito
técnica, regularmente ¢é
sempre feito, alias no ano
passado foi feito formagao a
técnicos de som, técnicos de
luz, formagdo a nivel de

softwares,” E4

“ha também outro tipo de
formagGes que a Fundagdo
X gere através da academia,
desde informética a
relagdes publicas, as mais
variadas. E sempre feito um
levantamento todos os anos
das nossas necessidades e
que depois se vao
encaixando na
disponibilidade dos varios
setores de formagdo da
Fundagdo e ¢é sempre

inclusivamente alguns
refugiados que estdo
inseridos na estrutura”
E4

“uma empresa que faz
essa inspegdo anual, (...)
é feito um relatério” E4

“(...) ao medico (...), esta
sempre tudo em dia e
nos fazemos por
cumprir” E4

“(...) os equipamentos
de seguranga,
adequacao, portas,
escadas, sinalética, tudo
é tomado em conta” E4

“

a especificidade ¢é
muito técnica,
regularmente é sempre
feito (..) formagdo a
técnicos de som,
técnicos de luz,
formagdo a nivel de
softwares” E4

“formagGes que a
Fundagdo X gere
através da academia,
desde informatica a
relagdes publicas, as
mais variadas. E sempre
feito um levantamento
todos os anos das
nossas necessidades e
que depois se vao
encaixando na
disponibilidade dos
varios setores de
formagdo da Fundagdo
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FORMACAO PROPORCIONADA
AOS TRABALHADORES

PRATICAS DE GESTAO EFICIENTES
DOS RECURSOS E PROTECAO DO
MEIO AMBIENTE

Tipo de
privilegiada

formagdo

Reciclagem de toners

Reciclagem de papel

Poupanca de
eletricidade

contemplado alguém do
Teatro também” E4

“A maior parte da formagdo
é externa” E4

“No Teatro X nds fazemos
uma reciclagem dos toners,
isto tem ja a haver com o
habito do contrato da
empresa, as maquinas sao
deles, os consumiveis sdo
deles, no final é feita essa
retoma” E4

“Temos também um caixote
de papel onde é posto todas
as sobras que nds temos de
programas, ¢é chamado
sempre a Camara Municipal
para depois fazer uma
recolha” E4

“Parte que é possivel dos
espagos tudo com luzes LED,
exceto a sala, porque a sala
é dimdvel e os LEDs ainda
ndo fazem esse efeito da
mesma forma, a nossa sala
tem 150 anos, ndo permite
ainda... a tecnologia ainda
ndo estd tdo avan¢ada que a
gente conseguisse transpor
os LEDs para a sala, o resto
do edificio esta em LEDs” E4

e é sempre
contemplado  alguém
do Teatro também” E4

“a maior parte da
formacdo é externa” E4

“(..) do contrato da
empresa, as maquinas
sdo deles, os
consumiveis sdo deles,

no final é feita essa
retoma” E4

“(..) um caixote de
papel onde é posto
todas as sobras (..), €
chamado sempre a
Camara Municipal para
depois  fazer uma
recolha” E4

“(..) exceto a sala,

porque a sala é dimavel
e os LEDs ainda ndo
fazem esse efeito da
mesma forma, a nossa
sala tem 150 anos, (...) o
resto do edificio esta
em LEDs” E4
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ANEXO XVIII - And

Sinopse da Entrevista |E4| Tema/Bloco lll

ise de conteido — Dimensdo Externa da RS — Teatro X

DIMENSAO EXTERNA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL — TEATRO X

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES / UNIDADE DE

CONTEXTO

UNIDADE DE REGISTO

RESPOSTA AS NECESSIDADES DAS
COMUNIDADE LOCAIS

POLITICAS DE PARCERIA E
COOPERACAO

TIPOS DE PARCERIAS

CRITERIOS DE ESCOLHA DOS
FORNECEDORES DO TEATRO

CONTEMPLAGAO DOS INTERESSES
DO PUBLICO

Ndo estd orientado
apenas a comunidade
local.

Parcerias

Regime de acolhimento

Preco

Oferta de programagdo
variada

“Ndo, ndo é bem... ndo se
aplica, porque a cultura tem
que ser transversal,
abrangente, ndo podemos
estar aqui neste nicho, as
pessoas que nos chegam,
chegam pelas suas
capacidades e ndo por
serem daqui da drea, nesta
drea nao se pode aplicar” E4

“Temos o FEST também que
por vezes faz aqui; o Festival
de Almada também
costuma ter aqui um
espetaculo - vamos ter este
ano também a CARMEN —e
oresto da carreira é nossa, e
isso é muito comum em
varios projetos” E4

“Acontece, fazemos
imensas parcerias, temos
agora da ZDB, vem aqui
fazer o concerto, eles
organizam eventos
também, mas a sala deles é
limitada, precisam de uma
sala maior” E4

“e vém aqui no regime de
acolhimento” E4

“O critério é o econdmico,
isso ndo ha... pontualmente
a qualidade, mas sera
sempre o econémico e estes
contratos sdo realizados via
instituicdo, porque é uma
forma global, procura sé
utilizar o prego comprando
em escala” E4

“N3o, isto costuma
funcionar ao contrario. Nao
podemos condicionar, alids
o principio da cultura até é o
contrario, é a amplitude e a
abertura sempre a novos
publicos, ndo fazemos um
espetaculo para um publico,
fazemos espetaculo para o

“(...) as pessoas que nos
chegam, chegam pelas
suas capacidades e nao

por serem daqui da
area” E4
Exemplos:
“(..) ZDB, vem aqui
fazer o concerto, eles
organizam eventos

também, mas a sala
deles é limitada,
precisam de uma sala
maior” E4

“(...) costuma ter aqui
um espetdculo — vamos
ter este ano também a
CARMEN - e o resto da
carreira é nossa, e isso é
muito comum em varios
projetos” E4

“regime de
acolhimento” E4

“...)

contratos  (...)

realizados via
instituicdo, porque é
uma forma global,

procura sé utilizar o
prego comprando em
escala” E4

“(...) ndo se condiciona,
ndo funcionamos por
nichos, antes pelo
contrario, a perspetiva é
sempre abrangente” E4
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CONDUTA DA ORGANIZAGAO E
DOCUMENTOS FORMAIS QUE
CONTEM NORMAS E VALORES

ETICA DA ORGANIZACAO

PREOCUPACAO COM A
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Normas e Valores na
qual o Teatro se rege

Respeito pelos Direitos
Humanos
Fundamentais

Passagem de
informacdo.

publico, ndo se condiciona,
nao funcionamos por
nichos, antes pelo contrario,
a perspetiva é sempre
abrangente, angariar novos
publicos” E4

“Sim, a Fundagdo tem um
documento que é global,
ndo se aplica sé ao Teatro X,
o documento que existe é
da Fundagdo X. Também
tens no site deles os
valores” E4

“Sim, sim, sim” E4

“Internamente sei que sdo,
para fora ndo temos tanto

esse conhecimento
abrangente, vivemos
fechados na nossa

realidade. Mas sim, existe
essa preocupagdo, isso é
passado para o interior, ha
essa constante informacgdo
do que ¢é feito e das
preocupagdes, passa
sempre essa mensagem” E4

“(..) a Fundagdo tem
um documento que é
global, ndo se aplica sé
ao Teatro X, o
documento que existe é
da Fundagdo X.
Também tens no site
deles os valores” E4

“sim” E4

“(...) hd essa constante
informacdo do que é

feito e das
preocupagdes,  passa
sempre essa

mensagem” E4
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ANEXO XIX — Anélise de conteddo — Normalizagao e Certificagdao da RS — Teatro X
Sinopse da Entrevista |E4| Tema/Bloco IV

NORMALIZACAO E CERTIFICACAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL — TEATRO X

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES / UNIDADE DE

CONTEXTO

UNIDADE DE REGISTO

Tipos DE CERTIFICACAO DA
ORGANIZAGAO

Ndo tem certificagdo

“N3o, no Teatro ndo. Na
hotelaria e na restauragao
tem de certeza” E4

“no Teatro ndo” E4
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ANEXO XX — Analise de conteuddo — Impacto na Comunidade — Teatro X

Sinopse da Entrevista |E4| Tema/Bloco V

IMPACTO NA COMUNIDADE — PRATICAS NO TEATRO X

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES / UNIDADE DE

CONTEXTO

UNIDADE DE REGISTO

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

DESENVOLVIMENTO SOCIAL

DESENVOLVIMENTO CULTURAL

Setor da restauragdo e
alojamento entre
outros

Projetos
desenvolvimento social

Referencia criativa e
difusdo cultural

“A percegdo que eu tenho, é
que é essencial, ndo é? Os
Recursos Humanos é que
fazem a casa, sdo as pessoas
que fazem a casa e eu acho
que é esta percegdo global
também... porque nods
estamos em varios pontos
do pais e esta presenga nos
varios pontos do pais acaba

por ser importante as
pessoas também nos
reconhecem como essa

mais valia, nomeadamente
no desenvolvimento
economico” E4

“0 publico e os
trabalhadores sdo
extremamente importantes
para nos, a Fundagdo tem
muitos funciondrios ja com
muitos anos” E4

“O Teatro tem como uma
das varias fungbes, para
alem do lazer,
consciencializar, despertar a
sociedade, culturalmente e
socialmente. Reafirmarmo-
nos sempre como
referéncia criativa no
coragdo da capital, o nosso

espago também é um
espago onde acontecem
conferencias e debates
sobre arte, cultura,

sociedade e outas grandes
questbes da atualidade e
isso tem impacto na
comunidade” E4

“(...) nés estamos em
varios pontos do pais e
esta  presenga  nos
varios pontos do pais
acaba por ser
importante as pessoas
também nos
reconhecem como essa
mais valia,
nomeadamente no
desenvolvimento
econémico” E4

“(..) a Fundagdo tem
muitos funciondarios ja
com muitos anos” E4

“(...) reafirmarmo-nos
sempre como
referéncia criativa no
coragdo da capital, o
nosso espago também é
um espago onde
acontecem
conferencias e debates
sobre arte, cultura,
sociedade e outas
grandes questdes da
atualidade e isso tem
impacto na
comunidade” E4
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ANEXO XXI — Tabelas de apoio aos graficos — Inferéncias | RS interna

m Tabela de apoio ao Grafico 3

IMEDIAS ATRIBUIDAS DE ACORDO COM O GENERO

FEMININO MASCULINO
GRH 5,09 5,63
AM 4,00 3,86
SST 4,94 5,57
GIARN 5,00 514

m Tabela de apoio ao Grafico 4

MEDIAS ATRIBUIDAS DE ACORDO COM AS HABILITAGOES LITERARIAS

CURSO ENSINO
3.2 CicLo BACHARELATO  LICENCIATURA MESTRADO
PROFISSIONAL SECUNDARIO
GRH 5,83 5,63 5,62 5,08 4,69 5,76
AM 4,00 3,50 4,43 3,50 3,78 4,00
SST 4,00 5,25 5,57 5,00 5,00 5,43
GIARN 5,00 5,50 5,43 4,00 4,89 5,00

m Tabela de apoio ao Grafico 5

MEDIAS ATRIBUIDAS DE ACORDO COM A ANTIGUIDADE

Anos 1-5 6-10 11-15 16-20 +21
GRH 5,03 5,58 5,83 5,29 5,28
AM 3,91 4,75 3,25 3,50 3,33
SST 4,55 5,62 6,00 5,25 5,67

GIARN 4,36 5,38 6,00 5,00 5,67
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m Tabela de apoio ao Grafico 6

MEDIAS ATRIBUIDAS DE ACORDO COM O CARGO SUPERIOR HIERARQUICO/SUPERVISOR/ COORDENADOR

Sim NAO

GRH 5,57 5,28
AM 4,14 3,87
SST 5,86 5,04
GIARN 5,57 4,91
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ANEXO XXII — Tabelas de apoio aos graficos — Inferéncias | RS externa

m Tabela de apoio ao Grafico 7

IMEDIAS ATRIBUIDAS DE ACORDO COM O GENERO
FEMININO MASCULINO
CL 4,84 5,00
PCFP 5,22 5,32
DH 5,19 5,29
PAG 4,50 4,50

m Tabela de apoio ao Grafico 8

MEDIAS ATRIBUIDAS DE ACORDO COM AS HABILITAGOES LITERARIAS

CURSO ENSINO
3.2 CicLo BACHARELATO LICENCIATURA MESTRADO
PROFISSIONAL SECUNDARIO

CL 5,50 5,38 5,00 4,75 4,56 5,00
PCFP 5,50 5,38 5,36 5,00 4,94 5,57
DH 5,50 5,63 5,36 5,25 4,83 5,36
PAG 4,00 5,25 5,57 4,00 3,67 4,29

m Tabela de apoio ao Grafico 9

MEDIAS ATRIBUIDAS DE ACORDO COM A ANTIGUIDADE

Anos 1-5 6-10 11-15 16-20 +21
CL 4,23 5,25 5,75 5,63 4,50
PCFP 4,73 6,00 5,88 4,50 5,50
DH 5,05 5,19 6,00 5,25 5,00
PAG 3,64 5,13 5,25 4,25 5,33
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m Tabela de apoio ao Grafico 10

MEDIAS ATRIBUIDAS DE ACORDO COM O CARGO SUPERIOR HIERARQUICO/SUPERVISOR/ COORDENADOR

Sim NAO

CL 5,36 4,78
PCFP 5,57 517
DH 5,36 5,20
PAG 4,71 4,43
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