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“Tenho uma espécie de dever de sonhar sempre, pois,
ndo sendo mais, nem querendo ser mais, que um
espectador de mim mesmo, tenho de ser o melhor
espetdculo que posso. Assim me construo a ouro e sedas,
em salas supostas, palco falso, cendrio antigo, sonho

criado entre jogos de luzes brandas e mdusica invisiveis.”

Fernando de Pessoa, 1998 (ed)



Resumo

O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacdo e a Formacao
Profissionais (Quadro EQAVET) tem como propdsito assegurar a melhoraria da qualidade na
educacdo e formacgdo profissional (EFP) dentro do espaco europeu. Considera-se que devem
ser instituidos métodos de garantia de qualidade, designadamente uma avaliacdo vdlida e
fiavel dos resultados de aprendizagem, junto dos operadores de educacdo e formacdo

profissional.

O presente trabalho pretende analisar o Quadro EQAVET, identificar as principais
motivacdes na sua implementacdo e identificar a relacdo entre as motivacdes e possivel
criacdo de valor. Analisando casos reais da sua implementacao, através de entrevista, junto de

operadores de EFP.

Os resultados obtidos permitiram identificar as motivacGes internas e externas na
implementacdo de um sistema de garantia da qualidade, alinhado com o Quadro EQAVET e

relacdo existente entre as motivagdes e a criagao de valor juntos dos operadores de EFP.
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Abstract

Motivation in the implementation of a quality assurance system aligned with

the EQAVET Framework. Case studies in vocational education and training providers.

The European Quality Assurance Reference Framework for Vocational Education and Training
(EQAVET Framework) aims to ensure quality improvement in vocational education and training
(VET) within the European area. It is considered that quality assurance methods, such as valid
and reliable evaluation of learning outcomes, should be established in vocational education

and training providers.

The present work intends to analyze the EQAVET Framework, to identify the main motivations
in its implementation and to identify the relation between the motivations and possible
creation of value. Analyzing real cases of their implementation, through interview, with VET

operators.

The results obtained allowed to identify the internal and external motivations in the
implementation of a quality assurance system, aligned with the EQAVET Framework and the

relationship between the motivations and the value creation in VET operators.

Keyword:

EQAVET; Quality assurance; Motivations; Vocational Education and Training
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CAPITULO | - INTRODUCAO

1.1 Enquadramento do Tema

Com a Estratégia de Lisboa e posteriormente com a Declaracdo de Copenhaga, fica
marcado o inicio de um processo de cooperacao reforcado em matéria de formacao
profissional (Wollschldger & Guggenheim, 2004). De acordo com Almeida (2016), comeca a
registar-se a necessidade dos sistemas de educacao e formacado profissional responderem ao
desafio de um mercado de trabalho europeu, promovendo a empregabilidade, a cidadania
ativa, a inclusdo social e o desenvolvimento pessoal. Procura-se dar a educacdo e formacao
profissional um carater europeu, reforcando, para tal, os sistemas de transparéncia,
informacdo e orientacdo, reconhecendo competéncias e qualificacGes e assegurando a

qualidade (Comissdo Europeia, 2002).

Com o Comunicado de Bordeaux, volta a afirmar-se que a educacdo e formacdo
profissional, enquanto estratégia chave de politicas econémicas, sociais e de emprego, é
essencial na implementacdo da aprendizagem ao longo da vida. Reforca-se a necessidade de
consolidar as modalidades de cooperacdo europeia nesta matéria. Considera-se prioritario por
em pratica dispositivos e instrumentos de cooperagdo em termos de ensino e formagdo
profissional. Por outro lado, promove-se a atratividade e qualidade dos sistemas de ensino e
de formagdo profissional, reforcando os lagos entre o ensino e a formagao profissional e o
mercado de trabalho (Comissdo Europeia, 2008). Destes instrumentos e principios comuns,
gue se complementam entre si, e que, hoje, contribuem decisivamente para a construcdo de

competéncias e qualificagdes europeias, podemos destacar:

e FEuropass- instituiu um quadro comunitario Unico para facilitar o registo e a
legibilidade das qualificagcdes e competéncias detidas pelos cidad3dos;

e Quadro Europeu de Qualificagdes (QNQ) para a aprendizagem ao longo da vida, que
permite que os diferentes quadros nacionais de qualificacbes a ele sejam
referenciados;

e Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formacao
Profissionais — EQAVET e é criado o Sistema Europeu de Créditos do Ensino e

Formacdo Profissionais — ECVET que, assente em resultados de aprendizagem

12



esperados a saida dos percursos educativos e formativos, favorece o reconhecimento

das qualificagdes (Silva, 2018).

Passados oito anos da Declara¢gdo de Copenhaga, em 2010, no Comunicado de Bruges,
realiza-se a sua revisdo e nova contextualizacdo para os anos 2011-2020, é estabelecida uma
visdo global EPF até 2020. E, esta devera ser mais atrativa, relevante, orientacdo para a

carreira, inovadora, acessivel e flexivel, devendo contribuir para a exceléncia (Comissao, 2010).

“E neste contexto que no ambito dos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento (FEEI) foram introduzidas as condicionalidades ex-ante, para
assegurar que estariam reunidas as condicdes indispensaveis para a utilizacdo
eficaz e eficiente dos FEEI, constituindo um dos principais elementos da reforma
da Politica de Coesdo da Unido Europeia para o periodo de 2014 a 2020.” (Silva,

2018:266).

Foram indicadas sete condicionalidades ex-ante, de carater geral associadas aos aspetos
horizontais da execucdo dos programas, e 29 condicionalidades ex-ante, nos programas
operacionais tematicos, que estabeleciam condi¢des especificas, para os dominios de
investimento relevantes elegiveis para apoio no ambito da Politica de Coesdo (prioridades de
investimento). No caso do “Portugal 2020”, foi assinado em julho de 2014 o Acordo de
Parceria (AP), no qual a Comissdo Europeia exp6s como um dos critérios ndo cumpridos por
Portugal a existéncia de medidas claras e especificas para aumentar a qualidade e a

atratividade do ensino e formacao profissionais, designadamente:

1. A criagdo de uma abordagem nacional de garantia da qualidade do EFP (alinhada com o
Quadro de Referéncia Europeu para a Garantia da Qualidade do Ensino e Formagdo

Profissionais — EQAVET);

2. A implementacdo da transparéncia e dos instrumentos de reconhecimento, por

exemplo, o Sistema Europeu de Créditos do Ensino e Formagdo Profissionais (ECVET).

Para o ponto 1, ficou expresso o seguinte: “Implementa¢do de modelos de garantia de
qualidade articulados com o EQAVET, cuja certificacdo deve ser efetuada pela ANQEP através
do Decreto-lei n.2 92/2014, de 20/06 que define o regime das escolas profissionais publicas,

privadas e de referéncia empresarial” (Silva, 2018:267).

13



O interesse por esta tematica teve origem no contexto profissional e o interesse na area
da gestdo da qualidade e de recursos humanos, assim como permite aprofundar
conhecimentos na area.

Comeca, assim, a investigacdo, escolhendo e definindo um tema. Este surge,
normalmente, a partir das seguintes situacdes (Barros & Lehfeld, 1999, citado em Vilelas,

2008):

(a) Observacédo do quotidiano

(b) A vida profissional

(c) Programas de investigacdo

(d) Contacto (conversas) com especialistas
(e) Sugestdes de estudos ja realizados

(f) Estudo da literatura especializada

1.3 Problematica de Estudo e Objetivos

O Quadro EQAVET é um instrumento, de adocdo voluntaria por parte dos Estados
membro, construido no ambito da Unido Europeia e baseado em padrées europeus comuns
para a garantia e melhoria da qualidade da EFP inicial e continua. Tem uma dupla finalidade: a)
apoiar os Estados-membro a promover e a supervisionar a melhoria continua dos seus
sistemas de EFP com vista a uma maior transparéncia e coeréncia entre as medidas adotadas
no setor e b) concretizar a convergéncia europeia na EFP através da promogdo da confianca
mutua, da mobilidade dos trabalhadores e alunos/formandos e da aprendizagem ao longo da

vida (Galvéo, 2016).

Neste projeto, o problema que se pretende analisar prende-se com as seguintes questdes
de partida: Quais sao as principais motivacdes dos operadores de EFP na implementacdo de
um sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET? Qual a relagdo existente

entre as motivagdes e a possivel criagao de valor na qualidade da EFP?

Para responder a estas questdes definiram-se como objetivos identificar as motivacGes

internas e externas aquando o processo de implementacdao do sistema de garantia da
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qualidade, alinhado com o quadro EQAVET e identificar a relagdo existente entre as
motivacOes e a possivel criagdo de valor, no ambito da garantia da qualidade nos operadores

nacionais da Educac¢do e Formacao Profissional (EFP).

1.4 Metodologia

A metodologia adotada para o projeto baseou-se nos procedimentos fundamentais para
pesquisas cientificas. Inicialmente com um levantamento bibliografico de forma a construir um
referencial tedrico adequado e centrou-se numa pesquisa que tem como objetivos identificar
as motivagOes internas e externas, aquando o processo de implementacdo do sistema de
garantia da qualidade, alinhado com o quadro EQAVET, e identificar a relacdo existente entre
as motivacoes e a possivel criacdo de valor, no ambito da garantia da qualidade nos

operadores nacionais da Educacdo e Formacao Profissional (EFP).

Para tornar o estudo exequivel e conseguir responder e atingir os objetivos serdo

realizados estudos de caso em operadores de EFP.

Esta investigagdo, tem por base os estudos de Ali¢ (2013, 2014 e 2015), Sampaio, Saraiva
e Guimardes Rodrigues (2011), Sampaio e Saraiva (2011), far-se-d através de pesquisa
bibliografica tendo como incidéncia o recurso a livros, revistas cientificas, artigos cientificos e
utilizacdo da internet. A parte empirica consiste num estudo de casos, onde se utilizardo, os
depoimentos resultantes de entrevista aos operadores de educacdo e formacdo e recolha de

informacdo/documentacdo das organiza¢des em estudo.

1.5 Estrutura do Trabalho

Para alcancar os objetivos propostos, a dissertagdo esta estruturada da seguinte forma:

> Capitulo | - Introducdo: Este capitulo é dedicado ao desenvolvimento do
enquadramento do tema, a definicdo da problematica de estudo e dos objetivos gerais e

especificos, assim como, a metodologia e descricdo sumaria da estrutura da dissertagao.
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» Capitulo Il — Enquadramento Tedrico: Este capitulo é dedicado ao enquadramento
tedrico, através da revisdo da principal bibliografia consultada e relevante para o tema,
nomeadamente a explanagdo de alguns conceitos sobre o conceito de qualidade, qualidade na
educacdo e formacdo profissional, no contexto nacional e europeu, assim como é efetuada a
explanacdo de alguns conceitos sobre motivacées na implementacdo de um sistema de

garantia da qualidade.

> Capitulo lll - Opgbes Metodoldgicas: Este capitulo é aplicado a metodologia de
investigacdo, compreendendo aspetos como as etapas, a classificagdo e os métodos da

investigacdo, o modelo de investigacdo e o instrumento de recolha de dados.

> Capitulo IV - Andlise e Discussdo dos Resultados: Este capitulo é aplicado a analise e

subsequente tratamento e discussao dos resultados, apds analise de contelddo das entrevistas.

» Capitulo V — Conclusdes: Este capitulo é aplicado as conclusdes gerais, as limitagoes
existentes no decorrer da investigacdo e a apresentacdao de perspetivas de desenvolvimento

futuras.
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CAPITULO II- ENQUADRAMENTO TEORICO

Este capitulo encontra-se dividido em duas partes. Na primeira parte, procura-se, através
da revisdo da principal bibliografia, consultada e relevante para o tema, a explanagao e andlise
de alguns conceitos sobre qualidade, sistemas de gestdo e de garantia da qualidade, num
contexto nacional e europeu. Na segunda parte do enquadramento tedrico, procura-se,
igualmente, através da revisdo da principal bibliografia consultada, a exposicdo de alguns
conceitos sobre motivacdes na implementacdo de sistemas de gestdo e de garantia da

gualidade.

I1.1 Definigao de Qualidade

O termo qualidade é muito vasto e pode ser utilizado em diversos contextos ou
realidades. Na Figura 1 observa-se, desde cedo, uma preocupac¢do com a producdo/produto e

com o consumo.

Figura 1- Uma perspetiva do desenvolvimento da qualidade

[}

E 1200-1799 1800-1899 1900-1940 1941-1945 1946-Presente
& Guilds Orientagdo Orientagéo Qualidade Nascimento

] da Europa do produto do processo durante da qualidade total
2 Medieval all Guerra

< Mundial

g o . . 2 2

|v Inspecaoc Inspegao Inspecao Inspegao

! do produto do produto do produto  por amostragem

5=

@ ‘;‘,’ Controlo Controlo

i estatistico estatistico

fgo da qualidade da qualidade

Fonte: Antdnio, Teixeira e Rosa, 2016:21

De acordo com Galvdo (2016:6), “qualidade pode ser definida como uma melhoria
continua de processos por Deming (1950), como uma adequacéo a finalidade por Juran (1954),
como controlo da qualidade total por Feigenbaum (1951) ou como conformidade com os

requisitos por Crosby (1979)”.

17



O termo qualidade ndo possui uma demarcagao semantica precisa e concreta. Nas areas
de gestdo e economia, por exemplo, qualidade tanto pode significar a relacdo entre as
caracteristicas e os procedimentos aplicados na fabricacdo ou desenvolvimento de um bem ou
um servico, como também, o grau de satisfacdo do cliente para com o produto ou servico

obtido em relacdo a sua expectativa inicial (Davok, 2007).

Nas ciéncias sociais e humanas, o conceito mais usual é que qualidade significa a
perfeicdo de algo diante da expectativa das pessoas. Nestas areas, qualidade ndo existe
somente como elemento de perfeicdo, ela exige a relagdo de dois elementos (perfeicdo e
expectativa). Davok (2007:507) refere que Demo “entende que qualidade converge com a
ideia de bem feito e completo, sobretudo quando o termo se aplica a acdo humana: nessa

condicdo, qualidade é o toque humano na quantidade”.

Segundo Pires (2012:43), “a qualidade inicia-se pela identificacdo das necessidades dos
clientes (interface da empresa com o mercado), seguindo-se-lhe, o que podemos chamar de
expressdo funcional da necessidade (o que o produto/servico deve fazer); (...) A qualidade n3do
esta apenas, nem fundamentalmente na producdo/prestacdo de servigo, mas cada vez mais na
interface da organizacdo com os seus clientes. Esta é a filosofia essencial da Gestdo da

Qualidade”.

No contexto especifico deste trabalho, importa referir que de acordo com o Cedefop
(2015), a nogdo de qualidade corresponde a definicdo de gestdo da qualidade a qual se
acrescentou o fator humano. A cultura de qualidade depende, fundamentalmente, do
compromisso e empenho dos profissionais de uma instituicdo na procura da qualidade. Por
conseguinte, na educag¢do e formacgao profissional podem considerar-se trés abordagens
possiveis: a) uma centrada no mundo do trabalho; b) outra centrada nas necessidades dos
estudantes; e c) uma centrada na eficicia e na eficiéncia dos processos organizacionais,

embora na maior parte das instituices estas funcionem em interacdo e de forma equilibrada.

1.2 Qualidade na Educag¢ao e Formagao Profissional - Contexto Nacional e
Europeu

O sistema de garantia de qualidade é entendido como fundamental para resolver varias
dificuldades, que os sistemas de ensino e formacgdo atravessam, corroborando a ideia da

necessidade de um mecanismo de apoio ao ensino e formacdo (Almeida, 2016).
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A luz da experiéncia adquirida no ensino superior e no ensino e formacdo
profissionais (EFP), a criacdo de sistemas flexiveis de garantia da qualidade pode
ajudar a aumentar a qualidade da aprendizagem formal e ndo formal em todos os
setores de educacdo e de formacdo bem como fazer face a fendmenos de crescente
expansdo, como os recursos educativos abertos e o ensino transfronteiras,

nomeadamente a educacdo «franchisada»” (Conselho da Unido Europeia, 2014: 2).

De acordo com as indicacGes do Conselho da Unido Europeia (2014), os mecanismos de
garantia de qualidade podem desempenhar um papel importante, ajudando tanto os
estabelecimentos de ensino e formagdo como os decisores politicos a vencer os desafios e
assegurando que a qualidade dos sistemas de ensino e de formacdo e de cada uma das
instituicbes é adequada ao fim a que se destina. A garantia de qualidade — que faz parte de
uma série de medidas a adotar pelos Governos e pelas instituicdes, por forma a potenciar a
transparéncia e a confianca no préprio sistema a nivel macro e nos operadores de EFP a nivel
micro. Pois, a cultura de qualidade depende, essencialmente, do compromisso e empenho dos

de todos os envolvidos, numa instituicdo na procura da qualidade.

A qualidade da oferta de EFP é um pré-requisito para a sua atratividade. A fim de garantir
a melhoria da qualidade, o aumento da transparéncia, a confianca mutua, a mobilidade dos
trabalhadores e dos aprendentes e a aprendizagem ao longo da vida, os paises participantes
devem estabelecer quadros de garantia de qualidade em conformidade com a Recomendacdo

do Quadro EQAVET (Conselho, 2009).

11.2.1 O Quadro EQAVET

O Quadro EQAVET, criado pela Recomenda¢do do Parlamento Europeu e do Conselho
Europeu de 18 de junho de 2009, tem como propdsito melhorar a educagdo e formagdo
profissional (EFP) no espago europeu, disponibilizando aos operadores, ferramentas comuns
para a gestdo da qualidade, a empregar no ambito da legislacdo e das praticas de cada Estado-

Membro.
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A garantia da qualidade é para a Comissdao Europeia, fundamental para encontrar
respostas para os desafios a que a Europa assiste no momento, em especial no que respeita as
baixas qualificacGes e/ou mao-de-obra pouco qualificada. Assim, esta garantia pode contribuir
para ultrapassar a ndo correspondéncia entre as competéncias existentes e as necessdrias e
melhorar a empregabilidade dos jovens, para que, finalmente, se possa alcangar um
entendimento comum do EFP, que facilite o reconhecimento mutuo das aprendizagens obtidas
em varios paises e, deste modo, permita uma maior mobilidade e respostas mais eficazes aos

desafios econdmicos e sociais (Comissao Europeia, 2004).

De salientar, que o quadro visa consolidar o trabalho anteriormente realizado em torno
do quadro europeu de qualificacbes (QEQ) e o Sistema Europeu de Créditos do Ensino e

Formagao Profissionais (ECVET).

O Quadro EQAVET compreende um ciclo de garantia e de melhoria da qualidade, que
prevé as fases de planeamento, de implementacdo, de avaliacdo/apreciacdo e de revisdo de
EFP, apoiado em critérios de qualidade, indicativos e indicadores comuns. Os processos de
supervisdo, que incluem mecanismos de avaliagdo interna e externa, tém de ser definidos de
modo adequado pelos Estados-Membros, com o propdsito de identificar as capacidades dos
sistemas, dos processos e procedimentos e as areas que deviam ser melhoradas. O quadro de
referéncia deverd prever a utilizacdo de ferramentas de afericdo no intuito de obter dados

fidveis sobre a sua eficacia (Conselho Europeu, 2009).

Com efeito, o ciclo da Qualidade do EQAVET tem por base o ciclo PDCA? (ver Figura 2) e o
ciclo MERI (ver Figura 3), acompanhado por um conjunto de 10 indicadores de referéncia, que

podem ser utilizados como um Toolkit (caixa de ferramentas) pelos operadores de EFP.

L plan, Do, Check, Act (PDCA).
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Figura 2- Ciclo de qualidade EQAVET com base no ciclo PDCA
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Fonte: http://www.eqgavet.eu/gns/library/promotional-materials/quality-cycle-poster.aspx

Figura 3 - Ciclo MERI?
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Fonte: Cedefof (2015)

2 “In detail, the MERI cycle foresees the following activities for strengthening interpersonal relationships within the
organisation: (a) motivate people and mobilise resources for improvement; (b) appreciate and esteem engagement
of staff and stakeholders; (c) reflect and discuss assessments, evaluations and opinions of staff and stakeholders; (d)
inform and inspire appropriate improvement” (Cedefop,2015:98).
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O ciclo MERI é um entendido como um complemento e compensag¢do as hard skills
abordadas no ciclo PDCA. Enquanto as atividades técnicas do ciclo PDCA s3o pré-requisito para
estabelecer um SGQ interno, o ciclo MERI articula as soft skills necessarias para a criacdo de
uma cultura interna de qualidade. Uma cultura de qualidade requer mais do que o previsto
pelas atividades do ciclo PDCA, pois este, é produzido principalmente por relagdes humanas

caracterizadas por respeito comum e motivacdo constante (Cedefop, 2015).

11.2.2 A qualidade nas fases do ciclo EQAVET

Segundo Galvdo (2016), os critérios de qualidade revestem-se de carater geral e aplicam-

se especificamente a cada uma das fases do ciclo de qualidade EQAVET:

e Fase de planeamento - o planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada
pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as acBes a desenvolver e os
indicadores adequados.

e Fase de implementacdo - os planos de aplicacdo sdo concebidos em consulta com
os stakeholders.

e Fase de avaliacdo (interna/externa) - avaliacdes de resultados e de processos sdo
regularmente efetuadas.

e Fase de revisdo - os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem

planos de agdo adequados.

Por sua vez, os descritores indicativos sdo especificagdes que pretendem clarificar os
critérios de qualidade em fungao do utilizador-alvo que, neste caso, sdo os operadores de EFP.
Estes descritores devem ser encarados como meras linhas de orientacdo e ser aplicados pelos
utilizadores em funcdo dos seus contextos e necessidades conforme se explicita na

Recomendacgdo do Conselho Europeu.

Esta questdo analisada por Galvdo (2016), aponta para o facto de os descritores serem
meramente indicativos, indica que a) a sua utilizacdo é voluntaria e que b) poderdo existir/ser
criados outros descritores que sejam necessarios e mais adequados ao contexto nacional.

Neste caso, caberd aos operadores, em colaboragdo com as demais partes interessadas,
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selecionar outros descritores que entendam ser Uteis e relevantes. Uma vez alcangado o
consenso, convird que os novos descritores sejam claramente explicitados para, assim, ser
assegurada a transparéncia da decisdo para todos os stakeholders, isto é, stakeholders
internos (direcdo da instituicdo, professores/formadores, alunos/formandos, outros
profissionais) e externos (reguladores institucionais, parceiros sociais, empregadores,

pais/encarregados de educagdo, publico em geral).

Na mesma linha, os dez indicadores EQAVET, constantes no Quadro 1, constituem-se
como um “sistema de indicadores”, que se destina a apoiar decisores politicos e operadores de
EFP (a nivel europeu, nacional e regional), ndo sé a avaliarem os respetivos sistemas e ofertas
de EFP, mas também a desenvolverem estratégias de melhoria da sua qualidade (Galvao,

2016).

Quadro 1 - Indicadores EQAVET

Indicador 1: Importancia dos sistemas de garantia da qualidade para os prestadores de EFP
Indicador 2: Investimento na formacgao de professores e formadores

Indicador 3: Taxa de participagdo em programas de EFP

Indicador 4: Taxa de conclusdo nos programas de EFP

Indicador 5: Taxa de colocagdo em programas de EFP

Indicador 6: Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho

Indicador 7: Taxa de desemprego em fungdo de diferentes critérios

Indicador 8: Prevaléncia de grupos vulneraveis

Indicador 9: Mecanismos para identificar necessidades de formag¢ao no mercado de trabalho
Indicador 10: Dispositivos utilizados para promover um melhor acesso a EFP

Fonte: Cedefop (2015)

A nivel nacional, por via da publicacdo do Decreto-Lei n.2 92/2014, de 20 de junho, é
proficiéncia da Agéncia Nacional para a Qualificagdo e Ensino Profissional (ANQEP), promover,
acompanhar e apoiar a implementacado dos sistemas de garantia da qualidade e certificar os

operadores de EFP. Tendo em consideracgdo a relevancia estratégica da garantia da qualidade
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na EFP, “a ANQEP definiu um modelo de alinhamento dos sistemas de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET que permite abranger, ndo apenas as escolas profissionais, como
também as restantes tipologias de operadores de EFP com oferta de formacao inicial para

jovens de nivel de 4 do Quadro Nacional de Qualificacdes (QNQ)” (Silva, 2018:5).

Neste contexto Galvdo (2016), esclarece que apesar do Quadro EQAVET, incluir um
conjunto vasto e complexo de indicadores, foi entendido pela ANQEP, que a nivel nacional,
num primeiro ciclo de implementacdo, os operadores de EFP apenas iriam trabalhar um
conjunto reduzido de indicadores que, numa abordagem de processo-produto/resultado: a)
Taxa de conclusdo em cursos de EFP (indicador n.2 4 do EQAVET); b) Taxa de colocagdo apds
conclusdo de cursos de EFP (indicador n.2 5 do EQAVET); Utilizacdo das competéncias

adquiridas no local de trabalho (indicador n.2 6 do EQAVET).

11.3 Referéncias de Qualidade — Paralelo Teorico

A adocdo de um quadro/modelo/standard de referéncia pode colocar um dilema aos
operadores de Educacdo e Formacdo Profissional (EFP), no que diz respeito ao
guadro/modelo/standard a adotar e, uma vez adotado, a forma de garantir que as referéncias

sdo adequadas as caracteristicas da organizagao.

O operador de EFP pode optar por utilizar e adaptar um conjunto de modelos de
referéncia. Esta situacdo pode ser feita de varias formas, uma das quais é alinhar modelos de
referéncia. O alinhamento com o Quadro EQAVET pode ser alcancado através da identificacdo
dos: a) “encaixes” ou elementos comuns (seu grau de complementaridade) e b) as “lacunas”

entre os modelos (Galvao, 2016).

11.3.1 Modelo de Exceléncia da European Foundation for Quality Management
(EFQM)

O Modelo de Exceléncia da European Foundation for Quality Management (EFQM) foi

desenvolvido com o designio de auxiliar as empresas europeias a estabelecer um sistema de
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gestdo apropriado, apto a avaliar as organiza¢des tendo em conta o Prémio Europeu de

Qualidade (European Quality Award- EQA) (Antdnio, Teixeira & Rosa, 2016).

Este modelo é muitas das vezes, utilizado como uma ferramenta de diagndstico,
adotando uma visdo holistica, de modo a permitir que as organiza¢des, independentemente

do tamanho ou sector, possam (APQ/EFQM, 2013):

e Avaliar onde se encontram, ajudando a compreender as suas principais forcas
e potenciais lacunas no desempenho dos 9 critérios;

e Fornecer um vocabulario comum e forma de pensar sobre a organizacdao que
facilite a comunicacao eficaz de ideias, dentro e fora da organizacgao;

e Integrar as iniciativas existentes e planeadas, eliminando a duplicacdo e

identificacdo de lacunas.

No sentido de promover e reconhecer o sucesso sustentado e proporcionar
orientacdes aos que procuram alcanca-lo, a EFQM é materializada através de um conjunto de
trés componentes integrados: a) Conceitos Fundamentais de Exceléncia (ver Figura 4)
engquanto os oito principios subjacentes, que se constituem como alicerce essencial para
qualquer organizacgdo alcancgar a exceléncia sustentada; b) Modelo de Exceléncia da EFQM (ver

Figura 5), patenteado num diagrama, uma ferramenta ndo prescritiva baseada em nove

critérios. Cinco sdo “Meios” e quatro sdo “Resultados”; c) a légica do RADAR (ver Figura 6), que
envolve uma avaliacdo dindmica, enquanto ferramenta de gestdo, que fornece os elementos
que ddo apoio a uma organizacdo, uma vez que aponta os desafios que esta terd de
ultrapassar se pretender concretizar a sua ambi¢do de alcangar a exceléncia sustentada (APQ/

EFQM, 2013).
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Figura 4- Conceitos fundamentais de Exceléncia
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Fonte: APQ/ EFQM, 2013

Figura 5 — Modelo de Exceléncia da EFQM
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Fonte: APQ/ EFQM, 2013

Os critérios “Meios” abrangem aquilo que uma organiza¢do faz, e como o faz. Os
critérios “Resultados” abrangem o que uma organizagdo alcanga. Os “Resultados” sdo
causados pelos “Meios”, e os “Meios” sdo melhorados utilizando o feedback dos “Resultados”.
A salientar as setas, que comprovam a natureza dindmica do Modelo, mostram a
aprendizagem e a inovagdo a apoiarem a melhoria dos Meios, os quais, por sua vez, conduzem

a melhores Resultados.
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Figura 6 - Logica RADAR
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A ldgica RADAR é baseada em quatro elementos (APQ, EFQM, 2013): Resultados,
Abordagem, Desdobramento, Avaliagdo e Revisdo. De uma forma geral, estabelece que uma

organizagdo tem a necessidade de:

e Determinar Resultados que espera alcangar como parte da sua estratégia.

e Planear e desenvolver um conjunto integrado de Abordagens sélidas para alcangar os
resultados requeridos, tanto no presente como no futuro.

e Desdobrar as abordagens de uma forma planeada garantindo a sua implementagao.

e Avaliar e refinar as abordagens implementadas, através da monitorizacdo e analise dos

resultados alcancados e das atividades de aprendizagem realizadas.

11.3.2 Estrutura Comum de Avaliagdo (CAF) - CAF Educagdo 2013

A CAF é um modelo de Gestdo da Qualidade Total, para o setor publico, enquanto
instrumento europeu de gestdo da qualidade comum a todo o setor. Inspirada no Modelo de
Exceléncia da Fundagdo Europeia para a estdo da Qualidade (EFQM). Baseia-se na premissa de
que os resultados de exceléncia no desempenho organizacional, cidaddos/clientes, pessoas e

sociedade sdo atingidos através da lideranga que conduz a estratégia e planeamento, as
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pessoas, as parcerias, 0s recursos e o0s processos. Este modelo analisa a organizagdo
simultaneamente por diferentes angulos promovendo uma analise holistica do desempenho

da organizacao (DGAEP, 2013).

A CAF foi inicialmente concebida para ser utilizada em todos os dominios do setor
publico na Unido Europeia, analogamente, foi considerada uma ferramenta util para ser
aplicada no setor da Educacdo em geral. A CAF - Educagdo destina-se a todas as instituicées de
ensino e formacao, independentemente do seu nivel, uma vez que é aplicavel desde o ensino

pré-escolar ao ensino superior, incluindo a aprendizagem ao longo da vida (DGAEP, 2013).

Encontra-se organizada através de uma estrutura com as nove caixas que identificam
os principais aspetos a ter em conta numa analise organizacional (ver Figura 7). Os critérios 1 a
5 dizem respeito as praticas gestiondrias de uma organizacdo: os designados Meios. Estes
determinam o que a organizacdo faz e como realiza as suas atividades para alcancar os
resultados desejados. Nos critérios 6 a 9, os Resultados alcancados ao nivel dos cidadaos
/clientes, pessoas, responsabilidade social e desempenho-chave sdo avaliados através de
medidas de percecdo e medicdes do desempenho. Cada critério estd decomposto num
conjunto de subcritérios. Os 28 subcritérios identificam as principais questdes a considerar

guando se avalia uma organiza¢do (DGAEP, 2013).

Enquanto ferramenta da Gestdo da Qualidade Total, a CAF subscreve os conceitos
fundamentais da exceléncia, inicialmente definidos pela EFQM, transpondo-os para o setor
publico/contexto CAF e procurando melhorar o desempenho das organizagdes publicas com
base nestes conceitos. Estes principios fazem a diferenga entre as organizagdes publicas
burocraticas tradicionais e a organizagdo orientada no sentido da Qualidade Total (DGAEP,

2013).
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Figura 7. Modelo CAF
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11.3.3 A norma I1SO 9001:2015

Pertencente a série de normas I1SO 9000, a norma ISO 9001 é um referencial para a
implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade, orientando organizacdes de modo a estas
alcancarem niveis satisfatérios de qualidade. A sua adoc¢do devera ser uma decisdo estratégica
por parte das organizacbes que procurem melhorar o seu desempenho e demonstrar a

conformidade com requisitos especificados do sistema de gestdo da qualidade.

Através de uma abordagem por processos, que envolve a definicdo e a gestdo
sistematicas dos processos e das suas interacGes, de forma a obter os resultados pretendidos
de acordo com a politica da qualidade e a orientacdo estratégica da organizacdo. Os processos
e o sistema podem ser geridos como um todo utilizando o ciclo PDCA (ver Figura 8) com um
foco global no pensamento baseado em risco que vise tirar vantagem das oportunidades e

prevenir resultados indesejados (Fonseca, 2015).

Atualmente com sete principios, a versdo de 2015 é constituida por menos um
principio do que a versdo de 2008, onde a “abordagem por processos” e a “abordagem da
gestdo como um sistema” eram considerados dois principios distintos (ISO, 2015). A jungao
destes dois principios no principio “Abordagem por processos” e alteragdo do principio

“Relagdes mutuamente benéficas com fornecedores” para “Gestao de relacionamentos” surge
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com o objetivo da I1SO, em simplificar o referencial normativo e o manter abrangente, ao

direcionar a gestao de relacionamentos a todas as partes interessadas. Sendo estes:

e “Foco no cliente” - o foco principal da gestao da qualidade é a satisfacao dos requisitos
do cliente e todo o esforco para superar as suas expetativas;

e “Lideranca” - os lideres estabelecem, a todos os niveis, unidade no propésito e dire¢do
e criam as condicdes para que as pessoas se responsabilizem em atingir os objetivos da
organizagao;

e “Comprometimento das pessoas” - pessoas competentes, habilitadas e empenhadas a
todos os niveis, em toda a organizagao, sdo essenciais para melhorar a capacidade de
criar valor;

e “Abordagem por processos” - os resultados consistentes e previsiveis sdo atingidos de
modo mais eficaz e eficiente quando as atividades sdo compreendidas e geridas como
processos relacionados entre si, que funcionam como um sistema coeso;

e “Melhoria” - as organizacbes que tém sucesso estdo permanentemente focadas na
melhoria;

e “Tomada de decisGes baseada em evidéncias” - decisGes tomadas com base na andlise
e avaliacdo de dados e informacdo permitem produzir os resultados desejados;

e “Gestdo de relacionamentos” - para alcangar um sucesso sustentado, as organizagdes
necessitam gerir as suas relagées com as partes interessadas relevantes, tais como os

stakeholders (APCER, 2015).
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Figura 8 - Estrutura da Norma ISO 9001:2015 de acordo com o ciclo PDCA 3
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Fonte: 1SO 91001:2015

11.3.4 A norma ISO 21001:2018

A norma ISO 21001:2018 apresenta-se como um complemento de praticas
direcionadas ao setor educativo/formativo podendo ou ndo ser articulada com outros
referenciais. A 1SO 21001:2018 especifica os requisitos para sistemas de gestdo de
organizagcbes educacionais, quando: a) precisam demonstrar a sua capacidade no
desenvolvimento de competéncias por meio de ensino, aprendizagem ou pesquisa; b) visam
aumentar a satisfacdo dos alunos, beneficidrios e pessoal através da aplicagdo eficaz do seu
sistema de gestdo e melhoria do sistema e garantia de conformidade com os requisitos dos

alunos e outros beneficiarios.

A norma tem uma abordagem genérica com o objetivo de ser aplicada a qualquer
organizacdo que utilize um curriculum para o apoio ao desenvolvimento de competéncias,

independentemente do tamanho, tipo ou métodos utilizados. Com a vantagem de poder ser

3 Estrutura da norma ISO 9001:2015: 0-3 — Introdugdo e campo de aplicagdo; 4. Contexto da organizagdo; 5.
Lideranga; 6. Planeamento; 7. Suporte; 8. Operacionalizagdo; 9. Avaliagdo do desempenho; 10. Melhoria.

31



aplicada a departamentos de formacdo dentro de empresas industriais e conjugada com

outros referenciais normativos ou de certificacdo.

A '1SO 21001:2018 adota uma estrutura comum, consistindo em:
1. Objetivo e campo de aplicagdo;

2. Referéncias normativas;

3. Termos e definic¢des;

4. Contexto da organizacao;

5. Lideranca;

6. Planeamento;

7. Suporte;

8. Operacionalizacao;

9. Avaliagdo do desempenho;

10. Melhoria.

Segue uma metodologia PDCA, conforme se apresenta na Figura 9. Com a apresentacao
daa estrutura comum o processo de integracdo é facilitado e potenciado apesar das
especificidades de alguns dos requisitos. No caso da ISO 21001:2018, a abordagem é
suplementada com um conjunto de anexos técnicos que poderdo ser de natureza informativa

ou normativa, e que complementam os aspetos gerais.

32



Figura 9 - Estrutura da Norma I1SO 21001:2018 de acordo com o ciclo PDCA
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11.3.5 Certificagdao de entidades formadoras — nivel nacional

A certificacdo de entidades formadoras estd consagrada na Resolucdo do Conselho de
Ministros n2 173/2007, de 7 de novembro que aprova a Reforma da Formagdo Profissional e
no Decreto-Lei n? 396/2007, de 31 de dezembro que estabelece o Sistema Nacional de

QualificagOes.

A Portaria n? 851/2010, de 6 de setembro, alterada e republicada pela Portaria n®
208/2013, 26 de junho, regula o sistema de certificacdo inserida na politica de qualidade dos
servigcos das entidades formadoras, gerido pela Diregao-Geral do Emprego e das Relagdes de

Trabalho (DGERT).

o

Neste sentido, esta certificacdo é inserida na politica da qualidade dos servigos, “a
certificacdo que, de acordo com o artigo 26.2 da Diretiva n.2 2006/123/CE do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2006, incentiva a entidade formadora a
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assegurar voluntariamente a qualidade da prestagdo dos servicos de formag¢do” (Portaria n2

208/2013, 26 de junho).

Os objetivos do sistema de certificacdo de entidades formadoras sdo: a) promover a
qualidade e a credibilizacao da atividade das entidades formadoras que operam no ambito do
Sistema Nacional de Qualificagdes; b) contribuir para que o financiamento das atividades
formativas tenha em conta a qualidade da formagdo ministrada e os seus resultados (DGERT,

2017).

A melhoria da capacidade, qualidade e fiabilidade do servico de formacao prestado pelas
entidades formadoras constitui o objetivo central da certificacdo. Esta, deve significar um fator
distintivo no mercado e a garantia de um claro compromisso com uma oferta de maior

qualidade para os clientes finais da formacgdo (DGERT, 2017).

A certificacdo de uma entidade formadora significa o reconhecimento total da sua
competéncia para o desenvolvimento das diferentes fases do ciclo formativo (ver Figura 10).
Isso acontece em determinadas dreas de educacdo e formacdo, nas quais a entidade
formadora atua e para as quais lhe é concedida a certificacdo, o que significa que demonstrou
através dos requisitos exigidos, capacidade para o desenvolvimento de formacdo especializada

em certas areas tematicas. Os requisitos a serem validados estdo relacionados com:

e Recursos humanos (competéncia técnica dos formadores);
e Recursos fisicos;

e Adequacdo dos objetivos pedagdgicos aos programas de formacao.

Figura 10- Fases do Ciclo Formativo

Ciclo
formativo

Avallar oz Cirganizar
rasultades da sechasd

formagho farmagio

Fonte: DGERT, 2017
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A existéncia de um referencial de qualidade da certificagdo visa, acima de tudo, contribuir
para o aumento da qualidade da formacgdo: a) prevendo um conjunto de recursos essenciais a
uma atuacdo com qualidade em cada fase do ciclo formativo e para as areas de formagdo em
causa; b) garantindo a planificacdo da atividade formativa numa base sélida de necessidades
identificadas; d) estimulando a orientagdo para resultados e para praticas de melhoria
continua das entidades formadoras; e) incentivando praticas e condutas mais profissionais por
parte das entidades formadoras. O referencial de qualidade assenta em pressupostos comuns
a outros modelos de gestdo de qualidade e respetivas normas. E composto por um conjunto
de requisitos ou condicdes que determinam a qualidade das praticas adotadas pela
organizacao na oferta dos seus produtos e na prestacao dos seus servicos que foram definidos

numa légica do ciclo de melhoria continua (DGERT, 2017).

Apresentados os principais referenciais de qualidade, que estdo diretamente ligados ao
estudo em causa, apresenta-se seguidamente o Quadro 2, que evidencia essas principais

referéncias de qualidade e onde se efetua uma analise comparativa.
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EQAVET

Quadro 2 — Comparacgao de Referéncias de Qualidade

CAF - Educagao

1SO 9001:2015

ISO 21001:2018

Certificagdo DGERT

Tipo Framework/ Quadro Modelo Modelo/Ferramenta/ | Standart Standart Sistema/ Mecanismo
de referéncias Mecanismo

Natureza Abordagem sistémica | Abordagem sistémica | Abordagem sistémica | Abordagem sistémica | Abordagem sistémica | Abordagem sistémica
e especifica e genérica e especifica e genérica e genérica e genérica
Holistica; integradora; | Holistica; integradora; | Holistica; integradora; | Holistica; integradora; | Holistica; integradora; | Holistica; integradora;
Gestdo da qualidade Gestdo da qualidade Gestdo da Qualidade Sistema de Gestdo da | Sistema de Gestdo da | Sistema de

Principios e Total (TQM) baseada | Total (TQM) Total (TQM) Qualidade apoiado Qualidade em Certificagdo de

abordagens em nove principios sustentada em oito fundamentada na em sete principios Organizagdes Entidades
comuns europeus. conceitos de premissa de que os fundamentais. Educacionais, Formadoras

exceléncia.

resultados de
exceléncia, oito
conceitos de
exceléncia do EFQM,
com nove critérios de
analise

organizacional.

alicercado em onze

principios especificos.

sustentado em trés
grupos de requisitos,
incluidos num
referencial de

qualidade.
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EQAVET

Quadro 2 — Comparagao de Referéncias de Qualidade (cont.)

CAF — Educagao

ISO 9001:2015

1SO 21001:2018

Certificagdo DGERT

Caracteristicas
Especificas

A recomendagdo
estabelece que o
quadro deve apoiar a
implementacgdo de: a)
Quadro Europeu de
QualificagBes, em
particular a qualidade
da certificagdo dos
resultados da
aprendizagem, b) o
Sistema Europeu de
Créditos do Ensino e
Formacgao
Profissionais c) os
principios europeus
comuns para a
identificacdo,
certificagcdo e
validagao da
aprendizagem nao
formal e informal.

O modelo afirma que
ele pode ser usado
em conjunto com
qualquer nimero de
ferramentas e
técnicas de gestao.
EFQM Excellence
Award e premiacdes
nacionais feitas para
organizagOes de

melhor desempenho.

A CAF aposta no
principio de que os
resultados de
exceléncia no
desempenho
organizacional,
cidad3os/clientes,
pessoas e sociedade
sdo atingidos através
da lideranga que
conduz a estratégia e
planeamento, as
pessoas, as parcerias,
0S recursos e os
processos.

A norma declara que
é possivel que uma
organizagdo adapte
seu (s) sistema (s) de
gestdo da qualidade
existente (s) para
estabelecer um SGQ
que esteja em
conformidade com os
requisitos desta
Norma.

Avaliagdo de terceiros
(muitas vezes referida
como certificagdo ou
registo).

A 1SO possui varios
prémios que ajudam a
promover diferentes
aspetos da
padronizagcao
internacional.

A norma tem
subjacente principios
comuns aos restantes
sistemas de gestao,
adaptados ao
contexto das
organizagoes
educacionais, uma
vez que existe a
necessidade critica e
continua das
organizagoes
educacionais
avaliarem até que
ponto atendem os
requisitos de alunos
bem como de outras
partes interessadas
relevantes, e
melhorar sua
capacidade de
continuar a fazé-lo.

A certificagdao implica
a existéncia de
caracteristicas ou
condi¢Ges minimas de
estruturagdo da
atividade formativa
de uma entidade
formadora relativas a
capacidade instalada
em termos de
recursos, as praticas
inerentes aos
processos de
desenvolvimento da
formagao e aos
resultados
alcangados. Uma
analise de resultados
e orientagdo para
melhoria continua.
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EQAVET

Quadro 2 — Comparacgdo de Referéncias de Qualidade (cont.)

CAF - Educagao

I1SO 9001:2015

ISO 21001:2018

Certificagdo DGERT

Destinatarios

Todos os operadores
de Educagdo e
Formagao Profissional
(EFP).

Todas as
organizagoes,
independentemente
do setor de
intervengao,
tamanho, estrutura
ou maturidade.

Todas as instituicdes
de ensino e formacao,
independentemente
do seu nivel, sendo
aplicavel desde o
ensino pré-escolar ao
ensino superior,
incluindo a
aprendizagem ao
longo da vida.

Todas as
organizagoes,
independentemente
do tipo, tamanho e
produto fornecidos.

Organizagdes
educacionais (OE) que
visem o
desenvolvimento de
competéncias por
meio de ensino,
aprendizagem ou
pesquisa,
independentemente
do tipo, tamanho ou
método de ensino/
investigacdo.

Qualquer entidade
publica ou privada
que esteja
regularmente
constituida e
registada em Portugal
continental e que seja
detentora da
estrutura formativa
exigida nos requisitos
de certificacdo.

Ambito de
aplicacao

O quadro EQAVET
entendido como uma
referéncia para ajudar
os Estados-Membros
a promover e
monitorizar a
melhoria continua
dos sistemas de EFP,
com base em
referéncias comuns
europeias.

O Modelo pode ser
usado como uma
estrutura abrangente
para determinar
como diferentes
ferramentas e
técnicas de gestado
comumente usadas se
encaixam e se
complementam.

A CAF pretende
introduzir uma
cultura de exceléncia
e os Principios de
Gestdo da Qualidade,
adaptada ao setor da
educacao aplica-se a
todas as instituicdes
de ensino e formacgao.

A norma determina
0s requisitos para um
SGQ em que uma
organizagdo: a)
precisa demonstrar
sua capacidade de
fornecer produtos
que atendam aos
requisitos do cliente;
b) visa aumentar a
satisfacao do cliente
com melhoria
continua e garantia
de conformidade.

A norma designa
como requisitos para
um SGQ em que: a)
precisa demonstrar
sua capacidade no
desenvolvimento de
competéncias por
meio de ensino,
aprendizagem ou
pesquisa;

b) visa aumentar a
satisfagao dos alunos,
beneficidrios e
pessoal através da
aplicacdo eficaz do
seu sistema de gestao
e melhoria do sistema
e garantia de
conformidade com os
requisitos dos alunos
e outros beneficiarios.

A certificagdo das
entidades pode
assumir duas
vertentes: a) a
certificagdo inserida
na politica da
qualidade dos
servigos de entidades
formadoras, de
acesso facultativo; b)
a certificagdo
obrigatdria para
acesso e exercicio da
atividade de
formacao profissional,
regulada por
legislagdo setorial.
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EQAVET

Quadro 2 — Comparacgdo de Referéncias de Qualidade (cont.)

CAF - Educagao 1SO 9001:2015

1SO 21001:2018

Certificagao DGERT

Principais
objetivos

Contribuir para:

a) o uso de boas
praticas;

b) modernizagdo dos
sistemas de Educagdo
e formagado;

¢) melhoria da
qualidade do EFP e
aumento da
transparéncia e
consisténcia na
evolugdo da politica
de EFP;

d) construgdo de
confianga mutua,
mobilidade de
trabalhadores e
alunos;

¢) promogdo de um
espacgo europeu de
aprendizagem ao
longo da vida sem
fronteiras.

Capacitar as

organizagdes para:

a) avaliar se estdo no
caminho para a
exceléncia;

b) ajuda-los a
entender seus pontos
fortes e potenciais em
relagdo a sua Visdo e
Missao;

c) agregar iniciativas
existentes e
planificadas e
remover a duplicagdo;
d) fornecer uma
estrutura basica para
o sistema de gestdo
da organizagao;

e) melhoria continua
e inovagao;

f) benchmarking - “O
EFQM partilha o que
funciona”.

Tem como objetivos
principais:

a) introduzir uma
cultura de exceléncia
e os Principios de
Gestdo da Qualidade;
b) melhorar os
processos existentes;
c) orientar o processo
de gestdo da
instituicdo de ensino
e formagdo para o
aluno/formando

d) melhorar o
desempenho/resultad
os

e) promover o
reconhecimento da
instituicao de ensino
e formacgao.

Permite:

a) a compreensdo e a
satisfacdo consistente
dos requisitos;

b) a consideragdo dos
processos em termos
de valor
acrescentado;

c) a obtengdo de um
desempenho eficaz
dos processos;

d) a melhoria dos
processos baseada na
avaliagdo de dados e
de informacao.

Contribuir para:

a) o alinhamento dos
objetivos e atividades
com a estratégia,
missao e visao;

b) educagdo de
qualidade inclusiva e
equitativa para todos;
c) uma aprendizagem
mais personalizada a
todos os alunos;

d) Processos
consistentes e
ferramentas de
avaliacdo para
aumentar a eficicia e
eficiéncia;

d) aumentar a
credibilidade da
organizagao;

e) promover uma
cultura para melhoria
organizacional;

f) harmonizagéo de
padrées nacionais
dentro de uma
estrutura
internacional;

g) ampla participagdo
das partes
interessadas;

h) estimular da
exceléncia e da
inovagao.

Visa contribuir para o

aumento da
qualidade da
formagao:

a) prevendo um
conjunto de recursos
essenciais a uma
atuagdao com
qualidade em cada
fase do ciclo
formativo e para as
areas de formagao em
causa;

b) garantindo a
planificagdo da
atividade formativa
numa base sélida de
necessidades
identificadas;

c) estimulando a
orientagao para
resultados e para
praticas de melhoria
continua das
entidades
formadoras;

d) incentivando
praticas e condutas
mais profissionais por
parte das entidades
formadoras.
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EQAVET

Quadro 2 — Comparagdo de Referéncias de Qualidade (cont.)

CAF - Educagao

I1SO 9001:2015

1SO 21001:2018

Certificagao DGERT

Finalidade Concentra-se na Concentra-se nos Apresenta-se como Concentra-se na Centra-se na eficacia Centraliza-se na
modernizagao e niveis de exceléncia e | uma ferramenta eficacia do sistema de | dos sistemas de promogao da
melhoria dos sistemas | desempenho facil de utilizar para gestdo da qualidade gestdo da qualidade credibilizagdo das
e operadores de EFP, | sustentaveis de uma ajudar as para atender aos das organizagGes entidades formadoras
para que possam organizagao que organizagGes do requisitos do cliente. educacionais, bem que operam no
ajudar a aumentar a atenda ou supere as setor publico em toda como o impacto ambito do Sistema
empregabilidade e a expectativas dos a Europa a melhorar o destes sobre os Nacional de
inclusdo social e stakeholders. desempenho através alunos e outras partes | Qualificagdes e na
melhorar o acesso a da utilizagdo de interessadas confirmagdo que o
aprendizagem ao técnicas de (stakeholders). financiamento das
longo da vida para gestdo da qualidade. atividades formativas
todos, incluindo as tenha em conta a
pessoas qualidade da
desfavorecidas. formagdo ministrada

e os seus resultados.

Metodologia Garantia de qualidade | Utilizagdo da Uma metodologia de Um SGQ baseado em | Metodologia baseada | O referencial de

e melhoria continua. ferramenta RADAR autoavaliagdo para a processos: em processos: a) qualidade composto

(Metodologia PDCA)
apoiada por

critérios de qualidade,
descritores
indicativos, no
sistema

niveis de provisao e
um conjunto de
referéncia de
indicadores de
qualidade
selecionados (Ciclo de
Qualidade EQAVET e
Ciclo MERI).

(Resultados,
Abordagem,
Desdobramento,
Avaliagdo e Revisdo)
baseada metodologia
PDCA.

O método de
avaliacdo usado para
pontuar organizagdes
gue se candidatam ao
Prémio de Exceléncia
EFQM- EQA.

qualidade através do
qual uma organizagdo
procede ao
diagndstico do seu
desempenho numa
perspetiva de
Melhoria Continua
(metodologia PDCA),
através da
identificacdo de
pontos fortes e dreas
de melhoria.

a) entender e atender
a0s requisitos;

b) considerar
processos em termos
de valor agregado;
c)obtengdo de
resultados de
desempenho e
eficacia de processos;
d) melhoria continua
de processos
baseados em
objetivos

medicdo.

Os processos tém
ligacdo com a
metodologia PDCA.

planeamento: a¢oes
para prevenir riscos,
objetivos
organizacionais,
mudanga, concegao e
desenvolvimento dos
produtos e servicos;
b) processos
educativos: bem-estar
e ambiente;
c)conhecimento
organizacional;
d)avaliagéo de
desempenho
individual e
desenvolvimento
continuo;

por um conjunto de
requisitos que
determinam a
qualidade das praticas
adotadas pela
organizagdo na oferta
dos seus produtos e
na prestagdo dos seus
Servigos.

Os requisitos foram
definidos numa légica
do ciclo de melhoria
continua. Pretende
imprimir uma
dinamica de
qualidade a atividade,
mas nao uniformizar
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EQAVET CAF — Educagao 1SO 9001:2015 1SO 21001:2018 Certificacao DGERT




EQAVET

Quadro 2 — Comparagdo de Referéncias de Qualidade (cont.)

CAF - Educagao

1SO 9001:2015

ISO 21001:2018

Certificagao DGERT

Indicadores de
Medida

Referéncia a um
conjunto de dez
indicadores de
qualidade enquanto
proposta para servir
de “caixa de
ferramentas” e nao
ser considerado
somente como um
conjunto de
benchmarks.

N3o existem
indicadores incluidos,
mas o modelo

afirma explicitamente
gue organizagdes
excelentes usam

um conjunto de
medidas de percegao
e relacionados
indicadores de
desempenho. E usado
um esquema de
pontuacao para
organizagdes que
solicitam a exceléncia
EFQM .

Existéncia de critérios
de analise, utilizados
numa autoavaliagdo
utilizando a
metodologia PDCA,
registada em painéis
de pontuacao.

N3o existe a inclusdo
de indicadores, mas a
medigdo é
explicitamente
exigida

pelo Padrdo, bem
como a recolha e
analise de dados.

Nenhum indicador
estd incluido, mas a
medicdo e andlise de
dados esta presente.
Sdo apresentados
exemplos de
processos, medidas e
ferramentas de
avaliagao.

Referéncia a
requisitos, a
indicadores, fontes de
verificagao e critérios
de apreciagdo dos
mesmos como
fundamentais para o
sistema de
certificagdo e
manutencgdo da
certificagdo. A
conformidade das
praticas através da
apresentacgao de
evidéncias objetivas
das mesmas.

Adaptado de Comparative overview of the EQAVET Framework, the EFQM Excellence Model and the ISO 9001 Standard, EQAVET
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1.4 Motivag¢oes na Implementacao de Sistemas de Gestao e de Garantia da
Qualidade

De uma maneira geral, a comunidade cientifica tem uma opinido, mais ou menos,
consensual sobre as motivagGes, que levam as organiza¢des a optar pela implementacdo e
certificacdo de um sistema de gestdo e garantia da qualidade. As organiza¢des decidem
certificar-se com base tanto em motiva¢Ges internas, como externas. Ros (2007), refere que,
se podem identificar dois grupos de motivacdes aquando a implementacdo de um sistema de

garantia de qualidade: motivagGes internas e motivagGes externas ou de mercado.

Nas motivacGes externas pode-se fazer meng¢do a motivos como: exigéncia de clientes
ou fornecedores; a introducdo de um sistema de qualidade pelos concorrentes diretos; o
aumento da quota de mercado; melhorar a reputacdo; a promocdo e o apoio oferecido por
algumas instituicbes para o desenvolvimento de sistemas de qualidade e a permanéncia no
mercado ou a possibilidade de acesso a determinados mercados. As motivacdes internas estao
relacionadas com a iniciativa e prioridades estabelecidas pela direcdo da organizacdo; a
uniformizacdo de procedimentos, processos e produtos; a reducao de custos; a certificacdo de
um sistema; a melhoria na gestdo, incluindo a melhoria continua. Por conseguinte, as
motivagOes internas estdo relacionadas com o objetivo de melhorar a organizagdo
internamente, enquanto as motiva¢des externas estdo relacionadas principalmente com os
aspetos promocionais, como o marketing e a melhoria de imagem (Fonseca, Lourengo e

Mendes, 2012).

No mesmo sentido, Zaramdini (2007) refere que as motivacGes podem ter origem
interna ou externa. Os motivos internos sdo forgas internas que levam a organizacdo a
procurar a uma certificagdo. Estas forgas podem ser associadas ao desempenho operacional
(e.g., melhoria do sistema de qualidade da organizacdo) ou ao desempenho de gestdo (e.g.,
melhorar a comunicagdo entre os colaboradores da organizagdo). Os motivos externos sdo
motivos relacionados com o ambiente externo da organizagdo, ou seja, com todos os
elementos fora da organizagdo com potencial para afetar a totalidade ou parte dela (e.g.,

clientes, concorrentes, governo e fornecedores).

De acordo com Ali¢ (2013, 2014 e 2015), Sampaio (2008), Sampaio, Saraiva e

Guimardes Rodrigues (2011), Sampaio e Saraiva (2011), as motiva¢des que levam uma
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baseadas em motivagdes internas e externas, conforme se apresentam no Quadro 3.

Quadro 3 - Motivos para a implementa¢ao de um SGQ

organizagao a implementar e certificar o seu sistema de gestdo da qualidade (SGQ), sdo

Internos

Externos

e Decisdo da Diregao de Topo;

e Aumento da satisfacdo dos colaboradores;

e Melhorar a qualidade do produto ou servigo
prestado;

e Clarificagdo de responsabilidades e
obrigacGes;

e Obter melhorias de produtividade;

e Diminuicdo das ndo-conformidades;

e Diminuicdo das reclamagdes;

e Maior consciencializagdo para o conceito de
qualidade;

e Reduzir custos a medio e longo prazo;

e Melhoria da comunicacdo interna.

e Certificagdo de Sistema de Gestdo da
Qualidade;

® Requisito para competir no setor;

e Melhoria da imagem da organizagao;

e Ferramenta promocional;

e Requisito por parte dos clientes;

e Melhorar a satisfacdo dos clientes;

e Consolidar e aumentar a quota de mercado;

e Existéncia de concorrentes certificados;

e Antecipar-se aos concorrentes;

e Acesso a sistemas de incentivos;

e Desenvolver novos mercados;

e Vantagens competitivas.

Fonte: Elaboracao prépria

Importa referir, que na maioria das organizagdes nao esta presente apenas um Unico tipo
de motivagdo (Sampaio, 2008). A implementagdo e posterior certificacdo de sistemas de
gestdo deve ser vista como uma ferramenta utilizada com vista a melhoria organizacional, mas
pode igualmente servir enquanto argumento de marketing e de refor¢o da competitividade

das empresas (Sampaio, 2008).

Contudo, Poksinska et al. (2002), referem que a certificacdo é recorrentemente usada
como uma ferramenta de marketing e ndo como um programa de melhoria interna da
organizacdo, embora a motivacdo interna de uma certificacdo em torno da cultura da
organizacdo, seja entendida como das condi¢cbes mais importantes, para alcancar efeitos

positivos no sistema de gestao da qualidade.
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Em suma, os autores reconhecem em geral a existéncia de motivagdes internas e externas
para a certificacdo. Todavia, podem existir diferentes leituras, no que diz respeito a relevancia
atribuida aos diferentes tipos de motivacdo. Neste contexto, o presente estudo tem como
primeiro objetivo identificar as motiva¢gdes que levaram os operadores de educacdo e
formacdo profissional a implementar um sistema de garantia da qualidade alinhado com o

Quadro EQAVET.
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CAPITULO IlIl — OPCOES METODOLOGICAS

Neste capitulo aborda-se a metodologia desenvolvida nesta dissertacdo,
designadamente um estudo de casos aplicado a operadores de Educacdo e Formacgdo
Profissional (EFP), sobre as motiva¢des na implementacdo de um sistema de garantia da
qualidade alinhado com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a

Educacdo e Formacao Profissionais (Quadro EQAVET).

Bell (2010:115) considera que a questdo inicial ndo é "que metodologia?", mas "o que
preciso saber e porqué?". Posteriormente, o investigador deve questionar-se sobre “qual é a
melhor maneira de recolher informacdes" e "quando eu tiver essa informacdo, o que devo

fazer com ela".

A ciéncia surge no contexto humano como uma necessidade de saber o porqué dos
acontecimentos (Lakatos e Marconi, 2003), com o objetivo de compreender e analisar o

mundo através de um conjunto de técnicas e métodos.

A metodologia encerra em si a anadlise e a descricdo dos métodos e técnicas,
distanciando-se da experiéncia para “poder tecer consideracdes em torno do seu potencial na

producdo do conhecimento cientifico” (Coutinho, 2014:25).

I1l. 1 Problematica em Estudo e Questoes de Partida

A definicdo da problematica em estudo “tem por ponto de partida uma situacdo
considerada problematica, isto é, que causa um mal-estar, uma irritacdo, uma inquietacdo, e
que, por consequéncia, exige uma explicacdo ou pelo menos uma melhor compreensdo do

fendmeno observado” (Fortin, 2009:48).

Nesta dissertacdo, o problema que se pretende analisar prende-se com as seguintes
questdes de partida: Quais sdo as principais motivagcdes dos operadores de EFP na
implementacdo de um sistema de garantia da qualidade, alinhado com o quadro EQAVET?

Qual a relagdo existente entre as motivagGes e a possivel criacdo de valor na qualidade da EFP?
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Ill. 2 Objetivos do Estudo

De acordo com Fortin (2009), o objetivo de um estudo explica o porqué da prépria
investigacdo, faz a relacdo entre o problema e o desenho, métodos de recolha e andlise de

dados. E neste ponto que se revela a intensidade do cerne da investigagdo.

O objetivo geral da presente dissertagao é investigar as principais motiva¢des aquando
o processo de implementagdo do sistema de garantia da qualidade, alinhado com o quadro

EQAVET, nos operadores EFP.

Os objetivos especificos centram-se em: 1) identificar as principais motivagGes internas
e externas aquando o processo de implementacdo do sistema de garantia da qualidade
alinhado com o quadro EQAVET; 2) identificar a relacdo existente entre as motivacdes e a

possivel criacdo de valor, no ambito da garantia da qualidade nos operadores nacionais da EFP.

lll. 3 Classificagao e Métodos da Investigagao

No decorrer de uma investigacdo, o investigador segue os métodos que de melhor
forma se ajustam ao estudo, que se pretende efetuar. Perante o objeto de estudo desta
dissertacdo: as motiva¢des dos operadores EFP, aquando o processo de implementag¢do do
sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET, os métodos mais
apropriados serdao os métodos qualitativos, dado que permitem um maior alcance analitico
dos dados discursivos, que se propde tratar.

A investigacdo qualitativa salienta, essencialmente, a compreensado dos problemas, a
partir da perspetiva dos sujeitos da investigacdo. Bogdan e Biklen (1994) consideram que esta
abordagem permite descrever um fendmeno em profundidade, através da apreensdo de
significados e dos estados subjetivos dos sujeitos, pois nestes estudos, ha sempre uma
tentativa de capturar e compreender, com pormenor, as perspetivas e os pontos de vista dos
individuos, sobre determinado assunto. O principal interesse, destes estudos, ndo é efetuar
generalizagdes, mas primeiramente particularizar e compreender os sujeitos e os fendmenos

na sua complexidade e singularidade.
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“O investigador que utiliza o método de investigacdo qualitativa esta
preocupado com uma compreensdo absoluta e ampla do fendmeno em
estudo. (...) o objetivo desta abordagem de investigacdo utilizada para o
desenvolvimento do conhecimento é descrever ou interpretar, mais do que
avaliar. (...) Esta abordagem é uma extensdo da capacidade do investigador

para dar sentido ao fenémeno” (Fortin, 2009:25).

O objetivo principal da abordagem qualitativa é o de compreender de uma forma
global as situacdes, as experiéncias e os significados das acdes e das percecdes dos sujeitos,

através da sua elucidacdo e descri¢cdo (Bogdan e Biklen, 1994).

Ao considerar que os dados, numa investigacdo qualitativa, sdo produzidos e
interpretados pelo investigador supdem-se, que ¢é possivel, que eles reflitam a sua
subjetividade, envolvimento e impressdo pessoal. Por essa razdo, Bogdan e Biklen (1994:67)
referem que “os dados carregam o peso de qualquer interpretacdo”. Apesar disso, procura-se,
em investigacdo qualitativa, ndo deixar ir demasiado longe a subjetividade desse
envolvimento, para ndo enviesar o conhecimento e a interpretacdo da realidade. Assim,
através do rigor e da abrangéncia da recolha e analise dos dados, de uma leitura articulada dos
dados com uma contextualizacdo tedrica e de uma postura de omissdo de opiniGes pessoais
(Bogdan e Biklen, 1994), procurou-se levar a cabo o processo de producdo de conhecimentos,

nesta dissertagao.

A presente investigacdo pode ser classificada como uma pesquisa exploratéria e
descritiva/interpretativa, uma vez que o seu objetivo passa por compreender melhor o
fendmeno, delinear com exatiddo a problematica, explicar as causas e identificar as
motivagdes para a implementagdo de um sistema de garantia alinhado com o EQAVET.

Desta forma, esta investigacdo obedecera a um procedimento de carater indutivo.

“Na sua base encontra-se uma pesquisa exploratéria, fase aberta na qual o
investigador se situa como um verdadeiro explorador, se familiariza com a
situacdo ou fenémeno e tenta descrevé-los e analisa-los. Nesta fase aberta, o
investigador, gracas ao seu raciocinio indutivo e muitas vezes também gracas a

numerosos fatores inconscientes ou ocasionais, faz emergir uma hipdtese
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entre varias alternativas, coerente como corpo de conhecimentos anteriores

bem estabelecidos” (Albarello et all, 1997:97).

Por outro lado, esta investigacdo é construida a partir de um quadro analitico pré-
existente, o que lhe podera conferir de certa forma um caracter dedutivo, uma vez que
também se procura responder as questdes formuladas na problematica em estudo, podendo

também afirmar-se de caracter semi-indutivo (Albarello et all, 1997).

Essencialmente, os investigadores qualitativos estdo interessados em entender o
significado que as pessoas construiram, isto é, como as pessoas compreendem o seu mundo e
as experiéncias que tém no mundo. Para compreender a natureza da investigacdo qualitativa é
fundamental ter presente: o foco estd no processo, na compreensdo e no significado; o
investigador é o principal instrumento de recolha e analise de dados; o processo é indutivo e o

produto é altamente descritivo (Merriam, 2009).

Quanto ao estudo de caso em operadores EFP, considera-se que constitui um método
privilegiado para estudar fendmenos ou acontecimentos sociais, que revelam uma
singularidade e, ao mesmo tempo, uma complexidade, em termos de apreensdo global. O seu
caracter Unico e a auséncia de estudos empiricos similares, faz com que este método possa
introduzir-nos numa primeira aproximacdo (exploratdria) empirica ao objeto de estudo

(Merriam, 2009).

O estudo de caso consiste no exame detalhado e completo de um fendmeno ligado a
uma entidade social. A entidade pode ser um individuo, um grupo, uma familia, uma
organizagdo ou uma comunidade (Fortin, 2009). O estudo pode ser um exame em
profundidade de uma situagdo num dado momento ou evoluindo num longo periodo
(Gauthier cit in Fortin, 2009). No contexto deste trabalho, o estudo de caso sera realizado a
operadores de educac¢do e formagdo profissional, por forma a interpretar as motivagdes, no

momento, da implementagao de um sistema de garantia da qualidade.

De entre as vantagens do estudo de caso, é de referir a informacdo detalhada que se
obtém sobre um fendmeno novo, as ideias que ele permite destacar, o estabelecimento de
relacdo entre as varidveis e a possibilidade de conduzir a formulacdo de hipdteses. Porém, o
estudo de caso tem possibilidades limitadas, ou seja, os resultados nao podem ser

generalizados a outras populacGes ou situagdes e os dados podem ser em nimero insuficiente
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ou dificilmente compardveis entre si (Fortin, 2009). Neste contexto, este trabalho pretende
analisar um fendmeno relativamente recente, pois o Quadro EQAVET, surgiu com a
Recomendacdo do Conselho Europeu de 2009 e, em Portugal, somente oito operadores EPF

alinharam os sistemas de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET.

Como referido, o objeto de estudo deste trabalho, serd descortinado a luz de uma
metodologia qualitativa, através de um estudo de caso sobre as motiva¢des dos operadores
de EFP, em que, ndo se ambiciona generalizar resultados mas sim perceber as motivacdes que
os levaram a implementar um sistema de garantia da qualidade e a possivel relacdo entre

criacdo de valor na qualidade da Educac¢do e Formacao Profissional.

I1l. 4 Instrumento de Recolha e Tratamento de Dados

Neste estudo utilizaram-se como técnicas de recolha de dados a analise documental e

a entrevista semiestruturada, através de uma analise de conteldo exaustiva.

A andlise documental realizada implicou aquilo que Bardin (1979) identifica como as

trés etapas basicas da analise documental por meio da andlise de conteudo:

e Etapa 1- Pré-andlise: Organizagdo do material: escolha e sele¢dao dos documentos, a
formulagdo de hipdteses e/ou objetivos e elaborar indicadores que fundamentem a
interpretagdo final. Esta selegdo devera ser adequada a finalidade da mesma e
justificavel. Para a cria¢do de um corpus de andlise, alguns aspetos devem ser levados
em consideragdo quando se deseja trabalhar com amostragem: exaustividade,
representatividade, homogeneidade, pertinéncia e exclusividade.

e FEtapa 2 - Exploragdo do material: estudo aprofundado orientado pelas hipoteses e
referenciais tedricos e elaboragdo de indicadores, que orientardo a interpretacao dos
resultados: escolha das unidades de contagem (codificacdo), sele¢cdao das regras de
contagem (classificacdo) e a escolha de categorias (categorizagdo).

e Etapa 3- Tratamento dos resultados: interpretacdo dos referenciais tedricos e reflexdo

e intuicdo com base nos documentos que estabelecem relagdes.
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A andlise documental, como qualquer outra abordagem, apresenta vantagens e
desvantagens em relacdo a outras técnicas. Entre as vantagens destaca-se o que Guba e
Lincoln (1981) mencionam, considerando que os documentos constituem-se como uma fonte
estavel e rica de onde o investigador podera retirar evidéncias, que fundamentam suas
afirmacgdes; podem ser consultados varias vezes; sdo de baixo custo financeiro (apenas tempo)
permitindo ao investigador maior acessibilidade e, servem para ratificar, validar ou

complementar informacgées obtidas por outras técnicas de recolha de dados.

“Em investiga¢do qualitativa, as entrevistas podem ser utilizadas de duas
formas. Podem constituir a estratégia dominante para a recolha de dados ou
podem ser utilizadas em conjunto com a observacao participante, andlise de
documentos e outras técnicas. Em todas estas situacGes a entrevista é utilizada
para recolher dados descritivos na linguagem do préprio sujeito, permitindo ao
investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como os

sujeitos interpretam aspetos do mundo” (Bogdan e Biklen,1994:134).

Como referem Quivy e Campenhoudt (1995) as entrevistas exploratérias tém,
portanto, como fungdo principal revelar determinados aspetos do fendmeno estudado em que
o investigador ndo teria espontaneamente pensado por si mesmo e, assim, completar as pistas

de trabalho sugeridas pelas leituras.

A entrevista como recolha de dados é uma das técnicas mais utilizadas nas
investigacOes qualitativas. Através dela, os investigadores procuram obter informacgdes, e
assim, recolher dados objetivos e subjetivos. Se os dados objetivos podem ser obtidos também
através de fontes secundarias, tais como questiondrios, testes, etc., os dados subjetivos sé
podem ser obtidos através da entrevista, pois que, estes se relacionam com os valores, as
atitudes e as opinides dos sujeitos entrevistados. A preparagao da entrevista é uma das etapas
mais importantes da investigacdo, que requer tempo e exige alguns cuidados: o planeamento
da entrevista, que deve ter em vista o objetivo a ser alcangado; a escolha do entrevistado, que
deve ser alguém que tenha familiaridade com o tema pesquisado; a oportunidade da
entrevista, ou seja, a disponibilidade do entrevistado em fornecer a entrevista, que devera ser
marcada com antecedéncia, para que o investigador se assegure de que sera recebido; as
condicbes favoraveis que possam garantir ao entrevistado o segredo das suas confidéncias e
da sua identidade e, por fim, a preparacdo especifica que consiste em organizar o roteiro ou

formulario com as questdes importantes (Lakatos & Marconi, 2003).
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Neste sentido, a construgao de um guido de entrevista (em anexo) é fundamental para
a investigacdo, na sua recolha de informacdo, posto que ao estipular-se o seu objeto de
analise, “elimina do campo de interesse diversas consideracbes para as quais o entrevistado se
deixa naturalmente arrastar, e exige o aprofundamento de pontos que ele préprio ndo teria
explicitado” (Albarello et all, 1997:87). De acordo com o referido, o guido de entrevista (em
anexo), foi construido com base em estudos anteriormente realizados Ali¢ (2013, 2014 e
2015), Sampaio, Saraiva e Guimardes Rodrigues (2011), Sampaio e Saraiva (2011) e que foi ao
encontro aos objetivos e problematica em andlise, tendo em conta todo o enquadramento
tedrico, por forma a evidenciar, diferentes aspetos como: os motivos na implementacao de um
sistema de garantida da qualidade alinhado com sistema EQAVET e a sua distincdo em motivos

internos e externos e, por fim, a relacdo entre a motivacao e a possivel criacdo de valor.

Seguindo estes aspetos, elaborou-se um conjunto de dezassete questdes para que o
entrevistado, de acordo com o que lhe era questionado, fornecesse a informacdo necessdria.
Assim, o guido de entrevista (em anexo) compreendia trés partes: seis questées relacionadas
com motivagGes internas; seis questdes relacionadas com motivacGes externas e por fim,
quatro questdes orientadas para a auscultacdo da relagdo entre as motivagdes e a possivel
criacdo de mais-valia, na implementacdo de um sistema de garantia da qualidade. Para que os
dados fossem verdadeiramente Uteis e com um caracter veridico, procurou-se que a entrevista
ocorresse dentro de um ambiente informal, dando liberdade ao entrevistado de expor
abertamente as suas ideias. Com efeito, a entrevista permite fazer uma analise do sentido que
os sujeitos ddo as suas atividades e aos acontecimentos com que se encontram confrontados
no seu quotidiano, podendo ser esse o seu sistema de valores, as suas interpretagdes sobre
algum acontecimento ou ainda uma leitura sobre as suas experiéncias (Quivy e Campenhoudt,

1992).

Apds a definicdo dos instrumentos de trabalho, iniciaram-se os primeiros contactos,
por e-mail e por telefone, com alguns dos operadores de Educagdo e Formagdo Profissional,
que haviam sido certificadas com o Selo EQAVET, no ambito de um projeto piloto
implementado pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo e Educagdo Profissional (ANQEP),
tendo apenas conseguido a colaboracdo dois operadores de EFP, num universo de oito. Esta
etapa de contactos e obtencdo de respostas foi um processo moroso e por vezes dificil de

ultrapassar. Para ter acesso a esta informacdo, estabeleceu-se contacto com a ANQEP
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organismo responsavel pela atribuicdo do selo em conformidade com o Quadro EQAVET a

nivel nacional.

No que concerne a fontes documentais, foram consultados diferentes documentos
institucionais, de referir os Documentos Base e Planos de Melhoria da Escola Profissional de

Ourém e da Escola de Hotelaria de Fatima, disponiveis no site da INSIGNARE.

O tratamento dos dados teve por base a andlise de conteldo. Esta pode ser de dois
tipos: andlise dos significados (analise tematica) e analise dos significantes (analise dos
procedimentos). No que diz respeito a estes resultados, a técnica de andlise elegida foi a
analise categorial tematica. Esta técnica permitiu condensar os dados, categorizando e
uniformizando-os de forma a tornar mais acessivel a andlise das respostas e suas

interpretagdes (Bardin, L.1977).

A andlise de contelddo é um processo que procura analisar qualquer tipo de
comunicag¢do. Henry e Moscovici (cit in Bardin, 1977) generalizam o termo e afirmam que
“tudo o que é dito ou escrito é suscetivel de ser submetido a uma andlise de conteudo”.
Procura-se assim, conhecer o lado “oculto” das palavras, utilizando procedimentos
sistematicos, evidenciando os indicadores, que permitam inferir sobre uma outra realidade,

com o objetivo de fornecer mais informacgdes ao leitor critico da mensagem.

Segundo Bardin (1977), a analise de conteudo é descrita como “um conjunto de
técnicas de andlise das comunicacGes visando obter, por procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteido das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢bes de produgdo/rececdo

(variaveis inferidas) destas mensagens”.

No que diz respeito a este trabalho, a técnica de andlise eleita foi a analise categorial
temadtica. Esta técnica permitiu compilar os dados, categoriza-los e uniformiza-los, de modo a
analisar as respostas e as suas interpretacdes. Bardin (1977) refere que a analise mencionada
“funciona por opera¢des de desagregacdo do texto em unidades, em categorias segundo
reagrupamentos analégicos”, refere ainda que “é rapida e eficaz na condicdo de se aplicar a

discursos diretos (significagdes manifestas) e simples”.
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A categorizacdo é bastante comum nas a¢des humanas. Desde cedo que se aprende a
classificar e ordenar através de exercicios e a¢des. “A maioria dos procedimentos de analise
organiza-se em redor de um processo de categorizacao” (Bardin, 1977). A categorizacdo é a
“operacdo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e,
seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia, com os critérios previamente
definidos)”. As mensagens provenientes das entrevistas podem ser agrupadas tendo em conta
diferentes categorias, assim, “em analise de conteldo, a mensagem pode ser submetida a uma

ou varias dimensdes de andlise” (Bardin, 1977).

A categorizacdo é um processo de tipo estruturalista e comporta duas etapas: - o
inventdrio (isolar os membros); - a classificacdo: (repartir os elementos e organizar as
mensagens). No momento em que se realiza uma andlise de conteldo e se decide codificar as
respostas, deve-se elaborar um sistema de categorias. A categorizacdo desta investigacao
utilizou o seguinte processo: o sistema de categorias elaborado (grelhas de categorias de
anadlise, em anexo), resultou da “classificacdo analdgica e progressiva dos elementos”, em que
as categorias finais foram provenientes do reagrupamento progressivo de categorias com uma
globalidade mais fraca, sendo a defini¢cdo do titulo de cada categoria somente definida apenas
no final da operagdo (Bardin, 1977). Desta forma, apds a recolha das entrevistas foram
realizadas duas grelhas de analise de forma a obter-se um acesso mais imediato a informacao.
A primeira grelha teve como intuito reduzir toda a informacdo, enquanto a segunda foi o de

sintetizar a informacdo de acordo com o que se pretendia analisar.

Em suma, o processo de recolha de dados baseou-se na observagdo indireta, utilizando

como meios: as entrevistas, as fontes documentais e analise de contetdo.

Il. 5 Fiabilidade e Validade

De acordo com Serrano (1994), a fiabilidade dos dados recolhido através da analise de
conteludo, tenta confirmar que os resultados representam algo verdadeiro e evidente.
Segundo Fox, citado por Serrano, a fiabilidade “indica se um instrumento mede sempre de

igual maneira a mesma coisa, seja quem for o que o utiliza” (Serrano, 1994:153). A fiabilidade

54



podera ser confirmada se existir uma permanéncia constante dos dados, independentemente

de variagOes exteriores.

Neste sentido, pretende-se que os dados recolhidos possuam alguma repeticdo no seu
conteldo, tanto na analise documental, como na analise das entrevistas, considerar-se-a a

possivel existéncia de fiabilidade na repeti¢cdo constante de certos dados.

No que diz respeito a validade dos dados recolhidos, ndo se torna facil afirmar perante
uma andlise qualitativos, que serdo considerados como “validos” na medida em que
representam fendmenos reais, podendo ser assim aceites como factos indiscutiveis. Serrano
(1994) considera que uma analise se apoia em: validez interna- baseada na presenga de uma
relacdo logica entre as categorias e as respostas da anadlise; validez externa- baseada numa
relagdo empirica, podendo ser determinada empiricamente e, validez de conteudo- baseada
na determinacdo por parte do investigador, da razdo e motivos que o levaram a aceitar uma

determinada categoria.

Portanto, a validade dos dados tende a corresponder um fenémeno considerado real e
acreditado pelo investigador, enfatizado com a afirmacdo de Rowan, citado por Serrano, “sinto
qgue a minha visdo da realidade é importante: que é importante o que fiz, o que achei e
interpretei dos dados” (Serrano, 1994:131). Desta forma, os dados desta investigacdo poderdo
ser considerados vélidos se corresponderem a factos reais, o que se pretende com a sua
andlise e explicitando os motivos pelos quais se considera importante o estabelecimento das

diferentes categorias.

Conclui-se este capitulo, com a nogao de que “validar é investigar, verificar,
questionar, teorizar, e, embora cada paradigma utilize para o efeito estratégias diversificadas,
isso ndo justifica a utilizacdo de expressdes diversas” (Coutinho, 2008:13). A escolha de um
método ou técnica “ndo é, em si mesmo, melhor nem pior que qualquer outro; tudo depende,
na realidade dos objetivos da investigacdo, do modelo de analise e das caracteristicas do
campo de andlise” (Quivy, 1992:188). O uso do método qualitativo recai sobre o facto de ser o

gue melhor se adequa ao objeto de estudo da investigacao.
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CAPITULO IV — ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo é aplicado a andlise e subsequente tratamento e discussao dos resultados,
apos andlise de conteldo das entrevistas. Num primeiro momento far-se-a a apresentacao dos
operadores de Educa¢do e Formacdo Profissional (EPF) do estudo em causa, em seguida
apresenta-se a analise dos dados recolhidos, através de entrevista semiestruturada e por fim, a
articulagcdo de toda esta informacdo com o enquadramento tedrico, assim como com os

objetivos e perguntas de partida previamente estabelecidas.

IV.1 Apresentac¢ao dos Operadores de Educacao e Formagao Profissional

Os operadores de EPF do estudo em causa sdo a Escola Profissional de Ourém e a Escola

de Hotelaria de Fatima, ambas propriedade da INSIGNARE - Associagdo de Ensino e Formagao.

A Escola Profissional de Ourém (EPO) foi criada a 24 de agosto de 1990, através da
celebracdo de um Contrato-Programa entre a Camara Municipal de Ourém (CMO), a
Associacdo de Comércio, Industria e Servigos do Concelho de Ourém (atual ACISO — Associagdo
Empresarial Ourém-Fatima) e o Estado Portugués, representado, na altura, pelo Gabinete de
Educagdo Tecnoldgica Artistica e Profissional do Ministério de Educacdo (GETAP). A atuagdo e
orientagdo estratégica da Escola teve como objetivo, desde o inicio, ir ao encontro das
necessidades empresariais da regido (e mesmo do pais), com o intuito de colmatar areas

carenciadas e oferecer alternativas diversificadas e de cariz mais técnico.

No ano de 1993, o Centro de Estudos de Fatima (CEF) associou-se ao projeto, potenciando
a abertura de um Pdlo da EPO em Fatima, direcionado exclusivamente para a formacdo na
area da Hotelaria. Com a perspetiva de alargar novos horizontes e tentando promover o
crescimento do Ensino Profissional, a EPO participou, em 1991, na criacdo da ANESPO
(Associagdo Nacional de Escolas Profissionais) passando a ser um dos seus associados. Em
1999, por forma a dar cumprimento ao disposto no Decreto-lei n.2 4/98 de 8 de janeiro, os trés
promotores (CMO, ACISO e CEF) alteraram a forma juridica que até ai vinha sustendo a
concretizagdo do seu Projeto de Escola, tendo decidido constituir uma Associagdo sem fins

lucrativos a qual foi dada o nome de EPO - Associagdo Promotora de Ensino Profissional, que
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passou a ser a entidade proprietdria da Escola Profissional de Ourém. Foi também neste ano
que teve lugar a inauguragdao das novas instalacdes da EPO. Anos mais tarde, foram
construidas as oficinas, que passaram a ser utilizadas no ano letivo 2005/2006, o que lhes
permitiu uma maior diversificacdo da vertente técnica das areas a apostar. Em 2007, alteraram

a sua denominacao para INSIGNARE — Associacdo de Ensino e Formacgao.

A INSIGNARE - Associa¢do de Ensino e Formagdo é uma entidade de ambito regional. E
entidade proprietaria da Escola Profissional de Ourém e da Escola de Hotelaria de Fatima, que
direcionam a sua atividade para a formacao inicial de nivel 4 (Cursos Profissionais) tendo como
publico-alvo os jovens. E ainda proprietéria do LIFE- Local de Inser¢do, Formacdo e Ensino que
agrupa quatro areas de trabalho que se complementam entre si: CFC — Centro de Formacao
Continua; GIP — Gabinete de Insercdo Profissional; GCI - Gabinete de Cooperacao Internacional

e CQ- Centro Qualifica.

IV.1.1Escola Profissional de Ourém — EPO - Escola Oficina

Fonte: https://www.insignare.pt/pt/1072/epo

A EPO é constituida por dois edificios. Um dos edificios é a sede da escola e nele
encontram-se: dez salas de aula tedricas; dois laboratdrios de informatica; duas salas de
desenho; duas salas de reuniGes; um auditério; duas salas de professores; cinco gabinetes de
trabalho para Direcdo e Servigos Pedagdgicos; uma sala de atendimento a Encarregados de
Educacdo; um refeitdrio; um bar; e a rececdo. O segundo edificio, e respetivos anexos, sdo
destinados a formacao pratica dos cursos, sendo compostos por: um laboratdrio de eletrdnica;
um laboratdrio de automacgdo; um laboratério de construgdo civil; um pavilhdo oficinal de
materiais ndo ferrosos; uma oficina de centro de maquinagdo (CNC); uma oficina de serralharia

e soldadura; um gabinete técnico de apoio e balnedrios e vestiarios (masculinos e femininos).

57


https://www.insignare.pt/pt/1072/epo

A Escola Profissional de Ourém tem como sua missdo: “Qualificar com rigor, exigéncia,
inovacdo e profissionalismo, jovens para um mercado de trabalho competitivo, rigoroso, global
e em constante mutacdo, incutindo atitudes e competéncias pessoais e sociais.” E, tem como
visdo “Ser Escola Oficina” cujo objetivo é associar o esfor¢co de aprendizagem da escola ao
trabalho desenvolvido na empresa. Pretende ainda garantir que o ambiente vivido diariamente
na escola seja semelhante ao vivido na empresa, um caminho que garante a formacdo de

elevada qualidade e a plena empregabilidade (Documento Base e Plano de A¢do— EPO).

O corpo docente é constituido por uma diretora pedagdgica e por cerca de 21

professores. Com uma frequéncia aproximada de 325 alunos.

A oferta formativa passa por cursos na area do Design, da Informatica, da Gestdo, da
Metalomecanica e da Eletrdnica, tem como intencdo direcionar a sua atividade para o
desenvolvimento de cursos com forte componente técnica e tecnoldgica. Encontram-se a

decorrer os seguintes cursos:

= 1 turma do Curso profissional de Técnico de Design — variante Design de Equipamento

= 1 turma do Curso profissional de Técnico de Design — variante Design Industrial

= 1 turmas do Curso profissional de Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos

= 2 turmas do Curso profissional de Técnico de Gestdo

= 4 turmas do Curso profissional de Técnico de Produ¢cdo em Metalomecanica

= 2 turma do Curso profissional de Técnico de Manutencdo Industrial — Variante
Mecatrénica Automovel

= 1 turmas do Curso profissional de Técnico de Eletrénica, Automag¢do e Comando

= 1 turma do Curso profissional de Técnico de Frio e Climatizagao

= 1 turma do Curso Técnico de Multimédia (Sistema Aprendizagem).

IV.1.2 Escola de Hotelaria de Fatima (EHF)
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Fonte: https://www.insignare.pt/pt/1073/ehf

A Escola de Hotelaria de Fatima iniciou a sua atividade com a formacdo em hotelaria, as
areas dinamizadas disseminaram para outras vertentes como o Restaurante-Bar e a Cozinha-
Pastelaria. Habitualmente ministra cursos nas areas de Rece¢do, de Turismo, de Restaurante-
Bare de Cozinha-Pastelaria. A EHF tem em funcionamento cerca de 12 turmas

(aproximadamente 296 alunos) de diversos cursos:

e 5 turmas do curso Técnico de Restauracdo - variante Cozinha/ Pastelaria
e 3 turmas do curso Técnico de Restauracdo - variante Restaurante/ Bar
e 3 turmas do curso Técnico de Turismo

e 1 turma do curso Técnico de Pastelaria-Padaria

A missao da EHF é a de “formar jovens qualificados, incutindo e valorizando competéncias
pessoais e profissionais”. E, tem como visdao “Ser a melhor escola de hotelaria no territério

IM

centro de Portugal” (Documento Base e Plano de Ag¢do — EHF). As instalagées da EHF ficam
situadas no edificio do antigo semindrio dos Monfortinos e sdo constituidas por: doze salas de
aula; uma sala de informatica; um restaurante de aplicacdo; uma sala de pratica simulada de
restaurante e bar; uma cozinha de aplicacdo; uma cozinha de iniciagdo; uma cozinha de
producdo; um ginasio e balnedrios de apoio; uma sala de professores; um gabinete de apoio

pedagdgico; um auditdrio; uma rececdo; um bar e um refeitorio.
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IV.2 Andlise dos Dados — Entrevista

A entrevista foi realizada ao coordenador do Gabinete de Gestdo da Qualidade da
INSIGNARE - Associacdo de Ensino e Formacgdo. Optou-se por englobar as duas escolas
profissionais no decorrer da mesma, pois o processo de implementagao do sistema de garantia

da qualidade foi realizado ao mesmo tempo e supervisionado pelo préprio coordenador.

Inicialmente construiu-se uma grelha de resumo de informagdo, na qual se procurou
comparar e organizar as informagdes. O Quadro 4, apresentadas as questdes da entrevista;

unidades de contexto, unidades de registo, subcategorias, categorias e meta categorias.
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Subcategorias

Quadro 4 — Grelha resumo da informacao

Unidade de contexto

Questoes

Meta Categoria Categoria

MotivagGes na
implementagao
de um sistema
de garantia de
qualidade
alinhado com
EQAVET

Motivagoes
Internas

Decisdo de
implementagio
do sistema

Decisao
dire¢do da
INSIGNARE
para as duas
escolas
Aceitaram
convite para
EQAVET

Uma necessidade da diregdo da entidade (INSIGNARE), decidiu abarcar o
caminho da qualidade em 2015 (...) recebemos um convite da ANQEP para
fazermos parte de um painel de entidades pré-selecionadas, para
promover precisamente a obrigatoriedade do EQAVET nas escolas
profissionais que até a data ndo tinha sido feito.

Considera que a
implementagdo
do sistema de
garantia da
qualidade foi
uma decisdo
tomada,
unicamente,
pela Diregdo?

Necessidade de
implementagio

Necessidade
interna.
EQAVET nas
duas escolas
profissionais
ISO 9001 na
INSIGNARE.

No nosso caso foi uma feliz coincidéncia, porque em 2015, é que houve a
necessidade da direcdo da entidade (INSIGNARE), decidiu abarcar o
caminho da qualidade. Ndo numa primeira fase do EQAVET, mas sim em
termos de sistema da qualidade ISO e da criagdo de gabinetes da
qualidade. E foi assim, que comegamos a trabalhar, com vista a obter uma
certificacdo da qualidade ISO, esse foi o pontapé de saida. (...) repensar de
forma de coabitar as duas em simultaneo e é possivel havia escolas que o
estavam a fazer, mas como nds estavamos a fazer tudo de novo, entdo
qual foi a estratégia seguida? A norma ISO 9001:2015 seria destinada a
entidade INSIGNARE e apenas para a entidade e as duas escolas ficariam
de fora desta primeira fase, porque seria faseada. Nesta primeira fase
ficariam fora as escolas do sistema de certificacdo e iam-se concentrar
exclusivamente no sistema de certificagdo do EQAVET, a entidade vai
separar o “trigo do joio”.

Surgiu alguma
necessidade, em
particular, que
fizesse com que
a escola tivesse
de implementar
um sistema de
garantia da
qualidade?
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Meta Categoria

Categoria

Subcategorias

Quadro 4 — Grelha resumo da informacgao (cont.)

Unidade de

Unidade de contexto

Questoes

MotivagGes na
implementagao
de um sistema
de garantia de
qualidade
alinhado com
EQAVET

Motivagoes
Internas

registo
Uma aprovagao

externa Ird criar mecanismos e procedimentos, que nds ja tinhamos e se calhar ndo | A melhoria da

Melhoria da eram feitos de igual forma por todos, se calhar pela maior parte, mas ndo | qualidade dos

qualidade: por todos. Mas agora vai definir regras que todos tém de cumprir e com | servigos
Melhoria da procedimentos | “timings” concertados e procedimentos definidos, de maneira que as boas | prestados foi
qualidade dos e “timings” praticas existentes possam ser comuns a todos os professores e ndo | um dos aspetos
servigos concertados e apenas a alguns, ou alguns funcionarios, mas sim a todos. considerados?

procedimentos Se sim, porqué?

comuns a todo

o pessoal

docente e nao

docente

Estdvamos a trabalhar bem, s6 que se calhar o que nos faltava é, digamos

Balizar aqui, uma cientificidade, uma aprovagdao externa que o sistema da | A melhoria de

procedimentos | qualidade podia trazer. Mas isto de trabalhar bem, ndo quer dizer que | processos e

internos também fizéssemos tudo como deve ser. Nao! O sistema da qualidade tem | procedimentos

Ferramentas as suas mais-valias, como nomeadamente: veio um bocadinho criar balizas, | internos

de caracter criar regras, criar, criar formas de trabalho em termos de processos, que a | também foi
Melhoria de sistémico e entidade fica um bocadinho mais segura, ndo dependente tantos dos | considerada
procedimentos | cientifico; recursos humanos, caso um certo recurso saia e venha alguém de fora, | paraa

Criagdo de porque como as coisas estdo tudo feitas por processos, encadeadas, quem | implementacdo

formas de vem de fora se pegar num processo que tem a sua frente que lhe diga o | do sistema? Em

trabalho em que é que tem de fazer isto ndo para portanto, e o objetivo é esse mesmo. | que medida?

processos nao
dependentes
dos recursos
humanos

Veio sim criar aqui, algumas ferramentas que nds ja faziamos, mas obrigar
que essas ferramentas tenham um caracter mais sistémico, mais cientifico,
mais capaz, porque de todos os indicadores que nds tinhamos que os
trabalhar, nés ja faziamos, nods... e a maioria das escolas, ja faz, ja tem as
suas regras, as suas metodologias para obter aqueles dados.
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Quadro 4 — Grelha resumo da informagao (cont.)

Unidade de contexto

Questoes

Meta Categoria Categoria Subcategorias Unidade de
registo

Todos os

Motivagées na
implementagao
de um sistema
de garantia de
qualidade
alinhado com
EQAVET

Motivagoes
Internas

Aumento da
consciéncia da
comunidade
escolar para a
qualidade

instrumentos
da qualidade
da entidade,
para
instrumentos
mais
burocraticos de
documentacdo
vieram reforgar
esta
necessidade de
haver regras,
processos, e
seguir

procedimentos.

Sim, a logica foi mesmo essa. E depois repare, todos os instrumentos da
para
documentagdo vieram apenas reforgar esta necessidade de haver regras,

qualidade da entidade, instrumentos mais burocraticos de
processos, seguir procedimentos, etc. Portanto agora a segunda fase da
certificacdo é coabitar os dois. Portanto o meu trabalho deste ano agora é
estender a certificagdo da ISO (...) as duas escolas, integrando o sistema
EQAVET com o sistema da qualidade da ISO e criar um Unico sistema da

qualidade. O trabalho préximo é esse...

O aumento da
consciéncia para
a qualidade na
escola por parte
da comunidade
escolar, foi
importante na
implementagdo?
Se sim, porqué?
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Meta Categoria

Categoria

Subcategorias

Quadro 4 — Grelha resumo da informagao (cont.)

Unidade de
registo

Unidade de contexto

Questoes

Motivagées na
implementagao
de um sistema
de garantia de
qualidade
alinhado com
EQAVET

Motivagoes
externas

Obrigatoriedade
do EQAVET nas
escolas
profissionais

Recebemos um convite da ANQEP para fazermos parte de um painel de
entidades para

obrigatoriedade do EQAVET nas escolas profissionais que até a data nao

pré-selecionadas promover precisamente a

Esta decisdo de
implementar,
nesta escola,
um sistema de

Pressio da tinha sido feito. garantia da
Obrigatoriedade | {tel3 e da qualidade
comissao alinhado com o
europeia junto quadro EQAVET
da ANQEP teve por base o
Convite da artigo 602 do
ANQEP Decreto-lei
n2.92/2014, de
20 de junho?
O fator Ficou logo claro que era uma mais-valia para a entidade entrar no sistema | A
novidao.le EQAVET n3o sé por ser uma medida regulamentada do ponto de vista | implementacdo
mi[:he?jl}l;:stos legal a que a escolas profissionais, tinham que mas também | do sistema foi
Melhoria acreditamos na altura e tendo em conta o caracter de Novo, novidade ... | entendida como
Requisito de continua que as escolas que comegassem primeiro com o processo estariam de | um requisito

competitividade

certa forma na linha da frente e a destacar-se das demais. Era esta a ideia
base e foi assim.

para competir
no setor da
formacao
profissional?
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Quadro 4 — Grelha resumo da informagao (cont.)

Unidade de contexto

Questoes

Meta Categoria Categoria Subcategorias Unidade de
registo

Tentativa de

MotivagGes na
implementagao
de um sistema
de garantia de
qualidade
alinhado com
EQAVET

Motivagoes
externas

Ferramenta
promocional

uso, mas sem
grande efeito.

Nds tentamos fazer uso disso. Precisamente da certificagdo da Qualidade,
EQAVET. Mas repare, ndo é um conceito que esteja neste momento
interiorizado... 0 nosso publico-alvo, os alunos do 92 ano, que vao agora
sair do 92 ano para a nossa escola, se perguntar numa escola
secunddria/basica o que é que é o EQAVET, eles ndo sabem. Portanto
dizer a uma escola — “Sou certificado EQAVET e outra escola” —“Eu ndo
sou..”. O aluno ndo consegue ainda ter a clarividéncia, nem os pais.
Portanto, ha aqui um caminho a fazer que é o caminho da desmistificacdo
do que é que é o sistema da Qualidade, o que é que é o EQAVET, mas nao
é facil também conseguirmos chegar a eles porque eles sdo também cada
vez mais, com esta coisa dos mega agrupamentos, aquilo é quase uma
fortaleza e é dificil 1a entrar, é muito dificil e portanto nds sentimos as
mais-valias internamente. Externamente ainda é cedo, porque s3o
conceitos que a prdpria opinido publica ainda vai ter que os absorver. E
quando os absorver ja muitas escolas tém certificagdo EQAVET.

A certificagdo
EQAVET foi
entendida como
ferramenta
promocional da
Escola? Se sim,
porqué?
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Meta Categoria Categoria

Quadro 4 — Grelha resumo da informagao (cont.)

Subcategorias Unidade de
registo

Unidade de contexto

Questoes

MotivagGes na
implementagao
de um sistema
de garantia de
qualidade
alinhado com
EQAVET

Motivagoes
externas

Antecipagao a
outras escolas

Uma medida
regulamentada
do ponto de
vista legal
Estar na linha

da frente

Ficou logo claro que era uma mais-valia para a entidade entrar no sistema
EQAVET ndo sé por ser uma medida regulamentada do ponto de vista
legal a que a escolas profissionais, tinham que ..., mas também
acreditdmos na altura e tendo em conta o caracter de Novo, novidade ...

A possivel
existéncia de
outras escolas
concorrentes
certificadas com
o sistema de
garantia foi
considerada
paraa
implementagdo
do vosso
sistema? Se sim,
porqué?

Concorréncia

Destacarem-se
das demais

Que as escolas que comecgassem primeiro com o processo estariam de
certa forma na linha da frente e a destacar-se das demais. Era esta a ideia
base e foi assim.

A possivel
existéncia de
outras escolas
concorrentes
certificadas com
o sistema de
garantia foi
considerada
paraa
implementacdo
do vosso
sistema? Se sim,
porqué?
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Quadro 4 — Grelha resumo da informacgao (cont.)

Unidade de contexto

Questoes

Meta Categoria Categoria

MotivagGes na
implementagao
de um sistema
de garantia de
qualidade
alinhado com
EQAVET

Motivagoes
externas

Acesso a
sistema de
incentivos

Subcategorias Unidade de
registo

Obrigatoriedade
do EQAVET nas
escolas
profissionais
Pressdo da
tutela e da
comissao
europeia junto
da ANQEP
Convite da

ANQEP

Ideia de que as
escolas que ndo
tivessem o selo
de
conformidade
iriam ter mais
dificuldades em
obter o
financiamento

Foi-nos vendido sempre a ideia de que as escolas que ndo fossem iriam
ter mais dificuldades em obter o financiamento, etc., etc., mas, depois na
pratica, a boa maneira portuguesa, repare... nés somos, como disse sdo 8
escolas sdo certificadas, ja hda muitas escolas ja estavam em calha, ja
requereu essa certificagdio a ANQEP, neste momento esta a querer para
depois fazerem a certificagdo, mas, por exemplo, se me disser retiramos
alguns dividendos agora nesta concertagao de rede que houve ha pouco
tempo para financiamentos? (..) N&o, antes pelo contrario, a
obrigatoriedade foi facilmente transposta com..com..., portanto, eles
queriam...a tutela criou, criou...como é que eu hei de dizer? Criou uns
itens...obrigatdrios que as escolas tinham/teriam que cumprir/ competir,
que tinham que ter para poderem apresentar a oferta do curso (...) a
questdao do EQAVET passou da certificagdo para simples intengao de...
num preenchimento de uma declaragdo “intencdo de obter a
certificagdo”. Todas as escolas preencheram e ficamos todas no mesmo
patamar, quem tinha e quem ndo tinha..., portanto, infelizmente ainda
nao retiramos qualquer dividendo, externo... ndo retirdmos qualquer
dividendo externo...tiramos sim dividendos internos...isso sim...mas,

externos nao...

O facto da
certificagdo
EQAVET poder
ser um veiculo
para o acesso a
sistema de
incentivos foi
considerado
como
obrigatéria?
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Meta Categoria Categoria

Subcategorias

Quadro 4 - Grelha resumo da informagao (cont.)

Unidade de
registo

Unidade de contexto

Questoes

Relagao
existente entre
as motivagoes
e a possivel
criagao de
valor

Possivel
criagdo de
valor

Aumento da
qualidade dos

Ira criar
mecanismos e
procedimentos,
que tinham e se
calhar ndo eram
feitos de igual
forma por

Ird criar mecanismos e procedimentos, que ndés ja tinhamos e se calhar
nao eram feitos de igual forma por todos, se calhar pela maior parte, mas
nao por todos. Mas agora vai definir regras que todos tém de cumprir e
com timings concertados e procedimentos definidos, de maneira que as
boas praticas existentes possam ser comuns a todos os professores e ndo
apenas a alguns, ou alguns funcionarios, mas sim a todos...

Considera que a
implementagdo
deste sistema
ird melhorar a
qualidade dos
servigos
prestados?

servigos todos, se calhar
pela maior
parte, mas nao
por todos.
Criagdo de O aumento da
instrumentos da | A ldgica foi mesmo essa. E depois repare, todos os instrumentos da | consciéncia para
qualidade da qualidade da entidade, para instrumentos mais burocraticos de | a qualidade na
entidade, documentagdo vieram apenas reforgar esta necessidade de haver regras, | escola por parte
Reforgo desta processos, seguir procedimentos, etc. Portanto agora a segunda fase da | da comunidade
Aumento da necessidade de | certificagdo é coabitar os dois. Portanto o meu trabalho deste ano agora | escolar, foi

consciéncia de
qualidade

haver regras,
processos,
seguir
procedimentos.

é estender a certificagdo da ISO (...) as duas escolas, integrando o sistema
EQAVET com o sistema da qualidade da ISO e criar um Unico sistema da
qualidade. O trabalho préximo é esse.

importante na
implementagdo?
Se sim, porqué?
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Meta Categoria

Categoria

Subcategorias

Quadro 4 - Grelha resumo da informagao (cont.)

Unidade de

registo

Unidade de contexto

Questoes

Relagao
existente entre
as motivagoes
e a possivel
criagdo de
valor

Possivel
criagao de
valor

Antecipagao
face a outras
escolas

Uma medida
regulamentada
do ponto de
vista legal
Estar na linha

da frente.
Obrigar a que as
ferramentas
utlizadas
anteriormente
tenham um
carater mais
sistémico, mais
cientifico, mais
capaz

Ficou logo claro que era uma mais-valia para a entidade entrar no sistema
EQAVET ndo sé por ser uma medida regulamentada do ponto de vista
legal a que a escolas profissionais, tinham que ..., mas também
acreditdmos na altura e tendo em conta o caracter de Novo, novidade ...
E assim, o EQAVET ... repare, eu conhego escolas que tiveram que criar de
raiz, se calhar, novas formas e novos procedimentos para conseguirem
acompanhar (...) mas nds como ja tinhamos muitas ferramentas, ou seja
... NAGs vimos isto ao contrario, nds ndo foi o que é que eu tenho de fazer
para chegar ao EQAVET, mas foi o contrario. Daquilo que eu tenho, de
maneira a que o sistema da Qualidade, o ciclo da Qualidade EQAVET, os
critérios da Qualidade, os descritores da Qualidade como é que eu os
consigo encaixar naquilo que eu ja fago e o que é que ainda fica de fora.
Fica de fora esta parte, vamos pensar o que é que a gente pode fazer de
mais... E isso que eu estou a dizer, foi mais reorganizar (...) todas as
pecinhas para tornar o edificio mais sélido, porque ele estava bem
arrumado - estava minimamente, mas com estas novas regras e com
estas novas formas ele ficou com alicerces mais fortes, mais firmes e mais
coerentes.”

Prevé que sera
uma mais-valia
estarem
certificados
EQAVET? Se
sim, porqué?

Fonte: Elaboragdo propria
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Da anadlise exaustiva da grelha de resumo, destacam-se as unidades de registo, que foram

agrupadas nas seguintes subcategorias:

= Tomada de decisdo: a decisdo de implementar um sistema de garantia nas duas
escolas profissionais é realizada pela direcio das mesmas e no ambito de um
convite realizado pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo e Ensino Profissional:

= Necessidade de implementacdo: A entidade proprietdria das duas escolas
(INSIGNARE) encontrava-se a desenvolver um Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) de acordo com Norma ISO 9001 e futuramente iria realizar nas duas
escolas, assim optaram por enveredar por caminhos diferenciados. A INSIGNARE
optaria pela certificacdo do SGQ pela ISO 9001 e as escolas pela implementagao
de sistema de garantia da Qualidade em conformidade com o Quadro EQAVET.

= Melhoria da qualidade dos servicos: concertacdo de tempos e procedimentos
comuns a nivel interno, envolvendo as comunidades escolares das duas escolas
profissionais. O reconhecimento externo do sistema de garantia da qualidade.

= Melhoria de procedimentos: Balizar procedimentos internos, criar ferramentas de
caracter sistémico e cientifico e, criar formas de trabalho em processos nao
dependentes somente dos gabinetes de recursos humanos das escolas.

= Aumento da consciéncia da comunidade escolar para a qualidade: A criagdo dos
instrumentos da qualidade, da entidade gestora e das escolas, para instrumentos
mais burocraticos de documentacdo, obrigou a um reforco da necessidade de
haver regras, de existirem processos e seguir procedimentos.

= Requisito externo (obrigatoriedade): Obrigatoriedade da implementacdo de um
sistema da garantia da qualidade alinhado com o EQAVET, dai o convite da ANQEP
feito as duas escolas e por fim, a pressdo da tutela e da comissdo europeia junto
da ANQEP.

= Requisito de competitividade: o fator novidade subjacente a fase embrionaria do
Quadro EQAVET em Portugal, estar a avancar para algo que as outras escolas
também iriam de implementar e a melhoria de procedimentos internos.

= Ferramenta promocional: foi um fator tido em linha de conta na tomada de
decisdo para a implementa¢do, no entanto, o Quadro EQAVET ainda ndo é
reconhecido pelos alunos e pela comunidade em geral.

= Antecipacdo a outras escolas: do mesmo modo que se identificaram vantagens

para a implementacdo a nivel de competitividade, o fazer parte de um numero
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reduzido de escolas com o sistema de garantia, além de se tratar de uma medida
regulamentada.
= Concorréncia: a semelhanca da competitividade e antecipacao, o facto de serem
pioneiras na implementacdo do sistema iria fazer face a concorréncia das outras
escolas profissionais.
= Acesso a sistema de incentivos: a ideia de que as escolas profissionais teriam
acesso dificultado ao acesso a sistemas de incentivos esteve presente na tomada
de decisdo, apesar de atualmente ser considerado como algo que ndo serd
implicativo.
= Aumento da qualidade dos servigos: assim como identificado na melhoria de
procedimentos e da qualidade dos servicos, o aumento da qualidade ird criar
mecanismos e procedimentos, que possivelmente ja existiam, mas que ndo eram
realizados de igual forma por todos os funcionarios.
= Antecipagdo face a outras escolas: Estarem na linha da frente. As ferramentas
utlizadas anteriormente tenham um cardter mais sistémico, mais cientifico,
porque de todos os indicadores que tinham de trabalhar ja o faziam.
= Aumento da consciéncia de qualidade: O EQAVET acabou por ajudar a que as
escolas tivessem tomado um primeiro contacto com o sistema da qualidade. Com
os parametros da qualidade, com o ciclo da qualidade. O tema da qualidade
passou a estar presente nas escolas, encontra-se numa fase de maturagdo sera
mais facil de alargar o campo de certificagdo para a ISO.
Apuradas as diferentes subcategorias, agruparam-se em categorias e as subcategorias
(ver Quadro, 5, 6 e 7), tendo por base algumas das teorias analisadas no enquadramento

tedrico e os objetivos que se pretendem atingir.

Quadro 5 - Motivagdes Internas

Decisao de implementagdo do sistema
Necessidade de implementagao
Melhoria da qualidade dos servigos
Melhoria de procedimentos

Aumento da consciéncia da comunidade escolar para a qualidade

Fonte: Elaboragao prépria
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Quadro 6 - Motivagoes Externas

Categoria Subcategorias

Requisito externo/obrigatoriedade

Requisito de competitividade
Motivagoes Ferramenta promocional
externas

Antecipacdo a outras escolas

Concorréncia

Acesso a sistema de incentivos

Fonte: Elaboragdo propria

Quadro 7 - Possivel criagao de valor

Categoria Subcategorias

Aumento da qualidade dos servigos

Possivel criagcao de L
Antecipagdo a outras escolas

valor

Aumento da consciéncia de qualidade

Fonte: Elaboragdo propria

Balizada a informacgao recolhida podem identificar-se as motiva¢gdes que levam uma
organizagdo a implementar e certificar o seu sistema de gestdo da qualidade (SGQ), que por
sua vez sdo baseadas em motivagdes internas e externas, conforme o ponto de vista de Ali¢
(2013, 2014 e 2015), Sampaio (2008), Sampaio, Saraiva e Guimardes Rodrigues (2011),
Sampaio e Saraiva (2011), Ros (2007) e Zaramdini (2007).

Indubitavelmente e, consubstanciado, em diferentes autores (e.g. Poksinska, 2010,
Zaramdini, 2007; Casadesus et al., 2001), os beneficios derivados estdo relacionados com a
motiva¢des que levaram organizagdes a certificar os seus sistemas de gestdo da qualidade.
Quando as organizagGes decidem certificar-se com base na motivagdo externa vai atingir
essencialmente beneficios externos. Por outro lado, quando tém por base razdes internas

geralmente vdo conseguir melhorias essencialmente a nivel organizacional (Poksinska, 2010).
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A identificacdo das categorias permitiu, por conseguinte, atingir os objetivos que se
propuseram neste trabalho. As meta categorias correspondem aos objetivos especificos
definidos: a) identificar as motivacGes internas e externas aquando o processo de
implementa¢do do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET; b)
identificar a relagdo existente entre as motivacGes e a possivel criacdo de valor, no ambito da

garantia da qualidade nos operadores nacionais da Educagdo e Formacao Profissional (EFP).
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V. CONCLUSOES

Este capitulo é destinado a explanagao das conclusdes, aferidas dos resultados obtidos
com este estudo. Num primeiro momento far-se-a a apresentagdo das principais conclusoes,
em seguida apresentam-se as limitacdes encontradas no decorrer da investigacdo e por

ultimo, as propostas de pesquisa futuras.

V.1 Conclusdes Gerais

A garantia da qualidade na Educacdo e Formacdo Profissional (EFP) é uma questdo
transversal, que tem grande relevancia nos dias de hoje, ndo s6 para conseguir mudancas
importantes (como a garantia da eficacia dos sistemas de EFP, facilitar o acesso ao EFP e
reforcar a relagdo entre a formacdo profissional e do trabalho), mas também para melhorar o
processo de acompanhamento dos resultados obtidos (por referéncia aos objetivos
propostos). Neste sentido, o Quadro EQAVET surge da necessidade de melhorar a EFP no
espaco europeu, instituindo que a sua aplicacdo permitird avaliar e melhorar a eficiéncia da
EFP e a qualidade das praticas de gestdo, através de ferramentas comuns para a garantia da

qualidade.

O Quadro EQAVET congrega um ciclo de garantia e melhoria da qualidade (tendo por base
o ciclo PDCA e o ciclo MERI), critérios de qualidade, descritores indicativos e um conjunto de
dez indicadores de referéncia, que se destinam a apoiar tanto decisores politicos, como os
operadores de EPE, ndo sé na avaliacdo mas também no desenvolvimento de estratégias de

melhoria da sua qualidade.

Conforme apresentado anteriormente, pretendeu-se com o presente trabalho, analisar o
Quadro EQAVET, identificar as principais motivagdes da sua implementagdo, analisar casos
reais da sua implementacgao averiguando se existe uma relagcdo entre as motivagdes e a criagcdo

de valor na qualidade da Educag¢do e Formacgao Profissional.

E possivel concluir, a partir da revisdo da literatura efetuada, que as organizagdes tomam

a decisdo de implementar e certificar de um sistema de qualidade baseadas em motiva¢des
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internas e externas— enumeradas na seccdo dedicada a estas ultimas — vdo ao encontro das
dos autores estudados neste dominio. Deste modo, as motivacdes internas, como a efetiva
melhoria organizacional interna, e as motiva¢cdes externas, associadas ao marketing, as
questdes promocionais e a melhoria de imagem da organizacao, sdo mencionadas Ali¢ (2013,
2014 e 2015), Sampaio (2008), Sampaio, Saraiva e Guimardes Rodrigues (2011), Sampaio e
Saraiva (2011).

Considera-se que se alcangou o primeiro objetivo especifico, identificaram-se as
motivacgoes internas e externas, aquando o processo de implementagdo do sistema de garantia

da qualidade, alinhado com o quadro EQAVET.

No estudo de caso, em causa neste trabalho, operadores de Educacdo e Formacao
Profissional, verificou-se que as motivacbes para implementar um sistema de garantia da
qualidade foram tanto internas como externas, corroborando os estudos de Ali¢ (2013, 2014 e
2015), Sampaio (2008), Sampaio, Saraiva e Guimardes Rodrigues (2011), Sampaio e Saraiva
(2011). Identificaram-se a nivel interno a decisdo e necessidade de implementag¢do; a melhoria
da qualidade dos servicos; melhoria de procedimentos e a melhoria de consciéncia da
comunidade escolar para a qualidade. A nivel externo identificaram-se: um requisito ou
mesmo uma obrigatoriedade; um requisito de competitividade; uma ferramenta promocional;

antecipacdo perante outras escolas; concorréncia e por fim, o acesso a sistemas de incentivos.

Com o segundo objetivo especifico pretendia-se identificar a relacdo existente entre as
motiva¢Oes e a possivel criagdo de valor, no ambito da garantia da qualidade nos operadores
nacionais da Educacdo e Formacdo Profissional, sendo verificado que existe uma relacdo
concreta entre as motivacgoes e criacdo de valor, nomeadamente no aumento da qualidade dos
servigos; na antecipagdo face a outras escolas e no aumento de consciéncia da qualidade nas

duas escolas profissionais.

No sentido de enriquecer a investiga¢do, estabeleceu-se um paralelo teérico, no qual
foram analisados diferentes referenciais de qualidade e apds as pesquisas realizadas confirma-
se que existe uma indiscutivel vontade para convergir e articular, nas normas ISO e modelo
CAF os descritores e indicadores do Quadro EQAVET. Na norma ISO 21001:2018, o anexo F,
apresenta elementos compativeis, entre descritores e indicadores EQAVET, e os requisitos
desta norma. E estabelecida uma matriz de correspondéncia entre ambos, sendo possivel a

verificar o cumprimento dos critérios de qualidade do Quadro EQAVET, através da
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implementacdo de um sistema de gestdo com base na norma ISO 21001:2018. A CAF, além da
sua vertente CAF - Educacdo, apresenta um “Modelo Integrado CAF Educacdo, Referencial da
Avaliacdo Externa e EQAVET” que permite articular a CAF com o RAE ou com o EQAVET,
através da utilizacdo de metodologia e de modelos de relatdrios de monitorizacdo de

descritores indicativos e indicadores de qualidade do Quadro EQAVET.

Em suma, no presente estudo realizaram-se entrevistas a operadores de educacgdo e
formacado profissional. Permitiu identificar motivaces internas e externas e identificar uma
relagdo entre as mesmas motivagdes e a criagao de valor na implementa¢do de um sistema de

garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET.

V.2 Limitagoes ao Estudo

O estudo permitiu identificar as motivacdes e a possivel criagdo de valor na
implementacdo de um sistema da garantia da qualidade alinhada com o Quadro EQAVET.
Importa, no entanto, salientar que o Quadro EQAVET encontrava-se numa fase embriondria
em Portugal, acresce que nao foi possivel aplicar a entrevista a todas as escolas envolvidas no
projeto piloto, por indisponibilidade de algumas e por escassez de tempo no decorrer do

estudo.

V.3 Propostas de Investiga¢ao Futura

Reconhecendo a importancia do Quadro EQAVET a nivel nacional e europeu,
considera-se pertinente a existéncia de mais investigacOes sobre a sua implementagdo em
diferentes operadores de Educacdo e Formacdo Profissional. Sugere-se, ainda, a realizacdo de
estudos quantitativos e qualitativos, com o intuito de identificar as principais motivacdes e
inferir dos beneficios do alinhamento dos sistemas de garantia da qualidade com o Quadro
EQAVET, para os operadores EFP e para a comunidade escolar, com um impacto, dbvio, no

reforco da sua imagem e consolidacdo no seu contexto de atuacdo.

Posto isto, termino parafraseando o Cedefop (2015) “para ter valor, uma qualificagdo

tem de inspirar confianga. (...). A confianca assenta em sistemas de garantia da qualidade”.
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Anexo 1 - Estrutura do Guiao de entrevista

Blocos

a) Motivagdes Internas

Objetivos

Identificar as motivagGes
internas e externas aquando
0 processo de
implementacdo do sistema
de garantia da qualidade,
alinhado com o quadro

EQAVET

Questodes

Q1 - Considera que a

implementag¢do do sistema de
garantia da qualidade foi uma
decisdo tomada, unicamente,

pela Diregao?

Q2 - Surgiu alguma

necessidade, em particular, que
fizesse com que a escola tivesse
de implementar um sistema de

garantia da qualidade?

Q8 - A melhoria da qualidade
dos servigos prestados foi um
dos aspetos considerados? Se

sim, porqué?

Q9 - O aumento da satisfagdo
da comunidade escolar foi

considerado? Se sim, porqué?

Q10 - A melhoria de processos
e procedimentos internos

também foi considerada para a

implementac¢do do sistema? Em

gue medida?

Q11 - O aumento da
consciéncia para a qualidade na
escola por parte da
comunidade escolar, foi
importante na implementagao?

Se sim, porqué?

LXXXIV




Blocos

Objetivos

Questoes

b) Motivagoes Externas

Q3 - Esta decisdo de

Identificar as motivagoes
internas e externas aquando
0 processo de
implementagao do sistema
de garantia da qualidade,
alinhado com o quadro

EQAVET

implementar, nesta escola, um
sistema de garantia da
qualidade alinhado com o
quadro EQAVET teve por base o
artigo 602 do Decreto-lei

n2.92/2014, de 20 de junho?

Q4 - A implementacgdo do
sistema foi entendida como um
requisito para competir no

setor da formacao profissional?

Q5 - A certificagdao EQAVET foi
entendida como ferramenta
promocional da Escola? Se sim,

porqué?

Q6 - A possivel existéncia de
outras escolas concorrentes
certificadas com o sistema de
garantia foi considerada para a
implementacdo do vosso

sistema? Se sim, porqué?

Q7 - Antecipar-se a outras
escolas profissionais foi
importante na tomada de

decisdo? Se sim, porqué?

Q16 - O facto da certificagao
EQAVET poder ser um veiculo
para o acesso a sistema de
incentivos foi considerado

como obrigatdria?
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Blocos

c) Relagao existente

entre as motivacdes e a

possivel criagao de

valor

Objetivos

Identificar a relagao
existente entre as
motivagoes e a possivel

criagao de valor

Questoes

Q12 - Considera que a
implementagdo deste sistema
ira melhorar a qualidade dos

servigos prestados?

Q13 - Considera que a
implementagdo deste sistema
ira melhorar a satisfagdo dos

alunos?

Q14 - Acha que ird aumentar a
consciéncia de todos os
envolvidos para a qualidade na

Escola?

Q15 - Prevé que serd uma mais-
valia estarem certificados

EQAVET? Se sim, porqué?
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Anexo 2 - Guiao de Entrevista

1. Considera que a implementacgdo do sistema de garantia da qualidade foi uma decisdo tomada,

unicamente, pela Dire¢do?
2. Surgiu alguma necessidade, em particular, que fizesse com que a escola tivesse de
implementar um sistema de garantia da qualidade?

3. Esta decisdao de implementar, nesta escola, um sistema de garantia da qualidade alinhado

com o quadro EQAVET teve por base o artigo 602 do Decreto-lei n2.92/2014, de 20 de junho?

4. A implementacdo do sistema foi entendida como um requisito para competir no setor da

formacao profissional?

5. A certificacdo EQAVET foi entendida como ferramenta promocional da Escola? Se sim,

porqué?

6. A possivel existéncia de outras escolas concorrentes certificadas com o sistema de garantia

foi considerada para a implementacdo do vosso sistema? Se sim, porqué?

7. Antecipar-se a outras escolas profissionais foi importante na tomada de decisdo? Se sim,

porqué?

8. A melhoria da qualidade dos servicos prestados foi um dos aspetos considerados? Se sim,

porqué?

9. 0 aumento da satisfagao da comunidade escolar foi considerado? Se sim, porqué?
10. A melhoria de processos e procedimentos internos também foi considerada para a
implementacdo do sistema? Em que medida?

11. O aumento da consciéncia para a qualidade na escola por parte da comunidade escolar, foi

importante na implementagdo? Se sim, porqué?

12. Considera que a implementagao deste sistema ira melhorar a qualidade dos servigos
prestados?

13. Considera que a implementacdo deste sistema ira melhorar a satisfacdo dos alunos?

14. Acha que ird aumentar a consciéncia de todos os envolvidos para a qualidade na Escola?

15. Prevé que serd uma mais-valia estarem certificados EQAVET? Se sim, porqué?
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16. O facto da certificacdo EQAVET poder ser um veiculo para o acesso a sistema de incentivos

foi considerado como obrigatéria?

17. Deseja acrescentar alguma coisa?
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