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Abstract::

Os cuidados de saude orientados para o tratamento de doentes terminais apresentam multiplos dilemas e
desafios que conduzem a uma reorganizac¢ao do trabalho hospitalar e domiciliario pelos profissionais de
saude, de acordo com as necessidades dos atores envolvidos na prestacdo desses cuidados de saude.

Esta relacéo estabelecida entre os sujeitos envolvidos na prestacdo de cuidados de saude e os doentes e as
suas familias exige a compreensao daqueles que sao os seus contextos socioculturais e biograficos, que
emergem em situagdes de interacéo e dao sentido as experiéncias de prestacdo de cuidados pelos
profissionais da enfermagem, da medicina e do servigco social, que trabalham diretamente com doentes na
fase terminal da vida.

Neste sentido, o propésito desta comunicagéo é o de apresentar o modo como os profissionais de saude
organizam o0s seus quotidianos de trabalho e constroem um conjunto de arranjos que Ihes permitam
aproximar-se as expectativas dos doentes e das suas familias, quer em contexto hospitalar de cuidados
paliativos e de medicina interna, quer em contexto de prestacdo de cuidados domiciliarios, dando enfase a
um trabalho de proximidade, estabelecido entre os profissionais de saude e os doentes terminais e as suas
familias.

Para tal, procurar-se-a interpretar os resultados do projeto «Construindo caminhos para a morte: uma analise
de quotidianos de trabalho em cuidados paliativos» (PTDC/CS-SOC/119621), financiado pela Fundagéo para
a Ciéncia e Tecnologia, assim como do projeto de doutoramento intitulado «Organizagéo do trabalho
hospitalar e modos de envolvimento na agdo nos servigcos de medicina, cuidados paliativos e equipas de
cuidados domiciliarios no tratamento de doentes incuraveis na fase final da vida».

Os dados recolhidos seguiram os pressupostos de uma metodologia de carater qualitativo através da
realizacao de observacao etnografica em dois servigos de internamento em cuidados paliativos, assim como
a realizacao de entrevistas a profissionais da enfermagem, da medicina e do servigo social que trabalham
diretamente e em proximidade com doentes terminais e as suas familias, quer em contexto de internamento
hospitalar — cuidados paliativos e medicina interna —, quer em contexto de cuidados domiciliarios.
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