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A Comunicacédo nas Aulas de Matematica dos Anos Iniciais do Ensino
Fundamental: Perspectivas de Futuras Professoras
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RESUMO

Neste artigo abordamos a importancia da linguagem verbal na comunicacdo e
apresentamos 0s principais elementos que compde o0 processo verbal de comunicacao
nas aulas de matematica (mensagem, contexto, remetente, destinatario, contato e
codigo). Entendemos a comunicacdo como uma forma de promover interacbes entre o0s
sujeitos que participam do processo comunicacional. Tivemos como objetivo identificar a
importancia dada & comunicacdo nas aulas de matematica por um grupo de futuras
professoras dos anos iniciais com base nas seguintes questbes: i) O que ¢é
comunicagdo?; ii) Como é que a comunicacao ocorre em sala de aula? e; iii) O que
contribui para uma comunicacgéo eficaz? Quem decide isso?. Para alcangar os objetivos
propostos apresentamos uma analise descritiva dos dados coletados em uma turma de
Licenciatura Integrada em Ciéncias, Matematicas e Linguagens do Instituto de Educacéo
Matematica e Cientifica da Universidade Federal do Para (LIECML/ IEMCI/ UFPA). Os
dados foram coletados durante uma aula cuja proposta era a realizacdo de um debate
sobre o tema comunicagdo. As participantes foram separadas em dois grupos, um com
08 (oito) participantes e outro com 07 (sete) participantes que se dividiram por afinidades.
Das andlises realizadas percebemos que para as futuras professoras a comunicagéo é
uma forma de interacdo entre professores e alunos e que esta se estabelece,
principalmente, através do dialogo mediado pelo professor que é o responsavel pela
comunicacdo na sala de aula. Percebemos entdo, que as participantes consideram a
comunicagdo um aspecto importante e que deve estar presente nas aulas apesar de suas
perspectivas de comunicacao ainda estarem focadas na transmissdo de conhecimento.

Palavras-chave: Comunicacdo. Aulas de Matematica. Formacédo Inicial. Anos Iniciais.
Ensino Fundamental.

INTRODUCAO

O estudo da comunicacéo esta presente na formacgéo de profissionais das
mais diversas areas, mesmo que de forma implicita. No caso dos professores,

estes usam a linguagem verbal para ministrar suas aulas, sendo esta a base das
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relagbes pedagodgicas, trocam informagBes com seus alunos, seus pares e a
comunidade escolar, desejando que as mensagens trocadas entre eles sejam
capazes de gerar conhecimento para si e para seus alunos, porém pouco se fala
da comunicacéo que acontece nas salas de aula.

A comunicacdo humana se d& sob dois aspectos que serdo definidos
com base nas ideias de Bitti e Zani (1997): a) o verbal: € o processo que consiste
em transmitir ou fazer circular informacdes através da fala e; b) ndo-verbal: tem
base nas informacdes que provém da observacdo do comportamento do nosso
interlocutor, seu estado emotivo ou as atitudes interpessoais, ou seja, prestamos
atencdo ndo s6 ao que ele diz como também ao seu tom de voz e aos seus
movimentos gestuais.

A lingua é uma parte determinante e essencial da linguagem, contudo néo
se confunde com ela. Para Freixo (2011), a linguagem é uma capacidade
programada geneticamente que s6 se atualiza através da lingua que é um
sistema formal e social. Ja Stubbs (1987, p.42) nos diz que “nenhuma lingua ou
dialeto é inerentemente superior ou inferior a outra e que todas as linguas e
dialetos se adaptam as necessidades da comunidade que servem”. Verificamos
que a lingua é adquirida e convencional, “constitui o sistema de expressao falada
proprio de uma determinada comunidade humana” Stubbs (1987, p. 195) e como
aspecto de uma comunidade, a lingua agrega as pessoas que fazem parte da
mesma comunidade ou grupo social qgue possuem 0 mesmo interesse.

A fala € um ato individual da vontade e da inteligéncia que pressupfe a
atualizacdo da faculdade da linguagem por meio da convencédo social que é a
lingua. A fala une dois componentes importantes no processo de comunicacao, a
lingua e a linguagem. Os conceitos de linguagem, lingua e fala, constituem a base
para que a comunicacdo se desenvolva e no caso especifico deste artigo para
que se possa promover uma comunicacdo eficaz nas aulas de matematica.
Assim, podemos representar em um esquema, as comunicagdes que acontecem

em sala de aula da seguinte forma (Figura 1):



Figura 1 - Elementos do Processo Verbal de Comunicagao nas Aulas de
Matemética

Contexto
(objeto matematico)

Mensagem
(conteudo matematico)

(alunos)

(professor)

remetente destinatario

(aluno)

(professor, alunos)

Contato
(sala de aula)

Cddigo
(linguagem matematica)

Fonte: Adaptado de Freixo (2011, p.197)

A figura 1 nos mostra uma situacao tipica do processo de comunicagao
que esperamos que aconteca em aulas de matematica cujo foco seja o
desenvolvimento do conhecimento com o auxilio da comunicacdo uma vez que,
para Bitti e Zani (1997), a situagdo fundamental da comunicagcdo € o dialogo.
Através dele as pessoas trocam informacdes, interagem e participam de um meio
social. Assim, o didlogo é um processo verbal importante de comunicagéo e sera
necessario esclarecer os elementos que fazem parte deste processo.

O remetente (que ora pode ser o professor, ora pode ser um aluno) emite
uma mensagem ao destinatario (que neste caso, podem ser 0s alunos se o
remetente for o professor, ou pode ser o professor e os demais alunos se o
remetente for um aluno). O contato é o canal fisico que permite a transmissao da
mensagem, Bitti e Zani (1997, p.42) define o canal “como o meio fisico-ambiental
que possibilita a transmissdo de uma informagdo ou de uma mensagem”. Fica

claro nesta citacdo que a “relacéo entre o emissor e o receptor € ‘bilateral’ e



‘reversivel’ no sentido em que cada um dos participantes tem a possibilidade de
tomar o papel do outro” (p.26).

Para que a mensagem emitida atinja seu objetivo, é necessario um
contexto (objeto mateméatico) a que se refere e que seja capaz de ser apreendido
pelo destinatario da mensagem. Faz-se necessario ainda nessa comunicagdo a
existéncia de um cdédigo (linguagem matematica) que seja total ou parcialmente
comum aos membros deste ato comunicativo. Tomaremos a definicdo de ato
comunicativo de Bitti e Zani (1997), na qual o ato comunicativo € a menor unidade
capaz de fazer parte de uma troca comunicativa e que uma pessoa pode produzir
com uma Unica e bem definida intengdo. No caso das aulas de matemética a
intencdo € tornar a sala de aula um ambiente propicio para a comunicacao

através da pratica letiva dessas futuras professoras.

AS PERSPECTIVAS DAS FUTURAS PROFESSORAS DOS ANOS INICIAIS

Durante uma aula do eixo tematico linguagem e conhecimento que faz
parte da grade curricular da LIECML/ IEMCI/ UFPA, realizamos um debate sobre
comunicacdo, para ter nocdo do que as alunas pensavam sobre o tema em
qguestdo, estas foram divididas em dois grupos, de acordo com as suas
afinidades, um com 08 (oito) participantes e outro com 07 (sete) participantes. Em
separado, 0s grupos tiveram um tempo para discutirem individualmente,
fundamentarem seus argumentos e perspectivas sobre comunicagao conforme as
guestBes propostas. A seguir, mostraremos as perspectivas das participantes

sobre a cada uma das trés questdes propostas.

1 - O que é comunicagao?

Grupo | Grupo Il

“Comunicar é falar, transmitir uma “E a interacdo entre o professor e
mensagem (informacé&o, aluno com a finalidade de conduzir
conhecimento, etc.) a algo ou alguém. uma boa convivéncia em sala de aula.
E uma forma de instruir, divergir, Porém uma comunicacdo bem clara



interagir, contribuir e capacitar paraa ndo deve ser imposta com
vida. E o ato de transmitir o que se autoritarismo”

pensa, seja de forma oral, em

linguagem verbal ou ndo-verbal”

Se quisermos uma definicdo formal da palavra Comunicacao,
encontraremos: comunicagao sf. 1. Ato ou efeito de comunicar (-se). 2. Ato ou
efeito de transmitir e receber mensagens por meio de métodos e/ou processos
convencionados. 3. A mensagem recebida por esses meios.

Uma das andlises que podemos fazer dessa definicdo extraida do
dicionario Aurélio Ferreira (2010, p. 183) € que a mensagem é um componente
importante no ato de se comunicar. E essa comunicacdo s6 tem significado
quando a mensagem ¢€ transmitida e/ ou recebida, quando a mensagem foi
entendida, podemos dizer que houve comunicag¢do, caso contrario, assumiremos
que ocorreu algum “ruido” nesse processo de forma a dificultar o entendimento da
mensagem. Neste artigo, assumimos a comunicagdo como todas as interagdes
orais presentes na sala de aula (professor/aluno, aluno/aluno e aluno/professor).

Descrevendo em linhas gerais as concepc¢bes de cada um dos grupos,
podemos verificar uma tendéncia a formalidade na descricdo do primeiro grupo,
uma vez que eles foram buscar uma andlise mais formal daquilo que é
comunicacdo. Apesar de nao ser igual, podemos perceber uma forte aproximacao
com a definicdo que encontramos no dicionario. Chama nossa a atencdo a
presenga das interagdes quando os termos “divergir’, “interagir’ e “contribuir’ sdo
citados por elas. Todos esses elementos estdo presentes no ambiente de sala de
aula, porém na maioria das vezes as divergéncias sdo encaradas de forma
negativa pelos professores e seus alunos. Sendo que dentro de um paradigma de
comunicacdo, onde o dialogo é fundamental para que as interacfes e as
contribuicbes acontecam, devemos privilegiar a divergéncia de opinides como
instrumento capaz de fomentar a comunicacdo em sala de aula e construir
significados.

Quando agimos dessa maneira, somos capazes de refletir e conceber em
nossas aulas a comunicagdo como ferramenta capaz de privilegiar a oralidade em
sala de aula, ndo como pratica discursiva do professor, mas como parte de um

processo dindmico no ensino e na aprendizagem de matematica.



A comunicacdo sempre esta presente numa sala de aula, visto
gque comunicar faz parte da natureza humana, das relacdes
sociais. Falar em comunicacdo pressupfe falar em linguagem,
uma vez que é por meio das diferentes linguagens (oral, textual,
gestual, artistica...) que nos comunicamos.

(NACARATO, 2012, p. 10)

Na perspectiva do segundo grupo, a comunicagao tem uma abordagem
mais informal, porém n&o menos importante, j& que elas privilegiam a
comunicacdo como um fator de boa convivéncia entre professores e alunos. E
curioso perceber que elas ndo levaram em conta outros dois tipos de interacées
que estdao presentes em sala de aula (aluno/aluno e aluno/professor).
Percebemos que essas participantes ainda tém uma perspectiva de comunicagao
baseada no paradigma da transmissdao, onde o professor € o detentor do
conhecimento e a comunicacdo presente em sala de aula é do tipo unilateral (aula
centrada no professor).

Nas escolas e nas salas de aula, observamos que a interagdo humana
constitui um sistema, para Freixo (2011), um sistema € um conjunto de elementos
interdependentes como, por exemplo, a comunicacdo entre duas ou mais
pessoas. Quando falamos da comunicacdo entre duas ou mais pessoas,
chegamos ao conceito de interacdo que esta associado a uma dupla acéo entre
dois elementos. Nessa acdo os elementos interagem simultaneamente entre si,
uma vez que “a agao gera conhecimento, gera a capacidade de explicar, de lidar,
de manejar, de entender a realidade (...)” como nos esclarece D’ Ambrdsio (2014,
p.20).

A seguir mostramos a ideia que as participantes tém sobre a

comunicacao em sala de aula:

2 - Como é que a comunicagdo ocorre em sala de aula?

Grupo | Grupo Il

‘Ela pode ser estabelecida de f“Através do dialogo, respeitando o
diversas maneiras: através da leitura, saber de cada crianca, mas sempre
conversa, jogos, desenhos, figuras, tendo em mente que o professor deve
mimicas, gestos, brincadeiras, ser o mediador conduzindo o aluno a
musicas, historias, etc. Na relacdo refletir sobre todos os aspectos,



entre professor/ aluno e aluno/ aluno, fazendo-o perceber que essa
por meio da oralidade ou através da comunicacéo e diferente de
troca de conhecimento, a forma em brincadeiras e sim para que o aluno
que o professor avalia seu aluno” perceba que através dela adquirimos
0 saber nas matérias do curriculo e de
como perceber o mundo mediante
seu cotidiano. Essa comunicacéo
podera ser feita dentro da sala de
aula, através de debate como jogos,
gincanas, atividades que rednam
todos os alunos para que possam
tomar decisdes entre si, percebendo
0S erros para assim acertarem juntos”

Sabemos da importancia da comunicagao nas aulas de matematica, “no
entanto, pouco se tem discutido sobre a importancia da oralidade nas aulas de
matematica” (NACARATO, 2012, p.9). Um aluno que apreendeu e entendeu o
conteudo matematico, deve ser capaz de comunicar sobre o conteudo de forma
oral ou escrita e fazer inferéncias sobre suas certezas e possiveis duvidas.
Sabemos que a oralidade se desenvolve nas criangas antes da capacidade
escrita.

Para esse questionamento os dois grupos concebem as diversas formas
de comunicacdo que estao presentes em sala de aula (gestual, oral, escrita, etc.),
porém ambos privilegiam o aspecto dialdégico da comunicacdo como forma de
manter as interagdes entre os participantes do ambiente de sala de aula. Para
viver em comunidade, precisamos nos comunicar e essa comunicagao acontece a
todo o0 momento.

O grupo Il mostra a necessidade de o professor assumir o papel de
mediador da comunicacdo em sala de aula, conduzindo os alunos na tomada de
decisdo com o objetivo de construir o conhecimento. Dentro dessa concepc¢ao a
sala de aula se torna um ambiente dinamico, ja que para Nacarato (2012, p.11) “a
comunicacdo oral permite maior interagcao entre os sujeitos (professor e alunos e
alunos entre si)” através dos quais professores e alunos irdo trocar informagdes
com base em um objeto que suscitara essa comunicacao.

Ao estudar a funcao interpessoal da comunicacdo focamos no processo

comunicativo que acontece em sala de aula entre alunos e professor na busca do



ensino e da aprendizagem dos conteddos mateméaticos com o apoio da
comunicacdo. Para tal, levamos em consideracdo a funcéo interpessoal (ou
expressiva) da comunicacdo na perspectiva de Bitti e Zani (1997), uma
mensagem verbal nunca € uma transmissao neutra de informacdes sobre o
mundo circundante (é sempre também uma comunicacao entre quem fala e seus
interlocutores), dessa forma as frases quando sao pronunciadas apresentam
reivindicacdes cuja referéncia € a relacao entre os interlocutores e as informacdes
trocadas dizem respeito a muitos aspectos relativos aos participantes na interacéo
e as relagbes existentes entre eles.

Temos em D’ Ambrésio (2014), que embora os mecanismos de captar
informacdo sejam absolutamente individuais, eles sdo enriquecidos pelo
intercambio e pela comunicacdo que fazem parte de um acordo entre 0s
individuos. Quando falamos sobre comunicagéo, na maioria das vezes, nos vem a
mente o falar, porém nos esquecemos que 0 ouvir € uma dimensao importante
gue esta relacionada com o contexto da comunicacédo, dessa forma dizemos que
escutar € uma maneira de comunicar. No momento em gque Nnos propomos ouvir 0
outro, estamos nos abrindo para ser interlocutores do outro, facilitando a
comunicacdo entre as pessoas envolvidas no processo. Por isso consideramos
que existem atitudes individuais que sdo consideradas facilitadoras da
comunicacdo: a escuta e a existéncia de feedback. Para o contexto da
comunicacdo que acontece nas aulas de matematica, daremos énfase a escuta
com apoio em (Vieira, 2000 e Menezes et al, 2014) e a existéncia de feedback em
(Vieira, 2000; Freixo, 2011; Bitti e Zani 1997), acreditamos que tanto a escuta (ou
ouvir) quanto a existéncia de feedback estdo diretamente relacionadas ao
aprendizado dos alunos.

Alguns poderéo dizer que as conversas estdo sempre presentes no
ambiente escolar, mais especificamente nas salas de aula. E tal fato nao
podemos sequer negar. O que desejamos é que a sala de aula seja um ambiente
rico em conversas com significado para professores e alunos, um ambiente em
que todos tenham voz e que as conversas se transformem em dialogo e
comunicacdo. Vamos conhecer agora, qual o pensamento das participantes desta

pesquisa sobre aspectos que facilitam e/ou dificultam a comunicacéo:



3 - O que contribui para uma comunicacéo eficaz? Quem decide isso?

Grupo |

“A comunicagdo em sala de aula, para
que o professor conheca seu aluno,
seus conhecimentos prévios e assim,

Grupo Il

‘Depende do professor, pois suas
metodologias irdo facilitar ou ndo esta
comunicagdo”

pode-se trabalhar de uma forma a
alcancar a todos. Pode ser boa
quando é realizada com respeito, ndo
constrangendo e quando se sabe lidar
com as diferengas. A maneira que ela
€ trabalhada e aceita pelos alunos,
podendo ser uma linha ténue entre o
gue pode trazer diversos beneficios e
da mesma forma, maleficios. O
momento em que ela é posta em
pratica, pois o professor deve
identificar se sua comunicacdo em
sala esta tendo éxito. Quando essa
comunicacao € imposta € ruim, agora
se for algo natural € bom, sé depende
do professor saber como deve se
comunicar. Ruim quando ndo se sabe
0 momento de ouvir e de falar,
qguando alguns alunos que se negam
participar de socializagcdes, por ndo se
sentirem a vontade. E ruim quando
deixa duvidas. A deciséo é do ouvinte,
gque sao os alunos, pois uns
discordam ou ngo”

Para as nossas futuras professoras, a boa comunicacdo na sala de aula
depende unicamente dos esforcos do professor em manter um ambiente
harmonioso em sala de aula. Essa ideia corrobora com as concepcbes de
Nacarato (2012, p.13), para essa autora “cabe, pois, ao professor, criar contextos
em que praticas discursivas sejam potencializadoras de aprendizagem”. O

primeiro grupo defende a concepcao de que o professor deve verificar se a sua



comunicacdo estd sendo exitosa ou ndo e pontua, também, o saber ouvir como
um aspecto gue quase nunca € privilegiado quando o assunto é a comunicagao.

As participantes do grupo | abordam a nao participacdo dos alunos em
sala de aula como um aspecto que dificulta a comunicacdo, esse pensamento
corrobora com Vieira (2000) quando essa autora nos apresenta a existéncia de
feedback como um facilitador da comunicagcdo. Entendemos essa compreensao
responsiva como a capacidade do interlocutor de construir seus conceitos a partir
da formulacao do seu locutor.

Além das sinteses apresentadas pelos grupos, achamos importante
relatar algumas colocacdes dessas participantes que foram coletadas numa
conversa informal sobre a comunicacdo na sala de aula, em todas elas, as
participantes relatam aspectos negativos relacionados a comunicacao em sala de
aula:

“a comunicagcdo pode ser ruim quando o0s professores tentam
modificar 0s grupos que estamos acostumados a trabalhar e
somos obrigados a trabalhar com algum colega que ndo temos
afinidades, entdo a comunicacéo entre os colegas ndo acontece
ou acontece de forma insatisfatoria” [P9]

‘nao me sinto a vontade quando sou obrigada a ir a frente falar,
como sou timida, vejo essa situacdo como um aspecto ruim da
comunicacdo em sala de aula” [P 16]

“a comunicacdo em sala de aula é ruim quando se torna um
processo unilateral, onde somente o professor fala e os alunos
apenas aceitam as colocag¢des do professor sem ter o direito de
questionar ou interagir com ele” [P 18]

Para transformar os dialogos em comunicacdo de qualidade o professor
deve encontrar formas de estimular a fala dos alunos. A crianca aprende muitas
coisas na escola, principalmente as dos anos iniciais que sdo espontaneas, em
sua maioria, e abertas a novos desafios. Nessa fase, a crianga aumenta o seu
vocabulario agregando palavras novas a aquelas que aprendem no seio familiar.
Porém, essa mesma escola que ajuda no desenvolvimento do vocabulario infantil,
algumas vezes “ensina-a com demasiada frequéncia a calar-se” (Ball, 1971, p.39).
Estimular a fala dos alunos se torna um desafio, uma vez que queremos que as
conversas sejam baseadas em reflexdes cheias de significados e baseadas em
assuntos matematicos. Por isso, esse fazer falar deve se realizar no sentido de

agregar valor ao contetdo ensinado através de discussfes e interacdes com o
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propoésito de favorecer o aprendizado dos alunos e, consequentemente, a
melhoria dos resultados.

CONSIDERACOES FINAIS

A nossa intencdo com este artigo foi provocar uma reflexdo sobre a
importancia dada a comunicacdo nas aulas de matematica por um grupo de
futuras professoras dos anos inicias com base nas seguintes questdes: i) O que é
comunicacdo?; ii) Como é que a comunicacdo ocorre em sala de aula? e; iii) O
que contribui para uma comunicacgéo eficaz?

Acreditamos que as mensagens trocadas entre professores e alunos em
sala de aula irdo gerar conhecimento somente se todos os envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem entenderem a mensagem que foi emitida pelo
remetente (papel que pode ser assumido tanto pelo professor quanto pelos
alunos), para que a mensagem seja entendida é necessario que todos tenham
conhecimento da lingua materna e da linguagem na qual a mensagem esta sendo
transmitida.

Para as participantes pesquisadas a comunicacao ainda tem o foco na
transmissao de conteudos, neste modelo de comunicacao a aula esta centrada no
professor que conduz todo o processo de ensino e aprendizagem.

Sabemos que a sala de aula € um ambiente no qual muitas vezes
verificamos opinides diferentes sobre um mesmo tema/ contetdo, especialmente
quando se trata especificamente das aulas de matematica. E importante que
essas opinides diferentes sejam privilegiadas pelo professor como uma forma de
gerar uma discussdo entre os alunos incentivando a argumentacdo e a
negociagao de significados.

As futuras professoras consideram a boa convivéncia como um aspecto
importante na conducdo da comunicacdo em sala de aula. Assim, faz-se
necessaria uma convivéncia harmoniosa em sala de aula, onde todos saibam
tanto o melhor momento de falar e expor seus argumentos quanto 0 momento de

calar e ouvir as ponderacbes do grupo (professor e alunos). Notamos aqui a
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importancia das interagbes aluno/aluno, aluno/professor como uma forma de
valorizar a comunicacao interpessoal.

Para que a comunicacao seja eficiente, as futuras professoras acreditam
gue a responsabilidade esta na figura do professor, a depender do tipo de relacdo
que ele desenvolve com seus alunos. Por se tratar da comunicacdo em sala de
aula, onde todos podem e devem participar de forma igualitaria e interativa,
entendemos a comunicacdo interpessoal como uma maneira de promover a
aprendizagem de maneira que professores e alunos se relacionam, debatem e
compartilham informagBes com o propdsito de construir o conhecimento
matematico de forma coletiva. Na busca de uma boa relacdo pedagogica em sala
de aula a comunicagdo deve estar acompanhada da escuta atenta das davidas e
argumentos dos alunos, bem como do feedback que é uma maneira do professor
dar um retorno a duvida do aluno sem com isto lhe dizer a resposta, mas fazendo-
0 pensar e (re)construir ou (re)formular suas premissas.

Nas primeiras aulas em que a comunicacao é privilegiada pode ser dificil
controlar uma possivel confusdo através de conversas desordenadas,
principalmente naquelas turmas em que os alunos nao estdo acostumados a
serem estimulados a falar. Porém com o decorrer de outras aulas com esse
estimulo e direcionamento para discussdes de qualidade que envolvam o
conteudo ministrado, os alunos tendem a se adaptar a discussfes proficuas. Nos
casos em que a confusdo sonora se instala, além do exercicio de manter a
disciplina, os professores precisam de um plano de aula detalhado em etapas
para que nao se perca em seus objetivos para aquela aula.

Se quisermos que as nossas futuras professoras sejam capazes de
desenvolver em suas praticas profissionais uma comunicagcdo que esteja voltada
para as aprendizagens, devemos comecar a valorizar a qualidade dos dialogos

que séo desenvolvidos nos cursos de formagéo.
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