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Resumo

O objetivo principal deste trabalho consiste em avaliar se o Fundo para o
Desenvolvimento Social tem impacto relevante na criacdo e no desenvolvimento de
negdcios em STP.

Para tal realizou-se um trabalho de investigagdo onde em termos metodol6gicos
recorreu-se a fontes secundarias, entrevistas com especialistas, recolha de dados das
demonstracdes financeiras dos negocios de 2014 a 2016 e um inquérito por questionario
aplicado a individuos e familia. Foi efetuada uma selecdo de indicadores para estudar a
situacdo financeira e analisar os resultados e sustentabilidade dos negdcios.

Constatou-se que 0s negocios tém capacidade de gerar fluxos positivos no futuro,
garantindo a estabilidade financeira e econdmica dos individuos e familias, mas, carecem
de melhoria do processo de gestdo estratégico dos negdcios.

O resultado leva-nos a concluir que os fundos tém impacto positivo na criagdo e no

desenvolvimento do negécio e na vida dos individuos e familias.

Palavra-chave: Negocio; Andlise financeira; Sustentabilidade; Impacto Social.



The Impact of the Social Development Fund in the Business Creation and

Development in S&o Tomé and Principe

Abstract

The main objective of this work is to evaluate if the Social Development Fund has a
relevant impact on the creation and development of business the Democratic Republic of
Sao Tome and Principe.

To achieve this goal a research work was carried out where, in methodological terms,
secondary sources were used, interviews with specialists, data collection of business
financial statements from 2014 to 2016 and a questionnaire survey applied to individuals
and families. A selection of indicators / ratios was made to study the financial situation
and the analysis of results and business sustainability. It was possible to verify that
businesses have the capacity to generate positive flows in the future, guaranteeing the
financial and economic stability of individuals and families, but, need a process of
strategic management, decisions and actions required for the business to achieve strategic

competitiveness and make a profit.

These results lead us to conclude that funds really have a positive impact on both the

creation and development of the business and the lives of individuals and families.

Keyword: Business; Financial analysis; Sustainability; Social Impact.
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1. INTRODUCAO

1.1 Enquadramento do Tema e Justificagoes da Escolha

S&@o Tomé e Principe (STP) € um arquipélago formado por duas ilhas, a ilha de Séo
Tomé e a ilha do Principe e esta localizado no Golfo da Guiné, na Costa Ocidental de
Africa.

O sistema econdémico de Sdo Tomé e Principe surgiu das grandes propriedades
agricolas, também denominadas “Rogas”. Essas rogas, ainda na época colonial,
apropriavam-se de condi¢fes econdmicas e sanitarias fundamentais para sobrevivéncia
dos trabalhadores e das suas familias.

Apds a independéncia, o governo liderado pelo partido Movimento da Libertacéo de
Sd0 Tomé e Principe (MLSTP) escolheu a agricultura como atividade econémica de
suporte para promocao do desenvolvimento de Sdo Tomé e Principe, justificando que a
maior fonte de riqueza de STP é a agricultura na medida em que o suporte alimentar
provem da agricultura e da pesca, mas € da agricultura que conseguimos colher os
produtos agricolas destinados ao comércio internacional, garantido assim a entrada de
divisas para o nosso pais. Reforca, ainda, que o desenvolvimento deve partir da
agricultura (Espirito Santo, 2008).

Entdo, o governo MLSTP, mediante o processo de nacionalizacdo de terras, ao
abrigo de decreto-lei n 24/75%, de 30 de setembro, passou a controlar todas as exploragdes
agricolas abandonadas pelos colonos e, de imediato, passou a concessao de terra aos
nacionais a fim de evitar a diminui¢do da producdo de cacau que comegava a fazer-se
sentir na altura.

Para o MLSTP, a reforma agraria tinha como objetivo essencial conduzir a
distribuicdo de terra, introduzir melhoria na organizacdo das exploracGes agricolas,
rentabilizar as terras da melhor forma, introduzir a variagdo de producao de subsisténcia
que permite a diminuicdo de importacdo de géneros alimenticios e, consequentemente,
melhorar a vida da populagdo a partir do aumento da quantidade de produtos agricolas

disponiveis.

1Este decreto-lei foi publicado no Didrio da Republica nimero 33, de 31 de outubro de 1975
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A reforma agraria foi um fracasso por se basear numa estrutura de médo-de-obra néo
qualificada e inexperiente, pelo facto de os gestores das empresas agrarias nao terem
conhecimento e nem o profissionalismo necessario para dar respostas as exigéncias da
época, pela falta de interesse dos foros em relagcdo ao trabalho agricola, tudo isso com
agravante da diminuicdo do preco de cacau no mercado internacional. Com estas
fragilidades, o pais comegou a enfrentar problemas de tesouraria e, por conseguinte, a
crise econdmica (Espirito Santo, 2008).

O governo de STP passou a cumprir rigorosamente 0s programas de ajustamento
estrutural e econdmico elaborado com apoio do Fundo Monetéario Internacional (FMI) e
do Banco Mundial (BM), e comegou a adotar politicas fiscais e monetérias restritivas,
com aceleracdo das reformas administrativas, melhoria da gestdo da divida externa,
definicdo de regras de funcionamento transparente e prudente (Banco Central de STP,
2015).

Mesmo com a apropriagdo do programa de ajustamento estrutural a situagdo
econdmica e social ndo assinalou qualquer progresso verificando-se o agravamento da
pobreza, com a deterioracdo do sistema de salde, da educacao e diminuicdo do poder de
compra da populacao.

Tendo o PNUD elaborado varios estudos sobre o perfil da pobreza de Sdo Tomé e
Principe, verificou-se uma tendéncia crescente de degradacdo dos niveis e das condi¢des
de vida da populacdo, sendo que entre 1987 e 1990 a populacédo atingida pela pobreza
passou de 36% para 41%; em 1992 o nivel da pobreza atingiu 48% da populacio?.

O Banco Africano de Desenvolvimento também efetuou um estudo sobre o perfil da
pobreza em maio de 2001, e comprovou que a pobreza afeta 53,8% da populagéo total de
pais, a extrema pobreza afeta 15,1% e, no entanto, 11,8% da populacéo nunca frequentou
a escola.® Nesta altura, com a cria¢do do programa Estratégia Nacional de Reducéo da
Pobreza 1, ambicionava-se reduzir esta percentagem para metade em 2010 e,
posteriormente, para dois tercos até 2015. Tendo ficado o primeiro programa aquém
daquilo que se esperava, avangou-se para o segundo programa 2012-2016 (Soares, 2014).

A crise internacional, que comegou em 2008, tem debilitado ainda mais a economia
do pais, com reduzidos investimentos estrangeiros embora, no mesmo ano, tenha havido

um crescimento de 9,1%, impulsionado pelo bénus de assinatura de contratos para

2 Ver Estratégia Nacional de Redugdo de Pobreza, Sdo Tomé e Principe, Dezembro de 2002
3 Ver Estratégia Nacional de Redugdo de Pobreza Il Ano: 2012-2016 S3o0 Tomé e Principe
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prospecdo de petrdleo e para projetos de investimento no turismo. No entanto, no ano
seguinte, houve uma queda de crescimento em 4% devido a reducdo de investimento
estrangeiro (Soares, 2014, p. 15).

O Relatoério Doing Business*, do Banco Mundial de 2014, identifica o desempenho
de 189 paises a nivel de desenvolvimento de negocio, posicionando-se Sdo Tomé e
Principe no 169° lugar enquanto em 2013 se encontrava no 160° lugar.

A andlise apresentada demonstra que o pais ainda se encontra numa situacdo de
vulnerabilidade, pobre e com poucas capacidades de produzir riqueza e criar empregos
susceptiveis de garantir melhores condi¢des de sobrevivéncia a sua populagéo. Perante
estas debilidades Baltazar (1969) sugere a criacdo das cooperativas agrarias como forma
de auxiliar o desenvolvimento das empresas em dificuldade e, por conseguinte, das
familias.

A reducdo da pobreza e a melhoria das condic6es de vida da populacdo santomense
constituem os objetivos prioritarios do Programa do XVI Governo. A concretizagao
destes objetivos depende da capacidade de conceber e implementar politicas econémicas
e sociais suscetiveis de sustentar o crescimento, criar empregos e gerar rendimentos para
a populagéo®.

A maior preocupacdo mundial € a erradicacdo da pobreza e, consequentemente, a
diminuicdo da desigualdade social. O governo tem investido recursos e criado
ferramentas para incentivos a inovacao, considerando-se assim, 0 momento oportuno para
crescimento dos negocios sociais, face as necessidades crescentes e a conjuntura
internacional que se vive. De acordo com Duarte e Esperanca (2012), é necessario assumir
esta realidade numa perspetiva de criar o proprio negdcio, gerar riquezas, assumir riscos,
face as condices reais apresentadas e, para 0 autor, estes sdo 0s valores sociais capazes
de levar o pais ao desenvolvimento.

Os negbcios com impacto social surgiram como forma criadora de desenvolvimento,

de emprego, de rendimento e incentivo ao empreendedorismo, ndo se limitando apenas a

4Doing Business — relatério apresentado pelo Grupo Banco Mundial, que analisa a cada ano as leis e regulagdes que
facilitam ou dificultam as atividades das empresas em cada economia. O Doing Business publica indicadores
quantitativos sobre as regulages das atividades comerciais e sobre a protegdo dos direitos de propriedade, que
podem ser comparados através de 190 economias.

Informacgdo tirada do documento Grandes Opgdes do Plano para 2017- Governo da Republica Democratica de STP
novembro 2016
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sustentabilidade, mas também a estratégia socioeconémica de combate a pobreza
(Ashoka et al, 2006).

Assim, para este estudo, foram identificados negdcios que estdo relacionados com o
desenvolvimento e a comercializacdo de produtos agricolas, conforme espelhado no
ponto a segulir.

O Projeto de Apoio & Pequena Agricultura Comercial (PAPAC) tem recebido
financiamento do Fundo Internacional de Desenvolvimento Agricola (FIDA), da Agéncia
Francesa para Desenvolvimento (AFD) e do Governo de Sdo Tomé e Principe (STP).

O PAPAC serve de unidade de gestdo das Cooperativas de Exportacdo de Cacau de
Qualidade (CECAQ11) e Cooperativa de Exportacdo de Pimenta e Baunilha (CEPIBA)
e essas cooperativas prestam assisténcia técnica e meios materiais aos agricultores para
desenvolvimento de culturas com qualidade a fim de serem comercializadas no mercado
internacional.

A “Zuntabawe®” é uma unidade de producio, de transformagcao e de comercializagio
de produtos agricolas. Para o desenvolvimento deste neg6cio, para além do seu proprio
capital, a mesma teve o apoio financeiro do Fundo da Embaixada dos Estados Unidos e
do Fundo de Embaixada de Franca em STP.

Os negdcios sociais devem causar impacto positivo numa comunidade, ampliando
as perspetivas de pessoas, e possibilitando a criacdo de rendimento compartilhado e
autonomia financeira para os individuos e familias (Rabello e Spinola, 2016).

Assim sendo, julga-se relevante obter informacdes relativamente a esses fundos,
avaliar o impacto dos mesmos na criacdo de negdcios, verificar quais 0s que tiveram
sucesso ou ndo e determinar a relacdo entre o nivel de financiamento e o sucesso do

respetivo negocio.

1.2 Formulagao do Problema e dos Objetivos

Face & situacdo socio econdmica apresentada e a dependéncia financeira que STP
tem do exterior, 0s negdcios apoiados inicialmente pelos fundos da comunidade
internacional surgem com o intuito de diminuir o nivel de dependéncia financeira em

relacdo ao exterior bem como para apoiar 0s negdcios com vista a autossustentabilidade

6Zunta B-We- Juntos para seguirmos em frente.
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e com repercussdes dos envolventes ao negécio. E, pois, dentro deste quadro que se
pretende obter dados de trés negdcios e analisar qual foi o impacto dos fundos ao nivel
da sua criacdo, verificar quais os negdcios que tiveram sucesso ou ndo e a relagdo
existente entre o nivel de investimento e 0 sucesso do negocio.

Assim, o estudo acaba por ser de grande importancia para o financiador, para 0s
profissionais dos negdcios, para as escolas, para os estudantes e para decisores a diversos
niveis.

Das leituras que foram efetuadas, parece-nos ser este o primeiro estudo a ser
realizado sobre este tema e, desta forma, tem igualmente importancia.

Pretende-se saber se o Fundo para o Desenvolvimento Social tem impacto relevante
na criacdo e no desenvolvimento de negdcios em STP. Assim, o objetivo geral deste
trabalho consiste em avaliar o impacto deste na criacdo e no desenvolvimento de
negocios.

Desta forma, foram definidos como objetivos secundarios, com vista ao alcance do

objetivo geral, 0s seguintes:

1- Identificar quais sdo as fontes de financiamento do fundo, para que se

destinaram;

2- Auvaliar as perspetivas de retorno desses investimentos;

3- Auvaliar o impacto dos fundos nos negdcios, a partir dos resultados obtidos por
estes negdcios e da capacidade dos mesmos em responder proactivamente ao
desenvolvimento;

4- Identificar as areas de interesse dos negocios e avaliar se 0s negdcios sao
autossustentaveis e com capacidade de se manter no mercado; e,

5- Verificar quais 0s negdcios que tiveram sucesso e a sua relacdo com o nivel

de financiamento.

1.3 Metodologia

A metodologia adotada para a realizacdo desta investigacdo divide-se em trés etapas

fundamentais conforme exposto na figura 1.
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Figura 1: Principais etapas da metodologia de investigacao

U

. *

Na primeira etapa, sera realizada a revisdo da literatura que se centra na apresentacao

v

dos conceitos fundamentais sobre a criacdo de negdcio, as fontes de financiamento para
criacdo ou desenvolvimento de negécio, a importancia dos fundos no desenvolvimento
social e as teorias sobre a sustentabilidade de negécio, para fazer face aos objetivos para
que, inicialmente, este foi criado. Serdo também identificados na literatura os principais
conceitos de gestdo de negdcio e as ferramentas de auxilio de controlo e de avaliagéo da
sustentabilidade dos negdécios.

Na segunda etapa, seréo recolhidos os elementos das demonstragdes financeiras dos
exercicios dos ultimos trés anos, os elementos complementares como o relatério de
gestdo, o parecer da auditoria, caso haja, e outras informac6es e também serd aplicado um
questionario aos agricultores filiados nas associagdes ligadas as cooperativas.

Por Gltimo, tendo por base os objetivos de investigacdo e os resultados das etapas
anteriores, serdo apresentadas as conclusdes das analises efetuadas e a avaliagdo de
impacto do Fundo para o Desenvolvimento Social na criacdo e no desenvolvimento de

negocios em Sdo Tomé e Principe.
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1.4 Estrutura do Trabalho

De forma a alcancar os objetivos propostos, estruturou-se a dissertacdo em quatro

capitulos, os quais apresentam as fases de desenvolvimento do tema, sendo:

v

Introducdo — Deu-se a conhecer a problematica em estudo e os motivos da
escolha do tema desta dissertacao, 0s seus objetivos e a metodologia usada
para divisar, apresentando a estrutura da dissertacdo em anélise.

Revisdo de Literatura — Neste capitulo, fez-se uma apresentagédo de negdcios
e empresas, identificaram-se as fontes de financiamento que permitem uma
estrutura 6tima de capital e os principais elementos tedricos de auxilio a
atividades operacionais da gestdo financeira do negécio/empresa.
Metodologia — Foram identificados os proponentes a serem analisados nesta
dissertacdo, que foram avaliados com base no metodo de avaliacdo de
impacto e financeiro. Para tal foram recolhidas informacdes financeiras bem
como realizado um questionario para obtencéo de dados extra-contabilisticos.
Andlises dos Resultados — Apresentaram-se e discutiram-se os resultados

alcancados com os varios métodos em analise.

18



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo, apresentam-se 0s principais conceitos sobre o impacto do Fundo para
o0 Desenvolvimento Social na criagdo e no desenvolvimento de negdcios, mecanismos de
articulacdo e planeamento dos recursos financeiros, bem como o sistema de controlo e
avaliacdo de sustentabilidade destes negocios. O capitulo esta estruturado em quatro
seccOes. Na seccdo 2.1, é feita uma abordagem sobre definicdo de negocio e de empresa;
na sec¢do 2.2, sdo referidas as fontes de financiamento e a criacdo de empresa; na sec¢ao
2.3, séo analisados os principais contributos dos fundos que servem de apoio ao
desenvolvimento e, finalmente, na seccdo 2.4, € apresentado o conceito empresarial de

sustentabilidade.

2.1 Definicao de negocio e de empresa social

Para iniciar um neg6cio precisa-se de ter em mente para qué o empreendimento foi
criado, qual era o seu objetivo, as suas metas, proceder a uma analise do cenario do
ambiente para definicdo de um modelo social que podera conduzir a um impacto positivo.

Os negocios sociais procuram causar impacto social identificando o problema e
criando soluc@es, quer se trata dum problema social, econémica ou ambiental. Para a
alcancar éxito sdo necessarias varias andlises, tendo a contabilidade um papel na
verificacdo do modelo de negdcio utilizando, por exemplo, ferramentas de controlo como
o fluxo de caixa.

O grande enfoque nos negdcios sociais foi feito por Yunus (2000), inclusive
ganhador do prémio Nobel da Paz no ano de 2006, com a criagdo do “Grameem Bank” o
qual emprestava dinheiro a populacdo que ndo tinha condicdes de receber recursos dos
bancos convencionais. O que determinou a criacdo do banco foi a procura pelo
entendimento das necessidades das pessoas, o facilitar 0 acesso ao investimento e a
necessidade de conhecimento da cultura do pais procurando, assim, uma forma de ajudar
todos. Com base nos seus principios, Yunus (2000) sustenta que o objetivo do negdcio é
a superagdo da pobreza ou de um ou mais problemas sociais ou ambientais, a
sustentabilidade economica e financeira. Todo o investimento sera devolvido ao

investidor. O lucro ficara na empresa para cobrir expansdes e melhorias. A forca de
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trabalho recebera salarios de mercado e desfrutara de condicdes de trabalho melhores que
as usuais. O trabalho sera feito com alegria.

De acordo com Magretta (2002), todas as acOes e decisdes tomadas e planeadas
deverdo estar alinhadas com o proposito definido. Um negdcio social € muito mais
direcionado para uma causa do que para o lucro, porém o lucro faz parte do processo da
continuidade do negdcio e da ampliacdo da sua capacidade de agir em prol do seu
proposito.

O PNUD (2004), perante a preocupacao de combater a pobreza, identifica o negécio
como alternativa para criacdo de emprego e riqueza na economia nacional e que sejam
potencialmente sustentaveis.

Os modelos de negdcios com impacto social comegaram a surgir como alternativas
criativas de desenvolvimento, geracdo de emprego, rendimento e incentivo ao
empreendedorismo, ultrapassando as fronteiras da sustentabilidade para tornarem-se
estratégias socioecondémicas de combate a pobreza (Ashoka et al, 2006).

A combinacédo da gestdo empresarial com o desejo de melhorar a qualidade de vida
sdo os fatores principais para idealizacdo de um empreendimento em negdécio social. Uma
das ferramentas para concretizacao desse empreendimento ¢ a elaboracdo de um modelo
de negdcio que tem como objetivo estudar a viabilidade de uma ideia promissora.

Segundo os autores Chu (2007) e Hart e London (2011), os negdcios sociais sdo
diferentes, sdo empresas comuns, constituidos de forma comum, sejam sociedades
empresariais ou empresarios individuais, porém os seus lucros sdo reinvestidos na propria
empresa e em prol do bem social e oferecendo produtos e servi¢os. Nalguns destes
impactos, o negdcio social contribui para a solucdo de problemas em relacdo a salde,
educacdo, habitacdo, entre outros, contribuindo para o bem de todos e pensando de forma
igualitaria.

De acordo com Kotler et al (2010), o empreendimento em negdcios sociais deve
gerar lucros, mas nédo descura a hipotese de causar impacto positivo no meio onde atua.
O autor destaca que o proposito social deve estar patente desde o inicio do negdcio para
a tomada de decisdes com prioridade no objetivo social e ndo no negécio.

A importancia do modelo de negdcio visa solucionar um problema social, auxiliar
no desenvolvimento dos menos favorecidos, diferenciando-se de um modelo tradicional
que procura utilizar os lucros distribuidos entre os socios e ndo para solucionar um
problema. A base dos negdcios sociais esta em conhecer as pessoas e a sua cultura, para

poder fornecer os produtos ou servigos conforme as suas necessidades, pois o0 objetivo
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principal ndo sera o lucro mas sim ajudar a base da piramide, a melhoria da dignidade
pessoal.

Segundo Osterwalder e Pigneur (2011), é de extrema importancia planear as
atividades e identificar as areas que devem ser priorizadas e, nestas circunstancias pode-
se recorrer ao Modelo de Negocio Business Model Canvas.

Este modelo de negdcio apresenta-nos a sugestdo de transformar uma ideia de
negdcios colocando-a no papel, procurando-se responder as seguintes perguntas: Para
qguem sera efetuado o0 negodcio? O que sera efetuado? Como serdo realizadas as acdes? E,
por fim, quanto vai custar?

A tabela a seguir espelha os pontos importantes que permitem ter uma visao global
do negdcio e cada ponto-chave identifica o planeamento estratégico que interage entre si
de forma sequencial, permitindo incrementar ajustes conforme a necessidade apresentada

pelo negdcio para que o empreendimento seja sustentavel no mercado.

Tabela 1- Modelo de Negdcio Canvas.

Parceiros chaves Atividades chaves Oferta de valores Relacionamento Segmentos de
com clientes clientes
Recursos chaves Canais de venda
Fontes de custos Fontes de receita

Fonte:. Osterwalder e Pigneur (2011)

Segundo o Modelo Canvas de Osterwalder e Pigneur (2011), é sugerido que o

negocio deva ter em conta 0s seguintes aspetos:

1. Customer Segments (Segmentos de clientes): sugere-se que seja apresentado
para quem sera realizado o neg6cio. Sugere-se 0 mapeamento do cliente,
colocando a faixa etaria, a faixa salarial, no fundo, a maior informacéo
possivel sobre o cliente.

2. Value Propositions (Proposta de Valor): qual o valor a ser oferecido aos
clientes, que necessidades dos clientes serdo atendidas pela empresa.
Consistira na razdo, pela qual, os clientes comprardo desta empresa.

3. Channels (Canais): Através de que canais a sua empresa chegara aos clientes,
como funcionaréo estes canais.

4. Customer Relationships (Relacionamento com o Cliente): Também entra no

bloco do para quem, como a empresa conquistara o seu cliente.
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5. Revenue Streams (Fontes de Receita): sugere-se apresentar quanto, qual sera
0 seu Modelo de Negdcio, serdo provenientes de que produtos ou servigos.

6. Key Resources (Recursos-Chave): Quais Sd0 0S recursos necessarios para
atender a proposta de valor.

7. Key Activities (Atividades Chave): Todas as a¢des ou tarefas devem ser
apresentadas.

8. Key Partners (Parcerias-Chave): Onde devem ser reportados todos os
fornecedores, parceiros que ajudardo esta empresa a entregar a sua proposta
de valor.

9. Cost Structure (Estrutura de Custos): Quais s80 0S custos que estdo

envolvidos para todas as atividades desenvolvidas no modelo de negécio.

Desta forma, através da tabela anterior, é possivel visualizar os varios componentes
que contribuem para a geracdo de valor do negécio. No entanto, de acordo com o Rabello
e Spinola (2016) foram incluidos itens que estdo relacionados com o impacto social que
0 negacio social quer alcancar.

A avaliacdo de impacto social pretende, assim, identificar as principais questdes a
partir da perspetiva dos sujeitos potencialmente afetadas por este projeto; prever e
antecipar mudancas; incorporar esses conhecimentos em sistemas e estratégias
permanentes de forma a responder proativamente as consequéncias do desenvolvimento
do negdcio e das partes constituintes (Vancley e Esteves, 2011).

Rosolen et al (2014) referem que o termo negdcio social, e negdcios inclusivos sdo
mais empregados nos paises de América Latina.

Porter e Kramer (2011) identificaram o negdcio social como o valor compartilhado
entre as atividades econdmicas e sociais das empresas, permitindo assim melhorias nas
comunidades em que a empresa atua. Para os autores, 0s novos modelos de negocios
sociais tendem a desenvolver-se mais rapidamente e com as possibilidades de se tornarem
viaveis e autossustentaveis.

Assim, como serdo avaliados se estes novos modelos de negdcios sdo, efetivamente,
positivos ou ndo e com que instrumento se mede 0 seu sucesso?

Nascimento et al (2012) citando Kotler et al (2010) apresentam trés formas de avaliar

0 negocio social:
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e Alargar o rendimento disponivel, colocando bens e servi¢os a precos mais
baixos, como por o exemplo o Sal lodado Annapuma, da Unilever: destinado
as pessoas com deficiéncia de iodo em Africa, esse sal é comercializado a
precgos acessiveis a toda populacéo.

e Expandir o rendimento disponivel, ao fornecer bens e servigos antes ndo
disponiveis para a base da piramide. Da-se 0 exemplo de produtos bésicos de
alta tecnologia que visam eliminar a exclusdo digital.

e Aumentar o rendimento disponivel, aumentando o nivel de atividade
economica da sociedade - os autores usam o exemplo do projeto Shakti, na
india da Hindustan Lever, que emprega milhares de mulheres de baixo
rendimento como vendedoras, que leva o produto da empresa até aos
consumidores rurais com precos acessiveis, proporcionando um rendimento

significativo a sociedade.

Rabello e Spinola (2016), reforca que o negdcio pode causar um impacto positivo
numa comunidade, ampliando as perspetivas de pessoas marginalizadas pela sociedade,
aliado a possibilidade de gerar rendimento compartilhado e autonomia financeira para 0s
individuos de classe baixa. Esses sdo, assim, 0s objetivos dos negdcios de impacto social.

Para iniciar um negdcio social é indispensavel seguir uma estrutura inicial do
empreendimento. Efetuar, desde o inicio, a analise das necessidades reais do publico-
alvo, propiciando um modelo de negdcio que seja autossustentavel; o estabelecimento de
uma estratégia de implementacéo; e o desenvolvimento de negdcio de curto ou de médio

prazo.

2.2 O financiamento e a criagdao de empresas

Neste subcapitulo, serdo abordadas as politicas de financiamento que as empresas
adotam com o intuito de garantir os fundos de que carecem em funcdo da sua politica de
investimento e de desenvolvimento em conformidade com o plano financeiro da empresa
(entradas e saidas do fundo).

As empresas, para produzirem bens e servigos, necessitam de capital fixo e para
aquisicdo destes inputs, recorrem a capital financeiro. As empresas devem,

prioritariamente, identificar que tipo de negdcio pretendem desenvolver para avaliar 0s
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custos e beneficios ao longo de um periodo e estabelecer o procedimento de deciséo
financeira (Bodie & Merton, 2002).

A prioridade nas decisfes sobre a estrutura de capital é estabelecer um plano de
financiamento viavel para a empresa. De acordo com a regra de principio basico de
financiamento, a empresa devera escolher um mix de fontes de financiamento, entre
divida e capital proprio, que maximize o valor dos investimentos realizados devendo
combinar o tipo de financiamento com a natureza dos ativos financiados.

A estrutura do capital de uma empresa determina quem vai usufruir dos seus fluxos
de caixa futuros e, na maioria das vezes, decide quem tera o controlo da empresa. O gestor
da empresa deve preocupar-se com 0s recebimentos, com os pagamentos em dia, de uma
forma geral, gerir o fluxo de caixa da empresa para se certificar que, realmente, os défices
de fluxos de caixa estdo sendo financiados e que 0s excedentes estdo sendo investidos de
forma eficiente, para assegurar rendibilidades positivas (Bodie & Merton, 2002).

Torna-se necessaria a existéncia de uma estrutura de capital 6tima, que maximize o
valor de uma empresa e minimize o seu custo de capital. Segundo Durand (1952) uma
empresa deve endividar-se até ao ponto em gue o custo médio ponderado de capital atinge
0 seu minimo.

A teoria de pecking-order’ defende que as empresas seguem uma sequéncia
hierarquica na selecdo das suas fontes de financiamento. Inicialmente recorrem aos
fundos gerados internamente (autofinanciamento) e apenas procuram financiamento
externo quando aqueles ndo sdo suficientes (Myers & Majluf, 1984). Neste caso,
comecgam por emitir divida, deixando para Gltimo recurso a emissao de novas agoes.

Para Richard e Stewart (2001), a hierarquia de financiamento deve orientar-se por

seguinte nivel de importancia:

1- Financiamento através de capital dos acionistas, obtido através de emissdes de
acOes ou de lucros retidos;

2- Financiamento por envidamento em que os credores tém direito a um pagamento
regular e fixo de juros e o reembolso de capital no final do periodo estabelecido.
Caso ndo haja cumprimento dos pagamentos, a empresa podera solicitar a

faléncia. Neste caso, o credor podera assumir o controlo ou vender os ativos da

"Pecking-order- E uma teoria de estrutura de capital, desenvolvida em 1984 por Myers.
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empresa e ou continuar com as atividades da empresa sob a nova equipa de gestédo
apresentada pelo credor;

3- Financiamento pelas a¢des preferenciais, semelhante a um crédito contraido, o
pagamento de reembolso/dividendo deve ser fixo e ao critério do gestor da
empresa. Este reembolso deve ser efetuado antes de pagamento de dividendo das
acdes ordinarias. E considerado, segundo os peritos fiscais, uma parte importante
de capitais proprio da empresa e dos seus dividendos ndo sdo deduzidos
impostos. As acOes preferenciais sdo bastante utilizadas pelas empresas de
servigo publico, sendo que os custos dos dividendos podem ser imputados aos

seus clientes; entre outros...

A elaboragdo da estratégia de financiamento ndo deve tomar como referéncia o
principio do equilibrio financeiro, mas sim considerar a estratégia e os objetivos globais
gue a empresa ambiciona atingir (Neves, 2007).

De acordo com Myers et al (2001), as decisdes de financiamento ndo podem estar
isoladas dos mercados financeiros. O gestor financeiro tera de analisar se o valor da
empresa ird aumentar mais com uma emissao de obrigagdes ou com uma emisséao de a¢des
reservadas aos acionistas. E, assim, necessaria uma teoria que explique de que forma a
escolha de financiamento afeta o valor da empresa. E indispensavel considerar se a taxa
de juro do empréstimo nao sera superior a taxa minima exigida e compreender como séo
determinadas as taxas de juros e 0s custos dos empréstimos.

De acordo com Rajan e Zingales (1995), as empresas com elevadas capacidades de
gerar resultado tém baixos niveis de endividamento devido a elevada capacidade de
autofinanciamento. Por outro lado, as empresas pouco lucrativas e cuja capacidade de
autofinanciamento é insuficiente para fazer face aos investimentos, tendem a emitir mais
divida.

Foi desenvolvida por Ross (1977), Leland e Pyle (1977) a teoria da sinalizagéo,
segundo a qual, a alteracdo da estrutura de capital das empresas envia sinais ao mercado
acerca de fluxos futuros esperados, dependendo o preco das a¢oes da interpretagéo desses
sinais por parte do mercado. Os investidores tendem a ver no endividamento um sinal de
qualidade das empresas. Contudo, segundo Norton (1990), Barclay e Smith (1995), ndo
tém sido encontradas evidéncias empiricas de sinalizacdo e, por outro lado, Grahan e

Harvey (2001) encontraram evidéncia reduzida.
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De acordo com Jensen e Meckling (1976), Diamond (1989), Harris e Raviv (1991)
e Ang (1991) as relagcOes entre os diferentes intervenientes nas empresas (gestores,
acionistas e credores) provocam conflitos que se repercutem no valor da empresa
originando custos de agéncia. O recurso ao endividamento diminui os custos de agéncia
através de reducdo de fluxo de caixa disponivel para implementacdo de estratégias
egoistas por parte dos gestores, reconciliando os interesses dos acionistas e dos gestores
e aumentando, assim, o valor da empresa.

Noutra perspetiva de abordagem, varios estudos focam-se na identificacdo de fatores
determinantes da estrutura de capital das empresas, para além dos ja referidos, no ponto
anterior, como sejam o risco de negdcio, o endividamento atual, a tangibilidade dos
ativos, a dimenséo das empresas e 0 seu crescimento.

Espera-se uma relacdo positiva entre a dimensdo da empresa e o endividamento,
fruto da menor probabilidade de a empresa incorrer em custos de insolvéncia financeira
e da maior facilidade de acesso ao crédito (Sogorb-Mira e Lopez-Gracia, 2003; Bhaird e
Lucey, 2009; Vieira e Novo, 2010).

As empresas que dispdem de um elevado nivel de ativos fixos terdo maior facilidade
na obtencdo de crédito, dado que estes podem ser tomados como garantia. Varios autores,
nomeadamente Ranja e Zingales (1995), Chinttenden et al (1996), Jorge e Armada (2001),
Sogorb-Mira e Garcia (2003) e Couto e Ferreira (2010) encontraram evidéncia de uma
relacdo positiva entre a tangibilidade dos ativos e o nivel de endividamento.

Quanto maior a oportunidade de crescimento das empresas, maior serd a necessidade
de fluxo de caixa para o seu funcionamento. Contudo, este pode ser financiado através de
autofinanciamento ou endividamento.

Enquanto Rajan e Zingales (1995) encontraram evidéncia de uma relacdo negativa
entre o nivel de endividamento e as oportunidades de crescimento, ja Jorge e Armada
(2001) encontraram uma relagdo positiva.

Durante o processo de desenvolvimento da empresa, ter consciéncia da saude
financeira é vital para o seu sucesso. Dentre os principais métodos utilizados para o
controle financeiro destacamos o fluxo de caixa como ferramenta de auxilio aos negdcios
sociais.

Para Zdanowicz (2000), o fluxo de caixa constitui 0 movimento de entradas e saidas
de caixa, bem como as varia¢des no saldo dessa conta. Podemos dizer que a ferramenta
fluxo de caixa é um instrumento utilizado com o objetivo de apurar os somatérios de

entradas e saidas financeiras da empresa hum determinado momento.
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Pode-se ainda salientar que, na gestdo do fluxo de caixa, as entradas estdo
relacionadas com as receitas do volume de producdo provavel daquele periodo, as
informagOes para as compras, a gestdo de inventarios, as horas trabalhadas, o
dimensionamento de equipa e outros itens. E as saidas referem-se as suas obrigacdes, ao
que tem para pagar, aos fornecedores, aos empréstimos, aos gastos, entre outros.

E indispensavel que as empresas estabelecam o fluxo de caixa de acordo com as suas
necessidades e os relatérios efetuados em cada periodo devem espelhar o controlo
operacional da empresa.

Um fluxo de caixa bem estruturado pode evitar situacfes indesejaveis. A estrutura
de folha de caixa também serve para planear o saldo do caixa e proceder a aplicacfes em
novos empreendimentos.

Ainda segundo Zdanowicz (1995), dentre os objetivos do fluxo de caixa podem-se

citar:

a) Facilitar aanalise e o calculo na selecdo das linhas de crédito a serem obtidas junto
as instituicdes financeiras;

b) Programar as entradas e saidas de caixa de forma criteriosa, permitindo determinar
0 periodo em que podera ocorrer a caréncia de recursos € 0 montante, havendo
tempo suficiente para as medidas necessarias;

c) Determinar a quantidade de recursos préprios de que a empresa dispde em dado
periodo, e aplica-los de forma mais rentavel possivel, bem como analisar os
recursos de terceiros que satisfacam as necessidades da empresa;

d) Desenvolver o uso eficiente e racional do disponivel;

e) Fixar o nivel de caixa, em termos de capital circulante;

f) Auxiliar na analise dos valores a receber e inventarios.

O estudo econdmico e o financeiro da empresa podem ser efetuados em duas
vertentes, sendo: a analise da estrutura que compde a empresa; e, a analise da conjuntura.
A estrutura € importante para suportar 0 progresso e a expansdo. No entanto, ha que
valorizar também a conjuntura, conjuntos de eventos que podem levar a rutura estrutural
da empresa: quando sdo favoraveis podem reforcar a estrutura, quando instaveis e
deficitarias podem conduzir a situacdo de dificuldade e mesmo ao incumprimento

financeiro e, no caso extremo, conduzir a faléncia da empresa (Neves, 2012).
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Para este autor, a analise da estrutura é importante para a tomada de decisdes que
possam garantir a estabilidade e, por conseguinte, condi¢des para geracdo de riquezas.
Assim, a anélise econdmica e financeira da empresa baseia-se na estrutura de balanco e

na demonstracao de resultados sendo que no balanco é apresentada:

1- A estrutura do ativo, composta por varias rubricas de ativo fixo, necessidades
ciclicas e tesouraria ativa;

2- A estrutura de financiamento, composta por varios recursos financeiros como
capital préprio, passivo de médio e longo prazo e tesouraria passiva; e,

3- A estrutura financeira que carateriza as diferentes fontes de financiamento e a

sua aplicagéo.

E importante efetuar a relagio entre a estrutura do balanco e da demonstracio de
resultados e aferir se uma estd adequada a outra, se a estrutura apresentada vai ao encontro
da estratégia e atividades da empresa e se 0s resultados sdo adequados.

De acordo com Ferreira (1982), a apresentacdo adequada da estrutura auxilia as agoes
de gestdo e orienta a empresa para um bom nivel de eficiéncia e rendibilidade.

Na analise financeira devem ser tomados em consideragdo cinco elementos
fundamentais para o desenvolvimento dindmico da empresa: verificacdo das condicdes
de equilibrio financeiro e de estabilidade que suportam as atividades da empresa; analise
da rendibilidade dos capitais investidos e eficiéncia operacional da empresa; manutengéo
do controlo do risco de forma a garantir a tranquilidade; analise de crescimento
sustentavel e de expansdo de empresa e, por Gltimo, motivo fundamental da gestdo

financeira, criacdo de valor que avalia a capacidade da empresa em manter-se no mercado.

2.3 Fundo para o desenvolvimento social: O que s3ao?

O trabalho de pesquisa em causa insere-se nos negécios a partir da producéo,
transformacdo e comercializagdo de produtos basicamente agricolas. E relevante que
neste subcapitulo sejam identificados alguns destes fundos disponiveis no pais e outros
que podem servir de referéncia uma vez que promovem desenvolvimento social através

do fundo publico e fundo internacional.
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Assim, teremos: 0 Fundo Monetéario Internacional de que Sdo Tomé e Principe faz
parte como membro desta organizagdo que tem apoiado o pais com o programa de
reajustes financeiros e econdmicos; o Fundo para o apoio de desenvolvimento das
atividades agricolas; o Fundo das Nagdes Unidas, com varios programas para o
desenvolvimento da populacéo e, por ultimo, o Fundo Publico, que subvenciona algumas
atividades agricolas.

Oliveira (1998), um dos pioneiros do fundo publico, identificou-o como novo
modelo de financiamento, surgido a partir do ®Welfare State nos paises centrais, que
passou a participar, de forma frequente, na reproducdo do capital como nas condicGes de
vida das classes trabalhadoras. Com o passar do tempo, o fundo publico passa a ser
indispensavel para a subsisténcia da dindmica social bem como objeto de disputa entre
diferentes grupos politicos e econdémicos. Conflitos esses que contribuiram para a
efetivacdo de uma esfera publica, de uma economia de mercado regrada pela luta entre as
classes socias.

O autor considera que as correspondéncias entre o capital e o trabalho ndo precisam,
diretamente, uma da outra para se manterem. Assim, alguns autores reconhecem que tanto
o fundo publico bem como os beneficios e servigcos publicos estariam desprovidos de
valor representando-se um equivoco teorico.

O Fundo Monetario Internacional (FMI) é uma organizacéo criada na conferéncia de
Bretton Woods em 1944, reconhecido, oficialmente, em 27 de dezembro de 1945 por 29
paises — membros e anuido pela ONU em abril de 1964, situando-se a sua sede em
Washington, D.C. nos Estados Unidos. O FMI identificou como objetivo inicial, da
organizacao, ajudar na construcéo do sistema monetéario internacional. O fundo inicial foi
constituido com a contribuicdo de quotas pagas pelos membros e, dentre estes, 0s , que
apresentassem desequilibrios de pagamentos poderiam solicitar fundos emprestados para
um periodo determinado. Assim, o FMI mantém a vigilancia das economias dos seus
membros, e procura a implementacéo de politicas de autocorrecdo (FMI, 2014).

Atualmente, o FMI é constituido por 188 paises e trabalha na promocdo da

cooperagdo monetaria global, na estabilidade financeira, na facilitacdo do comércio

8Welfare State — também é conhecido, denominacdo em portugués, como Estado de bem-estar social. O termo serve
basicamente para designar o estado assistencial que garante padrdes minimos de educagdo, saude, habitacdo, renda e
seguranca social a todos os cidadaos.

9Bretton Woods - conferéncia realizado em Washington, D.C. nos Estados Unidos em 1944, em que se estabeleceu as
regras para as relagcdes comerciais e financeiras entre os paises mais industrializados do mundo.
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internacional, na promocdo de elevados niveis de emprego e crescimento econémico
sustentavel, com destaque para redu¢do da pobreza no mundo inteiro (FMI, 2015).

O Fundo Internacional de Desenvolvimento Agricola (FIDA), constituido por 165
paises membros, € uma agéncia da Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU), instituido em
30 de novembro de 1977 como forma de dar resposta a fome no Sahel. O seu principal
objetivo é "..fornecer financiamento direto e mobilizar recursos adicionais para
programas especificamente destinados a promover o avango econdmico dos pobres rurais,
principalmente através da melhoria da produtividade agricola” (IFAD, 2016a).

O Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER), criado pelo
Regulamento (CE) n°1698/2005 do Conselho de 20 de Setembro de 2005, € um
instrumento de financiamento da Politica de Desenvolvimento Rural da Unido Europeia
com intuito de coadjuvar nos desafios econdmicos, sociais e ambientais do século XXI
(Fernandes, 2017).

O Fundo das Nacdes Unidas para a Populacdo (UNFPA) é o organismo da ONU que
responde pelo desenvolvimento da populagdo e fomenta a igualdade de oportunidades
para todos, apoia 0s paises na utilizacdo de informacdes sociodemogréaficos com vista a
formulacdo de politicas e programas de reducdo da pobreza (ONU, 2017).

De acordo com a Secretaria de Estado da Agricultura (2015), o Fundo de
Desenvolvimento Rural (FDR) tem como objetivo organizar e fomentar o progresso
sustentavel, administrar as terras publicas rurais e zelar pela seguranca alimentar da
populacdo, por meio de acdes de fiscalizagdo e inspegdo animal e vegetal”. O FDR atua
em duas vertentes: a social e o crédito.

O FDR-social destina-se a apoiar financeiramente a realizacdo de estudos, a
elaboracdo de projetos, a aquisicdo de varias maquinas e equipamentos agricolas e a
implantacdo de projetos de infraestrutura social.

O FDR-crédito destina-se a financiar despesas de investimento, de producdo
agropecudria e a apoiar financeiramente projetos que promovam o desenvolvimento
territorial. Este financiamento destina-se aos produtores e empresas rurais, associacoes e
cooperativas que desenvolvem atividades rurais.

Nesta mesma ldgica, de acordo com Garrido (2017), o Governo de Sdo Tomé e
Principe subvenciona alguns produtos quimicos de custos elevados, como por exemplo o
sulfato, para os agricultores como forma de manterem o nivel de producéo e exportacdo
de cacau que tem uma participacdo bastante relevante na economia do pais, bem como na

melhoria de producéo das outras especiarias.

30



Segundo Cristina dos Anjos?®, ex-Ministra da Agricultura, nos anos 90, 0 governo
de Sdo Tomé e Principe, através do projeto Centre International de Developpment et
Recherche (CIDR), com o apoio dos fundos da Agéncia Francesa de Desenvolvimento
(AFD), do Banco Africano de Desenvolvimento (BAD), do Fundo Internacional de
Desenvolvimento Agricola (FIDA) e da China Taiwan, financiava a agricultura em trés

vertentes:

1- Através da entrega direta aos agricultores nas suas parcelas de terra, de viveiros
de plantas e de Kits de trabalho contendo luvas, enxadas, carrinhos de mao,
picaretas e outros utensilios para apoio ao desenvolvimento agricola;

2- Através da melhoria das infraestruturas rurais para facilitar as vias de acesso as
comunidades e o0 escoamento dos produtos provenientes da agricultura; e,

3- Através da Caixa Rural que concedia crédito aos agricultores por um periodo

maximo de um ano.

Em prol da seguranca alimentar, de acordo com Garrido (2016) os parceiros de
desenvolvimentos abaixo apresentados tém intervindo em diversas areas de acordo com

a apresentacdo que se segue:

1- A FAO constitui um dos principais parceiros do Governo em matéria de
apoio a formulacdo de politicas em prol da seguranca alimentar e nutricional

no Pais.

Assim, para além deste apoio, destaca-se neste momento a implementacdo dos

seguintes projetos:

1.1 Valorizagdo dos Produtos Florestais Ndo Lenhosos (PFNL), que consiste no
apoio dado aos pequenos grupos de agricultores para o melhor aproveitamento de
produtos (jaca, fruta pdo, bazio, frutos silvestres, pimpinela, vinho da palma, etc..)
desenvolvidos em 2 zonas piloto do pais (Novo Destino e Plancas I). As principais
realizacOes:

e Organizacdo, estruturacao e formacéo dos grupos;

e Fornecimento de materiais e equipamentos;

10 Informagéo obtida através de uma entrevista.
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e Construcdo de infraestrutura de apoio a producdo;

e Facilidade de transporte de produtos para o mercado.

1.2 Projeto de Horticultura Urbana e Periurbana (HUP) que consiste no apoio aos
horticultores para 0 aumento da producéo. Nesta primeira fase, foram capacitados 304
horticultores a nivel de S8o0 Tomé e 59 na Regido Autonoma de Principe (RAP). Foram
ainda distribuidos aos agricultores alguns materiais e insumos agricolas, com destaque

para moto-carrinhas, motocultivadores.

1.3 Projeto de Melhoramento e Conservacao dos Solos, que consiste no ensino dos
agricultores para a producdo em zonas de declive, com recurso as novas técnicas de
protecdo e melhoria de qualidade do solo. Foram formados cerca de 50 agricultores e

técnicos, no dominio das técnicas de conservacao dos solos.

2- Fundo de Taiwan destinado ao Projeto de Desenvolvimento de Culturas
Alimentares, que tem conseguido abastecer 0 mercado interno com matérias e insumos
agricola de qualidade.

Nos ultimos dois anos, o volume total das importa¢des dos insumos agricolas foi de: 467,4
kgs de sementes horticolas; 43.250 kgs de sulfato de cobre; 25.054 kgs de cal; 3.392 litros
de produtos fitossanitarios e 152.810 kgs de adubos e fertilizantes;

Até a data, o fundo Taiwan subvencionou cerca de 2.154.553.425 STD,
nomeadamente com sulfato de cobre e sacos plasticos para viveiro, ajuda necessaria e
fundamental para que os agricultores, sobretudo de cacau, consigam obter melhor

rendimento e, por conseguinte, melhorar as suas condic¢des de vida.

3- De acordo com Banco Central de STP (2015), o Banco Africano de
Desenvolvimento, através do Projeto de Reabilitacdo de Infraestruturas de Apoio a
Seguranca Alimentar (PRIASA), pretende, como ilustra as figuras apresentadas:

Reabilitar e construir de maneira participativa um certo numero de infraestruturas

agricolas e da pesca (figura 2).
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Figura 2: Reabilitagdo e aquisi¢ao de equipamentos para Unidade de transformagao

do CATAP na Trindade e o mercado de peixe em Neves

Fonte: Relatério de atividade da PRIASA, 2016.

Reforgo das capacidades e competéncias das associagdes e cooperativas dos

agricultores e pescadores em matéria de gestdo e organizacao social (figura 3).

Figura 3: Formacdo e sensibiliza¢do as participantes da comunidade de Santana,

Neves, Praia Gamboa, Santa Catarina e Ribeira Afonso

Fonte: Relatério de atividade do PRIASA, 2016.

Contribuir para o aumento e diversificagdo da produgdo alimentar, para garantir a
disponibilidade regular e a prego acessivel dos produtos agropecudrios e piscatorios

(figura 4).
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Figura 4: Abrigos para viveiros na comunidade de Mesquita/Ubua Cabra, Amparo-
II, Bom Sucesso..., secadores solares nas comunidades de Agua 1z¢, Praia

Inhame, Canavial... e sistema de irrigagdo na comunidade de Oqué

Méquina.

Fonte: Relatério de atividade do PRIASA, 2016.

Contribuir para a melhoria das condi¢des de vida das populagdes em particular ao

nivel do descongestionamento das zonas rurais, da nutri¢do e saide humana (figura 5).

Figura S: Reabilitagdo de pistas rurais nas comunidades de Sao José, Agostinho

Neto e Caldeiras (antes e depois), em 2016.

Fonte: Relatério de atividade do PRIASA, 2016.

4. O Fundo Internacional Para Desenvolvimento Agricola (FIDA) e o Governo de
STP, de 1995 a 2001, realizaram o Programa Nacional de Apoio a Pequena Agricultura
Familiar (PNAPAF) que visava a melhoria de condicdes habitacionais dos agricultores,
construindo casas de autoconstrucdo nas suas parcelas de terra, de forma a permitir que
os trabalhadores estejam perto da sua unidade de producao e tenham melhores condi¢oes
de habitabilidade. De 2003 a 2015, o Programa de Apoio a Pequena Agricultura Familiar
e Pesca Artesanal (PAPAFPA), numa vertente econdémica, deu apoio aos agricultores para
que estes se organizassem em associacGes de produtores (com produto previamente
identificado). Nesta perspetiva, surgiram as cooperativas de cacau, café, pimenta e
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baunilha com o objetivo de exportagdo, com comprador ja estabelecido. Todas as
cooperativas exportam os produtos de qualidade certificados biologicamente e com
prémio social para toda comunidade (Viegas, 2017).

Face ao bom desempenho e resultados dos projetos anteriores, surgiram varios
financiadores, como a AFD, com financiamento bastante representativo, pequenos fundos
da Unido Europeia, Fundo Global do Ambiente e outros, para desenvolvimento do
PAPAC que veio dar continuidade ao PAPAFPA. O PAPAC tem dado varios apoios as
cooperativas, com entrega de materiais vegetais, formacbes sobre a metodologia de
producdo, sobre como resistir as calamidades temporais, protecdo de solos e, também,
formagé&o para producdo com qualidade e transformacéo dos produtos (Viegas, 2016).

Em geral, o Fundo apoia o0 desenvolvimento socioeconémico do pais,
especificamente, os fundos agricolas que visam contribuir para a melhoria da seguranca
alimentar em STP e reducdo da pobreza, introduzindo melhorias na disponibilidade de
produtos agricolas e marinhos e na reabilitacdo de infraestruturas agricolas bem como da
pesca artesanal.

2.4 O conceito empresarial de sustentabilidade

As atividades empresariais sempre foram, e serdo vulneraveis a um conjunto de
riscos e impactos que podem ser ocasionados tanto por desastres (terremotos, furacdes,
atentados terroristas, etc) como por pequenos incidentes (quedas de energia, virus de
computador, etc), podendo, assim, originar interrup¢do definitiva, temporéaria ou parcial
das atividades da empresa (Friedenhain, 2008).

Perante estas situacdes, de acordo ao autor acima referido, as empresas reconhecendo
0 aumento da exposicao aos riscos de interrupcdo das suas atividades, vém procurando
desenvolver planos para enfrentar esses imprevistos com 0 menor impacto possivel nos
negocios.

De acordo com Disaster Recovery Institue International(2016), as praticas de gestédo
de continuidade de negocio sdo necessarias para atender as obrigacdes legais ou
regulamentares a que as empresas estdo sujeitas por se localizarem em determinado pais
ou estarem inseridas num setor de atuacéo especifico.

A definicdo do conceito gestdo de continuidade de negdcio também permite a
facilidade na comunicacdo entre a empresa com seus stakeholders garantindo a integracéo

de estratégias e uma maior resiliéncia organizacional.
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A Associacdo Brasileira de Normas e Técnicas (2007), o Business Continuity
Institute (BCI) (2007) e Disaster Recovery Institute Internacional (DRII) (2016), definem
0 conceito de gestdo de continuidade de negdcio como um processo de gestdo holistico
que identifica potenciais impactos que ameagam a empresa e prevé uma estrutura para a
construcdo da resiliénciae efetiva resposta que preserva o interesse dos seus principais
parceiros, reputagcdo, marca e atividades de criagdo de valor.

O Institute British Standards (BIS) (2006) define a gestdo de continuidade de
negocio como uma abordagem que engloba todo o negdcio e inclui politicas, padroes e
procedimentos para garantir que operagdes especificas podem ser mantidas ou
recuperadas em tempo oportuno ap6s um evento de interrup¢do. O seu proposito é
minimizar as consequéncias operacionais, financeiras, legais, reputacionais, entre outras
materiais que podem emergir de uma descontinuidade dos negocios.

A partir das definicdes acima referidas, pode-se identificar algumas caracteristicas

comuns entre as varias defini¢cGes de gestdo de continuidade de negdcio, sendo:

1- Um processo continuo que deve envolver a organizagdo como um todo;

2- Deve identificar ameacas e impactos a gque a instituicao esta sujeita;

3- Deve dar origem a politicas, padrdes e procedimentos;

4- O seu objetivo deve ser a construcdo de resiliéncia e capacidade de resposta
em tempo oportuno apds a ocorréncia de um incidente;

5- Deve minimizar consequéncias operacionais, financeiras, legais,
reputacionais, entre outras;

6- Deve preservar o interesse de seus principais parceiros, reputacdo, marca e

atividades de criacdo de valor.

O termo sustentabilidade sobreveio nas disciplinas cientificas de economia e
ecologia para fundamentar os estudos macro efetuados, sobretudo, nas politicas publicas.

O indice de Bem-estar Economico Sustentavel, apresentado em inglés como Index
of Sustainable Economic Welfare (ISEW), foi introduzido pelos economistas Nordhaus e
Tobin em 1972 como alternativa ao Produto Interno Bruto (PIB). Os autores consideram
esta medida como um ponto de partida para avaliagdo econdmica, mas, no entanto,
ajustaram-no para incluir a avaliacdo do tempo de lazer e a quantidade de trabalho néo
remunerado numa economia, aumentando, assim, o valor de bem-estar do PIB (Nordhaus
e Tobin, 1972).
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De acordo com Veiga (2010), o primeiro estudo sobre a sustentabilidade surgiu da
parceria com o tedlogo John B. Cobb Junior em 1989, e foi gragas ao economista
ecoldgico Herman E. Daly que, a partir de entdo, se reconheceu o indice de Bem-Estar
Econdmico Sustentavel de Herman E Daly.

Siche et al. (2007) sugerem que adotar um indice de sustentabilidade envolve a
aplicacdo de instrumentos que quantifiquem os fendmenos mais importantes de avaliacao.
Para os autores, os indices e indicadores, numa analise rudimentar, contém o mesmo
sentido mas, para uma analise mais aprofundada, o indice é distinguido como um valor
de agregado final que tem significado e que permite o procedimento de calculo da sua
composic¢do. Nesta circunstancia podem ser adotados varios indicadores.

A reflexd@o de desenvolvimento de indicadores especificos para a sustentabilidade foi
estabelecida na Eco 92, mediante a Agenda 21, visto que os indices Produto Nacional
Bruto (PNB) e de Desenvolvimento Humano (IDH) tém fraca capacidade para a analise
da sustentabilidade econdmica (Marzall e Almeida, 2000; Siche, et al 2007; MMA, 2010).
A partir de entdo, de acordo com MMA (2010, p. 4), ficou claramente estabelecido que
os “paises devem desenvolver sistemas de monotorizacéo e avaliacdo do avango para o
desenvolvimento sustentavel, adotando indicadores que mecam as mudancas nhas
dimensdes economica, social e ambiental”. Ndo existe um termo de sustentabilidade
genérico, mas sim, desenvolveram-se varios indicadores de sustentabilidade direcionados
para areas especificas como as ambientais, econdmicas, sociais e outras a fins.

Bellen (2005) considera necessario que os indicadores tenham o mesmo nivel de
agregado e que os dados devam ser organizados por classes sociais, setores industriais ou
distribuicdo espacial. Devem ser tomados em consideragéo os diferentes indicadores que
compdem o indice e ainda considerar de extrema importancia que os indicadores sejam
legitimos, claros e acessiveis ao entendimento, perante o publico. Para o autor, 0s
indicadores ndo representam a realidade, mas devem ser genuinos e coerentes, capazes

de serem mensurados.

1 Agenda 21-foi um dos principais resultados da conferéncia Eco-92 ou Rio-92, ocorrida no Rio de Janeiro, Brasil,
em 1992. E um documento que estabeleceu a importancia de cada pais a se comprometer em refletir, global e
localmente, sobre a forma pela qual os governos, as empresas, as organizagcdes ndo-governamentais e todos os

setores da sociedade poderiam cooperar no estudo de soluges para os problemas socio ambientais.
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Veiga (2006) defende que ndo existe uma formula adequada para medir a
sustentabilidade do desenvolvimento, mas que se pode identificar e aprimorar um método
cientifico que funcione de acordo com o que se pretende analisar.

Adicionalmente, Silva (2011) afirma que, nas empresas e nas formacgoes
administrativas, o conceito de desenvolvimento sustentavel vem sendo substituido pela
sustentabilidade. No entanto, segundo Munck e Souza (2009) a sustentabilidade reporta-
se a capacidade de manter algo num estado de continuidade.

Por um lado, Poli (2013) refere que a sustentabilidade é vista como uma medida
indispensavel para dar resposta as necessidades atuais sem por em causa as possibilidades
das geracOes vindouras. Para o autor, a sustentabilidade procura manter a estabilidade do
desenvolvimento ao nivel econémico, politico e social com vista ao bem-estar da
sociedade e dos seus impactos.

Por outro lado, para Maia e Pires (2011), a sustentabilidade é considerada como um
conceito subjetivo e passivel de interpretacdo. Estes autores, tendo em conta o Relatorio
Brundtland12, definem sustentabilidade como um conceito ligado a protecdo ambiental,
ao crescimento econémico e a equidade social. Também, nesta linha de pensamento,

surgem outros autores como:

e Elkington (2004;2012) que denomina estas trés dimensGes de
sustentabilidade (econdémica, social e ambiental) como Triple Bottom
Line®®. O autor (2012, p. 20) identifica a sustentabilidade como principio
que assegura as nossas agdes hoje sem por em causa a gama de opgOes
econdmicas, sociais e ambientais disponiveis para as gera¢des futuras.

e Sachs (2002) que entende ser necessario, para se compreender o0 conceito
de sustentabilidade, ter em conta o0s aspetos sociais, econdémicos,

ecologicos, geograficos, territoriais, culturais, politicos e internacionais.

12Relatério Brundtland- é o documento nomeado Nosso Futuro Comum, elaborado pela Comissdo Mundial Sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento das NagGes Unidas, presidida por Gro Harlem Brundtland e publicado em 1987.
Neste documento o desenvolvimento sustentdvel é concebido como “o desenvolvimento que satisfaz as necessidades

presentes, sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de suprir suas préprias necessidades”.

13 Conceito “ Triple Bottom Line” por John Elkington (1994), “ Towards the sustainable Corporation: Win-Win-Win

business strategies for sustainable development” California Management Review, 36, n 2, 90-100
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Na figura que se segue podem ser observados os fatores a ter em conta nas trés
dimensGes da sustentabilidade, de acordo com a reviséo de literatura efetuada (figura 6).

Segundo os autores Maia e Pires (2011), as empresas que procuram sustentabilidade
precisam, para além da direcdo de uma unica linha de resultado, a financeira, apoiar-se
na linha dos trés pilares da sustentabilidade.

Carreira e Palma (2012) sugere os trés pilares como linhas orientadores da
sustentabilidade e matrizes de indicadores que permitem as empresas organizarem, em
termos de conteldo e de abrangéncia, os seus relatos de sustentabilidade, sem se
preocuparem com a dimensdo, a estrutura, o setor de atividade e a localizacao.

De acordo com Breia et al (2014), a sustentabilidade centra-se na capacidade de o
negocio gerar resultados futuros que possibilitem ter excedentes de exploragao suscetiveis
de solver os compromissos futuros e compensar os capitais investidos devendo ser

encarada como uma continuidade.

Figura 6 — Fatores a considerar nas trés dimensdes da sustentabilidade.

Fonte: Sachs (2002) Maia e Pires (2011); Elkington (2004;2012).



Ainda, a sustentabilidade pode ser vista como um conjunto de regras que garantam
os direitos fundamentais que gerem o ordenamento juridico das nacgdes e sustentam a
liberdade, a justica e a igualdade (Garcia, 2011).

Segundo Neves (2002), no estudo do crescimento sustentavel da empresa, para além
das consideracdes de mercado que, em Gltima instancia, determinam as possibilidades de
crescimento dos negdcios, € indispensavel analisar-se a competéncia financeira da
empresa para suportar esse crescimento.

De acordo com Neves (2012, p. 537), a ideia de crescimento sustentavel foi
originalmente desenvolvida por Higgs (1977). Para o autor, “A taxa de crescimento
sustentavel apresentado como «g» € a taxa maxima do crescimento de volume de negécio
que uma empresa pode perseguir tendo em consideracao a sua rendibilidade, a politica de
dividendos, a rotacdo dos capitais investidos e o nivel de alavancagem financeira
desejado”.

No entanto, as demonstragdes financeiras (Balancos, Demostracéo de Resultados e
Demostracdo de Fluxo de Caixa) representam a posicdo e a dinamica das empresas e
informam-nos acerca das suas operacOes financeiras ao longo de um periodo passado
(Brigham et al, 2001).

As demonstracdes financeiras tém como objetivo final dar a conhecer a situacao
financeira e econdmica de uma empresa e prever futuras situacdes, contribuindo para a
tomada de decisdo. Sendo assim, de acordo com Breia et al (2014) ¢é essencial servir-se
continuamente dos balancetes com algum pormenor.

No ambito da gestdo de empresas, a rentabilidade é considerada um dos objetivos
mais importantes no decorrer de todo o processo de gestdo, no sentido de permitir a
subsisténcia das empresas e potenciar o seu crescimento futuro (Menezes, 1996).

Na mesma Otica, Neves (2007) considera que a rendibilidade dita a capacidade de
uma empresa para produzir lucros, ou seja a capacidade de produzir uma série de fluxos
de caixa com saldo positivo.

N&ao se podem avaliar os resultados de uma empresa olhando apenas para o lucro
liquido é necessario compara-lo com o ativo total ou com os capitais préprios. Um método
para se comparar estas varidveis consiste em estabelecer rela¢fes entre elas com recurso
a indicadores (Stickney e Weil, 2001).

A analise das demonstracGes financeiras utilizando indicadores revela-se util, uma
vez que, além de facilitar a interpretacdo e comparabilidade entre empresas, resume 0s

dados contidos nas demonstragdes.
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Para se analisar a situacdo da empresa num determinado periodo, deve-se relacionar
0 lucro do empreendimento com algum valor que expressa a dimensao relativa do mesmo
(ludicibus, 1995).

Nesta perspetiva, apresentar um resultado em termos absolutos tem utilidade
informativa bastante reduzida. Por exemplo, afirmar que uma empresa teve lucro de 50
milhGes de euros nédo indica em que medida a empresa atingiu 0s seus objetivos de
rentabilidade.

Perante os diversos indicadores de avaliacdo de rendibilidade existentes, considera-
se que o principio é semelhante entre eles: comparar o resultado que a empresa foi capaz
de gerar num determinado periodo com dados relativos a dimensdo da empresa, seja o
montante investido ou o valor do ativo.

Neves (2007, p. 256) considera que “a rendibilidade do investimento ¢ um indicador
de desempenho dos capitais investidos na empresa, independentemente da sua forma de
financiamento e determina a sobrevivéncia financeira da empresa a longo prazo e a
atracao de capitais, quer alheios quer proprios e esta medida de desempenho econémico
é utilizada como indicador de eficiéncia da gestdo, como medida da capacidade da
empresa em gerar resultados e como planeamento e controlo de gestao”.

A andlise financeira e econémica da empresa pode ser vista como complemento da
gestdo financeira corrente e estratégica ou como analise, avaliacdo do risco associado a
um financiamento ou um investimento. Assim, considera-se de extrema importancia que
o0 analista externo esteja atento a casuais incoeréncias da informacao, utilizando, sempre
que seja necessario, informacdes alternativas complementares como, por exemplo,
relatérios de gestdo, pareceres de auditorias e outras informacgdes comerciais que sdo
fundamentais para compreender a situacdo da empresa e 0 respetivo enquadramento
(Breia et al, 2014).

A funcédo fundamental de um gestor financeiro é a criacdo de valor que se considera
preponderante fator de motivacdo, decisdes e, sobretudo, instrumento de atracdo de
quadros. Neves (2012) identifica Fruham (1979) como o primeiro autor a referir o estudo
da relacdo entre a estratégia e o valor criado para os acionistas. Mas, é importante referir
que Rappaport (1986) vulgariza, para o mundo empresarial, esta perspetiva e insere, a
este prepdsito, o termo Shareholder Value Analysis. Posteriormente, Stewart 111 (1991)
defende a implementacdo do método EVA (Economic Value Added) e Market Value

Added com o intuito de operacionalizar o conceito de valor criado para o acionista.
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Os métodos de avaliagdo de empresas abaixo apresentados espelham a
funcionalidade dos récios contabilisticos para a avaliacdo da rendibilidade da empresa,
sendo:

A - Economic Value Added (EVA) - ¢ uma medida de criacdo de valor porque permite

aos investidores avaliarem a rendibilidade dos seus investimentos com o custo de
oportunidades deste e quantificar os lucros supranormais gerados por um investimento
durante a sua implementacéo (Neves, 2002).

Ainda segundo o autor, 0 EVA utiliza-se na definicao de politicas de remuneracgéo e
para a reducédo de conflitos de interesses entre gestores e acionistas, uma vez que, quando
0 EVA aumenta, aumentam os bonus para 0s gestores e 0 valor para 0s acionistas.

Segundo Menezes (1996) o método dos Cash-Flows é considerado como um dos
métodos de avaliacdo de empresa bastante conceitual e melhor fundamentado e, a sua
utilizacdo tem sido quase obrigatoria em qualquer avaliacdo significativa da empresa.

B - Método de Cash Flow - este indicador de avaliacdo permite a anélise histdrica

das demonstracdes financeiras (balanco, demonstragdo de resultados e mapa de fluxo de
caixa) em articulacdo com o exercicio de previsao realizado todos os anos (Damas, 2013).

As empresas dispéem dum conjunto diversificado de bens e servicos e oportunidades
de crescimento, de rendibilidade, de perspetivas e de riscos sdo permanentes e dependem
de vérios contextos em que estdo inseridas. As informacdes das demonstracdes
financeiras e operacionais da empresa/negocio sao relevantes para avaliar 0s riscos, as
rendibilidades atuais, as potencialidades e para compreender melhor o desempenho
historico da empresa para, finalmente, proferir juizos mais informados acerca da empresa
como um todo (Neves, 2007).

O autor reforca que as finangas da empresa, quando mal geridas, podem motivar o
insucesso, mas, pelo contrario, quando corretamente aplicadas, ndo sdo capazes de, por si
s0, justificarem o sucesso.

A andlise financeira propde projetar as perspetivas futuras da empresa e € melhor
explicada através de variaveis ndo financeiras. Assim, o0 crescimento sustentavel deve
tomar em consideracdo as perspetivas econémica, social e ambiental com vista ao
objetivo maximo da gestdo financeira, criacdo de valor, considerado quando a
rendibilidade do capital investido for superior ao custo deste mesmo capital, devendo-se

relacionar as taxas de crescimento com o plano estratégico da propria empresa.
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGAGAO

Neste capitulo serdo primeiramente identificados os objetivos do estudo em causa,

0s métodos usados para a recolha dos dados e como serdo apresentados. Igualmente serdo

identificados os métodos baseados nos racios que permitirdo resumir e sistematizar as

informagdes financeiras, articular a leitura de vérias rubricas e comparar o desempenho

econdmico e financeiro dos negocios. Para uma boa percecédo da avaliacdo pretendida, 0s

dados contabilisticos recolhidos terdo um horizonte temporal de 2014 a 2016.

3.1 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho/estudo consiste em avaliar o impacto do fundo para

desenvolvimento social na criacdo e no desenvolvimento de negdcios.

Desta forma foram definidos como objetivos secundarios, com vista ao alcance do

objetivo geral, 0s seguintes:

1-

4-

Identificar quais sdo as fontes de financiamento do fundo e para que se
destinaram;

Avaliar as perspetivas de retorno desses investimentos;

Avaliar o impacto dos fundos nos negécios, a partir dos resultados obtidos por
esses negocios e da capacidade dos mesmos em responder proactivamente ao
desenvolvimento;

Identificar as areas de interesse dos negdcios e avaliar se 0s negdcios sao

autossustentaveis e com capacidade de se manter no mercado; e,

5- Verificar quais 0s negdcios que tiveram sucesso € a sua relagdo com o nivel de

financiamento.

3.2 Recolha de dados e amostra

De acordo com Noor (2008), os dados podem ser recolhidos de diferentes formas

através de questionarios, entrevistas, trabalhos de campo e varias fontes documentais.

Para o autor, as diferentes fontes de informagdes engrandecem a investigacio efetuada. E

importante a prova documental para interse¢céo dos dados bem como para a consolidacdo
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das informagdes dos questionarios e das demonstragcdes para que seja consistente o que
se diz em relagdo ao que, realmente, é realizado.

A presente investigacao, sobre a Cooperativa de Exportacdo de Cacau de Qualidade,
a Cooperativa de Exportacdo de Pimenta e Baunilha, a Zuntabawe, recorreu a pesquisa
exploratdria, que é desenvolvida no sentido de proporcionar uma visdo geral acerca de
determinado facto. Este tipo de pesquisa é realizada, sobretudo, quando o tema escolhido
é pouco explorado e torna-se dificil formular hipoteses precisas e operacionalizéveis (Gil,
1999).

Este estudo tem como finalidade proporcionar maiores informacdes sobre a matéria
que se vai investigar, facilitar a delimitacdo do tema de pesquisa, orientar a defini¢do dos
objetivos e a enunciagdo das hipdteses ou desvendar um novo modelo com destaque sobre
0 assunto (Andrade e Martins, 2002). Portanto, para que este estudo de investigacao seja
considerado exploratorio, devera preocupar-se com 0 que necessita ser esclarecido nesta
area de conhecimento. Neste sentido explorar um tema significa reunir mais
conhecimento e agregar caracteristicas Unicas e proporcionar novas dimensdes até entéo
ndo conhecidas.

Assim sendo, a presente pesquisa exploratdria baseou-se em 3 pontos fundamentais:

1- Fontes secundarias: diversas publicacdes em revistas cientificas, livros, jornais,
relatérios e documentos das demonstracdes de resultados do exercicio dos trés
Gltimos anos dos negdcios em estudo (2014 a 2016);

2- Entrevistas com especialistas: entrevistas em profundidade e ndo dirigidas,
efetuadas pela proponente, aos coordenadores das cooperativas, responsaveis de
negocios e coordenadoras dos projetos dos fundos existentes no Pais. Adotou-se
este tipo de entrevista para obter 0 maximo de informacgdes possivel, sendo
importante um ambiente descontraido propicio para o entrevistado revelar ao
pesquisador as suas opinides, pensamentos e sentimentos (Labov, 1972;
Nicolaci-da-costa, 1989). Foram entrevistados 7 individuos nos seus respetivos
postos de trabalho. Desenvolveu-se um guido de entrevista ndo estruturada
(anexo 1) contendo apenas 0s tépicos a abordar nas entrevistas. As entrevistas
decorreram entre Marco e Maio de 2017, com a duragdo méxima de 50 minutos.

3- Recolha de dados: Para obtencdo dos dados foi dirigida uma carta de
apresentacdo a diretores dos negdcios (anexo 2) solicitando o acesso as

informagdes, uma copia de relatérios e contas dos ultimos 3 anos e, igualmente,
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um inquerito por questionario a aplicar a uma amostra composta por agricultores
(as) filiados nas associagOes ligadas as cooperativas, para obtencdo de
informag@es extra - contabilisticas de cardcter quantitativo e qualitativo. Como
se pode observar, 0 questionario (anexo 3) foi dividido em duas partes:

1- Caraterizacdo dos inquiridos e das atividades desenvolvidas;

2- Caraterizacdo da situacdo atual e perspetivas para o futuro destas atividades e
atitudes sociais relativamente & atividade em STP. O questionario é composto
por 24 itens com perguntas abertas (que permitem qualquer tipo de resposta),
outras fechadas (cuja resposta é sim ou ndo). A selecdo da amostra para a recolha
dos dados foi efetuada por via ndo probabilistica, por conveniéncia, em que 0s
inquiridos sdo identificados por estarem disponiveis (Henry Opud e Rog, 1997;
Fink, 1995).

3.3 Métodos empiricos/Indicadores ou técnicas estatisticas

Os dados serdo estruturados de acordo com o objetivo que se pretende e capitulos
apresentados ao longo do trabalho. Considerou-se de extrema importancia a apresentagdo
de tabelas e graficos que permitissem enquadrar a investigacdo empirica e que
possibilitassem sustentar as evidéncias encontradas.

Os dados do questionario serdo tratados por via de estatistica descritiva. O objetivo
fundamental da descricdo estatistica é caraterizar determinada populacdo ou estabelecer
relacBes entre as variaveis em estudo (Gil, 1999). Portanto, a pesquisa descritiva € vista
como intermédia entre a pesquisa exploratoria e a explicativa. A pesquisa descritiva tem
como foco observar os factos, regista-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los sem
a interferéncia do pesquisador (Andrade e Martins, 2002).

Para avaliacéo da situacdo financeira das empresas, de acordo com Breia et al (2014)

optou-se por métodos baseados em racios/ indicadores, dos quais se usarao:

1. Equilibrio Financeiro de Curto Prazo, para o qual sera preciso calcular:
a) Fundo de maneio, que permite verificar se os fluxos monetarios de entrada e saida
ndo apresentam desequilibrios. Calculado da seguinte forma:

FM = Ativo curto prazo (Circulante) — Passivo curto prazo (D
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b) Calculo de Necessidades de Fundo de Maneio ou Working capital, correspondem

ao valor de fundo de maneio associado ao financiamento do ciclo de exploragéo.

NFM = Necessidades ciclicas — recursos ciclicos (2)

c) Tesouraria, 0s ativos e passivos de curto prazo apresentam uma componente
ciclica (renovavel/recorrente) e uma componente aciclica que nao depende de ciclo

de exploragéo.

Tesouraria(T) = Tesouria ativa — Tesouraria passiva 3)

2. A analise baseada em racios consiste em estabelecer relacdo entre duas grandezas
que procuram sintetizar de forma acessivel e rapida algumas informac@es, nomeadamente
econdmicas e financeiras. Entre varios racios foram selecionados os seguintes grupos:

a) O Racio de Liquidez e Equilibrio Financeiro de curto prazo, que avalia a

capacidade da empresa em satisfazer compromissos exigiveis no curto prazo. E

importante salientar que este calculo é baseado no balanco e a analise pode ser

desvirtuada por situaces pontuais proximas da data de referéncia do relato
contabilistico, bem como a relacdo entre grupos de ativos e passivos serem

condicionadas pela qualidade das rubricas.

o ) Ativo curto prazo — Inventarios — Clientes
Liquidez Imediata = - (4)
Passivo curto prazo

b)O Récio de Endividamento e Estrutura de Capital, procura analisar a situacao de
médio e longo prazo e avaliar formas de financiamento, estrutura das origens de
fundos, capacidade/riscos de solver compromissos, grau de interesse em financiar 0s

ativos (aplicacédo dos fundos) apresentados das seguintes formas:

Capitais proprios

Autonomia Financeira (AF) = (5)

Ativostotais

cotvabilidade — Capital Proprio 6
owvaotiitdaae = Capltal alheio(PaSSiUO TOtal) ( )
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Estes dois racios podem ser condicionados por situagfes de revalorizagdo do ativo
desajustadas da realidade econémica e da capacidade de gerar resultados futuros;
imparidades ndo adequadas para cobrir as perdas com clientes, inventarios e
investimentos; ndo contabilizacdo de provisbes para riscos encontrados e taxas de
depreciacdo inadequadas perante a vida Gtil dos ativos como, por exemplo, influenciadas

por critérios fiscais.

¢) O Racio de Funcionamento e Eficiéncia, apresentado em dois subgrupos de racios,
sendo o R&cio de Rotacdo e de Prazo Médio de Rotacdo. Estes racios procuram
avaliar niveis de eficiéncia na gestdo de recursos, que sdo normalmente escassos, €
a sua aplicacdo. No caso do racio de rotacdo, normalmente, compara-se o volume de
negocios que inclui vendas de mercadorias, produtos acabados, servicos e outros
rendimentos operacionais, com a area que se pretende avaliar. Para este estudo

avaliou-se somente:

Volume de Negocios

Rotacao doativototal = 7
¢ Ativo Total (7)
. ) o Volume de Negocios
Rotacao de inventario = ———— (8)
Inventario médio
PMR = Clientes (saldos médio,s).x365dias (9)14
Volume de Negécios
PMP = Fornecedores (saldos médios)x365 dias (10)15

(Compras+Forn.Serv.Externos)

3.Dentre outros réacios foram selecionados os de Rendibilidade, apresentados pela

férmula;

14 PMR — Prazo Médio de Recebimento. Formula adaptada em virtude de ndo existir pagamento de IVA
15 Prazo Médio de Pagamentos. Férmula adaptada em virtude de néo existir pagamento de IVA
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Resultado Operacional

ROA =

(11)16

AtivodeExploracgdo

__ Resultados Liquido

RCP =

(12)17

Capital Préprio

Finalmente, o0 método de avaliagdo na 6tica dos Cash Flows, concretamente o Free

Cash Flow,mostra como a empresa é capaz de gerar valor no futuro.

Free Cash Flow

= Resultado Operacional

— Imposto sobre os Resultados Operacionais

+ Amortizagdes do Exercicio + Provisdes do Exercicio
— Investimenti em Capital Circulante

— Investimento em Capital Fixo (14)

Admitindo a hipotese da continuidade da empresa, o valor criado pode ser entendido

como a capacidade de a empresa gerar fluxos no futuro (Bernstein & Damodaran, 1998).

16 Rendibilidade Operacional de Ativo.
17 Rendibilidade de Capital Proprio.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, passa-se a caraterizacao e avaliacdo dos negocios em estudo e analise
dos questionarios. Serdo aplicados os calculos dos respetivos métodos de avaliacdo, com
base nos indicadores contabilisticos e apurados os resultados da situacéo destes negdcios.
Estes dados contabilisticos sdo extraidos dos documentos dos exercicios dos ltimos 3
anos e relatorios de contas disponibilizados. Serd extremamente importante a avaliagdo
da empresa na optica de cash flows que servira de orientacdo para avaliar a capacidade
sustentavel da empresa. Estes dados serdo apresentados em tabelas assim como em
grafico, que irdo representar os dados dos inquéritos por questionarios efetuados.

4.1 Caracterizagao das entidades em estudo na amostra

Pretende-se, com este ponto, apresentar os resultados obtidos com base na pesquisa
exploratoria e verificar/identificar as relagfes existentes entre as varidveis estudadas da
populagéo ou do objeto em estudo. Assim, para a descri¢do das amostras, foram efetuadas
entrevistas ndo guiadas com o tema em estudo, dirigidas aos 3 coordenadores dos

negocios, de acordo com a hierarquia que se segue:

1) Cooperativa de Exportacdo de Cacau de Qualidade (CECAQ 11)

A Cooperativa de Exportacdo de Cacau de Qualidade (CECAQ 11) iniciou a sua
atividade em 2009, com 11 associacdes e 241 agricultores. De 2009 a 2013 a cooperativa
esteve sob a gestdo da ONG Zatona Adil e recebia apoios técnicos e financeiros do
PAPAFPA, que por sua vez recebia fundos do FIDA, da Empresa Inglesa Café Direct,
com vista & autonomia técnica administrativa e financeira da cooperativa.

A obtencdo de certificacdo do comércio justo, em 2010, e a obtencao de certificacdo
orgénica, em 2013, motivou a cooperativa e as associagcbes congéneres para uma
producdo homogenea. Em 2015 foi assinado um acordo de parceria entre a CECAQ11 e
PAPAC, uma concecdo trienal, de 2015 a 2017, com o objetivo de apoiar a CECAQ11 na
renovacdo e densificacdo das plantagdes de cacau; na capacidade organizativa,
administrativa e financeira da cooperativa com vista a apoiar os agricultores na criagéo
de novas associagdes e no aumento da produtividade para a melhoria das condigdes de

vida das familias. Assim, em 2015 foi realizada a Assembleia Geral da Cooperativa,
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composta por cinco membros de cada associacdo e foi instituido o corpo diretivo da

cooperativa, conforme é apresentado na figura a seguir:

Figura 7: Organograma executivo da CECAQ11.

Fonte: Relatdrio de auditoria as contas da cooperativa CECAQ11 exercicio econdmico 2015

Hoje, fazem parte da cooperativa 18 associagfes agricolas, incluindo um total de
1156 produtores afiliados e, deste nimero, 300 sdo mulheres, o que corresponde a 30%
do total dos produtores. Cada agricultor tem uma familia com uma média de 5 membros,
sendo um total de 5780 pessoas a beneficiarem dos resultados desta cooperativa.

A sua sede situa-se no distrito de Cantagalo, concretamente em Mestre Antonio de
Agua Izé, e as comunidades agricolas envolventes estdo concentradas também no mesmo
distrito.

A cooperativa recebe financiamento da FIDA e do Governo de STP, atraves do
PAPAC, para criar estruturas econdémicas de apoio aos agricultores membros da
associacdo, com o objetivo fundamental de produzir com qualidade e exportar. Cada
agricultor produz individualmente e entrega a sua associacdo e esta, por sua vez, faz o
processo de fermentacdo e secagem coletiva. Apds a secagem, o0 cacau é remetido a
cooperativa que faz a triagem final do produto, a pesagem, 0 ensacamento e a

comercializacao.
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O funcionamento € feito como segue:

1- No dia em que a associagdo/agricultor entrega o0 cacau a cooperativa, 0
mesmo recebe uma percentagem do valor acordado entre as partes e apos
comercializacdo recebe outra percentagem. Recebe, assim, ao todo um total
de 65% de valor da venda do cacau;

2- O agricultor recebe da cooperativa o sulfato para pulverizagdo, assim como
materiais e equipamentos agricolas e s6 paga 50% do valor real desses
produtos. Recebe, igualmente, e de forma gratuita, viveiros de plantas para o
aumento da producdo. A cooperativa presta assisténcia flnebre aos
associados e aos membros da sua familia;

3- A cooperativa recebe financiamento para prestar todos os apoios técnicos
necessarios aos agricultores associados como, por exemplo, técnicas de poda,
enxertia, controlo de sombras, etc;

4- Foi criado um fundo prémio que é distribuido a cada associagdo, de acordo

com a sua capacidade de producdo, permitindo, assim, o desenvolvimento de

obras sociais na comunidade. A construcdo de creches, a reabilitacdo dos
chafarizes, a construcdo de casas, a reabilitacdo da canalizacdo de agua e outras
obras identificadas pela propria associacdo e avaliadas por uma equipa do comité
de prémio da associagdo, para verificar se a necessidade apresentada vai de
acordo com a real caréncia da comunidade. Assim, a cooperativa financia estas

obras em beneficio dos agricultores e da sua comunidade.

Figura 8: Obra social (jardim de infancia) na comunidade de Claudino Farro.

Fonte: Tirada pela prépria.
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Assim, a cooperativa financia estas obras em beneficio dos agricultores e da sua

comunidade.

De acordo com o resultado dos indicadores financeiros de curto prazo, a cooperativa
apresenta tesouraria liquida positiva, ou seja, possui meios financeiros suficientes para
fazer face as suas obrigagdes (tabela 2). No entanto, constata-se que a cooperativa
apresenta estratégia de financiamento diferente, sendo que, evidencia um excessivo saldo
tesouraria, resultante de um fundo maneio muito superior as suas necessidades,

considerando a estratégia financeira adotada pela cooperativa.

Tabela 2 — Indicadores Financeiros - CECAQ11

Récios 2014 2015 2016
Equilibrio financeiro

Fundo de maneio 834.371.918 4.478.047.878 3.932.127.542

Necessidade de fundo de maneio 473.284.781 1.330.301.324 2.428.404.574

Tesouraria ativa 361.087.137 3.147.746.554 1503722968
Racio de liquidez

Liquidez imediata 125%
Indicadores de endividamento

Autonomia financeira 99% 99% 88%

Solvabilidade 143 178 7
Racio de Funcionamento

Rotagao do ativo 1,393 1.433 1,97

Rotacdo do inventdrio 29,26 19,57 17,83

PMR 25

PMP 18
Rendibilidade

Resultado Operacional do Ativo 6,90% 23,72% 12,60%

Rendibilidade Capital Préprio 6,94% 23,86% 14,30%
Free Cash Flow -10.696.577.364,72 897.796.757,19 390.978.279,00

Fonte: Elaborada pela prépria com base nos mapas financeiros (2014-2016)

Verifica-se que CECAQ11 tem pautado por uma politica de excesso de liquidez,
tanto que em 2014 e 2015, ndo tinham nenhuma divida de curto prazo. Observa-se que
apenas no ultimo ano (2016), ocorre um aumento consideravel da divida com os
fornecedores, mas, mesmo assim, a sua disponibilidade cobre em 125% o total das suas

responsabilidades de curto prazo.
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Da anélise efetuada a tabela, constata-se que a atividade da Cooperativa tem sido
financiada quase na totalidade através de recursos proprios, com uma percentagem de
autonomia a rondar 99% em 2014 e 2015, com um decréscimo no ano 2016 para 88,13%.
A CECAQ11 tem recorrido a auto financiamento para reforcar seu capital proprio, através
de retencdo dos resultados liquidos em detrimento da divida junto de Instituicdes
Financeiras e fornecedores.

Neste sentido, o capital proprio supera largamente o capital alheio, evidenciando
solidez financeira no seu negacio.

Verifica-se que para o horizonte temporal em analise, a rotacdo dos ativos
apresentados tém valores elevados e com a tendéncia crescente ao longo dos anos.
Portanto, quanto mais elevadas for a rotacdo de ativos mais eficiente é a gestdo dos
recursos.

A rotacdo do inventario ao longo dos anos tem diminuido com maior impacto para o
ano 2015, onde a diferenca entre 2014 e 2015 foi de 9,6. Isso quer dizer que neste periodo
houve maior escoamento de produtos em armazem. Em 2016 em relacdo a 2015 é de 1,74
que corresponde cerca de 32% de producdo armazenada no ano anterior. Nos dois
primeiros anos verificou-se que ndo houve atrasos, tanto do periodo médio de
recebimento como do periodo médio de pagamento. No entanto, no ano 2016,
verificaram-se atrasos no recebimento dos clientes tanto como no pagamento aos
fornecedores. Nd&o justifica o incumprimento da conta fornecedor visto que a sua
disponibilidade imediata cobre em 125% o total das suas responsabilidades de curto
prazo.

A anélise demonstra que a CECAQ11, tem apresentado rentabilidade positiva, ou
seja, 0 negocio tem criado valor que permite remunerar o capital investido, quer ao nivel
do total do valor investido (ROA) e bem como o capital investido pelos associados (ROE).
Embora, a rendibilidade do negdcio fosse sempre positiva, a variar entre 7% a 24%, esta
ainda podera ser potenciada se 0s seus gestores melhorarem a sua estratégia de
financiamento.

Finalmente, a analise relativa ao free-cash flow do negdcio demonstra variacbes

positivas (2015 e 2016) e com a capacidade para gerar fluxo no futuro.
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2) Cooperativa de Exportacdo de Pimentas e Baunilha

A Cooperativa de Exportacdo de Pimenta e Baunilha (CEPIBA) surgiu da iniciativa
dos técnicos do PNAPAF em 2001 que decidiram aumentar a cultura da pimenta de forma
a melhorar o rendimento dos agricultores. A pimenta foi indicada como promissora no
desenvolvimento da agricultura nas comunidades e assim iniciou-se 0 apoio aos
agricultores interessados na producédo de pimenta e baunilha. Em finais de 2003, termina
0 apoio do PNAPAF e inicia um novo programa, PAPAFPA, virado para a cultura de
exportacdo. O apoio foi abrangente e foi criada a fileira de producéo de pimenta, da qual
na altura faziam parte 20 agricultores. Com a vulgarizacdo e o desenvolvimento da
pimenta, foi aumentando o ndmero de interessados, 0 que veio a dar origem as
associagOes de pimenta nas comunidades.

Com as associacOes criadas, surgiu a necessidade de haver uma organizacdo de
gestdo das associacdes, uma cooperativa, que tem como objetivo procurar mercado para
0 escoamento dos produtos, concentrar a produgéo e a sua preparacdo para um produto
homogéneo e servir de elo de ligacdo entre o mercado e o produtor. Assim, em 19
dezembro de 2007, tem lugar a primeira Assembleia Constituinte da Cooperativa de
Pimenta e Baunilha, em STP.

A Cooperativa foi incentivada pelo PAPAFPA que colocou um fundo a disposi¢do
dos agricultores e, inicialmente, concedeu a motosserra para abertura do espaco de
plantacdo, materiais vegetais/viveiros, etc. O Governo concedeu um albergue para
escritdrio e viaturas para o servico da cooperativa. Hoje, muitos agricultores ja estdo na
fase de producdo, com dois centros de preparacdo de pimenta, um na localidade de Rio
Lima e outro na Regido auténoma de Principe. Neste momento, estdo integrados e ativos
na Cooperativa 238 agricultores, embora ja tenha havido um namero maior, em 19
associacOes agregando 26 comunidades. A cultura de pimenta é promissora, mas € muito
exigente ao nivel do trabalho a que é submetida até ao produto final.

A Cooperativa da assisténcia técnica aos agricultores e faz a recolha dos produtos
para o centro de tratamento. A comercializa¢do de pimenta teve inicio em 2009 para o
mercado francés e, até a presente data, ja foram exportadas 46 toneladas de pimenta. O

modelo de pagamento aos agricultores associados € feito nas seguintes modalidades:

e 65% do valor da venda da pimenta é entregue aos agricultores da seguinte

forma: alguns recebem a totalidade do valor no final da venda; outros, no ato
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de entrega de pimenta, recebem uma percentagem e, no final da venda, o
restante valor;
e 15% é entregue as associacdes para apoios aos membros; e,

e 20% é para a logistica administrativa da cooperativa.

A CEPIBA, contrariamente aos outros negocios, tem apresentado um fundo maneio
deficitario e a tesouraria liquida sO é positiva porque as suas necessidades de fundo
maneio também sdo negativas, isto quer dizer que basicamente os fornecedores tém
financiado as suas atividades (Tabela 3). Trata-se de uma estratégia de financiamento

arriscado e evidéncia muitas dificuldades na gestdo da tesouraria.

Tabela 3 — Indicadores Financeiros - CEPIBA

Récios 2015 2016
Equilibrio financeiro

Fundo de maneio 3.932.127.542 -218.209

Necessidade de fundo de maneio 2.428.404.574 -98.068.804

Tesouraria ativa 1503722968 97.850,595
Racio de liquidez

Liquidez imediata 0,194720623 0,031701998
Indicadores de endividamento

Autonomia financeira 98% 82%

Solvabilidade 50,33687543 4,709139766
Récio de Funcionamento

Rotacdo do ativo 0,154763302 0,79493

Rotacdo do inventdrio 20,87887188 23,454

PMR 1

PMP 102
Rendibilidade

Resultado Operacional do Ativo -297% -227%

Rendibilidade Capital Préprio 5% -11%
Free Cash Flow -27.644.562.645,00 13.090.113.013,18

Fonte: Elaborada pela prépria com base nos mapas financeiros (2015-2016)

A CEPIBA é entre as cooperativas analisadas aquela que tem apresentado a situacao
de liquidez mais critica, com tendéncia a piorar, visto que em 2015 0s seus recursos
disponiveis cobriam 19% das suas obrigacOes de curto prazo, em 2015 passaram para

apenas 3%.
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A CEPIBA, em 2015, também apresenta um racio de autonomia financeira elevado
e o capital préprio representa 98% do total dos recursos e em 2016 passa a representar
82% do total. Embora, se tenha verificado uma diminui¢do da capacidade financeira da
CEPIBA, mas ainda mantém robustez financeira, visto que seu capital proprio supera o
Seu passivo.

Da andlise efetuada a tabela verificou-se que houve um aumento consideravel de
rotacdo de ativo em 2016 fortemente incentivado pelo aumento de volume de negécios,
deste mesmo ano. No entanto, a capacidade de gestdo de inventario diminuiu nesse ano.
No ultimo ano (2016) verificou-se que ndo houve atrasos representativos de recebimento
dos clientes e ndo se justificaram prazos elevados para pagamento aos fornecedores.

Na analise efetuada a CEPIBA nos dois anos, 2015 a 2016, verificou-se que 0s
racios de rendibilidade séo todos negativos, isto significa que os negdcios nao tém sido
capazes de criar valor, para remunerar o capital investido.

A anélise relativa ao free-cash flow dos negdcios demonstra que a cooperativa tem
capacidade para gerar fluxo no futuro. Mas, os dados foram influenciados pelo elevado
valor de amortizacdo apresentado, no ano 2016, sem justificacdo apresentada por parte da

organizacao.

3) Sociedade Zuntabawé Limitada

A Sociedade Zuntabawé Limitada é uma sociedade por quotas de direito Sdo Tomense,
fundada em 2009 e localizada no Bairro Dolores Sdo Tomé. Tem como capital social
20.000 US$ distribuidos a 50% para cada sécio, marido e mulher: Bastien Loulo e
Delicias Loulou, de faixa etaria compreendida entre 35 a 45 anos de idade, pais de 2 filhos
ainda menores e ambos com grau académico superior.

A sociedade Zuntabawé (figura 9) é detentora de uma marca “Delicias das Ilhas”,
registada no SENAPI, em 2016, e esta autorizada a desenvolver atividades no sector da
agricultura e agroindustria, da consultoria (turismo e ambiente) e de tradugdes.
Entretanto, neste momento, desenvolve apenas atividades ligadas a agricultura e a
agroindustria produzindo uma boa parte da matéria-prima (banana, ananas, jaca, manga,
papaia, folhas chaleira...) utlizada nos seus produtos. Transforma produtos frescos que
sdo processados no atelier onde estdo instalados os secadores de frutos e folhas, bem

como uma cozinha equipada para transformacéo de produtos alimentares. Comercializa
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doces de frutos tropicais, chas da terra (chaleira, micocd, abacateiro, sape-sapeiro...),
frutos secos e cristalizados, especiarias e condimentos, licores caseiros, pala-pala, 6leos
e sabonetes.

Para desenvolver a sua atividade, a Zuntabawé conta com a colaboracdo de 10
colaboradores, distribuidos em varios setores, sendo: 1 gerente administrativo e comercial
(tempo parcial); 1 gerente de producdo, aprovisionamento e qualidade; 1 auxiliar de
gestdo e expediente; 5 agentes de transformacdo; 1 agente de limpeza e 1 seguranca.
Pontualmente, dependendo do volume de trabalho, a empresa contrata 2 a 3 pessoas para
apoio aos agentes de transformacéo. A Zuntabawé faz parte, como membro, da associacédo
de transformadores de produtos locais, a QUA — TELA, desde 2010. Esta associagdo tem
como objetivo promover a pratica de transformacao de produto local.

Figura 9: Produtos Zuntabawé (Chas, doces, especiarias e condimentos, licores

caseiros, pala-pala e sabonetes)

Fonte: Catalogo da apresentacdo da Zuntabawe, 2015

Ao longo dos anos, a Zuntabawé recebeu alguns apoios, sobretudo dos projetos de
cooperacéo, alguns destes implementados pelas ONGs locais, como:

e ONG ALISEI, no ambito do programa PIPAGA, destinado a apoiar
transformadores agroindustriais em certas fileiras, nomeadamente, de banana

pdo, fruta-pdo e matabala. Neste ambito, recebeu equipamentos no valor
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estimado de 4.500,00 euros, do qual, a Zuntabawé comparticipou com 10%
deste valor. Os equipamentos recebidos foram, sobretudo, robot para
processamento de matabala e uma fritadeira para fritar pala-palas. O robot
conseguiu-se utilizar enquanto a fritadeira ndo, devido o elevado custo com
0 gas, bem como as falhas constantes no nosso mercado e, ainda, recebeu
apoios de registo da marca e de formacoes;

ONG Qua Tela (membro): equipamentos, formacGes/capacitacoes;

ONG MOVE: apoio em elaboracéo do plano de negocio;

Associacdo Empresarial em STP (AESTP): formagdes pontuais; e,
Programa Integrado Regional sobre a Qualidade em Africa Central
(PIQAC)*8, A zuntabawé beneficiou de uma assisténcia técnica, através de
um consultor internacional para certificacdo, formacdes sobre normas e boas
praticas de higiene, normas standard internacional, 1SO.22000 (em curso),
que permite o produto entrar em qualquer mercado internacional. Ainda, esta
previsto a formacéo sobre estruturacdo de sistema de gestdo de qualidade e
seguranca na empresa para tudo que sdo folhas aromaticas.

outro apoio recebido foi, em 2014, no ambito, do fundo de cooperacao que a
embaixada dos Estados Unidos disponibiliza aos pequenos empreendedores
de negdcios em STP. A Zuntabawé recebeu deste fundo um donativo em
equipamentos no valor estimado de 5.000,00 dolares, na forma de secadores
solares e mobiliarios (madeiras, estantes...). Este apoio foi bastante benéfico
porque permitiu aumentar a capacidade de producdo de banana seca e frutos

secos. Passou-se de 12 a 27 secadores solares.

Apobs o recebimento desses apoios, 0 seguimento, pelas estruturas que gerem 0s

fundos, foram efetuados somente nos dois primeiros anos. No caso da 1ISO 22000 este

processo decorrera até o Agosto de 2017.

Os apoios referidos foram vitais para o desenvolvimento do negocio, permitiram

melhorar a eficiéncia do trabalho, aumentar a qualidade e a quantidade de produtos

18 - Um projeto financiado pela Unido Europeia a nivel regional, implementado pela organizagéo das
Nacdes Unidas para desenvolvimento industrial. Visa melhoria da gestdo de qualidade institucional e das
empresas. Um projeto em parceria com a Dire¢do da Industria, CIAT e a Dire¢do do Comercio para
definicdo de normas de qualidade da empresa.
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disponiveis no mercado. Para a familia Zuntabawé, os fundos sdo de extrema importancia
para promocao e incentivo a criacdo de negocios em STP.

A Zuntabawé, para comercializacdo do seu produto, conta com a colaboracdo de
varias lojas a nivel do pais e 0 mercado externo, Gabonés. Para 0 mercado externo o
produto é entregue através da loja CKDO Sao Tomé e, esta por sua vez, assume 0s custos
alfandegarios e de transportes até a loja CKDO Libreville.

A entrega dos produtos é feita como se pode verificar na figura que se segue e 0s
pagamentos sdo distribuidos das seguintes formas: 75% é efetuado ap6s a venda a
terceiros; e, 25% no ato de entrega dos produtos.

Em Sao Tomé uma empresa como a Zuntabawé, que necessita de investimentos para
poder crescer, depara-se com diversos obstaculos internos, sendo:

1. O contexto econdmico cria barreiras as microempresas para que estas se
transformem em pequenas e em médias empresas;

2. As taxas de juros para créditos a investimentos sdo elevadas, 23, 25%, nas
melhores das hipdteses 15, 17%, caso haja negociacdo com a instituicdo de
crédito;

3. As condicges de acesso aos creditos sao consideradas proibitivas;

4. As taxas de importacdo de insumos da empresa (maquinas, embalagens de
vidros...) sdo elevadas;

5. O transporte maritimo é altissimo;

6. Cada produto para exportacdo deve ser submetido a teste de certificacdo
fitossanitario, (CIAT)?, a custos elevados;

7. Falta da estrutura/infraestrutura de promocdo e desenvolvimento de produtos
transformados localmente.

Neste contexto, ndo havendo condicdes que permitam aceder a créditos, a uma taxa
de juro aceitavel, a alternativa seria endividar-se junto de terceiros: amigos; e, familias.
Desta forma, ndo é sustentavel e nem sequer permite fazer grandes investimentos.

A Zuntabawé recorreu a crédito familiar para investir em secadores elétricos,
equipamento indispensavel para que a empresa deixe de produzir de forma artesanal e
passe para a producdo semi-industrial, a um custo de 5%. Estes equipamentos custaram

7.000,00 euros e foram importados do Brasil.

19 O laboratério oficial que emite certificados fitossanitarios para exportagéo.
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A maior esperanca da familia é conseguir que o negdcio atinja uma capacidade de
producdo capaz de garantir a sustentabilidade da empresa, cobrir 0os custos com o
funcionamento, distribuicdo de dividendos entre 0s socios e deixar de endividar-se.

A Zuntabawé, semelhanca do que tem acontecido com a CECAQ11, apresenta
tesouraria liquida positiva o que implica dizer que o negocio possui meios financeiros
suficientes para solver os compromissos de curto medio prazo, embora em menor

proporcédo (Tabela 4).

Tabela 4 — Indicadores Financeiros —- ZUNTABAWE

Racios 2014 2015 2016
Equilibrio financeiro

Fundo de maneio 506.506 393.396.109 389.220.574

Necessidade de fundo de maneio -16.763.478 325.599.811 329.698.581

Tesouraria ativa 17.269.984 67.796.298 59.521.993
Récio de liquidez

Liquidez imediata N/A 6,85011191 131%
Indicadores de endividamento

Autonomia financeira 37% 37% 44%

Solvabilidade 0,5996078 0,59128186 0,73490083
Récio de Funcionamento

Rotacdo do ativo 1,0894 1.412 1,46

Rotacdo do inventdrio 3,27736 5,4654 6,34

PMR 32 34

PMP 1 2
Rendibilidade

Resultado Operacional do Ativo -23,00% 14,00% 18,00%

Rendibilidade Capital Préprio -37,00% 18,00% 19,00%
Free Cash Flow -147.078.196,30 -223.519.301,91 315.191.633,74

Fonte: Elaborada pela prépria com base nos mapas financeiros (2014-2016)

A Zuntabawé em 2014 ndo apresenta dividas de curto prazo e nos anos subsequentes
demonstra disponibilidade para cobrir as suas responsabilidades, sobretudo em 2016 com
margem de capacidade em 131%.

A autonomia financeira nos ultimos anos situa-se entre 37% a 44%, isto significa que
a maior parte de recursos para financiar negocios da empresa provém do capital alheio de
médio longo prazo. No entanto, constata-se que 0s recursos que estdo a ser libertados,
resultante das suas atividades irdo permitir reforcar o capital proprio e,

consequentemente, diminuir o endividamento.
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A rotacdo do ativo apresenta uma tendéncia crescente o que permite dizer que o
negdcio tem evoluido na melhoria da eficiéncia de gestdo dos recursos. No entanto, a
rotacdo de inventério, no ano 2014 comparativamente aos outros dois anos, foi inferior
ao nivel de custos variaveis, enquanto, que o prazo medio de recebimentos dos clientes
apresenta-se elevado, uma média de 48 dias. Os prazos de inventario e clientes devem ser
0 mais baixo possiveis e estas regras devem ser estabelecidas nos objetivos de controlo
de gestdo de negécio. A analise evidencia que o prazo médio de pagamentos ao
fornecedor foi em 2 dias e que ndo ha evidéncias dificuldades de tesouraria, podendo ser
pontuais em consequéncia dos atrasos dos clientes ou estruturais.

Esta organizagdo tem demonstrado uma evolugéo positiva dos seus indicadores de
rendibilidade (ROA e RCP), em trés anos passou de uma rendibilidade negativa de RCP
de 37% para uma positiva de 19%. Esta trajetoria positiva pode ser explicada pela boa
capacidade organizativa evidenciada por parte dos seus gestores e, finalmente, a analise
relativa ao free-cash flow do neg6cio apresenta capacidade para gerar fluxo no futuro no

altimo ano.

4.2 Anadlise dos resultados empiricos

No ambito do desenvolvimento da presente dissertacdo, foram programadas
pesquisas no terreno, assim, sdo apresentados os resultados do trabalho de investigacao,
de acordo com a apresentacdo que se segue.

Foram realizados inquéritos por questionarios aos produtores de cacau de qualidade,
localizados em sete comunidades do distrito de Cantagalo e aos produtores de pimenta,
localizados também em sete comunidades mais situados em cinco Distritos do pais. O
objetivo do inquérito é avaliar o impacto dos fundos nos negécios, a partir dos resultados
obtidos por esses negdcios e a capacidade dos mesmos em responder proactivamente ao
desenvolvimento socioecondmico de individuos e familias que fazem parte destas
mesmas atividades, tal como sdo apresentados os dados na tabela e nos graficos que se

seguem:
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Tabela 5: Distribui¢do dos produtores inquiridos por sexo:

Sexos/inquiridos Produtores de cacau % Prod_utores de %
pimenta
Masculino 75 61 42 65
Feminino a7 39 23 35
Total por tipo de 122 100% 65 100%
produgdo

Fonte: Elaboragdo propria

Foram inquiridos 122 individuos, produtores de cacau de qualidade, de ambos 0s
sexos. 75 (61%) sdo de sexo masculinos e 47 (39%), de sexo feminino.
De igual forma, foram inquiridos 65 individuos, produtores de pimenta, de ambos 0s

sexos, 42 (65%) sdo individuos se sexo masculinos e 23 (35%) do sexo feminino.

Figura 10: Distribuicdo dos produtores inquiridos por faixa etéaria.
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Fonte: Elaboragdo propria

Dos 122 produtores de cacau de qualidade inquiridos, 54 (44%) tém idades
compreendidas entre 51 ou mais anos, 34 (28%) com idades entre 41 e 50 anos e 10 (%)
entre 20 e 30 anos.

Dos 65 produtores de pimenta inquiridos, 43 (66%) tém idades entre 51 ou mais
anos, 16 (25%) com idades entre 41 e 50 anos e 2 (3%) entre 20 e 30 anos.

A idade mais representativa dos produtores esta entre 51 ou mais anos, o que permite
referir que 0s mais novos tém menos interesses em desenvolver agricultura, o que podera

colocar em risco o desenvolvimento da atividade no futuro.
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Tabela 6: Distribui¢do dos produtores inquiridos por estado civil.

Produtores Produtores de

de cacau % pimenta %
Solteiros 109 89 | Solteiros 48 74
Casados 11 9 | Casados 17 26
Vitva 2 2 | Vilva 0

Fonte: Elaboragdo prépria

Dos 122 produtores de cacau de qualidade inquiridos, 89% dos individuos séo

solteiros, 9% casados e 2% vilvas.

Dos 65 produtores de pimenta inquiridos, 74% séo solteiros e 26% casados.

Tabela 7: Distribuicdo de membros familiares por produtor inquerido.

Produtores Produtores de
de cacau pimenta

N de membros . Frequéncia AL Frequéncia
de familia Frequencia acumulada Frequéncia acumulada

0 2 0

1 4 4 2 2

2 18 5 10

3 19 57 6 18

4 15 60 7 28

5 26 130 10 50

6 15 90 12 72

7 13 91 6 42

8 13 104 5 40

9 2 18 7 63

>10 6 60 3 30
Total 122 632 65 355

Produtores de cacau Produtores de pimenta
Média 5,17 | Média 5,652
Mediana 5 | Mediana 6
Quartil 1 3 | Quartil 1 4
Quartil 2 5 | Quartil 2 6
Quartil 3 7 | Quartil 3 7
Quartil 4 13 | Quartil 4 15

Fonte: Elaboragdo prépria

Dos 122 agricultores de cacau de qualidade inquiridos, 75% tém 3 membros familiares, em

média cada produtor tem 5 membros familiares, 25% dos produtores tém 7 membros familiares.

Dos 65 produtores de pimenta inquiridos, 75% tém 4 membros familiares, em média cada

produtor tem 6 membros familiares e 25% tém 7 membros familiares.
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O numero de membros familiares € uma mais-valia para apoio ao trabalho de

producdo agricola, bem como um contributo ao aumento do nivel de emprego do pais.

Figura 11: Identificacdo de membros familiar por produtores inquiridos.
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Fonte: Elaboragdo prépria

Dos 122 produtores de cacau de qualidade inquiridos, 106 (88%) dizem que tém
filhos como membros da sua familia, 95(78%) dizem que vivem maritalmente, 29(24%)
dizem que tém netos como membro da sua familia e os restantes sao distribuidos de forma
quase igual entre os varios membros da familia.

Dos 65 produtores de pimenta inquiridos, 51 (78%) vivem maritalmente, 50 (77%)
dizem que tém filhos como membro da sua familia, 23 (35%) dizem que tém netos como
membro da sua familia e os restantes sdo distribuidos de igual forma entre varios

membros da familia.

Tabela 8: Variacdo de habilitacdo literaria, por escala, dos inquiridos.

Habilitagdo Literdria Z;ocdat.lcgoures % ZLOS::ZS(Z %
Nunca frequentou a escola 13 11 6 9
1-4 ano 60 50 31 48
5-8 ano 38 32 20 31
9-12 ano 8 6 5 8
Ensino superior 1 1 3 4

Fonte: Elaboragdo propria

Foram inquiridos individuos com diferentes graus de habilitacéo literaria, desde os
que nunca frequentaram a escola até aos que possuem estudos superiores.
Dos 122 produtores de cacau de qualidade inquiridos a maior incidéncia dos niveis

de escolaridade esta concentrada entre 1 a 4 anos (50%), seguido de 5-8 ano (32%), nunca
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frequentaram a escola (11%) e os restantes (7%) distribuidos entre 9 a 12 ano e ensino
superior.

Dos 65 produtores de pimenta inquiridos a maior incidéncia dos niveis de
escolaridade esta concentrada, também, entre 1 a 4 anos (48%), seguido de 5 a 8 ano
(31%), nunca frequentaram a escola (9%) e os restantes (12%) distribuidos entre 9 a 12
ano e ensino superior.

De acordo com a figura, a maioria dos agricultores inquiridos tém nivel bésico de
escolaridade, o que é indicativo de possuirem poucas capacidades de rentabilizacdo dos
recursos financeiros e conduzido muitas vezes a gastos supérfluos, particularmente para
consumo de alcool o que se torna num problema (quer a nivel pessoal quer a nivel de
empresa)

Figura 12: Distribuicdo dos inquiridos por associagdo e tipo de atividade
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Fonte: Elaboracdo prépria

Das 18 associacdes de produtores de cacau de qualidade, comunitarias, foram
inqueridas 7, distribuidas pelo Distrito de Cantagalo. Todos os inquiridos confirmam
desenvolverem atividade agricola e que estarem afiliados nas associacdes conforme
representa a figura anterior.

De igual forma, das 19 associacOes de produtores de pimenta, foram inqueridas 7,
distribuidas por 5 Distritos (Cantagalo, Agua Grande, Mezochi, Lobata e Lemba).
Os inquiridos confirmam que desenvolvem atividade agricola e que fazem parte como
membros das associa¢Oes de produtores de pimenta.

Pelo facto de estarem organizados em associa¢Bes tém possibilidades de receber

apoios para desenvolvimento da atividade agricola e para melhoria da comunidade.
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Figura 13: Quanto tempo tem vindo a desenvolver esta atividade.

Produtores de Cacau Produtores de
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85% 64%

Fonte: Elaboragdo propria

Dos 122 produtores de cacau de qualidade inquiridos, 85% disseram que
desenvolvem atividade de agricultura mais de ha 8 anos, 8% entre 4 a 7 anos e 7% entre
1a 3 anos.

Dos 65 produtores de pimenta inquiridos, 64% disseram que desenvolvem atividade
de agricultura mais de 8 ha anos, 31% entre 4 a 7 anos e 5% entre 1 a 3 anos.

Muitos produtores receberam a parcela de terra para desenvolver a agricultura no
ambito de processo de nacionalizacdo de terra ao abrigo de decreto-lei nimero 24/75, de
trinta de setembro.

Figura 14: Namero de entregas de produtos a fonte de escoamento/cliente.

CECAQ11 CEPIBA

W01-6vezes M06-12vezes W 12-24 vezes M01-6vezes MO06-12vezes W 12-24vezes
8% | 12% 9%

92%

Fonte: Elaboragdo prépria
Os 122 produtores de cacau de qualidade inquiridos, afirmam que entregam 0s seus
produtos a CECAQ11, sendo que 92% entregam entre 12 a 24 vezes ao ano e 8%

entregam entre 6 a 12 vezes ao ano. Dos 65 produtores de pimenta inquiridos afirmam
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que entregam 0s seus produtos a CEPIBA, sendo que 79% entregam de 6 a 12 vezes ao

ano, 12% entrega entre 12 a 24 vezes ao ano e 9% entre 1 a 6 vezes ao ano.

Figura 15: Formas de pagamento dos produtos vendidos.
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28 m Produtores de cacau
No ato de Apdsa Recebe no M Produtores de pimenta
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Fonte: Elaboracdo propria

Dos 122 produtores de cacau de qualidade inquiridos, 116 disseram que no ato de
entrega de produto recebem uma percentagem de valor de venda (segundo o acordado
entre as partes) outra percentagem no final de 6 meses e 0s restantes 6 produtores disseram
que recebem o valor de venda ap6s a cooperativa vender a terceiros.

Dos 65 produtores de pimenta inquiridos, 26 disseram que recebem no ato de entrega
do produto, 25 disseram que recebem ap6s a cooperativa vender a pimenta a terceiros e
14 disseram que recebem uma percentagem no inicio e outra percentagem apos a venda

a terceiros.

Tabela 9: Tipo de forgas de trabalho utilizada na produgéo.

Produtores de pimenta
Produtores de cacau P

Membros familiares 120 Média 2,5081967 64 Média 3,61194

Trabalhadores efetivos 2 Mediana 2 1 Mediana 3
Membros da familia e

trabalhadores efetivos 6 Quartil 1 2 9 Quartil 1 2
Membros da familia e 23 | Quartil 2 2 7 | Quartil2 3
trabalhadores eventuais
Quartil 3 3 Quartil 3 4
Quartil 4 12 Quartil 4 9

Fonte: Elaboracdo propria
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Dos 122 produtores de cacau de qualidade inquiridos, 120 afirmam recorrerem a
membros familiares como forca de trabalho nas suas atividades agricolas. Até 75% dos
produtores recorrem a 2 membros de familia na sua atividade, 50% também recorrem 2
membros familiares e, por fim, 25% recorrem a 3 membros familiares.

Dos 65 produtores de pimenta inquiridos, 64 afirmam recorrerem a membros
familiares como forca de trabalho nas suas atividades agricolas. Até 75% dos produtores
recorrem a 2 membros familiares na sua atividade, 50% de produtores recorrem a 3

membros familiares e 25% recorrem a 4 membros familiares.

Figura 16: Apoios recebidos e origem do apoio.
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Fonte: Elaboragdo prépria

Dos 122 produtores de cacau de qualidade inquiridos, 100 (82%) afirmam ter
recebido apoios da CECAQL11, sobre a forma de vegetais, fitossanitarios e abertura das
areas (controle de sombra e poda) de 2006 a 2016. Dos restantes, 22 (18%) afirmam que
ainda nao receberam os apoios.

No entanto, ao se analisar a figura 16, no periodo de 2013 a 2016 foi o periodo no
qual mais se densificaram os apoios aos produtores.

Dos 65 produtores de pimenta inquiridos, 62 (98%) confirmam que o maior incentivo
na produgéo de pimenta, conferido pela CEPIBA, foi dado de 2006 a 2012, com entrega
direta de materiais vegetais e a abertura de buracos. Deste nimero, 2 afirmam que nunca

receberam apoios.
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Figura 17: Destino dos apoios recebidos.

Produtores de cacau Produtores de pimenta
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Fonte: Elaboragao prépria

Dos 122 produtores de cacau de qualidade inquiridos, 82% confirmam que 0s apoios
recebidos se destinaram ao desenvolvimento da sua atividade, 16% confirmam que nunca
receberam os apoios e 2% afirmam nédo precisar de apoios.

Dos 65 produtores de pimenta inquiridos, 74% confirmam que os apoios recebidos
se destinaram ao arranque inicial da atividade, 23% confirmam que os apoios recebidos
se destinaram ao desenvolvimento do negdcio e 3% nunca receberam o apoio.

Na tabela 10 identifica-se quais os beneficios do fundo sobre atividade desenvolvida
pelos produtores de cacau e pimenta e, de igual forma, beneficios que atividade/negdcio
desenvolvida trouxe para a vida dos produtores e das suas familias, apresentada de forma
hierarquica por nivel de maior a menor interesse.

pe acordo com IFAD (2016a), o objetivo principal do FIDA é financiar e mobilizar
recursos adicionais para programas especificamente destinados a promover o avanco
econdmico dos pobres rurais, principalmente através da melhoria da qualidade da
produtividade (Figura 18).
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Tabelal0: Beneficios do Fundo e comparticipacdo dos produtores.

Perguntas

Respostas/Beneficios

Quais sao os beneficios que este
fundo trouxe para a sua
atividade?

i) Garantiu a sustentabilidade e a estabilidade
do cultivo de Cacau e Pimenta.
ii) Incentivou o desenvolvimento da produgdo e aumento

da area de plantacao.
iii) Melhorou o conhecimento técnico e intercambio
entre os agricultores.

Quais sdo os beneficios que
este negdcio/atividade

trouxe para sua vida?

i)Fonte e apoio a subsisténcia familiar.

ii)Apoio escolar dos filhos e netos.

iii)Aquisicdo de eletrodomésticos.

iv)Construcdo de casa.

v)Melhoria das condigdes habitacionais.

vi) Investir noutros negécios.

vii) Melhoria das condi¢Ges financeiras.

viii) Aquisicdo de mdveis para casa.

ix) Saude.

x) Apoio a alimentagao.

xi) Aquisicdo de meio de transporte.

Xii) Abertura de conta bancéria para alguma reserva.
financeira

xiii) Investimento na colocagdo de eletricidade em casa.
xiv) Investimentos em maquinas e equipamento agricolas.

Quais sdo as outras fontes de
financiamento da sua atividade?

1- Comparticipacao dos produtores de pimenta para
beneficiar

dos apoios do fundo através da cooperativa, sendo:

i) Viveiros - 5% do valor da planta (10.000x5%= 500 dobras)
ii) Tutores- 5% do valor da planta ( 5.000x5%=250 dobras)

iii) Fleminja - recebem gratuitamente

iv) Abertura de buracos- as produtoras contribuem com 5%
(6.000x5%= 300 dobras) dos custos e os produtores assumem
100%

de custo com abertura de buracos.

Fonte: Elaborada pela prépria com base nas respostas dos questionarios aplicado aos agricultores
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Figura 18: Monitorizacéo por parte da estrutura que gere o fundo.
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Fonte: Elaboragdo propria

Dos 187 produtores inquiridos, a figura acima comprova que 22% deste numero
confirmam terem sido seguidos/monitorizados mensalmente, pela estrutura que gere os
fundos, apds terem recebido os apoios, 20% confirmam que nunca foram monitorizados

e 18% confirmam que foram monitorizados quinzenalmente e quando necessario.

Figura 19: Relevancia dos fundos para o desenvolvimento de negdcios sociais em

STP.
= Multo bom = Bom Razoawvel
= Mau = Nio respondeu

194 4%

12% ‘

Fonte: Elaboracdo proria

De acordo com 187 produtores inquiridos, 51% consideram bom o apoio do fundo
para desenvolvimento de negécios em STP, 32% consideram muito bom o apoio
disponivel pelo fundo e 12 % consideram razoavel.

A tabela que se segue, de acordo com as respostas dos inquiridos, apresenta, por
ordem de preferéncia, em que medida os fundos sédo importantes para desenvolvimento

de negdcios em STP.

71



Tabela 11: Nivel de importancia dos fundos no desenvolvimento dos negdcios em
STP

i) Incentiva o individuo a criagdo e desenvolvimento do préprio negécio.

ii) Disponibiliza meios materiais e técnicos para melhoria da qualidade de negdcio.

iii) Consolida o desenvolvimento de negdcios em STP.

iv) Apoia na melhoria das condi¢Ges de desenvolvimento de negdcios.

v) Incentiva o desenvolvimento pessoal e profissional dos promotores dos

negdcios.

vi) Incentiva a melhoria de condigGes socioecondémicas dos individuos e familias.
Fonte: Elaboragdo prépria

De acordo com Oliveira (1998), com o passar do tempo, o fundo publico passa a ser
indispensavel para a subsisténcia da dinamica social, bem como objeto de disputa entre

diferentes grupos politicos e econdémicos.

Figura 20: Outros apoios recebidos

M Formagdes ® Subsidios Apoios técnicos
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2%
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39% 10%

Fonte: Elaboracdo propria

Dos 187 produtores inquiridos, 32% confirmam que receberam apoios técnicos, 31%
confirmam que receberam formagéo, 25% confirmam que receberam apoios sobre a
forma de materiais.

Com a introducdo da producdo biologica houve a necessidade de investimentos na
melhoria de conhecimento técnico de producéo e de qualidade produzida com vista a uma

producdo homogénea.
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Tabela 12: Obras sociais por comunidade e a sua importancia

Comunidades

Obras sociais

Importancia

Mato Cana

Reabilitacdo de conduta de dgua

e construcao de um depdsito de
agua.

i) Maior quantidade de agua disponivel
para uso doméstico.

ii) Agua é o fator indispensavel para o
desenvolvimento comunitario e agricola.

Castelo

Latrina

iii) Evita defecar ao ar livre,
contaminacgdo e a propagacao de
doencgas provenientes de fezes.

iv) Salvaguarda a salide da comunidade.

Santo
Antonio

Eletricidade

v) Passa a estar mais préximo dos
acontecimentos nacionais e
internacionais.

vi) Permite maior atividade de caracter
recreativo e cultural na comunidade.
vii) Motiva o uso de eletrodomésticos.
viii) Permite a conservagao dos
alimentos e poupanca a varios niveis
(tempo e financeiro).

Quimpo e

Rio Lima

Reabilitacdo, construcdo das casas

e lavandaria publica

ix)Melhores condi¢cGes de habitabilidade
dos individuos e familias.

x) Ja ndo se percorre quildémetros a
procura de agua para lavar as roupas e
uso doméstico.

Abade

Centro recreativo

xi)Permite maior atividade de carater
recreativo e cultural na comunidade.
xii) Serve para as reuniGes e formagdo
dos associados.

Pontas

Palmeiras

Via de acesso.

xiii)Melhorou a frequéncia de
escoamento dos produtos agricolas,
circulagao de pedes e viaturas.

Agua lzé

Disponiveis 9.000,00 euros de
prémio em 2016

xiv)Destinado as obras sociais na
comunidade.

Rio Lima

Sistema de irrigagao e abrigos para
viveiros.

xv)Permite o aumento da quantidade do
produto horticola no mercado.

Pontas das
palmeiras

Construgdo de vedacdo/protecdo
no recinto do secador e armazém
de cacau

xvi)Deixou de haver vandalismo no
recinto e protegeu da entrada de
pessoas alheias e de animais no recinto.

Benfica

Loja comunitaria

xvii) Acesso facil a bens de primeira
necessidade

Fonte: Elaboracdo prdopria com base nas respostas do questionario
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Como referido por Sebrae (2016), o negdcio com impacto positivo numa
comunidade, amplia as perspetivas de pessoas e associa-se a possibilidade de gerar

rendimentos e autonomia financeira para os individuos.

Figura 21: Fatores limitativos do desenvolvimento da producéo agricola em STP.

Fonte: Elaboragdo prépria

Dos 187 produtores inquiridos, 47 (25%) afirmam que as pragas e doencas séo fatores
que dificultam o desenvolvimento das atividades produtivas em STP e a produgéo
bioldgica ndo permite a aplicacdo de varios produtos fitossanitarios; 41(22%) afirmam
que a falta de agua na época seca limita o desenvolvimento da sua atividade; 37 (20%)
afirmam que o acesso a financiamento limita o investimento na melhoria da plantagéo e
25 (13%) afirmam que ndo depara com nenhum problema que possa limitar o

desenvolvimento da sua atividade

Figura 22: Evolucdo dos negdcios sociais nos ultimos 5 anos.
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Fonte: Elaboragao prépria
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Dos 187 produtores inquiridos, 70% consideram que 0s negdcios sociais nos ultimos
5 anos em STP tém aumentado ligeiramente; 18% referem ter aumentado
significativamente e 4% diminuido moderadamente.

De acordo com Garrido (2016) o programa de seguranca alimentar implementado
pelo Governo, em parceria com 0s parceiros de desenvolvimento, tem incentivado os
horticultores e produtores na criacdo de associagdes para obtencao de beneficios em prol
da promogdo da atividade agricola, com vista ao aumento de produtos agricolas

disponiveis no mercado e ao incentivo ao consumo de produtos localmente produzidos.

Figura 23: Dimensdo dos negdcios sociais criados em STP.

M Muito pequenos B Pequenos m Médios

m Grandes ® Muito grandes ™ N3do respondeu

Fonte: Elaboragdo prépria

Dos 187 produtores, 49% referem que a dimensdo de negdcios sociais em STP é
média, 23% referem que ser grandes e 19% referem que serem pequenos.

Pela pequenez do pais e pouca parcela de terra disponivel aos produtores, ndo é
possivel produzir em grande escala, assim, a pequena producao aposta na qualidade para

ser competitivo internacionalmente.
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5. CONCLUSAO

Neste trabalho sobre impacto de Fundo para desenvolvimento social na criagéo e

desenvolvimento de negdcios em STP, ap6s se ter passado em revista o financiamento de

fundos internacionais, implementados atraveés de programas de apoio a criacdo e

desenvolvimento de negdcios, de se ter efetuado entrevistas aos gestores e a algumas

individualidades, aplicado o questionario e feito uma analise financeira das

cooperativas/empresa foi possivel concluir que:

As cooperativas receberam efetivamente Fundo Internacional para
Desenvolvimento Agricola e o fundo do Governo de STP e verificou-se que entre
77% a 82% dos produtores inquiridos confirmaram ter recebido apoios, em forma
de matérias vegetais, abertura de buracos e das areas e apoios fitossanitarios, do
fundo e que foram destinados a criacdo e desenvolvimento de negd6cios no setor
agricola, tendo permitido introduzir a cultura de pimenta bioldgica e o
desenvolvimento de cacau Bioldgico. Também se verificou que o Zuntabawé
recebeu varios equipamentos sobretudo do fundo de cooperacao que a Embaixada
dos Estados Unidos disponibiliza aos pequenos empreendedores de negdcios, em
STP, e varias formagdes, como é o caso da ISO 22000 que administra formacdes
sobre as normas standard internacional e que permite ao produtor entrar em
qualquer mercado internacional. Estes apoios permitiram melhorar a eficiéncia do
trabalho, aumentar a qualidade e a quantidade de produtos disponiveis no
mercado.

O retorno dos investimentos é observado na capacidade dos negdcios se manterem
no mercado, capacidade de gerar fluxos positivos no futuro e garantir que as fontes
de comercializacdo (Fornecedor e clientes) dos produtos seja estavel e continuada.
Pode-se observar que o fundo teve um impacto bastante positivo na comunidade
com a construgdo de varias obras sociais (Jardim de infancia, eletricidade, via de
acesso, abastecimento de agua entre outras) e nas vidas dos produtores inquiridos
com melhoria das condigdes de subsisténcia, habitacional, educacdo dos filhos

entre outras, como pode ser observado na analise dos questionarios.
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Os negocios foram desenvolvidos na area do sector agricola, com a producéo de
cacau e pimenta bioldgico como fonte indispensavel para comércio internacional,
garantido a entrada de divisa para o pais e, consequentemente, o desenvolvimento
dos individuos e familias produtores com a melhoria socioeconémico de STP, de
acordo com (Espirito santo, 2008). Também desenvolveu-se transformacéo de
produtos agroindustriais e melhorou a quantidade e qualidade de produto
disponivel no mercado e para comércio internacional. Embora com debilidades os
negocios representam-se como autossustentaveis de acordo com os resultados
financeiros obtidos.

Verificou-se que 0s negocios tiveram sucesso e a estratégia de financiamento

usada foi de elevada importancia para o desenvolvimento destes negocios em STP.

De uma forma geral podem entéo ser retiradas as seguintes conclusoes:

1-
2-

Os negacios receberam, efetivamente, os fundos;

Os fundos foram destinados para criagdo e desenvolvimento de negdcios no setor
agricola, tendo permitido introduzir a cultura de pimenta bioldgica, o
desenvolvimento de cacau Biologico e a transformacdo de alguns produtos
agricolas;

Houve um real impacto nas comunidades, com melhoria de vida dos individuos
e familias;

Embora com debilidades, os negdcios apresentam-se como autosustentaveis, de
acordo com os resultados financeiros obtidos; e,

Sendo os financiamentos considerados a fundo perdido, os retornos séo
verificados na melhoria das condicGes de vida dos beneficiarios.

Em geral, o impacto é bastante positivo em termos econdémicos, sociais e ambientais.

N&o obstante os resultados alcancados e as conclusdes a que se chegou, esta-se na

presenca de um trabalho exploratério o que faz com que estes resultados necessitam de

ser confirmados. Assim, outros estudos poderdo e deverdo ser efetuados para confirmar

ou refutar os resultados.
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No sentido de propostas de investigacdo futuras propomos que sejam efetuados um
seguimento e, consequentemente, a avaliacdo de cada negocio para permitir avaliar o

progresso do negdcio e verificar a viabilidade dos objetivos preconizados.
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ANEXOS

Anexo n°l

Apresentacdo da lista dos individuos entrevistados com base no tema do trabalho de

investigacao.

Duragdo da
Fungao Data da entrevista | Entrevista Local da entrevista
PAPAC 24-03-2017 45:05:00 Escritério da PAPAC
Ex. Ministra da
Agricultura 28-03-2017 41:31:00
PRIASA 29-03-2017 25:13:00 Escritério da PRIASA

Ministério de

Diretor de Planeamento 06-04-2017 37:25:00 Agricultura
da Agricultura
Coordenador da
CECAQ11 18-04-2017 47:01:00 Escritério Zatonadil
Coordenador de CEPIBA 25-04-2017 30:42:00 Escritorio da CEPIBA
Familia Zuntabawé 03-05-2017 45:39:00 Escritdrio Atelié

de transformacao
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Anexo n° 2

Exmo. Sr.
Coordenador da Cooperativa de Exportagéo
de cacau (CECAQ11) em STP

Assunto: Pedido das Demonstracdes Financeiras a Empresa.

Sou a Elsa Viana, proponente em segundo ano de Mestrado em Gestdo —
Especializagdo em Financgas a decorrer no &mbito de uma parceria estabelecida entre a
Universidade de Evora (Portugal) e o Ministério de Educacéo, Cultura e Comunicacio de
STP.

Estou a desenvolver o meu trabalho de tese sobre o tema Avaliacdo de Impacto do
Fundo para Desenvolvimento na Criagdo e Desenvolvimento de Negdcios em STP.

Para esta investigacdo selecionei 4 negdcios, sendo:

1 - Cooperativa de Exportacdo de Cacau das 11 comunidades (CECAQ11);

2- Cooperativa de Exportacdo de Pimenta (CEPIBA);

3- Zunta B-We uma unidade de producéo e transformacéo familiar.

O trabalho terd como o suporte os documentos das demonstracfes financeiras
(Balanco, Demonstracdo de resultados e Demonstracdo de Fluxo de Caixas) dos ultimos
trés anos, os elementos complementares como o relatorio de gestdo, parecer de auditoria,
caso haja, e outras informaces. Também terei necessiadade de obter informacdes extras
contabilisticas e para tal tenho um questionario a ser prenchido. Neste sentido, a
proponente solicita a possibilidade da VVossa Exceléncia conceder todas as informacoes
possiveis inerentes a empresa que dirige afim de permitir que seja efetuada o estudo em
causa e agradece a colaboragdo dos agricultores associados para o prenchimento do
questionario que enviard. Informamos que serd mantido sigilo quanto a informacéo
obtida.

Ciente que o pedido sera aceite, agradego antecipadamente pela colaboracéo.

Com os melhores cumprimentos. A proponente,

SdoTomé, 26de Abril de 2017

Elsa Gomes Viana

XClI



Anexo n°3
Questionario
Impacto do Fundo para Desenvolvimento Social na Criagao e
Desenvolvimento de Negocios em S&o Tome e Principe

O presente questionario servird de suporte ao desenvolvimento de uma dissertagéo
de Mestrado em Gestao — Especializacdo em Financas, efetuada pela Elsa Martins Gomes
Viana, a decorrer no &mbito de uma parceria estabelecida entre a Universidade de Evora
(Portugal) e o Ministério de Educacédo, Cultura e Comunicagdo de STP. O trabalho visa
conhecer a situacdo atual dos Fundos para Desenvolvimento Social posto a disposi¢ao do

Pais e destinados a apoiara criacdo de Negdcios Sociais em Sao Tomé e Principe.

Parte I: Identificacdo/Caraterizagio

1. Respondente

1.1) Sexo: Feminino —“Masculino L]
1.2) Idade entre (anos):

De20a30anos [

De31a40anos []

De 41 a50anos []

51 ou maisanos [ ]

1.3) Estado civil:

1.4) Quantos membros compdem a sua familia? Identifica?

1.5) HabilitagOes Literarias: 1-4 ano L 5-8 ano [ 19a12ano Ensino superior [

1.6)Faz parte de alguma associacao de produtores? Como € que se chama a Empresa
onde trabalha?

Sim[1 Nio [ Identificar:

1.7) Que tipo de atividade desenvolve?
Atividade agricola [

IndUstria de transformacdo [
Comercializagao ]
Importacdo/Exportacdo  []
Prestacdo de servigos []
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1.8) Ha quanto tempo tem vindo a desenvolver esta atividade?

1-3 Anos[] 4-7 anos[] +8anos []

1.9) Qual é a fonte de escoamento do seu produto ou da sua empresa?

Vendedores ambulantes [

Loja [

Loja prépria []

Mercado externo [

Cooperativa [

No caso de ter assinalado a terceira op¢do da questdo anterior, indique como sédo

escoados 0s produtos até ao mercado externo?

1.10) Quantas vezes por ano € entregue os produtos a fonte de escoamento/cliente?

1-66 [P vezes ao ano12 a 24 vezesl_Jano 1

1.11) De que forma se processa 0 pagamento dos produtos ou do trabalho prestado?

No ato de entrega [

Apds a venda a terceiros  []

Recebe no inicio uma percentagem e apds a venda a terceiros outra percentagem [

Mensalmente ]

1.12) Qual é a dimensdo da sua atividade/ Quantos trabalhadores existem na sua
unidade de producéo?

De 1 a9 trabalhadores []

De 10 a 49 trabalhadores []

Mais de 50 trabalhadores []

Caso utilize outras forcas de trabalho, idéntica qual (ais)? E

quantos sao?

Parte I1: Situacao atual e perspetivas para o futuro dos negécios/atitude sociais
em STP

2.1) Ja beneficiou de algum fundo de apoio ao desenvolvimento socioeconémico?

Sim ] Nédo []

Se sim, de qual estrutura e quando?

Qual foi o montante recebido?
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2.2) O fundo recebido destinou-se ao:
Arranque inicial do negécio/da atividade []
Desenvolvimento do negécio/atividade []

2.3) Quais sdo os beneficios que este fundo trouxe para a sua atividade/producao?

2.4) Quais sdo os beneficios que este negocio/atividade trouxe para sua vida?

2.5) Quais sdo as outras fontes de financiamento da sua atividade?

Capital proprio []

Crédito bancario[]

Outros. Qual (ais)?

Se sim, qual (ais) o montante recebido por tipo de fonte?

2.6) Apos receber o financiamento, o seu negdcio foimonitorizado pela estrutura que
gere o fundo?

Sim ] Né&o ]

Se sim, como foi feito o seguimento?

Semanal [JMensal L1  Semestral L] Anual [

2.7) Qual ¢, parasi, a relevancia dos fundos para desenvolvimento de negécio social
em STP?

Muito Mau[] Mau [] Razoavel [] Bom [] Muito Bom [

Porqué?

2.8) Para além destes apoios também recebeu outros como?
Formacgbes [] Subsidio[] Subvengbd Apoios técrT_psApoios
materiais []

2.9) Na sua comunidade tem havido apoios destinados as obras sociais?
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No caso ter assinalado que sim, identifica quais foram as obras?

2.10) Na sua opinido estes apoios sdo importantes? Sim ] Ndo [

Porqué?

2.11)ldentifique os fatores limitativos do desenvolvimento da sua atividade em STP
(assinale os que entender)

Dimensdo do mercado  []

Economia informal []

Fraca organizacédo de negdcio (classe) [

Concorréncia desleal []

Mudanca Governamental []

Constante mudanca de legislacdo [

Falta de legislacdo em determinadas matérias []

Acesso a mao- de- obra qualificado []

Acesso a financiamento [

Acesso a matérias []

Falta de outros recursos necessarios, qual?

2.12) Na sua opinido o0s negdcios sociais nos Ultimos 5 anos tém:
Aumentado significativamente [_]
Aumentado ligeiramente [_]
Mantido constante []
Diminuido moderadamente []
Diminuido significativamente []
Né&o sabe []
2.13) Na sua opinido a dimensédo dos negdcios sociais criados em Sdo Tomé sdo:
Muito Pequenos [1 Pequenos [_1Médios [_Jrandes [ Muito Grandes [_]
Para eventuais esclarecimentos contactar: 9906772
Obrigada pela sua colaboracao e sinceridade!
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