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Resumo

A avaliacdo de escolas é percecionada em Portugal como um processo de aprendizagem e
reflexdo com o objetivo de melhoria continua das escolas. A avaliagdo externa e autoavaliagdo,
enquanto processos sociais que mobilizam diversos atores externos e internos as escolas e
impactam sobremaneira na organizac¢do e nas dinamicas destas, tém sido uma tematica muito
refletida e estudada na sociedade atual, nomeadamente no quadro das ciéncias da educagao,
em geral, e da sociologia da educacao em particular.

Nesta comunicagdo procuramos dar a conhecer e discutir, entre pares, uma investigacdao que
desenvolvemos em torno desta temdtica, (a avaliagdo externa de escolas e a autoavaliacdo)
procurando compreender de que forma as ldégicas de acdo sdo produto ou elas préprias
produtoras de mecanismos de regulacdo no ambito da autoavaliacdo e avaliacdo externa e
antecipar os “futuros possiveis” para estes processos de avaliacdo externa e interna do
agrupamento de escolas que serd alvo do estudo de caso em questao.

Na nossa intervencao apresentaremos, detalhadamente, a metodologia prospetiva a utilizar na
investigacdo, com destaque para os métodos MACTOR e MORPHOL (Godet, 1993). Refletiremos
sobre o interesse da metodologia prospetiva para a nossa investigacao socioldgica.

Palavras-Chave:
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INTRODUCAO

Este texto tem como finalidade dar a conhecer e discutir entre pares a investigacao que
estamos a realizar acerca da avaliagdo de escolas (avaliagdo externa de escolas e autoavaliagdo),
como mecanismos de regulagdo da a¢do dos atores. O nosso trabalho serd realizado num
agrupamento de escolas e pretendemos dar a conhecer neste artigo a temdtica do nosso estudo
assim como a metodologia a aplicar. O titulo provisério do trabalho é o seguinte: Avaliagdo de
Escolas: perspetivas socioldgicas sobre mecanismos de regulagéo e Idgicas de agdo dos atores
escolares. Faremos uma abordagem detalhada acerca da metodologia prospetiva a utilizar na
investigacdo, refletindo sobre o interesse da metodologia prospetiva para a nossa investigacao

socioldgica.

1. AVALIACAO DE ESCOLAS: AVALIAGAO EXTERNA E AUTOAVALIACAO

A Avaliagdo de Escolas é uma tematica bastante atual e em foco na sociedade
portuguesa, mobiliza uma série de atores internos e externos em torno dela. E entendida em
Portugal como um processo de aprendizagem e reflexdo sistemdtica que tem como objetivo
primordial a melhoria continua das escolas. Nas organiza¢Ges escolares estdo presentes dois
tipos de avaliacdo (externa e autoavaliacdo), ambas pretendem refletir, atualmente, sobre trés
eixos fundamentais na organizacdo escolar: prestacdo de servicos, lideranca e gestdo de

resultados.

Podemos afirmar que a avaliagdo externa de escolas é um processo socialmente
construido e estruturado, percecionamos isso através dos relatdrios de avaliacdo externa de
escolas que tém como principal objetivo estudar os contextos institucionais das escolas do
ensino bdsico e secundario em Portugal, salientando a ligacdo entre politicas educativas, os
modelos de organizacdo, os perfis de lideranca e o sucesso escolar (Veloso, Abrantes, & Craveiro,
2011). A avaliacdo externa de escolas foi considerada como o inicio do desenrolar de todo este
processo nas organizac¢des escolares, foi lancada em Portugal pelo Ministério da Educa¢do em
2006, de modo a abarcar todas as instituicoes escolares publicas do ensino basico e secundario
no territdrio continental. Trata-se de um papel desafiante para as organizacdes escolares e
investigadores, é objeto de construcdo de inumeras facetas e onde se encontram envolvidos
varios atores, € uma nova forma de gestdo. Segundo Alaiz, Gdis e Gongalves, a avaliagdo externa
de escolas encontra-se num periodo de franca expansao, e ndo lhe sdo alheias as politicas de
progressiva autonomia das escolas, juntamente a este fator agrega-se o facto do progressivo

descrédito da instituicdo escolar, sobretudo, da escola publica que tem sido alvo de criticas pelos
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meios de comunica¢do de massa (Alaiz, Gdis, & Gongalves, 2003). As escolas pretendem
reconhecimento e credibilidade, a avaliagcao externa de certo modo possibilita a restituicao da
confianga, conferindo-lhe por sua vez uma certificacdo de qualidade. Sénia Gomes refere que, a
AEE tera constituido um dos fatores de maior impacto positivo nas escolas e emerge num
quadro social de crescente centralidade do fendmeno avaliativo, permitindo a tomada de
decisGes mais eficazes, equitativas e democrdticas e tendo em conta fatores sociais,
econdmicos e culturais (Gomes, 2014). A avaliacdo externa de escolas foi pensada tendo em
conta aspetos que ndo podemos descurar, tais como a melhoria da escola, a consideragao
pela autoavaliacdo, a regulacdo do sistema educativo e a participacao social nas escolas. O
grande objetivo é garantir a melhoria continua, a qualidade, dos estabelecimentos escolares

dando primazia as respostas diretas dos atores educativos.

Segundo alguns dirigentes das escolas, “a avaliacdo externa pode fortalecer a posicao,
quer da escola perante a comunidade local, quer as liderangas perante o corpo docente, se
encontra entre as principais motivacdes para a acionar” (Veloso, Abrantes, & Craveiro, 2011). E
considerado um processo necessdrio porque permite um olhar global sobre a organizagao,
contudo, alguns diretores admitem que as escolas ndo estavam preparadas para a intervengao,

muitos dos agentes locais acabam por ndo perceber os propdsitos do processo.

A avaliacdo externa, é considerada como um impacto positivo dentro da organizacao.
Em grande parte dos casos, foi impulsionadora dos sistemas de autoavaliagdo, entendida como
um processo de producdo de conhecimento da organizacdo sobre si mesma. As organizacdes
escolares continuam fortemente submissas relativamente as politicas educativas e das op¢des
administrativas da sua gestdo. A avaliacdo podera dar origem a um determinado modelo de
escola, e impulsionar maior eficacia e igualdade entre as escolas no que diz respeito aos critérios
de avaliagdo. Contudo, ndo nos podemos esquecer da heterogeneidade, tendo em conta a
andlise de contexto territorial, social e econdmico das escolas. Verifica-se a necessidade de
objetivar alguns indicadores, articulados com uma investigacdo mais ativa no terreno, podendo
ser mais espagada no tempo e implicar os atores da organizagdo escolar nos processos de
avaliagdo, podem impulsionar a melhoria do processo de avaliagdo. “A avaliagdo externa tem
como principal fungao a prestacao de contas, no sentido de devolver as escolas um balango
sobre o seu desempenho e a educagdo e o ensino que proporcionam” (Quintas & Teresa, 2013).
Tem como objetivo impulsionar ou ajudar na continuidade da autoavaliacdo. A autoavaliagdo é
fundamental para qualquer tipo de desenvolvimento da escola. No caso portugués, avaliacao

externa, proporcionou as escolas a importancia de desenvolverem normas e dispositivos de
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autoavaliacdo, obrigatérios, mas na pratica, em muitos casos inexistentes. Esta inexisténcia
deve-se em muitos casos a auséncia de formacdo, que obrigou a que a maioria das escolas
tivesse que criar instrumentos para dar resposta ao sistema burocratico vigente pelas normas.
Tal como refere Simdes, “a auto-avaliagdo emerge nas politicas educativas no quadro de novos
referenciais e de novos instrumentos de governanca, associada a conceitos como eficacia,
eficiéncia e qualidade” (Simdes, 2007, p. 39). A autoavaliacdo das escolas publicas emerge a
partir da lei publicada a 31 de dezembro de 2002 (Lei n.2 31/2002), o despoletar do programa
de avaliacdo externa de escolas serve como alavanca para o impulsionamento da autoavaliacao.
Podemos salientar pelo menos trés motivos que impulsionam o desenvolvimento da
autoavaliacdo de escolas, um deles é a possibilidade de melhorar o desempenho da organizagao
escolar, reconhecendo quais as areas mais problematicas e a procura de solu¢des apropriadas a
esses mesmos problemas detetados. A autoavaliagdo pode ser um excelente instrumento de
marketing, de divulgacdo do estabelecimento de ensino, dando a conhecer todos os seus
resultados a comunidade escolar e auscultando a mesma. Ajuda a gerir a pressao que se possa
verificar por parte da avaliagdo externa de escolas, permite tragar estratégias que melhorem a
instituicdo escolar e possibilita a fundamentagdo das fragilidades apontadas pela equipa de
avaliacdo externa. Alaiz, Gois e Gongalves, salientam trés perspetivas da autoavaliacdo: a
prestacdo de contas, permite justificar de um modo transparente a acdo da escola, face aos
poderes publicos que a sustentam; a producdo de conhecimento, estd relacionada com o
aprofundamento do saber acerca das diferentes dimensdes da escola, trata-se de uma avaliacdo
diagndstica, que possibilita aprofundar o conhecimento acerca da escola ou programas e
inovacgOes especificas através da autoavaliacdo ou de uma avaliacdo realizada por instituicGes
externas. A perspetiva do desenvolvimento, tem como objetivo a implementagdao de um
processo de melhoria da escola, tendo como finalidade o desenvolvimento organizacional,

profissional e a melhoria das aprendizagens dos alunos (Alaiz, Gdis, & Gongalves, 2003).

A autoavaliacdo pode e ajuda a desenvolver um conhecimento mais profundo e a
caracterizar melhor a organizagdo escolar, indicando porventura, fatores que possibilitam
orientar a mudanca, através de planos de a¢ao especificos para cada estabelecimento de ensino.
E sem dudvida um processo muito importante na dinamica interna da organizagdo escolar. A
autoavaliagdo é realizada no interior da escola e pelos atores sociais que constituem o espago
educativo. A autoavaliacdo pode abarcar varios propdsitos e ter em conta diversos objetos de
analise. Podera focar-se nos resultados dos alunos, mas também situar-se num plano mais
amplo, investigar como a escola planifica a sua acdo, o desenvolvimento das metas

estabelecidas, introducdo de critérios de melhoria, e averiguar qual a imagem que os pais e
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encarregados de educagao possuem acerca do estabelecimento de ensino dos seus educandos.
Podemos dizer que a autoavaliagdo tem uma funcdo plural e permite-nos estar alerta acerca nas
necessidades e melhorias necessarias para o aumento da qualidade da organizacdo escolar. No
entanto, tal como refere Quintas e Vitorino “ os diferentes formatos de auto-avaliagdo que os
sistemas e as organizacdes educativas tém adotado colocaram a descoberto lacunas e
fragilidades que podem ser impeditivas da implementacdo e da evolucdo da auto-avaliacdo”
(Quintas & Teresa, 2013). Podemos apontar como principais lacunas, a falta de dados ou
incoeréncia dos mesmos, por ndo estarem devidamente assinalados e datados, a existéncia de
zonas de incerteza e instabilidade profissional, face aos docentes, no que diz respeito as

competéncias para poderem realizar um modelo de avaliacdo coerente na sua escola.

Na maioria dos casos, quando nos referimos a autoavaliagao praticada, verificamos que
existe referéncia a necessidade de melhoria constante, no entanto, muitas das vezes, ndo sdo
referidas medidas a tomar, nem nos deparamos com planos de a¢do que tenham em
consideracdo a operacionalizacdo dessas mesmas melhorias indispensaveis para o bom
funcionamento e desenvolvimento da organizacdo escolar. No que diz respeito aos
instrumentos de recolha de dados, por norma sdo utilizados os questionarios, que possibilitam
de um modo sistematico a recolha de informacdo pelos varios grupos intervenientes no espaco

educativo.

A avaliacdo externa e a autoavaliacdo permitem que o estabelecimento de ensino esteja
permanentemente alerta acerca dos constrangimentos que o cercam e dos pontos fortes que o
rodeiam e fazem parte da sua estrutura. Ambas as avaliagGes permitem-nos conhecer o
percurso passado (por onde caminhamos), estar a par do presente (onde caminhamos) e

delinear perspetivas futuras (para onde pretendemos caminhar).

Com a nossa investigacdo pretendemos dar resposta a algumas questdes que nos
parecem pertinentes acerca da avaliacdo externa de escolas e a autoavaliagdo. Tentamos
sobretudo perceber o que pensam e ambicionam os atores que fazem parte do agrupamento
de escolas, face a estes dois tipos de avaliacdo. Quais sdo as suas expectativas face ao futuro da
avaliacdo externa de escolas e autoavaliacdo. Temos como objetivo delinear os futuros possiveis
destes dois tipos de avaliacdo no agrupamento de escolas tendo em consideracdo os objetivos
pretendidos pelos atores escolares que constituem esse mesmo agrupamento que nos

propusemos estudar.
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2. LOGICAS DE AGAO E MECANISMOS DE REGULAGAO

A avaliacdo de escolas quer seja avaliagao externa como a autoavaliagdo pressupdem a
relagdo entre atores, pontos em comum e constrangimentos existentes face as questdes da
avaliacdo. A avaliagdo por si s6, para além de ser um tema bastante abordado e debatido na
sociedade atual, trata-se de um assunto delicado e que requer grande reflexdao por parte da
comunidade escolar, assim como, da parte dos atores externos (equipas de avaliacdo) que se
encontram envolvidos em todo este processo. As relagdes entre os atores, ldgicas de acao, sdo
criadas a partir de interesses e objetivos comuns tendo sempre como finalidade a melhoria e o
acréscimo da qualidade da organizacdo escolar. As légicas de acdo sdo sustentadas por objetivos
e estratégias, que tém como finalidade alcancar interesses individuais e coletivos. Quando nos
referimos a um agrupamento de escolas estamos a falar de uma organizagdo micropolitica onde
se verificam diversos conceitos chave, tais como: o conflito, interesse, estratégia, o poder, o
compromisso, a negociacdo, a regra e a légica de agao. “As légicas de agdo tém como principal
fungdo identificar a coeréncia entre os objetivos, passando estes a critérios que sdo utilizados
para avaliar procedimentos, decisGes individuais e praticas organizacionais. De facto, quando
nos referimos a um estabelecimento de ensino estamos perante rede de trocas sociais sob a
forma de organizagdo micropolitica (um sistema politico em miniatura) que contém uma série
de conceitos chave, tais como o conflito, interesse, estratégia e légicas de acdo.” (Chainho &
Saragoca, 2015). Salientamos algumas ldgicas de acdo que consideramos estar
permanentemente num agrupamento de escolas, tais como: a légica de acdo interna,
relacionada com a tentativa da direcdo controlar o ambiente externo das escolas e lidar com os
fendmenos de segregacdo e desigualdade de oportunidades passando pelas seguintes
intervengdes: controlo dos professores sobre os 6rgdos de gestdo; relacGes escola-familia;
projetos e atividades extracurriculares; organizacdo das turmas. As légicas de a¢do externas,
tém a ver com as relagdes que a escola estabelece com o exterior: Escolas, Cdmaras Municipais,
Organizag0es Locais e atividades relacionadas com a promoc¢do da escola. As légicas de acdo,
muitas vezes sao geradoras de coligacdes entre os atores, isso acontece sobretudo quando estes
se movem em torno de um objetivo comum e determinado interesse, ddo azo a negociagdes e
a tomada de decisOes. A ldgica civica estatal, esta ligada ao bem comum geral e nacional de
carater burocratico, a civica cidada relacionada com o bem comum, com a solidariedade e a
igualdade de oportunidades; a doméstica comunitdria relacionada com a autonomia local,
proximidade e confianca; econdmica-mercantil, focada na competicdo individual e entre
escolas; a econdmica-empresarial estd relacionada com a gestdo estratégica, a eficiéncia, a

eficdcia, a melhoria e a meritocracia. Através dos sistemas de acdo concretos é que o
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investigador vai conseguir mostrar as estratégias e taticas que os atores podem utilizar para
realizar os seus interesses. Tal como salienta, Daniela Silva “as estratégias e as tacticas
constituem um objecto de estudo aliciante para o investigador” (Silva, 2007, p. 113). Toda a
relagdo entre duas partes pressupde trocas e adaptagdao de uma e outra de modo reciproco, o
pode estar inseparavelmente ligado a negociacdo: é uma relacdo de troca, logo de negociacdo
entre duas pessoas. A acdo motivada por individuos seduzidos é um conjunto de consequéncias
imprevisiveis, inesperadas e “disfuncionais” (Crozier & Freidberg, 1981). Enfim ndo se deve por
de parte a analise de todas as formas de denominagao e controlo social que perfeitamente
interiorizadas pelos diferentes atores ddo lugar ao nascimento de fendmenos bem conhecidos
sobre os termos “ajustamento diferenciado” ou “afastamento por antecipa¢do” necessita

apenas de um compromisso consciente de recursos da parte de qualquer um dos atores.

A andlise estratégica permite conhecer os processos dindmicos da organizacdo,
salientando as dimensGes mais disfarcadas e muitas vezes dissimuladas da acdo dos atores
organizacionais. Sobretudo quando estamos perante uma perspetiva micropolitica, este tipo de
acOes anteriormente referidas, desencadeiam um processo de forcas e mobilizacdo diferente ao
nivel de recursos utilizados e que os atores averiguam para dar seguimento aos seus interesses
e objetivos. Sdo efetuados jogos de influéncia entre os atores em simultdneo com o jogo de
autoridade formal da organizacdo. O comportamento dos atores na organizacdo escolar estd
associado a criacdo de normas e regras no sistema educativo, tendo como principal finalidade a
melhoria continua da instituicdo escolar. Para o autor Jodo Barroso, o termo regulacao é
passivel de diferentes significados, tendo em conta o quadro tedrico em que se insere, no
contexto as politicas publicas de educacdo. Ajuda a descrever dois fendmenos diferentes, mas
gue se encontram interligados: a maneira como sdo produzidas e aplicadas as regras que o
orientam, os modos de acao dos atores e a maneira como esses atores se apropriam delas e as
transformam (Barroso, 2006). A regulacdo é um instrumento fundamental para analisar os
processos de construgdo e reconstrugao social da escola. A escola assegura varias fungdes sociais
entre as quais podemos destacar a socializa¢do, integracdo, mobilidade social, desenvolvimento
econdmico e capacita¢do, que fazem parte da sua estrutura e organizagao, para além disso
dispGe de vdrios mecanismos de controlo, coordenacgdo e legitimidade. Destacamos alguns dos
modos de regulagdo patentes na organizagao escolar, que nos permitem ter uma nogao mais
aprofundada acerca dos paradigmas de regulacdo existentes na organizacao escolar: através da
«regulacdo normativa e de controlo» sdo aplicadas regras que orientam as a¢des dos atores; a
regulacdo «situacional e auténoma» estd relacionada com a producdo de regras do jogo que

orientam e reajustam as diversas estratégias e acOes dos atores; ambas as regulacGes atras
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mencionadas sdo geradoras da regulacdo «burocratico-profissional»; a «microrregulagdo local»
permite um jogo complexo de estratégias, negociacGes e acles dos atores (re)ajustadas
localmente, a «regulagdo conjunta» estd relacionada com as regras existentes entre os atores;
por vezes os atores reagem tendo uma visdo resignada e constrangedora acerca das situagoes,
em que acham que a mudanca ndo leva a alteracGes (regulacdo de conformidade); quando se
trata de uma «regulacdo de emancipacdo», o ator acredita na melhoria continua, tem uma
atitude voluntarista perante as situacdes que ocorrem. Pretendemos percecionar o modo de
regulacdo interna da escola, tendo em conta os seus atores, face a avaliacdo de escolas (externa
e autoavaliacdo). Perceber como é que os atores escolares encaram a avaliacdo, se a consideram
um sistema que leva a regulacdo e se a avaliacdo é efetivamente importante para os atores
escolares, no sentido de produzir melhorias que poderdo ajudar no desenvolvimento e elevagao
da qualidade no agrupamento de escolas. No entanto, devemos salientar que, o
comportamento dos atores ndo devera, por isso, ser compreendido tendo apenas em conta as
regras existentes, e sim considerando as suas tentativas de modificar, mudar, transformar essas
regras do jogo a seu favor (Friedberg, 1995), ainda que tendo em conta os aspetos econdmicos,

de modo a potenciar recursos, e, sobretudo, os aspetos humanos de justica e equidade.

Quando nos referimos as ldgicas de acdo temos que falar simultaneamente em
mecanismos de regulacdo que orientam e ajudam a direcionar as légicas de acdo dos atores
escolares. As logicas de acdo existentes em cada um dos estabelecimentos, tém como objetivo
dar resposta a interesses especificos de maneira a estabelecer o equilibrio das situacGes internas
e particulares com o intuito de melhorar a posi¢cdo hierdrquica local do estabelecimento. Dai
que se possa referir que as légicas de acdo sdo perfeitamente pertinentes e ajustadas aos
problemas existentes nos estabelecimentos do ensino e contribuem para produzir efeitos

coletivos.

3. METODOLOGIA A UTILIZAR NA INVESTIGAGAO

A sugestdao metodoldgica que aqui apresentamos tem como objetivo dar resposta aos
dois objetivos gerais do trabalho de investigagdao em curso: Compreender como é que as ldgicas
de ac¢do sdo produtoras ou produto de mecanismos de regulacdo no ambito da avaliacdo externa
e autoavaliacdo de escolas e antecipar “os futuros possiveis” nos processos de avaliagdo externa
e interna no agrupamento de escolas em estudo. Esta investigacdo sera desenvolvida a partir da
sociologia da acdo, que ird permitir ter um conhecimento mais profundo acerca dos

acontecimentos sociais em toda a sua complexidade e totalidade, considerando os pontos de
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vista dos seus intervenientes. A investigacdo-acdo teve inicio com Kurt Lewin (1890-1947),
psicossocidlogo americano, que inventou o conceito de investigacdo-acdo e problemas das
minorias. Lewin concebeu esta estratégia e subdividiu-a em trés fases: uma fase de planeamento
(reconhecimento ou pesquisa de factos), uma fase de agdo, e uma fase de pesquisa de factos
sobre os resultados da acdo. A partir dos factos, ha possibilidade de conceptualizar um
planeamento, seguido das fases de acdo e de uma fase pesquisa acerca dos resultados da acdo
(Afonso, 2005). Permite-nos uma maior proximidade no terreno, criando novas articulacGes
entre a teoria e a acdo. “As metodologias de investigacdo-acdo permitem, em simultaneo, a
producdo de conhecimentos sobre a realidade, a inovacao do sentido da singularidade de cada
caso” (Guerra, 2002, p. 52). Trata-se de um processo em que os investigadores analisam
sistematicamente um dado, conhecimento, e assiste-se a um confronto entre as diversas ldgicas
de acdo presentes e centram-se, por norma, na melhoria da eficdcia do grupo e da organizacao
escolar. Os atores ndo s3o objetos passivos de investigacdo, mas sim participantes, o
investigador é um apoiante dos sujeitos implicados na acdo. A realidade presente é observada
e interpretada tendo em consideragdao o passado, com o objetivo de conceber um futuro
desejavel. A investigacdo-a¢do ndo é desinteressada, implica uma aproximagao do investigador
face aos diversos grupos envolvidos, encontra-se construida num campo de relagées de poder
e é fundamental a clarificacdo dos seus pressupostos e intencdes. As técnicas de recolha e
tratamento de dados ndo devem perturbar o funcionamento da organizacdo. A investigacao-

acdo pressupbe um esforgo continuo de modo a ligar, relacionar e confrontar a agdo e reflexao.

A metodologia a utilizar é de cariz qualitativo sob uma perspetiva socioldgica
interpretativista. “Os investigadores qualitativos frequentam os locais de estudo porque se
preocupam com o contexto. Entendem que as a¢des podem ser melhor compreendidas quando
sdo observadas no seu ambiente habitual de ocorréncia. Os locais tém de ser entendidos no
contexto da histéria das instituicdes a que pertencem” (Bogdan & Bilklen, 1999, p. 48). Através
da interagdo com a comunidade é possivel alargar o entendimento acerca do fenédmeno a
estudar, quer em termos contextuais como culturais. O investigador integra-se no contexto de
estudo, interessa-se mais pelo processo do que propriamente pelo resultado final. A
investigacdo é complementada através da recolha de fontes, documentos produzidos pela
escola (projeto e relatérios de autoavaliacdo e avaliagdo externa, entre outros que se

considerem relevantes).

A observacdo é uma pratica de recolha de dados especificamente util e credivel, visto
que ndo se encontra limitada as opinides e pontos de vista dos atores. E uma técnica que

utilizamos e que nos ajuda a interpretar a realidade e a proceder a verificacao cientifica do seu
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ajustamento pelo confronto com a realidade. O investigador coloca-se perante um quadro de

referéncia que lhe é desconhecido, de modo a tentar perceber essa realidade particular.

Iremos aplicar entrevistas, € uma da técnica de recolha de dados muito utilizada na
investigacdo naturalista, e comporta um didlogo entre o entrevistador e o entrevistado. O tipo
de entrevista a utilizar serd de ambito semiestruturado, composta por um guido de entrevista
que ira auxiliar o entrevistador a orientar a entrevista, onde se encontram as questées de
pesquisa e eixos de andlise do projeto de investigacdo. A entrevista encontra-se organizada por
objetivos gerais, especificos, perguntas a realizar e algumas perguntas subsididrias que nos irdo
ajudar a explorar as respostas do entrevistado (Afonso, 2005). As entrevistas individuais serdo
efetuadas a vérios atores: diretor do agrupamento; presidente do Conselho Geral; docentes sem
cargos atribuidos. dois assistentes técnicos; dois assistentes operacionais; comunidade local; um
representante da autarquia; um representante das entidades mais significativas do concelho.
Nalguns casos iremos realizar entrevistas a grupos focais: equipa de autoavaliagdo,
representantes dos pais/encarregados de educacdo; alunos/delegados de turma
(representantes dos alunos); diretores de turma; coordenadores de departamento;
representantes externos (representantes das entidades mais significativas co concelho),
responsaveis de outras estruturas de coordenacdo educativa e supervisdo pedagdgica. A
utilizacdo desta técnica de recolha de dados (focus group) permite-nos compreender as logicas
de acdo dos atores escolares, as multiplas dimensdes e visdes dos diferentes individuos sobre a
tematica que pretendemos estudar. Para além de termos como finalidade recolher informagao
acerca dos objetivos dos atores face a avaliacdo de escolas (avaliacdo externa e autoavaliagdo),
também se torna pertinente captar as atitudes e respostas dos participantes do grupo,
sentimentos, opinides e reacGes que irdo dar origem a um novo conhecimento (Galego &
Gomes, 2005). O resultado conseguido através da entrevista ndo deve ser um simples conjunto
de informacgbes, é muito mais do que isso, é a matéria-prima que nos ird proporcionar o
verdadeiro conhecimento cientifico. O grande objetivo das entrevistas efetuadas a grupos focais
é sobretudo recolher informacgdo sobre experiéncias e vivéncias partilhadas em contextos

sociais especificos (Afonso, 2005).

A partir das entrevistas iremos proceder a analise de conteudo, através da qual
executamos a decifracdo estrutural da entrevista. A andlise tem de ser organizada, é efetuada
no primeiro momento uma pré-analise através da qual nds delineamos e sistematizamos um
conjunto de ideias iniciais, categorias, de modo a produzir um esquema preciso que se ird
desenvolver sucessivamente. Se a pré-analise for devidamente concluida, a fase da analise

acaba por ser a aplicacdo sistemadtica das decisGes tomadas. Os resultados em bruto serdo
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devidamente tratados e validados (Bardin, 2014). Sdo efetuadas as interpretacdes e elaboradas
as sinteses e selecdo dos resultados. Estes resultados de analise poderdo ser utilizados com

finalidade tedrica ou pragmatica.

Iremos utilizar o método MACTOR (Método ACTores, Objetivos, Relagdes de Forga),
através do software proposto por Godet (1993). Direcionado para a analise dos jogos de atores,
este método muito utilizado em estudos prospetivos, sobretudo no que diz respeito ao
entendimento das dindmicas sociais dos principais atores de um determinado sistema social,
da-nos a possibilidade de avaliar as relagGes de forca entre os atores e examinar as suas
convergéncias e divergéncias face a um determinado numero de desafios e objetivos

relacionados.

Iremos operacionalizar este método em sete etapas. A primeira fase compreende a
elaboracdo de um quadro de estratégias de atores onde cada ator sera descrito como um bilhete
de identidade (as suas finalidades, objetivos, constrangimentos e meios de a¢do internos e as
suas atitudes). A segunda fase esta relacionada com a identificacdo dos desafios estratégicos e
objetivos associados, permitindo-nos indicar um determinado numero de incentivos habeis
sobre os quais os atores tém objetivos convergentes ou divergentes. A terceira consiste na
construgao de uma matriz de “atores x objetivos” indicando a atitude de cada ator face a cada
objetivo passado, com a ajuda de uma escala constituida por valores que oscilam de valores
negativos, neutro e valores positivos. Através da entrevista semiestruturada conseguimos
recolher os objetivos de cada ator face a avaliacdo de escolas, e a partir da identificacdo desses
objetivos procedemos a construgcdo de um questiondrio especifico que nos vai permitir
quantificar a importancia de cada um dos objetivos para cada um dos atores. A quarta fase
assenta na hierarquizacdo dos objetivos para cada ator, avaliando-se a intensidade do
posicionamento de cada ator utilizando uma escala especifica. Na fase seguinte, a quinta,
procede-se a construcdo de uma matriz de influéncias diretas entre os atores a partir do quadro
estratégico dos atores considerando os meios de acdo de cada ator (Chainho & Saragoga,
2015).As relagdes de forga sao medidas através do software MACTOR, a partir das influéncias
diretas e indiretas de cada ator. A sexta fase consiste na integracdo das relacGes de forga na
analise das convergéncias e divergéncias entre atores. A ultima fase, sétima, permite a
formulacdo de questGes-chave da analise prospetiva, interrogando-nos sobre as possibilidades
de evolucdo das relagdes, a emergéncia e o desaparecimento de atores, alteracGes de papéis,

funcgoes.
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Wendell Bell, salienta nove principios que deveremos ter em conta nesta tipologia de
estudo: 1. O tempo é linear, continuo e irreversivel; 2. Nem tudo o que vai existir ja existiu ou
existe; 3. O pensamento sobre o futuro encontra-se inerente a acdo humana; 4. O conhecimento
mais util é sobretudo o futuro quer quando nos referimos ao caminho no mundo individual como
ao coletivo; 5. Nao existem factos sobre o futuro, o mesmo, ndo pode ser observado; 6. O futuro
encontra-se em aberto; 7. Em maior ou menor intensidade, o futuro pode ser persuadido pela
acdo individual e coletiva; 8. E importante possuir uma visdo holistica uma abordagem
transdisciplinar, quer na organizacdao do conhecimento, como na tomada de decisdao na acdo
social; 9. Determinados futuros sdo melhores do que outros (Bell, 1997). Estas premissas sdo a
base para os estudos relacionados com o futuro (investigacdo prospetiva). Saragoga, refere que
a sociologia sistematicamente tenta encontrar e decifrar a mudanca social e com ela reduzir a
incerteza do futuro, dai que o socidlogo se deva debrucar por olhar para o futuro
prospetivamente (Saragoga, 2012). Este trabalho pretende debrucar-se sobre avaliacdo de
escolas (autoavaliagdo e avaliagdo externa) de modo prospetivo, visionar cenarios que permitam
ao agrupamento de escolas seguir o caminho orientado de acordo com as suas ambigdes e

objetivos.

Ao longo de todo o processo sera praticada uma atencdo epistemoldgica organizada, na
medida em que, a utilizacdo deste método requer cuidados na sele¢do e qualidade dos dados

de entrada, assim como a capacidade de selecionar os dados mais pertinentes.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A avaliacdo de escolas deve ser considerada como um processo de regulacdo que se
exerce sobre formas distintas, das quais salientamos a avaliacdo externa e a autoavaliacdo. Os
mecanismos de regulacdo e autorregulacdo devem ser interpretados a luz do sistema
organizacional onde nos encontramos a desenvolver o nosso estudo, neste caso especifico, no
agrupamento de escolas a estudar. Dominar a conhecer as microrregulacdes internas escolares
pressupde um conhecimento aprofundado acerca das praticas de a¢do realizadas pelos atores,
quer em termos coletivos, como relativamente a agdes mais ocultas e que nos permitam adquirir
uma visdao mais alargada e ampla dos seus interesses ocultos e ideologias. A metodologia a
utilizar vai-nos permitir captar o modo de a¢do dos atores e o seu “jogo estratégico” de maneira
a adquirir conhecimentos que constituem a base para procedimentos subsequentes orientados
para a antecipacdo de futuros possiveis da avaliacdo externa e interna num agrupamento de

escolas.
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