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Resumo

O presente relatdrio de estagio enquadra-se no ambito da conclusdo do Curso de Mestrado
em Sociologia, com especializagdo em Recursos Humanos e Desenvolvimento Sustentdvel realizado
na Universidade de Evora. Como tal, foi realizado um estagio na Direcdo Geral de Reinsercdo e
Servicos Prisionais, Delega¢do Regional de Reinsercdo do Sul e Ilhas, Equipa do Alto Alentejo (Evora)
com o objetivo de avaliar as medidas de Trabalho a Favor da Comunidade, restringindo-se,
sobretudo, a cidade de Evora.

Este estudo pretende analisar o Trabalho a Favor da Comunidade a partir da avaliacdo dos
varios intervenientes que integram todo o processo. Para esse efeito, foi conduzida uma investiga-
¢do com 30 participantes divididos entre: Prestadores de Trabalho, Entidades Beneficiarias de Tra-
balho, Técnicos de Reinsercdo Social e Magistrados. Desenvolveu-se um estudo de natureza quali-
tativa, de carater exploratério, com recurso a andlise de conteldo. Dessa analise emergiram 2
temas: 1) Envolvimento Institucional; 2) Avaliacdo do Trabalho a Favor da Comunidade.

Os resultados obtidos permitiram caracterizar e avaliar o Trabalho a Favor da Comunidade
como uma pena substitutiva da pena de prisdo que vai ajudar o condenado na sua reinsergao
social, sendo esse o principal propdsito do seu trabalho. Em Evora, o Trabalho a Favor da Comuni-
dade apresenta-se estabelecido e com uma avaliagdo positiva, no entanto, algumas reformula¢des
futuras dariam um contributo fundamental na diminuicdo da reincidéncia criminal e, consequen-

temente, a uma maior taxa de sucesso deste tipo de pena.

Palavras-Chave: Reinsercdo Social; Penas de Substituicdo; Trabalho a Favor da

Comunidade; Direcao Geral de Reinsercao e Servigcos Prisionais; Equipa do Alto Alentejo.
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Community Work:
Definition, Implementation and Evaluation from a Sociological

Perspective

Abstract

This internship report is part of the conclusion of the Master Course in Sociology,
specializing in Human Resources and Sustainable Development at the University of Evora.

As such, an internship was held at the General Directorate of Reintegration and Prison
Services, Regional Delegation for Reintegration of the South and Islands, Team of Alto Alentejo
(Evora) with the objective of evaluating the measures of Community Work, especially, to the city of
Evora.

This study intends to analyze the Community Work from the evaluation of the various
stakeholders that integrate the whole process. For this purpose, a survey was conducted with 30
participants divided among: Labor Suppliers, Beneficiary Labor Entities, Social Reintegration
Technicians and Magistrates. A qualitative, exploratory, resource in content analysis was
developed. From this analysis emerged 2 themes: 1) Institutional Involvement; 2) Assessment of
Community Work.

The results obtained allowed us to characterize and evaluate the Community Work as a
substitute sentence of imprisonment that will help condemned in his social reintegration, being the
main purpose of their work. In Evora, Community Work is established and with a positive
evaluation, however, some future reformulations would make a fundamental contribution in

reducing criminal recidivism and, consequently, a higher rate of success of this type of punishment.

Keywords: Social Reinsertion; Substitution Penalties; Community Work; General

Directorate of Reinsertion and Prison Services; Team of Alto Alentejo.
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Introducao

O relatdrio de estagio integra-se no ambito da conclusdo do curso de mestrado em Sociologia
— Especialidade em Recursos Humanos e Desenvolvimento Sustentdvel — da Escola de Ciéncias Sociais
da Universidade de Evora e tem como principal propdsito avaliar a execucdo do Trabalho a Favor da
Comunidade (TFC), junto dos principais intervenientes deste processo.

Com a elaboracdo do relatdrio pretende-se ilustrar o trabalho desenvolvido pelo estagidrio
durante o periodo de estagio (de 6 de fevereiro de 2017 a 26 de maio de 2017), salientando-se as
atividades e tarefas desempenhadas na Dire¢do-Geral de Reinsercdo e Servigos Prisionais (DGRSP),
Delegacdo Regional de Reinsercdo do Sul e llhas, Equipa do Alto Alentejo (EAA) - Evora.

Conforme referido, o estdgio decorreu entre o periodo de 6 de fevereiro a 26 maio de 2017,
consumando as respetivas 525 horas do estagio curricular, em horario das 9h as 12:30h e das 14h as
17:30h, com lugar na Equipa do Alto Alentejo, sita na Rua Jo3o Villaret em Evora, sob a coordenagdo
da Dra. Lurdes Barata Alves (Coordenadora da Equipa desde 2013). As principais atividades
desenvolvidas prenderam-se sobretudo com o acompanhamento do TFC, nomeadamente a
realizacdo de contactos telefonicos com Prestadores de Trabalho (PTs) e Entidades Beneficiarias de
Trabalho (EBTs), assistir a sesses de acompanhamento dos PTs e realizar a recolha de dados nas
respetivas EBTs, no DIAP e no Tribunal Judicial da Comarca de Evora.

Tendo em conta a especializagdo do mestrado (Recursos Humanos e Desenvolvimento
Sustentavel), pretende-se evidenciar aqui a importancia dos Recursos Humanos na justica, pois sdo
esses 0s principais responsaveis pelo bom funcionamento da sociedade, e é neles que os cidadaos
depositam a sua inteira confianga esperando um eficaz desempenho do sistema judicial.

As tematicas da reinsergao e da exclusdo social integram as questdes centrais que dominam
a sociedade. Atualmente o nimero dos individuos que sdo considerados como “excluidos” tende a
aumentar e adquirem contornos multidimensionais e complexos, atingindo setores cada vez mais
diversificados da populacado (Silva, 2012).

Esta é uma tematica a qual é essencial dar visibilidade, em detrimento de uma certa
indiferenca social relativamente as trajetérias destes individuos. Geralmente, a sociedade classifica
negativamente os individuos que tém comportamentos desviantes, penalizando-os. Porém, mesmo
apdés o cumprimento da pena que lhe é estabelecida e o resultante pagamento da sua divida a
sociedade, o individuo n3o se liberta dos “rétulos” a si associados. E importante ndo esquecer que

estes fazem parte da sociedade em que vivemos e, como tal, tém os mesmos direitos que os demais.
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O Trabalho a Favor da Comunidade diz respeito a uma pena de substituicdo ndo detentiva,
relacionada com a pequena criminalidade, e consiste na prestacdo de servicos gratuitos, ou ao
Estado e a outras pessoas coletivas de direito publico, ou a entidades privadas cujos fins o tribunal
considere de interesse para a comunidade (art2. 58 do CP), sendo este o requisito essencial para a
selecdo da EBT. Um dos principais objetivos do TFC é cultivar a consciéncia social, assim como
atitudes construtivas proporcionando ao Prestador de Trabalho o contacto com pessoas conscientes
da sua cidadania, inserindo-lhes novos valores e conceitos. Deste modo, esta alternativa é uma
medida punitiva de carater educativo e socialmente util, imposta ao infrator que propGe o ndo
afastamento do individuo da sociedade, bem como ndo exclui-lo da convivéncia com os seus
familiares e principalmente ndo exp0-lo aos efeitos negativos do sistema penitenciario.

No que respeita as medidas de execugdo na comunidade, estas sdo cumpridas e apoiadas
institucionalmente pela DGRSP e caraterizam-se pela possibilidade de imposi¢cdo de injuncbes e/ou
regras de conduta de diversa natureza e/ou regime de prova, cabendo aos Técnicos de Reinsercdo
Social (TRSs) realizar o apoio psicossocial e controlo do cumprimento das ditas medidas (Ferreira,
2012).

Em termos de retrato estatistico, conforme o Relatorio Estatistico Anual de 2015 da DGRSP,
pode ler-se que “[rlelativamente a atividade de apoio a execugdao de penas e medidas na
comunidade/ndo privativas de liberdade, a DGRSP recebeu, em 2015, um total de 41.587
solicitagdes, 40.041 (96%) das quais, na darea penal. Este total de 41.587 pedidos recebidos
representou um aumento em 15,81%, face a 2014” (DGRSP, 2016, p. 2).

Em qualquer trabalho de investigacdo a(s) pergunta(s) de partida e objetivos sdo
instrumentos imprescindiveis de trabalho, assim, passa-se a enunciar os que serviram de base ao
trabalho: “ Quais os processos que contextualizam e definem a determinacdo do TFC?”; “Como se
implementam os processos de TFC?”; “Como os diferentes protagonistas avaliam o processo de
TFC?”. E os objetivos sdo: 1 - Contextualizar e descrever os processos do TFC; 2 - Identificar e
caracterizar os principais atores, tempos e espacos institucionais da implementa¢ao do TFC; 3-
Conhecer a avaliagcdo do TFC por parte dos diversos atores envolvidos.

No que diz respeito a metodologia, de cariz qualitativo, foram durante o estagio
entrevistados Magistrados, TRSs, responsaveis/supervisores das EBTs e PTs, estes ultimos que ja
cumpriram e/ou encontram-se a cumprir medidas de TFC. Estas entrevistas tiveram como objetivo
analisar, com base nos meios de agao existentes e condi¢Ges da sua aplicacdo, qual a avaliagdo que
os varios intervenientes fazem da execucdo das medidas de TFC, procurando evidenciar se as
medidas estdo a ser bem aplicadas e se cumprem o0s seus principais propdsitos. Esta investigacdo

trata-se de contribuir para conhecer a realidade da cidade de Evora, no que respeita a reinsercio
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social destes individuos delinquentes e importa também analisar a avaliacdo da realidade e
perspetivar possiveis alteracdes para o futuro.

Quanto a estrutura do trabalho de investigacdo que se apresenta encontra-se este organiza-
do em trés capitulos. O primeiro e segundo capitulos dizem respeito a revisdao que se fez da literatura
e a apresentacao de conceitos. De forma mais detalhada, no primeiro capitulo, aborda-se o enqua-
dramento institucional onde se contextualiza a DGRSP, o TFC, bem como os seus atores e implemen-
tacdo. No segundo capitulo da-se atengdo da Sociologia do Crime e do Controlo Social, referindo mais
precisamente as no¢des de crime, desvio e anomia, a reinser¢do social e a importancia do TFC como
alternativa a pena de prisdo. Por fim, clarifica-se a problematica do estudo.

No terceiro capitulo apresenta-se a fundamentacdo metodoldgica do estudo realizado. Num
primeiro ponto apresenta-se o tipo de estudo e estratégia de investigacdo, ao passo que o segundo
ponto compreende a analise e discussdo dos resultados obtidos pelo estudo.

Finalmente, apresentam-se as principais conclusdes que refletem as contribuicGes especificas
gue este estudo pode dar a compreensao da implementacdo e avaliacdo do TFC, bem como as limita-
¢Oes decorrentes do trabalho.

Como resultados esperados do estdgio e da investigacdao levada a cabo, pretende-se obter
um conhecimento e uma compreensdo mais aprofundada sobre a tematica, do TFC em Portugal, o
enriquecimento da produgdo bibliografica deste tema, abrindo caminhos para trabalhos futuros e

proporcionar uma visdo mais detalhada acerca da realidade do TFC, sobretudo, na cidade de Evora.
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| - Enquadramento Institucional

1.1. Direcao Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais

A criacdo do Instituto de Reinser¢do Social (IRS) esteve ligada a reformulacdo das sang¢des
criminais e ao objetivo de reforcar o recurso a meios de controlo penal ndo prisionais, com especial
notoriedade para o TFC, enquadrando-se no ambito da reforma penal de 1982. E com a promulgacdo
da sua primeira lei organica (Decreto-Lei n.2 204/83, de 20 de maio) que o IRS comecou a
desenvolver a sua intervengcdo numa darea anteriormente da exclusividade da DGSP (Furtado e
Condecgo, 2009). Assim, com o surgimento do IRS sdo reforgadas as tarefas de servigos social, quer
dentro, quer fora dos estabelecimentos prisionais, de modo auténomo dos servigos prisionais.

Com o Decreto-Lei n.2 126/2007, de 27 de abril estabelece-se a nova Lei Organica dos
Servigos de Reinsercdo Social, na qual se operou uma transformacdo a nivel de natureza juridica do
organismo, passando de instituto publico para Direcdao-Geral (de Reinsercao Social).

Posteriormente, através do Decreto-Lei n.2 215/2012, de 28 de setembro, alterado pela
Declaracdo de Retificacdo n.2 63/2012, de 9 de novembro, assinalou-se o fim da Direcdo-Geral DGRS
e a DGSP, passando estas duas areas a estar sobre a alcada da mesma Direccdo-Geral. Como
resultado da fusdo destes dois organismos, passou-se a designar Direcdao-Geral de Reinser¢do e
Servigos Prisionais (DGRSP), organismo que opera atualmente. A criagdo da DGRSP vem concretizar
“um modelo de intervengdo que potencia o conhecimento e experiéncia acumulada pelos servigos de
reinser¢ao social e prisionais, permitindo uma atuac¢do integrada e coerente em dreas conexas,
complementares ou que se intercetam, mais consentanea com os principios da equidade e da
proporcionalidade, focalizada tanto nos riscos e necessidades do agente, como na protecdo da vitima
e da comunidade”. (Decreto-Lei n.2 215/2012, de 28 de setembro).

A DGRSP é um servico central da administracdo direta do Estado, organismo do Ministério da
Justica, dotado de autonomia administrativa. Este organismo possibilita uma intervencao
centralizada no individuo desde a fase pré-sentencial até a libertacdo, preparando, em colaboracdo
com os servicos do setor publico e privado, oportunidades de mudanca e de reinser¢do social,
diminuindo as consequéncias negativas da privacdo da liberdade e reduzindo os riscos de
reincidéncia criminal (Decreto-Lei n.2 215/2012, de 28 de setembro).

A DGRSP tem como missdo “o desenvolvimento das politicas de prevenc¢do criminal, de
execucdo das penas e medidas e de reinsercdo social e a gestao articulada e complementar dos
sistemas tutelar educativo e prisional, assegurando condi¢gdes compativeis com a dignidade humana
e contribuindo para a defesa da ordem e da paz social” (art.2 12 do Decreto-Lei n.2 123/2011, de 29
de dezembro). A expressdo “Agir para integrar” demonstra a identidade e a visdo estratégica deste

servico de justica, integrando aqueles que se consideram ser os valores bdsicos da organizagdo:
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Defesa e promocao dos direitos humanos; Defesa da seguranca da sociedade; Valorizacdo da
reinsercdo social; Prevencdo da reincidéncia criminal; Servico a comunidade (DGRSP, 2015).

Tanto a justica penal como a justica juvenil sdo as duas jurisdicdes em que a DGRSP
desenvolve a sua principal atividade, destacando-se as quatro grandes areas de intervencao:
“Execucao de penas e medidas privativas de liberdade; Execucdo de penas e medidas na
comunidade, integrando a vigilancia eletrénica; Execucdo de medidas tutelares educativas, de
execucdo na comunidade ou internamento; Assessoria técnica aos tribunais na fase prévia a tomada
de decisdo judicial, pré-sentencial no caso dos adultos e de inquérito no caso dos jovens com
processos tutelares educativos” (DGRSP, 2015. p. 15). A DGRSP é ainda a Autoridade Central
Portuguesa para a aplicagdo e execucdo de decisGes relativas a guarda e protecdo de criancas.

A atividade operativa da DGRSP designa-se pela “assessoria técnica a tomada de decisdo
judicial e o apoio a execucdo de penas e medidas alternativas a prisdo e de execugdo na comunidade
na jurisdicdo penal e tutelar educativa, onde se incluem as penas e medidas fiscalizadas por vigilancia
eletrdnica e os jovens internados em centro educativo” (DGRSP, 2016, p. 5).

No que respeita a estrutura orgdnica da DGRSP (ver organograma, anexo 1), encontra-se
estabelecida no Decreto-Lei n.2 215/2012, de 28 de setembro, complementado pela Portaria n.2
118/2013, de 25 de margo, a qual define a estrutura nuclear e as competéncias das respetivas unida-
des organicas, desenvolve-se em func¢do das suas grandes areas de intervengdo, estruturando-se nas
seguintes unidades organicas nucleares: Dire¢do de Servigos de Execu¢ao de Medidas Privativas da
Liberdade (DSEMPL); Diregdo de Servigos de Assessoria Técnica e de Execu¢do de Penas na Comuni-
dade (DSATEPC); Diregdo de Servicos de Vigilancia Eletrénica (DSVE); Direcdo de Servigos de Justica
Juvenil (DSJJ); Diregdo de Servicos de Seguranca (DSS); Direcdo de Servicos de Recursos Humanos
(DSRH); Direcdo de Servicos de Recursos Financeiros e Patrimoniais (DSRFP); Direcdo de Servicos de
Organizacdo, Planeamento e Rela¢des Externas (DSOPRE) (DGRSP, 2015).

Integram, ainda, a estrutura nuclear as seguintes unidades organicas desconcentradas: Dele-
gacOes Regionais de Reinsercdao do Norte, do Centro e do Sul e llhas, criadas pelo n.2 1 do art.2 15.2
do Decreto-Lei n.2 215/2012, de 28 de setembro; Estabelecimentos prisionais de nivel de seguranca
especial ou alta e grau de complexidade de gestdo elevado (DGRSP, 2015).

As Delegac¢Oes Regionais de Reinser¢dao tém como principais fung¢Ges assegurar o
acompanhamento, monitorizagdo e controlo da atividade operativa realizada pelas equipas de
reinsercdo social. Integram Nucleos de Apoio Técnico (NATs), que asseguram fung¢des de apoio e
supervisdo técnica da atividade desenvolvida pelas equipas de reinser¢do social e de monitorizagdo
do cumprimento das orientag¢des técnicas produzidas pelos servicos centrais.

Por sua vez, as Equipas de Reinsercdo Social asseguram, nas respetivas areas territoriais de

competéncia, a assessoria técnica aos tribunais na fase de apoio a tomada de decisdo judicial e na
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execucdo de penas e medidas na comunidade, em processos penais e tutelares educativos.
Abrangendo todo o territdrio nacional, num sentido de proximidade com o cidaddo. Como indica o
Despacho n? 331/2013, de 8 de janeiro, existem equipas de competéncia genérica (na area penal e
tutelar educativa), equipas de competéncia especifica e especializada na area penal e equipas de
competéncia especializada na area tutelar educativa (DGRSP, 2015).

No que se refere aos destinatdrios de intervencao da DGRSP, sdao estes ofensores, adultos e
jovens, com ligacdo ao sistema de justica, alvo de processos penais e de processos tutelares
educativos. Por sua vez, os parceiros de intervencdo da DGRSP sdo essencialmente, os Tribunais e o
Ministério Publico, os drgdos de policia e de seguranga publica, e ainda, organismos publicos e
privados em que os interesses e finalidades se associam com os fins prosseguidos pela DGRSP podem

também ser entendidos como parceiros (DGRSP, 2015).

1.1.1. Equipa do Alto Alentejo

A Equipa do Alto Alentejo (EAA) integra os servicos desconcentrados da DGRSP.
Hierarquicamente na dependéncia da Delegacdo Regional de Reinsercao do Sul e llhas, esta unidade
organica tem sede na cidade de Evora e uma extens3o na cidade de Portalegre. Apresenta-se como
uma equipa multidisciplinar, constituida pela coordenadora, dois assistentes técnicos e nove técnicos
superiores com formacGes académicas nas diferentes disciplinas das ciéncias socias e humanas:
psicologia, sociologia, servico social, educacdo e formacao de adultos.

De competéncia genérica, a EAA garante a assessoria técnica nas dreas penal e tutelar
educativa 8 Comarca de Evora e a Comarca de Portalegre nas instancias locais e centrais. Além disso,
tem ainda a responsabilidade de prestar assessoria ao TEP no ambito do trabalho realizado nos
Estabelecimentos Prisionais de Evora e Elvas.

Como refere Miranda (2015) “As medidas de trabalho comunitario sempre assumiram um
papel relevante nesta Equipa do Alto Alentejo, apresentando uma elevada taxa de sucesso na sua
concretizagdo, cujo significado se poderd analisar no contexto das caracteristicas do territdrio objeto
da interveng¢do da propria equipa, onde a interagdo social se destaca pela solidariedade entre os
elementos das pequenas populagées que a compdem, sendo o trabalho encarado como atividade

dignificante e ressocializadora do individuo” (p.5).
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1.1.2. Atividade Operativa da Equipa do Alto Alentejo
De modo a ter uma melhor percecdo da a¢do desta equipa, pode-se analisar nos seguintes

quadros a atividade operativa desenvolvida pela EAA, referente ao ano de 2015".

Tabela 1 - Pedidos recebidos por regidao, equipa (2015)

Relatoérios e Penas e
Equipa / Total
quipa audi¢bes medidas
Regiao

V.A. % V.A. % V.A. %
Total

73.009 100 40.169 100 113,178 100
DGRSP
Total Sul 6.379 8,74 3.248 8,09 9.627 8,51
EAA 1.149 1,57 752 1,87 1.901 1,68

Fonte: Elaboragdo prépria com base em DGRSP, 2016.

Em 2015, as equipas de reinsercdo social da DGRSP receberam e registaram um total de
113.178 solicitagdes nas duas jurisdicbes e nos dois tipos de atividade (relatérios e audicGes e penas
e medidas). Neste quadro pode-se observar que a EAA apresenta 1,57% de Relatérios e audigdes e
1,87% de penas e medidas a nivel nacional. Dos pedidos recebidos por equipa, a EAA detém um total

de 1,68% do territdrio nacional.

Tabela 2 — Nimero médio de relatérios, penas e medidas por TRS (2015)

. Relatérios por TRS .
N2 médio Penas e medidas Total por
TSRS por TRS TRS
V.A. %
358.0 203.9 100 112.2 316.1
31.4 203.2 99,67 103.4 306.6
6.3 182.4 89,46 119.4 301.7

Fonte: Elaboracdo prépria com base em DGRSP, 2016.

A EAA com um numero médio de 6.3 TRS apresenta um valor de 182.4 por TRS com uma
percentagem de 89,46% no que se refere ao nimero médio de relatdrios e, ainda, com um valor de

119.4 penas e medidas destinadas ao TRS o que resulta num valor acima da média nacional que é de

! Relatério Estatistico Anual de 2015. Até a data ainda n3o se encontram disponiveis os resultados estatisticos
para o ano de 2016.
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112.2 por TRS. Este dado permite concluir que os TRS da EAA apresentam um elevado volume de

trabalho.

Tabela 3 — Assessoria técnica a tomada de decisdo (relatérios e audigGes) executada por regido,

equipa e TRS
Relatérios e
N.2 Médio TRS
Equipa/Regido audigdes executados Média TRS

V.A. % V.A. %
Total DGRSP 62.581 100 358,0 100 174.8
Total Sul 5.362 8,57 31.4 8,77 170.8
EAA 1.046 1,67 6.3 1,76 166.0

Fonte: Elaboragao prépria com base em DGRSP, 2016.

Em 2015, todas as equipas de reinser¢do social executaram um total de 62.581 pedidos de
assessoria técnica a tomada de decisdo judicial (relatdrios e audi¢des). A este total de assessoria
executada correspondeu uma média anual por TRS de 174.8. No que corresponde a EAA, esta deteve
1,67% de relatdrios e audi¢Ges executadas pela DGRSP. Na média nacional, a EAA encontra-se abaixo
do valor, fixando-se com uma média anual por TRS de 166.0 quanto aos relatdrios e audicGes

executadas.

Tabela 4 — Total acumulado de penas e medidas em execugio por regido/equipa e TRS (2015)

Acumulado de penas
e medidas em N. 2 Médio TRS Penas e medidas por
Equipa/Regido execugdo RS
V.A. % V.A. %
Total DGRSP 62.927 100 358.0 100 175.8
Total Sul 5.533 8,79 314 8,77 176.2
EAA 1.264 2,01 6.3 1,76 200.6

Fonte: Elaboragdo prépria com base em DGRSP, 2016.

Relativamente ao total acumulado de penas e medidas em execugdo, ou seja, todas as penas
e medidas que estiveram em execugdo entre 1 janeiro e 31 de dezembro de 2015, o numero
registado foi de 62.927, o que resultou numa média anual por TSRS de 175.8. Quanto a EAA, registou
um valor de 1.264 correspondente a uma média de 1,76% por TRS. Contudo, a EAA destaca-se com
uma média anual por TRS de 200,6 de penas e medidas o que corresponde a um valor superior a

média dos TRS que é de 175.8 por TRS.
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1.2. Trabalho a Favor da Comunidade

A concecdo do trabalho como resposta fundamental e redentora a infracdo é relativamente
moderna. Apenas em finais do séc. XVIIl se comecga a pensar noutras solu¢des para além da morte,
do suplicio, do exilio ou da multa e que seria adequado punir o delito através de um trabalho
forcado, pesado, expiatério, com uma carga inequivoca de "castigo" (Costa, 2001). Deste modo, a
sociedade ocidental, procurava novas formas de repressao que substituissem penas cruéis. Comeca-
se entdo a esbogar o Direito Penitencidrio, muito por influéncia de Cesare Beccaria, o qual constituiu
um marco na histdria da justica penal. Segundo este autor, “O objectivo do sistema penal devia ser
(...) encontrar penas proporcionais a importancia da ofensa, com a medida adequada a atingir as
finalidades especificas de seguranga e ordem (Furtado e Condeco, 2009, p. 41).

A alteragdo do paradigma acerca das penas ndo detentivas adquiriu maior destaque com o
fim da Il Guerra Mundial, altura em que o Direito Penal era alterado por via da evolucdo de novas
concecdes da politica criminal. A partir de entdo, baseada a prioridade no cidaddo e numa aposta
especialmente ressocializadora, comecando-se a assistir, paulatinamente, a uma reducao do ambito
e da frequéncia da aplicacdo das penas privativas da liberdade. Evitam-se penas de prisdao de curta
duragdo e estimula-se a sua substituicdo por penas ndo detentivas ou ndo cumpridas em meio
penitencidrio (Quaresma, 2009).

Considera-se, entdo, que o TFC “[flavorece a reinsercdo social e combate a média e a
pequena criminalidade. Visa proteger a sociedade sem recorrer a prisdo, reduzindo o crime pela via
da inclusdo social, estando demonstrado que a exclusdo social dos delinquentes, decorrentes da
privacdo da liberdade em meio institucional — a prisdo — reduz as hipdteses da sua efectiva
reintegracdo e aumento o risco de reincidéncia” (Quaresma, 2009, p. 76-77). Além disso, com a
finalidade de ressocializagdo do condenado, “o trabalho a ser prestado tende a ser adequado ao
individuo e as suas caracteristicas sociais, fisica e psiquicas, nomeadamente a sua profissao,
interesses, habilitagdes literarias, sexo, idade, resisténcia fisica e estado de saude” (Sousa e Gomes,
2002, p. 159).

Cada vez mais, estas questdes tém merecido a atengdao da ONU e do Conselho da Europa,
sendo diversos os instrumentos juridicos internacionais que apelam a aplicacdo pelos Estados de
medidas e san¢Bes ndos institucionais (Miranda, 2015). Destacam-se as recomendagdes das Regras
Europeias (Recomendacdo N.2 R (92) 16, regra 23), de 19 de outubro, referindo que a natureza, o
conteudo e os métodos de execucdo das sancdes e medidas aplicadas na comunidade ndo devem
expor a vida privada ou atentar contra a dignidade dos arguidos/condenados e da sua familia, nem

conduzir a ac¢des humilhantes. Deverdao ser respeitadas medidas destinadas a proteger o
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arguido/condenado de insultos e de qualquer curiosidade ou publicidade inoportunas e nio
desejadas por ele (IRS, 2005).

No caso portugués, estas medidas de carater probatério estdo ligadas a revisao legislativa
organizada no CP de 1982, por intermédio do Decreto-Lei n.2 400/82, de 23 de setembro. Esta
legislagdo parte da ideia fundamental de que as penas devem ser cumpridas com um sentido
pedagdgico e ressocializador, que faz da prisdo a ultima op¢do a tomar (Miranda, 2015). Contudo,
“Este cédigo normativo tem vindo a ser progressivamente revisto e alterado, ajustando as molduras
das penas as novas formas criminégenas perpetuadas pelos delinquentes, sendo que a criminalidade
é mutdvel e estd em permanente evolugdo” (Miranda, 2015, p. 11).

No sistema sancionatdrio portugués o TFC pode ser aplicado pelo Cddigo Penal portugués
como: pena auténoma (PTFC) substitutiva da pena de prisdo ndo superior a dois anos; sanc¢do
substitutiva da pena de multa (SMT), apds o julgamento, a requerimento do condenado; dever
imposto no ambito da Suspensdo da Execucdo da Pena de Prisdo (SEP); pena substitutiva da prisdo,
no ambito da comutacdo da pena, total ou parcial, no processo de Absolvicdo. E em outras situacdes
como: injuncdo no ambito da Suspensdo Proviséria do Processo, na fase pré-sentencial (Codigo de
Processo Penal); obrigacdo aplicavel a jovens delinquentes, com idades compreendidas entre os 16 e
os 21 anos, segundo o regime penal especial previsto no Decreto-Lei n.2 401/82, de 23 de Setembro
(DGRS, 2009).

Neste sentido, é através da DGRSP que cabe assegurar a execugdo jurisdicionalizada das
sang¢Oes de trabalho, em colaboragdo com as EBTs e informar o tribunal, sempre que for preciso,
através de informacGes ou de relatdrios de execucdo da prestacdo de trabalho. Assim, para cada
caso, a DGRSP designa um TRS que ird proceder a colocacdo do PT e ao acompanhamento da
execucdo das sancOes de trabalho, verificando, nomeadamente, o cumprimento das imposicGes
resultantes da decisdo judicial, aconselhando e auxiliando o PT na resolucdo de problemas ou de
dificuldades na insercdo no local de trabalho (IRS, 2005).

As medidas e sang¢Oes penais executadas na comunidade constituem alternativas, quer a
propria prossecucdo do processo penal, quer a aplicacdo de penas de prisdo de curta duragdo ou a
continuidade da execuc¢do de penas de prisdo mais longas. Tém conteudo probatdrio, caracterizando-
se pela possibilidade de imposi¢ao de injungdes de diversa natureza, como condi¢do da sua aplicagdo
(DGRS, 2005a). Assim, de seguida, ira descrever-se trés das medidas que se constituem em TFC:
Prestacdo de Trabalho a Favor da Comunidade; Substituicdo de Multa por Trabalho; e Suspensado

Provisoéria do Processo.

11



Trabalho a Favor da Comunidade
Defini¢do, Implementacgdo e Avaliagdo em Perspetiva Socioldgica

1.2.1. Prestacao de Trabalho a Favor da Comunidade

A Prestacdo de Trabalho a Favor da Comunidade (PTFC) caracteriza-se por ser uma pena
substitutiva da prisdo ndo superior a dois anos, pronunciada pelo tribunal, que se baseia na
prestacdo de trabalho ndo remunerado a favor do Estado ou de entidades, publicas ou privadas, de
interesse comum para a comunidade (DGRS, 2009).

Esta medida tem uma durabilidade variavel, estabelecida no maximo até 480 horas de
trabalho e a cada dia de prisao corresponderd uma hora de trabalho, podendo ser executada tanto
em dias uteis, como em fins-de-semana ou feriados, deve ser iniciada trés meses apds o transito em
julgado e cumprida nos 30 meses seguintes (art.2 59 do CP). Para isso, a PTFC requer a aceitacdo do
condenado e a sua dedicacdo na execucdo de tarefas Uteis e de interesse social. Caso, o condenado
ndo cumpra a PTFC, por razées da sua responsabilidade, ou se cometer um novo crime, o Tribunal
pode ordenar o cumprimento da pena de prisdo efetiva determinada no julgamento (DGRS, 2009).

A PTFC pode ser provisoriamente suspensa por motivo grave de ordem médica, familiar,
profissional, social ou outra, ndo podendo, no entanto, o tempo de execucdo da pena ultrapassar 30
meses (art.2 59 do CP). Por outro lado, se o condenado ndo puder prestar o trabalho a que foi
sentenciado por razdo que lhe ndo seja imputdvel, o tribunal, conforme o que se revelar mais
adequado a realizacdo das finalidades da punigdo: “Substitui a pena de prisao fixada na sentenca por
multa até 240 dias (...); ou Suspende a execugdo da pena de prisdo determinada (...) subordinando-a
(...) a0 cumprimento de deveres ou regras de conduta adequados” (art.2 59 do CP).

Contudo, se o condenado tiver de cumprir pena de prisdo, mas houver ja prestado trabalho a
favor da comunidade, o tribunal desconta no tempo de prisdo a cumprir os dias de trabalho ja
prestados. No caso de a PTFC ser considerada satisfatodria, o tribunal pode declarar extinta a pena
ndo inferior a setenta e duas horas, uma vez que foram cumpridos dois tergos da pena (art.2 59 do
CP).

Pode-se considerar que “[e]sta pena tem a vantagem de, ndo obstante a puni¢do dessa
forma sofrida, o condenado manter as suas ligagdes familiares, profissionais e econdmicas e,
portanto, o contacto com o seu ambiente e a integragdo social” (Pacheco e Pacheco, 2002, p. 334).
No plano internacional, “A PTFC é uma sancdo que tem conhecido, nos ultimos anos, grande
desenvolvimento e aplicacdo em muitos paises da Europa e, em muitos outros paises, como o
Canad3, Brasil, Australia e Estados Unidos da América. De entre os paises da Europa destaca-se a
experiéncia da Inglaterra, onde a medida é aplicada, como conhecido sucesso, desde 1972” (Sousa e

Gomes, 2002, p. 160).
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1.2.2. Substituicao da Multa por Trabalho

A Substituicdo da Multa por Trabalho (SMT) trata-se de uma san¢do pecuniaria. Segundo o
art.2 47 do CP, a pena de multa é fixada em dias, num limite minimo de 10 dias e o maximo de 360
dias, em que cada dia de multa corresponde a uma taxa didria entre os cinco euros (5€) e os
quinhentos euros (500€), fixada em funcdo da condi¢do socioecondmica e financeira do condenado e
dos seus encargos pessoais.

Sempre que a situagcdo econdmica e financeira do condenado o provar, o tribunal pode
permitir o pagamento da multa dentro de um periodo que ndo ultrapasse um ano, ou autorizar o
pagamento em prestacdes, ndo podendo a ultima delas passar os dois anos posteriores a data do
transito em julgado da condenacao.

Contudo, a requerimento do condenado, pode o tribunal ordenar que a pena de multa fixada
seja total ou parcialmente comutada por dias de trabalho em estabelecimentos, oficinas ou obras do
Estado ou de outras pessoas coletivas de direito publico, ou ainda de instituicdes particulares de
solidariedade social quando se concluir que esta forma de cumprimento realiza de forma adequada e
suficiente as finalidades da punicdo (art.2 48 do CP).

A SMT pode ser convertida em prisdo subsidiaria pelo tempo correspondente reduzido a dois
tercos, ainda que o crime ndo fosse punivel com pena de prisdo, no caso de o condenado ndo
cumprir, por razdes da sua responsabilidade, os dias e horas de trabalho, pelos quais, a seu pedido a
multa foi substituida. Porém, o condenado pode em qualguer momento evitar, total ou
parcialmente, o cumprimento da prisdo subsidiaria, saldando, no todo ou em parte, a multa a que foi
sentenciado (art.2 49 do CP).

Mas se o condenado provar que a razao do ndo pagamento da multa ndo Ihe é aplicavel,
pode a execuc¢do da prisdo subsididria ser suspensa, durante um periodo de trés anos, desde que a
suspensado seja submetida a execu¢do de deveres ou regras de conduta de conteldo ndo econdmico
ou financeiro. Se os deveres ou as regras de conduta ndo forem cumpridos, executa-se a prisdo

subsidiaria, se forem cumpridos, a pena é declarada extinta (art.2 49 do CP).

1.2.3. Suspensao Provisoria de Processo

A Suspensdo Proviséria de Processo (SPP) trata-se de uma medida aplicada na fase pré-
sentencial, que visa evitar o prosseguimento do processo penal até a fase de julgamento (art.2 281 e
282 do CPP). Segundo a Direitiva n.2 1/2014, de 24 de janeiro, “Os magistrados do Ministério Publico
devem optar, no tratamento da pequena e média criminalidade, pelas solu¢des de consenso
previstas na lei, entre as quais assume particular releve a suspensdo proviséria do processo”. Na

aplicacdo da SPP sdo apontadas quatro virtualidades fundamentais: “contribuem de forma decisiva
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para evitar o estrangulamento do sistema de aplicacdo da justica penal; imprimem maior celeridade
a resolucdo de conflitos; reduzem a estigmatizacdo social do arguido e intensificam a perspetiva da
sua reinsercdo social; e permitem satisfazer mais adequadamente os interesses da vitima (Diretiva
n.2 1/2014, de 24 de janeiro).

Esta medida é aplicavel a crimes puniveis com pena de prisdo ndo superior a 5 anos ou com
outra sancdo diferente da prisdo (DGRS, 2009). O Ministério Publico, oficiosamente ou a
requerimento do arguido ou do assistente, determina, em concordancia com o juiz de instrugdo
criminal, a suspensao do processo, mediante a coagdo ao arguido de injuncdes e regras de conduta,
caso se verifiquem os seguintes pressupostos: a concordancia do assistente, auséncia de condenagdo
ou aplicagdo anterior por crime da mesma natureza, ndo ser de aplicar uma medida de seguranca de
internamento, auséncia de um grau elevado de culpa, ser de prever que o cumprimento das
injuncdes e regras de conduta impostas respondam suficientemente as exigéncias de prevencdo que
no caso se facam sentir (DGRS, 2009).

Para além das injungdes e regras de conduta previstas na lei, com objetivos reparadores e de
prevencdo, pode ainda ser imposto ao arguido qualquer outro comportamento especialmente
exigido pelo caso, como por exemplo, entregar ao Estado ou a instituicdes privadas de solidariedade
social uma certa quantia ou efetuar prestacdo de servigo de interesse publico (PSIP); indemnizar o
lesado, ndo frequentar e/ou residir em determinados espacos e lugares e ndo contactar com pessoas
gue possam facilitar a pratica de outro crime; frequentar certos programas ou atividades; e qualquer
outro comportamento particularmente exigido pelo caso (art.2 281 do CPP).

No ambito de diminuir a reincidéncia dos crimes e como forma de cumprimento de injun¢des
de carater reparador ou reintegrador, a DGRSP disponibiliza formacgdes e atividades, destinadas aos
arguidos, como: “re.compensar — prestacdes econdmicas”; “re.parar — prestacdo de servico de
interesse publico”; “impulso.social — jovens adultos”; “adicdo.sem — crime e adi¢cdo”. Para arguidos
indicados por crime de condugdo de veiculo em estado de embriaguez existe programas como: “Taxa
Zero — Conducdo sem alcool”; “Stop — Responsabilidade e Seguranga”. Os arguidos indicados por
crime de conduc¢do sem habilitagdo legal destina-se a atividade: “Licenga.com — condugdo
habilitada”. Direcionado ao crime de violéncia doméstica, a DGRSP tem disponivel o “Programa para
Agressores de Violéncia Doméstica (PAVD) ” (Diretiva n.2 1/2014, de 24 de janeiro).

Pode ser determinada pelo tribunal a intervengao dos servigos de reinser¢do social, 6rgaos
de policia criminal e autoridades administrativas no sentido de vigiar e apoiar o arguido no
cumprimento das injun¢Ges e regras de conduta. Terminado o periodo de suspensdo (regra geral até
2 anos e excecionalmente até 5 anos para os crimes de violéncia doméstica e contra a liberdade e
autodeterminac¢do sexual de menor), e desde que ndo tenham ocorrido anomalias, o processo

judicial é arquivado, ndo podendo ser reaberto (DGRS, 2005c).
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1.2.4. Plano de Reinserc¢ao Social

O Plano de Reinsercdo Social “consiste na estratégia que o tribunal entende que deve ser
seguida com vista a ressocializacdo do condenado através da articulagdo do cumprimento de
determinados deveres e regras de conduta impostos pelo tribunal, e das tarefas de vigilancia e apoio
gue ao técnico de reinsergao social incumbem” (Dias 2013, cit. in Teves, 2015, p. 44).

O cumprimento do plano é feito de modo faseado e através de uma mobilizacdo ativa de um
determinado conjunto de medidas de apoio e vigilancia feitas pelo tribunal para serem levadas a
cabo pelos servicos de reinsercao social, através de um técnico especializado. Todavia, s6 com uma
vigilancia reeducativa adequada e um interessado esforco do condenado, se obtém os resultados
esperados (Dias, Pereira e Lafayette cit. in Teves, 2015).

Como consequéncia, a parte final do plano de reinsercdo social corresponde a ressocializacdo
do condenado e para que esse objetivo seja atingido é preciso adaptar o plano as caracteristicas
individuais do arguido/condenado, o qual ficara sujeito a pratica de atividades correlativas, de modo
a estimular no individuo todo um efetivo aperfeicoamento do sentido de responsabilidade social
(Dias, Pereira e Lafayette cit. in Teves, 2015).

O tribunal pode impor os deveres e regras de conduta referidos nos art.251.2 e 52.2 do CP, e
ainda outras obrigacGes que interessem ao plano de readaptacdo e ao aperfeicoamento do
sentimento de responsabilidade social do condenado, tais como: “Responder a convocatérias do
magistrado responsavel pela execucdo e do técnico de reinsercdo social; Receber visitas do técnico
de reinsercdo social e comunicar-lhe ou colocar a sua disposicdo informacbes e documentos
comprovativos dos seus meios de subsisténcia; Informar o técnico de reinsergdo social sobre
alteragdes de residéncia e de emprego, bem como sobre qualquer deslocagao superior a oito dias e
sobre a data previsivel do regresso; Obter autorizagdo prévia do magistrado responsdvel pela
execugdo para se deslocar ao estrangeiro” (art.2 54 do CP).

Além disso, o plano de reinsergdo social é dado a conhecer ao condenado, obtendo-se
sempre que possivel, o seu acordo prévio (art.2 54 do CP) e pode ser alterado a qualquer momento,

garantindo a flexibilidade necessdria ao cumprimento das suas finalidades.

1.3. Atores e implementac¢ao do Trabalho a Favor da Comunidade

1.3.1. Direitos e obrigacoes dos Prestadores de Trabalho
De acordo com o art.2 22/c) do Decreto-lei n.2 375/97, de 24 de dezembro, o Prestador de
Trabalho (PT) caracteriza-se como “ a pessoa que presta servigos gratuitos ao Estado ou a outras

entidades publicas ou privadas em consequéncia de uma decisdo judicial condenatéria em PTFC”.
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Como tal, o PT possui direitos e obrigacdes que deve ter conhecimento. Esta informacao é facultada
ao PT, através do Técnico de Reinser¢do Social (TRS), na altura da chegada da homologacdo do
tribunal.

Toda a regulamentacdo acerca da medida deve ser entregue, inicialmente, ao PT para que
este possa ler e estar devidamente informado, de forma a cumprir a medida corretamente. Cabe ao
TRS garantir que o PT ndo ficou com qualquer duvida relativa a medida. Seguidamente, o PT deverd
assinar uma declaragdo em como teve acesso ao documento que regulamenta a medida (IRS, 2005).

Quanto as obrigacdes do PT, é que respeite o local, o seu supervisor e os seus colegas de
trabalho, para isso devera seguir sempre as ordens que lhe forem dadas, bem como apresentar um
comportamento exemplar. Sempre que tiver intencdo de abandonar o local de trabalho, por
qualquer razao, deve comunicar ao supervisor e obter a autorizacdo deste para o fazer. O mesmo
processo deve repetir-se sempre que ndo possa comparecer por algum motivo, sendo que, nesta
situacdo, devera também informar o TRS. A informacdo tem de ser dada com 48 horas de
antecedéncia e a falta s serd justificada através da comprovacdao de um documento devidamente
certificado (IRS, 2005). Durante o cumprimento da medida, o PT deve apresentar-se totalmente
sobrio, abstendo-se do consumo de drogas e de alcool. Também, sempre que o TRS aparecer para
falar com o PT, quer na sua residéncia, quer no local de trabalho, este deve recebé-lo e transmitir
todas as informacgGes necessarias (IRS, 2005).

No que se refere aos seus deveres, caso o PT mude de residéncia ou de emprego, ou haja
outros fatores que comprometam a normal execugdo da medida, deve informar sempre o TRS, para
gue a DGRSP contacte outra Entidade Beneficidria de Trabalho (EBT) mais proxima da nova residéncia
ou do novo emprego, para que seja mais simples executar a medida, garantido, entdo, que o PT tem
todas as possibilidades de cumprir a medida. Além disso, sempre que surgir qualquer outro tipo de
problema ou dificuldade no contexto do cumprimento da medida, o PT deve contactar o TRS, para
gue este o possa ajudar na resolugdo dos problemas (IRS, 2005).

Além disso, o PT tem direito a uma seguro que cobrird todos os danos decorrentes sempre
que exista acidentes de trabalho. Contudo, este seguro sé serd acionado se o acidente decorrer
durante o horario estabelecido pelo tribunal. Assim, se o PT estiver a cumprir um hordrio fora do que
era inicialmente estabelecido, e sofra qualquer acidente, o seguro ndo cobre qualquer despesa,
sendo, por isso, fundamental que o PT se apresente sempre no hordrio correto, caso contrario
podera ter graves consequéncias (IRS, 2005).

Por fim, ter conhecimento do nimero de horas que ja realizou é outro dos direitos do PT,
especialmente quando alcanga dois ter¢os do cumprimento da medida. Assim, de acordo com o art.2
599/5 do Cdodigo Penal, se o PT primeiramente tiver sido condenado a pena de prisdo e se o nimero

de horas de PTFC a cumprir foi superior a 72 horas, a pena pode ser extinta. Para isso, tera que se
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avaliar o comportamento e empenho do PT, cabendo ao TRS realizar um relatério, que deverd ser
enviado ao tribunal com todas as informagdes necessarias. Depois é da incumbéncia do tribunal
tomar a decisdo final, ou seja, se o cumprimento da medida devera continuar ou ndo. Todavia,
enquanto o PT aguarda esta decisdao do tribunal, o cumprimento da medida n3o deve parar,

continuando a executa-la normalmente (IRS, 2005).

1.3.2. Direitos e obrigagcoes das Entidades Beneficidrias de Trabalho

Como nos indica o art.2 22/d) do Decreto-Lei n.2 375/97, de 24 de dezembro, uma Entidade
Beneficiaria de Trabalho (EBT) designa-se por “servicos do estado, de outras pessoas colectivas de
direito publico ou de entidades privadas, cujos fins o tribunal considere de interesse para a
comunidade, que colocam a disposicao do tribunal um determinado nimero e tipo de postos de
trabalho para a execucdo da prestacao de trabalho a favor da comunidade”. Dito de outra forma, sdo
entidades que recebem mao-de-obra gratuita realizada por arguidos/condenados nas medidas de
TFC.

Por norma, a EBT deve ser uma instituicdo publica ou privada sem fins lucrativos, visto que o
propdsito da aplicagdo desta medida é o arguido/condenado reinserir-se na comunidade, como
consequéncia do crime que cometeu, por meio de mao-de-obra gratuita.

Neste sentido, poderdo tornar-se EBTs instituicbes de vario carater, como por exemplo:
instituicdes publicas; instituicdes de utilidade publica; instituicGes privadas de solidariedade social;
organizacdes ndo-governamentais; instituicGes privadas sem fins lucrativos (Fernandes, 2012).

Como se percebe as EBT sdo indispensdveis para que se possa cumprir o TFC, logo é necessario
que a DGRSP possua protocolos com determinadas entidades. Deste modo, sera a DGRSP, por
intermédio dos TRS, a procurar possiveis EBT que estejam interessadas a realizar protocolos com esta
entidade. Nesta procura, o TRS devera ter em conta o estatuto da entidade, bem como as atividades
qgue |13 poderdo ser desenvolvidas, de modo a verificar se é ou ndo adequada para receber o TFC.
Caso cumpra os requisitos e a entidade aceite em realizar o protocolo com a DGRSP, o TRS devera
explicar como funciona, em que consiste esta medida e quais os direitos e obriga¢des da entidade
(IRS, 2005).

Deste modo, o TRS devera formalizar o processo, sendo necessario que a entidade forneca
algumas informacdes essenciais: “Identificacdo da entidade, do objeto social ou atividade
desenvolvida e indicagdo do seu representante legal; Tipos e modalidades de trabalho disponiveis,
incluindo os horarios da sua prestacdo; Numero de postos de trabalho e de horas suceptiveis de
serem colocadas a disposi¢cdo do tribunal; Nome e qualificacdo técnico-profissional do interlocutor”

(art.2 42 do Decreto-Lei n2 375/97, de 24 de dezembro).
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Depois de fornecidos todos os dados, da-se inicio a formalizacdo do protocolo, no qual se
agenda uma reunido entre o TRS e a EBT. Nessa reunido o TRS entrega um documento com toda a
regulamentacdo, de modo a ficarem esclarecidas as informagdes referentes a execucdo da medida. E
também nessa reunido que se ira acordar as tarefas a realizar, os hordrios de trabalho e a escolha do
supervisor responsavel pelo PT (art.2 42 do Decreto-Lei n2 375/97, de 24 de dezembro).

Os direitos e obrigacdes das EBT sdao ministrados as entidades pela DGRSP através de um
regulamento onde vem todo o processo explicado. Posto isto, a nomeacdo de um supervisor é uma
dos deveres mais importantes da EBT e devera ser uma das primeiras tarefas a realizar-se assim que
estiver formalizado o protocolo com a DGRSP. O supervisor selecionado deverd desempenhar a
funcdo de acompanhamento e avaliar o trabalho efetuado pelo PT, de modo a garantir que corra
tudo da melhor maneira (IRS, 2005).

O supervisor passa, entdo, a deter diversas tarefas, sobretudo integrar o PT numa equipa que
o aceite; determinar as tarefas e atividades para o PT cumprir enquanto executa a medida; garantir
que o individuo ndo sofre qualquer tipo de ofensa, face a sua situacao juridico-penal; controlar o
numero de horas que o PT trabalha através de um registo de assiduidade, facultado pela DGRSP;
avaliar o desempenho do PT ao longo da duracdo da medida e, posteriormente, elaborar uma
avaliagdo final. O supervisor fica também responsdvel de informar o TRS sempre que acontega
qualquer tipo de anomalias no decorrer do cumprimento da medida (faltas injustificadas,
comportamento incorreto, etc.), para que o TRS possa atuar procurando resolver os problemas
existentes (IRS, 2005).

No que respeita as obrigacbes da EBT, cabe-lhe a ela receber as justificacbes de faltas
apresentadas pelo PT; a EBT pode ou ndo, consoante as circunstancias, proporcionar a utilizacdo de
refeitérios e transportes, ou até subsidiar a alimentacdo do PT; e fornecer os utensilios e
equipamento necessarios para a realizagdo das tarefas do PT (IRS, 2005).

Além disso, é direito da EBT recusar integrar o PT na sua equipa, ou apos ter aceitado o PT no
cumprimento da medida, deve contactar a DGRSP e informar que ndo quer que o PT continue a
cumprir a medida na entidade, explicando os motivos para essa decisdo (IRS, 2005).

Como principal vantagem de se ser uma EBT e a mao-de-obra gratuita que recebe, pois os PT
realizam tarefas e atividades sem receber qualquer pagamento, podendo realizar trabalhos que
sejam Uteis para a EBT. Todavia, é de censo comum que a EBT ndo possa substituir um trabalhador
normal, a quem é pago um salario, por um PT, que trabalha gratuitamente. Destaca-se, ainda, o facto
de que a EBT ao aceitar a integracdo de um PT esta a cumprir um dever de cidadania e a contribuir

para ajudar a comunidade, pois estdo a auxiliar a reinsercdo do individuo na sociedade.
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1.3.3. O papel dos Técnicos de Reinsergao Social

“E no momento do ‘encontro’ entre o Técnico de Reinsercdo Social
e o utente que nos damos conta verdadeiramente da esséncia da
nossa profissdo”.

(Calado, 2010, p. 103)

A DGRSP exerce a sua atividade junto dos tribunais através dos Técnicos de Reinserg¢do Social
(TRS). Estes técnicos possuem, essencialmente, formacOes académicas nas areas de Psicologia,
Servico Social, Sociologia, Direito e Educacdo e Formacao de adultos e que desempenham fun¢des na
DGRSP sob a tutela do Ministério da Justica, tendo a seu encargo tarefas de prevencao social e de
reinsercdo social (Gomes, 2008).

Segundo Gomes (2008) “O fundamental papel dos TRS prende-se, essencialmente, com a
efetivacdo dos direitos sociais, econémicos e culturais e com a manutencado da dignidade humana,
encarregando-se da reinsercdao social dos individuos que apresentaram comportamentos
considerados desviantes” (p. 20). Como indica Jardim (1992) “O TRS é, em grande medida, um
operador de percep¢les do outro: ndo sé auxilia o tribunal (e, consequentemente, as partes) a
percepcionar de forma mais correcta o arguido, fornecendo-lhe elementos objectivados através de
instrumentos legais (...) como também auxilia o arguido a percepcionar os actos e os restantes
sujeitos, facilitando a sua compreensdo do processo em que esta envolvido e diminuindo, assim, os
indices de ansiedade e as reac¢Oes de choque (...)"” (p. 99).

Desta forma, pode-se considerar que os TRS sdo como um intermediario entre os tribunais e
a sociedade, visto que sdo eles que tentam encontrar um ponto de equilibrio entre as partes, e onde
também devem lutar contra preconceitos mesmo quando o individuo em causa praticou um crime
gue seja alvo d repulsa social.

Contudo, este ndo é um trabalho, propriamente, facil, por varios motivos, desde o trabalhar
com individuos que em inumeros casos interferem com o sistema de crengas e valores destes
técnicos, ao facto da nossa tradicdo cultural, enquanto seres sociais nos levar a ser portadores de
esteredtipos, que complicam esta relacdo (Silva, 2012). Mas o TRS enquanto agente de auxilio destes
individuos ndo se pode deixar levar por estas questdes, mesmo sabendo que “ndo é facil despir-me
dos meus valores, das teorias que aprendi, dos esteredtipos que introjectei, da minha histdria, para
simplesmente ‘estar com’ e ouvir, ver, sentir, sem julgar, sem imaginar, sem interpretar o outro”
(Calado, 2010, p. 104). Mas, esta é a realidade que diariamente confrontam, sempre com a visdo de

“que aquele que esta diante de mim é uma pessoa Unica, irredutivel, que ndo tem necessariamente
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de ser um ‘delinquente’, que pode, apesar de todos os condicionalismos da sua histéria de vida,
escolher ser diferente” (idem, p. 105).

A intervencdo do TRS compreende que se proceda a uma avaliacdo global do
arguido/condenado, de modo a conhecer a “sua personalidade, grau de socializacdo,
desenvolvimento e competéncias adquiridas, condicdes e modos de vida atuais” (Ferreira, 2012, p.
10).

Como enunciado no Decreto-Lei n? 204-A/2001, de 26 de julho, o TRS tem como fungdes
desenvolver “tarefas na area operativa de reinsercao social de delinquentes, prestando assessoria
técnica aos tribunais no ambito dos processos penais e do processo tutelares educativos, executando

”n

medidas tutelares educativas e medida penais alternativas a prisdo (...) ”, competindo-lhe ainda
realizar “informac0es, relatdrios, pericias e planos de execu¢do de medidas decretadas pelos
tribunais, supervisionar e controlar o cumprimento de obrigacOes, regras de conduta e tarefas ou
trabalho a favor da comunidade, assegurar a ligacdo com o meio sdcio-familiar dos clientes e com os
servicos e entidades intervenientes no processo de reinsercdo social e ou em acg¢des e projectos de
prevencao criminal”.

Durante o cumprimento das medidas, o TRS tem o direito de advertir o PT quando ocorram
factos que possam afetar a normal execugdo da pena, suscetiveis de determinar a sua reavaliagao
pelo tribunal. E também, sempre que for necessdrio, o TRS dard o seu apoio técnico a EBT,
sobretudo, através da cooperag¢do no ajustamento das tarefas a personalidade do PT, da colaboragdo
na resolucdo de conflitos/problemas e troca de informacgdes importantes (IRS, 2005).

O acompanhamento do TRS é conduzido através da planificacdo (identificando-se
necessidades, objetivos a atingir e acdes a desenvolver) e da definicdo de estratégias de atuacao.
Deste modo, no decurso da execucdo do plano, o TRS avalia o seu grau de implementacdo e adapta-o
aos progressos ou insucessos do condenado, de modo a possibilitar que em qualquer momento se
possa constatar se os objetivos predefinidos foram ou ndo atingidos (Ferreira, 2012).

A metodologia utilizada pelo TRS na recolha de informacédo, de forma a elaborar os multiplos
relatdrios (avaliagdo periddica, relatério extraordinario de avaliagdo de anomalias e relatério final),
consiste na consulta dos processos individuais, das pecas processuais remetidas pelos tribunais e as
entrevistas. Estas sdo direcionadas, normalmente, aos arguidos/condenados, mas também aos
familiares, instituicdes/técnicos, entidades e outras fontes consideradas relevantes para cada caso.
Se necessario, o TRS desloca-se ao meio sécio residencial do arguido/condenado. Esta recolha de
informacdo implica a ado¢do de um dossier individual do arguido/condenado para que nas sessdes
de acompanhamento a informacdo seja tratada sistematicamente, permitindo demonstrar a

evolucdo de cada processo e reportar ao tribunal os resultados do cumprimento da execucdo da

medida (Ferreira, 2012).
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1.3.4. Descricao do processo de Trabalho a Favor da Comunidade’

O processo inicia-se com a entrada da solicitacdo do processo do arguido/condenado na
Equipa de Reinserc¢do Social, no qual o mesmo é distribuido pelo Coordenador, num prazo maximo
de resposta de trinta dias.

Seguidamente, o individuo é sujeito a uma entrevista, onde é avaliada a sua situacdo
sociofamiliar e econdmico profissional, sendo neste momento que o TRS efetua uma analise das
qualificacGes e experiéncia em termos laborais do individuo, bem como da sua motivagdo para a sua
execucdo da medida, pretendendo rentabilizar todas as situacdes que possam dificultar a execucao
da mesma.

Apds analisada a situacdo especifica de cada individuo, recorre-se a bolsa de EBT disponiveis,
sendo, apds contacto telefénico ou eletrénico com a entidade selecionada, efetuado um pedido
formal. De realcar que, atendendo a drea de intervencao geografica da equipa, foi organizada uma
bolsa de entidades que facilitam a colocacdo dos PT.

O préximo passo consiste na elaboracdo do relatério de caracterizacdo de TFC, onde é
transmitida ao Tribunal a informacdo recolhida, a EBT e as atividades a desenvolver pelo PT, assim
como o horario de trabalho de acordo com a disponibilidade deste e da EBT.

O comeco do acompanhamento acontece logo apds a recec¢do na Equipa da decisdo da
aprovacdo do plano de trabalho pelo Tribunal. Neste periodo, sdo realizadas as diligéncias essenciais
para se comecar a execucdao da medida, em que se convoca novamente o PT ao qual lhe sdo
entregues as instrucdes, direitos e deveres para o decorrer da execu¢ao do TFC.

No passo seguinte, o TRS e o PT, em regra, dirigem-se a EBT, para que seja feita a
apresentacdo do PT e a entrega dos documentos necessarios, nomeadamente, recomendagdes a EBT
e as fichas para registo de assiduidade, falta e avaliagao da execu¢dao da medida por parte da EBT. Na
EBT o PT serd de novo alertado acerca das suas obrigagbes em termos profissionais e
comportamentais, bem como das suas eventuais consequéncias da nao execu¢ao da medida por
razoes da sua responsabilidade, procurando, contudo, manter-se a confidencialidade da sua situa¢do
juridico-penal.

Marca-se a data de inicio da prestagdo de trabalho, periodo durante o qual o PT é informado
de que se encontra abrangido pela celebracdo de contratos de seguro para doencas profissionais
contraidas em virtude da prestacdo de trabalho, acionado pela DGRSP, informando-se o tribunal da

data a partir da qual a medida inicia.

’0 presente subtdpico foi elaborado com base nas atividades realizadas ao longo do estagio e em IRS (2005) e
Miranda (2015).
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Ao longo da execucdo da medida, o TRS estard em constante articulacdo com o supervisor, e
com o PT, estabelecendo contactos de modo a controlar a exequibilidade da medida.

No caso de o PT infringir as obrigacdes impostas pela decisdo judicial, o mesmo é convocado,
onde é alertado e sensibilizado para o cumprimento das imposi¢des, caso ndo cumpra as orientacdes
da DGRSP e da EBT, sera elaborado e enviado uma Relatério de Anomalias ao Tribunal, reportando a
sua ndo colaboracao.

Na fase final da medida, o TRS desloca-se a EBT, junto do supervisor, recolhe os dados,
designadamente os impressos onde constam o registo de assiduidade e avaliacdo do PT, durante o
periodo de execucdo da medida, recolhe-se também outras informag¢des importantes como é o caso
da motivacdo, empenhamento, qualidade dos servicos prestados e comportamento por parte do PT.

Por fim, estabelece-se sempre que possivel um ultimo contacto com o PT, caracterizando-se
num momento de interacdo entre o TRS e o PT em que se procura salientar os aspetos positivos da
execucdo da medida, sensibilizando o PT do desvalor da sua conduta criminal e reforgcando as
vantagens da adoc¢do de comportamento proé-social, procurando, deste modo, prevenir a reincidéncia
criminal e promover a sua reinsercdo social. Para concluir o processo do arguido/condenado, o TRS
elabora o Relatério de Avaliacdo do TFC, documento avaliativo da medida, onde se indica o periodo
em que decorreu a medida e o numero total de horas de trabalho prestado, descrevendo,
resumidamente, a atividade desenvolvida pelo PT, o seu desempenho e qualidade de servigos

prestados, que sera enviado para o Tribunal.
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Il - Enquadramento teodrico-conceptual

2.1. Perspetivas a partir da Sociologia do crime e do controlo social

2.1.1. Crime, desvio e anomia

I’I

A expressdo “controlo social” tem origem na sociologia. Geralmente é utilizada para designar
0s mecanismos que constituem a ordem social disciplinando a sociedade e submetendo os individuos
a determinados padrées sociais e principios morais. Assim sendo, assegura a conformidade de
comportamento dos individuos a um conjunto de regras e principios estabelecidos e sancionados
(Correia, 2000). Mannheim (1971, cit. in Correia 2000, p.67) define controlo social como o “conjunto
de métodos pelos quais a sociedade influencia o comportamento humano, tendo em vista manter
determinada ordem”.

A vida social humana é administrada por normas e regras, assim como os cddigos de
conduta. Todas as nossas atividades iriam desabar se ndo se cumprissem as regras que definem
determinados tipos de comportamento como corretos em varios contextos e outros como
inapropriados (Giddens, 2000). Assim, as leis “sdo normas definidas pelos governos como principios
que os seus cidaddos tém de seguir, sendo a sua transgressdao objecto formais por parte das
autoridades” (idem, p. 217).

Porém, nem todos os individuos sdo capazes de cumprir inteiramente todas as regras o que
faz com o ndo cumprimento destes principios pré-concebidos possa ser encarado como um desvio
social. E deste modo que uma sociedade integra os designados “individuos desviantes” que sdo
pessoas que se recusam viver de acordo com as regras pelas quais se rege a maioria da populagdo:
“gente que ndo se encaixa no que a maior parte das pessoas define como padrdes normais de
comportamento aceitavel” (Giddens, 2000, p. 214).

Por outro lado, estes individuos poderao igualmente ser denominados de “delinquente”,
rétulo que segundo as Regras de Téquio® “aplicam-se a todas as pessoas que s3o objecto de
procedimento de acusagdo, de julgamento ou de execucdo de sentenga, em todas as fases da

IH

administragdo da justica penal” e “estas pessoas designam-se por delinquentes, independentemente
do facto de serem suspeitas, acusadas ou condenadas” (Nagdes Unidas, 2003, p. 293).

Como consequéncia, do que ficou exposto, conclui-se que a criminalidade é um fenémeno
gue sempre existiu em todas as sociedades e que integra a histdria da humanidade, intensificando-se

com o desenvolvimento do capitalismo, na medida em que a acumula¢dao de capital nas maos de

> As Regras de Téquio foram formuladas pelo Instituto da Asia e do Extremo Oriente para a Prevencio do Delito
e Tratamento do Delinquente (1986), cujo projeto foi aprovado em 14 de dezembro de 1990, pela Assembleia
Geral das Nagdes Unidas (82 Congresso), integrando a Resolugdo n2 45/110, oficialmente denominadas Regras
Minimas das Nag¢Ges Unidas para a Elaboracdo de Medidas ndo Privativas de Liberdade, com o objetivo de
incentivar a adogdo, pelos Estados-membros, de meios mais eficazes que a prisdo para prevenir a criminalidade
e melhorar o tratamento dos individuos que se encontram presos.
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uma minoria gera a exclusdo de quase toda a restante populacdo, o que, por seu turno, faz aumentar
o nivel de pobreza, desemprego, violéncia e outros problemas inerentes. Salienta-se que a
criminalidade é um fendmeno intrinseco a coexisténcia social, aumentando-se pela exploracao do
homem, devido a necessidade da sua sobrevivéncia (Biscaia e Souza, 2004).

E correto afirmar que “nas Ultimas décadas, a concentracdo urbana, as migracdes, o
crescimento dos niveis de consumo e o aumento da criminalidade de massa fizeram subir as taxas
gerais da criminalidade e aumentaram, em simultaneo, os sentimentos de inseguranca” (Branco,
2014, p 14).

No que se refere a perspetiva tedrica da criminalidade, este sempre foi um tema abordado
pela sociologia. Desde do séc. XIX surgiram multiplas abordagens socioldgicas sobre o tema, desde
teorias que reafirmam a eficacia de politicas repressivas, até teorias criticas a estas praticas, que
compreendem a criminalidade excessiva como uma das resultantes de uma sociedade com inimeros
problemas sociais (Helpes, 2014).

Parte das reflexdes e pesquisas sobre o que se pode classificar como comportamentos
criminosos, desviantes ou delinquentes, consoantes as perspetivas tedricas, centram-se na
explicacdo das causas do crime, procurando entender os motivos porque determinados individuos
parecem mais vulneraveis ou propensos a cometer delitos do que outros (Ferreira, 2004 cit. in
Machado, 2008).

Pode-se considerar que existem trés elementos basicos a ter em conta na defini¢do de crime:
“ (1) os ‘danos’, que remetem para a natureza, dimensdo e severidade dos prejuizos e males
causados e que tipo de vitimas foram atingidas; (2) o ‘consenso social’ sobre os impactos criados pela
ocorréncia do crime; (3) as ‘respostas oficiais’, que implicam a existéncia de legislacdo criminal que
especifica as circunstancias em que um ato danoso pode ser classificado como crime e quais as
sancOes a dirigir a quem o cometeu (Machado, 2008, p. 35).

Emile Durkheim (1859-1917), um dos cldssicos da Sociologia que marcou decididamente os
primérdios da andlise socioldgica do crime, ao incidir particularmente sobre esta tematica como um
facto social, aponta, como relevante, ndo sé os atributos de generalidade, exterioridade e
coercitividade, como também as rea¢les efetivas que tal fendmeno provoca na sociedade, quais
sejam, as respostas punitivas que despertam nos individuos (Filho, s.d.). O socidlogo francés
apresenta como definicdo de crime “[t]odo o acto que, num qualquer grau, determina contra o seu
autor essa reac¢do caracteristica a que se chama pena” (Durkheim, 1977 cit. in Machado, 2008, p.
36).

O crime constitui, assim, um fato social normal, que chega a ser definido por este sociélogo
como “um fator da saude publica, uma parte integrante de toda sociedade sadia” (Durkheim, 2007,

p. 68). Deste modo, Durkheim considerada que o crime é Util e necessario a sociedade porque acaba
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por regular a evolugdo moral, assim a inexisténcia de crimes na sociedade indicaria a absoluta
auséncia de contestacdo as condutas por parte dos individuos, o que elevaria os valores sociais a
categoria de dogmas santificados, que ndo permitiriam mudancas (Durkheim, 2007).

Por outro lado, a abordagem durkheimiana do crime ancora-se no conceito de anomia, que
etimologicamente significa inexisténcia de normas e falta de referéncia a regras praticas de vida em
sociedade (Machado, 2008). A este respeito, Giddens (2000) refere que a “anomia da-se quando ndo
ha modelos claros de comportamento de uma determinada drea da vida social” (p. 220). Nestas
conjunturas, Durkheim admitia que as pessoas se sentiam desorientadas e ansiosas.

A teoria da anomia procura apontar as tensGes socialmente estruturadas que induzem a
ocorréncia do crime e a consequente adogdo de solugGes desviantes. Procura assim descobrir como é
gue o sistema social produz o crime e o faz como resultado normal (esperado e funcional) do seu
proprio funcionamento (Machado, 2008).

Durkheim retira do criminoso o papel de parasita a ele designado, atribuindo-lhe a fungao de
um agente regular da vida social. Considera, ainda, que se estad perante uma grande queda nas taxas
de criminalidade, pode ser um sinal de perturbacdo social (Helpes, 2014).

Desta forma, a teoria da anomia, fundada por Emile Durkheim, tornou-se desde entdo uma
das mais prestigiadas abordagens explicativas do crime, tanto na Sociologia, como na Psiquiatria e
nos estudos religiosos e de participagdo politica.

No ponto de vista de Durkheim, “a caracteristica comum aos crimes residiria no facto de
constituirem actos universalmente reprovados pelos membros de cada sociedade” (Machado, 2008,
p. 36).

Na relacdo entre crime e desvio, a generalidade dos socidlogos defende que o conceito de
desvio é mais adequado a abordagem sociolégica, embora as definicbes existentes ndo sejam
coincidentes. Assim, o conceito de desvio assenta em dois pressupostos basicos: “(i) engloba
comportamentos que violam as expectativas da maioria dos membros da sociedade; (ii) suscita
reac¢des negativas, considerando-se que é um acto que deve estar sujeito a san¢des” (Machado,
2008, p. 37).

Distinguindo o conceito de “crime” e “desvio”, uma abordagem socioldgica do crime deve
ultrapassar a visdao estritamente juridica, devendo ser abordada como uma construg¢do social que
nunca deixara de estar associada a lei e ao controlo social formal e informal. Enquanto o conceito de
desvio se aplica as condutas que infringem as normas de uma determinada sociedade, remetendo
por isso a analise para as operagdes de classificacdo e definicdao social, que variam em termos
espacio-temporais (Machado, 2008).

Giddens (2000) considera que um dos aspetos mais importantes e relevantes do pensamento

socioldgico sobre o crime é a énfase aplicada nas interconexdes entre a conformidade e o desvio em
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varios contextos socias. Visto que, “[a]s sociedades modernas contém muitas subculturas distintas;
um comportamento conforme com as normas de um contexto subcultural especifico pode, em
contexto diferente, ser visto como desvio” (p. 219).

Edwin Sutherland (1883-1950), criminologista e socidlogo, considerado por muitos o “pai”
fundador da Criminologia Americana, associou o crime com o que denominou “associacao

IM

diferencial”, este ideia diz-nos que numa sociedade onde existem muitas subculturas diferentes,
alguns ambientes sociais tendem a encorajar atividades ilegais, ao passo que outros ndo (Giddens,
2000). Neste sentido, “[o]s individuos tornam-se delinquentes ou criminosos através da sua
associacao com outros que sdo portadores de normas criminais (idem, p. 219).

Para Sutherland (1939 cit. in Machado, 2008, p. 42) a abordagem socioldgica do crime pode

ser realizada em trés dimensdes de analise:

“ (i) pelo estudo da produgdo e feitura de leis, mormente ao nivel do que se tem vindo a designar

”r

como ‘Sociologia do Direito”’ (ii) pelo estudo da violagdo das leis e das suas causas, sendo esta uma

area que tem convocado o interesse de diversos saberes e especializagGes, provenientes ndo sé do
campo da Sociologia, como também da Antropologia, Psicologia, Psiquiatria, Economia e Ciéncia
Politica; (iii) pelo estudo da reacg¢do social ao crime, sendo esta uma dimensdo de analise
marcadamente socioldgica, e que pode englobar diferentes aspectos da realidade social, desde a
observacdo das consequéncias e fontes de legitimidade das reac¢Ges ao crime, a pesquisa dos
determinantes sociais da criagdo das normas de conduta ou perspectivagdo da opinido publica
relativamente a determinados actos criminosos”.
A contribui¢do das teorias socioldgicas acerca do crime tem um duplo teor. Primeiro, estas
teorias acentuam corretamente as continuidades existentes entre o comportamento criminoso e o

Ill

comportamento considerado “respeitdvel”. Segundo, todas as teorias concordam que o contexto é

um aspeto determinante para as atividades criminosas (Giddens, 2000).

2.1.2. Reinserg¢ao Social

O Cédigo Penal portugués vigente tem como estrutura o Cédigo de 1982 que revogou o de
1886, tributdrio da primeira codificagdo portuguesa de 1852. Posteriormente, foi diversas vezes
alterado: em 1963 (parte geral) e em 1966 (parte especial); tendo, por fim, as revisdes fundamentais:
as de 1995, 1998 e 2007 (Lei n° 59/2007) (Branco, 2014).

No presente ordenamento juridico-penal integram as seguintes penas principais e de
substituicdo: multa, prisdo efetiva, prisdo suspensa simples, prisdo substituida por multa, prisdo
suspensa com sujeicdo a deveres e regras de conduta, admoestacdo, prestacdo de trabalho a favor
da comunidade, prisdo por dias livres e semidetencdo (Sousa e Gomes, 2002).

De modo a reparar os crimes por partes dos anteriormente denominados “individuos

desviantes”, em Portugal é reconhecido em Didrio da Republica (2013) que a reabilitacdo do
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comportamento criminal pela alteracdo da conduta delituosa, pela promocdo de estilos de vida
concordantes com os valores da sociedade, bem como pela promoc¢ao do exercicio de uma cidadania
plena e ativa, contribui decisivamente para a prevencao da reincidéncia criminal.

Pode ler-se no Predmbulo do Cédigo Penal de 1982, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 400/82,
de 23 de setembro (depois revisto pelo Dec. Lei n.2 48/95, de 15 de Margo): “O CAdigo traca um
sistema punitivo que arranca do pensamento fundamental de que as penas devem ser sempre
executadas com um sentido pedagdgico e ressocializador” (Pacheco e Pacheco, 2002, p. 332). Desta
forma, este cédigo penal representou uma mudanga importante no modo como se entendiam as
sangoes penais. O fundamento essencial da intervencdo do Estado sobre o condenado, para além da
garantia da seguranca e estabilidade da vida em sociedade, deixou de ser necessidade de expiacdo
da culpa daquele, ou mesmo uma ideia de reforma moral do condenado (Rodrigues, 1996 cit. in
Sousa e Gomes, 2002).

O art.2 542 do CP Portugués prevé a elaboracdo de um Plano de Reinser¢do Social, que
contém os objetivos de ressocializacdo a atingir pelo individuo, as atividades que este devera
desenvolver, o faseamento das mesmas e as medidas de apoio e vigilancia que deverdo ser adotadas
por parte dos servicos de reinsercao social.

O Plano Nacional de Reabilitagcdo e Reinser¢do 2013-2015 (Didrio da Republica, 2013) surge
da necessidade de encontrar métodos comprovados de reduc¢do da reincidéncia criminal, e baseia-se
em trés principios fundamentais de atuagdo: 1) o principio da reabilitacdo do comportamento
criminal; 2) o principio da reinsercdo e responsabilidade social; e 3) o principio da sustentabilidade
do sistema de execucdo de penas e medidas.

A Reinsercdo Social vem sendo constantemente pensada e reformulada em todos os
momentos do processo, antes, durante e apds reclusdo, sendo no entanto as medidas n3o privativas
da liberdade individual cada vez mais catalogadas como fundamentais no processo de ressocializacdo
social dos delinquentes, uma vez que promovem uma diminuicdo da estigmatizacao associada ao
cumprimento da pena de prisdo (Miranda, 2015).

No plano nacional, a expressdo reinser¢do social obtém consagrac¢do juridica em inicios da
década de 80. Assim, por Reinsergdo Social passou a entender-se “todo o processo que envolvendo
numa relagdo complexa o Estado, a Sociedade e o cidaddo delinquente (...) visa criar condi¢gdes que
permitam aquele cidad3o optar livremente por viver em sociedade sem cometer crimes, permitindo,
simultaneamente e de forma equidistante, que a prdpria sociedade se modifique, se reforme, no
sentido de eliminar os factores crimindgenos que contem” (Pereira, 1987 cit. in Gomes, 2008, p. 18).

Entende-se como reinser¢do social a recuperagdo, por parte do delinquente devidamente

acompanhado, de um padrdao de vida em conformidade com a lei. “O condenado deixou de ser
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objecto da execucao penal, passando a ser sujeito de direitos e, concomitantemente, co-responsdvel
pelo seu proprio processo de reinser¢do social” (Furtado e Condeco, 2009, p. 42).

Deste modo, o mundo contemporaneo, na sua forma de humanizac¢ado das sanc¢des aplicadas,
promove um maior centralismo no individuo delinquente e maior respeito pela sua integridade e

dignidade individual, procurando readaptar e ressocializar em vez de punir.

2.1.3. O Trabalho a Favor da Comunidade em alternativa a pena privativa de liberdade

Até finais do século XVIII, os sistemas punitivos baseavam-se ndo sé na aplicagdo de penas
corporais (tortura) e infamantes como ainda a morte do individuo. Sob influéncia dos ideais positivas
e iluministas, “a pena de prisdo surge como a férmula correcta de castigo, podendo ser graduada e
dividida, com fins ndo apenas punitivos, mas também regeneradores, pois acreditava-se que a prisdo
podia transformar o Homem” (Furtado e Condenco, 2009, p. 41). Gradualmente veio-se assim a
observar uma influéncia das teorias humanitaristas nos regimes legais, ao longo dos séculos XIX e XX,
denotando-se uma preocupacdo crescente com as condi¢des de cumprimento da pena de prisdo
(Furtado e Condeco, 2009).

Porém, o aumento da criminalidade é considerado um dos maiores e mais graves problemas
das sociedades atuais, reclamando-se para o seu combate medidas fortes e urgentes. Desta forma,
no entender de Moura (2009) “as questBes associadas a criminalidade tém suscitado debates
publicos e académicos que ainda hoje continuam a fazer sentido pela sua relevancia, porque novos
tipos de crimes comecam a surgir (...) ” (p. 20).

Veja-se que “Em 2015, a DGRSP recebeu um total de 73.703 solicitacGes relativas a atividade
de assessoria técnica a tomada de decisdo judicial (relatorios e audi¢des) e outros documentos
registados no dmbito pré e pds sentencial/pré e pds decisdo, no ambito da jurisdicdo penal e tutelar
educativa, a que correspondeu um crescimento de 7,10%, relativamente ao ano de 2014” (DGRSP,
2016, p. 2).

A criminologia tem revelado que a prisdo nao sé produz efeitos negativos ao nivel de
dessocializagdo, como também cria problemas posteriores quando os reclusos regressam a
comunidade (Gomes, 2008).

De acordo com Pacheco e Pacheco (2002), em torno da reflexdo sobre o sistema punitivo
portugués e os objetivos das penas vigentes, a pena privativa de liberdade (prisdo) tem como um dos
principais inconvenientes o seu efeito crimindgeno, no sentido em que o recluso é inserido na
subcultura prisional. Além disso, estes autores realgam a “dessocializa¢do” que resulta do corte que
essa pena muitas vezes provoca ao nivel das suas relagdes familiares e profissionais e do estigma

social associado as pessoas que estiveram presas.
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Atualmente reconhece-se falha das san¢des penais tradicionais privativas da liberdade no
alcance do seu ultimo propdsito de reintegracao do delinquente na sociedade. Na realidade a pena
privativa da liberdade, tal qual como existe, ndo regenera ninguém, pelo contrario, adultera e
corrompe, consistindo numa verdadeira “universidade do crime”.

Sendo a ressocializacdo uma das finalidades do sistema penal e face ao crescimento da popu-
lacdo prisional e consequente sobrelotacdo das cadeias, sinal evidente da faléncia das penas privati-
vas de liberdade, surge a necessidade de procurar alternativas mais humanas e eficazes na reintegra-
¢do social do condenado e na salvaguarda da paz social (Torres, 2012).

Com a faléncia da pena de prisdo, surge a necessidade de se encontrar alternativas, que
simultaneamente atinjam os fins que a prisdo ndo alcangou e de maneira mais econdmica (Biscaia e
Souza, 2004). Ainda de acordo com estas autoras “J& em 1955, a Organizacdo das Nacdes Unidas,
preocupada com os sérios problemas verificados na execugdo das penas privativas de liberdade,
aprovou regras minimas para o tratamento dos presos e, na década de 1970, passou a recomendar a
adocdo de formas de pena ndo privativas de liberdade a serem cumpridas na comunidade” (idem, p.
9), que mais tarde, em 14/12/1990, ficariam reconhecidas como “Regras de Téquio”, que consistiam
“em encontrar alternativas eficazes a prisdo dos delinquentes e permitir que as autoridades ajustem
as sangdes penais as necessidades de cada delinquente, de forma proporcional a infracgdao cometida”
(Nagdes Unidas, 2003, p. 292).

Salientando-se a importancia de uma “fixacdao coerente da pena”, as Regras de Toquio
promovem uma consideravel flexibilidade na concepgao e aplicagdo de medidas ndo privativas de
liberdade, tendo como base os quatros critérios seguintes: “a natureza e a gravidade da infracgdo; a
personalidade e os antecedentes do delinquente; a proteccdo da sociedade; o evitar do “recurso
indtil a prisdo” (Nagdes Unidas, 2003, p. 296).

Por seu lado, a Recomendac¢do n.2 R (92) 17, de 19 de outubro, do Comité de Ministros,
relativa a coeréncia na aplicacdo das penas defende que “as penas privativas da liberdade devem ser
consideradas como uma sang¢do a aplicar em ultimo recurso e, consequentemente, s6 devem ser
infligidas nos casos em que, tendo devidamente em conta outras circunstancias apropriadas, a
gravidade da infraccdo seja tal que torne todas as outras penas manifestamente inadequadas”
(Sousa e Gomes, 2002, p. 41). Assim, “a privagdo da liberdade deveria ser considerada uma sanc¢do
ou medida de ultimo ratio e sé deveria ser aplicada quando a gravidade da infraccdo ndo
possibilitasse a aplicacdo de outra sangdao ou medida por ser considerada manifestamente
inadequada” (idem, p. 42).

Foucault (1987) afirma que o condenado fica privado de tudo o que o leva a cometer o delito
e sustenta que a cadeia ndo diminui a criminalidade, podendo mesmo aumenta-la. Este autor sempre

se mostrou critico quanto ao papel que a prisdo exerce sobre o individuo, pois, em vez de o
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transformar e preparda-lo para regressar a sociedade, faz aumentar a criminalidade na sequéncia da
convivéncia com outros reclusos.

E perante esta conjuntura que, cada vez mais, se deposita nas penas substitutivas da pena de
prisdo a esperanca de encontrar uma solugdo melhor (Teves, 2015).

Maria Jodo Antunes (2013) considera que a tematica das penas de substituicdo reconduz-se,
do ponto de vista histdrico e politico-criminal, ao movimento de luta contra a pena de prisdo.
“Contra os efeitos criminégenos que |he foram sendo reconhecidos, num tempo em que a descrenca
na ressocializacdo do condenado se foi juntando a diluicdo da ideia de liberdade que fez dela a pena
por exceléncia no século XVIII” (Antunes, 2013, p.32).

Como afirma Sousa e Gomes (2002) “[a]credita-se que uma sociedade construida sobre os
principios da inclusdo social oferece melhor proteccdo no que respeita ao crime e, por isso,
considera-se que um dos elementos chave para a inclusdo social dos delinquentes é a via da
reparacao directa as vitimas e ou a realizacdo de trabalho comunitario” (p. 164).

A aplicagdo de penas nao privativas da liberdade a pequena e média criminalidade teve
acolhimento na doutrina e legislacdo portuguesas. Com efeito, esta é a orientacdo que esta presente,
quer no CP de 1982, quer nas reformas de 1995 e 2007, que aperfeicoaram o regime das penas
substitutivas de prisdo (Torres, 2012). Assim, impbe-se “ao tribunal que dé preferéncia
fundamentada a pena ndo privativa de liberdade sempre que ela se mostre suficiente para promover
a recuperacgao social do delinquente e satisfaca as exigéncias de reprovagao e preveng¢do do crime”
(Cédigo Penal cit. in Gomes, 2008, p. 8).

Estas penas ddo resposta a um duplo requisito: “tém, por um lado, caracter nao institucional
ou ndo detentivo, sendo cumpridas em liberdade; e pressupdem, por outro, a determinacdo prévia
da medida da pena de prisdo, sendo aplicadas (e executadas) em vez desta” (Antunes, 2013, p. 32).
Este duplo requisito vai dar uma solugdo aos propoésitos politico-criminais do movimento de luta
contra a pena de prisao.

Foucault (1987) refere que, de forma a combater a pena de prisdo, medidas como o Trabalho
a Favor da Comunidade mostram melhores resultados e uma diminui¢do da reincidéncia. Neste
sentido, Moura (2009) revela que o cumprimento do Trabalho a Favor da Comunidade “envolve a
adopgao de uma postura em relagao ao crime que se revela decisiva para a nao reincidéncia, mais do
gue apenas o cumprimento das actividades exercidas no local de prestagao de trabalho” (p. 25).

Por sua vez, Quaresma (2009) considera que o “Trabalho a Favor da Comunidade combina
um cardcter marcadamente retributivo, na via da compensacdo da culpa com um valor educativo, ao
fomentar e estimular a solidariedade, os comportamentos pro-sociais no condenado, encontrando-

se um resto da operacdo util para a comunidade e por esta directamente absorvido” (p. 79).
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Considera-se que o cumprimento das medidas a favor da comunidade compreende a adocao
de uma atitude em relagdo ao crime que se mostre decisiva para a ndo reincidéncia, mais do que
apenas a execucdo das atividades exercidas no local de prestacdo de trabalho (Moura, 2009).

Contudo, tal como estabelece o preimbulo do Decreto-Lei n.2 375/97, de 24 de dezembro, o
recurso ao “trabalho a favor da comunidade sé poderd alcancar sucesso através do envolvimento
directo de diferentes operadores do sistema penal, numa articulacdo de vontades institucionais e
numa concertacdo de esforgos com as comunidades locais”.

Nuno Caiado (2016) refere que o sistema da execugdo das penas em Portugal se edifica em:
execucdo das penas e medidas na comunidade; privacdo da liberdade em estabelecimento prisional;
e vigilancia eletrdnica, de caracteristicas intermédias e que pode assumir uma funcdo complementar
a dos outros dois. Todavia, ainda subsiste a perce¢do de que as penas comunitarias, também
chamadas de alternativas ou substitutivas a prisdo, sdo pouco usadas pelos tribunais, mas a realidade
é bem diferente “o nimero de casos em execu¢do na comunidade quase dobra o dos individuos
privados de liberdade em estabelecimento prisional, o0 que converte este territdério penal no core
business penitenciario” (idem, p. 4).

No estabelecimento e apoio destas medidas, a DGRSP tem um papel fundamental,
mobilizando a sociedade na pedagogia das vantagens da pena, no estimulo e recrutamento de
entidades beneficidrias de trabalho, na passagem de uma cultura de exigéncia e responsabilidade na
fiscalizagdo administrativa da execugdo das medidas, na consciéncia da efetividade das
consequéncias juridicas gravosas do incumprimento (Quaresma, 2009). A missdo deste Organismo
fixa-se com a criacdo de politicas de prevencdo criminal e reinser¢do social, através da promocdo e
execucdo de medidas alternativas a pena de prisdo e de medidas tutelares educativas, cimentando as

condicBes de reinserc¢do social em liberdade, e da promocdo dos direitos humanos (Gomes, 2008).

2.2. Problematica e questdes de investigacao

A partir das pistas de problematizagado tedrica levantadas nas pdginas anteriores sintetizam-
se seguidamente as principais questdes e objetivos norteadores da investigagao.

A Reinsergdo Social afirma-se por ser o principal intuito do sistema penal, todavia nas ultimas
décadas, ocorreu um desenvolvimento significativo do recurso a san¢do penal alternativa a pena de
prisdo, surgindo a necessidade de encontrar alternativas mais humanas e eficazes na reintegragdo
social do condenado e na salvaguarda da paz social.

O surgimento de organismos como a DGRSP, através das equipas de reinsercdo social,
desenvolve um importante papel na execucdo de penas e medidas na comunidade, numa logica de

proximidade ao cidaddo agente de crime e do seu meio envolvente (DGRSP, 2015).
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O presente estudo surge na sequéncia de uma proposta de avaliagdo no campo do TFC, mais
concretamente compreender a exequibilidade das medidas e os envolvimentos institucionais,
permitindo perceber se de facto contribuem para a reinsercao social dos delinquentes e para a
diminuicdo da reincidéncia criminal. Uma avaliacdo que sera feita pelos varios intervenientes neste
processo (Magistrados, TRSs, EBTs, e PTs).

Uma investigacdo deverd, conforme indica Quivy e Campenhoudt (2005), estabelecer
perguntas de partida devidamente formuladas, que sejam claras, exequiveis e pertinentes,
possibilitando um trabalho credivel obtendo os elementos necessérios para lhes responder.

Neste sentido, através da identificacdo do problema e da sele¢do do contexto empirico foram
formuladas as seguintes quest&es:

e Quais os processos que contextualizam e definem a determinacado de TFC?
(critérios/requisitos de determinacdo/legislacdo).

e Como se implementam as medidas de TFC?

(atores: Magistrados, TRSs, EBTs, PTs, desenvolvimento temporal, envolvimento institucional
por parte da equipa de reinsercdo, descricdo do processo).

e Como os diferentes protagonistas avaliam o processo de TFC?

(perspetivas dos Magistrados, TRSs, EBTs, PTs, a curto, médio, longo e prazo).

Os objetivos delineados para esta investigacdo seguem uma linha ldgica de raciocinio, que
teve como base a abordagem tedrica da primeira parte deste trabalho. Procurou-se concretizar nesta
investigacdo, de modo a dar resposta as questdes de investigagcdo, os seguintes objetivos:

1. Contextualizar e descrever as medidas de TFC;

2. Identificar e caracterizar os principais atores, tempos e espacos institucionais da imple-

mentagdo e descri¢do do TFC;

3. Conhecer a avaliagdo do TFC por parte dos diversos atores envolvidos.

Concluida a apresenta¢do do enquadramento institucional e tedrico-concetual subjacente ao
trabalho desenvolvido detalha-se em seguida o enquadramento empirico, referindo os métodos, os

instrumentos e os procedimentos para a recolha de informacdo utilizados na investigacao.
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lll - Enquadramento Empirico

3.1. Tipo de estudo e estratégia de investigagao

“A realidade socioldgica é sempre uma construgdo que se fundamenta num
universo factual. Ao investigador cabe encontrar, através dessa construgdo, o
essencial de um real, por vezes, quotidiano e anulado pelas rotinas

comportamentais” (Lalanda, 1998, p. 872).

O sucesso da investigacdo nas ciéncias sociais imp&e a priori uma reflexdo aprofundada da
metodologia a adotar. Para Fortin (1999) a metodologia assenta no “conjunto dos métodos e das
técnicas, que guiam a elaboragdo do processo de investigacdo cientifica” (p. 372).

Este capitulo tem por objetivo descrever uma apresentacdo da metodologia utilizada na
realizacdo do presente estudo empirico. Comega-se por reportar o tipo de estudo e apresentou-se os
objetivos a alcancar com o mesmo, enumera-se seguidamente um conjunto de procedimentos
levados a cabo para a concretizacdo do estudo, designadamente, a selecdo dos participantes, a
caraterizacdo do instrumento de recolha de dados e os procedimentos de tratamento e andlise dos

dados obtidos.

3.1.1. Tipo de estudo

Esta investigacdo teve como base o paradigma qualitativo-interpretativo que, segundo
Bogdan e Biklen (1994), tem na sua esséncia cinco particularidades: (1) a fonte direta dos dados é o
ambiente natural e o investigador é o principal agente na recolha desses mesmos dados; (2) os dados
que o investigador recolhe sdo especialmente de caracter descritivo; (3) os investigadores que
utilizam metodologias qualitativas interessam-se mais pelo processo em si do que propriamente
pelos resultados; (4) a analise dos dados é feita de forma indutiva; e (5) o investigador interessa-se,
acima de tudo, por tentar compreender o significado que os participantes atribuem as suas
experiéncias.

A metodologia qualitativa adotada visa proporcionar a oportunidade para se atingir os
resultados mais amplos e profundos, penetrando da forma mais eficaz na problematica que constitui
o TFC (Rebelo, 2007). Portanto, na utilizacdo da metodologia qualitativa, os critérios de selegdo
foram aqueles que conduzem para uma maior compreensdo e pertinéncia da investigacdo,
especialmente, por se enquadrarem nos objetivos propostos para este, possibilitando conduzir a

estratégia de sele¢do para uma aproximacdo da saturac¢do informativa.
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3.1.2. Populagao

Evora é uma cidade com cerca de 49.000 habitantes, constituida por um centro histdrico
amuralhado e por um conjunto de cerca de 50 bairros que se diferenciam pela sua dimensdo e
tipologia urbana e funcional e pela época de construcio e natureza do processo de promogao. Evora
ocupa atualmente um lugar destacado na hierarquia da rede urbana do Alentejo, e mesmo de todo o
sul do pais, sendo essencialmente um centro de servigos, pois cerca de 75% da populacdo empregada
estd no setor tercidrio. A cidade localiza-se numa posicdo relativamente central no interior da
metade Sul de Portugal e, muito embora mais perto da fronteira do que do litoral, encontra-se a
distancia aproximadamente equivalente de uma das mais importantes regides urbano-industriais do
Pais (Lisboa-Setubal) e de uma das principais fronteiras (Elvas/Badajoz). (Simplicio, s.d.).

Destaca-se ainda que o valor histérico-cultural e o bom estado de conservagao geral
justificaram a classificacdo, pela UNESCO, do Centro Histérico de Evora como Patriménio Mundial,
em 1986, o que tem contribuido para uma crescente preocupagdao em preservar o patrimoénio e
renovar as areas urbanas mais degradadas. Esta classificacdo traduziu-se no aumento do turismo, o
que aliado a expansdo da Universidade induziu um crescimento urbano recente e importantes
alteracgGes sociais e de vivéncia citadina (Simplicio, s.d).

A cidade é constituida pela drea urbana, que se divide em: Centro Histdrico composto pelas
freguesias de Sé e Sdo Pedro, Santo Antdo e Sdo0 Mamede e em Cidade Extramuros composta pelas
freguesias de Malagueira, Hortas das Figueiras, Bacelo, Senhora da Saude e Canaviais. Como nos
indicam os dados dos Censos de 2011, a area urbana de Evora apresenta um total de 48.792
habitantes, sendo que 22.995 sdo do sexo masculino e 25.797 sdo do sexo feminino (cf. Tabela 5).

Relativamente ao nimero de crimes em Evora no ano de 2015 o nimero foi de 1.701 com
uma percentagem de 0,48%, um valor com muito pouco expressao, em compara¢ao com os 356.032
crimes cometidos em todo o territério nacional. Mais especificamente, em Evora o tipo de crime
mais cometido foi “Contra o Patriménio” com 827 delitos, por sua vez o crime que menos se
cometeu foi “Contra animais” com 19 delitos (cf. Tabela 6).

Considerando que as investigacGes qualitativas se preocupam pelo estudo do fenémeno em
profundidade, o critério subjacente a sele¢do da amostra populacional estd na qualidade do
informante e ndo exatamente na quantidade (Gauthier, 2003). Em sequéncia disto, a populacdo alvo
para a investigacdo é composta por: Magistrados, TRSs, responsaveis/supervisores das EBTs, e PTs
pertencentes a cidade e drea urbana de Evora, na medida em que s3o estes os atores que melhor
poderdo esclarecer as questdes que se prendem com o principal propdsito desta investigacdo, visto
serem os principais intervenientes na implementacao, funcionamento e cumprimento das medidas

de TFC.
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Comecando pelos Magistrados, estes podem fazer a sua avaliacdo do TFC, no que concerne a
area de Evora, pois sdo eles que aplicam estas medidas, quais os contextos em que as aplicam e
consequentemente a opinidao que detém das mesmas.

Os TRSs sdo indispensaveis para esta investigacdo, pois sdo eles os principais responsaveis
para que os arguidos/condenados cumpram devidamente o TFC e funcionam também como
“orientadores” no processo de reinser¢cao social dos PTs. Além disso, mantém um contacto
permanente com os magistrados e com os responsaveis e supervisores das EBT. Assim, as suas
avaliagcdes sdo fundamentais para perceber a realidade da execuc¢do das medidas e perspetivar o
futuro das mesmas.

Os responsaveis e supervisores das EBTs podem fazer a sua avaliacdo sobre a medida, pois
interagem frequentemente com os PTs, tendo uma percec¢do didria de como o PT desempenha as
funcdes que lhe sdo atribuidas, a sua motivagdo e como se relaciona no seio da entidade durante o
cumprimento da medida.

Por ultimo, os PTs que sdo, devido as circunstancias, os principais atores do cumprimento do
TFC. S3o eles que o executam e possuem, melhor que ninguém, uma opinido acerca do
funcionamento deste processo, podendo salientar alguns dos aspetos positivos e negativos, bem
como perceber se o TFC contribui para a sua reinser¢do social e para a diminui¢ao da reincidéncia

criminal.

Tabela 5 — Populagdo residente na area urbana de Evora (Censos 2011)

. Populagao Residente
Zona Geografica HM H M

Evora 48.792 22.995 25.797

Santo Antao 1.323 585 738
Sao Mamede 1.724 695 1.029

Sé e Sao Pedro 1.691 710 981
Horta das Figueiras 10.006 4.799 5.207
Bacelo 9.309 4.536 4.773
Senhora da Saude 8.924 4.145 4.779
Malagueira 12.373 5.833 6.540
Canaviais 3.442 1.692 1.750

Fonte: Elaboragdo prépria com base em I.N.E., Censos 2011.
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Tabela 6 — Crimes registados pelas policias: total e por tipo de crime (2015)

Tipo de crime
Territorios iclacs
Contra as Contrao Contra a vida Contrao Contra Legislagdo
Total ... . L avulsa e
pessoas patriménio em sociedade estado animais
Outros
Portugal 356.032 81.394 186.102 49.591 6.275 1.330 31.318
% 100 100 100 100 100 100 100
Al j
entejo |\ 4138 | 1219 1.998 545 94 30 252
Central
% 1,16 1,50 1,07 1,10 1,50 2,26 0,80
Evora 1.701 505 827 192 37 19 120
% 0,48 0,62 0,44 0,39 0,59 1,43 0,38

Fonte: Elaboragdo prépria com base em PORDATA.

3.1.3. Amostra

A DGRSP encontra-se dividida em varias equipas, ao longo do territério nacional, em que
cada uma delas é responsdvel por uma regido diferente. A investigacdo foi realizada na cidade de
Evora, estando esta sobre a jurisdicdo da EAA. Assim, apenas os magistrados, TRSs, responsaveis e
supervisores das EBTs e PTs pertencentes a esta drea fizeram parte deste estudo, uma vez que o
alargamento da area de investigagdo implicaria um aumento significativo do nimero de inquiridos, o
gue ultrapassaria os limites da realidade desta regido do pais, ao mesmo tempo que comprometeria
os objetivos pressupostos desta investigacdao de metodologia qualitativa.

O que se pretendeu na selegdo dos participantes foi a qualidade da informagdo que os
mesmos poderiam facultar em relagdo aos objetivos de estudo. Deste modo, para a selegao dos
participantes, adotou-se o modelo de amostra intencional e ndo probabilistica. Este tipo de amostra
sdo de acordo com Fortis (2000, cit. in Rebelo, 2007) “uma estratégia de selec¢do, a partir da qual os
participantes e sujeitos que sdo objeto de estudo, ndo tém probabilidades iguais de serem
selecionados para fazer parte da mesma (p. 68) ”.

Relativamente a amostra dos PTs, foram selecionados 10, em conjunto com os TRSs que os
estdo a acompanhar e foram tidos em conta os seguintes critérios:

e Limitagdo da area geogréfica a realizacdo de TFC na cidade de Evora e respetiva drea urbana;

e Individuos que, durante a investigacdo, estivessem a cumprir medidas de TFC e/ou que
tenham terminado ha menos de trés meses;

e Individuos que possuem competéncias pessoais e sociais que lhes permitem compreender as
medidas de TFC e os seus objetivos, desighadamente o conteldos pedagdgico das mesmas;

e Individuos que manifestaram disponibilidade para aderir a investigacdo.
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Teve-se em conta que os critérios de selegdo acima descritos foram selecionados de modo a
nado tentar comprometer os resultados finais.

O numero de EBTs que tém protocolo com a DGRSP é entre 80 a 90. Na impossibilidade de
todas logo é uma quantidade bastante elevada. Deste modo, ndo poderiam fazer todas parte da
amostra desta investigacdo, pois implicaria um processo moroso e exaustivo, selecionou-se uma
parte destas EBTs para serem entrevistadas, que foram mais precisamente 9, pois representa uma
parte das entidades que tém protocolo com a DGRSP e que ajuda a entender a avaliagao da execugdo
da medida.

De salientar que as EBTs que integram esta investigacdo foram selecionadas de acordo com
determinados critérios: as EBTs que recebem um maior numero de PTs e que aceitam com maior
frequéncia, em detrimento de outras que o fazem mais esporadicamente. Esta situacdo deve-se ao
facto de que as EBTs que recebem um maior nimero de PTs, e com maior frequéncia, devem ser as
principais a garantir que todo o processo de cumprimento da medida seja efetuado corretamente,
tendo também um melhor conhecimento da mesma. Mais concretamente, selecionaram-se EBTs dos
varios tipos de entidades sem fins lucrativos existentes na cidade de Evora como: Grupos Desportivos
e Recreativos, Instituicdes Particulares de Solidariedade Social e Servicos Municipais (Camara
Municipal e UniGes de Freguesias).

Na amostra dos TRSs, foram selecionados quatro, pois € o nimero de técnicos que integram
a EAA, sendo estes os profissionais que melhor conhecem a realidade da cidade de Evora.

Para a amostra dos magistrados teve-se em conta os dois organismos existentes em Evora: o
DIAP (Departamento de Investigacdo de Acdo Penal); e o Tribunal Judicial da Comarca, em que
depois se selecionou 3 magistrados de cada um destes organismos.

Em suma, participaram nesta investigacdo 11 prestadores de trabalho, 9
responsaveis/supervisores de entidades Beneficidrias de trabalho, 4 técnicos de reinsercido social e 6

magistrados, perfazendo um total de 30 entrevistas.

3.1.4. Recolha de dados
3.1.4.1. Pesquisa Bibliografica
De forma a permitir uma compreensdo integral e contextualizada da realidade desta
investigacdo, recorreu-se a varias técnicas de informac¢do de acordo com este estudo.
Transversalmente procedeu-se a pesquisa bibliografica que consiste numa recolha e analise
de informacdo apresentada de obras escritas e publicadas, sobre o assunto que se pretende analisar.
Desta forma, foi possivel conhecer os inimeros fundamentos e opiniGes de varios autores e especia-
listas da tematica. Através destas concecdes diversas da reflexdo sobre as mesmas foi exequivel pla-

near o caminho a levar nesta investigacdao. Neste caso, procurou-se analisar o papel da DGRSP no
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sentido de reinserir socialmente os arguidos/condenados, bem como investigar mais detalhadamen-
te o enquadramento do TFC e as suas respetivas medidas.

Realizou-se também andlise documental através dos processos dos arguidos/condenados
para que se pudesse ter uma melhor percecao de como funciona o processo do TFC. Para isso, obser-
voram-se os dados sociais dos arguidos/condenados, os contactos realizados entre os TRSs e os PTs e
as EBTs, com base em relatdrios e sessdes de acompanhamentos que tém lugar ao longo do cumpri-
mento das medidas. Note-se que esta pesquisa documental veio dar um contributo essencial na
construcdo das questdes para os guides de entrevistas, na medida em que as perguntas muito tém a

ver com o envolvimento e atividade dos varios intervenientes.

3.1.4.2. Entrevista Semiestruturada

De entre as técnicas de recolha de dados ao servico da Sociologia privilegiou-se vdrias a
técnica da entrevista para a obtenc¢do e compreensao de dados na presente investigacdo, permitindo
que o entrevistador/investigador tenha um didlogo direto com os intervenientes. Em concreto, de
modo a conseguir-se o conhecimento e compreensdo das experiéncias e dos processos de TFC
optou-se pela técnica de entrevista semiestruturada.

Como refere Junior e Junior (2011), a entrevista pode desempenhar um papel vital para um
trabalho cientifico quando articulada com outros métodos de recolha de dados, intuicdes e
perce¢des provindas dela, podendo melhorar a qualidade de um levantamento e da sua
interpretacgdo. Gil (1999) afirma que a entrevista é certamente a mais flexivel de todas as técnicas de
recolha de dados de que dispdem as ciéncias sociais. Para Lalanda (1998) “A relacdo do socidlogo
com o entrevistado devera transformar-se, durante a entrevista, numa relagdo de confianga, o que
pressupde uma certa familiaridade com a populacdo em estudo” (p. 873).

Dos varios tipos de entrevista, é o de entrevista semiestruturada um dos mais utilizados,
guiada pelo roteiro de questbes, o qual permite uma organizacdo flexivel e ampliacdo dos
guestionamentos a medida que as informacgGes vdo sendo fornecidas pelo entrevistado (Fujisawa,
2000 cit. in Belei et al., 2008).

No entender de Quivy e Campenhoudt (2005), as entrevistas semiestruturadas, apesar do
guido elaborado pelo entrevistador, possibilitam que o entrevistado tenha alguma liberdade para
desenvolver as respostas segundo a direcdo que considere adequada, explorando, de uma forma
flexivel e aprofundada, os aspetos que considere mais relevantes. Como considera Manzini
(1990/1991), a entrevista semiestruturada esta focada num assunto sobre o qual se elabora um
guido com perguntas principais, complementadas, normalmente, por outras questdes inerentes as

circunstancias momentaneas a entrevista. Para o autor, esse tipo de entrevista pode fazer emergir
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informacdes de forma mais livre e as respostas ndo estdo condicionadas a uma padronizacdo de
alternativas.

Entre as principais vantagens deste tipo de entrevista, destacam-se: a possibilidade de acesso
a uma grande riqueza informativa (contextualizada e através das palavras dos atores e das suas
perspetivas); a possibilidade do investigador esclarecer alguns aspetos no seguimento da entrevista,
0 que a entrevista mais estruturada ou questionario ndao permitem; é geradora, na fase inicial de
qualquer estudo, de pontos de vista, orientagdes e hipdteses para o aprofundamento da
investigacdo, a definicdo de novas estratégias e a selecio de outros instrumentos (Quivy &

Campenhoudt, 2005).

3.1.5. Guido de entrevista

Com o objetivo de efetuar as entrevistas semiestruturadas para a investigacao, foi elaborado
um guido. Pretendeu-se assim, que o entrevistador tivesse o fio condutor da entrevista,
possibilitando a delimitacdo do seu conteudo, de forma a conduzir o raciocinio numa ldgica que fosse
de encontro aos objetivos de investigacdo. Também, sempre que o entrevistado se afastava do que
era pedido, procurou-se manter a abertura necessaria para compreender e interpretar todos os
aspetos narrados, bem como abster-se de qualquer intervencdo no conteudo das entrevistas. Assim,
o entrevistador tentou ser o mais discreto possivel de forma a proporcionar-se uma situacdo de
entrevista aberta, com alguma informalidade.

Cada tipo de guido encontrava-se composto por trés grupos: o primeiro grupo de carater
mais geral, de enquadramento e caracterizacdo; o segundo grupo diz respeito as questdes sobre o
envolvimento institucional, ou seja, o funcionamento das medidas e a interagdo entre os varios
atores; e o terceiro grupo refere-se a parte avaliativa das medidas de TFC e as possiveis alteragdes
para o futuro.

Os grupos de questdes assentaram numa légica tedrica estruturada com base na pesquisa
bibliografica, documental e o conhecimento prévio da tematica por parte do investigador. O guido de
entrevista para os Magistrados, TRSs e responsaveis e supervisores das EBTs sdo semelhantes, de
modo a chegar-se a uma conclusdo uniforme. Apenas as entrevistas direcionadas para os PTs sdo um

pouco diferentes, como resultado do seu papel ao longo da execuc¢do da medida.

3.1.6. Procedimentos

Os participantes foram contactados pela primeira vez via telefone. Neste primeiro contacto
comecou-se por identificar o investigador e seguidamente foi-lhe apresentado, de forma resumida, a
investigacdo e os seus objetivos, onde foram expostas as razdes que levaram o investigador a

identifica-los como sujeitos da amostra bem como todos os procedimentos de recolha de dados, com
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énfase especial dado a prometida e responsdvel confidencialidade, de acordo com as regras de ética
profissional (Savoie-Zajc, 2003). Apds os participantes terem aceitado colaborar no estudo, terminou-
se com o agendamento de uma sessdo para a realizacdo da entrevista. A obtencdo dos respetivos
contactos telefénicos fora facultada pelos TRSs da EAA, resultante dos processos que estdo a
acompanhar e do seu conhecimento sobre a lista das EBTs de que dispdem.

No caso da recolha de dados dos magistrados o procedimento foi um pouco diferente. A
coordenadora de estagio realizou um contacto inicial com a Procuradora Coordenadora do Ministério
Publico da Comarca de Evora para saber a disponibilidade dos magistrados de participarem na
investigacdo, apos a resposta ter sido positiva agendou-se a realizacdo das entrevistas. As entrevistas
ficaram agendadas para dois dias em que num primeiro dia decorreu uma sessdo de entrevistas no
DIAP e no dia seguinte decorreu a outra sessdao de entrevistas no Tribunal Judicial da Comarca de
Evora.

Em regra, o guido de entrevista é testado previamente, com recurso a um pré-teste, ou
estudo piloto, permitindo verificar a estrutura e a clareza do guido, através de uma entrevista
preliminar com pessoas que possuam caracteristicas semelhantes a da populac¢do alvo (Belei et al.,
2008). Neste caso, embora ndo se tenha recorrido a nenhuma entrevista piloto de forma a colocar
em pratica o guido de entrevista, cabe salientar que o guido foi testado junto de informantes
privilegiados (TRSs) e que em consequéncia disto, ndo se sentiu a necessidade de alterar ou
reformular as questdes.

Também como procedimento, teve-se em especial aten¢do a Declaragao de consentimento
informado que se trata de um documento onde consta uma breve apresentacdo do dominio da
investigacdo, neste caso — Trabalho a Favor da Comunidade — bem como o pedido de autorizagdo
para a gravacdo audio das declaragdes. Neste documento é também garantida a total
confidencialidade dos dados recolhidos a cada entrevistado. Depois de aceite o pedido de
colaboracgao, o participante assina o documento em causa autorizando a sua colaborag¢do no estudo e
a utilizacdo de todo o material recolhido.

Aquando das entrevistas, o entrevistador/investigador fez-se acompanhar de um gravador,
de modo a poder gravar as entrevistas, garantido que nao existem perdas de informac¢do. Todavia,
antes de iniciar a gravagao, obteve-se sempre a autorizacdo necessdria do entrevistado e
transmitiram-se os procedimentos utilizados e as condi¢gdes de divulgacdo dos resultados. De acordo
com Belei et al. (2008) “antes da gravagao, ressaltam a importancia do dominio desta tecnologia,
sugerindo o teste da bateria, do volume e do funcionamento do aparelho (..) assim como a
identificacdo de locais livres de ruidos e de interrupg¢des também sdo cuidados importantes” (p. 189-
190). Lalanda (2008) também refere que, “[qluando se acciona o gravador, hd um momento de

«embaraco», mas que logo é ultrapassado. O entrevistado é levado a contar-se e, progressivamente,
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a proximidade entre o narrador e o investigador aumenta, na mesma medida em que este ultimo
coloca a vida do narrador no centro da entrevista” (p. 880). Caso o entrevistado ndo autorizasse a
gravacdo da entrevista, o entrevistador/investigador teria de tomar notas em papel das respostas
dadas.

Como principais cuidados a ter, é importante destacar que o modo como se fazem as
perguntas num contexto de entrevista poderd ter resultados nao pretendidos, suscetiveis de
influenciar de forma determinante os dados obtidos. E preciso tomar em conta os niveis culturais das
pessoas entrevistadas e adaptar a nossa linguagem a sua compreensdo. O espaco fisico e temporal, a
estrutura do guido de entrevista (sobretudo a ordem em que as questGes estdo colocadas) poderdo
ter grande influéncia (positiva ou negativa) ao nivel das respostas.

Destaca-se que o entrevistador/investigador deve garantir que todas as fases do processo
respeitam os acordos éticos a que uma investigacdo deste carater cumpre, essencialmente a garantia
do anonimato e a confidencialidade da informacdo, questdes que deverdo ficar esclarecidas logo no
principio da entrevista, conforme presente no Cédigo Deontoldgico da Associacdao Portuguesa de
Sociologia (APS, 1992).

Neste caso em concreto, as entrevistas realizaram-se todas pessoalmente, com total consen-
timento, sendo as mesmas gravadas com o conhecimento dos entrevistados, decorrendo estas entre
os meses de mar¢o e abril de 2017.

A duragdo global de cada entrevista foi varidvel, de acordo com o tempo que cada entrevis-
tado necessitava para se expressar, o que em alguns casos chegou aos 35 minutos, sendo quase
todas realizadas nas EBTs e algumas na EAA, no caso dos TRS e alguns PTs, por sua vez as entrevistas
com os magistrados decorreram no DIAP e no Tribunal Judicial da Comarca de Evora.

O local e a ocasido da entrevista foram definidos de acordo com os entrevistados para salva-
guardar o conforto, a serenidade e o sigilo da informacdo obtida em que o ambiente das entrevistas

foi sempre calmo, de cordialidade e interesse demonstrados por todos os entrevistados do estudo.

3.1.7. Tratamento e analise de dados

Finalizadas as entrevistas o investigador agradeceu as informagdes e colocaram-se a
disposicdo para esclarecimento de duvidas ou para receber sugestdes. Os quatros grupos de
entrevistados foram codificados com a sigla correspondente: PT 1 a PT 11; EBT 1 a EBT 9; TRS 1 a TRS
4; M 1 a M 6. Equivalendo a cada entrevistado um nimero sequencial por ordem de realiza¢do das
entrevistas, respeitando desta forma o anonimato e o cardter confidencial das informag&es
prestadas.

Posteriormente realizou-se a transcricdo, de preferéncia num ambiente mais silencioso e
afastado da circulagdo de outras pessoas.
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No que respeita a transcricdo de entrevistas, Costa (2014) caracteriza-a de “[t]arefa
frequentemente relegada para segundo plano, muitas vezes sub-contratada (...) tornou-se até certo
ponto “banal”, a medida que se sofisticam os recursos dudio ou video utilizados para o registo dos
dados” (p. 5). Porém, constata-se que a transcricdo de entrevistas é uma tarefa central para a analise
e discussao de resultados, particularmente em investigacao qualitativa.

E aconselhavel que a transcri¢do seja realizada pelo préprio investigador, em que ouve varias
vezes cada ficheiro de dudio e transcreve na integra, inclusive pausas e mudangas de entonacgdo de
voz, além de sinalizadores de interrogacao, silabacdo e outras variagdes ocorridas na entrevista
(Pretti; Urbano, 1988 cit. in Belei et al., 2008).

Costa (2014) reflete que no contexto das ciéncias sociais em geral, e da sociologia em
particular, o objetivo essencial da transcricio é o de manter o rigor e a autenticidade sem que a
leitura se torne demasiado fastidiosa ou complexa, e o de facilitar o acesso ao contetddo, em primeiro
lugar, mais do que a forma do discurso.

As entrevistas foram transcritas com recurso ao Sotware Microsof Office Word, tendo o
cuidado de respeitar na integra as palavras utilizadas pelos participantes do estudo. A transcricdo das
entrevistas inclui momentos de pausa no meio ou no final das expressdes que se encontram
assinaladas com o cédigo linguistico [... reticéncias]. Para proceder a apresentagdo, analise e
discussdao dos dados utilizaram-se outros cddigos linguisticos, nomeadamente: reticéncias entre
parénteses [(...)] para indicar que uma parte dos dados foi retirada, por ndo serem relevantes para a
andlise em causa.

Apds a transcricdo das entrevistas, iniciou-se a andlise dos dados, sendo que a técnica
privilegiada foi a “Analise de Conteudo” proposta por Laurence Bardin (2002). Historicamente, a
anadlise de conteldo esteve presente desde as primeiras tentativas da humanidade de interpretar os
antigos escritos, como as tentativas de interpretar os livros sagrados (Silva et al., 2005). Entende-se
por andlise de conteldo "um conjunto de técnicas de analise das comunica¢Ges visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteiddo das mensagens indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
producdo/rececdo (varidveis inferidas) destas mensagens” (Bardin, 2002, p. 42).

Para Bardin (2002), esta técnica consiste na leitura detalhada de todo o material transcrito,
na identificagdo de palavras e conjuntos de palavras que tenham sentido para a pesquisa, bem como
na classificagdo em categorias ou temas que tenham semelhanca quanto ao critério sintatico ou
semantico. Para o autor, a andlise de conteddo do tipo exploratério efetua-se em trés fases
fundamentais: a pré-analise; exploracdo do material; tratamento dos resultados. Na primeira fase é
estabelecido um esquema de trabalho que deve ser preciso, com procedimentos bem definidos,

ainda que flexiveis. A segunda fase consiste no cumprimento das decisdes tomadas anteriormente, e
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na ultima e terceira etapa, o investigador apoiado nos resultados brutos procura torna-los
significativos e validos.

O método da andlise de conteldo aparece como uma ferramenta para a compreensao da
construcdo de significado que os atores sociais exteriorizam no discurso, permitindo ao investigador
o conhecimento das representacdes que o individuo apresenta em relacdo a sua realidade e a
interpretagdo que faz dos significados em seu redor (Silva et al., 2005).

Em relacdo ao tipo de Andlise de Conteldo levada a cabo nesta investiga¢do, procedeu-se a
uma analise de tipo tematico-categorial, procedimento misto, que conforme Bardin (2005) consiste
em descobrir os nucleos de sentido que compdem uma comunicacdo cuja presenca ou frequéncia
tenham algum significado para o objetivo analitico visado.

Na analise empreendida, as categorias de analise foram criadas apds a transcricdo integral
das entrevistas, constituindo estas o corpus da nossa pesquisa. Cada entrevista transcrita resultou
em contelddo verbal que ocupou de 3 a 10 pdginas (tipo letra calibri, corpo 11, espaco 1,5,
justificado).

Foi a partir das transcricbes das entrevistas e da leitura oscilante destas, que se procurou
sistematizar as respostas dos entrevistados, identificando e classificando as categorias e
subcategorias mais significativas. Bardin (2005) refere-se ao recurso da “leitura flutuante”,
caracterizando um estabelecimento de contato com o material colhido, “deixando-se invadir por
impressdes e orientagdes” (p. 96). Refere-se a uma leitura intuitiva desse material, aberta a todas as
ideias e reflexdes que possam emergir.

O grande objetivo da anadlise de conteldo é reduzir grandes quantidades de dados, para que
o investigador compreenda de maneira mais aprofundada o conteudo e o significado do texto anali-
sado. O processo que antes era manual e demorado é hoje auxiliado por software que tornam esta
tarefa mais simples. Este software trabalha a andlise de dados qualitativos, sdo programas que utili-
zam bancos de dados que possibilitam uma extensdo na forma como os textos podem ser trabalha-
dos, proporcionando maneiras de gerir e estruturar os aspetos da andlise qualitativa. A utilizagdo
destes programas altera o modo como os investigadores tratam os dados qualitativos, na medida em
gue promovem uma maior facilidade para a visualizagdo de relagbes entre conjuntos de dados,
aumentam a velocidade de resposta através das andlises e aumentam a transparéncia dos trabalhos,
pois os softwares automaticamente registam as informag¢des pertinentes as analises realizadas.
Assim, estes softwares podem ajudar consideravelmente na forma de gerir dados numerosos e com-
plexos, tornando a analise qualitativa muito mais facil, precisa, confidvel e transparente (Gibbs, 2009
cit. in Nodari et al., 2014).

Especificamente, o processo de contacto com os dados, visando identificar categorias,

desenvolveu-se com recurso ao software MAXQDA 12. Este software foi inicialmente lancado em
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1989 e permite organizar, avaliar e interpretar os dados recolhidos, facilitando a criacao de relatérios
que podem ser compartilhados com outros investigadores. Dentre os dados que podem ser importa-
dos para o software estao os resultados de entrevistas, de focus group, de questionarios online, além
de paginas da internet, imagens e arquivos de dudio e video. A sua interface é dividida em quatro
janelas que refletem areas de extrema importancia para o processo de analise de conteldo: uma
janela apresenta a lista de todos os documentos, imagens, arquivos PDF e videos utilizados no proje-
to; outra janela mostra a estrutura elaborada de categorias e cédigos; uma janela serve para a leitu-
ra, codificacdo e edicdo dos documentos selecionados; e a Ultima janela visa a recuperacao e verifi-
cacdo dos segmentos codificados (MAXQDA, 2013).

Destaca-se ainda que o processo de codificacdo com o MAXQDA é feito pelo préprio usuario,
gue pode criar e organizar as categorias como desejar. Na verdade, o software permite que as infor-
macdes importantes sejam destacadas com cores, simbolos e, até mesmo, emoticons, que transcen-
dem os limites da linguagem. O software apresenta ainda outros recursos como: (1) grade de resumo
tematica; (2) codificacdo direta de arquivos de audio e video; (3) avaliacdo de dados estatisticos e
representacdo em formatos graficos; (4) personalizacdo do layout do software; (5) inser¢cdo de
senhas de acesso nos projetos, entre outros. (MAXQDA, 2013).

O momento de analise final dos dados foi a Ultima etapa da andlise de conteldo que possibi-
litou, a partir da reflexdao sobre as categorias e subcategorias extraidas, identificar temas emergen-
tes, em que “os resultados poderdo ser apresentados em forma de descrigdes cursivas, acompanha-
das de exemplificagdo de unidades de registo significativas para cada categoria” (Oliveira, 2008, p.
572). As figuras seguintes apresentam uma vista geral da codificacdo de dados em ambiente MAXQ-

DA.
Figura 1 — Vista geral de codificagoes
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Fonte: Projeto TFC (MAXQDA 12, 2017).
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Figura 2 — Vista geral de codificagdes
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Fonte: Projeto TFC (MAXQDA 12, 2017).

Quanto as categorias de andlise de conteudo foram elaboradas a partir de uma exploracado
progressiva do material e foram agrupadas por temas, de acordo com as repeticGes e modelos
elaborados pelos participantes. Assim, a discussdo dos resultados expressou-se numa
intencionalidade de “re-apresentar” o objeto de estudo, a partir de um olhar tedrico especifico. Essa
l6gica aplicada ao objeto de estudo e as construgOes tedricas dela derivadas precisaram ser
explanadas, em termos do objeto reconstruido pela analise num trabalho posterior a aplicacdo da
técnica (Oliveira, 2008). As figuras que se seguem traduzem justamente a organizacdo do sistema de

categorias subjacente a andlise dos dados.
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Figura 3 — Sistema de categorias e subcategorias
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Fonte: Projeto TFC (MAXQDA 12, 2017).

Figura 4 — Sistema de categorias e subcategorias
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Como forma de avaliar a veracidade, a legitimidade e o rigor da investigacdo, é justo destacar
que a reflexdao que se foi desenvolvendo neste processo, resultou em diversas pesquisas e leituras
sobre a abordagem de carater qualitativo e que de certa forma levou a uma postura de constante
guestionamento e de autocorrecdo, reformulando o planeamento e o desenvolvimento, com o
objetivo de garantir a légica entre as questdes de investigacdo, a revisdo da literatura, a amostra e a
recolha e analise dos dados. Assim, foi-se sempre verificando e monitorizando sistematicamente os
dados recolhidos na analise e interpretacdao dos mesmos.

Destacam-se também as sessGes realizadas com a orientadora, que enquanto “especialista”
contribuiu para que as mesmas se tornassem numa mais-valia, possibilitando que no
aperfeicoamento das diferentes fases do processo de analise e identificacdo dos temas e das
categorias, estas fossem supervisionadas, testadas e avaliadas, verificando o carater de rigor

indispensavel para a presente investigacao.

3.2. Analise de Resultados

Neste capitulo apresentam-se os principais resultados que derivam dos dados obtidos atra-
vés das entrevistas, consistindo na sistematizacdo dos discursos obtidos através da transcricdo das
mesmas e da sua anadlise por recurso a analise de conteudo. O propdsito deste capitulo &, pois, o de
organizar e sumariar os dados, com a possibilidade de fornecer resposta as questdes de investigacao.

Nas pdginas que se seguem procede-se a andlise de cada categoria, a qual é analisada e dis-
cutida em separado apoiada nas respetivas subcategorias. Em resultado da andlise de conteludo a
transcricdo das entrevistas realizadas aos intervenientes do TFC, emergiram dois temas principais: o
envolvimento institucional e a avaliagdo do TFC.

No que diz respeito ao primeiro tema “Envolvimento institucional”, este engloba as verbali-
zagOes relativas a imagem que os intervenientes entrevistados tém do que é o préprio envolvimento
do TFC, ou seja, a interacdo e articulacdao existentes entre as partes, os contactos estabelecidos, as
tarefas desempenhadas, bem como os constrangimentos e dificuldades encontradas durante o cum-
primento do TFC.

Quanto ao segundo tema “Avaliacdo do TFC”, este relne as verbaliza¢des referentes a ava-
liagdo que cada um dos intervenientes entrevistados tém do préprio TFC, isto é, a avaliacdo do TFC e
de cada um dos grupos intervenientes, bem como as possiveis altera¢gdes para o futuro.

No total, contabilizam-se 544 unidades de registo que foram divididas por quatro grupos:
Prestadores de Trabalho (PTs); Entidades Beneficiarias de Trabalho (EBTs); Técnicos de Reinsercdo

Social (TRSs); Magistrados.
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3.2.1. Prestadores de Trabalho

Com um total de 112 unidades de registo, os componentes do discurso foram divididos em 8
categorias: (1) Antecedentes; (2) Horas aplicadas; (3) Tarefas desempenhadas; (4)
Constrangimentos/Dificuldades; (5) Avaliacdo do TRSs; (6) Avaliacdo do supervisor da EBT; (7)

Avaliacdo do TFC; (8) Alteragdes para o futuro.

Categoria 1. Antecedentes

Esta categoria engloba as verbaliza¢Oes relativas aos antecedentes dos PTs entrevistados, ou
seja, se é a primeira vez que cumprem uma medida desta natureza, ou se ja cumpriram
anteriormente. Com um total de 11 unidades de registo, esta foi dividida em 2 subcategorias: (1)
Primario; (2) Alvo de varias medidas.

Relativamente a subcategoria 1. “Primdrio”, a esmagadora maioria das verbalizacbes dizem
respeito a participantes que cumprem pela primeira vez uma medida desta natureza, ou seja desig-
nam-se de “Primarios”.

No que diz respeito a subcategoria 2. “Alvo de varias medidas”, apenas um PT se encontra
numa outra situacdo. Nas suas palavras: "[e]u tenho varios processos e... tenho trés [medidas] a
cumprir, ja cumpri uma, esta é a segunda e tenho outra também que ‘ta’ também dentro deste ambi-

to." (PT 8, 50 anos, crime de abuso de confianca fiscal).

Categoria 2. Horas Aplicadas

Esta categoria engloba as verbalizagBes relativas as horas que foram aplicadas aos PTs
entrevistados para o cumprimento do TFC. Com um total de 11 unidades de registo, os componentes
do discurso foram divididos em 4 subcategorias: (1) Até 99; (2) Entre as 100 e as 299; (3) Mais de
300; (4) Pagamento Parcial.

Relativamente as subcategorias 1. “Até 99”; 2. “Entre as 100 e as 299”; 3. “Mais de 300” os
PTs entrevistados foram respondendo consoante o nimero de horas que lhes foram aplicadas. Como
exemplo de algumas respostas dos PTs: "[s]do 70 horas de trabalho comunitario." (PT 3), "150
horas." (PT 6), "340 horas ao todo." (PT 4).

Quanto a subcategoria 4. “Pagamento parcial”, apenas um entrevistado se encontra numa
situacdo um pouco diferente, visto ja ter pago pecuniariamente uma parte da condenagdo encon-
trando-se agora a cumprir o TFC. Segundo o PT em questdo: "[e]ra 200 horas, 1000 €, sé que eu
depois paguei a volta de 300 e tal € e agora sdo 133 horas." (PT 5, 25 anos, crime de conducdo de

veiculo sem habilitacdo legal).
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Categoria 3. Tarefas Desempenhadas

Esta categoria engloba as verbalizacdes relativas as Tarefas Desempenhadas pelos PTs
entrevistados nas respetivas EBTs. Com um total de 14 unidades de registo, os componentes do
discurso foram divididos em 2 subcategorias: (1) Nivel alto de complexidade; (2) Nivel baixo de
complexidade.

Relativamente a subcategoria 1. “Nivel alto de complexidade”, verifica-se que nao existem
muitas EBTs que proporcionam tarefas mais complexas aos PTs. No entanto, dois PTs referiram que
desempenharam tarefas com um nivel mais alto de complexidade:

"Ajudei a construir algumas bases de dados, a mudar umas ldampadas, a preparar computadores." (PT
6, 44 anos, crime de abuso de confianga fiscal).

“(...) é abrir a exposicdo, explicar aos visitantes toda a problematica que existe em relagdo aos cristdos
que sofrem" (PT 8).

No que respeita a subcategoria 2. “Nivel baixo de complexidade”, constata-se que a grande
maioria das EBTs atribui aos PTs tarefas mais relacionadas com a assisténcia operativa, isto é, com
um nivel mais baixo de complexidade. Nas palavras de dois dos PTs entrevistados:

"Descasco batatas, cenouras... o que houver para descascar" (PT 1).

“(...) desbastar a parte ao lado dos campos que tem aquelas ervas todas e pronto ja 1a fiz vérias coi-

sas... ja limpei |4 as bancadas... apanhei o lixo que |13 [EBT] anda a volta" (PT 5).

Categoria 4. Constrangimentos/Dificuldades

Esta categoria engloba as verbalizagdes relativas aos constrangimentos e/ou dificuldades
sentidas pelos PTs entrevistados durante o cumprimento do TFC. Com um total de 19 unidades de
registo, os componentes do discurso foram divididos em 3 subcategorias: (1) Conciliagdo entre vida
familiar e profissional; (2) Conciliagdo de hordrios; (3) Auséncia de dificuldades.

IM

Quanto a subcategoria 1. “Conciliagao entre a vida familiar e profissional”, prende-se este
com o facto de vdérios PT, algumas vezes, terem dificuldade em cumprir mais assiduamente o TFC,
resultante de alguns imprevistos. Um dos PTs entrevistados respondeu que: "[e]u dantes fazia mais,
mas eu neste momento ‘tou’ a fazer um bocadinho menos por causa do nascimento do bebé [seu
filho] " (PT 8).

No que respeita a subcategoria 2. “Conciliacdo de horarios”, reside no facto de varios PTs
terem a sua vida profissional e, por vezes, o horario laboral ndo ser compativel com o da EBT onde
podem prestam o TFC. A titulo de exemplo um PT referiu que: "(...) entro as 9 da manha e saio as 6
da tarde, depois os horarios ja ndo dao para conciliar." (PT 2, 24 anos, crime de trafico de droga).

Relativamente a subcategoria 3. “Auséncia de dificuldades”, verifica-se que apesar de algu-

mas dificuldades sentidas por varios PTs, a maior parte dos PTs entrevistados nao identificam qual-

quer constrangimento e/ou dificuldades. Nas palavras de dois dos PTs: "(...) por acaso até me tenho
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dado bem mais do com o que ‘tava’ a espera com toda a gente que aqui trabalha, seja voluntariado,
seja... as pessoas que trabalham mesmo [na EBT]." (PT 1, 24 anos, crime de trafico de droga), e

"[t]udo 6timo. Nao tenho nada a apontar antes pelo contrario." (PT 6).

Categoria 5. Avalia¢ao dos TRSs

Esta categoria engloba as verbaliza¢des relativas a avaliacdo que os PTs entrevistados fazem
dos TRSs. Com um total de 10 unidades de registo, os componentes do discurso foram divididos em 2
subcategorias: (1) Boa opinido; (2) Opinido pouco formada.

Quanto a subcategoria 1. “Boa opinido”, grande parte dos PTs entrevistados avaliam
positivamente o acompanhamento que é feito pelos TRSs, em que dois dos PTs afirmam que: "[a]té a
data tém sido super impecaveis... ndo tenho razdo alguma de queixa." (PT 2), "[a]cho que foi bom...
conseguiram-me ajudar e esclarecer todas as duvidas que tinha." (PT 7, 18 anos, crime de furto
qualificado).

No que respeita a subcategoria 2. “Opinido pouco formada”, alguns dos PTs entrevistados
ndo conseguem avaliar devidamente os TRSs, pelo que as suas avaliagdes sdo pouco formadas. Como
testemunho dois dos PTs responderam que: "Acho normal... ndo tenho opinido formada. Acho que
sdo técnicos que fazem o trabalho que o técnico tem a fazer e pronto." (PT 8), "(...) ndo tenho razdo
de queixa. Acho que o papel que tém a fazer é [pausa] portanto é... certo." (PT 10, 51 anos, crime de

detengdo de arma proibida).

Categoria 6. Avaliagao do supervisor da EBT

Esta categoria engloba as verbalizagGes relativas a avaliagdo que os PTs entrevistados fazem
dos seus supervisores nas EBTs. Com um total de 11 unidades de registo, os componentes do
discurso foram divididos em 2 subcategorias: (1) Boa opinido; (2) Opinido pouco formada.

No que diz respeito a subcategoria 1. “Boa opinido”, grande parte dos PTs entrevistados
avaliam positivamente os seus supervisores da EBT onde prestam o TFC. Como se pode verificar pelas
palavras de dois dos PTs:

"E boa, mostra-se disponivel até... até as primeira vezes a Dra. e a sua secretdria mostraram alguma

preocupacdo no sentido de eu me integrar bem com os dois colegas que trabalham aqui [EBT] ... fiquei

até com boa opinido dela." (PT 3).

"Muito bom, explica-me sempre tudo e ajuda-me no que eu preciso." (PT 7).

Quanto a subcategoria 2. “Opinido pouco formada”, varios PTs entrevistados ndo detém uma
avaliacdo muito formada acerca dos seus responsdaveis/supervisores nas EBTs. Como se pode

constatar através do testemunho de dois PTs:
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"Bem... esta senhora, a minha supervisora, todos os dias me fala de manha as vezes, quando é preciso
alguma coisa venho aqui ao escritério mas nada de... nada de mais." (PT 1).
"A nossa relagdo é uma relagao simples é sé... pronto chego 13, ele [responsavel] diz-me o que é para

fazer eu vou a minha vida depois venho assino as horas e pronto." (PT 5).

Categoria 7. Avaliagao do TFC

Esta categoria engloba as verbalizacdes relativas a avaliacdo que os PTs entrevistados fazem
acerca do TFC. Com um total de 27 unidades de registo, os componentes do discurso foram divididos
em 5 subcategorias: (1) Ambivaléncia; (2) Indiferenca; (3) Valorizacdo da vida; (4) Experiéncia de vida;
(5) Alternativa a multa/prisdo.

Quanto a subcategoria 1. “Ambivaléncia”, varios PTs entrevistados consideram que o TFC
pode ter em simultdaneo um carater positivo, ou de puni¢do. Segundo dois dos PTs entrevistados
chegaram mesmo a afirmar que:

"(...) eu tanto acho que pode ajudar como... como pode acontecer o contrdrio porque pode haver

casos de pessoas na mesma situacdo que tenham talvez dificuldade em integrar-se... tém alguma

vergonha da situagdo que deu origem e tenham... sei 13 receio do sitio para onde vao prestar esse

trabalho [a favor da comunidade] ... das pessoas com quem vao lidar." (PT 3).

"Quer dizer... em certa parte ele [TFC] ndo me esta a ajudar em nada, isto é um castigo eu tenho de

cumprir ‘né’?! Admito, ‘td&-me’ a agravar a minha vida porque... ndo ‘td’ estavel nada, nada, nada." (PT

10).

Em relagdo respeito a subcategoria 2. “Indiferenga”, vdrios PTs consideram que o TFC é
indiferente ndo detendo uma avaliagdo em concreto. Nas palavras de um dos PTs entrevistados:
"[p]lorque é correto... acho que sdo boas medidas... ndo interfere em nada da minha vida
[profissional]." (PT 2), "[e]u acho que sim, eu acho que sim. Depende da pessoa em si ‘né’?! Mas acho
que sim".

Quanto a subcategoria 3. “Valoriza¢do da vida”, varios dos PTs entrevistados acreditam que o
TFC os esta a ajudar a valorizar mais as suas vidas. Neste sentido, dois dos PTs entrevistados respon-
deram que: "[a]cho que sdo boas medidas [pausa] sdo medidas que corrigem e ‘agente’ aprende a
valorizar mais a vida com este tipo de situagdes. E agradeco até mesmo por ‘tar’ a fazer este tipo de
trabalho." (PT 2), "[o]lhe... ja esta a ajudar [pausa] porque isto foi tudo... um desentendimento fami-
liar... entre marido e mulher que originou isto... e hoje damo-nos melhor do que nos ddvamos antes."
(PT 11, 57 anos, crime de ofensa a integridade fisica simples).

No que respeita a subcategoria 4. “Experiéncia de vida”, varios dos PTs entrevistados
remetem para o facto do TFC os estar a ajudar a adquirir mais experiéncia de vida. Como indicaram

dois destes PTs entrevistados: "(...) eu como nunca fui de fazer nada em casa... por exemplo aprendi
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aqui [EBT] a descascar batatas, a descascar cenouras... portanto para mim tem sido uma experiéncia
positiva." (PT 1), " ‘[t]Jou’ mais ativo... ‘tou’ mais no nucleo do trabalho... uma vida diferente." (PT 2).
Em relacdo a subcategoria 5. “Alternativa a multa/prisdo”, além do que foi referido nas
subcategorias anteriores, a grande maioria dos PTs entrevistados encaram o TFC como uma mais-
valia, pois ndo tém de pagar uma multa pecuniaria nem cumprir pena de prisao efetiva. Segundo dois
dos PTs entrevistados expressam que: "[p]Jorque sei que errei e ndo justo os meus pais pagarem a
multa por isso..." (PT 7), "[e]u prefiro ‘tar’ a cumprir estas coisas [medidas de TFC] do que passar
umas horas em Beja [EP] com franqueza... que ai entdo socialmente para mim seria muito

complicado..." (PT 8).

Categoria 8. Alterac¢6es para o futuro

Esta categoria engloba as verbalizacGes relativas as possiveis alteragées futuras que os PTs
entrevistados apontam relativamente ao funcionamento do TFC. Com um total de 9 unidades de
registo, os componentes do discurso foram divididos em 3 subcategorias: (1) Existir mais EBTs; (2)
Maior adequacédo entre o tipo de crime e a EBT; (3) Nada a destacar.

Relativamente a subcategoria 1. “Existir mais EBTs”, um dos PTs entrevistados referiu que
deveria existir mais EBTs onde se pudesse cumprir o TFC. Segundo este PT: " (...) secalhar... uma
forma de coordenagdo com entidades que estejam... mais capacitadas de receber este tipo de
trabalho comunitdrio... enfim... outras institui¢ées." (PT 6).

No que respeita a subcategoria 2. “Maior adequacgdo entre o tipo de crime e a EBT”, apenas
um dos PTs entrevistados expressou que futuramente poderia existir um maior ajuste entre o tipo de
crime que foi cometido pelo PT e a EBT para onde esse mesmo PT ird cumprir o TFC. Nas palavras
deste PT:

"O crime que da origem a que as pessoas cumpram esta... fagam trabalho comunitario devia... o traba-

Iho comunitario devia estar associado a esse crime. Por exemplo... drogas que foi o meu caso... posse

de haxixe... no meu caso ndo mas secalhar noutros casos era... conveniente por as pessoas em contac-

to com um mundo mais... mostrar outra perspetiva secalhar mais chocante... hospitais, centros de
desintoxicagdo." (PT 3, 24 anos, crimes de consumo de droga).

Quanto a subcategoria 3. “Nada a destacar”, a maioria das respostas dos PTs entrevistados
remetem para o facto de n3o conseguirem identificar nada a melhorar/alterar para o futuro
relativamente ao processo de TFC, podendo-se considerar que para estes PTs o TFC funciona
corretamente. Nas palavras de dois destes PTs: "[n]do... ndo tenho assim conhecimento de nenhuma
situacdo que... que pronto tenha sido negativa ou que me leva a pensar que devo mudar alguma
coisa em relacdo a estas penas." (PT 1), "[e]u acho que, pronto, ndo ta nada mal feito. Pela minha

experiéncia acho que ‘td’ tudo bem." (PT 5).
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3.2.2. Entidades Beneficiarias de Trabalho

Com um total de 177 unidades de registo, os componentes do discurso foram divididos em 8
categorias: (1) Colaboragdo com a DGRSP; (2) Tarefas Desempenhadas; (3) Intera¢do e acolhimento
do PT; (4) Constrangimentos/Dificuldades; (5) Contacto com os TRSs; (6) Avaliacdo dos TRSs; (7)

Critérios de avaliacdo do PT; (8) Avaliagdao do TFC; (9) AlteragGes para o futuro.

Categoria 1. Colaboragdao com a DGRSP

Esta categoria engloba as verbalizacGes relativas ao tempo de colaboragdo das EBTs
entrevistadas com a DGRSP, mais precisamente com a EAA. Com um total de 9 unidades de registo,
os componentes do discurso foram divididos em 4 subcategorias: (1) Ndo sabe; (2) Menos de 4 anos;
(3) Entre 4 e 6 anos; (4) Maios de 6 anos.

Relativamente as subcategorias 1. “Nao sabe”; 2. “Menos de 4 anos”; 3. “Entre 4 e 6 anos”; e
4. “Mais de 6 anos”, pode verificar-se que a colaboracdo entre as EBTs entrevistadas e a DGRSP se
encontra estabelecida sensivelmente entre os quatro e os seis ou mais anos como é percetivel nos
testemunhos de dois responsdveis das EBTs: "[e]u acho que o primeiro trabalho comunitdrio que nds
[EBT] tivemos deve ter sido acerca de 4/4 anos e meio talvez." (EBT 1), "[e]u penso que ha uns 5/6

anos, nao quero afirmar mas penso que sim." (EBT 2).

Categoria 2. Tarefas Desempenhadas

Esta categoria engloba as verbaliza¢Ges relativas as tarefas desempenhadas pelos PTs nas
EBTs entrevistadas. Com um total de 13 unidades de registo, os componentes do discurso foram
divididos em 4 subcategorias: (1) Nivel alto de complexidade; (2) Nivel baixo de complexidade.

Quanto a subcategoria 1. “Nivel alto de complexidade”, raras sdo as EBTs entrevistadas dele-
gam aos PTs determinadas tarefas mais especificas, ou seja, com um nivel mais alto de complexida-
de. Nas palavras de um dos responsaveis por uma das EBTs, ligada a Autarquia Local: "(...) sendo que
também temos algumas situagdes, o caso (...) que estd ali no ‘espago jovem’ que ja sdo situagdes
mais especificas, ou pode ser algum acompanhamento nas atividades que possam surgir ou algum
acompanhamento na parte mais administrativa." (EBT 3).

No que diz respeito a subcategoria 2. “Nivel baixo de complexidade”, a grande parte das EBTs
entrevistadas delega aos PTs tarefas mais basicas, ou seja, com um nivel mais baixo de complexida-
de. Segundo dois dos responsaveis por duas EBTs: " (...) ajudam essencialmente no servico da cozi-
nha: descascar batatas, descascar os legumes e depois ajudam aqui no servico de distribuicao das
refeicGes." (EBT 1), "[é] trabalho diferenciado... a base dos servicos gerais. Os homens mais na area
da agricultura, pintura, apoio na manutencdo e mulheres mais no apoio a limpezas e arrumacgdes."
(EBT 7).
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Categoria 3. Interagao e acolhimento do PT

Esta categoria engloba as verbalizacbes relativas a que como se processa a interacdo e o
acolhimento do PT nas EBTs, através dos seus responsaveis/supervisores entrevistados. Com um
total de 15 unidades de registo, os componentes do discurso foram divididos em 3 subcategorias: (1)
Acompanhamento; (2) Ajustar tarefas e horarios; (3) Apresentacdo e Integragao.

Relativamente a subcategoria 1. “Acompanhamento”, algumas EBTs entrevistadas valorizam
o auxilio aos PTs. Nas palavras do responsavel por uma das EBTs: " [é] feito um acolhimento e é
sempre acompanhado [PT], hd sempre alguém que o acompanha, hd sempre dentro da instituicdo
alguém que seja a referéncia para aquela pessoa ..." (EBT 7, IPSS).

Quanto a subcategoria 2. “Ajustar tarefas e hordrios”, varias EBTs entrevistadas comegam
por acordar com os PTs o horario e as tarefas a desempenhar por este. Como responderam dois dos
responsaveis por duas das EBTs: " (...) é estabelecido o plano de trabalho, o que é que ele [PT] vai
fazer e comega..." (EBT 2, Clube Desportivo), "(...) combinamos os hordrios quando é possivel e
depois combinamos o servico que a pessoa vai prestar" (EBT 8, IPPS).

No que respeita a subcategoria 3. “Apresentacdo e integracao”, as EBTs consideram impor-
tante realizar-se uma primeira entrevista e apresentar o espac¢o e os futuros colegas aos PTs. Segun-
do as palavras de dois responsaveis por duas das EBTs: “(...) tentamos integra-los [PT] ali fora [na
cozinha] tanto com os nossos funcionarios como os voluntdrios que nés temos ali fora e também
alguns utentes que ajudam ali." (EBT 1, IPSS), " (...) ele [PT] é integrado numa equipa de trabalho

como uma pessoa normal" (EBT 3, Autarquia Local).

Categoria 4. Constrangimentos/Dificuldades

Esta categoria engloba as verbalizagdes relativas aos constrangimentos e/ou dificuldades
sentidas pelas EBTs entrevistadas durante o processo de TFC a cumprir pelos PTs.Com um total de 15
unidades de registo, os componentes do discurso foram divididos em 5 subcategorias: (1) Casos
pontuais de incumprimentos; (2) Dificuldade com conciliar horarios; (3) Baixa motivacdo; (4) Faltas
injustificadas; (5) Nada a destacar.

Quanto a subcategoria 1. “Casos pontuais de incumprimentos”, varias EBTs referem que ha
algumas situagGes de incumprimento do TFC por parte dos PTs. Como respondeu o responsavel por
uma EBT: "[j]d ouve um caso, ndo foram muitos. Desde que eu ‘tou’ aqui ndo ha assim muitos casos
de ndo cumprimento." (EBT 9, Autarquia Local).

Relativamente a subcategoria 2. “Dificuldade em conciliar hordrios”, varias EBTs entrevista-
das mencionam que, por vezes, os PTs ndo cumprem os hordrios estabelecidos para prestacdo do

TFC. Segundo o responsavel por uma das EBTs: " (...) nunca tinha horario, nunca tinha tempo, combi-
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nava que vinha e depois ndo aparecia, depois outros dias aparecia sem ter nada combinado e gerou-
se aqui uma certa dificuldade em nés facilitarmos" (EBT 8, IPSS).

No que respeita a subcategoria 3. “Baixa motivacao”, algumas EBTs entrevistadas afirmam
que existem PTs que ndao mostram empenho durante o TFC. Pegando nas palavras do responsdavel de
um das EBTs: " (...) o ‘gajo’ [PT] entrava ao servico e quando mal nos descuidavamos o ‘gajo’ abando-
nada e depois voltava passadas horas a dizer: ‘Eu fiz tantas horas!’. E acabei por ter de me desenten-
der com ele e comuniquei aos técnicos [de reinsercao social] " (EBT 2).

Em respeito a subcategoria 4. “Faltas injustificadas”, algumas EBTs entrevistadas relatam que
alguns PTs faltam sem qualquer aviso prévio. Como respondeu o responsavel por uma das EBTSs:
"[t]livemos um [PT] que nos abandonou, digamos assim, a prestacao de trabalho sem nos ter comuni-
cado, foi ali uma situagdo um pouco complicada porque ndo conseguimos perceber... ele depois aca-
bou por nado concluir, ndo nos disse, depois andou ali assim um processo um bocadinho complicado"
(EBT 3).

Em relacdo a subcategoria 5. “Nada a destacar”, a maioria das EBTs entrevistadas indicam
que, apesar de alguns constrangimentos e dificuldades, o TFC acaba por correr normalmente. Nas
palavras de dois responsdveis por duas das EBTs: "[n]do, de uma maneira geral ndo tem havido...
ndo." (EBT 5, Autarquia Local), " (...) os rapazes [PT] todos tém cumprido, tém cumprido o seu objeti-

vo, fazem o trabalho que tém a fazer e depois vdo embora." (EBT 6, Clube Desportivo).

Categoria 5. Contacto com os TRSs

Esta categoria engloba as verbalizacGes relativas ao contacto existente entre os TRSs e as
EBTs, por intermédio dos seus responsaveis/supervisores entrevistados. Com um total de 19
unidades de registo, os componentes do discurso foram divididos em 3 subcategorias: (1)
Pontualmente/Sem motivo definido; (2) Integracdo do PT; (3) Resolucdo de problemas/duvidas.

No que respeita a subcategoria 1. “Pontualmente/Sem motivo definido”, a maioria das EBTs
entrevistadas ndo tém um grande contacto com os TRSs apenas em casos mais especificos. Segundo
o responsdvel por uma das EBTs: "[e]u normalmente ndo os contacto, sé se houver mesmo, mesmo
alguma coisa que seja mesmo grave que ele [PT] possa ter cometido ou que possa fazer, de resto
nio" (EBT 6).

Quanto a subcategoria 2. “Integra¢do do PT”, algumas EBTs entrevistadas referem que o con-
tacto corresponde normalmente a inser¢ao de novos PT. Nas palavras do responsdvel por uma das
EBTs: "[m]ais ou menos sempre que hd um pedido de nova colaborac¢do, portanto, digamos que cor-
responde aos pedidos." (EBT 5).

Relativamente a subcategoria 3. “Resolucdo de problemas/duvidas”, algumas EBTs entrevis-

tadas consideram que existe contacto sempre que se pretende solucionar um problema ou esclare-
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cer alguma duvida relativa ao TFC. Citando dois responsaveis por duas das EBTs: "[s]empre que me
seja necessario esclarecer alguma duvida." (EBT 3), "[c]aso exista algum problema grave que eles [PT]
possam cometer, ou alguma chatice, ou alguma coisa qualquer, ai sim, sou obrigado a contactar."

(EBT 6).

Categoria 6. Avalia¢ao dos TRSs

Esta categoria engloba as verbalizages relativas as avaliagbes que os
responsaveis/supervisores das EBTs entrevistadas possuem sobre os TRSs. Com um total de 19
unidades de registo, os componentes do discurso foram divididos em 3 subcategorias: (1) Bom
relacionamento interpessoal; (2) Ajustamento as necessidades das EBTS; (3) Cooperagdo
interinstitucional.

Quanto a subcategoria 1. “Bom relacionamento interpessoal”, grande parte das EBTs entre-
vistadas referem que tém uma boa relacdo entre os TRSs da DGRSP. Segundo o responsdvel por uma
das EBTs: " (...) é positiva porque realmente cria-se um relacionamento que é positivo para as trés
partes [EBT, PT, TRS]." (EBT 2).

Relativamente a subcategoria 2. “Ajustamento as necessidades das EBTs”, varias EBTs entre-
vistadas consideram que os TRSs as ajudam a conciliar as suas necessidades. Como refere o respon-
savel por uma das EBTs: "(...) em articulagdo conhecendo a pessoa, conhecendo um pouco do histori-
co da pessoa também para sabermos contextualiza-lo e até perceber aqui que a pessoa gosta de
fazer, se sabe fazer para também nao cair aqui no vazio." (EBT 7).

No que diz respeito a subcategoria 3. “Cooperacdo interinstitucional”, a maioria das EBTs
entrevistadas cexpressam que existe um apoio por parte dos TRSs. Nas palavras de dois responsaveis
por duas das EBTs: "[é] muito importante porque conseguimos articular qualquer duvida que possa
surgir mesmo a nivel deste acompanhamento que fazemos" (EBT 3), "[a]quilo que tenho contacto e
falado com eles [TRS] parecem-me umas pessoas realmente empenhadas, digamos que na reinser-

¢do destas pessoas [PT]." (EBT 8).

Categoria 7. Critérios de avaliagao do PT

Esta categoria engloba as verbalizagbes relativas aos critérios de avaliagdo que os
responsaveis/supervisores das EBTs entrevistadas detém quanto ao desempenho dos PTs durante o
cumprimento do TFC. Com um total de 27 unidades de registo, os componentes do discurso foram
divididos em 5 subcategorias: (1) Responsabilidade; (2) Empenho e aceitacdo de tarefas; (3)
Comportamento social adequado; (4) Assiduidade e pontualidade; (5) Boa relagdo interpessoal.

Quanto a subcategoria 1. “Responsabilidade”, a maioria das EBTs entrevistadas apontam

para a responsabilidade como um dos critérios fundamentais de avaliacdo dos PTs. Segundo o res-
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ponsavel por uma das EBTs: " (...) esse critério da responsabilidade, para nds [EBT], é o mais impor-
tante." (EBT 5).

No que diz respeito a subcategoria 2. “Empenho e aceitacdo de tarefas”, varias EBTs entrevis-
tadas consideram que o compromisso dos PTs perante as tarefas estabelecidas sdao de elevada
importancia. Segundo o responsavel de uma das EBTs: " (...) o empenho no trabalho, o cumprimento
gue nds no inicio estabelecemos com a pessoa [PT]." (EBT 9).

Relativamente a subcategoria 3. “Comportamento social adequado”, grande parte das EBTs
entrevistadas referem que a boa conduta dos PTs é também um dos aspetos fundamentais da avalia-
¢do. Como responderam dois responsaveis por duas das EBTs: " (...) o quanto eles sdo como pessoa."
(EBT 3), " (...) ndo beber e ter atencdo naquilo que andam a fazer." (EBT 6).

Em relagdo a subcategoria 4. “Assiduidade e pontualidade”, a maioria das EBTs entrevistadas
mencionam que o cumprimento de horarios é igualmente um dos aspetos importantes na avaliagdo
dos PTs. Segundo dois responsaveis por duas das EBTs: " (...) a assiduidade deles [PT], a pontualida-
de” (EBT 3), "[a] assiduidade ... o chegar a horas," (EBT 4).

No que respeita a subcategoria 5. “Boa relacdo interpessoal”, a grande maioria das EBTs
entrevistadas afirmar que valorizam nos PTs a boa capacidade de se relacionar no meio em que pres-
tam o TFC. Nas palavras de dois responsaveis por duas das EBTs: " (...) respeito pelos colegas com
quem estd a trabalhar e o respeito pelas pessoas a quem presta o servigo." (EBT 4), "[a] maneira

como nos [EBT e PT] nos relacionamos" (EBT 8).

Categoria 8. Avaliagao do TFC

Esta categoria engloba as verbalizagbes relativas a avaliacgdo que os
responsaveis/supervisores das EBTs entrevistadas detém acerca do TFC. Com um total de 46
unidades de registo, os componentes do discurso foram divididos em 8 subcategorias: (1)
Penalizagdo; (2) Abertura ao mercado de trabalho; (3) Inser¢do na comunidade; (4) M3ao-de-obra
gratuita; (5) Experiéncia de vida; (6) Valorizacdo da vida; (7) Alternativa a multa/prisdo; (8) Nada a
destacar.

Quanto a subcategoria 1. “Penalizagao”, varias EBTs entrevistadas encaram o TFC como uma
punicdo para os PTs. Segundo o responsavel por uma das EBTs: "[e]u penso que deixa sempre alguma
marca, porque para ja é trabalhar sem receber. Acho que apesar de tudo é sempre uma penalizagao,
isto ndo é de facto ‘vir de férias’, considero que é sempre uma penalizagdo." (EBT 9).

Relativamente a subcategoria 2. “Abertura ao mercado de trabalho”, varias EBTs entrevista-
das consideram que o TFC pode servir de estimulo a alguns PTs na procura de trabalho. Pegando nas

palavras do responsavel de uma das EBTs: " (...) ha casos que sdo pessoas que estdo sem trabalho e
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gue possivelmente até podera haver uma abertura de portas se o seu desempenho for bom." (EBT
7).

No que respeita a subcategoria 3. “Inser¢cdo na comunidade”, vdrias EBTs entrevistadas indi-
cam que o TFC poderd ser benéfico na integracdao dos PTs na sociedade. Citando o responsavel por
uma das EBTs: "[p]rimeiro porque ndo é retirado da comunidade, portanto a reinsercao se for...
excluido da comunidade dificilmente se pode fazer ‘né’? Portanto, dificilmente alguém que é exclui-
do daquele meio pode melhorar a sua forma de estar nesse meio e portanto penso que essa é a prin-
cipal valia da situacdo." (EBT 5).

Em relacdo a subcategoria 4. “M3ao-de-obra gratuita”, varias EBTs entrevistadas referem que
o TFC vem dar uma ajuda na realizagdo de varias tarefas sem qualquer custo adicional. Como res-
pondeu o responsavel por uma das EBTs: "[p]recisamos do trabalho feito, temos necessidade de pes-
soal, essas pessoas podem fazé-lo ndo tém forma de pagar a multa, portanto, € uma mais-valia sem-
pre. Acho que é uma mais-valia." (EBT 3).

Quanto a subcategoria 5. “Experiéncia de vida”, algumas EBTs entrevistadas entendem que o
TFC é importante para que os PTs adquiram mais experiéncia de vida. Segundo o responsavel por
uma das EBTs: " (...) tém habitos, comecam a ter aqueles habitos de cumprir os horarios, de ter as
regras de trabalho e, pronto, tudo isso acho que os ajuda muito." (EBT 3).

No que diz respeito a subcategoria 6. “Valorizagdo da vida”, a maioria das EBTs entrevistadas
afirmam que o TFC é fundamental para que os PTs aprendam a dar mais valor a sua vida. Nas pala-
vras de dois responsaveis por duas das EBTs: " (...) € um trabalho que é importante para as pessoas
também verem que custa o que se tem de fazer e tudo" (EBT 1), " (...) acho que é de facto uma forma
de... de trabalhar e de levar as pessoas a... a respeitar mais, a perceber que de facto tém que dar
alguma coisa mais de positivo, do que muitas vezes até aquilo que os levou a cometer um crime."
(EBT 5).

Em relacdo a subcategoria 7. “Alternativa a multa/prisdo”, a grande maioria das EBTs entre-
vistadas consideram que o TFC surge como uma boa alternativa a pena de multa e/ou de pris3o.
Pegando no testemunho de dois responsaveis por duas das EBTs:

“(...) acho que é uma forma de ndo marcar tanto as pessoas porque... porque nds ja tivemos aqui

[EBT] pessoas muito jovens a fazer o trabalho comunitario e acho que se fosse outro tipo de medida [

pena de prisdo] que marcava muito mais a pessoa e secalhar poderia trazer outras consequéncias que

o facto de ser trabalho comunitario ndo deixa" (EBT 1).

"[p]ortanto eu sou a favor de que em determinadas circunstancias se o individuo ndo for um individuo

pernicioso e mau para o meio social... em vez de cadeia ou de pagamento de multas este tipo de

medida é mais suave e ndo o desenraiza do meio social em que esta." (EBT 3).

No que diz respeito a subcategoria 8. “Nada a destacar”, segundo dois responsaveis por duas

das EBTs: “ (...) cumpre efetivamente, portanto desde que o individuo seja um individuo responsavel
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e que cumpra aquilo a foi, entre aspas, ‘condenado’ acho que ‘td’ a ser correto e a comunidade sé
tem a beneficiar com isso." (EBT 2), " (...) parece-me que esta é uma das melhores maneiras de com-

pensar, digamos, de alguma forma a propria comunidade é a prestar este servico." (EBT 5).

Categoria 9. Alteragoes para o futuro

Esta categoria engloba as verbalizacdes relativas as possiveis alteragdes futuras que os
responsaveis/supervisores das EBTs entrevistadas apontam sobre o funcionamento do TFC. Com um
total de 14 unidades de registo, os discursos foram divididos em 5 subcategorias: (1) Maior rapidez
nos processos; (2) Mais acompanhamento; (3) Reforco de RH; (4) Maior adequacdo entre as EBTs e
os PTs; (5) Nada a destacar.

Quanto a subcategoria 1. “Maior rapidez nos processos”, varias EBTs entrevistadas expres-
sam que os processos de TFC deveriam ser mais céleres. Conforme respondeu o responsavel por uma
das EBTs: "[0]s processos serem despachados com maior rapidez... bom para nds, bom para a pessoa
que estd a espera, a aguardar... ser o mais célere possivel. Eu penso que é o mais importante tam-
bém neste momento." (EBT 7).

Respeitante a subcategoria 2. “Mais acompanhamento”, varias EBTs entrevistadas sugerem
gue deveria existir um maior acompanhamento por parte dos TRSs. Segundo o testemunho do res-
ponsavel de uma das EBTs: “ [tlem que haver mais contacto com quem fica com as pessoas [PT],
digamos assim, na reinser¢ao tem que haver mais ligagdo com os servicos [DGRSP]. Nos aqui [EBT]
sabemos leis mas ndao sabemos leis que ‘t3o’ a sair todos os dias e as vezes até poderemos ‘tar’ a
fazer uma coisa que ndao devemos ‘tar’ a fazer." (EBT 8).

Em relagdo a subcategoria 3. “Reforco de RH”, algumas EBTs entrevistadas apontam para que
devera existir mais RH ao nivel dos TRSs. Nas palavras do responsavel por uma das EBTs: "
[n]aturalmente que sim, mas eu agora assim de repente acho que era sé mais essa a questdo dos
recursos. N3do tou agora assim de repente a ver outras, mas esta parece-me que era importante."
(EBT5).

No que diz respeito a subcategoria 4. “Maior adequacdo entre as EBTs e os PT”, algumas EBTs
entrevistadas consideram que devera existir um melhor ajustamento entre as necessidades das EBTs
e o tipo de perfil de cada PT. Pegando nas palavras do responsavel de uma das EBTs: " (...) tem que
haver um cuidado quando se envia uma pessoa [PT] para prestar um trabalho num sitio tem de se ter
sempre atengdo qual é o sitio para onde se vai mandar essa pessoa devido a conjuntura" (EBT 1).

Relativamente a subcategoria 5. “Nada a destacar”, vdrias EBTs entrevistadas consideram
que, apesar das possiveis alteracdes futuras anteriormente referidas, ndo é necessaria uma grande

reformulacdo do TFC. Nas palavras de dois responsaveis por duas das EBTs: "(..) por enquanto
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podemos continuar a trabalhar assim porque acho que estamos bem." (EBT 3), "[n]do, julgo que toda

esta pratica é a mais adequada e sdo coisas muito praticas" (EBT 4).

3.2.3. Técnicos de Reinsergao Social

Com um total de 105 unidades de registo, os componentes do discurso foram divididos em 8
categorias: (1) Contacto e interacdo com as EBTs; (2) Contacto e interacdo com os PTs; (3) Critérios
de selecdo das EBTs; (4) Constrangimentos/Dificuldades; (5) Avaliacdo dos PTs; (6) Avaliacdo do TFC;

(7) AlteragGes para o futuro.

Categoria 1. Contacto e interagdao com as EBTs

Esta categoria engloba as verbalizagcbes relativas ao contacto e interacdo dos TRSs
entrevistados com as EBTs. Com um total de 15 unidades de registo, os componentes do discurso
foram divididos em 4 subcategorias: (1) Avaliagdo do PT; (2) Inicio e fim da medida; (3)
Incumprimento do PT; (4) Imprevisibilidade do processo.

Quanto a subcategoria 1. “Avaliacdo do PT”, o contacto e interacdo dos TRSs com as EBTs
estd relacionado com o decorrer do processo de TFC. Segundo um dos TRSs entrevistados: "[o]u os
proprios supervisores nos contactam a nds [TRSs], ou nds quando temos duvidas sobre a capacidade
de execugdo dos individuos nds préprios contactamos os supervisores para podermos ir tendo um
feedback se as coisas tdo a correr minimamente bem." (TRS 1, 30 anos de profissdo).

Relativo a subcategoria 2. “Inicio e fim da medida”, nas palavras de um dos TRSs entrevista-
dos: "[n]o inicio para definir a integracdo do PT numa EBT (...) e no decorrer da medida s6 se houver
alguma informagdo em como o prestador de trabalho ndo esta a cumprir com o combinado, se nao
depois no final [da medida]." (TRS 4, 3 anos de profissdo).

No que respeita a subcategoria 3. “Incumprimento do PT”, existe um contacto sempre que o
PT ndo cumpra com o que é previamente estabelecido. Como refere um dos TRSs: "[n]Jormalmente
s6 nos contactam quando hd incumprimento por parte dos prestadores de trabalho, espontanea-
mente sé assim" (TRS 4).

No que diz respeito a subcategoria 4. “Imprevisibilidade do processo”, o contacto entre TRSs
e as EBTs vai dependendo da prestagdo dos PTs. Como respondeu um dos TRSs entrevistados: “ (...
se for um individuo que normalmente nds [TRSs] vimos que é uma pessoa certinha que até vai dando
conhecimento de como é que as coisas tdo a correr... ai umas quatro vezes coisa assim, se for aque-
les individuos que nés temos alguma desconfianga que aquilo ndo vai correr bem, portanto tem que

ser uma coisa mais frequente" (TRS 2).
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Categoria 2. Contacto e interagao com os PTs

Esta categoria engloba as verbalizagcbes relativas ao contacto e interacdo dos TRSs
entrevistados com os PTs. Com um total de 18 unidades de registo, os componentes do discurso
foram divididos em 6 subcategorias: (1) Ajustes da medida; (2) Inicio e fim da medida; (3) Identificar
incumprimentos; (4) Alertar e sensibilizar para as consequéncias; (5) Imprevisibilidade do processo;
(6) Nada a destacar.

Quanto a subcategoria 1. “Ajustes da medida”, os TRSs entrevistados indicam que existe um
contacto com os PTs relativamente a ajustes da medida de TFC. Segundo o que respondeu um dos
TRSs: "(...) ou que ndo consigam cumprir, ou porque mudaram para outra zona, ou porque... ha
algum problema" (TRS 4).

Referente a subcategoria 2. “Inicio e fim da medida”, um dos TRSs entrevistados respondeu:
"[n]este momento ‘tou’ a contactar para iniciar a medida e para terminar [a medida]" (TRS 3, 10
meses de profissao).

Respeitante a subcategoria 3. “Identificar incumprimentos”, é realizado um contacto sempre
que os TRSs verifiguem que esta a existir algum incumprimento por parte dos PTs. Nas palavras de
um dos TRSs entrevistados: " (...) no decorrer da medida se houver algum incumprimento é avaliada
a situagdo com eles [PT]." (TRS 3).

Quanto a subcategoria 4. “Alertar e sensibilizar para as consequéncias”, segundo respondeu
um dos TRSs entrevistados: "[t]entando-os [PT] motivar para cumprir a medida... e alertando-os para
as consequéncias também que podem vir a ter." (TRS 3).

No que diz respeito a subcategoria 5. “Imprevisibilidade do processo”, existe um contacto
gue tem a ver com o perfil do individuo e com o tempo de horas que tem para cumprir. Como res-
pondeu um dos TRSs entrevistados:"[o]s prestadores tém a ver com o tempo de horas que eles tdo a
cumprir e com o perfil do prestador. Naquelas prestacdes de trabalho mais prolongadas, por ai més a
més, eventualmente se tudo tiver a correr normalmente." (TRS 3).

Quanto a subcategoria 6. “Nada a destacar”, nas palavras de um dos TRSs entrevistados: "(...)

sendo houver da parte deles nada, e mesmo assim, sdo pouco os que dizem alguma coisa." (TRS 4).

Categoria 3. Critérios de selegao das EBTs

Esta categoria engloba as verbalizagdes relativas aos critérios de sele¢cdo das EBTs que os
TRSs entrevistados tém em conta para integrar os PTs, de modo a cumprir o TFC. Com um total de 18
unidades de registo, os componentes do discurso foram divididos em 4 subcategorias: (1)
Disponibilidade; (2) Motivacdo; (3) Experiéncias e competéncias; (4) Perfil do individuo e do tipo de

crime.
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Quanto a subcategoria 1. “Disponibilidade”, citando de um dos TRSs entrevistados:
"[d]isponibilidade é um aspeto importante porque ha instituicdes que ndo tém disponibilidade para
receber trabalhadores ao fim de semana, essa é logo uma condicionante." (TRS 4).

No que respeita a subcategoria 2. “Motivacdao”, segundo um dos TRSs entrevistados: "[t]lem a
ver com a motivacdo do individuo [PT], eu pergunto sempre aos individuos se eles tém algum local,
uma EBT onde gostassem de prestar aquele trabalho para ajudar aquela entidade" (TRS 2).

Relativamente a subcategoria 3. “Experiéncias e competéncias”’, os TRSs entrevistados dado
especial atengdo as capacidades de cada PT. Como evidenciou um dos TRSs entrevistados, que conta
ja com trinta anos de profissdo: "(...) uma coisa que é sempre de valorizar é a habilitagdo de trabalho
gue cada um ja tem, ou seja se um individuo tem um experiéncia laboral que tem a ver minimamente
com trabalhos de maos é sempre de apelar a esse tipo de execucgdo." (TRS 1).

Quanto a subcategoria 4. “Perfil do individuo e do tipo de crime”, os TRSs entrevistados ten-
tam sempre adequar as caracteristicas de cada individuo com a EBT onde irdo cumprir o TFC. Segun-
do um dos TRSs entrevistados: "(...) € preciso ter em conta estes pequenos pormenores, que tem a
ver também um bocadinho com o tipo de crime que vem indiciado ou que vem ja condenado." (TRS

1).

Categoria 4. Constrangimentos/Dificuldades

Esta categoria engloba as verbalizagBes relativas aos constrangimentos e/ou dificuldades
sentidas pelos TRSs entrevistados durante os processos de TFC. Com um total de 11 unidades de
registo, os componentes do discurso foram divididos em 4 subcategorias: (1) Comportamento
desadequando do PT; (2) Dificuldade em colocar os PTs; (3) Elevado volume de trabalho; (4)
Dificuldade em contatar o PT.

Quanto a subcategoria 1. “Comportamento desadequado do PT”, esta ideia foi referida por
todos os TRSs entrevistados. Mais propriamente, um dos TRSs cita que existem situacdes relaciona-
das com: "[r]loubo... comportamentos desadequados, faltas consecutivas ... da instituicdo a contar
com aquele prestador de trabalho para aquele horario e ele ndo aparecer, ndo dar nenhuma justifi-
cacgdo." (TRS 3).

Relativo a subcategoria 2. “Dificuldade em colocar os PT”, podemos encontrar esta ideia nas
palavras de um dos TRSs entrevistados:

"[h]4 EBTs que nos dizem que s6 podem por uma pessoa de cada vez, ha outras que dizem que ndo

tém supervisores para tantas medidas e comecam-se a acumular em espera. Depois ha zonas do nosso

circulo judicial em que de facto ha muita escassez de entidades que possam integrar estes individuos e

entdo os processos sdo muito morosos leva-se muito tempo a integrar os individuos". (TRS 2).
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Quanto a subcategoria 3. “Elevado volume de trabalho”, esta ideia esta presente nas pala-
vras de um dos TRSs entrevistados:

“(...) dado ao volume de trabalho que nds temos, temos que nos limitar a estabelecer contactos,

especialmente com as institui¢des, por telefone. Se houvesse disponibilidade de tempo para ir a todas

as institui¢des fazer o acompanhamento ao longo da medida, uma abordagem inicial e um acompa-

nhamento continuado... nds conseguiamos ter um feedback muito mais... real, concreto." (TRS 3).

Quanto a subcategoria 4. “Dificuldade em contactar o PT”, esta ideia foi referidas por todos
os TRSs entrevistados. Mais precisamente um dos TRSs afirmou que em algumas vezes "[é] preciso
chegarmos mesmo ao ‘papelinho’ [referente a carta convocatdria] em que fica ali com um alerta
mais definido e determinado. Quando ndo conseguimos entrar em contacto com eles [PTs] pedimos

sempre a intervengdo das policias." (TRS 1).

Categoria 5. Avaliacao dos PTs

Esta categoria engloba as verbalizacGes relativas as avaliagdes que os TRSs entrevistados
fazem acerca do cumprimento do TFC por parte dos PTs. Com um total de 9 unidades de registo, os
componentes do discurso foram divididos em 2 subcategorias: (1) Negativo; (2) Positivo.

Relativamente a subcategoria 1. “Negativo”, os TRSs entrevistados retiram alguns aspetos
menos positivos da avaliagdo do PT. Segundo um dos TRSs: "[a] EBT é que lhes ‘td’ a dar oportunida-
de deles pagarem uma coisa que devem e isso é muito dificil as vezes de encaixar na cabeca de
alguns individuos, porque ndo consegue perceber o objetivo da medida." (TRS 2).

No que diz respeito a subcategoria 2. “Positivo”, os TRSs entrevistados vém aspetos positivos
na avaliagdo do PT. Como respondeu um dos TRSs:

"Eu acho que os prestadores de trabalho na sua maioria sentem isto [TFC] como uma oportunidade...

acabam por perceber que é uma oportunidade que é dada para cumprirem ou pagarem uma multa de

uma outra forma, que ndo o dinheiro, que nao a prisdo, que ndo... uma condenag¢do mais grave por-

tanto acabam por perceber." (TRS 4).

Categoria 6. Avaliagao do TFC

Esta categoria engloba as verbalizagGes relativas a avaliagdo que os TRSs entrevistados fazem
sobre o TFC. Com um total de 19 unidades de registo, os componentes do discurso foram divididos
em 5 subcategorias: (1) Beneficiar a sociedade; (2) Ndo previne a reincidéncia; (3) Alternativa a
multa/prisdo; (4) Valorizacdo da vida; (5) Nada a destacar.

No que diz respeito a subcategoria 1. “Beneficiar a sociedade”, os TRSs entrevistados acredi-
tam que o TFC tem aspetos positivos para a comunidade. Nas palavras de um dos TRSs: "[c]Jumpre
porque permite que o individuo consiga ressarcir a sociedade... duma maneira que é util e que ele

[PT] sentird como util também e as entidades também" (TRS 2).
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Relativamente a subcategoria 2. “N3o previne a reincidéncia”, um dos TRSs entrevistados
respondeu: " (...) a excecdo de algumas situagdes normalmente mais associadas a alcool, consumo de
alcool e conducgdo é o que aparece mais reincidéncia." (TRS 4).

Quanto a subcategoria 3. “Alternativa a multa/prisdo”, esta ideia foi referida por todos os
TRSs entrevistados. Segundo um dos TRSs entrevistados: " (...) os prestadores percebam o porqué da
execucdo das mesmas e a oportunidade que |he foi dada para cumprir aquele trabalho em vez de
pagar pecuniariamente ou de pagar em prisdo." (TRS 2).

No que diz respeito a subcategoria 4. “Valoriza¢do da vida”, esta ideia foi referida por todos
os TRSs entrevistados. Nas palavras de um dos TRSs: " (...) isto [TFC] causa um impacto que acaba por
ficar com um alerta para a vida da pessoa numa situagao futura." (TRS 1).

Relativamente a subcategoria 5. “Nada a destacar”, além do que foi referido anteriormente,
os TRSs ndo apresentam consideracdes relevantes sobre o TFC. Mais propriamente, segundo um dos
TRSs: " (...) tenho ideia que estas medidas sdo positivas, tém um bom impacto nas pessoas, de um

modo geral, ha particularidades, mas em regra sim." (TRS 1).

Categoria 7. Alteragoes para o futuro

Esta categoria engloba as verbalizagdes relativas as possiveis alteragdes futuras que os TRSs
entrevistados apontam quanto ao funcionamento do TFC. Com um total de 15 unidades de registo,
os componentes do discurso foram divididos em 5 subcategorias: (1) Dificuldade de articulagdo; (2)
Follow up; (3) Divulgagao e sensibilizagdo junto das EBTs; (4) Especializagdo dos TRSs; (5) Reforco de
RH.

No que diz respeito a subcategoria 1. “Dificuldade de articulacdo”, um dos TRSs apontou para
o seguinte facto:

“(...) os supervisores normalmente sdo funcionarios da entidade que ndo tém obriga¢do no seu con-

teudo funcional de estar a supervisionar pessoas e muito menos quando sao aqueles casos de fins de

semana que as pessoas trabalham e sé podem prestar trabalho ao fim de semana, as vezes é compli-

cado os proéprios funciondrios estarem a prescindir do seu fim de semana para tarem a supervisionar

as medidas." (TRS 2).

Quanto a subcategoria 2. “Follow up”, um dos TRSs entrevistados refere que podera ser
benéfico existir mais acompanhamento junto dos PTs no pds-TFC. Segundo este TRS: "(...) o cumpri-
mento das medidas pode-se chegar ao final, pode a medida ser toda executada agora ha outra parte
gue é importante que é perceber o eco que isso faz internamente no individuo [PT]." (TRS 1).

Relativamente a subcategoria 3. “Divulgacdo e sensibilizagdo juntos das EBTs”, para os TRSs é
importante valorizar-se mais a questdes ligadas as EBTs. Nas palavras de um dos TRSs, que ja traba-

Iha a vinte e seis anos na EAA: "(...) divulgacdo junto de outras entidades do que é o trabalho comu-
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nitdrio para tentar chamar mais gente a colaborar... mais entidades porque ha muitas entidades que
tém receio" (TRS 2).

No que respeita a subcategoria 4. “Especializacdo dos TRSs”, os TRSs entrevistados conside-
ram um investimento fundamental para o TFC. Segundo um dos TRSs: " (...) deveria de haver equipas
qgue se dedicassem sé a trabalho comunitdrio porque o trabalho comunitdrio é muito absorvente em
termos de tempo enquanto técnicos, requer muito contacto, muita articulagdo" (TRS 1).

Respeitante a subcategoria 5. “Reforco de RH”, esta ideia foi referida por todos os TRSs
entrevistados. Nas palavras de dois dos TRSs:"(...) as equipas [de reinsercdo social] teriam que ter
mais pessoal [mais RH]" (TRS 4); " (...) atendendo ao nimero de técnicos que temos e ao volume de

trabalho de cada um deixa-nos muito, muito limitados" (TRS 3).

3.2.4. Magistrados
Com um total de 150 unidades de registo, os componentes do discurso foram divididos em 8
categorias: (1) Aplicagdo do TFC; (2) Articulacdo entre Tribunais e DGRSP; (3) Particularidade criminal

em Evora; (4) Avaliacdo dos TRSs; (5) Avaliagdo do TFC; (6) Alteracdes para o futuro.

Categoria 1. Aplicagao do TFC

Esta categoria engloba as verbalizagBes relativas as razdes e aos contextos que levam os
Magistrados entrevistados a aplicarem o TFC. Com um total de 39 unidades de registo, os
componentes do discurso foram divididos em 8 subcategorias: (1) Penalizagdo; (2) Indisponibilidade
financeira; (3) Alternativa a multa; (4) Alternativa a pena de prisdo; (5) Aproximagdo do TFC ao crime
cometido; (6) Perfil do individuo e do tipo de crime; (7) Crimes menores; (8) Ambito do SPP.

Relativamente a subcategoria 1. “Penaliza¢dao”, varios Magistrados entrevistados aplicam o
TFC no sentido em que o TFC seja uma penalizacdo para os PTs. Segundo um dos Magistrados: "[0]
gue noés queremos é que de alguma forma a pessoa sinta que lhe foi aplicada uma medida, que lhe
foi aplicada uma injuncdo e que sinta aquilo como a penalizagdo por ter praticado um crime." (M 2, 6
anos de profissdo, DIAP).

Quanto a subcategoria 2. “Indisponibilidade financeira”, o TFC é aplicado pelos Magistrados
entrevistados devido a constrangimentos econdmicos dos PTs. Nas palavras de dois dos Magistrados:
"[alplico em situagdes em que ha uma dependéncia por exemplo do arguido que depende financei-
ramente de alguém ou porque ta desempregado, ou porque ainda é estudante e depende dos pais
nessas situagoes." (M 3), "[a]plica-se o trabalho a favor da comunidade de um modo geral quando a
pessoa tem poucos rendimentos econdmicos que ndo lhe permita pagar uma injuncdo a favor de

uma determinada entidade" (M 6).
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No que respeita a subcategoria 3. “Alternativa a multa”, o TFC é aplicado quando se torna
uma alternativa a multa. Como refere um dos Magistrados entrevistados: "[s]ao situa¢cGes em que os
arguidos foram condenados em pena de multa e depois vieram requerer a substituicdo por trabalho
a favor da comunidade." (M 4, 26 anos de profissdo, Tribunal Judicial da Comarca de Evora).

Em relacdo a subcategoria 4. “Alternativa a pena de prisdao”, o TFC é aplicado também como
uma alternativa a prisdao efetiva. Pegando nas palavras de um dos Magistrados entrevistados:
"[g]luando a pena de prisado é inferior a um determinado periodo a prépria lei impde que seja substi-
tuida por prestac3o de trabalho.” (M 6, 19 anos de profissdo, Tribunal Judicial da Comarca de Evora).

Relativamente a subcategoria 5. “Aproximacdo do TFC ao crime cometido”, varios Magistra-
dos entrevistados consideram que o TFC tera de ter uma consciencializacdo sobre o crime que os PTs
cometem. Como é percetivel no testemunho de um dos Magistrados, com 18 anos de profissao:

“(...) tenta-se aproximar a medida de trabalho a favor da comunidade a 4drea ou a zona em que ele

[PT] delinquiu. Por exemplo, se alguém sujou ou espichou um muro ou uma parede tentamos que ele

va para um servico em que tem que limpar, tem que fazer limpezas, que ele sofra, digamos assim, o

peso daquilo que é o desvalor para a sociedade do ato dele [PT] " (M 1).

Quanto a subcategoria 6. “Perfil do individuo e tipo de crime”, os Magistrados entrevistados
tentam aplicar o TFC adequando-o sempre as caracteristicas de cada individuo. Segundo um dos
Magistrados: "[d]epende sempre do perfil do arguido, portanto do prestador de trabalho, e do cri-
me." (M 1).

No que diz respeito a subcategoria 7. “Crimes menores”, alguns dos Magistrados entrevista-
dos referem que aplicam o TFC sobretudo a crimes relacionados com a pequena criminalidade. Como
responderam dois dos Magistrados: " (...) isso é feito nas instancias locais onde é julgada a pequena
criminalidade." (M 4), "[a]s injun¢des como lhe disse sdo pedidas aplicadas por regra em processos
em que os crimes em causa sdo a condugdo sem habilitagdo legal, com alcool, ou furtos" (M 5).

Relativamente a subcategoria 8. “Ambito da SPP”, a grande maioria dos Magistrados entre-
vistados responderam que aplicam o TFC em contexto de SPP. Citando dois dos Magistrados: "deve-
mos ponderar sempre aplicar a suspensdo provisoria de processo [SPP] e eu sou completamente a
favor dessa medida entendo que sempre que ha condi¢Ges para a aplicar proponho sempre a aplica-
¢do da suspensao [provisodria de processo]." (M 2), "[s]im, costumo aplicar no ambito das suspensdes

provisérias dos processos" (M 6).

Categoria 2. Articulagao entre Tribunais e DGRSP
Esta categoria engloba as verbalizacGes relativas a articulagdo e contacto existente entre os
Tribunais e a DGRSP, por intermédio dos Magistrados e dos TRSs entrevistados respetivamente. Com

um total de 13 unidades de registo, os componentes do discurso foram divididos em 4 subcategorias:
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(1) Mais comunicagdo; (2) Mais acompanhamento; (3) Maior capacidade de resposta; (4) Nada a
destacar.

Em relacdo a subcategoria 1. “Mais comunicacdo”, esta ideia foi referida por varios Magistra-
dos entrevistados. Segundo um dos Magistrados: "[0] que ha muitas das vezes é alguma... alguma
falta de comunicacdo (...) por vezes fico sem perceber se o meu pedido foi bem compreendido” (M 5,
18 anos de profissdo, Tribunal Judicial da Comarca de Evora).

Relativamente a subcategoria 2. “Mais acompanhamento”, varios Magistrados entrevistados
consideram que a DGRSP deveria de fazer um maior acompanhamento no final do cumprimento do
TFC. Como respondeu um dos Magistrados: " (...) é ter também uma capacidade de acompanhamen-
to depois da medida e de conclusdo do trabalho, portanto do cumprimento ou ndo e do sucesso ou
ndo da medida." (M 1).

Quanto a subcategoria 3. “Maior capacidade de resposta”, alguns dos Magistrados entrevis-
tados afirmam que a DGRSP deveria de ser mais célere a resolver os processos. Nas palavras de dois
dos Magistrados: "(...) normalmente ha um problema em relacdo aos timings a cumprir pela DGRSP."
(M 3), "(...) sinto que as vezes essa medida [TFC] se torna um bocado arrastada no tempo." (M 2).

Respeitante a subcategoria 4. “Nada a destacar”, além dos aspetos referidos anteriormente,
varios dos Magistrados entrevistados consideram que a articulagdo funciona relativamente bem.
Pegando nas palavras de um dos Magistrados: " [n]ao tenho nada a apontar, a entidade beneficiaria
e o modo de prestagao do trabalho é indicado muito rapidamente e também depois o relatério final

também chega muito prontamente, tudo corre muito rapido e como muita eficiéncia" (M 6).

Categoria 3. Particularidade criminal em Evora

Esta categoria engloba as verbalizagGes relativas as particularidades criminais existentes na
area urbana de Evora detetadas pelos Magistrados entrevistados. Com um total de 14 unidades de
registo, os componentes do discurso foram divididos em 5 subcategorias: (1) Etnia cigana; (2)
Conducdo sob efeito de &lcool; (3) Crimes sexuais; (4) Area econdmico-financeira; (5) Nada a
destacar.

Quanto a subcategoria 1. “Etnia cigana”, um dos Magistrados entrevistados respondeu que a
existéncia da etnia cigana em Evora poderd apresentar particularidades a nivel criminal. Nas suas
palavras: "[0] Alentejo, pelo menos esta zona [Evora], é sempre muito caracterizada precisamente
por arguidos de etnia cigana e durante muito tempo acho que se verificou alguma relutancia a aplicar
este tipo de pena ou injunc¢do a individuos de etnia cigana." (M 5).

No que respeita a subcategoria 2. “Conducdo sob efeito de alcool”, um dos Magistrados

entrevistados, com dezanove anos de profissdo a exercer no Tribunal Judicial da Comarca de Evora,
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respondeu: " [a] nivel de crime aqui ha muita incidéncia de conducdo do individuo em estado de
embriaguez" (M 6).

Relativamente a subcategoria 3. “Crimes sexuais”, nas palavras de um dos Magistrados
entrevistados: "A percecao que tenho é que ha alguma criminalidade com alguma gravidade j4, pen-
SO que n3o existe essa percecdo muitas vezes até junto dos cidaddos. E uma caracteristica que existe,
n3o da cidade de Evora, é da comarca que coincide com o distrito neste momento, é que existe uma
percentagem elevada de crimes sexuais. E dos crimes que julgamos mais s30 os crimes sexuais." (M
4).

No que respeita a subcategoria 4. “Area econdmico-financeira”, um dos Magistrados entre-
vistados respondeu: "[t]Jem uma particularidade que ai ja se pode distinguir das outras do interior,
porque é sede de servicos, identidades, digamos que... que sdo grandes empregadoras e que sdo
simultaneamente um nicho, muitas vezes, de criminalidade, porque ha um ‘enxame’ de situagdes e
de pessoas e que facilitam isso." (M 1).

Respeitante a subcategoria 5. “Nada a destacar”, apesar de algumas particularidades apon-
tadas pelos Magistrados entrevistados, ndo existe um determinado tipo de criminalidade que seja
especifico da regido. Como respondeu um dos Magistrados: "[n]do, aqui ndo. Ja tive em sitios em que
havia particularidades, aqui ndo, aqui... ndo ha assim... ndo ha uma incidéncia de um tipo de crime."

(M 2).

Categoria 4. Avaliacao dos TRSs

Esta categoria engloba as verbalizagdes relativas a avaliagdo que os Magistrados
entrevistados fazem acerca dos TRSs. Com um total de 17 unidades de registo, os componentes do
discurso foram divididos 3 em subcategorias: (1) Demora na resposta; (2) Contacto reduzido; (3)
Nada a destacar.

Relativamente a subcategoria 1. “Demora na resposta”, esta ideia foi referida por varios
Magistrados entrevistados. Segundo dois dos Magistrados: "a demora na elaborag¢ao dos planos que
certamente tera a ver com a falta de meios humanos que acontecem." (M 3), “(...) hd a questdo do
tempo, é a Unica coisa que eu tenho aqui a apontar que de facto podia ser melhorada, portanto é o
tempo que leva muitas vezes a fazer o plano e que tudo isto depois... penso que ai poderia haver
alguma melhoria em termos de resposta, de velocidade de resposta." (M 1).

Quanto a subcategoria 2. “Contacto reduzido”, esta ideia foi referida por vdrios Magistrados
entrevistados. Nas palavras de um dos Magistrados: "[a]s vezes secalhar podiamos falar ainda mais
para nés também percebermos as dificuldades que ha do outro lado [DGRSP]" (M 5).

No que respeita a subcategoria 3. “Nada a destacar”, os Magistrados entrevistados, além do

enunciando anteriormente, ndo tém nada a apontar aos TRSs. Como respondeu um dos Magistrados,
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com sete anos de profissdo a exercer no Departamento de Investigacdo e A¢do Penal: “ (...) nos pro-
cessos que tenho tido é que ha sensibilidade dos técnicos de nos relatérios que nos fazem chegar nos
darem o "feedback" do cumprimento, ha a preocupacao de dizer que aquela pessoa cumpriu e
depois ha sempre mais qualquer coisa que nds percebemos que aquele [PT] cumpriu melhor ou que

cumpriu pior" (M 3).

Categoria 5. Avaliagao do TFC

Esta categoria engloba as verbalizagdes relativas a avaliacdo que os Magistrados
entrevistados fazem sobre o TFC. Com um total de 37 unidades de registo, os componentes do
discurso foram divididos em 7 subcategorias: (1) Inser¢dao no mercado de trabalho; (2) Experiéncia de
vida; (3) Indcuo; (4) Alternativa a prisao; (5) Valorizacdo da vida; (6) Consciencializacdo; (7) Nada a
destacar.

Relativamente a subcategoria 1. “Inser¢cdo no mercado de trabalho”, varios Magistrados
entrevistados acreditam que o TFC pode ajudar os PTs a conseguirem mais oportunidades
profissionais. Segundo um dos Magistrados:

“(...) acho que é uma oportunidade das pessoas estarem a trabalhar, eventualmente prestando um

bom servico numa entidade beneficiaria ha sempre a possibilidade, ainda que possamos pensar que

ela seja remota, mas ha sempre a possibilidade das pessoas eventualmente se fizerem uma boa pres-
tacdo [TFC] ou ficarem 13, ou de futuro terem uma ou outra possibilidade que nao tendo esta oportu-

nidade de prestar esse trabalho a favor da comunidade nao teriam." (M 2).

Quanto a subcategoria 2. “Experiéncia de vida”, alguns Magistrados entrevistados conside-
ram que o TFC vai ajudar os PTs a adquirir mais competéncias. Nas palavras de um dos Magistrados:
"[o] facto de comecarem a desempenhar secalhar fungbes que nunca na vida pensaram, ainda que
seja por este motivo, secalhar leva-las a pensar nisso como possibilidade futura" (M 5).

Relativamente a subcategoria 3. “Indécuo”, um dos Magistrados entrevistados respondeu:
"[p]or outro lado, pontualmente, também noto que as vezes aquilo ndo é entendido como uma ver-
dadeira pena, ha algum desleixo da pessoa, ndo interioriza que aquilo é uma san¢do" (M 4).

No que diz respeito a subcategoria 4. “Alternativa a prisdao”, varios Magistrados entrevistados
apontam para o facto do TFC ser uma opc¢do valida a prisdo. Pegando nas palavras de um dos Magis-
trados: "as pessoas vao para as prisGes e o encarceramento de uma pessoa também tem um efeito
crimindgeno e o sistema até pode levar a que uma pessoa que ja estd um pouco nesse meio acabe
por evoluir, enfim, face a essa atividade criminosa." (M 4).

Quanto a subcategoria 5. “Valorizacdo da vida”, a maior parte dos Magistrados entrevistados
afirmam que o TFC podera ajudar os PTs a valorizarem mais a vida. Podemos encontrar esta ideia nas

palavras de um dos Magistrados:
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“(...) porque as pessoas se sentem Uteis, porque as pessoas muitas delas até sentem que tém uma
oportunidade para estarem ocupadas e que vém de uma situacao de completa desocupacao porque
estdo desempregadas hd ja muito tempo e por isso eu acho que tem aqui um papel social muito
importante e de reinser¢do da pessoa e da educacgdo para o direito." (M 2).

No que diz respeito a subcategoria 6. “Consciencializa¢cdo”, varios Magistrados entrevistados
mencionam que o TFC ajuda os PTs a compreender o crime que cometeram. Esta ideia estd presente
nas palavras de um dos Magistrados: "[a]s pessoas muitas vezes percebem e sentem o peso do mal
gue causaram a sociedade e isso é o essencial nestas medidas." (M 1), "(...) isto [TFC] obriga a uma
tomada de consciéncia ndo s da ilicitude do seu comportamento como também ajuda a que as pes-
soas sintam" (M 2).

Relativamente a subcategoria 7. “Nada a destacar”, esta ideia esta presente em dois dos
Magistrados entrevistados que responderam: "(...) o balanco acho que é positivo, daquilo que é a
minha experiéncia pessoal." (M 1), "[a] experiéncia que eu tenho aqui na comarca de Evora é que até

sdo bastante eficazes." (M 6).

Categoria 6. Altera¢6es para o futuro

Esta categoria engloba as verbalizagdes relativas as possiveis alteracdes futuras que os
Magistrados entrevistados apontam acerca do funcionamento do TFC. Com um total de 30 unidades
de registo, os componentes do discurso foram divididos em 6 subcategorias: (1) Reforco de RH; (2)
Acompanhamento pés TFC; (3) Alargar o ambito das EBTs; (4) Apoio as EBTs; (5) Maior rapidez de
resposta; (6) Mais acompanhamento e avaliagdo dos TRSs.

No que diz respeito a subcategoria 1. “Reforco de RH”, a grande parte dos Magistrados
entrevistados alertam para o facto de ser necessario existir mais meios humanos para a func¢do de
TRS. Nas palavras de um dos Magistrados: "(...) o que era desejavel é que efetivamente houvesse
mais técnicos para o tempo de resposta ser reduzido" (M 5).

Quanto a subcategoria 2. “Acompanhamento pds TFC”, alguns Magistrados entrevistados
referem que poderia ser proveitoso existir um acompanhamento no final do cumprimento do TFC.
Como respondeu um dos Magistrados: "[n]do ha um trabalho feito no pds [TFC], digamos assim, em
termos gerais e estatisticos ndo ha. Se a reinserg¢do social pudesse fazer esse trabalho? Eventualmen-
te se tivesse capacidade, ndo sei." (M 1).

Respeitante a subcategoria 3. “Alargar o ambito das EBTs”, alguns Magistrados entrevistados
consideram ser necessdrio existir uma maior diversidade de EBTs onde os PTs possam realizar outro
tipo de tarefas. Podemos encontrar esta ideia nas palavras de um dos Magistrados: "(...) alargar o
ambito de tipo de trabalhos que sdo propostos as pessoas, que normalmente é sempre ou trabalhos

de pintura, ou trabalhos de jardinagem, ou trabalhos de limpezas... tudo muito manual." (M 6).
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Relativamente a subcategoria 4. “Apoio as EBTs”, vdrios Magistrados entrevistados manifes-
tam que terd de existir mais apoios junto das EBTs para que possam perceber melhor o funciona-
mento do TFC e estarem mais recetivas a integrar PT. Segundo respondeu um dos Magistrados: "(...)
0 que eu acho é que as vezes deve haver alguma dificuldade junto das entidades beneficidrias por-
que, porque as vezes eu acho que as entidades beneficidrias ndo percebem muito bem o mecanismo
desta prestagdo de trabalho a favor da comunidade " (M 2).

Quanto a subcategoria 5. “Maior rapidez de resposta”, a grande parte dos Magistrados
entrevistados consideram que todo o processo de TFC deveria ser mais rapido. Nas palavras de dois
dos Magistrados: " (...) para mim a questdo mais importante era haver aqui uma agilizacdo maior do
cumprimento desta medida." (M 2), "[a] execucdo da medida, do trabalho, comecar a ser mais célere
acho que era importante" (M 4).

Por ultimo, no que respeita a subcategoria 6. “Mais acompanhamento e avaliacdo dos TRSs”,
varios Magistrados entrevistados referem que seria importante os TRSs terem um papel mais ativo
no acompanhamento dos PTs durante o cumprimento do TFC. Segundo responderam dois dos Magis-
trados: " (...) esta avaliacdo poderia ser feita numa forma mais, penso eu, mais efetiva para que
depois se possa concluir se teve ou ndo sucesso e se atingiu ou ndo os objetivos que se prossupu-
nham." (M 1), " (...) as vezes parece-me que ha um bocado, uma dificuldade da comunicagdo entre a
DGRSP e os arguidos porque ou as vezes 0s arguidos ndo percebem muito bem o que é que é a

DGRSP e quando, muitas vezes, sdo notificados ignoram completamente" (M 3).

3.2.5. Trabalho a Favor da Comunidade: Contributos para a Defini¢cao, Implementacao e

Avaliagao

Na sequéncia da analise dos dados empreendida anteriormente, traz-se agora a reflexdo os
resultados dessa andlise que mais contribuem para discutir a definicdo, implementacdo e avaliagdo
do TFC.

Quanto a definicdo, o TFC passa por atingir os seguintes objetivos: “a) Reprovar o crime através
de acges positivas de prestacdo de trabalho; b) Reparar simbolicamente a comunidade, promoven-
do a utilidade social do trabalho prestado; c) Facilitar a reintegracdo social do delinquente” (Decreto-
Lei n? 375/97, de 24 de dezembro). O TFC foi considerado, por peritos do Conselho da Europa, como
uma das novas san¢Ges executadas na comunidade mais populares (DGRS, 2009, p. 10).

Com base na amostra constata-se que o TFC tem um efeito positivo para os 4 grupos entre-
vistados (PT, EBTs, TRSs, Magistrados). De acordo com os entrevistados, este mecanismo legal cum-
pre o seu principal objetivo que é o de diminuir a reincidéncia criminal, mas que ao mesmo tempo
“privilegia a adopc¢ao, por parte do arguido, de um papel activo na aplicacdo da sua pena” (Pimentel

1997, cit in. Fernandes 2012, p. 14). Assim sendo, algo que foi comum aos 4 grupos foi a importancia
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para o arguido/condenado em realizar a atividade comunitaria, sentindo-se Util ao perceber que esta
a emprestar uma parte da contribuicdo e recebe, na maior parte das vezes, o reconhecimento da
comunidade, pelo trabalho realizado.

Além de deter um carater penalizador para os PTs, estes referiram que o TFC é uma alterna-
tiva eficaz a pena de prisdao e de multa em que ndo comprometem a sua situacdo social e profissio-
nal, pois o individuo continua normalmente inserido na comunidade. Por outro lado, os PTs também
afirmam que o TFC os ajuda a valorizar mais tomando consciéncia do crime que cometeram, mas
também adquirem experiéncia de vida através das atividades desenvolvidas nas EBTs, ajudando-os,
se for o caso, na inser¢do do mercado de trabalho.

Pode-se também considerar, como resultado das entrevistas realizadas, que o TFC surge
como uma oportunidade para os individuos condenados, mas nunca esquecendo os direitos e obri-
gacdes a que os PTs estdo sujeito durante o cumprimento desta pena, em que as EBTs e os TRSs tém
um papel preponderante na integracao, interacdo e resolucao de duvidas e problemas dos PTs. Desta
forma, para este tipo de pena funcionar devidamente, é necessaria a articulacao entre diversos servi-
¢os publicos, mas também o apoio da sociedade, ou seja, o cidaddo comum tem o dever de ajudar o
arguido no cumprimento da pena, o que se tem revelado algo de muito positivo.

Relativamente a implementag¢do do TFC, comega-se por referir, de acordo com os resultados
obtidos através dos Ms, que em Evora n3o existe uma notdria particularidade criminal que seja alvo
de destaque, todavia os crimes relacionados com furtos, abusos de confianga fiscal, condugdo sob
estado de embriaguez, condugdo de veiculos sem habilitagdo legal e a posse e o consumo de drogas
s30 os delitos que mais ocorrem na area urbana de Evora.

Mais concretamente o TFC é aplicado, hoje em dia, pelos Magistrados, com cada vez mais
frequéncia devido a sua manifesta eficacia. Na generalidade, os Magistrados aplicam o TFC maiorita-
riamente no que concerne a pequena e média criminalidade, uma vez que a criminalidade conside-
rada mais grave é punida a pena também mais grave, prisdo. Neste sentido, os Magistrados entrevis-
tados referiram que aplicam o TFC no dmbito da SPP “face ao seu caracter essencialmente repara-
dor” (DGRS, 2009, p. 7.), no entanto esta pena pode ser aplicada em inimeras situa¢des, nomeada-
mente a substituicdo da pena de prisdo (PTFC) ou de multa (SMT) e até como injung¢des de SEPP. No
gue se refere aos destinatarios, os Magistrados aplicam o TFC a individuos com baixos rendimentos
ou sem qualquer fonte de rendimentos, como a desempregados de longa duracdo ou estudantes,
“Aplico em situagdes em que ha uma dependéncia por exemplo do arguido que depende financeira-
mente de alguém ou porque ta desempregado, ou porque ainda é estudante e depende dos pais
nessas situagdes” (M 3).

Teoricamente o mecanismo do TFC apresenta uma implementacdo de facil aplicacdo, mas em

Evora nem sempre tal situacdo se verifica. Como resultado das entrevistas, apenas existem 5 TRSs
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que tém de dar resposta a todos os PTs do distrito de Evora, o que se reflete no elevado volume de
trabalho de cada um dos TRSs e que consequentemente leva a que os processos de TFC se tornem
mais demorados e que o seu acompanhamento aos PTs seja menos do que o esperado.

Por outro lado, “[c]Jom o objetivo da ressocializacdo do condenado, o trabalho a ser prestado
tende a ser adequado ao individuo e as suas caracteristicas socias, fisicas e psiquicas, nomeadamente
a sua profissao, interesses, habilitacdes literarias, sexo, idade, resisténcia fisica e estado de salude”
(Sousa e Gomes, 2002, p. 159), sendo este um dos aspetos que raramente se verifica em Evora. Em
Evora existe um nimero reduzido de EBTs, cujos dominios s3o quase em exclusivo IPSS, Clubes Des-
portivos e drgdos de autarquia local e nestas EBTs as tarefas desempenhadas estao fortemente liga-
das a assisténcia operativa (servicos de cozinha, limpezas, arrumacgdes entre outros), ou seja, tarefas
com nivel baixo de complexidade, raros sdo os casos em que os PTs desempenham fun¢des com um
nivel elevado de complexidade, ou mais apropriado as competéncias de cada PT.

Outro dos aspetos a referir quanto a implementacdo esta ligado a interacdo e contacto exis-
tente entre as partes envolvidas no processo de TFC. Pelo que se conseguiu apurar através das
entrevistas o contacto é normalmente realizado por iniciativa dos PTs e das EBTs quando existem
algumas duvidas ou alguns problemas de maior urgéncia e no caso dos TRSs o contacto é realizado
sobretudo para as EBTs quando é para integrar algum PT nas EBTs e depois no final do cumprimento
do TFC para obter o relatério de avaliagdo do PT.

No que diz respeito a avaliagdo, os 4 grupos entrevistados referem que o TFC é positivo o que
se reflete na sua elevada taxa de sucesso. Contudo, existem pontualmente algumas situa¢des de
incumprimento por parte dos PTs, incidindo sobretudo em individuos com algum historial criminal.
Mas na grande maioria os PTs cumprem devidamente o TFC ndo apresentando grandes problemas.
Por vezes, existem algumas dificuldades em conciliar os horarios ou faltas injustificadas mas que aca-
bam sempre por ser muito esporadicas.

Nas EBTs, os seus responsaveis/supervisores sdo normalmente pessoas que ja estdo familia-
rizadas com o TFC e que ajudam os PTs na sua integra¢do e no auxilio do desempenho das tarefas,
demonstrando-se sempre disponiveis para esclarecer qualquer duvida ou problema referente aos
PTs. Por sua vez, estes responsdveis/supervisores tém sempre em atencdo os seguintes critérios a
avaliar nos PTs: assiduidade; pontualidade; responsabilidade; comportamento social adequado; sen-
tido de compromisso na aceita¢dao e no desempenho das tarefas propostas.

Aos TRSs compete-lhes acompanhar os PTs no cumprimento do TFC, aconselhando-os e ten-
tando que eles sigam um estilo de vida normativo. Sao vistos como profissionais empenhados que se
mostram disponiveis para resolver todas as duvidas e problemas relacionados com o TFC. Além disso,
sempre que conseguem, procuram integrar os PTs em EBTs mais adequadas ao seu perfil e as suas

competéncias.
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Como alteragdes do TFC para o futuro em Evora serd importante existir uma maior articula-
¢do entre todas as partes envolvidas no processo para que se consiga dar uma resposta mais rapida e
mais eficaz a possiveis dificuldades ou incumprimentos que possam surgir durante o cumprimento do
TFC. Mais concretamente, existir um maior acompanhamento dos TRSs junto das EBTs e dos PTs,
como visitas as EBTs e mais sessdes de acompanhamento para que também os PTs se sintam mais
orientados e com um maior sentido de compromisso no cumprimento do TFC.

Em relacdo as EBTs também seria necessdrio alargar o ambito das mesmas, para que os PTs
também possam desempenhar outro tipo de fungdes, valorizando mais as suas competéncias. Assim,
poder-se-ia promover acGes de sensibilizacdo junto das EBTs explicando todo o funcionamento do
TFC e, eventualmente existir algum tipo de incentivo para as novas EBTs. Nessas acdes de sensibiliza-
¢do poderia existir testemunhos quer de PTs, quer de EBTs, para que outras entidades pudessem ter
uma melhor percecdo acerca do que é realmente o TFC e mostrarem-se mais recetivas a integrar os
PTs.

No caso dos TRSs, seria extremamente importante reforcar a EAA e existir uma maior espe-
cializagdo dos TRSs, pois como se tem vindo a notar o TFC é cada vez mais aplicado. Neste sentido, a
EAA com mais RH poderia realizar um melhor, deixando cada um dos TRSs com menos volume de
trabalho, os processos iriam ser menos demorados e, como consequéncia, daria mais tempo aos
TRSs para um maior contacto e acompanhamento juntos dos PTs e das EBTSs.

De tudo o que fica exposto, e sobretudo a complexidade das questdes abordadas na discus-
sao de resultados sdo garantia que no futuro o Trabalho a Favor da Comunidade continuard a ser

tema alvo de investigacdo e de estudo.
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Conclusao

A salvaguarda dos direitos do homem constitui um traco identitario e histdrico do direito
penal, que reconhece ao Estado, o poder de agir em funcdo da defesa da comunidade, garantindo a
seguranca dos cidadaos, a prevencao e repressao do crime e recuperacao do criminoso.

Nas sociedades contemporaneas um dos fendmenos mais marcantes é o agravamento das
desigualdades e, consequentemente, a exclusdo social, uma vez que, toda a vida social é composta e
regulamentada por normas, que funcionam como regras de conduta. Assim, quando ndo se
cumprem estes principios pré-concebidos é, naturalmente, encarado como um desvio, existindo uma
série de fatores que levam a marginalizacdo do individuo.

Procurou-se, através deste estudo de carater qualitativo, analisar-se a avaliacdo do TFC
através de acontecimentos e de vivéncias que marcam todo o seu processo. A grande ambicdo deste
trabalho residia em avaliar o TFC “dando voz” ao principais intervenientes, para que pudessem
descrever, analisar e avaliar o TFC.

Este estudo contribui para um conhecimento e compreensao da avaliacdo e da realidade do
TFC existente na cidade de Evora. Avancou-se neste investigacdo com o intuito de dar resposta aos
objetivos que a regem, deste modo o primeiro objetivo tinha como propdsito “Contextualizar e
descrever as medidas de TFC”. O TFC estd fortemente ligado a criagdo de um novo paradigma de
sang¢des penais que se insere no quadro do movimento alternativo a justica penal tradicional, cuja
principal finalidade é o de acolher e incentivar o recurso a mediacao penal e a medidas de execugdo
na comunidade, como modalidades alternativas e socialmente mais eficazes de resolu¢dao dos
conflitos de natureza criminal. Em Portugal, estas medidas de carater probatério estdo ligadas a
revisdo legislativa organizada no CP de 1982, por intermédio do Decreto-Lei n.2 400/82, de 23 de
setembro, partindo da ideia fundamental de que as penas devem ser cumpridas com um sentido
pedagdgico e ressocializador, que faz da prisdo a ultima opc¢do a tomar. O TFC esta ligado a pequena
e média criminalidade, com penas ndo superiores a 5 anos, podendo ser atribuido no ambito da
aplicacdo de variadas medidas. Particularmente, como substituicao da pena de prisdao ou de multa,
no contexto de injun¢des da Suspensdo Proviséria do Processo e da Suspensdo da Execugdo da Pena.

Em relacdo ao segundo objetivo, “Identificar e caracterizar os principais atores, tempos e
espacos institucionais da implementacdo e descricdo do TFC”, os 4 quatro principais atores sdo:
Magistrados, TRSs, EBTs e PTs. Os Magistrados que sdao quem aplica a injun¢do do TFC tendo em
conta a especificidade do caso concreto, a personalidade, condicdo social e o grau de integracdo

social do delinquente; Os TRSs que sdo os profissionais responsaveis pela reinsergdo social e que
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acompanham o arguido/condenado no cumprimento da medida, garantindo que tudo processe
corretamente e que sigam um estilo de vida normativo; As EBTs que sdo as entidades onde os PTs
cumprem as horas de TFC e que zelam pela boa integracdo destes individuos; E os PTs que sdo os
arguidos/condenados que tém de cumprir as horas de TFC a que foram sujeitos e que tém a
obrigacao de cumprir o TFC devidamente.

E por intermédio da DGRSP que compete assegurar a execucdo jurisdicionalizada das sancdes
de trabalho, em colabora¢do com as EBTs e informar o tribunal, sempre que necessario, através de
informacgbes ou de relatdrios de execucdo da prestacdo de trabalho. Além disso, a DGRSP tem
também como obijetivo criar condigdes que proporcionem ao delinquente a conducdo da sua vida em
liberdade, sem voltar a reincidir. Quanto as EBTs onde os PTs possam cumprir o TFC podem ser:
instituicdes publicas; instituicdes de utilidade publica; instituicGes privadas de solidariedade social;
organizagdes nao-governamentais; instituicées privadas sem fins lucrativos

A esséncia do TFC leva a que seja positiva e socialmente util, na medida em que favorece
atitudes de reparagao que implicam o individuo numa tarefa em beneficio da comunidade; possibilita
que os condenados prestem igualmente servicos Uteis as pessoas e familias carenciadas e as
instituicoes de cariz social; e permite constituir alguma ideia de correspondéncia entre a lesdo social
originada pelo crime e um tipo de reacgdo penal mais dirigida aos factos e as pessoas (Sousa e Gomes,
2002).

De forma geral, o processo de TFC inicia com a integra¢dao do PT numa determinada EBT,
através da articulagdo com um TRS, em que terd de cumprir as horas a que foi condenado e
desempenhar as atividades que lhe foram impostas. Terminadas as horas da pena, o supervisor do PT
na EBT realiza um relatério de avaliagdo em que explica como correu o desempenho do PT que envia
para o TRS responsavel pelo PT e que, por sua vez, envia para o tribunal finalizando assim o processo
de TFC. No caso de haver qualquer irregularidade, esta de ser comunicada, de imediato, ao tribunal,
através de um relatério de anomalias, bem como qualquer alteracdo que seja necessario ser
realizada (por exemplo, faltas justificadas, mudanca de horarios ou de entidade).

O ultimo objetivo diz respeito a “Conhecer a avaliagdo do TFC por parte dos diversos atores
envolvidos”. A avaliagdo do TFC por parte dos varios intervenientes é caracterizada por uma taxa
muito positiva de cumprimento, apesar de existirem alguns casos de incumprimento mas que sado
muito pontuais. Destaca-se também o facto deste processo se tornar maioritariamente resultante de
uma medida alternativa a uma pena pecuniaria e/ou de uma pena de prisdo efetiva. Pelo que se
conseguiu apurar este processo de TFC torna-se, em certa parte, eficaz porque os PTs aprendem a
valorizar mais a vida e a adquirir experiéncia de trabalho e, ainda, tém a possibilidade de permanecer

juntos das suas familias e continuarem a fazer a sua vida normalmente.
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Por outro lado, consideram-se também os aspetos mais negativos desta investigacao e que
necessitam de uma reformulagdo. Salienta-se o facto de nao existir uma grande diversidade de EBTs
na cidade de Evora, restringindo-se quase exclusivamente a Instituicdes Publicas de Solidariedade
Social, Clubes Desportivos e organismos de autarquia local, desta forma apela-se a que haja uma
maior divulgacao junto de potenciais EBTs integradoras de PTs para que também os PTs se sintam
mais motivados a desempenhar outro tipo de tarefas, pois as qués costuma desempenhar prendem-
se essencialmente com arrumacodes, limpezas e manutencao de espacos. De igual modo, destaca-se
também o facto de os TRSs possuirem um elevado volume de trabalho, fruto do nimero reduzido de
RH (5) que tém de dar resposta a todo o distrito de Evora, tornando-se necessario um reforco de RH
na EAA e existir uma maior especializacdo de TRSs, e forma a existir mais profissionais que se
dediquem exclusivamente as questGes respeitantes ao TFC, por ser tornar uma pratica cada vez mais
abrangente. Também se pode considerar existir um maior acompanhamento e interacdo entre as
partes integrantes durante todo o processo de TFC que resultaria numa diminuicdo dos timmings dos
processos e numa taxa mais eficaz de sucesso, podendo muitas situacdes serem resolvidas mais
atempadamente levando a existir cada vez menos situacdes de incumprimentos.

Além disso, tem-se a percecdo que o TFC é eficaz mas que poderia deter uma maior
eficiéncia caso se acompanhasse os PTs no seu processo pds-TFC, pois a ideia que fica é que, por
vezes, o TFC apenas obedece a uma “rotina” na qual o PT estd na EBT a cumprir as suas horas ndo
prevenindo a sua reincidéncia. Assim, com um maior acompanhamento e uma maior sensibilizagao
apods o cumprimento do TFC os resultados serdo possivelmente mais benéficos para o delinquente.

Finalizado este trabalho tem-se a nocdo de que apresenta algumas limitacGes, as quais se
prendem, sobretudo, com o carater exploratério e com o numero limitado de participantes do
estudo, devido aos constrangimentos temporais e logisticos decorrentes de se tratar de um trabalho
no ambito do curso de mestrado. Neste sentido, os resultados obtidos dizem sé e exclusivamente
respeito a um grupo reduzido de intervenientes no processo de TFC que se restringe a area urbana
de Evora.

Relativamente a amostra envolvida nesta investigacdo consideram-se alguns aspetos
importantes. No caso do grupo dos PTs uma das limitagdes esta ligada ao facto das entrevistas com
estes participantes terem sido demasiado breves, pois poderia ter-se aprofundado as questdes mais
pertinentes. Referente aos magistrados, de salientar a dificuldade em selecionar a amostra e ndo se
conseguir contactar pelo menos um Juiz, pois apenas se conseguiu entrevistar Procuradores. Foi nos
TRSs que as entrevistas se revelaram mais ricas, facto que podera estar relacionado com a fungao
dos mesmos, detendo um maior conhecimento acerca do TFC. Contudo, é de referir toda a
disponibilidade e o interesse dos entrevistados em participar no estudo, valorizando-o com os seus

contributos.
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A terminar, levantam-se assim questfes interessantes para eventuais estudos posteriores,
relacionados com estas e outras questdes, nomeadamente um mesmo tipo de estudo mas com uma
area de abrangéncia maior, por exemplo a nivel distrital ou, até mesmo, a nivel nacional; um estudo
em que se proceda a um levantamento dos principais crimes que remetem para a aplicacdo do TFC e,
nesse sentido, analisar geograficamente onde é que ocorrem mais frequentemente cada um desses
crimes; um outro estudo onde se avalie a execucdo do TFC, de modo a perceber se o TFC cumpre
efetivamente o seu principal objetivo apresentando qual a taxa de sucesso existente e, por outro
lado, o que leva os individuos a reincidir e também um estudo em que se analise a situacdo dos
condenados que cumprem penas privativas de liberdade, apresentando a sua taxa e sucesso e, por
outro lado, a sua reincidéncia criminal.

Uma ultima nota, o estagio tornou-se bastante enriquecedor e possibilitou vivenciar uma
realidade de que ndo tinha qualquer conhecimento, permitindo alargar os horizontes de pensamento
socioldgico. Considero que o meu desempenho pessoal, ao longo do estégio, foi envolvente, exigente
e ambicioso, uma vez que se foi desenvolvendo uma aprendizagem continua através de pesquisas
antecipatdrias como conceitos, terminologias e legislacdo, tornando-se numa investigacdo mais
estimulante e desafiante. O balanco positivo do estdgio deve-se essencialmente a possibilidade de
ter vivenciado uma nova e enriquecedora experiéncia, com um acompanhamento e disponibilidade
permanente em ajudar, transmitir conhecimentos e esclarecer quaisquer duvidas, de toda a equipa

gue me acolheu e apoiou durante cerca de quatro meses.

78



Trabalho a Favor da Comunidade
Defini¢do, Implementacgdo e Avaliagdo em Perspetiva Socioldgica

Legislacao

Decreto-Lei n.2 123/2011, de 29 de dezembro — Lei Orgdnica do Ministério da Justica.
Decreto-Lei n.2 204-A/2001, de 26 de julho — Lei Orgdnica do Instituto de Reinser¢do Social.

Decreto-Lei n.2 215/2012, de 28 de setembro — Lei Orgdnica da Direcdo Geral de Reinser¢éo e
Servigos Prisionais.

Decreto-Lei n.2 375/97, de 24 de dezembro — Presta¢éo de Trabalho a Favor da Comunidade

Decreto-Lei n.2 48/2007, de 29 de agosto. Cddigo de Processo Penal: 159 alteracéo ao Cédigo de
Processo Penal, aprovado pelo Decreto de Lei n.2 78/87, de 17 de fevereiro.

Decreto-Lei n.2 73/2007, de 4 de agosto. Cddigo Penal: 239 alteracdo ao Cédigo Penal, aprovada
pelo Decreto de Lei n.2 400/82, de 23 de setembro.

Diario da Republica (2013). Resolugdo do Conselho de Ministros n.? 46/2013. Diario da Republica,
1.2 série — N.2 140 — 23 de Julho de 2013. Retirado de www.igfse.pt

Diretiva n.2 1/2014. Didrio da Republica, n.2 17, Série |, de 24 de janeiro - Suspensdo proviséria

do processo: diretiva que visa apoiar e incrementar a sua utilizagdo e promover uma atua¢do
mais eficaz e homogénea do Ministério Publico.
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Apéndice | — Declaragdao de Consentimento Informado

Eu, declaro que tomei conheci-

mento dos objetivos do estudo “Trabalho a Favor da Comunidade: Definigdao, Implementagao e Ava-
liacdo em Perspetiva Socioldgica”, desenvolvido no ambito do Mestrado em Sociologia, Especializa-
¢3o Recursos Humanos e Desenvolvimento Sustentdvel, na Universidade de Evora, no ano letivo
2016/2017, e que, nesse contexto, autorizo a recolha de informacdo através da realizagdo de uma
entrevista, com recurso a gravacao audio, que me foi garantido o anonimato e confidencialidade dos

dados, sendo estes utilizados para fins exclusivamente académicos.

) de de 2017

Assinatura:

(Participante)

[feito em duplicado, uma via para o/a investigador/a, outra para a pessoa que consente]

Mestrado em Sociologia | 22 Ciclo | Universidade de Evora
Aluno: David Nunes [david.nunes13@hotmail.com]

Orientador: Rosalina Costa [rosalina@uevora.pt]
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Apéndice Il — Carta de Apresentagao

Trabalho a Favor da Comunidade: Defini¢do, Implementacdo e Avaliacdo em Perspetiva Socioldgica
Apresentagdo e objetivos da entrevista

Bom dia/Boa tarde

O meu nome é David Nunes, sou aluno do mestrado em Sociologia (Especialidade em Recursos Humanos e
Desenvolvimento Sustentdvel) na Universidade de Evora. No ambito do estigio na Direcdo Geral de Reinsercdo
e Servicos Prisionais, Delegacdo Regional de Reinsercdo do Sul e llhas, Equipa do Alto Alentejo (Evora) estou a
desenvolver uma investigacdo com o objetivo de conhecer um pouco melhor as experiéncias e as avaliagdes

associados as medidas de Trabalho a Favor da Comunidade.

E neste contexto que agradeco, desde j4, a sua disponibilidade para colaborar connosco. Em concreto, o que

Ihe vou pedir é que por favor responda a um conjunto de quest&es que lhe irei colocar em torno deste tema.

Quero dizer-lhe que a informacgdo recolhida através desta entrevista destina-se apenas e exclusivamente a
realizagdo de um trabalho de natureza académica e garantir-lhe que nunca o seu nome serd associado a qual-
quer informacdo que me venha a transmitir. Se quiser, podemos até acordar um pseuddénimo/nome ficticio

sobre o qual sera identificado posteriormente.

E importante também que saiba que ndo existem respostas certas ou erradas. A entrevista ndo tem uma dura-
¢do pré-definida, pelo que pode falar durante o tempo que julgar necessario. Quero que se sinta totalmente a
vontade para voltar atras se assim o entender, ndo responder a algumas questdes, ou até mesmo desistir de
participar neste estudo se for também essa a sua vontade. O meu objetivo, como vé, é que se sinta o mais a

vontade possivel durante esta entrevista, cujo tempo de aplicagdo médio esta previsto para os 30 minutos.

Finalmente, quero pedir-lhe autorizacdo para gravar esta entrevista com recurso a este gravador. E necessario
fazé-lo porque ndo conseguiria memorizar tudo o que venha a dizer, e também porque este procedimento
simples e que ndo interfere em nada com a nossa conversa facilitara bastante o tratamento e a analise poste-

rior dos dados.
Autoriza que a entrevista seja gravada?

Agradeco desde ja toda a sua disponibilidade e se concordar passamos de imediato a realizagdo da entrevista.

Podemos comegar?
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Apéndice Ill - Guido de entrevista: Prestador de Trabalho

1. Perfil Sociodemografico (conferir no processo, explorar apenas se necessario)
1.1 Sexo:

1.2 Qual a sua idade/em que ano nasceu?

1.3 Onde nasceu?

1.4 Com quem vive?

1.5 Qual a sua situagdo conjugal? Vinculo? Durag¢do?
1.6 Tem filhos? Quantos? Sexo e idades?

1.7 Qual a sua escolaridade?

1.8 Tem alguma formacdo escolar complementar?
1.9 Qual a sua profissdo?

1.10 Onde trabalha? Hordrio?

1.11 Qual a sua experiéncia profissional?

2. Envolvimento institucional

2.1, E a primeira vez que estd a cumprir uma medida desta natureza? Se ndo, quando e onde
(conferir processo)?

2.2. Qual a medida a cumprir (conferir processo)?

2.3. Qual o crime cometido (conferir processo)?

2.4. Numero de horas aplicadas (conferir processo)?

2.5. Qual a EBT (conferir processo)?

2.6. Fung¢bes que desempenha (conferir processo)?

2.7. Qual o horério que costuma cumprir? Dias p/ semana (conferir processo)?

2.8. Que tipo de problemas/dificuldades enfrenta na entidade onde presta trabalho?
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2.9. Sente algum incémodo/constrangimento relativamente aos seus colegas?
2.10. Como vé o papel dos TRS no acompanhamento do processo de TFC?
2.11. Sente necessidade de contactar com o técnico de TRS? Com que frequéncia? Para qué?

2.12. Qual é a fungdo do supervisor/responsavel da EBT? Como o avalia?

3. Avaliagao do Trabalho a Favor da Comunidade
3.1. O que sabe sobre as medidas de Trabalho Comunitdrio?
3.2. Quando aplicavel, porque optou por escolher a medida?

3.3.  Até que ponto o trabalho comunitario o ajuda no seu processo de reinsercao social? Porqué?

3.4. Na sua opinido acha que esta medida funciona corretamente? Sim/N3o, Porqué?
3.5. Recomendaria a alguém optar pelo trabalho comunitario, em vez das outras san¢des?
3.6. Na sua opinido, acha que ha algum aspeto a alterar no futuro? Qual(ais)?

Chegamos ao fim da entrevista.

Tem alguma questdo que gostasse de colocar ou de desenvolver mais?

Muito obrigado pela colaboragdo!

Observagoes:
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Apéndice IV - Guido de entrevista: Entidade Beneficiaria de Trabalho

1. Caracterizagao da EBT

1.1.Qual o dominio da EBT?

1.2.Qual o objetivo da entidade? Areas de intervencdo ou atuac3o?
1.3.Se possivel, qual o nimero de trabalhadores?

1.4.Qual a sua funcdo como responsavel/supervisor da EBT?

2. Envolvimento institucional

2.1.Ha quanto tempo colabora com a DGRSP?

2.2.Recorda-se quantos arguidos/condenados ja acolheram na EBT? Se ndo, aproximadamente quan-
tos por ano?

2.3.Quantos PTs estdo de momento a trabalhar na entidade?

2.4.Conhece pessoalmente algum deles? Quantos? E como?

2.5.Quais as fungdes que costumam desempenhar?

2.6.Com que frequéncia contacta os TRS?

2.7.Com que frequéncia é contactado pelos TRS?

2.8.Qual a sua opinido acerca dos TRS?

2.9.Qual a importancia do contacto/articulagdo entre ambas as partes? Porqué?

2.10. Identifica alguns constrangimentos/incumprimentos na interagdo com os PTs? Se sim, quais?
Como resolve?

2.11. Até que ponto é importante saber que tipo de crime o PT cometeu? Porqué?

2.12. Como se processa o acolhimento do PT por parte da EBT? De que forma interage?

2.13. Alguma vez ndo aceitou um PT? Porqué?
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2.14. A lei prevé que os arguidos/condenados sejam tratados de igual forma, independentemente
da estrutura familiar, tipo de crime, sexo e idade. Em sua opinido isto verifica-se? Sim/N&o, Por-

qué?

3. Avaliagao do Trabalho a Favor da Comunidade
3.1. Esta instituicdo tem protocolo com a DGRSP, aceitando PTs que estdo a cumprir TFC. O que

conhece acerca desta medida?

3.2. Quais os critérios que utiliza para avaliar o desempenho do PT?
3.3. Qual a sua opinido acerca da aplicacdo desta medida?
3.4. Esta medida tem por objetivo auxiliar o arguido na ressocializacdo. Na sua opinido, de que

forma o TFC cumpre o seu objetivo?

3.5. Como avalia a implementacao destas medidas? Porqué?

3.6. Futuramente, a instituicdo ird mostrar-se disponivel para continuar a integrar PTs? Sim/N3o,
Porqué?

3.7. Na sua opinido, considera que ha algum aspeto a alterar no futuro? Qual(ais)?

Chegamos ao fim da entrevista.

Tem alguma questdo que gostasse de colocar ou de desenvolver mais?

Muito obrigado pela colaboragao!

Observagoes:
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Apéndice V - Guido de entrevista: Técnico Reinsergao Social

1. Apresentacdo do TRS
1.1.Qual a sua formacgdo académica?
1.2.H3a quanto tempo exerce esta fun¢do?

1.3.Qual a sua fungdo enquanto TRS?

2. Envolvimento institucional

2.1.Com que frequéncia contacta os responsaveis/supervisores das EBT?

2.2.Com que frequéncia é contactado por eles?

2.3.Na sua opinido o contacto é importante? Porqué?

2.4.Com que frequéncia contacta os PT?

2.5.Com que frequéncia é contactado pelos PT?

2.6.Na sua opinido o contacto é importante? Porqué?

2.7.Quando contacta um PT quais sdo as suas principais preocupa¢des? Modo de interagao?

2.8. Identifica alguns constrangimentos/incumprimentos na interacdo com os PTs? Se sim, quais?
Como resolve?

2.9.Como avalia o cumprimento das medidas por parte dos PTs?

2.10. Que critérios tem em consideracdo na selecdo da EBT, para que o PT possa cumprir a medi-
da?

2.11. Alguma vez um responsavel/supervisor lhe transmitiu a vontade de que um PT deixasse de

trabalhar na EBT? Quais os motivos apresentados? O que fez perante a situagdo?
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2.12. Alei prevé que os arguidos/condenados sejam tratados de igual forma, independentemente
da estrutura familiar, tipo de crime, sexo e idade. Em sua opinido isto verifica-se? Sim/N&o, Por-

qué?

3. Avaliagao do Trabalho a Favor da Comunidade

3.1.Estas medidas tém por objetivo auxiliar o arguido/condenado na reinser¢do. Na sua opinido, de
que forma o TFC cumpre esse objetivo?

3.2.Qual a sua opinido acerca da eficicia destas medidas?

3.3.Como avalia a implementacdo destas medidas? Porqué?

3.4.Na sua opinido, acha que ha algum aspeto a alterar no futuro? Qual(ais)?

Chegamos ao fim da entrevista.

Tem alguma questdo que gostasse de colocar ou de desenvolver mais?

Muito obrigado pela colaboragdo!

Observagoes:
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Apéndice VI - Guido de entrevista: Magistrado

1. Apresentacao do Magistrado
1.1.H4 quanto tempo exerce esta fun¢do?

1.2.Como tem sido o percurso da sua carreira?

2. Envolvimento institucional

2.1.Nas suas decisGes costuma aplicar medidas de TFC?

2.2.Em que contexto aplica as medidas de TFC?

2.3.Qual a medida de TFC que mais contribui para uma boa aplicacdo da justica?

2.4.Que aspetos considera que podem ser melhorados na articulagdo entre a DGRSP e os tribunais?
2.5.Existe alguma particularidade ao nivel penal na drea/cidade de Evora que considere importante

destacar?

3. Avalia¢do do Trabalho a Favor da Comunidade

3.1.Qual a sua opinido acerca da aplicagdo destas medidas?

3.2.Estas medidas tém por objetivo auxiliar o arguido na reinsergdo. Na sua opinido, de que forma o
TFC cumpre o seu objetivo?

3.3.Como avalia o desempenho dos TRS?

3.4.Na sua opinido, como avalia a implementacdo destas medidas? Porqué?

3.5.Na sua opinido, acha que ha algum aspeto a alterar no futuro? Qual(ais)?
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Chegamos ao fim da entrevista.

Tem alguma questdo que gostasse de colocar ou de desenvolver mais?

Muito obrigado pela colaboragao!

Observagoes:
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Apéndice VIl — Caracterizagdao dos entrevistados

Prestadores de Trabalho

PT | Sexo | Idade Crime Medida
1 M 24 Trafico de droga PTFC
2 M 24 Trafico de droga PTFC
3 M 24 Consumo de droga SPP ¢/ PSIP
4 M 42 Exploragao elicita de jogo PTFC
5 M 25 Condugdo de veiculo sem habilitagdo legal SMT
6 M 44 Abuso de confianca fiscal SMT
7 M 18 Furto qualificado SMT
8 M 50 Abuso de confianca fiscal PTFC
9 M 21 Trafico de droga PTFC
10 M 51 Detengdo de arma proibida SMT
11 M 57 Ofensa a integridade fisica simples SMT

Fonte: Elaboragdo prépria com base na recolha de dados.

Entidades Beneficiarias de Trabalho

EBT Designagao da entidade Carater da entidade
Instituicdo Particular de
1 Associacdo P3o e Paz
Solidariedade Social (IPSS)
2 Juventude Sport Clube Evora Clube Desportivo
3 Camara Municipal de Evora Autarquia Local
. Institui¢do Particular de
4 Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdo de Evora
Solidariedade Social (IPSS)
5 Unido de Freguesia do Bacelo e N.2 Sr.2 da Saude Autarquia Local
6 Sport Lisboa e Evora Clube Desportivo
. Instituigdo Particular de
7 Santa Casa da Misericdrdia de Evora
Solidariedade Social (IPSS)
Instituicdo Particular de
8 Associacao de Idosos e Reformados do Bacelo
Solidariedade Social (IPSS)
9 Unido de Freguesias de Horta das Figueiras e Malagueira Autarquia Local

Fonte: Elaboracdo propria com base na recolha de dados.
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Técnicos de Reinserg¢ao Social

TRS Formagao académica Anos de profissao | Anos na EAA

1 Licenciatura em Servigo Social 30 12

2 Licenciatura em Psicologia Clinica 30 26

Licenciatura em Psicologia e Mestrado em
3 10 meses 10 meses
Psicologia Educacional
Licenciatura em Psicologia Clinica e
4 Mestrado em Psicologia Criminal e do 3 3
Comportamento Desviante
Fonte: Elaboragao prépria com base na recolha de dados.

Magistrados

M | Anos de profissao Local onde exerce

1 18 Departamento de Investigagdo e Agdo Penal (DIAP)

2 6 Departamento de Investigacdo e Ac¢do Penal (DIAP)

3 7 Departamento de Investigacdo e Agdo Penal (DIAP)

4 26 Tribunal Judicial da Comarca de Evora

5 18 Tribunal Judicial da Comarca de Evora

6 19 Tribunal Judicial da Comarca de Evora

Fonte: Elaboragao prépria com base na recolha de dados.
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Apéndice VIII - Smart Publisher Report (MAXQDA 12: extraido a 23/05/2017)
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No. Documento Autor
PT David
EBT David
TRS David
MAGISTRADOS David
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PT

Envolvimento Institucional
Antecedentes
Primario

1.

"E sim."

[PT; Posi¢éo: 3-3; Autor: David; 16/05/2017 14:33; Peso do resultado: 0]

2.
"Sim."

[PT; Posi¢do: 22-22; Autor: David; 16/05/2017 14:33; Peso do resultado: 0]

3.
"Sim."

[PT; Posi¢do: 41-41; Autor: David; 16/05/2017 14:33; Peso do resultado: 0]

4.
"Sim."

[PT; Posi¢éo: 60-60; Autor: David; 16/05/2017 14:33; Peso do resultado: 0]

5.
"E.II

[PT; Posi¢do: 79-79; Autor: David; 16/05/2017 14:33; Peso do resultado: 0]

6.
IIE’.II

[PT; Posi¢do: 98-98; Autor: David; 16/05/2017 14:33; Peso do resultado: 0]

7.
llSim.ll

[PT; Posi¢do: 117-117; Autor: David; 16/05/2017 14:33; Peso do resultado: 0]

8.
"Sim, sim."

[PT; Posi¢do: 154-154; Autor: David; 16/05/2017 14:33; Peso do resultado: 0]
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"Deste tipo é. Ja fui preso."

[PT; Posi¢do: 173-173; Autor: David; 16/05/2017 14:33; Peso do resultado: 0]

"E sim senhor."

[PT; Posi¢do: 192-192; Autor: David; 16/05/2017 14:33; Peso do resultado: 0]

Alvo de varias medidas

"Eu tenho varios processos e... tenho trés [medidas] a cumprir, ja cumpri uma esta é a
segunda e tenho outra também que "t3" também dentro deste ambito."

[PT; Posi¢do: 136-136; Autor: David; 16/05/2017 14:40; Peso do resultado: 0]

Horas aplicadas

Até 99

"'S30 70 horas de trabalho comunitario."

[PT; Posi¢do: 42-42; Autor: David; 16/05/2017 14:47; Peso do resultado: 0]

Entre as 100 e as 299

"150 horas."

[PT; Posi¢édo: 101-101; Autor: David; 16/05/2017 14:50; Peso do resultado: 0]

"180 [horas]."

[PT; Posi¢do: 120-120; Autor: David; 16/05/2017 14:50; Peso do resultado: 0]

"180 [horas]."

[PT; Posi¢do: 139-139; Autor: David; 16/05/2017 14:50; Peso do resultado: 0]

"150 [horas]."

[PT; Posi¢éo: 195-195; Autor: David; 16/05/2017 14:50; Peso do resultado: 0]
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Mais de 300

"Era um ano de prisdo e foi... foi convertido va... em 360 horas"

[PT; Posicéo: 4-4; Autor: David; 16/05/2017 14:46; Peso do resultado: 0]

"Ah! 360 horas."

[PT; Posi¢éo: 25-25; Autor: David; 16/05/2017 14:46; Peso do resultado: 0]

"340 horas ao todo."

[PT; Posi¢do: 63-63; Autor: David; 16/05/2017 14:46; Peso do resultado: 0]

"350 [horas]."

[PT; Posi¢do: 157-157; Autor: David; 16/05/2017 14:46; Peso do resultado: 0]

"S30 350 horas."

[PT; Posi¢do: 176-176; Autor: David; 16/05/2017 14:46; Peso do resultado: 0]

Pagamento parcial

“Era 200 horas, 1000 €, s6 que eu depois paguei a volta de 300 e tal € e agora sdo 133 horas."

[PT; Posi¢do: 82-82; Autor: David; 16/05/2017 14:47; Peso do resultado: 0]
Tarefas Desempenhadas

Nivel alto de complexidade

"Ajudei a construir algumas bases de dados, a mudar umas lampadas, a preparar computado-

res.

[PT; Posi¢do: 103-103; Autor: David; 16/05/2017 14:57; Peso do resultado: 0]

"é abrir a exposicdo, explicar aos visitantes toda a problematica que existe em relacdo aos
cristdos que sofrem"
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[PT; Posi¢éo: 141-141; Autor: David; 16/05/2017 14:57; Peso do resultado: 0]

"Tou" na parte da exposicdo e divulgacdo."

[PT; Posi¢éo: 141-141; Autor: David; 16/05/2017 14:57; Peso do resultado: 0]

Nivel baixo de complexidade

"Descasco batatas, cenouras... o que houver para descascar"

[PT; Posi¢do: 6-6; Autor: David; 16/05/2017 14:53; Peso do resultado: 0]

"eu servia, metia a mesa, tirava a mesa depois no fim arrumo aqui esta sala... e se for preciso
carregar alguma coisa que chegue carrego... é isso é tudo um pouco."

[PT; Posi¢do: 6-6; Autor: David; 16/05/2017 14:53; Peso do resultado: 0]

"As fungbes que desempenho é limpo as bancadas ... varro o que for necessario."

[PT; Posi¢do: 27-27; Autor: David; 16/05/2017 14:53; Peso do resultado: 0]

"E vérias... dou assisténcia em vdrias... em todas as atividades que eles [EBT] desenvolvam.
Na arrumagao..."

[PT; Posi¢do: 46-46; Autor: David; 16/05/2017 14:53; Peso do resultado: 0]

"levar o comer a vdrias instituicdes."

[PT; Posi¢do: 65-65; Autor: David; 16/05/2017 14:53; Peso do resultado: 0]

"desbastar a parte ao lado dos campos que tem aquela ervas todas e pronto ja |3 fiz varias
coisas... ja limpei |3 as bancadas... apanhei o lixo que 13 [EBT] anda a volta"

[PT; Posi¢éo: 84-84; Autor: David; 16/05/2017 14:53; Peso do resultado: 0]

"ja meti la [EBT] as publicidades... é o que houver | para fazer"

[PT; Posicdo: 84-84; Autor: David; 16/05/2017 14:53; Peso do resultado: 0]
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"Trato dos gatos, lavo a roupa, limpo os canis, dou de comida aos caes mais velhotes... faco o
gue é preciso."

[PT; Posi¢éio: 122-122; Autor: David; 16/05/2017 14:53; Peso do resultado: 0]

"é fazer o que é preciso... vamos pintar o muro do clube porque ja "ta" a precisar de levar
uma cara nova, andamos a limpar as ervas a volta do campo para aquilo ter alguma apresen-
tacdo, ajudamos na rouparia na parte dos equipamentos dos escaldes [de formacdo] e damos
uma maozinha no bar também se for preciso."

[PT; Posi¢do: 159-159; Autor: David; 16/05/2017 14:53; Peso do resultado: 0]

"Nas 4guas... é roturas, é reparacdes. E cabouqueiro..."

[PT; Posi¢do: 178-178; Autor: David; 16/05/2017 14:53; Peso do resultado: 0]

"Ajudante de cozinha."

[PT; Posi¢do: 197-197; Autor: David; 16/05/2017 14:53; Peso do resultado: 0]

Constragimentos/Dificuldades

Conciliacao entre vida familiar e profissional

"Eu dantes fazia mais, mas eu neste momento "tou" a fazer um bocadinho menos por causa
do nascimento do bebé [seu filho]"

[PT; Posi¢do: 142-142; Autor: David; 16/05/2017 15:09; Peso do resultado: 0]

"Olhe o Unico tipo de problema é de saude... porque sou muito doente das costas."

[PT; Posi¢do: 199-199; Autor: David; 16/05/2017 15:09; Peso do resultado: 0]

Conciliacao de horarios

"entro as 9 da manha e saio as 6 da tarde, depois os horarios ja ndo ddo para conciliar."

[PT; Posicdo: 28-28; Autor: David; 16/05/2017 15:04,; Peso do resultado: 0]

110



"depende bastante da minha disponibilidade e também da necessidade da Dra. Luisa porque
ha dias que ndo é necessario eu vir mesmo podendo."

[PT; Posicéo: 47-47; Autor: David; 16/05/2017 15:04; Peso do resultado: 0]

Auséncia de dificuldades

"N&o, ndo... com pessoas ndo, sé mesmo comigo proprio."

[PT; Posi¢do: 8-8; Autor: David; 16/05/2017 15:02; Peso do resultado: 0]

"por acaso até me tenho dado bem mais do com o que "tava" a espera com toda a gente que
aqui trabalha, seja voluntariado, seja... as pessoas que trabalham mesmo [na EBT]."

[PT; Posi¢do: 9-9; Autor: David; 16/05/2017 15:02; Peso do resultado: 0]

"Ngo... corre tudo bem... até a data."

[PT; Posi¢do: 29-29; Autor: David; 16/05/2017 15:02; Peso do resultado: 0]

"Ainda ndo...ainda ndo consegui identificar nada"

[PT; Posi¢do: 48-48; Autor: David; 16/05/2017 15:02; Peso do resultado: 0]

“Nada, até agora nao sinto nada."

[PT; Posi¢do: 67-67; Autor: David; 16/05/2017 15:02; Peso do resultado: 0]

"N3o, até agora ndo... nada. Nada a apontar."

[PT; Posicdo: 68-68; Autor: David; 16/05/2017 15:02; Peso do resultado: 0]

"Ndo. T4 tudo bem."

[PT; Posi¢éo: 87-87; Autor: David; 16/05/2017 15:02; Peso do resultado: 0]

"Tudo perfeito."

[PT; Posi¢éo: 105-105; Autor: David; 16/05/2017 15:02; Peso do resultado: 0]
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"Tudo 6timo. Nao tenho nada a apontar antes pelo contrario."

[PT; Posi¢do: 106-106; Autor: David; 16/05/2017 15:02; Peso do resultado: 0]

"Comigo ndo... normal"

[PT; Posi¢do: 143-143; Autor: David; 16/05/2017 15:02; Peso do resultado: 0]

"Ngo... ndo."

[PT; Posi¢do: 144-144; Autor: David; 16/05/2017 15:02; Peso do resultado: 0]

"N3o, ndo. Tudo bem, damo-nos todos bem."

[PT; Posi¢do: 162-162; Autor: David; 16/05/2017 15:02; Peso do resultado: 0]

"Nao, ndo até gostava de |3 ficar."

[PT; Posi¢éo: 180-180; Autor: David; 16/05/2017 15:02; Peso do resultado: 0]

"N3o, ndo ta tudo "ok". Espetdculo, espetdculo. E um trabalho que eu ndo me importava de
14 ficar."

[PT; Posi¢do: 181-181; Autor: David; 16/05/2017 15:02; Peso do resultado: 0]

"Nao senhor. Tudo, tudo boa gente."

[PT; Posi¢do: 200-200; Autor: David; 16/05/2017 15:02; Peso do resultado: 0]

Avaliacao do TFC

Avaliagdo dos TRS

Boa opiniao

"Até a data tém sido super impecaveis... ndo tenho razdo alguma de queixa."

[PT; Posi¢do: 31-31; Autor: David; 16/05/2017 15:15; Peso do resultado: 0]
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"Também "tad" pronta sempre para me “dar nas orelhas” quando é para dar e pronto acho
que isso é bom."

[PT; Posicéo: 88-88; Autor: David; 16/05/2017 15:15; Peso do resultado: 0]

"Acho que foi bom... conseguiram-me ajudar e esclarecer todas as duvidas que tinha."

[PT; Posi¢do: 126-126; Autor: David; 16/05/2017 15:15; Peso do resultado: 0]

"até se esforcaram [TRS] para eu nao ir cair ai num sitio qualquer onde eu ndo aguentasse o
trabalho"

[PT; Posi¢do: 201-201; Autor: David; 16/05/2017 15:15; Peso do resultado: 0]

Opinido pouco formada

"E assim, eu ainda n3o lidei muito"

[PT; Posi¢do: 50-50; Autor: David; 16/05/2017 15:14; Peso do resultado: 0]

"as duas vezes que falei aconselharam-me e deram-me muita informagdo relativamente ao
que eu ia fazer."

[PT; Posi¢do: 50-50; Autor: David; 16/05/2017 15:14; Peso do resultado: 0]

"Desempenham as fungbes pronto... ndo tenho queixas nenhumas. Fui 1a [EAA] falaram
comigo no melhor... ndo tenho nada a apontar."

[PT; Posi¢do: 69-69; Autor: David; 16/05/2017 15:14; Peso do resultado: 0]

"Fazem o papel deles que é encaminhar-nos para as entidades respetivas e pronto pouco
mais."

[PT; Posi¢éo: 107-107; Autor: David; 16/05/2017 15:14; Peso do resultado: 0]

"Acho normal... ndo tenho opinido formada. Acho que sdo técnicos que fazem o trabalho que
o técnico tem a fazer e pronto."

[PT; Posi¢do: 145-145; Autor: David; 16/05/2017 15:14; Peso do resultado: 0]
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"nao tenho razao de queixa. Acho que o papel que tém a fazer é [pausa] portanto é... certo.'

[PT; Posi¢do: 182-182; Autor: David; 16/05/2017 15:14; Peso do resultado: 0]

Avaliagao supervisor EBT

Boa opiniao

"Uma pessoa... uma pessoa impecavel."

[PT; Posi¢do: 33-33; Autor: David; 16/05/2017 15:29; Peso do resultado: 0]

"E boa, mostra-se disponivel até... até as primeira vezes a Dra. e a sua secretaria mostraram
alguma preocupacao no sentido de eu me integrar bem com os dois colegas que trabalham
aqui... fiquei até com boa opinido dela."

[PT; Posi¢do: 52-52; Autor: David; 16/05/2017 15:29; Peso do resultado: 0]

"Tudo bem, tudo perfeito."

[PT; Posi¢cdo: 109-109; Autor: David; 16/05/2017 15:29; Peso do resultado: 0]

"Muito bom, explica-me sempre tudo e ajuda-me no que eu preciso."

[PT; Posi¢do: 128-128; Autor: David; 16/05/2017 15:29; Peso do resultado: 0]

"E excelente sabe... por estas coisas também como sou catélico praticante e... conseguir
arranjar lugar numa funda¢do também catélica [impercetivel] levou a um sentido de missao...
esses tipo de problemas que podiam existir tradicionalmente n3o... esbatem-se."

[PT; Posi¢do: 147-147; Autor: David; 16/05/2017 15:29; Peso do resultado: 0]

"E boa porque nds ja nos conhecemos... ja me conhece desde mitdo. Agente da-se bem, ele

[supervisor] diz-me o que eu tenho para fazer, exemplifica, ajuda se for preciso e pronto..."

[PT; Posi¢do: 165-165; Autor: David; 16/05/2017 15:29; Peso do resultado: 0]

"Muito boa pessoa... ndo tenho nada a apontar."

[PT; Posi¢do: 203-203; Autor: David; 16/05/2017 15:29; Peso do resultado: 0]
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Opinido pouco formada

"Bem... esta senhora, a minha supervisora, todos os dias me fala de manha as vezes, quando
é preciso alguma coisa venho aqui ao escritério mas nada de... nada de mais."

[PT; Posicéo: 14-14; Autor: David; 16/05/2017 15:30; Peso do resultado: 0]

"Bem, do melhor."

[PT; Posi¢do: 71-71; Autor: David; 16/05/2017 15:30; Peso do resultado: 0]

"A nossa relacdo é uma relagdo simples é sé... pronto chego 13 ele [responsavel] diz-me o que
é para fazer eu vou a minha vida depois venho assino as horas e pronto."

[PT; Posi¢do: 90-90; Autor: David; 16/05/2017 15:30; Peso do resultado: 0]

"até agora ndo tenho razdo de queixa dele e acho que a funcdo dele é aquela."

[PT; Posicdo: 184-184; Autor: David; 16/05/2017 15:30; Peso do resultado: 0]

Avaliagao do TFC

Ambivaléncia

"eu tanto acho que pode ajudar como... como pode acontecer o contrario porque pode haver
casos de pessoas na mesma situacdo que tenham talvez dificuldade em integrar-se... tém
alguma vergonha da situacdo que deu origem e tenham... sei la receio do sitio para onde vao
prestar esse trabalho [a favor da comunidade] ... das pessoas com quem vao lidar."

[PT; Posi¢do: 55-55; Autor: David; 16/05/2017 15:46; Peso do resultado: 0]

"Quer dizer... em certa parte ele [TFC] ndo me estd a ajudar em nada, isto é um castigo eu
tenho de cumprir né?! Admito, "ta-me" a agravar a minha vida porque... ndo "ta" estavel

nada, nada, nada."

[PT; Posicdo: 187-187; Autor: David; 16/05/2017 15:46; Peso do resultado: 0]
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Indiferenca

"Porque é correto... acho que sdo boas medidas... ndo interfere em nada da minha vida [pro-

fissional]."

[PT; Posicéo: 37-37; Autor: David; 16/05/2017 15:44; Peso do resultado: 0]

"Eu acho que sim, eu acho que sim. Depende da pessoa em si né?! Mas acho que sim."

[PT; Posi¢do: 94-94; Autor: David; 16/05/2017 15:44; Peso do resultado: 0]

Valorizagao da vida

“"No meu caso, posso falar no meu caso "ta-me" a fazer a bem porque eu ja tava parado a
algum tempo e "td-me" a fazer bem sinto que tou a sentir ... sinto que "tou" a voltar ao ativo,
aos poucos, e também "tou" a ganhar experiéncia..."

[PT; Posi¢do: 15-15; Autor: David; 16/05/2017 15:43; Peso do resultado: 0]

"Acho que sdo boas medidas [pausa] sdo medidas que corrigem e agente aprende a valorizar
mais a vida com este tipo de situagdes. E agradeco até mesmo por "tar" a fazer este tipo de
trabalho."

[PT; Posi¢do: 34-34; Autor: David; 16/05/2017 15:43; Peso do resultado: 0]

"Acho que o trabalho a favor da comunidade mediante a situacdo... acho que... ¢ uma boa

corregao de vida."

[PT; Posi¢do: 39-39; Autor: David; 16/05/2017 15:43; Peso do resultado: 0]

"porque é como se fosse... de certa forma um aviso para... uma chamada de aten¢do com
consequéncias ndo muito graves a nivel social, profissional."

[PT; Posi¢do: 56-56; Autor: David; 16/05/2017 15:43; Peso do resultado: 0]

"Vai ajudar pronto... evitar algumas asneiras que ja tinha feito né?!... para nao voltar a fazer

o mesmo."

[PT; Posi¢do: 74-74; Autor: David; 16/05/2017 15:43; Peso do resultado: 0]
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"Ajuda a perceber como é que é o trabalho e o dinheiro custa a ganhar."

[PT; Posi¢do: 131-131; Autor: David; 16/05/2017 15:43; Peso do resultado: 0]

"No meu caso "tdao" a funcionar porque eu tenho de fazer as horas né?! [risos] s6 as assino
gue as fizer, mas acho que sim pelo menos na maior parte dos casos também derivado ao
trabalho que vocés fazem aqui [EAA] e ao trabalho que a entidade faz 1a [EBT] ndo deve ser
muito fdcil pular as barreiras que tem de ser obrigatdrias né?!"

[PT; Posi¢éo: 169-169; Autor: David; 16/05/2017 15:43; Peso do resultado: 0]

"Porque acho que ninguém gosta de "tar" preso né?! [risos] pronto... acho que é uma opor-
tunidade que ddo e acho que é de aproveitar e pensarem bem... pronto acho eu."

[PT; Posi¢do: 189-189; Autor: David; 16/05/2017 15:43; Peso do resultado: 0]

"Olhe... ja esta a ajudar [pausa] porque isto foi tudo... um desentendimento familiar... entre
marido e mulher que originou isto... e hoje damo-nos melhor do que nos ddvamos antes."

[PT; Posi¢do: 206-206; Autor: David; 16/05/2017 15:43; Peso do resultado: 0]

Experiéncia de vida

"eu como nunca fui de fazer nada em casa... por exemplo aprendi aqui [EBT] a descascar
batatas, a descascar cenouras... portanto para mim tem sido uma experiéncia positiva."

[PT; Posi¢do: 15-15; Autor: David; 16/05/2017 15:41; Peso do resultado: 0]

"Da-me experiéncia... dd também para ver certas realidades que eu sabia mas que quando vé
é sempre diferente sente sempre as coisas de maneira diferente... portanto também é bom
“tar" em contacto com... com as coisas como elas s3o."

[PT; Posi¢do: 17-17; Autor: David; 16/05/2017 15:41; Peso do resultado: 0]

"Tou" mais ativo... "tou" mais no nucleo do trabalho... uma vida diferente."

[PT; Posi¢do: 36-36; Autor: David; 16/05/2017 15:41; Peso do resultado: 0]
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"Ha muita gente que ndo trabalha aos anos ou isso né?!... aqui [EBT] sempre faz alguma coisa
né?!"

[PT; Posicéo: 93-93; Autor: David; 16/05/2017 15:41; Peso do resultado: 0]

"porque permitem-nos substituir uma pena por um trabalho [impercetivel] e sim nalguns
casos resulta."

[PT; Posi¢do: 113-113; Autor: David; 16/05/2017 15:41; Peso do resultado: 0]

"Porque antes as quartas-feiras e os sabados tinha o tempo todo para mim e agora tenho de

vir trabalhar para aqui fazer o que me mandam."

[PT; Posi¢do: 132-132; Autor: David; 16/05/2017 15:41; Peso do resultado: 0]

Alternativa a multa/prisao

"Acho que é preferivel do que alguém ir parar a prisdo [risos]... portanto penso que... no meu
caso eu acho que "ta" a ser positivo e que...espero ndo ter que fazer mais nenhuma [medida
de TFC] né [risos]."

[PT; Posi¢do: 18-18; Autor: David; 16/05/2017 15:40; Peso do resultado: 0]

"Sim. Se formos por outro lado o castigo é bem pior né?!... ndo... portanto isto é mais uma
hipdtese que eles [Juizes] "tdo" a dar a pessoa [condenado]... para ndo voltarem a fazer o

mesmo."

[PT; Posi¢do: 75-75; Autor: David; 16/05/2017 15:40; Peso do resultado: 0]

"Dificuldades financeiras. A firma entrou em insolvéncia e nds ficamos completamente des-

capitalizados."

[PT; Posi¢do: 111-111; Autor: David; 16/05/2017 15:40; Peso do resultado: 0]

"Porque sei que errei e ndo justo os meus pais pagarem a multa por isso..."

[PT; Posi¢do: 130-130; Autor: David; 16/05/2017 15:40; Peso do resultado: 0]
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"Eu prefiro "tar" a cumprir estas coisas [medidas de TFC] do que passar umas horas em Beja
[EP] com franqueza... que ai entdo socialmente para mim seria muito complicado..."

[PT; Posi¢éo: 149-149; Autor: David; 16/05/2017 15:40; Peso do resultado: 0]

"Isto [TFC] claro que integra-me muito mais quer dizer... ndo tem nada a ver porque a ida
para a prisao efetiva fazia o oposto, tinha um efeito completamente contrdrio."

[PT; Posi¢do: 150-150; Autor: David; 16/05/2017 15:40; Peso do resultado: 0]

"Nao tenho condigbes... ndo tenho condicdes mesmo, completamente era impossivel."

[PT; Posi¢do: 186-186; Autor: David; 16/05/2017 15:40; Peso do resultado: 0]

"Porque nao tenho dinheiro."

[PT; Posi¢éo: 205-205; Autor: David; 16/05/2017 15:40; Peso do resultado: 0]

Alteragdes para o futuro

Existir mais EBTs

"secalhar... uma forma de coordenagdo com entidades que estejam... mais capacitadas de
receber este tipo de trabalho comunitario... enfim...outras instituicdes."

[PT; Posi¢do: 115-115; Autor: David; 16/05/2017 16:05; Peso do resultado: 0]

Maior adequacgdo entre o tipo de crime e a EBT

"O crime que da origem a que as pessoas cumpram esta... fagam trabalho comunitdrio

devia... o trabalho comunitario devia estar associado a esse crime. Por exemplo... drogas que
foi 0 meu caso... posse de haxixe... no meu caso ndo mas secalhar noutros casos era... conve-
niente por as pessoas em contacto com um mundo mais... mostrar outra perspetiva secalhar

mais chocante... hospitais, centros de desintoxica¢do."

[PT; Posi¢do: 58-58; Autor: David; 16/05/2017 16:03; Peso do resultado: 0]
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Nada a destacar

"N3o... ndo tenho assim conhecimento de nenhuma situa¢do que... que pronto tenha sido
negativa ou que me leva a pensar que devo mudar alguma coisa em relacdo a estas penas."

[PT; Posicéo: 20-20; Autor: David; 16/05/2017 16:01; Peso do resultado: 0]

"Acho que ndo... Acho que o trabalho a favor da comunidade mediante a situagdo... acho
gue... ¢ uma boa correcao de vida."

[PT; Posi¢do: 39-39; Autor: David; 16/05/2017 16:01; Peso do resultado: 0]

"Eu acho que, pronto, ndo ta nada mal feito. Pela minha experiéncia acho que "ta" tudo

bem.

[PT; Posi¢do: 96-96; Autor: David; 16/05/2017 16:01; Peso do resultado: 0]

"pelo que eu sei acho que ndo, acho que isto é um processo que é consistente que se faz
aquilo que se tem a fazer... que se cumpre as horas, que se cumpre a pena e... pronto."

[PT; Posi¢éo: 152-152; Autor: David; 16/05/2017 16:01; Peso do resultado: 0]

"Pela experiéncia que tenho, eu acho que "ta" mais ou menos tudo dentro dos parametros
porque as pessoas sao localizadas para uma entidade que supostamente vai precisar daquela
ajuda e até ver acho que "ta"... acho que "ta" bom."

[PT; Posi¢do: 171-171; Autor: David; 16/05/2017 16:01; Peso do resultado: 0]

"Na&o tenho tempo para lhe dar essa resposta ainda... isto ainda é cedo. E é uma coisa que eu
sempre ouvi falar mas ndo me interessava, ndo era uma coisa que, pronto, agora calhou-
me... pronto mas... ndo posso dar uma opinido certa."

[PT; Posi¢do: 190-190; Autor: David; 16/05/2017 16:01; Peso do resultado: 0]

"Pela minha parte estd tudo a correr bem sé é pena é as dores que tenho nas costas [risos]"

[PT; Posi¢do: 209-209; Autor: David; 16/05/2017 16:01; Peso do resultado: 0]

120



EBT

Envolvimento Institucional

Colabora¢ao com a DGRSP

Nao sabe

"Vai fazer quatro anos que estamos ca [EBT], mas os nossos antecessores ja tinham este pro-
tocolo, portanto, seguramente hd mais de 4 anos."

[EBT; Posi¢do: 91-91; Autor: David; 17/05/2017 10:10; Peso do resultado: 0]

"Eu sei que ja trabalha ha alguns anos... S6 estou aqui hd um ano, portanto sé neste ano é
gue lhe posso especificar mais... mas sei que ja ouve no passado, noutras direcdes, pessoas
gue vinham de |14 [DGRSP] aqui efetuar trabalhos."

[EBT; Posi¢éo: 157-157; Autor: David; 17/05/2017 10:10; Peso do resultado: 0]

"Neste mandato sim, ndo sei se vinha ja para tras com algum trabalho, mas penso que sim
gue ja existia algum trabalho, talvez ndo "tao" aprofundando mas ja havia casos."

[EBT; Posi¢éo: 179-179; Autor: David; 17/05/2017 10:10; Peso do resultado: 0]

Menos de 4 anos

"Julgo que ja acerca de 2/3 anos."

[EBT; Posi¢do: 69-69; Autor: David; 17/05/2017 10:07; Peso do resultado: 0]

"N&o colabora assim ha muito tempo. Porque nds [EBT] comegamos a entrar nesses progra-

mas foi recentemente e talvez ai ha 2/3 anos no maximo."

[EBT; Posi¢do: 113-113; Autor: David; 17/05/2017 10:07; Peso do resultado: 0]

Entre 4 e 6 anos

"Eu acho que o primeiro trabalho comunitario que nds [EBT] tivemos deve ter sido acerca de

4/4 anos e meio talvez."
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[EBT; Posi¢éo: 3-3; Autor: David; 17/05/2017 10:04; Peso do resultado: 0]

"Eu penso que ha uns 5/6 anos, ndo quero afirmar mas penso que sim."

[EBT; Posi¢éo: 25-25; Autor: David; 17/05/2017 10:04; Peso do resultado: 0]

Mais de 6 anos

"Olhe, eu entrei aqui para a Camara em 2009 e creio que antes disso ja colaboravam [com a
DGRSP]."

[EBT; Posi¢do: 47-47; Autor: David; 17/05/2017 10:06; Peso do resultado: 0]

"Pelo menos ai ha uns 6 anos..."

[EBT; Posi¢éo: 135-135; Autor: David; 17/05/2017 10:06; Peso do resultado: 0]
Tarefas Desempenhadas

Nivel alto de complexidade

"sendo que também temos algumas situagdes, o caso (...) que estd ali no “espago jovem” que
ja sdo situacbes mais especificas, ou pode ser algum acompanhamento nas atividades que
possam surgir ou algum acompanhamento na parte mais administrativa."

[EBT; Posi¢éo: 51-51; Autor: David; 17/05/2017 10:21; Peso do resultado: 0]

"Se vierem pessoas que tém algum [curso] profissional, isso ai nds tentamos aproveitar o que
eles sabem fazer."

[EBT; Posi¢éio: 117-117; Autor: David; 17/05/2017 10:21; Peso do resultado: 0]

Nivel baixo de complexidade

"ajudam essencialmente no servigo da cozinha: descascar batatas, descascar os legumes e
depois ajudam aqui no servico de distribuicdo das refeicdes."

[EBT; Posicdo: 7-7; Autor: David; 17/05/2017 10:19; Peso do resultado: 0]
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"Ajudam a servir as caixas, ajudam a entregar os alimentos que nés damos, pronto fazem um
bocadinho ali de tudo do servico de cozinha."

[EBT; Posic¢éo: 7-7; Autor: David; 17/05/2017 10:19; Peso do resultado: 0]

"Normalmente ou limpeza, ou jardinagem... portanto é o servico que tem havido tem sido
esses. Basicamente manutengao."

[EBT; Posi¢éo: 29-29; Autor: David; 17/05/2017 10:19; Peso do resultado: 0]

"Portanto sei (...) drea da canalizacdo, (...) parte da mecanica."

[EBT; Posi¢do: 51-51; Autor: David; 17/05/2017 10:19; Peso do resultado: 0]

"Normalmente é mais para a parte do pessoal operario"

[EBT; Posi¢do: 51-51; Autor: David; 17/05/2017 10:19; Peso do resultado: 0]

"Mais a nivel do apoio geral... de limpeza, apoio em algumas das atividades, distribui¢do de
alimentos..."

[EBT; Posi¢do: 73-73; Autor: David; 17/05/2017 10:19; Peso do resultado: 0]

"A maior parte das pessoas que temos tido aqui tém integrado uma pequena equipa de rua,
de limpeza, de higiene, de pequenos arranjos no exterior, de apoio ao transporte de refei-
¢Oes escolares, portanto sdo servigos gerais. Ndao ha assim nenhum servigo mais especializa-
do."

[EBT; Posi¢do: 95-95; Autor: David; 17/05/2017 10:19; Peso do resultado: 0]

"E trabalho diferenciado... a base dos servigos gerais. Os homens mais na area da agricultura,
pintura, apoio na manuten¢do e mulheres mais no apoio a limpezas e arrumagdes."

[EBT; Posi¢éo: 139-139; Autor: David; 17/05/2017 10:19; Peso do resultado: 0]

"Nestes casos é de facto limpeza de rua."

[EBT; Posi¢éo: 182-182; Autor: David; 17/05/2017 10:19; Peso do resultado: 0]
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"E o trabalho que nés podemos mesmo oferecer é esse de limpeza de rua"

[EBT; Posicéio: 182-182; Autor: David; 17/05/2017 10:19; Peso do resultado: 0]

"A maioria deles [PT] é sempre pessoal ndo qualificado, é sempre pessoal mais indiferencia-
do, ndo é propriamente pessoal que se diga desta profissdo ou de outra, sdo quase sempre
pessoas que trabalha com precdrias condicdes e que, portanto, ndo tem assim uma especiali-
zacao."

[EBT; Posi¢do: 182-182; Autor: David; 17/05/2017 10:19; Peso do resultado: 0]
Interagao e acolhimento do PT

Acompanhamento

"E feito um acolhimento e é sempre acompanhado [PT], hd sempre alguém que o acompa-
nha, hd sempre dentro da instituicdo alguém que seja a referéncia para aquela pessoa ..."

[EBT; Posi¢do: 146-146; Autor: David; 17/05/2017 10:46; Peso do resultado: 0]

Ajustar tarefas e horarios

"explicamos o que é que tém de fazer, quais sdo os trabalhos que podem vir a fazer...'

[EBT; Posi¢do: 14-14; Autor: David; 17/05/2017 10:46; Peso do resultado: 0]

"é estabelecido o plano de trabalho, o que é que ele [PT] vai fazer e comega..."

[EBT; Posi¢do: 36-36; Autor: David; 17/05/2017 10:46; Peso do resultado: 0]

"normalmente antes de recebermos fazemos uma pequena entrevista, uma pequena reunido

com as pessoas"

[EBT; Posi¢do: 58-58; Autor: David; 17/05/2017 10:46; Peso do resultado: 0]

"Fago aqui uma pequena entrevista também para integrar a pessoa"

[EBT; Posi¢do: 80-80; Autor: David; 17/05/2017 10:46; Peso do resultado: 0]

124



"temos uma entrevista para lhe explicar o trabalho que temos para ele [TFC] para saber se
realmente é um trabalho que ele sinta a vontade para o fazer..."

[EBT; Posi¢éo: 102-102; Autor: David; 17/05/2017 10:46; Peso do resultado: 0]

"e depois combinamos, tentamos articular com eles o horario do cumprimento."

[EBT; Posi¢éio: 102-102; Autor: David; 17/05/2017 10:46; Peso do resultado: 0]

"Fazemos sempre uma pequena reuniao"

[EBT; Posi¢do: 146-146; Autor: David; 17/05/2017 10:46; Peso do resultado: 0]

"combinamos os horarios quando é possivel e depois combinamos o servigo que a pessoa vai
prestar"

[EBT; Posi¢do: 168-168; Autor: David; 17/05/2017 10:46; Peso do resultado: 0]

Apresentacao e Integracao

"entdo a pessoa geralmente vem c3, fala um pouquinho comigo e com a nossa presidente"

[EBT; Posi¢éo: 14-14; Autor: David; 17/05/2017 10:44; Peso do resultado: 0]

"depois tentamos integra-los ali fora [na cozinha] tanto com os nossos funciondrios como os
voluntdrios que nds temos ali fora e também alguns utentes que ajudam ali."

[EBT; Posi¢éo: 14-14; Autor: David; 17/05/2017 10:44; Peso do resultado: 0]

"0 individuo apresenta-se"

[EBT; Posi¢do: 36-36; Autor: David; 17/05/2017 10:44; Peso do resultado: 0]

"ele [PT] é integrado numa equipa de trabalho como uma pessoa normal..."

[EBT; Posi¢do: 58-58; Autor: David; 17/05/2017 10:44; Peso do resultado: 0]
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"depois apresento a pessoas que "tao
trabalhar"

mais no terreno e com quem elas vao contactar e vao

[EBT; Posicéo: 80-80; Autor: David; 17/05/2017 10:44; Peso do resultado: 0]

"depois é apresentado de acordo com o setor ou servico que seja colocado, é apresentado
aos seus colegas, as pessoas que o vao acompanhar [PT]."

[EBT; Posi¢Go: 146-146; Autor: David; 17/05/2017 10:44; Peso do resultado: 0]

Constragimentos/Dificuldades

Casos pontuais de incumprimento

"J4 ouve um caso, ndo foram muitos. Desde que eu "tou" aqui ndo ha assim muitos casos de
ndo cumprimento."

[EBT; Posi¢éo: 187-187; Autor: David; 17/05/2017 12:18; Peso do resultado: 0]

Dificuldade em conciliar horarios

"]& houve situagOes que ndo aceitamos mas porque os servicos ndo reuniam condic¢des para
os receber por questées de horarios. Os horarios que eles [PT] podiam fazer ndo eram com-
pativeis com os nossos horarios e ai ndo havia possibilidade de conciliar."

[EBT; Posi¢do: 59-59; Autor: David; 17/05/2017 12:07; Peso do resultado: 0]

"nunca tinha horario, nunca tinha tempo, combinava que vinha e depois ndo aparecia, depois
outros dias aparecia sem ter nada combinado e gerou-se aqui uma certa dificuldade em nds

facilitarmos"

[EBT; Posi¢éo: 161-161; Autor: David; 17/05/2017 12:07; Peso do resultado: 0]

"Houve aqui uma certa, digamos, dificuldade em que esse Sr. [PT] seguisse aqui uns trémitos
de efetividade e de combinagdo de vir, porque na altura também pensamos nele como um
mais-valia, porque ele também tinha muita experiéncia de informatica, mas nao consegui-
mos porque nao sabiamos quando ele vinha."

[EBT; Posi¢éo: 161-161; Autor: David; 17/05/2017 12:07; Peso do resultado: 0]
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Baixa motivacao

"Ha individuos que sdo... piores que outros tém umas determinadas caracteristicas pernicio-

sas, encostam-se muito"

[EBT; Posi¢éo: 34-34; Autor: David; 17/05/2017 12:04; Peso do resultado: 0]

"0 “gajo” entrava ao servigo e quando mal nos descuddvamos o “gajo” abandona e depois
voltava passadas horas a dizer: “Eu fiz tantas horas”. E acabei por ter de me desentender
com ele e comuniquei aos técnicos [de reinsercao social]"

[EBT; Posi¢do: 34-34; Autor: David; 17/05/2017 12:04; Peso do resultado: 0]

"Alguns casos sim... faltar sem avisar, muita desmotivacdo."

[EBT; Posi¢Go: 144-144; Autor: David; 17/05/2017 12:04; Peso do resultado: 0]

Faltas injustificadas

"nds aqui [EBT]... houve um caso em que... pronto houve algumas faltas injustificadas, tenta-
mos trabalhar com as técnicas [de reinsercdo social] porque a medida ja tava mesmo no fim

faltavam cumprir poucas horas"

[EBT; Posi¢do: 12-12; Autor: David; 17/05/2017 12:02; Peso do resultado: 0]

"Tivemos um [PT] que nos abandonou, digamos assim, a prestacdo de trabalho sem nos ter
comunicado, foi ali uma situagdo um pouco complicada porque ndo conseguimos perceber...
ele depois acabou por ndo concluir, ndo nos disse, depois andou ali assim um processo um
bocadinho complicado"

[EBT; Posi¢éo: 56-56; Autor: David; 17/05/2017 12:02; Peso do resultado: 0]

"Eu mandei o relatério para cima [EAA] porque a senhora [PT] depois também deixou de

comparecer."

[EBT; Posi¢éo: 122-122; Autor: David; 17/05/2017 12:02; Peso do resultado: 0]

"Alguns casos sim... faltar sem avisar, muita desmotivac¢do."

[EBT; Posi¢do: 144-144; Autor: David; 17/05/2017 12:02; Peso do resultado: 0]
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"nunca tinha horario, nunca tinha tempo, combinava que vinha e depois ndo aparecia, depois
outros dias aparecia sem ter nada combinado e gerou-se aqui uma certa dificuldade em nds

facilitarmos"

[EBT; Posi¢éo: 161-161; Autor: David; 17/05/2017 12:02; Peso do resultado: 0]

Nada a destacar

"eles [PT] quando tém... quem esta a prestar esse trabalho quando tém alguma necessidade
também vém ter comigo diretamente."

[EBT; Posi¢do: 78-78; Autor: David; 17/05/2017 12:09; Peso do resultado: 0]

"N3o, de uma maneira geral ndo tem havido... ndo."

[EBT; Posi¢éo: 100-100; Autor: David; 17/05/2017 12:09; Peso do resultado: 0]

“rapazes [PT] todos tém cumprido, tém cumprido o seu objetivo, fazem o trabalho que tém a

fazer e depois vao embora."

[EBT; Posi¢éo: 122-122; Autor: David; 17/05/2017 12:09; Peso do resultado: 0]

Contactos com os TRS

Pontualmente/Sem motivo definido

“Eu normalmente ndo os contacto, sé se houver mesmo, mesmo alguma coisa que seja
mesmo grave que ele [PT] possa ter cometido ou que possa fazer, de resto ndo"

[EBT; Posi¢éo: 118-118; Autor: David; 17/05/2017 14:57; Peso do resultado: 0]

"Ndo muito. Simplesmente, os técnicos de reinsergao social contactam comigo para pergun-
tar se a pessoa [PT] tem comparecido, se ndo tem comparecido."

[EBT; Posi¢do: 119-119; Autor: David; 17/05/2017 14:57; Peso do resultado: 0]

"Normalmente... 3 a 4 vezes num ano pelo menos"

[EBT; Posi¢éo: 141-141; Autor: David; 17/05/2017 14:57; Peso do resultado: 0]
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"Eu sé ainda telefonei umas duas vezes |3 para cima [EAA] e foi por causa deste segundo Sr.
[referente a um PT] de ndo cumprir as horas, que dei informacao 14 para cima [EAA] que as
coisas ndo tavam a correr bem"

[EBT; Posi¢éo: 162-162; Autor: David; 17/05/2017 14:57; Peso do resultado: 0]

"depois sdo capazes de telefonar ai uma vez ou duas no meio [da prestacdao da medida], mas
de resto ndo temos assim grande contacto."

[EBT; Posi¢do: 163-163; Autor: David; 17/05/2017 14:57; Peso do resultado: 0]

"N3o é assim todos os dias."

[EBT; Posi¢do: 183-183; Autor: David; 17/05/2017 14:57; Peso do resultado: 0]

"E s6 quando ha assim uma coisa muito especifica."

[EBT; Posi¢do: 184-184; Autor: David; 17/05/2017 14:57; Peso do resultado: 0]

Integracao do PT

"Sempre também que ha necessidade da parte deles [TRS] de integrarem algum cidadao
numa destas medidas. Eles fazem um contacto prévio e depois fazemos a integracgdo."

[EBT; Posi¢do: 53-53; Autor: David; 17/05/2017 14:53; Peso do resultado: 0]

"Mais ou menos sempre que ha um pedido de nova colaboragdo, portanto, digamos que cor-

responde aos pedidos."

[EBT; Posicdo: 96-96; Autor: David; 17/05/2017 14:53; Peso do resultado: 0]

"hd sempre uma necessidade de contatar, tanto deles [TRS] como nossa [EBT], em fungdo de
casos concretos. Portanto sempre que ha uma nova situa¢do ha este contacto."

[EBT; Posi¢éo: 97-97; Autor: David; 17/05/2017 14:53; Peso do resultado: 0]

"Os técnicos [de reinsercdo social] telefonam na altura em que é para inserir alguém [PT],
depois a perguntar se podem, depois, entretanto, entram em contacto a dizer que eles que
vém, a perguntar o que é que irdo fazer"
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[EBT; Posi¢éo: 163-163; Autor: David; 17/05/2017 14:53; Peso do resultado: 0]

Resolucao de problemas/duvidas

"falamos s6 mesmo quando ha necessidade ou quando um deles [PT] falta um periodo longo
e ndo avisa... pronto ndo ha assim regularidade nos contactos que fazemos."

[EBT; Posicéo: 8-8; Autor: David; 17/05/2017 14:49; Peso do resultado: 0]

"Normalmente no inicio do trabalho ha uma maior proximidade para saber como estd a ser a
integracdo, como é que esta a correr e depois, de vez em quando, ligam para saber se eles
[PT] tém faltado, se ndo tém faltado... mais ou menos como temos falado é assim."

[EBT; Posicéo: 9-9; Autor: David; 17/05/2017 14:49; Peso do resultado: 0]

"Sempre que vejo que ha necessidade, ndo tenho... um plano rigido. Mas sempre ha qual-
guer divergéncia, ou qualquer problema com algum dos prestadores de servico imediata-
mente contacto-os."

[EBT; Posi¢do: 31-31; Autor: David; 17/05/2017 14:49; Peso do resultado: 0]

"Sempre que me seja necessario esclarecer alguma duvida."

[EBT; Posi¢do: 52-52; Autor: David; 17/05/2017 14:49; Peso do resultado: 0]

"Se as coisas correrem bem quase ndo é necessario contactar, se ha alguma coisa que corre
menos bem ou que por alguma questdo de haver alguma falta de assiduidade de algum deles
[PT] ai ha necessidade de um maior contacto."

[EBT; Posi¢do: 52-52; Autor: David; 17/05/2017 14:49; Peso do resultado: 0]

"é consoante a necessidade muitas vezes e a grande maioria das vezes sdo eles [TRS] a con-
tactar a nés quando precisam de algumas informacgdes, caso contrario é sé quando faco o
relatério final e envio algum "feedback" de informagao durante o processo."

[EBT; Posi¢do: 74-74; Autor: David; 17/05/2017 14:49; Peso do resultado: 0]

"Caso exista algum problema grave que eles [PT] possam cometer, ou alguma chatice, ou
alguma coisa qualquer, ai sim, sou obrigado a contactar."
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[EBT; Posi¢éo: 118-118; Autor: David; 17/05/2017 14:49; Peso do resultado: 0]

"E se houver algum problema, normalmente n3o tem sido necessario, porque normalmente
s6 quando ha um problema mas sinceramente ndo me lembro de ter havido assim um pro-

blema grave."

[EBT; Posi¢éo: 183-183; Autor: David; 17/05/2017 14:49; Peso do resultado: 0]

Avaliacao do TFC

Avaliagcao do TRS

Bom relacionamento interpessoal

"é positiva porque realmente cria-se um relacionamento que é positivo para as trés partes
[EBT, PT, TRS]."

[EBT; Posi¢do: 33-33; Autor: David; 17/05/2017 15:15; Peso do resultado: 0]

"se eles [PT] faltam e ndo avisam é complicado, e entdo este contacto com eles [TRS] é muito
importante porque nds conseguimos alerta-los de como as coisas estdo a correr"

[EBT; Posi¢do: 55-55; Autor: David; 17/05/2017 15:15; Peso do resultado: 0]

"Ndo é ma [risos]."

[EBT; Posi¢do: 120-120; Autor: David; 17/05/2017 15:15; Peso do resultado: 0]

"E boa, a articula¢do é boa."

[EBT; Posi¢do: 142-142; Autor: David; 17/05/2017 15:15; Peso do resultado: 0]

Ajustamento as necessidades das EBTs

"Porque para nés é bom porque é sempre mais uma ajuda uma mais-valia o facto de envia-
rem para ca pessoas e acho que para a Diregao também é uma vantagem saberem que
geralmente nds acolhemos todas as pessoas que eles [TRS] nos mandam para ca"

[EBT; Posi¢do: 11-11; Autor: David; 17/05/2017 15:14; Peso do resultado: 0]
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"nds comunicarmos com a equipa [de reinsercdo social] e vermos qual é a melhor forma da
pessoas conseguir atingir os objetivos."

[EBT; Posi¢éo: 89-89; Autor: David; 17/05/2017 15:14; Peso do resultado: 0]

"Digamos que do ponto de vista institucional, é o suficiente para que agente possa enquadrar
as pessoas que recebe, no fundo acho que é isso que é preciso."

[EBT; Posi¢do: 98-98; Autor: David; 17/05/2017 15:14; Peso do resultado: 0]

"é fundamental que haja uma caracterizacdo, que haja uma informacdo, que haja esta troca...
para percebermos se o lugar que estamos a disponibilizar "ta" adequado ao perfil da pessoa
gue vamos receber"

[EBT; Posi¢do: 99-99; Autor: David; 17/05/2017 15:14; Peso do resultado: 0]

". Portanto sem isso era muito complicado trabalharmos com situaces deste tipo que nem
sempre conhecemos, em termos comportamento, em termos de atitudes, portanto nés
temos de saber se sdo pessoas que agente possa por numa relagao direta com o publico, com
outras pessoas ou nao, se precisam de mais supervisdo ou menos [supervisdo"

[EBT; Posi¢do: 99-99; Autor: David; 17/05/2017 15:14; Peso do resultado: 0]

"e em articulagdo conhecendo a pessoa, conhecendo um pouco do histérico da pessoa tam-
bém para sabermos contextualiza-lo e até perceber aqui que a pessoa gosta de fazer, se
sabe fazer para também ndo cair aqui no vazio."

[EBT; Posi¢éo: 143-143; Autor: David; 17/05/2017 15:14; Peso do resultado: 0]

Cooperacao interinstitucional

"sdo sempre prestaveis e procuram também sempre enviar pessoas para aqui [EBT] que eles

[TRS] vejam que se adaptem aos trabalhos"

[EBT; Posi¢éo: 10-10; Autor: David; 17/05/2017 15:12; Peso do resultado: 0]

"E boa, é positiva."

[EBT; Posi¢do: 32-32; Autor: David; 17/05/2017 15:12; Peso do resultado: 0]
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"Até a data excelente. Pessoas muito... acessiveis, simpaticas e pronto sdo pessoas que creio
gue fazem o seu trabalho"

[EBT; Posi¢éo: 54-54; Autor: David; 17/05/2017 15:12; Peso do resultado: 0]

"E muito importante porque conseguimos articular qualquer ddvida que possa surgir mesmo
a nivel deste acompanhamento que fazemos"

[EBT; Posi¢éo: 55-55; Autor: David; 17/05/2017 15:12; Peso do resultado: 0]

"Bastante profissionais, praticos e profissionais sim, a nivel de integracdo e também huma-

no.

[EBT; Posi¢do: 76-76; Autor: David; 17/05/2017 15:12; Peso do resultado: 0]

"A nossa colaboracdo é muito formal, mas de qualquer maneira é boa, de uma maneira geral,
quer dizer, cumprem aquilo que é necessdrio [risos]."

[EBT; Posicdo: 98-98; Autor: David; 17/05/2017 15:12; Peso do resultado: 0]

"Tem um bocadinho de interesse para que as coisas ndo se voltem a repetir com o rapaz [PT],
mas pronto tentam facilitar, tentam facilitar ao maximo."

[EBT; Posi¢dio: 121-121; Autor: David; 17/05/2017 15:12; Peso do resultado: 0]

"Aquilo que tenho contacto e falado com eles [TRS] parecem-me umas pessoas realmente
empenhadas, digamos que na reinser¢do destas pessoas [PT]."

[EBT; Posi¢do: 164-164; Autor: David; 17/05/2017 15:12; Peso do resultado: 0]

"ha ali um respeito, reparo que, nomeadamente, hd ali uma ligagdo, ha um empenho e que é
reconhecido."

[EBT; Posi¢éo: 185-185; Autor: David; 17/05/2017 15:12; Peso do resultado: 0]
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Critérios de avaliagao do PT

Responsabilidade

"esse critério da responsabilidade, para nds [EBT], é o mais importante."

[EBT; Posi¢éo: 106-106; Autor: David; 17/05/2017 16:37; Peso do resultado: 0]

"E s6, e ter consciéncia daquilo que "td0" a fazer e fazer as coisas como deve ser, bem e

[impercetivel] é isso o meu objetivo."

[EBT; Posi¢do: 128-128; Autor: David; 17/05/2017 16:37; Peso do resultado: 0]

"digamos que a seriedade entre aquilo que é combinado que acho que é muito importante."

[EBT; Posi¢éGo: 172-172; Autor: David; 17/05/2017 16:37; Peso do resultado: 0]

Empenho e aceitacao das tarefas

"depois o servico que eles prestam"

[EBT; Posi¢do: 62-62; Autor: David; 17/05/2017 16:34; Peso do resultado: 0]

"a colaboragdo deles"

[EBT; Posi¢do: 62-62; Autor: David; 17/05/2017 16:34; Peso do resultado: 0]

"a questdo da aceitagdo do trabalho que é atribuido"

[EBT; Posi¢éo: 106-106; Autor: David; 17/05/2017 16:34; Peso do resultado: 0]

"o cumprimento sobretudo na aceitagdo da tarefa, mais do que com o cumprimento da tare-
fa porque nem sempre estamos a pedir tarefas que sdo da area das pessoas [PT]"

[EBT; Posi¢do: 106-106; Autor: David; 17/05/2017 16:34; Peso do resultado: 0]

"Avaliamos mais a prépria vontade do prestar do que a presta¢do em si"

[EBT; Posi¢do: 106-106; Autor: David; 17/05/2017 16:34; Peso do resultado: 0]
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"a eficacia no desempenho da fungdo..."

[EBT; Posi¢éo: 150-150; Autor: David; 17/05/2017 16:34; Peso do resultado: 0]

"o empenho no trabalho, o cumprimento que nds no inicio estabelecemos com a pessoa
[PT]."

[EBT; Posi¢éio: 194-194; Autor: David; 17/05/2017 16:34; Peso do resultado: 0]

Comportamento social adequado

"Normalmente a assiduidade e comportamento social."

[EBT; Posi¢do: 40-40; Autor: David; 17/05/2017 16:33; Peso do resultado: 0]

"o comportamento social do individuo"

[EBT; Posi¢do: 40-40; Autor: David; 17/05/2017 16:33; Peso do resultado: 0]

"o quanto eles sdo como pessoa."

[EBT; Posi¢do: 62-62; Autor: David; 17/05/2017 16:33; Peso do resultado: 0]

"ndo beber e ter atenc¢do naquilo que andam a fazer."

[EBT; Posi¢do: 128-128; Autor: David; 17/05/2017 16:33; Peso do resultado: 0]

"se ha respeito mutuo no cumprimento [da medidal..."

[EBT; Posi¢do: 194-194; Autor: David; 17/05/2017 16:33; Peso do resultado: 0]

Assiduidade e pontualidade

"Normalmente a assiduidade"

[EBT; Posi¢éo: 40-40; Autor: David; 17/05/2017 16:32; Peso do resultado: 0]

"a assiduidade deles [PT], a pontualidade"
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[EBT; Posi¢do: 62-62; Autor: David; 17/05/2017 16:32; Peso do resultado: 0]

"A assiduidade, a responsabilidade, o chegar a horas,"

[EBT; Posi¢do: 84-84; Autor: David; 17/05/2017 16:32; Peso do resultado: 0]

"é a questdo da assiduidade"

[EBT; Posi¢éio: 106-106; Autor: David; 17/05/2017 16:32; Peso do resultado: 0]

"A assiduidade"

[EBT; Posi¢do: 150-150; Autor: David; 17/05/2017 16:32; Peso do resultado: 0]

"a pontualidade"

[EBT; Posi¢dio: 172-172; Autor: David; 17/05/2017 16:32; Peso do resultado: 0]

"Se ele [PT] cumpriu as horas"

[EBT; Posicéio: 194-194; Autor: David; 17/05/2017 16:32; Peso do resultado: 0]

Boa relacao interpessoal

"Nos temos muito em conta o contacto com os nossos utentes, € um publico sensivel e para
nds é muito importante que eles sejam delicados, atenciosos"

[EBT; Posic¢do: 18-18; Autor: David; 17/05/2017 16:30; Peso do resultado: 0]

"E depois também o facto de serem prestaveis, atenciosos... pronto dd muita ateng¢do a esse
tipo de comportamentos dos prestadores do trabalho."

[EBT; Posi¢do: 18-18; Autor: David; 17/05/2017 16:30; Peso do resultado: 0]
3.

"respeito pelos colegas com quem estd a trabalhar e o respeito pelas pessoas a quem presta
o servigo."

[EBT; Posicéo: 84-84; Autor: David; 17/05/2017 16:30; Peso do resultado: 0]
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"a relacdo que criou com as pessoas que o acompanharam..."

[EBT; Posi¢éio: 150-150; Autor: David; 17/05/2017 16:30; Peso do resultado: 0]

"A maneira como nés [EBT e PT] nos relacionamos"

[EBT; Posi¢éio: 172-172; Autor: David; 17/05/2017 16:30; Peso do resultado: 0]
Avaliagao do TFC

Penalizacao

""é uma penalizacdo de qualquer forma para a pessoa"

[EBT; Posi¢do: 105-105; Autor: David; 17/05/2017 16:11; Peso do resultado: 0]

"Em termos globais é sempre importante, é sempre uma pena. Quer queiramos quer ndo é
sempre considerado uma pena."

[EBT; Posi¢dio: 193-193; Autor: David; 17/05/2017 16:11; Peso do resultado: 0]

"E sempre uma penaliza¢do."

[EBT; Posi¢éo: 195-195; Autor: David; 17/05/2017 16:11; Peso do resultado: 0]

"Eu penso que deixa sempre alguma marca, porque para ja é trabalhar sem receber. Acho
que apesar de tudo é sempre uma penalizagao, isto ndo é de facto ‘vir de férias’, considero
que é sempre uma penaliza¢do."

[EBT; Posi¢éo: 196-196; Autor: David; 17/05/2017 16:11; Peso do resultado: 0]

Abertura ao mercado de trabalho

"porque ha casos que sdo pessoas que estdo sem trabalho e que possivelmente até podera
haver uma abertura de portas se o seu desempenho for bom."

[EBT; Posi¢éo: 151-151; Autor: David; 17/05/2017 16:05; Peso do resultado: 0]

"puder conseguir ter contactos para puder orientar a sua vida se ela nao "tiver" orientada.’
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[EBT; Posi¢éo: 174-174; Autor: David; 17/05/2017 16:05; Peso do resultado: 0]

Insercao na comunidade

"Primeiro porque nado é retirado da comunidade, portanto a reinsercdo se for... excluido da
comunidade dificilmente se pode fazer ‘né’? Portanto, dificilmente alguém que é excluido
daquele meio pode melhorar a sua forma de estar nesse meio e portanto penso que essa é a

principal valia da situacdo."

[EBT; Posi¢éio: 108-108; Autor: David; 17/05/2017 16:02; Peso do resultado: 0]

Mao-de-obra gratuita

"que ndo ha lugar a pagamentos de qualquer tipo de remuneracao"

[EBT; Posi¢do: 61-61; Autor: David; 17/05/2017 15:56; Peso do resultado: 0]

"Precisamos do trabalho feito, temos necessidade de pessoal, essas pessoas podem fazé-lo
nao tém forma de pagar a multa, portanto, € uma mais-valia sempre. Acho que é uma mais-

valia."

[EBT; Posi¢do: 63-63; Autor: David; 17/05/2017 15:56; Peso do resultado: 0]

"E que de uma maneira facilitadora, penso que é uma mais-valia até porque pronto é uma
ajuda até para as prdprias instituicdes e para quem os recebe"

[EBT; Posi¢dio: 151-151; Autor: David; 17/05/2017 15:56; Peso do resultado: 0]

"Acho que isto é um trabalho que pode ajudar a quem os recebe [EBT], porque é uma mais-

valia"

[EBT; Posi¢éo: 175-175; Autor: David; 17/05/2017 15:56; Peso do resultado: 0]

Experiéncia de vida

"nds procuramos efetivamente que eles [PT] trabalhem e que se envolvam aqui com a rotina
da Pdo e Paz [EBT]."

[EBT; Posi¢éo: 21-21; Autor: David; 17/05/2017 15:51; Peso do resultado: 0]
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"Pronto, tém habitos comecam a ter aqueles habitos de cumprir os hordrios, de ter as regras
de trabalho e, pronto, tudo isso acho que os ajuda muito."

[EBT; Posi¢éo: 64-64; Autor: David; 17/05/2017 15:51; Peso do resultado: 0]

"Acho que nao se deve discriminar ninguém, devemos tentar ajudar se ndo conseguimos
paciéncia, mas fizemos o nosso dever de cidadado. Porque o nosso dever ndo é apontar o
dedo, ninguém "ta" livre de um dia passar por uma situacdo destas."

[EBT; Posi¢éo: 171-171; Autor: David; 17/05/2017 15:51; Peso do resultado: 0]

Valorizacao de vida

"é um trabalho que é importante para as pessoas também verem que custa o que se tem de
fazer e tudo"

[EBT; Posi¢do: 20-20; Autor: David; 17/05/2017 15:50; Peso do resultado: 0]

"ficam muito sensibilizados [PT] com o trabalho que estdo a realizar e com a prépria comuni-
dade que percebe que existe aqui... uma maior necessidade e muitas vezes estas pessoas
ficam por serem bem integradas ou pela envolvéncia ficam também nossos voluntérios."

[EBT; Posi¢do: 86-86; Autor: David; 17/05/2017 15:50; Peso do resultado: 0]

"acho que é de facto uma forma de... de trabalhar e de levar as pessoas a... a respeitar mais,
a perceber que de facto tém que dar alguma coisa mais de positivo, do que muitas vezes até
aquilo que os levou a cometer um crime."

[EBT; Posi¢éo: 107-107; Autor: David; 17/05/2017 15:50; Peso do resultado: 0]

"Quando nés cometemos um crime devemos ser punidos, mas esta é uma punic¢do positiva a
favor dos outros e em favor da prdpria comunidade, portanto eu concordo absolutamente."

[EBT; Posi¢éo: 107-107; Autor: David; 17/05/2017 15:50; Peso do resultado: 0]

"Pode-se compreender que é um bocadinho duro porque ninguém gosta de trabalhar de bor-
la, mas pronto é uma medida que eu acho que é adequada."

[EBT; Posi¢dio: 129-129; Autor: David; 17/05/2017 15:50; Peso do resultado: 0]
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"a pessoa [PT] tem possibilidade de tomar conhecimento com outras pessoas e muito mais
guando é cumpridor. A pessoa tem essa vantagem de conhecer mais pessoas"

[EBT; Posi¢éo: 174-174; Autor: David; 17/05/2017 15:50; Peso do resultado: 0]

Alternativa a multa/prisao

"tenta secalhar ndo culpabilizar ou ndo marcar tanto as pessoas pelo tipo de crime que
cometeram."

[EBT; Posi¢do: 17-17; Autor: David; 17/05/2017 15:48; Peso do resultado: 0]

"acho que é uma forma de ndo marcar tanto as pessoas porque... porque nds ja tivemos aqui
[EBT] pessoas muito jovens a fazer o trabalho comunitdrio e acho que se fosse outro tipo de
medida que marcava muito mais a pessoa e secalhar poderia trazer outras consequéncias
gue o facto de ser trabalho comunitdrio ndo deixa"

[EBT; Posicéo: 19-19; Autor: David; 17/05/2017 15:48; Peso do resultado: 0]

"marca doutra forma que ndo é t3o vinculativo para a sociedade."

[EBT; Posi¢do: 19-19; Autor: David; 17/05/2017 15:48; Peso do resultado: 0]

"0 vinculo que da a pessoa que "ta" prestar o servico ndo é "tdo" forte do que se fosse outro
tipo de medida, acho que marca muito mais outro tipo de medida do que o trabalho comuni-
tdrio apesar de ser uma compensagao"

[EBT; Posi¢do: 20-20; Autor: David; 17/05/2017 15:48; Peso do resultado: 0]

"para ndo ser desenraizado do seu meio social... com outro tipo de penas ou ser violentado
com multas... que normalmente prejudicam o seu bem-estar ou o seu agregado familiar acho
gue sim é uma forma correta e coerente de fazer as coisas."

[EBT; Posi¢éo: 41-41; Autor: David; 17/05/2017 15:48; Peso do resultado: 0]

"Portanto eu sou a favor de que em determinadas circunstancias se o individuo ndo for um
individuo pernicioso e mau para o meio social... em vez de cadeia ou de pagamento de mul-
tas este tipo [de medida] é mais suave e ndo o desenraiza do meu social em que esta."

[EBT; Posicéo: 43-43; Autor: David; 17/05/2017 15:48; Peso do resultado: 0]
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"é uma medida em que integra as pessoas que efetivamente muitas delas ndo tém condic¢des
para fazer os pagamentos das suas multas e que recorrem a esta forma com o trabalho a
favor da comunidade..."

[EBT; Posi¢éo: 61-61; Autor: David; 17/05/2017 15:48; Peso do resultado: 0]

"Sdo boas porque, é assim, se ha efetivamente pessoas nao tém capacidade para fazer o

pagamento das suas multas porque ndo aproveitar essas pessoas com alguma utilidade nao
ér"

[EBT; Posi¢do: 63-63; Autor: David; 17/05/2017 15:48; Peso do resultado: 0]

"se ndo tém dinheiro para pagar as coimas neste caso, fazem trabalho a favor da comunida-
de. Portanto o valor é transformado em horas, superiormente claro."

[EBT; Posi¢do: 83-83; Autor: David; 17/05/2017 15:48; Peso do resultado: 0]

"Eu concordo com estas medidas, porque eu acho que nem toda a gente depois efetivamen-
te tem dinheiro ou condigdes econdmicas para pagar. Isto também é uma forma das pessoas
terem e perceberem as consequéncias dos seus atos"

[EBT; Posi¢do: 85-85; Autor: David; 17/05/2017 15:48; Peso do resultado: 0]

"portanto, acho que tem uma utilidade, tem uma funcdo, secalhar melhor, em termos gerais,
do que outro tipo de penalidades, como a prisao."

[EBT; Posi¢éo: 105-105; Autor: David; 17/05/2017 15:48; Peso do resultado: 0]

"Eu acho que isso é uma excelente forma de puderem repreender as pessoas [PT] porque as
vezes nas prisées ndo resolvem tudo."

[EBT; Posi¢éo: 127-127; Autor: David; 17/05/2017 15:48; Peso do resultado: 0]

"E se eles [PT] forem parar as prisdes saem de la... é a escola do crime. Se eles ja eram “mau-
zitos”, assim ainda saem piores."

[EBT; Posi¢éio: 127-127; Autor: David; 17/05/2017 15:48; Peso do resultado: 0]
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"Penso que tem um aspeto positivo, porque uma vez que as pessoas tém dificuldades finan-
ceiras isso [TFC] possibilita que cumpram uma pena nao é?"

[EBT; Posi¢éo: 151-151; Autor: David; 17/05/2017 15:48; Peso do resultado: 0]

"Eu penso que isso [TFC], em vez de prisdao, que é uma mais-valia e se a pessoa [PT] ndo tem
maneira de pagar monetariamente, digamos uma multa... uma coima que lhe cabe... (...)
Acho que é uma mais-valia porque se nds formos ver as pessoas na prisao ndo aprendem
nada e s6 dao é despesas, como eu costumo dizer, pelo menos a fazer alguma coisa ainda se
sentem Uteis."

[EBT; Posi¢éo: 175-175; Autor: David; 17/05/2017 15:48; Peso do resultado: 0]

Nada a destacar

"Eu acho que cumpre efetivamente, portanto desde que o individuo seja um individuo res-
ponsdvel e que cumpra aquilo a foi, entre aspas, ‘condenado’ acho que ‘td’ a ser correto e a
comunidade sé tem a beneficiar com isso."

[EBT; Posi¢do: 42-42; Autor: David; 17/05/2017 15:54; Peso do resultado: 0]

"Avalio de uma forma muito positiva."

[EBT; Posi¢do: 65-65; Autor: David; 17/05/2017 15:54; Peso do resultado: 0]

"Daquilo que tenho visto... elas [medias de TFC] tém corrido bem e acho que nalgumas situa-
¢Oes secalhar acabam por ter alguma mais-valia, algum fruto para essas pessoas que passem
por estas situagGes a nivel depois de reintegracdo efetiva na sociedade"

[EBT; Posi¢éo: 65-65; Autor: David; 17/05/2017 15:54; Peso do resultado: 0]

"Tdo" a ser bem implementadas, porque sdo encaminhadas para instituicdes no terreno e
como ha uma boa dinamica e comunica¢ao também com a restante equipa julgo que até
agora considero muito positivo."

[EBT; Posicéo: 87-87; Autor: David; 17/05/2017 15:54; Peso do resultado: 0]

"parece-me que esta é uma das melhores maneiras de compensar, digamos, de alguma for-
ma a prépria comunidade é a prestar este servico."
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[EBT; Posi¢éo: 105-105; Autor: David; 17/05/2017 15:54; Peso do resultado: 0]

"E da nossa parte [EBT] tém cumprido e tém sido muito uteis."

[EBT; Posi¢éo: 105-105; Autor: David; 17/05/2017 15:54; Peso do resultado: 0]

"A minha opinido é muito positiva"

[EBT; Posi¢éio: 107-107; Autor: David; 17/05/2017 15:54; Peso do resultado: 0]

"E positiva, de uma maneira geral é positiva."

[EBT; Posi¢do: 109-109; Autor: David; 17/05/2017 15:54; Peso do resultado: 0]

"isso dos trabalhos comunitario é muito bom, é uma forma de castigar as pessoas e a divida
dele é paga na mesma nao precisa de ir para uma coisa tdao profunda."

[EBT; Posi¢dio: 127-127; Autor: David; 17/05/2017 15:54; Peso do resultado: 0]

"Eu continuo a insistir que é... sdo belissimas."

[EBT; Posi¢éo: 129-129; Autor: David; 17/05/2017 15:54; Peso do resultado: 0]

"em si a pessoa acaba por beneficiar muito"

[EBT; Posi¢éo: 174-174; Autor: David; 17/05/2017 15:54; Peso do resultado: 0]

Avaliagdo para o futuro

Maior rapidez nos processos

"Os processos serem despachados com maior rapidez... bom para ndés, bom para a pessoa
que esta a espera, a aguardar... ser o mais célere possivel. Eu penso que é o mais importante
também neste momento."

[EBT; Posi¢éo: 155-155; Autor: David; 17/05/2017 15:40; Peso do resultado: 0]
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Mais acompanhamento

"Do ponto de vista da recuperacdo dalgumas destas situacdes seria bom conseguirmos ter
um bocadinho mais de recursos ao nivel de técnicos [de reinsercao social], de acompanha-
mento ndo sé da pessoa mas do contexto de vida, da situagdo dela."

[EBT; Posi¢éo: 109-109; Autor: David; 17/05/2017 15:38; Peso do resultado: 0]

"Tem que haver mais contacto com quem fica com as pessoas [PT], digamos assim, na rein-
sercdo tem que haver mais ligacdo com os servicos [DGRSP]. Nds aqui [EBT] sabemos leis mas
nado sabemos leis que "tdo" a sair todos os dias e as vezes até poderemos "tar" a fazer uma
coisa que ndo devemos tar a fazer."

[EBT; Posi¢éo: 177-177; Autor: David; 17/05/2017 15:38; Peso do resultado: 0]

Reforco de RH

"Naturalmente que sim, mas eu agora assim de repente acho que era s6 mais essa a questao
dos recursos. Ndo tou agora assim de repente a ver outras, mas esta parece-me que era
importante."

[EBT; Posi¢dio: 111-111; Autor: David; 17/05/2017 15:37; Peso do resultado: 0]

Maior adequacgdo entre as EBTSs e os PTs

"...acho que tem que haver um cuidado quando se envia uma pessoa [PT] para prestar um
trabalho num sitio tem de se ter sempre atencdo qual é o sitio para onde se vai mandar essa
pessoa devido a conjuntura"

[EBT; Posi¢do: 23-23; Autor: David; 17/05/2017 15:31; Peso do resultado: 0]

"eu acho que tem de haver um cuidado na escolha das pessoas [PT]"

[EBT; Posi¢do: 23-23; Autor: David; 17/05/2017 15:31; Peso do resultado: 0]

"individuos condenados por razdes ligadas ao furto, as entidades beneficidrias da prestagao
de servico deviam ser informadas nesses casos para precaver"

[EBT; Posi¢éo: 45-45; Autor: David; 17/05/2017 15:31; Peso do resultado: 0]
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Nada a destacar

"nao vejo qualquer coisa a alterar."

[EBT; Posi¢éo: 23-23; Autor: David; 17/05/2017 15:32; Peso do resultado: 0]

"ndo... ndo vejo nenhuma razdo."

[EBT; Posicéo: 45-45; Autor: David; 17/05/2017 15:32; Peso do resultado: 0]

"Eu creio que até a data penso que nado"

[EBT; Posi¢do: 67-67; Autor: David; 17/05/2017 15:32; Peso do resultado: 0]

"acho que por enquanto podemos continuar a trabalhar assim porque acho que estamos

bem.

[EBT; Posi¢do: 67-67; Autor: David; 17/05/2017 15:32; Peso do resultado: 0]

"Nao, julgo que toda esta pratica é a mais adequado e sdo coisas muito praticas"

[EBT; Posi¢do: 89-89; Autor: David; 17/05/2017 15:32; Peso do resultado: 0]

"Acho que melhor que isto ndo pode haver. Sé se agente o [PT] mandar para um hotel e
cumprir |3 as horas [risos], ou manda-lo para uma fabrica de colchGes e experimentar col-
choes [risos]."

[EBT; Posi¢éo: 133-133; Autor: David; 17/05/2017 15:32; Peso do resultado: 0]

"Ndo, ndo me parece que... ndo porque as coisas tém funcionado minimamente, até com as
técnicas [de reinserc¢do social] tem funcionado. Ndo "tou" a ver um motivo para considerar,

as regras estdo, "tdo" claras e "tdo" claras da nossa parte [EBT] e "tdo" claras também da par-

te da Reinser¢do Social"

[EBT; Posi¢éo: 199-199; Autor: David; 17/05/2017 15:32; Peso do resultado: 0]
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TRS

Envolvimento Institucional

Contacto e interagdo com a EBT

Avalia¢dao do PT

"Ou os proprios supervisores nos contactam a nds [TRS], ou nds quando temos duvidas sobre
a capacidade de execucdo dos individuos nds préprios contactamos os supervisores para
podermos ir tendo um feedback se as coisas tdo a correr minimamente bem."

[TRS; Posicdo: 3-3; Autor: David; 18/05/2017 15:56; Peso do resultado: 0]

"E, é importante porque quando nds [TRS] ndo temos o feedback das EBTs ndo sabemos
minimamente se o prestador de trabalho cumpre, se ndo cumpre, ainda que ele compareca,
gual é a postura dele... é importante estabelecer esta relacdo para irmos avaliando o decor-

rer da medida"

[TRS; Posicdo: 56-56; Autor: David; 18/05/2017 15:56; Peso do resultado: 0]

Inicio e fim da medida

"No inicio para definir a integragdo do PT numa EBT"

[TRS; Posicdo: 54-54; Autor: David; 18/05/2017 15:55; Peso do resultado: 0]

"e no decorrer da medida sé se houver alguma informagdo em como o prestador de trabalho

nao esta a cumprir com o combinado, se ndo depois no final [da medida]."

[TRS; Posicdo: 54-54; Autor: David; 18/05/2017 15:55; Peso do resultado: 0]

Incumprimento do PT

"O préprio supervisor quando comega a perceber que as coisas ndo tdo a correr bem, sobre-
tudo sendo pessoas responsaveis, eles proprios tomam logo a iniciativa de chamar a aten-

¢ao.

[TRS; Posicdo: 4-4; Autor: David; 18/05/2017 15:50; Peso do resultado: 0]
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"Nao é muito frequente a EBT nos contactar, s6 em situacdes muito extremas."

[TRS; Posicdo: 21-21; Autor: David; 18/05/2017 15:50; Peso do resultado: 0]

"logo nds [TRS] pedimos sempre que se houver alguma anomalia nos comuniquem, nem
sempre isso acontece porque se ndo nos comunicarem logo que ha uma falta ou que o indi-
viduo anda a faltar é dificil nds depois intervirmos atempadamente e as vezes vimos a saber
ja passou um certo periodo de tempo e podia-se ter feito uma intervencdo mais célere a ver
0 que se passa e porque razoes é que td a faltar e até motivar o individuo para retomar."

[TRS; Posicdo: 22-22; Autor: David; 18/05/2017 15:50; Peso do resultado: 0]

"Sempre que ha alguma coisa, qualquer davida, qualquer esclarecimento contactam-nos."

[TRS; Posicdo: 38-38; Autor: David; 18/05/2017 15:50; Peso do resultado: 0]

"Normalmente sé nos contactam quando ha incumprimento por parte dos prestadores de
trabalho, espontaneamente s assim"

[TRS; Posicdo: 55-55; Autor: David; 18/05/2017 15:50; Peso do resultado: 0]

Imprevisibilidade do processo

""H4a casos em que as coisas... pronto a pessoa percebe-se logo que a partida temos um indi-
viduo responsavel pela frente, que é uma pessoa que por si ja tem normas de trabalho inte-
riorizadas, que é capaz de cumprir sem registo de ocorréncias anémalas e muitas das vezes
basta um primeiro e um ultimo contacto."

[TRS; Posicdo: 3-3; Autor: David; 18/05/2017 15:49; Peso do resultado: 0]

"Também depende um bocadinho da duragdo da medida, mas para uma medida que possa
levar 2 meses de execugdo muitas vezes é intervencdo inicial e a final sdo o bastante."

[TRS; Posicdo: 3-3; Autor: David; 18/05/2017 15:49; Peso do resultado: 0]

"Ha outras situacGes em que mesmo para uma medida tdo curta ha necessidade de quase
todas as semanas andar a dizer qualquer coisa. Ou os proprios supervisores nos contactam a
nos [TRS], ou nds quando temos duvidas sobre a capacidade de execuc¢do dos individuos nés
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préprios contactamos os supervisores para podermos ir tendo um feedback se as coisas tdo a
correr minimamente bem."

[TRS; Posicdo: 3-3; Autor: David; 18/05/2017 15:49; Peso do resultado: 0]

"Isso depende do numero de horas da prestacdo de trabalho. Se for uma prestacao de traba-
Iho curta 40 horas ou assim, por ai duas vezes, se for uma prestacao de trabalho mais... com
maior vulto de horas"

[TRS; Posicdo: 20-20; Autor: David; 18/05/2017 15:49; Peso do resultado: 0]

“se for um individuo que normalmente nds [TRS] vimos que é uma pessoa certinha que até
vai dando conhecimento de como é que as coisas tdo a correr... ai umas 4 vezes coisa assim,
se for aqueles individuos que nds temos alguma desconfianga que aquilo nao vai correr bem,
portanto tem que ser uma coisa mais frequente"

[TRS; Posicdo: 20-20; Autor: David; 18/05/2017 15:49; Peso do resultado: 0]

"Portanto ndo é uma coisa fixa."

[TRS; Posicdo: 20-20; Autor: David; 18/05/2017 15:49; Peso do resultado: 0]

Contacto e interagdao com o PT

Ajustes da medida

"ou que ndo consigam cumprir, ou porque mudaram para outra zona, ou porque... haver
algum problema"

[TRS; Posicdo: 58-58; Autor: David; 18/05/2017 16:13; Peso do resultado: 0]

Inicio e fim da medida

"Neste momento tou a contactar para iniciar a medida e para terminar [a medida]"

[TRS; Posicdo: 40-40; Autor: David; 18/05/2017 16:11; Peso do resultado: 0]

"0 prestador de trabalho fazemos a entrevista inicial, depois quando ja temos definida o
local onde vai cumprir a medida voltamos a contactar"

[TRS; Posicdo: 57-57; Autor: David; 18/05/2017 16:11; Peso do resultado: 0]
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Identificar incumprimentos

"As principais preocupagdes tem sempre a ver com o cumprimento, com a assiduidade e com
o perceber-se que eles [PT] tdo a fazer é realmente uma tarefa que tem alguma utilidade
para a institui¢do."

[TRS; Posicdo: 9-9; Autor: David; 18/05/2017 16:06; Peso do resultado: 0]

"A minha principal preocupacao é se ta tudo a correr bem, se ele tem cumprido, se tem ido,
se havido problemas com ele ou com a entidade, se td tudo a correr normalmente."

[TRS; Posicdo: 26-26; Autor: David; 18/05/2017 16:06; Peso do resultado: 0]

"no decorrer da medida se houver algum incumprimento é avaliada a situacdo com eles
[PT]."

[TRS; Posicdo: 40-40; Autor: David; 18/05/2017 16:06; Peso do resultado: 0]

"Se ele [PT] td a cumprir, se ndo td, se ndo tiver a cumprir porque é que ndo cumpre, se ha
necessidade de alterar ou ajustar os horarios, se houver necessidade de alterar a EBT tam-

bém.

[TRS; Posicdo: 43-43; Autor: David; 18/05/2017 16:06; Peso do resultado: 0]

“caso haja alguma informacdo da EBT no decorrer da medida também o contactamos para
perceber o que é que se esta a passar, porque é que ndotd air..."

[TRS; Posicdo: 57-57; Autor: David; 18/05/2017 16:06; Peso do resultado: 0]

Alertar e sensibilizar para as consequéncias

"Tentando-os [PT] motivar para cumprir a medida... e alertando-os para as consequéncias
também que podem vir a ter."

[TRS; Posicdo: 44-44; Autor: David; 18/05/2017 15:59; Peso do resultado: 0]

"temos que avaliar e informar o Tribunal como é que eles [PT] se sentem e se posicionam em
relacdo ao cumprimento da medida, se eles ndo nos ddo qualquer informacao fica dificil per-
ceber se eles estao a cumprir e se percebem o contexto desta medida"
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[TRS; Posicdo: 59-59; Autor: David; 18/05/2017 15:59; Peso do resultado: 0]

"Tentamos [TRS] sempre... pelo menos da minha parte, alguma sensibilidade no sentido de
os cativar para o cumprimento da medida, deles [PT] perceberem que é importante para a
vida deles o cumprimento desta medida... sob pena de terem medidas mais gravosas e, sem-
pre que possivel, conciliar a vida deles profissional, familiar, drea de residéncia com o local
onde vao tar inseridos havendo ali sempre um cuidado nisso. Nao os forgar demasiado a... a
cumprir, mas cumprir sim... mas ter quase vontade de o fazer."

[TRS; Posicdo: 60-60; Autor: David; 18/05/2017 15:59; Peso do resultado: 0]

"em relacdo a medida e ao cumprimento temos efetivamente fazer o nosso trabalho nao é?!
que é informar o tribunal de que este prestador [de trabalho] ndo cumpre sem motivo apa-
rente, ou se houver motivo, justificar o motivo."

[TRS; Posicdo: 61-61; Autor: David; 18/05/2017 15:59; Peso do resultado: 0]

Imprevisibilidade do processo

"Os prestadores tém a ver com o tempo de horas que eles tdo a cumprir e com o perfil do
prestador. Naquelas presta¢Oes de trabalho mais prolongadas, por ai més a més, eventual-
mente se tudo tiver a correr normalmente."

[TRS; Posicdo: 23-23; Autor: David; 18/05/2017 15:59; Peso do resultado: 0]

Nada a destacar

"E raro, s6 as vezes quando tém de faltar ou quando hd alguma coisa que... ou arranjaram
trabalho e precisam de alterar o horario é que eles [PT] contactam, doutra maneira normal-
mente ndo contactam."

[TRS; Posicdo: 24-24; Autor: David; 18/05/2017 15:54; Peso do resultado: 0]

"so se tiverem alguma duvida... alguma coisa, mas isso entdo é raro eles [PT] telefonarem.'

[TRS; Posicdo: 41-41; Autor: David; 18/05/2017 15:54; Peso do resultado: 0]

"pontualmente podem eles [PT] préprios contactar-nos a solicitar alguma informacgao, mas

isso é muito pontua

[TRS; Posicdo: 57-57; Autor: David; 18/05/2017 15:54; Peso do resultado: 0]
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"Muito raro eles [PT] contactarem"”

[TRS; Posicdo: 58-58; Autor: David; 18/05/2017 15:54; Peso do resultado: 0]

"sendo houver da parte deles nada, e mesmo assim, sdo pouco os que dizem alguma coisa."

[TRS; Posicdo: 58-58; Autor: David; 18/05/2017 15:54; Peso do resultado: 0]

Critérios de sele¢ao da EBT

Disponibilidade

"A disponibilidade dele [PT] em primeiro lugar, porque ha poucas instituicdes em Evora que

funcionam ao fim de semana"

[TRS; Posicdo: 46-46; Autor: David; 18/05/2017 14:21; Peso do resultado: 0]

"a disponibilidade"

[TRS; Posicdo: 46-46; Autor: David; 18/05/2017 14:21; Peso do resultado: 0]

"ao horario de trabalho..."

[TRS; Posicdo: 46-46; Autor: David; 18/05/2017 14:21; Peso do resultado: 0]

"Disponibilidade é um aspeto importante porque ha instituicdes que ndo tém disponibilidade
para receber trabalhadores ao fim de semana, essa é logo uma condicionante."

[TRS; Posicdo: 63-63; Autor: David; 18/05/2017 14:21; Peso do resultado: 0]

Motivacao

"Tem a ver com a motivacao do individuo, eu perguntou sempre aos individuos se eles tém
algum local, uma EBT onde gostassem de prestar aquele trabalho para ajudar aquela entida-
dell

[TRS; Posicdo: 29-29; Autor: David; 18/05/2017 14:19; Peso do resultado: 0]

"atendendo aos interesses do prestador de trabalho"
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[TRS; Posicdo: 46-46; Autor: David; 18/05/2017 14:19; Peso do resultado: 0]

"integra-los num sitio onde eles possam ser Uteis para a instituicdo naquele contexto profis-
sional, ou para eles mesmo se sintam mais adequados as tarefas..."

[TRS; Posicdo: 63-63; Autor: David; 18/05/2017 14:19; Peso do resultado: 0]

Experiéncias e competéncias

"uma coisa que é sempre de valorizar é a habilitacdo de trabalho que cada um ja tem, ou seja
se um individuo tem um experiéncia laboral que tem a ver minimamente com trabalhos de
maos é sempre de apelar a esse tipo de execucdo."

[TRS; Posicdo: 12-12; Autor: David; 18/05/2017 14:16; Peso do resultado: 0]

"é fundamental adequar a experiéncia que a pessoa tem aquilo que vai fazer"

[TRS; Posicdo: 12-12; Autor: David; 18/05/2017 14:16; Peso do resultado: 0]

com a escolaridade, com as competéncias profissionais que tem ou ndo tem"

[TRS; Posicdo: 29-29; Autor: David; 18/05/2017 14:16; Peso do resultado: 0]

"a experiéncia profissional"

[TRS; Posicdo: 46-46; Autor: David; 18/05/2017 14:16; Peso do resultado: 0]

"tentar “usar” aformacado ou experiéncia profissional que tém, nos conhecimentos que tém'

[TRS; Posicdo: 63-63; Autor: David; 18/05/2017 14:16; Peso do resultado: 0]

Perfil do individuo e do tipo de crime

"a partida temos que atender ao tipo de pessoa para poder integrar numa instituicdo, muitas
das vezes até o tipo de crime."

[TRS; Posicdo: 12-12; Autor: David; 18/05/2017 14:14; Peso do resultado: 0]
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"nao vamos por dentro de uma instituicao, seja ela qual for, um individuo com este tipo de
caracteristicas [ligadas ao furto] porque também tamos a por em causa o préprio bem, nao
s6 bem publico como os bens das pessoas que depois vao lidar com esses condenados."

[TRS; Posicdo: 12-12; Autor: David; 18/05/2017 14:14; Peso do resultado: 0]

"tem que haver uma certa adequacao do perfil."

[TRS; Posicdo: 12-12; Autor: David; 18/05/2017 14:14; Peso do resultado: 0]

"é preciso ter em conta estes pequenos pormenores, que tem a ver também um bocadinho
com o tipo de crime que vem indiciado ou que vem ja condenado."

[TRS; Posicdo: 12-12; Autor: David; 18/05/2017 14:14; Peso do resultado: 0]

"Tem a ver com o individuo em si"

[TRS; Posicdo: 29-29; Autor: David; 18/05/2017 14:14; Peso do resultado: 0]

"do perfil do individuo e do tipo de crime, tanto que o tipo de crime também é importante
para se escolher depois a entidade."

[TRS; Posicdo: 29-29; Autor: David; 18/05/2017 14:14; Peso do resultado: 0]
Constrangimentos/Dificuldades

Comportamento desadequado do PT

"Em regras os motivos apresentados sdo sempre falta de empenho dos individuos. Da minha
experiéncia aquilo que eu percebo é que os prdprios supervisores quando recebem alguém
também gostam que essa pessoa dé provas de sucesso como todos nds gostamos de ter

sucesso e ndo insucesso."

[TRS; Posicdo: 13-13; Autor: David; 18/05/2017 15:30; Peso do resultado: 0]

"Roubo... comportamentos desadequados, faltas consecutivas ... da instituicdo a contar com
aquele prestador de trabalho para aquele horario e ele ndo aparecer, ndo dar nenhuma justi-
ficacdo."

[TRS; Posicdo: 47-47; Autor: David; 18/05/2017 15:30; Peso do resultado: 0]
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"sdo prestadores de trabalho que... ou comecaram e despareceram, deixaram de ir, e quando
vdo ndao mostram vontade nem interesse em... em executar o que é pedido... quando... pode

acontecer duas ou trés situa¢Ges negativas"

[TRS; Posicdo: 64-64; Autor: David; 18/05/2017 15:30; Peso do resultado: 0]

Dificuldade em colocar os PTs

"Ha EBTs que nos dizem que sé podem por uma pessoa de cada vez, ha outras que dizem que
ndo tém supervisores para tantas medidas e comecam-se a acumular em espera. Depois ha
zonas de nosso circulo judicial em que de facto ha muita escassez de entidades que possam
integrar estes individuos e entdo os processos sdo muito morosos leva-se muito tempo a

integrar os individuos"

[TRS; Posicdo: 34-34; Autor: David; 18/05/2017 15:28; Peso do resultado: 0]

Elevado volume de trabalho

"Elas [medidas] ndo sdo respondidas logo porque ha muitas, porque os técnicos sdo poucos,
porque ha muitas medidas, porque as EBTs também chegam a um ponto que ja ndo conse-
guem comportar os individuos todos que lhe sdo pedidos"

[TRS; Posicdo: 34-34; Autor: David; 18/05/2017 15:26; Peso do resultado: 0]

"dado ao volume de trabalho que nds temos, temos que nos limitar a estabelecer contactos,
especialmente com as instituicdes, por telefone. Se houvesse disponibilidade de tempo para
ir a todas as instituices fazer o acompanhamento ao longo da medida, uma abordagem ini-
cial e um acompanhamento continuado... nés conseguiamos ter um feedback muito mais...

real, concreto."

[TRS; Posicdo: 68-68; Autor: David; 18/05/2017 15:26; Peso do resultado: 0]

Dificuldade em contactar o PT

"quando percebemos que é uma situagdo de um individuo que por si ja ndo tem uma estru-
tura pessoal muito organizada e que ja tem dificuldades na organizac¢do do trabalho onde
tem o supervisor por préximo como é que ndo vai ter dificuldades em se estruturar para se
organizar e vir a equipa de forma sé combinada, portanto isso nem sempre resulta."

[TRS; Posi¢cdo: 10-10; Autor: David; 18/05/2017 15:21; Peso do resultado: 0]
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"E preciso chegarmos mesmo ao “papelinho” [referente a carta convocatéria] em que fica ali
com um alerta mais definido e determinado. Quando ndo conseguimos entrar em contacto
com eles [PT] pedimos sempre a intervencdo das policias."

[TRS; Posi¢cdo: 10-10; Autor: David; 18/05/2017 15:21; Peso do resultado: 0]

"Ha pessoas que efetivamente, e ja houve diversos casos, que embora haja alertas, embora
sejam chamados a atencdo vao até ao limite dos limites."

[TRS; Posi¢cdo: 10-10; Autor: David; 18/05/2017 15:21; Peso do resultado: 0]

"porgue os nossos utentes tém por vezes... um problema que é andarem sempre a mudar de
telemdveis e esquecerem-se de avisar e muitas vezes nés [TRS] andamos a tentar contacta-
los e o telemdvel embora muitas vezes até permita que se deixe uma mensagem mas ja ndao
é do individuo e nds estamos a mandar mensagens para o infinito, ndo sei para onde."

[TRS; Posicdo: 27-27; Autor: David; 18/05/2017 15:21; Peso do resultado: 0]

"por vezes temos de recorrer aos OPC [érgdos de policia criminal] que nos localizem o indivi-
duo para ver, falar com ele para facultar outro nimero de telefone, outro contacto porque se
ele tiver a faltar na EBT e nds ndo conseguimos contacta-lo sem ser através de OPCs ndo con-
seguimos mesmo..."

[TRS; Posicdo: 27-27; Autor: David; 18/05/2017 15:21; Peso do resultado: 0]

Avaliacao do TFC
Avaliagao do PT

Negativo

"Outros vdo mesmo... arrastados e depois, muitas vezes, acabam por deixar as coisas a meio

e hd sempre incumprimento porque de facto as pessoas nao percebem que nao "tdo" a pres-

tar nenhum trabalho, ndo "tdo" a fazer nenhum favor a EBT."

[TRS; Posicdo: 28-28; Autor: David; 18/05/2017 10:26; Peso do resultado: 0]

"A EBT é que lhes "ta" a dar oportunidade deles pagarem uma coisa que devem e isso é mui-
to dificil as vezes de encaixar na cabeca de alguns individuos, porque ndo consegue perceber
o objetivo da medida."
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[TRS; Posicdo: 28-28; Autor: David; 18/05/2017 10:26; Peso do resultado: 0]

"Ha outra parte que vé sempre isto [TFC] como ma vontade e “porque me mandaram traba-
Ihar”, “porque agora tenho que andar a trabalhar para instituicdes e ndo ganho nada por

nn

isso” e “tenho que andar a fazer horas

[TRS; Posicdo: 62-62; Autor: David; 18/05/2017 10:26; Peso do resultado: 0]

Positivo

"Eu acho que é positivo. Digamos que do meu ponto de vista o cumprimento do trabalho é
positivo"

[TRS; Posicdo: 11-11; Autor: David; 18/05/2017 10:23; Peso do resultado: 0]

"0 sucesso em termos de execucdo até acho que é bastante bom, eles executarem executam
ndo tém assim grande problema com a execuc¢do"

[TRS; Posicdo: 11-11; Autor: David; 18/05/2017 10:23; Peso do resultado: 0]

"alguns [PT] fazem as coisas... entendem qual é que o objetivo da medida e percebem que é
a Unica maneira que tém de pagar as multas ou o que tiverem que é através daquele meio e
até se empenham e tentam cumprir tudo."

[TRS; Posicdo: 28-28; Autor: David; 18/05/2017 10:23; Peso do resultado: 0]

"A maioria cumpre."

[TRS; Posicdo: 45-45; Autor: David; 18/05/2017 10:23; Peso do resultado: 0]

"Ha assim... uns [PT] quantos que ndo cumprem mas na generalidade... eles cumprem."

[TRS; Posicdo: 45-45; Autor: David; 18/05/2017 10:23; Peso do resultado: 0]

"Eu acho que os prestadores de trabalho na sua maioria sentem isto [TFC] como uma opor-
tunidade... acabam por perceber que é uma oportunidade que é dada para cumprirem ou
pagarem uma multa de uma outra forma, que ndo o dinheiro, que nio a prisdo, que nao...
uma condenagao mais grave portanto acabam por perceber."

[TRS; Posicdo: 62-62; Autor: David; 18/05/2017 10:23; Peso do resultado: 0]
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Avaliagao do TFC

Beneficiar a sociedade

"Cumpre porque permite que o individuo consiga ressarcir a sociedade... duma maneira que
é util e que ele [PT] sentird como atil também e as entidades também"

[TRS; Posicdo: 32-32; Autor: David; 18/05/2017 12:05; Peso do resultado: 0]

"0 facto de ser inserido exatamente numa comunidade profissional, no contexto profissional
e numa comunidade laboral poderd ser motivador para ele [PT]."

[TRS; Posicdo: 66-66; Autor: David; 18/05/2017 12:05; Peso do resultado: 0]

Nao previne a reincidéncia

"Onde eu acho que as medidas sdo menos eficazes sdo nas condenacdes quando sdo com
alcool [risos] porque efetivamente, o que ndo evita é a reincidéncia, porque ndo é facto o
individuo estar mais sobrecarregado em termos de horas de trabalho ou estar mais ocupado
durante um determinado periodo de tempo que vai evitar com que ele volte a pegar no car-
ro, beber e pegar no carro, conducdo e consumo de bebidas alcodlicas."

[TRS; Posicdo: 16-16; Autor: David; 18/05/2017 12:03; Peso do resultado: 0]

"eu acho que em alguns casos funciona... em alguns casos porque nds temos aqui [EAA] pes-

soas que... ja "tdo" neste tipo de medidas duas e trés vezes."

[TRS; Posicdo: 50-50; Autor: David; 18/05/2017 12:03; Peso do resultado: 0]

"a excegdo de algumas situagdes normalmente mais associadas a alcool, consumo de alcool e
conducgdo é o que aparece mais reincidéncia."

[TRS; Posicdo: 67-67; Autor: David; 18/05/2017 12:03; Peso do resultado: 0]

Alternativa a multa/prisao

"ndo conseguiria de outra maneira porque a nivel pecuniario de facto a maior parte deles

nao consegue."

[TRS; Posicdo: 32-32; Autor: David; 18/05/2017 11:56; Peso do resultado: 0]

157



"os prestadores percebam o porqué da execucdo das mesmas e a oportunidade que lhe foi
dada para cumprir aquele trabalho em vez de pagar pecuniariamente ou de pagar em pri-

sdo.

[TRS; Posi¢cdo: 33-33; Autor: David; 18/05/2017 11:56; Peso do resultado: 0]

Valorizacao da vida

"Dao-lhes trabalho intelectual ter que encarar os outros que se vao relacionar, dao lhes o
trabalho de se reorganizar em termos pessoais de modo a encaixar mais aquele apéndice que
vai viver com eles durante um tempo e que é o trabalho comunitdrio, de se reorganizarem
perante a familia, de se assumirem, eu acho que isso sdo fatores também importantes"

[TRS; Posi¢cdo: 15-15; Autor: David; 18/05/2017 11:56; Peso do resultado: 0]

"E perceber que ha toda uma estrutura na vida deles que pode ser afetada por isto, e isso e a
forma que eles melhor tem de perceber do incumprimento decorre uma obrigacdo que é
chata"

[TRS; Posicdo: 15-15; Autor: David; 18/05/2017 11:56; Peso do resultado: 0]

"O importante é perceber se o individuo é capaz ou ndo de se reorganizar, de se assumir
perante os outros, perante aqueles com quem vai trabalhar, que é realmente, isto causa
algum impacto e impacto esse que ndo tem so a ver com ele mas que também tem a ver com
aqueles que o rodeiam."

[TRS; Posicdo: 15-15; Autor: David; 18/05/2017 11:56; Peso do resultado: 0]

"isto [TFC] causa um impacto que acaba por ficar com um alerta para a vida da pessoa huma
situacdo futura."

[TRS; Posicdo: 17-17; Autor: David; 18/05/2017 11:56; Peso do resultado: 0]

"Porque permite que eles [PT] continuem no seu meio social, mantenham, nos caos quem

"tdo" a trabalhar, mantenham o seu emprego, a sua familia, contacto com os seus filhos e

consigam resolver a sua situagdo judicial."

[TRS; Posicdo: 49-49; Autor: David; 18/05/2017 11:56; Peso do resultado: 0]
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"0 facto de ser inserido exatamente numa comunidade profissional, no contexto profissional
e numa comunidade laboral poderd ser motivador para ele [PT]."

[TRS; Posicdo: 66-66; Autor: David; 18/05/2017 11:56; Peso do resultado: 0]

"sdo casos que estdo ja, de alguma forma, excluidos da sociedade e rotulados como eles [PT]
préprios dizem as vezes e é uma oportunidade de perceberem que nem toda a gente olha
para eles desse forma e que as vezes sdo estigmas que eles préprios criam e que no fundo
esta integracdo possibilita essa visdo mais aberta"

[TRS; Posicdo: 66-66; Autor: David; 18/05/2017 11:56; Peso do resultado: 0]

Nada a destacar

"Eu tenho ideia que hd uma franja grande de individuos que conseguem perceber ate que
ponto é que os incumprimentos determinam sansoes que lhes dao trabalho e ndo é um tra-
balho no sentido de Ihes dar sobrecarga de trabalho é que lhes dao trabalho em diversos
aspetos."

[TRS; Posicdo: 15-15; Autor: David; 18/05/2017 11:56; Peso do resultado: 0]

"Eu acho que a eficacia poderda dar, em termos sé de uma ideia geral e para, tentar dar aqui
alguma quantificagdo, anda acima dos 50% [enfase]... acima dos 50%!."

[TRS; Posicdo: 16-16; Autor: David; 18/05/2017 11:56; Peso do resultado: 0]

"tenho ideia que estas medidas sdo positivas, tém um bom impacto nas pessoas, de um
modo geral, hd particularidades, mas em regra sim."

[TRS; Posicdo: 17-17; Autor: David; 18/05/2017 11:56; Peso do resultado: 0]

"Ndo sdo muitos os casos que reincidem"

[TRS; Posicdo: 67-67; Autor: David; 18/05/2017 11:56; Peso do resultado: 0]

"partimos do pressuposto de que tem... tem uma avaliagdo positiva no impacto pessoal ndo
é?! porque tendo em conta que as reincidéncias sdo muito poucas... pelo menos os processos
gue me tém passado pelas maos sdo a grande maioria... cerca de secalhar 85% sao penas

Unicas, ndo ha depois reincidéncia"
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[TRS; Posicdo: 67-67; Autor: David; 18/05/2017 11:56; Peso do resultado: 0]

Alteragdes para o futuro

Dificuldade de articulacao

"Os supervisores normalmente sdo funciondrios da entidade que ndo tém obrigacdo no seu
conteudo funcional de estar a supervisionar pessoas e muito menos quando sdo aqueles
casos de fins de semana que as pessoas trabalham e sé podem prestar trabalho ao fim de
semana, as vezes é complicado os préprios funcionarios tarem a prescindir do seu fim de

semana para tarem a supervisionar as medidas."

[TRS; Posicdo: 35-35; Autor: David; 18/05/2017 10:48; Peso do resultado: 0]

Follow up

"o cumprimento das medidas pode-se chegar ao final, pode a medida ser toda executada
agora ha outra parte que é importante que é perceber o eco que isso faz internamente no

individuo."

[TRS; Posicdo: 11-11; Autor: David; 18/05/2017 10:40; Peso do resultado: 0]

Divulgacao e sensibilizacdo junto das EBTs

"divulgacdo junto de outras entidades do que é o trabalho comunitario para tentar chamar

mais gente a colaborar... mais entidades porque ha muitas entidades que tém receio"

[TRS; Posicdo: 35-35; Autor: David; 18/05/2017 10:33; Peso do resultado: 0]

"uma campanha de divulgac¢do junto de outras entidades no sentido pronto... de Ihes mostrar
também os beneficios de ter ali [EBT] gente a prestar trabalho gratuitamente"

[TRS; Posicdo: 35-35; Autor: David; 18/05/2017 10:33; Peso do resultado: 0]

"deviamos ter mais contacto com as EBTSs, fazer as reunidoes da implementac¢do da medida,

isso sim."

[TRS; Posicdo: 52-52; Autor: David; 18/05/2017 10:33; Peso do resultado: 0]
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Especializacdo de TRS

"acho que havia de haver equipas que se dedicassem sé a trabalho comunitario porque o
trabalho comunitdrio é muito absorvente em termos de tempo enquanto técnicos, requer
muito contacto, muita articula¢do"

[TRS; Posicdo: 18-18; Autor: David; 18/05/2017 10:32; Peso do resultado: 0]

"acho que a especificidade nesse trabalho seria importante para se conseguir identificar,
melhor e mas facilmente ou mais atempadamente as situacdes"

[TRS; Posicdo: 18-18; Autor: David; 18/05/2017 10:32; Peso do resultado: 0]

"tem muito mais efeito e é uma concentracao diferente porque a pessoa esta focada, pode
ter 200 casos ao mesmo tempo mas sdo todos da mesma natureza, ndo anda a balancar de
medidas para medidas e é muito mais facil fazer o acompanhamento assim."

[TRS; Posicdo: 18-18; Autor: David; 18/05/2017 10:32; Peso do resultado: 0]

"quando se estd a fazer um tipo de trabalho e depois se muda de registo e durante o dia tem
que mudar 10 vezes de registo entre as 9h e as 17h30 da tarde, isto acaba por desconcentrar
muito"

[TRS; Posicdo: 18-18; Autor: David; 18/05/2017 10:32; Peso do resultado: 0]

"Eu sou apologista de especializagdo de técnicos..."

[TRS; Posicdo: 52-52; Autor: David; 18/05/2017 10:32; Peso do resultado: 0]

"muito mais pessoal a trabalhar nesta drea [TFC], porque ha muito trabalho, pelo menos aqui
na nossa equipa temos muito trabalho a favor da comunidade, muitos processos."

[TRS; Posicdo: 69-69; Autor: David; 18/05/2017 10:32; Peso do resultado: 0]

Refor¢co de RH

"0 que havia de alterar era mais técnicos para trabalhar [risos]"

[TRS; Posicdo: 35-35; Autor: David; 18/05/2017 10:32; Peso do resultado: 0]
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"atendendo ao nimero de técnicos que temos e ao volume de trabalho de cada um deixa-
nos muito, muito limitados"

[TRS; Posicdo: 52-52; Autor: David; 18/05/2017 10:32; Peso do resultado: 0]

"as equipas [de reinserc¢do social] teriam que ter mais pessoal [mais recursos humanos]"

[TRS; Posicdo: 69-69; Autor: David; 18/05/2017 10:32; Peso do resultado: 0]

"sd com mais técnicos a trabalhar é que nés conseguiamos fazer um acompanhamento mais
direto e pessoal, que eu acho que era por ai a mais-valia."

[TRS; Posicdo: 69-69; Autor: David; 18/05/2017 10:32; Peso do resultado: 0]
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Magistrados

Envolvimento Institucional
Aplicagao do TFC

Penalizacao

"O que nds queremos é que de alguma forma a pessoa sinta que lhe foi aplicada uma medi-
da, que lhe foi aplicada uma injuncdo e que sinta aquilo como a penalizacao por ter praticado

um crime."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 16-16; Autor: David; 22/05/2017 14:53; Peso do resultado: 0]

"[O PT] deve senti-la como uma medida que lhe é aplicada porque a pessoa delinquiu, de
alguma forma cometeu um crime e tem que sentir essa [impercetivel] do estado e da socie-

dade aquele comportamento"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 19-19; Autor: David; 22/05/2017 14:53; Peso do resultado: 0]

Indisponibilidade financeira

"Aplico muitas vezes, de uma maneira geral, quando vejo por exemplo: situagdes em que as
pessoas tdo desempregadas, obviamente que ha um constrangimento econémico relativa-
mente a uma injungao passarem por uma prestag¢ao pecuniaria."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 15-15; Autor: David; 22/05/2017 12:16; Peso do resultado: 0]

"desempregados e ou situagdes em que as pessoas tém... em que é notdrio a falta de meios,
ainda que as pessoas estejam empregadas, os rendimentos sdo baixos e a presta¢do de tra-
balho a favor da comunidade efetivamente permite enquadrar"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 15-15; Autor: David; 22/05/2017 12:16; Peso do resultado: 0]

"Quando vejo que as pessoas apesar de tudo tém alguma capacidade financeira, ou seja, pelo

menos tém rendimentos, questiono se querem a injungdo pecuniaria"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 15-15; Autor: David; 22/05/2017 12:16; Peso do resultado: 0]



"substituicdo da multa pela prestacao de trabalho [a favor da comunidade] |3 estd, também
tem a ver com constrangimento financeiro da pessoa e, portanto, é a possibilidade, porque
se ndo eu acho que nds estamos a penalizar duas vezes a pessoa"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 16-16; Autor: David; 22/05/2017 12:16; Peso do resultado: 0]

"Aplico em situacdes em que ha uma dependéncia por exemplo do arguido que depende
financeiramente de alguém ou porque ta desempregado, ou porque ainda é estudante e
depende dos pais nessas situagdes."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 26-26; Autor: David; 22/05/2017 12:16; Peso do resultado: 0]

"se ele ndo tem disponibilidade financeira ndo sera sempre proposto o pagamento de uma
guantia... e nessas situagées aplico sempre."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 26-26; Autor: David; 22/05/2017 12:16; Peso do resultado: 0]

"Outras situagdes tém a ver sempre com a disponibilidade financeira da pessoa quando se vai
propor a injung¢do."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 26-26; Autor: David; 22/05/2017 12:16; Peso do resultado: 0]

"a verdade é que a maior parte das pessoas preferem entregar uma quantia monetdria e
ficar com a situacado resolvida"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 45-45; Autor: David; 22/05/2017 12:16; Peso do resultado: 0]

"muitas das vezes as pessoas apesar de com maior esfor¢o no imediato preferem apesar de
tudo entregar a quantias porque sentem que resolvem num ato a questdo, enquanto que
com a prestacdo de trabalho a favor da comunidade sentem-se comprometidas..."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 45-45; Autor: David; 22/05/2017 12:16; Peso do resultado: 0]

"Por exemplo, perante um estudante universitario que pratica um crime, que eu entendo
gue a suspensado provisoria de processo efetivamente é a decisdo correta e concreta para
aquele caso é muito pouco comum eu propor a entrega da quantia monetaria se a pessoa
nao tiver paralelamente, enquanto estudante, uma atividade remunerada e nessas circuns-
tancias a maior parte das vezes aquilo que eu fago é precisamente propor de imediato a
prestacdo de trabalho a favor da comunidade."



[MAGISTRADOS; Posicdo: 45-45; Autor: David; 22/05/2017 12:16; Peso do resultado: 0]

"ou quando a pessoa nao tem de todo qualquer condicdo para entregar uma quantia mone-
tdria e isso preside geralmente a aplicacdo dessa injungao e geralmente estamos a falar de
pessoas com nivel de escolaridade baixo; ou entdo aquelas que estdo a caminho de um nivel
de escolaridade ja razoavel, que estdo a tirar uma licenciatura mas que simultaneamente nao
tendo nenhuma fonte rendimento enveredo por ai..."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 46-46; Autor: David; 22/05/2017 12:16; Peso do resultado: 0]

"Aplica-se o trabalho a favor da comunidade de um modo geral quando a pessoa tem poucos
rendimentos econdmicos que nao lhe permita pagar uma injungao a favor de uma determi-
nada entidade"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 55-55; Autor: David; 22/05/2017 12:16; Peso do resultado: 0]

Alternativa a multa

"ndo basta a pessoa ter rendimentos baixos, ja ter que se debater mensalmente com o que é
a dificuldade muitas vezes de gerir um orcamento familiar, e essa pessoa até tem vontade de
cumprir, ndo é uma questdo de ndo querer voluntariamente se colocar numa situacdo de
incumprimento, é sim realmente uma situa¢do de vida que a leva a isso..."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 16-16; Autor: David; 22/05/2017 11:32; Peso do resultado: 0]

"'Sdo situacGes em que os arguidos foram condenados em pena de multa e depois vieram
requerer a substituicdo por trabalho a favor da comunidade."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 37-37; Autor: David; 22/05/2017 11:32; Peso do resultado: 0]

Alternativa a pena de prisao

"a prestacdo de trabalho a favor da comunidade as vezes vem substituir uma pena de prisdo
inicial."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 56-56; Autor: David; 22/05/2017 12:21; Peso do resultado: 0]

"Quando a pena de prisao é inferior a um determinado periodo a prépria lei imp&e que seja
substituida por prestacdo de trabalho."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 56-56; Autor: David; 22/05/2017 12:21; Peso do resultado: 0]



Aproximac¢ao do TFC ao crime cometido

"a medida de trabalho a favor da comunidade que for de encontro aquilo que sdo as necessi-
dades de prevencdo, neste caso especial, do crime, ou seja, aquilo que o arguido tem que
perceber e consciencializar através da prestacdo de trabalho a favor da comunidade que pro-
cedeu mal."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 5-5; Autor: David; 22/05/2017 11:27; Peso do resultado: 0]

"tenta-se aproximar a medida de trabalho a favor da comunidade a drea ou a zona em que
ele [PT] delinquiu. Por exemplo, se alguém sujou ou espichou um muro ou uma parede ten-
tamos que ele vd para um servico em que tem que limpar, tem que fazer limpezas, que ele
sofra, digamos assim, o peso daquilo que é o desvalor para a sociedade do ato dele [PT]"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 5-5; Autor: David; 22/05/2017 11:27; Peso do resultado: 0]

Perfil do individuo e tipo de crime

"Estas medidas de trabalho a favor da comunidade sdo aplicadas e ja apliquei diversos tipos e
a diversos intervenientes."

[MAGISTRADOS; Posi¢do: 3-3; Autor: David; 19/05/2017 11:28; Peso do resultado: 0]

"eu tento aplicar as medidas de trabalho a favor da comunidade adequando ao perfil do
arguido e ao tipo de crime."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 4-4; Autor: David; 19/05/2017 11:28; Peso do resultado: 0]

"Depende sempre do perfil do arguido, portanto do prestador de trabalho, e do crime."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 4-4; Autor: David; 19/05/2017 11:28; Peso do resultado: 0]

"Agora isso varia muito de crime para crime e de infragdo que Ihe é imputada, varia muito."

[MAGISTRADOS; Posi¢do: 5-5; Autor: David; 19/05/2017 11:28; Peso do resultado: 0]

"Obviamente que depende depois... fica no arbitrio dos arguidos aceitar ou ndo esse meca-

nismo"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 14-14; Autor: David; 19/05/2017 11:28; Peso do resultado: 0]



"nds devemos ter em atencgao a condicdo econdmica e profissional e familiar da pessoa"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 19-19; Autor: David; 19/05/2017 11:28; Peso do resultado: 0]

"sem penaliza-la [PT] ao ponto de colocar em causa o sustento da pessoa e eventualmente
até do seu agregado familiar e por isso eu pondero sempre muito a questao da prestacao de
trabalho a favor da comunidade."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 19-19; Autor: David; 19/05/2017 11:28; Peso do resultado: 0]

"deixo muitas vezes a prestacdo de trabalho a favor da comunidade para situagdes em que
realmente entendo que estdo perfeitamente justificadas e que é a forma que eutenho e é a
forma que as pessoas tém de puderem cumprir e de puderem beneficiar deste mecanismo"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 19-19; Autor: David; 19/05/2017 11:28; Peso do resultado: 0]

"acontece-nos muitas vezes aparecerem arguidos de conducdo sem habilitacdo legal que nao
tém como frequentar uma escola de condugao, ndo tém qualquer titulo de escolaridade e
portanto ndao sabem ler, ndo sabem escrever, ndo sabem nada, portanto eu nem sequer me
arrisco a propor nem porque sendo estou a propor algo inexequivel para eles"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 46-46; Autor: David; 19/05/2017 11:28; Peso do resultado: 0]

Crimes menores

"isso é feito nas instancias locais onde é julgada a pequena criminalidade."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 36-36; Autor: David; 19/05/2017 11:22; Peso do resultado: 0]

"As injuncBes como lhe disse sdo pedidas aplicadas por regra em processos em que 0s crimes
em causa sdo a condugdo sem habilitacdo legal, com alcool, ou furtos"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 48-48; Autor: David; 19/05/2017 11:22; Peso do resultado: 0]

Ambito da SPP

"devemos ponderar sempre aplicar a suspensao provisdria de processo e eu sou completa-
mente a favor dessa medida entendo que sempre que ha condices para a aplicar proponho
sempre a aplicagdo da suspensdo [proviséria de processo]."



[MAGISTRADOS; Posicdo: 14-14; Autor: David; 19/05/2017 11:22; Peso do resultado: 0]

"eu aplico muito a prestacdo de trabalho a favor da comunidade como injun¢ao no ambito da
suspensdo provisdria do processo"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 19-19; Autor: David; 19/05/2017 11:22; Peso do resultado: 0]

"enquanto injuncdo, quando o processo de inquérito é suspenso, quando os arguidos con-
cordam e as vezes é dada a possibilidade de escolha entre o pagamento de um valor pecunia-
rio ou o servigo a favor da comunidade"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 25-25; Autor: David; 19/05/2017 11:22; Peso do resultado: 0]

"Naquilo que posso que é precisamente a aplicacdo de injuncdes que se prendam com pres-
tacdo de trabalho a favor da comunidade fago-o no ambito das suspensdes que proponho no
processo sumario"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 45-45; Autor: David; 19/05/2017 11:22; Peso do resultado: 0]

"Sempre que posso, para simplificar, utilizar o mecanismo da suspensdo proviséria de pro-
cesso aplicando esta injungao [TFC], sim"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 45-45; Autor: David; 19/05/2017 11:22; Peso do resultado: 0]

"Sim, costumo aplicar no ambito das suspensdes provisdrias dos processos"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 54-54; Autor: David; 19/05/2017 11:22; Peso do resultado: 0]

"aqueles [arguidos] que sdo detidos em flagrante e que os crimes tém uma pena que permite
a apresentacdo para processo sumario sdo aqui presentes e no dmbito desse instituto da
suspensdo provisdria por vezes aplico o trabalho a favor da comunidade."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 54-54; Autor: David; 19/05/2017 11:22; Peso do resultado: 0]

"portanto no ambito da suspensdo [provisdria de processo] perguntamos sempre se a pessoa
esta disposta a fazer esse pagamento, se nao tiver condi¢ées entdo optamos pelo trabalho a
favor da comunidade."

[MAGISTRADOS; Posi¢cdo: 55-55; Autor: David; 19/05/2017 11:22; Peso do resultado: 0]



Articulagdo entre tribunais e DGRSP

Mais comunicac¢ao

"Acabamos por nao ter muito feedback do que é que acontece [risos] depois nos relatdrios
s6 nos dizem se a pessoa [PT] efetivamente cumpriu dentro dos horarios..."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 27-27; Autor: David; 22/05/2017 10:22; Peso do resultado: 0]

"O que ha muitas das vezes é alguma... alguma falta de comunicacdo"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 47-47; Autor: David; 22/05/2017 10:22; Peso do resultado: 0]

"por vezes fico sem perceber se o meu pedido foi bem compreendido"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 47-47; Autor: David; 22/05/2017 10:22; Peso do resultado: 0]

Mais acompanhamento

"é ter também uma capacidade de acompanhamento depois da medida e de conclusdo do
trabalho, portanto do cumprimento ou ndo e do sucesso ou ndo da medida."

[MAGISTRADOS; Posigdo: 6-6; Autor: David; 22/05/2017 10:15; Peso do resultado: 0]

"esta medida do trabalho a favor da comunidade é também aplicada no ambito de penas
Mesmo Nos processos criminais, ai ja a situacdo é um bocadinho mais complicada... ndo corre
tdo bem, porque quer o relatdrio inicial, quer o depois o relatdrio final levam sempre mais
tempo do que no ambito das suspensdes provisdrias de processo."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 57-57; Autor: David; 22/05/2017 10:15; Peso do resultado: 0]

Maior capacidade de resposta

"é a capacidade de resposta quando se solicita a DGRSP. A velocidade de resposta é muito
importante, esse é o primeiro ponto que penso que é essencial porque muitas vezes a perce-
¢do que eu tenho é que ha aqui algum tempo entre o fazer"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 6-6; Autor: David; 22/05/2017 10:14; Peso do resultado: 0]



"o plano em avaliar a situacdo e decorrem secalhar semanas ou meses que representam um
atraso no andamento do processo, torna-se demorado."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 6-6; Autor: David; 22/05/2017 10:14; Peso do resultado: 0]

"sinto que as vezes essa medida [TFC] se torna um bocado arrastada no tempo."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 17-17; Autor: David; 22/05/2017 10:14; Peso do resultado: 0]

"0 que eu noto é que andamos aqui com o processo sempre arrastado muito mais do que os
4 meses, mas muito mais."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 17-17; Autor: David; 22/05/2017 10:14; Peso do resultado: 0]

"Os "timings"... Acho que hd um problema muito grande."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 28-28; Autor: David; 22/05/2017 10:14; Peso do resultado: 0]

"normalmente ha um problema em relagdao aos "timings" a cumprir pela DGRSP."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 28-28; Autor: David; 22/05/2017 10:14; Peso do resultado: 0]

Nada a destacar

"geralmente o telefone resolve tudo portanto ndo me parece que haja necessidades de
grandes ajustes."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 47-47; Autor: David; 22/05/2017 10:24; Peso do resultado: 0]

"Ndo tenho nada a apontar, a entidade beneficidria e o modo de prestagao do trabalho é
indicado muito rapidamente e também depois o relatério final também chega muito pron-
tamente, tudo corre muito rapido e como muita eficiéncia"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 57-57; Autor: David; 22/05/2017 10:24; Peso do resultado: 0]



Particularidade criminal em Evora

Etnia Cigana

"0 Alentejo, pelo menos esta zona [Evora], é sempre muito caracterizada precisamente por
arguidos de etnia cigana e durante muito tempo acho que se verificou alguma relutancia a
aplicar este tipo de pena ou injuncdo a individuos de etnia cigana."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 48-48; Autor: David; 19/05/2017 11:19; Peso do resultado: 0]

Conducao sob efeito de alcool

"A nivel de crime aqui hd muita incidéncia de condugao do individuo em estado de embria-

guez"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 58-58; Autor: David; 19/05/2017 11:13; Peso do resultado: 0]

"crimes em especial que... que ocorram mais aqui nesta comarca... de facto parece-me que
aqui a maior incidéncia é a condug¢ao do individuo em estado de embriaguez"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 58-58; Autor: David; 19/05/2017 11:13; Peso do resultado: 0]

Crimes sexuais

"A percegdo que tenho é que ha alguma criminalidade com alguma gravidade j3, penso que
ndo existe essa perce¢do muitas vezes até junto dos cidaddos. E uma caracteristica que exis-
te, ndo da cidade de Evora, é da comarca que coincide com o distrito neste momento, é que
existe uma percentagem elevada de crimes sexuais. E dos crimes que julgamos mais s3o os

crimes sexuais."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 38-38; Autor: David; 19/05/2017 11:10; Peso do resultado: 0]

"Por exemplo, julgo mais abusos sexuais num ano do que roubos, ou andam muito equipara-

dos.

[MAGISTRADOS; Posicdo: 38-38; Autor: David; 19/05/2017 11:10; Peso do resultado: 0]

Area econOmico-financeira

"Aqui hd um fendmeno, pelo menos nesta area econémico-financeira"



[MAGISTRADOS; Posicdo: 7-7; Autor: David; 19/05/2017 11:07; Peso do resultado: 0]

"Tem uma particularidade que ai ja se pode distinguir das outras do interior, porque é sede
de servicos, identidades, digamos que, que sdo grandes empregadoras e que sdo simulta-
neamente um nicho, muitas vezes, de criminalidade, porque ha um ‘enxame’ de situagGes e
de pessoas e que facilitam isso."

[MAGISTRADOS; Posi¢do: 7-7; Autor: David; 19/05/2017 11:07; Peso do resultado: 0]

"hd aqui algum peso em termos de funcionalismo publico e que cria algumas especificidades'

[MAGISTRADOS; Posi¢do: 7-7; Autor: David; 19/05/2017 11:07; Peso do resultado: 0]

"no abuso de confianca fiscal, porque tem a ver as vezes com sociedades que entraram em

insolvéncia e que os sécios também "tao" em dificuldades muitas vezes a pena de multa é
substituida por prestacdo de trabalho a favor da comunidade."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 58-58; Autor: David; 19/05/2017 11:07; Peso do resultado: 0]

Nada a destacar

"em termos de destacar criminalidade, ha essa zona e tudo o resto ndo tem grandes diferen-
¢as em relagdo as outras, acaba por ser mais ou menos tudo normal, tudo corrente."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 7-7; Autor: David; 19/05/2017 11:07; Peso do resultado: 0]

"Nao, aqui ndo. J4 tive em sitios em que havia particularidades, aqui ndo, aqui... ndo ha
assim... ndo ha uma incidéncia de um tipo de crime."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 18-18; Autor: David; 19/05/2017 11:07; Peso do resultado: 0]

"aqui em Evora n3o, a especificidade que tem é que realmente nio se encontra, as vezes n3o
se encontra aqui determinado tipo de criminalidade que efetivamente se encontra em zonas
mais costeiras, ou zonas de mais de destinos de férias"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 18-18; Autor: David; 19/05/2017 11:07; Peso do resultado: 0]

"N&o acho que tenha assim nenhuma especificidade em relacdo aos outros sitios onde ja
tive."
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[MAGISTRADOS; Posicdo: 29-29; Autor: David; 19/05/2017 11:07; Peso do resultado: 0]

"se ha uma particularidade nao sei se havera assim grandes particularidades aqui no distri-

to.

[MAGISTRADOS; Posicdo: 48-48; Autor: David; 19/05/2017 11:07; Peso do resultado: 0]

Avaliacao do TFC

Avaliagao dos TRS

Demora na resposta

L4 estd, hd a questdo do tempo, é a Unica coisa que eu tenho aqui a apontar que de facto
podia ser melhorada, portanto é o tempo que leva muitas vezes a fazer o plano e que tudo
isto depois... penso que ai poderia haver alguma melhoria em termos de resposta, de veloci-
dade de resposta.”

[MAGISTRADOS; Posicdo: 10-10; Autor: David; 19/05/2017 10:49; Peso do resultado: 0]

"a demora na elaboragdo dos planos que certamente terd a ver com a falta de meios huma-
nos que acontecem."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 32-32; Autor: David; 19/05/2017 10:49; Peso do resultado: 0]

"]a tive noutros sitios onde efetivamente as coisas eram muito mais rapidas, até conseguia-
mos fazer na suspensdo provisoria dos processos sumarios em 24 horas tinhamos um plano
para apresentar, aqui em Evora isso infelizmente n3o acontece."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 32-32; Autor: David; 19/05/2017 10:49; Peso do resultado: 0]

Contacto reduzido

"Eu ndo tive muita experiéncia com técnicos de reinser¢do social porque a esmagadora maio-
ria dos casos em que eu recorri a injuncdo da prestacdo de trabalho a favor da comunidade

penso que fiz sem a intervenc¢do da reinserg¢do social"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 10-10; Autor: David; 19/05/2017 10:49; Peso do resultado: 0]

"Eu ndo tenho muito contacto com os técnicos [de reinsercdo social]"
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[MAGISTRADOS; Posicdo: 21-21; Autor: David; 19/05/2017 10:49; Peso do resultado: 0]

"Eu nessa area tenho pouca intervenc¢ado"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 41-41; Autor: David; 19/05/2017 10:49; Peso do resultado: 0]

"é muito dificil dizer isso face aos poucos casos que tive."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 41-41; Autor: David; 19/05/2017 10:49; Peso do resultado: 0]

"Pessoalmente, nem sequer tenho contacto direto, tirando os telefonemas para agilizar as
situacdes e para entendermos alguma coisa que nao esteja ali muito bem na comunicagao"

[MAGISTRADOQS; Posicdo: 50-50; Autor: David; 19/05/2017 10:49; Peso do resultado: 0]

"As vezes secalhar podiamos falar ainda mais para nés também percebermos as dificuldades
que ha do outro lado [DGRSP]"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 50-50; Autor: David; 19/05/2017 10:49; Peso do resultado: 0]

Nada a destacar

"nos processos que tenho tido é que ha sensibilidade dos técnicos de nos relatérios que nos
fazem chegar nos darem o "feedback" do cumprimento, ha a preocupacdo de dizer que
aquela pessoa cumpriu e depois ha sempre mais qualquer coisa que nds percebemos que
aquele [PT] cumpriu melhor ou que cumpriu pior"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 21-21; Autor: David; 19/05/2017 10:49; Peso do resultado: 0]

"E depois ha também a sensibilidade da DGRSP nos dizer: “Atengdo, que a pessoa tem algu-

”n

ma dificuldade em cumprir o trabalho a favor da comunidade

[MAGISTRADOS; Posicdo: 21-21; Autor: David; 19/05/2017 10:49; Peso do resultado: 0]

"portanto o "feedback" que eu tenho até é bastante positivo da parte da DGRSP."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 21-21; Autor: David; 19/05/2017 10:49; Peso do resultado: 0]

"De uma forma geral ndo tenho razdo de queixa"
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[MAGISTRADOS; Posicdo: 32-32; Autor: David; 19/05/2017 10:49; Peso do resultado: 0]

"Eu avalio como um bom desempenho”

[MAGISTRADOS; Posi¢cdo: 50-50; Autor: David; 19/05/2017 10:49; Peso do resultado: 0]

"Primeiro, vejo-os sempre como pessoas recetivas a qualquer tipo de telefonema da minha
parte e orientamos sempre as coisas... tudo de resolve."

[MAGISTRADOQS; Posicdo: 50-50; Autor: David; 19/05/2017 10:49; Peso do resultado: 0]

"acho que é um bom trabalho, que é um bom desempenho, que estdo sempre disponiveis
isso acho, é a percecao que tenho."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 50-50; Autor: David; 19/05/2017 10:49; Peso do resultado: 0]

"Bom, de um modo geral sdo cumpridores, as propostas que sdo feitas sdo normalmente
adequadas ao perfil do arguido e também a duracdo da medida que é aplicada... fazem um
acompanhamento, penso eu, dentro das limitagdes que tém até préximo e, salvo raras exce-
¢Oes, normalmente os relatérios vém sempre atempadamente e ndo tenho nada a apontar
de negativo."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 61-61; Autor: David; 19/05/2017 10:49; Peso do resultado: 0]

Avaliagao do TFC

Inser¢ao no mercado de trabalho

"acho que é uma oportunidade das pessoas estarem a trabalhar, eventualmente prestando
um bom servico numa entidade beneficidria ha sempre a possibilidade, ainda que possamos
pensar que ela seja remota, mas hd sempre a possibilidade das pessoas eventualmente se
fizerem uma boa presta¢do [TFC] ou ficarem |3, ou de futuro terem uma ou outra possibilida-
de que ndo tendo esta oportunidade de prestar esse trabalho a favor da comunidade ndo
teriam."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 15-15; Autor: David; 22/05/2017 12:12; Peso do resultado: 0]

Experiéncia de vida

"Desde logo pode dar-lhe habitos de trabalho, pode coloca-lo em contacto com uma drea em
gue pode vir no futuro a arranjar emprego naquele recetor do trabalho ou noutro."
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[MAGISTRADOS; Posicdo: 40-40; Autor: David; 22/05/2017 10:55; Peso do resultado: 0]

"eu tenho sempre uma secreta esperanga que quem esta desempregado, por exemplo, que
as pessoas encontrem algum caminho por ali no meio daquela prestac¢do de trabalho"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 49-49; Autor: David; 22/05/2017 10:55; Peso do resultado: 0]

"0 facto de comecarem a desempenhar secalhar fungdes que nunca na vida pensaram, ainda
gue seja por este motivo, secalhar leva-las a pensar nisso como possibilidade futura"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 49-49; Autor: David; 22/05/2017 10:55; Peso do resultado: 0]

"pessoas em que tao sem situacdo de desemprego prolongado também lhes dd um certo
incentivo para ndo desistirem e até tentaram talvez uma nova formagdo e tem havido casos,
poucos é certo, em que as pessoas acabam por ficar a trabalhar nessas entidades."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 60-60; Autor: David; 22/05/2017 10:55; Peso do resultado: 0]

Inocuo

"Por outro lado, pontualmente, também noto que as vezes aquilo ndo é entendido como
uma verdadeira pena, ha algum desleixo da pessoa, nado interioriza que aquilo é uma san¢do"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 39-39; Autor: David; 22/05/2017 10:54; Peso do resultado: 0]

Alternativa a prisao

"as pessoas vao para as prisdes e o encarceramento de uma pessoa também tem um efeito
criminégeno e o sistema até pode levar a que uma pessoa que ja estd um pouco nesse meio
acabe por evoluir, enfim, face a essa atividade criminosa."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 39-39; Autor: David; 22/05/2017 10:53; Peso do resultado: 0]

"Se falarmos em termos de ressocializacdo penso que da liga¢do entre o trabalho e a comu-
nidade da sua substituicdo em relagdo a pena de pisdo, a pena de curta duragao substituida
por trabalho eu acho que é mais eficaz em termos de ressocializacao da pessoa."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 56-56; Autor: David; 22/05/2017 10:53; Peso do resultado: 0]
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Valorizacao da vida

"porque as pessoas se sentem Uteis, porque as pessoas muitas delas até sentem que tém
uma oportunidade para estarem ocupadas e que vém de uma situacdo de completa desocu-
pacdo porque estdo desempregadas ha ja muito tempo e por isso eu acho que tem aqui um
papel social muito importante e de reinsercao da pessoa e da educagdo para o direito."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 20-20; Autor: David; 22/05/2017 10:46; Peso do resultado: 0]

"ele [PT] "ta" a sentir-se util por que "tad" a prestar um trabalho a favor de uma determinada

entidade"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 60-60; Autor: David; 22/05/2017 10:46; Peso do resultado: 0]

Consciencializa¢ao

"As pessoas muitas vezes percebem e sentem o peso do mal que causaram a sociedade e isso
é o essencial nestas medidas."

[MAGISTRADOS; Posi¢do: 8-8; Autor: David; 22/05/2017 10:44; Peso do resultado: 0]

"Eu acho que isso depende do préprio arguido também. E da explicagao que se faz, prévia, e
da preparagdo daquilo que representa portanto a injun¢do do trabalho a favor da comunida-
de."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 9-9; Autor: David; 22/05/2017 10:44; Peso do resultado: 0]

"obriga os arguidos, se tém meios ou se tém poucos meios, a cumprirem e a perceberem que
efetivamente estdo a cumprir como que uma pena pela pratica de um determinado crime e

isto socialmente acaba por funcionar"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 20-20; Autor: David; 22/05/2017 10:44; Peso do resultado: 0]

"isto [TFC] obriga a uma tomada de consciéncia ndo so da ilicitude do seu comportamento

como também ajuda a que as pessoas sintam..."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 20-20; Autor: David; 22/05/2017 10:44; Peso do resultado: 0]
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"acho que o facto de uma pessoa dedicar parte do seu tempo para fazer o que é que seja a
favor da comunidade interioriza muito mais secalhar o desvalor do que no fundo pegar num
dinheiro e entrega-lo num unico ato."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 30-30; Autor: David; 22/05/2017 10:44; Peso do resultado: 0]

"0 facto de tar varias horas a fazer alguma coisa e secalhar também por uma questao social
acaba por... por trazer vantagens porque também secalhar tomam conhecimento de realida-
des que lhe sdo um bocado alheias."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 30-30; Autor: David; 22/05/2017 10:44; Peso do resultado: 0]

"tomar conhecimento de outras realidades e por outro porque quando se "ta" vdrias horas a
fazer alguma coisa secalhar interioriza-se muito mais o desvalor que se fez, porque sempre
que vai cumprir sente aquela coisa que... que vai cumprir um bocado aquele bocadinho da
sua pena."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 31-31; Autor: David; 22/05/2017 10:44; Peso do resultado: 0]

"Nao é uma coisa "tdo" imediata como o pagamento e cria secalhar uma consciéncia maior"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 31-31; Autor: David; 22/05/2017 10:44; Peso do resultado: 0]

"as pessoas efetivamente preferem fazer o esforco, o que eu acho que também tem de ser
de louvar, para entregar uma determinada quantia significa que estdo a realizar que comete-
ram algo que nao deviam e que estdo dispostos a ter um impacto na vida delas."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 49-49; Autor: David; 22/05/2017 10:44; Peso do resultado: 0]

"Em termos de achar pedagdgico, obviamente acho pedagdgica a prestacdo de trabalho a
favor da comunidade"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 49-49; Autor: David; 22/05/2017 10:44; Peso do resultado: 0]

"normalmente parte de um requerimento da pessoa pedindo substituicdo e portanto a pes-
soa quer mesmo resolver a sua situagao criminal, cumprir a pena e ficar com a pena extinta."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 59-59; Autor: David; 22/05/2017 10:44; Peso do resultado: 0]
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Nada a destacar

"Parecem-me ser Uteis e em regra, da parte dos arguidos, ha alguma recetividade mas resi-
dual, em relagdo ao grosso das injungoes."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 3-3; Autor: David; 19/05/2017 11:25; Peso do resultado: 0]

"Em termos de sucesso s6 se afere em regra as pessoas que cumprem, hd uma taxa de cum-
primento muito elevada, a taxa de incumprimento é residual o que nao significa que tenha-
mos uma taxa de sucesso em termos de exigéncia de prevencao especial."

[MAGISTRADOS; Posi¢do: 8-8; Autor: David; 19/05/2017 11:25; Peso do resultado: 0]

"eu penso que é positivo em termos gerais, mesmo com estas medidas eu penso que é posi-
tivo."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 8-8; Autor: David; 19/05/2017 11:25; Peso do resultado: 0]

"Quando ha intervencdo da DGRSP ha um plano muito mais pormenorizado e completo da
execugdo da medida, isso ai ndo ha duvida que em termos de implementagdo é muito
melhor, muito mais completo, é muito mais positivo."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 11-11; Autor: David; 19/05/2017 11:25; Peso do resultado: 0]

"0 balanco acho que é positivo, daquilo que é a minha experiéncia pessoal."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 11-11; Autor: David; 19/05/2017 11:25; Peso do resultado: 0]

"Muito sinceramente acho que cumpre"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 20-20; Autor: David; 19/05/2017 11:25; Peso do resultado: 0]

"as pessoas depois acabam por gostar de prestar o trabalho a favor da comunidade, é essa a
sensacao que me da do contacto que vou tendo com o mecanismo"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 20-20; Autor: David; 19/05/2017 11:25; Peso do resultado: 0]

"Sim, parece-me que sim."
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[MAGISTRADOS; Posigdo: 33-33; Autor: David; 19/05/2017 11:25; Peso do resultado: 0]

"Eu penso que é adequado para essa pequena criminalidade"

[MAGISTRADOS; Posigdo: 39-39; Autor: David; 19/05/2017 11:25; Peso do resultado: 0]

"Eu acho que é benéfica."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 49-49; Autor: David; 19/05/2017 11:25; Peso do resultado: 0]
11.

“Eu ndo tenho notado nada que seja digno de reparo."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 51-51; Autor: David; 19/05/2017 11:25; Peso do resultado: 0]

"eu ndo tenho notado nada digno de registo, portanto parece-me que a implementacgao das
medidas esta a ser feita corretamente."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 51-51; Autor: David; 19/05/2017 11:25; Peso do resultado: 0]

"A experiéncia que eu tenho aqui na comarca de Evora é que até sdo bastante eficazes."

[MAGISTRADOS; Posi¢cdo: 59-59; Autor: David; 19/05/2017 11:25; Peso do resultado: 0]

"De um modo geral, o caso da substituicdo da pena de multa, raros sdo os casos em que ha
incumprimento"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 59-59; Autor: David; 19/05/2017 11:25; Peso do resultado: 0]

"No caso da substituicdo da pena de prisdo pela prestagado de trabalho a favor da comunida-
de também tem sido de um modo geral eficaz e produtivo"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 59-59; Autor: David; 19/05/2017 11:25; Peso do resultado: 0]

"Sim, penso que de um modo geral sim, "tdo" a ser bem implementadas."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 62-62; Autor: David; 19/05/2017 11:25; Peso do resultado: 0]
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Alteragdes para o futuro

Reforco de RH

"o que era desejdvel é que efetivamente houvesse mais técnicos para o tempo de resposta
ser reduzido"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 51-51; Autor: David; 22/05/2017 10:59; Peso do resultado: 0]

Acompanhamento p6s TFC

"N3do ha um trabalho feito no pds [TFC], digamos assim, em termos gerais e estatisticos ndo
ha. Se a reinsercao social pudesse fazer esse trabalho? Eventualmente se tivesse capacidade,

nao sei."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 8-8; Autor: David; 22/05/2017 10:37; Peso do resultado: 0]

Alargar o ambito das EBTs

"haver um banco de entidades pré-referenciadas em que mais ou menos num tempo curto
se consiga rapidamente encontrar a entidade beneficiaria"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 23-23; Autor: David; 19/05/2017 10:28; Peso do resultado: 0]

"as vezes hd uma dificuldade em encontrar também institui¢cdes beneficidrias do trabalho a
favor da comunidade"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 33-33; Autor: David; 19/05/2017 10:28; Peso do resultado: 0]

"uma maior articulacdo com outras instituicGes porque provavelmente havera até outras ins-
tituicGes que também precisardo de apoio e as vezes parece-me que é muito restrito o
numero de instituicdes que beneficiam [de TFC]."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 34-34; Autor: David; 19/05/2017 10:28; Peso do resultado: 0]

"'ndo é um propriamente um empregador sdo entidades publicas e depois é um funciondrio
que |3 estd, também depende muito dessa pessoa, ndo sei que formacgdo ou que acompa-
nhamento é que é dado também a essa pessoa, ndo sei mesmo."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 43-43; Autor: David; 19/05/2017 10:28; Peso do resultado: 0]
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"uma lista de entidades beneficidrias secalhar também menor, nés sabemos que isto depois
ta tudo relacionado, secalhar o tempo de espera para a elaborac¢ado do relatério ou para a
elaboracdo do plano propriamente dito secalhar também depende do nimero de entidades
beneficiarias que ha disponiveis"

[MAGISTRADOS; Posi¢cdo: 50-50; Autor: David; 19/05/2017 10:28; Peso do resultado: 0]

"alargar o ambito de tipo de trabalhos que sdo propostos as pessoas, que normalmente é
sempre ou trabalhos de pintura, ou trabalhos de jardinagem, ou trabalhos de limpezas... tudo
muito manual."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 63-63; Autor: David; 19/05/2017 10:28; Peso do resultado: 0]

"as vezes explorar mais aquela faceta que os préprios arguidos tém e ndo de trabalho tdo
manual, mas até uma coisa mais artistica."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 63-63; Autor: David; 19/05/2017 10:28; Peso do resultado: 0]

Apoio as EBTs

"0 que eu acho é que as vezes deve haver alguma dificuldade junto das entidades beneficia-
rias porque, porque as vezes eu acho que as entidades beneficidrias ndo percebem muito
bem o mecanismo desta prestagao de trabalho a favor da comunidade, aquilo ndo é trabalho
de escravo"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 22-22; Autor: David; 19/05/2017 10:23; Peso do resultado: 0]

"as entidades beneficidrias também terem alguma contrapartida do estado por receberem
estas medidas porque eu penso que as vezes deve haver um bocado de dificuldade"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 23-23; Autor: David; 19/05/2017 10:23; Peso do resultado: 0]

"as vezes deve haver alguma dificuldade apesar de terem ali uma pessoa a custo zero, acho
que as vezes hd alguma dificuldade das entidades beneficidrias ainda assim aceitarem estas
pessoas e ai eu acho que ha um trabalho a fazer junto das entidades beneficiarias"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 23-23; Autor: David; 19/05/2017 10:23; Peso do resultado: 0]
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Maior rapidez de resposta

"é o tal problema da celeridade e da elaboracdo dos planos que ndo é adequado.”

[MAGISTRADOS; Posicdo: 12-12; Autor: David; 19/05/2017 10:18; Peso do resultado: 0]

"para mim a questao mais importante era haver aqui uma agilizacdo maior do cumprimento
desta medida."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 23-23; Autor: David; 19/05/2017 10:18; Peso do resultado: 0]

"a questdo da agilizacdo dos prazos e secalhar até dos procedimentos."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 23-23; Autor: David; 19/05/2017 10:18; Peso do resultado: 0]

"A questdo de timing dos planos"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 34-34; Autor: David; 19/05/2017 10:18; Peso do resultado: 0]

"Eu acho que ha logo uma coisa que dificulta um pouco que é aplicada a medida e comega a
ser executada muito depois, isto em regra ha ali uma dilagdo exagerada. Acho que ai podia
tentar-se fazer alguma coisa para reduzir o tempo."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 42-42; Autor: David; 19/05/2017 10:18; Peso do resultado: 0]

"A execucdo da medida, do trabalho, comecar a ser mais célere acho que era importante"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 43-43; Autor: David; 19/05/2017 10:18; Peso do resultado: 0]

""é mesmo o tempo de resposta que eu acho que é a Unica coisa que nds podemos apontar a
tudo isto."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 51-51; Autor: David; 19/05/2017 10:18; Peso do resultado: 0]

"Eu ndo tenho nada de negativo a apontar tirando o tempo de respostas que ndo depende
seguramente de cada um dos técnicos [de reinsercdo social] ndo Ihe consigo dizer..."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 52-52; Autor: David; 19/05/2017 10:18; Peso do resultado: 0]
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"Podemos secalhar retirar algum peso que é suportada pela DGRSP, havera seguramente
formas e mecanismos para minimizar os tempos necessarios para a implementacao precisa-
mente."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 52-52; Autor: David; 19/05/2017 10:18; Peso do resultado: 0]

"o tempo de resposta é mais do que o desejavel relativamente ao inicio do cumprimento."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 52-52; Autor: David; 19/05/2017 10:18; Peso do resultado: 0]

Mais acompanhamento e avaliacao dos TRS

"ndo basta cumprir meramente a injuncdo mas também deve ser avaliado e secalhar um
aspeto que também pode ser melhorado, a forma de cumprimento da injungao."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 9-9; Autor: David; 19/05/2017 10:17; Peso do resultado: 0]

"questdo da avaliacdo do sucesso ou ndo em termos pessoais do arguido, portanto na execu-
¢do da medida acho que é muito importante."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 12-12; Autor: David; 19/05/2017 10:17; Peso do resultado: 0]

"esta avaliacdo poderia ser feita numa forma mais, penso eu, mais efetiva para depois se
possa concluir se teve ou ndo sucesso e se atingiu ou ndo os objetivos que se prossupu-
nham."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 12-12; Autor: David; 19/05/2017 10:17; Peso do resultado: 0]

"essa avaliacdo podia ser feita pela DGRSP, digamos que era “um mais” que se fazia"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 12-12; Autor: David; 19/05/2017 10:17; Peso do resultado: 0]

"poderia ser feita sempre essa apreciacdo e poderia secalhar motivar [impercetivel] quando
houvesse uma perrogacado do tempo de medida, se entende-se que a postura do arguido é
reveladora de uma ndo interiorizagdo do erro"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 12-12; Autor: David; 19/05/2017 10:17; Peso do resultado: 0]
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"acho que ai poderia haver uma melhoria e podia haver ai um complemento de papel da

reinsercao social."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 12-12; Autor: David; 19/05/2017 10:17; Peso do resultado: 0]

"as vezes parece-me que ha um bocado, uma dificuldade da comunicacdao entre a DGRSP e os
arguidos porque ou as vezes os arguidos nao percebem muito bem o que é que é a DGRSP e
guando, muitas vezes, sao notificados ignoram completamente"

[MAGISTRADOS; Posicdo: 34-34; Autor: David; 19/05/2017 10:17; Peso do resultado: 0]

"ndo sei se 0 acompanhamento é o adequado, se a pessoa é deixada entregue a si prépria..."

[MAGISTRADOS; Posicdo: 42-42; Autor: David; 19/05/2017 10:17; Peso do resultado: 0]
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