UNIVERSIDADE DE EVORA

ESCOLA DE CIENCIAS SOCIAIS
DEPARTAMENTO DE GESTAO

Caracterizacdo do perfil dos empreendedores
no contexto dos valores da cultura
organizacional das micro e pequenas
empresas da zona Amazonica no Brasil

Mestrando: Antonio Nogueira de Sousa
Orientagdo: Professor Doutor Rui Manuel de

Sousa Fragoso

Mestrado em Gestao
Area de especializacdo: Recursos Humanos
Dissertagao

Evora, 2015



UNIVERSIDADE DE EVORA

ESCOLA DE CIENCIAS SOCIAIS
DEPARTAMENTO DE GESTAO

Caracterizacdo do perfil dos empreendedores no
contexto dos valores da cultura organizacional
das micro e pequenas empresas da zona
Amazonica no Brasil

Mestrando: Antonio Nogueira de Sousa
Orientagdo: Professor Doutor Rui Manuel de Sousa
Fragoso

Mestrado em Gestao
Area de especializagdo: Recursos Humanos
Dissertagao

Evora, 2015



Dedicatoria

Dedico esse sacrificio ao Divino Espirito Santo (Deus) que através da Fé espiritual me
concedeu forca, coragem, persisténcia e paciéncia para concluir estd dissertagdo. E também
destina-se a minha mae, esposa e aos meus filhos.

O pensamento torna-se palavra, cuidado com as palavras que tornam-se agoes, cuidado com
as agdes que tornam-se habitos, cuidado com seus habitos que tornam-se seu carater, cuidado
com o seu carater, que ele torna-se o seu destino. Nos tornamo-nos o que pensamos.

Margaret Thatcher



RESUMO

O objetivo desta dissertagdo ¢ caraterizar o perfil dos empreendedores no contexto dos valores da
cultura organizacional das micro e pequenas empresas da zona Amazonica no Brasil. A metodologia
utilizada baseou-se na realizagdo de uma sondagem com recurso a um questionario aplicado a uma
amostra de 370 micro e pequenos empreendedores de Macapd, capital do Estado do Amapa. Dadas as
dificuldades no acesso cognitivo aos dados desta amostra, esta teve de ser definida por conveniéncia.
Os resultados evidenciaram atitudes positivas em relagdo ao empreendedorismo, dificuldades a superar
e também a necessidade de reforgar as capacidades e as possibilidades dos empreendedores através de
aprendizagem, formacao e apoios. Este estudo pretende contribuir com informacgdo 1til que possa
conduzir a implementacdo bem-sucedida de politicas dirigidas ao desenvolvimento das micro e
pequenas empresas da zona Amazdnica no Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: perfil dos empreendedores, cultura organizacional, Amazonia.



Abstract

TITLE: Entrepreneurs’ profile of micro and small enterprises in Brazilian
Amazonia within the context of organizational culture and values

The aim of this dissertation is to characterize the entrepreneurs’ profile of micro and small enterprises
in Brazilian Amazonia within the context of organizational culture and values. The methodology
adopted was based on a survey and the instrument used for data collection was a questionnaire applied
to a sample of 370 micro and small entrepreneurs from Macapd, capital of the State of Amapa. A
convenience sampling was used due to difficulties in cognitive access to the data from this sample.
The results showed positive attitudes towards entrepreneurship, difficulties to overcome and also the
need to reinforce entrepreneurs’ knowledge, capabilities and possibilities by means of learning,
training and financial support. This dissertation hopes to contribute with effective information for the
successful implementation of policies driven to the development of the micro and small firms in
Brazilian Amazonia.

Keywords: entrepreneurial profile, organizational culture, Amazonia.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Ja em 2000 o relatorio do Global Entrepreneuship Monitor (GEM, 2000), considerava
existir uma correlagdo positiva entre empreendedorismo e crescimento econdmico,

aparecendo o Brasil e mais cinco paises em destaque na relacdo dessas duas variaveis.

A evolugao econdmica, social e cultural das ultimas trés décadas no Brasil, permitiu uma
mudanga bastante consideravel nos indicadores de mercado e nas condigdes de vida
populacgdes. Entre as varias razdes que podem explicar essa evolucao positiva no Brasil, esta
o fato de ser um pais jovem com uma sociedade com muitas necessidades ainda por satisfazer,
o que significa que ha falhas de mercado para empreender (Campelli, Casarotto Filho,

Barbejat, & Moritz, 2011).

Os indicadores de empreendedorismo variam muito entre as regides do Brasil, mas,
assim mesmo, a atitude para o empreendedorismo ¢ muito importante para o povo brasileiro.
Em geral os empreendedores brasileiros beneficiam do clima econdmico, das normas culturais
e sociais e da infraestrutura comercial e profissional, sendo que os dois primeiros se fazem

sentir com mais intensidade (GEM, 2012).

Na tltima década, o empreendedorismo melhorou bastante no Brasil, mas o crescimento
da taxa de criagdo de empresas fez aumentar também a taxa de mortalidade das empresas até
2 anos. De acordo com os dados do SEBRAE (2011a), para além da taxa de mortalidade das
empresas com menos de 2 anos ser elevada no Brasil, ela ¢ mais elevada na Regido Norte,
onde atinge mais de um terco das empresas criadas (34%). De acordo com a mesma fonte,
apesar da elevada taxa de mortalidade, tem-se verificado uma melhoria na taxa de
sobrevivéncia das empresas até 2 anos, que ¢ também menos sentida na Regiao Norte do que

nas outras regioes.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2014), a
Regido Norte, ¢ ainda uma das regides menos desenvolvidas economicamente como atesta a
sua contribui¢do para o Produto Interno Bruto brasileiro, que representa pouco mais de 5%. A

taxa da atividade empreendedora que mede a percentagem dos habitantes que entre os 18 € os
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64 anos estdo envolvidos na criacdo ou gestdo de um negdcio nesta regido (28,9%) ¢ das mais
pequenas no Brasil. A escolaridade de nivel superior na Regido Norte ¢ ligeiramente inferior
a da maior parte das regides do Brasil e menor do que na Regido sudeste do Brasil. O indice
de empresarios com diploma superior ¢ de 11,5%, enquanto na Regido sudeste esta

percentagem ¢ de 15% (SEBRAE, 2012).

De acordo com a mesma fonte, 23% dos empreendedores no Brasil j4 procuraram
financiamento e/ou o apoio de investidores. Destes, apenas 14% conseguiram obter os recursos
que procuravam. Estes numeros levam a admitir que a situagdo na Regido Norte e
especificamente no Estado do Amapa na Amazdnia Legal devera ser ainda mais dificil, sendo
de esperar uma percentagem superior de empreendedores que nao conseguem obter os

recursos que necessitam para por em pratica os seus projetos.

A Regiao Norte € rica em recursos naturais € dela sdo retiradas imensas riquezas que sao
distribuidas no Brasil e no mundo. E a regido onde existe a maior floresta tropical e o maior
rio de agua doce de todos os continentes e ¢ também uma das zonas menos desenvolvidas do
Brasil que concentra um numero consideravel de empreendedores envolvidos na criagao e na

gestao de um negdcio.

No século XVII, o Maranhao e Grao Para, que hoje corresponde a regido Amazonica no
Brasil, foram habitados pelos Jesuitas portugueses sob administragdo do governo filipino e
neste periodo o Brasil dividia-se em dois Estados, o Estado do Maranhao e Grao Para (regido

Amazonica) e o Estado do Brasil que hoje corresponde as outras regides no Brasil.

Segundo Bettendorf (1910), na sua obra Chronica da Missdo dos Padres da Companhia
de Jesus no Estado do Maranhdo, no século XVII deu-se o inicio da industrializa¢dao e a
matéria-prima principal era a cana-de-acUcar a partir da qual se fazia a produgdo de acucar.
Assim comegou o desenvolvimento através da produgdo agricola na coldnia portuguesa. Esta
producao era transportada para Lisboa, Portugal. O Estado do Maranhdo e Grao Para e também
o Estado do Brasil tinham uma grande produgdo de actcar, verificando-se uma concorréncia
entre as industrias dos dois estados. No entanto, o governo filipino impediu a produgdo de
acucar no Estado do Maranhdo e Grao Para porque, na época, o Estado do Brasil era mais

importante para o governo.
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O desenvolvimento na regido Amazonica foi bastante lento, tanto na industria quanto na
educagdo e ja no século XX, como ¢ referido na obra de Martins (1997), “Fronteira: a
degradagdo do outro nos confins humanos”, na década de 60, havia um nimero minimo de
indtstrias na regido Amazonica e o governo militar pediu que algumas industrias se
estabelecessem na regido, mas muitas recusaram por que nao iriam fazer tal investimento num
ambiente que ndo mostrava qualquer desenvolvimento eficaz. Entdo o governo militar nao

teve outra op¢ao sendo financiar as industrias nesta regiao.

Apresentando uma grande diversidade natural, social, econdmica, tecnologica e cultural,
a Amazonia Legal constitui uma regido em crescente processo de diferenciagao que contraria,
em muito, a imagem difundida pelo mundo. Atualmente este espago regional consolida a sua
participacdo no processo geral de transformagado territorial do Brasil. A convergéncia dos
padrdes regionais de uso da terra, longe de expressar a continuidade do projeto geopolitico de
incorporagdo da fronteira, expressa, atualmente, um processo de ocupacdo agropecudria
associada a uma maior articulagdo ao espaco econdmico nacional a partir de interesses

provenientes tanto de fora como de dentro da propria regiado.

O empreendedorismo ¢ um ato comportamental humano de criatividade, em que os
empreendedores assumem riscos calculados, tentam entender o seu ambiente e controlar o
maximo de fatores possiveis para terem sucesso com o seu empreendimento. Os incentivos
gerados pelo processo de empreendedorismo devem garantir o desenvolvimento da economia
e perspetivar uma distribui¢do justa e equitativa do rendimento que possa beneficiar a

populacao local e regional.

A intencdo empreendedora ¢ desenvolvida pelo empresario seguindo e mercado e os
procedimentos necessarios para a constituicao e criacdo de um negocio (Crawford, 2009). A
atividade empreendedora permite estabelecer uma evolucdo do crescimento empresarial
baseado na inovagao e no conhecimento e na prossecucao dos objetivos estabelecidos para a
organizacdo. Apesar, da cultura influenciar a atividade empresarial no ambiente da
organizacdo, o perfil da organizacdo e as suas carateristicas sdo o resultado da tomada de

decisao.

Para existir uma organizagdo gerida com eficacia, Freitas (1991) afirma ser

indispensavel que a cultura organizacional seja a luz e o canal que materializa a consisténcia
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da empresa. Hofstede (2011) destaca a importancia da mudanga de cultura na sociedade, ao
referir que as novas tecnologias tornardo as sociedades cada vez mais semelhantes. A
modernizacdo tecnologica ¢ uma forca importante em direcdo a mudanca de cultura e conduz
a desenvolvimentos semelhantes nas diferentes sociedades mas, ndo existe a menor prova de
que elimine a variedade noutras dimensdes. Pode mesmo aumentar as diferengas partindo do
principio de que sociedades com sistemas de valores ja existentes lidam com a modernizacao

tecnoldgica de formas diferentes.

Estando a Amazonia Legal inserida nas grandes regides do Brasil na Regido Norte, que
¢ uma das regides menos desenvolvidas do pais, importa saber quais sdo as caracteristicas dos
empreendedores que no contexto especifico desta cultura organizacional podem influenciar a

sua intengao empreendedora.

Neste ambito, o objetivo deste trabalho ¢ a caracteriza¢ao do perfil dos empreendedores
no contexto dos valores da cultura organizacional da Amazonia Legal no Brasil, tendo por

base o caso de estudo do Estado do Amapa.

Para concretizar esse objetivo especifico, procurou-se analisar e identificar o perfil socio
demografico dos empreendedores em estudo; identificar a atitude desses empreendedores em
relacdo a sua atividade empreendedora; determinar a percegao que esses empreendedores tém
relativamente a sua capacidade de empreender e controlar um negocio; identificar a formacgao
e capacidade dos empreendedores; caraterizar a atitude dos empreendedores em relagdo a
adog¢do de tecnologias de informagdo e comunicagdo e caraterizar a percecao dos

empreendedores em relagdo a dimensao institucional da sua atividade empreendedora.

A defini¢ao do perfil socio demografico dos empreendedores e a identificagdo das
dimensoes e dos valores da cultura organizacional que, a partida, mais poderao influenciar a

intencdo empreendedora sdo alvo de analise.

Neste caso, o estudo pretende identificar a atitude dos empreendedores em relagcdo a
atividade empreendedora e determinar a percecao que os empreendedores tém relativamente

a sua capacidade de empreender e de controlar o negocio.

15



Por outro lado, pretende-se também identificar o nivel de formacgao e a capacitagao dos
empreendedores, bem como caraterizar a sua atitude em relacdo a adogao de tecnologias de
informagao e comunicagao ¢ a sua percecao em relagdo a dimensao institucional da atividade

empreendedora.

A caraterizagdo do perfil dos empreendedores no contexto da cultura organizacional da
Amazonia Legal ¢ de grande importancia, sobretudo para as entidades que estdo envolvidas
na concecao ¢ na implementagdo das politicas de desenvolvimento territorial e na promogao
de uma cultura empreendedora. Acresce ainda no interesse do estudo, o fato de existirem
poucos estudos que analisem o perfil dos empreendedores no ambito das especificidades da

cultura organizacional na zona Amazonica.

Apesar de o estudo pretender caracterizar o perfil dos empreendedores na Amazonia,
como ja foi referido, trata-se de uma aplicagao ao caso de estudo do Estado do Amapa nesta
regido. A metodologia utilizada baseia-se na realizagdo de um inquérito com base num
questiondrio aplicado a uma amostra de empreendedores. Dadas as dificuldades no acesso

cognitivo aos dados esta amostra teve de ser definida por conveniéncia.

A dissertacdo encontra-se organizada em seis capitulos. A seguir a este primeiro capitulo
de introducao, em que se descreve sucintamente o problema empirico € se apresentam os
objetivos, ¢ apresentado uma caracterizacdo das principais dindmicas da atividade
empreendedora na Regido Norte e no Estado do Amapa. O Capitulo 3 ¢ dedicado a
apresentacao e discussao de conceitos e das principais ideias que definem o ambito tedrico do
estudo. O Capitulo 4 diz respeito a metodologia e faz uma descricao da abordagem utilizada a
luz dos objetivos do estudo. Por tltimo, o Capitulo 5 ¢ o Capitulo 6 que se referem aos

resultados e as conclusdes.
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CAPITULO 2 - DINAMICAS DA ATIVIDADE EMPREENDEDORA NA
REGIAO NORTE DO BRASIL E NO ESTADO DO AMAPA NA
AMAZONIA

2.1 Enquadramento

A Regido Norte ¢ uma das cinco regides do Brasil que foram definidas pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 1969. Com uma area de aproximadamente
3,869 milhdes de Km? ¢ a regido mais extensa do Brasil, representando 45,25% do seu
territorio. A Regido Norte marca fronteira do Brasil a oeste com a Venezuela e a norte com as
Guianas (Guiana Inglesa, Suriname ou Guiana Holandesa e Guiana Francesa) e com o Oceano

Atlantico. A sul e a oeste a Regido Norte confronta, respetivamente, com as regides brasileiras

Centro-Oeste e Nordeste. (Figura 2.1).
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Figura 2.1 Mapa do Brasil
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Fonte: http:/pinstake.com/mapa-do-brasil-divido-por-cores/

Apesar do territorio da Regido Norte representar uma area superior & da India, a sua
populagdo era em 2014 apenas 17,2 milhdes de habitantes, i.e., cerca de 8,52% da populacao

brasileira (IBGE, 2014).

Com uma densidade populacional relativamente baixa, que nao chega aos 4,5 habitantes
por Km?, a Regido Norte estd situada na bacia amazonica, que acomoda a floresta da
Amazonia, considerada a maior area florestal do planeta e um dos ecossistemas mais

importantes, nao s6 pela sua dimensdo, com também pela sua diversidade.

A Regido Norte engloba sete estados: Acre, Amapa, Amazonas, Pard, Rondodnia,
Roraima e Tocantins. Estes setes estados juntamente com o estados do Mato Grosso e do
Maranhao constituem a regido da Amazoénia Legal, que foi criada pelo governo brasileiro,
dada a semelhanga dos problemas sociais, econdmicos e politicos desses territorios € com o

objetivo de facilitar os seus respetivos processos de planeamento e de desenvolvimento.

Como ja foireferido na introdugao, este estudo centra-se no Estado do Amapa na Regido

Norte do Brasil, onde a criagdo de melhores condigdes de emprego ou de promogao e apoio a
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iniciativa empreendedora através da dinamizagao de empresas sao fundamentais para o

desenvolvimento regional.

Neste contexto, considera-se que o empreendedorismo ¢ um fendémeno que implica
qualquer tentativa de criagdo de um novo negocio, nomeadamente, uma atividade autonoma,
uma nova empresa ou a expansao de um negocio existente (GEM, 2012). Para além da
perspetiva de criacdo de empresas, existem muitas definigdes de empreendedorismo, mas de
acordo com Hisrich e Peters (2004) todas elas implicam iniciativa e capacidade de identificar
€ organizar 0s mecanismos sociais € econdmicos necessarios para transformar recursos e
oportunidades em processos de criagdo de valor, bem como aceitar o risco ¢ o fracasso

eventualmente inerentes.

No entanto, para se estabelecer e caracterizar o negocio ¢ importante ter em atengao que
a decisdo de criar e gerir o seu proprio negdcio € um processo complexo sujeito a influéncia
de multiplos fatores determinantes, nomeadamente, contextuais e individuais. Para o
empreendedor se identificar com o processo de empreendedorismo devera ter atitude,
iniciativa propria, ideias novas e método para desenvolver um produto ou servi¢o ou qualquer

atividade na organizagao (Chen, Greene, & Crick, 1998)

A influéncia de culturas regionais nas iniciativas empresariais ¢ caracterizada como
autoeficacia relevante para o desenvolvimento, dado que uma cultura empreendedora pode,
em principio, influenciar positivamente a intencao de se tornar empreendedor, a propensao de
implementar uma empresa nova € o sucesso economico de start-ups enddgenas (Stuetzer,

Obschonka, Brixy, Sternberg, & Cantner, 2014)

Tal como acontece com o termo empreendedorismo, a palavra empreendedor tem
origem no francés na palavra entrepreneur. No século XII esta palavra era associada aquele
que incentivava brigas. No século XVI, a palavra empreendedor ¢ usada para definir uma
pessoa que assumia a direcdo de uma a¢ao militar. S6 no final do século XVII inicio do século
XVIII, que a palavra empreendedor passou a ter um significado proximo do que lhe ¢ dado
atualmente e que se refere aos individuos que criam e gerem projetos ou empreendimentos,
i.e., aqueles individuos que sdo responsaveis pela condugdo dos fendmenos de

empreendedorismo (Schmidt & Bohnenberger, 2009).
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Entre os fatores que influenciam a criagcdo de empresas estdo algumas condicionantes
como o0 acesso ao crédito, as novas tecnologias, a formagao especializada, ao mercado e a
articulacdo com outras empresas e entidades. De acordo com Carneiro (2012), o ambiente
empresarial, que ¢ também determinado pela cultura organizacional, e as politicas para as

pequenas e médias empresas (PME) sao fundamentais para o lancamento de novos projetos.

De acordo com SEBRAE (2011b), sao criadas todos anos no Brasil mais de 1,2 milhdes
de novas empresas formais, das quais 99% sdao micro e pequenas empresas e empreendedores

individuais.

Existem varias formas e critérios para classificar as micro e pequenas empresas. O
SEBRAE (2013) classifica as empresas no Brasil em micro, pequenas, médias e grandes
empresas em fun¢ao do niimero de trabalhadores empregados, tendo em conta se sao empresas
industriais ou de comércio e servicos. Deste modo, no setor da industria as microempresas tém
menos de 19 trabalhadores empregados, as empresas pequenas tém entre 20 e 99 trabalhadores
empregados, as empresas médias tém entre 100 e 499 trabalhadores empregados e as empresas
grandes tém 500 ou mais trabalhadores empregados. No caso das empresas do comércio e
servicos, as exigéncias em termos de numero de empregados sao menores. Neste caso, as
microempresas tém menos de 9 trabalhadores empregados, as pequenas empresas tém entre
10 e 49 trabalhadores empregados, as empresas médias tém entre 50 e 99 trabalhadores

empregados e as empresas grandes tém 100 ou mais trabalhadores empregados.

A Lei N° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (codigo civil brasileiro) no artigo N°. 966,
considera empresario quem exerce profissionalmente uma atividade econdmica organizada
para a producao ou a circulacao de bens ou de servicos. A Lei 123 de 15 de dezembro de 2006
no artigo 3°, inciso I, determina que a receita bruta das microempresas seja igual ou inferior a
360 mil reais e que no caso das empresas pequenas seja superior a 360 mil reais e igual ou

inferior a 3,6 milhdes e seiscentos mil reais.

2.2. Uma perspetiva historica do empreendedorismo na Amazodnia
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No século XVII, a Regido Norte no Brasil chamava-se Estado do Maranhao e Grao Para,
que hoje corresponde a regido Amazonia no Brasil. Na época, era também habitada por jesuitas
portugueses sob administracdo do governo filipino. O padre jesuita Luis Figueira chegou a
Bahia em 1602, tendo sido indicado pela Companhia de Jesus para instituir a Missao Jesuitica
no Maranhdo e Grao Para em 1638 e a esse respeito se referiu o proprio Jesuita Alentejano
Luis Figueira por estas palavras: “ Havendo de ir 14 alguém de companhia, eu, como aquele
que mais direito tem nesta empresa, me ofereco para ser o primeiro em quem se quebre a furia

dos contrastes” (Leite, 1940, p. 47).

A Companhia de Jesus foi umas das primeiras empresas a instalar-se na regido da
Amazonia. Os Jesuitas ja eram individuos ousados, ndo tinham medo de enfrentar o risco e
procuravam sempre as melhores formas de agir. Por isso, tinham bastante sucesso em tudo
aquilo que faziam e podem ser considerados os precursores do empreendedorismo na regiao

Norte no Brasil no século XVII.

Ja no século XIX, durante o periodo da revolucao industrial, o Brasil encontrava-se em
contexto de mudanga e na Amazonia, procedia-se a extragdo e comercializagdo de latex das

seringueiras, sendo este periodo sido chamado de “ciclo da borracha”.

No século XX, durante o governo militar, através do Decreto-lei n° 288 de 28 de
fevereiro de 1967, foi implantado na regido da Amazonia o polo industrial da Zona Franca de
Manaus, com o intuito de desenvolver a regido, gerar oportunidades de negdcio e
investimentos, atrair investidores nacionais e estrangeiros e apoiar o empreendedorismo local.
O objetivo era fortalecer as atividades de comércio de mercadorias com o estrangeiro, com
outras regides nacionais e dentro da propria regido Amazodnia, tentando contribuir desta forma
para o aprimoramento da prestacdo de servicos relacionados as atividades econdmicas

regionais.

No inicio da década de 90, o Presidente da Republica Federativa do Brasil mandou
publicar o Decreto n° 517, de 8 de maio de 1992, destinado a ampliar a Zona de Livre
Comércio a outros municipios da regido Amazonica e regulamentar a area de Livre Comércio

de Macap4 e Santana no Estado do Amapa.
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Todos esses processos favoreceram o empreendedorismo na regido da Amazonia,
principalmente na década de 90, em que houve um aumento da producdo de produtos
eletronicos na Zona Franca de Manaus e foi possivel dinamizar a geracdo de emprego na
regido. Para o desenvolvimento do empreendedorismo na regido contribuiram decisivamente
os micros empreendedores que comercializavam os produtos fabricados na Zona Franca de
Manaus. Estes empreendedores beneficiaram de condigdes favoraveis especiais como uma
taxa de imposto diferenciada das outras regides do Brasil e de boas condi¢des de crédito nas

agéncias de fomento para financiarem os investimentos nos seus negocios.

2.3. Programas de apoio e incentivo as micro e pequenas empresas

Recentemente foi implantado o Estatuto das Micro e Pequenas Empresas promovido na
Lei Geral n° 123, de 14 de dezembro de 2006, inclusivamente foi estabelecido e determinado
na Constituicao Federal do Brasil de 1988 um tratamento juridico diferenciado. O objetivo era
a simplificagdo das obrigacdes administrativas, tributarias, previdenciarias e crediticias do

micro e pequenas empresas, conforme o artigo n° 179 do capitulo da Ordem Econémica.

A lei complementar n° 128, de 19 de dezembro de 2008, cria um processo de registo e
um regime tributario especial para o micro empreendedor individual, que inclusivamente

facilita a abertura de empresas online.

A Lei Geral n° 123, de 14 de dezembro de 2006 representa um grande avango para o
micro e pequenas empresas, na medida em que reconhece a importancia deste segmento
economico que congrega 99% de todas as empresas brasileiras, quase 60% dos empregos e
21% do Produto Interno Bruto (PIB). Esta lei constitui também uma oportunidade para
milhdes de empresarios que vivem na informalidade, poderem agora regularizar a sua situacao

sem grandes penalizagdes.

Para melhorar o apoio as micro € pequenas empresas, promover a sua competitividade

e desenvolvimento e estimular o empreendedorismo no Brasil, foi criado o SEBRAE em 1972.
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Trata-se de uma instituicdo social autonoma da iniciativa do governo federal que representa

as forgas produtivas no Brasil.

Existem também outros apoios a micro e pequenas empresas no Brasil, como linhas de
crédito do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e o programa
de geragdao de emprego e renda. Na regido da Amazonia, o financiamento da implantacao de
novos empreendimentos processa-se através do Banco da Amazonia e do Fundo

Constitucional de Financiamento do Norte (FNO).

Os incentivos governamentais para desenvolver a economia no pais sdo bastante
relevantes, nomeadamente do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior

e do SEBRAE, as micro e pequenas empresas para exportagao dos seus produtos.

De acordo com estudo GEM (2012), o nimero de micro € pequenas empresas
exportadoras no Brasil em 2011 foi de 11,525 mil. As suas exportagdes ascenderam a 2,2 mil
milhdes de dolares americanos, o que perfaz um valor médio exportado por empresa de 192,8
mil délares americanos. Geralmente as micro e pequenas empresas iniciam o seu processo de

internacionalizacdo pela exportagao dos seus produtos (Herrera, 2010).

As empresas exportadoras tém também de fazer um planeamento estratégico em relacao
ao cambio, devido ao fato da maioria das transagdes internacionais serem realizadas em
dolares americanos. No entanto, estas empresas ao assumirem uma posi¢ao vendida em
dodlares americanos protegem as suas receitas contra uma desvalorizacao do Real (Vervloet e

Garcia, 2010).

De acordo com a Constituicdo do Estado do Amapé no artigo n® 107 no capitulo XXIII
da educagao empreendedora e do acesso a informagao art. n° 38, fundamentam-se poderes para
firmar convénios com universidades e centros de investigacao para apoiar no desenvolvimento
das novas micro e pequenas empresas qualificadas que sdo criadas, sendo inclusivamente

discriminadas as atribui¢des, responsabilidades e obrigacdes dos participantes.

A nivel federal, existem alguns programas direcionados para o apoio as micro e
pequenas empresas, nomeadamente para a realizacdo de investimentos que perspetivem a

geracao de emprego e de rendimento. O governo federal, através dos programas do Banco
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Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES) de apoio a Micro, Pequena e
Media Empresa Inovadora, financia os investimentos necessarios a introduc¢ao de inovagao no

mercado.

Emrelacao ao processo de globalizacgao, o Brasil esta se articulando através do programa
“Brasil+Competitivo”, que foi langado muito recentemente em 2014, com o objetivo de
mobilizar a sociedade brasileira em relacdo as micro e pequenas empresas € no intuito de
atingir o planeamento estratégico até 2020. Este programa ¢ uma iniciativa de fomento ao
empreendedorismo e a competitividade empresarial, que procura a facilitagdo do acesso ao
capital privado no financiamento do micro e pequenas empresas. Envolve mais de 193
entidades, entre intermediarios financeiros, consultores, auditores, associagdes, centrais
sindicais de trabalhadores, entidades de fomento ao empreendedorismo e competitividade e

parceiros da comunicagao social (Associagao Industrial Portuguesa, 2014).

2.4. A economia e 0 emprego

No quadro 2.1 apresentam-se para 2012 os valores do Produto Interno Bruto (PIB), da
populacao residente e do PIB per capita para o Brasil e para as suas cinco grandes regides,

bem como as respetivas percentagens.

No ano de 2012, o PIB brasileiro foi de 4 392 094 mil milhdes de reais, o que tendo em
conta a populacdo residente de quase 194 milhdes de habitantes perfaz um PIB per capita de
cerca de 22,6 mil reais. Neste panorama o contributo da regido Norte € relativamente parco,
uma vez que com 8,4% da populacdo residente no Brasil, apenas representa 5,3% do seu PIB.
A fraca capacidade da regido para criar riqueza reflete-se no nivel de vida da sua populacao,
medido pelo PIB per capita, que representa 63% do valor médio do Brasil. Desta forma, a
Regido Norte aparece como sendo a segunda grande regido mais pobre do Brasil atras da

Regido do Nordeste, cujo PIB per capita ¢ de apenas 49% da média do Brasil.
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Quadro 2.1 Distribuicao do PIB, da populac¢ao residente e do PIB per capita no Brasil e
nas grandes regioes em 2012

Grandes PIB Populagdo residente PIB per capita
Regides Mil milh. de (%) Habitantes % Reais/habitante %
reais

Brasil 4392 094 100,0 193 946 886 100,0 22 645,86 100
Norte 231383 5,3 16 318 163 8,4 14 179,48 63
Nordeste 595 382 13,6 53907 144 27,8 11 044,59 49
Sudeste 2 424 005 55,2 81 565 983 42,1 29 718,34 131
Sul 710 860 16,2 27 731 644 14,3 25 633,53 113
Centro — Oeste 430 464 9,8 14 423 952 7.4 29 843,65 132

Fonte: IBGE (2014)

Quando se compara no quadro 2.1 os valores da Regido Norte com os das restantes
regides do Brasil percebe-se que esta regido tem ainda um longo caminho a percorrer,
nomeadamente, se a comparagao for feita com as regides mais desenvolvidas do Sul, Sudeste
e Centro-Oeste. Alids, os valores do quadro 2.2, referentes a participagdo percentual das
grandes regides no PIB brasileiro no periodo de 2002 a 2012, mostram que durante esse
periodo de dez anos, a contribuigdo do PIB da Regidao Norte para o PIB nacional cresceu menos
de 1%, passando de 4,7% em 2002 para 5,3% em 2012, o que leva a prever que a situacdo nao

se devera alterar muito no futuro proximo.

Quadro 2.2 Participaciao percentual das grandes regioes do Brasil no PIB no periodo

2002-2012
Grandes 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Regides
Norte 4,7 4,8 4,9 5,0 5,1 5,0 5,1 5,0 5,3 54 5,3

Nordeste 13,0 12,8 12,7 13,1 13,1 13,1 13,1 13,5 13,5 13,4 13,6
Sudeste 56,7 55,8 55,8 | 56,5 56,8 56,4 | 56,0 55,3 554 | 554 552

Sul 16,9 17,7 17,4 16,6 16,3 16,6 16,6 16,5 16,5 16,2 16,2
Centro- 8,8 9,0 9,1 8,9 8,7 8,9 9,2 9,6 9,3 9,6 9,8
Oeste

Fonte: IBGE (2014)

No quadro 2.3 apresenta-se a distribuicao do PIB, da populagdo residente e do PIB per

capita pelos estados federais que compdem a Regido Norte.

O Estado do Para ¢ o mais populoso com 47,8% da populacao da regido e ¢ também o

que concentra mais producdo (39,3%). Segue-se o Estado do Amazonas com 22% da
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populagdo residente e 27,7% do PIB regional. No entanto, ¢ de referir que os estados de
Rondénia e do Amapd com 9,7% e 4,3% da populacdo residente representam uma

percentagem superior em termos do PIB regional, que ¢ de 12,7% e 4,5%, respetivamente.

No que diz respeito ao PIB per capita, que na Regidao Norte ¢ cerca de 14,2 mil reais,
verifica-se que os estados de Ronddnia, do Amazonas ¢ de Roraima apresentam valores que
refletem um nivel de vida claramente acima da média regional. No caso do Estado do Amapa,
que foi escolhido para objeto de estudo deste trabalho, o PIB per capita apresenta um valor
muito proximo da média regional (14,9 mil reais), o que poderd indiciar a existéncia de alguma

semelhanga das carateristicas deste estado com os valores médios da Regiao Norte.

Quadro 2.3 Distribuicdo do PIB, da populacio residente e do PIB per capita na Regiao
Norte do Brasil em 2012

PIB Populagdo residente PIB per capita
Estados Federais Mil milh. de % Habitantes % Reais/habitante %
reais

Regido Norte 231 383 100,0 16 318 163 100,0 14 179,48 100
Rondoénia 29 362 12,7 1590011 9,7 18 466,50 130
Acre 9629 4,2 758 786 4,6 12 690,32 89
Amazonas 64 120 27,7 3590 985 22,0 17 855,78 126
Roraima 7314 3,2 469 524 2,9 15577.13 110
Para 91 009 39,3 7792561 47,8 11 678,96 82
Amapa 10 420 4,5 698 602 4,3 14 914,84 105
Tocantins 19 530 8.4 1417 694 8,7 13 775,67 97

Fonte: IBGE (2014)

No quadro 2.4 apresenta-se a distribui¢ao dos ativos ocupados de acordo com tipo de

ocupacao no Brasil e na Regido Norte por estado.
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Quadro 2.4 Distribuicao percentual dos ativos ocupados por ocupaciao no Brasil e na

Regido Norte em 2009

Ocupagao Regido Estados

Brasil Norte Acre Amapa Amazon Para Rondonia Roraima Tocantins

as

Assalariados 66,4 | 59.8| 62,9 73,7 61,5 56,8 59,9 69,0 60,7
Conta propria 20,51 252 21,1 18,2 26,6 28,4 20,1 23,2 18,4
Empregadores 43 3,7 3,1 3,5 2,7 43 3,9 2.4 3,8
Auto 4,2 4,3 4,7 1,6 1,9 2,8 8,6 3,6 12,3

utilizagdo e
auto consumo

Nao 4,6 7,0 8,2 3,0 7,3 7,7 7,5 1,8 4,9

remunerados

Fonte: Portal mte.gov.br

Em termos do tipo de ocupacao considerou-se os ativos assalariados, os trabalhadores
por conta propria, os empregadores, os trabalhadores para auto utilizagao e auto consumo e os

trabalhadores nao remunerados.

Os assalariados sao os trabalhadores que recebem um salario em troca do seu trabalho.
Os trabalhadores por conta propria sao empresarios individuais que sdo responsaveis pelo seu
proprio salario. Os empregadores sdo empresarios que contratam trabalhadores e sao
responsaveis pelo pagamento dos seus saldrios. Os trabalhadores para auto utilizagdo e auto
consumo trabalham no seu préprio proveito sem que o salario seja a sua principal
contrapartida. Por ultimo, os trabalhadores ndo remunerados, que sdo aqueles que prestam
servigo sem auferirem uma remuneragdo monetaria ou em materiais, como ¢ o caso dos

trabalhadores para auto utiliza¢ao e auto consumo.

De acordo com a definicdo de empreendedorismo que consideramos anteriormente, 0s
trabalhadores por contra propria e os empregadores poderao eventualmente ser classificados

entre os ocupados como empreendedores.

No Brasil 66,4% dos ocupados sdo trabalhadores assalariados e 25% sao potenciais
empreendedores, dos quais 20,5% sdo trabalhadores por conta propria e 4,3% sdo
empregadores. Na Regido Norte a percentagem de trabalhadores assalariados ¢ apenas 59,8%

dos ocupados, i.e., menos quase 7% do que a média do Brasil. Deste modo, os potenciais
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empreendedores representam uma percentagem superior a média do Brasil (29%), repartidos

entre trabalhadores por contra propria (25,2%) e empregadores (3,7%).

Para além de em termos relativos o niimero de potenciais empreendedores ser superior
na Regido Norte em relacdo ao Brasil, verifica-se que a percentagem de empregadores ¢
inferior e a percentagem de trabalhadores por contra propria € superior, o que pode anunciar
uma maior fragilidade dos processos empreendedores regionais face a média do pais. Outro
fato curioso na Regido Norte ¢ que a percentagem de ocupados ndo remunerados supera em

mais de 50% o valor médio do Brasil.

Quando se observa a distribuicao dos ativos ocupados pelos estados federais da Regiao
Norte, constata-se que o Estado do Pard parece ser aquele que tem uma maior propor¢ao de
empreendedores, dadas as percentagens mais elevadas de trabalhadores por contra propria e
de empregadores que concentra, 28,4% e 4,3, respetivamente. No caso do Estado do Amapa,
a percentagem de assalariados situa-se bastante acima da média regional (73,7%), sendo por
conseguinte de esperar percentagens de empreendedores inferiores, tanto de trabalhadores por

conta propria (18,2%), como de empregadores (3,5%).

2.5. A atividade empreendedora

Para avaliar a atividade empreendedora no Brasil e nas suas grandes regides com
especial destaque para a Regido Norte onde se localiza o Estado do Amapa, considerou-se a
taxa de atividade empreendedora total (TTE), que de acordo com o GEM (2013) corresponde
a percentagem da populagdo adulta entre os 18 e os 64 anos de idade que esta envolvida na
criacao ou na gestdo de um negocio. Como o GEM faz a diferenca entre empreendedores
iniciais e empreendedores estabelecidos, a TTE decompde-se em taxa de empreendedores

iniciais (TEA) e taxa de empreendedores estabelecidos (TEE).

Os empreendedores iniciais compreendem os individuos que estdao envolvidos na criagao
e na gestdo de um negdcio ha menos de 42 meses (3,5 anos) e podem-se distinguir entre

empreendedores nascentes € empreendedores novos. Os empreendedores nascentes sao
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aqueles estao envolvidos na estruturacao de um negocio do qual sdo proprietarios ha menos
de 3 meses. Os empreendedores novos sdo aqueles que estao envolvidos na criagao e na gestao

de um negoécio do qual sdo proprietarios hd mais de 3 meses e ha menos de 42 meses.

Os empreendedores estabelecidos sdo os empreendedores que gerem e sdo proprietarios

de um negdcio ha mais de 42 meses.

De acordo o GEM (2012 e 2013), o Brasil ¢ um dos paises que nos ultimos anos
registou um progresso assinalavel no empreendedorismo e que em parte explica as taxas de
crescimento médio do PIB de cerca de 4% registadas no final da primeira década deste século.
No quadro 2.5 pode-se observar a trajetoria ascendente da TEA e da TEE no Brasil no periodo

de 2002 a 2013. Neste periodo a TEA cresceu quase 30% e a TEE praticamente duplicou.

Quadro 2.5 Evolucao da Taxa de Empreendedores Iniciais (TEA) e de Empreendedores
Estabelecidos (TEE) no Brasil entre 2002 a 2013 (%)

2002 | 2003 | 2004 | 2004 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
TEA 13,5 12,9 | 13,5 11,3 11,7 | 12,7 12 15,3 17,5 149 | 154 173
TEE 7,8 7,6 | 10,1 10,1 12,1 991 146 | 11,8] 153 122 152 154

Fonte: GEM (2013)

No quadro 2.6 apresentam-se os valores da TTE, da TEA e da TEE para o Brasil e para

as suas grandes regidoes em 2013.

Quadro 2.6 Taxas de atividade empreendedora no Brasil e nas grandes regioes em 2013

(%)

Brasil Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul
TTE 32,2 28,9 287 36,3 37,7 28,6
TEA 17,3 17,3 14,9 16,5 20,2 13,6
TEE 15,4 12,1 14,4 19,8 16,0 15,1

Fonte: GEM (2013)
Nota: Valor estimado

Como seria de esperar a Regido Norte apresenta as taxas de atividade empreendedora
mais baixas. A TTE de 28,9% apesar de estar alinhada com os valores das regides Sul e
Nordeste ¢ inferior a média estimada para o Brasil (32,2%) e esta muito longe da TTE das

regides Centro-Oeste (36,3%) e Sudeste (37,7%).
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O baixo valor da TTE na Regido Norte esta em grande parte relacionado com a reduzida
TEE, que ¢ apenas de 12,1%, i.e., praticamente menos 2% do que o valor da Regido do
Nordeste e menos 3,5% do que a média do Brasil. No entanto, apesar da TEE na Regido Norte
ser a mais baixa entre as grandes regides brasileiras, a TEA regista um valor (17,3%) idéntico

a média do Brasil e que so ¢ ultrapassado na Regido Centro-Oeste (19,8%).

2.6. Os empreendedores

Depois de se caraterizar sucintamente a atividade empreendedora nas grandes regides
do Brasil e em especial na Regido Norte, coloca-se a questdao de quem sdo os empreendedores
que vém conduzindo esses fendmenos de empreendedorismo. Para responder a esta questao
vamos analisar os empreendedores em termos do género, da classe etaria e do nivel de

escolaridade.

No quadro 2.7 apresenta-se a distribuicdo percentual por género dos empreendedores

iniciais e dos empreendedores estabelecidos no Brasil e nas suas grandes regioes.

No Brasil a maior parte dos empreendedores estabelecidos sao do género masculino
(57,8%). Na Regiao Norte esta percentagem ¢ menor (55,6%), o que faz com que seja uma das

regides brasileiras com mais empreendedores femininos estabelecidos (44,1%).

Quadro 2.7 Distribuicdo dos empreendedores segundo o género no Brasil e nas grades
regioes em 2013

Brasil Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul

% de empreendedores iniciais
Masculino 47,8 43,4 50,9 43,5 48,8 432
Feminino 52,2 56,6 49,1 56,5 51.2 56,2

% de empreendedores estabelecidos
Masculino 57,8 55,9 56,8 56,0 58,8 58,8
Feminino 422 44,1 432 44,0 41,2 41,2
Fonte: GEM (2013)
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Contrariamente aos empreendedores estabelecidos, consta-se que os empreendedores
iniciais s30 de uma maneira geral maioritariamente do género feminino. No Brasil a
percentagem de empreendedores iniciais do género feminino ¢ de 57,8%, sendo superior a
56% nas regidoes Norte, Centro-Oeste e Sul. Apenas na Regido do Nordeste se verifica uma

taxa de empreendedores iniciais do género feminino (49,1%) inferior a do género masculino.

No quadro seguinte apresenta-se a distribuicdo dos empreendedores iniciais € dos

empreendedores estabelecidos segundo a classe etaria no Brasil e nas suas grandes regides.

Quadro 2.8 Distribuicio dos empreendedores segundo a classe etaria no Brasil e nas

grandes regioes em 2013
Classe etaria Brasil Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul

(Anos)

% de empreendedores iniciais

18-24 17,1 16,3 18,7 19,7 16,3 16,3
25-34 33,1 32,2 33,4 34,3 33,6 30,2
35-44 25,8 26,4 24,1 22,1 26,9 26,2
45-54 17,1 17,5 18,0 16,3 15,8 20,9
55-64 7,0 7,7 5,7 7,6 7,4 6,4

% de empreendedores estabelecidos

18-24 53 3.9 4,7 5.8 5.1 7.3
25-34 20,0 17,4 20,0 22,9 19,7 20,4
35-44 27,5 34,1 29,8 27,5 26,5 23,9
45-54 30,4 30,2 313 253 30,6 323
55-64 16,7 14,4 142 18,5 18,1 16,0

Fonte: GEM (2013)

De uma maneira geral a maioria dos empreendedores estabelecidos tém mais de 45 anos
de idade. A percentagem média no Brasil de empreendedores estabelecidos com mais de 45
anos de idade ¢ 52,8%. Na Regido Norte esta percentagem ¢ de 55,4%, i.e., a segunda mais
elevada entre as grandes regioes do Brasil. A Regido Norte tem também a percentagem mais
elevada de empreendedores estabelecidos na classe etaria dos 35 aos 44 anos. No entanto, nas
classes etarias abaixo dos 35 anos, a percentagem de empreendedores estabelecidos nessa
regido ¢ claramente inferior a média do Brasil e das outras grandes regides. Enquanto na
Regido Norte a percentagem de empreendedores estabelecidos das classes etarias dos 18 aos
24 anos e dos 25 aos 34 anos de idade sdo 3,9% e 17,4%, no Brasil estas percentagens sdo

5,3% e 20%, respetivamente.
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No que diz respeito aos empreendedores iniciais, parece existir uma tendéncia para que
em geral sejam mais novos dos que os empreendedores estabelecidos. Em termos médios do
Brasil, a percentagem de empreendedores iniciais com mais de 45 anos ¢ apenas 24,1%. Na
Regido Norte esta percentagem ¢ 25,2%. No entanto, verifica-se que a percentagem de
empreendedores iniciais com menos de 35 anos € sempre superior a dos empreendedores
estabelecidos em pelo menos 20 pontos percentuais, sendo o seu valor € 76% no caso do Brasil
e € 74,9% no caso da Regidao Norte. Outro fato interessante relativamente a eventual existéncia
de uma tendéncia para os empreendedores iniciais serem mais jovens do que o0s
empreendedores estabelecidos, ¢ a percentagem desses empreendedores na classe etaria dos
18 aos 24 anos, que ¢ sempre superior a 16%, sendo 17,1% em termos médios do Brasil e

16,8% na Regido Norte.

No quadro seguinte apresenta-se a distribui¢do dos empreendedores segundo o grau de

escolaridade no Brasil e nas suas grandes regides.

No Brasil 48,3% dos empreendedores estabelecidos tém quanto muito até primeiro grau
de escolaridade, sendo que 3,5% nao tem escolaridade nenhuma e 32,1% tem o primeiro grau
incompleto. Menos de 40% dos empreendedores estabelecidos no Brasil tem frequéncia do
segundo grau e apenas 29,4% tem este grau completo. Este perfil, caraterizado por uma baixa
qualificagdo escolar, ndo ¢ muito diferente nas grandes regides, sendo que no caso da Regiao
Norte ¢ ainda ligeiramente pior, na medida em que a percentagem de empreendedores
estabelecidos que frequentou o segundo grau baixa para 34,6% e a percentagem que tém até

ao primeiro grau aumenta para 55,8%.

No que diz respeito aos empreendedores iniciais, este perfil de pouca qualificagdo nao
se altera substancialmente, apesar de haver ligeiras melhorias. Em termos médios do Brasil a
percentagem de empreendedores iniciais que tem até ao primeiro grau de escolaridade ¢
40,2%, mais de 45,8% tém pelo menos a frequéncia do segundo grau e 35,1% tém o segundo
grau completo. Em todas as grandes regides € nomeadamente na Regido Norte, os
empreendedores iniciais apesar de apresentarem um perfil escolar pouco qualificado, tém

niveis de formagao escolar superiores aos dos empreendedores estabelecidos.
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Quadro 2.9 Distribuicao dos empreendedores segundo o nivel de escolaridade no Brasil

e nas grandes regioes em 2013
Nivel de escolaridade Brasil Norte Nordeste Centro- Sudeste Sul

Oeste

% de empreendedores iniciais

Nenhuma educacdo formal 2,2 2,0 2.3 2.3 2,1 2,7
Primeiro grau incompleto 26,0 24,9 22,6 29,2 26,8 28,0
Primeiro grau completo 12,0 12,1 8,9 11,7 11,9 18,6
Segundo grau incompleto 10,7 12,0 8,1 12,0 11,9 9,1
Segundo grau completo 35,1 33,2 42,1 27,6 35,3 26,1
Curso superior incompleto 5,7 8,2 7,8 8,7 3,9 5,7
Curso superior completo 6,6 5,4 6,1 7,6 6,9 6,5
Pos-graduagao incompleto 0,5 1,5 0,4 0,0 0,3 1,1
Pos-graduagdo completo 1,2 0,6 1,7 0,8 1,0 2,1
% de empreendedores estabelecidos

Nenhuma educacdo formal 3,5 2,7 5,7 2,7 3,2 1,5
Primeiro grau incompleto 32,1 35,0 24,2 39,3 32,2 39,0
Primeiro grau completo 12,7 18,1 15,3 13,8 10,5 11,9
Segundo grau incompleto 10,2 6,4 8,6 7,6 13,2 7,2
Segundo grau completo 29,4 28,2 35,9 23,5 28,2 27,0
Curso superior incompleto 4,6 6,6 4,4 6,2 4,1 4,7
Curso superior completo 6,2 2,5 4,8 5,3 7,6 6,2
Pos-graduagao incompleto 0,3 0,0 0,0 0,2 0,3 0,7
Pos-graduagdo completo 1,0 0,6 1,1 1,4 0,6 1,9

Fonte: GEM (2012)

Os dados do quadro seguinte relativos ao nivel de escolaridade dos micro e pequenos
empreendedores do Estado do Amapa na Regido Norte corroboram a existéncia de uma baixa
qualifica¢do escolar, na medida em que 37% dos empreendedores ndo tém mais do que o

primeiro grau completo, apesar de 47% ter segundo grau completo.
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Quadro 2.10 Nivel de escolaridade dos micros e pequenos empreendedores individuais
do Estado do Amapa

Nivel de escolaridade %

Primeiro grau incompleto 22
Primeiro grau completo 15
Segundo grau completo 47
Curso Superior incompleto 8
Curso Superior Completo 7
Pos-graduacao 1

Fonte: SEBRAE (2011)

As carateristicas dos empreendedores no Estado do Amapa sdo bastante relevantes em
termos regionais formando uma caracteristica Unica em comparagao com outras regioes
brasileiras. No periodo de 2009 a 2011, foram analisados os dados de empreendedores no
Estado do Amapa verificando-se que em termos de género 53% sdo homens e 47% sdo
mulheres A faixa etaria de 30 até 39 anos responde por 34,1% dos micro e pequenos
empreendedores. A segunda faixa etaria mais expressiva ¢ a de 40 até 49 anos, com 21% dos
empreendedores, seguindo-se a terceira faixa etaria de 25 até 29 anos, com 17,8%. (SEBRAE,

2011b).

2.7. Os empreendimentos

Na caraterizagao das dinamicas da atividade empreendedora na Regido Norte do Brasil
e no Estado do Amapa, uma das dimensdes importantes de analisar ¢ o que fazem os
empreendedores. Para o efeito vamos identificar quais sdo as principais atividades econémicas
em que se enquadram os empreendimentos dos empreendedores e quais sdo as suas
carateristicas em termos do grau de novidade dos seus produtos, da pressdao da concorréncia,
da perspetiva de internacionalizagdo, da expetativa de criacdo de emprego e da inovagdo da

tecnologia ou dos processos utilizados.
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Tanto no Brasil como nas suas grandes regides os setores do “alojamento e alimentagao”,
b

do “comércio, reparacao de veiculos automotores e motocicletas” e da ‘“‘construcao’

concentram uma parte importante dos empreendedores (ver quadro 2.11).

No caso da Regiao Norte, ¢ de salientar a percentagem de empreendedores iniciais que
se dedica a atividades relacionadas com o “alojamento e alimentacdao” (12,6%), que € superior
a média do Brasil e ¢ inclusivamente a mais elevada a seguir a Regido do Nordeste. As
atividades do “comércio, reparagcdo de veiculos automotores e motocicletas” também estao
entre as mais escolhidas pelos empreendedores da Regido Norte, representando no caso dos
empreendedores estabelecidos uma percentagem quase idéntica a média do Brasil, mas que ¢
muito superior no caso dos empreendedores iniciais (17,7%). Outro setor de atividade também
de algum modo representativo do perfil dos empreendimentos dos empreendedores da Regido
Norte ¢ a “construgdo”. Estas atividades abrangem 10,7% dos empreendedores estabelecidos,
o que ¢ ligeiramente superior a média do Brasil e € apenas ultrapassado pelas percentagens
das regides Sudeste (13%) e Sul (12%). No entanto, hd um decréscimo significativo na escolha
das atividades da “construcao” pelos empreendedores iniciais da Regido Norte, representando
estas atividades entre os empreendimentos deste tipo de empreendedores 5,1%, que ainda

assim € uma das mais elevadas do Brasil.
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Quadro 2.11 Principais atividades dos empreendedores no Brasil e nas grandes regioes

em 2013 (%)

Atividades econdmicas Brasil Norte Nordeste Centro- Sudeste Sul
Oeste

% de empreendedores iniciais

Alojamento e alimentagdo 11,5 12,6 17,2 11,4 7,5 8,9

Outras atividades de servigos 6,9 4,5 6,7 6,0 10,0 7,8

Comércio, reparagdo de veiculos

automotores € motocicletas 15,1 17,7 13,1 15,6 14,4 14,2

Servigos domésticos 3,6 1,4 2,6 4,2 4.1 6,2

Construcao 4,6 5,1 2,1 6,9 4.1 4.5

Indastria de transformacgao 2,1 1,4 2,9 3,6 0,0 2.3

% de empreendedores estabelecidos

Alojamento e alimentagdo 5,8 6,8 9 5,7 5,2 3

Outras atividades de servigos 7,6 6,4 10,1 5,7 8,7 9,2

Comércio, reparagdo de veiculos

automotores € motocicletas 10,6 11 13 13 9,8 9,6

Construgao 10,3 10,7 8,7 10 13 12

Indastria de transformagao 3,3 3 5,4 3 3,2 3,1

Fonte: GEM (2012)

De acordo com os dados do quadro 2.12, esta situagdo nao ¢ muito diferente no Estado

do Amapa, onde as atividades do “comércio, reparacdo de veiculos automotores e

motocicletas” representaram em 2011 mais de 30% das apostas dos empreendedores. As

atividades relacionadas com o “alojamento e alimentacao” aparecem em segundo lugar com

8,4% dos empreendedores.

Quadro 2.12 Principais atividades dos empreendedores no Estado do Amapa em 2011

Numero de % de
empreendedores empreendedores
Alojamento e alimentagdo 343 8,4
Outras atividades de servigos 257 6,3
Comércio, reparacdo de veiculos automotores ¢ motocicletas 1245 30,6
Indastria de transformacao 187 4.5

Fonte: SEBRAE, 2011

Da analise efetuada sobre as principais atividades dos empreendedores no Brasil e em

especial na Regido Norte e no Estado do Amap4, constata-se que existe alguma especializacao

do perfil dos seus empreendimentos nas atividades do “alojamento e alimentagdo

99 ¢c
2

comeércio,
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reparacdo de veiculos automotores e motocicletas e “construg¢do”. A partida, uma
especializagdo nestas atividades podera levar a admitir que a maioria dos empreendimentos
criados e estabelecidos na Regido Norte e no Estado do Amapd sdo negdcios pouco
inovadores, virados para mercados pouco atrativos e sujeitos a uma elevada pressao da
concorréncia € por conseguinte t€ém um impacto limitado no crescimento e na criacdo de

emprego.

Em 2004, no Amapa, no grupo das micro e pequenas empresas (MPE), existiam 4.619
estabelecimentos no setor de comércio, 1.312 no setor de servigos e 1.160 no setor da industria.
Nesse mesmo ano, no Brasil, foram criados 924 mil novos estabelecimentos, 99% (910 mil)
foram de micro e pequenas empresas. A grande expansdo deu-se no setor de servicos (28%).
No Estado do Amapa, a taxa de crescimento econémico foi a maior na média brasileira entre

2005 e 2009: 4,4% -se no setor agropecuario, 3,3% a 9.2% na industria (GEM, 2012).

Nos quadros 2.13 e 2.14 apresentam-se as carateristicas dos empreendimentos
empreendedores iniciais € dos empreendedores estabelecidos no Brasil e nas suas grandes

regidoes em 2012.
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Quadro 2.13 Carateristicas dos empreendimentos dos empreendedores iniciais no Brasil

e nas grandes regioes em 2012 (%)
Carateristicas Brasil Norte Nordeste Centro- Sudeste Sul

Oeste

Grau de novidade dos produtos:

Novo para alguns 1,1 0,6 0,9 1,5 1,8 1,0
Ninguém considera novo 98,9 99,4 99,1 98,5 98,2 99,0
Pressdo da concorréncia:

Muita concorréncia 61,3 68,5 49.4 60,9 60,9 66,9
Pouca concorréncia 31,6 29,0 39,6 30,8 30,6 27,9
Sem concorréncia 7,1 2,5 11,0 8,3 8,5 5,2

Perspetiva de internacionalizacao:

Nenhum consumidor no exterior 99,2 99,7 99,7 98,8 98,6 99,0
De 1% a 25% de consum. no exterior 0,6 0,3 0,3 0,3 1,4 1,0
De 25% a 75% de consum. no exterior 0,2 0,0 0,0 0,9 0,0 0,0
Expetativa de criacdo de emprego (cinco

anos)

Nenhum emprego 432 49,1 50,2 34,3 32,6 48,6
De 1 a 5 empregos 39,5 40,5 40,9 37,3 46,2 33,1
De 6 a 19 empregos 11,7 6,7 7,2 19,0 14,4 12,0
Mais de 20 empregos 5,5 3,7 1,8 9,3 6,8 6,4
Idade da tecnologia:

Menos de 5 anos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mais de 5 anos 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: GEM, 2012

A primeira carateristica analisada foi o grau de novidade dos produtos que sdo langados
no mercado. A esmagadora maioria dos produtos que sdo langados no Brasil e nas suas grandes
regides nao sao reconhecidos como novos por ninguém. Portanto, tratar-se-a de produtos que
eventualmente ja existem ou representam melhorias marginais relativamente aos ja existentes.
No entanto, apesar de este panorama ser transversal no Brasil, € particularmente acentuado na

Regido Norte.

A maioria dos empreendimentos criados e estabelecidos estdo sujeitos a uma forte
concorréncia, na medida em que em média no Brasil 61,3% dos empreendimentos de
empreendedores iniciais e 72,2% dos empreendimentos de empreendedores estabelecidos
estdo numas circunstancias. Na Regido Norte a pressdo da concorréncia ¢ ainda maior,

atingindo 68,5% no caso dos empreendedores iniciais € 74,5% no caso dos empreendedores
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estabelecidos. Esta regido ¢ inclusivamente, entre as grandes regioes do Brasil, a segunda em

que o efeito da concorréncia mais se faz sentir entre os empreendedores.

A perspetiva de internalizagdo entre os empreendedores no Brasil ¢ em geral muito fraca,
na medida em que os empreendimentos criados e estabelecidos tém o mercado brasileiro como

primordial e mais de 99% dos casos ndo tém nenhum consumidor no exterior.

Quadro 2.14 Carateristicas dos empreendimentos dos empreendedores estabelecidos no

Brasil e nas grandes regioes em 2012 (%)
Carateristicas Brasil Norte Nordeste Centro- Sudeste Sul

Oeste

Grau de novidade dos produtos:

Novo para alguns 0,6 0,6 0,4 0,7 1,0 0,3
Ninguém considera novo 99,4 99,4 99,6 99,3 99,0 99,7
Pressdo da concorréncia:

Muita concorréncia 72,2 74,5 65,8 77,7 67,6 74,3
Pouca concorréncia 22,8 21,7 27,7 16,3 26,5 22,4
Sem concorréncia 5,0 3,9 6,5 6,0 5,8 3,3
Perspetiva de internacionalizacao:

Nenhum consumidor no exterior 99,5 | 100,0 99,3 99,0 99,3 99,7
De 1% a 25% de consum. no exterior 0,5 0,0 0,7 1,0 0,7 0,3
De 25% a 75% de consum. no exterior 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Expetativa de criacdo de emprego (cinco

anos)

Nenhum emprego 56,4 64,4 60,4 54,5 443 57,4
De | a 5 empregos 30,7 27,6 32,2 29,0 40,1 25,0
De 6 a 19 empregos 10,4 6,5 6,9 11,6 14,3 12,9
Mais de 20 empregos 2,5 1,5 0,4 4.9 1,3 4,7
Idade da tecnologia:

Menos de 5 anos 0,1 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0
Mais de 5 anos 99,9 | 99,7 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: GEM, 2012

Em termos médios a expetativa de criacdo de emprego pelos empreendedores ¢é
relativamente baixa. No Brasil uma grande parte dos empreendimentos estabelecidos (43,2%)
e mais de metade dos empreendimentos dos empreendedores iniciais (56,4%) ndo criam
qualquer emprego. No caso da Regido Norte as percentagens de empreendimentos que nao
geram nenhum emprego sao ainda mais elevadas, sendo de 49,1% nos empreendedores iniciais

e 64% nos empreendedores estabelecidos. Esta regido ¢ entre as cinco grandes regides do
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Brasil, aquela em que o empreendedorismo menos empregos cria.

Por ultimo a questao da tecnologia utilizada, onde se verifica que a quase totalidade dos
empreendimentos de empreendedores no Brasil baseiam os seus processos em tecnologias

com mais de 5 anos.

2.8. Condic¢oes favoraveis e limitantes ao empreendedorismo

No quadro 2.15 apresentam-se as condigdes que segundo as percecdes dos especialistas
do GEM no Brasil e nas grandes regides favorecem de algum modo o fendmeno do

empreendedorismo.
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Quadro 2.15 Condig¢des que favorecem o empreendedorismo segundo as percecoes dos

especialistas do GEM no Brasil e nas grandes regioes em 2013 (% dos especialistas)
Brasil Norte Nordeste Centro- Sudeste Sul

Condigdes Ocste

Apoio financeiro 18,5 15,4 20,0 23,5 17,6 11,8
Politicas governamentais 29,6 23,1 26,7 23,5 23,5 23,5
Programas governamentais 19,8 7,7 333 23,5 23,5 35,3
Educacdo e capacitacdo 8,6 15,4 6,7 23,5 5,9 11,8
Pesquisa e desenvolvimento 6,2 7,7 0,0 5,9 5,9 11,8
Infraestrutura comerc. e profissional 18,5 7,7 13,3 11,8 35,3 11,8
Acesso ao mercado 32,1 53,8 20,0 17,6 41,2 29.4
Acesso a infraestrutura fisica 7,4 7,7 6,7 5,9 5,9 5,9
Normas culturais e sociais 44,4 30,8 33,3 35,3 47,1 52,9
Capacidade empreendedora 18,5 15,4 26,7 23,5 5,9 5,9
Clima econémico 27,2 23,1 40,0 17,6 29,4 29,4
Carateristicas da forga de trabalho 3,7 7,7 0,0 5,9 5,9 0,0
Composi¢do da populagdo 3,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Contexto politico institucional 7,4 7,7 6,7 11,8 11,8 0,0

Fonte: GEM (2013)

Para o Brasil no seu conjunto, as normas culturais e sociais sdo apontadas por 44% dos
especialistas do GEM como uma condi¢ao favoravel ao empreendedorismo, segue-se o acesso
ao mercado (32,1%), as politicas governamentais (29,6%) e o clima econdmico (27,2%).
Outros fatores com alguma importancia favoravel sdo os programas governamentais (19,8%)
e as condicdes de apoio financeiro, a infraestrutura comercial e profissional e a capacidade

empreendedora, que sdo referidos por 18,5% dos especialistas.

No caso da Regido Norte os especialistas do GEM também identificam como principais
condicdes favoraveis ao empreendedorismo o acesso ao mercado (53,8%), as normas culturais
(30,8%), o clima economico (23,1%) e as politicas governamentais (23,1%). Para além desses
fatores, mais de 15% dos especialistas do GEM considera que, as condi¢des de apoio de
financeiro, a educagdo e capacitagao e a capacidade empreendedora também favorecem o
empreendedorismo. Comparativamente ao Brasil, apenas o acesso ao mercado parece ser mais
favoravel na Regido Norte, o que pode ser revelador das oportunidades de negdcio que ainda

estdao por explorar.

No quadro 2.16 apresentam-se as condi¢des que na percecdo dos especialistas do GEM
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foram indicadas com mais frequéncia como limitantes do empreendedorismo no Brasil e nas

suas grandes regides em 2013.

Quadro 2.16 Condicdes que limitam o empreendedorismo segundo as percecdes dos

especialistas do GEM no Brasil e nas grandes regioes em 2013 (%).
Brasil Norte Nordeste Centro- Sudeste Sul

Condigdes Oeste

Apoio financeiro 44,4 30,8 46,7 29,4 29,4 61,1
Politicas governamentais 80,2 84,6 86,7 82,4 76,5 61,1
Programas governamentais 9,9 7,7 6,7 5,9 23,5 0,0
Educacdo e capacitacdo 40,7 38,5 20,0 41,2 47,1 61,1
Pesquisa e desenvolvimento 2.5 0,0 0,0 5,9 0,0 5,6
Infraestrutura comerc.e profissional 14,8 15,4 13,3 11,8 0,0 11,1
Acesso ao mercado 4.9 0,0 0,0 0,0 11,8 11,1
Acesso a infraestrutura fisica 7,4 23,1 6,7 11,8 11,8 0,0
Normas culturais e sociais 14,8 7,7 13,3 0,0 29,4 22,2
Capacidade empreendedora 9,9 0,0 6,7 29,4 11,8 11,1
Clima econdmico 6,2 7,7 6,7 0,0 5,9 0,0
Carateristicas da forca de trabalho 12,3 7,7 6,7 17,6 11,8 11,1
Composi¢do da populagdo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Contexto politico institucional 3,7 0,0 13,3 0,0 5,9 0,0

Fonte: GEM (2013)

Para o Brasil em geral os especialistas do GEM consideram como mais limitantes do
empreendedorismo as condigdes de apoio financeiro (44,4%), as politicas governamentais
(80,2%), a educagao e capacitagao (40,7%), a infraestrutura comercial e profissional (14,8%),
as normas culturais e sociais (14,8%) e as carateristicas da forga de trabalho. E de salientar
que algumas destas condi¢cdes também foram apontadas, por uma percentagem consideravel
de especialistas do GEM, como favoraveis ao empreendedorismo, como ¢ o caso das
condicdes de apoio financeiro, das politicas governamentais, da infraestrutura comercial e

profissional e das normas culturais e sociais.

Na Regido Norte as condi¢cdes mais frequentemente apontadas como limitantes do
empreendedorismo sdo as politicas governamentais (84,6%), a educacdo e capacitagdo
(38,5%), as condigdes de apoio financeiro (30,8%), o acesso a infraestrutura fisica (23,1%) e
a infraestrutura comercial e profissional, sendo que as politicas governamentais € 0 acesso a

infraestrutura fisica parecem segundo a percecao dos especialista do GEM ser ainda mais
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limitantes nesta regido do que no Brasil em geral e do que nas outras grandes regides.
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CAPITULO 3 - A INTENCAO EMPREENDEDORA: AMBITO
TEORICO DE ANALISE

3.1. Intencao empreendedora e cultura organizacional

A esséncia da organizacao ¢ direcionada pela cultura organizacional. Isto leva a crer que
a diversidade cultural estabelece através de agdes o desenvolvimento de valores culturais.
Deste modo, a cultura organizacional pode ser associada ao comportamento empresarial ¢ a
intengao empreendedora, que ¢ determinante para compreender os negdcios que predominam
no mercado. O termo ‘“cultura” neste sentido pode aplicar-se a nagdes mas também a
organizagdes, ocupagdes e profissdes, grupos etarios, sexos, grupos religiosos, grupos étnicos
e outros, embora as manifestacdes culturais nestes diferentes niveis variem consideravelmente

(Hofstede, 1991, 1994).

Contudo, o efeito da contingéncia cultural no modelo cognitivo da intengdo
empreendedora determina o caminho do empreendedorismo. Segundo, Busenitz e Lau (1996)
algumas culturas produzem muitos mais empreendedores do que outras. Para explorar este
fenomeno, deve adotar-se uma perspetiva cognitiva porque ¢ assumido que a forma como cada

um pensa tem um impacto significativo na inten¢do de iniciar um negocio novo.

A cultura traduz-se na implementagdo, na intengdo e criagdo de um negocio,
ponderando o mercado de modo a garantir ao empreendedor o melhor controlo da institui¢ao
empresarial e a melhor compreensdo da economia. Esta por sua vez pode ser vista como o seu
proprio experimento € a sua compreensao pode esclarecer os comportamentos de um agente
(um empreendedor) ao longo do tempo e as multiplas interacdes entre multiplos agentes
(Crawford, 2009). Portanto, a atitude empreendedora depende também da economia e da

percegdo de mercado.

Desta forma, a importancia cultural para o desenvolvimento empresarial ¢ fundamental.

Segundo Fernandes e Dos Santos (2008), para os empreendedores que iniciam o seu

44



empreendimento os efeitos da orientacao empreendedora no desempenho sao maiores do que

os da orientacao para o mercado.

Segundo Hofstede (2003), a cultura organizacional deriva das préticas por ser uma
atitude visivel da cultura. Quanto ao seu significado cultural, ele ¢ invisivel e reside na forma
como as praticas sdo interpretadas pelos sujeitos. Apesar disso, gera influéncia através da

atitude empreendera no ambiente da organizagao.

A intengdo empreendedora mostra uma vontade de criar e transformar num dado
ambiente de negocio. Desta forma, a modernizacao tecnologica ¢ uma forga importante na
direcao a mudanca de cultura e conduz a desenvolvimentos nas diferentes sociedades, mas nao

existe a menor prova de que elimine a variedade noutras dimensdes (Hofstede, 2011).

A cooperagao entre unidades empresariais com culturas organizacionais diferentes
também pode ser muito util, mas ¢ muito dificil. Diferengas culturais relevantes incluem coisas
tao diferentes como normas de comportamento interpessoal, terminologia e filosofia

empresarial basica (Porter, 1992).

A orientacio empreendedora emergiu como antecedente da aprendizagem
organizacional, indicando a sua influéncia no sucesso da inovagao por meio da aprendizagem

organizacional adquirida (Fernandes & Dos Santos, 2008).

Os empreendedores motivados pela criagdo do seu negocio passam de individuo a
instituicdo. O efeito cognitivo no seu processo empreendedor ¢ inspirado por uma atitude
empreendedora assumida no sentido mais abrangente que um negocio deve ter de alinhamento
com o mercado, de forma que ndo seja so reativo mas também proativo (Asquin & Moore,

2003).

Algumas culturas organizacionais produzem mais empreendedores do que outras e
também podem ter influéncias distintas diretas e indiretas nos negocios. A cultura
organizacional, através da uma a atividade empreendedora procura influenciar o negocio. No
entanto, a atitude empreendedora depende da economia e da perce¢do de mercado que ¢

desenvolvida.
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3.2. Os valores humanos

Os valores sao questoes relevantes para a humanidade se guiar e garantir os seus deveres
(Hessen, 2001). Contudo, os valores ndo apontam para o seu conteudo substantivo, dai a

necessidade de explicitagdo de metas motivacionais (Schwartz, 1994).

O comportamento humano ¢ caracteristico dos valores culturais que compreendem
aspetos materiais e organizacionais e estabelecem as relagdes nas atitudes empreendedoras,

constituindo assim o fundamento para uma cultura organizacional (March & Simon, 1981).

A cultura constitui uma premissa substancialmente importante no desenvolvimento
humano, que dé referéncia as diversas atividades. As diferengas culturais manifestam-se de
diferentes formas. De entre os muitos termos usados para descrever as manifestagoes da
cultura, podemos reter quatro que cobrem a totalidade do conceito de forma minuciosa:

simbolos, herdéis, rituais e valores (Hofstede, 2003).

O comportamento humano ¢ desenvolvido de acordo com as suas carateristicas genéticas
e culturais e a sua contribui¢do ¢ valorizada na organizagdo pela sua capacidade de se
relacionar em sociedade, que normalmente € o resultado de uma diversidade cultural. Contudo,
parece que raramente essa diversidade de culturas mostrou-se aos homens tal como ela € (Levi-

Strauss, 1993).

A evolucao humana diferencia-se pelas caracteristicas dos valores sociais que tragam no
seu processo de vivéncia (Schwartz, 1994). Neste contexto, a atividade empresarial ¢
desenvolvida através do recurso estratégico planeado em varias situacdes diferentes para fazer
o negocio. O importante ¢ gerir o conhecimento e ter o comportamento adequado a

necessidade empresarial.

Hé uma tendéncia excessiva na abordagem sobre os valores culturais para tratar as
questdes das mudangas sociais de acordo com a agdo aparente do mercado. As culturas nao
sdo estaticas e podem ser modificadas ao longo do tempo. Quando os ambientes econdmicos,

sociais e politicos mudam, os valores culturais dos povos também mudam.
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A capacidade de compreender o ato de mudar depende da atitude e do comportamento
geridos através da cultura. A cultura ¢ desenvolvida pelas pessoas que vivem em determinado
espaco e que contribuem para o desenvolvimento de relagdes nas atividades profissionais.
Desta forma, no ambiente encontrado sao estabelecidos varios tipos de mudanga que s6 sao

percebidos quando se tem o conhecimento para observar (Hall, 1994).

Os individuos vivem no seu ambiente e desenvolvem certos valores para lidarem com a
realidade num dado contexto social (Schwartz, 1994). No entanto, a atitude do individuo

estabelece o seu comportamento de acordo com os seus valores culturais (Hessen, 2001).

3.3. Os empreendedores e o desenvolvimento empresarial

A competéncia, a aprendizagem e a flexibilidade dos empreendedores geram o
desenvolvimento empresarial, fomentando uma cultura organizacional que ajudard no
conhecimento do negocio. Essa conce¢do ¢ necessaria aos empreendedores na tomada de

decisao.

As atividades empreendedoras estdo condicionadas pelo mercado, pela cultura
organizacional, pelo processo de negocio e pelas tendéncias para as quais a organizagao ¢
direcionada pelos gestores e empreendedores. Segundo Lindsay (2005) estes constructos sao
utilizados para desenvolver um modelo cultural de atitude empreendedora e para explicar
como a cultura influencia a atitude em relagdo a criacdo e desenvolvimento do

empreendimento.

As recompensas na organiza¢ao geram a oportunidade de negdcio e representam a
atitude dos empreendedores. De acordo com Yan (2012), os empreendedores tém estruturas
de conhecimento diferentes dos ndo empreendedores que sao determinantes para a decisdo de

criacao de um negocio
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Os fatores que sao criados e percebidos como desejaveis pelo empreendedor geram
ideias e ganham forma na organiza¢ao, nomeadamente, uma vontade explicita de diferenciar-
se no mercado através da atividade e da experiéncia. Os sistemas especificos implementados
pelo empreendedor para construir e renovar competéncias sao determinantes para as condigdes
de sucesso ou insucesso dos novos empreendimentos e para a sua diversidade. O
empreendedor ao desenvolver competéncias nucleares envolve-se na pratica do
“evolucionismo”, que consiste na transformagao de uma competéncia periférica numa nuclear

ou especifica do mercado (Asquin & Moore, 2003).

Na orientagdo para os resultados, a perce¢ao do processo estrutural procura a visibilidade
analitica e a eficacia, para melhorar o desempenho das empresas e o contributo dos
empreendedores. “A esséncia da organizacdo orientada para o resultado ¢ uma integragao
profunda de todos os sistemas organizacionais em torno de especificagdes de resultados™

(Reddin, 1990, p. 21).

As estruturas cognitivas podem ajudar os individuos a encontrarem a relagdo entre
incidentes ou tendéncias que parecem aparentemente ndo se encontrarem relacionadas. As
oportunidades novas de negocio podem ser identificadas quando os empreendedores utilizam

“reconhecimento padrao” (Yan, 2012).

Os empreendedores tém que estar atentos as variagdes do mercado, ao modelo de
negodcio e a tomada de decisdo. De acordo com Hofstede (2011), o fato do mundo se encontrar
em mudan¢a ndo deve por em causa o paradigma dimensional, mas pelo contrario, este

paradigma pode ajudar a compreender a logica interna e as implicagdes das mudangas.

Dada a incerteza nos mercados, a gestdo da eficacia ¢ vital para a empresa explorar a
possibilidade de diversificagdo dos resultados e manter-se no mercado. As mudancas nos
negdcios sao constantes, pelo que os empreendedores devem adotar uma visao cognitiva na
tomada de decisdo. No entanto, apesar da adequagdo da cultura organizacional ao mercado e
a envolvente externa, os planos de contingéncia surgem no processo de planeamento

estratégico para fazer face a incerteza (Porter, 1992).
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3.4. A intencdo empreendedora e o comportamento empresarial

De acordo com Porter (1992), qualquer alteragao tecnoldgica em que a empresa possa
ser pioneira considera-se geralmente boa. A empresa pode desenvolver-se com base nas
informagdes do mercado, mas a tecnologia ¢ essencial para estar a frente da concorréncia na

definicdo do comportamento empresarial.

Os empreendedores nao se podem limitar as atitudes quotidianas para encetar o seu
processo de geracdo de ideias e devem de acordo com as caracteristicas manifestadas
incorporar uma perspetiva cognitiva. Neste caso, ¢ reconhecido aos empreendedores um nivel
mais elevado de tolerancia a situagdes de risco, especialmente na avaliacdo de ideias de

negdcio potenciais em contexto de incerteza (Busenitz & Lau, 1996).

Do ponto de vista do modelo de comportamento na organizacao eficiente, revela-se a
grandeza da competéncia e eventuais condigdes de ordem social entre as pessoas. De acordo
com a intengdo empreendedora, os empreendedores identificam oportunidades de negocios
para criarem e acrescentarem valor para os stakeholders. No entanto, embora os elementos das
oportunidades possam ser “reconhecidos”, as oportunidades sao construidas e ndo encontradas

(Ardichvili, Cardozo & Ray, 2003).

Enquanto a competéncia empresarial se desenvolve ao longo do tempo, o empreendedor
vai adquirindo confianga em si proprio, nos negdcios e também no empreendimento ativando
o mecanismo de desenvolvimento. Os empreendedores que gerem pequenos negdcios tendem
a arcar com muitas responsabilidades e sdo mais propensos a adotar atalhos cognitivos, como

o viés de excesso de confianga (Forbes, 2005).

Simon, Houghton, e Aquino (2000) argumentam que os decisores que manifestam
excesso de confianga tratam os seus pressupostos como fatos e podem ndo vislumbrar a

incerteza associada e considerar de forma errada que uma determinada acao ndo ¢ arriscada.

As caracteristicas decorrentes do processo de criacdo do negdcio e a integracao no

mercado possibilitam fazer um progndstico da relagdo que advém da economia.
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Consequentemente torna-se indispensavel iniciar o processo de empreendedorismo de acordo
com a localizagao regional, adequando a atividade determinada pela intencao empreendedora.
Portanto, o conhecimento das condigdes econdmicas e a cultura empreendedora afetam a
percecao individual das oportunidades, o que por conseguinte afeta as intengdes de start-up

(Stuetzer et al., 2014).

Podemos também equacionar a intengao empreendedora e o comportamento empresarial
num processo de conjugacao do desenvolvimento tecnologico, com as condi¢cdes de mercado
¢ da economia em fun¢dao de determinados estimulos e valores. Deste modo, a intengao
empreendedora tem como referéncia as empresas estabelecidas e a sua expansao para novos

mercados (Davidsson, 2005).

No processo de criagdo do negdcio o conhecimento do empreendedor deverd ser
analisado em termos de uma estratégia suficientemente nitida para desempenhar a sua
capacidade de acordo com a intengao empreendedora. Na gestdo da atividade empresarial, ¢
sugerido o agrupamento de similaridades relativamente ao processo de criagdo, focalizando as
alternativas que o mercado oferece. O conhecimento relacionado com a oportunidade gerado
por outros pode ter um efeito importante na sua perce¢ao individual, que se traduz na criagao
de conhecimento subjacente a oportunidade e a transmissao deste conhecimento (Stuetzer et

al., 2014).

O foco na ‘capacidade de absor¢do’ da organizagao que nao depende apenas de um
individuo especifico, mas antes da qualidade e da capacidade das liga¢des entre um mosaico
de competéncias individuais (Asquin & Moore, 2003). As combinagdes de interesse sao
compativeis e relevantes numa forte tendéncia de comportamento, em que ¢ sugerido ao
individuo que se identifique com o processo de evolugdo humana, social e cultural. Portanto,
considerando que a personalidade confere estabilidade ao individuo e a cultura confere
estabilidade a sociedade, as organizagdes representam uma encruzilhada de areas de transacgao

e arranjos temporarios que resultam de escolhas e iniciativas (Laurent, 1987).

A prontidao na competéncia empresarial caracteriza a esséncia empreendedora e fornece
algumas competéncias necessarias para potencializar o processo empreendedor. A prontidao

¢ suscetivel de ser potenciada quando hd uma coincidéncia de varios fatores, nomeadamente,
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certos tracos de personalidade (criatividade e otimismo), conhecimento e experiéncia

anteriores relevantes e contatos nas redes sociais (Ardichvili et al., 2003).

3.5. A natureza da intencdo empreendedora

Quando as competéncias sao demonstradas pelo individuo, ¢ possivel compreender o
processo de desenvolvimento com o vista ao alcance dos seus objetivos. Desta forma, pode
estar garantido o controlo para desenvolver o negdcio e a utilizagdo dos instrumentos
necessarios a formacao de uma organizagao empresarial. Ainda assim, a divergéncia oferecida
pelo mercado tem que ser ponderada com a capacidade de compreender e procurar desenvolver

o negdcio relevante para o nicho encontrado.

A experiéncia empresarial anterior (experiéncia de start-up, trabalho em pequena
empresa ou em negocio familiar) e a aprendizagem formal percecionada sdo antecedentes

significantes da natureza da intengdo empreendedora (Siu & Lo, 2013).

r

A percecao que leva o empreendedor a ser atraido pelo novo negdcio € um fator de
relevancia e conhecimento, salientando-se também a coragem de enfrentar as adversidades do
mercado. Muitas vezes, o empreendedor acreditando nas suas capacidades nao se da conta que

o mercado exige conhecimento especializado (Wagner, 2007).

O que determina o comportamento do empreendedor e as suas expectativas em relagao
a organizagdo ¢ frequentemente a sua atitude de autoeficacia para formalizar as agdes
necessarias ao seu trabalho. De acordo com Boyd e Vozikis (1994), esta variavel pode
inclusivamente ser considerada como explicativa da intengdo empreendedora. Este aspeto
fortalece a tendéncia para a compreensao e sintese das informacdes que tem prioridade para o
empreendedorismo. Este por sua vez depende das decisdes sobre como empreender. Portanto,
os atributos dos empreendedores, enquanto individuos que tomam decisdes sobre o processo
empreendedor, que influenciam as decisdes sao da maior relevancia (Shane, Locke & Collins,

2003).
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Uma carateristica importante dos atributos dos individuos ¢ a capacidade para resolver
problemas complexos, mantendo o comportamento adequado. A valorizagao dos aspetos
positivos consiste na capacidade de encarar os acontecimentos a partir de uma perspetiva
positiva e de reenquadrar acontecimentos, situagdes, problemas, pessoas e produtos segundo

uma perspetiva apreciativa (Shein, Crous & Schepers, 2010).

A organizagao ¢ confrontada de modo subjetivo com a criagao de novos negocios, sendo
comparada com a atitude do empreendedor que influenciara no desempenho, nas acdes e na

compreensao atraves de sua capacidade para lidar (Daigle, Hrubes & Ajzen, 2002)

Por essa razao, salienta-se a importancia do empreendedor para conduzir a sua atividade
com base numa estratégia relevante para obter alternativas sustentaveis e determinar o rumo
do negocio, tendo em conta as oportunidades existentes no ambiente. Segundo Brown,
Davidsson e Wiklund. (2001), as oportunidades guiam a estratégia e quase todas as

oportunidades sao relevantes para a empresa.

A empresa para desempenhar o seu papel deve privilegiar o conhecimento do
empreendedorismo, nomeadamente, para desenvolver e aplicar as estratégias que envolvam a
percecao de uma intengcdo empreendedora. Nesta perspetiva, parece bastante relevante que o
empreendedor ao iniciar o negocio faga uma analise sobre as questdes éticas, que poderdo ser
determinantes ao entrar no mercado ¢ que poderdao ajudar na hora duma negociacdo. O
interesse nos dilemas éticos pode ser especialmente relevante para o enquadramento do novo

empreendimento (Harris, Sapienza & Bowie, 2009).
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CAPITULO 4 - METODOLOGIA

4.1 Introducao

Este capitulo debruga-se sobre a metodologia e os procedimentos utilizados no estudo e
encontra-se organizado em cinco partes, que compreendem o ambito da investigagdo, o
modelo de investigagdo, a selecdo da amostra, a estrutura do questionario e os procedimentos

metodologicos.

4.2. O ambito da investigaciao

Este estudo foi conduzido no Estado do Amapa que ¢ uma das vinte sete unidades
federativas do Brasil, que esta inserida na Amazonia Legal e em termos das grandes regides
brasileiras na Regido Norte. Como ja foi referido no Capitulo 2, esta regido ¢ uma das regides
menos desenvolvidas do Brasil e situa-se no extremo norte do pais, fazendo parte da bacia

amazonica e também da fronteira com os territorios da Guiana.

Neste contexto geografico e de desenvolvimento e por conseguinte também de cultura
organizacional, uma questdo fundamental que guia este estudo ¢ saber quais sdo as

caracteristicas dos empreendedores nesse contexto especifico de cultura organizacional.

Deste modo, o foco desta investigagdo ¢ caracterizar o perfil dos empreendedores no
contexto dos valores da cultura organizacional das micro e pequenas empresas da zona

Amazonica no Brasil.
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Os empresarios identificam oportunidades de negdcios onde podem criar valor para os
seus stakeholders através da realizagdo de empreendimentos futuros. A relagdo das suas
carateristicas enquanto empreendedores com a intensdo empreendedora depende em grande
parte da educacao que tiveram para os negocios (Ardichvili et al., 2003; Bae, Qian, Miao &

Fiet, 2014).

Examinando a panoramica global, fica claro que algumas culturas produzem muitos

mais empresarios do que outras (Busenitz & Lau, 1996).

De acordo com modelos anteriores, o comportamento empresarial pode contribuir para
operacionalizar o empreendedorismo, influenciando deste modo a intengao empreendedora e
desenvolvendo a personalidade do individuo de modo a conferi-lhe mais estabilidade (Ajzen,

2001; Davidsson, 1995; Laurent, 1987; Stevenson & Jarillo, 1990; & Hofstede, 1994).

Nesta dissertagdo assume-se que o perfil empreendedor esta assente em determinados
valores culturais, que interagem no trade-off entre o intuito geral e a dimensao especifica da
atividade empreendedora. Deste modo, o modelo de intengdo empreendedora deve ter origem
na cultura organizacional vigente, nas experiéncias empresariais anteriores € nas convicgoes

de desenvolvimento baseadas no processo de empreendedorismo.

4.3. O modelo de investigacao

De acordo com Saunders, Lewis e Thornhill. (2009) no processo de produgdo e
desenvolvimento do conhecimento existem duas vias alternativas, o positivismo ¢ a

fenomenologia.

O primeiro processo € mais caracteristico das ciéncias naturais e privilegia a abordagem
dedutiva e estratégias de pesquisa baseadas na experimentacao, na realizagao de inquéritos ou
de sondagens e em estudos de caso. Neste tipo de processo, com base nas teorias disponiveis

desenvolvem-se hipoteses que guiam a investigagdo e a obtencao dos resultados.
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O segundo processo, relativo a fenomenologia, € tipico das abordagens qualitativas em
que a principal preocupacao do investigador nao ¢ conhecer as relagdes generalizadas de causa
efeito, mas antes compreender o pormenor e a complexidade das situagdes tnicas. O proposito
¢ quase sempre, para além de conhecer melhor uma dada realidade empirica, conhecer as
causas do problema. O método indutivo predomina face ao método dedutivo e as estratégias
de pesquisa baseiam-se principalmente na pesquisa etnografica, na fundamentagao de teorias,

na investigagao - agao e no estudo de caso.

Neste caso, em que o principal objetivo do estudo ¢ a caracterizagdo do perfil dos
empreendedores no contexto dos valores da cultura organizacional da Amazdnia Legal no
Brasil, estamos longe de preconizar uma divisao tao rigida entre os processos alternativos de
producdo de conhecimento, uma vez que o propodsito descritivo e o proposito exploratorio que

se impuseram, leva a considerar uma combinagao de ambas as abordagens.

O modelo da investigacao baseia-se na realizagdo de um questionario a uma amostra de
empreendedores do Estado do Amapa, nomeadamente, de micro e pequenos empreendedores

da capital Macapa.

Deste modo, comegou-se o estudo por tentar perceber a dinadmica da atividade
empreendedora na Amazodnia Legal e no Estado do Amapa. Para o efeito realizou-se uma
caracterizacao da Regido Norte do Brasil, e sempre que a informagao disponivel o permitiu do
Estado do Amap4, tendo em conta a informagado estatistica sobre a economia € o emprego, a
atividade empreendedora, os empreendedores, os seus empreendimentos € as principais

condicdes percebidas como favoraveis e limitantes do empreendedorismo.

A seguir realizou-se uma revisao da literatura, para enquadrar no ambito tedrico de
analise da dissertacao a perspetiva da intengdo empreendedora no contexto restritivo da cultura

organizacional.

A carateriza¢do da dindmica empreendedora na Amazonia e a revisdo da literatura
materializam o proposito exploratorio do estudo, servem de base para a elaboragdo do

questiondrio, ajudam a guiar o estudo e determinam o tipo de resultados que se obtém.
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Em termos da estratégia da investigacao, temos por um lado o inquérito ou sondagem
baseado na realizagdo de um questiondrio e, por outro lado, o estudo de caso, uma vez que se
trata de uma aplicagdo ao contexto dos empreendedores do Estado do Amapa na Amazdnia,

nomeadamente, na sua capital Macapa.

Robson (1993) define o estudo de caso, como o desenvolvimento detalhado e o
conhecimento aprofundado de um dado caso ou de um certo numero de casos que estdao
relacionados. Esta estratégia tem particular interesse quando se pretende ter um grande
entendimento do contexto do objeto de estudo, neste caso especifico dos empreendedores da

Amazonia Legal.

Segundo Yin (1994), existem quatro tipos de estudos de caso, tendo em conta se temos
de optar por designs de caso Unico ou de casos multiplos e em fungdo do tipo de unidades de
analise, i.e., se ¢ composto por uma unidade de analise singular ou por unidades de analise

multiplas.

Neste estudo optou-se por um design de caso unico referente ao Estado do Amapé na
Amazonia Legal e embebido em unidades de analise multiplas, neste caso os elementos que
compdem uma amostra de empreendedores sujeitos aos valores especificos da cultura

organizacional na regido.

Neste tipo de casos de estudo a recolha de dados implica também a adog¢dao de uma
estratégia de pesquisa baseada na realizacao de inquéritos por questionario. Este método ¢ de
carateristica da abordagem dedutiva e tem a vantagem de permitir a recolha de uma grande
quantidade de informagdo a partir de populagdes de elevada dimensdo a um custo

relativamente reduzido.

Os questiondrios que servem de base ao inquérito permitem uma recolha estandardizada
da informacdo, na medida em que todos os elementos da amostra sdo confrontados com as

mesmas questoes.

A realizacdao de inquérito por questionario tem muitas vantagens, incluindo o dominio
que o investigador pode exercer na condugdo do processo de investigacdo, mas a abrangéncia

da informacdo recolhida ¢ menor do que quando se utilizam métodos qualitativos, que
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pressupdem a unicidade e a complexidade acrescida do objeto de estudo. Esta limitagao esta
relacionada com o fato do niimero de questdes do questionario ser limitado, das questdes
estarem definidas a partida e serem iguais para todos os participantes no estudo. Apesar, desta
limitagdo ser importante, a principal limita¢ao da utilizagdo do método de inquérito tem a ver
com a ma aplicacdo do questiondrio que pode levar a recolha de informacao errada e a

resultados enviusados.

4.4. A selecao da amostra

De acordo com Hill e Hill (2012), devemos escolher uma amostra representativa do
universo, utilizando métodos formais de amostragem para recolher dados de cada um dos

casos do universo, considerando o tempo e os recursos disponiveis.

De acordo com Yin (1994), o estudo de caso s6 € generalizavel a proposigdes teoricas.
Isto pressupde que a utilizagcdo de amostras no estudo de caso permite a generalizacao analitica
dos pressupostos teoricos, mas nao permite fazer a inferéncia ou a generalizacao estatistica

para populagdes e universos.

Numa amostra por conveniéncia, os elementos sao escolhidos por conveniéncia ou por
facilidade. Um exemplo deste tipo de amostragem ¢ o caso em que um determinado grupo de

pessoas ¢ convidado para responder a um questionario.

Para esse efeito, os individuos da nossa amostra foram selecionados com base na sua
disponibilidade em vez de aleatoriamente a partir de toda a populagao alvo. Como resultado,

a extensao em que a amostra € representativa da populagdo alvo nao € conhecida.

A partir do que foi mencionado anteriormente, torna-se evidente que a finalidade deste
estudo relativamente a heuristica ¢ explorar a questdao de conveniéncia de amostragem ¢ a

utilizagdo de grupos intactos com algum detalhe e introduzir um conjunto de condic¢des e
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critérios que podem ser aplicados a maior parte do trabalho de pesquisa no campo (Farrokhi

& Mahmoudi-Hamidabad, 2012).

Neste estudo, optou-se também por utilizar uma amostra por conveniéncia em que a base
de amostragem diz respeito a um universo de 9972 empreendedores do Estado do Amapa, de

acordo com registo da Receita Federal do Brasil.

Uma amostra com dimensao insuficiente pode levar a resultados errados e a conclusdes
incorretas. A precisao dos resultados e da analise estatistica depende da dimensao da amostra,

Mendenhall e Sincich citado por McStay (2008, p. 89).

Portanto, quanto maior for a amostra, menor sera o erro da generalizagao dos resultados.
No entanto, na realidade a dimensao da amostra resulta do compromisso entre a precisao dos

resultados e os recursos de que o investigador dispde (tempo e financiamento).

A escolha da dimensdo da amostra devera considerar simultaneamente o nivel de
precisao que ¢ requerido para os resultados, o tipo de andlises a levar a cabo e a dimensao da
populacao donde ¢ retirada a amostra. Considerando que estes elementos sao quase sempre
conflituantes, ¢ frequente acabar por se decidir com base na conveniéncia do investigador e

nao com base nos célculos probabilisticos (Hoinville & Jowell, 1985).

Hé estudos em que para tratar adequadamente as questdes e os objetivos € necessario
recorrer a andlises estatisticas que requerem amostras minimas em todas as categorias, o que
pode afetar significativamente a dimensdo da amostra. De acordo com Saunders et al. (2009)
uma regra util podera ser a de utilizar pelo menos 30 elementos em cada categoria € nos casos

em que a populacdo ¢ inferior utilizar todos os elementos do universo.

Geralmente os investigadores trabalham com um nivel de precisdo de 95%, o que
significa que se forem feitas 100 escolhas numa populacdo, 95 representam as carateristicas
da populacdo. Saunders et al. (2009) apresenta um guia para indicar a dimensao da amostra
para um nivel de precisdo de 95%, considerando diferentes dimensdes da populacdo entre 50

e 10 000 000 e diferentes margens de erro (5%, 3%, 2% e 1%).
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Neste caso para uma margem de erro de 5% e para uma populacio de 10 000 elementos,
semelhante a nossa, seria necessario considerar uma amostra de 370 elementos. Também
poderiamos utilizar a seguinte formula, que ¢ muita utilizada para determinar a dimensdo

minima de amostras aleatorias:

__ N
" =Ndz +1

Onde, N ¢ a dimensao da populacao; d ¢ a margem de erro considerada; e n ¢ a dimensao

minima da amostra.

No nosso caso, considerando a nossa populagao de 9972 elementos e uma margem de

erro de 5% tem-se uma dimensao minima da amostra de:
n >9972/(9972 x [0,05)"2 + 1) = 384,57 = 385

Tendo em conta estes resultados acabou-se por considerar uma amostra de 400
elementos, que corresponde a aproximadamente 4% da populagdo considerada para a base de

amostragem.

Uma vez determinada a dimensao da amostra ¢ importante identificar os elementos que
dela fazem parte, i.e., quem sdo os empreendedores que vamos considerar para participar no
estudo. Saunders et al. (2009) identifica cinco técnicas de amostragem que podem ser
utilizadas para escolher os elementos de uma amostra probabilistica: amostra aleatoria
simples; amostra aleatdria estratificada; amostra sistematica; amostra por clusters e amostra

multi-nivel.

Na amostra aleatoria simples os elementos da amostra sdo escolhidos ao acaso. Na
amostra sistematica ¢ necessario definir critérios sistematicos que permitam fazer a escolha
dos elementos da amostra em intervalos regulares na base de amostragem. A amostra aleatoria
estratificada ¢ uma amostra aleatdria em que se divide a populacdo em varios estratos, tendo
em conta os atributos da populagdo que se considera relevantes. A amostra por clusters implica
dividir previamente a populagdo em grupos discretos, que depois sdo submetidos a
amostragem. Por ultimo, as amostras multi-nivel, que ndo s3o mais do que um

desenvolvimento mais complexo das amostras por cluster.
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Neste estudo considerou-se uma amostra aleatéria simples que depois foi estratificada
por setor de atividade. Deste modo, a amostra de 400 elementos foi estratificada da seguinte
forma: 50 elementos no setor de reparacdo e manutencdo de objetos e equipamentos pessoais
e domésticos; 50 elementos no setor de cabeleireiros e outras atividades de tratamento de
beleza; 150 elementos no setor de comércio varejista de mercadorias em geral, com
predominancia de produtos alimenticios - minimercados, mercearias e armazéns; 50 elementos
no setor de comércio ambulante e outros tipos de comércio varejista; 50 elementos no setor de
confecao de pecas do vestudrio, exceto roupas intimas; ¢ 50 elementos entre varios setores

diversificados que tem parceria com o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial

(SENAC).

A orientagdo das técnicas de amostragem deve ser baseada nos atributos, atitudes e
comportamentos dos individuos (Creswell, Shope, Plano Clark & Green, 2006). O tratamento
dos setores de atividade empresarial compreende micro e pequenos empreendedores em plena
atividade comercial que sao confrontadas com decisdes de carreira e com a mudanga que o
mercado oferece. Por isso, pode-se, considerar que a amostra € representativa da populacao de

Interesse.

4.5. A estrutura do questionario

Quando a estratégia de investigacao se baseia em inquéritos e sondagens, geralmente o
instrumento de recolha de dados ¢ o questionario, que tem a particularidade de se colocar as
mesmas questoes a cada um dos elementos amostra. Como a maior parte das questdes se
caraterizam por serem fechadas, estandardizadas e de terem a mesma interpretagao para todos
os participantes, o questionario ¢ um método que se adapta particularmente bem ao proposito

descritivo deste estudo.

Segundo Hill e Hill (2012), devera ter-se especial atengdo nas situagdes em que o
questionario é desenvolvido num Universo diferente daquele para o qual vai ser aplicado. E o
caso deste estudo, uma vez que o questionario que foi desenvolvido se baseou no questionario

desenvolvido previamente no Departamento de Organizacao de Empresas e Comercializagao
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e Investigacao de Mercados da Universidade de Valladolid em Espanha, no ambito do trabalho

do Grupo de Tordesilhas.

A caracterizagdo do perfil dos empreendedores no contexto dos valores da cultura
organizacional da Amazonia no Estado do Amapa implica em primeiro lugar a definicao do
seu perfil socio demografico. Para além disso ¢ necessario dispor de informagdo sobre as
dimensdes e os valores da cultura organizacional que estdo relacionados com a intencao

empreendedora em termos de atitudes, crengas, comportamentos e atributos.

Deste modo, tendo em conta os objetivos especificos deste estudo apresentados no
Capitulo 1, para além dos atributos do perfil socio demografico, ¢ necessario dispor de
informagao acerca da atividade empreendedora em que os empreendedores estao envolvidos
e da sua formagao e capacitagdo, da sua percecao em relagdo a sua capacidade para empreender
e para gerir um negdcio e que tém em relagdo a dimensdo institucional da atividade
empreendedora e da sua atitude em relacdo a atividade empreendedora e em relagao a adogao

de tecnologias de informagao e comunicagao.

No quadro seguinte apresenta-se a correspondéncia entre os objetivos especificos que
tém subjacentes as questdes da investigacdo e a informagao que € necessario recolher através

do questionario.

Em anexo apresenta o modelo de questiondrio adaptado e desenvolvido para este estudo.
O questionario que foi elaborado encontra-se dividido em duas partes. A primeira diz respeito
as carateristicas socio demograficas dos empreendedores. A segunda parte compreende a
recolha de informacao relativa a dimensao aos valores da cultura organizacional em relacao

ao empreendedorismo.

Para identificar as carateristicas s6cio demograficas consideram-se 8 questdoes que
compreendem a variaveis que descrevem a pessoa do empreendedor como o género e a idade,
o nivel de escolaridade o acesso a atividade empreendedora, nivel de rendimento, tipo de

empreendimento e perfil de financiamento.
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Relativamente ao nivel de escolaridade considerou-se uma questao de escolha multipla,
cujas categorias, que vao desde nenhuma educacdo formal até a pos-graduagdo completa,

foram adaptadas a realidade do sistema educativo da zona Amazonica no Estado do Amapa.

Para medir o rendimento que o empreendedor aufere com a atividade empreendedora,
considerou a renda mensal medida em termos do nimero de salarios minimos, fixando para o
efeito quatro categorias: menos de 3 saldrios minimos; de 3 a 6 saldrios minimos; de 6 a 9

salarios minimos; e mais de 9 salarios minimos.

Uma questdo complementar tem a ver com a forma como o individuo teve acesso a
atividade empreendedora. Neste caso consideram-se as seguintes categorias que também
refletem os valores da cultura organizacional na zona da Amazonia: por meio de cursos de

formacao e de treino; em empresas anteriores; com familiares; e a olhar atentamente para o

trabalho dos outros.
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Quadro 4.1. Objetivos especificos versus informacido necessaria

Objetivos especificos/questdes

Informagdo necessaria

Identificar o perfil socio demografico

Género, idade, nivel de escolaridade, experiéncia e
modo de acesso a atividade empreendedora, nivel
rendimento, tipo de empreendimento e perfil de

financiamento

Identificar a atitude dos empreendedores em

relagdo a atividade empreendedora

Intengdo de ser empreendedor, perspetiva de ser
empreendedor e criar a propria empresa, perspetiva
de trabalhar para alguém e adquirir experiéncia, a

atratividade de ser empreendedor

Determinar a percec@o que os empreendedores t€ém
relativamente a sua capacidade de empreender e

controlar um negécio

Como ¢ que os empreendedores se avaliam em
termos das suas competéncias para criar e gerir um
negocio, como: capacidade de lideranga,
criatividade, capacidade de comunicagdo, risco,
percegdo de oportunidades, capacidade de criar e

gerir um negdcio

Identificar a formagdo e capacitacdo dos

empreendedores

Tipo de formacao especifica em
empreendedorismo, importancia da formagdo para
o conhecimento da atividade empreendedora e
para reforgar a intencdo empreendedora e grau de

conhecimento e de contato com empreendedores

Caraterizar a atitude dos empreendedores em
relagdo a adogdo de tecnologias de informagio e

comunicacio

Grau de adocdo e de utilizacdo de tecnologias de
informagdo e comunicagdo, grau de acesso a essas
tecnologias e influéncia da cultura organizacional
na ado¢do e no acesso as novas tecnologias de

informagdo ¢ comunicagio

Caraterizar a percecdo dos empreendedores em

relacdo a dimensao institucional

Adequagdo das leis e dos programas

governamentais a promogao do
empreendedorismo, disponibilidade e acesso a
recursos financeiros, a existéncia de oportunidades
naregido, o acesso a infraestrutura fisica e o acesso

dos produtos regionais ao mercado brasileiro e aos

mercados internacionais

No que diz respeito ao tipo de empreendimento consideram-se as variaveis relativas ao

ramo de atividade a para a escolha do ramo de atividade foram consideradas as seguintes
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atividades: industria, quando se trata de negocios que envolvem a transformacao de matérias-
primas; Comércio, em que o foco do negocio € a venda de mercadorias ao consumidor final;

Financeira; Consultoria; Prestacdo de servicos; ¢ Outros.

Acerca do perfil de financiamento, procura-se saber se o empreendedor ja procurou ou
nao financiamento ou potenciais investidores para o seu negocio, se teve ou nao sucesso nessa
iniciativa, bem como obteve esse financiamento. Para as fontes de financiamento, considerou-
se as fontes tradicionais a que os empreendedores da Amazénia e do Estado do Amapa

recorrem.

Para as dimensdes e valores da cultura organizacional consideram-se 6 grupos de
questdes formuladas quase exclusivamente através de perguntas de escala de atitudes. Este
tipo de perguntas ¢ particularmente adequado quando se pretende recolher dados sobre atitudes
e percecdes, como € o caso. Normalmente utiliza-se a escala de Likert de 4 ou 5 pontos, em
que se questiona o participante sobre o grau de concordancia com as afirma¢des que lhe sao
apresentadas, entre o discordo totalmente e o concordo totalmente. Neste estudo, optou-se por
uma escala de 7 pontos, por se achar ser a mais adequada em termos da classificagdo das

respostas, tendo em conta a especificidade da regido.

Os primeiros dois grupos (questdes 09 e 10 do questionario em anexo) sao sobre inten¢ao
empreendedora. No primeiro grupo mede-se a intencdo propriamente dita, nomeadamente, a
vontade do individuo se tornar empreendedor em termos de objetivo profissional, a

determinacdo para ultrapassar eventuais dificuldades e a inten¢ao de criar uma empresa.

O segundo grupo € sobre a atitude em relacao a atividade empreendedora, onde se afere
também a sua atratividade. Deste modo, questiona-se o participante sobre a sua preferéncia
por trabalhar por contra de outro, criar a sua empresa ou para primeiro ganhar experiéncia

trabalhando por contra de outro e depois criar a sua empresa.

A percecgao que os empreendedores tém da sua capacidade empreendedora e do controlo
de uma atividade empresarial, pretende aferir o que eles pensam acerca das suas competéncias.
Considerou-se entdao neste grupo as variaveis que refletem as principais competéncias que os

empreendedores devem possuir, como: a capacidade de lideranca, criatividade; facilidade de
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comunicacao; gosto e facilidade de correr riscos; capacidade de reconhecer oportunidades de

mercado; e a capacidade de criar e gerir uma empresa.

Para caraterizar o tipo de formagdo e o grau de conhecimento que os empreendedores
tém consideram-se 3 questdes (12 a 14 no questionario em anexo). A primeira pretende aferir
o tipo de formagao especifica que foi feita na area do empreendedorismo. A segunda questao
destinada apenas aos que fizeram formacgdo especifica sobre empreendedorismo pretende
aferir de algum modo a importancia desta formacdo para o conhecimento da atividade
empreendedora e para a intengdo de se tornar empreendedor. Por ltimo, tém-se uma questao
para classificar o grau de conhecimento e de contato com empreendedores e com a atividade

empreendedora.

A atitude em relagdo a adogao de tecnologias de informagdo e comunicacao (TIC) ¢
aferida no questionario no ambito da questdao 15 (ver anexo), através de um conjunto de 8
questdes especificas, que incluem aspetos como o gosto por experimentar novas tecnologias,
0 acesso a recursos ¢ instrumentos relacionados com as TIC, a utilizagao das redes sociais, €
de algum modo a influéncia da cultura organizacional da Amazdnia na adogao e utilizagao do
TIC. Relativamente a este ultimo aspeto, considerou-se o seu grau de difusao das TIC entre os
cidaddos em geral e nas empresas, a importancia que as TIC tem para fazer negocios e no

apoio a internacionalizacao.

A tultima parte do questionario ¢ dedicada a perce¢ao dos empreendedores em relagdo a
dimensao institucional. Neste caso, ¢ pedida a opinido aos participantes sobre se no Estado do
Amapa e na Amazobnia, as leis e os programas federais promovem o acesso ao
empreendedorismo, se os recursos financeiros postos a disposicao dos empreendedores sao
suficientes e de facil acesso, bem como outros recursos. Na percecdo do acesso a outros
recursos que nao o financiamento considerou a adequagao das infraestruturas fisicas de apoio
as ambicOes de desenvolvimento e de crescimento econdémico do Amapa e da Amazdnia,
questdes sobre a pertinéncia da informacao que ¢ fornecida aos empreendedores e questdes de
acesso ao mercado. No acesso ao mercado aferiu-se a perce¢do que os empreendedores tém
acerca da capacidade da zona Amazdnica para oferecer boas oportunidades de negocio e sobre
a facilidade dos produtos locais terem acesso ao mercado brasileiro em geral e ao mercado

internacional.
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4.6. Procedimentos metodologicos

No processo da construcdo do questionario foi feito um pré-teste para aferir a sua
qualidade e adequacao ao sujeito de estudo. Para o efeito considerou-se uma amostra de 10
casos, selecionados entre professores e estudantes universitarios ligados as ci€éncias sociais.
De um modo geral ndo surgiram questdes de maior, permitindo concluir que a estrutura do
questiondrio era ajustada aos objetivos do estudo. No entanto, nos questionarios preenchidos
verificou-se que considerando uma escala de atitudes de 1 a 5, havia uma tendéncia para a
centralidade das respostas, uma vez que a maioria dos respondentes indicou nas suas respostas

repetidamente a categoria 3.

Este fato levou a ponderar a utilizagao da escala de Likert de 1 a 5, tendo um especialista
da area das ciéncias sociais sugerido a utilizacdo de uma escala 1 a4 oude 1 a 7, como forma
de minorar o problema da centralidade das respostas. Neste caso, acabou-se por preferir uma
escala com numero impar de categorias, pelo que escolha recaiu na escala de 1 a 7. Esta escala
apesar de apresentar também uma categoria de valor central (o nimero 4), como ¢ mais

extensa, considera-se que € menor o risco de tendéncia para a centralidade das respostas.

Os 400 questionarios foram aplicados diretamente no local de trabalho dos
empreendedores. Para isso recorreu-se a reunides com os empreendedores nas suas proprias
associagdes e também no local da entidade que costuma promover cursos aos empreendedores
nas suas areas origem, como ¢ o caso do Servico de Aprendizagem Comercial (SENAC).
Como ja foi referido anteriormente, os questionarios foram aplicados a empreendedores do
setor de reparacdo e manutencdo de objetos e equipamentos pessoais € domésticos nao
especificados; cabeleireiros e de outras atividades de tratamento de beleza; do comércio

varejista de mercadorias em geral e outros.

A aplicagdo dos questionarios foi realizada e supervisionada diretamente no campo por
tutores, que também tinham a missdo de esclarecer os participantes no estudo de eventuais
davidas no questionario, no periodo compreendido de 15 de fevereiro de 2015 a 15 de margo

de 2015.
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A taxa de respostas foi bastante elevada, na medida em que dos 400 questiondrios
distribuidos e empreendedores constatados, apenas 30 nao responderam. Portanto, foram
respondidos 370 questionarios, o que perfaz uma taxa de respostas de 92,5%. Este nimero de
questionarios validos apesar de ser inferior aos 385 obtidos como dimensdao minima da

amostra, pode-se considerar que sao suficientes para a garantir a representatividade do estudo.

Uma vez aplicado o questionario e avaliada a taxa de respostas, procedeu-se a
codificacdo das questdes e preparou-se a informacao para realizar a analise estatistica dos
dados. Como a maioria das variaveis consideradas no questionario sao de escolha multipla ou
de escala de atitudes, i.e., dicotomicas ou categoriais e o proposito do estudo € principalmente
descritivo procedeu-se a uma analise estatistica descritiva em que a tendéncia central e a

distribui¢ao da dispersao sao atendidas. Para o efeito recorreu-se ao software SPSS 22.0.
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CAPITULO 5 - RESULTADOS

5.1 introducio

Neste capitulo foi feita a analise das variaveis do questiondrio, procedeu-se a codificagao
das questdes e preparou-se a informacgao para realizar a analise estatistica dos dados. Como o
proposito do estudo € principalmente descritivo e tendo em atencao a maioria das variaveis
consideradas no questionario, procedeu-se a uma analise estatistica descritiva em que a
tendéncia central e a distribuicdo da dispersao sao atendidas. O processo utilizado no estudo
encontra-se organizado em duas partes, abrangendo a analise dos dados do perfil s6cio

demografico do empreendedor e as dimensoes e valores da cultura organizacional.

5.2 Perfil Demografico

Na figura 5.1 apresenta-se o nivel de participacdo masculina e feminina entre os
empreendedores no Estado Amapa, que ¢ 53,24% no género masculino e 46,76% no género
feminino. Como seria de esperar os resultados da sondagem indicam que ha mais

empreendedores masculinos do que femininos.
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Figura 5.1. Percentagem de empreendedores segundo o género
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Fonte: Resultados do inquérito

A figura 5.2 revela que uma grande parte dos empreendedores pertence a faixa etaria
dos 25 a 34 anos (46%), seguindo-se a faixa etaria de 35 a 44 anos (24%). Estes dados, refletem

as tendéncias da literatura, nomeadamente, do estudo do GEM (2013).

Figura 5.2. Percentagem de empreendedores segundo a faixa etaria
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Fonte: Resultados do inquérito

A figura seguinte mostra o nivel de ecolaridade dos empreeendedores da amostra

estudada. Uma grande parte dos empreendedores tem o segundo grau completo (34,66%),
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sendo inclusivemente este nivel de escolaridade o mais frequente entre os individuos da
amostra estuda. No entanto, ¢ interessante verificar que praticamente a mesma percentagem
de empreendedores ja frequentou o ensino superior. Entre os empreendedores, 17% tem curso
superior incompleto, 11, 35% tem curso superior completo, 2,70% tem pds-graduacao

incompleta (mestrado e doutoramento) e 3,51% tem pds-graduagdo completa.

Figura 5.3. Percentagem de empreendedores segundo o nivel de escolaridade
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Fonte: Resultados do inquérito

Para analisar o rendimento dos empreendedores utilizaram-se classes de rendimento de
3 salarios minimos, em que a classe inferior se refere a menos de 3 saldrios minimos e a classe
superior a mais de 9 saldrios minimos. Na figura 5.4, constata-se que a maior parte dos
empreendedores (70,54%) situa-se na classe de rendimento de menos 3 salarios minimos.
Estes resultados sugerem que o rendimento que o empreendedor ganha na sua atividade
empreendedora ¢ a melhor opcao de rendimento regular. No entanto, revelar um fenémeno de
empreendedorismo de sobrevivéncia, como refere (Nkurunziza, 2012, p. 3) “...além do
rendimento limiar, muitas pessoas que estariam no emprego remunerado escolhem tornar-se

mais criativos, independentes, e correr mais riscos para o empreendedorismo”.

A figura 5.5 mostra a percentagem de empreendedores da amostra estudada em funcao
do ramo de atividade a que se dedicam. Os principais ramos de atividade em que os

empreendedores desenvolvem a sua atividade sdao o comércio (48,11%), onde vendem
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diretamente aos consumidores as suas mercadores, e a prestacao de servigos (27,3%), em que
oferecem o seu proprio trabalho ao consumidor. Estes resultados sugerem que as atividades
relacionadas com o comércio e com a prestagdo de servigos sdo aquelas em que os

empreendedores do Amapa tém mais percecao de ter sucesso no seu empreendimento.

Figura 5.4. Percentagem de empreendedores segundo o nivel de rendimento

Rendimento

Menos de 3 salérios minimos

3 a 6 saldrios minimos-

Rendimento

6 & 9 saldrios minimos

Mais de 9 saldrios miﬂimusE‘US%

20 40 60 80
Percentagem

Fonte: Resultados do inquérito

Figura 5.5. Percentagem de empreendedores segundo o ramo de atividade

Ramo de atividade

Industria(transforma materia prima produzindo mercadorias)| I ,05%
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Flnancelro-IS 58%|
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Prestagéo de servigo(oferecem o proprio trabalho ao_| [27,30%

consumidor)

Outros. gl |9,19%,
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Fonte: Resultados do inquérito
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Na figura 5.6 apresenta-se a percentagem dos empreendedores em fungdo do modo de
acesso a atividade empreendedora. Quase um terco (32,7%) dos participantes tornou-se
empreendedor por meio de cursos e de formagdo ou treinamento. Uma parte importante
(29,92%) tornou-se empreendedor devido a influéncia familiar. Apenas 18,38% foram

influenciados por empregos anteriores e 20% por olhar atentamente para o trabalho dos outros.

hy

Figura 5.6. Percentagem de empreendedores em funcio do modo acesso a atividade
empreendedora

Acesso a atividade empreendedora

Olhar atertamente para o trabalho do outro— 20,00%

Com familiares

Em empregos anteriores:

Acesso a atividade empreendedora

Por meio de curso e treinamentos:

a 10 0 30 40

Percentagem

Fonte: Resultados do inquérito

Para melhorar as condigdes de funcionamento do seu negdcio, os empreendedores
sentem necessidade de aderirem a financiamentos e para o efeito ¢ necessario recorrer as
instituigdes que fazem esses financiamentos a baixo custo, i.e., com taxas de juro reduzidas a

longo prazo.

A figura 5.7 mostra a percentagem de empreendedores que ja recorreu alguma vez a
financiamento externo. Os resultados revelam que os empreendedores da amostra estudada
nao sdo diferentes dos outros do resto do pais, uma vez que ¢ relativamente reduzida a
percentagem de empreendedores que ja alguma vez procurou financiamento para o seu

negocio (25%) e sendo que apenas 11,62% teve sucesso neste processo.

Na figura 5.8 sdo identificadas as principais instituicdes financeiras a que o0s

empreendedores recorreram para adquirir o seu financiamento. Apesar da maior parte dos
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empreendedores (59,19%) ainda ndo ter realizado nenhum pedido de financiamento formal a
uma instituicao de crédito, a maior parte dos financiamentos concedidos, que representam em

termos do total de participantes no estudo 20,54%, sdo contraidos juntos do Banco Brasil.

Figura 5.7. Percentagem de empreendedores segundo o acesso ao financiamento

Financiamento ou investidores

Sim, com SUCEsSs0

Sim, mas néo tive sucesso’

Financiamento ou investidores
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Fonte: Resultados do inquérito

Figura 5.8. Percentagem de empreendedores segundo o tipo de financiamento

Empréstimo ou financiamento
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Comperativa de credno |51%

Banco do Brasil
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Empréstimo ou financiamento
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Fonte: Resultados do inquérito
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5.3 Dimensao e valores da cultura organizacional

Tendo em conta os objetivos especificos deste estudo, um dos aspetos a ter em conta do
ponto de vista da dimensao e dos valores da cultura organizacional da zona Amazonica,
nomeadamente, do Estado do Amapa, ¢ a identificagdo da atitude dos empreendedores em

relagdo a atividade empreendedora.

De acordo com os resultados do quadro 5.1, pode-se perceber de modo que os
empreendedores tém uma atitude favoravel em relagdo a atividade empreendedora, uma vez
que a média das respostas apresenta em todas as varidveis relacionadas com a criagao do
proprio negocio e com a satisfagdo que este proporciona tém um valor superior a 4 (Nem

concordo nem discordo), que € valor central da escala de atitudes utilizada.

Quando questionados se gostavam de desenvolver a sua atividade profissional a
trabalhar para alguém, 32,16% dos inquiridos respondeu que discorda totalmente, apesar de

haver também 30,81%, que respondeu o oposto, referindo que concorda totalmente.

A maior parte dos empreendedores gostaria de criar uma empresa para desenvolver a
sua atividade profissional, sendo que 66,49% nao tem divida nenhuma de que este € o seu

desejo, uma vez que responderam que concordam totalmente com a afirmacgao.

Outro aspeto que reforca a atitude favoravel que os empreendedores tém relativamente
a atividade empreendedora sdo as suas condicdes de atratividade. Mais de 80% dos
participantes respondeu que a profissdo de empreendedor ¢ atrativa para eles, se tivessem
oportunidade e recursos financeiros gostariam de ser empreendedores e que ser empreendedor

lhe daria grandes satisfacdes.
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Quadro 5.1 Atitude em relacio a atividade empreendedora

Discordo Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
totalmente um discordo um totalmente
pouco nem pouco
concordo
Gostaria de desenvolver a minha 32,16% 4,32% 6,49% 11,89% 8,38% 5,95% 30,81%
atividade profissional a trabalhar
para alguém
Gostaria de desenvolver a minha 4,05% 1,62% | 3,78% 9,46% | 5.41% 9,19% 66,49%
atividade profissional e criar uma
empresa propria
Gostaria de desenvolver a minha 13,24% | 2,43% | 7.57% 6,76% 8,92% 11,35% 49,73%
atividade profissional ao adquirir
experiéncia como empregado e apos
criar, a minha propria empresa
A profissio de empreendedor ¢ 541% | 3.,51% | 2,16% 6,76% | 10,27% 12,97% 58,92%
atrativa para mim
Se tivesse oportunidade e recursos 5,68% 1,35% | 5,41% 6,76% | 7,57% 10,54% 62,70%
financeiros,  gostaria de  ser
empreendedor
Ser empreendedor dar-me-ia grandes 432% | 2,97% | 4,05% 5,41% 8,38% 8,11% 66,76%
satisfacdes

Fonte: Resultados do inquérito

A capacidade empreendedora influencia a personalidade do individuo. Quando o proprio
empreendedor se avalia reconhecera a sua oportunidade no mercado. As pessoas tém valores
individuais, preferéncias, avaliam suas proprias capacidades e oportunidades e tomam

decisdes em relacao ao empreendedorismo (Bosma & Schutjens, 2011).

Determinar a percecdo que os empreendedores tém em relagdo a sua capacidade de
empreender e controlar o negdcio ¢ um dos objetivos especificos deste estudo, que tem em

conta a forma como eles avaliam as suas competéncias para criar € gerir um negocio.

Os resultados apresentados no quadro 5.2 revelam que os empreendedores de um modo
geral tém uma percecao elevada em relagdo as suas capacidades e competéncias para criar €
gerir uma empresa. A média das pontuacdes nessas variaveis € claramente superior ao valor

central da escala de atitudes utilizada.

Mais de dois ter¢os dos empreendedores inquiridos tém uma perce¢ao muito forte acerca
das suas capacidades de lideranga, criatividade e facilidade de comunicagdo. Perto de metade
tem também uma percecao muito forte de que dispdes de capacidades e competéncias
adequadas em relagao a facilidade de correr riscos, de reconhecer oportunidades e de criar uma

empresa € assegurar O s€u funcionamento.
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No entanto, ¢ de referir que enquanto mais de 80% dos empreendedores inquiridos tem
uma perce¢ao favoravel as suas capacidades e competéncias nos dominios da lideranca,
criatividade e facilidade de comunicagdo, esta percentagem ¢ de 70% em relag@o aos restantes
dominios relacionados com a assungao de riscos, reconhecimento de oportunidades e com os

conhecimentos necessarios para criar € assegurar o funcionamento de uma empresa.

E interessante verificar que quando os empreendedores sao confrontados com a questao
de que se os empreendimentos em que estdo envolvidos tém tido sucesso, mais de metade

concorda totalmente com a afirmagdo, mas 14% tem uma perce¢do negativa.

Quadro 5.2 Capacidade de empreender e de controlo do negdcio

Discordo Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
totalmente um discordo um pouco totalmente
pouco nem
concordo

Tenho  capacidade de 4,05% 2,70% | 4,86% | 6,49% 8,92% 6,76% | 66,22%
lideranga
Sou criativo 1,62% 2,16% | 4,32% | 10,81% 8,11% 9,19% | 63,78%
Tenho facilidade de 1,35% 3,78% | 4,86% | 6,22% 9.19% 14,59% | 60,00%
comunicagao
Gosto e tenho facilidade em 8,38% 4,59% | 5,68% | 9,19% 12,97% 15,14 44,05%
correr riscos
Sou capaz de reconhecer 4,05% 5,95% | 5,68% | 11,35% 13,24% 16,22% 43,51%
oportunidades de mercado
que poucos identificam
Criar uma empresa ¢ 5,14% 3,78% 8,92% 9,46% 11,62% 14,86% 46,22%
assegurar 0 seu
funcionamento seria facil
para mim
Consigo controlar 0 5,41% 2,.97% 7,84% 9,19% 14,05% 12,43% 48,11%
processo de criagdo de uma
nova empresa
Conhego 0s detalhes 5,41% 4,05% | 7,57% | 9,73% 13,51% 11,08% 48,65%
praticos necessarios para
iniciar uma empresa
Sei desenvolver um plano 6,76% 4,32% | 7,84% | 10,81% 11,08% 11,35% 47,84%
de negdcio inovador
Os empreendimentos em 7,07% 1,90% | 4,62% | 7,61% 9,78% 12,77% 56,25%
que estou envolvido ou que
estive envolvido tém tido
sucesso

Fonte: Resultados do inquérito

A aprendizagem empresarial faz parte do desenvolvimento individual e empresarial.
Assim podera compreender-se melhor a atividade empreendedora e ter oportunidade de mudar
as estratégias e acompanhar a competitividade de acordo com informagao que ¢ repassada pelo

mercado competitivo. A educagdo e a formagdo ou treinamento empresarial ¢ também uma
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estratégia econdmica que pode aumentar as oportunidades de emprego, através de empresarios
inovadores que criam novos produtos, resultantes das alteracdes da procura no mercado por

parte dos consumidores” (Jusoh, Ziyae, Asimiran, & Kadir, 2011).

No quadro 5.3 mostram-se as percentagens das formacdes especificas realizadas na area
do empreendedorismo. Entre as formagdes especificas realizadas, os cursos mais frequentes
sdo o curso de técnico de vendas (22,5%), o curso de atendimento ao cliente (23,1%) e o curso

de formagdo empresarial.

Os resultados do inquérito também revelam que a realizagdo dessas formagdes foi
determinante para o conhecimento que os empreendedores t€ém da atividade empreendedora e

para a sua intensao de se tornarem empreendedores.

Quadro 5.3 Percentagem de formacoes especificas realizadas na area do

empreendedorismo
Curso de técnicas de vendas 22,5%
Curso de técnicas para negociacdo 8,1%
Curso de atendimento ao cliente 23,1%
Formagao de jovem empreendedor 7,2%
Formacao Empretec 4,0%
Curso de formagido empresarial 12,9%
Outros 22,3%
Total 100,0%

Fonte: Resultados do inquérito

O grau de conhecimento da atividade empreendedora constitui um aspeto relevante que
o individuo devera possuir. “E importante notar que conhecimento e experiéncia s podem ser
caracterizados como metacognitivos nos casos em que o individuo tem consciéncia de como
esse conhecimento ou experiéncia se relaciona com a formulagdo de uma estratégia para

processar a tarefa em maos” (Haynie, Shepherd, Mosakowski & Earley, 2010).

No quadro 5.4 apresentam os resultados do inquérito relativamente as variaveis que
caraterizam o grau de conhecimento ou de contato com empreendedores e com a atividade

empreendedora.
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Quadro 5.4 Grau de conhecimento e/ou de contato com empreendedores e com a
atividade empreendedora

Discordo Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
totalmente um discordo um pouco totalmente
pouco nem

concordo

Entre os seus familiares 12,16% 5,95% | 10,54% 9,46% 11,62% 6,49% 43,78%

Entre os seus amigos 9,73% 6,49% 7,57% 9,46% 10,81% 12,16% 43,78%

Entre os seus conhecidos 1,27% 6,22% | 14,32% | 15,95% 17,30% 15,41% 20,54%

Se trabalhou antes para 14,86% 6,49% 9,73% | 14,59% 17,30% 15,41% 21,62%
alguém, entre os seus
antigos chefes

Através de instituigdes 24,59% 7,30% | 12,97% | 16,22% 15,95% | 11,89% 11,08%
publicas

Através de empresas | 24,05% 6,22% | 15,68% | 15,41% 16,49% | 10,27% 11,89%
regionais

Através de empresas 23,24% 7,03% | 10,54% 8,38% 8,92% 8,38% 33,51%
nacionais

Através de empresas 54,86% 5,68% 6,49% 7,03% 7,84% 7,03% 11,08%
internacionais

Fonte: Resultados do inquérito

De uma forma geral, os individuos inquiridos tem um grau de conhecimento e/ou contato
elevado com os empreendedores e com a atividade empreendedora, uma vez que a média das
respostas € na maior parte dos casos bastante superior a 4 (nem concordo nem discordo) que

¢ o valor central da escala de atitudes utilizada.

Este grau de conhecimento e de contato com a atividade empreendedora ¢ em grande
parte dos casos decorrente da convivéncia com familiares e amigos. Tanto num caso, como no
outro, 43,78% dos individuos responderam que concordam totalmente com a afirmacdo de que
o seu conhecimento e contato com a atividade empreendedora provém do contato com
familiares e amigos. A seguir aos familiares amigos, os conhecidos e os antigos chefes também
desempenham um papel importante. Por ultimo, ¢ de referir que entidades
organizacionalmente mais estruturadas, como instituicdes publicas, empresas regionais e
empresas internacionais, parecem ter pouca influéncia no grau de conhecimento e do contato

com empreendedores e com a atividade empreendedora.

Os empreendedores ainda tém dificuldade em explorar as potencialidades das
tecnologias de informagdo para o desenvolvimento da sua propria empresa. Entretanto, “o
setor correspondente as TIC € um setor ainda crescente em termos do emprego e ¢ um fator

chave para o desenvolvimento das empresas em termos nacionais € internacionais. Sem a sua
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aprovacao, ha um escopo muito limitado para a nacdo, bem como numa regido para

desenvolver” (Goswami & Dutta, 2015, p. 40).

No quadro 5.5. apresentam-se os resultados do inquérito relativos as varidveis que
caraterizam a atitude dos empreendedores em relacdo a adocao das novas tecnologias de

informagao e comunicacao (TIC).

Quadro 5.5 Atitude empreendedora em relacdo a adocao das tecnologias de informacao e
comunicaciao

.Discordo .Discordo | Discordo Nem Concordo um | Concordo Concordo
totalmente um discordo pouco totalmente
pouco nem
concordo
Gosto de experimentar as 8,38% | 3,24% | 5,95% 8,38% 8,65% | 8,38% 57,03%

tecnologias que sdo
lancadas no mercado

Disponho de uma grande 7,30% | 8,65% | 12,70% 15,14% 14,05% | 19,73% 22,43%
diversidades de
instrumentos relacionados
com as tecnologias de
informagdes e
comunicagdes

Sou utilizador assiduo das 9,73% | 7.84% | 9,46% 11,89% 17,30% | 16,76% 27,03%
redes sociais

A cultura  amazodnica 6,22% | 7,84% | 14,86% 15,41% 18,65% | 17,03% 20,00%
promove a utilizagdo das
tecnologias de informagdes
¢ comunicagoes

Na regido amazonica a 8,92% 7,30% | 17,84% 15,41% 20,27% | 11,62% 18,65%
utilizagdo das tecnologias
de informagdes e
comunicagdes estdo muitos
difundidos entre 0s
cidaddos

Na regido amazoénica as 6,49% | 7,57% | 14,59% 13,24% 20,81% | 14,86% 22,43%
tecnologias de informagoes
e comunicagdes sdo
utilizados nas empresas
para melhorar os negdcios

Na regido amazoénica as 6,76% | 8,11% | 12,97% 14,32% 21,62% | 17,57% 18,65%
tecnologias de informagdes
e comunicacdes sdo
determinantes para fazer
negocios de forma eficaz
com outras regides do
Brasil, nomeadamente, com
os grandes estados

Na regido amazoénica as 9,46% | 5,95% | 11,08% 17,03% 16,22% | 15,41% 24,86%
tecnologias de informagdes
[ comunicagdes sao
essenciais para apoiar a
internacionaliza¢des  dos
negocios e das micro e
pequenas empresas

Fonte: Resultados do inquérito
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De um modo geral os empreendedores inquiridos demonstram uma
atitude favoravel a adogao das TIC, na medida em que a média das pontuacdes das suas
respostas ¢ em grande dos casos superior ao valor central da escala de atitudes considerada
para o efeito (Nem concordo nem discordo)

A grande maioria dos empreendedores inquiridos (74%) gostam de experimentar as
novas tecnologias que sdo langadas no mercado, 56% dispde de uma grande diversidade de
instrumentos relacionados com as TIC e 61% sao utilizadores assiduos das redes sociais. Estes
aspetos fazem supor que nao so6 a atitude dos empreendedores do Estado do Amapa ¢ favoravel
a adogdo do TIC, como também existe uma certa apeténcia para a sua utilizacao na atividade

empreendedora.

No que diz respeito a influéncia da cultura organizacional da zona amazoénica na adogao
das TIC e na sua utilizagao nos negocios, a maior parte dos empreendedores inquiridos considera
que promove a utilizagdo do TIC e que estas estao muito difundidas entre os cidadaos da regiao.
De acordo com cerca de 60% da opinido dos inquiridos, na zona amazonica as TIC sdo utilizadas
nas empresas para melhorar os negocios e sao essenciais para tornar mais eficazes os negocios

com outras regides, bem como as relagdes internacionais com outros paises.

Relativamente as dimensdes institucionais da atividade empreendedora podem
associar a perspetiva dos sistemas de valores na sua dimensdao normativa através das leis
federais e estaduais que promovem o acesso ao empreendedorismo, na sua dimensao cognitiva
através do conhecimento amplamente compartilhado e na sua dimensao regulamentar através
das politicas sociais, que provavelmente influenciam as atividades domésticas

empreendedoras (Spencer, 2005).

No quadro 5.6 apresentam-se os resultados do inquérito relativos as variaveis que

caraterizam as dimensdes institucionais da atividade empreendedora.
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Quadro 5.6 Dimensdes institucionais da atividade empreendedora.

Discordo
totalmente

Discordo

Discordo
um pouco

Nem
discordo
nem
concordo

Concordo
um pouco

Concordo

. Concordo
totalmente

As leis federais e
estaduais promovem
acesso ao
empreendedorismo  no
Estado do Amapa

14,59%

10,27%

10,81%

16,49%

11,08%

7,30%

29,46%

Os programas federais e
estaduais de promogao ao
empreendedorismo estdo
bem adaptados as
caracteristicas e  as
necessidades da regido
amazonica

12,70%

10,54%

16,49%

20,54%

15,95%

10,27%

13,51%

Os recursos financeiros
disponiveis  para 0
empreendedorismo e para
a criagdo de novos
negodcios sdo suficientes e
de faceis acessos

15,95%

11,89%

15,14%

20,81%

14,32%

9,19%

12,70%

As informagdes que ¢€
fornecida aos
empreendedores sdo
completa e de facil acesso

13,24%

11,35%

18,11%

18,38%

16,76%

10,81%

11,35%

Na regido amazoénica a
economia local oferece
boas oportunidades para a
criagdo de negdcios

14,32%

9,19%

15,68%

16,22%

17,84%

11,89%

14,86%

Na regido amazonica as
infraestruturas fisicas de
apoio ao
empreendedorismo e a
atividade empresarial sdo
adequadas as ambigdes de
desenvolvimento e
crescimento economico

11,62%

9,73%

19,46%

18,11%

16,49%

8,65%

15,95%

Os produtos da regido
amazoénica sdo faceis de
colocar no  mercado
brasileiro

9,19%

8.11%

15,41%

14,86%

19,19%

12,97%

20,27%

Os produtos da regido
amazoénica sdo faceis de
colocar no  mercado
internacional

16,76%

7,57%

12,97%

12,70%

18,65%

12,70%

18,65%

Fonte: Resultados do inquérito

Apesar de quase metade dos empreendedores inquiridos (47,84%) terem a percecao de

que as leis federais e estaduais promovem o acesso ao empreendedorismo no Estado o Amapa,

mais de um tergo (35,67%) tem a percecao contraria. Relativamente a adequacao as condigdes

locais dos programas federais e estaduais de promo¢ao do empreendedorismo, a situagdo nao

¢ muito diferente do caso anterior, uma vez que cerca de 40% dos empreendedores inquiridos
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tem uma perce¢do favoravel, 40% tem uma percecdo desfavoravel e 20% tem uma percegado

de indiferenca ou de falta de opinido.

No que diz respeito a disponibilidade de recursos financeiros, 43% dos
empreendedores discordam que sejam suficientes para a satisfazer as necessidades de criagao
de novos negocios e que sejam de facil acesso. Esta percecdo ¢ idéntica a que os
empreendedores tém em relagdo as informagdes que lhe sdo disponibilizados, bem como a sua

facilidade de acesso.

Quando questionados sobre se a regido amazonica e a economia local oferecem boas
oportunidades de negocios, 44,59% dos empreendedores mostram uma percecao favoravel, na
medida em que 17,84% respondeu que esta pouco de acordo, 11,89% que estd de acordo e
14,86% que concorda totalmente. Esta perce¢do dos empreendedores do Estado do Amapa ¢
corroborada pelas suas percecoes favoraveis em relacao a facilidade de colocacao dos produtos

da regido amazonica no mercado brasileiro e no mercado internacional.

82



CAPITULO 6 - CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo principal caraterizar o perfil dos empreendedores
no contexto dos valores da cultura organizacional das micro e pequenas empresas da zona
Amazonica no Brasil. Neste trabalho de investigacdo determinam-se as carateristicas dos
empreendedores que no contexto especifico da sua cultura organizacional poderao influenciar

a sua inten¢cdo empreendedora.

Nesta dissertacdo, assume-se que o perfil empreendedor estd assente em determinados
valores culturais que interagem nos procedimentos da dimensdo especifica da atividade
empresarial. Deste modo, o modelo da cultura organizacional originou a intencao
empreendedora vigente, com base nas experiéncias empresariais anteriores € nas convicgdes

associadas ao processo de empreendedorismo.

Para determinar as carateristicas dos empreendedores e caraterizar o seu perfil no
contexto da cultura organizacional da zona Amazodnica no Brasil, realizou uma sondagem
através de questionario a uma amostra aleatdria estratificada de empreendedores do Estado do
Amapa. O objetivo fundamental dessa sondagem foi dispor da informacao relevante acerca
das carateristicas socio demograficas dos empreendedores e da dimensao e valores da cultura

organizacional.

Os resultados permitem concluir que a maior parte dos empreendedores na Amazodnia
sao do género masculino, estd na faixa etdria dos 25 aos 34 anos ou na faixa etaria de 35 aos
44 anos. Na maior parte dos casos os empreendedores situam-se na classe de rendimento de
menos 3 salarios minimos, o que de algum ¢ indicativo que se trata de um fené6meno de
empreendedorismo de sobrevivéncia. Quase um ter¢o dos participantes tornou-se
empreendedor através de cursos formagao ou treinamento, mas uma parte importante tornou-

se empreendedor devido a influéncia familiar.

De um modo geral, os empreendedores da Amazonia tém uma percecdo elevada em
relacdo as suas capacidades e competéncias para criar e gerir uma empresa. Mais de dois tergos

dos empreendedores inquiridos tém uma perce¢dao muito forte acerca das suas capacidades de
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lideranga, criatividade e facilidade de comunicacao. O contato com a atividade empreendedora
¢, em grande parte dos casos, decorrente da convivéncia com familiares e amigos. Pode
concluir-se que, de uma forma geral, os empreendedores tém uma atitude favoravel em relacao

a atividade empreendedora.

Apbs a analise dos resultados pode-se constatar a importancia da contribuicdo do
conhecimento do perfil do empreendedor dentro da cultura organizacional como atitude
comportamental na atividade empreendedora. Deste modo, esta dissertagdo vem contribuir
para evidenciar o perfil dos empreendedores e a cultura organizacional na regido Amazonica,

tendo em conta a escassez de investigagao sobre empreendedorismo nesta regiao.

Dada a particularidade que envolve a regido Amazodnica no Brasil em geral e em
particular, os seus empreendedores, uma das principais limitacdes desta investigacdo prende-
se com a metodologia utilizada, nomeadamente, o fato de se ter optado por uma sondagem
com base em questiondrio em vez da realizagdo de entrevistas. A op¢ao por esta ultima
abordagem de cariz mais qualitativo poderia ter contribuido de uma forma mais clara para a
consolidacdo de detalhes relacionados com questoes especificas da cultura organizacional

vigente e com a intengdo empreendedora.
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Glossario

Atitude. Designa em psicologia a disposicdo ligada ao juizo de determinados objetos da
percecao ou da imaginacao - ou seja, a tendéncia de uma pessoa de julgar tais objetos como

bons ou ruins, desejaveis ou indesejaveis

Aprendizagem. E o processo pelo qual as competéncias, habilidades, conhecimentos,
comportamento ou valores sdo adquiridos ou modificados, como resultado

de estudo, experiéncia, formagao, raciocinio e observagao.
Amostra. E uma parcela conveniente selecionada do universo (populagao)

Contingéncia. E o status de proposicdes que nao sdo necessariamente verdadeiras nem

necessariamente falsas.

Comportamento. E definido como o conjunto de reagdes de um sistema dindmico, em fase

as interacdes e renovagao propiciadas pelo meio onde esta envolvido.

Crenga. E o estado psicologico em que um individuo detém uma proposi¢ao ou premissa para

a verdade.

Crédito E a confianca que se tem em algo. No campo das financas em particular, é a confianga

de que se vai receber de volta o dinheiro emprestado.

Cultura. Confere estrutura e significacio. E a este fundamento sensorial pré - cultural que o
sabio deve inevitavelmente referir-se quando compara os modelos proxémicos de duas
culturas diferentes. Encontramos dois niveis proxémicos. O primeiro, infra - cultural, refere-
se ao comportamento e enraizado no passado biologico do ser humano. Segundo, pré - cultural
¢ fisiologico e pertence essencialmente ao presente. Um terceiro nivel, micro - cultural, €

aquele onde se situa a maior parte das observacdes proxémicas.

Cultura organizacional. A programacao coletiva da mente que distingue os membros de uma

organizacao de uma outra.
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Dissertacao. E uma modalidade de redagao ou tipo de composigao, escrita em prosa sobre um

tema que se devem apresentar e discutir argumentos.
Dimensio. Um aspeto de um fenomeno que pode ser medido (expresso por um niimero).

Empreendedor. E o termo utilizado para identificar o individuo que da inicio a uma

organizagao.

Empreendedorismo. Se classifica em trés Empreendedorismo Convencional (cria valor
economico); Empreendedorismo Social (contribui para a solugao de problemas societais e cria
valor para a sociedade) e Empreendedorismo para a Sustentabilidade (contribui para a solu¢ao

de problemas ambientais e societais e cria valor econdémico)

Empresario. E o sujeito de direito que exerce a empresa, ou seja, aquele que exerce
profissionalmente (com habitualidade) uma atividade econdémica (que busca gerar lucro)
organizada (que articula os fatores de produgdo) para a produgdo ou a circulagao de bens ou

de servigos.

Eficacia. Mede a relacdo entre os resultados obtidos e os objetivos pretendidos, ou seja, ser
eficaz é conseguir atingir um dado objetivo. E ser objetivo e completar com seu planejamento

micial.

Herdéis. Pessoas, reais ou imagindrias, vivas ou mortas, que sdo vistas como tendo
carateristicas muito valorizadas numa cultura e que, por isso, servem de modelos para o

comportamento.

Intencionalidade. E a capacidade através da qual tomamos posicio frente ao que nos aparece.

Diante de um fato, podemos deseja-lo ou rejeita-lo

Mercado. O local no qual agentes econdomicos procedem a troca de bens por uma unidade
monetaria ou por outros bens. Os mercados tendem a equilibrar-se pela lei da oferta e da

procura.

Metacognitiva. Que diz respeito a capacidade de compreender e refletir sobre o proprio estado

metal.
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Negécio. E definida pela troca, compra ¢ venda de produto, bens, servigos, destinado &

obtencao de lucro; comercio; trafico.
Risco. A probabilidade de que uma agao tenha resultado nao desejado mas conhecido.

Simbolos. Palavra, imagens, gestos ou objetos que tem um significado particular reconhecido

apenas pelas pessoas que partilham a mesma cultura.

Valores. Tendéncias latas para preferir determinados estados de coisas em vez de outros.
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ANEXO - QUESTIONARIO
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“ UNIVERSIDADE DE EVORA

ESCOLA DE CENCIAS BOCIAIS

Este questionario enquadra-se no ambito de realizacao de
uma Dissertagdo de Mestrado de Gestao, Especializagdo em Recursos Humanos —
Universidade de Evora (Portugal). O objetivo principal consiste em caracterizar o perfil dos
empreendedores no contexto dos valores da cultura organizacional das micro e pequenas

empresas da zona Amazonica no Brasil.

Este questionario ¢ anonimo e os dados confidenciais destinam-se unicamente a fins

académico. Peco-lhe que, por favor, preencha as questdes que se seguem. Nao existem

respostas certas ou erradas e apenas a sua opinido tem interesse. Muito obrigado pela sua

colaboracao!

Perfil S6cio Demografico do Empreendedor

1. Marque com X. Sexo. () Masculino ( )

Feminino

2. ldade-------—--—-—-———-

3. Nivel de escolaridade

1.( ) Nenhuma educagdo formal
2.( ) Primeiro grau incompleto
3.( ) Primeiro grau completo
4.( ) Segundo grau incompleto
5.( ) Segundo grau completo
6.( ) Curso superior incompleto
7.( ) Curso superior completo
8.( ) Pés-graduacgdo incompleta
9.( ) Pés-graduacdo completa

4. Qual é rendimento mensal individual na atividade
empreendedora? Marque uma resposta com um x.

1.( ) Menos de 3 saldrios minimos

2.( ) 3 a 6 saldrios minimos

3.( ) 6 a9 saldrios minimos

4.( ) mais de 9 salarios minimos

5. Como teve acesso a atividade empreendedora?
Marque uma resposta com um x.

1.( ) Por meio de cursos e treinamentos

2.( ) Em empregos anteriores

3.( ) Com familiares

4.( ) Olhar atentamente para o trabalho do outro

6. Ja procurou financiamento ou investidores? Marque uma
resposta com um x.

1.( ) Sim, com sucesso

2.( ) Sim, mas ndo tive sucesso

7. Qual é o ramo de atividade?

1.( ) Industria (transformam matéria-prima produzindo
mercadorias)

2.( ) Comércio (vendem mercadorias diretamente ao
consumidor)

3.( ) Financeira.

4.( ) Consultoria

5.( ) Prestagdo de servigo (oferecem o proprio trabalho ao
consumidor)

6.( ) Outro. Especifique.

8. Onde obteve empréstimo ou financiamento?
1.( ) Agéncia de Fomento do Amapa (AFAP)

2.( ) Cooperativa de Crédito

3.( ) Banco do Brasil

4.( ) Banco da Amazénia

5.( ) Ainda ndo fiz nenhum financiamento

6.( ) Outro
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Dimensao e Valores da Cultura Organizacional

Intencio Empreendedora

09. Atribua uma pontuac@o na escala de 1 a 7 que, 1. Discordo totalmente; 2. Discordo; 3. Discordo um pouco; 4. Nem discordo
nem concordo; 5. Concordo um pouco; 6. Concordo e 7. Concordo totalmente. Por favor preencha todas as questdes

1. O meu objetivo profissional consiste em tornar-me empreendedor. 1234567
2. Estou disposto a fazer tudo o que esta ao meu alcance para ser empreendedor. 1234567
3. Tenho uma intengdo firme de um dia iniciar uma empresa. 1234567

Atitude em Relacdo a Atividade Empreendedora

10. Atribua uma pontuacio na escala de 1 a 7 que, 1. Discordo totalmente; 2. Discordo; 3. Discordo um pouco; 4. Nem discordo
nem concordo; 5. Concordo um pouco; 6. Concordo e 7. Concordo totalmente. Por favor preencha todas as questdes.

1. Gostaria de desenvolver a minha atividade profissional a trabalhar para alguém 1234567
2. Gostaria de desenvolver a minha atividade profissional e criar uma empresa propria 1234567
3. Gostaria de desenvolver a minha atividade profissional ao adquirir experiéncia como empregado e apds criar, a minha prépria
empresa 1234567
4. A profissdao de empreendedor é atrativa para mim 1234567

5. Se tivesse oportunidade e recursos financeiros, gostaria de ser empreendedor 1234567

6. Ser empreendedor dar-me-ia grandes satisfacées 1234567

Capacidade Empreendedora e de Controlo da Atividade

11. Atribua uma pontuagdo na escala de 1 a 7 que, 1. Discordo totalmente; 2. Discordo; 3. Discordo um pouco; 4. Nem discordo
nem concordo; 5. Concordo um pouco; 6. Concordo e 7. Concordo totalmente. Por favor preencha todas as questoes

1. Tenho capacidade de lideranga 1234567
2. Sou criativo 1234567
3. Tenho facilidade de comunicagdo 1234567
4. Gosto e tenho facilidade em correr riscos 1234567
5. Sou capaz de reconhecer oportunidades de mercado que poucos identificam. 1234567
6. Criar uma empresa e assegurar o seu funcionamento seria facil para mim. 1234567
7. Consigo controlar o processo de criagdo de uma nova empresa 1234567
8. Conheco os detalhes praticos necessarios para iniciar uma empresa. 1234567
9. Sei desenvolver um plano de negdécio inovador. 1234567
10. Os empreendimentos em que estou envolvido ou que estive envolvido tém tido sucesso 1234567
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Formacéo e Conhecimento dos Empreendedores

12. Entre as seguintes formacdes especificas na area do empreendedorismo, indique as que frequentou, marcar um X.

1. ( ) Curso de Técnicas de Vendas (8 horas) 2 .( ) Curso de Técnicas para Negociagdo (8 horas)

3 .( ) Curso de Atendimento ao Cliente (8 horas) 4 ( ) Formagdo de Jovens Empreendedores (40 horas)
5. ( ) Formagdo Empretec (80 horas) 6.( ) Curso de Gestdo Empresarial

7.( ) Outros

13. No caso de ter recebido formacdo especifica sobre empreendedorismo. Atribua uma pontuagdo na escala de 1 a 7 que, 1.
Discordo plenamente; 2. Discordo; 3. Discordo um pouco; 4. Nem discordo nem concordo; 5. Um pouco de acordo; 6. Concordo e
7. Concordo fortemente. Por favor preencha todas as questGes

1. O seu conhecimento sobre a atividade empreendedora 1234567
2. A sua intensdo de se tornar empreendedor 1234567
14. Classifique o seu grau de conhecimento e/ou de contato com empreendedores e com a atividade empreendedora

1. Entre os seus familiares 1234567

2. Entre os seus amigos 1 234567

3. Entre os seus conhecidos 1234567

4. Se trabalhou antes para alguém, entre os seus antigos chefes 1234567
5. Através de institui¢cdes publicas 1234567
6. Através de empresas regionais 1234567
7. Através de empresas nacionais 1234567
8. Através de empresas internacionais 1234567

Atitude empreendedora relacio a Adocio de tecnologias de informacio e comunicagio

15. Atribua uma pontuagdo na escala de 1 a 7 que, 1. Discordo totalmente; 2. Discordo; 3. Discordo um pouco; 4. Nem discordo
nem concordo; 5. Concordo um pouco; 6. Concordo e 7. Concordo totalmente. Por favor preencha todas as questdes

1. Gosto de experimentar as tecnologias que sao langcadas no mercado 1234567
2. Disponho de uma grande diversidades de instrumentos relacionados com as tecnologias de informag¢des e comunicagdes
1234567
3. Sou utilizador assiduo das redes sociais 1234567
4. A cultura amazdnica promove a utilizagdo das tecnologias de informagdes e comunicagdes 1234567
5. Na regido amazdnica a utilizagdo das tecnologias de informagdes e comunicagdes estdo muitos difundidos entre os cidaddos
1234567
6. Na regido amazonica as tecnologias de informacdes e comunicagdes sdo utilizados nas empresas para melhorar os negdcios
1234567
7. Na regido amazdnica as tecnologias de informagdes e comunica¢des sdao determinantes para fazer negécios
de forma eficaz com outras regides do Brasil, nomeadamente, com os grandes estados 1234567
8. Na regido amazénica as tecnologias de informagGes e comunicagdes sdo essenciais para apoiar a internacionaliza¢gdes dos
negocios e das micro e pequenas empresas 1234567

Dimensoes Institucionais da Atividade Empreendedora

16. Atribua uma pontuacdo na escala de 1 a 7 que, 1. Discordo totalmente; 2. Discordo; 3. Discordo um pouco; 4. Nem discordo
nem concordo; 5. Concordo um pouco; 6. Concordo e 7. Concordo totalmente. Por favor preencha todas as questdes.

1. As leis federais e estaduais promovem acesso ao empreendedorismo no Estado do Amapa 1234567
2. Os programas federais e estaduais de promog¢ao ao empreendedorismo estdao bem adaptados as caracteristicas e as

necessidades da regido amazonica 1234567
3. Os recursos financeiros disponiveis para o empreendedorismo e para a criagdo de novos negdcios sao

suficientes e de faceis acessos 1234567
4. Ainformagdo que é fornecida aos empreendedores é completa e de facil acesso 1234567
5. Na regido amazonica a economia local oferece boas oportunidades para a criagao de negdcios 12 34567
6. Na regido amazdnica as infraestruturas fisicas de apoio ao empreendedorismo e a atividade empresarial sdo adequadas as
ambigGes de desenvolvimento e crescimento econdmico 1234567
7. Os produtos da regido amazdnica sao faceis de colocar no mercado brasileiro 1234567
8. Os produtos da regido amazdnica sao faceis de colocar no mercado internacional 1234567
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