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Resumo

O presente relatdrio descreve as atividades desenvolvidas no estagio curricular,
integrado no Mestrado em Turismo e Desenvolvimento de Destinos e Produtos, com duragdo
de quatro meses, tendo sido iniciado a 14 de fevereiro de 2017 e finalizado a 17 de junho de
2017, na Fundacio Eugénio de Almeida, sediada em Evora.

O relatério encontra-se dividido em cinco capitulos, o primeiro é destinado a uma
introducdo e descricio de objetivos, em que segundo é destinado & descricio da
metodologia aplicada para a realizagdo do mesmo. O terceiro capitulo é reservado para a
revisdo da literatura e o quarto capitulo destina-se a contextualizacdo da entidade de
acolhimento e descricdo das atividades desenvolvidas ao longo do estagio. A analise e
reflexdo, onde sdo descritos os resultados obtidos do estagio assim como sdo enumeradas

as limitagdes e recomendagdes surgem no ultimo capitulo.

Palavras-chave: Turismo, Turismo Cultural, Cidades Histdricas, Patriménio Cultural,

Marketing Turistico, Produto Turistico

Abstract | Eugénio de Almeida Foundation

This internship report describes the activities that were developed in the curricular
internship, integrated in the Master Degree of Turismo e Desenvolvimento de Destinos e
Produtos, wich had a duration of four months, started at February 14, 2017 and ended at

June 17 of 2017, it took place at the Fundagdo Eugénio de Almeida in Evora.

This report is divided in five chapters, being the first destined to an introduction and
description of goals, the second chapter is meant to describe the chosen methodology. The
third chapter is destined as to the literature review as the fourth chapter is about the
institution, concerning its organization, as also describes the activities | took part in along
the internship time. The critical analysis and reflection as also the limitations and

recommendations appears in the final chapter.

Keywords: Tourism, Cultural tourism, Historical Cities, Cultural heritage, Marketing,
Touristic Product
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CAPITULO 1: INTRODUCAO

O presente relatdrio de estagio curricular foi desenvolvido no ambito do Mestrado
em Turismo e Destinos e Produtos, da Escola de Ciéncias Sociais da Universidade de Evora,
tendo decorrido na Fundac3o Eugénio de Almeida, com sede na cidade de Evora, durante
quatro meses, com inicio a 14 de fevereiro e término a 17 de junho. A orientagdo do mesmo
ficou a cargo do Professor Jaime Serra, da Universidade de Evora e o cargo de coorientador
ficou a responsabilidade do Doutor Rui Carreteiro. O momento de estagio visa consolidar e
demonstrar o meu percurso ao longo da formacao e alcangar competéncias tedrico-praticas
relacionadas com turismo. A escolha pela Funda¢do Eugénio de Almeida deve-se a
possibilidade de contactar com o meio turistico de forma diferente, sendo que a participacao
foi diversificada, respondendo as diversas solicitagcbes que fossem surgindo. Em termos
estruturais, o presente documento encontra-se organizado em cinco pontos, o que inclui a
introducdo onde sdao esclarecidos os objetivos especificos do relatério de estagio. No
segundo ponto é descrita a metodologia escolhida para a realizacdo do mesmo. Num terceiro
ponto é realizada uma revisdao da literatura pertinente, em que é enunciada a evolugao
historica do conceito de turismo e turismo cultural, entre outros conceitos, assim como é
enunciado o perfil do turista do Alentejo e da cidade de Evora. Num quarto ponto, sera
descrita a entidade de acolhimento, no que concerne a sua organiza¢ao, evoluc¢ao histérica,
areas de atuacdo e a sua importancia para o turismo local, onde se explicita a integracao e
as atividades desenvolvidas ao longo do estagio e seus resultados. Num ultimo ponto, surge
a conclusdo e reflexdo critica onde serdo enumeradas algumas consideracdes finais acerca
da experiéncia vivida durante os quatro meses de estagio, bem como ao longo de todo o
percurso académico, incluindo limitacbes e recomendacdes. Em termos de objetivos, o
objetivo geral centra-se na descricao, andlise e reflexao das atividades colocadas em pratica
no estagio curricular realizado no ambito do Mestrado em Turismo e Desenvolvimento de
Destinos e Produtos, sendo o objetivo especifico o enquadramento da definicdo do turismo
cultural e o perfil do visitante cultural com os espacos de oferta cultural da Fundacao Eugénio

de Almeida.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA

O socidlogo Norbert Elias (1980) define o objetivo de uma investigacao — que no
presente caso é a descricdo do processo de estdgio, tendo em conta a instituicdo recetora,
as atividades realizadas e reflexdao sob as mesmas — como o conhecimento de algo que até
entdo era desconhecido pelos seres humanos e que contribui para o avanco do

conhecimento humano, ou seja, o objetivo de uma investigacao é a descoberta.

Elias (1980) citando Gerhardt, T e Silveira, D. (2009) afirma ainda que a investigacdo é
um instrumento da ciéncia e que o seu fim é o avanco do conhecimento humano, em que a
metodologia é a estratégia de investigacdo que traduz os principios ontoldgicos e
epistemoldgicos que permite entender como a investigacao foi e sera conduzida, através dos
métodos que sdo as ferramentas ou instrumentos utilizados para recolher, analisar e

posteriormente interpretar dados ou material empirico.

No presente trabalho, a investigacao enquadra-se nas ciéncias sociais, que difere das
ciéncias da natureza uma vez que o seu objeto de analise centra-se nas pessoas e na andlise
do seu comportamento social, sendo estas menos previsiveis do que os fendmenos naturais,

uma vez que o mundo social ndo é estatico e se encontra em constante mutagao.

Em relacdo ao turismo, este é para muitos investigadores como Cooper (1997) uma
area de conhecimento, no entanto, autores como Echtner e Jamal (1997, p. 800)
argumentam que “(...) se o turismo ndo for estudado como um todo, os argumentos vdo
persistir no que concerne as definicoes, modelos e orientagdes (...)”. Por outro lado, Tribe
(1997) considera o turismo uma area de conhecimento indisciplinada por natureza e deve
tirar partido de outras ciéncias para manter a sua diversidade de abordagem. De um modo
resumido, os autores que consideram o turismo uma ciéncia defendem que pela sua
complexidade este deve ser estudado por um quadro disciplinar préprio. Enquanto os que
alegam que o turismo é uma area de conhecimento — sem um quadro conceptual proprio —

e precisa de se apoiar em outras ciéncias.

Os autores Graburn e Jafari (1991, pp. 7-8) referem que “nenhuma disciplina por si s6
pode acomodar, tratar e entender o turismo: pode apenas ser estudado se forem

ultrapassadas as fronteiras entre as disciplinas e se forem criadas perspetivas
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multidisciplinares”. Sendo que, a abordagem multidisciplinar implica a aplicacdo de
conceitos, métodos e técnicas de outra disciplina ao turismo, enquanto a abordagem
interdisciplinar obriga ao envolvimento de mais que uma disciplina com os seus conceitos,

métodos e técnicas.

Tabela 1 - Abordagens da investigagao em Turismo

Multidisciplinar Interdisciplinar Transdisciplinar
Significa que é utilizada uma Tira partido de aspetos especificos Significa a utilizagdo de
investigacdo com base numa da investigacdo através de outras teorias, conceitos e
disciplina como é o caso da areas de conhecimento e disciplinas | métodos comuns a mais de

sociologia. de modo a criar um novo uma disciplina com o
conhecimento que satisfagca os objetivo de produzir uma
interesses de um terminado tema nova drea de conhecimento
na drea do turismo. ou disciplina.

Fonte: Elaboragdo Prépria; Adaptado de Jafari (1991)

Existem diferentes modelos de investigacdao associados as Ciéncias Sociais e Ciéncias
da Natureza, estes modelos podem ser designados de paradigmas que segundo o autor Kuhn
(1995), inclui um conjunto de leis cientificas prdprias, regras para aplicar a lei a realidade,
regras para usar instrumentos cientificos, e certos principios metafisicos e filoséficos (uma
vez que apresenta pressupostos gerais sobre o funcionamento do universo). No entanto,
guando um paradigma apresenta uma rigidez e registo de anomalias elevado — que se
tornam cada vez mais frequentes e inconcilidveis em relacdo ao conjunto de leis, de teorias,
de aplicacdes e de técnicas vigentes — coloca em causa a sobrevivéncia do conhecimento, o
gue leva o paradigma a entrar num periodo revolucionario, o que conduz a sua substituicdo
por outro que assegure a manutencao do estatuto da ciéncia (Kuhn, 1995, pp. 13,98 e 122),

ou seja, é substituido por outro modelo cientifico.
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Tabela 2 - Definig6es dos conceitos de Paradigma, Ontologia, Epistemologia, Axiologia, Metodologia e Método

Um conjunto de Pressupostos.
A natureza da realidade

Epistemologia | A rela¢do entre o investigador e os
participantes/sujeitos/objetos

Valores, Etica e pratica
Metodologia Um conjunto de linhas orientadoras da investigagdo.

Meétodo As ferramentas para a recolha de dados/material
empirico sua andlise e interpretagdo (reconstrucdo).

Fonte: Jenings, 2010, p. 36

Em 2005, Coutinho define o paradigma de investigacdo, como sendo um fato
reconhecido, ou seja, um conjunto articulado de valores, de teorias e regras que sao aceites
por todos os elementos de uma comunidade cientifica em determinado momento. De

acordo com Guba (1990) citado por Creswell (2010), existem quatro tipos de paradigmas:

e Pods-positivista;
e Interpretativo das Ciéncias Sociais ou Paradigma Construtivista;
e Participativo;

e Pragmatico;

Uma vez que ndo existiu uma investigacdo propriamente dita, sendo um relatério
uma descricdo de uma experiéncia, selecionar um paradigma foi um desafio, no entanto,
considera-se o paradigma Participativo como o mais adequado. Este paradigma deve-se a
Max Weber e ao termo verstehen, ou seja, a compreensdao empatica, em que no mundo
natural — os atores — ndo sdo objetos passivos, mas intervenientes ativos, que criam a
realidade e organizam a sua compreensdo e atribuem significados a essa realidade. No
paradigma Participativo o conhecimento é gerado através da participagao ativa. No que
concerne a metodologia utilizada neste paradigma esta pode ser qualitativa e pode incluir a
observacgao participante, entrevistas e estudos de caso, sendo esse o principal motivo da sua
escolha, uma vez que, a forma como os dados para o relatério de estagio foram recolhidos -
através de uma metodologia qualitativa - ndo possuem o intuito de obter nimeros como

resultados.
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Tabela 3 - Diferengas entre metodologias quantitativas e qualitativas

T e

Abordagem Indutiva

Visdo Ontoldgica Realidades Multiplas

Natureza da realidade Associada ao mundo real

Visdo Epistemoldgica Subjetiva

Visdo Axiologica Transacional e Intrinseca

Visdo do Investigador Por dentro do cenario da investigacdo

Desenho da investigacdo Mao estruturade, emergente,
associado ao estudo

Foco da Investigacdo Temas

Selegdo dos participantes Mao aleataria

Representacdo dos dados ou dos materiais Textual

empiricos

Interpretacdao/Reconstrugdo/Analise Temas, motivos

Apresentacdo dos resultados Marrativa

Voz o investigador Ativa (12 pessoa)

Reflexdo sobre a realidade “fatia"” da vida (ndo representativa)

Fonte: Jennings, 2010, p. 130 (sintese)

Quantitativas

Dedutiva

Relacbes causais

Associada ao teste de hipoteses
Objetiva

Extrinseco

For o cendrio da investigacdo

Estruturada, sistematica e
replicavel.

Varidwveis
Aleatoria

Numérica

Analise estatistica
Quadros estatisticos e graficos
32Pessoa, passiva

Representativa

Os métodos qualitativos utilizados na realizagdo do presente relatério de estagio,

através de uma abordagem intuitiva, foram essencialmente dois:

e Analise documental — Através da leitura e analise bibliografica e recolha de

dados secundarios que permitem a revisao da literatura;

e Observacao Etnografica Participante — A autora compartilhou a vida com a

comunidade em estudo — Fundag¢ado Eugénio de Almeida — em que participou

na vida quotidiana da mesma e assimilou as regras e valores da mesma;

Concluindo, a metodologia utilizada foi de caracter qualitativo em que a principal

peca foi a recolha de dados através da leitura de livros e artigos cientificos, para posterior

compreensdao de conceitos que vao de encontro a observagdo participativa realizada

enquanto estagiaria, de forma a justificar as atividades e a¢Ges em que participou na

Fundacdo Eugénio de Almeida no decorrer dos quatro meses de estagio.
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CAPITULO 3: REVISAO DE LITERATURA

Nesta fase do relatério sdo apresentados diversos conceitos que fundamentam as
atividades colocadas em pratica ao longo do periodo de estagio. Estes conceitos, foram
selecionados por a Fundagdo Eugénio de Almeida possuir elementos culturais/histéricos
como o Paco De Sdo Miguel, (que por sua vez engloba a Colecdo de Carruagens, o Palacio de
S3ao Miguel e Arquivo e Biblioteca) e as Casas Pintadas (que se encontram localizadas no
Férum). Sendo elementos turisticos e culturais, uma vez que sdo visitados através de visita
guiada, é indispensavel rever o conceito de turismo, de turismo cultural, entre outros
conceitos, assim como apresentar o perfil e motivagdes dos turistas do Alentejo e da cidade

de Evora, que se enquadram no turismo cultural.

3.1. Turismo, Cultura e Patrimdnio

Em termos histdricos, o conceito de turismo estd em constante evolugao, sendo que,
na altura do grand tour, as viagens eram realizadas pelos jovens ricos ingleses a procura da
cultura na civilizacdo ocidental, sendo esse o fator que os motivava na sua desloca¢dao. Mais
a frente na histdria, com a primeira viagem de comboio e o aparecimento dos pacotes
turisticos criados por Thomas Cook, o objetivo da viagem era a necessidade de aliviar o stress
causado pelo dia-a-dia na época industrial. Com o emergir do turismo de massas, apds a
década de 50, os objetivos da viagem eram bastante similares aos anteriores — a necessidade
de contacto com outras civilizagdes e um estilo de vida mais saudavel, contrapondo ao estilo
de vida extenuante do dia-a-dia — no entanto, acrescentou-se a procura por destinos com

clima mais agradavel, como o mediterraneo e as Caraibas.

Em relacdo a definicdo de turismo, esta é complexa. Segundo Barretto (2006) as
diversas definicdes que surgem ao longo dos anos, possuem elementos transversais, tais
como o carater ndo lucrativo da visita, o tempo de permanéncia e a procura do prazer por
parte do turista por livre e espontanea vontade. A principal organizacdo internacional no
campo do Turismo, a Organizacdo Mundial do Turismo define o mesmo como: “(...) um

conjunto de atividades desenvolvidas por pessoas durante as viagens em locais situados fora
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do seu ambiente habitual por um periodo consecutivo que ndo ultrapasse um ano, por

motivos de lazer, de negdcios e outros”?.

Segundo De la Torre (1992, p. 19) “O turismo é um fendmeno social que consiste no
deslocamento voluntdrio e tempordrio de individuos ou grupos de pessoas que
fundamentalmente por motivos de recreagdo, descanso, cultura ou saude, saem do seu local
de residéncia habitual para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade lucrativa nem
remunerada, gerando multiplas inter-relagées de importdncia social, econémica e cultural”.
Como é visivel, desde o inicio da histéria do turismo que o termo cultura se relaciona com o
mesmo e segundo o autor Pereiro (2010, p. 108), “ndo pode existir turismo sem
cultura...Toda a prdtica turistica é cultural”, ou seja, o turismo cultural é considerado o
alicerce do turismo. Assim, pode-se afirmar que o turismo é um fendmeno cultural, pois
possibilita ao homem o conhecimento de diferentes culturas, em que as diversas cidades,
vilas e aldeias transformam as suas singularidades culturais como uma forma de valorizar a
sua identidade e fazer frente a globalizacdo. As culturas diferem de sociedade para
sociedade, e é isso que motiva o turista: consumir as particularidades de cada uma,
presentes no patrimoénio tangivel e intangivel e que diferem das suas, onde “(...) as pessoas

sdo atraidas pelas diferencgas e ndo pelas similaridades” (lvanovic, 2008, p. 74).

Tabela 4 - Definigées de Turismo Cultural

Autores Definigdo/Descri¢do
Wood “Os exemplos de situacGes onde o papel da cultura é contextual, onde a sua fungdo é
(1984) formar o turista numa situagao geral e sem uma perspetiva particular de uma identidade

cultural especifica”.

Silberberg “Aquelas deslocagGes realizadas fora do lugar habitual de residéncia cuja motivagao
(1995) principal ou parcial é o interesse nos aspetos histéricos, cientificos ou de estilos de vida
oferecidos por uma comunidade, regido, grupo ou instituicdo”.

Richards “O modo como os turistas — aquelas pessoas que viajam fora dos seus locais de
(1996) residéncia — consomem a cultura”.

Mcintosch “Todos os aspetos do turismo através dos quais os viajantes aprendem sobre a histéria
e Goeldner e o patrimdnio de outros ou sobre os seus atuais estilos de vida e formas de pensar”.

(1999)
Prentice “Turismo construido, oferecido e consumido explicito ou implicitamente como uma
(2001) apreciacao cultural, quer como experiéncia quer como um ganho de conhecimento”.

10OMT (2008). Glossary Terms. Disponivel em: http://statistics.unwto.org/sites/all/files/docpdf/glossaryterms.pdf [acedido a: 16/03/2017]
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Beni “A afluéncia de turistas a nucleos recetores que oferecem como produto essencial o
(2003) legado histérico do homem em distintas épocas, representando a partir do patrimdnio
e do acervo cultural, encontrado nas ruinas, nos monumentos, nos museus e nas obras

de arte”.

McKerchere | “O turismo cultural é definido como uma forma de turismo que se baseia nos bens
Cros (2002) culturais de um destino e os transforma em produtos que podem ser consumidos por
turistas”.

Smith (2003) | “O turismo cultural é o envolvimento passivo, ativo e interativo com as culturas e
comunidades, através do qual o visitante ganha novas experiéncias de caracter
educativo, criativo e divertido”.

Craik “ExcursGes frequentes a outras culturas e lugares para aprender acerca dos seus povos,
(2003) estilos de vida, patriménio e artes, representantes genuinos dessas culturas e dos seus
contextos histéricos”.

Petroman et | “Refere-se as formas de arte (cultura) na drea urbana e rural de uma regido ou pais, e
al (2013) define-se como um movimento de pessoas para as atragdes culturais longe do seu local
de residéncia habitual com o objetivo de assimilar informagGes e experiéncias culturais”.

Marujo et al | “O turismo cultural caracteriza-se pela motivag¢do do turista em conhecer e vivenciar
(2013) lugares onde o seu alicerce esta baseado na histdria de uma determinada sociedade”.

Fonte: Richards (2003); Marujo (2012); Petroman et a/ (2013); Marujo et al (2013)

Como é visivel na tabela anterior, o conceito de turismo cultural sofre alteraces ao
longo do tempo, sendo a cultura e a histdria duas palavras que aparecem frequentemente
nas definicdes enumeradas — palavras destacadas a negrito — o que evidencia uma relagao
entre ambas, desta forma, considera-se pertinente inserir uma breve nocdo de cidade
histérica, uma vez que o centro histérico da cidade de Evora confere-lhe esse titulo, sendo

esta intitulada de Patriménio Mundial da Humanidade pela UNESCO desde 1986.

A cidade histdrica é uma cidade que possui construgdes e valor histérico, edificagdes
antigas — como casas, igrejas e outros monumentos — no caso da cidade de Evora, pode-se
tomar como exemplo o Templo Romano que remonta ao seculo | d.C. As cidades histéricas
guardam em si a memodria do povo, quando nelas caminhamos é possivel imaginar e
descrever como a populacdo vivia em outros tempos, sendo igualmente local de
acontecimentos histéricos importantes, como por exemplo, a existéncia da Inquisicdo na
cidade de Evora. De referir que as estruturas consideradas histéricas ndo podem ser

destruidas ou alteradas, sendo apenas passiveis de intervengao de restauro e manutencao.

Segundo Marujo, Serra e Borges (2013) citando Vaquero e Hernandez (1998), “(...) a

cultura e as suas diferentes manifestacdes constituem o recurso turistico por exceléncia das
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cidades histdricas”, ou seja, o nucleo da identidade das cidades histéricas é o seu patriménio

cultural, (material e imaterial), sendo este o seu principal atrativo turistico.

Desta forma, as cidades histdricas possuem caracteristicas singulares que fazem com
gue o turismo desempenhe um papel importante na sua existéncia e no seu
desenvolvimento. No entanto, a relagdo entre ambos ndo é estatica e em situagdes
consideradas ideais, as atracdes das cidades histéricas sdo a base sob a qual a oferta e
procura turistica podem ser desenvolvidas de forma simbdlica. Os autores Thimothy e Boyd
(2003) enumeram dois grupos de visitantes ou turistas que procuram as cidades histdricas:
0s passivos e 0s sérios, em que para os primeiros a visita é apenas uma forma de fazer algo,
como passar o tempo ou de observar um monumento que aparece na promogcao turistica,
em que os segundos estdo mais inclinados para uma experiéncia mais especifica e
educacional, com o objetivo de adquirirem uma experiéncia intimamente relacionada com
o patrimonio onde aprendem algo de novo sobre a cultura visitada.

Retomando ao conceito de turismo cultural, este é visto como aquela viagem em que
o turista procura novos conhecimentos e experiéncias sobre outros povos e sociedades. O
autor Richards (2007) afirma que todas as viagens turisticas podem ser consideradas como
turismo cultural porque satisfazem a necessidade humana pela diversidade e segundo
Molinar (2006, p. 12) “(...) todo o turismo é um fenémeno essencialmente cultural (...)”, em
gue as movimentacdes dos turistas “implicam contacto humano e cultural, troca de
experiéncias entre os viajantes e a popula¢do local” (Funari e Pinsky, 2005, p. 7). Concluindo,
é através da aprendizagem sobre a heranga histdrica, cientifica e artistica de determinado
local, tal como o participar ativo nessas manifestacdes culturais e a interacdo com os locais
qgue se fundamenta o turismo cultural. No entanto, saliente-se que a esséncia do turismo
cultural estad na forma como os turistas absorvem o que é visto, ou seja, “(...) ndo é o que se
vé, mas o como se vé, que caracteriza o turismo cultural” (Funari e Pinsky, 2005, pp. 7-8).

Embora Beni (2003) e Craik (2003) sejam os Unicos autores a referir o conceito de
patrimonio cultural nas suas definigdes de turismo cultural, a autora, apoiando-se nos seus
conhecimentos relativos ao tema considera ndo ser possivel separar um do outro, uma vez
gue o segundo materializa o primeiro, na medida que lhe disponibiliza os bens materiais ou
imateriais para serem observados, visitados e consumidos pelo turista cultural, em que o

patrimonium — termo romano — estad associado aos bens materiais de uma familia, no
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entanto, este termo evoluiu para um conjunto de bens comuns, que é um simbolo de uma
coletividade, “(...) por vezes testemunho fisico da sua histéria e imagem da sua identidade.”
(Audrerie, 1997 p. 6). Num sentido mais abrangente, o conceito de patrimdnio pode ser
definido como todos os vestigios, tangiveis ou intangiveis — do passado — onde se inclui a
paisagem, o meio construido, oficios culturais, idiomas, crencgas e tradi¢cdes (Herbert, 1989).
Assim, “(...) como fator de atracdo, o patrimdnio tem tanta importdncia devido aos seus
aspetos materiais como socioculturais ou imateriais.” (Gomes, 2009, pp. 3-4). Pode afirmar-
se que o patriménio estd diretamente relacionado com o passado, sendo algo que se
pretende legar as gerac¢Oes futuras, como as tradi¢Ges culturais e artefactos fisicos ou
materiais (Misiura, 2006; Timothy e Boyd, 2003), em que se assume como um fator
fundamental de identidade, representando uma referéncia de seguranca e reflgio que
permanece estavel em comparagao com um presente em constante mutacao e de um futuro

incerto.

3.2. Turista Cultural: perfil e suas motivagoes
De referir que as culturas sdo diferentes em diversas sociedades e devido a isso o
turista é cada vez mais motivado a consumir essas singularidades culturais que se encontram
no patrimonio de uma cidade, vila ou aldeia:
“F esta a razdo do turismo cultural. As pessoas sdo atraidas pelas diferencas e ndo

pelas similaridades” (lvanovic, 2009, p. 74).

De acordo com o estudo realizado pelo Turismo do Alentejo, no verdo de 2011 — de
acordo com dados recolhidos em 14 localidades da regidao — referente ao perfil do turista que
visita a regido do Alentejo, este é definido como predominantemente do género masculino
(53,6%), com idade compreendida entre os 25 e 54 anos (78,7%) e é essencialmente casado
(76,8%), existindo uma elevada preponderancia dos visitantes internos (residentes em
Portugal), os quais representaram 70,5% do total, sendo sobretudo provenientes dos
distritos de Lisboa (26,7%) e de Setubal (6,7%), no caso dos visitantes residentes no
estrangeiro a Espanha é o lider (13,7%). Relativamente aos seus niveis de rendimento mensal
este é médio-elevado centrando-se entre os 1001 e 3500 euros em que 52,1% dos visitantes

possuem habilitacOes literarias correspondentes a um titulo superior. No que concerne a
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permanéncia na regido, a média é de 3,2 noites, sendo realizada com maior frequéncia por
grupos de uma a trés pessoas (39,3%), sendo o seu gasto médio por pessoa/dia 60,5 euros.
Em relagdo a forma como pesquisam a informacgdo sobre a regido, a principal fonte foi
constituida pelo grupo dos familiares/amigos (41,3%), seguindo-se a Internet (16,9%), sendo
esta a forma de reserva mais utilizada (53,4%). Finalmente, em relagdo as motivagdes e
experiéncia obtida, sublinha-se os seguintes pontos: a maioria das deslocacdes ao Alentejo
deve-se a motivagdo ligada ao lazer/gozo de férias/ recreio (78,1%), seguindo-se as visitas a
familiares/amigos (12,6%) onde em Ultimo surgem os motivos profissionais e de negdcios
(3,6%). De referir que esse lazer é essencialmente passado em visitas culturais (18,3%), no
descanso (16,5%), nas experiéncias gastrondmicas (14,1%) e nas visitas ao patriménio
natural (11,1%). No que concerne a avaliagdo final da viagem, os inquiridos consideram a
mesma como amplamente favoravel, com 97% a salientarem a satisfagdo com o destino,
sendo que 55,5% indicaram que estavam muito ou extremamente satisfeitos, em que 88,5%
refere a vontade de voltar a visitar a cidade e 78,2% referem que vao recomendar o destino

a familia e amigos.

3.3. O turista cultural na cidade de Evora como cidade histdrica
“As cidades histdricas envolvem um patrimonio cultural valioso e constituem um
importante recurso turistico.”

(Vinuesa, 1995, p. 49).

A cultura e o turismo contribuem para manter ou fortalecer a multifuncionalidade da
identidade das cidades histéricas (Vinuesa, 2002). Por outro lado, é a concentracdo do
patriménio cultural que define a cidade histérica e que faz com que essa mesma cidade
tenha caracteristicas atrativas como destino turistico (Vaquero, 2006). “E o patrimdnio
cultural de uma cidade histdrica (tradigées, monumentos, estilos de vida) que dd forma ao
sentido de lugar e patenteia uma singularidade e identidade que contrasta com a
artificialidade da era da realidade virtual” (Serra et al, 2012, p. 46).

A crescente relagdo entre as cidades histéricas e o turismo resulta do comportamento

do turista com fortes motivacGes culturais, que cada vez mais, quer conhecer e vivenciar a
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identidade cultural de outros locais diferentes da sua localidade de origem. Jansen-Verbeke
(1997), num estudo sobre as motivagdes dos turistas culturais em cidades histdricas,

desenvolveu uma tipologia triplice para os turistas culturais:

e Turistas de motivagao cultural: selecionam o destino em fun¢do das caracteristicas
culturais que ele apresenta, sendo altamente motivados para aprender e, por isso,
passam varios dias na regido ou cidade visitada. “Este turista cultural representa
apenas uma pequena minoria” (Jansen-Verbeke, 1997, p. 217);

e Turistas de inspiragao cultural: sdo atraidos pelas manifestacoes culturais especificas
como, por exemplo, visitas a lugares culturais com prestigio turistico reconhecido e
procuram experiéncias em muitos lugares, nunca ficando muito tempo num sé lugar;

e Turistas atraidos pela cultura: O destino ndo é selecionado pela oferta cultural, mas

uma vez no lugar aproveitam as oportunidades culturais disponiveis.

Conclui-se que o turista ou visitante das cidades histdricas pode ter diferentes
motivagdes, ou seja, pode viajar por motivos especificamente culturais, em que a histéria de
determinado local ou monumento desperta o sentimento de aprendizagem, ou pode
conciliar as atracdes culturais com o principal motivo da sua viagem — lazer/ negdcios — em
gue adicionam ao seu principal motivo da viagem a vertente cultural.

Além de existir um perfil do turista que visita o Alentejo, existe também o perfil do
turista da cidade de Evora e com o objetivo de analisar o mesmo, serdo descritos dois
estudos. O primeiro estudo realizado pela Universidade de Evora, da autoria de Marujo,
Serra e Borges (2011) o qual é resultado da aplicacdo de 451 inquéritos por questiondrio
durante o verdo de 2010 e 2011 (abril-agosto), estrategicamente aplicados nos principais
monumentos da cidade: Templo Romano, Igreja S. Francisco, Praca do Giraldo, Catedral de
Santa Maria — Sé — e Universidade de Evora.

Através da leitura dos dados, é possivel afirmar que em termos sdcios demograficos,
na categoria da idade, existe a dominancia dos jovens com idades compreendidas entre os
21 e 40 anos (44,3%) e os adultos com uma idade compreendida entre os 41 e os 60 anos
(34,6%), maioritariamente do género masculino (51%). Em termos de habilitacdes literarias,

o inquirido é instruido, pois existe uma dominancia do grau de “Licenciatura” (53,8%). Na
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categoria do tempo de estada em Evora, os visitantes passam maioritariamente entre uma
a duas noites com uma percentagem conjunta de 60,7%, provenientes maioritariamente de
outra localidade portuguesa (54,6%).

No que concerne a motivacdo de quem realiza a primeira visita a Evora, é visivel a
importancia das categorias “Patriménio Monumental e Construido”, (32,2%) e “Lazer”,
(31%). No entanto, quando o visitante regressa a Evora, a categoria de “Lazer”, passa para o
primeiro lugar de importancia, (32,6%), seguido da categoria de “Gastronomia e Vinhos”,
(26,1%), vindo apenas em terceiro lugar o “Patrimdnio Monumental e construido”, (14,1%).

De sublinhar, que para 76% dos turistas, visitar a cidade de Evora possuiu uma grande
importancia no enriquecimento da sua formacgao, especialmente a nivel histérico e cultural
— 0 que vai de encontro ao anteriormente descrito: o turista procura cada vez mais viajar
para aumentar o seu conhecimento relativamente a diferentes sociedades (Jansen-Verbeke,
1997).

Relativamente a influéncia da designa¢do “Evora Patriménio Mundial”, esta foi
deveras importante na tomada de decisdo para 42% dos turistas, sendo que 16% se sentiram
bastante influenciados. No que concerne ao comportamento do turista no futuro, de voltar
a visitar a cidade de Evora e de recomendar a mesma, a maioria dos inquiridos deram como
resposta “Sim” em ambos os casos, (73,1% e 82,3% respetivamente), o que significa que a
sua visita é positiva e satisfatéria.

Os mesmos autores Marujo, Serra e Borges (2017), com o objetivo de identificar o
perfil, expectativas e motivacdes dos visitantes do centro histérico de Evora, realizaram um
estudo comparativo a partir dos dados recolhidos nos anos de 2010, 2015 e 2017, os quais
resultaram da aplicacdo de um questiondrio nos principais pontos de interesse turistico do
centro histérico de Evora.

Ird ser analisado o ano de 2015, (500 inquéritos aplicados) uma vez que na altura da
entrega do presente relatério, a analise dos dados do ano de 2017 ndo se encontrava
concluida. De acordo com os dados sociodemograficos apresentados na tabela 5, o turista
que visita a cidade de Evora no ano de 2015, nos meses avaliados, possuiu uma faixa etdria
entre os 46-60 anos, sendo maioritariamente do género masculino (53%), em que as suas
habilitaces literarias sdo de ensino superior (53%) e que trabalha maioritariamente por

contra de outrem (49,60%). Na sua maioria os turistas sdo provenientes do estrangeiro (63%)
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e viajam em familia (71,50%) em que a sua estada media é de 3,20 noites em Evora, sendo

de 8,28 noites em Portugal.

Tabela 5 - Perfil do visitante do centro histérico de Evora: 2010 - 2015 - 2017

Dimens3o sociodemogréfica
\dade 46-60 anos 29,80%
31-45 anos 27,80%
Habilitages Literérias  |Ensino Superior 53,00%
Situagéo profissional Trabalhador por conta de outrém 49,60%
Género Femmnjlo 146,80%
Masculino 53,20%
—— Pamgal. 37,00%
Estrangeiro 63,00%
[ Dimensdo Tripgrafica
Amigos 15,30%
Com quem viaja? -
i Familia 71,50%
|Estada média em Portugal 8,28 noites
[Estada média em Evora 3,20 noites

Fonte: Marujo, Serra e Borges (2017)

Tabela 6 - Motivagdes dos visitantes do centro histérico de Evora

§3,30%

Patriménio natural
Patriménio construido e monumentos

Candeeiros e janelas tipicas 61,20%
Informacdo posto de turismo 63.40%
Clima 52.80%
Comércio e artesanato 56,10%
Espacos plblicos e lazer 62.40%
Espagos museolégicos 58,30%
Eventos culturais 48,40%
Acolhimento e hospitalidade 79,70%
Hordrios dos museus 45,20%
MotivacSes de visita (grau de Hordrios dos restaurantes 44,40%
satisfacsio) Servigos de animagio turistica 45,10%
Servigos de alojamento 78,70%
Servigos de restauraciio e bebidas 73,80%
Seguranca 56,00%
Instalagdes sanitirias 30.20%
Sinalética turistica 25,30%
Trénsito 27,40%
Transportes publicos 32,00%
Parques de estacionamento 29,70%
Espaco de circulagio de pedes 53,30%
Limp e higi dos gos publicos 53,50%
Nivel de precos dos servicos 57,10%
Catedral St * Maria (Sé)
Atracgéio mais valiosa
Grau de influéncia na deciséo
de visitar Evora pelo facto de
Gasto Total Didrio (média €121.97
para 2 pessoas)

Fonte: Marujo, Serra e Borges (2017)
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No que se refere as suas motivacdes e o grau de satisfacdo, tanto a motivagao
“Patrimdnio contruido e monumentos” como a motivacdo “Patrimdnio natural” satisfazem
o turista, estando o primeiro ligeiramente a frente do segundo (85% e 84,10% do total dos
inquiridos respetivamente), no entanto a motivacdo “Gastronomia e Vinhos” possuiu uma
satisfagdo superior relativamente a expetativa aquando a visita a cidade de Evora (87,30%).

Relativamente ao grau de influéncia de visitar a cidade de Evora por esta ser
“Patriménio Mundial da Humanidade” este titulo foi muito importante para 48,90% dos
inquiridos sendo extremamente importante para 24,10% dos inquiridos.

Comparando os dados obtidos no ano de 2011 e no ano de 2015, é visivel que o perfil
sociodemogriéfico do turista que visita a cidade de Evora ndo sofreu grandes alteragdes:
existe a predominancia do turista do género masculino em ambos os estudos (51% em 2011
e 53% em 2015), tal como possui habilitagdes literdrias de nivel superior (53% em 2015
relativamente ao grau de “Licenciatura” e 53,8% em 2011), sendo que a Unica modificacdo
pertinente é a do pais de origem desses turistas, no ano de 2011 este é maioritariamente
origindrio de outra localidade portuguesa (54,6%) sendo que no ano de 2015 estes sdo
maioritariamente originarios do estrangeiro (63%). Relativamente ao grau de influencia de
visitar a cidade de Evora por esta ser “Patriménio Mundial da Humanidade”, existiu um
ligeiro aumento, uma vez que no ano de 2011, 42% dos inquiridos respondeu ser muito
importante e no ano de 2015, 48% dos inquiridos deu a mesma resposta. Tal como no ano
de 2011 (76%), no ano de 2015, de acordo com a ilustragao 2, existe uma forte relagdo entre

a visita a cidade de Evora e a aprendizagem e enriquecimento cultural.

llustragdo 1 - Motivos para visitar Evora, 2015

Fonte: Marujo, Serra e Borges (2017)

Dec-17 | Pagina 20



_

7

Relatério de Estagio Curricular na Fundagdo Eugénio de Almeida

3.4. Marketing Turistico

Aintroducdo da abordagem teérico-conceptual ao conceito de marketing turistico no
ambito do presente relatério de estagio, surge com o objetivo de contextualizar
teoricamente o desenvolvimento de uma das atividades do estagio, nomeadamente a
concecao de produto turistico relativo a criagdo de um bilhete Unico de visitacdo (a
desenvolver no capitulo 4 — subcapitulo 4.3.4).

Foi a partir da década de 80 que a importancia da relagdo entre a empresa — a
organizacdo ou instituicdo — e os seus consumidores passou a ser reconhecida (Dean e Croft,
2001), sendo o foco no valor destes consumidores como um ponto forte para gerar
vantagem competitiva (Brennan e Henneberg, 2008).

“A palavra marketing é uma das mais ouvidas e comentadas no nosso dia-a-dia,
principalmente nas sociedades ocidentais, que tém o comércio como um dos mais
importantes pilares de sustentagdo das suas economias.” (Botelho e Coutinho, 2007 p. 2).
Deste modo, de acordo Sanchez e Cantarero (2000) citados por Fialho (2010, p. 15) o
marketing deve ser visto como uma forma de satisfazer necessidades, através de um
conjunto de esforcos econdmicos, tecnoldgicos, sociais, entre outros.

Relativamente ao conceito de marketing turistico, este é na sua esséncia o conceito
de marketing aplicado ao planeamento e estratégia de atracdo de visitantes a um
determinado destino — pais, regido ou cidade — em que objetiva a satisfacdo das
necessidades do visitante, mas também as da organizacdo, da cidade e cidaddos. O
marketing turistico tem como fator essencial a apresentagdao aos potenciais visitantes
experiéncias que podem ser vividas nos locais visitados, de forma a atrair os visitantes para
uma visita ou visitas repetidas com a ajuda de estratégias promocionais delimitadas para
apresentar ao potencial visitante uma imagem positiva e atrativa do destino, (Fialho, 2010,

p. 12 citando Kolb, 2006).
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3.4.1. Marketing-Mix

Uma empresa, organizacdo ou instituicdo, ndo possuiu qualquer controlo sobre as
variaveis incontrolaveis, ou seja, sofre com um conjunto de fatores de mercado, sendo que
a Unica coisa ao seu alcance é o diagndstico atempado que pode vir a prevenir riscos e
ameacas assim como lhe da a conhecer as oportunidades de que pode vir a beneficiar.
Por outro lado, a instituicdo dispde das varidveis controldveis, ou seja, as que lhe permitem
desenvolver agdes que visam o aproveitamento e desenvolvimento das oportunidades
previamente prognosticadas. A este conjunto de varidveis controldveis da-se o nome de
marketing-mix, e segundo a autora Susan Brigs (1999), existem essencialmente quatro
parametros: produto, preco, distribuicdo e promogao — vender o produto certo ao preco
certo a pessoas cuidadosamente escolhidas, através dos melhores e métodos mais
adequados possiveis — estes elementos sdo descritos de seguida:

e O produto

De acordo com o autor Smith, (1988, p. 4) o produto turistico é "(...) tudo o que se
pode consumir, experimentar, observar e apreciar durante uma viagem (...)", ou seja, algo
gue é oferecido no mercado para consumo, que engloba objetos fisicos, servicos, lugares e

organizacdes. Ramalho (2011) define duas partes do produto que sdo inseparaveis:

e Tangivel — Constituida pelo produto em si, tal como é definido pelos

produtores;

¢ Intangivel — Percegdo e/ou as expectativas que os consumidores

possuem do produto;

Assim, Ramalho (2011) enuncia que, o produto turistico é a combinacdo de bens
materiais e imateriais de um territoério, direcionados para uma atividade prépria — agrega o
patrimdnio, as atracdes, os equipamentos, as infraestruturas e as acessibilidades ao destino
turistico — o turista adquire uma combinacdo de atividades, por exemplo, o turismo cultural,
gue o turista consome é constituido por estabelecimentos hoteleiros, transportes,
patrimonio, informacdo sobre o mesmo, estabelecimentos comercias e servicos diversos e

apresenta especificardes como:
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e Estatico — S3o os turistas que vao ao seu encontro;

¢ Intangivel — N3o pode ser testado antes de consumido;

e Abstrato — Fica apenas na memoria depois de consumido;
e Perecivel — Ndo pode ser armazenado;

e Varidvel — O mesmo produto é diferente de quem e onde se oferece o

mesmo;

e Diversificado — Engloba varios subprodutos ou servicos, que podem

ser substituidos entre si

No que diz respeito as caracteristicas do produto, existem dois critérios-chave: a
qualidade do mesmo e a vantagem competitiva em relacdo a concorréncia. A qualidade
corresponde ao grau em que o produto corresponde as expectativas do consumidor, no
entanto, é um conceito relativo uma vez que as expetativas do consumidor sofrem
alteragdes ao longo do tempo. Por outro lado, a vantagem competitiva do produto relaciona-
se com as carateristicas que distinguem esse produto comparativamente com os produtos
disponibilizados pela concorréncia. Relativamente a embalagem, no caso do produto Bilhete
Geral, este ndo possui uma, dispondo apenas de um design — posteriormente apresentado —
sendo este o responsavel pelo impacto visual, o reconhecimento, a identificacdo e
informacdo ao consumidor relativa ao produto. No que diz respeito a marca, a empresa que
apresenta um produto tem de decidir se esta é independente, ou seja, se o produto possui
a sua prépria marca, se possui apenas a marca da familia ou a marca utilizada pelo restante
conjunto de produtos comercializados pela empresa. Por ultimo, devem ser igualmente
definidas as condicbes de garantias e servicos de assisténcia pds-venda por parte da empresa
(Ramalho, 2011),

Em termos de conclusdo, considera-se relevante referir resumidamente o ciclo de
vida do produto, que segundo Reis (2007), surge pela alteracdo constante do mercado,
dos consumidores e da concorréncia. Torna-se assim necessario conceber uma estratégia de
posicionamento e diferenciacdo das empresas para garantir o sucesso. Segundo Kotler

(2006) o ciclo do produto compreende as seguintes fases:
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e Introdugdo — O produto é recente e possui indices de venda baixos;

e Crescimento — O produto revela indicios de escoamento com um
aumento rapido de vendas;

e Maturidade — O produto estagna a sua quantidade de vendas,
podendo ser descontinuado;

e Declinio — Elevado numero de empresas que decide sair do mercado,
ficando apenas as que apresentam elevada eficidcia e adaptacdo as
novas tendéncias do mercado.

Kotler (2006), afirma ainda que nem todos os produtos passam pelas mesmas fases,
ou chegam a atingir a maturac¢ao, sendo o constante lancamento de novos produtos para o

mercado uma estratégia bastante utilizada por parte de uma empresa.

e Distribuicdo
A distribuicado é o itinerario percorrido por um produto até ao consumidor. De acordo
com Dias e Cassar (2005) a distribuicdo trata-se de colocar o produto disponivel ao cliente
da melhor maneira possivel, com um preg¢o compativel com as suas predisposicdes e
percecdo de valor, de modo a satisfazer as suas necessidades e desejos. Os canais de
distribuicao podem ser classificados da seguinte forma:
» Canal direto: produtor—s consumidor final — E a forma mais curta e
simples de distribuicao sem recurso a clientes intermédios.
» Canal indireto: produtor —> cliente intermédio—> cliente final
No canal indireto os intermedidrios podem ser de dois tipos: retalhista ou grossista,
o retalhista é o agente de viagens, em que é esta que fornece ao publico toda a informacao
sobre a viagem, alojamento, locais a visitar, servicos disponiveis, os custos e condicoes, ou
seja, o retalhista é toda a empresa que vende bens ou servicos ao consumidor para uso
proprio. O grossista é toda a empresa que vende bens ou servicos a outras empresas ou

individuos com a finalidade de estes os revenderem.
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e Promogao

Para a autora Ramalho (2011) o produto sé por si ndo é suficiente para este vingar,
muito pelo contrario, é necessario dar a conhecer e valorizar o mesmo sendo esse o objetivo
da promocgao, através de meios como: a publicidade, a divulga¢do, a promogao de vendas e
a venda pessoal. A primeira diz respeito aos meios pagos através de recursos de
comunicagao, por divulgacdo entende-se a criagao de acontecimentos que sejam objetos de
reportagem por parte dos media, a terceira opgao citada concerne ao conjunto de incentivos
oferecidos ao cliente, enquanto que a venda pessoal se refere ao contacto direto do
vendedor com o possivel cliente. Cada instrumento de promocdo é mais ou menos eficaz de
acordo com o tipo de produto, a sua natureza, os seus objetivos, o tipo de distribuicdo e o
orcamento disponivel. Para se conseguir atingir os objetivos no menor custo possivel é
necessario definir o mix das técnicas a utilizar, para tal a comunicacdo deve ser considerada
de forma global, ou seja, ndo se deve considerar apenas o marketing above the line —
imprensa, outdoors, televisdo, radio e cinema — como também o marketing below the line —
marketing direto, mecenato, relagdes publicas, saldes, feiras e exposi¢oes.

De acordo com a autora, é através dos canais comunicacdo que se realiza a promocao

do produto turistico, estes podem classificar-se como interno e externo, pessoal ou nao

pessoal:

e Interno pessoal — Contacto pessoal, sinalizacdo, entre outros;

e Interno ndo pessoal — Publicidade em pontos de venda, instalacdes e
a sua decoracao;

e Externo pessoal — Telefone, e-mail, apresentacées de produtos;

e Externo nao pessoal — Correspondéncia, site, publicidade,
publicacdes, identidade corporativa, entre outros;

e Preco

Avariavel do preco é ligeiramente diferente das restantes variaveis do marketing mix,
uma vez que é abstrato, podendo ser alterado de modo instantaneo. A fixacdo do preco de
determinado produto determina o posicionamento e a imagem do mesmo, assim como o
futuro financeiro da empresa. A empresa tem o habito de repartir os custos por produtos

para fixar o preco de venda, no entanto, de acordo com o marketing, é essencial partir da
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procura e entender a que preco o consumidor esta disposto a comprar o produto e em que
guantidades. A partir desse valor calcula-se entdo a margem de lucro para a empresa em
funcdo do preco de custo, se a margem obtida for negativa renuncia-se a comercializagdo do
produto (Ramalho, 2011).

Em conclusdo, de acordo com a mesma autora, o plano de marketing de um produto
é a via de dar a conhecer esse produto ao publico-alvo que se pretende atingir, através de
técnicas para persuadir a sua compra de forma que este seja bem-sucedido para a empresa
que o coloca no mercado. Para tal, é fundamental definir em turismo um plano de marketing
para determinar quais as dimensdes vidveis de alcancar, tendo por base objetivos definidos
e guais os seus custos, assim como visa a selecdo de mercados prioritarios nos quais a
empresa deve atuar, e por fim, o desenvolvimento de uma estratégia que integre todos os

componentes de mercado (produto, preco, distribuicdo, publicidade, entre outros).
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CAPITULO 4: O ESTAGIO — FUNDAGCAO ENGENIO DE ALMEIDA

4.1. Enquadramento Institucional

Descrever a Fundagao Eugénio de Almeida e a sua histdria é descrever numa primeira
fase a historia do seu fundador: Vasco Maria Eugénio de Almeida, nascido a 30 de agosto de
1913, estudou no instituto Superior de Agronomia, onde se forma em 1936 e faleceu em
Lisboa a 11 de agosto de 1975. De referir que toda a informacdo descrita no presente
capitulo se encontra disponivel para consulta no website da Fundacdo Eugénio de Almeida?,
em gue cada elemento descrito possuiu uma pdgina especifica dedicada exclusivamente ao

mesmo.

De inumeras obras realizadas, é de destacar, pela sua importancia, a criacdo do ISESE
— Instituto Superior Economico e Social de Evora - impulsionador da restauracdo do ensino
universitario na cidade de Evora. De referir também o apoio dado a criacdo do Hospital do
Patrocinio, nome dado em memaria de sua avd: Maria do Patrocinio, de um bairro social, do
aerédromo municipal, entre outras instituicdes. Na década de 60 transforma um projeto
pessoal de servico aos outros num projeto institucional e cria a Fundacdo Eugénio de
Almeida, a qual deixa um legado de valores, uma missdo e os meios para a realizar em
plenitude. A Fundacdo Eugénio de Almeida foi criada por disposicao testamentaria de Vasco
Maria Eugénio de Almeida na década de 60 (1963), sendo uma instituicao "(...) de direito

privado e utilidade publica, sediada em Evora (...)3

Os objetivos que lhe estdo estatutariamente consignados materializaram-se, na
recriacdo do Convento da Cartuxa como centro de vida espiritual, na construcdo do Oratério
de S. José orientado para a formacdo escolar e profissional de milhares de criancas e em
colaboracdo com o ISESE - Instituto Superior Econédmico e Social de Evora - iniciou a
restauracdo da Universidade de Evora e formou centenas de quadros e altos dirigentes de

administracdo publica e privada.

zFunda(;a?]o Eugénio de Almeida. (s.d). Fundagédo. Disponivel em: http://www.fundacaoeugeniodealmeida.pt/fundacao/9.htm [acedido a:

24/02/2017]

3Funda<;§o Eugénio de Almeida. (s.d). Fundador e Histdria. disponivel em: http://www.fundacaoeugeniodealmeida.pt/fundador/10.htm

[acedido a: 24/02/2017]
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Na década de 80 do seculo XX, apds os bens expropriados do periodo da reforma
agraria serem devolvidos, a Fundacao iniciou a fase de relancamento patrimonial e criou
uma exploragdo agropecudria e industrial de referéncia, para garantir a sua
autossustentabilidade e atingir os seus fins, contribuindo para a promocio e

desenvolvimento econémico e social da regido.

Com a consolidacao econdmica da Fundacao, foi permitido em 2001, uma nova etapa
de desenvolvimento de projetos de acordo com a sua missdo, assim como um reforgo da
distribuicdo de subsidios e apoios por um leque diversificado de instituicdes culturais e
sociais da regido. Com o passar dos anos, a Fundag¢do tem vindo a oferecer uma programacao
regular de iniciativas em torno da divulgacdo da arte contemporanea e da musica, da
promocdo de conhecimento, da reflexdo e debate de ideias assim como da formacdo. A
preservacao e valorizagdo do patrimdnio, bem como a qualificacdo de voluntarios, tem sido
das dareas preferenciais do trabalho da Fundacdo Eugénio de Almeida ao servico da

comunidade.

Sendo a Fundacdo Eugénio de Almeida uma Instituicdo portuguesa de direito privado
e de utilidade publica, com sede em Evora, os seus fins estatudrios nos dominios cultural e
educativo, social e espiritual, visam o desenvolvimento humano pleno, integral e sustentavel
na regido de Evora, através da aplicagdo da sua visdo: o desenvolvimento humano pleno,
integral e sustentdvel, assim como da sua missao: a promocdo e desenvolvimento
econdmico, o maior equilibrio social da comunidade e os seus valores que implicam o
reforco da ligacdo entre a Fundacdo e a comunidade, num espirito de partilha e de servico,
surgem os projetos marcados pela qualidade, exceléncia, inovacdo e potencial de impacto

positivo junto dos seus diversos destinatarios.

"Constituindo-se como um projeto institucional auténomo, independente e perpétuo por
definicdo, a Fundagdo Eugénio de Almeida tem procurado manter-se fiel as suas origens,
adaptada ao seu tempo e preparada para os desafios emergentes de um mundo em

permanente transformagdo."!*

4Funda<;§o Eugénio de Almeida. (s.d). Missdo. Disponivel em http://www.fundacaoeugeniodealmeida.pt/missao/11.htm [acedido a:

24/02/2017]
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Relativamente a sua estrutura interna esta é apresentada através do Website da mesma
na pagina intitulada de Orgdos Sociais e Colaboradores, e como qualquer outra empresa, instituicdo
ou negdcio, esta possui um organograma, ou seja, 0s seus Orgaos sociais organizados em

hierarquia:

llustragdo 2 - Organograma Fundagao Eugénio de Almeida

o~
Conselho de
Administracdo

~
A

Secretaria Geral Conselho Executivo Conselho Fiscal
~ ~— ~—

Fonte: Elaboragdo Prépria, com base em: Fundacdo Eugénio de Almeida, (s.d). Orgdos Sociais e Colaboradores. Disponivel
em http://www.fundacaoeugeniodealmeida.pt/caloboradores/12.htm [acedido a: 10/03/2017]

O seu conselho administrativo é composto por cinco membros: um representante da
Arquidiocese de Evora, que preside, um representante da Universidade de Evora, um
delegado do corpo docente do Instituto Superior de Teologia de Evora e dois vogais

cooptados pelos anteriores.

e Presidente - Reverendo Cénego Dr. Eduardo Pereira da Silva, Arquidiocese de Evora,
desde 27-07-2001;

e Presidente - Reverendo Cénego Dr. Manuel Maria Madureira da Silva, representante
do Cabido da Sé Metropolitana de Evora, desde 2001;

e Administrador - Professora Doutora Ana Maria Costa Freitas, Universidade de Evora,
de 30-05-2014 a 30-05-2018;

e Administrador - Reverendo Cénego Dr. José Antdnio Morais Palos, Instituto Superior
de Teologia de Evora, desde 1998;

e Vogal - Dr. Manuel Jorge Pombo Cruchinho, de 31-10-2013 a 30-10-2017;

e Vogal - Major-General Fernando Nunes Canha da Silva, de 03-12-2007 a 03-12-2017;

e Vogal - Dr. Henrique Manuel Fusco Granadeiro, de 11-06-2014 a 10-06-2019;
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e Vogal - Dr. Francisco Maria Soares Lopes Figueira, Santa Casa da Misericérdia de
Evora, de 01-12-2014 a 01-12-2019;

e Secretaria Geral — Dra. Maria do Céu Ramos, de 1989 até ao presente.

De referir que o érgdo responsavel pelo ordenamento, planeamento e execug¢ao de
projetos e atividades relativos as diferentes areas da missdo A Secretdria Geral que presta
acompanhamento ao Conselho de Administracdo. O conselho fiscal é composto por trés
membros: Cabido da Sé Metropolitana de Evora, que preside, um vogal pela Santa Casa da

Misericérdia de Evora e um vogal cooptado pelos membros institucionais.

Tabela 7 - Colaboradores Fundagdo Eugénio de Almeida

Colaboradores [\
Dirigentes (incluidos titulares do Orgdo de 9
Administragdo)
Com Contrato de Trabalho sem Termo 120
Com Contrato de Trabalho a Termo 83
Voluntarios 116
Total 328

Fonte: Elaboracdo Prépria, com base em: Fundacdo Eugénio de Almeida, (s.d). Orgdos Sociais e Colaboradores. Disponivel
em http://www.fundacaoeugeniodealmeida.pt/caloboradores/12.htm [acedido a: 10/03/2017]

4.1.1. Os espagos culturais da Fundag¢do Eugénio de Almeida

Apds uma breve introducdo da histdoria da fundacdo e de como esta é dirigida
internamente, segue descrita a sua oferta, bastante vasta, (atua nos dominios cultural e
educativo, social e espiritual). Coloco em destaque o que possuiu no dominio cultural, tendo
sido nessa area que foram desempenhadas as funcbes de estagio. De referir que toda a
informacao que descreve cada espaco pode ser obtida de forma mais elaborada no website

da Fundacgdo Eugénio de Almeida®.

5Fundagz?]o Eugénio de Almeida. (s.d). Patrimdnio Cultural. Disponivel em: http://www.fundacaoeugeniodealmeida.pt/patrimonio-cultural-

-/3124.htm [acedido a: 12/03/2017]
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1) Férum Fundagao Eugénio de Almeida

Este espaco engloba em si, ndo s6 o dominio cultural, como o social e educativo e
baseia-se na promogao de agdes artisticas através de um programa multidisciplinar de forma
formativa e inclusiva, concretizado através de exposicdes com foco especial na arte
contemporanea, assim como em programas para a sensibilizagdo e motiva¢do dos diversos
publicos, sendo um deles o turista que visita a cidade de Evora. Este é composto por espacos
destinados a exposi¢cdes temporarias como por exemplo a sala Rostrum, destinada as Ultimas
tendéncias e projetos experimentais. Possui ainda salas multiusos, um auditério, centro de

reunides, espagos de lazer como o restaurante e winebar.

2) Casas Pintadas

Como anteriormente referido, as Casas Pintadas integram o edificio do Férum e
fazem parte do Patriménio Cultural da Fundacao Eugénio de Almeida, e de acordo com a
informacdo presente no website da mesma® referente a este elemento cultural, Este
elemento cultural, deve o seu nome ao conjunto de frescos quinhentistas que o decora e o
oratdrio anexo integrado no jardim. Estdo classificadas como Imdvel de Interesse Publico
desde 1950 e na época de sua execucdo as Casas Pintadas pertenciam a D. Francisco da
Silveira, 32 Coudel-mor de D. Manuel | e de D. Jodo Ill, um poeta de referéncia no Cancioneiro
Geral. Nos finais do seculo XVI as Casas Pintadas foram anexadas ao Palacio da Inquisicdo
para servir de moradia aos juizes do santo oficio. A titulo de curiosidade, foi no espago das
casas pintadas, no seculo XIX, que existiu a primeira sala publica de espetaculos de Evora, o
"Teatro Eborense". As pinturas a fresco que decoram a galeria do jardim, sdo as mais
interessantes manifestacbes artisticas do género existentes em Portugal assim como
representam um exemplar Unico da pintura mural palaciana da primeira metade do seculo
XVI. No ano de 2008, foi levado a cabo pela Fundagdo um projeto de valorizacdo e

requalificacdo do jardim das casas pintadas e em 2011, o conjunto fresquista foi objeto de

6Funda(;:io Eugénio de Almeida (s.d). Casas Pintadas. Disponivel em: http://www.fundacaoeugeniodealmeida.pt/as-casas-

pintadas/4721.htm [acedido a: 12/03/2017]
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um estudo e intervengao de consolidacdo e restauro, estando hoje acessivel ao publico

através de visitas guiadas.

3) Pago de S. Miguel

Relacionando a informagdo do guido para realizagao de visitas guiadas ao Pago de Sao
Miguel a informacdo disponibilizada pela Fundac¢do Eugénio de Almeida no seu website’ é
possivel descrever este local como um dos pontos mais nobres e estratégicos da cidade de

Evora, e por essa razdo, foi objeto de diversas ocupacdes ao longo da sua histéria.

A primeira ocupacdo do espaco teve essencialmente uma finalidade defensiva,
devido a sua prépria localizagdo: ponto mais elevado da cidade, o que dificultava por um
lado o acesso das forgas inimigas em caso de ataque, como permitia manter contato visual
com uma vasta area da planicie circundante, assim como com outras fortificacdes, sendo
que a fortificacdo de Evora-Monte observavel desse local. Podemos assim afirmar que o
espaco ocupado pelo Pateo de S3ao Miguel constituia um ponto nevrdlgico na estrutura

defensiva da cidade, pelo que foi parte integrante do castelo velho da cidade.

"Um testemunho da relevéncia militar e politica deste espago na Idade Média
chega-nos através de FernGo Lopes, um importante cronista portugués do século XV.
Durante a crise de 1383-1385, os partiddrios em Evora de D. Leonor Teles e de D. Jodo
Il de Castela barricaram-se no interior do Castelo. Com o objetivo de ocupar esta
posicdo, os apoiantes de D. Jodo, Mestre de Avis, futuro D. Jodo |, sitiaram a zona
amuralhada, desencadeando ataques de arqueiros a partir do Templo Romano e da
Sé de Evora que, no entanto, se revelaram infrutiferos. As portas da praca sé foram
franqueadas quando os fiéis a causa do novo Rei aprisionaram os familiares dos

sitiados que residiam na cidade e ameagaram executd-los"®

No entanto, com a expansao da cidade, a construcdao da muralha fernandina, que

envolve atualmente o centro histérico de Evora, assim como os avancos da artilharia, o

7Fundagz?]o Eugénio de Almeida. (s.d). Pago de Sdo Miguel. Disponivel em: http://www.fundacaceugeniodealmeida.pt/paco-de-sao-
miguel/3126.htm [acedido a: 12/03/2017]

8Fundagz?]o Eugénio de Almeida. (s.d). Guido Visitas Guiadas Pago de S. Miguel
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antigo castelo velho perdeu as suas fungdes defensivas primitivas e ganhou importancia
enguanto sede de poder militar, politico e administrativo e como espaco de residéncia dos

seus titulares.

Apesar da origem do Paco de Sdo Miguel remeter a Idade Média, existem poucos
vestigios da edificagcdo dessa época, em resultado da destruicao de que o espago foi alvo na

sequéncia dos confrontos no decorrer da crise de sucessao ao trono de 83-85.

Podemos afirmar que a existéncia do edificio, tal como hoje o conhecemos, se fica a
dever essencialmente a duas familias, em que a sua presenca se separam por cerca de cinco
seculos: os Condes de Basto (ou Castro das Treze Arruelas) e a familia Eugénio de Almeida.
A importante campanha de obras do seculo XVI e a encomenda do extraordinario conjunto
de frescos quinhentistas que reveste os tetos de algumas das salas, fica a dever-se a primeira
familia: os Conde de Basto, sendo que a segunda familia, os Eugénio de almeida, em especial
ao Eng.2 Vasco Maria Eugénio de Almeida, no século XX, deve-se a profunda intervencao de
conservacdo e restauro de todo complexo de edificios do Pateo de Sao Miguel que se

prolongou por cerca de 15 anos.

A aquisicao do Pateo de S3ao Miguel esta associada a trés grandes motivos, o primeiro
de Vasco Maria Eugénio de Almeida, fixar ai a sua residéncia, aquando as suas visitas a cidade
de Evora, e estabelecer a sede da Fundagdo Eugénio de Almeida, que veio a criar em 1963,
o segundo, concretizar o apelo das autoridades locais, que ndo possuiam os meios
necessarios para proceder a recuperacao do edificio, classificado como monumento nacional
desde 1922. E o terceiro motivo estd associado a venda ao Estado, em 1947, do Palacio de
Sdo Sebastido da Pedreira, residéncia principal da familia Eugénio de Almeida em Lisboa, e a

consequente necessidade de encontrar um destino para os bens méveis dai provenientes.

"Adquiridos e legados de geracdo em geracdo, estes bens evocam a vivéncia e o
uso quotidiano que deles fizeram ndo apenas o Eng.? Vasco Maria Eugénio de
Almeida e a sua mulher neste espago, mas eles proprios e os seus antepassados nos

séculos XIX e XX noutros locais de residéncia da familia por onde estes objetos
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passaram. O Pago de Sdo Miguel é também hoje, por esta razGo, um espago de

memdria da familia do Instituidor da Fundagéo."

4) Colegdo de Carruagens

O ultimo ponto a ser descrito é a Colegdo de Carruagens, um local pequeno, mas
acolhedor que completa a histdria da familia Eugénio de Almeida, expondo os veiculos
utilizados pelos mesmos. De acordo com a informacdo recolhida através do website da
Fundacdo Eugénio de Almeida referente a Colecdo de Carruagensl?, este espaco foi
adquirido em 1959 por Vasco Maria Eugénio de Almeida com o objetivo de integrar o edificio
no conjunto da edificacdo do Pateo de S3o Miguel e de transferir provisoriamente para o
mesmo a sede da sociedade recreativa e dramatica eborense que durante décadas ocupara
os saldes nobres do Paco de Sao Miguel. Desde 1998 que se encontra aberta ao publico e
foi objeto de requalificacdo em 2011 e 2012, a colecdo de carruagens, reune as atrelagens e
utilitarios de viagem que se encontraram ao servi¢o da casa Eugénio de almeida entre a

segunda metade do século XIX e os primeiros anos do século XX.

As carruagens foram adquiridas aos principais fabricantes europeus e chegavam a
lisboa em veleiros e barcos a vapor, prontas a usar ou a montar no destino peca a peca. O
requinte luxuoso dos acabamentos, elegancia dos cavalos, também importados de Franga,
Antuérpia ou Inglaterra, assim como o detalhe dos arreios e utensilios de atrelagem, o
aprumo do cocheiro ou os custos associados a sua aquisicdo, constituiam em ambiente
citadino uma manifestacdo clara do estatuto social dos seus ocupantes. Sendo uma familia
radicada em Lisboa é nesse universo que se movem e do qual as carruagens e as viagens
sociais constituem uma das multiplas manifestacdes do seu estatuto. A partir do final do
século XIX e sobretudo dos primeiros anos do século XX, a utilizacdo de carruagens comeca
a ser progressivamente substituida pelo automdvel, mais confortavel e, sobretudo, mais

rapido.

9Fundag50 Eugénio de Almeida. (s.d). Guido Visitas Guiadas Pago de S. Miguel

1°Funda<;z?1o Eugénio de Almeida (s.d). Cole¢éo de Carruagens. Disponivel em: http://www.fundacaoeugeniodealmeida.pt/colecao-de-

carruagens/3128.htm [acedido a: 19/03/2017]
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A transi¢do entre os dois mundos, na familia Eugénio de Almeida, comegou em 1907
com a aquisi¢ao do primeiro automaovel. As cocheiras no parque de santa Gertrudes, parte
integrante do paldcio de Sao Sebastido da Pedreira, em lisboa, sofrem as primeiras obras de
adaptacdo de modo a serem convertidas em "gare de automdveis” enquanto as
ultrapassadas carruagens sdao expedidas via caminho-de-ferro para as propriedades da
familia em Evora. No entanto, com a segunda guerra mundial, chegou a necessidade de
restringir a utilizacdo de combustiveis, agora imprescindiveis para o campo de batalha, onde
o0 combate também se mecanizara. A racionalizagdo foi imposta a nivel mundial, e assim as
velhas carruagens ndo tardaram a ser resgatadas e novamente utilizadas no dia-a-dia da
familia. Com o fim da guerra, rapidamente a situacdo teve o seu revés e os automoveis
mostraram ser incontorndveis. Apesar de preteridas, as carruagens nunca foram
descuidadas e sendo objetos fundamentais e importancia da sua conservagao e restauro,

permite em pleno seculo XXI apreciar esta cole¢do na Fundacdo Eugénio de Almeida.
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4.2. Enquadramento e contexto turistico local

Para compreender o enquadramento da Fundacdo Eugénio de Almeida no contexto
turistico local é essencial entender qual o contexto turistico da cidade de Evora, para tal sera
apresentado uma comparacao entre o perfil do Turista do Alentejo, referente ao estudo
elaborado pelo Turismo do Alentejo, ERT no Verdo de 2011, com o perfil do turista da cidade
de Evora, referente aos resultados dos 451 inquéritos por questionario realizados pela
Universidade de Evora, estrategicamente aplicados nos principais monumentos da cidade,

durante o verao de 2010 e 2011 (abril-agosto).

Tabela 8 - Comparagio de dados entre o Perfil do Turista do Alentejo e o Perfil do Turista da cidade de Evora, nos anos
de 2011

Perfil do turista do Perfil do turista de Evora
Alentejo (2011) (2010-2011)

Género: masculino
Perfil Sécio (53,6%)

Demografico Habilitagdo literaria nivel

superior: 52,1%

Dados em analise

Género: masculino (51%).
Habilitacdo literaria nivel
superior: 53,8%

Lazer — 31%
Patrimonio Monumental e
Construido —32,2%

Motivagao da Lazer — 78,1% [Visitas
viagem Culturais: 18,3%]

Nacionalidade Portugueses: 70,5% Portugueses: 54,6%

Voltar a visitar Sim: 88,5% Sim: 73,1%

Recomendar a
visita

Sim: 78,2% Sim: 82,3%

Fonte: Elaboragdo Prépria, com base nos estudos: Perfil do turista do Alentejo. (2011). Turismo do Alentejo & Perfil do
turista da cidade de Evora. (2011). Marujo N; Serra. J; Borges, M. Universidade de Evora.

A comparacao de dados anteriormente descrita na Tabela 8, torna visivel que tanto
o perfil do turista do Alentejo, no ano de 2011, como o perfil do turista da cidade de Evora,
no ano de 2011, sdo bastante similares e préximos, tanto no perfil sociodemografico em que
a maioria é do género masculino como na habilitacdo literaria de nivel superior, sendo o seu
motivo da viagem o lazer em maior destaque aquando a visita ao Alentejo, sendo a maior
parte do seu tempo livre passado em visitas culturais correspondendo aquando a visita a
Evora, em que existe uma maior relevancia do Patriménio Mundial e Construido, apesar de

ligeira, comparando com o motivo de lazer. Em ambos os casos, apesar de uma quebra
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quando se trata da nacionalidade do turista de Evora, as dominancias sdo de turistas
portugueses. No que concerne a voltar a visitar e a recomendar, tanto no caso do Alentejo
como no caso da cidade de Evora as respostas sdo na sua maioria “sim”, o que leva a crer
gue tanto um local como o outro correspondem as expetativas do turista de acordo com o
seu motivo de viagem. Com esta comparagdo sao visiveis as similaridades, concluindo-se que
a cidade de Evora corresponde ao perfil do turista que procura o Alentejo, devido as suas

caracteristicas historicas, patrimoniais, os seus espacos de lazer e a sua gastronomia.

A adicionar a esta comparacdo é analisada a procura turistica do Alentejo, com a
analise dos dados obtidos através do Instituto Nacional de Estatistica referentes aos anos de
2015, 2016 e 2017, no entanto, de forma a elaborar uma comparacdo mais correta, sdo
apresentados os dados dos meses de janeiro a julho de cada ano, que permite um termo de
comparacdo dos anos de 2015 e 2016 com os dados do ano de 2017, de forma a entender
qual atendéncia da procura: aumentar, estagnar ou diminuir, em que apesar da procura pelo
Alentejo ser na sua maioria originaria de outra localidade portuguesa, com o intuito de
apresentar dados mais abrangentes a autora considerou a analise dos dados do Instituto
Nacional de Estatistica (INE) referentes ao numero de dormidas de estrangeiros nos
estabelecimentos hoteleiros referente aos meses de janeiro a julho dos anos de 2015, 2016

e 2017:

Tabela 9 - Total nimero de dormidas de estrangeiros em estabelecimentos hoteleiros no Alentejo

Total 750104 840286 933718

Fonte: INE, 2017
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llustracao 3 - N.2 de Dormidas de estrangeiros nos Est. Hoteleiros no Alentejo
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Fonte: INE, 2017

Como é visivel na tabela 9, a tendéncia é um aumento geral do nimero de dormidas

de estrangeiros nos estabelecimentos hoteleiros no Alentejo. No entanto, no ano de 2017
existiu uma quebra no més de margco comparando com o mesmo més dos anos de 2016 e
2015, excluindo essa quebra o ano de 2017 demonstra um ligeiro aumento da procura do
Alentejo por parte dos estrangeiros, em comparagao com os anos anteriores. De referir
gue existe uma anomalia no ano de 2017, pois na transicdo dos meses de abril para junho,
0 més de maio apresenta uma quebra da procura, o que ndo se verificou em anos
anteriores, uma vez que a procura era continua e crescente nao existindo quebras dentro

do mesmo ano, ou seja, a tendéncia da procura de janeiro a julho era para aumentar.
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Com a comparagdo do perfil do turista do Alentejo e da cidade de Evora apresentado,
em que é visivel a relevancia do lazer e do patrimdnio, assim como a procura turistica do
Alentejo através da andlise das dormidas de estrangeiros em estabelecimentos hoteleiros,
torna-se pertinente analisar a adequacao da oferta cultural da Fundacdo Eugénio de Almeida
ao perfil de visitante do Alentejo e de Evora. Como anteriormente referido, esta entidade
prima pelo seu valor cultural, social e histérico, (devido aos seus elementos patrimoniais
como o Pago de S. Miguel, as Casas Pintadas e os espagos artisticos como o Férum Eugénio
de Almeida), colocando também a disposicdo uma variedade de eventos e atividades (como
o festival de musica “Ld Fora”) assim como locais com intuito gastronémico (Enoteca da
Cartuxa) e de lazer (como o espaco exterior do Paco de S. Miguel) sendo estes os aspetos
essenciais para corresponder as necessidades do turista que visita a cidade de Evora: o lazer,
o conhecimento, a cultura, a historia e a gastronomia. No entanto, com a crescente procura
turistica, ndo é suficiente “abrir as portas”, é igualmente necessaria uma maior relacdo com
as restantes entidades turisticas — hotéis, posto de turismo, museus, agencias de viagens,
entre outras — para gerar maior comunicacdo e promoc¢ao do que é a Fundacdo Eugénio de
Almeida, assim como os seus espacos, produtos turisticos — como exemplo o Bilhete Unico
— e eventos. Em funcdo dos dados do perfil do turista anteriormente descritos considera-se
gue os elementos patrimoniais, histdricos, culturais, os eventos e atividades existentes na
Fundacdo Eugénio de Almeida se ajustam ao perfil do visitante da cidade de Evora, assim
como das suas motivacdes, no entanto, estes elementos, eventos e atividades carecem de
uma maior promoc¢ao e relagdo com as restantes entidades turisticas de forma a dar maior

visibilidade a toda essa oferta.

4.3. Atividades Desenvolvidas

O estagio revelou-se como que uma parte substancial da componente pratica de todo
um processo de aprendizagem no Mestrado, onde existiu a oportunidade de integrar a
equipa da Fundacdo Eugénio de Almeida ao longo de quatro meses, através da concretizacao
de diferentes atividades. Numa primeira instancia, com o objetivo de facilitar a organizacao
do trabalho a realizar foi disponibilizado pelo supervisor Dr. Rui Carreteiro o seguinte

horario:
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Tabela 10 - Horaério de trabalho na Fundagdo Eugénio de Almeida

Terga-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado

Cent
Local Carruagens Gabinete i?d;?j:a Gabinete Carruagens/Férum
Leitura da histéria da Inserir dados
~ do trabalho de
Fundagdo e seu campo no
fundador / Trabalho de . P
. in Microsoft
Leitura de guibes das campo
. - . EXCEL .
Atividade Atendimento ao visitas guiadas Atendimento ao
publico e caixa Participacdo publico e caixa
- . Produto
Produto turistico visitas .
. Turistico
guiadas
Particinacio visi
art|C|puai:Z(;s\/|5|tas Participacio
g visitas guiadas
Horario 10-18h 9-17h 9-17h 9-17h 10-18h

Fonte: Fundagdo Eugénio de Almeida (2017)

De referir que, este hordrio de trabalho na Fundagao Eugénio de Almeida foi acordado
mutuamente com ambas as partes, com o objetivo de conciliar os dias de descanso, com os
dias de descanso do part-time realizado em simultdaneo com o estdgio, domingo e segunda-
feira. Este horario, assim como a distribuicdo mensal de tarefas ndo sdo estdticos sendo
meramente exemplificativos, podendo sofrer alteracdes sempre que fosse pertinente para
ambas as partes. Em termos de estrutura de atividades ao longo dos quatro meses, esta foi

a seguinte:

llustracao 4 - Distribuicdo Mensal de Atividades em Estagio

N
12 Més — 14 de 229 Més —17 de 32e42 Més-21 Data extra no
fevereiro a 17 de margo a 21 de de abril a 14 de tempo de estagio:
margo abril junho 14 de Junho a 17
® Apoio em visitas ¢ Metodologia Base de e Bilhete Geral de Junho
guiadas — Férum FEA dados o Festival Ld Fora
e Paco de sdo Miguel
Leitura dos guides | Trabalho de Campo| Introdugdo de
informacdo na base de dados | Atendimento ao Publico
v,

Fonte: Elaboragdo Propria
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4.3.1. Projeto Vizinho, porta a porta

No decorrer do estagio, uma proposta da Fundacdo Eugénio de Almeida, foi a
integracdo da autora no projeto Vizinho, porta a porta, através da elaboragao de uma base
de dados dos contactos de entidades sediadas no centro histérico de Evora, com o objetivo
de desenvolver uma estratégia de comunicagao de proximidade, permitindo a participacao
mais ativa da populacdo local nas atividades propostas pela entidade, uma vez que, além do
turista, o residente da cidade de Evora é tdo ou mais importante, pois é este que aqui vive e

é este que tem de ser primeiramente servido.

Numa primeira fase, elaborou-se o layout, com o auxilio do programa Microsoft
EXCEL, onde se encontram os pardmetros considerados pertinentes para registar a

informacdo que se pretende obter:

llustragdo 5 - Layout base de dados de contactos

@ 39~ I= Base de dados - Microsoft Excel o B
Base | Inserit  EsquemadePagina  Formulas  Dados  Rever  Ver a@co@ =

SiMoldarTeto | Geral - ij %ﬂ 5;«2 j'I' :T* ;J ;: %L_(' j‘a

Sunire Centrar - | @3- 5, gy | % 4 | Formatagio  Formatar Estilos de  Inserir Eliminar Formatar Ordenar Localizar e
*7 ™ | Condicional = como Tabela~ Célula~ M - ~ eFiltrar - Seleccionar =

Area de Transferéncia Tipo de Letra Alinhamento Numero Estilos Células Edigdo
G34 v =

A B = D E F G
Entidade Nome Morada Telf. E-mail Area de atuagio Pagina Social

& Calibri oA
o me B A
4 NI §s-|#- & A

I ffe

1
2
3
1
5
6
7
8

Fonte: Elaboragdo prépria

Numa segunda fase, para atingir o objetivo anteriormente enunciado, foi necessario

encontrar a forma de registo e pesquisa mais adequada, ou seja, o meio, para atingir o fim:

e Trabalho de campo - Deslocacdes periddicas (quintas e sextas-feiras) ao
centro histérico, com o objetivo de realizar de forma estruturada e
sistematica o mapeamento das entidades;

e Pesquisa online — De forma a obter ou completar a informacdo adquirida
aquando a realizacdo do trabalho de campo, através das paginas amarelas por
ordem alfabética, como através de palavras-chave, (exemplo: nome da

entidade + Evora);
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e Consulta da base de dados de mailing existente da Fundag¢dao Eugénio de

Almeida;

Apds a pesquisa inicial e a partir da informacao obtida, foi proposto o mapeamento
geografico, identificando as entidades registadas em func¢do da proximidade da sua
localizacdo em relacdo a Fundacdo Eugénio de Almeida. Esta acdo permitiria representar de

forma visual a centro a dispersdo/concentragado dos locais registados.

Esta atividade estd apresentada com maior detalhe no ficheiro do programa
Microsoft EXCEL nas figuras 1 a 15 presentes em anexo, nao tendo sido colocado em pratica
apenas o ultimo ponto do que era proposto: transcricio dos dados para mapeamento
geografico uma vez que a atividade levou mais tempo a ser concretizada do que o
inicialmente esperado, devido ao clima, pois nos dias de chuva, nao foi possivel realizar a
mesma. De referir que os campos sublinhados a amarelo sdo aqueles que ndo se completos

com a informacdo necessaria.

4.3.2. Comunicagao e atendimento ao publico

Segundo o autor Gupta (2011) a comunicacado permite o didlogo entre seres humanos
de culturas distintas, assim, ndo pode ser vista apenas como uma ferramenta mediadora de
mensagens e simbolos uma vez que esta informa e aumenta o valor social do turismo. Desta
forma, a comunicacao e atendimento é essencial em locais que se recebe publico, com o
objetivo de informar de forma correta e clara o que aquele espaco alberga em si, no caso da
Colecdo de Carruagens e do Férum, as exposi¢des que ai tomam lugar. E igualmente
essencial ser hospitaleiro, ou seja, saber receber quem visita o espaco, de forma empatica
perante o turista para que este ndo se sinta fora do seu elemento, mas sim integrado e bem-
vindo. No espaco da Colecdo de Carruagens a exposicao presente é de caracter permanente,
sendo que expde as carruagens da familia Eugénio de Almeida aquando estes se deslocavam
na cidade, entre cidades, ou entre a cidade e o campo. Sendo uma area open-space, o que
facilita a movimentacdo do turista entre as duas salas — cada uma com duas carruagens — a
visualizacdo das pecas e comunicacdo entre guia e turista se for o caso de ser uma visita
guiada. Além das funcBes de caixa, a informacdo a ser prestada é o preco do bilhete, (1

euro), o horario de funcionamento (10h-18h) e claro, uma breve sintese de foi a familia
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Eugénio de Almeida, o seu significado para a cidade de Evora e vice-versa, como um breve

resumo das pegas expostas, se o turista demonstrar interesse em ouvir.

Tal como no espacgo anteriormente descrito, no espago do Férum a comunicagdo é
essencial e a informacdo é mais detalhada uma vez que as exposicdes ai presentes sdo
essencialmente de caracter temporario — o piso térreo possui uma exposicao permanente: a
histéria da Fundacdo e da familia Eugénio de Almeida, sendo a sua visita gratuita —e possuem
autores distintos e temas diversos. Além da importancia de desempenhar fungdes de caixa,
de informar o preco do bilhete, (4 euros), e o hordrio de funcionamento (10h-18h), é
essencial informar o nome de cada autor de cada exposicdo e o seu tema, apresentando ao
turista os flyers com a informac¢do mais detalhada relativa a cada exposi¢dao. Relativamente
a0 espaco, este é bastante versatil e adaptdvel as diversas necessidades que os autores de
cada exposicdo exprimam e é igualmente facil para o turista se deslocar, devido a
organizacao do espaco que permite uma maior liberdade de movimentos, tendo em conta a

segurancga das pecas e o conforto do visitante.

Tabela 11 - Exposi¢cdoes Temporarias Fundacgdo Eugénio de Almeida acompanhadas pela autora do presente
relatério

Nome

Residentes em transito

Autor
Associacdo de Residéncias

artisticas do Alvito

Data de exibicao
Em exposicao de 1 janeiro a 23

abril 2017

O pensamento faz-se na boca | 4

Filmes + 93 dias??

Diversos!!

Em exposi¢dao de 21 de janeiro —

23 abril 201710

A reserva das coisas no seu
estado latente

Fernanda Fragateiro

Em exposi¢do de 21 de janeiro —
23 abril 2017

Das sombras do Verdo, do dia e

Margarida Lagarto

Em exposi¢do de 06 de maio — 30

d it
anore de julho 2017
Casa animal Parceria entre Musa paradisiaca 07 de maio — 30 de julho 2017
e o Arquitecto Miguel Roxo
Boa-sorte Diversos'? 06 maio - 15 outubro 2017

1ryndacso Eugénio de Almeida (s.d). O pensamento faz-se na boca. Disponivel em http://www.fundacaoeugeniodealmeida.pt/forum/o-

Fonte: Elaboragdo Prépria

pensamento-faz-se-na-boca--/4688.htm [acedido a: 28/06/2017]

12Funda(;z?m Eugénio de Almeida (s.d). Boa-Sorte. Disponivel em http://www.fundacaoeugeniodealmeida.pt/forum/boa-sorte-/4693.htm

[acedido a: 28/06/2017]
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4.3.3. Acompanhamento de visitas-guiadas — Forum e Pago de Sao Miguel

Se for tido em conta o perfil do turista da cidade de Evora, assim como as suas
motivacdes, elementos esses anteriormente apresentados no estudo da autoria de Marujo,
Serra e Borges (2011), para a Universidade de Evora, este é alguém que adquire na maior
parte das vezes um circuito e procura obter conhecimento mais profundo do lugar visitado.
Assim, é possivel afirmar que uma visita-guiada vai de encontro a isso: um circuito que
permite ao turista obter conhecimento, que Ihe é transmitido através do guia, desta forma
as visitas guiadas disponibilizadas pela Fundacdo Eugénio de Almeida sdo um produto

turistico que vai diretamente de encontro ao perfil do turista que visita a cidade de Evora.

Na tabela 5, é visivel as visitas que a estagidria acompanhou no periodo de estagio —
tanto no Férum como no Pago de Sdao Miguel, tendo como func¢do a guardia do espaco, o

encaminhamento dos participantes e a seguranca das pecas.

Tabela 12 - Atividades de apoio ao Servigo Educativo

Dia Hara Atividade SE Fungiona qual pode apoiar Local Piblico-alva
14 12h00 | Visita Férum + Casas Pintadss Formac3a Forum EA nfa
15 16h00 Férum Jowem ParticipscEo livre Forum E2 Jowens
o Enc=minhsr visitantas par= . .
= 16 12h00 Aula Aberts e Férum EA Universitirio
= suditério
E Acolhimento
= 17 10h00 Converss + debate mente = Forum EA Secundario
& encaminhamento de alunos
Encaminhamento visitantes,
22 15h00 Visita PSM el ) PSM 32 ciclo
vigil3ncia e guardaria
1 16hC0 Férum Jowem Participaco livre Férum EA Jowens
Apoic no encaminhaments
s C = o .1 - Bsco + 12
z 10n00 Wisita + stividade 3= criancas (zarox. €5 Férum EA présescalarsd
criancas) e circulago na ciclo
exposicio
Apoic no encaminhamento
3 1oh30 Visita guiada PSM + ABEA dos visitantes [SO pax) e PSM Séniores
seguranca das pegas
Apoic no encaminhamento
3 15h00 Visita guiada FORUM + CP dos visitantes [50 pax) e Férum EA 32 ciclo
seguranca das pecas
Visita + atividade PSM i@ no Sncaminh=
isits + atii oee = 1=nte
10 10h-12h dascriangas e PSM 19 Cicle
Q [Bulbenkisn X1} neas (30 pax)
= seguranca das pecas
3 e+t . Apoio no encaminhaments
10 13h30-15h = stividade das criancas (20 pax) & PSM 12 Ciclo
[Bulbenkian X1}
s=guranca das pecss
Apoic no encaminhaments
das criangas [aprox. 45 . .
15 10n00 Wisita + atividade ; o ,. Férum EA pré-escolar
criancas) e circulagSo na
exposicio
15 16h00 Fé rum Jowem Participacio Iivre Férum EA Jovens
i » et Apoic no encaminhaments
ta + atividade
17 10h-12h ISIES = SEh das crizncas (20 pax) & PSM 12 Ciclo
[Gulbenkian XX}
seguranca das pecas
I e Apoic no encaminhamento
Ty 13h30-15h das criancas (30 pax) & FSM 18 cicle
[Gulbenkian XX
seguranca das pecas

Fonte: Fundagdo Eugénio de Almeida, 2017

De acordo com a tabela anterior, as visitas guiadas mais solicitadas no Férum s3o de
escolas, desde o pré-escolar ao nivel universitario, sendo visivel o esforco da vertente
educacional para motivar o interesse e curiosidade nos mais jovens pela arte e cultura. Tal

como no atendimento ao publico, numa visita guiada é imprescindivel saber comunicar de
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uma forma clara e para tal é essencial saber “de fio a pavio” o tema que se esta a passar

informacao sobre.

Dou destaque a primeira visita que presenciei, no ambito da exposicdo da artista
Fernanda Fragateiro, “O pensamento faz-se na boca”, a alunos do pré-escolar e primeiro
ciclo, no dia 2 de margo as 10h. Nesta tipologia de visita, em que o publico-alvo tem uma
idade bastante jovem, em que a sua percecao das coisas é relativa e ndo totalmente formada
e 0 seu saber estd em constru¢ao, o mais importante é conseguir prender a sua atengao,
através de um discurso fluido, criativo, claro e chamativo, em que o tema da visita se
transforma numa historia para ser contada. A somar a esse discurso por parte do guia, neste
caso a Marisa Guimaraes, em que existe uma etapa da visita em que os mais novos
contactam com elementos de materiais distintos ou até iguais aos das pecas em exposicao,
de forma a estes dialogarem entre si as similaridades e diferencas — é uma forma educativa
e ludica de passar a mensagem da exposicdo em que, tal como afirma o tema da exposicdo
“O conhecimento faz-se na boca”, ou seja, estd nas palavras e é através do dialogo que se
percecionam diferentes materiais, ideias e conceitos e é através do dialogo que se passam

essas informacdes distintas ao préximo.

llustragdo 6 - Acompanhamento Visita Guiada "O Pensamento faz-se na boca"

Fonte: Captura propria
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4.3.4. Elaboragdo de Cartdo-de-visita — Bilhete Unico
Esta atividade surge em fun¢do da constatacao de que o fluxo turistico do Alentejo é
cada vez maior®3 e o turista apresenta um perfil cada vez mais exigente, procurando sempre

novas formas de satisfazer as suas motivagdes.

Deste modo, a conceptualizacio do Bilhete Unico visa corresponder ao perfil do
turista cultural que adquire circuitos em busca de conhecimento!* — através do
aproveitamento do patrimdnio que a Fundag¢do Eugénio de Almeida detém — apresentando
um circuito livre com apoio de flyers que possuem uma descricdo do que o turista estd a
observar em cada local, sendo que garante acesso durante 24h, mediante uma quantia ao

seguinte patrimdnio:

e Férum;

e (Casas pintadas;

e Paco de S. Miguel;

e Arquivo e biblioteca;

e Colecgao de Carruagens;

Como anteriormente descrito existem diversas motiva¢des que levam o turista a

viajar e a aquisi¢dao de determinado produto turistico esta relacionado, como refere Kotler
(1996), com a capacidade de satisfazer uma necessidade ou um desejo. De acordo com o

Modelo da Teoria dos Valores, criado por Lambim (1998), é proposto o seguinte:

e Valor Funcional — Capacidade para realizar o seu papel utilitario ou fisico;

e Valor Social — Associacdo a um ou mais grupos sociais;

e Valor Emocional — Capacidade de suscitar sentimentos ou reacdes afetivas;

e Valor Epistémico — Capacidade de suscitar curiosidade, trazer novidade ou
satisfazer um desejo de conhecimento;

e Valor Circunstancial — Situacdo ou contexto especifico com o qual o decisor é

confrontado;

1"'Capitulo 4 —Subcapitulo 4.2. Intitulado — Enquadramento e Contexto Turistico Local
14Capitulo 3 —Subcapitulo 3.2. Intitulado — Turista Cultural: perfil e suas motivagcdes
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No caso do produto turistico apresentado, o valor epistémico é o que é considerado,
uma vez que o produto procura satisfazer o desejo de conhecimento do turista, sendo esta

uma das motivacdes que o leva a viajar para locais culturais como a cidade de Evora.

v" Prego

Segundo Madeira (2010), o preco representa o valor que este esta disposto a pagar
para satisfazer as suas necessidades, sendo que a empresa vé o preco como o valor dos
componentes do produto, ao qual se acrescenta o lucro que se espera gerar, mas uma vez
que nao foi efetuado algum estudo que indique esses dados, existem duas estratégias
possiveis relativas ao preco do produto:

e Preco de desnatagdao (prudente) — Novo produto a um preco elevado,
gerando rapidamente receitas importantes. Deixa a via aberta para um
reajustamento do preco;

e Prego de penetragdo (arriscada) — Baixos precos para alcancar rapidamente
uma importante quota de mercado.

Tendo em conta a vertente social da entidade em andlise, ndo considero a utilizacdo
de um preco de penetragao, uma vez que a missao da mesma nao é o lucro, mas fazer chegar
a um maior numero de pessoas possivel a cultura e a histéria que esta representa. Apesar
de ser uma opcao arriscada, considerando que esta ja se encontra bem posicionada no
mercado, e possuiu diversos programas e vertentes, nao corre o risco de encerrar, caso o
produto nao gere lucro sendo apenas possivel a descontinua¢gdao do mesmo.

Para definir o custo do bilhete geral, analisei o preco do bilhete de adulto em vigor
nos diversos espacos culturais da Fundacao:

e Forum — 4 euros;
e (Casas pintadas — 1 euro;

e Paco de S. Miguel — Paldcio de Sao Miguel (3 euros) + Arquivo e
Biblioteca (2 euros);

e Colegao de Carruagens — 1 euro;
O valor total da compra de cada bilhete individualmente é de 7 euros, por pessoa, no
entanto, com o objetivo de ser um produto aliciante, o preco deste ndo pode ser o mesmo

ou superior. Deste modo, o bilhete geral terd um custo de 5 euros, por pessoa, com a
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possibilidade de incluir uma prova de vinhos por mais 10 euros, por pessoa, que da direito a
visitar o patriménio e a degustar 3 vinhos, previamente selecionados pela Fundagdo Eugénio
de Almeida. De referir que criangas até aos 18 anos ndao pagam, assim como os séniors
possuem um desconto de 50%, mantendo a atual politica de descontos da Fundagdo Eugénio

de Almeida em vigor.

v’ Distribui¢do

De acordo com os autores Dias e Cassar (2005) a distribuicdo trata-se de colocar o
produto disponivel ao cliente da melhor maneira possivel, com um preco compativel com as
suas predisposicdes e percecdo de valor, de modo a satisfazer as suas necessidades e
desejos, e tal como referido anteriormente, na atividade turistica, sdo as pessoas até aos
produtos e servicos, ao contrario do habitual: deslocar o produto até as pessoas. Os canais
de distribuicdo podem ser em canal direto (sem intermedidrios) ou canal indireto (com
intermediarios).

Nos dias que correm sdo muitas as mudancas nos canais de distribuicdo, existindo
diversas op¢des no que diz respeito a distribuicdo de cada produto turistico. Tendo em conta
o contexto deste produto turistico, assim como a experiéncia de estagio, considero a melhor
abordagem de distribuicdo através de um canal direto, ou seja, entre a prépria entidade e 0
consumidor final, sem clientes intermédios, ndo sendo necessario uma distribuicdo mais
abrangente através de intermediarios — canal indireto — como as cadeias hoteleiras e o posto
de turismo, assim, este produto seria passivel de aquisicdo nos espac¢os da Fundagao Eugénio
de Almeida como o Férum, Colecdo De Carruagens, na Enoteca e na Adega da Cartuxa.

De acordo com Dias e Cassar (2005) relativamente aos diversos meios de distribuicado,
assim como a descricdo da entidade em estudo, considera-se o seguinte:

e Interno pessoal — Recegdo do Forum, da Colegao de Carruagens, da Enoteca
e da Adega da Cartuxa através da colocacdo dos flyers relativos ao bilhete
Unico;

O canal acima referido é de facil acesso para o publico-alvo que se pretende
persuadir, e uma vez que ndo se pretende recorrer a meios intermediarios é possibilitado
total independéncia e liberdade na gestdo e promog¢do do produto a Fundagdo Eugénio de

Almeida.
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v" Promogio

E através da promocdo de determinado destino ou produto que se propde conhecer
a oferta, evidenciando as suas qualidades que o distinguem da concorréncia de forma a
estimular a compra. De referir que a escolha dos instrumentos promocionais é realizada em
funcdo dos mercados-alvo, dos objetivos e do orcamento. O marketing e a promogao sao
conceitos similares, no entanto, a promocado é apenas uma das varidveis do marketing que
pretende promover determinado produto ou destino ao consumidor em geral.

Através dos ensinamentos da unidade curricular de Marketing de Destinos e Produtos
Turisticos, lecionada pela Professora Cristina Galamba Marreiros, no decorrer do Mestrado
em Destinos e Produtos Turistico, e de acordo com Madeira (2010) citando Dias (2009) e
Fernandes (2016), existem duas estratégias de promocao: Pull & Push, a primeira consiste
em “puxar” o consumidor e motiva-o para a compra, a segunda é dirigida aos canais de
distribuicdo, que visa empurrar a oferta para o consumidor através de canais de distribuicao
gue despertam a vontade de compra do consumidor.

A estratégia de promocdo que seleciono é a Pull, uma vez que, como anteriormente
referido, ndo existe uma necessidade de procurar clientes intermédios, ou seja, procurar
canais de distribuicdo. Desta forma, a promocao seria realizada exclusivamente através da
Fundacdo Eugénio de Almeida, nos seguintes modos:

e Publicidade — Dar a conhecer ao cliente o produto através da publicacdo do
flyer no seu website, na sua pagina do Facebook e através da sua newsletter;
e Venda pessoal — Na rececdo do Férum, na rececdo da Colecdo de Carruagens,
Enoteca e Adega da Cartuxa, através do contato direto entre o rececionista e

o turista, de forma o primeiro sugerir ao segundo a aquisi¢cdo do bilhete unico.
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llustragdo 7 - Design Flyer Bilhete Unico

FUNDAGCAO
EUGENIO A aquisicdo do Bilhete Unico garante-lhe
DEALMEIDA o acesso durante 24h a todos os locais
visitaveis da Fundagao Eugénio de
Almeida:

Forum FEA
Casas Pintadas
Colecao de Carruagens

Paco de Sao Miguel

Preco: 5€
ou
15€ com prova de vinhos na
Herdade da Cartuxa®

*Taxa de iva incluido / Preco por passoa

Fonte: Elaboragdo Propria

Sendo o turismo uma atividade que, ao longo dos anos, tem vindo a ganhar prestigio
e a aumentar e sendo o turista cada vez mais exigente nas suas expectativas de viagem, é
importante inovar e criar produtos que lhe proporcione satisfacdo das suas expectativas, um
produto turistico como o apresentado é algo nesse sentido, uma forma de reunir e
aproveitar todos os elementos patrimoniais que a Fundacdo Eugénio de Almeida tem ao seu
dispor e colocar os mesmos ao alcance do turista de uma forma mais estruturada que lhe
proporcione uma melhor experiencia de visita do destino.

Na visdo da oferta, o ponto forte do produto apresentado é a sua simplicidade que o
fortalece e sustenta: é facil de estruturar, o que o torna facil de promover logo é facil de
vender e de facil acesso para o turista. Na visdo da procura, o produto é em si uma
experiencia, para quem procura um circuito, que lhe possibilita a liberdade de horarios (uma
vez que a visita pode ser prolongada por 24h) e de itinerario (é o turista que escolhe que
espaco visitar e quando), proporcionando a ideia ao turista que o produto turistico foi
concebido “a sua medida”, uma vez que ndo |lhe sdo impostas regras de utilizacdo, fazendo

0 mesmo sentir-se especial aquando a sua aquisicao, acrescentando valor ao mesmo.
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4.3.5. Festival La Fora

O evento Ld Fora, que conta ja com a sua 42 edicdo, tendo iniciado em junho do ano
de 2013, é apresentado pela Fundagao Eugénio de Almeida como o festival da cidade de
Evora, que apresenta nos seus patios e jardins um programa de artes performativas Unico,
trazendo vida aos espacos patrimoniais mais histéricos e emblematicos da cidade?®. Esta
edicdo decorreu entre os dias 15 a 17 de junho, o que veio alargar o periodo de estagio em

trés dias, pois este seria para terminar dia 14 de junho.

Com o intuito de participar no evento, foi sugerido que o plano de estagio integrasse
a participacdo na organiza¢do do mesmo, neste sentido foi dirigido ao Dr. Rui Carreteiro o
interesse em participar, tendo sido encaminhado esse pedido para a responsavel da
organizacdo do evento a Dr.2 Fatima Murteira. Tendo em conta a data oficial de finalizacdo
do estdgio, a Fundacao Eugénio de Almeida ndo estava a contar com a participacdo da autora
no evento, ndo tendo sido realizado qualquer convite para o envolvimento no mesmo e
quando foi iniciada a participa¢do, ndo houve possibilidade de experienciar determinadas
fases do evento, tais como: o convite aos artistas, as contratacdes de fornecedores, as
compras de materiais, o planeamento e decora¢dao dos espagos assim como a gestdao de
recursos humanos.

Desta forma, foi permitida a participacao, durante o dia, em horario habitual de
trabalho, através da organizacdo dos camarins com a colocacdo de bens alimentares de
acordo com a lista de cada artista, assim como as reposicdes necessdrias nos mesmos. De
referir que cada evento supde varias etapas com diversas fases e todas elas dependem de
uma equipa, com grande entreajuda e disponibilidade, em que cada segundo conta, em que
cada detalhe importa para nada falhar, para estar tudo de acordo com o previamente
previsto entre o artista e a Fundacdo Eugénio de Almeida, de forma a estarem ambas as

partes satisfeitas.

15Fundagz§o Eugénio de Almeida, 2017, Festival Ld Fora. Disponivel em http://www.fundacaoeugeniodealmeida.pt/la-fora---festival-de-

artes-performativas/4864.htm [acedido a: 06/07/2017]

Dec-17 | Pagina 51


http://www.fundacaoeugeniodealmeida.pt/la-fora---festival-de-artes-performativas/4864.htm
http://www.fundacaoeugeniodealmeida.pt/la-fora---festival-de-artes-performativas/4864.htm

_

Relatério de Estagio Curricular na Fundagdo Eugénio de Almeida

CAPITULO 5: ANALISE E REFLEXAO CRITICA

5.1. Conclusoes de Resultados Obtidos

O presente relatdrio é o culminar de um percurso académico a nivel do Mestrado;

pelo facto, é essencial refletir sobre o mesmo, através de algumas consideracdes finais.

O percurso desenvolvido foi uma excelente oportunidade para o crescimento e
desenvolvimento, tanto a nivel pessoal como académico: “(...) durante os estdgios os
estudantes estreitam a sua relagéio com o mercado de trabalho e embora possam ter alguma
experiéncia anterior, os estdgios sdo reconhecidos como o momento em que o trabalho e a
profissdo vinculam”, Oliveira (2009, p. 354). Neste sentido, foram consolidadas algumas
competéncias que serdao uteis no mundo do trabalho, especialmente nas dareas da

hospitalidade, do marketing e da comunicacao.

O processo de estagio apresentou-se de forma estdvel — na medida em que nao
existiram problemas ou situacdes negativas nem constrangedoras — e aliciante pois
possibilitou o contato com o meio turistico numa vertente distinta da vertente hoteleira,
sendo esse o0 seu objetivo principal aguando a proposta da organizacdo onde realizar o
estdgio. De referir que todas as atividades propostas pela Fundagdo Eugénio de Almeida

aquando o inicio de estagio foram concretizadas pela autora, (ver Apéndice A).

O estdgio possibilitou ainda um grande contato com o publico — aquando da presencga
da autora na rececdo do Forum e Colecdo de Carruagens — sendo essa uma darea bastante
gratificante, uma vez que tornou possivel conhecer pessoas de todo o mundo, assim como
culturas distintas, sendo a cultura um elemento fundamental numa cidade histérica como a
cidade de Evora, como referem Vaquero e Hernandez (1998, p. 251) - “A cultura e as suas
diferentes manifesta¢bes constituem o recurso turistico por exceléncia das cidades

historicas.”

Em relacdo a entidade onde foi realizado o estdgio curricular, especificamente, é de
salientar que a realidade e natureza da funcdo de uma Fundac¢do era desconhecida, sendo
um local onde as tarefas a desempenhar sdo distribuidas por equipas (Gabinete Social,
Gabinete Artistico, Gabinete do Patrimonio, entre outros). Estas equipas foram as grandes

responsaveis pela integracdo — de forma gradual — da autora no decorrer do estdgio,
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proporcionando um ambiente de trabalho agradavel e proé-ativo, que estimula os seus
colaboradores a serem interessados na visdo, missdo e valores que a Fundagdo Eugénio de
Almeida representa e participativos na criagdo e gestao de novas ideias e conceitos para
atividades e eventos relacionados com o patriménio e cultura, de forma a atrair até si um
publico mais abrangente, nomeadamente, a populagdo local, indo de encontro ao objetivo
do projeto Vizinho, porta a porta. Esta foi a atividade mais demorada, na medida que se
prolongou por todo o tempo de estagio, no entanto, ndo existiram dificuldades em trabalhar
com o MICROSOFT Exel, devido ao auxilio dos ensinamentos aprendidos na unidade
curricular de Tratamento e Analise Aprofundada de Dados em Turismo, bom exemplo onde
a vertente tedrica foi realmente uma mais valia na realizagdo da fase pratica. O resultado
final da atividade foi o reconhecimento do territério, ou seja, a oportunidade de conhecer
melhor a cidade de Evora, ao percorrer as suas ruas proporcionando-se a oportunidade de
observar pormenores e locais que normalmente passam despercebidos. Outra conclusdo
retirada da criacao desta base de dados foi a quantidade de estabelecimentos que existem
espalhados pelas diversas ruas do centro histérico, (396 estabelecimentos recolhidos),
apesar de nem todos os detalhes sobre os mesmos terem sido reunidos com sucesso, devido
a escassa informacdo nos meios de pesquisa utilizados para a adquirir.

Como anteriormente referido, a Fundagao Eugénio de Almeida procura dar resposta
as necessidades, ndo sé da populacdo local como dos turistas. Deste modo, é essencial
criarem-se produtos que interliguem o patrimonio cultural que a instituicdo detém com as
motivacdes do perfil do turista, ou seja que corresponda “(...) a necessidade que leva ao ato
individual de forma a alcancar a satisfagdo desejada (...)” (Beerli e Martin, 2004, citados por
Rodrigues, 20014, p. 8), que tanto no perfil tracado nos anos de 2010 — 2011 pelo Turismo
De Portugal, como no estudo efetuado pela Universidade de Evora, no mesmo angulo
temporal, procuram a cultura, e quando se cruza esses dados com o estudo efetuado por
Thimothy e Boyd (2003) no que diz respeito a tipologia dos turistas que visitam as cidades
histéricas, conclui-se que o visitante de Evora se insere na categoria dos ‘turistas sérios’, ou
seja, procura aprender algo de novo sobre a cultura visitada.

Os autores, Rafael e Ferraz (2012) referem que a atividade turistica envolve um
conjunto diversificado de atividades, servigos e produtos, interagindo com multiplos agentes

econdmicos. Desta forma, a criacdo do produto turistico Bilhete Unico, visou exemplificar
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uma das diversas opg¢des para dar resposta a um publico turistico em crescimento no
Alentejo, de acordo com o estudo efetuado pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE)
comparando os anos de 2015, 2016 e 2017.

No que concerne aos contributos das Unidades Curriculares do Mestrado em Turismo
e Desenvolvimento de Destinos e Produtos e a sua importancia no desenvolver do estagio,
estes foram de importancia clara, nomeadamente os ensinamentos adquiridos na unidade
curricular de Marketing de Destinos e Produtos Turisticos para a conce¢ao do produto
turistico Bilhete Unico, nomeadamente na fase do marketing-mix, Kotler (2000) define o
mesmo como um conjunto de instrumentos controldveis de marketing — produto, preco,
distribuicdo e promogdo — que é utilizado por uma entidade com o objetivo de produzir a
resposta desejada no seu mercado-alvo, ou seja, é este que prevé dar resposta a um
conjunto de necessidades e motiva¢des de compra. Outra unidade curricular que a autora
refere e que esteve presente ao longo de todo o estagio é a de Gestdo e Interpretacdo do
Patrimonio, uma vez que todo o estagio foi efetuado dentro da vertente da cultura, do
patrimoénio e da histéria — em que o turismo cultural engloba o patriménio em que se

relaciona com artefactos do passado (Richards, 2001), e a sua histéria (Baudrihaye, 1997).

Para finalizar, salienta-se o incrivel esforco da Fundacdo Eugénio de Almeida no
restauro e manutencdo dos seus espac¢os patrimoniais, do carinho ai aplicado, o que
demonstra uma preocupacdo genuina em facultar a sua histéria e o seu patrimdnio para o
enriquecimento cultural do local e do turista que chega a Evora, tendo uma equipa de
recursos humanos excecionais em contar essa histdria, que prendem o ouvinte até ao ultimo
minuto de cada visita guiada. Realmente verifica-se em toda a equipa com que existiu
contato, na drea educativa, social e cultural, um apreco enorme pelo fundador, pelos
espacos e pelas pessoas. Sdo pessoas de e para pessoas, e de acordo com o autor Baum
(2006) os recursos humanos assumem um papel significativo na valorizacdo de uma
empresa, sendo uma das vantagens competitivas, o que esta diretamente relacionado com

0 sucesso da empresa no mercado.
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5.2. Limita¢Oes | Recomendagdes

Quando se analisa todo este percurso, desde o primeiro dia de Mestrado até ao
presente, admite-se entdo a existéncia de algumas dificuldades, traduzidas em altos e baixos
em muitos momentos, mas é fundamental compreender os mesmos. Para quem realizou
uma pausa de um ano nos estudos, entre a Licenciatura em Turismo e a realizagdao do
presente Mestrado, obrigou a um novo processo de adaptacdo as exigéncias letivas, com a
existéncia de novas disciplinas, com novos conhecimentos a serem adquiridos, estudados e
testados, em que se adquire novamente pressdo individual e coletiva.

O Mestrado é um prolongamento dos conhecimentos adquiridos aquando a
realiza¢do da Licenciatura em Turismo, uma vez que tanto as disciplinas, e a maior parte dos
professores sdao familiares aos alunos, colocando os mesmos com um maior a vontade

relativamente aos conhecimentos e aos métodos de cada professor de os testar.

Apesar das similaridades entre conhecimentos, de disciplinas e professores, existe
claro um grau de exigéncia mais elevado, pois supGe-se que o aluno se encontre mais
maduro, mais responsavel, mais dedicado e mais motivado, uma vez que ja possui um
percurso de nivel superior que o sustenta e lhe proporciona as bases, assim como uma faixa
etaria mais adulta.

Problemas de indole particular, numa primeira fase, com os quais a autora se debateu
durante os primeiros dois semestres, aleados ao desamparo sentido — de uma formal geral
— levou que a motivacdo acabasse por ser afetada em certos momentos. Apesar da
desmotivacdo sentida ndo é de considerar o processo em vao, pois também existem aspetos
positivos do decorrer do mesmo: conhecer pessoas diferentes, criar amizades, e claro,
investir na sabedoria e educagdo, em algo intangivel, investir no conhecimento pessoal, na
cultura. Se fosse hoje a inscricdo no Mestrado voltaria a realizar a mesma.

Relativamente ao tema do Mestrado, é possivel ver a complexidade de um Unico
conceito: turismo. O turismo é ainda hoje uma atividade de relagdes — relacionando-se com
a cultura, a economia, a geografia, a histéria, a arte, a gastronomia, o desporto — e em
constante mutacdo. N3o é algo isolado ou estatico, e também ndo se isola. Possui em si um
leque variado de opgbes para agradar a diferentes grupos de pessoas, que viajam por
motivos diversos, mas que no fundo procuram algo comum: viajar e através da viagem

procuram visualizar, conhecer, comprar, experienciar o destino. Essa experiéncia, no caso da
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cidade de Evora baseia-se na experiencia cultural e histérica, em que o turista visita e
conhece o patriménio que Ihe concede prestigio como cidade Patrimoénio Mundial da
Humanidade, pela UNESCO.

Em relacdo as limitacdes em processo de estagio, pretende-se referir apenas uma: a
dificuldade em gerir o tempo, tanto para cada atividade, como para conjugar o estagio com
o part-time realizado em simultdneo. Foram onze horas didrias de trabalho, que até
trouxeram alguns problemas de saude. Um caso em que a dificuldade em gerir o tempo se
sentiu com maior intensidade foi aquando a realizacdo do festival Ld fora, em que devido ao
part-time da autora realizado em simultaneo, nao foi possivel a mesma participar a noite no
evento todos os dias, no entanto, é de referir que esteve presente por iniciativa propria no
dia 16 de junho das 21h30-01h, na venda de livros de artistas que ja tiveram as suas pecas
expostas no Férum Eugénio de Almeida.

Em relacdo a recomendacdes, recomendar a Fundacdo Eugénio de Almeida a
integracdo dos estagiarios que recebe de uma forma mais dinamica, pois o tempo passado
em gabinete é importante e possuiu a sua relevancia, no entanto, sendo uma instituicao com
diversas vertentes e eventos, pode solicitar o estagidrio para um maior acompanhamento
dessas atividades de forma a enriquecer o percurso universitario do mesmo e a existir uma
maior intera¢do entre ambas as partes. Recomendar também o aumento das relagdes com
as restantes vertentes turisticas presentes na cidade de Evora com o objetivo de fomentar
conexdes entre diversas areas com o objetivo de melhorar a oferta turistica da cidade de
Evora através do trabalho em rede.

Apesar das limitacGes enunciadas considera-se que o percurso de Mestrado, e
consequentemente de estagio, uma oportunidade positiva e gratificante, que a autora
efetuou com gosto do primeiro ao ultimo momento, apesar de terem existido momentos de
interrogacao e falta de motivacao, tudo isso foi ultrapassado com o bom ambiente que lhe
foi proporcionado por parte da Fundacdo Eugénio de Almeida, assim como através do apoio

incondicional da familia e amigos.
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8. ANEXOS
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Figura 5 - Base de dados de contactos
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Figura 15 - Base de dados de contactos
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9. APENDICES

Apéndice A:

MESTRADO EM TURISMO E
DESENVOLVIMENTO DE DESTINOS E PRODUTOS

ESTAGIO CURRICULAR
RAQUEL NUNES

ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL INICIAL

a) Apresentacdo das equipas (Rui Carreteiro)

b) Visita ao Pateo de Sao Miguel (Rui Carreteiro)

c) Visita ao Forum Eugénio de Almeida (Marisa Guimaraes)
d) Visita as Casas Pintadas (Jodo Pedro Mateus)

ACOES A REALIZAR

Enquadramento da rececao e acolhimento aos visitantes nos equipamentos
culturais da FEA
(Rui Carreteiro/Silvia Semiao)

Rececdo e acolhimento aos visitantes da Colecéo de Carruagens
(Rui Carreteiro/Suzana Nunes)

Rececédo e acolhimento aos visitantes do Forum Eugénio de Almeida
(Silvia Semiao)

Projeto Vizinho, porta a porta...
(Rui Carreteiro/Marisa Guimardes/Joao Pedro Mateus/Andreza Sousa)

Apoio arealizagado de visitas guiadas ao Pago, ABEA e Casas Pintadas
(Rui Carreteiro/Marisa Guimaraes/Jodo Pedro Mateus)

Apoio as atividades do servigo educativo — Visitas guiadas as exposi¢cdes
(Marisa Guimaraes/Joao Pedro Mateus/Andreza Sousa)

Dec-17 | Pagina 72



