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Resumo

No ambito de um estagio realizado no Centro de Emprego e Formac&o Profissional de Evora
do IEFP, I.P., foi investigada a dimenséo do problema e os motivos que levam ao abandono
das acdes de formacao por parte de formandos dos cursos realizados por este centro.

A fim de melhor planear e intervir na resolu¢cdo do problema do abandono da formacéo
(reduzir o numero de desisténcias), foram diagnosticadas as razdes do abandono. O objetivo
geral do estudo desenvolvido no estdgio passou por investigar os motivos que levam ao
abandono dessas acbes de formacdo. A principal técnica de recolha de dados desta
investigacdo foi o inquérito por questionario, cujos dados foram tratados através de um
estudo exploratério de estatistica descritiva. Espera-se assim contribuir para o diagnostico e
compreensdo do problema em estudo e, por essa via, possibilitar ao centro de formacgéo

reduzir a taxa de abandono das a¢des de formagao.

Palavras-chave: Abandono, Formac&o, Formandos, Centro de Formac&o, Evora.

Reasons for abandonment of training actions: the case of the Center for Employment
and Vocational Training of Evora of the IEFP, I.P.

Abstract

As part of a training course held at the Employment and Vocational Training Center of Evora
of the IEFP, I.P., the scope of the problem and the reasons for abandoning the training actions

were investigated by the trainees of the courses carried out by this center.

In order to better plan and intervene in solving the problem of abandonment of training
(reduce the number of drop-outs), the reasons for abandonment were diagnosed. The
general objective of the study developed in the stage was to investigate the reasons that lead
to the abandonment of these training actions. The main technique of data collection of this
investigation was the questionnaire survey, whose data were treated through an exploratory
study of descriptive statistics. It is hoped to contribute to the diagnosis and understanding of
the problem under study and, by this way, enable the training center to reduce the rate of

abandonment of training actions.

Keywords: Abandonment, Training, Graduates, Training Center, Evora.
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1. Introducéo

7

O presente Relatério de Estagio € realizado no ambito de Mestrado em Sociologia,
especializagdo em Recursos Humanos e Desenvolvimento Sustentavel e da conta das
atividades desenvolvidas no estigio realizado no Centro de Emprego e Formacédo
Profissional do IEFP, I.P. de Evora (CEFP).

Este estagio surge no plano de estudo do Mestrado em Sociologia, especialidade em
Recursos Humanos e Desenvolvimento Sustentavel da Universidade de Evora, durante o

guarto semestre do segundo ano de Mestrado.

Quando me candidatei ao Mestrado em Sociologia ja vinha com ideia de optar pelo estagio
no 2.° ano de Mestrado, por considerar que uma experiéncia real de trabalho poderia trazer
vantagem para as minhas competéncias. De facto, segundo a Comissédo Executiva e de
Acompanhamento do Mestrado, a possibilidade de realizacdo de um Estagio no 2.° ano do
Curso (como alternativa a Dissertacdo e ao Projeto) € um mecanismo importante para a
demonstragdo de competéncias, a consolidacdo dos saberes adquiridos e para facilitar o

recrutamento e integragcéo pelas empresas/organizagoes.

Conforme adiante serd caracterizado (cf. topico 2), as principais atividades desenvolvidas

no estagio estruturaram-se em torno de atividades de dois tipos, complementares.

O primeiro tipo de actividades consistiu na caracterizagdo da instituicdo de acolhimento,
partindo de uma perspetiva macro o IEFP, |.P., em geral, para o segundo, 0 micro que € o
lugar de estagio, o Centro de Emprego e Formacao Profissional de Evora do IEFP, |.P. Os
conhecimentos adquiridos (sobre como funciona o centro; quem sao 0s responsaveis; 0s
cursos de formacado existentes e como funcionam; ver e participar nos procedimentos de
acolhimentoque de novos formandos, etc.). foram fundamentais para 0 sucesso das

actividades realizadas posteriormente.

O segundo tipo de atividades realizadas e descritas neste relatério é relativo a
fundamentacao e apresentacdo de resultados de um estudo efetuado sobre os motivos que
levam ao abandono! das acdes de formacéo por parte de formandos dos cursos realizados
por este centro, mais especificamente os cursos de Aprendizagem, EFA e EFA Tecnoldgico.
Este estudo correspondia a uma necessidade da instituicdo em causa, sendo estratégico

para a sua atividade.

1 Note-se que, neste relatério, “abandono da formagéo” refere-se a situagcdo em que um formando desiste de

frequentar uma agéo de formag&o no tempo previsto para a realizagdo da mesma, ndo a concluindo.

11



Na verdade, sabendo-se que o Quadro Comunitario de Apoio, Portugal 2020, premeia, para
além da taxa de integracéo dos formandos apoés a concluséo das ac¢des de formagéo, a taxa
de diplomados em cada acédo de formacao, o incumprimento das taxas assumidas, mediante
COMpPromisso expresso, pode levar a redugdes de financiamento que penalizam as entidades

formadoras, neste caso o IEFP, I.P.

Neste sentido, considerou-se pertinente melhorar a compreenséo das razdes de desisténcia
dos formandos, por via de um estudo intitulado “Motivos de abandono das acdes de
formac&o: o caso do Centro de Emprego e Formac&o Profissional de Evora do IEFP, I.P, o
qual foi realizado mediante uma estratégia metodolégica quantitativa em que a principal
técnica de recolha de dados foi o inquérito por questionario, tendo os dados sido tratados

mediante estatistica descritiva.

A estrutura do texto deste relatorio € composta por 4 tépicos. O primeiro € iniciado pela
Introducéo, onde esta presente a contextualizagcdo de estagio e as motivagdes. Segue-se o
tépico 2, em qual é feita uma caracterizacdo da organizacdo de acolhimento com o intuito
de conhecé-la e perceber como funciona. Apés a caracterizacdo do local de estagio, é
abordado o funcionamento de estagio no 3.° tdpico, em qual estdo descritas todas as
atividades desenvolvidas no mesmo, ou seja, tudo o que realizei e o que aprendi ao longo
do estagio. Ainda no mesmo topico, é apresentado o Enquadramento Tedrico-conceptual,
onde é descrita a historia da educacao e formacdao profissional. Contém algumas perspetivas
e definicdes sobre a tematica em analise. Nesta componente é apresentado o meu objeto
de estudo, ou seja, 0 meu campo de investigacao no decorrer do meu estagio onde, é
descrito o projeto de investigacdo em si, a metodologia utilizada, apresentacéo e discussdo
dos resultados obtidos e propostas de intervengdo. No tOpico 4 apresentam-se as
consideracdes finais onde é feita a reflexao final do trabalho realizado, a bibliografia e web

grafia mostram as matérias consultadas. Por fim, seguem-se os apéndices e 0S anexos.
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2. Caracterizacao Institucional da Entidade Acolhedora

O meu estagio decorreu, como disse, no Centro de Emprego e Formacao Profissional de
Evora do IEFP, |.P. Apresenta-se, de seguida, uma caracterizac¢&o deste instituto e do centro
(de emprego e) de formacdo de Evora, a partir de recolha documental realizada a partir de
informacé&o institucional disponivel ao publico (na World Wide Web) e de informacao obtida

junto dos colaboradores do centro.

2.1. Instituto do Emprego e Formacé&o Profissional

O IEFP, I.P. é o servico publico de emprego nacional. Este servigo tem por missdo promover
a criacdo e a qualidade do emprego e combater o desemprego, através da execucdo de
politicas ativas de emprego, nomeadamente de formacdo profissional. Historicamente os
primeiros antecedentes surgem na década de 1930 para fazer face ao desemprego
proveniente da crise econdmica que se registava. No entanto, a sua origem remonta a 1962
e desde entéo teve varias denominacdes até que, em 1979, assumiu a designagao por que

hoje é conhecido.

Este Instituto tem as seguintes atribuicdes, tal como consta na pagina oficial do IEFP?:

Promover a organiza¢do do mercado de emprego tendo em vista o ajustamento direto entre
a oferta e a procura de emprego; a informacao, a orientacéo, a qualificacéo e a reabilitacdo
profissional, com vista a colocagéo e progresséo profissional dos trabalhadores no mercado
de trabalho; a qualificacdo escolare profissional dos jovens e adultos, através,
respetivamente da oferta de formacdo de dupla certificacdo e formacdo profissional
certificada, ajustada aos percursos individuais e relevante para a modernizacdo da
economia; a realizacdo, por si ou em colaboragcdo com outras entidades, das acfes de
formacdo profissional adequadas as necessidades das pessoas e de modernizacdo e
desenvolvimento do tecido econdémico; o desenvolvimento dos oficios e das microempresas
artesanais, designadamente enquanto fonte de criacdo de emprego ao nivel local;
a reabilitacdo profissional das pessoas com deficiéncia, em articulagdo com o Instituto

Nacional de Reabilitacao, IP.

2 P4gina oficial do IEFP: https://www.iefp.pt/instituicao
13



Incentivar a criagdo e a manutencédo de postos de trabalho, através de medidas adequadas
ao contexto econdmico e as caracteristicas das entidades empregadoras, e a insercao
profissional dos diferentes publicos através de medidas especificas, em particular para

aqueles com maior risco de exclusdo do mercado de emprego.

Assegurar o desenvolvimento das politicas relativas ao mercado social de emprego,
enquanto conjunto de iniciativas destinadas a integragéo ou a reintegracao socioprofissional
de pessoas desempregadas com patrticulares dificuldades face ao mercado de trabalho, com
base em atividades dirigidas a necessidades sociais por satisfazer e a que o normal
funcionamento do mercado néo d& uma resposta satisfatoria, em articulacdo com a area da

seguranca social.

Fomentar o conhecimento e a divulgacdo dos problemas de emprego através de uma
utilizagdo dos recursos produtivos integrada no crescimento e desenvolvimento

socioecondémico.

Participar na coordenacdo das atividades de cooperacdo técnica desenvolvidas com
organizacdes nacionais e internacionais e paises estrangeiros nos dominios do emprego,

formacéo e reabilitagdo profissionais.

Colaborar na concecao, elaboracéo, definicdo e avaliacdo da politica de emprego, de que

5 Orgdo executor.

Realizar acbes de acompanhamento, de verificacdo e de auditoria aos apoios, financeiros
ou técnicos, concedidos no @mbito das medidas de emprego e de formacao profissional de

gque seja executor.

E um Instituto integrado na administragdo indireta do Estado, dotado de autonomia
administrativa, financeira e patriménio préprio, prosseguindo atribuicdes do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, sob superintendéncia e tutela do respetivo
ministro. A estrutura do IEFP, |.P. compreende os seguintes 6rgdos: Orgao responsavel pela
definicdo da atuacéo do IEFP, I.P., bem como pela direcdo dos respetivos servigos, em

conformidade com a lei e com as orientagbes governamentais.

Os membros do Conselho Diretivo auferem a remuneracdo decorrente da aplicacdo
conjugada do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 143/2012, de 11 de julho, com os numeros 2, 10
e 11 da Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 9 de fevereiro, e com o n.° 2

da Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 71/2012, de 2 de agosto.
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Conselho de Administrag&o - com uma composicao tripartida, integra representantes das
confederagbes sindicais e empresariais com assento na Comissdao Permanente de

Concertagdo Social, bem como da administragéo publica.

Conselhos Consultivos Regionais - 6rgdos de consulta em matéria de emprego que
funcionam junto de cada uma das &reas territoriais de atuacdo das delegaces regionais do
IEFP, I.P.

Fiscal Unico - 6rgéo responséavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa
gestdo financeira e patrimonial do Instituto. Exerce as fun¢des de Fiscal Unico do IEFP, I.P.
a Sociedade UHY & Associados, SROC, Lda., representada pelo Dr. Anténio Tavares de
Oliveira (ROC).

O IEFP, I.P. tem uma estrutura organizacional desconcentrada, flexivel e de proximidade,
gue integra: Servicos Centrais; 5 Delegacbes Regionais (Norte, Centro, Lisboa e Vale do
Tejo, Alentejo e Algarve); 30 Centros de Emprego e Formacéao Profissional; 23 Centros de
Emprego; 1 Centro de Formacdo e Reabilitagdo Profissional. Com uma vocacgdo
marcadamente setorial (construgdo civil, metalurgia, metalomecéanica, cortica, alimentar,
moda, comércio, etc.) complementam e reforcam a ag¢do das unidades locais, a rede de
Centros de Gestéo Participada, criados ao abrigo de protocolos celebrados entre o IEFP,

I.P., e os Parceiros Sociais (Associagdes Patronais, Sindicais e Profissionais).

A qualidade dos servicos desempenhou sempre um papel importante no setor publico. A
partir da década de oitenta, 0 seu significado passou a fazer corresponder a qualidade a
satisfacdo do cidaddo, assente, essencialmente, na orientagdo dos servi¢cos publicos para

os cidadéaos, assimilando a nocao de gestéo pela qualidade total.

O IEFP, I.P. integra a qualidade como uma filosofia de gestéo, envolvendo a organiza¢éo no

seu todo, assente num conjunto de principios, designadamente:

- A Focalizacdo no cliente, de forma a estabelecer relagbes que permitam conhecé-los e
compreender as suas necessidades, atuais e futuras, satisfazer os seus requisitos e

esforcar-se por exceder as suas expetativas;

- A Lideranca, os lideres estabelecem unidade no propésito e na orientacdo da organizacao.
Procuram definir claramente um conjunto de objetivos e de valores éticos, partilhando-os
com as pessoas que com eles trabalham e criar um ambiente interno que permita o pleno

envolvimento das pessoas para se atingirem os objetivos da organizacao;
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- O ajustamento continuo as necessidades do mercado e melhoria da sua eficacia,
(re)definindo claramente a sua missédo, visdo objetivos politica e estratégia, apoiando-se
numa lideranga que partilha valores comuns, avaliando permanentemente os resultados-
chave de desempenho planeados, ao mesmo tempo que melhora a sua produtividade,
competitividade e a responsabilidade social;

- Os valores da qualidade estdo integrados na cultura organizacional e 0s riscos sao
devidamente identificados e avaliados através de indicadores de desempenho, adotando-se
medidas de prevencg&o com base em informacéo factual verdadeira, no sentido de preservar
e aumentar a confianca de todas as partes interessadas;

- O desenvolvimento dos seus Recursos Humanos, de acordo com as competéncias
necessarias a organizagdo, promovendo uma cultura de qualidade e aprendizagem, onde
os valores da confianga, transparéncia e responsabilidade s&o partilhados para atingir os

objetivos da organizacéo;

- A adocdo de uma aprendizagem organizacional para melhorar continuamente a sua
eficacia e eficiéncia, aprendendo, quer com as suas proprias experiéncias, quer com as
experiéncias e conhecimentos das outras organizagfes, partilhando recursos e saberes,

divulgando-os por toda a cadeia de valor:

- A promogé&o da responsabilidade social e da sustentabilidade ecolégica, envolvendo todas
as partes interessadas, através de um comportamento social mais responsavel, ao nivel de
praticas sociais e ambientais, tanto no dominio interno como externo, por via do apoio a
sociedade e comunidades locais, conseguindo, assim valorizar a sua imagem publica e

melhorar os seus resultados.

- A difusdo de processos de monitorizacdo, medicdo, analise e melhoria, no sentido de
otimizar, continuamente a sua eficacia, o que inclui a medicdo da satisfacdo dos
colaboradores, dos utentes/clientes, dos parceiros, empresas, etc., bem como acbes

corretivas e preventivas de efeitos negativos.

O IEFP, I.P. esta empenhado no desenvolvimento de uma gestdo da qualidade e no
compromisso em implementar medidas, modernizar e aperfeicoar praticas e procedimentos,
e estimular os esfor¢cos de melhoria continua, providenciando os recursos e instrumentos

necessarios e garantindo o envolvimento de todas as pessoas na organizagao.

A "Carta da Qualidade" formaliza o compromisso do IEFP, I.P. perante os seus utentes e
colaboradores, relativamente aos servicos que presta. A "Politica de Qualidade", nas
organizagdes, deve ser multifacetada e dindmica e encarada como um elemento essencial

da cultura organizacional, integrando um processo de melhoria continua.
16


https://www.iefp.pt/documents/10181/702348/Carta+da+Qualidade+versão+2.pptx/cbb5a4db-c580-4544-bfd9-957c5f5c6b7c

Este documento é entendido como mais uma das "ferramentas" que ira contribuir para a

definicdo e implementacao de uma politica da qualidade no IEFP, I.P.

De referir, ainda, que a assun¢ao de compromissos de otimizacao das politicas, servicos e
produtos que o IEFP, I.P. presta, no ambito das suas competéncias e atribui¢cdes, constitui
uma necessidade e uma obrigacéo, reveladoras do empenho no aperfeicoamento continuo

dos mesmos.

O Cadigo de Etica do IEFP, I.P. é um documento que agrega um conjunto de regras que se
impdem & consciéncia coletiva como modelo comportamental. Este Codigo deve ser
observado como referéncia dos valores e dos principios de elevado padrdo de conduta moral
e profissional, constitutivos de condi¢éo necesséria a consolidacéo da imagem do IEFP, I.P.

em termos de exceléncia, responsabilidade e rigor.

Com o Cddigo de Etica, reforca-se a cultura do IEFP, |.P. como organizago que assume 0s
desafios e exigéncias que sobre si recaem, pela enorme expetativa na relevancia e
gualidade da sua intervengdo como servico publico atuante no mercado de trabalho,
permitindo, assim, reforcar a sua identidade e incrementar o seu prestigio e credibilidade
institucional perante a sociedade. O presente Cdodigo entrou em vigor no dia 1 de janeiro de
2015.

Esta organizagéo socialmente responsavel pondera, nas decisdes que toma, a comunidade
onde se encontra inserida e 0 meio onde se movimenta ou opera, considerando na sua
atividade o respeito pelos direitos humanos, o investimento na valorizagcdo pessoal, a
protecdo do ambiente, o cumprimento das normas sociais e o respeito pelos valores e pelos

principios éticos da sociedade.

O IEFP, I.P. tem desenvolvido, ao longo dos anos, um conjunto de politicas no ambito do
gue hoje se designa responsabilidade social, abrangendo areas de intervencéo tao diversas
como a seguranca, saude e higiene no trabalho, a acdo social complementar, o

acompanhamento psicossocial e as iniciativas de carater ambiental e de solidariedade.

A experiéncia prética no terreno e a necessidade de clarificac@o dos circuitos de interagéo e
de complementaridade entre as equipas intervenientes, levou a instituicdo do Manual de
Responsabilidade Social do IEFP, I.P.
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O Instituto do Emprego e Formacao Profissional, através do Decreto-Lei n.°. 519-A2/79 de
29 de dezembro, é dotado de autonomia administrativa e financeira, revestindo a forma de
servico personalizado do Estado, para o qual séo transferidas as competéncias da Direcao
Geral do Emprego (DGE), da Direcéo Geral da Promocéo do Emprego (DGPE) e do Fundo
de Desenvolvimento da Mao-de-Obra. O IEFP, I.P. é, portanto, criado com o objetivo de
integrar num Unico organismo a execucado das politicas de emprego e formacao profissional,
de forma a conseguir-se ndo s6 uma maior racionalidade e operacionalidade, mas também

uma aproximacdo efetiva a diversidade das regides nacionais.

A Portaria n.° 319/2012, de 12 de outubro, aprovou os Estatutos do IEFP, I.P., definindo o
funcionamento dos seus 6rgéos e regulando a organizacgédo e estrutura organica dos servigcos
centrais e regionais, bem como as competéncias das suas unidades organicas. De acordo
com esta Portaria, a atual rede de Centros do IEFP, I.P., compreende, a nivel nacional: 29
Centros de Emprego e Formacado Profissional; 23 Centros de Emprego; 1 Centro de
Formacéo e Reabilitacao Profissional. O IEFP, I.P. conta ainda com o apoio de uma rede de

Centros de Formacé&o Profissional de Gestao Participada.

De acordo com os estatutos do IEFP, I.P., compete ao Departamento de Recursos
Humanos, designadamente a Dire¢do de Servicos de Desenvolvimento de Competéncias,
preparar, propor e executar o Plano de Formacéao Interna, tendo como base a identificagéo,

caracterizacdo e quantificacdo das necessidades de formagé&o dos seus trabalhadores.

18



2.2. O Centro de Emprego e Formac&o Profissional de Evora

O Servico de Formacdo de Evora esta inserido no Centro de Emprego e Formag&o

Profissional de Evora na Delegac&o Regional do Alentejo, Portaria n.° 319/21012, de 12 de

outubro.
Diretor do Centro Conselho
José Ramalho Consultivo
Diretora-Adjunta Diretora-Adjunta Diretor-Adjunto
Maria Jodo Candeias Paula Caeiro Rui Estriga

Figura n.° 1: Organograma do Servigo de Emprego e Formagao Profissional do IEFP, |.P. de Evora.

Fonte: Portal oficial do IEFP, I.P.

Este Servigo € composto por diversos nucleos e respetivos funcionérios:

Nucleo Qualificacéao:
Coordenadora: Claudia Martins

Anténio Branquinho; José Lopes; Eduarda Cabo; Lidia Carrilho; Maria José Fadista; Nuno
Monteiro; Izabela Sintra; José Grave; Maria Manuel Nunes; Vitor Casaca; Francisco

Manteigas; Cristina Guerreiro; Maria Umbelina; Paula Piteira; Rute Ferro Fernanda Irio.
Nucleo Gestao:
Coordenadora: Olga Miranda

Filomena Ribeiro; Maria das Neves Sengo; Angélica Caeiro; Rosa Mira; Ermelinda Pereira;
Cristina Vicente; Joaquim Salsinha; Manuel Patinhas; Anténio Vital; Fernanda Alegria;

Jacinto Cordeiro; Antonia Chilrito; Pedro Ventura; Vitor Hugo.
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Polo de Reguengos:
Qualificagcdo: José Mestre

Gestao: Emilia Silva e José Ferro

Os servigos desta estrutura do IEFP, I.P. regem-se pela formacao profissional dividida em 3
categorias: Modalidades de Formacéao para Jovens qual contem Cursos de Aprendizagem,
Cursos de Educacéo e Formacao para Jovens, e Especializacao Tecnholdgica. A Modalidade
de Formacdo para Adultos é composta por cursos EFA, Especializacdo Tecnoldgica,
Formacdo modular, Vida Ativa, Competéncias bdsicas, Portugués para todos e RVCC. O
servico Reconhecimento, validacéo e certificacdo de competéncias profissionais (RVCC)
visa contribuir para o aumento dos niveis de qualificacédo dos adultos através da valorizacao
das competéncias profissionais adquiridas ao longo da vida nos diversos contextos, bem
como proporcionar uma nova oportunidade de formacao para aqueles que ndo completaram
ou abandonaram precocemente a formacao nos sistemas de educacao formal (cf. topico 3.2.
Estudo sobre Abandono de Formagao — Enquadramento).

Existe também o Programa Qualifica, Portaria n.° 232/2016 de 29 de agosto, que se constitui
como uma estratégia integrada de formacao e qualificacdo de adultos, que tem por objetivo
melhorar os niveis de educacao e formacao dos adultos, contribuindo para a melhoria dos
niveis de qualificacdo da populacdo e a melhoria da empregabilidade dos individuos.
Pretende-se que os Centros Qualifica retomem como foco central da sua atividade a
gualificacdo de adultos assente na complementaridade entre reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias e a obrigatoriedade de frequéncia de formacao certificada, em

fungéo dos perfis e das necessidades individuais dos formandos.

Nesta oOtica, pretende-se também apoiar os jovens que néo estdo em emprego, em educagéo
ou em formacg&o, comummente designados por jovens NEET (Not in Education, Employment
or Training) e que podem ter 0os seus percursos de vida redirecionados para ofertas de
educacao e formacdao qualificantes, através de informacao e orientacdo adequada aos seus
perfis de necessidades e as suas motivacdes. Um aspeto essencial na criacdo dos Centros
Qualifica é assegurar a qualidade do funcionamento dos centros e a qualidade no
desenvolvimento dos processos de reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias, assente em critérios de exigéncia e rigor, nomeadamente no que respeita aos
procedimentos avaliativos. A atividade dos Centros Qualifica abrange adultos com idade
igual ou superior a 18 anos que procurem uma qualificacédo e, excecionalmente, jovens que
nao se encontrem a frequentar modalidades de educacao ou de formacéo e que nao estejam

inseridos no mercado de trabalho.
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3. Atividades Realizadas

O meu estagio iniciou-se no dia 06 de fevereiro de 2017 e terminou no dia 26 de maio de
2017. No decorrer do mesmo disponibilizaram-me um espaco para que eu pudesse trabalhar
e fazer as minhas pesquisas. No entanto, mudei 3 vezes de gabinete. Acabei por ficar
naquele que gostei mais e qual achei apropriado, pois fica no bloco principal do servico de
formacdo onde estd o Diretor, os funcionarios e formadores. O estagio curricular
desenvolveu-se de segunda a sexta feira com o seguinte horério: das 09h00 as 12h30 no
periodo da manhd, e das 14h00 as 17h00 no periodo da tarde, conforme o Protocolo.

3.1. Atividades de Conhecimento Institucional

Desde inicio de estagio foi realizado um diario de bordo pessoal onde foi registado tudo o
que foi feito em todos os dias de estagio. Ao longo do estagio fui fazendo o relatério final do

mesmo.

Durante a primeira fase do meu estagio, fiquei a conhecer as instalagées do Servico de
Formacéao de Evora. Tanto o meu supervisor de estagio Dr. José Ramalho como funcionaria
Dr.2 Rute Ferro, apresentaram-me a maior parte dos colegas do departamento, mais

propriamente ao pessoal da dire¢do de servi¢cos onde estive integrada.

Nas primeiras semanas comecei por explorar o Portal do IEFP, I.P., pesquisei e i
documentacao pertinente, tal como decretos de lei, legislagcdo, estrutura, qualidade, ética e
responsabilidade social, atribui¢cdes, estatutos, organogramas, “o Glossario — Codigos para
saidas intermédias” e “Nota Explicativa — Desisténcia de Formandos”. Pesquisei e realizei o
proprio glossario técnico para melhor compreensédo de siglas e termos utilizados por esta
instituicao.

A leitura e analise de documentos continuaram a ser alvo de atencao para estar mais
enquadrada dentro da instituicdo, documentos esses como Planos Anuais de Atividades,
Relatérios de Atividades do IEFP, I.P., Boletim Estatistico de janeiro de ano 2016, Regras
do Programa POCH visto que, o investimento no capital humano é pois o motor mais
sustentavel do desenvolvimento e da promoc¢ao da convergéncia econémica e social, para
0 que o Programa Operacional Capital Humano mobiliza o Objetivo Tematico 10, Investir na
educacao, na formacéo e na formacao profissional para a aquisicdo de competéncias e a

aprendizagem ao longo da vida.
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Assim como, a leitura da estratégia de POISE qual, visa contribuir para a estratégia da Unido
para um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo e para a coesao econdémica, social
e territorial. Foi feita a analise geral do SIE — Desemprego, registado por conselhos no ano
2016 més de dezembro, apreciacédo de Portaria que define a organizagéo interna do IEFP,
|.P. e Portaria da primeira altera¢é@o a Portaria 2012, assim como os artigos sobre abandono

escolar/de formacao e as suas causas.

Ap0s as pesquisas acerca da organizagao, procurei perceber com que organismos € que o
IEFP, I.P. funciona e quais as suas principais parcerias e financiamentos. Assim sendo, o
SIGAE; SGFOR; POPH e PT2020 sé&o alguns dos sistemas de informac¢éo indispensaveis
para o funcionamento do IEFP, I.P. Uma aplicagéo bastante usada no IEFP, I.P. € 0 SGFOR,
€ uma base de dados que contém toda a formacgéao existente pelas delegacdes do pais onde
se pode consultar tudo o que esta a decorrer. Ou seja, esta aplicagado € a gestéo de toda a

formacao existente nos centros de formagéao profissional.

s

Estudei as véarias modalidades de formag&o existentes, pois € uma tematica bastante
importante para o Departamento de Formacg&o Profissional, mais propriamente para a
direcdo de servigos onde estive inserida. Neste sentido, fiz uma analise as modalidades de
formacéo tanto para jovens como para adultos sendo que para os jovens as modalidades
existentes sdo: os cursos de aprendizagem; educacéo e formacao para jovens e cursos de
especializagdo tecnologica. Quanto aos adultos, existe uma variedade mais alargada de
modalidades de formag&do tais como: os cursos EFA; os cursos de especializagdo
tecnolégica; formacao modular; vida ativa; competéncias basicas; programa portugués para
todos e RVCC. Foi importante fazer esta analise pois o IEFP, I.P. desenvolve a sua atividade

consoante os determinados tipos de formacéo que séo feitas pelas delegacdes regionais.

Durante o estagio participei no acolhimento de novos formandos para a formacao de curso
Competéncias Basicas, foi um grupo de formandos em que prevaleciam as pessoas de etnia
cigana, em qual a maioria ndo sabia ler e/ou escrever, com alguma ou nenhuma habilitagdo
escolar. Colaborei, também, no preenchimento das fichas pessoais dos formandos “Ficha
de Identificacdo do Formando” e “Peticdo para Atribuicido de Apoios Sociais” e na
organizacdo dos processos relativos aos formandos, elencando documentos em falta e
completando a informac&o necessaria a boa organizagdo dos mesmos. Nesta atividade tive
que informar-me sobre aspetos relativos & protecdo de dados dos formandos,
nomeadamente com a leitura do documento “Proibicdo de Reprodugédo do Cartdo de

Cidadao — Prestacéo de Servigos nas Lojas do Cidadao” e manipular bases de dados em
formato Excel. Tratou-se de atividade importante, que se traduziu na aprendizagem de como
funciona o acolhimento dos formandos e 0 seu processo de registo nos dossiés técnico-

pedagogicos.
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O estagio proporcionou-me participar numa reunido, no dia 07/03/17, para a elaborac¢éo de
uma Plano Regional de Combate as desisténcias, em qual o abandono foi o motivo mais
destacado. Foram apresentados e analisados dados relativos as taxas de desisténcias de
formandos nos dltimos anos, bem como identificados boas praticas existentes e alguns
procedimentos e medidas a tomar para minimizar aquele problema (por exemplo, explicitar

muito bem, logo no inicio da formacéo, as regras de funcionamento dos cursos).

Ficou claro para os presentes que o acompanhamento dos percursos formativos € um fator
fundamental, pelo que se impde maior aproximacdo de formandos com a equipa de acéo
social e que os «testes psicotécnicos» devem ser ajustados porque eles sdo também uma
parte do problema de abandono. Outro fator importante, referido na reunido, passa por uma
maior aposta no ajustamento das datas de inicio da formacdo as disponibilidades dos
formandos, pois devido a sazonalidade de alguns empregos leva a algumas desisténcias por
parte dos formandos. Em sintese da reunido, sem formandos ndo ha financiamento e sem
financiamento ndo ha formag&o, ou seja, sem os formandos ndo existe formacdo nem

emprego mais qualificado.

Pedi autorizag&o, por escrito, ao Diretor do centro, para aceder a listagem dos formandos
gue abandonaram as agfes de formacdo entre o ano 2014 - 2017 e proceder ao seu
contacto. Ficou acordado com o Supervisor do Estagio (José Ramalho, Diretor do centro e
também soci6logo) proceder a analise de dossiés técnico-pedagdgicos de turmas de trés
areas distintas, ou seja, turmas de cursos de Aprendizagem, EFA e EFA Tecnoldgico, para

depois aplicar 0 meu inquérito por questionario.

Apo6s a recolha dos dados necessarios apontados no caderno pessoal e depois registados
em documento Word como base de dados, quais foram sempre atualizados, pesquisei € li
algumas teses relacionadas com o estudo que iria empreender e cujas atividades estdo

descritas no ponto 3.2.3. — Metodologia, deste relatério.
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3.2. Estudo sobre Abandono de Formacéao

3.2.1. Enquadramento

As primeiras referéncias acerca das atividades educativas em Portugal sdo anteriores a
fundacdo da nacionalidade, ano 1143, e surgem associadas a acdo da Igreja Catolica,
orientando-se de forma idéntica a da generalidade dos paises europeus.

A criacdo da Universidade, visto como um marco importante no desenvolvimento da
educacdo, acompanhou o movimento geral na Europa, tendo-se registado a primeira

iniciativa no século XIlI e verificado a sua instalacéo definitiva em Coimbra em 1308.

A estruturacdo mais sistemética da educacéo verificou-se ja no século XVIIl, sob a
governacdo do Marqués de Pombal, tendo visado simultaneamente a reforma dos varios
niveis de ensino e projetado, pela primeira vez em Portugal, a criagdo de uma rede de

escolas primarias publicas nas localidades mais importantes do pais.

No século XIX, em Portugal generalizou-se a convicgdo da importancia da universalidade do
ensino primério, da responsabilidade do Estado na educacdo publica, tendo sido
desenvolvidas, através de diversas reformas, a estruturacdo e organizagdo dos diversos
niveis de ensino. No entanto, uma situacdo de crise ndo permitiu a generalizacdo
significativa das diversas intervencdes. A situacdo da educacdo néo refletia o esforco
reformador realizado, e Portugal entrava no século XX com assinalaveis desvantagens

educativas.

Apesar disso, num dominio especifico, 0 ensino técnico, foi realizado um esforco sensivel.
Em resultado da conjugacéo de varios fatores, o0 ano de 1986 € uma data marcante na
evolucdo dos sistemas educativo e formativo. Em primeiro lugar, devido a emergéncia de
um consenso alargado sobre o sistema educativo, expresso ha aprovacdo de uma nova Lei
de Bases do Sistema Educativo (Lei 46/86). Por outro lado, pelo reequilibrio financeiro do
pais e pela adesdo de Portugal a Comunidade Europeia, 0s quais contribuiram para dar uma

nova capacidade de execucao, e dimensdo, as solu¢des propostas.

A escolaridade obrigatoria foi estabelecida em nove anos (até aos 15 anos de idade),
considerando-se a formagéo profissional como uma modalidade especial de ensino para os
jovens. Criaram-se assim condicbes para uma maior estabilidade do sistema e da sua
gestdo, orientando-se a agéo posterior essencialmente para o respetivo aperfeicoamento

qualitativo.
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Promovendo o refor¢o da qualidade da acdo educativa e da sua gestao, regista-se o esforco
organizativo expresso na cria¢cdo de novas entidades com competéncia nos dominios da
investigacdo e do apoio a educacao-formagéo, nomeadamente: o Observatério do Emprego
e Formacgéo Profissional (OEFP; 1991), a Comissdo Permanente de Certificagdo (CPC;
1992), o Instituto de Inovacdo Educacional (IIE; 1993), o Centro Nacional de Recursos para
a Orientacdo (CENOR; 1993), o Instituto para a Inovacdo na Formagéo (INOFOR; 1997) e 0
Instituto Nacional de Acreditacdo de Formacao de Professores (INAFOP; 1998).

Em 1998, foi ainda criado o Grupo de Misséo para o Desenvolvimento da Educacédo e da
Formacdao de Adultos, com vista a implementacao de projetos mais flexiveis e que integrem,
simultaneamente, as componentes educativas e profissionais, prevendo-se, a partir deste

Grupo, a criagdo de uma Agéncia de Educacéo e Formacao de Adultos.

A formacado profissional realizada em escolas secundarias ou em escolas profissionais
constitui uma modalidade especial do sistema educativo. Estas Ultimas sdo, em geral, de
estatuto privado, e resultam de contrato entre o Ministério da Educacdo e terceiros
(promotores publicos ou privados), organizando-se para a realizagéo de ac¢des de formacéo

profissional inseridas no sistema educativo.

Os cursos oferecidos pelas escolas profissionais sdo, fundamentalmente, cursos de nivel
secundario (10.°, 11.° e 12.° anos) cujo acesso depende da aprovacdo do 9.° ano de
escolaridade. Os alunos que concluem estes cursos obtém um diploma do ensino secundario
e de qualificacao profissional (nivel 1V). Para além destes cursos, as Escolas Profissionais
podem ainda oferecer outro tipo de formacdo profissional, nomeadamente cursos
equivalentes ao 3° ciclo do ensino béasico, com um curriculo profissionalizante, a que

corresponde uma qualificacao profissional (nivel I1).

Na histéria de formacao profissional, assim como na do ensino, a interven¢do do Marqués
de Pombal, século XVIII, foi marcante na criagdo de instituicbes precursoras do ensino
técnico: as “aulas”. No entanto, o ensino técnico inicia-se apenas no século XIX, altura em
qgue, em resultado da revolugao industrial, cresceu a preocupacao com o ensino cientifico e
técnico. Em Portugal, este século foi marcado pelo ascenso do liberalismo e pela crescente
responsabilidade do Estado na educacao publica. Assim, foram criados em 1836, por Passos
Manuel, dois conservatorios de artes e oficios, um em Lisboa e outro no Porto. Eram espacos
gue reuniam diversa maquinaria, pertencente a fabricas e oficinas, que ilustravam a evolucéo
das técnicas e onde as maquinas estavam disponiveis para serem utilizadas pelo publico,

constituindo uma escola viva.
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Em 1979 foi reformada a anterior estrutura de formacao profissional sob tutela do Ministério
do Trabalho, tendo sido criado o Instituto do Emprego e Formagéao Profissional (IEFP), por
integrag&o dos anteriores organismos. Regulamentado posteriormente em 1982, procedeu-
se entdo a extingdo do FDMO (Fundo de Desenvolvimento da M&o-de-obra). Nas atribuicdes
desta nova organizacdo incluiu-se a necessidade de reativacdo da accdo formativa,
nomeadamente através da integracdo das componentes do emprego e da formacao e de

uma ac¢ado mais descentralizada.

Neste sentido entende-se por formacéo profissional inicial as intervengdes que promovem a
aquisicao e o desenvolvimento dos conhecimentos e competéncias completos e necessarios

ao exercicio profissional, devendo conferir uma qualificagéo certificavel.

Os cursos desenvolvidos nas escolas profissionais constituem uma modalidade especial de
educacado escolar em alternativa a oferta do sistema regular. O objetivo prioritario destas
escolas é a oferta de ensino profissionalizante orientada para as necessidades locais e
regionais, uma oferta diversificada de cursos que conferem um certificado de qualificacdo
profissional (nivel 1V), para além do acesso ao ensino superior. Tém ainda assegurado, em

regime transitorio, cursos de nivel inferior a este.

Os planos de estudo destas formagbes tém as seguintes componentes: a formacgéo
sociocultural, comum a todos os cursos; a formacéo cientifica; a formagéo tecnoldgica, e a
formacdao préatica em contexto de trabalho. As duas primeiras variam em funcéo de perfis de
formacdao, referidos a familias de profissbes. Os programas do ensino profissional sao
organizados em médulos, sendo combinaveis entre si e diferenciados de acordo com o nivel

de escolaridade e de qualificacéo profissional a que correspondem.

Neste sentido, o problema do abandono da formacgéo é o tema deste estudo e é uma das
preocupagdes dos nossos governantes, assim como, devera ser motivo de apreensdo para
toda a populacdo, com particular destaque para 0s intervenientes no processo

educativo/formativo.

Portugal ndo consegue totalmente combater o insucesso escolar e o abandono escolar. O

mesmo sucede na formagéao profissional.

Sao varios os fatores de ordem social que podem estar na origem do abandono da escola

ou de ag¢Oes de formacéo profissional (ainda que ndo sejam necessariamente as mesmas).

Pesquisas realizadas (como, por exemplo, por Azevedo, 2002), mostram que o principal
motivo de abandono escolar é o fator “necessidades econémicas”, talvez devido ao facto de
Portugal ser um pais de economia fragil, em que, durante vérias décadas, a educagéo néo

era um bem superior que compensasse 0 investimento feito, por mais gratuito que fosse.
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O segundo motivo mais apontado pelos adultos, é o fator “Desmotivacdo — Falta de
motivacao” para frequentar a escola, estdo incluidas as respostas como “néo se sentirem
motivados para o estudo” nem terem quem os motivasse. De acordo com alguns autores,

nomeadamente Azevedo (2002), este motivo é determinante no abandono escolar.

Considerando que o investimento na educacédo € um fator-chave para a mobilidade social e
para o desenvolvimento em geral (Gongalves, 1984), importa entender que o fenémeno de
abandono da escola € um problema social bastante complexo, tanto nas suas causas como
nas suas consequéncias pois, para além das consequéncias imediatas, existem
consequéncias que so terao efeito no futuro, visto que, é um problema social e educacional,

como também econoémico.

Apesar dos enormes progressos realizados nas Ultimas décadas no nosso pais, ainda
subsistem problemas de abandono escolar, situando-se a taxa em 13,7% no ano de 2015 (o
valor mais baixo de sempre). Ainda que ndo se conhegcam dados concretos relativamente a
taxa de abandono de cursos/acdes de formacdo realizadas nos centros de formacao
profissional, existe a ideia de que estas cifras sdo muito superiores as do abandono da

escola dita “regular”, hoje obrigatéria até aos 18 anos.

Como disse, as razfes para o abandono escolar na formacgéo profissional ndo diferem muito

das razoes do abandono da escola.

A desvalorizagdo do ensino pelas pessoas pode ser uma causa. Segundo David Justino
(2010) esta desvalorizagdo deve-se a varias causas, tais como a atribuicdo de um baixo
valor social ao ensino secundario, o baixo estatuto socioeconémico familiar, as reduzidas
expetativas de mobilidade social ascendente, o facto de estarmos inseridos numa sociedade
em que sao reduzidas as oportunidades de aceder a um estatuto social mais elevado, a
empregos mais estaveis e a melhores remuneracdes, € desmobilizador da prossecucgéo de
estudos. A ma organizacdo do sistema de ensino ou dos cursos/a¢ges de formacao pode
ser outra das razdes. O autor acresce que: “O que tem sido observado é que, em periodos
de rapido crescimento econdémico, nos quais as oportunidades de emprego nao qualificado
sdo maiores, a saida precoce é maior. Contrariamente, em periodos de elevado desemprego
jovem, como se tem verificado nos Ultimos anos, a tendéncia para prosseguir estudos é mais
acentuada” (Justino, 2010, p. 59).
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Neste sentido, os fatores associados ao abandono escolar sdo mudltiplos e

multidimensionais.

Este fendmeno possui um caréater sistémico, em que estdo envolvidos ndo sé os alunos,
como todo o meio ambiente que o rodeia. Segundo Azevedo (2002), o caracter sistémico do
fenbmeno compreende quatro subsistemas: o individuo, a familia, a escola e o meio
envolvente. As causas que potenciam o abandono escolar e as saidas precoces do sistema
de ensino estdo relacionadas com a qualidade e a intensidade das interacbes destes
subsistemas, com caracteristicas-tipo que se entrecruzam. Funcionam como constituintes

de um sistema no qual interagem varios subsistemas.

Atualmente, a prioridade atribuida a educacgéo-formacéo evidencia-se pelo papel que Ihe é
constitucionalmente consignado, pelo relevo e importancia que lhe sdo atribuidos na ac¢éo
governativa e pela expansdo da oferta formativa a todos os niveis. Nos objetivos
considerados, para além dos educativos, inclui-se a formacao para jovens e para os ativos.
No entanto, o acesso dos ativos a formacdo apresenta dificuldades organizativas e
sociologicas, sendo que a fraca participacdo dos trabalhadores tem também origem em

razdes de indole cultural.

Quanto a imagem da formacao profissional em Portugal, ela é ainda reduzida na aceitagéo
social e na propria procura. Por isso, € essencial racionalizar e estruturar o sistema formativo
e valorizar a sua imagem, assentando-a no seu caracter distintivo, ou seja, 0 acesso ao
emprego mais qualificado. Disso é exemplo os servigcos do Centro Emprego e Formacgéao
Profissional de Evora. Este centro qualifica e propde 0 acesso ao emprego mais qualificado,
0 que é notavel pela sua composicao de 3 categorias que sédo o acesso de formacao tanto
a jovens, como adultos, e ainda reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias
(RVCC). Veremos de seguida com mais pormenor essas 3 categorias, denominadas como

modalidades.
Existem véarias Modalidades de Formacao para Jovens, a saber:

¢ Os cursos de aprendizagem permitem obter uma certificagéo escolar e profissional,
privilegiando a insercdo no mercado de trabalho, potenciada por uma forte
componente de formacéao realizada em contexto de empresa, e o0 prosseguimento de
estudos de nivel superior. Indicado para jovens que estejam nas seguintes
condicdes: idade inferior a 25 anos; 9.° ano de escolaridade ou superior, sem
concluséo do 12.° ano. No final obtém a certificacao de nivel 4 de qualificacdo e 12.°

ano de escolaridade.
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Estes cursos de formacédo tém a duracdo de 3700 horas, o que equivale a cerca de
dois anos e meio de formacdo. Os planos curriculares organizam-se em
componentes de formagdo. Os conteudos programaticos sdao: Sociocultural,
Cientifica; Tecnologica e Pratica em contexto de trabalho. A Portaria que regula os
cursos de aprendizagem é a n.° 1497/2008, de 19 de dezembro.

Os cursos de educacédo e formacédo para jovens permitem recuperar os défices de
qualificacédo, escolar e profissional, através da aquisicdo de competéncias escolares,
técnicas, sociais e relacionais e, por esta via, facilitar o ingresso num mercado de

trabalho cada vez mais exigente e competitivo.

E dirigido para jovens que estejam nas seguintes condi¢ées: idade igual ou superior
a 15 anos; em risco de abandono escolar, ou que ja abandonaram a via regular de
ensino; com habilitacdes escolares que variam entre o 6.° ano de escolaridade, ou
inferior e o0 ensino secundario. Retificacdo n.° 1673/2004, de 7 de setembro. Retifica
0 Despacho Conjunto n.° 453/2004, de 27 de julho. Despacho conjunto n.° 453/2004,

de 27 de julho. Aprova o Regulamento dos Cursos de educacao e formagéao.

Os cursos de especializacdo tecnoldgica (CET) permitem obter uma formacéo de
nivel pés-secundario ndo superior e visam responder as necessidades do mercado
de trabalho, ao nivel de quadros intermédios. Indicado para jovens ou adultos que
tenham uma das seguintes habilitagcbes: ensino secundéario; 10.° e 11.° anos
completos e inscricdo no 12.° ano; qualificacao profissional de nivel 3 (estrutura dos
niveis de formagédo estabelecidos na Decisédo n.° 85/368/CEE, do Conselho, de 16
de julho de 1985) e nivel 4 do Quadro Nacional de Qualificacdes; diploma de
Especializagcédo Tecnoldgica ou de um grau de ensino superior que pretendam a sua

requalificacéo profissional.

Os individuos com idade igual ou superior a 23 anos, aos quais, com base na
experiéncia, sejam reconhecidas competéncias, podem candidatar-se a frequéncia
de um curso num estabelecimento de ensino superior. Certificacdo de nivel 5 de
qualificacéo e Diploma de Especializacdo Tecnoldgica (DET). Os individuos que néo
tenham o 12.° ano no momento da entrada no curso, frequentam um plano de
formacdo adicional que lhes confere o reconhecimento do nivel secundario de
educacdo. Quem possuir um DET pode concorrer a determinados cursos do ensino
superior, através de concurso especial, em estabelecimentos que reconhe¢am o0s
créditos obtidos no CET frequentado. Cursos de formacado tém uma duracao entre
1200 e 1560 horas, que corresponde a um ano ou ano e meio de formacé&o. Decreto-
Lei n.° 88/2006, de 23 de maio.
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Regula os Cursos de especializacdo tecnoldgica. Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de
fevereiro determina os principios de atribuicdo de numero de créditos por cada

unidade curricular.

Quanto as modalidades de Formacao para Adultos e Reconhecimento, validacdo e

certificacdo de competéncias (RVCC), séo as seguintes:

Os cursos de educacao e formacdo para adultos (Cursos EFA) permitem elevar os
niveis de habilitacdo escolar e profissional da populagédo portuguesa adulta e, por
esta via, melhorar as suas condigbes de empregabilidade. Dirigido a adultos que
estejam nas seguintes condi¢fes: idade igual ou superior a 18 anos, com habilitagbes

escolares entre menos de 4 anos até 12 anos.

Os cursos EFA possuem diferentes tipologias em fung&o das habilitagfes escolares
dos candidatos. Assim, a certificagéo resulta do percurso de formagéo frequentado,
podendo corresponder aos seguintes niveis: 4.2, 6.°, 9.° ou 12.° anos de escolaridade
e respetivo nivel de qualificagdo do Quadro Nacional de Qualificacdes (2 e 4).
Portaria n.° 283/2011, de 24 de outubro. Segunda alteragédo a Portaria n.° 230/2008,
de 7 de marco. Portaria n.° 230/2008, de 7 de marco define o regime juridico dos
cursos de educacdo e formacdo de adultos (EFA) e das formacgbes modulares.
Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro estabelece o regime juridico do
Sistema Nacional de Qualificacbes e define as estruturas que regulam o seu

funcionamento.

Os cursos de especializagdo tecnologica (CET) permitem obter uma formacéo de
nivel pés-secundario ndo superior e visam responder as necessidades do mercado
de trabalho, ao nivel de quadros intermédios. Indicado para jovens ou adultos que
tenham uma das seguintes habilitagbes: ensino secundéario; 10.° e 11.° anos
completos e inscricdo no 12.° ano; qualificacéo profissional de nivel 3 (estrutura dos
niveis de formacao estabelecidos na Decisdo n.° 85/368/CEE, do Conselho, de 16
de julho de 1985) e nivel 4 do Quadro Nacional de Qualificacdes; diploma de
Especializagédo Tecnoldgica ou de um grau de ensino superior que pretendam a sua
requalificacéo profissional. Os individuos com idade igual ou superior a 23 anos, aos
guais, com base na experiéncia, sejam reconhecidas competéncias, podem

candidatar-se a frequéncia de um curso num estabelecimento de ensino superior.
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Certificacdo de nivel 5 de qualificacdo e Diploma de Especializacdo Tecnolbgica
(DET). Os individuos que n&o tenham o 12.° ano no momento da entrada no curso,
frequentam um plano de formagé&o adicional que |Ihes confere o reconhecimento do
nivel secundario de educacdo. Quem possuir um DET pode concorrer a
determinados cursos do ensino superior, através de concurso especial, em
estabelecimentos que reconhecam os créditos obtidos no CET frequentado. Cursos
de formacédo tém uma duracédo entre 1200 e 1560 horas, que corresponde a um ano
ou ano e meio de formagéo. Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de maio. Regula os
Cursos de especializagdo tecnoldgica. Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro
determina os principios de atribuicdo de numero de créditos por cada unidade

curricular.

A formacdo modular certificada permite atualizar e aperfeicoar os conhecimentos
tedricos e praticos da populacdo portuguesa adulta, bem como elevar os seus niveis
de habilitagéo escolar e profissional. Dirigido a adultos com idade igual ou superior a
18 anos, empregados ou desempregados que queiram melhorar as suas
competéncias em dominios de ambito geral ou especifico de uma profissdo. A
certificacdo varia em funcdo dos diferentes percursos de formagéo frequentados.
Portaria n.° 283/2011, de 24 de outubro.

Segunda alteracdo a Portaria n.° 230/2008, de 7 de margo. Portaria n.° 230/2008, de
7 de marco define o regime juridico dos cursos de educagédo e formacgéo de adultos
(EFA) e das formag6es modulares. Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro
estabelece o regime juridico do Sistema Nacional de Qualificacdes e define as

estruturas que regulam o seu funcionamento.

A medida Vida Ativa - Emprego Qualificado permite potenciar o regresso ao mercado
de trabalho de desempregados, através de uma rapida integracdo em acdes de
formacdo de curta duracdo. Indicado para desempregados, jovens ou adultos,
subsidiados ou ndo, inscritos nos Servicos de Emprego do IEFP,
I.P., independentemente das habilitacfes escolares. A certificagdo varia em funcao

dos diferentes tipos de curso frequentados. Portaria n.° 203/2013, de 17 de junho.

O Programa de formacdo em competéncias basicas permite obter competéncias
basicas de leitura, escrita, calculo e tecnologias de informacdo e comunicacao
necessarias para integrar um curso de Educacdo e formacdo de adultos (cursos
EFA), ou ser encaminhamento para um processo de Reconhecimento, validacéo e

certificacdo de competéncias (RVCC) de nivel bésico.
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Adultos que estejam nas seguintes condi¢des: idade igual ou superior a 18 anos; que
ndo tenham frequentado ou ndo tenham concluido 4 anos de escolaridade ou que,
tenham frequentado e concluido os 4 anos de escolaridade, mas ndo tenham
conhecimentos basicos de leitura, escrita e célculo. Este curso tem uma duracao
entre 150 e 300 horas. Portaria n.° 1100/2010, de 22 de outubro aprova o programa
de formagdo em competéncias basicas em cursos de educagdo e formacao de
adultos ou em processos de reconhecimento, validacdo e certificagdo de
competéncias de nivel basico. Portaria n.° 216-C/2012, de 18 de julho aprova a
primeira alteragéo a Portaria n.° 1100/2010.

O Programa PPT — Portugués para todos permite elevar a capacidade de expressao
e compreensdo da lingua portuguesa e o conhecimento dos direitos basicos de
cidadania, necessarios a integracdo dos publicos imigrantes na sociedade
portuguesa. Indicado para cidaddos imigrantes, com idade igual ou superior a 18
anos, empregados ou desempregados, com situacdo regularizada em Portugal. A
certificacéo varia em funcdo dos diferentes tipos de curso frequentados. Resolucéo
do Conselho de Ministros n.° 63-A/2007, de 3 de maio aprova o Plano para a
Integrac@o dos Imigrantes. Portaria n.° 1262/2009, de 15 de outubro cria 0s cursos
de Portugués para Falantes de Outras Linguas, assim como as regras a que obedece

a sua lecionagéo e certificagao.

Os manuais de formacgédo utilizados sdo: Manual portugués técnico - area de
construcao civil; Manual portugués técnico - area da hotelaria e restauracdo; Manual
portugués técnico - area do comércio; Manual portugués técnico - area dos cuidados

de beleza.

O Reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias profissionais (RVCC)
visa contribuir para o aumento dos niveis de qualificacdo dos adultos através da
valorizacdo das competéncias profissionais adquiridas ao longo da vida nos diversos
contextos, bem como proporcionar uma nova oportunidade de formacdo para
aqueles que ndo completaram ou abandonaram precocemente a formacéo nos

sistemas de educacgéo formal.

Serve para adultos, empregados ou desempregados, que estejam nas seguintes
condi¢Bes: idade igual ou superior a 18 anos na data do inicio do processo; com
necessidades de aquisi¢éo e refor¢o de conhecimentos e competéncias. O processo
€ desenvolvido ao longo de um conjunto de sessfes durante as quais os candidatos

séo apoiados na identificag@o e no reconhecimento das competéncias que possuem.
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As competéncias dos candidatos séo validadas com base nos referenciais de
competéncias que integram o Catalogo Nacional de Qualifica¢cdes. No final do
processo de RVCC, o candidato realiza uma prova escrita, oral e/ou pratica. A
certificac@o pode ser: total, dando lugar a emisséo de um Certificado de Qualificacbes
e de um Diploma, de nivel 2 ou 4 do Quadro Nacional de Qualificagbes, e parcial,
dando lugar & emissdo de um Certificado de Qualificagbes, no qual constam as
unidades de formacao validadas em processo de RVCC. Neste caso, € emitido ao
adulto um plano pessoal de qualificacdo (PPQ integra as UFCD correspondentes as
unidades ndo certificadas e que sao imprescindiveis para a conclusdo da
gualificacdo) e é feito o seu encaminhamento para uma entidade formadora, para

autoformacao ou para formag&o no posto de trabalho.
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3.2.2. Caracterizacdo sumaria do estudo

Pelas razdes aduzidas na introducéo, considerou-se, conjuntamente com a direcdo do CEFP
de Evora do IEFP, I.P. proceder-se a um estudo que contribua para melhorar a compreensao
das razbes que levam a desisténcia da formacao por parte de formandos deste centro.
Diagnosticar as raz6es do abandono € a base de um melhor planeamento e intervengédo na
resolucéo do problema sentido nesta instituicdo. Assim, foi-me proposto fazer um estudo sob
o titulo “Motivos de abandono das acdes de formacédo: o caso do Centro de Emprego e
Formacéo Profissional de Evora do IEFP, |.P.”.

O ponto de partida foi considerar que fatores de ordem social, econdmica, financeira,
geografica, organizacional, entre outros, podem influenciar a frequéncia, o sucesso e o
abandono de contextos de formacao, com as situacdes-problema que dai decorrem, seja no
plano individual (para os formandos), seja no plano organizacional (para o centro de
formacéo).

Pretende-se, assim, investigar a dimensdo do problema e os motivos que levam ao
abandono das ac¢fes de formacédo por parte de formandos dos cursos realizados por este
centro. O objetivo geral do estudo desenvolvido no ambito do estagio passou por investigar

0s motivos que levaram ao abandono dessas ag¢des de formagéo.

Especificamente, foram objetivos: inventariar o nimero de formandos que abandonaram
recentemente as suas formacdes profissionais; e analisar e compreender as causas que

levaram a desisténcia dos formandos.

Espera-se, por esta via, contribuir para o diagnéstico e compreensao do problema em estudo
e, por essa via, possibilitar ao centro de formacao reduzir a taxa de abandono das a¢fes de

formacdo.
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3.2.3. Metodologia

O estudo realizado teve como base de dados turmas de cursos de Aprendizagem de
Modalidades de Formacédo para Jovens, e turmas de cursos EFA e EFA Tecnolbgico de

Modalidades de Formacéao para Adultos e centrou-se no abandono das a¢fes de formacao.

A estratégia utilizada foi quantitativa. Trata-se de um estudo exploratério de estatistica
descritiva em qual utilizei o inquérito por questionario para a recolha de dados. A pesquisa
exploratéria, pode ser realizada através de diversas técnicas, geralmente com uma pequena
amostra. Permite definir o problema de pesquisa e formular a sua hipétese com mais
precisdo, permite escolher as técnicas mais adequadas para as pesquisas e decidir sobre
as questbes que mais necessitam de atencdo e investigacdo detalhada, e pode alerta-lo
devido a potenciais dificuldades, as sensibilidades e as areas de resisténcia. As pesquisas
exploratérias visam proporcionar uma visdo geral de um determinado facto, do tipo
aproximativo. A pesquisa exploratéria € realizada sobre um problema ou questdo de
pesquisa que geralmente sd0 assuntos com pouco ou nenhum estudo anterior a seu
respeito. O objetivo desse tipo de estudo é procurar padrdes, ideias ou hipoteses. A ideia

nao é testar ou confirmar uma determinada hipétese, mas sim realizar descobertas.

O tipo de pesquisa que se classifica como "descritiva”, tem por premissa buscar a resolucéo
de problemas melhorando as praticas por meio da observacdo, andlise e descricdes
objetivas. A pesquisa descritiva usa padrdes textuais como, por exemplo, questionarios para
identificacdo do conhecimento. A pesquisa descritiva tem por finalidade observar, registar e

analisar os fendbmenos sem, entretanto, entrar no mérito do seu conteudo.

Na pesquisa descritiva ndo ha interferéncia do investigador, qual apenas procura perceber,
com o necessério cuidado, a frequéncia com que o fendmeno acontece. E importante que

se faga uma andlise completa desses questionarios para que se chegue a uma conclusao.

A estatistica descritiva pode ser considerada como um conjunto de técnicas analiticas
utilizado para resumir o conjunto dos dados recolhidos huma dada investigagéo, que séo
organizados, geralmente, através de numeros, tabelas e graficos. Pretende proporcionar
relatorios que apresentem informacdes sobre a tendéncia central e a dispersdo dos dados.
“A estatistica descritiva consiste na recolha, analise e interpretacdo de dados numeéricos
através da criacao de instrumentos adequados: quadros, graficos e indicadores numéricos”
(Reis, 1996: 15). Huot (2002: 60) define estatistica descritiva como “o conjunto das técnicas
e das regras que resumem a informacao recolhida sobre uma amostra ou uma populacao, e

isso sem distorcdo nem perda de informacao”.
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A estratégia utilizada foi a quantitativa visto que a pesquisa quantitativa prioriza apontar
numericamente a frequéncia e a intensidade dos comportamentos dos individuos de um
determinado grupo, ou populacdo. Estas medidas sao precisas e podem ser Uteis para
decisbes mais acertadas.

Os meios de recolha de dados séo estruturados, e entre eles estdo a entrevista individual e
0s questionéarios (online, de autopreenchimento, por telefone, presencial, etc.), e muitos
outros recursos, sempre com perguntas objetivas e muito claras. Neste caso, as ferramentas
estatisticas devem ser aplicadas com rigor para que haja a confiabilidade necessaria para,
através da amostra, inferirmos resultados sobre a populacéo de interesse.

Neste sentido, a técnica de recolha de dados desta investigacdo foi através de Inquérito por
Questionario. Optei por recorrer ao uso do questionario pois este € um método de
investigacdo bastante frequente neste tipo de casos. E uma técnica de investigagéo
composta por um determinado namero de questdes apresentadas que tem como finalidade
a aquisicdo de um determinado conhecimento. Conforme o autor Gil (2008: 122), o
gquestionario apresenta vantagens tais como: possibilita atingir um grande numero de
pessoas de diversas localizagbes geograficas com baixo custo; permite o anonimato das
respostas; permite que as pessoas 0 respondam no momento que lhes pareca mais
apropriado; ndo expde os pesquisados a influéncia da pessoa do pesquisador e sdo faceis
de ministrar. No entanto, também apresenta algumas desvantagens, sendo elas a exclusao
de pessoas analfabetas; impede o conhecimento das circunstancias em que o questionario
€ respondido; ndo oferece garantia de que a maioria das pessoas responda; envolve
geralmente um pequeno ndmero de perguntas e os resultados podem ser criticados em

relagcdo a objetividade.

A populacédo alvo do meu estudo foram os formandos do Centro de Emprego e Formagéo
Profissional de Evora do IEFP, I.P. que desistiram de cursos de Aprendizagem, EFA e EFA
Tecnoldgico entre o ano 2014-2017 (os cursos foram selecionados pelo supervisor de
estagio no centro de formacao (o Diretor, Dr. José Ramalho).

A recolha incidiu na analise dos dossiés individuais de competéncias dos ex-formandos, com
informac&o sobre nome, idade, cidade, escolaridade, contacto e modalidade de formacéo
frequentada pelos formandos. Esta etapa foi iniciada no dia 16 de fevereiro e prolongou-se
até 3 de marco, tendo consistido no registo dos desistentes de acdes de formacéo entre o
ano 2014-2017 e respetivos contactos. Foram registados 181 formandos desistentes, sendo
dos cursos de Aprendizagem 33 formandos, dos cursos EFA 124 e EFA Tecnoldgico 24 (das
181 pessoas, 18 pessoas ndo tinham nenhum contacto registado; foram enviados 171 emails

aos que estavam ativos, em trés rondas de contactos, via e-mail).
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Depois, procedeu-se a elaboracdo de inquérito por questionario, terminado no dia 15 de
marco. No dia seguinte, procedi ao contacto com os formandos por via de chamada
telefonica, SMS e, em sequéncia, foi feito o envio, via email ,de questionario elaborado com
tecnologia Google Forms?, disponibilizado online.

Dos 181 desistentes, 6 responderam ao questionario por chamada telefénica, 10 néo
quiseram participar, 74 nimeros de contacto ndo estavam ativos. Foram enviadas 148 SMS
para n.° ativos (uma SMS para responderem ao questiondrio, outra SMS a relembrar e
algumas SMS a pedir o email para enviar o questionario). Feito isto tudo, para obter
respostas ao meu inquérito por questionario, no dia 10 de abril (em 18 dias Uteis) obtive o
total de 32 respostas.

Apbs a recolha dos dados pretendidos procedi a analise e tratamento de dados recolhidos.
As principais atividades passaram por caracterizar os inquiridos e quantificar a percentagem
de desisténcias, saber em que género incidia a maior parte, o nivel etario que predominava,
as habilitagbes literarias, a situacao profissional, o curso de formagéo que frequentaram, em

que fase do processo é que desistiram, e porqué, destacando os trés maiores motivos.

3.2.4. Resultados

Ap6s a aplicacdo do inquérito por questionario e recolha dos dados, é fundamental
apresentar, e analisar os resultados obtidos para tirar conclusdes que séo relevantes neste
estudo. Para isso, fez-se uma contagem do numero total de desistentes, a analise do sexo
e da idade dos formandos, e a analise das questdes. Estes procedimentos foram efetuados
a partir do registo préprio, realizado durante a andlise dos dossiés com a documentacao dos

formandos, e através do resumo do questionario online.

De seguida séo apresentados os resultados gerais das respostas obtidas do inquérito por

questionario online, apds quais segue-se a reflexao final mais aprofundada dos mesmos.

3 O Google Forms é uma ferramenta disponivel em linha pela Google Inc, empresa multinacional de servigos
online e software dos Estados Unidos, que permite coletar informacdes dos utilizadores através de uma pesquisa
ou questionario personalizado.
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3.2.4.1. Caracterizacéo dos inquiridos

A maior parte dos inquiridos (56,3%), ou seja, pessoas que desistiram de frequentar cursos
de formacéo profissional no CFE do IEFP, I.P. sdo do género masculino (43,8 do género

feminino) (cf. gréfico n. °1).

@ Feminino
@ Masculino

Gréfico n. °1: O género em que incidia a maior parte.

Fonte: Elaboragao prépria, a partir do inquérito por questionario online.

Quanto ao nivel etario a maior parte dos individuos incidia em adultos com 71,9% (cursos
de EFA + EFA Tecnol6gico) sendo jovens com 28,1% (cursos de Aprendizagem) (cf. grafico
n.° 2).

@ Cursos de Aprendizagem
@ Cursos EFA
@ Cursos EFA Tecnolégico

Gréafico n.° 2: Nivel etario dominante.

Fonte: Elaboragao prdépria, a partir do inquérito por questionario online.
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No que concerne ao local de residéncia a maior parte dos inquiridos (21 pessoas, i.é, 66%)
residia em Evora no momento em que abandonou a formag&o, sendo os restantes de outros

concelhos limitrofes, do distrito de Evora (cf. grafico n.° 3).

W Evora M Residéncia do Centro de Formacgao
Redondo Elvas

M Vila Vigosa B Vendas Novas

B Reguengos W Aguiar

M Arraiolos H Montoito

Gréfico n.° 3: Local onde residia durante a formacéo.

Fonte: Elaboragao prdpria, a partir do inquérito por questionario online.

Em relacdo as habilitacdes literarias, dos trinta e dois desistentes inquiridos, 11 tém como
habilitagbes literarias, & data de desisténcia, o ensino secundéario. Os que mais desistiram
foram os seguintes: 9 pessoas com o0 9.° ano de escolaridade ou superior, sem concluir o
12.° ano; 8 pessoas com a 4.2 classe ou menos; 2 pessoas com o ensino basico e 2 pessoas

com pos-graduacao.

Neste sentido verifica-se também que ndo houve alteracdes nas habilitacdes literarias dos

inquiridos entre a data da desisténcia e a data da recolha de dados (cf. gréfico n. °4).
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M 42 classe ou menos

M ensino basico

M 92 ano ou superior, sem concluir o 122 ano
ensino secundario

M pés-graduagdo

Gréfico n.° 4: HabilitagGes Literarias a data de desisténcia e atuais.

Fonte: Elaboragao prépria, a partir do inquérito por questionario online.

by

No que toca a situacdo profissional a data de desisténcia 27 pessoas estavam
desempregadas e 5 empregadas. Quando comparado com o momento da realizagdo deste
estudo, o numero de desempregados baixou e de emprego aumentou, ou seja, 16
desempregados e 13 empregados, 2 pessoas estdo reformadas e 1 é estudante (cf. grafico
n.° 5).

30
I Empregado I Desempregado [0 Estudante Il Reformado

20

0

A data de desisténcia Actual

Gréfico n.° 5: Situacgao Profissional a data de desisténcia e atual.

Fonte: Elaboracgéo prépria, a partir do inquérito por questionério online.
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Relativamente a modalidade de formac&o profissional que frequentavam entre o ano
2014-2017, apurou-se a seguinte distribuicdo: EFA: 12 formandos; EFA Tecnoldgico: 11
formandos; Aprendizagem: 9 formandos =Total dos inquiridos: 32 (cf. grafico n. °6).

@ Cursos de Aprendizagem
@ Cursos EFA
@ Cursos EFA Tecnologico

Gréfico n.° 6: Formacgao Profissional que frequentou entre o ano 2014-2017.

Fonte: Elaboracao propria, a partir do inquérito por questionario online.

3.2.4.2. Participacado na Formacao: Motivos

Procurou-se saber quais 0s principais cinco motivos que levaram as pessoas a

inscreverem-se nos cursos do IEFP, I.P.A.

Os resultados mostram que sao os seguintes (cf. grafico 7):
1. Melhorar as condi¢Bes de Empregabilidade.
2. Elevar os niveis de habilitagéo escolar e profissional.
3. Obter uma certificagéo escolar e profissional.

4. Por ser um curso que permitia desempenhar uma profissdo que o/a realizaria

pessoalmente.
5. Devido a maior Probabilidade de Inserg&o Profissional.

Estas respostas indiciam que a formacéao profissional é relevante para os formandos, a

nivel escolar e profissional.

4 A pergunta do questionario foi “Porque se inscreveu nos cursos do IEFP, I.P.? Assinale todas as respostas

que lhe correspondam, maximo 5.”
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Grafico n.° 7: Razdes para inscri¢do nos cursos do IEFP, I.P.
Fonte: Elaboracdo prépria, a partir do inquérito por questionario online.
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3.2.4.3. Fases de abandono da formacgéo

Os resultados mostram que os formandos desistiram da formacéo sobretudo “a meio de
formacdo” ou “nos ultimos 3 meses de formacdo” (ambas as respostas foram dadas por 10
pessoas). Veja-se que 4 pessoas (12,5%) desistem “logo no 1° dia/semana de formacédo” e
gue 8 pessoas (25%) desistiram “nos primeiros 3 meses” (cf. gréfico n.° 8).

@ Logo no 1° dia/semana de formacio
@ Nos primeires 3 meses

@ A meio de formacéo

@ Nos dlimes 3 meses de formacio

Grafico n.° 8: Fase de abandono da formacéo.

Fonte: Elaboragao prdépria, a partir do inquérito por questionario online.

3.2.4.4. Motivos para Abandono da Formacao

Sao varios 0s motivos que levaram as pessoas a abandonar a acdo de formacdo que
frequentavam. De acordo com os resultados, os dois maiores motivos, dos 25 apresentados

como possiveis, sdo os seguintes (cf. tabela n.° 1):
1. Emprego: este é o motivo predominante, catorze pessoas referem esta causa®;
2. Doenca: cinco pessoas identificam este que é o segundo motivo mais referido;

Os terceiros e quartos motivos séo Dificuldades econémicas/financeiras e O curso ndo era

0 que esperava. Os restantes motivos ndo registaram respostas assinalaveis.

5 Note-se que nesta resposta os inquiridos poderiam assinalar mais do que um motivo (cf. inquérito, disponivel
nos Apéndices).
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Motivos para o0 abandono da ac&o de formacé&o N.° %
Emprego (5) 14 27,5
Doenca 5 9,8
Dificuldades econdémicas/financeiras 4 7.8
O curso ndo era o0 que esperava 4 7,8
Mudancga de residéncia 3 59
Os formadores ndo eram competentes 3 5,9
Assisténcia a familia 2 3,9
Faltas Injustificadas 2 3,9
Incompatibilidade com atividade profissional 2 3,9
Dificuldades de desempenho na formacao 2 3,9
Desinteresse face ao curso 2 3,9
Desadequacao dos métodos de ensino 2 3,9
Acidentes 1 2,0
Maternidade/Paternidade 1 2,0
Inaptiddo manifesta para a &rea de formacéao 1 2,0
Expulséo 1 2,0
Descontentamento com os métodos de avaliagdo 1 2,0
Dificuldade de integracéo 1 2,0

Total: 51 100

Tabela n.° 1: Motivos para o0 abandono da acao de formacao.

Fonte: Elaboracao prdépria, a partir do inquérito por questionario online.

6 Note-se que, neste estudo, considera-se causa de abandono da formag&o por motivo de “emprego” quando
uma pessoa desistiu da frequéncia de uma acdo de formacdo por ter conseguido um emprego,

independentemente de ter ou ndo avisado e/ou feito prova dessa situagdo junto do Servico de Formacéo.
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3.2.4.5. Consequéncias do Abandono da Formacéao

Sabe-se que pessoas menos qualificadas e menos preparadas para o exercicio de uma ou
mais profiss@es por via da educacédo e da formagéo estdo mais permeaveis a situacdes de
exclusdo social. Assim, considerou-se importante saber se os formandos percepcionaram

algum tipo de consequéncia (negativa) pelo facto de desistirem da formacéo.

Como se verifica no grafico em baixo, a maior parte das pessoas que abandonaram a
formacgédo considera que esse facto ndo teve nenhuma consequéncia. No entanto, 0s
restantes indicaram algumas consequéncias, seja a nivel pessoal (ndo alcangou os objetivos
pretendidos; desanimo; falta de interesse em progredir, etc.), seja a nivel profissional (ser
pouco qualificado/ndo obteve certificagcdo; ndo conseguir arranjar emprego; falta de
habilitagbes literarias, etc.), familiar (problemas com os pais/conjuge; desentendimento; falta

de apoio, etc.) e outro. (transcri¢cdo das respostas cf. Tabela 2, cf. grafico n.° 9).

M Pessoal M Familiar Profissional Nenhum ® Outro

Gréfico n.° 9: Consequéncias do abandono de formagéao.

Fonte: Elaboragao prdpria, a partir do inquérito por questionario online.
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Consequéncias do Abandono da Formacao

Pessoais

(continuagao)

Profissionais

Familiares

“Problemas de
econémicas

financeiras.”

“porque ndo consegui

“A Formacao que fiz,
foi-me til em amplos
aspetos da minha
vida: sair da minha
area profissional que

esta repleta de

“Novo emprego.”

“Néo tive a
oportunidade de

arranjar um emprego

concluir 7 médulos. distorcao; lidar com melhor pago.
novas pessoas, em
“Senti-me triste, ainda | particular jovens; “ »
emprego.
me sinto, sé o facto de | adquirir
estar a preencher este | conhecimento numa
formulario. nova area; voltar a “Inadaptabilidade a

ser aluna; sair de
casa com
Compromisso
regular,
independente dos
demais membros da
familia; conhecer
uma Instituicéo
Pdblica como o
CEFP de Evora, que
honra ser uma IP.
Entretanto, meu
marido adoeceu
gravemente e ficou
dependente e
condicionado ao meu
apoio, mesmo de
forma legal, assim,
nao tive hipoteses.
Mas tinha mesmo

onde estagiar!”

area tecnoldgica

(contabilidade).”

“Dificuldades
financeiras e
proposta de
trabalho.”

“Minha mae néo tinha
condicbes para me

ter em Evora.”

Tabela n.° 2: Consequéncias do Abandono da Formacéo.

Fonte: Elaboragao propria, a partir do inquérito por questionario online.
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3.2.4.6. Perspetivas de Futuro sobre Participacdo em Formacao Profissional

Procurou-se perceber se apesar de terem desistido anteriormente da formacéo, as pessoas
admitem a possibilidade de se inscreverem novamente num curso de formacéo profissional’.
Os resultados (cf. grafico em baixo) mostram que a maior parte (40,6% = 13 pessoas) admite
a possibilidade de voltar a inscrever-se, para concluir 0 mesmo curso que interrompeu.
Outros (6 pessoas = 18,8%) admitem regressar a formacgéo profissional, mas noutro curso,
ou noutro centro de formacéo (2 pessoas = 6,3%). No entanto, de todos os inquiridos, 11
inquiridos (34,4%) nao pretendem frequentar cursos de formacéao profissional (cf. grafico n.°
10).

@ Sim, concluir o mesmo curso

@ Sim, mas noutro curso

) Sim, mas noutro Centro de Formagio
@ Nio

40,6%

Grafico n.° 10: Admisséo da possibilidade de futura inscricdo num curso de formag&o profissional.

Fonte: Elaboracéo prépria, a partir do inquérito por questionario online.

Quando se procurou saber as explicacdes para estas respostas, 0s inquiridos apresentaram
justificagBes muito diversas, seja para voltar a formacao, seja para néo o fazer, que aqui se

resumem (cf. tabela n.° 3):

7 A pergunta do questionario foi “Admite a possibilidade de se inscrever num curso de formacéo profissional?”
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Razdes para Voltar a Formacéao

Razdes para Nao Voltar a Formacgéao

“Quero-me inscrever noutro curso para
poder fazer o 12°ano.”

“Né&o tenho interesse.”

“Com mais saidas.”

“Devido a incompeténcia do formador de
CNC.”

“Caso volte a ficar numa situagdo de
desemprego tal como estava quando iniciei
a formacgéao.”

“Porque ja ndo vai haver o curso que eu fiz.”

“Porque acima de tudo é uma ferramenta
gue me pode ser atil.”

“Ndo me enquadrava no plano do curso e na
instituicdo em geral.”

“Para obter certificagdo na minha area de
trabalho.”

“Devido a arrogancia dos formadores.”

“Manutencéo dos niveis de

empregabilidade.”

“Ndo ha motivagéo e o nivel de exigéncia é
alto, dececéo total.”

“Porque o curso de técnico auxiliar de satde
esta a ser preciso, e s6 me faltam 7 médulos
para o acabar e queria acaba-lo este ano
gue esta a decorrer.”

“Por estar reformada por doenga.”

“Terminar o curso.”

“Enquanto estiver a trabalhar néo.”

“Voltar a sentir-me bem e feliz!”

“Devido a minha saude instavel e prefiro
arranjar algum emprego do que frequentar
um curso.”

“Gostaria de concluir o curso de

contabilidade.”

“Devido a estar reformado.”

“Se por acaso ficar desempregado.”

“Porque tenho um emprego.”

“Para apostar na minha formag&o.”

“N&o tenho interesse.”

“Porque gostava muito de ter voltado a ser
aluna; conviver com outras pessoas,
principalmente jovens; estar perante uma
area diferente da minha (Ciéncias da
Atmosfera); e estar a aprender sobre tema
gue conhecia superficialmente e que tem a
sua utilidade pratica no dia-a-dia.”

“Porque o meu curso foi finalizado a meio,
por os meus colegas terem faltas a mais e
eu era 0 Unico que tinha a possibilidade de
transitar.”

“Para obter o 12° ano de escolaridade.”

“O de estar desempregado desde 12 de
dezembro de 2008, cerca de 8 anos!
Desiludido com a vida, de tirar cursos
profissionais sem qualquer resultado...”

“Para obter o 9° ano de escolaridade.”

“Por enquanto nao, mas no futuro pode vir a
ser preciso.”

“Se ficar desempregada novamente
pretendo concluir o curso de Técnicas de
Acao Educativa porque € uma area em que
me iria sentir realizada. Adoro o curso e
seria uma mais valia para mim.”

Tabela n.° 3: Raz6es para (ndo) voltar a formagao profissional.

Fonte: Elaboragao propria, a partir do inquérito por questionario online.
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3.2.5. Reflexdo final sobre os Resultados

Apo6s de serem apresentadas as breves andlises dos resultados obtidos, € altura de tirar

conclusdes e fazer uma reflexdo mais aprofundada para este estudo.

Como vimos o género em que incidia a maior parte nos dados recolhidos é o masculino com

56% das respostas (18 inquiridos), sendo o feminino com 44% (14 inquiridos).

Quanto ao nivel etéario, a idade dos desistentes, a maior parte dos individuos incidia em
adultos com 71,9%, ou seja, 12 formandos de cursos EFA e 11 de cursos EFA Tecnoldgico,
sendo a pessoa com mais idade a de 60 anos. A pessoa mais jovem a de 19 anos.

Quanto ao local onde residiam durante a formac&o, predomina a cidade de Evora com 21
resposta, as restantes sdo as seguintes, Montoito e “Residéncia do Centro” com 2 respostas,
Arraiolos, Elvas, Redondo, Reguengos, Vila Vigosa, Vendas Novas e Aguiar, cada uma com

1 resposta. Ou seja, a maior parte dos formandos reside em Evora.

O seguinte tépico do questionario online refere-se as habilitagbes literarias & data de
desisténcia e atuais. Consoante os gréficos, verifica-se que a data de desisténcia 11 pessoas
tinham ensino secundario; 9 pessoas tinham o0 9.° ano de escolaridade ou superior, sem
concluir o 12.° ano; 8 pessoas tinham a 4.2 classe ou menos; 2 pessoas tinham o ensino
bésico e 2 pessoas tinham poés-graduagdo. Quanto as habilitagbes literarias atuais, ao
analisar os gréficos, pode-se dizer que a maioria dos formandos que desistiram tinham o
ensino secundario completo. O “preocupante” aqui € ainda haver numero significante dos
que tinham entre 4.2 classe ou menos de escolaridade, visto que hoje a escolaridade

obrigatéria € 0 12.° ano.

Outro ponto importante abordado foi a situacao profissional, também a data de desisténcia
e a atual. Conforme as respostas, a data de desisténcia houve 27 pessoas desempregadas
e 5 empregadas, enquanto no estado atual a situacdo parece ter melhorado. O nimero de
desemprego baixou e o de emprego aumentou, ou seja, 16 desempregados e 13

empregados, mais 2 pessoas reformadas e 1 estudante.
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Agora, a andlise aproxima-se mais do “problema” do presente estudo. Neste tépico qual se
liga a minha recolha de dados, com o total de 181 formandos analisados dos cursos de
Aprendizagem, EFA e EFA Tecnologico, responderam 32 formandos, sendo 9 formandos
dos cursos de Aprendizagem; 12 formandos dos cursos EFA e 11 formandos dos cursos do
EFA Tecnoldgico. Importa aqui saber em qual modalidade e cursos é que houve mais
abandono entre os recentes anos, que sdo 2014 - 2017. Resumidamente, pode-se dizer que
desistem mais os adultos, porém, o numero de jovens desistentes ndao deixa de ser
significante. No entanto, € importante saber o porqué de um formando inscrever-se nos
cursos do IEFP, I.P., visto que isso ajuda a compreender melhor a sua situagéo. Os cinco
motivos que se destacam mais de terem-se inscrito nos cursos do IEFP, I.P. séo: “Melhorar
as condi¢cbes de Empregabilidade”, “Elevar os niveis de habilitacdo escolar e profissional”,
“Obter uma certificagé@o escolar e profissional”, “Por ser um curso que permitia desempenhar
uma profissdo que o/a realizaria pessoalmente”, e “Devido a maior Probabilidade de Insercéo
Profissional”. Com estes motivos comprova-se que as formacdes profissionais s&o

relevantes para os formandos tanto a nivel escolar como profissional.

No que concerne ao centro do estudo, a fase em que ocorre o abandono e o seu motivo,
face a formacao profissional, tornam-se informagfes relevantes para se tentar solucionar
este problema. Quanto a fase em que abandonaram a formacdo, predominam dois
momentos, com a mesma percentagem de 31,3%; ou seja, 10 inquiridos responderam: “A
meio de formacgédo” e 10 inquiridos responderam: “Nos ultimos 3 meses de formacgédo”. De
seguida com 25%, que corresponde a 8 inquiridos, equivalem a fase: “Nos primeiros 3 meses
de formagédo”. A fase em qual desistiram menos é a: “Logo no 1° dia/semana de formacéo”,

com a percentagem de 12,5%, o que equivale a 4 inquiridos.

No que toca aos motivos que levaram a abandonar a acdo de formacéo, podemos identificar
4 maiores motivos (sendo dois deles com a mesma percentagem) dos 25 motivos possiveis
no total. Nos gréficos apresentados anteriormente podemos observar que o “Emprego” é o
motivo que predomina mais, com 43,8%, ou seja, 14 respostas das 32. O segundo maior
motivo com 15,6% (5 respostas) é a “Doenca”, o terceiro e quarto motivo com a mesma
percentagem 12,5%, e ndo menos importantes, sdo “Dificuldades economicas/financeiras”
e “O curso ndo era o que esperava” Entende-se por isto que, assim que surge a
oportunidade de um formando trabalhar ele deixa para trds a formacdo. Ao nivel de
consequéncia em que resultou o abandono de formacao resume-se na sua maioria ao fato
de dificuldades econdmicas/financeiras. Ou seja, se um formando conseguir arranjar
emprego onde tem uma compensacéao financeira superior & que recebe na formacéo, ele

prefere optar pelo emprego em vez de formacéo.
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O abandono de formacdo teve as suas consequéncias apesar da maioria identificar como
“nenhuma” consequéncia. No entanto, os restantes indicaram como consequéncia a nivel
pessoal, profissional, familiar e outro, que passo a citar: “Problemas
econémicas/financeiras.” “Minha mae néo tinha condicbes para me ter em Evora.” “Novo
emprego”; “N&o tive a oportunidade de arranjar um emprego melhor pago”: “emprego’;
‘porque n&o consegui concluir 7 moédulos”; “Inadaptabilidade a area tecnolégica
(contabilidade)”; “Senti-me triste, ainda me sinto, sé o facto de estar a preencher este
formulario. A Formagéo que fiz, foi-me atil em amplos aspetos da minha vida: sair da minha
area profissional que esta repleta de distor¢do; lidar com novas pessoas, em particular
jovens; adquirir conhecimento numa nova area; voltar a ser aluna; sair de casa com
compromisso regular, independente dos demais membros da familia; conhecer uma
Instituicdo Publica como o CEFP de Evora, que honra ser uma IP. Entretanto, meu marido
adoeceu gravemente e ficou dependente e condicionado ao meu apoio, mesmo de forma
legal, assim, ndo tive hipéteses. Mas tinha mesmo onde estagiar!” e “Dificuldades financeiras

e proposta de trabalho’.

Ou seja, é possivel dizer que os fatores associados ao abandono escolar sdo multiplos e
multidimensionais, de carater sistémico, nos quais ndo estdao envolvidos apenas 0s
alunos/formandos, mas também a familia, a escola/instituicdo e o meio em que se encontram
envolvidos. Assim, as causas que motivam o abandono estéo relacionadas com a qualidade
e a intensidade das interac6es entre o individuo, a familia, a escola e o meio envolvente. A
imagem da formacdo profissional em Portugal ainda reduz a sua aceitagcdo social e a propria
procura. Por isso, é essencial racionalizar e estruturar o sistema formativo, assim como
valorizar a sua imagem, assentando-a no seu carater distintivo que € 0 acesso ao emprego

mais qualificado.

Por fim, quando é questionada a possibilidade de voltarem a inscrever-se num curso de
formacdao profissional, verificamos que a maior parte admite a possibilidade de se inscrever
num curso de formacéo profissional e até concluir o mesmo curso, ou seja, 40,6% (13
inquiridos). Porém, vemos ainda grande percentagem dos que ndo pretendem frequentar
cursos de formacao profissional, correspondendo a 34,4% (11 inquiridos). No entanto, as
restantes 8 respostas sdo positivas: 18,8% (6 inquiridos) admitem essa possibilidade, mas
noutro curso, e 6,3% (2 inquiridos) também admitem essa possibilidade, mas noutro centro
de formacdo, o que juntamente equivale a 21 inquiridos que admitem a possibilidade de

frequentar um curso de formacéo profissional.
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As razdes pelas quais a maioria admite essa possibilidade sdo: para se qualificarem,
obterem uma certificagdo, manterem-se ativos, porque consideram cursos de formacao
como uma ferramenta que Ihes possa vir a ser Util, uns até consideram como um bem-estar,
por exemplo: “Voltar a sentir-me bem e feliz!”, ou “Porque gostava muito de ter voltado a ser
aluna; conviver com outras pessoas, principalmente jovens; estar perante uma area diferente
da minha (Ciéncias da Atmosfera); e estar a aprender sobre tema que conhecia

superficialmente e que tem a sua utilidade prética no dia-a-dia.”

Conclui-se, assim, que as acdes de formacdo sdo e serdo imprescindiveis como uma
ferramenta valiosa qual abre portas para o futuro de cada um que pretende formar-se e obter

um emprego qualificado.
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3.2.6. Propostas de Intervencao

Portugal tem realizado um enorme esfor¢o no sentido de melhorar os resultados e aumentar
a qualidade e a eficiéncia do seu sistema educativo e de formacéo, o que tem permitido
acelerar a convergéncia com a média europeia. Contudo o caminho a percorrer é
significativo. O investimento no capital humano é o digamos “motor” mais sustentavel do
desenvolvimento e da promog¢do da convergéncia econdmica e social, para o que o
Programa Operacional Capital Humano mobiliza o Objetivo Tematico 10, ou seja, investir na
educacao, na formacgéo e na formacao profissional para a aquisicdo de competéncias e a

aprendizagem ao longo da vida.

Emprego

Doenca

Dificuldades econémicas/financeiras

O curso ndo era o que esperava

Tabela n.° 4: Principais motivos de abandono das a¢des de formacao.
Fonte: Elaboracao propria.

Perante esta situacéo, propde-se, a finalizar, um conjunto de propostas de agao/intervencéo
no sentido de melhora-la, ou seja, anular ou minimizar as taxas de abandono da formacéo
no CEFP do IEFP, I.P. de Evora. Note-se que, em certos casos, basta aprimorar praticas ja

existentes, isto €, em curso, no referido centro.

Na minha perspetiva, sdo varias as medidas que podem ser propostas para reduzir as taxas
de abandono da formacgédo, assim como para tentar trazer de volta os formandos que ja
desistiram (cf. tabela n.° 5). Note-se, mais uma vez que, basta apenas aprimorar praticas ja

existentes em curso, no referido centro.

Uma das acdes importantes passa por divulgar de forma mais completa o contexto e as
regras do processo de formacdo nestes centros. De facto, toda a informacdo sobre a
formacao deve ser bem explicitada inicialmente. Deve também intensificar o apoio inicial,
intermédio e final, manter o contacto regular com todos os que desistiram, com o intuito de
poder trazé-los de volta ao processo. Num primeiro contacto, todos os candidatos devem
ser consciencializados da importancia de verem reconhecidas e certificadas as suas

competéncias do basico e/ou secundario.
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e Divulgar de forma mais completa o contexto e as regras do processo de formacao

¢ Intensificar o apoio inicial, intermédio e final

e Disponibilizar outras alternativas de horarios

e Continuar a aprofundar a necessidade coletiva de mudanca

e Mais sensibilizacdo, manter o ambiente saudavel

e Melhorar a imagem dos cursos profissionais

e Competéncias de formadores supervisionada

e Todos tém o dever de cooperar

e Realizar sempre pré-testes, ou testes de vocacéo

e Melhorar as condi¢des no refeitério

e Melhorar o valor e prazos de bolsas de formacéo

¢ Flexibilidade no inicio de cursos de formacgéo

Tabela n.° 5: Sintese das Propostas de Intervencéo.

Fonte: Elaboracao propria.

O servico de formacao deve também tentar disponibilizar outras alternativas de horarios para
gue as faltas as sessdes de formag¢do ndo sejam como pretexto, ou seja, tentar arranjar

solucdes para cada caso, por exemplo, alargar a toleréncia as faltas injustificadas.

Igualmente, parece ser importante continuar a aprofundar a necessidade coletiva de

mudanga porque, em conjunto torna-se mais féacil enfrentar desafios.

Mais sensibilizacdo, ou seja, pugnar por manter um ambiente saudavel, baseado numa
relacdo democratica e de respeito mutuo e de igualdade no uso dos espacos, de refeigéo,
por exemplo*. Na verdade, aspetos relativos as normas de uso dos espacos de refeicdo, a
qualidade e a quantidade desta parecem ser muito sensiveis para alguns formandos e
geradores de alguma insatisfacdo que se pode repercutir na vontade de (n&o) continuar na

formacgéo.

E de igual modo relevante que estes cursos de formacdo que acabam por ser de combate
ao insucesso/ abandono sejam vistos como uma forma de inclusdo dos jovens que 0s

integram, pois, a imagem de uma instituicdo é algo muito importante socialmente.
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Estes cursos ndo podem ser vistos como aprendizagem para “alunos problematicos” como
ja ouvi muitas vezes pessoas comentarem, mas sim como uma oportunidade, onde através
de cursos com especificidades muito proprias os formandos conseguem recuperar e
remediar o seu percurso escolar. Os formadores destas turmas devem ter formacao
especifica para trabalharem com este tipo de jovens e serem profissionais com vontade de
estar nesse tipo de projetos e ndo obrigados devido a colocacéo de concurso.

Em suma, depende de toda a instituicdo, toda a equipa pela qual é constituida e que tem
responsabilidade direta e indireta na formacdo, que deve continuar a explicar, incentivar e
apoiar um formando desde o dia de acolhimento até a conclusédo da formacao. Na verdade,
0 primeiro contacto é sempre muito importante, mas durante o percurso poderao surgir
obstaculos, desentendimentos, entre outros problemas que poderdo contribuir para o
abandono das acdes de formacao. Por isso, deve continuar-se a politica de criagdo de um
bom ambiente, onde os formandos se sintam seguros e valorizados, depende desde um
porteiro da instituicdo até ao contacto com uma cozinheira no refeitério da mesma, todos
tém o dever de cooperar, em dialogar principalmente. Um bom entendimento, comunicacao

podera resolver ou até travar abandonos ou problemas que para ai dirigem um formando.

Considero muito importante que sejam sempre feitos testes vocacionais em quais se verifica
se o formando tem condi¢bes para tal formag¢éo ou ndo. Se um formando estiver numa
formacao por obrigagéo € muito provavel ele acabar por abandonar a formacéao ou concluir,

mas com notas baixas e insatisfeito.

Acresce que circunstancias relativas as bolsas de formagédo também podem ser um fator a
ter em conta na decisédo de abandonar a formacéo, muitas vezes, os formandos abandonam
o curso devido ou ao valor baixo da bolsa ou atrasos da mesma. Principalmente para os

adultos este é um fator muito importante.
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4. Consideracdes finais

O presente relatério de estdgio, assim como todas as atividades a que respeita foi
desenvolvido durante 4 meses no Centro de Emprego e Formacéao Profissional do IEFP, I.P.

de Evora.

O estagio contribuiu para 0 meu contacto com a vida profissional e proporcionou-me uma
experiéncia significativa. Foi uma aprendizagem enriquecedora tanto a nivel pessoal como
profissional, onde mobilizei conhecimentos adquiridos na minha formacdo, revelando
algumas das minhas competéncias e também adquiri conhecimentos importantes para o

meu futuro profissional.

Relativamente aos objetivos que me propus a atingir, consegui fazer uma interpretacéo de
como funciona o Centro de Emprego e Formac&o Profissional do IEFP, I.P. de Evora,
infelizmente n&do na sua totalidade pois o tempo de estagio ndo permitiu a possibilidade de
conhecer tudo mais a fundo devido a sua curta duragéo. Outro objetivo atingido foi ter tido o
contacto com o mercado de trabalho, e por fim o meu estudo em si, espero ter alcangado os

objetivos tragados.

A maior parte do estagio decorreu no quadro da realizagéo de um estudo sobre o abandono
da formagéo (por parte de formandos), necessidade hd muito sentida no IEFP, I.P.,
nomeadamente no Centro de Emprego e Formac&o Profissional de Evora, por forma a que

possam ser reduzidas as taxas de abandono.

O estagio como experiéncia real de trabalho e metodologia de aprendizagem, proporcionou
me contacto com o mundo empresarial e experiéncias de trabalho, facilitando o
desenvolvimento de aprendizagens nao adquiridas em contexto escolar, bem como a
posterior integracdo na vida ativa. Facultou a aplicacdo e consolidagdo de aprendizagens
efetuadas em contexto escolar pela execucdo de tarefas relacionadas com a formacéo
técnica obtida; desenvolveu capacidades, competéncias e atitudes adequadas ao contexto
laboral, nomeadamente espirito critico, sentido de responsabilidade, empenhamento,
cooperacdo, autonomia; proporcionou a observacdo do funcionamento da Instituicao,

fomentando a capacidade de andlise e reflexdo sobre praticas de trabalho e organizacéo.

Outras competéncias foram reveladas ou desenvolvidas em atividades ao recolher, analisar,
refletir e combinar informacgéo de diversas fontes; ao utilizar de forma eficiente e eficaz as
técnicas e instrumentos de pesquisa na area social; comunicar com os pares; saber aprender
ao longo da vida; saber investigar e aplicar o conhecimento; refletir sobre o conhecimento e

produzir novas ideias; trabalhar com autonomia; e ter espirito de iniciativa.

56



Toda esta experiéncia possibilitou-me o conhecimento e o contacto com pessoas
profissionalizadas da gestéo e da formacéo profissional que me ajudaram a ter autonomia e
aumentar as bases de conhecimento sobre estas tematicas. Ajudou-me a ter uma visao
diferente sobre a vida profissional, na medida em que o IEFP, |.P. disponibiliza uma enorme
diversidade de formagfes que podem proporcionar novas oportunidades aos formandos de

apostar na sua carreira profissional.

Em suma, tentei utilizar os métodos que considerei mais apropriados para cada tipo de tarefa
no meu estagio e na minha investigacao. Analisei documentos para conhecer um pouco mais
acerca do IEFP, I.P., das legislactes, das formacgdes; fiz notas de campo em todos 0s meus
dias de estagio; utilizei a observacdo em todas as situagdes, apliquei questionério a varios
formandos e recolhi todo o tipo de informag&o que considerei Util para a realizacdo deste
trabalho. Foi uma experiéncia Unica que sé é adquirida na pratica, ao fazer parte de equipa
como esta, uma equipa unida com grande espirito de grupo, que zela pelo seu trabalho e

pelos seus formandos.
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Legislacéo especifica de formacao

Cursos de aprendizagem

Portaria n.° 289/2009, D.R. n.° 56, Série |, de 2009-03-20 Altera a Portaria n.° 1497/2008, de
19 de dezembro, que regula as condicdes de acesso, a organizacdo, a gestdo e o
funcionamento dos cursos de aprendizagem, bem como a avaliacdo e a certificagdo das

aprendizagens.

Portaria n.° 1497/2008, D.R. n.° 245, Série | de 2008-12-19 Regula as condi¢des de acesso,
a organizacdo, a gestdo e o funcionamento dos cursos de aprendizagem, bem como a

avaliacdo e a certificacdo das aprendizagens.
Cursos de especializacao tecnolédgica (CET)

Deliberagéo n.° 1208/2013, D.R. n.° 103, Série I, de 2013-05-29 Altera a deliberag&o n.°
1280/2006, de 21 de setembro, que aprovou o instrumento normalizado de apresentacéo
dos pedidos de registo e de criagdo e autorizagdo de funcionamento de cursos de

especializagéo tecnoldgica

Decreto-Lei n.° 107/2008, D.R. n.° 121, Série |, de 2008-06-25 Altera os Decretos-Leis n.os
74/2006, de 24 de marco, 316/76, de 29 de abril, 42/2005, de 22 de Fevereiro, e 67/2005,
de 15 de marcgo, promovendo o aprofundamento do Processo de Bolonha no ensino superior,
assim como uma maior simplificacdo e desburocratizacdo de procedimentos no ambito da
autorizagdo de funcionamento de cursos, introduzindo medidas que garantem maior
flexibilidade no acesso a formacédo superior, criando o regime legal de estudante a tempo
parcial, permitindo a frequéncia de disciplinas avulsas por estudantes e ndo estudantes,
apoiando os diplomados estagiarios e simplificando o processo de comprovacdo da

titularidade dos graus e diplomas.

Despacho n.° 20051/2006, D.R. n.° 190, Série 1l de 2006-10-02 Determina que, no ambito
do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social, a instrucdo dos pedidos de
registo de cursos de especializacdo tecnolégica compete ao Instituto do Emprego e

Formac&o Profissional, I. P.

Decreto-Lei n.° 88/2006, D.R. n.° 99, Série I-A, de 2006-05-23 Regula os Cursos de
Especializagédo Tecnologica (CET), aplicando-se a todas as instituicdes de formacéo que os

ministrem.

63
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http://dre.pt/pdf1sdip/2006/05/099A00/34743483.pdf

Decreto-Lei n.° 42/2005, D.R. n.° 37, Série I-A, de 2005-02-22 Aprova 0s principios
reguladores de instrumentos para a criacdo do espaco europeu de ensino superior,
nomeadamente a atribuicdo de ECTS - European Credit Transfer and Accumulation System
(Sistema Europeu de Transferéncia e Acumulacao de Créditos).

Portaria n.° 393/2002, D.R. n.° 86, Série |-B de 2002-04-12 Regulamenta 0s concursos
especiais de acesso e ingresso no ensino superior para os titulares de um Diploma de
Especializagédo Tecnoldgica (DET) e os termos de integracao curricular dos candidatos.

Cursos de educacao e formacéao para adultos (EFA) e Formacao modular

Despacho n.° 1039/2013, D.R. n.° 13, Série Il, de 2013-01-18 Cria um conjunto de Unidades
de Formacao de Curta Duragdo de 10 horas, constituindo uma resposta mais efetiva as

necessidades atuais das empresas e do mercado de trabalho.

Portaria n.° 283/2011, D.R. n.° 204, Série |, de 2011-10-24 Segunda alteracdo a Portaria n.°
230/2008, de 7 de Marco, que define o regime juridico dos cursos de educagéo e formagéo
de adultos (cursos EFA) e das formagfes modulares previstos no Decreto-Lei n.° 396/2007,

de 31 de dezembro.

Portaria n.° 711/2010, D.R. n.° 159, Série | de 2010-08-17 Primeira alteracéo a Portaria n.°
230/2008, de 7 de Marco, que define o regime juridico dos cursos de educagéo e formagéo
de adultos (cursos EFA) e das formagfes modulares previstos no Decreto-Lei n.° 396/2007,

de 31 de dezembro.

Despacho n.° 3447/2010, D.R. n.° 38, Série Il de 2010-02-24 Regulamenta a atribuicdo de
certificacdo aos formandos que frequentaram, sem terem concluido, os cursos de educacédo

e formacéo de adultos (EFA).

Portaria n.° 230/2008, D.R. n.° 48, Série | de 2008-03-07 Define o regime juridico dos cursos
de educacéo e formacéo de adultos (cursos EFA) e das formaces modulares previstos no
Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de Dezembro, e revoga a Portaria n.° 817/2007, de 27 de
Julho.

Despacho n.° 11203/2007, D.R. n.° 110, Série Il de 2007-06-08 Define as orientagbes
aplicaveis aos cursos de educacdo e formacao de adultos (EFA), no que respeita as
habilitagbes para a docéncia dos formadores que asseguram a formacao de base nos cursos
EFA.

Medida vida ativa

Portaria n.° 203/2013, D.R. n.° 114, Série | de 2013-06-17 Cria a medida Vida Ativa -

Emprego Qualificado.
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http://dre.pt/pdf2sdip/2013/01/013000000/0249202495.pdf
http://dre.pt/pdf1sdip/2011/10/20400/0469504712.pdf
http://dre.pt/pdf1sdip/2010/08/15900/0355103552.pdf
http://dre.pt/pdf2sdip/2010/02/038000000/0823408236.pdf
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http://dre.pt/pdf2sdip/2007/06/110000000/1591415915.pdf
http://www.dre.pt/pdf1s/2013/06/11400/0335003355.pdf

Portaria n.° 106/2013, D.R. n.° 52, Série |, de 2013-03-14 Procede a criacdo da medida de
apoio ao emprego "Estimulo 2013", que promove a contratagdo e a formacao profissional de
desempregados e revoga a Portaria n.° 45/2012, de 13 de fevereiro.

Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 20/2012, D.R. n.° 50, Série |, de 2012-03-
09 Programa de Relancamento do Servi¢o Publico de Emprego.

Programa de formacdo em competéncias basicas

Portaria n.° 216-C/2012, D.R. n.° 138, Suplemento, Série |, de 2012-07-18 Primeira alteragédo
a Portaria n.° 1100/2010, de 22 de outubro, que aprova o programa de formacdo em
competéncias basicas em cursos de educacao e formacgéo de adultos ou em processos de
reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias de nivel basico.

Portaria n.° 1100/2010, D.R. n.° 206, Série |, de 2010-10-22 Aprova o programa de formacgéo
em competéncias basicas em cursos de educacéo e formagéo de adultos ou em processos

de reconhecimento, validacéo e certificacdo de competéncias de nivel basico.
Programa portugués para todos

Decreto-Lei n.° 43/2013, D.R. n.° 63, Série | de 2013-04-01 Procede a primeira alteracdo ao
Regulamento da Nacionalidade Portuguesa, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 237-A/2006, de
14 de dezembro, modificando os procedimentos inerentes a prova do conhecimento da

lingua portuguesa.

Portaria n.° 216-B/2012, D.R. n.° 138, Suplemento, Série | de 2012-07-18 Primeira alteragcédo
a Portaria n.° 1262/2009, de 15 de outubro, que cria os cursos de Portugués para Falantes

de Outras Linguas, assim como as regras a que obedece a sua lecionacao e certificacdo.

Despacho n.° 13567/2010, D.R. n.° 164, Série Il, de 2010-08-24 Determina que 0 nimero
total de horas de formacao sequencial, no ambito dos cursos do Programa Portugués para
Todos, seja equivalente as correspondentes unidades de formacgdo de curta duracdo do

Catalogo Nacional de Qualificaces.

Portaria n.° 1262/2009, D.R. n.° 200, Série | de 2009-10-15 Cria 0s cursos de Portugués para
falantes de outras linguas, assim como as regras a que obedece a sua lecionagédo e

certificagéo.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 63-A/2007, D.R. n.° 85, Suplemento, Série |, de
2007-05-03 Aprova o Plano para a Integracéo dos Imigrantes (PII).
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Qualificacdo de pessoas com deficiéncias e incapacidades (PCDI)

Decreto-Lei n.° 176/2012, D.R. n.° 149, Série |, de 2012-08-02 Regula o regime de matricula
e de frequéncia no &mbito da escolaridade obrigatéria das criangas e dos jovens com idades
compreendidas entre 0s 6 e 0s 18 anos e estabelece medidas que devem ser adotadas no
ambito dos percursos escolares dos alunos para prevenir 0 insucesso e o abandono

escolares.

Despacho normativo n.° 18/2010, D.R. n.° 124, Série Il, de 2010-06-29 Aprova o regulamento
gue define o regime de acesso aos apoios concedidos pelo Instituto do Emprego e Formacgéo
Profissional, I. P., no &mbito da qualificacédo das pessoas com deficiéncias e incapacidades,

designadamente para o desenvolvimento de ac6es de formacéo inicial e continua.

Decreto-Lei n.° 290/2009, D.R. n.° 197, Série |, de 2009-10-12 Com as alteracdes
introduzidas pela Lei n.° 24/2011, de 16 de junho, e pelo Decreto-Lei n.° 131/2013, de 11 de
setembro, cria 0 Programa de Emprego e Apoio a Qualificagéo das Pessoas com Deficiéncia
e Incapacidade e define o regime de concessédo de apoio técnico e financeiro para o
desenvolvimento das politicas de emprego e apoio a qualificacdo das pessoas com

deficiéncia e incapacidade.

Lei n.° 85/2009, D.R. n.° 166, Série | de 2009-08-27 Estabelece o regime da escolaridade
obrigatdria para as criangas e jovens que se encontram em idade escolar e consagra a

universalidade da educacgéo pré-escolar para as criangas a partir dos 5 anos de idade.

Lei n.° 38/2004, D.R. n.° 194, Série I-A, de 2004-08-18 Define as bases gerais do regime
juridico da prevencéo, habilitacéo, reabilitacédo e participacdo da pessoa com deficiéncia.
Decreto-Lei n.° 132/99, D.R. n.° 93, Série I-A, de 1999-04-21 Estabelece 0s principios gerais
de enquadramento da politica de emprego.

Reconhecimento, validacéo e certificagdo de competéncias (RVCC)

Portaria n.° 135-A/2013, D.R. n.° 62, Suplemento, Série | de 2013-03-28 Regula a criagcédo e
0 regime de organizagdo e funcionamento dos Centros para a Qualificagdo e o Ensino

Profissional. (Centros Qualifica)
Vias de conclusé&o do nivel secundério de educacéao

Declaragédo de Retificagdo n.° 117/2007, D.R. n.° 250, Série | de 2007-12-28 Retifica o
Decreto-Lei n.° 357/2007, do Ministério da Educacgdo, que regulamenta o processo de
concluséo e certificacdo, por parte de adultos com percursos formativos incompletos, do
nivel secundario de educacao relativo a planos de estudo j& extintos, publicado no Diario da
Republica, 1.2 série, n.° 208, de 29 de outubro de 2007.
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http://dre.pt/pdf1s/2004/08/194A00/52325236.pdf
http://dre.pt/pdf1sdip/1999/04/093A00/21132117.pdf
https://dre.pt/pdf1sdip/2013/03/06201/0000200010.pdf
http://dre.pt/pdf1sdip/2007/12/25000/0911009111.PDF

Decreto-Lei n.° 357/2007, D.R. n.° 208, Série I, de 2007-10-29 Regulamenta o processo de
concluséo e certificacdo, por parte de adultos com percursos formativos incompletos, do
nivel secundario de educacéo relativo a planos de estudo ja extintos.

Documentos de certificacao

Declaracdo de Retificacdo n.° 20/2011, D.R. n.° 133, Série I, de 2011-07-13 Retifica a
Portaria n.° 199/2011, de 19 de maio, dos Ministérios do Trabalho e da Solidariedade Social
e da Educacéo, que aprova os modelos de diplomas e de certificados que conferem uma
qualificacdo de nivel ndo superior no ambito do Sistema Nacional de Qualificaces,
publicada no Diério da Republica, 1.2 série, n.° 97, de 19 de maio de 2011.

Portaria n.° 214/2011, D.R. n.° 104, Série |, de 2011-05-30 Estabelece o regime de formacéo
e certificagdo de competéncias pedagogicas dos formadores que desenvolvem a sua
atividade no ambito do Sistema Nacional de Qualificagdes e revoga a Portaria n.° 1119/1997,

de 5 de novembro.

Portaria n.° 199/2011, D.R. n.° 97, Série |, de 2011-05-19 Aprova os modelos de diplomas e
de certificados que conferem uma qualificacdo de nivel ndo superior no &mbito do Sistema

Nacional de Qualificacdes (SNQ). Revoga a Portaria n.° 612/2010, de 3 de agosto.

Portaria n.° 475/2010, D.R. n.° 131, Série |, de 2010-07-08 Aprova o0 modelo da caderneta
individual de competéncias e regula o respetivo contelido e 0 processo de registo no regime
juridico do Sistema Nacional de Qualificacdes (SNQ), aprovado pelo Decreto-Lei n.°
396/2007, de 31 de dezembro.

Portaria n.° 474/2010, D.R. n.° 131, Série | de 2010-07-08 Estabelece o modelo de certificado
de formacéo profissional que, no ambito do Sistema Nacional de Qualificagbes (SNQ), se
destina a certificar a conclusdo com aproveitamento de uma acdo de formacao certificada

ndo inserida no Catalogo Nacional de QualificagBes (CNQ).

Portaria n.® 1262/2009, D.R. n.° 200, Série | de 2009-10-15 Cria os cursos de Portugués para
falantes de outras linguas, assim como as regras a que obedece a sua lecionacao e

certificagao.

Decreto-Lei n.° 88/2006, D.R. n.° 99, Série I-A, de 2006-05-23 Regula os Cursos de
Especializagédo Tecnologica (CET), aplicando-se a todas as instituicdes de formacéo que os

ministrem.
Sistema nacional de qualificagfes (SNQ)

Despacho n.° 978/2011, D.R. n.° 8, Série Il, de 2011-01-12 Caracterizagdo dos niveis de
qualificacdo do Quadro Nacional de Qualificacdo (QNQ).
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https://dre.pt/pdf1sdip/2011/07/13300/0399903999.pdf
http://dre.pt/pdf1sdip/2011/05/10400/0295802962.pdf
http://www.dre.pt/pdf1s%5C2011%5C05%5C09700%5C0280502819.pdf
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http://dre.pt/pdf2sdip/2011/01/008000000/0213902140.pdf

Portaria n.° 782/2009, D.R. n.° 141, Série |, de 2009-07-23 Regula o Quadro Nacional de
Qualificagcbes (QNQ) e define os descritores para a caraterizagdo dos niveis de qualificacéo

nacionais.

Portaria n.° 781/2009, D.R. n.° 141, Série |, de 2009-07-23 Estabelece a estrutura e a
organizacao do Catédlogo Nacional de Qualificacdes (CNQ).

Decreto-Lei n.° 396/2007, D.R. n.° 251, Série | de 2007-12-31 Estabelece o regime juridico
do Sistema Nacional de Qualificagbes (SNQ) e define as estruturas que regulam o seu

funcionamento.
Sistema de regulacéo de acesso a profissdes (SRAP)

Despacho n.° 15248/2011, D.R. n.° 216, Série Il, de 2011-11-10 Designa os membros da

Comisséo de Regulagéo do Acesso a Profissoes.

Despacho n.° 14956/2011, D.R. n.° 212, Série II, de 2011-11-04 Designagdo de membro da

Comisséo de Regulagéo do Acesso a Profissfes e do seu substituto.

Despacho n.° 14889/2011, D.R. n.° 211, Série Il, de 2011-11-03 Designa os membros da

Comisséo de Regulagéo do Acesso a Profissoes.

Despacho n.° 13875/2011, D.R. n.° 199, Série Il de 2011-10-17 Designa os membros da

Comisséo de Regulagéo do Acesso a Profissoes.

Despacho n.° 12987/2011, D.R. n.° 188, Série Il, de 2011-09-29 Define a composi¢do da
Comisséo de Regulacdo do Acesso a Profissdes, criada pelo Decreto-Lei n.° 92/2011, de 27

de julho.

Decreto-Lei n.° 92/2011, D.R. n.° 143, Série |, de 2011-07-27 Estabelece o regime juridico
do Sistema de Regulagéo de Acesso a Profissdes (SRAP).

Acreditacdo de entidades formadoras

Portaria n.° 208/2013, D.R. n.° 121, Série | de 2013-06-26 Primeira alteracao a Portaria n.°
851/2010, de 6 de setembro, que regula o sistema de certificacdo de entidades formadoras
previsto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro.

Portaria n.° 851/2010, D.R. n.° 173, Série |, de 2010-09-06 Regula o sistema de certificacdo
de entidades formadoras previsto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31

de dezembro.
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Qualificacéo de formadores

Portaria n.° 214/2011, D.R. n.° 104, Série |, de 2011-05-30 Estabelece o regime de formacéo
e certificagdo de competéncias pedagdgicas dos formadores que desenvolvem a sua
atividade no ambito do Sistema Nacional de QualificagBes e revoga a Portaria n.° 1119/1997,
de 5 de novembro.

Classificacdo nacional das areas de educacéao e formacao (CNAEF)

Portaria n.° 256/2005, D.R. n.° 53, Série |-B, de 2005-03-16 Aprova a atualizacdo da
Classificacio Nacional das Areas de Educacio e Formagdo (CNAEF). Revoga a Portaria n.°
316/2001, de 2 de abiril.
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Glossario

A
Abandono - ato de abandonar; desamparo total; desisténcia; cedéncia; rendncia; desprezo.

Abandono escolar - dropout. Saida de uma agéo de ensino ou de formacao sem ter atingido
0s objetivos pretendidos. Fonte: Cedefop, 2012 ; (adaptado de Ohlsson, 1994) Nota: (a) em
inglés, o termo dropout designa tanto o processo (abandono prematuro dos estudos), como
o0 sujeito (igualmente apelidado de «desistente»); (b) o termo «abandono escolar» aplica-se
aos aprendentes que abandonam prematuramente o ensino ou a formagdo e aos que a
concluiram sem sucesso; (¢) em Portugal, «abandono escolar» significa saida do sistema
de ensino antes da conclusdo da escolaridade obrigatéria, dentro dos limites etarios
previstos na lei. Utiliza-se ainda o termo «saida precoce» que se refere a situacdo dos
individuos, do escaldo etario dos 18 aos 24 anos, que nao concluiram o ensino secundario

e ndo se encontram a frequentar a escola.

Abandono de formacgédo — Neste estudo, “abandono de formagao” refere-se a desisténcia

de frequéncia de uma acao de formacéao no tempo previsto para a realizacdo da mesma.

Aprendizagem profissional - apprenticeship. Formacdo de longa duragdo que alterna
periodos realizados num estabelecimento de ensino ou centro de formagédo com periodos
no local de trabalho. O(a) aprendiz(a) encontra-se contratualmente ligado(a) ao empregador,
sem que o contrato confira uma relacéo de trabalho subordinado, ndo havendo lugar a uma
remuneracdo. O empregador é responsavel por fornecer ao aprendiz uma formacéo
conducente a uma profissdo especifica. Fonte: Cedefop, 2012; (Cedefop, 2004) Nota: em
portugués, tal como em francés, o termo «aprendizagem» designa, em primeiro lugar, um
processo cumulativo de aquisicdo de conhecimentos (ver a definigdo do termo learning); o
sistema dual alem&o € um exemplo de aprendizagem. Palavras relacionadas: formagéo em

alternancia.

Aperfeicoamento profissional - upskilling. Formacéo de curta duragcdo com um objetivo
preciso, ministrada em geral apés a formacao inicial e destinada a completar, desenvolver
ou atualizar os conhecimentos, aptiddes ou competéncias especificas adquiridas durante a
formacédo anterior. Fonte: Cedefop, 2012; (Cedefop, 2004) Palavras relacionadas: ensino e

formacao continua, ensino e formacao inicial, reconverséo.
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Aprendizagem ao longo da vida / educagdo e formagdo ao longo da vida - lifelong
learning. Toda a atividade de aprendizagem empreendida ao longo da vida, com o objetivo
de desenvolver conhecimentos, capacidades, competéncias e/ou qualificacbes numa
perspetiva pessoal, social e/ou profissional. Fonte: Cedefop, 2012; (adaptado de Cedefop,
2004) Palavras relacionadas: adaptabilidade, aprendizagem ao longo da vida, educacgéo de

adultos / formacéo de adultos, ensino e formac&o continua.

Acidente de trabalho - € uma ocorréncia imprevista, durante o tempo de trabalho, que
provoca dano fisico ou mental. A expressao “durante o tempo de trabalho” é entendida como
“no decorrer da atividade profissional ou durante o periodo em servico”. Acidente de trabalho
mortal: um acidente de que resulte a morte da vitima num periodo de um ano (apés o dia)

da sua ocorréncia.

Acordo de adesé@o - adesdo a convencdo coletiva ou a decisdo arbitral por parte de
associacao sindical, associacdo de empregadores ou empregador. Os instrumentos de
regulamentacao coletiva de trabalho ndo negociais séo a portaria de extenséo, a portaria de
condigbes de trabalho e a decisdo arbitral em processo de arbitragem obrigatoria ou

necessaria.

B

Beneficiarios do rendimento social de insercéo (RSI) - membros do agregado familiar do

titular do RS, incluindo o préprio titular.

c

Colocagdes - ofertas de emprego satisfeitas, com candidatos apresentados pelos Centros

de emprego.

Curriculo - curriculum. Inventério das atividades ligadas a concecdo, organizacdo e
programacéo das atividades de ensino ou formagdao, incluindo a definicdo dos objetivos de
aprendizagem, os contetdos, os métodos (incluindo a avaliagdo) e os materiais, bem como

as exigéncias relativas a qualificacédo dos professores e formadores.

Fonte: Cedefop, 2012; (adaptado de Cedefop, 2004; Landsheere, 1979) Nota: O termo
curriculo designa a concecdo, organizacdo e a programacdo das atividades de
aprendizagem, enquanto que o termo programa se refere & implementacdo destas

atividades. Palavras relacionadas: programa de ensino ou de formacgéo.
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Certificacdo dos resultados da aprendizagem - Processo de atribuicdo de um certificado,
diploma ou titulo que atesta formalmente que um conjunto de resultados da aprendizagem
(conhecimentos, capacidades e/ou competéncias) adquiridos por um individuo foram
avaliados e validados por um organismo competente de acordo com regras pré-definidas.
Fonte: Cedefop, 2012; (adaptado de Cedefop, 2004) Nota: A certificagdo pode atestar os
resultados tanto da aprendizagem formal, n&o-formal e informal. Palavras
relacionadas: avaliagdo dos resultados da aprendizagem, certificado / diploma / titulo,
organismo certificador / entidade certificadora, qualificacédo, validacdo dos resultados da
aprendizagem.

Certificado / diploma / titulo - certificate / diploma / title. Documento oficial atribuido por um
organismo certificador que atesta o nivel de qualificacdo obtido por um individuo no
seguimento de um processo de avaliagdo e validacdo de acordo com regras pré-definidas.
Fonte: Cedefop, 2012; (adaptado de Cedefop, 2004) Palavras relacionadas: avaliagéo,

certificac@o dos resultados da aprendizagem, organismo certificador, qualificacao.

Competéncia - competence. Capacidade de mobilizar os resultados da aprendizagem de
forma apropriada num contexto definido (educagéo, trabalho, desenvolvimento pessoal ou
profissional). Fonte: Cedefop, 2012; (Cedefop, 2004; European Commission, 2006a) Nota: A
competéncia ndo se limita a elementos cognitivos (utilizagdo de uma teoria, de conceitos ou
saberes tacitos) engloba igualmente aspetos funcionais (homeadamente aptiddes técnicas),
interpessoais (por exemplo aptidées sociais ou organizacionais) e éticos (valores). Palavras

relacionadas: aptiddes, conhecimentos, saberes-fazer.

Conhecimento / saber - knowledge. O resultado da assimilacdo da informacg&o obtida ao
longo da aprendizagem. O saber é o conjunto de factos, principios, teorias e praticas que
esta relacionado com uma area de estudo ou de trabalho. Fonte: Cedefop, 2012; (Cedefop,
2004; European Commission, 2006%). Nota: Existem numerosas definicbes de
conhecimento/saber. As grandes concepc¢fes modernas consideram fundamentalmente as
seguintes distingdes:(a) Aristoteles estabeleceu uma distincdo entre a logica tedrica e a
l6gica pratica. De acordo com esta distingdo, os tedricos modernos (Alexander et al., 1991)

distinguem o conhecimento declarativo (tedrico) do conhecimento processual (préatico).

O conhecimento declarativo engloba as asser¢fes a respeito de eventos ou fatos especificos
e generalizagbes empiricas, bem como os principios mais fundamentais sobre a natureza
da realidade. O conhecimento processual inclui diferentes elementos (heuristica,
metodologia, planificagédo, préaticas, procedimentos, acdes de rotina, estratégias, téticas,
técnicas ou engenho) (Ohlsson, 1994);(b) é possivel distinguir diferentes formas de

conhecimento, correspondendo a diferentes métodos de «aprendizagem do mundo»:
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existem estudos que permitiram identificar categorias de conhecimento diferentes,
articuladas da seguinte forma: conhecimento objetivo (natural/cientifico), julgado com base
no grau de certeza; conhecimento subjetivo (literario/estético), julgado com base no grau de
autenticidade; conhecimento moral (humano/normativo), julgado com base na aceitacdo
coletiva (verdadeiro/falso); conhecimento religioso/divino, julgado com base na referéncia a
uma autoridade divina (Deus). Esta distingdo esquematica sustenta as questfes que
colocamos, as metodologias que utilizamos e as respostas a que chegamos na nossa busca
pelo conhecimento;(c) o conhecimento pode ser tacito e explicito. O conhecimento técito
(Polanyi, 1966) define-se como o0 conhecimento (ndo necessariamente expresso ou
consciente) adquirido pelo aprendente e que influencia o processo cognitivo. O saber
explicito corresponde ao conhecimento que pode ser mobilizado conscientemente pelo
aprendente e compreende o conhecimento tacito, tornado explicito quando se converte num
«objeto de pensamento» (Prawat, 1989).Palavras relacionadas: aprendizagem, aptiddes
profissionais / capacidades profissionais, competéncia, resultados da aprendizagem, saber-

fazer.

D

DGERT/MTSSS - dados tratados pela Direccdo-Geral de Emprego e das Relacdes de
Trabalho.

Desempregados - Individuo, com idade compreendida entre os 15 e os 74 anos que, no
periodo de referéncia, se encontrava simultaneamente nas situa¢des seguintes: a) ndo tinha
trabalho remunerado nem qualquer outro; b) estava disponivel para trabalhar num trabalho
remunerado ou nao; c) tinha procurado um trabalho, isto €, tinha feito diligéncias no periodo
especificado (periodo de referéncia ou nas trés semanas anteriores) para encontrar um
emprego remunerado ou ndo. Consideram-se como diligéncias: a) contacto com um centro
de emprego publico ou agéncias privadas de colocacdes; b) contacto com empregadores; c)
contactos pessoais ou com associagfes sindicais; d) colocacdo, resposta ou analise de
anuncios; e) realizacdo de provas ou entrevistas para sele¢do; f) procura de terrenos,
imoveis ou equipamentos; g) solicitacéo de licencas ou recursos financeiros para a criagdo
de empresa propria. O critério de disponibilidade para aceitar um emprego é fundamentado
no seguinte: a) no desejo de trabalhar; b) na vontade de ter atualmente um emprego
remunerado ou uma atividade por conta propria caso consiga obter 0s recursos hecessarios;
¢) na possibilidade de comecar a trabalhar no periodo de referéncia ou pelo menos nas duas
semanas seguintes. Inclui o individuo que, embora tendo um emprego, s6 vai comecgar a

trabalhar em data posterior a do periodo de referéncia (nos proximos trés meses).
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Desemprego de longa duragdo - pessoas em situagdo de desemprego ha 12mesesou

mais.

Despedimento coletivo - cessacgdo de contratos de trabalho promovida pelo empregador e
operada simultdnea ou sucessivamente no periodo de trés meses, abrangendo, pelo menos,
dois ou cinco trabalhadores, conforme se trate, respetivamente, de empresa que empregue
até 50 ou mais de 50 trabalhadores, sempre que aquela ocorréncia se fundamente em
encerramento de uma ou varias secg¢des ou estrutura equivalente ou reducéo de pessoal
determinada por motivos de mercado, estruturais ou tecnoldgicos (n.° 1 do artigo 397° do
Cédigo do Trabalho). O procedimento de despedimento coletivo inicia-se com a
comunicacdo do empregador da intencdo de proceder ao despedimento, acompanhada,
nomeadamente, da indicagdo do numero de trabalhadores a despedir. Segue-se uma fase
de negociacdes com os representantes dos trabalhadores, com vista a um acordo sobre a
dimensao e efeitos das medidas a aplicar e, bem assim, outras medidas que reduzam o
namero de trabalhadores a despedir. Uma alternativa que frequentemente evita ou diminui
0 numero de trabalhadores despedidos é a revogagdo (por acordo com 0s proprios
trabalhadores) dos contratos de trabalho. No final, o total de trabalhadores despedidos ou a
quem se apliguem outras medidas pode n&o coincidir com o nimero inicial de trabalhadores

a despedir.

Decisédo arbitral - instrumento de regulamentacdo coletiva de trabalho resultante de

arbitragem, voluntéria, obrigatéria ou necessaria.

E

Educacéo - ato ou efeito de educar; aperfeicoamento das faculdades humanas; instrugéo;

ensino.

Educacéo de adultos / ensino de adultos / formacé&o de adultos - adult education. Ensino
de caracter geral ou profissional dirigido aos adultos, apds o ensino ou a formacao inicial, a
fim de promover o seu desenvolvimento pessoal ou profissional, com os seguintes objetivos:
disponibilizar aos adultos uma formacao de caracter geral em dominios em que manifestem
interesse particular (por ex. no ambito das universidades abertas); disponibilizar uma
aprendizagem complementar de competéncias de base ndo adquiridas no decurso da
educacao ou formacéao inicial (por ex. literacia, numeracia); permitir o acesso a qualificacdes
ndo obtidas anteriormente, por diversas razdes, no ambito do sistema de ensino e de
formacdo inicial; adquirir, desenvolver ou atualizar competéncias num dominio especifico da

educacao e formacao (educacéo e formacgédo continua).
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Fonte: Cedefop, 2012 ; (adaptado da Fundacdo European Training Foundation, 1997;
Cedefop 2004) Nota: O termo «formacdo de adultos / educagéo de adultos» é préximo do
termo «ensino e formacdo continua», embora ndo seja seu sin6nimo. Palavras
relacionadas: aprendizagem complementar, ensino e formacao continua, aprendizagem ao

longo da vida / educacéo e formacéo ao longo da vida.

Ensino e formacdao profissional (EFP) - vocational education and training (VET). Ensino e
formag&do que tem como objetivo dotar as pessoas de conhecimentos, capacidades e/ou
competéncias requeridas por profissées especificas ou pelo mercado de trabalho.
Fonte: Cedefop, 2012; (adaptado da European Training Foundation, 1997).

Educacéo e formagdo em todos os contextos da vida - lifewide learning. Toda a atividade
de aprendizagem formal, ndo-formal ou informal empreendida ao longo da vida em todos
os seus dominios (pessoal, social e/ou profissional). Fonte: Cedefop, 2012; (adaptado de
Cedefop, 2004). Nota: Este conceito constitui uma das dimensfes da educacgdo e da
formacdo ao longo da vida. Palavras relacionadas: educagdo de adultos / formagédo de
adultos, ensino e formacao continua, aprendizagem ao longo da vida / educagéo e formagéo

ao longo da vida.

Ensino e formacdo inicial - initial education and training. Ensino geral ou formacéo
profissional que se desenrola no ambito do sistema de ensino ou formacéo inicial, em
principio antes da entrada na vida ativa. Fonte: adaptado de Cedefop, 2004. Nota: (a) para
determinados autores, uma formacao completa realizada ap6s a entrada na vida ativa pode
ser considerada como formacéo inicial;(b) o ensino e a formacdao iniciais cobrem todos os
niveis, no ambito das vias de ensino geral ou profissional (a tempo inteiro em
estabelecimento de ensino ou em alternancia) ou no regime de aprendizagem. Palavras

relacionadas: escolaridade obrigatoria / educacgéo e formacéo continua.

Escolaridade obrigatoria - compulsory education. ldade, duracéo e nivel minimo exigido
por lei para a frequéncia da escolaridade. Fonte: Cedefop, 2012; (ILO, 1998) Palavras
relacionadas: ensino e formacdo inicial, educacdo pOs-obrigatéria / escolaridade poés-

obrigatoria

Empresa - Entidade econdmica que desenvolve uma determinada atividade, sendo

constituida por uma sede social e estabelecimentos com localiza¢des diversas.

Estabelecimento - unidade local que, sob um Unico regime de propriedade ou de controlo,
produz exclusiva ou principalmente um grupo homogéneo de bens ou servicos, num Gnico

local.
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Educacdo continua / formagdo continua - continuing education and training. Toda a
atividade de ensino ou de formacdo empreendida apds a saida do sistema de ensino ou de
formacao iniciais, ou apds a entrada na vida ativa, permitindo ao individuo: desenvolver ou
atualizar os seus conhecimentos e/ou competéncias; adquirir novas competéncias na
perspetiva de uma promogao socioprofissional ou de uma reclassificagdo /
reconversao; prosseguir o seu desenvolvimento pessoal ou profissional. Fonte: Cedefop,
2012; (Cedefop, 2004) Nota: A educacgédo e a formagéo continuas inserem-se no quadro da
aprendizagem ao longo da vida, englobando todas as formas de educacédo (ensino geral,
especializado ou profissional, acdes de formacao formais ou ndo-formais, etc.). A educacao
e a formagdo continuas constituem um fator determinante na empregabilidade dos
individuos. Palavras relacionadas: aprendizagem ao longo da vida / educacao e formagéo
ao longo da vida, aprendizagem complementar/formagdo complementar, educagdo de

adultos, educacao e formacao inicial.

Empregabilidade - employability. Combinacédo de factores que permitem aos individuos
preparar-se para aceder a um emprego e a conserva-lo, bem como a progredir na carreira.
Fonte: Cedefop, 2012 ; (adaptado de Scottish executive, 2007; The institute for employment
studies, 2007) Nota: A empregabilidade de um individuo depende (a) das suas capacidades
pessoais (nomeadamente da adequacdo dos seus conhecimentos e competéncias); (b) da
maneira como ele valoriza as suas competéncias no mercado de trabalho; (c) do contexto
social e do seu enquadramento (por exemplo dos incentivos e oportunidades oferecidas para
atualizar e validar os conhecimentos e competéncias); assim como (d) do contexto
economico. Palavras relacionadas: adaptabilidade, aprendizagem ao longo da vida /

educacao e formacao ao longo da vida, mobilidade.

Ensino pds-secundario ndo superior / cursos de especializagdo tecnolégica (CET)
(CITE 4) - post-secondary (non-tertiary) education (ISCED 4). Estes cursos situam-se entre
0 ensino secundario e o ensino superior. Tém por objetivo alargar os conhecimentos dos
diplomados do ensino secundario ou que possuam uma qualificacdo de nivel 3. Estes cursos
permitem entrar diretamente no mercado de trabalho ou prosseguir estudos no ensino
superior (nivel 5). Fonte: Cedefop, 2012; (Unesco, 1997; Eurydice, 2006).

Nota: Em Portugal podem também aceder a estes cursos o0s estudantes que tendo
frequentado o0 12° ano de escolaridade do ensino secundario ndo o concluiram, bem como
0s maiores de 23 anos a quem sejam reconhecidas capacidades e competéncias adequadas
com base na experiéncia anterior. Nestes casos, 0s estudantes devem fazer uma formagéo
adicional que lhes confira os conhecimentos em falta. A durag&o dos cursos situa-se entre
as 1200 e as 1560 horas. Palavras relacionadas: ensino secundario (CITE 3), ensino

superior (CITE 5), Quadro Europeu das Qualificagfes.
/17


https://netforce.iefp.pt/pt-pt/wpg/Gloss/WPG_Menu_GLOSSLIST#07352164-4e2f-4fb1-a28f-c7fbf7721dbf
https://netforce.iefp.pt/pt-pt/wpg/Gloss/WPG_Menu_GLOSSLIST#19e826c3-3bc7-4013-b959-9176b3f92d9b
https://netforce.iefp.pt/pt-pt/wpg/Gloss/WPG_Menu_GLOSSLIST#0e043c8f-a3c1-4904-af73-ad8ad461705a
https://netforce.iefp.pt/pt-pt/wpg/Gloss/WPG_Menu_GLOSSLIST#0e043c8f-a3c1-4904-af73-ad8ad461705a

E
Formacao - ato ou efeito de formar ou de se formar.

Formador - trainer. Pessoa que exerce uma ou varias atividades ligadas a funcdo de
formacdo (tedrica ou pratica), seja num espaco de formacdo ou no local de trabalho.
Fonte: Cedefop, 2012 ; (Cedefop, 2004; AFPA, 1992) Nota: (a) existem duas categorias de
formadores: formadores profissionais: especialistas, que seguiram uma formacéo
pedagogica para assegurar acdes de formacgéao profissional e cuja funcao pode assemelhar-
se a de um professor num estabelecimento de ensino ou formagé&o; formadores ocasionais:
profissionais que, no ambito da sua atividade profissional, asseguram pontualmente, dada
sua competéncia especifica, a funcdo de formador, quer a nivel interno (formacdo numa
organizagdo, acolhimento de novos colaboradores, tutoria, enquadramento de aprendentes,
etc.), quer a nivel externo (intervengcdo num estabelecimento);(b) o formador é chamado a
assegurar diferentes funcdes: concecdo da acdo de formacdo; organizacdo e
implementacdo da acdo de formacgdo; transmissdo atualizada de conhecimentos,
capacidades e/ou competéncias; mediagcdo da aprendizagem através do apoio aos
formandos nos aspetos teéricos, praticos e de destreza; desenvolvimento dos seus
conhecimentos e das suas competéncias com instru¢des, comentarios e conselhos ao longo
de todo o processo de aprendizagem. Palavras relacionadas: mediador de aprendizagem,

professor de EFP.

Formacgao de formadores - training of trainers. Formagé&o tedrica ou prética destinada aos
formadores. Fonte: Cedefop, 2012 ; (Cedefop, 2004) Nota: A formacéo de formadores:(a)
dirige-se aos formadores em exercicio ou aos individuos que frequentam um curso de
formacdo de formadores (denominados formadores profissionais), bem como aos
profissionais que enquadram o aprendente no seu local de trabalho (denominados
formadores ocasionais);(b) abrange um vasto leque de competéncias: competéncias
disciplinares (gerais, técnicas, cientificas ou profissionais), competéncias psicoldgicas,
pedagdgicas e socioldgicas, conhecimento do mundo do trabalho, conhecimento dos
dispositivos disponiveis e dos publicos;(c) aplica-se igualmente a engenharia da formacao,
a organizacgao e a implementacéo da formagéo, bem como a atividade propriamente dita de
formacdo, ou seja, a transmissdo de conhecimento, saber-fazer e competéncias. Palavras
relacionadas: Formador, engenharia da formacéo, mediador da aprendizagem, professor de
EFP.
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Familia ou agregado familiar de RSI - conjunto de pessoas que vivem em economia
comum, especificando o conjuge ou pessoa que viva com o titular em unido de facto ha mais
de um ano, e em geral todos os menores titular em unido de facto ha mais de um ano, e em

geral todos os menaores a cargo, quer tenham ou ndo lacos de parentesco com o titular.

Poderao ainda ser considerados outros adultos que se encontrem na exclusiva dependéncia
econdmica do agregado, caso sejam estudantes ou estejam dispensados de disponibilidade
ativa para a insercao profissional ou quando o agregado néo tenha, incluindo a pessoa em
causa, direito a prestacgao.

G

GEP/MTSSS, Custo da Mao-de-Obra - O Inquérito ao Custo da Mao-de-Obra é uma
operacdo estatistica comunitaria realizada com periodicidade quadrienal, de caracter
obrigatério e efetuada ao abrigo dos Regulamentos (CE) n.° 530/1999 do Conselho, de 9 de
margo de 1999, e (CE) n.° 1737/2005 da Comisséao, de 21 de outubro de 2005. O objetivo
principal deste inquérito € conhecer o0s custos efetivos suportados pela entidade
empregadora e resultantes do emprego de mao-de-obra, quer em termos globais, quer
médios, bem como a respetiva estrutura de composi¢do. Dessa composi¢cao sobressaem as
despesas com maior peso e determinantes do custo da mao-de obra. Abrange, a nivel
nacional (Continente e Regifes Autonomas dos Acores e da Madeira), as unidades locais
pertencentes empresas cCom um ou mais pessoas ao servigo, classificadas nas atividades
compreendidas nas Secgfes B a S da Classificagdo Portuguesas das Atividades

Econdmicas (CAE Reviséo 3).

GEP/MTSSS, Inquérito aos Ganhos - inquérito realizado semestralmente por amostragem
junto dos estabelecimentos. S&o inquiridos todos os sectores de atividade, com excecao da
Agricultura, Producao Animal, Cacga e Silvicultura, da Pesca, das Familias com Empregados
Domésticos, da Administracdo Publica, Defesa e Seguranca Social Obrigatéria, da
Educacao Publica e da Saude e Acdo Social Publica. Tem por objetivo a recolha de
informacgé&o que permita conhecer o nivel médio mensal da remuneracgédo de base e do ganho
dos trabalhadores por conta de outrem, bem como os trabalhadores a tempo completo

abrangidos pelo Salério Minimo Nacional (Retribuicdo Minima Mensal Garantida).

GEP/MTSSS, Inquérito aos Salarios por Profiss6es na Construcao - inquérito realizado
trimestralmente por amostragem junto das empresas com dez ou mais pessoas ao Servico,

abrangendo o Continente e as Regides Autonomas dos Acores e da Madeira.
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Disponibiliza informacdo que permite conhecer a remuneracdo mensal e horaria (taxa de
salario) e a duracdo média normal semanal do trabalho, para as profissbes mais

caracteristicas da atividade econémica em estudo, bem como a sua evolucéo a curto prazo.

GEP/MTSSS, Quadros de Pessoal - abrangem todas as entidades com trabalhadores por
conta de outrem excetuando a Administracdo Publica, entidades que empregam
trabalhadores rurais ndo permanentes e trabalhadores domésticos.

H

Homologacado de um programa de ensino ou de formacao - accreditation of an education
or training programme. Processo de controlo de qualidade que visa o reconhecimento e
aprovacéo oficiais de um programa de ensino ou de formacgéo pela autoridade competente,
apos a verificacdo da sua conformidade com as normas estabelecidas. Fonte: Cedefop,
2012; (adaptado do Canadian Information Centre for International Credentials). Palavras

relacionadas: prestador de ensino ou de formacéao.

Insucesso - falta de bom éxito; mau resultado; falta de eficacia; fracasso.

Itinerario de ensino ou de formacédo - education or training pathway. O conjunto de
programas de ensino ou formagdo ministrados pelas escolas, estabelecimentos de
formacdo, estabelecimentos de ensino superior ou prestadores de ensino e formacgao
profissional, que facilitam a progresséo dos individuos no seio de um setor de atividade ou
a passagem de um setor para outro. Fonte: Cedefop, 2012 ; (European Commission, 2006c).

Palavras relacionadas: percurso de ensino ou de formacéo / percurso pedagdégico.

IEFP/MTSSS, Sintese da Execucéo dos Programas e Medidas de Emprego e Formacé&o
Profissional - informac&o mensal detalhada sobre as pessoas abrangidas nos Programas

e Medidas de Emprego e Formacao Profissional.

IEFP/MTSSS, Relatorio Mensal de Execucgdo Fisica e Financeira - disponibiliza os
principais indicadores da execucdo acumulada (fisica e financeira), dos diversos Programas

e Medidas de Emprego e Formacao Profissional desenvolvidos pelo IEFP, I.P.
IEFP/MTSSS, Estatisticas Mensais - informacdo mensal do Mercado de Emprego.

[I/MTSSS, Estatisticas da Seguranca Social - informacéo de dados estatisticos inerentes
ao Sistema de Segurancga Social nos seguintes temas: Invalidez, Velhice e Sobrevivéncia,;
Prestac6es Familiares; Rendimento Social de Insercdo; Desemprego e Apoio ao Emprego e

Doenca.
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INE, indice de Precos no Consumidor (IPC) - mede a evolugéo temporal dos precos de
um conjunto de bens e servi¢os representativos da estrutura de despesa de consumo da
populacdo residente em Portugal. A estrutura de ponderacao da nova série (2012 = 100) foi
determinada a partir da componente de despesa monetaria de consumo privado das Contas
Nacionais e complementada pelos resultados do Inquérito as Despesas das Familias (IDEF)
realizado em 2010/2011, do Recenseamento Geral da Habitagdo que ocorreu em 2011 e de
outras fontes de natureza administrativa. Os bens e servigos que constituem o cabaz do
indicador resultam do IDEF e de informacdo auxiliar, de origem diversa, que inclui outros

inquéritos disponiveis no INE, assim como dados administrativos.

INE, Inquérito ao Emprego - inquérito que tem por principal objetivo a caracterizacédo da
populacéo face ao mercado de trabalho. E um inquérito trimestral, por amostragem, dirigido
a residentes em alojamentos familiares no espago nacional e disponibiliza resultados
trimestrais e anuais. O modo de recolha adotado no IE a partir do 1° trimestre de 2011, que
se designa genericamente por modo de recolha telefénico (CATI — Computer Assisted
Telephone Interviewing), € um modo de recolha misto. Neste modo de recolha, a primeira
inquiricdo ao agregado familiar que reside na unidade de alojamento selecionada é realizada
presencialmente, por um entrevistador do INE. As cinco inquiricdes subsequentes s&o
realizadas por telefone (fixo ou mével), se o inquirido aceitar e puder disponibilizar um
namero de telefone que se venha a comprovar ser valido. Os resultados do Inquérito ao
Emprego apresentados foram calibrados tendo por referéncia as estimativas da populacéo

residente calculadas a partir dos resultados definitivos dos Censos 2011.

INE, Inquéritos Qualitativos de Conjuntura as Empresas (Indastria Transformadora,
Construcdo e Obras Publicas e Servigos) - inquérito mensal, harmonizado a nivel
europeu, com o objetivo de recolha de informacdo que forneca as opinides
(avaliacOGes/expectativas) dos agentes econdmicos/empresarios sobre a evolugdo da
atividade econémica da sua propria empresa. Da conjugacao das opinides dos empresarios,
torna-se possivel avaliar ndo s6 a situacdo do sector, como também as respetivas

perspetivas.

INE, Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Consumidores - inquérito harmonizado a
nivel europeu, de caracter mensal com o objetivo de recolha de informacgéo que forneca as
opinides (avaliacdes/expectativas) dos consumidores sobre a situagdo econdmica e
financeira das familias, bem como as suas expectativas sobre a evolucado préxima da

economia.

Instrumento de regulamentagdo coletiva de trabalho (IRCT) - Os instrumentos de

regulamentacéo coletiva de trabalho podem ser negociais ou ndo negociais.
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Os instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho negociais sdo a convencao coletiva,
0 acordo de adesdo e a decisdo arbitral em processo de arbitragem voluntéria. As
convencdes coletivas podem ser: - Contrato coletivo de trabalho (CCT) - convencgéo coletiva
celebrada entre uma ou mais associa¢des patronais e uma ou mais associagoes sindicais; -
Acordo coletivo de trabalho (ACT) - convencéo coletiva celebrada entre varios empregadores
e uma ou mais associacoes indicais; - Acordo de empresa (AE) - convengdo coletiva
celebrada entre uma ou mais associa¢des sindicais e um empregador para uma empresa ou

estabelecimento.

indice de Precos no Consumidor - indicador que tem por finalidade medir a evolugéo no
tempo dos pregcos de um conjunto de bens e servigos considerados representativos da
estrutura de consumo da populagéo residente em Portugal. A estrutura de consumo da atual
série do IPC (2008 = 100) bem como os bens e servigos que constituem o cabaz do indicador

foram inferidos com base no Inquérito aos Orgcamentos Familiares realizado em2005 e2006.

Insercéo social / integragdo social / inclusdo social - social inclusion. Integragcdo dos
individuos ou grupos de individuos na sociedade, enquanto cidaddos ou membros de
diferentes esferas sociais. A integracdo social estd profundamente ligada a integragéo

econdmica e profissional. Fonte: Cedefop, 2012.

o

Ofertas de emprego - empregos disponiveis comunicados pelas entidades empregadoras

aos Centros de Emprego.

Organismo certificador - awarding body. Organismo que atribui as certificacbes
(certificados, diplomas ou titulos), que atestam oficial e formalmente os resultados da
aprendizagem de um individuo (conhecimentos, capacidades e/ou competéncias) apds um
processo de avaliacdo e de validacdo. Fonte: Cedefop, 2012; (adaptado de Cedefop, 2004)
Palavras relacionadas: certificado / diploma / titulo, certificacdo dos resultados da

aprendizagem, validacdo dos resultados da aprendizagem.

P

Participantes em programas e medidas de emprego, formacdo profissional e
reabilitacdo profissional - transitados: numero de participantes que iniciaram a sua
atividade em anos anteriores ndo tendo terminado antes do primeiro dia do ano estatistico
em analise; - iniciados: numero de participantes que iniciaram a sua participacdo em

programas desde o inicio do ano até ao Ultimo dia do periodo em analise; - terminaram:
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namero de participantes que cessaram a sua participacdo em medidas ativas desde o inicio
do ano até ao ultimo dia do periodo em andlise; - permanecem: nimero de participantes que
se encontram em atividade no programa no final do periodo em anélise, independentemente

da data de entrada.

Pedidos de emprego - total de pessoas com idade igual ou superior a 16 anos
(salvaguardadas as reservas previstas na Lei), inscritas nos Centros de Emprego para obter
um emprego por conta de outrem. Subdividem-se: -empregados: tém um emprego que
pretendem abandonar; - ocupados: trabalhadores ocupados em programas especiais de
emprego; - desempregados (desemprego registado): ndo tém um emprego e estdo
imediatamente disponiveis para trabalhar, dos quais: primeiro emprego (nunca trabalharam)
e novo emprego(ja trabalharam); - indisponiveis temporariamente: desempregados ou

empregados que ndo reunem condi¢des imediatas para o trabalho por motivos de saude.

Pensao de invalidez - prestacdo pecuniaria de pagamento mensal, destinada a proteger
os beneficiarios de Regime Geral da Seguranca Social nas situagbes de incapacidade

permanente para o trabalho.

Pensao de sobrevivéncia - prestacdo pecuniaria mensal, cujo montante € determinado em

fungéo da penséo de aposentacao.

Pensao de velhice - prestacdo pecuniaria mensal do regime geral de seguranca social,
destinada a proteger os beneficiarios quando atingem a idade minima legalmente presumida

como adequada para a cessacgao do exercicio da atividade profissional.

Pensionista ativo - todos os pensionistas que a data de referéncia se encontravam a

receberem um qualquer tipo de penséo.

Pessoal ao servigo - pessoas que no periodo de referéncia efetuaram qualquer trabalho
remunerado de pelo menos uma hora para o estabelecimento, independentemente do
vinculo que tinham. Inclui as pessoas temporariamente ausentes, nas datas de referéncia,
por férias, maternidade, conflito de trabalho, formacéo profissional, assim como por doenca
e acidente de trabalho de duracgé&o igual ou inferior a um més. Inclui também os trabalhadores
de outras empresas que se encontram a trabalhar no estabelecimento sendo ai diretamente
remunerados. Inclui ainda os sécios gerentes, cooperantes e familiares que trabalham nas
datas de referéncia, tendo recebido por esse trabalho uma remuneracdo. Exclui os
trabalhadores a cumprir servico militar, em regime de licenca sem vencimento, em
desempenho de cargos publicos (vereadores, deputados), ausentes por doenga ou acidente
de trabalho de duracdo superior a um més, assim como trabalhadores com vinculo ao
estabelecimento deslocados para outras empresas, sendo nessas diretamente

remunerados.
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Populacdo ativa - populacdo com idade minima de 15 anos que, no periodo de referéncia,
constituia a mao de obra disponivel para a producdo de bens e servicos que entram no
circuito econémico (populacao empregada e desempregada).

Populacdo com emprego - Individuo com idade minima de 15 anos que, no periodo de
referéncia, se encontrava numa das seguintes situacdes: a) tinha efetuado trabalho de pelo
menos uma hora, mediante pagamento de uma remunerag¢do ou com vista a um beneficio
ou ganho familiar em dinheiro ou em géneros; b) tinha um emprego, ndo estava ao servico,
mas tinha uma ligacdo formal com o seu emprego; c) tinha uma empresa, mas néo estava
temporariamente ao trabalho por uma razdo especifica; d) estava em situacdo de pré-

reforma, mas encontrava-se a trabalhar no periodo de referéncia.

Prestacdo de rendimento social de insercdo - atribuicAo pecuniaria, de caracter
transitorio, variavel em funcéo do rendimento e da composicao dos agregados familiares dos

requerentes e calculada por referéncia ao valor do rendimento social de insercao.

Percurso de ensino ou de formacdao / percurso pedagdégico - education or training path.
O conjunto de aprendizagens sequenciais frequentadas por um individuo tendo em vista
adquirir conhecimentos, aptiddes ou competéncias. Fonte: Cedefop, 2012; (European

Commission, 2006c¢).

Nota: Um percurso de ensino ou de formacdo pode ser constituido pela combinacdo de
sequéncias de aprendizagem formal ou ndo formal, cuja validacdo conduz a uma
certificacdo. Palavras relacionadas: aprendizagem, aprendizagem aberta, itinerario de
ensino ou de formacdo, sistema europeu de créditos para a educacdo e formacédo
profissional (ECVET).

Programa de ensino ou de formagéo - programme of education or training. Conjunto de
atividades, de conteudos de formacao e/ou de métodos implementados para concretizacdo
dos objetivos pedagogicos definidos (aquisicdo de conhecimentos, capacidades e/ou
competéncias) e organizados segundo uma ordem logica e por um periodo determinado.
Fonte: Cedefop, 2012; (adaptado de Cedefop, 2004).

Nota: O termo programa designa a implementacao de atividades de aprendizagem enquanto
que o termo curriculo se refere a concecdo, a organizagdo e a programacao dessas

atividades. Palavras relacionadas: curriculo.
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Q

Quadro de qualificacdes - qualification framework. Instrumento que permite a definicdo e
a classificacdo das qualificac6es (ex. ao nivel nacional ou setorial) de acordo com um
conjunto de critérios (ex. com a ajuda de descritores) aplicaveis a niveis especificos de
resultados da aprendizagem. Fonte: Cedefop, 2012; (adaptado de European Commission,
2006a; OECD, 2007). Nota: Um quadro de qualificacbes pode ser utilizado: para estabelecer
normas nacionais em matéria de conhecimentos, de capacidades e de competéncias; para
promover a qualidade da educacéo; para fornecer um sistema de coordenacdo e/ou de
integracd@o das qualificacbes e permitir a sua comparabilidade; para promover o acesso a
aprendizagem, a transferéncia dos resultados da aprendizagem e a progresséo no ensino e
na formag&o. Palavras relacionadas: Quadro Europeu Qualificagfes (EQF), sistema de

qualificagoes.

Qualificacdo - qualification. O termo qualificacdo abrange diferentes aspetos: (a)
Qualificagdo formal: resultado formal (certificado, titulo ou diploma) dum processo de
avaliacdo e validacdo alcancado quando um organismo competente determina que um
individuo possui os resultados da aprendizagem fixados por normas pré-definidas e/ou
possui as competéncias necessarias para exercer uma profissdo num dominio especifico de
atividade. Uma qualificacdo confere um reconhecimento oficial do valor dos resultados da
aprendizagem junto do mercado de trabalho ou na educagéo/formagdo. Uma qualificacédo
pode conferir um direito juridico para o exercicio de uma profissao (OCDE). (b) Requisitos
de qualificagéo: conjunto de conhecimentos, capacidades, aptiddes e competéncias exigidas
a um individuo para o exercicio de uma profissdo (OIT). Fonte: Cedefop, 2012; (adaptado
de Eurydice, 2006; European Training Foundation, 1997; OECD, 2007; ILO, 1998) Palavras
relacionadas: aprendizagem formal, aprendizagem n&o formal, aprendizagem informal,
aptiddes profissionais / capacidades profissionais, competéncia, Quadro Europeu das

Qualificacbes (EQF), certificacdo dos resultados da aprendizagem.

R

Reconversao - retraining. Formacdo que permite a um individuo a aquisicdo de novas
competéncias que facilitam o acesso a um novo emprego ou a novas atividades
profissionais. Fonte: Cedefop, 2012; (adaptado de Cedefop, 2004). Palavras

relacionadas: aperfeicoamento profissional, ensino e formacao continua.
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Remuneracdo mensal base - montante iliquido em dinheiro e/ ou géneros, pago aos
trabalhadores no periodo de referéncia e correspondente as horas normais de trabalho,
independentemente de terem faltado ou ndo por férias, maternidade, greves, formacéao
profissional, doenca e acidentes de trabalho por tempo igual ou inferior a um més.
Remuneragcdo mensal ganho: remuneragdo base, prémios e subsidios regulares e

remuneracgédo por trabalho suplementar.

Rendimento social de insercéo (RSI) - montante indexado ao valor legalmente fixado para
a pensdao social do subsistema de solidariedade e calculado por referéncia a composi¢cao
dos agregados familiares.

Reconhecimento dos resultados da aprendizagem - recognition of learning outcomes. O
termo reconhecimento dos resultados da aprendizagem abrange: (a) Reconhecimento
formal: processo que consiste em reconhecer formalmente o valor das competéncias:
através da emissdo de certificados, titulos ou diplomas; através da concessdo de
equivaléncias, de unidades de crédito ou da validagdo de competéncias adquiridas. e/ou (b)
Reconhecimento social: reconhecimento do valor das competéncias pelos agentes
econdbmicos e sociais. Fonte: Cedefop, 2012; (Cedefop, 2004) Palavras
relacionadas: certificagdo (das competéncias), reconhecimento mutuo de qualificacdes,

validagdo da aprendizagem n&o-formal/ informal.

Reconhecimento mutuo de qualificagbes - mutual recognition of qualifications.
Reconhecimento por um ou mais paises ou organizacdes das certificacfes (certificados,
diplomas ou titulos) obtidas noutro pais ou emitidas por outra organizacdo. Fonte: Cedefop,
2012; (adaptado de Cedefop, 2004.) Nota: O reconhecimento mutuo de qualificacGes pode
ser bilateral (entre dois paises ou organiza¢des) ou multilateral (por exemplo no seio da
Unido Europeia ou entre empresas de um mesmo sector). Palavras

relacionadas: reconhecimento dos resultados da aprendizagem.

Resultados da aprendizagem - learning outcomes / learning attainments. Conjunto dos
conhecimentos, capacidades e/ou competéncias que um individuo adquiriu e ou é capaz de
demonstrar apés a conclusdo de um processo de aprendizagem formal, ndo-formal ou

informal.

Fonte: Cedefop, 2012; (adaptado de Cedefop, 2004) Palavras relacionadas: aprendizagem
formal, aprendizagem informal, aprendizagem n&o-formal, avaliacdo dos resultados da
aprendizagem, certificacdo dos resultados da aprendizagem, validacdo dos resultados da

aprendizagem.
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S

Sistema de créditos - credit system. Instrumento concebido para permitir a acumulacao dos
resultados da aprendizagem obtidos em contexto formal, ndo-formal ou informal, e facilitar a
sua transferéncia de um contexto para outro tendo em vista a sua validacdo e o seu
reconhecimento. Um sistema de créditos pode ser concebido como: uma descricdo de um
programa de ensino ou de formacao, que atribui pontos (créditos) as suas componentes
(médulos, cursos, estagios, dissertacdes, etc.); a descricdo de uma qualificagdo com base
nas unidades dos resultados da aprendizagem com atribuicdo de pontos a cada uma dessas
unidades. Fonte: Cedefop, 2012; (adaptado de Cedefop, 2004; European Commission,
2006c¢) Palavras relacionadas: sistema europeu de créditos para a educacdo a formacéo

profissional (ECVET), sistema europeu de transferéncia e acumulagéo de créditos (ECTS).

Sistema de qualificagbes - qualification system. Conjunto de atividades ligadas ao
reconhecimento das aprendizagens e a outros mecanismos que articulam o ensino e a

formacéo com o mercado de trabalho ou com a sociedade civil.

Estas atividades incluem: a definicdo da politica de qualificagdes, a engenharia da formacgéo,
a sua implementagdo, os regulamentos, o financiamento, o controlo da qualidade; a
avaliacdo, a validacédo e a certificacdo dos resultados da aprendizagem. Fonte: Cedefop,
2012; (adaptado de European Commission, 2006a) Palavras relacionadas: avaliagdo dos
resultados da aprendizagem, certificacdo dos resultados da aprendizagem, quadro das

qualificacbes, validacdo dos resultados da aprendizagem.

I
Taxa de atividade - relagéo entre a populacdo ativa e a populagéo total com 15 e mais anos

de idade.

Taxa de emprego - nimero de pessoas com emprego expresso em percentagem do total

da populagcao no mesmo grupo etario.
Taxa de desemprego - relagédo entre a populacdo desempregada e a populacéo ativa.

Taxa de salario (horéria ou mensal) - montante iliquido (antes da dedug&o de quaisquer
descontos), em dinheiro e/ou géneros, pago com caracter regular e garantido aos
trabalhadores no periodo de referéncia e correspondente ao periodo normal de trabalho.
N&o sdo considerados quaisquer descontos efetuados nesse periodo devido a faltas por

motivos que determinem reducdo na remuneragao.
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Inclui, para além da remuneracdo de base, os prémios e subsidios regulares e garantidos
ligados as caracteristicas do posto de trabalho (subsidios de funcéo, de turno, de isencéo
de horério, por trabalhos penosos, perigosos ou sujos, etc.) No caso do subsidio de
alimentacdo sdo sempre considerados 20 dias de trabalho com direito a atribuicdo do
subsidio. Excluem-se os prémios, subsidios e gratificagBes ligados as caracteristicas
individuais do trabalhador (diuturnidades, produtividade, assiduidade, mérito, etc.). O

pagamento de horas extraordinérias encontra-se também excluido.

Trabalhador a tempo completo - Trabalhador cujo periodo de trabalho tem uma duracao
igual ou superior a duracdo normal de trabalho em vigor na empresa/instituicao, para a
respetiva categoria profissional ou na respetiva profissao.

Trabalhador a tempo parcial - trabalhador cujo periodo de trabalho tem uma duracao
inferior & duracdo normal de trabalho em vigor na empresa/instituicdo, para a respetiva

categoria profissional ou na respetiva profissao.

Trabalhador por conta de outrem - individuo que exerce uma atividade sob a autoridade
e direcdo de outrem, nos termos de um contrato de trabalho, sujeito ou néo a forma escrita,
e que lhe confere o direito a uma remuneracéo, a qual ndo depende dos resultados da

unidade econdémica para a qual trabalha.

Trabalhador com contrato atermo - Individuo ligado a empresa/instituicdo por um contrato
reduzido a escrito com fixacdo do seu termo e com mengdo concretizada de modo
justificativo: 1) a termo certo: quando no contrato escrito conste expressamente a estipulacdo
do prazo de duracéo do contrato e a indicagdo do seu termo; 2) a termo incerto: quando o
contrato de trabalho dure por todo o tempo necessario a substituicdo do trabalhador ausente

ou a conclusédo da atividade, tarefa ou obra cuja execucao justifica a sua celebracéo.

Trabalhador por conta prépria - Individuo que exerce uma atividade independente, com
associados ou ndo, obtendo uma remuneracgéo que esta diretamente dependente dos lucros
(realizados ou potenciais) provenientes de bens ou servicos produzidos. Os associados
podem ser, ou nao, membros do agregado familiar. Um trabalhador por conta prépria pode

ser classificado como trabalhador por conta prépria como isolado ou como empregador.

Transicdo da escola para o emprego / transicdo formacdo-emprego / transicdo do
ensino para a vida ativa - transition from school or training to work. Processo de passagem
do ensino ou da formacé&o para o emprego, que decorre desde a saida do sistema educativo
ou de formacao até a integracdo no mercado de trabalho. Fonte: Cedefop, 2012; (Cedefop,
2004). Nota: A transicao da escola para o emprego (trajetoria de integracao, tipo de emprego

nivel e estatuto, duracéo) € complexa.
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A integracdo depende de inumeros fatores (sexo, idade, nivel de qualificacdo, politica de

emprego, estrutura de aconselhamento e orientacao, etc.).

U

Unidade (ECVET) - unit (ECVET). Conjunto de conhecimentos, capacidades e/ou
competéncias que constituem um elemento coerente de uma qualificacdo. A unidade pode
ser a parte mais pequena de uma qualificacdo, podendo ser objeto de avaliacdo, de
transferéncia, de validacdo e eventualmente de certificacdo. Uma unidade pode ser
especifica de uma s6 qualificagdo ou ser comum a vérias qualificacdes. Fonte: Cedefop,
2012; (European Commission, 2006c). Nota: As caracteristicas das unidades (conteudo,
dimenséo, numero total das unidades que constituem uma qualificacdo) séo definidas pelo
organismo competente para esta funcdo. Contudo, o sistema ECVET prop0e que para cada
unidade se especifique: a denominacdo da unidade; a listagem dos conhecimentos,
capacidades e competéncias que compde a unidade; os critérios de avaliacao dos resultados

da aprendizagem de cada unidade. Palavras relacionadas: Sistema europeu de créditos

para a educacao e formagéao profissional (ECVET).

v

Valor médio da prestacdo de RSI por familia - quociente entre o total das prestacdes
processadas as familias e o n.° total de familias (sendo que o més de processamento da

prestacdo = més de referéncia da prestacao).

Variagcdo média ponderada intertabelas - Eficacia (meses): este periodo reporta-se aos
meses que decorrem entre a data de inicio de eficacia da tabela anterior e da tabela vigente,
com arredondamento por excesso a partir dos 15dias inclusive. - Variagdo nominal: é a
percentagem de aumento entre a remuneragdo média ponderada da tabela anterior e da
tabela vigente. - Variacdo deflacionada: para o total e para cada seccao da CAE a variacdo
nominal é deflacionada com a evolucao do indice de precos no consumidor(IPC)no periodo

de eficacia da tabela.

- Variacdo anualizada: para permitir a comparacgao entre todos os IRC, dado que os periodos
de eficacia das tabelas salariais sédo, em alguns casos, inferiores ou superiores a 12 meses,
anualizam-se as percentagens de variacao intertabelas nominal e as do indice de Precos no
Consumidor(IPC).
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Validagcdo dos resultados da aprendizagem - validation of learning outcomes.
Confirmacéo por uma autoridade competente que os resultados da aprendizagem adquiridos
por um individuo (conhecimentos, capacidades e competéncias) num contexto formal, ndo-
formal e informal, foram avaliados segundo critérios pré-definidos e estao conformes com as
exigéncias de uma norma ou referencial de validagdo. A validagdo conduz normalmente a
certificacdo. Fonte: Cedefop, 2012; Palavras relacionadas: avaliagdo dos resultados da
aprendizagem, certificacdo dos resultados da aprendizagem.

Valorizacdo da aprendizagem - valuing learning. Processo que consiste em incentivar a
participacdo dos individuos na aprendizagem (formal ou ndo-formal) e promover os seus
resultados, com o fim de sensibilizar os agentes para o seu valor intrinseco e encorajar o
seu reconhecimento. Fonte: Cedefop, 2012; (Cedefop, 2001 em European Commission,
2001). Palavras relacionadas: organizacdo aprendente, regido de aprendizagem / regido

aprendente.
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Pedido de autorizacéo para arecolha de dados

Autorizacdo do Diretor do Centro de Emprego e Formac&o Profissional de Evora

Exmo. Sr. Diretor, do Centro de Emprego e Formacgao Profissional,

Dr. José Domingos Ramalho

No ambito do estudo que estou a realizar sobre os “Motivos de abandono das agdes
de formac&o: o caso do Centro de Emprego e Formac&o Profissional de Evora do
IEFP, I.P.” neste centro de formacéo, venho por este meio, solicitar a autorizacao de
V. Ex.2 para, no ambito da necesséria recolha de dados, aceder a listagem dos
formandos que abandonaram as acdes de formacgédo entre o ano 2014 - 2017 e

proceder ao seu contacto.

Os dados recolhidos destinam-se ao conhecimento do centro de formacéo e serdo

apenas divulgados no relatério final do estudo.

Com os melhores cumprimentos e agradecimento antecipado,

Ivanna Kovalenko,

01 de marco de 2017
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Inquérito por Questionario online

Motivos de abandono das acOes de formacao: o caso do Centro de
Emprego e Formacéo Profissional de Evora do IEFP, I. P.

O meu nome € lvanna Volodymyrivna Kovalenko. Estou a frequentar o curso de Mestrado em Sociologia, na Escola de Ciéncias
Sociais na Universidade de Evora, estou a desenvolver um Estudo de Estagio sobre “Motivos de abandono das agdes de
formac&o: o caso do Centro de Emprego e Formagao Profissional de Evora do IEFP, I.P.”

A sua colaboragéo através do preenchimento deste questionario é fundamental!

O questionario é anénimo, de resposta rapida (estima-se que ocupe cerca de 5/10 minutos) e os dados recolhidos destinam-se
apenas e exclusivamente a serem tratados para os fins apresentados no respeito pelos principios éticos e deontolégicos que
enguadram este tipo de estudo.

Por favor participe, preenchendo o questionario até ao fim e ajude a compreender melhor as causas de abandono neste Centro
de Formagéo.

Caso tenha alguma duvida ou questéo, por favor contacte através de seguinte n.%: 966 822 163

ou email: joanakovalenko@hotmail.com

Agradecendo desde ja a atengao dispensada, apresento os meus melhores cumprimentos.

Ivanna Kovalenko, 2017

*QObrigatorio

1 - Idade *

2 - Sexo

*
Feminino

Masculino

3 - Local onde residia durante a formagao *
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4 - HabilitagGes Literarias
* Marcar apenas uma oval por linha.

4.2classe ensino 9.°ano
ou menos basico ou

superior, . .
ensino . . pés-
sem . . bacharelatolicenciatura = mestradodoutoramento
. secundario graduagdo
concluir
olz2°
ano

A data de desisténcia

Atual

O 000 O O O O O
O 00000 O O O O O

5 - Situacéo Profissional
* Marcar apenas uma oval por linha.

Empregado Desempregado Estudante Reformado
A data de desistencia () @D @D @D
Actual ( ) ( ) ( ) ( )

6 - Formacao Profissional que frequentou entre o0 ano 2014-2017
* Marcar apenas uma oval.

() Cursos de Aprendizagem
() Cursos EFA
() Cursos EFA Tecnoldgico
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7 - Porque se inscreveu nos cursos do IEFP, I.P.? Assinale todas as respostas que lhe correspondam, méaximo 5.

*

Melhorar as condi¢Ges de empregabilidade

Elevar os niveis de habilitagéo escolar e profissional

Obter uma certificacao escolar e profissional

Prosseguir os estudos de nivel superior

Diferenciagdo no mercado

Devido a maior probabilidade de insercao profissional

Porque tem conhecidos/amigos no Centro de Formagéao

Por ser um curso que permitia desempenhar uma profisséo que o realizaria pessoalmente
Obrigagdo

Por corresponder as suas espectativas

Porque o/a aconselharam/Falaram bem do Centro de Formacé&o

Por ser um curso com prestigio

Pela estrutura curricular do curso

Por ser um curso essencialmente pratico

Por ja ter trabalhado em areas afins

Por sentir vocagéo para a(s) profisséo(6es) a que o curso o/a habilita

Por ser um curso que permitia desempenhar uma profissdo bem remunerada
Por ser um curso que permitia desempenhar uma profisséo com prestigio social
Por ser um curso que correspondia ao desejo da familia

Por ser um urso que amigos também escolheram

N&o escolheu. Foi o que esteve ao seu alcance

Por ndo haver na sua cidade o curso em qual gostasse de se formar

8 - Em que fase abandonou a formagéo?

*

Logo no 1° dia/semana de formagéo
Nos primeiros 3 meses
A meio de formagao

Nos udltimos 3 meses de formagéo



9 - Quais s&o os motivos que o levaram a abandonar a acéo de formagao? Assinale até 3 respostas.

*

Emigracéo, auséncia do pais

Mudancga de residéncia

Doenga

Acidentes

Maternidade/Paternidade

Assisténcia a familia

Emprego

Inaptiddo manifesta para a area deformagéo
Estagio

Faltas injustificadas

Expulsdo

Dificuldades economicas/financeiras
Incompatibilidade com atividade profissional
Dificuldades decorrentes da distancia Residéncia/Centro de Formagéo
Dificuldades de desempenho na formagao
Desinteresse face ao Curso

O curso ndo era 0 que esperava

Os formadores ndo eram competentes

As instalacdes do Centro de Formagao eram mas
Os horéarios de transporte nédo coincidiam com o de formagéo
Ma organizagédo do plano de estudos
Desadequagédo dos métodos de ensino
Demasiado esfor¢o exigido nas disciplinas
Descontentamento com os métodos de avaliagdo

Dificuldades de integragéo

10 - O abandono de formagao resultou em que nivel de consequéncia?

*

Pessoal (N&o alcangou os objetivos pretendidos, desanimo, falta de interesse em progredir, etc.)
Familiar (problemas com os pais/ conjuge, desentendimento, falta de apoio, etc.)

Profissional (ser pouco qualificado/ndo obteve certificagdo, ndo conseguir arranjar emprego, falta de habilitagdes
literarias, etc.)

Nenhum

Outro

10.1 - Qual? *
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11 - Admite a possibilidade de se inscrever num curso de formagéo profissional?

*

Sim, concluir o mesmo curso
Sim, mas noutro curso
Sim, mas noutro Centro de Formagéo

Néao

12 - Porqué? *

O questionério termina aqui. Submeta o documento, pfv.
Muito obrigada pela sua colaboracao!

Com tecnologia

B Google Forms
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Cronograma do relatério de estagio

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Etapa b

1*- Caracterizac8o da instituicAo de acolhimento.

2**- |dentificac@o das condicbes para a concretizacio do projeto de estagio.
3% |dentificacdo e caracterizacdo do grupo-alvo.

4=*=_ Contactar o grupo-alvo e envio de inquérito por questionario onfine.
57=**_ Andlise e tratamento de dados recolhidos.

6=**- Realizacio, e entrega do relatdrio de estagio.

97



