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Sumario

Utilizadores de email podem encontrar dificuldades em lidar com todas as mensagens que
recebem com eficicia e eficiéncia, especialmente quando trabalham num ambiente empre-
sarial. Saber como priorizar respostas e onde concentrar esforgos é uma tarefa continua e
ardua sem uma solugao 6bvia.

O SMART Mail tem como objetivo unir a exploragao grafica de dados a anélise em pro-
fundidade de emails trocados e contactos relevantes num ambiente empresarial de forma
acessivel para eliminar obstaculos e atrasos em cada utilizacdo. A investigacdo documen-
tada nesta dissertacao foi iniciada com o intuito de descobrir as plataformas e ambientes
de desenvolvimento mais apropriados para o projeto SMART Mail. Pretende-se com o
presente documento apresentar os principais resultados e conclusées obtidos durante a in-
vestigacao, determinar quais as melhores solugoes relevantes disponiveis de momento para
maximizar a qualidade do produto desenvolvido e, finalmente, discutir o que foi realizado
e o trabalho necessario no futuro.

Palavras-chave: email, eficiéncia, ambiente empresarial, exploracao grafica de dados,
analise em profundidade.






VISUAL SMART Mail

Abstract

Email users may have difficulty managing all incoming messages with efficacy and ef-
ficiency, especially when working in a business environment. Knowing how to prioritise
responses or where to focus one’s effort is a continuous and arduous task without an obvious
solution.

SMART Mail’s objective is to unify graphical data exploration with accessible, in depth
analysis of exchanged emails and relevant contact parsing in business environments in
order to reduce obstacles and delays with every single use. The research presented in
this dissertation began with the intent of discovering the most well suited platforms and
development environments for the SMART Mail project. This document contains the
main findings and conclusions obtained during the investigation, the best available relevant
solutions at this time to later maximize the quality of the developed product and, finally, a
review of all the developed work up to this point and the required work towards the future.

Keywords: email, efficiency, business environment, graphical data exploration, in depth

analysis.
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Capitulo 1

Introducao

Apesar de a sua popularidade ter diminuido com o surgimento de imensos sistemas de
comunicagao alternativos, atualmente o emasil continua a ser um método de comunicagao
importante em muitas organizagoes. A permanéncia e assincronia das mensagens, combi-
nadas com funcionalidades adicionais, tais como calendarios partilhados entre diferentes
utilizadores, complementam a caixa de correio de forma a que funcione também como uma
base de dados, um férum de conversagoes ou até como um assistente pessoal. Nenhum
outro método de comunicacao oferece o mesmo conjunto de funcionalidades com a mesma
abertura, flexibilidade e familiaridade. Assim que tenham um endereco de email, utili-
zadores nao precisam de mais registos ou defini¢des para trocar mensagens com qualquer
contacto.

No entanto, uma caixa de email sem ordem ou estrutura nao é simples de navegar. Mesmo
com alguma organizagao bésica, tal como uma ordenacao cronologica ou alfabética, conse-
guir encontrar os emails mais importantes diariamente nao é uma tarefa facil para quem
os recebe em grandes quantidades. Ao tentar resolver estes problemas e outros, imensas
solugoes tém sido criadas nos dltimos anos que tentam dar sentido a caixas de email. Uma
das solugOes mais antigas e bem sucedidas sao as pastas e filtros personaliziveis que permi-
tem a cada utilizador agrupar emails recebidos com base no endereco do emissor, titulo e
corpo de texto do email. Um utilizador pode criar uma pasta dedicada a uma determinada
organizacao ou individuo de alta importancia de forma a nunca perder uma mensagem
crucial para o seu negbcio, ou uma pasta que receba tudo o que for enviado de um dominio
pouco interessante de modo a que estas mensagens irrelevantes nao encham a caixa de en-
trada. O exemplo mais conhecido de uma dessas combinagoes de pastas e filtros é a caixa
de spam, onde todo o correio nao desejado é automaticamente colocado. Os lembretes sao
outra solucdo pensada para facilitar a utilizacdo de uma caixa de correio, oferecendo a
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um utilizador a opgéo de revisitar emails importantes facilmente ao gerar eventos que os
realcam numa data futura. Ambas estas solu¢es foram adotadas por muitas ferramentas
de gestao de email e cada servigo ainda oferece as suas proprias solugdes. Por exemplo,
o MailChimp [1] fornece aos seus clientes ferramentas ligadas ao marketing e venda de
produtos, enquanto que o Xobni [2|[3] se integra, visual e funcionalmente, na plataforma
de utilizagao de email Office Outlook [4] de modo a oferecer uma lista de contactos super
poderosa sem perturbar o conforto do utilizador. Estas e outras solucoes serao analisadas
mais aprofundadamente no capitulo 2.

E com o objetivo de melhorar a utilizacao de email para utilizadores em ambiente empre-
sarial que este trabalho foi iniciado.

1.1 Contextualizacao do Trabalho

O SMART Mail é um projeto da iniciativa da VIATECLA [5] com o objetivo de oferecer
um complemento as capacidades do Microsoft Outlook e tornar-se uma ferramenta indis-
pensével para empresarios que assentam o seu negocio no email. A componente visual do
SMART Mail, estudada neste documento, é complementada pelo conjunto de mecanismos
légicos que tratam de encontrar métricas compostas, tais como as que permitem pontuar
e classificar emails, contactos e dominios.

1.2 Motivagoes

A natureza portatil dos smartphones e outros dispositivos moveis permite que utilizadores
de email tenham acesso as suas caixas de correio em qualquer lado. O surto de popularidade
deste tipo de dispositivos levou a que algumas organizagoes afiliadas a email se tenham
concentrado no desenvolvimento de aplicagdoes méveis que tirem o maximo proveito deste
meio relativamente novo. Ha que ter em conta, no entanto, que o aumento de popularidade
de utilizacao de dispositivos méveis para ler email engloba todos os tipos de utilizagao e
nao s6 em ambientes empresariais.

Em ambientes empresariais, dezenas ou até mesmo centenas de emails sao trocados todos os
dias por cada utilizador e as solucoes de email moveis podem nao oferecer as funcionalidades
e ferramentas necessérias para processar quantidades tao grandes de emails eficientemente.
E mesmo que oferecam, utilizadores frequentes de email procuram o conforto que vem de
poder utilizar um rato e um teclado, além de potencialmente miltiplos monitores. Para
este tipo de utilizador, apesar de a mobilidade por vezes ser importante, é crucial conseguir
rapidamente escrever muito texto, completar mensagens com texto copiado de outra fonte
ou gerir o calendario, anexos ou tarefas. Nesse caso, estes utilizadores poderao preferir um
servico desktop.

Além disso, as solugoes de email desktop oferecem cada vez mais formas rapidas de vi-
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sualizar métricas importantes. Seja através de graficos ou de dados numéricos diretos, a
oferta deste tipo de informacao tem aumentado consideravelmente. Consequentemente,
utilizadores habituais de email habituam-se a trabalhar com o auxilio de funcionalidades
poderosas e faceis de usar, levando a que desejem progressivamente mais funcionalidades
avancadas de quaisquer plataformas de gestao de email com que trabalhem, especialmente
de plataformas modernas. Apesar do aumento da procura e oferta deste tipo de funciona-
lidades, mesmo as solugoes de topo atualmente sao limitadas nos dados que apresentam e
como o fazem. Cada solugao proporciona certas funcionalidades mas nenhuma as oferece
todas. Este vacuo foi a motivagao principal para o desenvolvimento deste produto.

1.3 Objetivo principal e Requisitos

O objetivo principal do trabalho desenvolvido é oferecer formas poderosas de visualizar
e explorar informagao importante para utilizadores de email. Para atingir este objetivo,
foram desenvolvidas as seguintes tarefas:

e Estudo e analise das solugoes existentes mais promissoras de criacao de graficos;

e Estudo e analise das solugoes existentes mais promissoras de gestao de caixas de

email,;

e Estudo e analise dos meios de desenvolvimento e plataformas mais adequadas para

o produto;

e Desenvolvimento de protétipos que procurem testar a viabilidade de algumas com-
binagoes de plataformas e abordagens;

e Definicao dos requisitos do produto final;

1.4 Principais Contribuicoes

Como um dos varios colaboradores deste projeto, nao fui responsével pela totalidade do
trabalho desenvolvido. Inicialmente, o meu plano de trabalho continha apenas a imple-
mentacgao dos aspetos visuais do produto, incluindo a implementagao do estilo geral da
interface e os graficos numéricos. Devido ao meu nivel crescente de conhecimento do es-
tado do produto, proveniente do contacto necessario com a estrutura do codigo de forma
a implementar as solugOes graficas, comecei a auxiliar outros colaboradores com tarefas
incrementalmente mais estruturais até ao ponto em que me tornei uma das principais for-
¢as motrizes atras da aplicagao desenvolvida. As areas por que fui responsével, parcial ou

completamente, sao:

e Estudo e escrita do estado da arte;
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Criacao de protoétipos;

Desenvolvimento de parte da Infraestrutura;

Implementagao da leitura e processamento de meta dados de emails do Outlook e a

passagem destes dados entre C# e Javascript;

Planeamento de testes de usabilidade;

Desenvolvimento da estrutura HTML para a Sidebar;

Criacao de versoes executaveis para partilha e testes internos;

1.5 Organizacao da Dissertacao

Este documento esta dividido em quatro capitulos. O capitulo 2, Estado da Arte, apresenta
os resultados da investigagao feita com o intuito de descobrir todas as ferramentas que
se alinhem com os requisitos do projeto e as plataformas mais utilizadas e interessantes
onde o produto final podera ser executado. De seguida, o capitulo 3, Protétipos, fala
das aplicagoes de teste criadas para testar algumas das plataformas e ferramentas mais
promissoras. O capitulo 4 apresenta o estado da Aplicacgdo Desenvolvida. O capitulo
5 apresenta o Planeamento de testes de usabilidade e, finalmente, no capitulo 6 estao
delineados os planos para trabalho no futuro e as conclusoes formadas.



Capitulo 2

Estado da Arte

Neste capitulo vai ser introduzido o conjunto de dados recolhidos sobre as ferramentas e
ambientes mais frequentemente associados ao email de modo a ficar a conhecer como me-
lhor criar produtos, tanto poderosos como acessiveis, que preencham as lacunas existentes
e nao repitam erros que outros tenham cometido. Esta investigagao foi iniciada com o
intuito de descobrir as plataformas e os ambientes de desenvolvimento grafico mais apro-
priados para o projeto SMART Mail. O capitulo esta dividido em trés secgoes: Técnicas
de Interfaces Visuais, Potenciais Ambientes Alvo e Desenvolvimento Multi-plataforma.

2.1 Técnicas de interfaces visuais de apresentacao e navega-
cao de dados

Esta secg@o vai reunir e observar as melhores e mais interessantes ferramentas de visuali-
zacao e analise de dados utilizadas hoje em dia, estejam estas relacionadas com email ou
nao, para que possam vir a ser consideradas no processo de concecao e desenvolvimento
do plugin. Primeiro, na secgao de Solugoes Gerais sao apresentadas vérias ferramentas que
utilizam gréaficos de formas interessantes, nao relacionadas com email, e posteriormente sao
mencionadas solugoes que aliam graficos a email, tanto para utilizacao pessoal como para

analise de grandes volumes de mensagens.

2.1.1 Solugoes Gerais

O Wolfram Alpha [6] € um motor de conhecimento computacional com um grande niimero
de possiveis aplicacoes. A caixa de pesquisa recebe tanto férmulas mateméticas como
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linguagem natural, especificamente em Inglés, e apresenta o conjunto de resultados ao
utilizador. Esta ferramenta complementa toda a informagao que disponibiliza com gréaficos
para visualizar os dados de varias formas, diretamente no browser. Na figura 2.1 podemos
ver como o Wolfram Alpha interpreta uma lista de niimeros, em particular quando coloca os
numeros dessa lista num referencial para os visualizar. Como nao foi realizado um pedido
especifico quanto & forma de processar e apresentar os dados o motor respondeu com as
solucoes mais provaveis. Os graficos também podem ser especificos para um certo conceito
como na figura 2.2, que representa o fratal “Floco de Neve” de Koch.

3% Wolfram 3% Wolfram

‘ {25, 35, 10, 17, 29, 14, 21, 31} =] | Koch snowflake =] |

ssuming "Koch snow flake” refers to a formula | Use as referring to a mathematical definiion instead

{25, 35, 10, 17, 29, 14, 21, 31}

= iterations: |5

Koch snowflake

iterations 5

25+ 35+ 10+ 17+29+ 14+ 21431 =182

Figura 2.1: Wolfram - Lista de ntimeros Figura 2.2: Wolfram - Floco de Neve

O Datawatch |7] oferece uma grande variedade de opgoes de visualiza¢ao de qualquer tipo
de dados com a possibilidade de o fazer em tempo real. A aplicagdo permite escolher a
quantidade e tipo de graficos e montar um dashboard personalizado e partilhével, podendo
alternar entre uma visao geral de todas as varidveis inseridas e uma mais detalhada e
concentrada. Esta solucao foi desenhada para simplificar a criagao de gréaficos para qualquer
utilizador, sendo mais acessivel do que o Wolfram Alpha nesse sentido. No entanto, a
oferta de graficos esta limitada aos géneros habituais, apesar de contar com uma variedade
consideravel, e nao atinge o mesmo potencial no que toca a possibilidades de desenho. Esta
diferenga nao é um problema mas, de facto, uma consequéncia de estas ferramentas terem
publicos alvo e propésitos diferentes. Na figura 2.3 podemos ver um painel atualizado em
tempo real que mostra a dispersao de varias transacoes, dependendo do seu intermediario
e da moeda usada. Podem-se também criar painéis adaptaveis para qualquer combinagao
de browser e dispositivo, havendo diferencas no “look and feel” para ter o maior conforto
em qualquer situagao.
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Figura 2.3: Datawatch - Painel atualizado em tempo real

Cinemetrics [8] € um projeto de Licenciatura de Frederic Brodbeck cujo propésito foi criar
“impressoes digitais” de filmes. Utilizando diversos dados sobre um filme, desde as cores
principais de cada cena até ao movimento da cAmara, este programa cria uma roda animada
que sintetiza dados recolhidos de um filme numa imagem simples de interpretar, com a
possibilidade de escolher cenas especificas para ter informacao mais detalhada. Este sistema
permite nao s6 ter uma visao global de um filme instantaneamente como também facilita
a comparagao de filmes. As trés componentes apresentaveis nesta forma de visualizagao
sdo o tamanho, a irregularidade (ou movimento no caso da imagem ser animada) e as
cores da roda, correspondendo & duragdo, ao movimento das imagens e as cores mais
utilizadas, respetivamente. Contudo, esta ferramenta nao funciona s6 com filmes, podendo
ser aplicada a qualquer tipo de video. Apesar de este projeto ndo ter aplicagbes cientificas
6bvias, esta forma de apresentar dados oferece um ponto de vista interessante fazendo
surgir informagdo que ndo se obteria facilmente de outra forma. As figuras 2.4, 2.5, e
2.6 mostram os resultados obtidos com alguns filmes, um jogo de Futebol e um episdédio
dos Simpsons. Na figura 2.5 ha uma diferenga aparente na quantidade de movimento de
cada filme. O ’2001: A Space Odyssey’ é um filme com muito pouco movimento, o que se
torna ainda mais aparente quando em contraste com o 'Aliens’, um filme cheio de agéo e
movimentos rapidos de cAmara. A figura 2.6 mostra trés programas televisivos lado a lado,
incluindo um jogo de Futebol e um episdédio dos Simpsons. Nesta imagem, a diferenga
de duracao e cores entre diferentes fontes torna-se 6bvia. Na péagina do projeto existe
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um video que mostra varios exemplos em movimento, permitindo ver como funciona a
componente do movimento do filme melhor do que com as imagens estaticas apresentadas

neste documento.

2001 ALIENS

Figura 2.5: Cinemetrics - Comparagao
entre dois filmes (2001: Uma Odisseia no
Espaco e Aliens)

QUANTUM
OF SOLACE
MOVIE FINGERPRINT
Figura 2.6: Cinemetrics - Episédios de
Figura 2.4: Cinemetrics - Exemplo de trés programas diferentes (Jacques Cous-
um filme teau, jogo de Futebol, Simpsons)

"The Hive Group’ era uma empresa especializada em oferecer formas de criar treemaps para
negécios. Tinham solugoes mais robustas para ambientes de trabalho mais completos mas
também ofereciam alternativas moveis e web para utilizadores sem acesso as ferramentas
habituais. Durante o periodo de escrita desta dissertagao, esta empresa fundiu-se com
outra, Visual Action [9], e a nomenclatura dos produtos mudou um pouco.

O conjunto de solugoes que oferecem conhecido anteriormente como Honeycomb agora é
chamado Flaremap. Cada produto individual deste conjunto difere na forma de apresen-
tagao dos dados para clientes com diferentes necessidades ou limitacoes, sendo utilizavel
em varias combinagoes de plataformas ou dispositivos. Na figura 2.7 [10] podemos ver um
treemap com as 100 misicas mais populares no iTunes em 2005 e pedir mais informagao
ao clicar em cada cangao individual. Os exemplos interativos que a "The Hive Group’ dis-
ponibilizava no seu site ja ndo se encontram disponiveis mas a Visual Action disponibiliza
a potenciais clientes uma exploragao ao vivo acompanhada por guias especializados [11].

O Tableau [12] &€ um conjunto de solugoes, desenvolvido por uma empresa com o mesmo
nome, cujo propoésito é criar gréaficos utilizando um conjunto variado e extenso de ferra-
mentas com um foco em criagdo de mapas informativos e/ou interativos. Todas as solugoes
deste conjunto sao usadas para os mesmos fins, divergindo apenas nos ambientes para que
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Figura 2.7: Visual Action - Honeycomb iTunes

cada uma foi desenhada. Tal como com o Datawatch, é possivel criar painéis de controlo
personalizados e partilha-los.

A facilidade de adicionar mapas faz com que este conjunto de solucées se destaque quando
o tema do negbcio em questao afeta uma area extensa, permitindo conhecer as regioes
geograficas que mais utilizaram cada parte de um negocio. O caso particular da figura
2.8 tem a distribuicao de visualizagoes de uma péagina por seccao do proprio e por pais,
seguido de um gréfico temporal. E possivel ainda aceder a formas alternativas de ver os
dados para ter uma visao pormenorizada. Existem demonstracoes interativas no website
[13], permitindo ver com detalhe os dados disponiveis.

A tecnologia por tras deste produto pertence & RedPoint Global [14], uma empresa com
ferramentas desenhadas para oferecer tudo o que uma organizagdo precisa para planear,
criar e executar campanhas de marketing.

Hans Rosling [15] é um médico e estatistico que fundou o Gapminder |16], uma ferramenta
de visualizagao de dados altamente personalizével e especializada em tornar evidente com-
portamentos e padroes globais. O Gapminder permite criar graficos e anima-los de acordo
com as alteragoes dos dados em cada ano, permitindo um tipo de exploragao temporal dos
dados nao realizavel com outras ferramentas. Na figura 2.9 esté visivel a relagdo entre o
tempo médio de vida e o Produto Interno Bruto de cada pais em 1800 e em 2012, respe-
tivamente, com Portugal destacado. O tamanho de cada circulo representa a dimensao da
populagao do pais correspondente. Ao pressionar no botao “Play” no fundo da pégina, o
Gapminder mostra o percurso de cada pais desde o ano 1800 até ao ano 2012, evidenciando
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Figura 2.8: Tableau - Distribuicao de visualizagoes
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Figura 2.9: Gapminder - Esperanca Média de Vida - 1800 e 2012

O CARTO [17] (com base no projeto CartoDB [18]) permite criar mapas personalizaveis e
preenché-los com dados. E também possivel filtrar e explorar os dados inseridos para obter
toda a informagao disponivel. O potencial desta ferramenta é grande, sendo ttil para além
da visualizacdo de informagao geografica ou meteorologica, ja que tudo o que tenha um
impacto numa area mais extensa pode ser representado desta forma. As figuras 2.10 e 2.11
apresentam a atividade criminosa observada numa parte do metro de Nova Iorque, onde a
primeira representa todos os crimes detetados e a segunda olha para apenas para roubos e
atos de vandalismo.
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Figura 2.10: CARTO - Todos os crimes Figura 2.11: CARTO - Roubos e vanda-
lismo

2.1.2 Solugoes de gestao de Emasl

O Politemail [19] é uma extensdo do Outlook que oferece um conjunto de métricas e
ferramentas para ajudar empresas com a gestao de emails. A visualizacdo de dados nao
revoluciona a forma de olhar para as métricas de emails enviados mas é tudo feito de
forma simples e integrada com o Qutlook, sendo mais apelativo para quem nao deseja ter
de aprender a utilizar uma interface completamente nova.

Na figura 2.12 temos em forma de grafico de barras a atividade relativa as mensagens de
uma newsletter, tanto em termos de quantas pessoas receberam, abriram e responderam
ao email como em termos de quantas mostraram interesse e o partilharam, para além de
apresentar as métricas de forma numérica.

O ClearContext [20] é uma extensao para o Qutlook que pretende ajudar a separar, organi-
zar e classificar emails, tornando a vida dos seus utilizadores mais simples. E efetivamente
uma melhoria direta ao Outlook base, agilizando a sua utilizagdo. O ClearContext, no en-
tanto, ndo adiciona novas funcionalidades para além da criacao de graficos, simplesmente
reduz o esforgo necessario do lado do utilizador para completar tarefas.

A figura 2.13 mostra uma visdo geral da atividade da conta sem destacar nenhum elemento
de informacao. A capacidade de comparar os dados com todos os outros utilizadores do
ClearContext globalmente, ou com subgrupos, apresentado na figura 2.14, fornece uma
perspetiva diferente sobre a eficiéncia do utilizador, o que poderéa ser util para melhorar os
seus métodos e habitos, funcionalidade disponivel s6 depois de criar uma conta nos féruns
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Figura 2.12: Politemail - Relatorio com estatisticas

de apoio. O gréafico mais interessante é o que corresponde & Effectiveness que oferece uma
visao instanténea do estado global da caixa de entrada e do desempenho do utilizador,
baseado no tempo de resposta, quantidade de emails presentes na caixa de entrada e

nimero de respostas enviadas.
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Figura 2.13: ClearContext - Visao Geral
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Figura 2.14: ClearContext - Eficiéncia do uti-
lizador

O Bells & Whistles |21] é outra extensao para o Outlook que simplifica as funcionalidades
existentes automatizando a insercao e adequacao de normas, assinaturas, avisos legais e
identificadores no “Assunto” de cada email para poupar tempo aos utilizadores na compo-
sicdo de mensagens. As métricas recolhidas sdo as mais comuns, nao oferecendo inovagoes
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nem nos dados nem na forma de os apresentar. No entanto, a possibilidade de guardar e
partilhar os resultados permite criar um histérico detalhado com a informagao disponivel
ou comparar os dados com outros utilizadores em particular. Para visualizar dados espe-
cificos, um utilizador pode selecionar o intervalo de tempo e as métricas a incluir, dentro
das possibilidades visiveis na figura 2.15. A figura 2.16 mostra um dos graficos pedidos,
o trafego diario de emails, onde a linha vermelha representa os emails recebidos e a linha
azul corresponde aos enviados.
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Figura 2.15: Bells & Whistles - Selegao Figura 2.16: Bells € Whistles - Trafego
de métricas em intervalo diario

O Gmail Meter [22| é uma aplicagao instalada diretamente na conta Google Drive [23| de
um utilizador. Deste modo, esta aplicacao consegue aceder diretamente a todos os dados
da conta de Gmail, executada a partir da propria Drive. Uma das suas principais vantagens
é ter as métricas recolhidas e os gréaficos relacionados disponiveis em qualquer dispositivo
que tenha acesso & Drive, j4 que este pode ser utilizado através de aplicagdes dedicadas
em dispositivos moéveis ou fixos ou até a partir de navegadores de Internet como o Google
Chrome e o Microsoft Internet Explorer. A ShuttleCloud |24], a empresa responsavel pela
criagdo e manutencao desta solugao, nao intervém durante a analise dos dados, sendo tudo
calculado a partir da aplicagao instalada na Google Drive.

As figuras 2.17 e 2.18 sao exemplos de graficos fornecidos pela ShuttleCloud e mostram a
informagao que é possivel visualizar com esta solucao; a figura 2.17 mostra a localizacao
dos emails nas diversas pastas da conta e a proporgao de emails trocados que contém
anexos, tanto para dentro da prépria empresa como para outras; a figura 2.18 mostra o
volume de emails trocados ao longo do dia, da semana e do més.

O Xobni [3] (agora pertencente & Yahoo [25][2]) oferece as métricas mais comuns, seme-
lhante as solugoes anteriores, mas visualizagao de dados nao é o ponto central da aplicacao,
apesar de esta estar aliada & visualizagdo dos dados. Sendo uma extensao para o Outlook,
esta pode aceder a meta dados de emails recebidos e conhecer pessoas mesmo que nao
exista um contacto formal guardado no cliente de email. A sua funcdo chave beneficia
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deste acesso a meta dados e permite a pesquisa rapida de contactos, mesmo que nao se
encontrem na Lista de Contactos do Outlook. O aspeto visual desta aplicagdo permite
conhecer detalhadamente a origem de cada email e ver nas medidas apresentadas os seus
autores, independentemente de ja terem sido formalmente registados ou nao. A figura 2.19
apresenta os contactos com quem foram trocados mais emails e a quantidade de emails
enviados e recebidos nas tultimas 24 horas.
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Figura 2.19: Xobni - Trafego de mensagens
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2.1.3 Solucoes de Email Marketing

O GetResponse |26] oferece a capacidade de, nao s6 armazenar e apresentar as métricas
dos emails enviados, mas também sugerir e/ou aplicar altera¢oes a forma atual de enviar
mensagens para maximizar produtividade e eficicia. E dado como exemplo na pagina do
produto o envio automatico de emails a diferentes horas para diferentes grupos de subscri-
tores. Diferentes individuos estao mais recetivos a certas alturas do dia e a solugao oferecida
permite programar envios personalizados de forma a maximizar rece¢des positivas, ou seja,
instancias em que um recetor abre, 1& e interage com a mensagem que recebeu. Outras
funcionalidades do GetResponse incluem a capacidade de mostrar resultados globais lado
a lado (presente na figura 2.20) e monitorizar os dispositivos mais usados pelos clientes
e as redes sociais onde os emails sao partilhados mais frequentemente com outros. Isto,
combinado com a liberdade de pedir a exploragao em profundidade dos dados, facilita a
tomada de decisoes e garante que os emails enviados estao otimizados para cada cliente.
A visualizagdo de dados apesar de usar graficos tradicionais é mais intuitiva do que outras.

Analytics
Campaignis) Product_newsletter ¥

Folow-up

SUEEC R0 Newsletter this week special offers! v m Brand new special off N
Geals £ 4 Sart e 2011:00-13 g
Manage Goass
Total Crpened Clicked Goals Unsubscribed Bounced Complaints
Reports Sant: BAATET 123992 ot 524
Manage Reports i i
Total sent: 206574 26.46% . Total sent: 51863 17.83%
2 0. 0 aponn .0
5.36% ek
86 s
010%  unsctucrivn rata 0.09%
0.71%  bounce rate 0.89%  bounce ran
0.05%  compuainn rate 0.08% eompiart e
= Introducing this week special offers! Actions & Brand new special offers! Actions
206874 sent k3 =] 251883 sent
79082 cpenea & a 44810 openea

Figura 2.20: GetResponse - Estatisticas de uma Newsletter

Oferecendo anélise de redes sociais, emails e mais, o SumAll [27] funciona como um aglome-
rador de dados de muitas fontes. Atualizados em tempo real, os graficos apresentados nesta
ferramenta permitem ver dados simples ou cruzados, até mesmo entre servigos diferentes,
tal como a relagdo entre emails abertos e transferéncias feitas com PayPal a cada altura
do dia. O SumAll agrega e processa dados de outras ferramentas de analise de métricas,
tal como o Google Analytics, e de redes sociais, como o Facebook e Twitter. O objetivo
é dar toda a informacao possivel aos seus utilizadores, permitindo-lhes escolher o melhor
caminho a seguir em cada situacao sem nunca perder a visao na globalidade, ainda com
a possibilidade de unir dados semelhantes de fontes diferentes. Tudo isto esté disponivel
a partir da aplicacao web em qualquer computador, enquanto a versao para dispositivos
moveis s6 permite analisar os dados de forma superficial. A figura 2.21 mostra os dados
recolhidos do Google Analytics, do Facebook Ads e do BigCommerce.

Semelhante ao SumAll, o Silverpop Engage, produto desenvolvido pela Silverpop [28], une
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Figura 2.21: SumAll - Exemplo de aglomeragao de dados

dados de redes sociais e outras fontes, permitindo chegar a informagdo que nao esta di-
retamente disponivel. Em particular, o Silverpop Email Insights [29], uma extensdao ao
Silverpop Engage, retine métricas de emails e permite visualizar os dados recolhidos com
os tipos de graficos mais comuns. Esta solu¢ao conta também com mais 23 extensdes op-
cionais [30], tais como o Adobe Analytics, Silverpop Revenue Analytics, IBM Core Metrics,
entre outras, capazes de acrescentar imensa informacao apoiada por graficos especializados,
melhorando drasticamente a forma de visualizar os dados de uma campanha de marketing.
A figura 2.22 mostra os dados de uma campanha do Adobe Analytics, incluindo as compras
feitas pelo publico-alvo, com o objetivo de revelar onde hé as maiores barreiras entre os
recetores e a finalizagao das suas compras.

O MailChimp [1] oferece uma visdo mais detalhada de cada recipiente do que as solugoes
anteriores. Com esta aplicagao, torna-se possivel para uma organizacao conhecer o his-
torico, condigoes e preferéncias de cada cliente subscrito e até associar notas e respostas
automaticas a pessoas em especifico. Estas funcionalidades permitem que os gestores de
marketing conhegam e personalizem a experiéncia de cada cliente, especialmente dos segui-
dores mais dedicados que se destacam da maioria. Na figura 2.23 sdo visiveis as métricas
gerais de uma campanha de marketing.

A solugao de email marketing da Zoho, Zoho Campaigns |31]|, em primeira andlise parece
uma solucdo como muitas outras, sem nada que a faga destacar. Mas quando aliada a
outras ferramentas da mesma empresa, ou extensoes de associados, a Zoho Campaigns
torna-se bastante robusta. Em particular, a Zoho Reports [32] oferece a capacidade de
criar painéis personalizdveis com varios tipos de graficos para visualizar toda a informacgao
necessaria num s6 lugar. A figura 2.24 ilustra alguns dos tipos de graficos disponiveis,
todos mostrando os lucros obtidos em relagao ao tempo, cliente, regiao ou produto. Os
graficos de barras, funil e setores mostram os lucros totais por ano. O grafico de éreas
dispoe os dados por regido e no espago de trés anos. O grafico de barras agrupado e o
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grafico de teia olham para a relagdo entre produtos e ano. O grafico de dispersao apresenta
os dados dispostos por produto e cliente.
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Figura 2.24: Zoho Campaigns - Zoho Charts

O SendinBlue [33] destaca-se das outras porque é uma das muito poucas que utiliza mapas
de temperatura para mostrar o nimero de clicks em cada hiperligacao de um determinado
email, exibindo instantaneamente que zonas de um email geraram mais interesse. Essa
forma de visualizar os dados nao é nova mas é ainda pouco usada por servigos de email
marketing e a sua utilidade neste meio é imediatamente aparente. Esta solugao também
oferece as funcionalidades mais comuns de um servico de email marketing, sendo compa-
ravel a todos os outros mencionados anteriormente. A figura 2.25 exemplifica a aparéncia
de um destes mapas de temperatura alternativos cujo comportamento é idéntico ao de um
mapa de temperatura habitual. Apesar de ser funcionalmente equivalente, este estilo perde
alguma facilidade de visualizagdo ao escolher nao obstruir o contetiido de um email com
cores e realces mais vividos.

2.2 Potenciais ambientes alvo e respetivas solucoes graficas

A utilizacdo de dispositivos tateis tem-se expandido a uma velocidade estonteante nos
dltimos anos. Entre smartphones, tablets e outros dispositivos semelhantes, tal como o
Microsoft Surface |34] e o iPad [35], estes dispositivos tém-se inserido rapidamente nas
vidas das pessoas, tanto para lazer como para trabalho. Mas, apesar de os dispositivos
tateis terem comecado a ganhar popularidade no inicio dos anos 2000, a maioria destes
eram smartphones utilizados em ambientes profissionais. Foi em 2007 que a Apple [36]
langou o primeiro iPhone e comecou a alcangar o piiblico em geral, tornando a utilizagao
de dispositivos tateis cada vez mais ubiqua. A partir dai muitos competidores surgiram
e todo o mercado & volta deste tipo de tecnologia sofreu um crescimento explosivo, sem
mostrar sinais de abrandar ainda hoje em dia.
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Figura 2.25: SendinBlue - Grafico de temperatura de clicks em emails

2.2.1 iOS

O i0S [37] é o nome dado ao conjunto de versdes do sistema operativo utilizado nas
diversas iteragoes de todos os dispositivos moveis da Apple [36], concretamente no iPhone,
1Pad, iPad Mini, iPod Touch e para todas as geractes da Apple TV a partir da segunda.
Todos os produtos moéveis da Apple utilizam simultaneamente a mesma versao do 108,
das quais ji existem dez estaveis e uma préxima em desenvolvimento, permitindo uma
comunicacao excecional entre todos eles e facilitando o desenvolvimento de aplicacoes, ja
que sado feitas considerando principalmente a versdo mais atual. Além disso, utilizadores
de i0S habituados a um dispositivo mével da Apple conseguem facilmente adaptar-se a
outro, mesmo que nunca o tenham utilizado, devido as interfaces serem muito semelhantes
em termos de aparéncia. As Unicas diferengas superficiais estdo no “look and feel” mas
estas sao introduzidas propositadamente para maximizar o conforto de utilizagdo de cada
tipo de dispositivo ja que existem diferencas no tamanho do ecra.

Além disso, os produtos da Apple tém acesso a App Store, um repositério de software
especifico para o 10S contendo mais de 1.2 milhoes de aplicagoes. Isto permite a qualquer
utilizador escolher e descarregar as aplicagoes que mais lhe agradam sem ter de se preocupar
se cada uma é ou nao compativel com o seu dispositivo ou quais os passos de instalagao
necessarios. Na figura 2.26, a pagina inicial da App Store na versao 7 do i0S, apresentada
no lado direito, realga algumas aplicagbes notéveis. O lado esquerdo da figura mostra
apenas uma lista de aplicagOes gratuitas. A figura 2.27 também mostra a pagina inicial
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da App Store mas vista a partir de um iPad com ¢0S 7. Como o iPad tem um ecra
substancialmente melhor e maior do que o ecra do iPhone, a App Store e todas as outras
aplicagOes disponiveis tiram proveito deste facto e oferecem uma experiéncia especializada
de modo a maximizar conforto enquanto dao opgoes ao utilizador. Estes e outros fatores
elevaram os dispositivos da Apple a um nivel de sucesso estrondoso, sendo rapidamente
adotados por um grande nimero de pessoas e estabelecidos como o padrao de qualidade
para dispositivos téteis.
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O 10S é uma ferramenta extremamente polida e robusta, mostrando as vantagens que um
sistema unificado oferece. Simultaneamente, ao oferecer este nivel de qualidade, o ¢OS
é também um sistema fechado com uma série de restricbes. Nao é permitido qualquer
tipo de alteragoes ao sistema operativo e todas as transferéncias de software tém de ser
feitas a partir da App Store, impossibilitando a instalagdo de software que nao tenha sido
analisado e aceite pela Apple. O utilizador também nao pode personalizar a disposicao
dos elementos de menus ou do ambiente principal, sendo forgado a utilizar a disposicao de
elementos que vem por omissao. Tudo isto, considerando ainda os pregos elevados, afasta
muitos potenciais clientes, levando a uma base de utilizadores dedicada mas relativamente
pequena quando comparada com o mercado de todos os dispositivos deste tipo.

Com o intuito de descobrir o potencial de criagao de graficos na plataforma OS, estes pro-
ximos paréagrafos vao dispor os resultados das anéalises feitas as ferramentas existentes de
criagao de gréaficos nesta plataforma e disponibilizar um panorama das capacidades de cada
ferramenta ou biblioteca. Concretamente, vao ser analisadas principalmente as bibliotecas
Core Plot |38] e Shinobi Controls [39]. Existem algumas outras, tais como o JBChart-
View [40] e i0S:Chart [41] que apesar de serem geralmente inferiores as duas bibliotecas
mencionadas anteriormente tém caracteristicas fortes que também serdo analisadas.



2.2. POTENCIAIS AMBIENTES ALVO E RESPETIVAS SOLUCOES GRAFICAS 21

Core Plot

Disponivel no GitHub [42], a biblioteca open source Core Plot |38] oferece uma quantidade
substancial de diferentes tipos de graficos, um alto nivel de personalizagdo e documentacao
substancial. A qualidade desta biblioteca é equiparavel a solugoes pagas apesar de nao
ter o financiamento que essas tém. Permite alguma interacao com os gréficos, tal como
pressionar, aproximar ou movimentar determinados elementos para os realgar ou obter
mais dados relevantes. A figura 2.28 mostra um grafico de setores simples. Ao pressionar
num dos segmentos do grafico, este é aleatoriamente alterado para ter valores diferentes.
A figura 2.29 tem um painel com vérios tipos de graficos apresentados simultaneamente,
uma funcao muito util e poderosa por si 86.

Como um pequeno extra, esta biblioteca providencia conjuntos de cores pré-definidos que
permitem alterar as cores de qualquer grafico em qualquer momento e ainda a possibilidade
de acrescentar conjuntos adicionais.
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Figura 2.28: Core Plot - Grafico de Figura 2.29: Core Plot - Painel Co-
setores inicial replot
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Shinobi Controls

Tendo em conta as funcionalidades necessarias para visualizagdo profissional de dados, o
Shinobi Controls [39] é a biblioteca de graficos mais polida e poderosa atualmente para i0S.
No entanto, esta biblioteca nao é dedicada a i0S, estando disponivel também para Android,
nativamente nas duas plataformas. Esta oferece uma grande quantidade de diferentes tipos
de gréficos, a possibilidade de manipulagao e exploracao dos dados em tempo real com
representacao de dados veloz e uma documentacao extensa. As animacoes disponiveis sao
rapidas e fluidas, mais do que com o Core Plot. Sempre que um segmento de um grafico de
secgoes é pressionado, como o da figura 2.30, o gréfico reposiciona-se de forma a colocar o
segmento em questao orientado para cima. Visualmente, esta solucao oferece as melhores
ferramentas, um facto especialmente aparente quando sao visualizados dados em tempo
real. Uma imagem estatica ndo o permite ver mas a fluidez da atualizagdo é notéavel e
exemplifica as capacidades da biblioteca.

i0S Simulator - iPad / i0S 7.0.3 (11B508)
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Figura 2.30: Shinobi Controls - Combinacao de graficos 2012

JBChartView

Criada pela Jawbone, esta biblioteca [40] tem um aspeto notavel. Muito polida e perso-
nalizavel, a JBChartView é impressionante visualmente mas peca por s6 conseguir criar
graficos de barras e linhas. No entanto, com um elevado nivel de personalizagdo e um
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arsenal consideravel de animagoes, a JBChartView é uma biblioteca a ter em mente. As
figuras 2.31 e 2.32 mostram visdes mensais e anuais de precipitagdo numa dada area.

i0S Simulator - iPhone Retina (4-inch) / iOS 7...
= 3:56 PM -

Carrier & 11:53 AM (—

< Back JAWBONE S) AWBONE

AVERAGE MONTHLY RAINFALL AVERAGE ANNUAL RAINFALL

San Francisco - 2013 SAN FRANCISCO

JANUARY DECEMBER

March
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Pertencente a ThreeDGraphics [43], esta biblioteca [41] destaca-se por ser capaz de repre-
sentar dados em 2D e em 3D, como visivel nas figuras 2.33 e 2.34, e por permitir manipular
os graficos no espaco, aplicivel tanto em 70S como em macOS, o sistema operativo da Ap-
ple para computadores de mesa. Esta biblioteca foi criada a partir da PGSDK [44], uma
biblioteca de graficos feita para sistemas operativos diferentes como o Windows e Linux.
E semelhante a outras solucoes, oferecendo interatividade, personalizacdo e a capacidade
de explorar os dados mas nao tem o nivel de personalizagao do Core Plot, devido a nao ser
open source, ou nem é tao eficiente ou polido como o Shinobi Controls.

2.2.2 Android

Essencialmente no lado oposto do espetro de sistemas operativos moveis, relativamente a
filosofia do 1OS, estd o Android [45]. Um sistema operativo fundado por Andy Rubin e
apoiado pela Google, o Android foi desenhado para oferecer liberdade de escolha e perso-
nalizacao ao nivel do software, mas também ao nivel do hardware, abdicando de alguma
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da conveniéncia e utilidade que viria com a uniformidade. Ao contrario das dez versoes
do i0S, o Android ja conta com catorze versoes principais diferentes, com uma adicional
para dispositivos wearable, e ndo existe nenhum controlo sobre qual esté instalada em cada
dispositivo. Isto introduz uma barreira, potencialmente pequena para developers, que nao
existe no 108, ja que aplicagoes tém de ser desenvolvidas com véarias versoes de Android e
véarios tamanhos de ecrd em mente. A figura 2.35 mostra as diferengas de aspeto do ecra
base entre a primeira versdo, a versado Jelly Bean 4.1 e a KitKat 4.4, respetivamente. As
diferencas entre as versoes mais recentes sao poucas mas ficeis de identificar. No entanto, é
imediatamente aparente como as alteragoes foram muitas desde as fases iniciais do sistema
operativo que tinham um aspeto significativamente diferente.

W 1:41

Say “Ok Google” \,;

@@ BM@ 7:36pPm

> ]

Play Store

Google

Figura 2.35: Android - Diferengas entre a primeira versao (esquerda), a versao Jelly Bean
4.1 (centro) e a KitKat 4.4 (direita)
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No entanto, as desvantagens provenientes do “caos” introduzido pela auséncia de controlo
sao equilibradas pelo facto de existirem diferentes experiéncias disponiveis, sendo possivel
encontrar um dispositivo Android para qualquer pessoa, ja que é possivel escolher combi-
nagoes de hardware e versao do sistema operativo, priorizando a acessibilidade econémica
ou a qualidade tecnoldgica. A grande variedade de opgoes facilita a adogao de dispositivos
Android para muitas pessoas ja que podem adquirir os dispositivos que melhor se adaptam
aos seus limites e necessidades. Ha que notar que existem sempre certas semelhancas entre
versoes, garantindo que um utilizador nao se sente perdido quando é deparado com uma
versao diferente daquela a que esta acostumado.

Gragas aos seus pontos fortes, o Android, marcado a azul na figura 2.36, domina a compe-
ticdo em termos de unidades vendidas no total nos altimos anos [46]. O facto de existirem
tantas alternativas a diferentes precos faz com que seja muito mais acessivel adquirir um
dispositivo Android do que um ¢OS.

A distribuicao de versoes por dispositivos dos tltimos seis anos esta apresentada na figura
2.37 [47]. Como se pode ver, na data registada mais recentemente nesse grafico, aproxima-
damente 10% dos utilizadores de dispositivos Android utilizam a versao Marshmallow 6.0 e
algumas pessoas ainda utilizam versoes anteriores até a Gingerbread 2.3. Na pagina oficial
de informagao da distribuigdo de versoes [48] temos a distribuigdo atualizada periodica-
mente em periodos de sete dias onde podemos ver quanto mudaram as proporgoes desde
Maio de 2016. Durante a escrita deste documento, a utilizagdo da versao Marshmallow
tem subido gradualmente e atingiu 31.2% de todos os dispositivos Android presentemente.

Global smartphone sales to end users from 1st quarter 2009 to 4th quarter 2013, by
operating system (in million units)

Sales in million units
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Figura 2.36: Vendas de smartphones
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Figura 2.37: Android - Distribuicao de versoes em Maio 2016

A abertura do sistema operativo também permite que este seja usado em mais do que
smartphones e tablets, podendo ser usado em muitissimos dispositivos, tais como consolas
de videojogos, cAmaras digitais e alguns aparelhos desenvolvidos pela prépria empresa
Android Inc. tais como carros, televisoes e smartwatches. Existe também o equivalente
a App Store para dispositivos Android chamado Google Play. No entanto, este é apenas
uma alternativa e existem varios repositorios disponiveis de onde é possivel descarregar
aplicagoes [49]. Por exemplo, o F-Droid [50] é um catélogo de aplicagoes gratuitas e
open source, sendo ele proprio livre de custos mas financiado por doacgoes. A Amazon
Underground App for Android |51] é utilizada por dispositivos da linha de tablets Kindle e
¢é gerida pela Amazon, garantindo que as aplicagoes disponiveis desse modo estao polidas e
adaptadas para os dispositivos em questao. Nesta sec¢ao vao ser observadas as bibliotecas
AChartEngine, MPAndroidChart, Skia, Androidplot e GraphView.

AChartEngine

A biblioteca AChartEngine [52] conta com uma API robusta, documentacao extensa e
permite criar pelo menos dez tipos de graficos base, entre graficos de barras, graficos de
secgoes e graficos de velocimetro, e ainda cruzé-los para ter visualizagOes personalizaveis.
Dados podem ser inseridos de vérias formas, sendo estabelecidos anteriormente no cédigo
ou inseridos em tempo real, e todos os elementos podem ser alterados e tornados interativos.
Os gréficos gerados tendem a ser esteticamente simples e pouco polidos, ndo sendo muito
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apelativos quando se pretende impressionar potenciais clientes com um novo produto. A
figura 2.38 mostra um exemplo de um grafico simples criado com esta biblioteca. Como
se pode ver, existe algum aliasing e as cores sdo simples. No entanto, com as defini¢oes
certas é possivel desenhar graficos mais cativantes, como ilustrado na figura 2.39. Mas,
apesar da simplicidade grafica, a sua versatilidade tem valor e é suficiente para tornar o
AChartEngine num candidato para a tecnologia escolhida para o produto.
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Figura 2.38: AChartEngine - Exemplo Figura 2.39: AChartEngine - Exemplo
pouco polido mais polido
MPAndroidChart

Com algumas semelhancas & AChartEngine, a MPAndroidChart [53|[54] permite desenhar
graficos de tipos pré-definidos. Mais polida e completa do que a biblioteca anterior, os
graficos contam com cores vibrantes e a possibilidade de terem estilos personalizaveis,
tanto ao nivel do tipo de grafico como ao nivel do estilo dos elementos individuais. As
figuras 2.40 e 2.41 mostram dois estilos de graficos de linhas.
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Figura 2.40: Figura 2.41:
MPAndroidChart - Grafico MPAndroidChart - Grafico
de linhas simples de linhas estilizado
Skia

Skia [55] € uma biblioteca open source, da autoria da Google [56], que permite desenhar
graficos 2D de qualquer tipo através de combinagoes de formas, linhas e transformagoes.
Sendo uma biblioteca com muito maior amplitude de capacidades do que outras, permitindo
mais do que a criagdo de apresentagoes visuais de dados numéricos, a criagdo de graficos
nao é tao simples inicialmente mas o potencial é enorme. A figura 2.42 mostra variagoes

da mesma apresentacao com diferentes efeitos.
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Figura 2.42: Skia - Composed Path, Sum Path e Shaders
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Androidplot

Esta biblioteca [57] também ¢é dedicada a graficos numeéricos, como a AChartEngine [52].
Comparado com as duas bibliotecas anteriores, esta oferece a simplicidade de uso da pri-
meira com a qualidade visual da segunda, sendo uma boa escolha caso o potencial maximo
da Skia [55] ndo seja interessante em tultima analise. As figuras 2.43, 2.44 e 2.45 ilustram
algumas das possibilidades. As capacidades da biblioteca podem ser testadas na aplicagao
Android, chamada Androidplot Demos [58|, disponibilizada na Google Play [59].

sang__ TP Server State (15 Sec) A Simple Pie Chart
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Figura 2.43: Androidplot - Figura 2.44: Androidplot - Figura 2.45: Androidplot -
Grafico de barras Gréfico de barras com gra- Grafico de secgodes

diente
GraphView

GraphView [60] ¢ mais uma biblioteca de graficos como a AChartEngine [52] e a Androidplot
[57] com algumas diferencas. E importante realcar que esta tem um nimero reduzido de
possiveis graficos (linhas, barras e pontos) mas permite ter combinagoes de graficos simples
para criar apresentacoes mais complexas. A possibilidade de trabalhar com conjuntos
de dados incompletos e com dados inseridos em tempo real faz com que esta seja uma
alternativa interessante. Tal como com a solugao anterior, existe uma demo descarregavel
que da a possibilidade de ver alguns exemplos completos a funcionar num dispositivo
Android [61]. E possivel criar apresentacoes de dados surpreendentemente densas, em
termos de informacao apresentada, com combinagoes das trés variedades simples, como é
visivel na figura 2.46.
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Figura 2.46: GraphView - Gréfico de linhas estilizado

2.2.3 Windows Phone

O Windows Phone é o sucessor do Windows Mobile, o sistema operativo mével mais usado
nos EUA em 2007 [62] antes do surgimento do iPhone, mas nao ¢ compativel com o seu
antecessor. Apesar de nao ter o sucesso que o iPhone e o Android tiveram, o Windows
Phone conseguiu influenciar o mercado durante algum tempo. No terceiro trimestre de
2013, 24 paises registaram mais vendas de smartphones com Windows Phone do que iPho-
nes. No mesmo ano, em Franca, na Gra-Bretanha e nos EUA, smartphones com Windows
Phone chegaram a controlar 12.5%, 11.9% e 6.3% dos mercados respetivos [63]. Mais tarde,
em 2014, os trés paises onde o Windows Phone teve mais sucesso foram os EUA, a India
e o Brasil com 11%, 7.5% e 6.9% do mercado, respetivamente [64]. Ha que notar que
estes dados devem ser interpretados como uma “fotografia” do estado destes mercados e
nao representa a globalidade das vendas. O mercado respondeu bem ao Windows Phone
durante algum tempo e notou-se algum aumento nas vendas. No entanto, os valores aqui
apresentados mostram aproximadamente o sucesso méximo da plataforma em termos de
taxas de adocao. Apesar dos esforcos por parte da Microsoft, hoje em dia dispositivos com
Windows Phone vendem muito menos do que anteriormente [65][66][67]{68].

Independentemente do sucesso da plataforma, o Windows Phone é um sistema operativo
com alguns fatores interessantes. Com o objetivo de fornecer uma experiéncia coesa atra-
vés de todos os dispositivos Windows, o Windows Phone 8, o Windows 8, a Xbox 360
e a Xbox One partilham uma série de funcionalidades e semelhangas na interface. Isto
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permite que um utilizador se sinta confortavel a alternar entre o seu dispositivo mével e
fixo, semelhante a experiéncia que a Apple oferece, permitindo alguma personalizagao no
software, alguma escolha no hardware e pregos competitivos. A figura 2.47 mostra como os
utilizadores podem personalizar a sua experiéncia com Windows Phone ao escolher nao sé
o aspeto geral do menu inicial como a posi¢ao e proeminéncia das aplicagdes que mais lhe
interessam. Além disso, este sistema operativo conta com o poder do Microsoft Office e da
a possibilidade de utilizar versoes adaptadas a smartphones de ferramentas como o Word,
PowerPoint e Excel. Como o Windows Phone provou alcangar um ntimero significativo de
utilizadores foi realizado o estudo com o intuito de averiguar as capacidades de criacao de
graficos neste ambiente. Algumas ferramentas foram analisadas para se obter uma visao
geral do potencial disponivel, nomeadamente, o Sparrow Toolkit, o Silverlight Toolkit, o
Visifire e o RadChart. O Silverlight Toolkit é especialmente relevante por ser uma solugao
oficial da. Microsoft.
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Figura 2.47: Windows Phone - Exemplos de personalizagao do menu inicial

Sparrow Toolkit

O Sparrow Toolkit [69] é um conjunto de ferramentas de construcao de graficos para Win-
dows Phone e Silverlight construido para ser flexivel, rapido e eficiente. O projeto nunca
saiu da fase de desenvolvimento e, durante a escrita deste documento, foi descontinuado.
Por isso, algumas das funcionalidades planeadas ndo foram implementadas mas ainda é
possivel obter o cddigo e criar alguns dos graficos mais bésicos, adicionar legendas, ampliar
e movimentar os seus elementos. Existe muito pouca documentagao, dificultando a apren-
dizagem, e a sua utilizagdo podia ser mais intuitiva. J& nao é uma alternativa relevante
mas é importante saber que existe.
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Silverlight Toolkit

Este toolkit |70] oferece a possibilidade de criar aplicagoes com acesso a funcionalidades
nativas do Windows Phone. FEsta solu¢ao permite também criar graficos simples mais
polidos e sem muito cdédigo. No entanto, este toolkit nao tem sido atualizado recentemente
e nao existe muita documentacao, o que dificulta a sua utilizagao.

Visifire

O Visifire |71] oferece graficos de alta qualidade para diferentes plataformas, incluindo
Windows Phone [72] e Windows 8. A solugao permite criar 21 graficos animados diferentes,
com a possibilidade de escolher variantes 2D ou 3D, personalizé-los, combina-los e usar o
ecra multi-toque para os manipular. Existem demonstragoes descarregéveis do site do
Visifire |71] que demonstram as suas capacidades |73].

Alguns exemplos notéaveis da galeria na pagina do produto estdo apresentados nas figuras
abaixo. As figuras 2.48 e 2.49 mostram indicadores coloridos, respetivamente em forma de
velocimetro e indicadores de nivel que, apesar de poderem ter aplicagoes muito interessan-
tes, sao bastantes simples. Ilustrado na figura 2.50 estd uma combinacao de gréaficos de
barras e linha. Mais interessante ainda é a possibilidade de apresentar conjuntos de dados

incompletos através de graficos complexos como é visivel na figura 2.51.
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RadChart

O RadChart |74] é uma biblioteca pertencente a Telerik [75] desenhada especificamente
para desenvolver graficos para aplicagoes Windows Phone em ambientes empresariais. Esta
biblioteca oferece vinte diferentes tipos de graficos e a possibilidade de os combinar e juntar
para obter composigoes graficas mais adequadas. Na demo disponivel a partir do website
[76] é possivel explorar as possibilidades da solugao. Tal como com o Visifire, os graficos
criados com RadChart sao de alta qualidade e ha um elevado nivel de personalizacao e con-
trolo. Gréficos criados podem ser tornados interativos, sendo possivel realgar informacao

ao pressionar, movimentar ou ampliar os seus componentes.

O Jack of Tools Pro [77] é uma aplicagao apresentada pela Telerik que utiliza RadCharts.
Esta funciona como uma caixa de ferramentas virtual, fornecendo informacao sobre a posi-
¢a0, orientagao e movimento do utilizador, entre outras funcionalidades, através de diversos
graficos. A figura 2.52 mostra os gréficos relacionados com a velocidade do utilizador ao
longo de um periodo de tempo. A linha vermelha no referencial representa a velocidade
maxima do utilizador, enquanto que a linha azul representa a velocidade média e a area
verde mostra a velocidade atual; o velocimetro mostra a mesma informacao mas de uma
forma mais simplificada.

lack of Tools Pro v2.0
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Figura 2.52: Jack of Tools Pro (RadChart) - Velocidade atual e historico
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2.2.4 HTML5

Por oposigao aos temas observados nas secgoes anteriores, o HTML5 78] ndo é um sistema
operativo mas sim uma markup language que permite disponibilizar media tal como videos,
misica e aplicagoes web complexas sem necessitar de quaisquer acrescentos. No entanto,
devido as suas capacidades, é possivel desenvolver aplicagoes com HTML5 que podem ser
utilizadas em qualquer tipo de dispositivo que tenha acesso a um navegador de Internet.
Isto significa que, na pratica, um navegador de Internet podera tornar-se equivalente a
um sistema operativo para certas aplicagoes. Um criador de software, quando deparado
com a escolha de desenvolver uma aplicacao para i0S, Android ou Windows Phone, pode
simplesmente escolher criar uma aplicacdo web que funcione em todos estes e outros sis-
temas operativos, em qualquer computador portétil, computador fixo ou outro dispositivo
compativel com HTML5. Esta versatilidade tem como custo alguma perda de conforto
da parte do utilizador ja que estas aplicagoes nao serao executadas nativamente no sis-
tema operativo do seu dispositivo, o que empobrece o “look and feel” devido as limitagoes
técnicas das linguagens web.

Estas limitacoes tém vindo a tornar-se cada vez menos restritivas devido a constantes
avangos tecnologicos, com o potencial de um dia deixarem de existir, o que pode aliciar
criadores de software a escolher esta via. Como exemplo de esforgos feitos para maximizar
o conforto do utilizador, hoje em dia é possivel ajustar uma aplicagdo web a cada sistema
operativo de forma a que o cédigo se adapte ao seu ambiente, escolhendo a existéncia e
posicao de elementos de forma a simular o aspeto de uma aplicagao nativa.

O responsive design, uma filosofia de criagdo de websites, trata exatamente disso, pro-
movendo aplicagoes web cuja aparéncia é transformada consoante o dispositivo utilizado.
Seguindo esta ideologia, uma aplicagdo pode transformar a disposicdo do seu contetdo
para se adaptar a diferentes dimensoes e resolugoes de ecras. Mais do que introduzir adap-
tabilidade, o responsive design também protege uma aplicagdo de potenciais problemas
futuros se for necessario atingir mais e novas plataformas, ja que websites construidos com
esta filosofia sao mais flexiveis. O HTML5 ainda estd em fase de desenvolvimento mas ja
mostra imenso potencial e ji comeca a ser incorporado como alternativa ao antigo HTML
4.1 em alguns websites e na maior parte dos navegadores de Internet. Por exemplo, o
HTML5 é usado no Youtube, sempre que a combinagao de navegador e video o permita,
e na plataforma de streaming de video Twitch [79]. Ao adotar esta tecnologia, ambos
estes websites comegaram a beneficiar de melhor desempenho e deixaram de depender de
software externo que cada utilizador tem de manter atualizado.

O DeviantART, um site de partilha de trabalhos originais de artistas, contém o “Devian-
tART muro” onde é possivel criar desenhos com ferramentas avangadas utilizando somente
HTMLb5, como apresentado na figura 2.53. Numa experiéncia com o proposito de descobrir
até onde é possivel ir com os sons do HTML5, Fritz Obermeyer criou o Fritzo Keys [80],
um “piano” fluido em que as teclas se influenciam entre si, tanto em termos visuais como
auditivos. A aplicacao até oferece quatro formas diferentes de visualizar as teclas, nome-
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adamente, em forma de um piano mais cléssico, ilustrado na figura 2.54, ou em forma de
uma das alternativas: wedges, thermal e flow, esta ultima representada na figura 2.55.
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Figura 2.53: HT'MLS5 - “ DeviantART muro”

Figura 2.54: HTMLS5 - Fritzo Keys Clas- Figura 2.55: HTMLS - Fritzo Keys Flow
sic

D3

D3 [81] é uma biblioteca Javascript opensource para manipulagao de documentos e visua-
lizagao de informacao que utiliza HTML5, CSS e SVG, um formato de imagens vetoriais
com base em XML, que permite criar graficos personalizaveis a partir de tabelas de dados.
Esta biblioteca permite criar efetivamente uma quantidade infinita de formas de visualizar
os dados, dependendo somente das capacidades e experiéncia dos utilizadores e dos grafi-
cos que estes criarem [82]. A curva de aprendizagem desta biblioteca é significativamente
maior do que a de outras ja que é necessario trabalhar em baixo nivel para desenvolver no-
vos graficos. Outra desvantagem desta biblioteca associada a dificuldade de aprendizagem
estd relacionada com a qualidade dos gréaficos basicos. Sem algum trabalho investido na
estética de um grafico, o resultado inicial vai ter um aspeto muito simples e rudimentar.
No entanto, é possivel reutilizar gréaficos ja criados por outros utilizadores para diminuir o
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volume de trabalho, dada a sua abrangéncia de desenvolvimento. Devido a isto, a totali-
dade de ferramentas ja criadas é impressionante e continua a crescer, contando com novas
formas inovadoras de apresentar e explorar dados, especialmente considerando que nao sao
impostos limites nos tipos de graficos que podem ser feitos.

No entanto, esta possibilidade de criar graficos ilimitadamente complexos nao proibe ver-
soes mais simples de serem criadas. A figura 2.56 mostra alguns graficos e layouts pensados
para apresentar a atividade de utilizadores em cinco redes sociais hipotéticas ao longo de
trés semanas. Os primeiros dois tipos de graficos, os de circulos e os de barras, mostram
a mesma informacao de duas formas semelhantes. Estes ilustram a quantidade de visu-
alizagoes distintas de uma determinada pagina, representados pelos circulos exteriores, e
a quantidade de interacOes nas péaginas respetivas, ilustrados pelos circulos interiores. A
representacao é equivalente nos graficos de barras, existindo uma correspondéncia entre as
barras mais escuras e os circulos exteriores. O terceiro tipo de graficos mostra o fluxo de
utilizadores entre as cinco redes sociais. Cada arco exterior representa uma rede social e
cada faixa colorida em contacto com um dos arcos representa quantos utilizadores muda-
ram de rede social. Exemplificando, relativamente a rede social azul na primeira semana,
muitos dos seus utilizadores mudaram para as redes verdes e amarelas, entraram quase
metade dos utilizadores da rede social castanha e uma pequena quantidade manteve-se
sem alteragoes.

Figura 2.56: HTML5 - SVG 4 D3JS

A figura 2.57 mostra um grafico de barras empilhadas com quatro valores por barra, re-
presentados pelas quatro cores. Os mesmos dados podem ser visualizados com um gréafico
de barras tradicional, como se pode ver na figura 2.58. A transicao entre os dois tipos de
graficos é feita no momento e com uma animacao rapida e fluida, demonstrando algumas
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das capacidades de animacao da biblioteca. A figura 2.59 mostra o défice acumulado dos
Estados Unidos da América entre 2001 a 2013. No centro do grafico estd apresentado o
défice dos EUA e os vinte paises com a maior influéncia nesse valor, tanto do lado dos
valores a receber como do lado dos valores a pagar, estao apresentados por cima e por
baixo, respetivamente. A cada segundo que passa o eixo temporal de referéncia avancga
um més e cada pais muda a sua posicao, cor e forma de modo a refletir a sua influéncia.
Tudo isto acontece com animagoes fluidas e ilustra excecionalmente bem como animagoes
podem ser criadas para qualquer grafico mas s6 é possivel vé-lo em agao no website [83].
Existem muitos exemplos de graficos gerados com estas ferramentas em varias galerias de
exemplos interativos [84][85], a destacar o Morphogenesis Simulation [86] que permite gerar
um diagrama de Voronoi [87] onde as células se comportam como um fluido.

Figura 2.57: HTMLS5 - Barras empilha- Figura 2.58: HTMLS5 - Barras agrupadas
das
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A figura 2.60 mostra as dependéncias das classes da linguagem de programagao Flare.
Cada circulo representa uma classe e cada linha mostra a relagdo de cada classe com as
relacionadas. Além disso, a posi¢ao de cada ramo indica uma de trés situagoes: se as classes
ai apresentadas dependem somente de outras sem que outras dependam de si, se acontece
0 caso contrario ou uma combinacdo dos dois casos. E assim alcancada uma visdo global
do estado da linguagem. Com algumas adi¢des torna-se possivel escolher um conjunto de
dados e aprofundar para obter informacao mais especifica.

Highcharts

O Highcharts |88] é uma biblioteca Javascript, complementada por HTML5 e SVG, que
oferece um vasto potencial de criacdo e manipulacao de graficos. O Highcharts também
é open source, apesar de nao ser gratuito como o D3, mas conta com mais e melhor
documentacao. Aliado a este facto esta a facilidade de programacéao acrescida proveniente
de algumas ferramentas pré-existentes, tornando a aprendizagem mais acessivel e simples.
A complexidade de programagcao mais reduzida resulta num nivel de personalizagao menor,
mas a biblioteca ja conta com uma grande variedade de tipo de gréficos.

Mesmo os graficos mais bésicos s@o muito polidos e beneficiam das funcionalidades do
Highcharts. A figura 2.62 ilustra um esquema de cores alternativo ao da figura 2.61 e é
apenas um dos esquemas pré-definidos que podem ser aplicados em qualquer momento com
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Figura 2.59: HTMLS5 - Paises ordenados por Défice



2.2. POTENCIAIS AMBIENTES ALVO E RESPETIVAS SOLUCOES GRAFICAS 39

Figura 2.60: HT'ML5 - Dependéncias Flare

facilidade. O Highcharts mostra a sua capacidade de criar graficos com dados incompletos
na figura 2.63, especificamente num grafico de area com uma falha no quarto ponto. Para
mostrar um pouco mais da variedade de tipos de graficos é apresentado também um mapa
da temperatura atmosférica ao longo do ano de 2013 e em func¢ao da hora do dia, visivel
na figura 2.64.
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Figura 2.61: Highcharts - Grafico de area Figura 2.62: Highcharts - Grafico de area
claro escuro
CanvasJS

Ao contrario das duas bibliotecas analisadas anteriormente, o CanvasJS [89] nao utiliza
SVG para desenhar os gréaficos mas sim o Canvas de HTML [90]. A principal diferenga
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entre as duas tecnologias é a utilizagdo de vetores ou pixeis, respetivamente pertencentes
aos SVG e Canvas [91]. Resumidamente, o Canvas é mais apropriado para desenhos
estaticos velozes, mesmo que envolvam animacgoes, enquanto que os SVG estao mais bem
adaptados para criar graficos com uma maior interagao e capacidade de adaptacdo com o

custo de uma maior carga de processamento.

Esta caracteristica faz com que CanvasJS por si s6 nao seja a melhor escolha para dese-
nhar graficos simultaneamente para varias plataformas ja que estes tém de ser desenhados
individualmente para cada uma de modo a garantir que a qualidade visual se mantém.
No entanto, a sua facilidade de uso, nivel de qualidade e extrema baixa carga de proces-
samento tornam esta biblioteca uma solugdo apelativa em certas situagdes. Os tipos de
graficos mais comuns estdo disponiveis e tém uma excelente qualidade. Como ilustrado na
figura 2.65, passar o ponteiro do rato por cima de um gréafico d4 informagao mais detalhada
sobre ele, especificamente sobre a seccao ou né selecionado.

Annual Expenses
$ 40,000 Salaries $20,900
Office Cost 518,000
Entertainment 53,000
$ 30,000 Maintenance $300
$ 20,000
5 10,000
$0 -
Mar 2012 Apr 2012 May 2012 Jun 2012 Jul 2012 Aug 2012 Sep 2012 Oct 2012 Nov 2012 Dec 2012 Jan 2013 Feb 2013
A Salaries A Cffice Cost A Entertainment A Maintenance
Canvas)s.com

Figura 2.65: CanvasJS - Gréafico de drea com coordenada selecionada

Google Charts

A Google oferece uma biblioteca gratuita de criagdo de graficos [92] de utilizagdo direta
que funciona com Javascript. Existem 28 tipos distintos de gréaficos que podem ser perso-
nalizados para se adaptar as necessidades de cada utilizador e todos eles sao interativos.
Depois de importar pelo menos um dos muitos tipos de gréaficos, basta inicializar uma nova
instancia de cada grafico desejado, inserir os dados e carregar qualquer explorador de In-
ternet com codigo HTML para obter um grafico completo. A figura 2.66 contém o grafico
disponivel no guia inicial [93] com um dos seus elementos selecionados. Ao pressionar tanto
numa das secgOes como na etiqueta correspondente na legenda, essa seccao fica realgada
no grafico. Funcionalidades como esta e outras funcionam sem qualquer tipo de trabalho
por parte de cada utilizador e funcionam para qualquer grafico do conjunto.
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A simplicidade de uso eleva esta op¢ao a um nivel incrivelmente competitivo quando com-
parado com as outras solugoes aqui analisadas. Existe uma galeria com exemplos de cada
tipo de grafico disponivel de onde foram copiados um grafico de mapa [94] e um treemap
[95] que estao apresentados nas figuras 2.67 e 2.68, respetivamente. Alternativas como o
D3 continuam a ter muito mais flexibilidade mas ha vantagens na rapidez e facilidade de
desenvolvimento do Google Charts.

How Much Pizza | Ate Last Night

@ Mushrooms
& Cnions

® Clives

& Zucchini
@& FPepperoni

Figura 2.66: Google Charts - Grafico de secgoes

Fungi

Eubacteria

200 - 700

Figura 2.67: Google Charts - Gréfico de Figura 2.68: Google Charts - Treemap
Mapa

2.2.5 Plugin Outlook

O Outlook permite a criacao de extensoes que acrescentam funcionalidades e propriedades.
Esta possibilidade é muito interessante para um produto que tem em mira alcangar apro-
ximadamente o mesmo publico alvo que o OQutlook alcanga, especialmente quando ja foram
feitas outras extensdes com objetivos semelhantes. Adicionalmente, existe uma ferramenta
chamada Add-In Ezpress |96] que expande e melhora as capacidades de criar extensoes
para o Qutlook. A utilizagdo desta incorre em custos adicionais e estes tém de ser pesados
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com as suas funcionalidades para determinar se sao significativamente importantes para
alcancar os objetivos do produto mas é algo a ter em conta.

Existem duas principais formas de apresentar graficos diretamente na interface do Outlook:
com os proprios graficos do Visual Studio ou com graficos web num navegador de Internet
embebido. Comum a ambas abordagens é a utilizagdo de Custom Task Panes, painéis
separados do resto da interface do Qutlook com contetudos ajustaveis. Deste modo torna-se
possivel adicionar variadissimos elementos, nao s6 botoes e caixas de texto mas também
graficos de muitos tipos, caixas de notificagoes e temporizadores. Cada alternativa tem
um conjunto de vantagens e desvantagens que serao analisadas nesta sec¢do. A maioria da
informacao aqui incluida vem de experiéncias praticas em vez de aglomeracao de exemplos
obtidos de paginas de Internet ja que € relativamente simples fazer experiéncias praticas e
nao ha informacao extensa sobre estas abordagens que se concentre numa tnica versao do

Outlook.

Graficos Visual Studio

Na Toolbox do Microsoft Visual Studio esta disponivel a opgao de introduzir um gréafico
vazio numa Custom Task Pane associada a um plugin. Um grafico introduzido deste modo,
sem qualquer outro tipo de alteracdo, nao é inicialmente visivel ji que nao tem dados. O
Visual Studio fornece uma pré-visualizagdo de um grafico genérico nessa situacao para ser
possivel escolher o tipo, dimensdes e posicao mesmo antes de serem inseridos dados. Os
dados podem ser inseridos ponto a ponto ou através da importacao de ficheiros externos.
Os graficos podem ser personalizados nao s6 em termos visuais mas também ao nivel do
comportamento. Alteracoes visuais incluem alternar entre duas e trés dimensoes, adicionar
etiquetas e dicas de ferramenta, aplicar rotagoes e escolher as cores usadas. Graficos criados
deste modo podem responder a diferentes estimulos, tal como mostrar dicas quando o
ponteiro do rato é posicionado em determinados elementos ou aceitar inser¢oes de dados
j& depois de um grafico ter sido desenhado.

Graficos em Web Browser embebido

Ao adicionar um elemento Web Browser a uma Custom Task Pane é possivel aceder a
uma pagina web diretamente no Outlook. Sendo essencialmente uma janela do Internet
Ezxplorer, este explorador esté sujeito as mesmas regras e limitagoes a que estd o original.
A flexibilidade que provém de poder usar tecnologia web leva & possibilidade de desenhar
nao s6 graficos mas também ecras equivalentes a péginas de Internet que contenham e
complementem quaisquer graficos informativos que sejam criados. O modulo Web Browser
usa a versao atual do Internet Explorer com algumas alteragoes ao nivel das definigoes, tal
como a ativagdo obrigatoria do modo de compatibilidade. Isto significa que grande parte
das paginas web ja existentes é no minimo parcialmente compativel com este explorador
mas certos frameworks ou bibliotecas potencialmente poderao nao funcionar dado que
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a tecnologia fundamental do explorador nao estd de acordo com as normas e standards
modernos.

2.3 Desenvolvimento multi-plataforma moével

O custo de desenvolver aplicagbes nativas para varias plataformas tem sido sempre elevado,
até mesmo hoje em dia. Especialmente para pequenas organizacoes, este custo é frequen-
temente demasiado elevado para ser uma escolha viavel. Com a divulgacao do conceito
de aplicagoes hibridas e com a ubiquidade crescente de dispositivos interativos, a procura
de uma forma acessivel para aplicagoes multi-plataforma de alta qualidade tem vindo a
aumentar. Frameworks como o PhoneGap (97|, o Xamarin [98] e o Appcelerator Titanium
[99] foram criados para tentar satisfazer essa procura, prometendo ser capazes de dar aos
criadores de software a hipotese de gerir apenas um projeto com a possibilidade de alcancar
varias plataformas, resultando em trabalho simplificado e custos reduzidos a médio e longo
prazo. Esta seccdo apresenta as descobertas feitas sobre os frameworks e as bibliotecas
mais promissores.

2.3.1 PhoneGap

O PhoneGap [97] é um SDK open source desenhado para criar aplicagdes moveis multi-
plataforma com tecnologias web. Estas sao apresentadas como se corressem nativamente
apesar de serem efetivamente aplicacoes web. No entanto, aplicagoes feitas com este kit
de desenvolvimento conseguem utilizar plugins que dao acesso a fungdes nativas [100].
Como a utilizagao de fungoes nativas é feita através de plugins, tarefas sem um plugin
correspondente nao sao possiveis, invalidando a sua utilizagao.

Antes de explorar o PhoneGap com mais profundidade é importante saber que é uma
distribuicao do Apache Cordova [101]. Em Outubro de 2011, a Adobe [102| adquiriu a
empresa Nitobi [103] e, consequentemente, os direitos do PhoneGap. Para assegurar que a
natureza open source do projeto é preservada, em OQutubro de 2012 o cdédigo do PhoneGap
foi doado & Apache Software Foundation [104] com o nome Cordova. O PhoneGap e o
Cordova existem simultaneamente, nao existindo uma diferenga significativa entre elas
atualmente. Apesar de ambas terem a mesma base, poderao no futuro divergir consoante
as alteragoes dos requisitos da Apache e da Adobe.

O PhoneGap utiliza exclusivamente HTML, CSS e Javascript e a sua biblioteca é continu-
amente expandida pelos seus utilizadores gragas a ser open source. Adicionalmente, este
SDK tem acesso a bibliotecas adicionais que expandem os seus limites. Devido a utilizacao
de tecnologias web, bibliotecas que também utilizem estas linguagens podem complemen-
tar o SDK. Por exemplo, utilizando as bibliotecas Flot [105], jgPlot [106] ou D3 [81] é
possivel apresentar gréaficos para visualizagao e exploracao de dados. Pressionar num dos
nos do grafico de linhas altera o grafico de secgoes adjacente para refletir os dados relativos
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ao ano do no6 selecionado [107]. Ja existem milhares de aplicagoes criadas até hoje com
o PhoneGap tal como o NUS extra - Student Discount Companion App, o HealthTap e o
BrowserQuest, entre outras [108].

Ha que adicionar que o framework Ionic [109] pode ser acrescentada a um projeto Phone-
Gap, dado que esta utiliza tecnologias web, para melhorar a criagao de aplicagoes. Com
Ionic, um projeto para uma aplicacao “vazia”’ ou seja, imediatamente apés ter sido criado,
tem uma série de configuragoes definidas a partida que diminuem a carga de trabalho dos
programadores. A adicao de frameworks como este tornam o PhoneGap numa solugao
ainda mais forte.

NUS extra

O NUS extra - Student Discount Companion App [110][111] é uma aplicagdo que comple-
menta os servigos disponibilizados pela NUS, ou National Union of Students. Os detentores
do cartao de estudante da NUS podem aceder & pégina principal para obter informacao
geral sobre todos os temas relacionados com a vida de estudante e ainda juntar cupoes
virtuais que lhes interessem.

Ao passar para a aplicacao mobile, os estudantes podem ver a localizacao dos locais mais
préoximos onde os cupoes acumulados sao aplicaveis e onde os melhores descontos podem
ser encontrados, podendo contar com a ajuda de filtros, alertas e listas personalizadas para
acelerar a pesquisa dos melhores negbcios. A figura 2.69 contém um exemplo onde esta
destacada uma promocao num restaurante a um quilémetro de distancia.

HealthTap

HealthTap [112]|[113] est4 disponivel tanto em dispositivos iOS como Android e permite
que os seus utilizadores beneficiem da ajuda de médicos especializados, em forma de texto
ou video (visivel na figura 2.70), em qualquer area sobre qualquer problema que tenham.

A capacidade de apresentar video com HTML5 combate alguns dos preconceitos antiquados
em relagdo a tecnologias web. Adicionalmente, a aplicacdo tem uma classificagdo muito
alta por parte dos utilizadores que ja a utilizaram em ambas as plataformas onde esta
disponivel, o que significa que o PhoneGap pode levar a experiéncias de alta qualidade em
varias plataformas.

BrowserQuest

O BrowserQuest [114] é um pequeno jogo multi-jogador disponivel em :0S, Windows e
Windows Phone. As mecanicas e a apresentacao grafica do jogo sao bastante simples mas
este destaca-se por permitir que um utilizador jogue online com outros, independentemente
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Figura 2.69: NUS extra - Exemplo de mapa com informagao sobre um marcador especifico

da plataforma que estejam a utilizar a qualquer momento. Isto da a possibilidade de um
utilizador interromper a sua sessao de jogo no seu explorador de Internet e continuar num
dispositivo mével 10S ou Windows Phone. As figuras 2.71, 2.72 e 2.73 mostram varios
ambientes do jogo mas a terceira figura deste conjunto mostra um combate entre duas
personagens controladas por utilizadores.

2.3.2 Appcelerator Titanium

A Appcelerator [99] é uma empresa de tecnologias mobile que criou e disponibilizou o Tita-
nium, um SDK open source cujo proposito é fornecer uma série de ferramentas adaptadas
para i0S, Android, Windows ou Mobile Web [115]. A escrita do codigo é feita em Ja-
vascript e posteriormente complementada pelo Titanium API. Esta abordagem da acesso
a funcionalidades nativas de cada plataforma mas a interpretagao do cédigo Javascript é
feita no momento de execugao, o que pode levar a pior desempenho. Isto significa que é
possivel criar aplicagOes para varias plataformas moveis sem ter de aprender a programar
para cada sistema operativo individualmente mas, devido a forma como esta plataforma
funciona, algum coédigo tem de ser especifico de cada plataforma alvo. Isto leva a ter de
repetir algum trabalho por cada plataforma.

Tal como com o PhoneGap, o Titanium também tem acesso a bibliotecas de criagdao de
graficos. A propria biblioteca D3 também é compativel com este SDK mas nao é a tnica.
As bibliotecas CanvasJS [89], Chart.js [116] e Highcharts |88] utilizam Javascript e HTML5
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Figura 2.72: BrowserQuest - Exploracao de uma caverna

Figura 2.73: BrowserQuest - Combate online com outro jogador
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para criar graficos, estaticos ou interativos, para qualquer plataforma moderna [117]. A
figura 2.74 mostra um grafico de barras em iPhone e Android, respetivamente & esquerda
e & direita. A figura 2.75 tem dados financeiros, incluindo um grafico de linha, também
em iPhone e Android. Os graficos de ambas estas figuras foram feitas com a biblioteca
Highcharts no ambiente Titanium e podem ser consultados no blog da Appcelerator [118].

PM

Flash Report

Figura 2.74: Appcelerator - Grafico de barras
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Figura 2.75: Appcelerator - Mistura de graficos

ParkYa

Um exemplo de uma aplicagdo original criada com o Titanium é o ParkYa [119], uma
aplicacao desenhada para facilitar o estacionamento de automoéveis. A aplicacdo mostra
onde existem lugares de estacionamento, quantos espagos estao disponiveis e o pagamento
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necessario em cada um. Em caso de ser necessario pagar, a aplicacdo também permite pa-
gar diretamente pelo smartphone. A aplicagao também fornece as indicagoes para chegar
ao lugar pretendido, tanto com um mapa como com instrugdes passo a passo. Ao lado
das funcionalidades centrais, sdo também oferecidas solu¢oes adicionais. A aplicagdo pode
ser adaptada para uso individual ou para grupos de pessoas. Também facilita o processa-
mento de carros mal estacionados, permitindo introduzir matriculas de automoéveis e avisar
as autoridades. Da figura 2.76 até a figura 2.79 podemos ver o progresso do utilizador,
comegando por ver uma lista de parques de estacionamento préximos na figura 2.76, o
parque de Cathedral Street realgado na figura 2.77, mais detalhes revelados na figura 2.78
e, por fim, a escolha de quanto tempo ele deseja estacionar o carro e o prego associado a
esse periodo na figura 2.79.

2.3.3 Xamarin

Com o framework Xamarin 98] é possivel criar aplicagoes nativas para iOS, Android e
Windows Phone com a mesma base de codigo C#. A versao da aplicagao para cada uma
das plataformas alvo requer cédigo especifico, o que significa que o c6digo produzido desta
forma, comparado com o do PhoneGap, nao é tao flexivel e simples de gerir, requerendo
cuidado adicional. No entanto, este framework nao tem a falta de acesso a fun¢des nativas
do PhoneGap nem os problemas de desempenho do Appcelerator Titanium, sendo uma
alternativa muito interessante para algumas aplicagoes.

Além destas vantagens, aplicacbes criadas com Xamarin podem ser criadas de forma a
que o seu “Look and Feel” se adapte & plataforma e ofereca uma experiéncia conforme as
expetativas do utilizador. Aplicagoes criadas com outros frameworks tipicamente tém de
oferecer um tnico estilo de apresentacdo que sirva para todas as plataformas alvo. Isto
resulta em aplicagoes cujo estilo é muito semelhante ao estilo tipico de uma plataforma,
ignorando o estilo de todas as outras, ou num estilo que nao se alinha a qualquer estilo
conhecido. Ambas estas alternativas podem levar a alienacao dos utilizadores, dependendo
das plataformas escolhidas e do tipo da aplicacao, e nesse caso o Xamarin tem mais uma
vantagem sobre os outros dois frameworks.

As figuras 2.80 e 2.81 irao ajudar a ter uma melhor nocao das capacidades do Xamarin, em
particular a capacidade de adaptar o estilo e comportamento da aplicagao automaticamente
a plataforma.
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Capitulo 3

Prototipos

Durante as fases iniciais do trabalho foram criados alguns protétipos para analisar o po-
tencial das ferramentas mais acessiveis ou promissoras. Nao foram feitos testes com todas
as tecnologias desejadas devido & falta de recursos tecnologicos, experiéncia ou tempo.
No entanto os testes feitos evidenciam os pontos fortes e fracos de suficientes alternativas
tornando possivel fazer uma escolha segura mas flexivel para o produto. Neste capitulo
estao apresentados os prototipos criados, observacgoes relevantes e as conclusoes obtidas
do estudo feito, tanto ao nivel dos protétipos como do estado da arte. Os critérios de
selecao basearam-se na quantidade de documentacgao, na disponibilidade dos componentes
requeridos e na capacidade de evolucao futura. Concretamente, foram criados prototi-
pos Android, Windows Phone, extensao Outlook e multi-plataforma movel (PhoneGap e
Appcelerator Titanium).

3.1 Protétipo Android

Em Android foi importado um exemplo funcional criado com a biblioteca A ChartEngine
[52]. Devido a falta de experiéncia e tempo disponivel, ndo foi feito um exemplo de raiz
nem foram incluidas muitas das funcionalidades mais interessantes, contendo apenas as
mais béasicas. No entanto, é simples importar um projeto mais detalhado que demonstre
tudo o que a biblioteca permite fazer. Como foi descoberto com o exemplo testado, esta
biblioteca permite arrastar e mover qualquer grafico sem ter de adicionar codigo. Neste
prototipo estdo implementados cinco diferentes graficos: gréficos de linhas, gréaficos de
barras, graficos de sec¢oes, graficos de dispersao e gréficos de bolhas. Para melhor conhecer
as possibilidades da biblioteca foram feitas varias alteragoes, particularmente foi ativado
em todos os gréaficos presentes a capacidade de ampliar e diminuir os seus elementos com

53
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interagoes simples.

A figura 3.1 mostra como é possivel adicionar multiplos tipos de gréaficos e multiplas séries
de dados numa tnica apresentagao para obter um resultado o mais detalhado e informativo
possivel. Concretamente, neste ecra estao combinados dois graficos de linhas, um grafico
de barras e um grafico de bolhas. A figura 3.2 mostra uma apresentagdo que comega vazia
mas que passa a mostrar um grafico de secgoes & medida que é preenchida com dados em
tempo real. Também é possivel pressionar em cada seccao do grafico para obter informagao

mais detalhada.

3.2 Protétipo Windows Phone 8

As quatro solugoes apresentadas no estado da arte permitiram fazer testes simples num
emulador de Windows Phone. Dependendo da biblioteca ou framework, foram feitos mais
ou menos testes.
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3.2.1 Sparrow Toolkit

Com dez tipos de gréficos tradicionais implementados, onze tipos adicionais em desenvolvi-
mento e mais funcionalidades propostas, esta op¢ao era promissora inicialmente. Durante
a escrita desta dissertacao, o desenvolvimento do toolkit foi cancelado e o interesse inicial
diminuiu. Devido & dificuldade de acesso a documentagao, o protétipo foi criado com
apenas trés graficos simples sem nenhum tipo de interagao.

3.2.2 Silverlight Toolkit

A criagao de gréficos é apenas um dos aspetos deste toolkit e, consequentemente, nao
esta tao polido como alternativas dedicadas a graficos. Nesta experiéncia foram feitos uns
testes simples mas ha varias lacunas dificeis de ignorar: Pouca variedade de graficos, falta
de apoio da Microsoft e a exclusividade de utilizacao em dispositivos Windows Phone.

3.2.3 Visifire

Através da utilizagdo da versao de avaliacao do Visifire foi possivel consultar e configurar
uma série de graficos pré-definidos. E de notar a possibilidade de personalizar o plano
de fundo, de modo a realcar dados como se pode ver com a trendline do grafico spline
da figura 3.3. Esta funcionalidade ¢é ttil para auxiliar a representagao de conjuntos de
dados incompletos, o que poderé ser necessario no contexto da analise de emails. A figura
3.4 mostra um indicador animado, um bom exemplo do nivel de variedade de graficos
disponiveis.

3.3 Plugin Outlook

Para testar a apresentacao de graficos no QOutlook ambas as abordagens mencionadas no
capitulo do Estado da Arte, graficos nativos e graficos web, vao utilizar Custom Task Panes.
Apesar de o prototipo néo se concentrar nestas ou nas suas capacidades e funcionalidades,
¢é importante a sua mencao ji que sao essenciais.

3.3.1 Graficos Nativos do Outlook

Existe um elevado nivel de personalizacao e é possivel transformar graficos previamente
definidos em gréaficos de tipos diferentes se os dados forem compativeis. Por exemplo,
os mesmos dados foram usados para gerar os graficos das primeiras duas imagens (3.5 e
3.6). O grafico de teia da imagem 3.7 nao partilha dados com mais nenhum grafico deste
prototipo mas foi adicionado para mostrar que a variedade de modelos vai um pouco além
do conjunto tradicional de graficos que muitas ferramentas oferecem.
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3.3.2 Graficos Web

E possivel apresentar elementos HTML complexos na janela do Outlook, como se pode ver
na figura 3.8. Apesar de a péagina web apresentada nao fazer parte do trabalho realizado,
o método de a apresentar requereu alguma aprendizagem e trabalho. Esta abordagem nao
tem as limitagOes da alternativa nativa, o que torna possivel ndao s6 ter muitos mais tipos
de graficos, incluindo tipos inovadores e especializados para o produto final, como também
possibilita ambientes interativos e dindAmicos onde os gréficos possam ter utilidade e rele-
vancia maxima. No entanto, para que esta solugao seja viavel é necessario que exista uma
conexao a Internet ou alguma outra forma de apresentar péginas web. De qualquer modo,
devido aos limites dos Custom Task Panes, apenas paginas construidas propositadamente
para este ambiente ou paginas com um desenho muito flexivel nao sofrerdo ruturas na sua
disposicao. A medida que o Web Browser tenta adaptar o contetdo ao espaco que lhe é
dado, o gréfico resultante pode ficar deformado e dificil de analisar.

3.4 Protétipos Multiplataforma

Dado o estado de desenvolvimento das plataformas aquando da construgdo do protétipo,
apenas o PhoneGap e o Appcelerator Titanium foram considerados. Na maioria dos testes
feitos foi utilizado o mesmo grafico de barras para mais facilmente descobrir as diferen-
¢as de comportamento e eficiéncia entre as duas plataformas selecionadas. Refira-se que
esta escolha nao representa de forma alguma a variedade de gréaficos disponivel e alguns
exemplos adicionais sao apresentados para dar a conhecer algumas das muitas alternativas.
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Figura 3.8: Protétipo Plugin Outlook - Apresentacao de uma pagina web inteira

Cada prototipo foi testado em emuladores Android e Windows Phone. Apesar de nao
terem sido feitos testes em 0S8, foi possivel ficar a conhecer as diferengas principais entre
os dois frameworks. As aplicagoes foram instaladas num dispositivo Android facilmente, no
entanto a falta de um dispositivo Windows Phone permitiu apenas os testes no emulador
e a falta de acesso consistente a um ambiente de desenvolvimento macOS levou & falta de
testes em emuladores e dispositivos 10S.

3.4.1 Protoétipo PhoneGap

Para testar as funcionalidades deste framework foi criada uma aplicagao basica, semelhante
a um “Hello World”, que pdde ser testada imediatamente nos diferentes emuladores ou
dispositivos correspondentes as plataformas pretendidas. Foi posteriormente adicionado
um grafico exemplificativo gratis da Highcharts [88].

A figura 3.9 mostra o grafico exemplificativo num emulador de Android versdo 3.2 e a
figura 3.10 mostra o mesmo grafico num emulador de Windows Phone 8. Ambos foram
criados a partir do mesmo cédigo e ambos beneficiam de niveis de qualidade semelhantes
em termos de animagoes e controlos. Ao rodar o display dos emuladores, equivalente a
rodar um dispositivo fixo 90 graus, os gréaficos também rodam. No emulador Android,
ambas as dimensoes do grafico ajustam-se ao tamanho do ecrad. O mesmo nao se verifica
no emulador de Windows Phone onde apenas uma dimensao se adapta, resultando num
grafico mais dificil de ler.
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3.4.2 Prototipo Appcelerator Titanium

A criagao de projetos com Titanium é feita principalmente através do IDE da Appcelerator,
o Titanium Studio. Através do Studio é possivel gerir projetos, dispositivos e emuladores.
Num ambiente Windows, as tinicas alternativas para emuladores diretamente disponiveis
sao Android e Blackberry. Um emulador de Windows Phone também pode ser usado mas
sao necessérios passos adicionais para que fique disponivel. Apresentam-se de seguida os
resultados obtidos a partir da execucao do protétipo em Android e Windows Phone.

Foi desenvolvida uma aplicagdo muito simples com o mesmo grafico usado com o PhoneGap.
A figura 3.11 mostra como, apesar de a aplicagao nao se redesenhar automaticamente para
melhor apresentar o gréfico, é possivel ampliar ou reduzir o seu tamanho e reposiciona-lo
para visualizar corretamente informacao. A figura 3.12 mostra o resultado da execucgao
da aplicagdo no emulador de Windows Phone. O conteido é o mesmo, automaticamente
formatado para se adaptar ao dispositivo, mas parece faltar alguma flexibilidade ja que
esta nao consegue rodar quando é simulada a rotacao do dispositivo.

Os graficos aqui apresentados foram desenhados em webviews por oposicao a serem dese-
nhados nativamente, o que subverte o propésito do Titanium ja que é possivel desenhar
aplicagoes nativamente com a biblioteca Titanium para graficos, chamada charts [118]. No
entanto, a exclusividade desta biblioteca para ¢0S impossibilitou a criagao de um exemplo
de teste. Para tarefas como a insercao de elementos comuns, como botoes e caixas de texto,
esta plataforma permite programar em Javascript puro sem restrigoes de plataformas ou

adicao de modulos externos.

3.5 Resumo das experiéncias

Utilizadores de email contam com cada vez mais ferramentas para medir desempenhos
e/ou para diminuir o esfor¢o e tempo requeridos no processamento das suas mensagens.
Um utilizador pode dar mais importancia & eficiéncia e usar sempre o mesmo dispositivo
ou alternar entre varios durante um tnico dia devido a requisitos de mobilidade. Depois
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de terminadas as experiéncias, reduziu-se o ntimero de abordagens de desenvolvimento
interessantes a apenas duas: aplicagoes para dispositivos moéveis e extensoes para o Ou-
tlook. Pretende-se com esta secgdo agrupar os principais resultados e conclusdes obtidas
durante as experiéncias e determinar quais as melhores solugoes disponiveis de momento

para desenvolver o SMART Mail.

3.5.1 Aplicagoes para dispositivos méveis

Nao existe uma solucao tnica para todas as situagoes e requisitos de desenvolvimento ja
que cada abordagem apresenta vantagens e desvantagens. Alta qualidade traz normalmente
grandes custos e certas restrigoes. Sacrificando alguma dessa qualidade é possivel diminuir
os custos ou aumentar o niimero de dispositivos alcangados.

Aplicagoes Nativas

Num extremo do espetro de solugoes estao as aplicacoes nativas. O desenvolvimento nativo
para 10S, Android ou Windows Phone garante um melhor desempenho e qualidade de
utilizagao quando comparado com outras abordagens mas requer o desenvolvimento de
uma aplicacao diferente, utilizando recursos especificos, para cada plataforma ja que todas
usam linguagens de programacao diferentes. Atualmente, desenvolver nativamente para
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cada plataforma continua a dar os melhores resultados mas torna-se dispendioso, tanto
em termos de tempo como de dinheiro. Caso seja preferivel desenvolver nativamente, a
base de utilizadores de Android é significativamente maior do que a base de utilizadores
de qualquer outra plataforma. No entanto, utilizadores com maior capacidade financeira,
e consequentemente maior disponibilidade para gastar dinheiro em aplicacoes, tendem a
preferir produtos da Apple, tal como iPhones e iPads. Proporcionalmente mais utilizadores
de dispositivos Apple poderao preferir gerir e monitorizar os seus emails através dos seus
dispositivos moveis do que utilizadores de dispositivos Android [120][121][122][123].

Aplicagcoes Web

Do outro lado do espetro, as aplicagoes web permitem desenvolver facil e rapidamente uma
Unica aplicacdo que pode ser utilizada em virtualmente qualquer dispositivo moderno,
movel ou fixo. Desta forma, uma aplicagao perde alguma qualidade (ja que vai executar a
partir de um explorador de Internet, o que por si 86 ja consome alguns recursos), nao vai
ter acesso a funcionalidades nativas e nao vai oferecer uma experiéncia especializada para
cada plataforma. O resultado deste tipo de desenvolvimento é uma aplicagao de baixo
custo ideal para oferecer servigos simples a grandes grupos de pessoas.

Aplicagoes Hibridas

A ocupar o centro e grande parte do espetro de solucoes estao as aplicagoes hibridas. Apli-
cagoes neste grupo contam com custos reduzidos de desenvolvimento, em comparagao com
o desenvolvimento nativo, e acesso a funcionalidades nativas, algo inacessivel a aplicagoes
web, beneficiando de vantagens de ambos os extremos do espetro.

Nao existe uma tnica forma de criar aplicagoes hibridas j4 que o método de desenvolvi-
mento e a proporcao de cédigo web e nativo podem variar. Quanto mais c6digo nativo
uma aplicacao hibrida necessitar para uma plataforma, mais codigo terd de ser reescrito
quando comecar o desenvolvimento para outra plataforma. Quantas mais fungoes nativas
forem incluidas no desenho, mais trabalho ird ser necessério para cada plataforma alvo.
Quando possivel podem-se substituir funcées nativas por alternativas independentes de
plataforma de modo a reduzir esforco no futuro, mas estas substitui¢oes tém de ser muito
bem estudadas para nao fazer sacrificios excessivos de qualidade.

Apesar de todas as vantagens, esta nao é a escolha necessariamente superior em qualquer
situacao. Devido a sua infancia, existe relativamente pouca documentagao e experiéncia
por parte de programadores em geral, quando comparado com o volume de documentagao
e conhecimento que existe para aplicacoes web e nativas. A performance de aplicagoes
hibridas pode ficar muito aquém do pretendido se contiverem processamento intensivo de
graficos e o c6digo ndo for suficientemente eficiente. Além disso, todas as plataformas de
desenvolvimento hibrido, por muito ou pouco versateis que sejam, estao limitadas pelas
restricbes que as marcas Windows e a Apple impoem. Concretamente, é necessario um
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ambiente Windows para criacao de aplicagoes para Windows Phone e um ambiente macOS
para o desenvolvimento de aplicacoes i0S. Apesar disto, o desenvolvimento hibrido tem
imenso potencial, conta com incrementalmente mais casos de sucesso e poderd tornar-se
o método de desenvolvimento mais comum no futuro se as linguagens associadas forem
continuamente desenvolvidas, expandidas e otimizadas.

Atualmente, o PhoneGap (97|, o Titanium [99] e o Xamarin 98| sdo alguns dos frameworks
mais populares para desenvolvimento multi-plataforma. Cada um ja permitiu criar milha-
res de aplicagoes até hoje, sendo até utilizados por grandes empresas como a Logitech [124]
e a RE/MAX [125]. Ao utilizarem linguagens familiares, estes frameworks podem ser facil-
mente usados por equipas com experiéncia prévia em desenvolvimento de outros projetos
ou suavizar a curva de aprendizagem para quem nao tem muita experiéncia. A opcgao
correta depende do projeto em questao e da experiéncia da equipa de desenvolvimento.

Cada framework tem os pontos fortes e fracos, evidenciados pelo estudo feito sobre estes.
Uma analise comparativa é importante para determinar quais as situagoes onde é mais
vantajoso utilizar cada um deles.

O Titanium e o Xamarin sao mais apropriados para aplicagoes graficamente mais intensas,
executando-as de um modo mais estavel do que o PhoneGap. O interpretador Javascript,
no caso do Titanium, apesar de tornar o inicio da execugdo mais vagaroso, garante uma
melhor performance a médio e longo prazo ja que o codigo nativo gerado vai executar melhor
do que qualquer c6édigo web desenvolvido com PhoneGap. Mas estas escolhas poderao ser
excessivas para aplicagoes mais simples, sem grandes requisitos graficos ou computacionais,
que beneficiariam de um desempenho igual ou até superior com o PhoneGap, devido a
leveza deste framework relativamente a outros.

A instalacao do Appcelerator inclui o Titanium Studio, um IDE baseado no Eclipse, para
gerir todos os aspetos de um projeto [126]. O Titanium Studio instala automaticamente
SDK necessarios mas no caso de colisdo de versoes a configuracao pode ser dificil. A partir
dai o framework esta pronto a ser utilizado. Depois de ter o ambiente de desenvolvimento
pronto, a Unica barreira significativa, para além de aprender a linguagem caso seja neces-
sario, é aprender a utilizar os componentes do Titanium necessarios para ter aplicagoes a

funcionar em cada uma das plataformas alvo.

O PhoneGap nao é utilizavel imediatamente depois de instalado ja que precisa de SDK
instalados manualmente para cada dispositivo alvo. Existe uma interface gréafica disponivel
na péagina do framework para quem a desejar [127] mas qualquer ferramenta de edi¢ao de
texto é permitida e compativel. Testes de aplicagoes desenhadas deste modo tém a vanta-
gem de poderem ser feitos diretamente no explorador de Internet além de em emuladores
e dispositivos reais como com as outras duas abordagens.

O Xamarin pode ser utilizado através do seu IDE dedicado ou a partir do Visual Studio
em forma de plugin, o que d& algum conforto a programadores que tenham experiéncia com
estes elementos. A instalagdo dos SDK, ou de quaisquer outros componentes, esté incluida
no processo de instalacao caso seja detetado que faltam elementos necessarios para comecar
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o desenvolvimento.

O Xamarin oferece varios produtos mas aquele relevante para este projeto é o Xama-
rin.Forms [126] que permite criar aplicagdes para varias plataformas com o mesmo codigo
base. Desta forma é possivel alcangar dispositivos com i0S, Android e Windows Phone.
O Appcelerator permite alcangar as mesmas plataformas que o Xamarin e ainda permite
criar aplicagoes web que poderao ser usadas em qualquer dispositivo com um explorador
de Internet. O PhoneGap é compativel com ainda mais plataformas do que as duas plata-
formas anteriores [128], permitindo criar aplica¢oes também para plataformas nao-méveis
nativamente e para Blackberry. A compatibilidade com cada plataforma é limitada as
funcionalidades nativas que cada framework disponibiliza, o que pode levar a que faltem
funcionalidades criticas para um projeto. O tempo necessario para aumentar a compa-
tibilidade com cada plataforma é algo elevado, o que limita o alcance e o potencial de
aplicagoes criadas deste modo.

Cada framework oferece barreiras artificiais ao desenvolvimento, como falhas na documen-
tagao ou funcionalidades importantes ainda nao desenvolvidas, que poderao ser eliminadas
a medida que os correspondentes frameworks evoluem. Por enquanto, o Titanium e o Xa-
marin parecem ser as melhores escolhas para aplicagoes graficamente mais intensivas que
necessitem de muito poder de processamento, sendo a principal diferenca entre ambas as
linguagens utilizadas. Contudo, quando também considerados os custos e compatibilidades
de cada framework, o PhoneGap aparenta ser a solugdo que permite alcangar mais dispo-
sitivos com menos despesas. Ha que considerar também que a maioria dos utilizadores de
dispositivos moéveis utiliza 10S e Android, logo este alcance adicional pode nao fazer uma
diferenca significativa no nimero de utilizadores de uma aplicagao.

3.5.2 Outlook

Apesar de cada vez mais utilizadores consultarem os seus emails em plataformas moveis,
aplicagoes desktop de email continuam a ser usadas, sendo o Outlook um dos mais comuns
[129]. Esta ferramenta oferece um alto nivel de conforto e poder aos seus utilizadores,
permitindo que estes completem tarefas mais complexas ou processem grandes volumes de
mensagens.

Extensoes

Existem diferentes tipos de extensdes, tal como o PoliteMail [19] que permite criar, gerir
e monitorizar campanhas de email marketing, ou o EZDetach [130] que permite transferir
anexos em grandes quantidades por oposicao a ter de selecionar cada um individualmente.
Muitissimos outros existem e a capacidade de os acrescentar e combinar no Outlook agrada
a utilizadores suficientes para que esta ferramenta continue relevante. A criacao de exten-
soes é simples. Com o Visual Studio é possivel criar uma extensao simples através de um
misto de escrita de cédigo e programacao visual. Imediatamente apés a insercao da ex-
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tensao é disponibilizado um conjunto de elementos que podem ser adicionados para poder
ter resultados depressa. Estes podem nao ser os elementos finais desejados mas, dada a
sua facilidade de configuragao, estes elementos podem ser configurados mais tarde para
satisfazer os requisitos.

Compatibilidade

Ao utilizar a tecnologia de apresentagao de graficos do Microsoft Office Word, o Outlook tem
alguns problemas em lidar com funcionalidades e técnicas modernas comuns com HTML
e CSS [131]. Isto faz com que emails enviados para utilizadores de Outlook tenham de ser
desenhados com essas limitagbes em mente. Sendo uma ferramenta popular ja hé bastante
tempo, muitas organizagoes contam com a sua utilizagao (interna ou externamente) o que
aumenta a viabilidade da utilizagao continuada.

Observagoes gerais

O Outlook ja esta estabelecido ha muitos anos e muitos utilizadores (especialmente o uti-
lizador empresarial) preferem-no a alternativas, mesmo que tenham melhor performance
ou mais funcionalidades. Apesar de a utilizacdo de aplicacées de email para desktop ter
vindo a diminuir ao longo dos anos, o Outlook continua com uma base de utilizadores
significativa. Este facto ndo pode ser ignorado mas nao existe nenhuma garantia que os
mesmos utilizadores continuem a preferir o Outlook quando existem cada vez mais opgoes
interessantes.

3.6 Conclusoes Finais das Experiéncias

O desenvolvimento do SMART Mail pode seguir diversos percursos relativamente a sua
componente de interface. Aplicacbes moveis sdo responséaveis pela maioria dos emails aber-
tos hoje em dia, levando & conclusao 6bvia de disponibilizar o SMART Mail a dispositivos
moveis. Escolher Outlook tem as suas vantagens também ja que usar um dispositivo fixo
permite trabalhar melhor com grandes quantidades de emails. No entanto, podem-se ob-
ter resultados semelhantes com uma pagina de Internet moderna, o que reduz os custos
e ainda permite ser utilizado em qualquer dispositivo com um explorador de Internet, in-
cluindo dispositivos méveis. Melhor ainda, uma aplicacao hibrida consegue alcangar muitos
dispositivos diferentes e ainda oferecer uma experiéncia algo adaptada a cada um deles. Es-
colher desenvolvimento nativo significa aumentar os custos, o que pode nao ser facilmente

justificado se a diferenca de qualidade nao for percetivel.

Com o avango do desenvolvimento hibrido, este poder-se-4 tornar o principal meio de de-
senvolvimento no futuro. A possibilidade de alcangar todos os utilizadores de plataformas
moveis e fixas com aplicagoes de alta qualidade, desenvolvidas em relativamente pouco
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tempo, vai continuar a impelir o estudo e evolugdo de frameworks de desenvolvimento
multi-plataforma. Mas, de momento, aplicagbes nativas continuam a ser a melhor op-
¢ado para criacao de aplicacoes de alta qualidade e performance caso os custos nao sejam
proibitivos ou excessivos. Caso o foco da equipa de desenvolvimento nao esteja nesses
dois fatores, aplicagOes hibridas e web tornam-se extremamente aliciantes, dependendo das
funcionalidades que se desejam implementar. Com PhoneGap ou Appcelerator é possivel
desenvolver para exploradores de Internet e dispositivos méveis simultaneamente.

A longo prazo, o desenvolvimento de aplica¢bes moveis hibridas parece ser a solugao com
mais potencial. Contudo, esta abordagem oferece alguns riscos consideraveis provenientes
da infancia do meio, o que torna esta opgao algo ideal para desenvolver no futuro. Uma
extensao Qutlook permite criar interfaces complexas e poderosas, usa tecnologia bem co-
nhecida e conta com uma base de utilizadores que procura ferramentas desktop poderosas.
Com estes factos, a escolha de uma extensao Outlook faz todo o sentido.






Capitulo 4

Aplicacao Desenvolvida

Este capitulo apresenta a aplicacdo desenvolvida no ambito desta dissertagao. Contido
neste capitulo estd a apresentagao dos conceitos, o desenho da arquitetura do produto, a
analise de requisitos e a apresentacao da aplicagao.

4.1 Conceitos

A primeira, e atual, iteragdo do produto é um plugin para o Microsoft Outlook. A infraes-
trutura foi construida com C+# mas toda a interface e componentes graficos tém como base
tecnologias web, nomeadamente HTML, Javascript e CSS. Neste capitulo sao introduzidos
com detalhe todos os conceitos e metodologias que estao na base para entender o percurso
e os resultados do trabalho.

Os conceitos principais a conhecer sao Infraestrutura, Ribbon, Sidebar, Contacto, Dominio,
Organizacao, Dashboard, .NET, Visual Studio, C#, webserver portatil, HTML, CSS e Ja-
vascript. Adicionalmente, sdo dados a conhecer termos auxiliares necessarios para entender

estes mesmos conceitos centrais.

O termo Infraestrutura refere-se ao conjunto de conceitos base do plugin e web server
portétil, dois componentes que utilizam a linguagem de programacgao C#.

4.1.1 Conceitos base

Ribbon refere-se a uma éarea no topo do Microsoft Outlook e de outros produtos do Office
onde se encontram muitos controlos nativos do programa, geralmente localizado no topo do

67
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ecrd. Este elemento faz parte do Outlook e nao foi criado com os outros conceitos base mas
é importante menciona-lo. Apesar de os controlos pré-existentes do Outlook nao poderem
ser manipulados, plugins, ou extensoes, instalados poderao acrescentar novos elementos
apresentados de forma semelhante aos pré-existentes.

Um Contacto, no contexto deste trabalho, tem como base a nogao de contacto de Outlook,
contendo no minimo a mesma informagao mas também quaisquer outros dados que possam
ser relevantes para individuos num ambiente empresarial. O QOutlook j& associa alguma in-
formacgao a cada enderego de email, tal como o nome, a organizacao em que trabalha e o seu
cargo, nimeros de telefone e morada. Um Contacto neste plugin tem toda esta informacgao
e mais, tal como o seu estado de atividade, frequéncia de comunicacdo e importéancia para
o utilizador.

Um Dominio é um grupo formado dinamicamente com Contactos cujos enderegos de email
partilham semelhancas, especificamente o dominio do endereco de email. A medida que
emails sdo trocados com progressivamente mais Contactos, o plugin ird associa-los aos
mesmos Dominios com base nos seus enderecos. Contudo, um Dominio nao é necessaria-
mente uma organizagao, dado que uma organizacao pode corresponder a varios Dominios
diferentes. Por exemplo, a Microsoft, sendo uma organizagao, é diferente das noc¢oes de mi-
crosoft.pt e microsoft.com, dois Dominios diferentes. Os enderecos “joao@microsoft.com” e
“maria@microsoft.com” fariam parte do mesmo dominio mas exemplos como “pedro@gmail.com”

ou “susana@outlook.com” ndo estariam incluidos.

A Sidebar € o elemento visual primério da extensao. Uma vez instalada a extensdo, uma
barra vertical surge do lado direito do cliente Outlook. Nesta barra sdo apresentados
controlos que maximizam o conforto e facilidade de utilizagdo do Outlook, tal como icones
de Contactos e Dominios relevantes ao email selecionado.

O Dashboard é uma janela externa a interface principal acessivel através de um botao na
Ribbon. Nesta janela aparecem alguns controlos e graficos mais complexos que destacam
0s emails mais importantes e permitem analisar em profundidade relagoes entre Contactos
e Dominios. Apesar de nao ser a componente mais imediatamente presente da extensao, é
sem divida a mais poderosa para o utilizador.

4.1.2 Webserver portatil

Para poder tirar proveito de todos os beneficios das tecnologias web sem uma conexao &
Internet, unido ao produto estd um web server portatil que permite obter o comportamento
desejado das linguagens web em qualquer situagdo. Chamado Griffin. Webserver [132],
coberto pela licenga Apache 2.0 [133] e ainda na fase beta de desenvolvimento, este web
server é uma solugao simples e leve que permite hospedar as péaginas web necessarias.
Esta biblioteca nao tem dependéncias a resolver e nao requer qualquer acao da parte do
utilizador final para configurar, sendo uma solugao adequada para o produto.
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4.1.3 Tecnologias Web

O contetido da Sidebar e do Dashboard foi desenvolvido com uma combinagao de HTML,
Javascript e CSS. E com estas tecnologias, e bibliotecas associadas, que péaginas web
sao criadas. Tanto a Sidebar como o Dashboard sao efetivamente paginas web, tornando a
utilizagao destas tecnologias indispensavel. Cada uma destas ferramentas tem a sua fungao
distinta e todas sao necessarias para que o resultado seja poderoso, apelativo e robusto.

Responsével pela estrutura base de uma pagina, o HI'ML permite definir o “esqueleto” do
que seré apresentado aos utilizadores. A quantidade de elementos, as suas posicoes gerais
e os seus contetidos sdo configurados com esta markup language. Somente com HTML é
possivel criar uma pagina simples e funcional, mas sem o auxilio de CSS e Javascript a
péagina criada seria simplista e sem potencial para operagoes mais complexas.

O CSS por si s6 nao permite criar conteiido. Existe exclusivamente como complemento ao
HTML e permite controlar a aparéncia da base desenvolvida. Atributos como tamanho e
posigao exata dos elementos HTML podem ser alterados, tal como as suas cores e ainda
é possivel acrescentar animacoes simples. Além disso, ao ter todas as defini¢des visuais
categorizadas e organizadas num tnico local, acrescentar e alterar pardmetros torna-se
muito mais facil & medida que o plugin cresce. Algumas das defini¢goes do dominio do
CSS podem ser aplicadas diretamente com o HT'ML mas isto nao é aconselhado na maior
parte dos casos ja que é contraditério as vantagens principais do CSS, levando a custos de
manuten¢ao muito mais elevados.

Com o Javascript torna-se possivel criar comportamentos avangados para paginas web.
Esta linguagem de programacao, para além de contar com um enorme ntimero de bibliotecas
que expandem as suas capacidades, permite contornar os limites habituais do HTML e obter
paginas web que se assemelham a aplicacoes instalaveis tradicionais. E uma linguagem com
objetos diferente de muitas outras, especialmente devido & auséncia de variaveis tipadas e
a execugao de codigo assincrono.

4.1.4 Tecnologias Microsoft

O framework NET oferece uma vasta e robusta colecao de classes, métodos e propriedades
que simultaneamente permite desenvolver e expandir aplicacoes independentes além de
criar extensoes para outras previamente existentes. O proprio framework é extensivel e
conta com uma série de poderosas bibliotecas aliadas que preenchem algumas lacunas ou
acrescentam ainda mais funcionalidades.

O Visual Studio é um IDE proprietario da Microsoft desenhado para trabalhar principal-
mente com a linguagem C# e o NET Framework. No entanto, o Visual Studio é versatil e
auxilia o desenvolvimento de projetos criados em diversas linguagens. Neste caso, o Visual
Studio foi utilizado para criar a infraestrutura do programa e as paginas web hospedadas
no web server.
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# € uma linguagem desenvolvida pela Microsoft e usada em conjunto com o Framework
.NET para desenvolver projetos compativeis com produtos Microsoft. Esta é uma lingua-
gem poderosa, imperativa e orientada a objetos, com bastantes semelhancas ao Java.

Utilizando o Visual Studio, a linguagem de programacao C# e o Framework NET vao
ser criados os dois elementos visuais principais do SMART Mail: a Sidebar e o Dashboard.
Estes dois elementos sdo respetivamente uma Custom Task Pane e um Windows Form.
Inserido em cada um destes estard um webbrowser control que acede ao web server portatil
para poder utilizar todas as capacidades das tecnologias web sem necessitar de uma conexao
a Internet. Este conjunto de elementos forma a base do plugin.

4.1.5 Termos auxiliares

Treemaps sao graficos retangulares divididos em subéreas, também retangulares, em que
cada uma representa uma porgao dos dados relativamente a totalidade. Cada sub-retangulo
tem as suas dimensoes, incluindo a cor e os contetidos, determinadas pelas propriedades da
secgao de dados respetiva. Os varios retangulos sdo depois ordenados pelas suas dimensoes,
tipicamente do canto superior esquerdo para o inferior direito. As principais vantagens
deste tipo de graficos sao a sua natureza dinamica, sendo muito faceis de ler mesmo quando
sao atualizados frequentemente em tempo real, e a facilidade de criar treemaps secundérios
focados em subéreas de um grafico base. Uma préatica comum ao construir treemaps envolve
permitir que utilizadores naveguem em profundidade pelos gréficos, tanto o principal como
quaisquer outros secundérios, ao selecionar sub-retdngulos. Esta agao pode alterar o que
é mostrado ao utilizador, nomeadamente, pode transformar o gréifico noutro diferente,
apresentar dados em bruto (em formato de lista, por exemplo) ou criar um novo treemap
apenas com o sub-conjunto de dados selecionados, permitindo uma exploragao virtualmente
infinita, apenas limitada pelos dados utilizados. Esta tdltima opgao é a mais interessante
das trés e uma das razoes principais para utilizar treemaps. A figura 4.1 contem um 6timo
exemplo da facilidade de leitura de um treemap.

No gréfico estao apresentados os dados relativos ao uso de energias renovaveis de vérios
paises em 2008 [134][135]. A &area dedicada a cada pais indica quantos milhées de megawatt
por hora sdo gastos e a cor indica a diferenca do valor atual em relacao ao valor do ano
passado, oferecendo uma noc¢ao imediata do estado e crescimento dos paises apresentados.
Paises como a China, Estados Unidos da América e Canadd usam muitissima energia
renovavel, comparativamente a outros pafses, e mostram um aumento relativamente ao
passado. No entanto, paises como a Russia e a India tém vindo a usar menos energia
renovavel apesar de serem dos paises que mais usam.

Existe uma série de métricas relativas a mensagens de correio eletrénico. Estas sao o Open
Rate, Undeliverables, Opt-Out, Click-Through, Response Level e Interest Level. Open Rate
é a percentagem de mensagens abertas em relacao a um conjunto de mensagens enviadas.

Undeliverables é o termo usado para contabilizar as mensagens que nunca chegaram ao
seu destino. A percentagem de pessoas que desistiu de um servigo corresponde & métrica
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Figura 4.1: Treemap - Milhoes de megawatt por hora de energias renovaveis por pais em
2008

Opt-Out. As estatisticas de Click-Through, Response Level e Interest Level correspondem,
respetivamente, & quantidade de links pressionados numa mensagem, ao total de respostas
enviadas por individuos inscritos num servigo e & percentagem de respostas relativas ao
numero de emails.

4.2 Requisitos do produto

Esta secgao lista todos os requisitos definidos inicialmente, durante a fase de concegao do
projeto. Estes foram criados antes das primeiras fases do desenvolvimento mas foram e
serdo atualizados conforme as licoes aprendidas durante o periodo de trabalho com um
esforgo de nunca perder de vista os Pilares Concetuais. Cada requisito esta classificado
com o método MoSCoW e estes estao agrupados em duas secgoes: Requisitos Gerais e
Requisitos Técnicos.

4.2.1 Pilares Concetuais

Para que um produto seja bem recebido, a equipa responséavel tem de garantir que este
seja relevante no meio onde se pretende que seja langado, especialmente quando ainda
se encontra nas fases de planeamento e concecao. Mas manter a relevancia do produto
depois da exposi¢ao inicial também é muito importante, j4 que o seu meio pode mudar,



72 CAPITULO 4. APLICAQAO DESENVOLVIDA

o que significa que os seus requisitos podem mudar também para acomodar quaisquer
alteracoes significativas. De forma a nunca perder de vista as ideias centrais e evitar
perder propriedades ou funcionalidades centrais, equipas de desenvolvimento devem definir
os objetivos gerais que o produto deve procurar atingir, independentemente de mudancgas
que sejam feitas ao longo do tempo. No caso do SMART Mail, estes pilares sdo os seguintes:

1. A componente principal da solucao deve ser uma extensao do Outlook;

2. A solugdo nunca pode limitar ou bloquear quaisquer aspetos do Outlook, permitindo
que o utilizador possa utilizar o Outlook como sempre utilizou;

3. Funcionalidades da solugdao que contenham funcionalidades do Outlook nao podem
pedir ao utilizador um maior esfor¢co do que seria necessario sem a solugao;

4. A solucao deve considerar as necessidades de um utilizador corporativo antes das
necessidades de qualquer outro tipo de utilizador.

4.2.2 Requisitos Gerais

Os requisitos definidos nesta secgdo aplicam-se ao funcionamento e propriedades gerais
do produto, sem contemplar detalhes concretos. Estes requisitos direcionam o desenvolvi-
mento do produto de modo a que a sua versao final nao seja diferente do que foi planeado
inicialmente. Os requisitos definidos sdo os seguintes:

e A solugao tem de melhorar a produtividade na utilizagao de email (Must);

e A solugdo tem de estar focada nas necessidades do utilizador corporativo (Must);

e A solugédo tem de assegurar a privacidade relativa a emails e contactos do utilizador
(Must);

e A solugado tem de manter toda a informacao de emails e contactos no proprio cliente
de email (Must);

e A solugdo nao pode ser graficamente intrusiva (Must);

e A soluc¢do nao pode incomodar o utilizador com processamento (Must);

e A solugao tem de permitir unificar /agregar Contactos (Must);

— A solugao deve disponibilizar ferramentas graficas que permitam a comparacao,
unificac¢ao e agregacao de Contactos (Should);

e A solugao tem de assegurar a persisténcia local de dados (originais e calculados)
(Must);

e A solucao deve assegurar a persisténcia em servidor de dados (calculados) para com-

ponentes exteriores a si propria (Must);
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e Toda a informacao relativa a Dominios ¢ publica (Should):

— utilizadores podem associar Contactos a Dominios existentes (Must);

— utilizadores podem criar Dominios (com fluxo de aprovagao) (Should);

utilizadores podem editar Dominios (com fluxo de aprovagao) (Should);

a solucao poderé obter os dados de Dominios através de servigos e/ou motores
de busca, como o LinkedIn [136] e o Google [56] (Could);

e A solucao deve minimizar os pedidos de confirmagao/validagao de informagao (Should);
e A solugao deve permitir agregar multiplos Dominios (Should);

e A solugdo deve permitir atribuir maltiplos emails a um mesmo Contacto (Should);

e A solugao deve permitir classificar Contactos como profissionais, pessoais (Should);

e A solucao deve apresentar dados de natureza temporal sob a forma de linha crono-
logica (timeline) (Should);

e Graficos interativos devem permitir escolher quais os dados a apresentar e como
devem ser apresentados, oferecendo diferentes filtros e ordenagoes (Should);

e A solugao deve ter suporte multilingue (Should);

e Deve ser criada uma plataforma web (Web View) que fornega toda a informacao
disponivel a utilizadores, permitindo a consulta de dados mesmo em terminais que
nao tenham acesso a solugao principal (Should);

e A solucao deve dar a possibilidade de alterar a disposi¢do dos elementos visuais,
sobretudo no caso da Sidebar, com controlos de reposicionamento (por exemplo, com
drag € drop) e/ou de visibilidade (com botoes que ocultem ou revelem os varios
elementos) (Could);

e A interface devera ser modular e composta por blocos, para uma melhor evolugao
futura e melhor personaliza¢ao (Could);

Arquitetura e Tecnologia

e A solugdo tem de processar mensagens de email de dois modos (Must):

— Em plano de fundo, mensagens sao analisadas sequencialmente até toda a caixa
de correio estar classificada;

— Mensagens sao classificadas individualmente a pedido do utilizador ou apos
certos eventos (tal como quando novas mensagens sao recebidas);

e A solugao nao requer ligagao a Internet (Must);

o A Web View requer ligacao a Internet (Must);
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A solugao deve associar a cada email um valor calculado representativo do seu valor
para o utilizador (Must);

A solugao sera materializada como uma extensao para o Microsoft Outlook (Must);
A solugao deve permitir a agregagao de Contactos previamente existentes (Must):

— Deve existir um controlo que invoque uma pesquisa de Contactos com dados
semelhantes, sugerindo possiveis duplicados. Posteriormente deve surgir um

painel para efetuar a unidao de Contactos (Should).

* Deve existir uma ferramenta com opgoes avancadas que tornem a pes-
quisa de contactos conflituosos ou duplicados mais simples para o utilizador
(Could);

— Sugerir a adi¢ao de novos enderegos importante aos contactos (Should);
— Extrair dados, incluindo fotografia, de redes sociais (Should);
O processamento de mensagens, tanto em plano de fundo como o processamento

individual, nao pode impedir a utilizacao do Outlook e mostrar o estado do progresso
(Should);

A extensdo devera ser desenvolvida primariamente para a versao 2013 do Outlook

(Should);
A Web View seguira os principios de Responsive Design (Should);
A Web View sera desenvolvida tendo em conta as plataformas seguintes (Should):

— IE (versao 9) (Should);

— Chrome (versao 35) (Should);
— Firefox (versao 30) (Should);
— Safari (vers@o 7) (Should);

A capacidade de apresentar o texto da solugao em varias linguas deve funcionar com

dicionarios (Should);

Devera ser possivel obter dados adicionais de um contacto caso haja acesso a um
servidor Microsoft Exchange (Should);

Devera ser possivel extrair informacao acerca do emissor de uma mensagem a partir
da assinatura contida (caso exista) (Should):

— Morada

— Telefone/Extensao/ Telemovel

— Endereco de paginas web

— Nome

— Cargo
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e A visualizagdo e manipulagao de quaisquer dados adicionais de um Contacto deverao
estar integrados no contexto da ficha do Contacto respetivo (Should);

e Associado a cada email devera existir uma classificagdo qualitativa (Could);

e A solucao pode obter informacao sobre emails enviados, tal como o momento em que
um email enviado é aberto, quantas pessoas o abrem de todos os recipientes (open

rate), quantas pessoas seguem um link incluido no corpo da mensagem (click rate)
(Could);

Detalhes de Contacto

e A solucao tem de apresentar a fotografia de Contactos selecionados (Must);

e A solugdo tem de apresentar os logdtipos dos Dominios associados a um Contacto

(Must);

e A solucao tem de apresentar graficamente as conversagoes em que o utilizador e os
seus Contactos participem (Must);

e A solugdo tem de apresentar graficamente anexos trocados recentemente (Must);

e A solucdo tem de apresentar graficamente a data da primeira e ultima interagao
(Must);

e A solugdo tem de apresentar graficamente a rede de Contactos com que o utilizador
troque emails geralmente ou a rede especifica a cada mensagem;

e A solugao deve ter painéis separados para detalhes de Contacto e de Dominio (Should);

A solugdo deve apresentar graficamente métricas relativamente a Contactos indivi-

duais (Should):

— Fluxo

— Tempos médios de resposta

Grafico de dispersao horaria

Timeline
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Dashboard

e A solucdo tem de realcar emails prioritarios. A prioridade de uma mensagem deve
ser calculada a partir de varios fatores (Must):

— Prioridade deve ser atribuida a mensagens marcadas como importantes no Ou-
tlook pelo utilizador (Should);

— Prioridade deve ser atribuida com base no tempo de resposta de uma mensagem
em comparac¢ao com o tempo médio de resposta, tanto em relacao ao emissor
da mensagem como em relagao a todos os contactos registados (Should);

— Prioridade deve ser atribuida com base na frequéncia de interagao (Should);

— Prioridade deve ser atribuida a mensagens recebidas em alturas do dia muito
diferentes da média (Should);

— Prioridade pode ser atribuida com base no corpo da mensagem (Could):

% (Alternativa 1) Podem-se usar expressoes regulares para identificar termos
importantes;

% (Alternativa 2) Pode-se usar a estatistica TF-IDF para conhecer a frequén-
cia de termos do corpo do email, relativamente a propria mensagem e a
todas as outras;

e A solucao tem de apresentar graficamente os emails recebidos, especialmente os ainda
nao visualizados, agrupados e organizados pelos Dominios mais importantes (Must);

e A solucdo tem de apresentar graficamente Dominios ordenados com base na sua
importancia (Must):

— Importancia de Contactos dentro de um Dominio deve ser baseada no ntmero
de mensagens trocadas e tempos de resposta;

— Importancia dos Dominios deve ser baseada no ntimero de mensagens trocadas
e nos tempos de resposta;

— Importancia dos Dominios deve ser baseada no total de mensagens trocadas,
detalhando mensagens recebidas e enviadas;

— Importancia dos Dominios deve ser baseada na média de tempo de resposta;

— Importancia dos Dominios deve ser baseada no ntimero maximo de mensagens
recebidas e enviadas num tnico dia;

— Importancia dos Dominios deve ser baseada no nimero de Contactos associados;
— Importancia dos Dominios deve ser baseada nas datas da primeira e tltima

interagao;

e A solugao deve apresentar nogoes temporais, através de graficos como histogramas, do
inicio, fluxo ao longo do tempo e fim das interagdes com um Dominio, com ordenagao
por prioridade, ordenacgao alfabética ou ordenacao temporal (Should);
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e A solugdo deve utilizar graficos treemap preenchidos com Dominios oferecendo a
opgao de obter sub graficos com detalhes sobre os Contactos 14 contidos (Should);

e A solucao deve apresentar graficamente a importancia de Dominios relativamente a
outros através de gréficos de areas, acompanhados de graficos de secgoes para poder
conhecer a importancia de cada Contacto relativamente a outros no mesmo Dominio
(Should);

e A solugdo deve apresentar métricas globais sobre a totalidade de Dominios e Contac-

tos conhecidos (Should):

— O total de mensagens, detalhando quantas sao recebidas e enviadas;

— O tempo médio de resposta;

A quantidade minima e méaxima de emails recebidos e enviados num tnico dia;

O total de Contactos conhecidos;

e A solucao deve ser disponibilizada noutras plataformas, tal como num website (Should);

4.3 Desenho da arquitetura do produto

Os elementos principais da estrutura ja foram mencionados por texto nesta seccao mas a
figura 4.2 apresenta o diagrama da arquitetura com toda a informacao critica. De seguida
é apresentada a explicagdo dos varios elementos: caixas com cantos curvos representam
eventos, tanto por parte do utilizador ou do Outlook; caixas com cantos angulares repre-
sentam mecanismos l6gicos; setas com pontas simples representam o envio de dados nao
descriminados; setas com pontas em losango representam agoes resultantes de eventos ou
mecanismos; setas picotadas representam dependéncias; elementos vermelhos estao ligados
a agoes do utilizador; elementos azul-claros fazem parte do QOutlook; elementos amarelos
correspondem ao plugin; elementos verdes correspondem ao Griffin Webserver; elementos
azul-escuros correspondem & base de dados.

A aplicagdo estd maioritariamente contida no QOutlook, sendo a base de dados o tnico
elemento da aplicacdo que nao esta. As duas formas de recolha de emails e o mecanismo
de busca de dados do email estao contidos no cédigo do plugin mas acedem & base de dados
exterior. Os dois webbrowsers sao custom task panes do Outlook inseridos através do Visual
Studio para apresentar os dados relevantes. O seu funcionamento depende da execucao do
Griffin Webbserver. A qualquer altura, o utilizador pode selecionar um email existente
para obter os dados relevantes, interagir com as componentes web para explorar os dados
apresentados ou manipular os controlos do plugin, situados na Ribbon, para manipular as
opgoes do produto.
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Figura 4.2: Desenho da estrutura do SMART Mail
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4.4 Trabalho Desenvolvido

Devido ao tempo necessario para iterar as funcionalidades centrais, a Infraestrutura e a
Sidebar, ndo foram desenvolvidos todos os aspetos planeados. Atualmente existe um pro-
duto desenvolvido, conhecido como 0Inboz, e o estado deste estd muito proximo do desenho
original. Alguns dos requisitos originais do produto nao foram concluidos e encontram-se
listados como trabalho futuro. De seguida é apresentada a infraestrutura, a Sidebar e a
utilizagao do plugin.

4.4.1 Infraestrutura

Na sua primeira versdo, a Infraestrutura tem a capacidade de captar e analisar emails
de duas formas. A primeira forma consiste em percorrer todas as mensagens na caixa de
correio de um utilizador. Este processo é algo demorado, sendo necessarias varias horas
para analisar uma caixa de correio com 300.000 emails. O tempo necessario melhorou ao
longo do desenvolvimento e ainda pode ser melhorado através de otimizacao de tarefas, em
particular a otimizagao do armazenamento da informacao ja que esta é a componente mais
dispendiosa do processo. A segunda forma de captar emails funciona através do evento
lancado pelo Outlook quando uma nova mensagem é recebida.

Independentemente da forma de captura, cada email captado é analisado para primeiro
determinar se é valido ou ndo. Mensagens de erro e rascunhos gravados sao exemplos de
emails invalidos. Emails validos sao entdao examinados para obter informacao de identi-
ficacao tnica da mensagem, data e, o mais importante, contactos relacionados. Quando
o utilizador pressiona num email, selecionando-o, o programa toma conta e preenche a
Sidebar com a informagao relevante.

A comunicagao entre a Sidebar (HTML) e a Infraestrutura (C#) ¢é feita por camadas.
Para que os dados usados na Infraestrutura sejam utilizdveis na Sidebar, e vice versa,
algumas transformagoes sao necessarias com certos tipos de dados. Ntumeros inteiros e
strings podem ser transmitidos facilmente mas objetos e estruturas de dados requerem
algumas adaptagoes. Camadas intermédias sdo mais genéricas e as camadas extremas sao
mais especificas, o que permite que cada camada se abstraia dos pormenores e possa ser

menos complexa e mais facil de manter.

Para a base de dados foi escolhido o SQLite [137] devido & sua simplicidade e leveza.
Os tipos mais usados de bases de dados geralmente requerem um sistema de cliente e
servidor, sendo mais apropriados para sistemas complexos em que a distribuicdo de dados
por pedidos concorrentes é essencial. No caso deste plugin e de outras aplicagoes, em que
pedidos concorrentes nao vao ser um problema significativo, é mais vantajoso utilizar um
sistema de base de dados que se concentre na portabilidade e simplicidade. Uma base de
dados SQLite tem todas as capacidades necessarias para ter um armazenamento robusto,
agil e sem dependéncias, garantindo que funciona em qualquer situacdo e mesmo com
pOUCOS Tecursos.
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Enquanto é armazenada informacao de emails na base de dados, as componentes publicas
dessa informacao sdo transmitidas simultaneamente para serem armazenadas em servido-
res remotos. Estes vao armazenar toda a informacao publica para que depois possa ser
apresentada na Web View, intitulada como Smart Catalog, um website com um estilo de
interface idéntico ao das componentes web do plugin de Outlook. Assim, um utilizador de
OInbozx pode aceder a certos dados mesmo que nao tenha acesso a um dos seus dispositivos
com o OInbox instalado.

4.4.2 Sidebar

Utilizando HTML foi criada uma pégina web, com o conceito de Responsive Design em
mente, adaptada ao formato retangular esperado para este mdédulo. Com o auxilio do
webserver portatil, o Outlook passa a apresentar essa pagina. A Infraestrutura transfere
a informagao relevante para o codigo Javascript na pagina web alojada na Custom Task

Pane que se manifesta numa alteracao da Sidebar para representar toda essa informagao.

Com a abertura do QOutlook, a Sidebar apresenta a introdugdo, como visivel na figura 4.3.
A partir desta altura, a selecao de qualquer email por parte do utilizador substitui a in-
troducdo com a visao principal do plugin. A figura 4.4 exemplifica o que o utilizador vé
depois de selecionar um email. Os primeiros dois painéis de informagao apresentados sao
relativos ao emissor da mensagem e & mensagem propriamente dita. A relagdo do utiliza-
dor a mensagem, o tempo passado desde a sua rececao e a quantidade de mensagens por
ler provenientes do emissor em questao sao apresentados no primeiro painel. No segundo
painel esta apresentado o sumario da informacao do emissor, nomeadamente o seu nome,
empresa, posicao na empresa e estatisticas de comunicacoes anteriores entre este e o utili-
zador. Subsequentemente, o resto dos contactos envolvidos estdo agrupados por Dominio
(utilizando o dominio dos seus enderegos de email respetivos), por relacdo a mensagem
(dependendo se foram incluidos no campo de To, CC ou BCC) e finalmente por ordem al-
fabética. Desta forma, o utilizador fica imediatamente a saber quais as pessoas envolvidas
e quais sao as mais fortemente relacionadas.

Selecionar qualquer Contacto apresentado realca-o, permitindo ver e selecionar uma seta
laranja que muda a visdo do plugin para a visao detalhada de Contacto. Visivel na figura 4.5
esté esta visao preenchida com a informacao de Contacto do emissor do email selecionado.
E importante realcar que um Contacto, no contexto deste plugin, pode ter associados varios
enderegos de email, e todos os enderegos do Contacto selecionado sao aqui listados. Cada
endereco pode ser classificado com “tags” de forma a ajudar o utilizador a distinguir os
diferentes enderegos. Toda esta classificagao permite a um utilizador nunca perder a nogao
de com quem esté a comunicar nem em que contexto o estd a fazer, mesmo que participe
em discussoes muito diferentes com as mesmas pessoas. A partir da visao principal ou de
Contacto, o utilizador pode selecionar o nome do Dominio para ser levado a uma visao
semelhante a visao de Contacto com o logotipo deste (caso corresponda a uma organizagao
que tenha logotipo) e todos os Contactos pertencentes a este Dominio.
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Também visivel na figura 4.4 estdo dois moédulos: o Numbers e o Attachments. Estes mo-
dulos sao os primeiros dois elementos independentes desenvolvidos que visam expandir o
conhecimento do utilizador relativamente & sua caixa de correio e especificamente ao Con-
tacto realgado. O primeiro, Numbers, d4 estatisticas relativas ao historial de comunicacoes
entre o utilizador e o Contacto. O primeiro painel deste modulo da ao utilizador a possi-
bilidade de alterar o intervalo de tempo considerado no historial de forma a saber quantos
emails foram trocados em diferentes periodos de tempo. O segundo moédulo, Attachments,
lista todos os anexos trocados entre o utilizador e o Contacto. Ordenados pela data do
seu email correspondente, os anexos estao separados por quem os enviou. Selecionar um
destes anexos abre um seletor de pastas para que o utilizador possa escolher um diretério
onde criar uma cépia do mesmo.

4.4.3 Utilizacao do Plugin

Quando o Qutlook é aberto, o plugin inicia automaticamente a analise dos emails, como
visivel no lado direito da Ribbon da figura 4.3. No entanto, emails que ja tenham sido
analisados nao o serao de novo gragas & informacao guardada na base de dados. Devido a
forma como o Outlook pode ser configurado, algumas das pastas disponiveis podem estar
armazenadas remotamente, o que requer uma verificagdo online com uma conta Outlook
valida. De momento, se esta verificacao falha, a analise dos emails ndo continua mas é
algo que pode ser alterado.

A analise de emails nao bloqueia a utilizacdo do Outlook mas consome alguns recursos
do computador. O equilibrio entre o tempo necessario para analisar a caixa de correio e
os recursos utilizados ainda nao foi finalizado mas é algo que pode ser melhorado com o
tempo de forma a nunca perturbar o utilizador. De qualquer modo, o plugin oferece um
conjunto de opgoes ao utilizador para que este tenha sempre controlo sobre o estado do
OInboz. Estas opgoes, visiveis na figura 4.6, permitem esconder a Sidebar (ou mostra-la
caso ja tenha sido escondida), ativar ou desativar os processos em plano de fundo ou aceder
a propriedades mais avancadas para configurar varios aspetos do plugin.
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Capitulo 5

Planeamento de testes de usabilidade

Durante o decorrer do desenvolvimento do plugin nao foram feitos testes de usabilidade.
Quaisquer testes foram feitos com membros da Viatecla, principalmente pela equipa de
desenvolvimento, mas estes testes nao tém o mesmo valor que testes de usabilidade com
potenciais utilizadores. Neste capitulo vao ser considerados testes de usabilidade a ser
postos em pratica no futuro para determinar o que é necessario para que o produto esteja
pronto para ser disponibilizado comercialmente.

5.1 Grupo de teste

Considerando que este produto foi pensado para auxiliar utilizadores de email em am-
bientes empresariais, o grupo de teste terd de ser uma amostra desse publico alvo. Para
maximizar o ganho de informagao é importante receber informagao de utilizadores de email
com diferentes necessidades e prioridades. Utilizadores que mais beneficiarao de ferramen-
tas como o OInbox sao os que lidam com um grande volume de emails durante um dia
de trabalho tal como gestores de projeto, de recursos humanos e de relagoes publicas. No
entanto, esta ferramenta também deve ser capaz de ajudar outros utilizadores, mesmo que

lidem com pequenas quantidades de emails.

Em sintese, é importante que o grupo de teste seja maioritariamente composto por quem
lide diariamente com elevado trafego de mensagens. O resto do grupo de teste deve ser
composto por individuos que nao utilizem emails frequentemente.
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5.2 Formato do teste

Como descrito na secgao do Desenho, existem trés grupos de operagoes disponiveis para
o utilizador. Um dos trés grupos refere-se a selecao de um email existente, uma operagao
que nao requer uma alteracgao do comportamento por parte do utilizador. O utilizador
beneficiara do mecanismo de apresentagao de informacao relevante ao email selecionado
sem ter de aprender como utilizar qualquer outro aspeto do plugin. Contudo, a gestao do
plugin e a interacao com as componentes web terao de ser testadas.

5.2.1 Gestao do plugin

A gestao do plugin é muito simples, consistindo apenas em algumas operacoes de ativar ou
desativar elementos ou processos do produto. A partir do menu visivel na figura 4.6, existem
varias opgoes que serao testadas. O conjunto final de opgoes ainda nao foi determinado

mas as primeiras trés irdo estar presentes na versao final e serao feitos testes com estas.

5.2.2 Interagao com componentes web

Os principais testes serao relacionados com os componentes web: a Sidebar e com o Dash-
board. Apesar de o Dashboard nao ter sido desenvolvido, as suas funcionalidades ja foram
planeadas e é possivel conceptualizar os testes que serao necessarios.

5.3 Passos de Teste

Estes sao os passos necessérios para testar o fluxo de utilizacao das funcionalidades da
Sidebar:

e Selecionar um email para apresentar a sua informacao na Sidebar;

e Selecionar cada um dos intervenientes do email na Sidebar;

e Navegar para a visao de Contacto do emissor do email;

e Navegar para a visao de Dominio a partir da visao de Contacto do emissor;

e Recuar para a visao principal do email;

e Navegar para a visao de Dominio do emissor a partir da visao principal;

e Recuar para a visao principal do email;

e Abrir a janela de Company Network a partir do icone de rede no painel do emissor;

e Fechar a janela de Company Network;
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Alterar o intervalo de tempo do médulo Numbers para um intervalo arbitrario rele-
vante aos emails presentes;

Reverter o intervalo de tempo do moédulo Numbers para os seus valores por defeito;

Descarregar um anexo enviado e um anexo recebido a partir do médulo Attachments;

Os passos listados abaixo falam de funcionalidades nao desenvolvidas mas incluidas no

planeamento do Dashboard. Para ajudar a entender os passos de teste estao presentes na

seccao de Trabalho Futuro uma explicagao mais detalhada e uma figura (6.1). Listados

abaixo estdo os passos necessarios para testar o fluxo de utilizagdo das funcionalidades da
Dashboard:

Abrir o Dashboard a partir do botao principal do 0Inbox na Ribbon do Outlook;
Na seccao de Email Overview, selecionar o grupo de emails que requer mais atengao;

Selecionar o email que requer mais atengdo para o abrir no Qutlook e marcar como
lido;

Colocar o Dashboard em foco novamente;
Retroceder para a secgao de Email Overview;
Navegar para a seccao de Contacts;

Selecionar o primeiro Dominio listado para navegar para a sua péagina de detalhes
expandida;

Retroceder para a secgao de Contacts;
Selecionar a opg¢ao de New Entry para adicionar um novo Dominio;

Introduzir a informagao do novo Dominio e concluir para o registar e retroceder para
a secgao de Contacts;

Introduzir o nome do novo Dominio no campo de pesquisa de Organizagoes;

Selecionar o Dominio apresentado para navegar para a sua pagina de detalhes ex-
pandida;

Retroceder para a secgao de Contacts;
Mudar a selecao desta seccao de Dominios para Contactos;

Selecionar o primeiro Contacto listado para navegar para a sua pagina de detalhes
expandida;

Retroceder para a seccdo de Contacts;
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Selecionar a opcao de New Entry para adicionar um novo Contacto;

Introduzir a informagao do novo Contacto e concluir para o registar e retroceder para
a seccao Contacts;

Introduzir o nome do novo Contacto no campo de pesquisa de Contactos;

Selecionar o Contacto apresentado para navegar para a sua pagina de detalhes ex-
pandida;

Retroceder para a seccao de Contacts;

Navegar para a seccao de Alerts;

Selecionar a opcao de investigar o primeiro Follow-up Alert;
Selecionar a opgao de ignorar o segundo Follow-up Alert;
Selecionar a opgao de contactar o primeiro Losing Contact Alert;
Selecionar a opg¢ao de ignorar o segundo Losing Contact Alert;
Navegar para a secgao de Global Organization Ranking;

Selecionar o Dominio mais relevante para o utilizador para navegar para a sua pagina
de detalhes expandida;

Retroceder para a secgao de Global Organization Ranking;
Navegar para a seccao de Smart Search;
Inserir termos de pesquisa para limitar o Smart Search;

Selecionar o primeiro email apresentado para o abrir no Outlook;



Capitulo 6

Conclusoes e trabalho futuro

Apesar de nem todos os requisitos terem sido cumpridos, na altura da escrita deste do-
cumento o estado do produto atingiu um bom nivel de qualidade. A plataforma web,
intitulada Web View na secgdo de 'Requisitos do produto’ do capitulo 4, foi concluida
mas nao detalhada neste documento ja que eu nao participei no seu desenvolvimento. O
Dashboard nao foi desenvolvido ja que a iteracao dos aspetos criticos do produto impediu
que tempo suficiente pudesse ser dedicado ao seu desenvolvimento. Contudo, como este faz
parte do plano inicial do produto, o desenvolvimento deste componente teré de ser feito no
futuro. Existe um planeamento das funcionalidades desejadas e uma visao do que se pre-
tende obter finalmente e neste capitulo vai ser apresentada uma sintese desse planeamento
e as conclusoes tiradas durante o desenvolvimento do projeto.

6.1 Trabalho Futuro

Nesta seccao vao ser apresentadas as varias tarefas planeadas para o futuro do desenvolvi-
mento do plugin, particularmente a adicao de novos modulos a Sidebar, melhorias técnicas
importantes, o sistema de pontuacao de emails, o desenvolvimento do Dashboard e o futuro

do O0Inboz.

6.1.1 Mobdulos adicionais

Um objetivo importante, mas nao prioritario, é acrescentar mais modulos & Sidebar com
funcionalidades importantes para utilizadores empresariais. Foi planeado um gréfico tem-
poral que represente a distribuicao de trocas de mensagens num periodo de tempo e outro

89
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grafico que disponibilize a dispersao de emails ao longo do dia. Com ferramentas como
esta, a Sidebar capacita os seus utilizadores a saber como e quando enviar emails a cada
interveniente de uma mensagem sem perder o contexto em que se encontra.

Os modulos existentes foram construidos de forma a serem independentes e auto-contidos
para que possam ser reposicionados ou ocultados sem afetar o resto do contetado da Sidebar.
Futuros médulos serao criados da mesma forma e no futuro sera implementado um elemento
visual para que o utilizador possa posicionar ou esconder moédulos de forma simples.

6.1.2 Melhorias técnicas

Uma das tarefas a receber mais atencao antes da finalizagao do produto foi a otimizacao do
desempenho. O equilibrio entre velocidade de analise de emails e utilizacao de recursos do
computador nao foi terminado e essa deve ser a primeira tarefa a concluir. Existem algumas
corregoes e alteragOes técnicas necessarias que, apesar de nao afetarem a utilizagdo normal
do plugin, ndo seguem os requisitos estabelecidos ou podem causar problemas adicionais
no futuro.

Concretamente, a anélise de emails deve conseguir analisar todas as pastas que nao depen-
dam de uma conexao de Internet mesmo quando nao é possivel estabelecer uma conexao,
0 que nao é o caso. Quando a fungao de analise nao consegue validar se uma pasta requer
uma conexao a Internet ou receber os dados de uma pasta remota, deve ser possivel con-
tinuar com a anélise até onde for possivel, de acordo com o requisito que dita que o plugin
tem de poder funcionar sem uma conexao & Internet. Outras correcoes, tanto ao nivel de
estabilidade como de funcionalidade, devem ser priorizadas antes de todas as outras.

6.1.3 Sistema de pontuacao de emails

Como mencionado nos requisitos, quando emails sao analisados estes devem ser pontuados
com um valor calculado representativo do seu valor. Quando um email é recebido, o plugin
deve aprender quao importante esse email é para o utilizador com base em véarios fatores,
tal como a rapidez e frequéncia de resposta. Depois de estabelecer uma hierarquia de
importéncia entre os vérios Contactos, e consequentemente entre os Dominios em que se
incluem, uma pontuagao pode ser dada a cada email com base nos dados recolhidos, tal
como a hora de envio e intervenientes. Assim, emails podem ser classificados com base na
sua pontuacao de forma a prever a quais emails o utilizador da mais valor e apresenta-los
para reduzir o tempo necessario para lidar com todas as tarefas mais importantes.

6.1.4 Desenvolvimento do Dashboard

A tarefa mais importante depois das melhorias técnicas é a criagdo do Dashboard. J& foram
criadas versoes basicas deste componente com o propoésito de compreender os seus limites
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gerais mas nunca se chegou a uma ferramenta minimamente completa ja que nunca foram
adicionadas funcionalidades significativas.

Concetualmente, o Dashboard é um dos componentes mais importantes do 0Inbox porque
fornece ao utilizador um conjunto de ferramentas mais poderosas do que as encontradas na
Sidebar sem nunca tirar o utilizador do contexto do OQutlook. Concretamente é uma janela
separada da janela principal do Outlook que mantém comunicagdo com este. Tal como a
Sidebar, este ¢ um componente semelhante com um webbrowser embebido que por sua vez
apresenta paginas web servidas pelo Griffin Webserver. Na figura 6.1 é possivel ver parte
do mockup criado para guiar o desenvolvimento do Dashboard.

smartmail | Dashboarc Bl manace spesar |Z|

Email Overview
234 UNREAD

Need Attention My Organizations

15 24 12

Viatecla 2 I

REN, Prime, CI, GOL Raul Gongalves, Vitor Ulbach REN, Prime, CI, GOL By Sense 1 2

Family & Friends

Diogo Mateus 3 4
Inés Sampaio

Contacts
750 AVAILABLE

Organizations People

475 LISTED ~+- NEW ENTRY D

Viatec|
viatecla § i p

IT & SOFTWARE DEVELOPMENT

uBévora Universidade de Evora 5

Figura 6.1: 0Inbox - Dashboard Mockup

Este mockup foi feito ainda antes de o nome do produto ter sido mudado mas mantém-se
relevante. Na borda superior da janela, além do simbolo e nome do plugin, existe um botao
para gerir elementos da Sidebar. Esta gestao s6 fara sentido quando for implementado o
mecanismo visual de esconder modulos especificos. Na borda esquerda encontram-se icones
que permitem navegar para as diferentes secgdes da Dashboard rapidamente. O resto da
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imagem representa o contetido da janela onde a informacao importante se encontra. Os
icones de navegacao da borda limitam-se a deslocar a pagina verticalmente para colocar
em foco a seccao correspondente, muito como se veria num website.

Como mencionado anteriormente, o contetido do Dashboard esta dividido em secgoes, es-
pecificamente cinco secgoes. Estas sdo a Email Overview, a Contacts, a Alerts, a Global
Organization Ranking e a Smart Search. A primeira secgdo, como visivel na figura 6.1,
chama-se Email Overview e mostra um treemap com grupos de emails. Estes grupos sao
representados por retangulos cujo tamanho e intensidade de cor aumentam com a impor-
tancia dos emails contidos. Grupos com emails considerados mais importantes recebem
uma cor mais vibrante e maiores dimensoes de forma a direcionar o utilizador aos emails
que requerem atencao antes de todos os outros. Ao selecionar um destes grupos, o uti-
lizador é levado a uma nova visao onde os emails contidos sao listados e ordenados por
importéncia, sendo também oferecida a opc¢ao de saltar imediatamente para o email no
Outlook. Caso faga sentido, um grupo deste treemap pode ser composto por subgrupos,
representados também por treemaps.

A segunda seccao do Dashboard, Contacts, lista todos os Dominios e Contactos registados
no plugin. Ao selecionar um registo, o utilizador é levado para paginas de informacao
detalhada do registo selecionado, também com a possibilidade de o remover ou alterar. E
também oferecida uma opcao de pesquisa, que devolve registos direta ou indiretamente
relevantes, e uma opcao para adicdo manual de novos registos, a partir de onde podem ser
estabelecidas manualmente relagoes entre Dominios e Contactos.

A seccao seguinte é a Alerts, responséavel por apresentar ao utilizador dois tipos de alertas:
tarefas com um prazo limite e contactos com quem o utilizador ndo tem comunicado.
Apesar de oferecerem dados diferentes, ambos os tipos de alertas partilham o mesmo
objetivo de ajudar o utilizador a manter-se atento a atividade da sua caixa de correio. A
partir desta seccao um utilizador pode escolher ignorar os alertas ou agir em conformidade
com estes.

A quarta secgao, Global Organization Ranking, volta a ter em conta os valores calculados
para cada Contacto mas desta vez para dar uma nocao visual, em forma de treemap, dos
Dominios com quem o utilizador comunica com mais frequéncia e urgéncia. De forma
semelhante ao treemap da primeira seccao do Dashboard, cada retangulo representante de
um Dominio tem uma cor e dimensoes atribuidas proporcionalmente & sua importéancia e
quando um Dominio é selecionado, o utilizador pode ser levado para a lista dos Contactos
associados a esse Dominio ou para um subgrupo, tal como um grupo de Dominios cuja
importancia nao é elevada o suficiente para ter um retangulo de propor¢oes significativas
no nivel atual do grafico. Também é apresentado um filtro cronolégico para que o utilizador
possa conhecer a importancia dos Dominios num periodo especifico.

Finalmente, na quinta secgao, o Smart Search oferece a capacidade de listar emails com
trés filtros: nomes de Contactos, Dominios e linhas de conversacao. Cada email listado
é representado como uma entrada incluindo o seu assunto, intervenientes e data, a partir
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de onde o utilizador pode abrir o email correspondente na janela principal do Outlook.
Ao introduzir texto nos trés filtros de pesquisa mencionados, esta lista atualiza-se para
auxiliar o utilizador a encontrar emails de que precise. Esta pesquisa diferencia-se da
pesquisa ja incluida no Qutlook porque utiliza as nogoes de Dominio e Contacto criadas
para este plugin, permitindo que o utilizador possa tragar relacoes entre individuos e temas
de conversa mesmo que os seus enderecos de email mudem devido a uma mudanca de
emprego ou posicao dentro de uma mesma organizagao.

Este é o plano atual para a criacao do Dashboard. Depois de estas funcionalidades serem
implementadas outras poderao ser adicionadas, mesmo que nao contempladas neste pla-
neamento, & medida que novas ideias surjam para transformar o Dashboard, e o plugin no
geral, em ferramentas cada vez mais robustas e poderosas. E importante dedicar recursos
a este componente do 0Inbox ja que inclui alguns dos elementos mais poderosos de todo o
plugin e facilita a compreensao do potencial de utilidade deste produto a mais utilizadores
de email, o que por sua vez facilita a aplicacao de testes e posterior disseminacao por
potenciais clientes.

6.1.5 Futuro do 0Inbox

O plugin de Outlook foi a plataforma escolhida para este produto mas héa intencao de
expandir o OInbozx. Os testes de usabilidade serdo criticos no processo de compreensao das
alteracdes necessarias para obter um produto completo. De seguida, é importante olhar
para outras plataformas onde um servigo como este pode agilizar o fluxo de trabalho de
utilizadores de email. Particularmente, com a abertura progressiva do servigo do Microsoft
Ezxchange, ferramentas mobile ou puramente web podem ser os préoximos passos logicos
do OInbox. O desenvolvimento destas novas solugoes nao deve impedir o desenvolvimento
das ferramentas principais, de forma a nao acabar por ter varias solugoes parciais, mas
¢ importante manter este objetivo em mente para que o 0Inboz se continue a adaptar as
mudancas de paradigmas tecnologicos e sociais, continuando a ser uma ferramenta relevante
e competitiva.

6.2 Conclusoes

O email mantém-se como um dos melhores métodos de comunicagao apesar da existéncia
de muitas solucOes alternativas e da sua relativa falta de funcionalidades modernas. O
OInbox propoe ajudar a trazer o email para a linha da frente, preenchendo varias lacunas
das solugdes existentes. Como mencionado no Estado da Arte, varias solugbes existem mas
nenhuma oferece o conjunto de ferramentas completa.

O seu desenvolvimento nao foi tao veloz como desejado devido & iteragao de varias funciona-
lidades até que chegassem & qualidade desejada mas o que foi desenvolvido é representativo
do estado desejado para os elementos futuros do 0Inbor. Com um investimento continu-
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ado por parte da Viatecla, este produto poder-se-4 tornar numa solugéo importante para
organizagoes em todo o mundo, facilitando tanto a comunicagao interna como externa.

Esta dissertacao apresentou o contexto da motivacao que provocou o desenvolvimento do
OInbox, toda a investigagao realizada e o trabalho desenvolvido e futuro. Mas este trabalho
nao permitiu apenas desenvolver o plugin de Outlook mas também aprender mais sobre
como organizagoes funcionam e se baseiam em comunicagao para poder crescer. Mais do
que nunca, a globalizagao crescente de organizagoes e paises requer nao sé muita comuni-
cacao mas também toda a informagao circundante a essa comunicagao. Conhecer quando,
como e exatamente com quem mensagens sao trocadas é tao valioso como as mensagens em
si. Independentemente do futuro do OInbozx, esta informagao é valiosa noutros contextos
e vai permitir que todos os elementos envolvidos neste projeto trabalhem com uma nova
perspetiva e maior conhecimento do seu ambiente envolvente, tanto ao nivel da organizagao

como do mundo.
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