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INTRODUCCION

La actividad fisica y deportiva ha adquirido un papel relevante en nuestra
sociedad del recién comenzado siglo XXI. Desde los medios de comunicacion,
entidades locales, administracién regional y estatal no cesan de apostar por medidas e
iniciativas donde la actividad fisica y deportiva para todos los ciudadanos es

protagonista.

Hoy dia es comin observar por nuestras localidades personas realizando
actividad fisica y deportiva de forma libre o adscrita alguna de las ofertas de los
Servicios Deportivos de la Localidad. Asi nos encontramos con ciudadanos caminando,
montando en bicicleta, corriendo. asistiendo a la piscina municipal, practicando

aerobic, gimnasia de mantenimiento y a un largo etcétera.

Segun el estudio realizado por Garcia Ferrando ( habitos deportivos de los
espafioles 2005, Consejo Superior de Deportes C.S.D. ) el 70% de los encuestados que
hacen deporte lo practican sin preocuparse por competir, sino que tienen un claro
énfasis en comportamientos de cardcter recreativo y en la busqueda de nuevas
experiencias, mas alld del deporte federativo tradicional orientado al entrenamiento

disciplinado que prepara para la competicion deportiva reglada.

Como actividad de tiempo libre, el deporte se ha convertido para muchos
ciudadanos en pasatiempo muy apreciado e incluso en bastantes casos dominante, y
para la totalidad de la poblacién ha pasado a ser un importante producto de consumo de
masas, en su doble manifestacion de espectdculos deportivos omnipresentes en los
medios de comunicacién y en la vida cotidiana de pueblos y ciudades, y como consumo
de articulos deportivos -vestido, calzado, equipamiento- para su uso personal y

familiar. ( Garcia Ferrando, “ Hébitos Deportivos de los espafioles, 2005. CSD )

El sedentarismo, aumento de tiempo libre, la necesidad de movimiento del
cuerpo humano, el constante stress en el que nos desenvolvemos diariamente, las
diferentes anomalias o enfermedades que han aflorado en las tltimas décadas (
fibromialgia, diabetes, osteoporosis....) para cuya prevencion se diagndstica la actividad

fisica, la necesidad de relacionarse con otras personas , el mayor espacio para €l ocio y
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tiempo libre, la integracion de personas con discapacidad....... etc son algunas de las

causas que han hecho que el Deporte tome un papel destacado en nuestras vidas.

Sin duda, podemos afirmar que las actividades fisico-deportivas comienzan a ser
consideradas como necesidad y elementos indispensables en la mejora y calidad de

vida de los ciudadanos y para el desarrollo integral de la personas.

El municipio es la institucién mas proxima al ciudadano, por lo tanto tiene que
hacerse eco de esta nueva imagen del Deporte. El ciudadano practicante debe ser el
referente de partida y el objetivo del servicio deportivo municipal, el eje en torno al
cual se circunscriba la politica local. Desde las entidades locales se tomaran las
medidas oportunas para satisfacer al usuario a través de ofertas variadas de actividades,

optimizacion de las instalaciones deportivas, atencion al usuario........ etc

Una adecuada planificacién y programacion son ejes fundamentales para que
los Servicios Deportivos de los Ayuntamientos comiencen a sentar las bases de un
servicio deportivo de calidad, eficiente y moderno alejandose cada vez mas de la
precipitacién en las decisiones, la falta de previsién y programacién entre otras
debilidades.

Al igual que otras muchas entidades locales extremefias, el Ayuntamiento de
Olivenza debe percatarse de esta necesidad de gestion en el ambito deportivo que como
hemos retirado se ha convertido en un elemento esencial y de primer orden en las vidas

de los ciudadanos.

Este proyecto nace dentro del modulo de practicas y evaluacion del III Master en
Gestién y Direccién Deportiva organizado por la Universidad de Extremadura y
Universidad de Evora. Tras un periodo de practicas en el Consistorio Oliventino,
conociendo y analizando todas las caracteristicas y funcionamiento del Servicio
Deportivo se propone el proyecto final con titulo “ Plan Estratégico para la mejora

de la Gestién del servicio deportivo del Ayuntamiento de Olivenza. .
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La presente memoria estd basada en el estudio de la gestion del servicio
deportivo y de las actividades fisico deportivas que se desarrollan en la localidad de
Olivenza, tanto en aquellas organizadas directamente por el Servicio deportivo de la

localidad como por las que estan dirigidas por los clubes deportivos..

El plan estratégico de mejora de gestion deportiva del Ayuntamiento de
Olivenza, pretende principalmente disefiar y desarrollar para su posterior ejecucion  las

actuaciones del Ayuntamiento en materia deportiva.

En Olivenza, las actividades fisicas municipales no parecen estar organizadas de
una forma uniforme y bajo unos criterios de gestion especifica. Por un lado
encontramos actividades organizadas por la GMD, en algunos casos sin previo estudio
de demanda de los usuarios y por otro lado los clubes deportivos que reciben
subvenciones del Ayuntamiento contribuyen al fomento del deporte y el asociacionismo
pero algunos de ellos lo hacen de forma aislada y con poca relacién y coordinacion con

la entidad local

Ante esta situacién, se hace necesario un plan estratégico como el que a
continuacién voy a presentar , en el cual se apoyen unas bases minimas sobre las cuales
se deben ir construyendo los diferente programas y proyectos fisico deportivos del

Ayuntamiento de Olivenza..

Sin lugar a dudas esta responsabilidad debe ser cedida por los politicos a
técnicos, es decir, gestores deportivos, los cuales planificaran, dirigirdn y coordinaran
todas las actuaciones deportivas que se lleven a cabo en la localidad, consensuadas en

todo momento por los dirigentes del area fisico deportiva.

Todos los elementos mencionados con anterioridad, son los causantes de la
elaboracién de este trabajo final encuadrado dentro del IV Master en Gestion y
Direccidn Deportiva, a través del cual trataré de reflejar la realidad el deporte oliventino
y las posibles soluciones para que esta bella ciudad fronteriza alcance la calidad que

merece en el Ambito de las actividades fisico deportivas..
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3.- DIAGNOSTICO DE LA REALIDAD

En este apartado trataremos de analizar los diferentes factores que determinaran
nuestra planificacién y nos ayudaran a que nuestras propuestas y acciones tengan un

sentido , una finalidad cercanas a la realidad de nuestra localidad.

3.1.- ANALISIS EXTERNO

3.1.1.- Entorno Demografico

v’ Pirdmide de Edades, Evolucion, Natalidad

Actualmente Olivenza cuenta con 11814 habitantes incluyendo las seis pedanias
dependientes ( San jorge de Alor, San Francisco de Olivenza, Villarreal de Olivenza,

Santo Domingo de Guzmén, San Benito de La contienda, San Rafael de Olivenza

Presenta una pirdamide de poblacién invertida propia de una poblacion

envejecida y de baja natalidad.

Los Indices de estructura de poblacién son unos buenos indicadores de la

composicién y de las necesidades y potencialidades de la poblacién en un un futuro:

MUNICIPIO INDICE DE INDICE DE INDICE DE TASA
JUVENTUD | ENVEJECIMIENTO | ANCIANIDAD | DEPENDENCIA

OLIVENZA 24,3 13,6 56,0 58,0

Cuadro n° 1.- Indices de estructura de poblacién.- Fuente: ADERCO

Tanto de estos datos de ADERCO como del cuadro de poblacién por sectores de
edad, se desprende que la poblacion oliventina es bastante mayor con un alto indice de
ancianidad. El indice o tasa de dependencia ( relacion entre la gente que trabaja y la
que no lo hace por jubilacién o no haber entrado atn en el mercado de trabajo ) es de
58% . Fl indice de natalidad continua a la baja, descendiendo el nimero de

nacimientos en los ultimos diez afios de forma considerable.
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Grifico n° 1.- Poblacién de Olivenza por grupos de edad.- Fuente: INE 2008

v' Emigracion

La sangria migratoria sufrida a partir del afio 1950 y hasta el afio 1973 , redujo

obsensiblemente la natalidad produciendo el envejecimiento de la poblacion.

El par6n migratorio que supuso la crisis del afio 1973 hizo aflorar de nuevo la

natalidad.

Actualmente le emigracién de los oliventinos es minima. En la actual sociedad
oliventina la poblacién joven se emancipa a una edad cada vez maés superior, lo que

influye muy directa y negativamente en la tasa de natalidad

v Entornos turisticos cercanos o propios

La ciudad de Olivenza se encuentra situada en una pequefia elevacion , sobre un
territorio bastante llano en los limites del Guadiana. El aspecto de la ciudad resulta
inconfundible presidida por la imponente torre del homenaje de su castillo abrazada por

murallas y flanqueadas por varias colinas sobre las que yerguen antiguas atalayas.
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Sobre su historia, monumentos....ectc se han escrito diferentes publicaciones .
En este subapartado resefiaremos brevemente los atractivos turisticos mas relevantes de

Olivenza y su entorno.

El corazén histérico de la villa oliventina estd marcado por la fortaleza medieval
mandada a erigir por el monarca portugués Dionisio I a comienzos del S. XIV. Con
catorce torreones y cuatro puertas de las cuales dos estan en buen estado ( las de
Alconchel y San Sebastian ). Su castillo medieval preside el casco antiguo donde
actualmente se sittia el Museo Etnografico Gonzalez Santana, con varias salas donde se

representa actividades de nuestro pasado

Hacia el exterior de la localidad se observa otra Muralla Abaluartada construida

entre 1640 y 1650 como protectora de ataques militares.

La arquitectura religiosa es uno de los atractivos turisticos oliventinos. La
iglesia de Santa Maria del Castillo, destaca por sus composiciones de azulejeria ,su

retablo barroco y la representacion del arbol genealdgico de Jesis.

Otro excelente museo pictorico de azulejeria y obligada visita es la Casa de
Misericordia. Que junto a la Iglesia Santa maria Magdalena son de los edificios mas

visitados de Olivenza.

v’ Situacion Geografica, comunicaciones con poblaciones

Olivenza esta situada al Suroeste de la provincia de Badajoz junto a la
denominada Raya, a 11 kilémetros de la Frontera portuguesa. Cabecera de comarca, su
principal via de comunicacidn es la terrestre destacando la C. 436 que nos lleva hasta la
capital provincial Badajoz, tan solo a 24km. ( préximamente se convertird en autovia)

Esta misma via nos lleva hasta Alconchel y Villanueva del Fresno por una
carretera totalmente remodelada.. La C-423 cruza de Oeste a Este toda la comarca

uniendo Portugal con Don Benito.

La localidad pertenece a la mancomunidad Integral de Municipios de la
Comarca de Olivenza formada por 10 municipios. Dentro de esta entidad se prestan

diferentes servicios , para optimizar recursos, que comparten las localidades como son
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Parque de Maquinaria, Oficina Urbanistica, Igualdad, ADL, y DINAMIZACION
DEPORTIVA.

v Planificacién urbanistica

El actual plan general municipal de Olivenza, en vigor desde Agosto de 2005,
divide a Olivenza en 6 sectores y 11 unidades de actuacién. También nos encontramos
con 1 4rea de planeamiento incorporado y un plan especial de remodelacién interior.

En todos estos espacios del municipio existen terrenos dotacionales destinado
a uso publico principalmente, y como nos indica lea ley 6/1998, de 13 de Abril sobre
régimen de suelo y valoraciones, estas dotaciones publicas ( instalaciones deportivas,
centros ensefianza, edificios administracion piiblica.....etc) deben tener una reserva
no inferior a 35 metros cuadrados por cada 100 metros de techo potencialmente
edificable.

v Infraestructura deportiva existente

CIUDAD DEPORTIVA DE OLIVENZA

o Campo de fatbol de Césped artificial.

Remodelado con implantacién de césped artificial de ultima generacién en el
afio 2006, se encuentra en perfecto estado. Tiene un graderio para 1000 personas
aproximadamente y cuenta con dos vestuarios para deportistas y uno para arbitros,
adaptados a personas con algun tipo de minusvalia o discapacidad. Disfruta de una

nueva iluminacién implantada recientemente dentro de las obras del “ Plan E
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o Escuelas Parroquiales Sagrado Corazén de Jesis.- Destaca un pabellén
polideportivo de dimensiones 30 x 15 mt con vestuarios propios y sin graderio.
También posee un campo de fitbol de tierra en mal estado y dos pistas
polideportivas de cemento actualmente poco utilizadas.

o Instituto de Ensefianza Secundaria y Bachillerato Puente Ayuda Posee 2 pistas
polideportivas de 40 x 22 mt. Vilida para la practica de fitbol sala, baloncesto,

balonmano y voleibol principalmente.

Ademas de las excelentes instalaciones deportivas existentes en la localidad y las
que estdn en proyecto, nos encontramos con varios espacios que son utilizados
actualmente o pueden ser utilizados para la practica fisico deportiva. Estos son los

siguientes:

Plaza del Castillo de Santa Maria : se imparten clases de patinaje dentro de las
EM.D.

Parque de las Viudas: Donde se insertan dos campos de petanca y el club de la

localidad lleva a cabo esta actividad.

Carretera circunvalacion de Olivenza: Multitud de vecinos, principalmente
mujeres, caminan, corren y montan en bicicleta en diferentes horarios para

mantenerse en forma

Antiguo Instituto de Ensefianza secundaria: Se imparten clases de Judo,

Taekwondo y Capoeira en el antiguo gimnasio habilitado para estas actividades.

3.1.2.- Entorno Educativo

Respecto al ambito educativo destacar que existen 2 centros de educacion
primaria, 1 de educacion secundaria y 1 de educacion especial. Resaltar que los centros
educativos se encuentran lejanas a la ciudad deportiva donde se insertan la mayoria de

las instalaciones deportivas oliventinas.
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v" Fracaso Escolar

Las cifras de fracaso escolar tanto a nivel de ESO como de Bachillerato son
preocupantes siendo necesario una mayor implicacion de todos los sectores claves:

Institucién educativa, familias, otras instituciones publicas y asociaciones.

A nivel local el fracaso escolar se encuentra en una cifra en torno al 34,6 % para
primero de Bachillerato y 38 % para segundo, siendo cifras muy parejas a las de la
region ( Justo Nufiez y Miguel A. Vallecillo,2005: “ H?* de la educacién de Olivenza™).

Las causas de este fracaso escolar podemos sintetizarlas en :
- El elevado ratio alumnos / profesor

- La flexibilidad del sistema educativo en aspectos como promociones de

alumnos...

- Escasez de clase de apoyo diversificado dirigido a aquellos discentes que
necesitan una ayuda “ extra “ para alcanzar el nivel de sus compafieros.

[13

- La sociedad actual, la cultura de “ los videojuegos, consolas y similares

donde los jovenes emplean gran parte de su ocio y tiempo libre, abandonando sus
P y

quehaceres académicos y como no aumentando su vida sedentaria con escasa actividad

fisica y deportiva y todo ello ante la pasividad de muchos padres.

v Centros Educativos existentes en Olivenza y alrededores

e C.UP. Francisco Ortiz Lopez..- Ensefianza hasta primaria.  Actividades
extraescolares: Informatica, Teatro y Tenis.
e Escuelas Parroquiales Sagrado Corazéon de Jests.- Ensefianzas hasta
Secundaria:- Actividades Extraescolares: Inglés, Informatica y fiitbol sala
e Colegio Rural Agrupado de San Francisco de Olivenza. Agrupa a las pedanias
de San Jorge, san Francisco, San Benito y San Rafael.
e Instituto de Ensefianza Secundaria y Bachillerato Puente Ayuda :- Secundaria,

Bachillerato y m6dulos de Administracion ....
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v" Recursos Culturales existentes en la localidad.

Olivenza va creciendo cuantitativamente y cualitativamente. Prueba de ello son

los recursos culturales de la localidad

- Escuela Municipal de Musica.

- Banda municipal de musica

- Concierto didactico de la Filarmoénica

- Cine de Primavera y verano en la casa de la cultura.
- Campafias Primavera Infantil y Verano Deportivo

- Escuela de Danza y Baile

v' Participacién Ciudadana

La participacion ciudadana en Olivenza no es muy significativa. Las fiestas
populares como el dia de Extremadura, la tradicional Feria Taurina de Marzo o los

Carnavales, constituyen gran parte de la participacion de los ciudadanos en Olivenza.

Actualmente durante el afio 2009 se esta llevando a cabo desde el grupo de
accion local ADERCO, la creacién y celebracién temporal con posterioridad de
diferentes foros de participacion ciudadana, de forma conjunta con toda la
mancomunidad. Estos foros estd agrupados en tematicas como Juventud, Agricultura,

Igualdad, Empleo...

3.1.3.- Entorno Econémico

v Desarrollo Industrial

El desarrollo industrial en Olivenza, al igual que en toda la comarca es débil. La
villa oliventina continua dependiendo en gran medida del sector agrario y
manteniéndose como productores de materia prima agricola y ganadera incapaz de
transformar lo que la tierra genera y quedarse para si el valor afiadido.

En la dltima década la construccion experimenté un gran auge que propicid

AT
7

muchos puestos de trabajo y mayor riqueza a la localidad. Actualmente inm

A

crisis, es uno de los sectores mas castigados reduciendo su actividad hasta enu

S
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El nuevo poligono industrial situado junto a la charca, supone un salto

cualitativo que en el futuro puede ser un referente industrial de la region.

v' Tipo de viviendas.

Como advertimos con anterioridad el subsector de la construccion ha crecido

enormemente en la Gltima década, aunque actualmente esta en un claro declive.

Olivenza, por su cercania a Badajoz se ha convertido en cierta medida en ciudad
dormitorio donde las viviendas adosadas cobran protagonismo, siendo este tipo de

estructura las que se han construido mayoritariamente

En cuanto al tipo de vivienda construida en Olivenza, la mayoria son casas y
adosados de dos plantas con menor incidencia de los bloques de pisos, principalmente
porque en diferentes zonas de la ciudad s6lo se pueden levantar dos pisos de altura, con

el fin de respetar la belleza arquitectonica e histérica de la ciudad.

v' Tasa de Dependencia de los jovenes respecto a los padres.

La sociedad oliventina, es un reflejo en muchos aspectos de la sociedad
extremefia y espafiola. Los jovenes oliventinos, en este sentido siguen la linea de sus
homélogos del resto de poblaciones, es decir, la edad de emancipacién ronda los 30
afios, a partir de los cuales dan el paso de comenzar a vivir de forma independiente una

nueva vida.

v Salarios medios de Zona

Estos salarios son los estipulados por la legislacion. Aunque debemos resaltar
que Extremadura se encuentra entre las 5 comunidades auténomas que menos renta per

capita obstenta y cuyos salarios son mas bajos.
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3.1.4.- Entorno Medio Ambiental

v" Tratamiento de Residuos

Actualmente Olivenza junto con Valverde de Leganés son las dos tunicas
localidades de la Mancomunidad que presentan todas las infraestructuras para el
tratamiento completo de residuos, como son cartén, papel, vidrio, material ligero y

aceite vegetal usado. Proximamente se afiadiran los residuos electronicos

v" Recursos naturales existentes

La localidad estd insertada en una zona de gran belleza natural donde la Dehesa se
compatibiliza de forma equilibrada con la conservacion del medio y con la explotacion

racional de sus recursos ( ganaderia extensiva, apicultura, caza, ...) .

Entre los espacios verdes cercanos a la localidad merecen mencién especial los

siguientes:

- Lugar de importancia comunitaria Sierra de Alor y Montelongo
- Lugar de importancia comunitaria Guadiana Internacional
- Margen de alqueva

- Rivera de Olivenza

- Embalse de Piedra Aguda.

El turismo rural también puede tener cabida en Olivenza donde existe lugares como
la Sierra de Alor de San Jorge o el embalse de Piedra Aguda en los cuales se pueden
desarrollar actividades como la observacion de la naturaleza, senderismo, piragiiismo,

cicloturismo...etc.

En el interior de la localidad destacar el parque de los pintasilgos y el parque de la

Farrapa que suponen dos grandes “ pulmones “ para la ciudad y sus habitantes
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- Partido Popular: 6 Concejales

- Izquierda Unida: 2 Concejales

3.1.6.- Estructura del sector

En la actualidad las Instalaciones deportivas Municipales, junto a la de los
centros educativos son las tinicas instalaciones deportivas de la localidad: No existe ni

instalacién ni empresa de ambito privado referente al sector deportivo.

En el momento de realizacién de este proyecto se estd llevando a cabo un
proceso administrativo ( concurso ) para proceder a una concesion de Servicios para la

nueva piscina climatizada.

3.1.7.- Usuarios

v" Tipos de usuarios

Actualmente, segiin la oferta deportiva del Ayuntamiento de Olivenza a través
de la Gerencia Municipal de Deportes, los usuarios que visitan las instalaciones

deportivas oscilan desde los 5 afios hasta los 85afios.

Sociolégicamente, el perfil de los usuarios es muy variopinto y diverso. Gran
parte de las actividades son gratuitas y aquellas en la que esta establecida una tasa, ésta

es bastante asequible.

En este sentido debemos valorar positivamente la participacion de todos los sectores

poblacionales aunque existen algunas lagunas de participacion como son :

- Sector femenino de 15- 19 afios aproximadamente

- Sector masculino de 30-45 afios aproximadamente

v" Atencion al Cliente- Usuario

El Servicio Deportivo del Excmo. Ayuntamiento de Olivenza, personalizado en
la Gerencia Municipal de Deportes tiene su oficina en la Universidad Popular Paseo
Hernan Cortés S/N ( altos del centro de salud ). Su horario de apertura al publico es de
lunes a viernes de 10:00 a 13:00 horas y de 17:00 a 20:00 horas.
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En breve se construiran las nuevas oficinas junto a las instalaciones deportivas,

obra incluida dentro del Fondo de Inversion del Gobierno Central.

No existe ningiin sistema formal de escucha al usuario como puede ser un buzén
de sugerencias. Las inquietudes y demandas de los ciudadanos se realizan la mayoria
de las ocasiones por via oral visitando la oficina de la GMD pero sin quedar constancia

escrita de las mismas

3.2.- ANALISIS INTERNO

3.2.1.- Gerencia Municipal de deportes de Olivenza

Como servicio publico al que tienen derecho todos los ciudadanos, el Deporte
debe ser abordado por la administracion publica y los Ayuntamiento como entidad mas
cercana al ciudadano seran los principales promotores para ofertar la posibilidad de
realizar actividad fisico deportiva de calidad. En nuestro caso esta mision recaera sobre
la concejalia de deportes del ayuntamiento de Olivenza y mdas concretamente en la

Gerencia Municipal de Deportes.

Reunido el Ayuntamiento en sesién plenaria , aprobd la creacién del Patronato
Fundacién Municipal de Deportes en sesion plenaria el 22 de septiembre de 1.989,con
sus correspondientes estatutos. En el 2.001 se cre6 GERENCIA MUNICIPAL DE
DEPORTES.

Como finalidad primordial de la misma( MISION ), sefialan los estatutos
“promocién deportiva y el desarrollo de la cultura fisica de la poblacion, para lo cual le
compete la programacién, organizaciéon y ejecuciéon de cuantas actividades puedan

contribuir al mejor cumplimiento de los mismos” (Cap. I Art® 1).

La Gerencia Municipal de deportes es un organismo adjunta y dependiente de la
concejalia de deportes cuyo presupuesto esta insertado en el presupuesto general del
Ayuntamiento. Respecto a los trabajadores, todos ellos son personal laborar, contando
con la aportacién de dos dinamizadores deportivos pertenecientes a la Mancomunidad

integral de la Comarca de Olivenza que prestan sus servicios en Olivenza y pedanias.

-30- Oscar Alvaro Castillo



Plan Estratégico para la Mejora de la Gestién del Servicio Deportivo del Ayuntamiento de Olivenza_
IV Master en Gestién y Direccién Deportiva (2007/2009); Universidad de Extremadura, Universidade de Evora,

En la localidad actualmente existen 17 asociaciones o entidades deportivas las

cuales recibe en mayor o menor medida una subvencion por el consistorio local

v’ Habitos deportivos de los ciudadanos

La Gerencia Municipal de Deportes del ayuntamiento de Olivenza nos ha
facilitado los siguientes datos acerca de practicantes y modalidad deportiva realizada de

los vecinos oliventinos.

& Deporte federado o a través de la GMD Olivenza.. afio 2008 de todas las edades

MODALIDAD DEPORTIVA PARTICIPANTES
FUTBOL 550
LIGA LOCAL DE FUTBOL SALA SENIOR 200
AJEDREZ 25
BALONCESTO 65
GIMNASIA RITMICA 40
MUSCULACION ( GIMNASIO MUNICIPAL ) 150
AEROBIC 132
TENIS 125
TENIS DE MESA 15
JUDO 21
TAEKWONDO 25
ATLETISMO 40
CAZA 500
GIMNASIA DE MANTENIMIENTO ADULTOS 22
BATUKA 15
PATINAJE 33
GIMNASIA TERCERA EDAD 35
GIMNASIA PERSONAS CON DISCAPACIDAD | 25
PETANCA 36
PESCA 190

Cuadro n° 2.- N° deportistas federados. Fuente: GMD Olivenza 2008

Actividades periédicas de octubre a Junio. Fuente: GMD Olivenza

No incluye actividades puntuales ( verano deportivo 2008)

Como podemos observar la modalidad deportiva del fiitbol es la mas practicada
tanto por los més pequefios como por los adultos. Disciplinas como Tenis, Tenis de
Mesa, Patinaje y Gimnasia Ritmica estan experimentando un progresivo aumento en
cuanto al nimero de practicantes. La caza también muestra su popularidad y alta

participacion entre los oliventinos.

-31- Oscar Alvaro Castillo















Plan Estratégico para la Mejora de la Gestion del Servicio Deportivo del Ayuntamiento de Olivenza
IV Master en Gestién y Direccién Deportiva (2007/2009); Universidad de Extremadura, Universidade de Evora,

a la toma de decisiones de la GMD se refiere. En esta comision con el fin de asegurar la
transparencia y buen funcionamiento estan presentes representantes de los diferentes

grupos politicos con forman la corporacion.

La figura del gerente no esta bien definida, ya que es una persona que de forma
voluntaria presta su colaboracién para desarrollar esa labor, no desarrollando su labor

como un gerente profesional o con dedicacion exclusiva y remunerada.

A partir de aqui observamos que la estructura del servicio deportivo se divide en

tres areas:

- Area de Instalaciones: donde nos encontramos con personal de mantenimiento y

vigilancia de las mismas( 3),.

- Area de Administracién: Compuesta por una persona reforzada en ocasiones por
personal de las oficinas del Ayuntamiento. La sede oficial de la GMD Olivenza esta

recién estrenada y se sitiia en la entrada a la ciudad deportiva.

- Area de Actividades: Compuesta por mis de 20 monitores, a los que se unen 2
dinamizadores deportivos de la Mancomunidad Integral de la comarca de Olivenza que

prestan sus servicios como técnicos en Olivenza y pedanias.

Ante esta panoramica, tal vez por las muchas ocupaciones del concejal de
Deportes y principalmente por la No dedicacion absoluta del gerente ( no gratificada),
nos encontramos ante una falta de gestor deportivo que coordine, controle y aplique

medidas de mejora al dia a dia y también a la planificacién a corto y medio plazo.

v" Funciones de los trabajadores

Tan importante es para el buen funcionamiento del servicio deportivo de un
ayuntamiento tener un organigrama claro y explicito que definir las funciones atribuidas

a cada puesto o seccion de trabajo de la GMD Olivenza.
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Actualmente el Ayuntamiento esta en un proceso de elaboracion de Regulacion
de Puestos de Trabajo ( RPT) donde se especificaran todas las funciones y sueldos de

los empleados del Ayuntamiento de olivenza

Con esta RPT el ayuntamiento dara un salto de calidad en cuanto a su estructura

y funcionamiento interno.
No obstante, al igual que hicimos con el organigrama, extraidas de nuestra
observacion en las practicas universitarias de este master hemos extraido las siguientes

funciones de los diferentes puestos de trabajo:

Alcalde — Presidente: D. Manuel Cayado Rodriguez, representa el organo

superior de la corporacion local. Corresponde a su figura convocar el consejo de

administracion de la GMD trimestralmente. Representard a a la GMD Olivenza en

todos sus actos y contratos ante cualquier autoridad y otorgard y delegara poderes.
Podra delegar, de hecho es asi, algunas de sus funciones en el concejal de deportes,

a excepcidn de aquellas funciones que la ley determina como indelegables.

Concejal de Deportes:: D. Hector Moisés Garcia Malmiercan. Es el encargado
de representar a la GMD en aquellos actos en los que el alcalde delegue. En el dia a dia
de la GMD Olivenza, es el responsable directo, en su gran mayoria, en la toma de
decisiones respecto al servicio deportivo de la localidad. En contacto directo con el
gerente ( no profesional ) que informara de aquellas anomalias o acontecimientos que

crea relevantes: todos

Gerente de la GMD Olivenza: En teoria deberia ser el responsable de la gestion

del servicio; de planificar proyectos; propuestas; realizar evaluaciones del
servicio....... etc su voluntariedad no remunerada compartida con su verdadera labor
profesional hacen que la figura del gerente tenga poco peso dentro del servicio

deportivo; siendo mas una figura informadora al concejal y alcalde que operativa:

Responsables de instalaciones: Tres son los trabajadores que desarrollan su

labor de limpieza, cuidado y vigilancia de las instalaciones deportivas de la ciudad

deportiva. También realizan un seguimiento en cuanto al numero de participantes en
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cada una de las sesiones o actividades deportivas que se realizan en el complejo
deportivo Cualquier anomalia o necesidad se la comunican directamente al concejal de

deportes o en algunos casos al gerente.

Personal administrativo. Una trabajadora conforma al ambito administrativo de la

GMD Olivenza, recientemente instalada en la Ciudad deportiva. Entre las funciones
que realiza destacan las siguientes:
- Atencion al publico en horario de 10:00 a 13:30 y de 17:30 a 20:00 h.
- Realizar los cobros de aquellas actividades que asi lo estipulen ( gimnasio,
aerobic....etc)
- Elaborar la memoria trimestral junto al gerente para la comisién informativa de
la GMD Olivenza
- Formalizar y extinguir los contratos de los monitores o técnicos de la gmd
Olivenza
- Realizar escritos y comunicaciones
- Establecer control de correspondencia

- Informatica y centralita telefénica

Personal técnico de actividades Una veintena de monitores o entrenadores

conforman el personal técnico del servicio deportivo del Ayuntamiento de Olivenza.
Entre ellos esta incluidos los entrenadores de los equipos de base de los clubes de futbol
Olivenza CP , AT. Oliventino, SP Comarca de Olivenza y el club de baloncesto UD
Olivenza. Todos los contratos son temporales parciales desde octubre hasta Mayo. Son
los responsables de dirigir técnicamente las actividades deportivas que conforma la

oferta deportiva de la localidad.

Consejo de Administracion de la GMD Olivenza: presidido por el concejal de

deportes, se reline trimestralmente, previo establecimiento de orden del dia.. El
secretario del ayuntamiento de Olivenza actiia como secretario del consejo, en el cual
estan representados todos los grupos politicos del consistorio. En €l se toman

decisiones relativas a escuelas deportivas, a aspectos presupuestarios.....etc
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v Relacién entre trabajadores y direccion

Esta relacion al no existir un referente claro y cercano a los trabajadores es una
relaciéon un poco discontinua y en algunos casos algo distante, aunque debemos
mencionar que el concejal de Deportes intenta en la medida de los posible que los

empleados del Servicio deportivo estén satisfechos y contentos

3.2.3.- Recursos humanos

v" Planes de formacién

En cualquier organizacion la formacién continua de los recursos humanos es un
aspecto muy importante para el mejor funcionamiento y mayor calidad de dicha

organizacion o entidad

No existe ningun plan de formacién propia para el personal del servicio
deportivo del ayuntamiento de Olivenza. Sin duda es un campo de trabajo en el que se

antoja necesario actuar de forma inmediata.

A

Los Dinamizadores Deportivos de la Mancomunidad que prestan sus servicios
en Olivenza, son los que en mayor medida participan en actividades formativas a través
de otras instituciones ( Direccion General de Deportes, Universidad de

Extremadura...etc)

v’ Sistemas de eleccion

El personal del Servicio deportivo ( monitores, Mantenimiento y administrativo
han accedido a su labor profesional sin pasar ningun proceso de seleccién. Resefiar que

esta personal lleva trabajando para el consistorio mas de 10 afios.

Dentro del personal de la piscina de verano, los socorristas s someten a un

proceso de seleccion totalmente transparente bajo una bases establecidas previamente.
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Los dinamizadores Deportivos de la mancomunidad también se someten a un
proceso de seleccidon en cuyo tribunal hay técnicos de la Junta de Extremadura y

Diputacién Provincial

v" Reconocimiento del Trabajo por parte de los superiores

En este sentido también existen carencias ya que no hay practicamente ningiin
reconocimiento ( a través de un escrito, convivencia, comida.....) respecto al personal

de deportes del ayuntamiento de Olivenza

3.2.4.- Infraestructura deportiva y tecnologia

v’ Antigiiedad de las instalaciones

INSTALACION CONSTRUCCION
O REFORMA

PISCINA MUNICIPAL DE VERANO 2006 ( Reforma segin
Decreto )

CAMPO DE CESPED ARTIFICIAL 2006

CAMPO DE CESPED NATURAL CON 1990

INSTALACIONES DE ATLETISMO

PABELLON POLIDEPORTIVO 1986

PISTAS DE TENIS 2007 ( REFORMA)

PISTAS POLIDEPORTIVAS BARRIADAS 1992 ( PROXIMA
REFORMA APROBADA

INSTALACIONES DEPORTIVAS C.P. FCO.ORTIZ 1987

LOPEZ

INSTALACIONES DEPORTIVAS ESCUELAS 2005 ( REFORMADAS)

SARADO CORAZON DE JESUS

INSTALACIONES DEPORTIVAS LE.S. PUENTE 1990

AJUDA

CAMPO DE TIRO OLIMPICO 1986

Cuadro n° 5.- Antigiiedad de las instalaciones Olivenza Fuente: Ayto. Olivenza

v' Planes preventivos del mantenimiento de las instalaciones

No existe ningun plan preventivo de mantenimiento de instalaciones programado

al efecto. Segun las anomalias o defectos que aparezcan se van subsanando sin tener
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una planificacién previa que evitaran la media de lo posibles las adversidades en las

instalaciones deportivas.

v Utilizacién de las instalaciones .Control de usuarios( mejora de la gestion

Sin duda, en los primeros afios del siglo XXI el control de usuarios en las

instalaciones es un punto de referencia en una adecuada gestién deportiva .

En Olivenza este control de usuarios no esta regularizado de forma que dichos
datos se tomen correctamente y sean analizados para la mejora del servicio deportivo

municipal.

Los empleados de mantenimiento recogen en la medida de lo posible el numero de
usuarios que asisten a las instalaciones deportivas en las que ellos se encuentran. Los
pagos de las actividades que asi lo requieren se realizan en la oficina de la GMD

mediante un recibo en formato papel, no aceptandose el ingreso bancario

Es obvio que este aspecto debe ser subsanado de inmediato para empezar a tomar

calidad la gestion y el servicio deportivo municipal oliventino.

v’ Sistemas informaticos como mejora de nuestra gestion

Otra cuestidén que es inminente en el servicio deportivo es la informatizacion de
datos de todos los usuarios y clientes. Actualmente esta base de datos e informatizacion
es inexistente. Con esta herramienta nuestro servicio deportivo serd mas eficiente y
eficaz en muchos aspectos principalmente en la comunicacién y cercania con el usuario

o cliente.

v" Calidad en nuestras instalaciones

Las instalaciones deportivas de Olivenza pueden ser consideras como bastante

optimas tanto en calidad como en cantidad.

En la encuesta realizada recientemente a los usuarios de las escuelas deportivas
municipales, mas del 80% de los encuestados consideran las instalaciones deportivas

municipales como buenas o muy buenas.
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Su limpieza, cuidado y mantenimiento es bastante bueno. Para una poblacién
cercana a los 12000 habitantes supone un gran caudal poseer unas instalaciones de gran

calidad como las que posee Olivenza.

3.2.5.- Planificacién y Coordinacién Directiva
v Planificacién

Como indica Fernando Paris Roche “ Todas las entidades deportivas se ven
sometidas a un cambio permanente en su entorno, objetivos, en su forma de actuar, en
sus expectativas.... Por todo ello las organizaciones- pero también los individuos- se
ven obligados a reflexionar con mayor frecuencia sobre el camino a abordar en el
futuro, el qué hacer, por donde ir... Es decir las entidades deportivas y las personas

se ven apremiadas a planificar.”

En el Ayuntamiento de Olivenza, dentro del servicio deportivo no existe
planificacion estratégica ni a corto ni medio plazo. Las actividades se programan con

poco tiempo previo, y en muchos casos sin unos criterios claros.

v' Coordinacidn directiva

Actualmente el concejal de deportes, el cual no tiene formacion especifica en
actividad fisica y deportiva y el gerente , que es maestro de Ed. Fisica pero su
dedicacion es voluntaria e intermitente , son las personas junto al alcalde presidente que

dirigen y coordinan la actividad fisica y deportiva oliventina

Las actividades se dividen en actividades de temporada deportiva ( Septiembre a
Mayo) y actividades de Verano ( Junio a Agosto ), encuadradas estas ultimas en el ya

conocido “ Verano Deportivo “.

Para empezar ha crecer cualitativamente en el deporte Oliventino se hace muy
necesario la calidad de sus directivos, es decir, es necesario la figura del gestor

deportivo que planifique y dirija los pasos de la GMD Olivenza.

Ademés la figura de este gestor deportivo deberia ser el enlace y la
comunicacion entre los trabajadores y los directivos, en este caso Concejal, Alcalde o

Gerente.
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3.2.6.- Imagen del Servicio

v Imagen corporativa

En una poblaciéon como la oliventina donde la gran mayoria de la gente es
conoce y la comunicacion entre ciudadanos es amplia y fluida, la imagen , en este caso

del servicio deportivo de la localidad, no es tan necesaria como en una gran ciudad.

La gran totalidad de los ciudadanos conocen y saben como acceder al servicio
deportivo de la localidad de Olivenza que es la Gerencia Municipal de Deportes. ( GMD

Olivenza )

Recientemente se ha creado un Eslogan del servicio que es “ GMD
OLIVENZA muévete con nosotros” con el objetivo principal de mostrarse mas

cercano aun al ciudadano.

v' Mecanismos de sugerencias ante la ciudadania

Formalmente no existe ninglin mecanismo o forma que posibilite a los usuarios
o ciudadanos informar acerca de su opinién sobre el servicio deportivo o incluso aportar

Sus nucvas sugerencias.

v' Derechos y deberes de los usuarios

No existe en el servicio deportivo del Ayuntamiento de Olivenza, lo que en
muchas entidades se denomina “ carta de servicios “ donde se establecen y especifican
cuestiones como los derechos y deberes de los usuarios, aspecto que es importante sea

conocido tanto por la entidad como por los usuarios de dicho servicio.

3.2.7.- Prestacion de servicios

v' Estudios de demandas existente

En Olivenza no existe ningun estudio de demandas existentes, principalmente de

los clientes-usuarios debido a que el servicio deportivo carece de buzén de sugerencias

y nuevas ideas para los usuarios. No obstante referente a las escuclas deportivas
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municipales de base de Olivenza, hemos realizado una pequefia encuesta donde los

jovenes oliventinos mostraron sus opiniones y sugerencias.

v" Creacién de programa de actividades innovadoras y estables

Cuando se impone una nueva actividad en el Servicio Deportivo de la Gerencia
municipal de Deportes de Olivenza se hace en base a que ha habido un descenso de
participantes en otra actividad similar en cuanto a usuarios se refiere o por que algun

técnico ha realizado alguna propuesta al concejal de deportes.

Pero no se hace atendiendo a un estudio pormenorizado de todas las actividades
existentes, atendiendo a las demandas de los usuarios o a las nuevas y creativas
actividades fisico deportivas emergentes ( senderismo, orientacion — raid, rutas ciclistas

populares mountain bike.....)

3.2.8.- Presupuesto

v' Presupuesto existente

Los datos presupuestarios a los que hemos podido acceder son los datos del

borrador de presupuesto para el 2009

- Desplazamientos clubes deportivos : 28952 €
- Arbitrajes clubes deportivos de fitbol : 25247 €
- Futbol sala y Fatbol “7”.- Arbitrajes y trofeos: 4050 €
- Ayuda para monitores clubes deportivos 47937 €
- Extra ( Dia Bicicleta, verano deportivo..) 13621 €
- Material Deportivo 8500 €
- Material Oficina 4600 €
TOTAL: 133.108 €

e No se incluye el salario de los monitores directamente contratados por el
Ayuntamiento, lo cual estd incluido en el capitulo I del presupuesto municipal

(personal ).
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¢ No se incluyen costes de trofeos de las ferias y fiestas municipales, incluidos en el

presupuesto de ferias y fiestas de Olivenza

Como podemos observar los clubes deportivos reciben grandes aportaciones no
sujetas a ninguna convocatoria publica ni orden de subvenciones o ayudas.

Seguramente esta es una cuestiéon que podemos abordar en este trabajo.

3.2.9.- Politica y Deporte

v Marco general

Tras varios afios de una cierta intranquilidad y confrontacion de algunos clubes
deportivos con el Ayuntamiento, en la actualidad sea cual sea la ideologia de dichas
entidades locales todos reciben en iguales condiciones el apoyo tanto a nivel

econdmico como a nivel de infraestructuras de la entidad Local.

Sin duda es una gran fortaleza de esta nueva corporacion municipal que dirige el

ayuntamiento Oliventino.

3.2.10.- Tasas y precios publicos

En la fase de practicas del IV master en gestién y direccidon deportiva hemos
observado que algunas actividades deportivas tienen estipuladas unos precios publicos
previa aprobacion del pleno correspondiente, teniendo otras actividades caracter

gratuito.

ACTIVIDAD IMPARTIDA DIRECTAMENTE PRECIO
DESDE LA GMD OLIVENZA O
UTILIZACION DE LAS INSTALACIONES

Aerobic 12 € / mes .- 3 dias semanales

8 € / mes .- 2 dias semanales

Gimnasia Mantenimiento 6 €/ mes
Gimnasio municipal : sala de musculacidon 15 €/ mes
Escuela de tenis 5 €/ mes .- 2 dias.- nifios
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18 € / mes .- 2 dias .- adultos

3 €-10 clases

Piscina de Verano Diario Festivo
1,00 € nifios 1,20 € nifios
1,50€ jovenes | 2,00 € jovenes
2,00 € adultos | 2,50 € adultos

Cursos de natacion Nifios Adultos

12 € - 10 clases

Capoeira Gratis
Escuela de fatbol Gratis
Escuela de Baloncesto Gratis
Escuela deportiva de Patinaje Gratis
Escuela de fatbol sala infantil femenino Gratis
Escuela del futbol sala infantil masculino Gratis
Gimnasia ritmica 5 €/ mes
Atletismo Gratis

Alquiler campo de flitbol de césped artificial

No establecida

Alquiler campo de fltbol de césped natural No establecida
Alquiler campo de pabelldn polideportivo 12€
Alquiler pistas de tenis 1,20 €

Cuadro n° 6.- Precio Actividad fisica o utilizacion instalaciones.- Fuente: GMD.

Olivenza
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3.2.11.- REALIDAD ESCUELAS DEPORTIVAS MUNICIPALES DE BASE

Para conocer de primera mano la realidad de las Escuelas deportivas
Municipales, hemos realizado una pequefia investigacién que tiene como principales
objetivos el andlisis de datos y la presentacion de resultados, para posteriormente hacer

una interpretacion de ellos y finalizar con unas conclusiones .

» Metodologia del Estudio

Como indican Hoenes & Chisson ( 1975 ) realizaremos una investigacion
aplicada, es decir, centrindonos en una situacion real aplicando directamente los

resultados del estudio para mejorar dicha situacion.

Esta investigacion la llevaremos a cabo a través de una encuesta ( cuestionario )

con los siguientes fines principales:

- Conocer demandas de los usuarios de las EMD de base de Olivenza ( 6 — 16
afios )

- Valorar la satisfaccion de los usuarios

- Proponer alternativas metodoldgicas que optimicen el aprendizaje de los
deportistas.

- Analizar y mejorar la practica docente

Serd una investigacion descriptiva ( Toméas y Nelson 1990 ) a través de
preguntas que tienen distintos tipos de variables en su respuestas . ( nominal,

ordinal, intervalos, razén )

La metodologia es cuantitativa a través de preguntas de una unica respuesta

siendo el analisis descriptivo. En principio el estudio no serd inferencial sin

diferenciacién entre edad y sexo.

TIPO ESTUDIO HIPOTESIS DISENO METODO
Descriptivo Se plantean Pro-experimental Cuantitativo
objetivos Transversal Cualitativo
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» Descripcion del estudio

Este pequefio estudio pretende realizar un analisis descriptivo a través de una
encuesta para conocer la realidad de las escuelas deportivas municipales de base ( 6-16
afios ) de Olivenza para su posterior analisis y mejora de aquellos aspectos que lo

demanden.

El primer anilisis de estas encuestas ( el que aparece en este proyecto) lo
hemos hecho pregunta a pregunta extrayendo un grifico representativote cada
una de ellas. Dicho trabajo sera completado en un espacio breve de tiempo
con la aplicacién informatico SPSS, de gran riqueza a la hora de tratamiento de

datos y conclusiones finales.

Es por ello que se plantea un estudio completo destinado a los participantes de
las escuelas deportivas municipales de base de 6-16 afios de Olivenza

independientemente de su edad y sexo.

El objetivo es que los resultados de este estudio sirvan de forma directa para
conocer la realidad de las EMD y asi poder marcar el punto de partida de nuestro

proyecto, incidiendo en los aspectos a mejorar principalmente
> Preguntas

Las preguntas estin agrupadas en torno a tres dimensiones sobre las que

centraremos nuestro estudio:

- Dimension sobre 1a actividad
- Dimension sobre las instalaciones

- Dimensi6n sobre la organizacion de la actividad.

Todas las preguntas excepto la niimero uno, son preguntas de una sola respuesta.

> Alumnos encuestados

Se ha realizado la encuesta sobre el 20% del total de la poblacion ( deportistas ),
lo cual arrojara resultados verdaderamente significativos debido al alto nimero de
encuestados., pero que de forma inicial puede ofrecer datos representativos de la

verdadera opinion de toda la poblacion
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Nos encontramos ante 800 participantes dentro del sector de edad del que vamos
a realizar el estudio. Hemos realizado la encuesta a 160 participantes escogidos con
una seleccion aleatoria simple eligiendo los usuarios numeros multiplos de 5 del

listado general ( 5,10,15.....etc)

. Dichas encuestas han sido rellenadas por los usuarios en los centros de
enseflanza y en las oficinas de la GMD Olivenza durante la primera semana del mes

de Junio.

> Tratamiento de datos

Una vez rellenas las encuestas se trasladan a una hoja Excel donde se resumen
pregunta a pregunta anotando el nimero de respuestas por opciones y realizando un

grafico resumen representativo de cada pregunta

Estas mismas encuestas seran utilizadas para un estudio mas exhaustivo a través

del programa SPSS.

Las principales conclusiones de este trabajo se reflejan en el apartado de

conclusiones finales de nuestro proyecto.
» Cuestionario

El cuestionario esta desarrollado en el Anexo 8.1

» Conclusiones

Las principales conclusiones de esta pequeifia investigacion aparecen reflejadas

en el apartado 7 de este proyecto, dentro de las conclusiones finales del mismo.
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6.1- EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO

La Evaluacién del Plan Estratégico de una entidad deportiva es uno de los
elementos claves en el proceso planificador, ya que en él se controlara el grado de
cumplimiento de los objetivos y ademéas evaluaremos los resultados comparandolos

con marcos de referencia que nos hayamos marcado.

Con este plan estratégico nos encontramos ante una nueva forma de gestion
dentro del servicio deportivo de la localidad de Olivenza, lo cual puede suponer en

muchos momentos dudas o inquietudes por parte de los responsables de dicho servicio.

Para contrarrestar estas posibles irregularidades estableceremos un seguimiento
y evaluacion de este plan estratégico. Se creard un grupo de trabajo encabezado por
el concejal de deportes y gestor deportivo donde semestralmente se mantendran

reuniones para analizar diferentes aspectos.

En esta Evaluacion analizaremos los objetivos inicialmente definidos y los
proyectos propuestos para su consecucion, pudiendo realizar variaciones o
modificaciones en algunos de ellos. Se elaboraran cuestionarios o documentos de
evaluacion por parte de los técnicos y coordinadores de los programas, teniendo como

referentes los indicadores de dichos programas.

En la Evaluacion de nuestro Plan Estratégico analizaremos cuestiones como:

v Indicadores: se corroborard su cumplimiento pudiéndose modificar
para la mejora de los proyectos

v Objetivos: Se podran retocar o alterar alguno de los objetivos fijados
con anterioridad.

v Correccion de metodologia: En funcién del desarrollo de los
proyectos y la satisfaccion de os usuarios podremos mantener o
cambiar nuestras estrategias.

v' Problemas y dificultades: Estableceremos unos informes semestrales

( cada reunién de evaluacion) donde se reflejaran aquellos problemas y
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dificultades observadas con el fin de solucionarlas estableciendo las
acciones adecuadas para ello..

v’ Actuaciones : Con este proceso evaluativo reforzaremos e insistiremos
en aquellas actuaciones ( de dirigentes, técnicos, personal...etc.) que
hayan dado un resultado positivo dentro del plan estratégico de nuestra
entidad. Asi mismo procuraremos eliminar o modificar aquellas que

causen resultados contrarios en nuestra organizacion.

El proceso de seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico debe establecer
sistemas de informacién necesarios a todos los niveles para actualizar constantemente
los objetivos y estrategias de la organizaciéon. No debemos olvidar que este proceso
serd un proceso vivo y en constante actividad donde elementos como el entorno
sociocultural, poblaci6n, infraestructuras, situacion politica....etc nos pueden llevar a la

modificacion de objetivos y proyectos o programas para su desarrollo.
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7.- CONCLUSIONES FINALES

Como colofén a este proceso de planificacion estratégica realizada en el servicio
deportivo del Ayuntamiento de Olivenza dentro del IV Master de gestién y Direccion
Deportiva organizado conjuntamente por las Universidades de Extremadura y Evora,

exponemos a continuacion una serie de conclusiones finales extraidas de dicho trabajo .

v Debemos tener muy presente en todo momento que la implantacion de
la planificacion estratégica en una organizacién deportiva es un
procedimiento gradual y progresive. Implica por parte de los
dirigentes tener asumida lo que denominamos “cultura de la
planificacion” y saber de lo que se puede esperar y lo que no de la

misma.

v Puede ser que la implantacion de planificacién estratégica se
convierta en una carrera de obsticulos y dificultades. Todas las
novedades, en este caso la implantacién de un nuevo proceso de
gestion, crean reticencias y resistencias en aquellas personas que ven el
cambio como una posible modificacion de su “ status “ sea del tipo que
sea. Y en las organizaciones y entidades deportivas hay muchas

personas que les parece que todo va muy bien.

v Todos los empleados del Servicio Deportivo, al igual que los
dirigentes y colaboradores voluntarios deben conocer hacia donde
se dirige la entidad, es decir su misién y objetivos principalmente,
teniendo siempre como finalidad ofrecer el mejor servicio posible a

nuestros usuarios.

v’ Las actividades ofrecidas por el servicio deportivo no deben estar
anquilosadas sino que la entidad debe estar inconstante cambio ¢
innovacion siendo capaz de dar respuestas eficaces a las demandas y

necesidades del cliente contribuyendo asia su mayor satisfaccion. «‘xf;y )
y
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v" No debemos centrarnos constantemente en nuestro trabajo diario,
sino que tenemos que unir ese “ dia a dia “ con nuestra

planificacién estratégica mostrando una vision a medio y largo plazo.

v Este trabajo no debe quedarse archivado en las estanterias de los
dirigentes y responsables politicos ( coordinadores....) sino que
estaran muy presente en todo momento a la hora de tomar

decisiones, establecer prioridades....etc

v' Debemos mejorar los canales una comunicacién fluida entre los
técnicos o monitores, que estan dia a dia con el usuario, hasta el

Concejal de deportes o Alcalde, pasando por el Gestor Deportivo.

v" Se antoja inmediatamente necesario la incorporacién de un “ Buzén de
Sugerencias “ del usuario. Una vez establecido este mecanismo de
sugerencias ante la ciudadania se debe escuchar dicha opinion,
reflejindolo por escrito y tomando las medidas oportunas para

satisfacer en la medida de lo posible dichas aportaciones.

v’ Las escuelas Municipales Deportivas de Base necesitan un
seguimiento, control y evaluacién para detectar las anomalias
surgidas, ademads de insertar un control personalizado de cada alumno/a
( asistencia, aspectos técnicos, actitudinales, .....etc), todo ello con el

fin de mejorar su funcionamiento

v' Es necesario que tanto Usuarios como Personal del Servicio
Deportivo de la localidad conozcan sus Derechos y Deberes como
trabajadores o clientes de servicio ( carta de servicios). lo cual sera
beneficioso tanto para la entidad como para el cliente, teniendo en todo
momento claro cuales son sus roles en cada momento. Para ello hemos

elaborado proyectos con el fin de lograrlo.
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v A través de este proyecto debemos inculcarle a los clubes la idea de
autofinanciacién con las respectivas ayudas regladas y estipuladas

bajo unos criterios razonables.

v" Desde este Plan estratégico debemos escuchar y estar abiertos hacia
la opinion de nuestros clientes, de nuestros alumnos/as y de
nuestro personal, que debe ser primordial a la hora de nuestras
actuaciones. Por ejemplo en cuanto a actividades deportivas
Baloncesto en categoria benjamin y mayor numero de plazas para tenis
de mesa son algunas de las demandas de los jovenes practicantes de las

E.DM. reflejadas en la encuesta realizada en este proyecto.

v' Los alumnos/as de las Escuelas Deportivas Municipales de base de
Olivenza practican deporte por divertirse principalmente. Cerca de
un tercio de los encuestados tienen como principal causa participar en
competiciones organizadas. Para estos usuarios las sesiones de
entrenamientos son divertidas, por lo tanto motivantes, para los jovenes

deportistas oliventinos

v' Los usuarios del servicio deportivo de Olivenza prefieren practicar
su deporte favorito en las instalaciones de la Ciudad Deportiva, las

cuales estan muy bien valoradas por ellos.

v La poblacion en edad escolar reciben la informacién acerca del
servicio deportivo, en los centros de ensefianza, mediante carteles,
medios de comunicaciéon e incluso a través de amigos que son
transmisores de esta informacion lo cual nos corrobora que el servicio
deportivo esta cercano a los ciudadanos. La television y radio locales,
ademas de los punto de informaciéon municipal son los medios de
informacién por los cuales la poblacion adulta recibe informacion

sobre el servicio Deportivo Local.
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v/ Para la mejora de las sesiones de entrenamientos el 50% de los
encuestados de las Escuelas Deportivas Municipales de Base
demandan mayor cantidad de materiales ( balones, cuerdas, aros,
pelotas...) dentro de su modalidad deportiva, siendo también notorio en
alguna modalidad deportiva como la escuela de fiithol el exceso de

participantes por grupo deportivo.( ratio alumno/a profesor alta).

v La Atencién al cliente y la innovacién en las actividades deportivas
deben ser elementos esenciales para mantener y aumentar los niveles de

participacion y satisfaccion del usuario.

v" Es inminentemente necesario la figura del GESTOR DEPORTIVO
que articule y coordine esta Planificacion Estratégica, la cual sin duda,
otorgara al servicio deportivo de Olivenza unas directrices sobre las
cuales se asentaran las decisiones dentro de dicho servicio, mejorando

la calidad y satisfaccion de los usuarios.
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vestimenta adecuada y encaminada a proteger las
condiciones de la instalacion.

7. Tanto los representantes de los clubes, como los
monitores, jugadores, usuarios en general y personal de
mantenimiento de las instalaciones, velaran por el
cumplimiento de los horarios establecidos.

8. Los monitores velaran por el aspecto pedagdgico-
educativo en el desarrollo de los entrenamientos,
manteniendo en todo momento una actitud respetuosa con
los jugadores y el publico en la disputa de partidos tanto
de competicion como amistosos.

9. Del mismo modo, tanto los representantes de los clubes,
como los propios monitores y el personal a cargo de los
servicios municipales velaran por un comportamiento
racional, evitando y tomando las medidas necesarias para
evitar las faltas de respeto o actitudes intimidatorias entre
compaiieros, jugadores de diferentes equipos, personal del
ayuntamiento, los propios monitores, directivos de los
diferentes clubes y publico en general.

10. Los clubes, entidades y usuarios en representacién de
todos los de la GMD, aqui firmantes se comprometen a
tomar las acciones disciplinarias necesarias para el
cumplimiento de las anteriores premisas, sin perjuicio de
que hechos catalogados de graves o muy graves, tengan su
consecuente sancion administrativa.

Asociaciones y Entidades Deportivas

ENTIDAD FIRMA Y SELLO

Usuarios de Instalaciones deportivas

USUARIO FIRMA
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