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Titulo: GESTAO INTEGRADA “AMBIENTE E QUALIDADE” APLICADA A UMA
UNIDADE DE SAUDE

Resumo

A presente dissertacao insere-se na realizacdo do Mestrado em Qualidade e
Gestdo do Ambiente e tem como principal objetivo a integracdo das
componentes de qualidade e ambiente na gestdo global de uma unidade de
saude.

Dada a dimensdo e complexidade inerentes as atividades desenvolvidas foi
selecionado o servico de Anatomia Patoldgica, ja certificado no ambito da
qualidade, pela Norma ISO 9001.

De modo a conhecer as consequéncias, a nivel ambiental, inerentes a
atividade desenvolvida foi realizada observacdo dos processos de trabalho e
analise da documentagdo existente, tendo sido utilizados os principios
orientadores da Norma de Gestdo Ambiental ISO 14001:2015.

O trabalho resultou numa andlise critica da situacdo atual deste servico,
pretendendo-se que a aposta futura em politicas de gestdo integrada
(qualidade e ambiente) possibilite uma maior interagcdo entre as atividades
desenvolvidas, os impactes ambientais gerados e a qualidade no acesso aos
cuidados de saude.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo Ambiental, Sistema de Gestdo da

Qualidade, unidade de saude, servigco de Anatomia Patoldgica, ISO 14001.
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Title: INTEGRATED “ENVIRONMENTAL AND QUALITY” MANAGEMENT
APPLIED TO A HEALTHCARE UNIT

Abstract

This dissertation is part of the Master in Quality and Environmental
Management. Its main objective is the integration of environmental and quality
components in the global management of a healthcare unit.

The Anatomic Pathology Service, already having a Quality certification (ISO
9001), was selected due the dimension and complexity of the activities
developed.

In order to know the environmental consequences inherent to the activity
developed, work processes and existing documentation were analysed,
following the guiding principles of the 1ISO standard 14001:2015.

The work resulted in a critical analysis of the current situation of the service.
The intention is that a future investment in integrated management policies
(quality and environment) will improve the interaction between the activities
developed, the environmental impacts generated and the quality of the
healthcare service.

Keywords: Environmental Management System, Quality Management System,

healthcare unit, Anatomic Pathology service, ISO 14001.
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Introducéao

Ao longo dos ultimos anos, as unidades de saude (US) e, particularmente, os
hospitais, a semelhanca do meio industrial e também de alguns servicos, tém
vindo a utilizar novas e melhores tecnologias no sentido de prestar um melhor
nivel de servico aos utentes, descurando, ainda de forma demasiado
generalizada, as consequéncias ambientais que advém da atividade que

desenvolvem.

Apesar disso, tem havido uma consciencializacao crescente para as questdes
ambientais em geral e para a importancia da Gestdo Ambiental (GA) em US,

em particular.

Existindo ainda um numero reduzido de US com certificagcdo ambiental sédo, no
entanto, cada vez mais as que demonstram alguns cuidados na preservacéo
do ambiente, associados as preocupac¢des ao nivel da qualidade do servico e a
satisfagdo dos utentes, para além daqueles a que estdo obrigados pela
legislacdo e regulamentacdo em vigor. Esta realidade materializa-se na
utilizacdo cada vez maior de produtos e servicos “amigos do ambiente”, na
opcgao por procedimentos ambientalmente menos agressivos e na adocao de
medidas preventivas que possibilitam a minimizacdo e até a eliminacdo de

muitos dos impactes ambientais gerados.

O presente trabalho visa contribuir para aumentar o conhecimento ao nivel da
GA numa US especifica, onde existe uma preocupacdo ao nivel do grau de
qualidade dos servicos, mas onde a componente ambiental esta
insuficientemente estudada. Existindo pouca sensibilidade para esta questao,
situacdo que esta mais associada, na maior parte das vezes, a prioridade a
reducdo imediata de custos econdmicos em detrimento da atencdo aos custos
ambientais, pretende-se que a informacao recolhida neste trabalho sirva de
base a implementacéo futura de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) no

servico de Anatomia Patoldgica (SAP).
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Ao nivel da estrutura do presente trabalho, este encontra-se dividido em varias

partes:

No primeiro capitulo é apresentado o enquadramento tedrico do tema da
dissertacdo, com 0s principais conceitos, principios e instrumentos de GA e a

importancia de uma gestéao partilhada ambiente-qualidade.

O segundo capitulo justifica a pertinéncia do presente estudo e faz uma

abordagem geral da importancia da GA em US.

No terceiro capitulo sdo descritos exemplos praticos da aplicacdo de
instrumentos de GA em diferentes organizagbes a nivel nacional e

internacional.

O quarto capitulo descreve a metodologia utilizada, fazendo uma
caracterizacdo geral da US em estudo e das suas probleméaticas especificas,
uma abordagem pratica e caracterizacdo do SAP e a aplicacado dos principios
orientadores da Norma de GA 1SO 14001:2015.

O quinto capitulo integra os resultados e a apreciacao dos resultados obtidos e
0 sexto e ultimo capitulo apresenta uma reflexdo critica e a conclusdo do

trabalho realizado.
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1. ENQUADRAMENTO TEORICO

As atividades desenvolvidas pelo Homem tém efeitos no seu meio envolvente,
pelo que o conceito de GA surgiu com 0 aumento progressivo do impacte
dessas atividades no ambiente e com a necessidade de as orientar para que 0

mesmo fosse tdo reduzido quanto possivel.

A qualidade de vida humana estd dependente da existéncia de recursos
naturais (combustiveis, minerais, metais, produtos alimentares, solos, agua, ar,
biomassa e ecossistemas), pelo que se revela de grande importancia uma

gestao eficiente dos recursos utilizados nas mais diversas atividades humanas.

Paralelamente a escassez de recursos naturais tém vindo a surgir diversas
problematicas ambientais, com um papel cada vez mais relevante, e que se
tém vindo a concretizar no aumento crescente da poluicdo, nas alteragbes
climaticas, na destruicdo da camada do ozono, no aquecimento global, na
extincdo de espécies, na degradacdo do solo, na desflorestacdo e na
ocorréncia cada vez mais frequente de fendmenos extremos, como as chuvas

acidas.

Tendo em conta que se prevé que a populacdo mundial atinja cerca de 9 mil
milhdes de pessoas até ao ano 2050, o que representa um aumento
consideravel de cerca de 30% relativamente a populacdo atual e o
consequente incremento da utilizagdo/consumo de recursos e agravamento de
muitos dos problemas ambientais, a gestao tera de ser cada vez mais eficiente,
de modo a garantir a subsisténcia dos recursos naturais existentes (Comisséo
Europeia, 2011).

Atendendo a realidade descrita, associada ao facto de o ambiente que rodeia
as pessoas influenciar grandemente a sua saude, tem havido uma
preocupacao crescente, ao longo dos ultimos anos, com o ambiente e com as
consequéncias que advém de determinadas atividades desenvolvidas pelo
Homem (NHS Estates, 2005).
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A partir de 1970 comecou a haver uma maior consciencializagdo para a
importancia da protecdo ambiental com a adocao, pelas empresas da maior
parte dos paises industrializados, de procedimentos que possibilitavam o
controlo dos principais poluentes (dgua, gases e residuos) resultantes das
atividades desenvolvidas.

Nos anos que se seguiram, décadas de 70 e 80, surgiram as primeiras
empresas a adotar mecanismos voluntarios de prevencao da poluicdo (Morrow,
et al., 2002).

Esta realidade tem vindo a conduzir muitas organizacdes a promover
procedimentos “amigos do ambiente” e a definir estratégias que tém em conta
0S prejuizos e ganhos ambientais, concretizados através da implementacgéo de
SGA.

“Um SGA pode ser definido como a componente do sistema global de gestéo,
gue inclui a estrutura organizacional, atividades de planeamento,
responsabilidades, praticas, processos, procedimentos e recursos destinados
a definir, aplicar, consolidar, rever e manter a politica ambiental e a gerir 0s
aspetos ambientais” (Regulamento (CE) N.°© 1221/2009, 2009 p. L 342/4).

Gestao
eficiente

dos recursos
energéticos

GESTAO | sounen
AMBIENTAL

primas

Reducdo do/
uso de

materiais

nocivos

’ S
Promogao

da
reciclagem

Figura 1 — Gestdo Ambiental. Adaptado (Verlag Dashofer, 2014)
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A Figura 1 retrata os principais procedimentos de GA utilizados pelas
empresas que apresentam uma atitude ambiental proactiva, no sentido de
melhorar o seu desempenho ambiental, através da adoc&o de boas praticas de

gestao.

A utilizacdo de mecanismos de GA possibilita assim, as empresas, a reducao
de custos ambientais e econdmicos, bem como a reducao de riscos ambientais
e as consequentes vantagens a nivel competitivo, concretizados através das

seguintes melhorias (Calmeiro, s/d):

* Acessibilidade a novos mercados que tenham como requisito a adocéo de
SGA,

* Incentivos legislativos e econémicos para empresas que adotam medidas

voluntarias de GA;

» Diminuicdo da ocorréncia de acidentes e consequentemente dos danos

ambientais e dos custos de reparacdo desses danos;
» Reducdes na contratacdo de seguros;
» Facilidades na concretizacao de financiamentos e empréstimos bancarios;

* Maior eficiéncia no processo de produgédo, com uma utilizagao racional de

matérias-primas e energia e consequente diminui¢do dos consumos;
* Diminuicao de custos e aumento de receitas;

* Prevencdo da poluicio com redugbes dos custos de transporte e

tratamento de residuos;
» Favorecimento das relacbes com fornecedores e clientes;
* Maior motivacao dos colaboradores;
* Melhoria da imagem da empresa interna e externamente;

» Contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel.
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A implementacdo de SGA, por parte das organizacdes, tem vindo a ser
possivel atravées das linhas de orientagcdo publicadas em normas e
regulamentos, com a definicdo de requisitos que possibilitam a obtencdo de
certificacdo ou validacdo ambiental (d'Azevedo, 2009).

A adocao de instrumentos de GA permite assegurar um melhor desempenho
ambiental, por parte das organizag0es, e garantir o cumprimento da legislag&o
aplicavel (Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P., 2014).

As organizacdes conseguem, desta forma, adotar praticas de producdo e
consumo mais sustentaveis, tendo em vista a melhoria da ecoeficiéncia; uma
maior sensibilizacdo para a selecdo de produtos, atividades e servicos que
assegurem boas praticas ambientais; e estimular a participacdo das partes

interessadas, em geral, e dos colaboradores, em particular.

Paralelamente, verifica-se que a adocao de praticas sustentaveis viabiliza uma
reducdo do impacte ambiental das suas atividades e dos riscos e custos
econdémicos associados, bem como o cumprimento dos respetivos requisitos

legais.

A melhoria da imagem das organizagfes, associada a crescente preocupacao
do publico em selecionar produtos com melhor desempenho ambiental,
possibilita a obtencdo de ganhos competitivos relativamente a outras empresas

do mesmo ramo de atividade (Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P., 2013).

O primeiro instrumento de GA foi publicado em 1992 e concretizado através da
Norma Nacional Britdnica BS 7750. Um ano mais tarde surgiu a possibilidade
de utilizacdo voluntaria de instrumentos como o Sistema Comunitario de
Ecogestdo e Auditoria (EMAS) e, em 1996, foi finalizada a norma de SGA
internacional EN 1ISO 14001 (d'Azevedo, 2009).

Mundialmente, cada vez mais empresas implementam SGA e utilizam as
normas internacionais para obter a certificacdo ambiental. A 1ISO 14001 tornou-
se a norma internacional mais utilizada na implementacdo de SGA e, na
Europa, muitas empresas estao a utilizar o EMAS para o mesmo fim (Morrow,
et al., 2002).
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Tendo em vista a promocdo do desenvolvimento sustentavel, o primeiro
regulamento EMAS, elaborado pela Comissédo Europeia (CE), foi introduzido
em 1993, através do Regulamento (CEE) n.° 1836/93, de 29 de junho, como

uma ferramenta de politica ambiental.

O EMAS é um instrumento de GA voluntario, disponivel para qualquer
organizacdo que pretenda melhorar o seu desempenho ambiental e financeiro,
e comunicar as suas conquistas ambientais a terceiros, tendo por base uma
politica de desempenho, credibilidade e transparéncia (Comissdo Europeia,
2014).

De acordo com a Comunicacdo da CE de 16 de julho de 2008, o EMAS apoia
as organizacdes que pretendem obter melhorias ambientais, nomeadamente
na otimizacdo dos processos de producdo, na reducdo dos impactes
ambientais, na utilizagdo mais eficiente dos recursos e no desempenho
ambiental global das organizacfes (Regulamento (CE) N.° 1221/2009, 2009).

Originalmente restrito a empresas do setor industrial, a participacdo voluntaria
no EMAS esta disponivel desde 2001 para todos os setores econdmicos,

incluindo servigos publicos e privados (Comisséo Europeia, 2014).

A Ultima revisao e alteracdo do EMAS foi concretizada através do Regulamento
(CE) n.° 1221/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de novembro
de 2009, relativo a participacdo voluntaria de organizagbes num sistema
comunitario de ecogestéao e auditoria, que entrou em vigor no dia 11 de janeiro
de 2010, e que veio “encorajar uma mais ampla aceitacdo do EMAS e o
desenvolvimento de iniciativas para incentivar as organizagbes a publicar
relatorios rigorosos, verificados por peritos independentes, sobre o
desempenho ambiental ou o desenvolvimento sustentavel” (Regulamento (CE)
N.° 1221/2009, 2009 p. 1).
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O registo das organizacfes no EMAS tem como objetivos (Regulamento (CE)
N.© 1221/2009, 2009 p. 4):

e “Promover a melhoria continua do desempenho ambiental das
organizacdes mediante o estabelecimento e a implementacdo pelas

mesmas de SGA;

* A avaliacdo sistematica, objetiva e periédica do desempenho de tais

sistemas;
* A comunicagéo de informag¢des sobre o desempenho ambiental;

* Um didlogo aberto com o publico e com outras partes interessadas;

A participacdo ativa do pessoal das organizacbes e a sua formacéo

adequada”.

As principais motivacfes para a adesao ao EMAS, por parte das organizacoes,
estdo relacionadas com a melhoria da eficiéncia no consumo dos recursos e na
producéo; a cultura de gestao interna; a melhoria da reputacédo e o aumento da
competitividade; o desejo de melhorar a transparéncia; e o cumprimento da
legislacdo, resultando adicionalmente numa melhoria significativa da propria

imagem das organizacoes.

Entre os principais beneficios da sua implementagcdo nas organizacdes estdo a
economia de energia e a gestdo mais eficiente dos recursos, e 0s
consequentes ganhos econdmicos, a reducdo da ocorréncia de incidentes
ambientais e as melhorias na relacdo com as partes interessadas (Milieu Ltd.;
RPA Ltd, 2009).

As principais etapas para obtencdo do registo no EMAS sao (Regulamento
(CE) N.©1221/2009, 2009):

* Efetuar um levantamento ambiental, que inclua todos o0s aspetos
ambientais da organizacao;

» Desenvolver e implementar um SGA que tenha em conta as melhores

técnicas de GA para o setor;
+ Realizar uma auditoria interna;

» Elaborar uma declaracdo ambiental.
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Figura 2 — Requisitos do EMAS. Adaptado (Verlag Dashofer, 2014)

Em setembro de 2012 existiam, a nivel comunitario, 4503 organizacdes
registadas no EMAS, perfazendo um total de 8186 instalacbes abrangidas.
Portugal encontrava-se, entdo, na 72 posicao na lista dos paises comunitarios
com mais organizacdes registadas (Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P.,
2013).

Em Portugal, ocorreu um aumento do numero de registos no EMAS entre os
anos 2000 e 2009. ApOGs esta data, esta taxa de crescimento tem vindo a
diminuir e em dezembro de 2014, estavam registadas 57 organizacdes
nacionais, 0 que representou um decréscimo de perto de 3.4%, relativamente
ao ano anterior. Até ao final do més de junho de 2016, encontravam-se

registadas 54 organizacdes (Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P., 2016).

Diversas entidades tém vindo a registar-se no EMAS, incluindo a prépria CE
gue conseguiu reduzir o impacte ambiental de algumas das suas atividades,
com resultados significativos: o consumo de energia foi reduzido em 45%; as
emissfes de CO; diminuiram 46%; o consumo de agua foi reduzido em 47%; e
a producdéo de residuos diminuiu 21% (Comissdo Europeia, 2014).
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A familia de normas ISO 14000 permitiu obter um consenso internacional sobre
as boas praticas ambientais, aplicdveis por organizacbes em todo o mundo,
tendo em conta a sua especificidade (International Organization for
Standardization, 2009).

Esta familia de normas aborda aspetos especificos da GA e fornece
ferramentas praticas para as organizacdes que pretendem estabelecer,
implementar e manter um SGA, permitindo a identificagcdo e gestdo dos riscos
ambientais, controlando o0 seu impacte no ambiente e melhorando
continuamente o seu desempenho ambiental (International Organization for
Standardization, 2014).

A familia ISO 14000 ocupa-se de diferentes aspetos da GA. Os dois primeiros
standards — a 1SO 14001:2015 e a ISO 14004:2016 — definem os aspetos
gerais de um SGA. A ISO 14001:2015 define as exigéncias que um SGA tem
de cumprir e a ISO 14004:2016 define as diretivas gerais dos SGA.

Os outros standards e diretivas da familia referem-se a dominios especificos
como rotulagem, avaliacdo de eficiéncia, analise do ciclo de vida, comunicagao

e auditoria.
Os requisitos implementados pelas organizacdes permitem garantir:

* A minimizagdo dos efeitos nocivos no ambiente, decorrentes das suas

atividades:

* Uma melhoria constante do seu desempenho ambiental.

A norma de SGA internacional EN ISO 14001 foi publicada, pela primeira vez,
em 1996, transitando, mais tarde para a norma ISO 14001:2015 que
estabelece os requisitos atuais para a criagao de um SGA (Comissao Europeia,
2014). Esta norma pode ser wusada por qualquer organizacao,
independentemente da dimensdo, tipo e natureza, melhorando de forma

sistemaética a GA.

A 1SO 14001:2015 estabelece os requisitos para a implementacédo de um SGA,
proporcionando um engquadramento para a protecao do ambiente e para
responder as alteragbes das condicbes ambientais, contribuindo para o
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desenvolvimento sustentavel através de um equilibrio necessario entre a
sociedade, a economia e o ambiente (NP EN ISO 14001:2015, 2015).

Esta ferramenta de gestdo possibilita as organizagfes, cientes da necessidade
de possuir um instrumento de GA, a gestdo dos seus aspetos ambientais
significativos e o desenvolvimento de um comportamento socialmente
responsavel (International Organization for Standardization, 2009).

Esta Norma especifica os requisitos de um SGA necessarios para que as
organizacfes melhorem o seu desempenho ambiental, cumpram as obrigacdes

de conformidade e atinjam os objetivos ambientais.

Um SGA que preencha as exigéncias da ISO 14001 é um instrumento de
gestao que permite a uma organizacéo de qualquer dimenséo:

 Identificar e controlar o impacte ambiental das suas atividades, produtos e
servigos de modo a:
* Melhorar permanentemente a sua performance ambiental,

e Implementar uma abordagem sistémica a definicdo de objetivos
ambientais de modo a serem atingidos e a demonstrar que o foram.

Politica
Ambiental

Planeamento
Aspetos ambientais
Requisitos legais e outros
Objetivos e metas
Revisdo da Direcdo ‘ Programas de gestdo
do Sistema de Melhoria ambiental
Gestao Ambiental

continua

Implementacgéo e operagao
Estrutura e responsabilidade
Formagao, sensibilizagao e
competéncia
Comunicacdo
Controlo de documentos
Controlo operacional

Acbes de verificagdoe

correcao
Monitorizagao
Nao conformidades e acoes
corretivas e preventivas
Registos

Figura 3 - Fases de um Sistema de Gestdo Ambiental nos termos da ISO 14000 (elaboragéo propria)
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A metodologia utilizada é baseada no ciclo de melhoria continua — Plan
(Planear) — Do (Executar) — Check (Verificar) — Act (Atuar) (PDCA),

simplificadamente descrito, de acordo com a norma, como:

Planear. estabelecer os objetivos ambientais e 0s processos necessarios
para obter resultados de acordo com a politica ambiental definida

pela organizagao;
Executar: implementar os processos conforme planeado;

Verificar: monitorizar e medir os processos face a politica ambiental definida,
incluindo os seus compromissos, 0s seus objetivos ambientais e os

seus critérios operacionais, e reportar os resultados;

Atuar: empreender acdes para a melhoria continua.
Planear
Melhoria
Atuar continua Executar
Verificar

Figura 4 — Modelo de Plan, Do, Check, Act. Adaptado (Environmental Protection Department, 2005)

Na adaptacdo deste modelo a ISO 14001:2015, o ciclo PDCA passa pelas
etapas de planeamento; suporte e operacionalizacdo; avaliacdo do
desempenho; e melhoria, aplicados de acordo com o contexto da organizacéo
e 0 ambito do SGA, tendo em conta a informacao relacionada com as questdes
internas e externas e as necessidades e expectativas das partes interessadas.
A concretizacdo de todas as etapas do ciclo permite a obtenc&o dos resultados
pretendidos para o SGA (NP EN I1SO 14001:2015, 2015).
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Associados aos beneficios ambientais decorrentes da aplicacdo desta norma,
h& diversos beneficios economicos, que podem incluir (International

Organization for Standardization, 2014):

* Reducéao do custo de gestao de residuos;
» Economia no consumo de energia, agua, materiais e produtos;
» Custos de distribuicdo mais baixos;

* Melhoria da imagem da empresa entre as diferentes partes interessadas.

Todos o0s requisitos da norma devem ser considerados aquando da
implementacdo de um SGA, sendo que a extensdo de aplicacdo, que podera
incluir a certificacdo ambiental por uma entidade externa, depende da politica
ambiental da organizagao, da natureza da atividade desenvolvida, dos produtos
obtidos e servigos prestados, da sua localizacdo geogréfica e das condigbes

especificas em que funciona (International Organization for Standardization).

A implementagdo da ISO 14001 tem vindo a aumentar em todo o mundo,
sendo que em 2011 era aplicada a um total de 267 457 organizacdes, em 158
paises, mais 6,3% do que em 2010. No continente europeu existiam 106 700

organizacdes certificadas em 2011, mais 3,5% do que no ano anterior.

Em Portugal, o nimero de organizagdes certificadas pela ISO 14001 tem vindo
a aumentar. Num periodo de dez anos, compreendido entre 2004 e 2014, o
namero de organizagdes certificadas quase triplicou, passando de 404 para
1091. Entre os anos de 2013 e 2014, o numero de organizacdes certificadas
aumentou de 1048 para 1091, verificando-se um aumento de cerca de 4%
(Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P., 2013).

O EMAS e a EN ISO 14001 podem ser considerados sistemas
complementares, uma vez que ambos tém como objetivo garantir uma boa
gestdo da componente ambiental das organizacfes. No entanto, sdo também
vistos como opositores e 0 EMAS ¢é por vezes considerado como sendo mais
rigoroso em areas como a informacdo e a participagdo publica (Comisséo
Europeia, 2014).
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Esta aparente oposicao liga-se com o facto de o EMAS ter como principal
objetivo a mudanca e melhoria do desempenho ambiental das empresas e
organizacdes, enquanto a ISO 14001 ter sido desenvolvida para melhorar a

gestdo empresarial (Morrow, et al., 2002).

Os dois mecanismos diferem, para ja no dominio geografico de aplicacdo uma
vez que a ISO foi criada para ser aplicada internacionalmente, em qualquer
pais, enquanto o EMAS foi criado a nivel comunitario, pela Unido Europeia
(UE). Outras diferencas separam os dois instrumentos, nomeadamente a maior
exigéncia do EMAS nos requisitos de participacdo dos colaboradores e nos
meios de divulgacdo externa dos resultados do desempenho ambiental e o
proprio processo de certificagdo que, no caso do EMAS, é gerido por um
organismo competente designado em cada estado-membro da UE (Agéncia
Portuguesa do Ambiente; Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade
Nova de Lisboa, 2010).

O EMAS apresenta, ainda, maior exigéncia na transparéncia de todo o
processo, impondo a disponibilizagcdo de mais informacdo ao publico, onde se
inclui a producdo de uma declaragdo ambiental e um maior rigor na

obrigatoriedade de reducéo dos impactes ambientais (Morrow, et al., 2002).

A UE integrou os requisitos da ISO 14001 na implementacdao do EMAS de
modo a possibilitar as organizacdes a progressao entre ambos, simplificando e
facilitando o registo no EMAS por parte de organizacfes ja certificadas pela
ISO. Assim, a certificacdo pela ISO 14001 podera viabilizar a passagem para o
registo no EMAS, apesar do acréscimo de algumas medidas adicionais,

impostas por este ultimo.

O EMAS é considerado uma referéncia de topo a nivel da GA e continua a ter
maior prestigio do que a ISO 14001 em muitos estados-membros da UE

(Comisséao Europeia, 2014).

Atualmente, muitas organizacdes s&o, simultaneamente, certificadas pelo
EMAS e pela ISO 14001. O interesse pelo registo no EMAS, para organizagdes
ja certificadas pela ISO, esta no aumento da transparéncia, na satisfacdo desta

exigéncia por parte dos clientes, no maior rigor relativamente as obrigacdes e
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aos requisitos definidos, e na melhor adaptacdo as necessidades especificas
de cada organizacao (Milieu Ltd.; RPA Ltd, 2009).

Na realidade, independentemente da aplicagdo dos Instrumentos de GA
existentes e da opcdo pela ISO 14001 ou pelo EMAS, as boas préticas
ambientais deverdo estar inerentes a todas as atividades desenvolvidas, de
forma inequivoca, em qualquer organizacdo através da utlizacdo de
mecanismos de gestdo globais que possibilitem a minimizacdo dos impactes

ambientais gerados e a prote¢cdo do ambiente.

As normas que integram a familia ISO 9000 orientam as organizacdes na
gestdo da qualidade (GQ) dos seus produtos e servicos, de modo a garantir a
sua melhoria continua e a satisfacdo das necessidades dos clientes

(International Organization for Standardization, 2014).

A familia 1SO 9000 ocupa-se da GQ e define os procedimentos de uma
organizagdo, de uma forma estruturada, de modo a envolver todos os
colaboradores, independentemente do nivel hierarquico, e também todas as

partes interessadas, para garantir:
* As exigéncias de qualidade dos consumidores;
e O cumprimento dos regulamentos aplicaveis, procurando simultaneamente:
* Aumentar a satisfacdo do consumidor;

» Garantir uma melhoria constante do seu desempenho no cumprimento

destes objetivos.

A EN ISO 9001:2015 é a norma que estabelece os requisitos de um Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ) através da definicho dos seus critérios,
possibilitando a certificagdo de qualquer organizacao, independentemente do
seu tamanho e do ramo de atividade. Esta norma esta implementada por mais

de um milh&o de empresas e organizacoes em mais de 170 paises.
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A GQ engloba preocupacbes a varios niveis, que incluem a focalizacdo no
cliente, a motivacado e as implicacdes da gestao de topo, a abordagem por
processos e a melhoria continua, de modo a garantir produtos e servigcos de
boa qualidade (International Organization for Standardization, 2014).

Os principios da GQ, de acordo com a ISO 9001:2015, sao:

1. Enfoque no consumidor;

Lideranca;

Envolvimento de todos os interessados;
Abordagem dinamica,;

Abordagem sistémica a gestao;
Melhoria permanente;

Abordagem fundamentada a tomada de decisao;

© N o g &~ w N

Relagfes de beneficio mutuo com os fornecedores.

Melhoria continua do
sistema de gestdo de qualidade

Clientes e
Responsabilidade outros

da Administracdo interessados

Satisfacdo

Clientes e
outros
interessados

Avaliacdo, anélise
eincorporacio |q
para a melhoria

Gestdo de
recursos

Realizagdo (e.g.
fabrico) do
produto

Produto

2 Input
Exigéncias

Figura 5 - A abordagem dinédmica da ISO 9000 (elaborag&o propria)

Na figura acima esta esquematizada a abordagem dindmica da ISO 9000,
sendo de realcar a importancia critica do envolvimento da Administracdo da
organizacdo em todo processo. Tendo em conta que a implementacdo de
gualquer normativa s6 sera bem-sucedida se a mesma for interiorizada no
funcionamento global de toda a organizacdo, esta tera de estar subjacente a
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todos os atos de gestdo, pelo que os administradores assumem um papel de

grande responsabilidade na sua eficacia.

No ambito da GQ, as organiza¢cbes devem realizar, periodicamente, auditorias
internas, assim como externas, sendo estas Ultimas executadas por
organismos de certificacdo independentes ou até pelos seus proprios clientes,
de modo a verificar se o SGQ esta implementado adequadamente

(International Organization for Standardization, 2014).

A adocao de SGQ aumenta, assim, os niveis de confianca na obtencédo de um
produto final de qualidade, através da integracdo de mecanismos de melhoria
continua, tendo sempre como objetivo principal a satisfacdo das necessidades

e exigéncias dos clientes e de outros possiveis interessados no produto.

Muitas organizacbes expandem o0s seus sistemas de gestdo através da
integracdo dos componentes de GQ do produto e do servico com 0s da
qualidade do ambiente, criando um sistema de gestdo global, com uma politica
Unica que define linhas de orientagdo, tendo como objetivo comum a melhoria

continua.

A interacdo entre os dois sistemas €, por vezes, inevitavel e traduz-se, por
exemplo, na inclusdo de critérios ambientais, tendo em conta os aspetos
ambientais identificados, nos processos associados a qualidade dos produtos e
servigos, tais como: o tipo de matérias-primas utilizadas, a possibilidade de
reutilizacdo ou reciclagem de embalagens, os consumos energéticos dos

eguipamentos ou o processo de compras e a selecao dos fornecedores.

Também a introducdo das melhores tecnologias disponiveis (MTD) possibilita,
ao mesmo tempo, a obtencdo de produtos de maior qualidade, associados a
eguipamentos com menores consumos de matérias-primas, energia e agua,

menor producao de residuos e indices de poluigcdo mais reduzidos.
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Atendendo as necessidades de implementacdo de sistemas de gestao
integrados, ha um elevado grau de compatibilidade entre as duas familias de
normas (9000 e 14000) a nivel da terminologia comum, da sua estrutura e do
desenvolvimento de uma norma de auditoria conjunta - a ISO 19011:2011, que
fornece linhas de orientacdo para auditorias a sistemas de gestdo da qualidade

e do ambiente.

A compatibilidade entre as duas familias de normas estende-se também a
metodologia utilizada, que se baseia no ciclo de melhoria continua (PDCA).

A integracéo dos dois sistemas cria um sistema de gestao global, com objetivos
comuns ao nivel dos processos e da melhoria continua e que traz vantagens
associadas a transferéncia de responsabilidades, a demonstracdo do

cumprimento da legislacédo aplicavel e a satisfacéo das partes interessadas.

Existindo, atualmente, um grande numero de organizacdes com certificacdo de
gualidade, pela ISO 9001, que se traduz numa gestdo global com foco no
cliente e na satisfacdo das suas necessidades, parece l6gico que essa gestao
possibilite a introducdo paralela de praticas diarias de protecdo do ambiente no
funcionamento da organizacdo, culminando numa cultura conjunta de

gualidade e ambiente.

ACEONISTAS
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COLABORADORES ¥ g s
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1 . «%
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Figura 6 — Gestéo integrada (Verlag Dashofer, 2014)
Legenda: ISO 14001: Norma Internacional de Gestdo Ambiental;
1SO 9001: Norma Internacional de Gestdo da Qualidade;
1SO 9004: Norma Internacional de Gestéo do sucesso sustentado de uma organizagéo;
NP 4469: Norma Portuguesa de Sistemas de Gestdo da Responsabilidade Social;
ISO 31000: Norma Internacional de Gestao do Risco;
OHSAS 18001: Norma Briténica de Gestéo e Certificagédo da Seguranga e Satide Ocupacionais;
BS25999-2: Norma Britanica de Gestéao de Continuidade de Negdcios.
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A gestéo integrada tem, assim, como principais beneficios, a reducao de custos
econoémicos, atendendo ao tempo de implementacao e a diminuicdo do risco de
multas, de incidéncia de impostos e de prémios ou indemnizacdes de seguros,
0 aumento da motivacdo dos colaboradores e a melhoria da eficiéncia e,
consequentemente, da produtividade e dos ganhos a nivel de marketing e
competitividade  (Associacdo Industrial Portuguesa - Confederagéo
Empresarial, 2007).

Face ao exposto, a responsabilidade ambiental de cada instituicdo &,
atualmente, tanto maior quanta a importancia que esta tem na sociedade,
crescendo a medida que a legislacdo, neste dominio € mais exigente e se
conhecem melhor os impactes que determinadas atividades tém no ambiente

envolvente.

Neste contexto, a atividade desenvolvida pelas organizacdes deverd ser
norteada de acordo com o Decreto-Lei n.° 147/2008, de 29 de julho e
alteracbes subsequentes, emitido pelo Ministério do Ambiente, do
Ordenamento do Territorio e do Desenvolvimento Regional. Este diploma
estabelece o regime juridico da responsabilidade por danos ambientais,
primeiramente pela ado¢do de medidas de prevencdo de danos e,
posteriormente, caso essas medidas ndao tenham sido tomadas ou a sua
eficacia tenha sido reduzida, pela reparacdo dos danos ambientais causados,
como resultado da responsabilizacdo ambiental que lhes é imputada (Decreto-
Lei n.° 147/2008 de 29 de julho, 2008).

E neste cenario que, com uma postura proactiva, devera ser adotada uma
politica de prevencdo da polui¢cdo, sustentada no cumprimento da legislacédo
ambiental em vigor, evitando-se, desta forma, 0s custos ambientais e
econdmicos previstos na Lei-Quadro das Contraordenacdes Ambientais (Lei n.°
50/2006 de 29 de agosto, 2006).

No ambito do presente estudo pretende-se efetuar uma analise a componente
ambiental de uma unidade de saude (US), tendo como principal objetivo a sua
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integracdo no sistema de gestdo global, tendo em conta as especificidades

inerentes a este tipo de instituicao.

O trabalho a desenvolver tem como objetivo a implementagdo futura na
instituicdo de uma politica de ambiente assente nos principais pilares de um
SGA, nomeadamente, na melhoria continua e na prevencao da poluicdo, no

quadro do cumprimento da legislacado em vigor.

O seu desenvolvimento visa a criagdo de linhas orientadoras para a
implementacdo de um SGA, tendo por base a gestado de custos econdmicos e

ambientais e a satisfacao dos padrdes de qualidade exigidos pelos utentes.

No ambito deste trabalho, serdo desenvolvidas, globalmente, as seguintes
atividades:

» Conhecimento da realidade ambiental da instituic&o;

» Compilagéo e organizacao de toda a documentacédo existente;

» Definicdo de uma situacdo de referéncia geral, a nivel ambiental, através

da elaboracao de um levantamento ambiental;

» Conhecimento das fragilidades da instituicao relativamente ao cumprimento
de requisitos legais;

» Definicdo de um plano de monitorizacdo ambiental, com um resumo das
principais obrigacbes legais, relativas aos principais parametros
ambientais;

» Definicdo das linhas de aplicacdo da ISO 14001:2015 ao SAP;

* Analise de beneficios ambientais e econdmicos decorrentes da aplicacao
da ISO 14001.
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O conceito de GA esta relacionado com a adocdo de procedimentos,
integrados na atividade diaria de qualquer organizacdo, que visem a prevencao
da poluicdo e a protecdo do ambiente. Neste sentido, foram criados
mecanismos de apoio e orientagdo da gestdo global das organizacdes que
integram a componente ambiental. A adoc¢do de instrumentos de gestdo
ambiental, de que se destacam o EMAS e a ISO 14001, permite a obtencéo
paralela de ganhos econémicos e ambientais. Tendo em conta que muitas
organizacbes sdo, atualmente, certificadas pela qualidade através da
implementacéo dos critérios da ISO 9001, como acontece no presente caso de
estudo, a integracdo de mecanismos de gestdo ambiental esta, nestes casos,
facilitada e surge como uma consequéncia légica do seu processo de

desenvolvimento.
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2. JUSTIFICACAO DA INVESTIGACAO

As praticas de GQ em US tém vindo, progressivamente, a aumentar de
relevancia face a uma crescente consciencializacao da importancia da melhoria
da qualidade dos cuidados prestados aos utentes e da necessidade de

satisfazer as suas exigéncias.

Na unidade hospitalar em estudo existem trés servicos com certificacdo na
area da qualidade, pela ISO 9001, (servicos de Imunohemoterapia, Anatomia
Patolégica e Farmacia), e outros trés servicos (servicos de Cirurgia Geral,
Pediatria e Oftalmologia) que se encontram acreditados pelo modelo da
Direcdo Geral da Saude de acreditacdo da qualidade da gestéo clinica de US,
de acordo com o Programa Nacional de Acreditacdo em Saude (Direcdo Geral
da Saude, 2014). Este modelo de acreditacdo tem como objetivo impulsionar a
melhoria continua da qualidade dos cuidados de saude prestados aos
cidaddos, em todas as US que compbem o sistema de saude portugués,
ajudando-as a aproximar-se da exceléncia ao nivel da pratica clinica e
permitindo que obtenham, desta forma, o devido reconhecimento externo.
Consiste numa ferramenta que permite promover a certificacdo dos servicos

gue cumprem os requisitos de gestao clinica definidos e que se baseia:
* No cidaddo enquanto centro do sistema de saude;
* Na organizacdo da atividade centrada na pessoa;
* Nos profissionais;
* Nos processos de suporte;

» Na analise dos resultados obtidos.

Este modelo permite, assim, uma organizagdo da prestacdo dos cuidados de
saude tendo por base a competéncia profissional, a utilizacdo das melhores
praticas disponiveis, a implementacédo e melhoria de processos assistenciais, a
utilizacao racional de medicamentos e tecnologias da saude, tendo em vista a
satisfacdo dos utentes e a melhoria da pratica clinica (Direcdo Geral da Saude,
2014).
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Relativamente as praticas de GA, constituem ainda ferramentas de intervencao
recentes e sdo, muitas vezes, vistas como questdes de menor importancia,
apesar do potencial que apresentam na melhoria da qualidade de vida das

populacdes e no seu desenvolvimento sustentavel (Daneluz, et al., 2011).

No caso especifico das US, em que a preocupacao principal € o atendimento
meédico e a gestdo € de grande complexidade, ha uma limitacdo dos recursos
econdémicos e humanos para as questdes ambientais, conduzindo a que,
muitas vezes, a componente ambiental ndo seja devidamente considerada nas
decisbes a tomar (NHS Estates, 2005).

No entanto, a utilizagdo de mecanismos de GA garante o cumprimento das
regulamentacdes/normas aplicaveis, aumentando o nivel de confianca da

gestao de topo (Dawkins, et al., 2010).

Paralelamente, possibilita a diminuicdo dos consumos de energia e de agua e
dos custos associados a eliminagdo de residuos; um maior controlo e
otimizacdo dos processos de manuseamento de substancias perigosas; a
monitorizacdo adequada e limitacdo das emissdes atmosféricas; a melhoria da
qualidade de assisténcia aos utentes; e a melhoria da imagem da US

(Environment Science Center, s/d).

Os ganhos econdmicos e ambientais obtidos s&o reveladores de uma
necessidade cada vez maior de monitorizacdo ambiental assidua e de respeito

pelas questdes ambientais.

No caso da instituicdo em causa, tive a oportunidade de constatar que nao
dispbe de qualquer certificacdo ambiental, ndo tem nenhum SGA
implementado e ndo existe uma integracdo da componente ambiental na

gestao global da instituic&o.

Na sequéncia desta constatacdo, solicitei autorizacdo para realizacdo desta
dissertagdo nesta unidade hospitalar, tendo como objetivo pessoal o
desenvolvimento de competéncias na minha area de formacdo e visando
contribuir com o apoio técnico necessario ao cumprimento das atribuicdes/

competéncias exigidas a este nivel.
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A preocupacédo ao nivel das consequéncias que as atividades de prestacdo de
cuidados de saude, em particular, ttm no ambiente constitui, ainda, uma
realidade recente que, associada a inexisténcia de recursos humanos com
formagéo especifica nesta area, dificulta a melhoria do seu desempenho

ambiental.

Na realidade, a grande maioria dos hospitais apresenta caracteristicas que
dificultam a implementacdo de mecanismos de GA, tais como a inadequacéo
de estruturas antigas; a presenca de atividades com grande potencial para
gerar impactes ambientais; o facto de funcionarem 24 horas/dia e 365 dias/ano,
dificultando a capacidade de efetuar avaliagbes regulares de dominios
tematicos “secundarios” em relacdo a atividade central de prestacdo de
cuidados médicos; a existéncia de equipamentos diversos de grande consumo
energético e eventual risco ambiental (nomeadamente quimico, radioldgico e

radioativo); e o grande consumo de recursos (NHS Estates, 2005).

A implementacdo de um SGA, tal como acontece noutras organizacdes, tera de
ter subjacente um compromisso inicial, por parte da gestédo de topo, no sentido
de uma gestdo global de atividades e servicos de uma forma ambientalmente
segura, tendo por base a comunicagdo interna e externa e 0S recursos

humanos existentes (PWGSC-Environment, 2001).

Um SGA permitird, assim, atingir e manter com menores custos e maior
eficiéncia os requisitos legislativos e regulamentares; melhorar a eficiéncia de
operacdo e reduzir custos atraves de uma maior eficacia na utilizacdo de
equipamentos e consumiveis; contribuir para a imagem da US, aumentando a
seguranca e o reconhecimento por parte das partes interessadas; e partilhar a
“responsabilidade ambiental” por todos os colaboradores (Associagdo Industrial

Portuguesa - Confederacdo Empresarial, 2007).

A criacdo de um manual de GA constituira uma ferramenta de grande utilidade
na integracdo de préaticas ambientais na gestdo global das US, permitindo
conhecer, pormenorizadamente, a sua situagcdo ambiental de modo a evitar
incumprimentos ao nivel da legislacdo aplicavel, a promover procedimentos de

melhoria continua e a realizar as atividades de acompanhamento necessarias.
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Permitira, ainda, uma melhor compreensédo da estrutura e funcionamento da
organizacdo e dos seus servigcos por parte de todos os colaboradores e
utilizadores (PWGSC-Environment, 2001).

Os hospitais apresentam, inerentes a prestacdo de cuidados de saude, riscos
ambientais acrescidos devido a natureza dos procedimentos hospitalares, aos
quais esta associado o elevado consumo de matérias-primas, a utilizacdo de
substéancias e produtos perigosos para o ambiente e a producdo de grande
quantidade de residuos. Acresce o facto de haver uma enorme producdo de
residuos perigosos, com possivel presenca de substancias quimicas toxicas
persistentes no ambiente, originados nos mais diversos procedimentos clinicos,
em areas como a oncologia (produtos quimicos antineoplasicos), imagiologia
(produtos de radiologia), anatomia patologica (solventes, formaldeido, xileno,
etc.), medicina nuclear (radionuclideos), anestesiologia (residuos de gases
anestésicos). Paralelamente, existem ainda outras atividades que acrescem 0s
riscos ambientais, tais como lavandarias, refeitorios, laboratorios, oficinas de
manutencao de veiculos, oficinas de carpintaria, mecéanica e pintura e centrais

elétricas (Dawkins, et al., 2010).

As caracteristicas especificas das atividades desenvolvidas pelas US
aumentam, assim, o risco ambiental, pelo que estas deveriam ser,
frequentemente, sujeitas a auditorias ambientais, independentemente do nivel

de detalhe, do alcance e da periodicidade com que se realizem.

As auditorias ambientais tém vindo a surgir como consequéncia do crescente
aumento da quantidade e da complexidade da legislacdo ambiental, em areas
diversas e de grande especificidade, e das consequentes sancées economicas

impostas pelo seu incumprimento (Fernandez-Vitora, 1997).

A realizacdo de auditorias ambientais conduz a uma revisdo periodica
“obrigatdria” das operacfes a nivel ambiental, garantindo, assim uma melhor

preparacao para as acoes inspetivas que possam ocorrer.

Desta forma, as US poderiam investigar internamente, de forma sistematica, o
cumprimento das normas ambientais, detetando falhas que podem conduzir a

problemas presentes e futuros, melhorando os procedimentos instituidos,
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adquirindo equipamentos ambientalmente mais eficientes, sensibilizando os
colaboradores e diminuindo as infragbes ambientais, com 0s consequentes

ganhos ao nivel da melhoria da sua imagem e competitividade.

As auditorias permitem evitar problemas ambientais em desenvolvimento,
muitas vezes desconhecidos, possibilitando a implementacdo de medidas
corretivas imediatas que permitem evitar 0s eventuais custos economicos,
humanos e ambientais de incidéncia local ou, muitas vezes, global, que
possam ocorrer, bem como as ag¢les judiciais de responsabilidade civil que

Ihes estdo associadas.

Além disso, a pratica regular de auditorias ambientais pode melhorar a
percecdo das partes interessadas, minimizando a publicidade negativa que
deriva das violacbes ambientais, e aumentar a confianca e a liquidez
socioecondmica das instituicdes, uma vez que se apresentam como instituicées

ambientalmente responsaveis.

Uma auditoria ambiental abrangente engloba geralmente uma analise da
conformidade legal relativamente as grandes areas ambientais, tais como as
emissOes atmosféricas, as aguas residuais, os residuos hospitalares perigosos
€ nao perigosos, as substancias toxicas e os produtos quimicos perigosos, a
resposta ambiental, o plano de emergéncia e o direito de as partes
interessadas tomarem conhecimento do impacte ambiental provocado pela

atividade.

Apesar de as auditorias financeiras continuarem a estar mais enraizadas nas
operacbes de uma US do que as auditorias ambientais, estas virdo a surgir,
generalizar-se e tornar-se rotineiras, uma vez que constituem uma pratica
inegociavel, tendo em vista uma gestdo ambientalmente responsével (Dawkins,
et al., 2010).
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A relevancia dada a qualidade dos cuidados prestados aos utentes tem vindo a
aumentar o numero de US com certificacoes/acreditacbes na area da
gualidade. Paralelamente, mas de uma forma muito mais lenta, tém surgido
preocupacdes com o impacte ambiental destas organiza¢cdes que, tendo em
conta as suas caracteristicas especificas, podera estar associado a consumos
de recursos naturais significativos e a elevados indices de poluicdo. Esta
realidade tem vindo a traduzir-se num acréscimo de importancia dado as
auditorias ambientais como forma de “controlar” esta componente, aumentando
o nimero de US com certificacdo, através da integracdo dos dois sistemas. E
neste contexto que surge o0 presente trabalho, com o intuito de incluir

mecanismos de GA num servi¢co de uma US ja certificado pela 1ISO 9001.
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3. QUADRO CONCEPTUAL

De acordo com a Environmental Protection Agency (EPA), a agéncia de
protecdo ambiental americana, o0s hospitais tém vindo a desenvolver
mecanismos de implementacédo de medidas de reducao da poluicéo, tendo em
vista a conformidade ambiental, de um modo mais lento do que o setor
industrial (Dawkins, et al., 2010).

Apesar disso, varios sdo os exemplos de uma crescente preocupacao
ambiental, no que diz respeito a prestacao de cuidados de saude. Desde marcgo
de 2003, ha 70 hospitais da UE registados no EMAS, a maior parte na

Alemanha, e cerca de 20 hospitais registados com a ISO 14001.

Apesar da incerteza relativamente ao numero concreto de hospitais existentes
em todo o mundo, a combinacg&o de todos os seus impactes ambientais é uma
realidade que deverd ser tida em conta por todos os servicos de saude que
deverdo contribuir, individualmente, através da identificacdo e reducdo dos
impactes ambientais negativos decorrentes da atividade que desenvolvem,
promovendo bons exemplos de comportamentos ambientalmente responsaveis

e, consequentemente, um melhor desempenho ambiental global.

As pressdes financeiras a que estao, frequentemente, sujeitos deveréo levar os
hospitais a contengcdes econdémicas que poderdo ser obtidas em paralelo com
as melhores e mais recentes praticas de GA através de uma utilizagcdo mais

eficiente dos recursos (Environment Science Center, s/d).

Em Inglaterra, o servico nacional de saude adota estratégias ambientalmente
sustentveis nas suas atividades e servicos, conseguindo, desta forma,
beneficios econdémicos que derivam de uma utlizagdo de recursos mais
eficiente e beneficios ambientais através da reducdo dos impactes ambientais

prejudiciais, em paralelo com os respetivos ganhos em saude.

Ao longo dos ultimos anos, tomou medidas que permitiram reduzir o impacte
ambiental através da diminuicdo dos consumos de energia e agua, da reducao
da producdo de residuos, da utilizacdo de transportes ambientalmente mais

eficientes e da utilizacdo de formas de constru¢cdo mais sustentaveis.
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Foi ainda criada uma ferramenta de avaliacdo ambiental, que integra medidas
que permitem as US compreender, identificar e atuar no sentido da
minimizacdo dos impactes negativos sobre o ambiente. Esta ferramenta
constitui um incentivo no sentido do desenvolvimento de SGA que permitam

alcancar um melhor desempenho ambiental (NHS Estates, 2005).

A semelhanca de outros paises, a GA em hospitais brasileiros ainda constitui
uma problematica recente que necessita de uma maior atencdo e cuidado por
parte destas instituicbes. Neste sentido, a importdncia dada as questdes
ambientais devera ser cada vez maior, em paralelo com as preocupacdes ao
nivel da qualidade dos servi¢cos prestados, integrando as inUmeras tarefas de

grande complexidade que fazem parte da atividade rotineira dos hospitais.

N&o esquecendo que a principal atividade de um hospital é a prestacdo de
servicos na area da saude e que 0s seus objetivos se centram num servigo de
qualidade, eficiéncia e eficacia, revela-se, no entanto, imprescindivel a
existéncia de um programa de prevencdo ambiental que proporcione a

seguranca relativamente as condi¢cdes ambientais (Lobo, et al., s/d).

Os hospitais alemédes tém vindo a investir cada vez mais na protecéo
ambiental, especialmente agora que a poluicAdo ambiental tem sido
potencialmente associada ao aumento da incidéncia de certas doengas, como
o cancro, e ao desenvolvimento de alergias e de efeitos neuroldgicos,

reprodutivos e do desenvolvimento humano (Environment Science Center, s/d).

Em Espanha, o Hospital Universitario Virgen de las Nieves, localizado em
Granada, considerado o segundo maior hospital espanhol, encontra-se

registado no EMAS desde agosto de 2005 (Comissao Europeia, 2014).

Com a implementagcédo do EMAS, o hospital investiu na eficiéncia do sistema de
producdo e consumo de energia, obtendo redugdes significativas nos custos
econdémicos e beneficios ambientais, nomeadamente na melhoria continua da
gestdo de residuos, na reducdo da utilizacdo de recursos naturais, na
promoc¢do da eficiéncia energética, na utilizagcdo de produtos e tecnologias
verdes e na reducdo da poluicdo da agua, do solo e do ar. O EMAS permitiu,

assim, criar uma estrutura sistematica com linhas orientadoras e objetivos bem
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definidos para a melhoria continua dos beneficios obtidos (Comissédo Europeia,
2014).

Em Portugal, ha um numero reduzido de US com certificacdo ambiental, de
acordo com a norma europeia ISO 14001. Relativamente ao EMAS, ndo ha

nenhuma US registada (Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P., 2016).

O hospital de Cascais foi o primeiro hospital portugués a obter, em 2011, a
certificacdo ambiental nos dominios da prestacdo de cuidados de saude na
area meédica, cirdrgica, de diagnostico e terapéutica, de acordo com a norma
ISO 14001.

Assim, toda a instalacdo do hospital, incluindo a zona envolvente, tem um
sistema de gestéo para controlo e diminuicdo do impacte ambiental, tendo sido
avaliados, no ambito da certificacdo ambiental, os consumos de agua e
eletricidade, a qualidade do ar, a separacdo, tratamento e reciclagem de
residuos e a reducéo da utilizagcdo de papel (HPP Hospital de Cascais Dr. José
de Almeida, 2014).

O hospital de Braga foi a primeira US situada na zona norte e a segunda do
pais a obter a certificacdo ambiental, no ambito da prestacdo de cuidados de
saude, conforme a norma ISO 14001, garantindo que a sua atividade cumpre
todos os requisitos legais exigidos e esta de acordo com 0s mais exigentes

padrdes de responsabilidade ambiental (Hospital de Braga, 2012).

A administracdo do hospital afirma que em 2012, os consumos energeéticos
foram reduzidos, com poupancas imediatas na ordem de dois meses de
consumo, permitindo reduzir cerca de 17% nos gastos com eletricidade e 45%
nos gastos com gas, relativamente ao ano anterior, e diminuindo 20% no
consumo de agua, totalizando uma poupanca energética e de consumiveis de

330 mil euros.

As principais medidas tomadas que permitiram obter resultados imediatos a
nivel econdmico, sem diminuir a qualidade do servico prestado foram a
reducdo para 50% da iluminacdo nas zonas de circulacdo; a definicdo de
horarios de funcionamento da iluminacéo e do sistema de ar condicionado; a

paragem de alguns elevadores fora do horério de funcionamento dos servicos;
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a reducéo do caudal de agua em todas as torneiras; a racionalizacdo do uso de
impressoras e a implementagcdo do modo de impressao em frente e verso; o
aproveitamento das aguas pluviais para rega dos espacos verdes; e 0
procedimento de encerramento de todos os computadores apds uma hora de
inatividade (SGS SA, 2013).

O Hospital Beatriz Angelo, em Loures, obteve, a 11 de junho de 2013, a sua
certificacdo ambiental, cumprindo todos os requisitos definidos pela Norma NP
EN ISO 14001:2012 e apostando na adocdo de boas praticas que visam a

protecdo ambiental e a prevencao da poluicéo.

Assim, foi integrada, no seu sistema de gestdo global, a vertente de GA, de
modo a contemplar todas as atividades de prestacao de cuidados de saude e a
envolver todos os profissionais, através de uma intervencdo prioritaria na
reducdo e monitorizacdo permanente de consumos de eletricidade, 4gua e gas
e de producédo de residuos (Espirito Santo Saude, 2013).
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A nivel internacional sdo varios os exemplos de US com boas praticas
ambientais, sendo crescente 0 numero das que implementaram instrumentos
de GA, tais como o0 EMAS ou a ISO 14001. Em Portugal, ndo existem US com
registo no EMAS e a certificagdo ambiental pela 1SO 14001 tem vindo a

verificar-se em algumas US, apesar de ainda em nimero muito reduzido.
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4. METODOLOGIA

A US em estudo é um hospital publico geral, classificado como hospital central,
que iniciou a sua atividade ha mais de 500 anos e que, atualmente, apresenta
uma area de influéncia, direta e indireta, de cerca de 510 000 habitantes

(Hospital (fonte anénima), 2015).

Esta unidade esta autorizada a realizar atividades inerentes a estabelecimentos
de saude com internamento e a estabelecimentos de cuidados continuados
integrados com alojamento (Ministério do Ambiente e do Ordenamento do
Territério, 2009).

Esta instituicdo dispde de cerca de 330 camas e caracteriza-se por uma grande
dimensdo, com uma &rea total de 43 373 m? e dispersdo da sua estrutura
fisica, devido a sua distribuicdo por dois edificios principais. Esta realidade tem
um grande impacto nos custos de funcionamento, uma vez que cada edificio
possui infraestruturas completamente autonomas em termos de eletricidade,

aguas de consumo, aguas residuais e gases medicinais.

A oferta de servicos e unidades funcionais encontra-se descrita no quadro

seguinte:
Areas Internamento Consulta Externa Hospital Dia MCDT
Cirurgia Geral Cirurgia Geral
Ortopedia Ortopedia
Urologia Urologia Técnicas de Urologia
. . Técnicas de
Oftalmologia Oftalmologia Oftalmologia
ORL ORL Técnicas de ORL
Cirargica
Cirurgia Plastica Cirurgia Plastica
Estomatologia Estomatologia Técnicas de.
Estomatologia
Maxilo-facial Maxilo-facial
Cirurgia de
Ambulatério
. Técnicas de
Anestesia

Anestesiologia
Quadro 1 - Oferta de servigos (parte 1). Adaptado (Hospital (fonte anénima), 2015)
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Areas Internamento

Pediatria CirGrgica

Pediatria Médica

Pediatria
Ortopédica

Ginecologia

Materno-Infantil i
Neonatologia

Obstetricia
Cardiologia
Pediatrica
Meios
complementares
de diagnostico e
terapéutica
(MCDT)
Cardiologia
Dermatologia
Gastroenterologia
Hematologia
Medicina Interna
Nefrologia
Neurologia
Pneumologia
Médica

UAVC

Hematologia
Oncolégica

Oncologia Médica

Pneumologia
Oncologica

Mestrado em Qualidade e Gestdo do Ambiente

Consulta Externa
Pediatria CirGrgica
Pediatria Médica
Pediatria Ortopédica
Ginecologia
Neonatologia

Obstetricia

Cardiologia
Pediatrica

Patologia Clinica

Imunohemoterapia

Cardiologia

Dermatologia

Gastroenterologia

Hematologia

Medicina Interna

Nefrologia
Neurologia

Pneumologia
Reumatologia
Imunoalergologia

Infeciologia

Hematologia
Oncoldgica

Oncologia

Pneumologia
Oncolégica

Consulta da Dor

Radioterapia

Imunohemoterapia

Hospital Dia MCDT

Pediatria CirGrrgica

Pediatria Médica

Técnicas de
Ginecologia

Técnicas de
Obstetricia
Cardiologia
Pediatrica

Pediatria
Imunoalergologia
Imagiologia
Convencional
TAC

Ressonéancia
Magnética

Patologia Clinica
Imunohemoterapia

Anatomia Patologica

Técnicas de
Cardiologia

Hemodinamica

Técnicas
Dermatologia
Técnicas de
Gastroenterologia
Hematologia
Nefrologia Técnicas de
9 Nefrologia
Técnicas de
Neurologia
Técnicas de
Pneumologia
Técnicas de
Imunoalergologia
Hematologia
Oncoldgica
Oncologia
Pneumologia
Oncoldégica

Radioterapia
Quimioterapia

Braquiterapia

Quadro 2 - Oferta de servigos (parte 2). Adaptado (Hospital (fonte anénima), 2015)
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Areas Internamento Consulta Externa Hospital Dia MCDT

Fisioterapia

Medicina Fisica e

Medicina Fisica/ Terapia Ocupacional

Reabilitacéo
Convalescenca ¢
Unidade de .
! Terapia da Fala
Convalescenca
Psiquiatria Psiquiatria Terapia Ocupacional

Saude Mental
Psicologia Clinica Psiquiatria Infantil Terapia da Fala

UCI Polivalente

UCI Cardiacos

Urgéncia/ UICDMC - Adultos
Emergéncia
UICDMC -
Pediatria

UCI Neonatologia

Quadro 3 - Oferta de servigos (parte 3). Adaptado (Hospital (fonte anénima), 2015)

Além dos descritos, o hospital dispde de outros servigcos, em que se incluem a
cozinha, a farmacia, a lavandaria, o0 armazém e as oficinas (pintura, carpintaria,

mecanica e eletricidade) (Hospital (fonte anonima), 2009).

O hospital tem como missdo o desenvolvimento da sua atividade dirigida a
prestacdo de cuidados de saude diferenciados, adequados e em tempo Uutil,
garantindo padrdes elevados de desempenho técnico-cientifico, de eficaz e
eficiente gestdo de recursos, de humanizagdo e promovendo o

desenvolvimento profissional dos seus funcionarios.

A visdo estratégica desta US inclui a possibilidade de dar resposta as
necessidades de cuidados de saude diferenciados da populacdo que serve,
pretendendo-se ainda que configure uma US moderna, eficiente, bem inserida
na rede de referenciacdo nacional e com uma estrutura fisica e organizacional
racional. E desejavel uma clara articulacdo com os outros hospitais da regido e
com os cuidados de saude primarios e pretende-se, ainda, alcancar a medio
prazo o estatuto de hospital de qualidade, com elevado grau de diferenciacéo
tecnologica.
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Este hospital rege-se pelos seguintes valores:

» Respeito pela dignidade e direitos dos cidad&os;
» Exceléncia técnica;

e Cultura da melhor gestéo;

* Respeito pelas normas ambientais;

* Promocéao da qualidade;

« FEtica, integridade e transparéncia;

* Motivacéo;

» Trabalho de equipa.

Os principais objetivos que regem esta US sao:
» Contribuir para a obtencdo de ganhos de saude em articulacdo com os
cuidados de saude primarios e com o setor social e privado;
» Garantir a humanizacéo dos cuidados e os direitos dos utentes;
* Melhorar o acesso e a adequacao da oferta de servigos;
» Melhorar a eficiéncia técnica e economica;
* Melhorar a qualidade dos cuidados e da organizagéo dos servigos;
» Valorizar o capital humano;

» Otimizar a utilizacdo das tecnologias da informagéo e comunicagao.

O cdbdigo de ética, aplicavel a toda a atividade desenvolvida e a todos os
funcionarios, inclui:

» Legislacao e ética;

» Conduta no ambiente de trabalho;

» Direitos humanos e igualdade de oportunidades;

* Integridade;

* Relacdes com utentes e fornecedores;

* Ambiente e sustentabilidade;

* Acéo disciplinar.
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O hospital encontra-se funcionalmente organizado em trés areas distintas:
» Servigos de acdo médica;
» Servigos complementares de diagndstico e terapéutica;

» Servigos de apoio.

A organizacao interna destas areas € estruturada por departamentos, servicos

e unidades funcionais (Hospital (fonte anonima), 2015).

O fluxo assistencial, durante o ano de 2015, apresentou uma evolucao positiva

em algumas linhas de producéo, e encontra-se descrito na figura seguinte:

MCDT EXTERIOR

\ 4

2978 658 2BR02

BLOCO

1293 9492 anm
AMBULATORIO
5562
—
‘ T sam |
\
CONSULTA 5269
209 608 INTERNAMENTO
= 11793
6921
URGENCIA
73242 7404
NFSTINN
OBITOS CASA OUTROS HOSPITAIS
1019 63 692 1468

Figura 7 — Fluxo assistencial. Adaptado (Hospital (fonte andnima), 2015)
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Em 2014, a US contava com 1 381 funcionarios, dos quais 2/3 detinham
escolaridade de nivel superior, divididos pelos seguintes grupos

profissionais:

Grupo Profissional N.° de Efetivos
Dirigentes 15
Médicos 268
Enfermeiros 459
Técnicos de diagndstico e terapéutica 116
Assistentes operacionais 328
Assistentes técnicos 145
Outro pessoal
(técnicos superiores de saude, técnicos superiores, 50
técnicos de informéatica, docentes, técnicos e religiosos)
TOTAL 1381

Quadro 4 - Distribui¢do do numero de funcionarios efetivos por grupo profissional. Adaptado (Hospital (fonte andnima), 2015)

A US em estudo assume como um dos seus valores o respeito pelas normas
ambientais, incluindo também no seu codigo de ética as areas do ambiente e

da sustentabilidade (Hospital (fonte an6nima), 2015).

No entanto, a dispersdao das competéncias em questbes ambientais por trés
servicos diferentes (servico de Instalacbes e Equipamentos, servico de
Seguranca e Saude no Trabalho (SSST) e Gestdo de Residuos), com
responsabilidades e competéncias internas distintas, e a inexisténcia de um
servico com responsabilidade especifica nesta érea, leva a que toda a

documentacéo relativa a area ambiental se encontre também dispersa.

Perante este cenario, impde-se como prioritaria a compilacéo e organizacao da
informacdo ambiental disponibilizada pelos varios servicos, dividida pelas
diferentes areas de intervenc¢éo, a fim de reunir toda a documentagéo existente,

facilitando, assim, a sua pesquisa e consulta sempre que necessario.

A realidade existente leva a que o tempo dedicado as questbes ambientais seja
bastante reduzido e que ndo seja conhecida convenientemente a realidade
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ambiental da instituicdo e, por conseguinte, o impacte ambiental associado a

sua atividade.

Apesar de tudo, tém sido desenvolvidas algumas acdes que, indiretamente
afetam a componente ambiental, tais como a instalacdo de equipamentos de
raio x digital no inicio do ano de 2008, em detrimento da utilizacdo de peliculas

de raio x (Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territorio, 2009).

Ao longo dos ultimos anos, tém sido desenvolvidas diversas acdes tendo em
vista uma politica que garanta a eficiéncia economica, financeira, social e

ambiental (Hospital (fonte an6nima), 2015).

No entanto, estas agOes foram realizadas indiretamente no ambito de outras
que visam areas de intervencdo e objetivos diversos, maioritariamente

econdmicos, e ndo tendo por base, especificamente, a componente ambiental.

As acles mais diretamente ligadas a area ambiental incluiram (Hospital (fonte

anonima), 2015):

* Melhoria na gestao de materiais, que resultou na diminuicéo do volume das
existéncias nos servicos, garantindo-se também um maior rigor na

contabilizacdo dos consumos;

* Incremento do controlo de gestdo, a par da acrescida necessidade de

otimizar 0s recursos existentes;

» Desenvolvimento de acbes de melhoria na area da seguranga com reforgo

da formacé&o, no que diz respeito ao Plano de Emergéncia Interno (PEI);

* Continuidade do processo de implementacdo de sistemas informaticos,

visando a meta do hospital sem papel;
» Execucado do processo de integracdo no sistema de arquivo de imagens
digitais do servi¢co de Imagiologia (“PACS”), das imagens adquiridas a partir

de outros equipamentos existentes no hospital,
* Implementacédo de um sistema de gestdo documental;

* Inicio da requalificacdo do ambulatorio do servico de Medicina Fisica e de
Reabilitagdo, permitindo uma maior humanizacdo dos cuidados de saude
prestados aos utentes;
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* Realizacdo de inquéritos a satisfacdo dos doentes e do pessoal, e
continuidade das intervencdes programadas, destinadas a melhorar a

humanizacéo dos servicos.

Tendo em conta a realidade ambiental da instituicio em estudo, optou-se por
seguir as linhas de orientacdo da 1SO 14001, uma vez que esta norma
apresenta uma abordagem a componente ambiental menos exigente que o
EMAS (Verlag Dashofer, 2014).

O EMAS é considerado a exceléncia da certificacdo ambiental, normalmente
utilizado por organizacdes de grande dimensdo e reconhecimento que ja se

encontram certificadas pela ISO 14001.

Por outro lado, atendendo a especificidade e complexidade da organizacdo em
causa e a inexisténcia de qualquer politica ambiental implementada e, uma vez
gue um SGA pode ser implementado apenas numa parte de um hospital,
optou-se pela aplicacdo dos principios da ISO 14001 a um servi¢co especifico
desta US - servico de Anatomia Patologica (SAP) (U.S. Environmental

Protection Agency, 2005).

Assim, este trabalho podera servir como projeto-piloto e uma base para,
utilizando as licdes aprendidas a partir desta experiéncia, implementar o SGA

em toda a organizacao (U.S. Environmental Protection Agency, 2005).

Uma vez que a implementacdo de um SGA dependera do apoio da alta
administracdo para obter financiamento e recursos humanos adequados,
pretende-se que este trabalho contribua para a inclusao futura da componente

ambiental na gestao global da organizacao.

Perante a possibilidade de integragcdo dos dois sistemas (SGQ e SGA),
selecionou-se o0 SAP, ja certificado pela qualidade desde 2005, de acordo com
as orientac6es da NP EN ISO 9001:2000.
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A metodologia utilizada baseia-se huma analise critica da situacdo atual do
SAP com base na observacdo direta e na analise dos documentos internos

disponiveis.

Deste modo, o trabalho desenvolvido baseia-se na analise da implementacéo
da ISO 9001 e na definicdo de critérios de aplicacdo da ISO 14001 a este
servico, com um estudo de ganhos ambientais e econdmicos derivados dessa

mesma aplicagao.

No que diz respeito a componente ambiental, a definicdo das varias etapas de
desenvolvimento do trabalho baseia-se nas fases de concecéo,
desenvolvimento e implementacdo de um SGA e nos critérios definidos pela
ISO 14001:2015, que consiste na versdo mais atualizada da ISO 14001.

De acordo com o Manual de Boas Praticas Laboratoriais de Anatomia
Patolégica (MBPLAP) constante no Despacho n.° 399/2009 de 7 de janeiro, a
anatomia patologica é “a especialidade médica que procede a analise
morfoldgica de 6rgéos, tecidos e células, tendo como objetivo o diagndstico de
lesbes, com implicacdes no tratamento e no prognostico das doencas, bem

como na sua prevencao” (Despacho n.° 399/2009 , 2009 p. 511).

Nesta area sdo realizadas atividades de diagndstico, de monitorizacdo de
terapéuticas e de rastreio no dominio da patologia humana, fornecendo dados

decisivos para a boa prestacéo de cuidados de saude.

O SAP é um servico clinico de diagnostico e terapéutica que se encontra em
atividade desde 1975, tendo, desde entdo sofrido algumas alteragbes. Este
servico esta em articulagcdo com todos os hospitais e sub-regides de saude da
regido e com instituicdes privadas, servindo toda a populacédo nas diferentes

areas de atuacdo da Anatomia Patoldgica.

O servico prestado, nomeadamente no apoio a prevencdo da doenca e
promoc¢do da saude, e no mais correto e complexo diagnostico patoldgico,
contribui para as estratégias terapéuticas mais adequadas, permitindo ganhos

significativos na saude e na qualidade de vida de todos os cidad&aos.
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Os principais exames anatomopatoldgicos realizados no SAP séo:

Ao

Andlise de pecas cirurgicas — analise de parte ou da totalidade de um

O0rgao ou de uma estrutura anatomica a examinar,

Bidpsia histologica — colheita de fragmentos de tecido por meios cirlrgicos;

Bidpsia/citologia _extemporanea ou pré-operatéria — amostra bioldgica

examinada durante um procedimento cirlrgico para determinar a natureza

de um tecido ou lesé@o ou o estadio das margens da exciséo;

Citologia aspirativa — amostra constituida por células e outros componentes

colhidos por agulha em estruturas internas, superficiais ou profundas,

Sujeitas a uma pressao negativa;

Citologia__esfoliativa — amostra constituida por células e outros

componentes recolhidos por procedimento abrasivo da superficie ou lume
de um o6rgdo ou cavidade ou contidos em produto de secrecdo ou

excrecao;

Técnicas complementares — exames qualitativos ou quantitativos que

contribuam para o estabelecimento do diagndstico, da etiologia da doenca,

da sua presumivel evolugéo ou de uma indicacéo terapéutica especifica.

nivel dos recursos humanos existentes no SAP, este servico conta

atualmente com vinte colaboradores, coordenados por um diretor de servico e

uma técnica coordenadora e divididos pelas varias categorias profissionais da

seguinte forma:

Trés médicos anatomopatologistas (incluindo o diretor de servico);

Onze técnicos de diagndstico e terapéutica (TDT) (incluindo a técnica
coordenadora);

Uma assistente operacional;

Cinco assistentes técnicos.
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A distribuicdo dos profissionais e a respetiva hierarquia estdo descritas no

organograma seguinte:

TECNICA
COORDENADORA
. TECNICO TECNICO
TECNICO RESPONSAVEL RESPONSAVEL
RESPONSAVEL UNIDADE UNIDADE
UNIDADE PATOLOGIA HISTOLOGIA E
CITOLOGIA MOLECULAR HISTOQUIMICA
TECNICO ,
Assistente RESPON§AVEL A‘\r;;;\-uocl\afA TECNICOS TECNICOS
Operacional RECECAO E PATOLOGICA ANATQMIA ATOL0aIC
ARQUIVO PATOLOGICA PATOLOGICA

DIRETOR DE
SERVICO
RESPONSAVEL
DA QUALIDADE
, RESPONSAVEL
MEDICOS )
Assistentes
PATOLOGISTAS -
Técnicos

Assistentes
Técnicos

Figura 8 — Organograma do SAP. Adaptado (Servigo de Anatomia Patolégica, 2015)

Este servigo esta organizado em quatro unidades funcionais, nomeadamente

as Unidades de Histologia e Histoquimica, Citologia, Patologia Molecular e

Administrativa.

As suas principais atividades séo:

* Realizacdo de analises de pecas cirurgicas;

» Bidpsias histologicas;

» Citologias aspirativas e esfoliativas (ginecolégicas e outras);

* Analises de patologia molecular;

» Determinagdo do conteudo em ADN em tumores sélidos e da percentagem

de células em proliferagdo por citometria de fluxo (Servico de Anatomia

Patologica, 2015).

Vera Pereira

58
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A citologia € um exame médico que permite a analise ao microscopio de
células recolhidas de um determinado tecido ou 6rgado do corpo, avaliando o

aspeto das células, o seu crescimento e a sua funcao.

Uma das suas maiores utilizacdes € em Ginecologia no estudo das células do
colo do atero, funcionando como um exame de rastreio muito importante, uma
vez que permite detetar alteragbes celulares antes de surgirem manifestacdes

clinicas de doenca.

No entanto, sdo também comuns as citologias para estudo do liquido pleural,

da urina ou da expetoracao, entre outras.

De um modo geral, a citologia é utilizada na pesquisa de alteragdes cancerosas
ou pré-cancerosas. Ao contrario de uma biopsia, onde é recolhida uma peca de
tecido, na citologia séo recolhidas apenas células, o que torna este exame

menos invasivo.

As grandes vantagens da citologia na clinica sdo permitir aliviar a ansiedade do
paciente, evitar ou adiar cirurgias, prevenir o cancro, principalmente o do colo
do atero, definir o planeamento cirargico e reduzir os custos associados aos

cuidados médicos.

A Unidade de Citologia do SAP procede a realizacdo de analises de citologia a
todas as amostras rececionadas (células, em meio liquido ou em esfregaco)
segundo as requisi¢oes que as acompanham e o0s requisitos estabelecidos pelo
SAP.

Sao rececionadas, nesta unidade, cerca de cem amostras por dia, para
detecéo de possiveis alteracdes da morfologia celular, permitindo o diagndstico

ou prevencao de doencas a partir da observacdo ao microscoépio.
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Os principais objetivos da unidade sao:
» Rastrear e diagnosticar de forma qualificada todas as amostras citoldgicas:

» Citologia ginecoldgica;

» Citologia néo ginecoldgica:
> Liquido pleural;
> Liquido ascitico;
> Liquido cefalorraquidiano;
> Aspirado brénquico;
> Escovado brénquico;
> Lavado brénquio-alveolar;
> Uring;

> Outros.

* Realizacdo de citologia aspirativa por agulha fina, método de diagndstico
rapido, pouco doloroso de nédulos palpaveis e ndo palpaveis, de varios

orgaos tais como mama, tiroide, ganglio, entre outros;

» Envolvimento no rastreio do cancro do colo do Utero (Servico de Anatomia
Patologica, 2015).
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A descricdo do processo de trabalho encontra-se no fluxograma seguinte:
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Figura 9 — Processo de trabalho da Unidade de Citologia (Servigo de Anatomia Patoldgica, 2015)

Os diversos processos de trabalho encontram-se descritos no Apéndice 1 .
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A Histologia desenvolveu-se ap0s a invencdo do microscopio 6tico e consiste
no estudo dos tecidos biolégicos e dos tecidos plasmaticos de animais e

plantas, sua formacéao, estrutura e funcao.

O desenvolvimento do microscépio eletronico e de outros instrumentos e

técnicas para visualizacdo dos tecidos permitiram um grande avanco na area.

O meétodo mais comum para estudar os tecidos € realizado por meio da
preparacao de laminas histologicas, que envolve processos fisicos e quimicos
de corte, fixacdo, desidratacdo, diafanizacdo (consiste em retirar a parafina
impregnada na amostra tecidual) e coloracdo, os quais envolvem diversos

instrumentos e compostos quimicos.

A Histoquimica € uma técnica histolégica que tem por objetivo a identificacao
da natureza quimica de constituintes celulares, consistindo na coloracéo
especifica desses constituintes, recorrendo basicamente a substancias que,

reagindo com os componentes celulares, dao origem a produtos corados.

bY

A Unidade de Histologia e Histoquimica do SAP procede a realizacdo de
analises de Histologia e Histoquimica as amostras rececionadas (0rgaos e
tecidos), segundo as requisicbes que as acompanham e 0S requisitos
estabelecidos pelo SAP. Através de um conjunto de procedimentos sequenciais
que envolve processos fisicos e quimicos de fixacdo, inclusdo e corte,
coloragdo e montagem, obtém-se laminas histologicas que possibilitam a
comparacao entre tecidos saudaveis e doentes para determinacdo de

diagndsticos e prognosticos clinicos.
Os principais objetivos desta unidade séo:

» Analise macroscopica de bidpsias e pegas operatorias;
* Realizacdo de exames extemporaneos;

* Processamento, inclusdo e corte dos fragmentos selecionados da

macroscopia;
» Coloracao e montagem de laminas histologicas;

* Execucdao de técnicas complementares de histoquimica.
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A descricdo dos processos associados a esta unidade encontra-se nos

fluxogramas seguintes:
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Figura 10 - Processo de trabalho da Unidade de Histologia e Histoquimica (Servigo de Anatomia Patolégica, 2015)
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Técnico de
Entradas Recepcéo e Técnico teédico Saidas
Arguivo
%)
CDIDragém1D
de Rotina
: O
Mant " 4
oritzgem i Laminas de
Sim B
CEDDlDCDS
¥
T L 2
Separagio e Saida epetican o~ |40
Laminas
Requisizao
Descrigio -
Macroscopica » Leitura 13
I Diagnostico
istoquim ica. A
— Citémica Pedido
=Tl Analises
Citdmica
—Histoguiimica - C it ic >
FiM
(D |
hd
14
Corte
L 13
Coloracao
T *
Separ‘ggéu elb Laminas
bl para IPO
|
o +
Laminas
coracas Leitura
—
Diagnostical
Arguivo 18 Légninas
Laminas/Blocos coradas

Figura 11 - Processo de trabalho da Unidade de Histologia e Histoquimica (cont.) (Servigo de Anatomia Patolégica, 2015)

Os processos de trabalho encontram-se descritos no Apéndice 1 .
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A Patologia Molecular é a disciplina que estuda e possibilita o diagnostico das
doencas por meio do exame de moléculas de 6érgaos, tecidos ou fluidos
corporais, centrando-se principalmente nos aspetos sub-microscopicos das

doencas.

Partilha algumas das suas praticas com a Anatomia Patoldgica, a Patologia

Clinica, a Biologia Molecular, a Bioquimica e a Genética.

A Unidade de Patologia Molecular do SAP procede a realizacdo de anélises de
Patologia Molecular a todos os produtos rececionados, segundo as requisicdes
gue os acompanham e o0s requisitos estabelecidos pelo SAP.

O estudo e diagnostico das doencas por meio da analise a nivel molecular de
orgaos, tecidos e/ou fluidos corporais possibilita o desenvolvimento de
abordagens genéticas e moleculares para o diagnéstico e aplicacdo de
tratamentos e a previsdo do tratamento de resposta a doenca. Permite ainda a
avaliacdo da sua progressdo, da suscetibilidade dos individuos para
desenvolver cancro devido as diferentes constituicbes genéticas e ainda dos

fatores ambientais e estilos de vida implicados na carcinogénese.
Esta unidade tem como objetivo:

» Complementar o diagnéstico histolégico e citoloégico, com a utilizagdo de

outras técnicas de laboratério, tais como:

e Imunohistoquimica;

» Biologia molecular;

* Hibridizag&o in situ;

* Polymerase chain reaction (PCR);

* Chromogenic in situ hybridization (CISH);

* Fluorescence in situ hybridization (FISH) (Servico de Anatomia
Patoldgica, 2015).
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A descricdo dos processos de trabalho encontra-se no fluxograma seguinte:
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Figura 12 - Processo de trabalho da Unidade de Patologia Molecular (Servigo de Anatomia Patol6gica, 2015)

Os diversos processos de trabalho encontram-se descritos no Apéndice 1 .
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Além das areas técnicas de trabalho de cada uma das unidades descritas,
existem outras areas de apoio e de gestdo do servico.

No Apéndice 1 encontram-se descritas estas areas e 0s processos de trabalho

inerentes a cada uma delas.

De acordo com o MBPLAP, que constitui um instrumento para a promogao e
garantia da qualidade em todos os laboratérios que executem exames
anatomopatoldgicos, o desenvolvimento de um SGQ é imprescindivel para o
correto exercicio profissional nos laboratérios de anatomia patoldgica
(Despacho n.° 399/2009 , 2009).

Neste sentido, a Administracdo do hospital determinou implementar um SGQ
no SAP, segundo os requisitos da norma NP EN ISO 9001:2000, de forma a
melhorar continuamente a prestacdo dos seus servicos e a corresponder as
exigéncias colocadas por esta area de atividade e pelas suas partes

interessadas externas (servicos, entidades clientes e utentes).

A eficacia do SGQ foi definida tendo em conta:

A orientacdo para as necessidades e expectativas do Conselho de
Administracdo, dos servicos e entidades clientes, dos utentes e da

sociedade em geral;

* O desenvolvimento de relagbes de parceria com os fornecedores, incluindo
0s servi¢os do préprio hospital;
* O envolvimento de todos os profissionais do SAP, da direcdo do servico, do

administrador responsavel pela area e do Conselho de Administracao;

e A abordagem da atividade por processos em detrimento de uma
abordagem por areas, setores ou grupos profissionais;

* A tomada de decisdes com base em dados, indicadores e informacdes

concretas;

* A melhoria continua da atividade laboratorial (Servico de Anatomia
Patologica, 2015).
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A politica da qualidade, definida pelo diretor do SAP e aprovada pela

Administracdo da US, rege-se pelos seguintes principios:

Politica da Qualidade

Assegurar a realizacdo dos exames complementares de
diagnostico e terapéutica, de acordo com a sua area de acgéo
médica.

Promover e assegurar a atualizacdo continua dos meétodos e
técnicas laboratoriais de estudo de pecas, bidpsias e citologias,
tendo em vista quer o rigor do diagnostico, quer do progndstico.
Assumir o compromisso de cumprir 0s requisitos e melhorar
continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade,
orientado para a satisfacdo dos diferentes servicos médicos
utilizadores, em geral, e dos doentes em especial, procurando
recorrer a melhor tecnologia disponivel em cada momento.
Promover a implementacdo de um sistema de informacédo de
suporte a decisao dos profissionais, as atividades e processos do
servigo de forma integrada com os outros sistemas de gestao.
Assegurar a realizagcdo dos processos da atividade do servigo
através de recursos humanos qualificados para as fungdes que
Ihes sé&o atribuidas.

Procurar o estabelecimento de parcerias dentro dos sistemas de
saude publico-publico ou publico-privado, promovendo uma
utilizacdo adequada dos meios as suas finalidades, assegurando
a melhor resposta possivel com os recursos disponiveis.
Estabelecer relacbes de parceria e cooperagdo com 0S
fornecedores e privilegiar a selecdo de fornecedores

devidamente qualificados.

Figura 13 - Politica da Qualidade (Servico de Anatomia Patoldgica, 2015)
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A melhoria continua no SAP é implementada de acordo com o seguinte ciclo:

/

PLANEAR IMPLEMENTAR
- Definir objetivos e - Implementar processos
identificar/estabelecer o
processos relacionados - Acompanhar indicadores
- Necessidades de recursos - Compilar dados e
humanos informacao

- Planear formacao

- Necessidades de

infraestruturas
VERIFICAR
ATUAR - Verificar resultados
- Identificar oportunidades de - Analisar dados de
melhoria desempenho
- Implementar as melhorias - Avaliar desvios

B

Figura 14 - Ciclo de melhoria continua. Adaptado (Informag&o interna do SAP, 2014)

A metodologia utilizada no ciclo de melhoria continua tem inicio na fase de
planeamento com a definicAo dos objetivos da qualidade, pelo diretor de
servico, juntamente com a Administracdo. S&o definidos objetivos de acordo
com 0s varios processos e sao identificados, pela direcdo do servico e
colaboradores, os recursos humanos e de infraestruturas necessarios, tendo

em vista os resultados que o SAP pretende obter e como os vai atingir.
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Na segunda fase, sdo definidos os procedimentos do SAP necessarios para
atingir os resultados pretendidos, sendo que os colaboradores asseguram a
implementacédo, controlo e monitorizagcdo continua dos processos e compilam
os dados e informagbes relacionadas com as partes interessadas externas
(clientes e fornecedores).

Ao nivel da verificagdo, os colaboradores analisam a informagéo proveniente
de auditorias internas e externas, do controlo dos processos, da avaliacdo da
prestacdo de servicos, de reclamacdes, ndo conformidades e sugestbes de
melhoria, de resultados de controlo da qualidade e da avaliacdo de
fornecedores, permitindo avaliar o desempenho do sistema, processos e

atividades em cada momento, face aos objetivos estabelecidos.

Na ultima fase sao definidos, anualmente, objetivos de melhoria relacionados
com os resultados obtidos e sdo analisadas as causas dos desvios efetivos ou

potenciais, de modo a definir acdes corretivas ou preventivas.

A sequéncia entre os diferentes processos, que englobam todo o sistema de
gestdo, atendendo aos requisitos dos clientes através da verificacdo dos
pedidos efetuados e a sua satisfacdo de acordo com os relatérios elaborados,

encontra-se definida na figura seguinte:

Verificagio de pedidos ¥  Andlises de Citologia ‘
\ Andlises de Histologia e

Requisitos Histoquimica
’ dos clientes

dos clientes — |
4 \ Anélises de Patologia | 4

Molecular

<> Elaboragdo de relatérios Satisfacdo

¢

Rastreio do Cancro do
S Colo do Utero

Gestdo

Figura 15 - Sequéncia entre processos. Adaptado (Informag&o interna do SAP, 2014)
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De acordo com a ISO 14001:2015, deverdo ser abordadas “as questbes
importantes que podem afetar, positiva ou negativamente, a forma como a
organizacdo gere as suas responsabilidades ambientais”, de modo a
estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente o seu SGA (NP
EN ISO 14001:2015, 2015 p. 30).

A US em estudo tem vindo a desenvolver um conjunto de intervencdes gerais
com vista a reducdo do impacte da sua atividade em termos ambientais e

energeéticos.

A concretizagdo destas iniciativas tem sido desenvolvida tendo por base a
substituicdo de grandes fontes poluidoras e a implementacdo de um sistema
central de climatizacdo suportado em unidades produtoras de agua fria que
trabalham com um fluido ecologicamente mais sustentavel, sendo o
aguecimento feito a partir de caldeiras a gas. Posteriormente as caldeiras
(geradores de vapor) foram substituidas por caldeiras de &agua quente,
consubstanciando a preferéncia por materiais e sistemas de maior eficiéncia
energética e ambiental (Ministério do Ambiente e do Ordenamento do
Territorio, 2009).

Paralelamente, o hospital tem vindo a esforcar-se por adotar praticas

ambientalmente corretas, nomeadamente:

* Cumprindo as normas relativas a recolha e tratamento adequados de

residuos hospitalares;

* No uso do gas natural em alternativa ao fuel, reduzindo a emissao de

gases na atmosfera;

* Reduzindo o consumo de papel com o desenvolvimento do projeto
“Hospital sem papel” e eliminando o consumo de peliculas radiograficas

com o sistema de digitalizacdo de imagens radiologicas;

* Adotando o uso de viaturas hibridas pelos membros do conselho de

administracao.

Vera Pereira 71



Gestdo integrada “Ambiente e Qualidade” aplicada a uma unidade de saude
Mestrado em Qualidade e Gestédo do Ambiente

No ambito da estratégia para a implementacado do Plano Estratégico do Baixo
Carbono (PEBC) e do Programa de Eficiéncia Energética na Administracdo
Publica (ECO.AP) e no Ministério da Saude foi criado, em fevereiro de 2014,

um Manual de Boas Praticas Ambientais.

Este documento apresenta-se como um instrumento que visa promover a
reducdo dos consumos e dos custos com energia e agua, reduzir a producao
de residuos e difundir a ado¢do de comportamentos que fomentem economias
de baixo carbono e poderé ser utilizado como uma ferramenta de divulgacao e

de sensibilizacao.

O referido manual devera constituir uma referéncia para todos os
colaboradores e utilizadores do hospital e tem como principais objetivos a
sensibilizacdo de todos os colaboradores; a promocdo dos melhores
comportamentos ambientais; e o controlo do impacte da instituicdo sobre o
ambiente através da melhoria da sua eficiéncia energética; da reducdo das
emissbes de gases com efeito de estufa; da utilizacdo mais racional dos
recursos; e da melhoria da qualidade de vida das pessoas (Hospital (fonte

anonima), 2014).

Apesar de ainda constituir apenas um documento tedrico e ndo se encontrar, a
data, disponivel para os utilizadores como seria expectavel, futuramente os
procedimentos sugeridos deverdo ter aplicacdo pratica de modo a reduzir os

custos ambientais e econdmicos.

Para uma descricdo mais pormenorizada da realidade ambiental deste hospital
justifica-se uma analise detalhada da informacdo relativa aos diversos
parametros ambientais, tendo em vista a futura corre¢ao de ndo conformidades

existentes e a implementacao de acdes de melhoria:

» Consumo de energia

As infraestruturas, em especial os hospitais, caracterizam-se pelo consumo
elevado de energia necessario para manter condicbes especificas de
climatizacdo, iluminacdo e para os servicos de atendimento de milhares de

utentes.
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A implementacdo de um plano de racionalizacdo dos consumos energéticos
que possibilite a identificacdo dos “grandes” consumidores de energia nos
diversos servigos permitira reduzir esses consumos, que constituem um dos
principais responsaveis pela emissdo de gases com efeito de estufa e
consequentemente pelas alteracbes climaticas (Hospital (fonte andnima),
2014).

A US em estudo utiliza trés tipos de energia principais: eletricidade, gas natural
e gasoleo.

A eletricidade é fornecida pela rede publica e o gas natural é fornecido através
de uma empresa distribuidora.

O tanque de gasoleo com capacidade de 5 000 litros, existente anteriormente,
foi desativado, devidamente limpo e desgaseificado, e atualmente o gasoleo
encontra-se armazenado em dois bidées com as respetivas bacias de
retencdo, com capacidade de 200 litros cada, nas instalagbes da instituicao,
sendo utilizado apenas para o funcionamento dos geradores de emergéncia
(GE).

> Postos de transformacdo (PT) e geradores de emergéncia

Os dois edificios principais possuem PT independentes, nomeadamente dois
PT secos e dois PT a Oleo (Ministério do Ambiente e do Ordenamento do
Territério, 2009).

No caso dos PT a 6leo, devera ser avaliada a possibilidade de conterem
policlorobifelinos (PCB), fluidos muito utilizados até meados dos anos 80 em
equipamentos elétricos, nomeadamente em 0leos isolantes de transformadores

e condensadores.

Os PCB sédo considerados poluentes organicos persistentes e,
consequentemente, perigosos para a saude humana e para o ambiente e a
legislacdo nacional estabeleceu o ano de 2010 para a descontaminacao e/ou
eliminacao destes compostos e dos equipamentos que os contenham (Agéncia

Portuguesa do Ambiente, 2010).
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Além destes, existem dois GE, que utilizam gaséleo como combustivel e
funcionam, normalmente, para acdes de verificacdo/manutencao, trabalhando,

por isso, menos de 500 horas/ano.

> Equipamentos de frio e climatizacdo (EFC)

No hospital existem varios EFC, entre os quais, alguns com fluido refrigerante,

regulamentados com quantidade superior a 3 Kg.

Perante a existéncia de equipamentos contendo clorofluorocarbonetos (CFC-
22) como fluido de refrigeracdo (substancias que empobrecem a camada do
0zono), cuja utilizacdo é proibida e que por isso ndo poderdo ser sujeitos a
operacdes de manutencao e/ ou reparacao, sera obrigatoria a sua substituicdo
guando apresentarem falhas ou deficiéncias no funcionamento, por outro
equipamento que ndo contenha este tipo de substancias (Ministério do

Ambiente e do Ordenamento do Territorio, 2009).

> Equipamentos sob pressdo (ESP)

Existem cinco ESP na unidade hospitalar, entre os quais, dois depdésitos de

oxigénio liquefeito e trés reservatorios de ar comprimido.

Os reservatorios de ar comprimido estdo classificados, de acordo com a
legislacdo em vigor, com classes de perigo consoante a sua energia potencial e
0 risco associado a instalacéo e funcionamento, tendo em conta a definicdo de
diferentes graus de exigéncia para cada uma das instalacbes — nos casos
descritos classes de perigo A e C (Ministério do Ambiente e do Ordenamento
do Territorio, 2009).

> Emissdes atmosféricas

Para além de contribuir para o esgotamento das reservas de recursos naturais,
o consumo de combustiveis emite para a atmosfera gases e particulas que
contribuem para o efeito de estufa, chuvas acidas e contaminacao do ar, solo e

agua (Hospital (fonte anénima), 2014).
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No caso especifico da US em estudo, ha seis fontes de emissédo atmosférica
(trés no edificio principal e trés no edificio secundario), chaminés associadas as
caldeiras utilizadas, exclusivamente, para producdo de &guas quentes
sanitarias e para o aguecimento central dos edificios, ndo sendo utilizadas em

nenhum processo produtivo.

As caldeiras utilizam gas natural como combustivel e ndo possuem qualquer
equipamento de reducdo de poluentes atmosféricos. A altura total das
chaminés da central térmica do edificio principal € de 18 metros e o didmetro
1.67 x 0.77 metros, com seccao retangular, e a das chaminés da central
térmica do edificio secundario é de 13 metros de altura e 0.620 metros de

didmetro, com seccdao circular (Hospital (fonte andnima), 2013).

As caldeiras do edificio secundario funcionam em sistema rotativo, estando
normalmente uma em funcionamento, uma segunda em stand by e a terceira

desligada.

De acordo com o ultimo relatério de caracterizacdo de efluentes gasosos, de
novembro de 2013, as concentracfes de todos os parametros medidos
(monéxido de carbono (CO), oxidos de azoto (NOy) e compostos organicos
volateis (COV)) foram inferiores aos valores limite de emissdo e os caudais

massicos inferiores aos limiares minimos, de acordo com a legislagéo em vigor.

Na sequéncia destes resultados, foi solicitada & Comissdo de Coordenacéo e
Desenvolvimento Regional (CCDR) competente autorizagdo para, de acordo
com a legislacdo em vigor, efetuar a monitorizacdo de 3 em 3 anos, a

semelhanca do que vem acontecendo nos ultimos anos.

Nas caldeiras do edificio principal, a velocidade de saida dos gases nao

respeitou o estabelecido na legislagdo em vigor.
» Residuos

A estratégia do hospital em matéria de reducdo da producdo de residuos
pressupde a efetiva implementacdo do Plano Estratégico dos Residuos
Hospitalares, que enfatiza a aposta na prevencéo e na reducédo dos impactes

ambientais resultantes da producdo e gestdo de residuos, bem como a
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salvaguarda da protecdo da saude humana na perspetiva da promocao da

saude e da prevencgédo da doenca.

Para reduzir o desperdicio na producdo de residuos, a estratégia de gestao de
residuos do hospital deve considerar as op¢des da politica dos 3 R's,
nomeadamente, e por esta ordem preferencial, reduzir o uso de recursos na

fonte, reutilizar produtos e reciclar materiais (Hospital (fonte anénima), 2014).

Desde 1996 que a US tem implementado uma politica de gestdo de residuos
hospitalares, que implica o cumprimento de determinados principios,
nomeadamente, de prevencado, valorizacdo, eliminacdo e responsabilizacao,

prevenindo ou reduzindo, desta forma, os efeitos negativos no ambiente.

Os residuos séo triados e separados nos diversos servicos, de acordo com 0s
diferentes grupos a que pertencem e tendo em conta a sua perigosidade,
nomeadamente grupos | e Il — residuos hospitalares néo perigosos, e grupos Il
e IV — residuos hospitalares perigosos, sendo posteriormente pesados e as
guantidades produzidas registadas em mapas de registo diario de residuos.

A nivel da triagem detetam-se diversas falhas, que originam uma triagem
incorreta, o que, sendo esta uma etapa de primordial importancia, inviabiliza,

em alguns casos, uma correta politica de gestéao de residuos.

Assim, a triagem nos locais de producdo deve ser melhorada, devendo
incrementar-se a formacédo dos varios intervenientes no sentido de garantir
uma efetiva separacéo dos varios tipos de residuos, bem como afixar-se em
locais acessiveis e estratégicos, informacdo ambiental adequada e de facil

compreensao (Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territorio, 2009).

Apesar da existéncia de circuitos de circulacdo de residuos definidos, nao

existe, nesta US, qualquer plano de circulacao de residuos.

Os residuos ndo perigosos sao depositados nos contentores municipais e
recolhidos pela Camara Municipal e os residuos perigosos sdo encaminhados,

separadamente, para empresas licenciadas.
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O armazenamento temporario dos residuos perigosos € realizado num edificio,
denominado Central de Residuos, com condi¢Bes deficientes, destacando-se a
pequena dimensdo e os tetos e paredes bastante degradados. Paralelamente
verifica-se a insuficiéncia dos meios de detecdo e combate a incéndios, a
auséncia de tratamento das aguas residuais provenientes das lavagens de
contentores e da possivel ocorréncia de derrames, a auséncia de bacias de
retencdo para residuos liquidos perigosos e a existéncia de materiais de
construcdo inadequados, nomeadamente materiais com fibras de amianto em

elevado estado de degradacéo.

O armazenamento temporario dos residuos valorizaveis, nomeadamente papel,
cartdo, plastico e metal é realizado em contentores de grandes dimensdes com

compactadores integrados.

Os restantes residuos valorizaveis sdo depositados no ecocentro hospitalar, a
partir do qual sdo encaminhados para os diferentes operadores licenciados
para o efeito. O ecocentro, apesar de ter acesso condicionado e de se
encontrar vedado, também apresenta condi¢cdes deficientes, nomeadamente a
auséncia de cobertura e de condigbes para armazenamento temporario de
residuos especificos como 0s equipamentos elétricos e eletronicos, os locais
de deposicao pouco definidos com mistura de alguns tipos de residuos e a néo
identificacdo de residuos por fileiras e respetivos codigos da Lista Europeia de
Residuos (LER).

Deverdo ser bem definidas as boas praticas a ter em conta desde a producéo
até ao destino final dos residuos, passando pela sua triagem,
acondicionamento, recolha e transporte interno, bem como uma avaliacdo das
condicbes necessarias ao bom funcionamento do ecocentro hospitalar,
minimizando-se, assim, 0s impactes ambientais e visuais e a devida seguranca

do local.

A informacéo detalhada relativa aos residuos produzidos € inserida no Sistema
Integrado de Registo Eletronico de Residuos (SIRER), de acordo com a
legislacdo em vigor (Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territorio,
2009).
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A atividade desta US é geradora de diversas categorias de residuos, que
resultam dos diferentes produtos utilizados na organizagao (Hospital (fonte
anonima), 2014). A titulo de exemplo, no quadro seguinte encontram-se as

guantidades de residuos produzidos, por tipo de residuo, e a respetiva

operacao de gestao dos residuos registados no Mapa Integrado de Registo de
Residuos (MIRR):

Acidos 0,005 Eliminac&o
Solventes, liquidos de lavagem e licores mée organicos 5,835 Eliminacao
Residuos de produtos de remocao de tintas e vernizes 0,068 Valorizagéo
Oleos de motores, transmissdes e lubrificacio 0,050 Valorizacéo
Embalagens de papel e cart&o 98,480 Valorizagéo
Embalagens de plastico 21,580 Valorizacdo
Misturas de embalagens 1,060 Valorizacéo
Absorventes, materiais filtrantes, panos de limpeza e

- ~ 0,640 Eliminacéo
vestuario de protecdo
Componentes retirados de equipamento fora de uso 0,294 Valorizacdo
Residuos cujas recolha e eliminacdo estao sujeitas a
requisitos especificos tendo em vista a prevencéo de 182,002 Eliminag&o
infecBes
Medicamentos 0,048 Eliminac3o
Vidro 0,500 Valorizacao
Lampadas fluorescentes e outros residuos contendo 0,020 Valorizagdo
mercario
Pilhas e acumuladores 0,194 Valorizagéo
Outros residuos urbanos e equiparados, incluindo

222,841 Eliminacao

misturas de residuos

TOTAL 533,617

Quadro 5 - Residuos produzidos pela US. Adaptado (Hospital (fonte anénima), 2013)

Da andlise do quadro anterior resulta que a US encaminhou, no periodo de um
ano, cerca de 122 toneladas de residuos para valorizacdo e cerca de 411

toneladas para eliminacéo.
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» Aquas de consumo

A agua deve ser utilizada de forma sustentavel, assegurando a protecdo a
longo prazo dos recursos hidricos disponiveis, uma vez que apenas uma
pequena parte da agua existente esta disponivel para utilizacao direta (Hospital

(fonte andnima), 2014).

A agua utilizada pela US é proveniente da rede publica, monitorizada pelo
municipio respetivo e tem como finalidades de utilizacdo as caldeiras, a
refrigeracdo e 0s usos domésticos. A agua consumida nas caldeiras de
aquecimento e nos circuitos fechados de refrigeracdo € sujeita a um tratamento
de descalcificacdo (Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territorio,
2009).

» Aquas residuais

A US produz aguas residuais com trés origens diferentes: domeésticas, pluviais
e hospitalares, sem redes de drenagem separativas e sem qualquer sistema de

tratamento.

A descarga das aguas residuais € efetuada num anico ponto de descarga e o
meio recetor é a rede de coletores municipais (Ministério do Ambiente e do

Ordenamento do Territério, 2009).

De acordo com legislagéo especifica, a descarga de aguas residuais industriais
devera ser realizada respeitando os valores dos parametros definidos e sempre
que exista a possibilidade de ndo respeitarem os valores limite indicados, é
obrigatéria a introducdo de um sistema de tratamento apropriado (Hospital

(fonte andnima), 2009).

Tendo por base a andlise da ultima declaragdo de descarga no coletor
municipal do efluente resultante da atividade da US, deveria ser apresentado
trimestralmente o boletim de autocontrolo em relacdo a todos os parametros
constantes na legislacdo em vigor. Na realidade, este documento encontra-se

caducado e nao esta a ser efetuado o controlo analitico ao efluente industrial.
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> Ruido

A unidade hospitalar encontra-se localizada no centro de uma cidade, em plena
zona habitacional, ndo sendo, no entanto, conhecidas reclamacdes ao nivel do

ruido emitido.

Em concordancia com o Decreto-Lei n.° 9/2007, de 17 de janeiro, que aprova o
Regulamento Geral do Ruido, a avaliacdo para verificacdo de conformidade
dos valores fixados deve ser efetuada junto do ou no recetor sensivel, através
da realizacdo de medi¢cdes acusticas ou da consulta dos mapas de ruido,
desde que a situagdo em verificagdo seja passivel de caracterizacdo atraves
dos valores neles representados.

De acordo com a ultima avaliagdo do cumprimento dos requisitos impostos pelo
Regulamento Geral do Ruido, efetuada em maio de 2010, o valor limite de

exposicao era excedido em todos os locais monitorizados, a excecao de um.

Adicionalmente foram solicitados a Camara Municipal os mapas de ruido da
cidade, de acordo com a legislacdo em vigor e com o enquadramento da US,
cuja analise permite também verificar que o ruido ambiente exterior, na

envolvente da instituicdo, apresenta valores superiores aos limites fixados.

Face aos resultados obtidos, deveriam ser adotadas, com brevidade, as
medidas adequadas por forma a permitir o cumprimento dos limites definidos

legalmente, o que até a data ndo se verificou.

Ainda de acordo com o Regulamento, as medidas a tomar para controlo e
minimizagdo dos incomodos causados pelo ruido resultante da atividade
hospitalar podem incluir medidas de redug¢do na fonte de ruido, medidas de
reducdo no meio de propagacdo de ruido ou medidas de reducdo no recetor
sensivel (Decreto-Lei n.° 9/2007, de 17 de janeiro, 2007).

> Substancias e misturas guimicas

Esta US utiliza uma grande quantidade e diversidade de substancias e misturas
quimicas, nos diversos servicos existentes, alguns dos quais considerados

perigosos, pelo que a existéncia de Fichas de Dados de Seguranca (FDS) para
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os produtos utilizados organizadas e disponiveis para os seus utilizadores se

revela de grande importancia.

As FDS da maior parte das substancias e misturas quimicas utilizadas
encontram-se em pastas de arquivo, no SSST, e ndo se encontram afixadas
nos locais de utilizacdo, mas estdo digitalizadas na intranet, na pagina do

SSST, onde poderao ser visualizadas por todos os utilizadores.

Em anexo apresenta-se como exemplo a FDS do formaldeido, um dos

produtos quimicos mais utilizados no SAP.
» Amianto

Perante a existéncia de materiais com amianto na US e apos a identificacao
dos locais onde se encontram, foi efetuada, em novembro de 2013, uma
avaliacdo da eventual contaminagao do ar por fibras de amianto provenientes
desses locais, nomeadamente, as coberturas de fibrocimento existentes no

Servico de Imagiologia e na Central de Residuos.

Nesta avaliacdo verificou-se que a cobertura do Servico de Imagiologia se
encontrava em reduzido grau de degradacédo. Pelo contrario, na Central de
Residuos a degradacdo do material que reveste as paredes e cobertura é
bastante evidente.

Verificou-se, no entanto, que a concentracao obtida foi, em todos os locais de
amostragem, igual ou inferior ao valor limite, valor considerado pela

Organizacdo Mundial de Saude como indicador de area limpa.

Apesar disso e devido ao elevado estado de degradacdo das paredes e
cobertura da Central de Residuos, situacdo que tenderd a agravar-se,
essencialmente, em condicbes meteoroldgicas adversas, foi aconselhada a
substituicao do referido fibrocimento por outro tipo de material, de acordo com
a legislacdo aplicavel, situacdo que ainda nado se verificou (Hospital (fonte

anonima), 2013).
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» Desempenho ambiental

A US faculta reduzida formacdo ambiental aos funcionarios, ndo apresenta
qualquer diagnostico ou auditoria nesta area, ndo implementou qualquer SGA e
ndo foi alvo de qualquer reclamacao a nivel ambiental (Ministério do Ambiente

e do Ordenamento do Territério, 2009).

Os hospitais, enquanto unidades prestadoras de cuidados de saude,
caracterizam-se por serem organizacbfes complexas, onde profissionais de
saude desenvolvem a sua atividade com o intuito de promover e proteger a

saude da populacdo em geral.

Estas atividades envolvem igualmente profissionais que, embora ndo estejam
diretamente relacionados com a prestacdo de cuidados de saude, sao
fundamentais para que as mesmas possam ocorrer de forma adequada,
valorizando as relacbes humanas entre os utentes e 0s membros da equipa de

saude.

A componente ambiental devera ser uma responsabilidade conjunta, quer dos
trabalhadores quer da entidade empregadora, uma vez que tém
responsabilidades partilhadas quanto aos diversos aspetos relacionados com o
ambiente, surgindo a necessidade de que cada profissional reconheca os

riscos ambientais existentes no local onde desenvolve as suas tarefas diarias.

E, desta forma, extremamente importante a cooperagédo entre ambos, devendo
a entidade empregadora promover locais de trabalho ambientalmente seguros
onde os profissionais possam desenvolver adequadamente e com o minimo de
riscos a sua atividade, garantindo as condicbes materiais e organizacionais

bem como a informacéo e formacéo de todos os trabalhadores.

Paralelamente, os restantes servicos da US, as entidades clientes e os utentes
do hospital, enquanto partes interessadas e publico-alvo dos cuidados
prestados, deverao ter direito a um desempenho de qualidade, ao qual devera
estar sempre associada a componente ambiental. Devera haver uma

preocupacdo constante ao nivel da melhoria dos indicadores ambientais
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associados a prestacao de cuidados de saude, devendo ser, sempre, tidas em
conta as opinides e necessidades manifestadas pelos utentes no sentido da
melhoria do desempenho ambiental da US.

Também as expectativas dos fornecedores externos deverdo ser tidas em
conta, devendo ser valorizados 0s que apresentem uma maior preocupacao e
um melhor desempenho ambiental e selecionados de acordo com critérios
ambientais pré-definidos, tais como a utilizagdo de matérias-primas, o tipo de

transporte utilizado, a distancia a que se encontram, etc.

No caso especifico do SAP, as principais necessidades e expectativas das

partes interessadas encontram-se resumidas no quadro seguinte:

PARTES INTERESSADAS NECESSIDADES E EXPECTATIVAS

- Gestdo de recursos (econdmicos, humanos, técnicos, etc.)

- Qualidade do servigco prestado

Gestéo de topo - Visibilidade e competitividade

- Responsabilidade institucional (ambiente, seguranga e saude

no trabalho, etc.)

- Saldrios e outros beneficios econdmicos
Colaboradores - Qualidade ao nivel das condi¢des de trabalho

- Prestacdo de trabalho de qualidade

Outros servigos da US, utentes | - Qualidade das instalagbes e do servico prestado

e entidades clientes - Resultados em tempo util (relatérios escritos)

- Salarios e outros beneficios econdmicos
Equipa do SGA - Qualidade ao nivel das condigdes de trabalho

- Implementagdo bem-sucedida do SGA

Pagamento em tempo dutil

Fornecedores externos Prestagao de um servigo de qualidade

Competitividade

. - Auséncia de perturba¢cGes externas inerentes ao
Sociedade em geral
desenvolvimento da atividade hospitalar

Quadro 6 — Necessidades e expectativas das partes interessadas (elaboragao propria)
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Relativamente & US em estudo, optou-se pela implementacdo dos critérios
definidos pela Norma ao SAP, tendo em conta as especificidades inerentes a
este servico e a sua insercao na realidade hospitalar global, uma vez que,
apesar da autonomia dada aos diversos servicos existentes, a US funciona
como um todo e, consequentemente, todos os aspetos ambientais envolvidos

estao interligados, assim como o0s impactes resultantes para o0 ambiente.

A aplicacdo do SGA deveré ter em conta todas as atividades desenvolvidas no
servico em causa, bem como a interacdo entre todos o0s intervenientes,

nomeadamente os colaboradores, os utentes e os fornecedores.

Tendo em conta que a gestdo dos principais aspetos ambientais resultantes
das atividades, produtos e servicos do SAP esta dependente da gestédo global
de toda a US e, na auséncia de um SGA, foi elaborado um levantamento
ambiental com informacdo especifica relativa a utilizacdo de energia, as
emissfes atmosféricas, aos residuos gerados, ao consumo de agua, a
producdo de aguas residuais, ao ruido produzido, as substancias quimicas

utilizadas e ao desempenho ambiental.

Este levantamento baseou-se na caracterizacdo global da US, aquando da
dltima inspecdo ambiental de que foi alvo, no ano de 2009, por parte da
Inspecao Geral do Ambiente e do Ordenamento do Territorio - Auto de Noticia

e Relatério de Inspecédo aos Hospitais (2009).

A informacéo obtida possibilitou a definicdo de uma situacao de referéncia e a
identificacdo das principais ndo conformidades existentes ao nivel ambiental,
bem como a sugestdo de melhorias de procedimentos, visando a minimizacao
dos efeitos adversos sobre o ambiente e a consequente melhoria do
desempenho ambiental da organizacao, tal como apresentado nos quadros

seguintes:
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Consumos energéticos:

« Consumo de diferentes tipos de energia (eletricidade, gas
natural e gasoleo).

EFC:

» Existéncia de equipamentos de refrigeracdo e de frio e
climatizacdo com fluido refrigerante, regulamentados com
quantidade superior a 3 Kg.

ESP:

 Existéncia de 5 equipamentos sob pressao: 2 reservatérios sob
pressao de oxigénio liquefeito (Air Liquide Medicinal) — Classe
de perigo A e compressores de ar comprimido com 2 depdsitos
sob pressdo associados e 1 reservatorio de ar comprimido —
Classe de perigo C.

PT e GE:

» Existéncia de PT independentes (2 secos e 2 a 6leo) e 2 GE
que funcionaram 207 horas e 15,3 horas, desde as respetivas
datas de instalacao;

* -Andlises de despiste aos PCB do PT a 6leo com concentracao
<50 mg/Kg;

* Na substituicio de um dos PT a déleo por um seco, foram
efetuadas andlises ao o6leo dielétrico que apresentava uma
concentracdo de PCB <50 mg/Kg.

Mestrado em Qualidade e Gestdo do Ambiente

Consumos energéticos:

EFC:

e Auséncia de dados quantitativos de consumo de
eletricidade, gas e gaséleo durante o ano de 2008.

« Caso existam equipamentos contendo fluido de
refrigeracdo — CFC-22 (substéncias que empobrecem a
camada de 0zono), cuja utilizagdo é proibida, 0s mesmos
néo poderdo ser sujeitos a opera¢des de manutencgéao e/ ou
reparacéo, tendo de ser substituidos aquando da préxima
falha ou deficiéncia de funcionamento — o0 equipamento a
adquirir devera conter um fluido de refrigeragcdo que néo
empobreca a camada do ozono;

« Deverd existir um dossier organizado com todas as fichas
de intervencdo técnica a equipamento, efetuadas por
técnicos certificados pela APA.

ESP:

e Auséncia de certificados de equipamentos sob presséo,
emitidos pelo Ministério da Economia.

Quadro 7 - Situag&o de referéncia (parte 1). Adaptado (Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio, 2009)
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Existéncia de 6 fontes de emissédo
atmosférica;

Existéncia de autocontrolos de emissdes
atmosféricas aos parametros: monoxido de
carbono (CO), Oxidos de azoto (NOx) e
compostos organicos volateis (COV);

Auséncia de sistema de despoluic¢ao;

Auséncia de autocontrolo continuo;

Auséncia de controlo analitico de emissdes
atmosféricas;

Relatérios de caracterizacdo de emissdes
atmosféricas: resultados obtidos inferiores
aos valores limite de emissdo para o0s
parametros medidos, e caudais massicos
inferiores aos limiares massicos minimos
fixados;

Existéncia de 2 autocontrolos a 3 das
caldeiras, efetuados durante o ano de
2006.

Mestrado em Qualidade e Gestdo do Ambiente

» Foi efetuado apenas 1 autocontrolo, no ano de
2006, a duas das caldeiras;

e Auséncia de caracterizagdo de emissdes
atmosféricas (autocontrolo) em 3 das fontes
existentes, em 2007 e 2008;

* N&o foram efetuadas quaisquer caracterizacdes
das emissdes atmosféricas de uma das
caldeiras;

e Auséncia de registos de horas de
funcionamento de 3 das caldeiras existentes;

« Ndo foram enviados os relatérios de
caracterizagdo de emissGes atmosféricas a
CCDR respetiva nos prazos fixados.

¢ Violacdo da obrigacdo de
realizacao de 2
autocontrolos, anualmente,
com intervalo nao inferior a
60 dias;

* Incumprimento da
obrigacédo de envio a
CCDR competente dos
resultados da
monitoriza¢ao pontual, no
prazo de 30 dias, apoés a
rececdo dos mesmos.

Quadro 8 - Situag&o de referéncia (parte 2) Adaptado (Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territério, 2009)
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PARAMETRO
AMBIENTAL

SITUACAO DE REFERENCIA (2009)

NAO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS/ SUGESTOES DE
MELHORIA DE PROCEDIMENTOS

CONTRA-
ORDENAGOES
AMBIENTAIS

RESIDUOS

Inscricdo no Sistema Integrado de
Registo da Agéncia Portuguesa do
Ambiente (SIRAPA) e existéncia de
Mapa de Registo de Residuos;

Adequada triagem de residuos e
existéncia de equipamento de pesagem
dos mesmos, com registo diario das
quantidades expedidas;

Existéncia de um Parque de Residuos
onde sao depositados os residuos
triados e separados nas instalacdes
(papel e cartdo, plastico e metal) e que
sdo depois encaminhados para o0s
operadores;

Existéncia de controlo efetivo, triagem,
acondicionamento, quantificacdo e
registo em fim de linha dos diversos
fluxos e fileiras de  residuos
hospitalares;

Producdo de Oleos usados (6leos de
motores);

Producdo de dleos
gerados na cozinha,
para operador licenciado;

Laboratérios e colheitas: adotada a
recolha diaria dos varios fluxos.

alimentares,
encaminhados

Registo correto de todos os residuos produzidos no Mapa de
Registo de Residuos;

Adequacéo do Plano de circulacao de residuos;

Todos os residuos produzidos deverdo ter a respetiva Guia de
Acompanhamento;

O armazenamento de lotes de residuos no préprio local de
producdo, por periodos superiores a um ano, implica o seu
licenciamento simplificado;

Necessidade de efetuar alteracbes nos procedimentos de
acondicionamento e separacdo de residuos no Parque de
Residuos (desorganizado e n&o identificado por fileiras de
residuos) e em alguns locais de producédo (departamentos de
manutenc¢ao);

Todos os residuos armazenados deverdo apresentar um distico
de identificacdo do respetivo cddigo LER nos recipientes que os
acondicionam;

Devera ser efetuado levantamento de todos os residuos banais e
industriais produzidos e pontos suscetiveis da sua producéo,
com implementacdo de pontos de recolha com recipientes
adequados, devidamente identificados com o cddigo LER e
implementacdo de circuitos de recolha e acondicionamento em
fim de linha;

Residuos de baterias e acumuladores: devem ser
acondicionados em recipientes estanques, com uma composi¢ao
gue ndo reaja com o0s componentes dos residuos e
armazenados com o liquido no seu interior e na posigdo vertical,
com aberturas fechadas e voltadas para cima;

Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos (REEE):
criacdo de local para o armazenamento temporario devidamente
impermeabilizado e coberto.

* Incumprimento do
dever de assegurar
a gestao de
residuos a quem
caiba essa
responsabilidade

Quadro 9 - Situagéo de referéncia (parte 3) Adaptado (Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio, 2009)
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+ Aguas com origem na rede publica e com 3 finalidades de utilizagio: doméstico,
caldeira e refrigeracgéo;

» Tratamento (descalcificacéo) da agua consumida nas caldeiras de aquecimento e

nos circuitos fechados de refrigeracso; * Auséncia de dados de consumo em 2008.

* Existéncia de mapa de resultados de monitorizacéo/ caracterizagdo de agua de
consumo efetuada pela Camara Municipal.

« Aguas residuais com 3 origens diferentes: domésticas, pluviais e hospitalares e
sem redes de drenagem separativas;

« Existéncia de 2 pontos de descarga na rede de coletores municipais;
» Auséncia de qualquer sistema de tratamento e autocontrolo;

» Existéncia de peca desenhada de implantacdo das redes de drenagem, das
varias origens de aguas residuais.

* Localizag&o da unidade hospitalar no centro da cidade (zona habitacional);

» Auséncia de reclamag6es derivadas de problemas de ruido; » Auséncia de medi¢Bes acusticas de modo a
avaliar o ruido ambiental para o exterior,
» Auséncia de medidas mitigadoras do ruido; gerado pela atividade.

» Auséncia de controlo dos niveis de ruido.

Quadro 10 - Situagéo de referéncia (parte 4) Adaptado (Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territorio, 2009)
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* Necessidade de organizacdo dos dossiers de arquivo, que deverdo estar
acessiveis e atualizados, com todas as FDS dos produtos quimicos
utilizados, redigidas em portugués, com a respetiva classificagdo em
termos de risco e afixadas nos locais de utilizaco;

 Existéncia de FDS para os produtos utilizados.

¢ Solicitar as FDS de todos os produtos novos e, no caso dos perigosos,
dar especial atencdo ao seu manuseamento e trasfega para minimizar
eventuais acidentes.

 Auséncia de diagnéstico ou auditoria ambiental;
» Auséncia de reclamagéo a unidade hospitalar;

« Auséncia de SGA,;
¢ Melhoria do acondicionamento e armazenagem de residuos.

Facultada formag&o ambiental aos funcionarios;

» Implementacé@o de triagem de residuos por fileiras
(residuos mais representativos) nos locais de
produgéo.

Quadro 11 - Situag&o de referéncia (parte 5) Adaptado (Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territério, 2009)
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A semelhanca do que acontece com 0 SGQ implementado devera existir um
compromisso por parte da gestdo de topo, nomeadamente a Administracéo e o
Diretor de Servico, no sentido de possibilitar o estabelecimento,

implementacdo, manutencao e melhoria de um SGA.

Esse compromisso devera ser assumido por escrito e a gestao de topo devera

ter a responsabilidade de:

Assumir e responsabilizar-se pela eficacia do SGA;

» Definir a politica ambiental;

» Assegurar o cumprimento dos objetivos e metas ambientais;
 Integrar os requisitos ambientais em todas as areas do servico;

» Assegurar a existéncia de recursos humanos, técnicos e econémicos que

viabilizem a manutencdo do SGA;
» Divulgar a importancia da implementacdo e manutencao do SGA;

* Promover a melhoria ambiental continua.

N&o existindo, a data, qualquer politica ambiental no SAP e, tendo em conta a
importancia que este requisito apresenta no que diz respeito a um
compromisso assumido relativamente a prevencao da poluicdo e a prote¢édo do
ambiente, foi definida, no ambito do presente trabalho, a seguinte politica

ambiental, a semelhanca da que foi definida para a area da qualidade:
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Politica Ambiental

A politica ambiental do SAP visa definir as orientacées necessarias
a implementacdo de um SGA, aplicadas a todas as atividades
desenvolvidas no servico, com o envolvimento de todos os
colaboradores, refletindo um compromisso de cumprimento dos
requisitos legais, de prevencao da poluicdo e de melhoria continua,

nomeadamente:

+ Desenvolvendo as acbes necessarias ao cumprimento e
divulgacdo, a todas as partes interessadas internas e
externas, da presente politica;

+ Promovendo a utilizacdo de produtos “amigos do ambiente”
e das melhores técnicas disponiveis e a selecdo de
fornecedores, tendo por base critérios ambientais;

+ Assegurando a adocdo de boas praticas ambientais,
mediante a realizacdo de acbes de formacdo que visem
proporcionar informacao ambiental relevante;

+ Promovendo procedimentos que tenham por base o
cumprimento dos objetivos e metas ambientais definidos, de
modo a garantir a melhoria continua relativamente ao seu
desempenho ambiental;

+« Promovendo a preservacdo do ambiente através da
implementacdo de medidas preventivas que visem a
minimizacdo dos impactes ambientais resultantes, direta ou
indiretamente, da atividade do SAP;

+ Garantindo o cumprimento das obrigacdes de conformidade

e de outros requisitos aplicaveis.

setembro de 2016

Figura 16 — Politica Ambiental (elaborag&o propria)
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O organograma do SAP devera ser reajustado, de acordo com a Figura 17,

tendo em conta, aléem do responsavel da qualidade, a integracdo de um

responsavel do ambiente, com formacao adequada, que sera o Gestor do SGA,

mas que dependerd, hierarquicamente, do Diretor de Servico. Apesar da

delegacgédo das responsabilidades a nivel ambiental, a gestdo de topo mantém o

dever de assegurar o alcance dos resultados do SGA pretendidos, bem como

das consequéncias do incumprimento das suas obrigacdes de conformidade.

As suas principais funcdes serdo a implementacédo, manutencéo e revisdo do

SGA, bem como a sensibilizacdo de todos os colaboradores para as questdes

ambientais e para a importancia do cumprimento dos requisitos legais

aplicaveis.
DIRETOR DE
SERVICO
RESPONSAVEL DO
AMBIENTE
TECNICA RESPONSAVEL
COORDENADORA DA QUALIDADE
- TECNICO TECNICO
TECNICO RESPONSAVEL RESPONSAVEL MEDICOS RESPONSAVEL
RESPONSAVEL UNIDADE UNIDADE PATOLOGISTAS Assistentes
UNIDADE PATOLOGIA HISTOLOGIA E Técnicos
CITOLOGIA MOLECULAR HISTOQUIMICA
TECNICO ,
. RESPONSAVEL TECNICOS TECNICOS TECNICOS i
oASSISte'nte| RECECAO E ANATQMIA ANATOMIA ANATOMIA Ass’lst('entes
peraciona ARQUIVO PATOLOGICA PATOLOGICA PATOLOGICA Técnicos

Figura 17 — Organograma do SAP, com a inclus&o do responsavel do ambiente. Adaptado (Servigo de Anatomia Patoldgica,

2015)

Vera Pereira

92



Gestdo integrada “Ambiente e Qualidade” aplicada a uma unidade de saude

Mestrado em Qualidade e Gestéo do Ambiente

Os riscos e as oportunidades estédo relacionados com o0s aspetos ambientais
identificados e com as obrigacdes de conformidade do SAP, tendo em conta as
guestdes internas e externas e as necessidades e expectativas das partes
interessadas.

Os principais riscos e oportunidades identificados no SAP, que necessitam de
ser tratados, sdo os seguintes:

» Derrame de produtos quimicos;
* Ocorréncia de inundacoes;
* Emissao gasosa de substancias perigosas;

» Descarga de aguas residuais contaminadas com substancias quimicas

perigosas;
* Niveis de ruido elevados;
» Libertacdo de produtos quimicos;
» Alteracdo dos processos de trabalho;
» Alteracao dos critérios de aquisicdo de produtos;
» Alteracdo dos critérios de subcontratagéo;
e Encaminhamento conjunto de residuos quimicos perigosos;
* Ocorréncia de incéndio;

* Incumprimento de obrigacdes de conformidade.

Relativamente as situacdes de emergéncia potenciais com um maior impacte
ambiental, estdo relacionadas com a ocorréncia de incéndios/explosoes,

sismos, ameacas de bomba/ terrorismo e contaminacao biolégica/quimica.

Além das referidas, poderdo ocorrer situacdes pontuais, consideradas menos
graves, tais como as inundagdes, as fugas de gases, os derrames e as falhas
de abastecimento de agua, eletricidade e/ou gas combustivel.
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Perante a ocorréncia deste tipo de situacoes, deverdo ser desenvolvidos todos
os procedimentos necessarios de modo a prevenir ou reduzir os efeitos
indesejados para o ambiente, de acordo com o procedimento definido no

Apéndice 2 .

Os aspetos ambientais sdo elementos das atividades, produtos ou servi¢cos de
uma organizacdo que podem interagir com o ambiente, desencadeando
alteragdes, totais ou parciais, adversas ou benéficas, resultantes da sua agéo,
ou seja, impactes ambientais (NP EN ISO 14001:2015, 2015).

Um hospital deve considerar os impactes ambientais significativos, causadores
de grandes perturbacdes no ambiente, na definicdo dos seus objetivos e metas
e estabelecer e implementar um controlo operacional que permitird minimiza-

los e ajudar a organizagao a cumprir 0s objetivos e metas tracados.

Um dos primeiros passos para a implementacdo de um SGA é a identificacédo
dos aspetos ambientais, a fim de determinar os impactes associados, e

identificar os que séo significativos para o hospital.

As técnicas utilizadas para identificar estes aspetos incluem, normalmente,
mapeamento de processos (materiais graficos de fluxos de entradas no
servigo, como/ quando/ onde os materiais séo utilizados e descarte/ reciclagem
dos materiais); entrevistas; comparacado relativamente a outros hospitais e
organizacdes de saude; e inspecdes e auditorias (U.S. Environmental

Protection Agency, 2005).

No presente caso, foram considerados os processos utilizados no SGQ como
sendo as atividades principais desenvolvidas no servico, identificaram-se o0s
aspetos ambientais associados a cada uma destas atividades e foi efetuada a

sua avaliacao da significancia.

A atividade laboratorial — analises de citologia; analises de histologia e
histoquimica; analises de patologia molecular; e rastreio do cancro do colo do
utero — foi considerada conjuntamente, uma vez que as atividades
desenvolvidas apresentam caracteristicas comuns e 0s aspetos ambientais

identificados sdo coincidentes.
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Foram utilizadas as técnicas de mapeamento de processos através de
materiais graficos de fluxos de entrada e saida de materiais, definidos para o

SGQ, e de entrevistas com a responsavel da qualidade.

A metodologia utilizada, no presente estudo, na identificacdo e caracterizacao
dos aspetos ambientais foi a seguinte (Associacdo Industrial Portuguesa -

Confederacéo Empresarial, 2007):

1.° Identificacdo das principais atividades do servico, em que se verificam

0S aspetos ambientais em estudo.

2.9 Descricdo dos aspetos ambientais.

3.2 Caracterizacdo da incidéncia:

Diret (o aspeto € gerado pelo servico podendo, como
ireta
tal, ser controlado por este);

, (o aspeto ndo € gerado pelo servico, embora este
Indireta

possa ter influéncia sobre ele).

4.° Andlise da situacdo operacional das atividades do servico:

(ocorre na atividade normal do servico, incluindo
Normal .
paragens e manutencgao);

_ (ocorre em caso de situacdo indesejavel, com
Risco _
impacte negativo).

5.0 ldentificacdo do impacte ambiental, ou seja, o dominio ambiental

afetado (ar, solo, agua, recursos naturais, flora e fauna, humano, etc.).

6. Caracterizacdo da natureza do impacte, tendo em conta 0 sequinte

codigo de cores:

(alteragcd@o benéfica para o ambiente);

(alteracéo prejudicial para o ambiente);
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7.° Caracterizacdo da temporalidade:

Passada (impacte resultante da atividade anterior);
Atual (impacte resultante da atividade atual);

Futura (impacte resultante de atividades previstas).

8.0 Caracterizacdo da relevancia, tendo em conta o sequinte codigo de

cores:

IV REIEVERIGER (impacte ambiental prejudicial muito significativo);

(impacte ambiental prejudicial significativo);

Pouco relevante (impacte ambiental prejudicial pouco significativo);

\WINIREICVERIER (impacte ambiental benéfico muito significativo);

(impacte ambiental benéfico significativo);

Pouco relevante (impacte ambiental benéfico pouco significativo).

9. Definicdo da pratica de atuacdo existente em relacdo a cada aspeto

identificado.

Da aplicacéo desta metodologia ao SAP, obtiveram-se 0s seguintes resultados:
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w
] (=]
< o < 8 <
S < 5 < F 2
ASPETO 2 o 9 IMPACTE N O =
ATIVIDADE dwd <O W g
AMBIENTAL =] )} § AMBIENTAL S £ o
= E W B 2 a
2 v a < - s
o 2 w
=
Consumo de materiais
(papel, material de
laboratério, material Direta | Normal | Consumo de recursos naturais Atual
cirdrgico, equipamentos
LABORATORIAL elétricos e eletrénicos)
Consumo de materiais . .
Lo Indireta | Normal | Consumo de recursos naturais Atual
i (consumiveis)
- ANALISES DE
: Selecdo de materiais tendo . Minimizacéo do consumo de
ELEEl §a0 de M | Indireta | Normal ¢ . Atual
em conta critérios ambientais recursos naturais
’ Consumo de matérias-
-ANALISES DE | primas(reagentes e produtos | Direta | Normal | Consumo de recursos naturais Atual
HISTOLOGIA E qufmicos)
HISTOQUIMICA;
Consumo extra de materiais | Indireta | Normal | Consumo de recursos naturais Atual
- ANALISES DE
PATOLOGIA Consumo de agua Direta | Normal | Consumo de recursos naturais Atual
MOLECULAR,;
Consumo de energia elétrica | Direta | Normal | Consumo de recursos naturais
- RASTREIO DO | Utilizagao de ar condicionado | Direta | Normal | Consumo de recursos naturais Atual
CANCRO DO
Reutilizagdo de materiais . Minimizag&o do consumo de
coLobo ¢ Direta | Normal ¢ .
UTERO (papel, embalagens) recursos naturais
Utilizacéo de um Minimizag&o do consumo de
processador de amostras de | Direta |Normal| recursos naturais/ melhoria Futura

circuito fechado

da qualidade do ar

Pouco
Atual
relevante

PRATICA
EXISTENTE

RELEVANCIA

Compra através do Servigo de Aprovisionamento ou
diretamente aos fornecedores.

Compra através do Servigo de Aprovisionamento.

Pouco
relevante

Utilizac&o de papel reciclado, tinteiros reutilizaveis e
substituicdo de material de fraca durabilidade.

Compra através da Farmacia ou diretamente aos
fornecedores, sem ter em conta critérios ambientais.

Consumo extra de materiais de acordo com os pedidos de
laminas pelo Instituto Portugués de Oncologia.

Utilizacéo do sistema geral de distribuicdo de 4gua para
consumo humano do hospital. Em determinadas
atividades ha um consumo de agua acrescido, como
forma de atenuar os maus odores produzidos.

Rede de distribuicdo de energia elétrica geral do hospital.

Rede de ar condicionado especifica do SAP com
utilizagdo dependente das condigBes meteorolégicas.

Percentagem de reutilizacéo baixa.

Previsto apenas para utilizacdo nas andlises de
histologia, permitira reutilizar os reagentes e utilizara
filtros de carbono, ndo tendo emissdes gasosas
associadas.

Muito
relevante

Quadro 12 — Resultados obtidos com a aplicagdo da metodologia ao SAP (parte 1) (elaboragéo propria)
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-
s gt
<L ()
ASPETO 2 o = IMPACTE
ATIVIDADE au < O
AMBIENTAL o S 3 AMBIENTAL
2 |Ja
(]
Manipulagéo de
matérias-primas . Emisséo de contaminantes/
. Direta | Normal ~ .
LABORATORIAL perigosas Degradagéo da qualidade do ar
(quimicas e bioldgicas)
- ANALISES DE
CITOLOGIA;
Degradacéo da qualidade da
Derrame de produtos . . ., 9 ¢ q .
. . Direta | Risco agua/ Impactes indiretos do
quimicos perigosos .
- ANALISES DE tratamento de residuos
HISTOLOGIA E
HISTOQUIMICA;
Degradacéo da qualidade do
Ocorréncia de incéndio . . ar/consumo de recursos
; N Direta | Risco . .
- ANALISES DE ou explosédo naturais/impactes indiretos do
PATOLOGIA tratamento dos residuos gerados
MOLECULAR; Emisséo de energia
(calor, radiacéo, Direta | Normal | Degradacéo da qualidade do ar
vibragéo)
- RASTREIO DO
CANCRO DO EmissGes atmosféricas,
COLO DO sem filtros, por fonte fixa | Direta | Normal | Degradacao da qualidade do ar
UTERO (chaminé)
Emissdes atmosféricas,
com filtros, por fonte fixa | Direta | Normal | Degradacéo da qualidade do ar

(chaminé)

NATUREZA DO

IMPACTE

TEMPORALIDADE

RELEVANCIA

Muito
relevante

Muito
relevante

Muito
relevante

Muito
relevante

Muito
relevante

PRATICA
EXISTENTE

A contaminacéo biolégica é pouco provavel. A nivel
quimico, hd manipulacéo de substancias cancerigenas
(diaminobenzidina, brometo de etidio, formamida,
formaldeido, xileno). Utilizagdo de mecanismos de extracdo
do ar em trés salas de trabalho e de Equipamentos de
Protecédo Individual (mascaras, luvas, avental e batas).

A probabilidade de ocorréncia de derrames de grande
dimensao é baixa, uma vez que trabalham com quantidades
reduzidas de produtos quimicos e as embalagens estédo
protegidas com sistema de tamponamento. Ja ocorreram
casos de derrames sem gravidade. Inexisténcia de kit anti
derrame e de material de primeiros socorros. Existéncia de
Instrucdo de Trabalho com definicdo de procedimentos em
caso de derrame.

Existéncia de um plano de contingéncia interno, geral, para
todo o hospital. Nunca houve qualquer ocorréncia no
servico.

Emisséo de energia decorrente da utilizacdo de diversos
equipamentos (arcas, centrifugas, etc.). Emissao de
radiacdo ultravioleta decorrente de aparelhos utilizados na
atividade de macroscopia.

Emisséo de vapores e gases, decorrentes da atividade,
diretamente para o exterior.

Mecanismo de extra¢cdo do ar, decorrente da utilizacdo de
formaldeido, com filtros de carvao ativado e posterior
emissdo atmosférica.

Quadro 13 — Resultados obtidos com a aplicagdo da metodologia ao SAP (parte 2) (elaboragao prdpria)
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—
< <
S |23
ASPETO 2 o = IMPACTE
ATIVIDADE au < O
AMBIENTAL e S g AMBIENTAL
2 |aa
o
Producé&o de residuos hospitalares -
. . Impactes indiretos do
perigosos Grupo Il Direta | Normal
. e . Lo tratamento
(risco bioldgico) sélidos e liquidos
LABORATORIAL ~ . -
Producéo de residuos quimicos -
. . Impactes indiretos do
perigosos Direta | Normal
L tratamento
’ (liquidos)
- ANALISES DE
CITOLOGIA; Produgéo de residuos quimicos .
. . Impactes indiretos do
perigosos Direta | Normal
P tratamento
(s6lidos)
AP P Producéo de residuos perigosos Direta | Normal Impactes indiretos do
H'STOLO,G'A E (corto-perfurantes) tratamento
HISTOQUIMICA;
Producéo de residuos ndo
erigosos para valorizagéo . Impactes indiretos da
perig P ,(; . Direta | Normal P o
- ANALISES DE (papel, embalagens de plastico e valorizacao
PATOLOGIA metal, vidros)
MOLECULAR; Impactes indiretos do
Producéo de aguas residuais Direta | Normal P
tratamento
- RASTREIO DO Degradagéo da
CANCRO DO Descarga de efluentes liquidos Direta | Normal | qualidade da agua e
COLO DO do solo
UTERO I . Humano
Emisséo de odores Direta | Normal . .
(incomodidade)
= . . Humano
Producéo de ruido Direta | Normal

(incomodidade)

NATUREZA DO

IMPACTE

TEMPORALIDADE

PRATICA EXISTENTE

RELEVANCIA

Muito
relevante

Residuos resultantes da preparagéo de amostras com
recolha e encaminhamento para empresa especializada.

Colocacao em recipientes adequados e encaminhamento
para empresa especializada. Alguns residuos liquidos
perigosos séo encaminhados conjuntamente.

Muito
relevante

Os residuos quimicos soélidos (parafina) sdo colocados em
sacos e contentores proéprios e recolhidos e encaminhados
para empresa especializada.

Muito
relevante

Muito

Colocacdo em contentores de corto-perfurantes.
relevante

Em 2005 iniciaram o processo de separacao de residuos
valorizaveis, com posterior recolha para valorizacéo. A
quantidade de vidro enviada para valorizagéo é reduzida,
uma vez que a maior parte das embalagens é de plastico.

Encaminhamento, juntamente com as restantes aguas
residuais do hospital, para a rede de coletores municipais.

Descarga direta de agua destilada com restos de produtos

Muito o .
quimicos e de aguas de lavagens com restos de corantes no
relevante . R ; S .
sistema geral de distribuicdo de aguas residuais do hospital.
Atual Pouco Utilizacéo de equipamento de protecao individual
relevante (mascaras).
Atual Pouco Inexisténcia de qualquer pratica associada a diminuicao de
relevante producéo de ruido.

Quadro 14 — Resultados obtidos com a aplicagdo da metodologia ao SAP (parte 3) (elaboragao prdpria)
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w
- o [a]
S | 9% S =
ASPETO = S 9 IMPACTE S 5 =
ATIVIDADE a < O oo =
AMBIENTAL a =) é AMBIENTAL S o o
> E o B 2 a
£ v a < - s
o 2 w
(=
Consumo de materiais
. . Consumo de
(papel, equipamentos Indireta Normal . Atual
e . recursos naturais
elétricos e eletrénicos)
Consumo de materiais . Consumo de
Lo Indireta Normal . Atual
(consumiveis) recursos naturais
ADMINISTRATIVA
Selec¢do de materiais tendo Minimizag&o do
em conta critérios Indireta Normal consumo de Atual
- VERIFICACAO E ambientais recursos naturais
REGISTO DE
PEDIDOS; Consumo de
Consumo extra de materiais | Indireta Normal . Atual
recursos naturais
- ELABORACAO
DE RELATORIOS Consumo de energia . Consumo de
s Direta Normal . Atual
elétrica recursos naturais
Producéo de residuos ndo
eric0sos Impactes
peng Direta Normal indiretos da
(papel, embalagens de o
valorizacao

plastico e metal, vidros)

Quadro 15 — Resultados obtidos com a aplicagdo da metodologia ao SAP (parte 4) (elaboragéo propria)

al
) (

RELEVANCIA

Pouco
relevante

PRATICA EXISTENTE

Compra através do Servigo de
Aprovisionamento ou diretamente aos
fornecedores.

Compra através do Servigo de
Aprovisionamento.

Utilizacéo de papel reciclado e de
tinteiros reutilizaveis.

Consumo extra de materiais de acordo
com os pedidos de 2.2 via de relatérios
emitidos, por parte dos utentes ou
médicos.

Rede de distribuicéo de energia elétrica
geral do hospital.

Separacao e recolha para valorizacao.
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=
3 9z
ASPETO 2 o 9 IMPACTE
ATIVIDADE % < O
AMBIENTAL S E § AMBIENTAL
2 @ a
o
Consumo de materiais
. s . Consumo de recursos
(papel, equipamentos elétricos e Indireta Normal .
L naturais
eletronicos)
x - Minimizag&o do
Sele¢do de materiais tendo em . ¢
o . . Indireta Normal consumo de recursos
conta critérios ambientais .
naturais
Consumo de matérias-primas . Consumo de recursos
. Indireta Normal .
(detergentes e desinfetantes) naturais
GERAL Producéo de residuos nédo
perigosos para aterro Direta Normal Ocupacéo do solo
(orgénicos)
Producéo de residuos nédo
erigosos para valorizagéo . Impactes indiretos da
beng P ,(; . Direta Normal P o
(papel, embalagens de plastico e valorizacao
metal, vidros)
Producéo de 4guas de lavagem Degradagéo da
(com presenca de produtos Direta Normal qualidade da agua e

guimicos)

do solo

NATUREZA DO

IMPACTE

TEMPORALIDADE

PRATICA
EXISTENTE

RELEVANCIA

Compra através do Servigo de
Aprovisionamento.

Pouco

Utilizacdo de papel reciclado.
relevante & pap

Compra através do Servigo de
Aprovisionamento, sem ter em
conta critérios ambientais.

Colocacao em contentores de
residuos organicos.

Separacao e recolha para
valorizacéo.

Encaminhamento, juntamente
com as restantes aguas
residuais do hospital, para a
rede de coletores municipais,
sem pré-tratamento.

Muito
relevante

Quadro 16 — Resultados obtidos com a aplicagdo da metodologia ao SAP (parte 5) (elaboragéo propria)
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Sempre que haja alteracbes nas atividades do SAP, o registo dos aspetos
ambientais identificados devera ser revisto e mantido atualizado pelo gestor do
SGA, em comunicagcdo com os colaboradores. Em simultaneo, devera haver
um controlo dos documentos de referéncia, associados aos diversos aspetos,

de modo a que todo o processo possa ser auditado.

Relativamente a avaliacdo da significancia dos aspetos ambientais, no caso em
estudo, foi utilizada a seguinte metodologia (Associacao Industrial Portuguesa -

Confederacéo Empresarial, 2007):

1.° Avaliacdo da frequéncia dos aspetos que ocorrem em situacdo normal:

Muito baixa (1) Raramente ocorre;
Baixa (2) Ocorre uma vez por més ou menos;
Média (3) Ocorre mais de uma vez por més;

Alta (4) Ocorre regularmente.

2.9 Avaliacdo da gravidade da situacdo para o ambiente, ou seja, a previsao,

em termos de danos possiveis, no caso de a situacao se verificar:

Muito baixa (1) Danos desprezaveis;
Baixa (2) Danos leves, pontuais e reversiveis;
Média (3) Danos consideraveis, dificilmente reversiveis;

Alta (4) Danos muito graves e irreversiveis.

3. Avaliacdo do impacte ambiental da situacdo (risco), de acordo com o

Quadro 17 e tendo em conta que:

Risco = Frequéncia x Gravidade
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FREQUENCIA
2 1
4 S ModS
GRAVIDADE
3 S S ModS
PARA O
2 S ModS ModS PS
AMBIENTE
1 ModS ModS PS PS

Quadro 17 — Avaliag&o do impacte ambiental (risco). Adaptado (Associagao Industrial Portuguesa - Confederagao Empresarial, 2007)

Legenda:
Pouco PS O impacte resultante do aspeto € irrelevante pelo que néo carece de qualquer
significativo medida de melhoria;
Moderadamente | pods O impacte resultante do aspeto, ndo necessita de implementacéo de medidas
significativo de melhoria, embora deva ser acompanhado;
o O impacte resultante da atividade necessita de ser minorado, pelo que devem
Significativo S . .
ser planeadas medidas de melhoria;
Muito MS O impacte resultante da atividade deve ser minorado de imediato, devendo ser
significativo tomadas medidas com vista a sua diminui¢&do, o mais brevemente possivel.
4.° Verificacdo da existéncia de requisitos legais ou outros requisitos

aplicaveis ao aspeto em estudo.

5.0 Verificacdo da existéncia de gueixas ou recomendacdes relativas ao
aspeto ambiental em estudo.

6.° Verificacdo da capacidade ou interesse, por parte da organizacdo, para
implementar medidas de melhoria em relacdo ao aspeto ambiental em
estudo (melhoria continua).

7. Avaliacao final dos aspetos ambientais, quanto a sua significancia, apos
atuacdo dos varios filtros, considerando significativos 0os que apresentam
uma das seguintes condicdes:

Impacte ambiental (risco) Significativo (S) ou Muito significativo (MS); )
Requisitos legais ou outros requisitos aplicaveis;
- [ siswricanvo |
Queixas ou recomendacdes;
Capacidade ou interesse na implementacédo de medidas de melhoria. )

8. Proposta de melhorias relativas aos aspetos ambientais considerados
significativos.

Da aplicacdo da metodologia de avaliagdao da significancia dos aspetos

ambientais identificados para o SAP, obtiveram-se os resultados seguintes:
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< 2 o
= w (2] <
_ o g|s< >
ASPETO : |3 58 |2 |fBg|z2| 2%
ATIVIDADE ‘% &l 2 % % 5 'E 0 % = w G PROPOSTA DE MELHORIA
AMBIENTAL o > a2 >h | Zw | 5Z % =
w é =& 8 - | a % w o <>
o = = 0O
o © x = Q
= )
Consumo de materiais (papel, material de =
L o . ~ ~ Controlo do consumo/selecdo de acordo com
laboratdrio, material cirargico, equipamentos 4 2 S N&o N&o . . .
. L critérios ambientais.
elétricos e eletrénicos)
LABORATORIAL Consumo dermellteriais 4 2 s N N Controlo do co.n§gmo/sele.(;éo Qe acordo com
(consumiveis) critérios ambientais.
) Sele¢do de materiais Fend(? em conta critérios 5 1 PS N NA&O
- ANALISES DE ambientais
CITOLOGIA; Consumo de matérias-primas ~ ~ Controlo do consumo/sele¢ao de acordo com
o 4 2 S Nao Néao o . .
(reagentes e produtos quimicos) critérios ambientais.
. Consumo extra de materiais 3 2 ModS Nao N&o m
- ANALISES DE — acaodo b " =~ adocio d
. . ~ mplementag&o de boas praticas internas/adogéo de
HISTOLOGIA E Consumo de agua 4 2 S Sim | Na&o P did gl ) prati q nt dos od ¢
HISTOQUIMICA; medidas alternativas para redugdo dos odores.
o . - Controlo d /impl tacdo de b
Consumo de energia elétrica 4 2 S Sim N&o ontrolo do cons’u.mo |mp ementagao de boas
préaticas internas.
- ANALISES DE Utilizag&o de ar condicionado 2 ModS Nao N&o
PATOLOGIA Reutilizagdo de materiais (papel, embalagens) PS N&o Né&o
MOLECULAR; Utilizacdo de um processador de amostras de ~ - Reducéo de emissBes gasosas/producédo de
o 4 1 ModS N&o Né&o h
circuito fechado residuos.
-RASTREIO DO Manipulacéo fje. materlt?s;?rl_mas perigosas 4 3 Sim Sim Aqmsu;aodde mecalnlsr(r;os de (;ax(tjratl;atc)) adeq.urlaldos
CANCRO DO (quimicas e bioldgicas) em todas as salas de atividade laboratorial.
COLO DO Derrame de produtos quimicos perigosos 1 4 ModS Sim Nao Aquisicdo de bacias de retencéo.
UTERO
A L ~ . ~ Agquisicao d ari tidefl t
Ocorréncia de incéndio ou exploséo 1 4 ModS Sim Né&o quisico de armaro anti e, aggranl © parz’a .
armazenamento de produtos quimicos inflamaveis.
Emisséo de energia (calor, radiacéo, vibracao) 4 3 Sim N&o Controlo operacional/ monitorizacao.

Quadro 18 — Resultados obtidos com a aplicagéo da metodologia de avaliagéo da significancia dos aspetos ambientais identificados (parte 1) (elaborag&o propria)
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< n 2
0 | 2 | ug [Bu|gl|ES
ATIVIDADE SISO 4 ) oo |ax|Eg|gE
AMBIENTAL 3 > & g = i | © W TE
d 05| =% |E7|%E |88
@ o [ E
Emiss@es atmosféricas, S(_anj filtros, por fonte fixa 4 3 Sim N&oO
(chaming)
Emissdes atmosféricas, com filtros, por fonte fixa . ~
LABORATORIAL (chaming) 4 2 S Sim | N&o
Producéo de residuos hospitalares perigosos 4 3 Sim N
- ANALISES DE Grupo Il (risco biolégico) sélidos e liquidos
CITOLOGIA; B __ :
roducéo de resi ’uo.s guimicos perigosos 4 3 Sim NA&oO
(liquidos)
- ANALISES DE | produgso de residuos quimicos perigosos (sélidos) | 4 3 Sim | Nio
HISTOLOGIA E
HISTOQUIMICA,; Producéo de residuos perigosos 4 3 sim | Nao
(corto-perfurantes)
Producéo de residuos ndo perigosos para
- ANALISES DE valorizacao 4 2 S Nao Nao
PATOLOGIA (papel, embalagens de plastico e metal, vidros)
MOLECULAR; Producéo de aguas residuais 4 2 S Sim N&o
Descarga de efluentes liquidos 4 3 - Sim N&o
- RASTREIO DO
CANCRO DO L ~ .
COLO DO Emisséo de odores 4 1 ModS N&o Sim
UTERO
Producéo de ruido 4 1 ModS Sim Sim

ASPETO
SIGNIFICATIVO?

PROPOSTA DE MELHORIA

Monitorizagdo e, caso necessario, colocacao de
filtros.

Monitorizacdo das emissodes.

Implementacéo de boas praticas internas.

Implementagédo de boas préticas internas.

Implementagédo de boas préticas internas.

Implementagéo de boas préticas internas.

Implementacéo de boas praticas internas.

Controlo operacional/ monitorizagéo.

Controlo operacional/ monitorizagéo.

Aquisi¢cdo de mecanismos de extragao
adequados em todas as salas de atividade
laboratorial.

Isolamento de equipamentos ruidosos que nao
necessitem de intervengdo humana/aquisi¢éo de
equipamentos novos.

Quadro 19 — Resultados obtidos com a aplicagéo da metodologia de avaliagéo da significancia dos aspetos ambientais identificados (parte 2) (elaborag&o propria)
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< 2 o)
= w n <
O [a) TN (@) w2 | < g o >
ASPETO & 5 5o AL EE E <
ATIVIDADE AMBIENTAL S S < 0 S0 | o ﬂ ITE Ho PROPOSTA DE MELHORIA
o < oz ou < x d % 0 L
o e == m— | %W |50 <z
o o x e o
= n
Consumo de materiais 4 5 s N0 N&o Controlo do consumo/selecao de
(papel, equipamentos elétricos e eletrénicos) acordo com critérios ambientais.
Consumo de materiais Controlo do consumo/selecao de
ADMINISTRATIVA o 4 2 S Néo N&o L . .
(consumiveis) acordo com critérios ambientais.
- VERIFICAGCAO E Selecado de materiais tendo em conta critérios 5 1 PS NZo NZo
REGISTO DE ambientais
PEDIDOS; Consumo extra de materiais 3 2 ModS N&o N&o
- ELABORAGAO Controlo do consumo/im a
. . e . ~ plementacéo
DE RELATORIOS Consumo de energia elétrica 4 2 S Sim Né&o de boas praticas intemas
Producéo de residuos ndo perigosos para valorizagédo 4 5 S NA&O NAO Implementagédo de boas praticas
(papel, embalagens de plastico e metal, vidros) internas.
Consumo de materiais 4 5 S NA&O NAO Controlo do consumo/selecao de
(papel, equipamentos elétricos e eletronicos) acordo com critérios ambientais.
Selecado de materiais tendo em conta critérios 5 1 PS NA&O NA&O NAo NA&o
ambientais
Consumo de matérias-primas ~ N N Controlo do consumo/selecao de
. S o - .
(detergentes e desinfetantes) 4 2 Nao Nao Nao acordo com critérios ambientais.
GERAL
Producéo de residuos néo perigosos para aterro 4 5 s N0 N&o N Implementagé&o de boas praticas
(organicos) internas.
Producéo de residuos néo perigosos para valoriza¢éo 4 5 S NA&O NAO N0 Implementagé&o de boas praticas
(papel, embalagens de plastico e metal, vidros) internas.
Producéo de aguas de lavagem . ~ ~ . L
& 9 9 4 3 Sim Né&o N&o Controlo operacional/monitorizagéo.

(com presenca de produtos quimicos)

Quadro 20 — Resultados obtidos com a aplica¢&o da metodologia de avaliagéo da significancia dos aspetos ambientais identificados (parte 3) (elaborag&o propria)
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Este requisito, assim como o anterior, constituem a base do SGA, pelo que
deverdo ser identificados todos o0s requisitos legais, estatutarios e outros
semelhantes aplicaveis as atividades, produtos e servicos da organizacao,
tendo em conta a politica definida por esta e assegurando, desta forma, o seu

cumprimento legal.

Neste sentido devera ser definido um procedimento que defina 0 acesso a
estes requisitos, garantindo a sua comunicacao dentro da organizagao, assim
como a verificacdo periddica do seu cumprimento (SGS ICS - Servigos

Internacionais de Certificacdo, Lda., 2011).

Este procedimento devera ter por base a criacdo de uma base de dados,
atualizada diariamente, que devera incluir todos os requisitos legais aplicaveis
ao SAP. Para cada diploma devera ficar registado o maximo de informacéo
possivel, nomeadamente: o descritor ambiental associado (agua, ar, residuos,
etc.); o tipo de diploma (Decreto-Lei, Portaria, Lei, Diretiva, etc.), com as
respetivas datas de publicacéo e de entrada em vigor e alteracdes/retificacdes
subsequentes; a origem do documento (nacional, municipal, comunitaria, etc.);
0 sumario; o tipo de aplicabilidade (direta, indireta ou de carater informativo); as
obrigacbes legais do SAP; o aspeto ambiental relacionado (producdo de
residuos, consumo de materiais, consumo de energia, etc.) e as observacdes

gue se revelem necessarias.

A responsabilidade de manter este requisito atualizado é do gestor do SGA que
devera verificar, para cada uma das areas de intervencdo ambiental, a
legislacdo em vigor a data de implementacdo do SGA bem como consultar,
diariamente, o Diario da Republica, procurando todos os diplomas legais, e
tendo em conta os cédigos de boas praticas, a politica da qualidade e outros
requisitos relevantes para a atividade do SAP, relacionados com 0s aspetos
ambientais definidos.

Nos quadros seguintes encontra-se um resumo da legislacdo aplicavel aos
principais aspetos ambientais identificados.
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ASPETO DATA DE ENTRADA ; ~
AMBIENTAL DIPLOMA EM VIGOR ORIGEM SUMARIO APLICABILIDADE OBRIGAGOES
Estabelece o
regime da - As entidades gestoras de sistemas de abastecimento pblico em
qualidade da agua baixa devem, tendencialmente, disponibilizar, por rede fixa ou
destinada ao outros meios, agua propria para consumo humano devidamente
consumo humano controlada, em quantidade que satisfaca as necessidades basicas
tendo por objetivo da populagio e em qualidade, na sua &area geografica de
proteger a sadde influéncia.-  Compete as entidades gestoras garantir que a agua
Rochos resuanis eotratimems somirain, desmacarns g T
de agua da | n.° 306/2007, 1 de janeiro . da eventual . ) q ' 9 que:
rede de 27 de de 2008 Nacional contaminagdo Indireta a)Nao contenha nenhum microrganismo, parasita ou substancia em
publica agosto dessa agua e quantidade ou concentracdo que possa constituir um perigo
assegurar a potencial para a saide humana;
dlsponlplllza(;ao b)Cumpra as normas da qualidade fixadas no anexo | do presente
tendencialmente -
. - decreto-lei;
universal de agua
salubre, limpa e c)N&do seja agressiva, nem incrustante ao longo do sistema de
desejavelmente abastecimento.
equilibrada na sua
composicao
- Os utilizadores que procedam a descargas de aguas residuais
industriais no sistema publico devem respeitar os parametros de
descarga definidos na legislagdo em vigor e os valores definidos no
Anexo |.
Estabelece as - Os utili’za_ldores i_ndustriais devem tomar~as medidas preventivgs
Regulamento regras a que necessarias, QeS|gnadame[1te a construcao ge bacias de retencao
de Servicos obedece a ou reservatorios de emergéncia, para que ndo ocorram descargas
Descarga de 2 de fevereiro prestacéo do acidentais.
de aguas | Saneamento de 2016 Municipal servico de Direta - No contrato de recolha s&o definidas as condicdes em que os
residuais de Aguas saneamento de utilizadores devem proceder ao controlo das descargas.
Residuais aguas residuais

Urbanas 2016

urbanas aos
utilizadores finais

Sempre que entenda necessario, 0 municipio pode proceder, direta
ou indiretamente, a colheita de amostras para analise e aferigdo
dos resultados obtidos.

O municipio pode exigir o pré-tratamento das aguas residuais
industriais pelos respetivos utilizadores, por forma a cumprirem os
parametros de descarga.

Quadro 21 - Legislagao aplicavel aos principais aspetos ambientais identificados (parte 1) (elaboragao prépria)
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ASPETO DATA DE ENTRADA < i
AMBIENTAL DIPLOMA EM VIGOR ORIGEM SUMARIO APLICABILIDADE OBRIGACOES
- Garantir um nivel elevado de prote¢do da saude humana e do
- . ambiente, bem como a livre circulagdo das substancias e misturas
- Reéqulamento (CE) Classificacéo, quimicas e de determinados artigos especificos, reforcando
Utilizaggo | N.° 1272/2008 do rotulagem e simultaneamente a competitividade e a inovacao.
de Parlamento 20 de janeiro oy embalagem _ . . . A .
substancias Europeu e do de 2009 Comunitaria de Indireta - Deterr~n|nar quais zjls propnedgples ~olas substangas e misturas que
: Conselho, e deverdo conduzir & sua classificagdo como perigosas, para que 0s
[PMIgloEEE de 16 de substancias e perigos das substancias e misturas sejam adequadamente
dezembro misturas identificados e comunicados. Estas propriedades deverdo incluir os
perigos fisicos e os perigos para a saude humana e para o
ambiente, bem como os perigos para a camada de 0zono.

- Em funcéo da classificagdo de uma zona como mista ou sensivel,
devem ser respeitados os seguintes valores limite de exposicao:
a)As zonas mistas ndo devem ficar expostas a ruido ambiente

exterior superior a 65 dB(A), expresso pelo indicador L(indice
den), e superior a 55 dB(A), expresso pelo indicador L(indice n);
b)As zonas sensiveis ndo devem ficar expostas a ruido ambiente
exterior superior a 55 dB(A), expresso pelo indicador L(indice
Estabelece o den), e superior a 45 dB(A), expresso pelo indicador L(indice n).
regime de - Até a classificag@o das zonas sensiveis e mistas, para efeitos de
prevencao e Ate_ ac %SS' icagao das z Ivei _ . p
controlo da venﬁ;at;_ao do valor I|_m|_te de exposicao, apllcam-se_ aos recetores
. poluicio sensiveis os valo_res Ilmltc_e de _L(|nd|ce den) igual ou inferior a 63 dB
Emissao de Decreto-Lei n. 1 de fevereiro _ sonora, _ (A) e L(indice n) igual ou inferior a 53 dB(A).
ruido 9/2007, de 2007 Nacional visando a Direta - Para efeitos de verificagéo de conformidade dos valores fixados no
de 17 de janeiro salvaguarda presente artigo, a avaliagdo deve ser efetuada junto do ou no
da saude recetor sensivel, por uma das seguintes formas:
humana e o a)Realizacdo de medigBes acusticas, sendo que o0s pontos de
bem-estar das medicdo devem, sempre que tecnicamente possivel, estar
populacdes afastados, pelo menos, 3,5 m de qualquer estrutura refletora, a
excec¢do do solo, e situar-se a uma altura de 3,8 m a 4,2 m acima
do solo, quando aplicavel, ou de 1,2 m a 1,5 m de altura acima
do solo ou do nivel de cada piso de interesse, nos restantes
casos;
b)Consulta dos mapas de ruido, desde que a situagdo em
verificagdo seja passivel de caracterizagcao através dos valores
neles representados.

Quadro 22 - Legislagao aplicavel aos principais aspetos ambientais identificados (parte 2) (elaboragéo prépria)
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ASPETO

AMBIENTAL DIPLOMA

DATA DE ENTRADA
EM VIGOR

ORIGEM

SUMARIO

APLICABILIDADE

OBRIGAGOES

Decreto-Lei
n.° 73/2011,
de 17 de
junho

Producao de
residuos
urbanos e

hospitalares

18 de junho
de 2011

Nacional

Estabelece o
regime geral
aplicavel a
prevencéo,
producéo e
gestdo de
residuos

Direta

Reforco da prevencdo da producdo de residuos e fomento da sua
reutilizacdo e reciclagem promovendo o pleno aproveitamento do novo
mercado organizado de residuos, como forma de consolidar a valorizagéo
dos residuos, com vantagens para os agentes econémicos, bem como
estimulando o aproveitamento de residuos especificos com elevado
potencial de valorizacéo;

Aprovacdo de programas de prevencdo e estabelecimento de metas de
preparagdo para reutilizacdo, reciclagem e outras formas de valorizagdo
material de residuos, a cumprir até 2020;

- Incentivo a reciclagem que permita o cumprimento destas metas, e de

preservacdo dos recursos naturais, prevista a utilizacdo de pelo menos
5% de materiais reciclados em empreitadas de obras publicas;

Definicao de requisitos para que substancias ou objetos resultantes de um
processo produtivo possam ser considerados subprodutos e néo residuos;

Critérios para que determinados residuos deixem de ter o estatuto de
residuo;

Introduzido o mecanismo da responsabilidade alargada do produtor tendo
em conta o ciclo de vida dos produtos e materiais e ndo apenas a fase de
fim de vida, com as inerentes vantagens do ponto de vista da utilizacdo
eficiente dos recursos e do impacte ambiental.

Despacho n.°
242/96, de 5
de julho,
publicado no
DR Série Il de
13 de agosto

13 de agosto
de 1996

Nacional

Relativo a
classificacao
dos residuos
hospitalares

Direta

Os residuos hospitalares sdo objeto de tratamento apropriado,
diferenciado consoante 0s grupos a que pertencem;

Os residuos radioativos devem ser separados na fonte;

Para os residuos dos grupos | e |l deve ser prevista a separagdo que
permita a reciclagem ou reutilizagdo, nomeadamente para cartdo e papel,
vidros, metais ferrosos e nao ferrosos, peliculas de raios x, pilhas e
baterias e mercurio;

A triagem e o acondicionamento devem ter lugar junto do local de
producéo;

Os residuos hospitalares devem ser devidamente acondicionados de
modo a permitir uma identificagéo clara da sua origem e do seu grupo;

Os contentores utilizados para armazenagem e transporte dos residuos
dos grupos Il e IV devem ser facilmente manuseaveis, resistentes,

estanques, mantendo-se hermeticamente fechados, lavaveis e
desinfetaveis, se forem de uso multiplo.
Quadro 23 - Legislagao aplicavel aos principais aspetos ambientais identificados (parte 3) (elaboragao propria)
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ASPETO DATA DE ENTRADA < ~
AMBIENTAL DIPLOMA EM VIGOR ORIGEM SUMARIO APLICABILIDADE OBRIGAGOES
O operador deve assegurar que a instalacdo é projetada e
construida de modo a reduzir as emissGes de poluentes
. atmosféricos e evitar a transferéncia de poluicdo de um meio
Regime legal h ~ -
. recetor para outro, mediante a adog¢ao das melhores técnicas
relatlvo~da disponiveis que possibilitem a sua aplicacio em condices
prevencao € econémica e tecnicamente viaveis, tendo em conta 0s
controlo das respetivos custos e beneficios.
emissdes
atrnosfencas O operador deve adotar todas as medidas necessarias para
fixando os assegurar que no decurso do funcionamento da instalacao,
principios, objetivos incluindo as condicdes de funcionamento normal, e as
e instrumentos condi¢cBes de arranque, de paragem ou de manutencéo, e na
apropriados a de.sagiv.agéo definitiva da instalacdo sdo respeitados os
garantia de principios e os objetivos estabelecidos no presente diploma.
. protec¢do do recurso
Emissdes Dscreto-Lel 2 de julho . natural ar, bem . O autocontrolo das emissfes sujeitas a Valor Limite de
atmosféricas | " 78/2004, de 2004 Nacional | " ¢ medidas Direta Emissdo (VLE) é obrigatério e da responsabilidade do
de 3 de abril ' operador_

procedimentos e
obrigacdes dos
operadores das
instalacdes
abrangidas, com
vista a evitar ou
reduzir a niveis
aceitaveis a
poluicédo
atmosférica
originada nessas
mesmas instalagdes

O autocontrolo das emissdes € efetuado nos termos fixados
na respetiva autorizagdo ou licenca da instalacdo, mas
sempre no respeito pelas disposi¢cdes constantes do presente
diploma ou de acordo com o estipulado nos artigos 19.° a 22.°
do presente diploma.

Os resultados da monitorizagdo pontual sdo remetidos a
CCDR competente.

A descarga de poluentes para a atmosfera é efetuada através
de uma chaminé de altura adequada para permitir uma boa
dispersao dos poluentes e salvaguardar o ambiente e a
salde humana.

Quadro 24 - Legislagao aplicavel aos principais aspetos ambientais identificados (parte 4) (elaboragao prépria)
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ASPETO DATA DE ENTRADA < ~
AMBIENTAL DIPLOMA EM VIGOR ORIGEM SUMARIO APLICABILIDADE OBRIGACOES
Os VLE gerais sdo os constantes do anexo da presente
Portaria n.° 74 de o Fixa 0s VLE de portaria, da qual faz parte integrante.
675/2009, de J Nacional aplicacao geral Direta
23 de junho de 2009 (VLE gerais) Os VLE dos poluentes athSféricos S80 expressos em
mg/Nm3, referidos as condigbes normalizadas de presséo
(101,3 kPa), temperatura (273,15 K) e gas seco.
As caldeiras estdo sujeitas aos VLE fixados no anexo | da
Fixa os presente portaria, da qual faz parte integrante.
VLE aplicaveis
o Portaria n. as instalagdes Os valores referentes & poténcia das instalagdes devem ser
Emissoes . ; d bustéo : T L L
" 677/2009. de 24 de junho Nacional € combu Direta entendidos enquanto poténcias térmicas nominais, expressas
atmosfericas v de 2009 abrangidas pelo em MWth.
23 de junho X
Decreto-Lei n.°
78/2004, 9'93 Os VLE dos poluentes atmosféricos sdo expressos em
de abril mg/Nm3, referidos as condicdes normalizadas de pressdo
(101,3 kPa), temperatura (273,15 K) e gas seco.
Fixa os limiares
) massicos Os limiares massicos minimos e os limiares massicos
Portaria n. 24 de janeiro . maximos e . mé.xim~os que definem as condicdes de monitorizagdo das
80/2006, de 23 de 2006 Nacional minimos de Direta emissbes de poluentes para a atmosfera, previstas no
de janeiro Decreto-Lei n.° 78/2004, de 3 de abril, sdo os fixados no
poluentes anexo da presente portaria, da qual faz parte integrante.
atmosféricos

Quadro 25 - Legislagao aplicavel aos principais aspetos ambientais identificados (parte 5) (elaboragéo prépria)

Vera Pereira

112




Gestdo integrada “Ambiente e Qualidade” aplicada a uma unidade de saude

Mestrado em Qualidade e Gestéo do Ambiente

Devera existir também um arquivo com os textos originais de toda a legislacéo

relevante, para consulta sempre que necessario.

No sentido de verificar e garantir o seu cumprimento, 0s requisitos legais

deverdo ser comunicados aos colaboradores através de mecanismos proprios

e automaticos previstos no SGA e devera haver uma articulacdo com os

responsaveis pelas diferentes areas, sensibilizando-os para o desenvolvimento

dos procedimentos necesséarios a execucdo das obrigacdes legais, com 0s

respetivos ganhos a nivel ambiental e econémico.

Tendo em conta os principais riscos e oportunidades definidos para o SAP,

foram planeadas as seguintes ac¢des:

RISCOS/OPORTUNIDADES

Derrame de produtos quimicos

Ocorréncia de inundacdes

Emisséo gasosa de substancias
perigosas
Descarga de aguas residuais
contaminadas com substancias
quimicas perigosas

Niveis de ruido elevados

Libertacédo de produtos quimicos

Alteracdo dos processos de trabalho

Alteracéo dos critérios de aquisicao
de produtos
Alteracdo dos critérios de
subcontratacdo

Encaminhamento conjunto de
residuos quimicos perigosos

Ocorréncia de incéndio

Incumprimento de obrigac@es de
conformidade

ACOES

Utilizacao de sistemas em circuito fechado. Utilizacédo
de bacias de retencao.

Manutencdo adequada das instalacdes.
Monitorizacdo das emissdes. Utilizacdo de filtros.

Monitorizacdo das aguas residuais. Existéncia de pré-
tratamento, caso necessario.

Encapsulamento de equipamentos ruidosos. Aquisicdo
de equipamentos novos.

Aquisicao de sistemas adequados de extracéo do ar.

Aquisicdo de equipamentos novos com utilizacdo das
MTD e reducdes significativas dos consumos
energéticos e de agua e da producdo de residuos e
emissdes gasosas.

Utilizacao de produtos mais “amigos do ambiente”.
Selecdo de fornecedores externos de acordo com
critérios ambientais.

Formacdo e informacdo dos colaboradores para o
correto encaminhamento de residuos.

Aquisicdo de armérios antideflagrantes para
armazenamento de produtos quimicos inflamaveis.

Formacdo e informagdo dos colaboradores.

Sensibilizacdo da gestédo de topo.

Quadro 26 — Principais riscos e oportunidades e respetivas agdes (elaboragao propria)
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Os objetivos foram definidos tendo em conta 0s aspetos ambientais
significativos, as obrigacdes de conformidade e os riscos e oportunidades e as
metas deverdo ser alcancadas tendo em conta o horizonte temporal de um

ano.

A responsabilidade da monitorizacdo do progresso relativamente ao alcance
dos objetivos ambientais sera do responsavel do ambiente, que devera dispor
dos recursos necessarios e sensibilizar as partes interessadas internas e

externas para a importancia de atingir as metas ambientais definidas:

OBJETIVOS METAS
Aumentar o consumo de materiais e
o . ) 30%
produtos "amigos do ambiente
Reduzir o consumo de agua 20%
Reduzir o consumo de energia elétrica 15%
Reduzir as emissfes atmosféricas 10%

Emissodes inferiores

Manter a conformi m a lei r
anter a conformidade com a lei do a a 150 mg/Nm3

Reduzir a producéo de residuos perigosos 10%

Aumentar a quantidade de residuos

. 20%
valorizaveis
Reduzir a contaminacdo quimica das aguas
A 15%
residuais
Reduzir a emissao de odores Zero reclamacdes
Reduzir a emisséo de ruido Zero reclamacoes
Controlar os aspetos ambientais 100% dos aspetos
significativos controlados

Quadro 27 — Objetivos e metas ambientais (elaborag&o propria)
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O responsavel do ambiente devera dispor dos recursos humanos, tecnoldgicos
e financeiros adequados ao cumprimento das func¢des que Ihe estéo atribuidas,
podendo ser utilizados os recursos ja identificados pela direcdo do servico e
pelos profissionais do SAP como necessarios para a concretizagdo do SGQ,
caso se revelem adequados a integracdo no SGA. Podem também ser-lhe
creditados os ganhos financeiros resultantes de poupancas decorrentes da

implementacdo do SGA.

Este responsavel dependera diretamente do diretor de servi¢co, a quem devera
reportar o desempenho do SGA, para efeitos de revisdo do sistema e de
avaliacdo de necessidades de melhoria. Paralelamente, a gestdo de topo
devera assegurar a implementacdo do SGA, demonstrando, assim, 0 seu

compromisso com a melhoria continua.

No ambito da implementacdo do SGQ, todos os colaboradores tiveram
formacdao inicial, como forma de envolver toda a equipa e sensibilizar para a
importancia de serem cumpridos todos 0s seus requisitos e continuam a ter

formacao nesta area sempre que se revela oportuno.

Também no ambito do SGA e aquando da sua implementacdo devera ser
ministrada formacao inicial de modo a integrar todos os colaboradores e a que

todos tenham conhecimento dos pressupostos inerentes a integracdo deste

sistema.

Posteriormente devera ser efetuado um levantamento do nivel de experiéncia,
da competéncia e das necessidades de formacdo dos vérios colaboradores,
atendendo a formac&o anteriormente ministrada e a integrada no SGQ, e uma
proposta de acdes a concretizar futuramente, tendo em conta os colaboradores

que desenvolvem atividades com impacte ambiental significativo.

As acdes de formagédo desenvolvidas deverdo ficar registadas, de modo a
garantir e comprovar que todos os colaboradores possuem as competéncias e

a consciencializacdo ambiental necessarias a execucéo das diversas tarefas.
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Os colaboradores deverdo ser conhecedores da politica ambiental, dos
objetivos e metas a atingir, dos aspetos ambientais significativos associados a
sua funcado, das consequéncias inerentes ao ndo cumprimento das obrigacdes
de conformidade, bem como dos procedimentos a tomar em caso de

emergéncia.

A semelhanca do que acontece no SGQ, onde os colaboradores s&o
responsaveis por assegurar a implementagdo, controlo e monitorizacdo
continua dos processos e proceder a compilacdo de dados e informacdes
relacionadas com clientes e fornecedores, também no SGA tém de estar
definidas e documentadas as responsabilidades de todos os colaboradores
envolvidos, que deverdo estar esclarecidos relativamente as suas
responsabilidades especificas, devendo esta ser uma area transversal a todas

as atividades desenvolvidas no SAP.

O hospital tem vindo a apostar no desenvolvimento de uma politica de
comunicagdo interna e externa que tem execucdo através do Gabinete de

Comunicacéao e Marketing.

A divulgacao de informacao relativa ao SAP e aos restantes servigos, para o
exterior, € efetuada através do website da instituicdo, do endereco eletrénico e

de comunicacdes através dos meios de comunicacao social.

De forma a garantir a implementacao eficaz do SGA e a divulgacao interna da
informagao considerada mais relevante, poderdao ser utilizados o endereco
eletronico, a pagina da intranet, assim como as reunides de grupos de trabalho

e o placar informativo que se encontra disponivel no servico.

Os procedimentos de comunicagdo interna e externa de informagé&o
considerada relevante, relacionada com a implementacédo do SGA, deverao ser
documentados, incluindo o tipo de informacdo a divulgar e o0s seus
destinatarios, e divulgados com o objetivo de sensibilizar todas as partes

envolvidas para a questdo ambiental.

Paralelamente devera haver um registo de todas as comunicacdes

provenientes das partes interessadas, nomeadamente reclamacbes e
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sugestdes de melhoria. Deverda ser sempre dada uma resposta e um
encaminhamento adequado para a resolucdo/melhoria das questfes em causa,
com especial atencdo para as relacionadas com situacdes de emergéncia e
tendo sempre como objetivo principal a melhoria continua do desempenho
ambiental da organizacao.

A informacdo recolhida devera, a semelhanca do que acontece ao nivel do
SGQ implementado, ser utilizada na avaliacdo do desempenho do SGA face

aos objetivos estabelecidos.

4.7.4.4. Informacgao documentada

No seguimento dos esforcos desenvolvidos nos ultimos anos para a criacao de
um hospital sem papel, foi implementado um software de gestdo documental, a
nivel de toda a instituicdo, que permite otimizar todo o circuito da informacao e
melhorar a eficiéncia dos atos administrativos.

Ao nivel do SAP, a estrutura documental do SGQ, composta por um manual da
gualidade e por processos, instrucdes e registos em papel e informaticos esta
definida de acordo com a figura seguinte:

&
-
-
B

Figura 18 - Estrutura documental do SGQ. Adaptado (Informagéo interna do SAP, 2014)
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O Manual da Qualidade constitui o documento de apresentagédo do SAP e
define os procedimentos que permitem cumprir 0s requisitos estabelecidos na

Norma.

Os processos descrevem as atividades desenvolvidas, nomeadamente a
verificacdo dos pedidos rececionados, a realizacdo de analises e a elaboracao
de relatorios, que permitem dar resposta aos requisitos dos servicos e das

entidades clientes e a melhoria continua.

As instrucdes descrevem pormenorizadamente as atividades, as tarefas e as

responsabilidades contempladas nos diferentes processos.

Os registos séo efetuados em impressos proprios, em aplicacdes informéticas
e no software dos equipamentos analiticos e permitem comprovar a realizagdo
das diferentes atividades, conforme os processos e instru¢des definidos, de

acordo com o SGQ.

A estrutura utilizada no SGA podera ser semelhante a esta, tendo por base o
Manual de GA, a identificagdo dos processos, a criagdo de instrugcbes de

trabalho especificas e a manutencéo de todos os registos efetuados.

O manual deveréa conter as linhas de orientacdo do SGA e devera incluir todos
os elementos e procedimentos inerentes, constituindo uma referéncia

obrigatdria para todos os profissionais do servigo.

Além disso, o SGA devera dispor de toda a documentacéo que possibilite a sua
descricdo pormenorizada ou a indicacdo de onde poderd ser obtida essa

informagao.

A criacao e atualizagao de informacéo documentada poderao ser integradas no

sistema de gestéao de informacao implementado no SGQ.

Os originais aprovados do Manual da Qualidade, os processos centrais e as
instrucdes de trabalho encontram-se disponiveis para todos os colaboradores e

todas as cOpias impressas constituem cépias ndo controladas.
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Cada documento possui um cédigo, a designacdo do tipo de documento, as
datas de criacdo, emissdo e operacionalidade, os seus autores, revisores e
autorizadores e um controlo das revisdes onde consta 0 niumero da reviséo, a
data e o motivo. Estdo também referenciadas as responsabilidades associadas

e o tipo de registo, bem como os documentos relacionados e 0s anexos.

O controlo de documentos ja existente, ao nivel da qualidade, podera facilitar a
implementacdo de um controlo de documentos ambientais, que podera reger-

se por regras semelhantes.

Relativamente ao SGA, os documentos que o compdem devem ser aprovados
pela gestdo de topo e revistos sempre que tal se verifique necessario, de modo
a que estejam sempre atualizados, com a consequente remocao dos

documentos obsoletos.

Toda a documentacdo devera estar datada e devera existir um documento com
os dados referentes aos seus detentores, de modo a que estejam sempre

disponiveis para utilizacdo por parte de quem deles necessitar.

Ao nivel da gestdo hospitalar, tém vindo a ser implementados mecanismos de
controlo operacional através da utilizagdo de novas tecnologias,
nomeadamente na utilizacdo de armazéns avancados junto das enfermarias,
apoiados num abastecimento logistico baseado em sistemas informaticos, nas
unidades de apoio clinico e no sistema de dose unitaria. Desta forma, tém
vindo a ser potenciados 0s ganhos adjacentes ao controlo dos consumos e a
uniformizacédo de materiais usados, contribuindo para reducées no consumo de
produtos e medicamentos com consequentes ganhos ambientais e

econdmicos.

Paralelamente, as principais linhas de atuacdo estratégica assentam na

implementagcdo de uma politica do medicamento adequada e na otimiza¢do do
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material de consumo clinico dos meios complementares de diagndstico

existentes.

Relativamente ao SAP e ao SGQ implementado, existem procedimentos bem
definidos ao nivel do controlo operacional e instrucdes de trabalho
pormenorizadas para os diversos processos identificados, que poderédo, caso

necessario, ser utilizados na execucado do SGA.

Na implementacdo do SGA deverdao ser identificadas as operagdes
relacionadas com o0s aspetos ambientais significativos, bem como as
alteracdes planeadas e nao planeadas, e documentados os procedimentos de
controlo operacional que lhes estdo associados através da elaboracdo de
procedimentos e de instru¢cdes de trabalho pormenorizadas, que deverdo

obedecer ao mecanismo de controlo de documentos existente.

No Apéndice 2 pode observar-se, a titulo de exemplo, um procedimento do
SGA, neste caso relativo as atuacdes a realizar perante situacbes de

emergéncia ambiental.

Deverdo existir ainda mecanismos de controlo operacional, devidamente
documentados, relativamente aos fornecedores externos, com definicdo de
requisitos ambientais na aquisicdo de produtos e servi¢cos, no sentido de dar
cumprimento ao SGA.

As instalagbes da US encontram-se implantadas numa area com cerca de 25
600 m?, vedadas com muro, existindo uma entrada para viaturas de socorro,
assim como uma entrada alternativa, com a respetiva localizacdo evidenciada

nas plantas de gestdo da emergéncia.

O Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro veio estabelecer o Regime
Juridico de Seguranca Contra Incéndios em Edificios (RJ-SCIE). De acordo
com este diploma, a US esta integrada nas Utilizacdes-Tipo V de edificios e
recintos, onde se incluem os estabelecimentos hospitalares, centros de saude,
clinicas, consultérios, lares de idosos e similares e esta classificado como 4.2
categoria de risco — Edificio com RISCO MUITO ELEVADO.
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A prevencdo da ocorréncia de situacdes de emergéncia prende-se com a
existéncia de um PEI, para todo o hospital, com os procedimentos gerais a
tomar de forma a prevenir e minimizar os impactes ambientais adversos e
outras consequéncias associadas.

Figura 19 - Planta de emergéncia do SAP ( (Hospital (fonte anénima), 2015))
As situacOes consideradas menos criticas sdo tratadas internamente, através

da criacao de planos de contingéncia especificos.

As responsabilidades associadas a gestdo das situacdes de emergéncia
encontram-se definidas no PEIl e divulgadas pelos diversos elementos

intervenientes.

Periodicamente séo realizados exercicios, simulando o maior nimero possivel
de situagbes de acidente, que permitem avaliar a efichcia das medidas
tomadas e o estado operacional dos elementos envolvidos e que contribuem
para as alteracdes do plano que se verifiguem necessarias.

No SAP nado foram identificados quaisquer pontos perigosos, onde a
probabilidade de ocorréncia de um incéndio seja considerada mais elevada,
pelo que este ndo esta definido como um local de risco elevado de incéndio
(Hospital (fonte anénima), 2015).

Em termos de medidas de prevencdo, todos os colaboradores tém formacéao
contra incéndios, esta disponivel um namero interno de emergéncia e existem
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extintores portateis de po quimico, de utilizacdo universal, e de mondxido de
carbono (CO), especificos para utilizacdo em aparelhos de maior sensibilidade,

sem causar danos aos mesmaos.

Ao nivel da contaminacédo bioldgica, a sua ocorréncia € muito improvavel, uma
vez que as pecas a analisar ja se encontram imersas em formaldeido aquando

da sua chegada ao servigo.

No que diz respeito ao derrame de produtos quimicos, a probabilidade da sua
ocorréncia neste servico € baixa, uma vez que as quantidades utilizadas séo
reduzidas e que, normalmente, estdo inseridos em embalagens protegidas com

sistemas de tamponamento que impedem o seu derrame.

No entanto, esta definida uma Instrucdo de Trabalho, ao nivel da US, para a

possivel ocorréncia de derrames de produtos quimicos.

No SAP deverao ser adquiridas bacias de retencao para colocacdo de produtos
quimicos e armarios adequados ao armazenamento correto dos mesmos, de

acordo com a tabela de incompatibilidades entre produtos quimicos.

Deverdo também ser adquiridos kits de contencdo de derrames, que deverao
estar localizados em pontos estratégicos e os possiveis utilizadores dos kits
deveréo ter formacédo adequada sobre a sua utilizacdo, incluindo a eliminacéo

dos residuos resultantes.

Além disso, deverdo estar disponiveis as FDS de todos os produtos quimicos

utilizados.

No Apéndice 2 encontram-se descritas as atuacdes a realizar perante as

diversas situacoes de emergéncia ambiental que poder&o ocorrer.

Nos quadros seguintes apresenta-se um plano de monitorizagdo ambiental com
um resumo das principais obrigacdes da US relativamente as principais areas

de intervencédo a nivel ambiental:
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PARAMETRO % OBRIGACOES DA ~
AMBIENTAL MONITORIZACAO UNIDADE DE SAUDE RESPONSABILIDADE OBSERVACOES
AGUA PARA Camara Municipal
CONSUMO - - p
HUMANO

AGUA RESIDUAL

Parametros constantes das
normas de descarga de
aguas residuais em
coletores municipais
(Anexo | do Regulamento
Municipal)

- Autocontrolo semestral ou de acordo
com as condi¢cdes especiais constantes
na declaracdo de descarga

Servico de Instalacdes
e Equipamentos

Declaragdo de descarga
caducada desde novembro
de 2010

Auséncia de autocontrolo
desde agosto de 2009

AR

EMISSOES
ATMOSFERICAS

Poluentes presentes no
efluente gasoso para os
quais esteja fixado um
VLE, de acordo com a
Portaria n.° 80/2006 de 23
de janeiro, alterada pela
Portaria n.° 676/2009 de
23 de junho

- Monitorizacdo pontual das emissfes
uma vez, de trés em trés anos, desde
que da monitorizacdo realizada, num
periodo minimo de 12 meses, resulte
que o caudal massico de emissao de um
poluente seja consistentemente inferior
ao seu limiar massico minimo e a
instalacdo mantenha inalteradas as suas
condi¢des de funcionamento

- Registos atualizados do ndmero de
horas de funcionamento e consumo de
combustivel anuais para todas as
instalacdes que funcionem menos de 25
dias por ano ou por um periodo anual
inferior a 500 horas

Servico de Instalacdes
e Equipamentos

A tltima monitorizagao
efetuada data de novembro
de 2013

A monitorizacdo é
dispensada nas fontes
pontuais associadas a
instalacbes que funcionem
menos de 25 dias por ano ou
por um periodo anual inferior
a quinhentas horas, apos
comunicacdo a CCDR e
realizacdo de, pelo menos,
uma medicdo pontual que
demonstre 0 cumprimento
dos VLE

Quadro 28 — Plano de Monitorizagdo Ambiental (parte 1) (elaboragdo propria)
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EQUIPAMENTOS
SOB PRESSAO
(ESP)

de Economia

Licenciamento dos ESP - certificados
renovaveis de 5 em 5 anos

Servico de Instalacdes
e Equipamentos

PARAMETRO X OBRIGACOES DA x
AMBIENTAL MONITORIZACAO UNIDADE DE SAUDE RESPONSABILIDADE OBSERVACOES
AR Registo dos ESP na Direcdo Regional

AR

EQUIPAMENTOS
DE FRIO E
CLIMATIZAGAO

Proceder a verificagdo anual do
equipamento fixo com uma carga de
fluido refrigerante superior a 3 kg para
detecao de eventuais fugas, recorrendo
a um técnico qualificado

Servico de Instalacdes
e Equipamentos

RESIDUOS

Pesagem dos residuos
produzidos

Pesagem dos contentores antes da
recolha pelo operador e registo de
pesagem com indicagdo do servigco de
origem e do tipo de residuo

Gestdo de Residuos

- O prazo para registo anual da

informacao relativa aos residuos
termina no dia 31 de Marco do
ano seguinte ao do ano a reportar

RUIDO

Indicador de ruido
diurno-entardecer-
noturno (Lden) e
indicador de ruido
noturno (Ln) (dB (A))

MedicBes acuUsticas sempre que se
justifigue, de modo a garantir o
cumprimento dos valores limite fixados e
do critério de incomodidade

Servico de Instalacdes
e Equipamentos/
Servico de Seguranca
e Saude no Trabalho

De acordo com a Ultima avaliacdo
efetuada (maio de 2010), o
hospital ndo cumpria os valores
limite fixados nem o critério de
incomodidade

SUBSTANCIAS
QUIMICAS

Existéncia de FDS para todos os
produtos utilizados, acessiveis e
atualizadas, redigidas em portugués,
com a respetiva classificagcdo em termos
de risco e afixadas nos locais de
utilizacdo

Servico de Seguranca
e Saude no Trabalho

Deverdo ser solicitadas as FDS
de todos os produtos novos e, no
caso dos perigosos, devera ser
dada especial atencdo ao seu
manuseamento e trasfega para
minimizar eventuais acidentes

Quadro 29 - Plano de Monitorizagdo Ambiental (parte 2) (elaboragdo propria)
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A partir de uma observacdo geral do SAP foi realizada uma andlise qualitativa

com identificagao das principais ndo conformidades, conforme descrito na tabela

seguinte:

Tabela 1 — Analise qualitativa com identificacéo das principais ndo conformidades (parte 1) (elaborag&o prépria)

NAO CONFORMIDADES
IDENTIFICADAS

REGISTO FOTOGRAFICO

COMUM A TODAS AS UNIDADES

- Auséncia de sistemas adequados de
extracdo (poténcia desadequada,
instalacdo comum a varias salas de
trabalho, sistemas existentes corroidos
devido a presenca de produtos quimicos
perigosos).

- Incumprimento de procedimentos de
seguranga.

- Presenca de gases e vapores detetaveis
organoleticamente.

- Existéncia de contentores de residuos
liguidos destapados, manutencdo de
sacos de residuos abertos e falta de
tampas em baldes de residuos.
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Tabela 2 — Andlise qualitativa com identificagdo das principais ndo conformidades (parte 2) (elaborag&o propria)

NAO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS

REGISTO FOTOGRAFICO

COMUM A TODAS AS UNIDADIES

- Armazenamento incorreto de produtos quimicos perigosos
(liquidos) e dos residuos resultantes dos mesmos.

- Auséncia de FDS para todos os produtos quimicos
utilizados.

- O armazenamento de produtos quimicos ndo € realizado

corretamente:

» Ndo tem em conta as incompatibilidades entre produtos;

» N&o cumpre as condicdes de temperatura, humidade, etc.
recomendadas;

» O acesso nao é controlado;

» N&o dispbe de ligacdes a terra;

* Ndo tem dispositivos de lavagem ocular e chuveiro de
emergéncia;

» Nao tem sistema de controlo de eventuais derrames.

- Auséncia de armazém de inflamaveis com possibilidade de
armazenamento em armario antideflagrante.

- Inexisténcia de bacias de retencéo.

- Utilizacdo de varios equipamentos que emitem ruido, em
simultaneo com os sistemas de extragao.
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Tabela 3 — Andlise qualitativa com identificagdo das principais ndo conformidades (parte 3) (elaboragéo propria)

NAO CONFORMIDADES
IDENTIFICADAS

REGISTO FOTOGRAFICO

COMUM A TODAS AS UNIDADES

- Obstrucdo de meios de combate a
incéndio (carretel e extintor).

- Material de extingao mal
localizado/auséncia de extintor no local
sinalizado (extintor colocado no chéo,
em local inacessivel).

- Auséncia de Sala de sujos para
despejos e armazenamento temporario
de residuos.
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Tabela 4 — Analise qualitativa com identificagdo das principais ndo conformidades (parte 4) (elaborag&o propria)

NAO CONFORMIDADES
IDENTIFICADAS

REGISTO FOTOGRAFICO

COMUM A

TODAS AS UNIDADES

- Cacifos/armarios em namero
insuficiente.

- Existéncia de batas e fardas de trabalho
em locais desadequados.

- Espaco reduzido no servico (as
citologias aspirativas séo realizadas no
Servico de Imagiologia e no Servigo de
Seguranca e Saude no Trabalho
(servico contiguo), uma vez que nao ha
instalac6es disponiveis no servico).

- Vias de circulacéo estreitas
(permanéncia de equipamentos no
corredor do servico).

SALA DE MACROSCOPIA

- Procedimentos manuais de despejo e
de renovacao de formaldeido.

- Equipamento ndo conforme com
libertagdo de dgua e agentes quimicos.

[

LABORAT(ORIO DE HISTOLOGIA

- Equipamentos antigos com libertacéo
excessiva e anormal de xileno para o
ambiente de trabalho (colorador).

Vera Pereira

128




Gestdo integrada “Ambiente e Qualidade” aplicada a uma unidade de saude

Mestrado em Qualidade e Gestdo do Ambiente

Tabela 5 — Analise qualitativa com identificagdo das principais ndo conformidades (parte 5) (elaboracéo propria)

NAO CONFORMIDADES
IDENTIFICADAS

REGISTO FOTOGRAFICO

SALA DE P.ATULUGIA MULECULAR

- Areas de trabalho ndo confinadas.

- Transporte e despejo manual de
contentores de residuos liquidos.

- Falta de informacdo relativamente ao
encaminhamento correto de residuos de
produtos guimicos perigosos
(encaminhamento conjunto de alguns
residuos liquidos perigosos).

- Existéncia de fios elétricos enrolados.

- Sobreaquecimento da instalacao
elétrica.
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Tabela 6 — Analise qualitativa com identificagdo das principais ndo conformidades (parte 6) (elaboragéo propria)

NAO CONFORMIDADES

IDENTIEICADAS REGISTO FOTOGRAFICO

SALA DE PATOLOGIA MOLECULAR

- Espaco reduzido para desenvolvimento
das vérias atividades do servico.

- Equipamentos de trabalho em bancadas
ao nivel do chao.

ARQUIVO ADMINISTRATIVO

- Armazenamento temporario de residuos
provenientes da Unidade de Citologia
no Arquivo Administrativo.

As auditorias desenvolvidas no ambito do SGQ séo realizadas por entidade
externa independente, anualmente, e visam assegurar 0 cumprimento dos

requisitos estabelecidos.

Ao nivel ambiental, além das auditorias externas, deverdo ser desenvolvidas,

aquando da implementacdo do SGA, auditorias internas com a frequéncia
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necessaria para assegurar que o0 mesmo esta corretamente implementado, de
acordo com o que ficou definido e com a norma, e que 0S seus requisitos sao

mantidos.

A frequéncia de realizacdo das auditorias internas podera ser menor a partir do
momento em que a implementacdo do SGA esteja garantida, devendo ser sempre
acautelado o cumprimento efetivo dos requisitos definidos pelo servico e pela

norma.

Cada auditoria deverd ter um programa proprio pré-definido onde fiquem
esclarecidas as responsabilidades, os requisitos para planear e conduzir

auditorias, a divulgacéo dos resultados e a manutencao dos registos.

Deverdo ser tidos em conta os resultados das auditorias anteriores e as
alteracdes ocorridas, entretanto, ao nivel dos processos de trabalho, aspetos
ambientais significativos, fornecedores externos, etc., finalizando com a producéao
de um relatorio escrito com informacdo pormenorizada acerca dos resultados
obtidos.

No sentido de assegurar a definicdo e implementacdo de acgles corretivas, a
verificacdo da sua eficacia e a divulgacdo dos resultados dessa verificacdo, de
modo a eliminar as ndo conformidades detetadas e as respetivas causas, deverao

ser consideradas as seguintes etapas:

PRODUGAO DE UM RELATORIO DE AUDITORIA

1

LISTA DE CONCLUSOES

1

DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

1

IMPLEMENTAGAO DE ACOES CORRETIVAS

Figura 20 - Etapas resultantes do processo de auditoria interna (elaborag&o propria)
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No ambito do SGQ, é realizada uma reunido anual que integra o administrador
responsavel pela area, o diretor de servico e a responsavel pela qualidade, de
modo a assegurar a sua eficacia e os requisitos definidos no Manual da
Qualidade.

Esta revisdo, ao nivel da gestdo da componente ambiental, devera ser realizada
integrando o responsavel pelo ambiente, analisando os resultados obtidos em
consequéncia da implementacdo do SGA e as melhorias ocorridas ao nivel do
impacte ambiental da atividade, bem como as ndo conformidades identificadas e
respetivas acBes corretivas e a tomada de decisdes, ao mais alto nivel,
relacionadas com o SGA, devendo ficar registados todos os assuntos tratados

nesta reuniao.

Deveréo ser desenvolvidos todos os esforcos no sentido de uma melhoria global
ao nivel do desempenho ambiental da organizacdo, apostando sempre na
implementacdo de medidas preventivas que minimizem os impactes ambientais e
tendo como prioridade a identificacdo das ndo conformidades existentes e a sua
analise e a implementacao, caso necessario, de acdes corretivas que minimizem

e/ou eliminem as suas consequéncias.

Tendo em vista a melhoria continua ao nivel da qualidade dos servi¢os prestados,
0 SAP tem implementado um sistema de controlo de qualidade externo através do
encaminhamento de uma quantidade pré-definida de laminas e blocos para serem
objeto de estudo por parte de entidades externas. Tendo, igualmente, em vista a
melhoria continua, sdo registadas todas as reclamacdes existentes e sao
realizados inquéritos de satisfacdo aos clientes, de modo a corresponder 0 mais

possivel as suas necessidades.
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Anualmente, durante o primeiro semestre de cada ano, € realizada uma avaliacao
do nivel de satisfacdo dos servicos e entidades clientes relativamente as
atividades desenvolvidas pelo SAP (anélises efetuadas para outros servicos da

US e para outros hospitais e centros de saude).

A avaliacdo € realizada através de questionarios enviados aos clientes, que
representem no minimo, no seu conjunto, cerca de 80% dos pedidos de analises
do ano anterior. Os questionarios sao validados e as respostas sao tratadas
estatisticamente. Todos 0s comentarios e sugestdes resultantes sdo analisados,
dando origem a acdes corretivas, preventivas ou de melhoria continua, consoante
digam respeito a situagdes de prevencdo de ocorréncia de ndo conformidades ou

de potenciais ndo conformidades ou a sugestdes de melhoria.

De acordo com o definido na politica ambiental, deverdo ser considerados todos
0s procedimentos que possibilitem o cumprimento dos objetivos e metas
ambientais definidos no sentido de garantir a melhoria continua relativamente ao
desempenho ambiental do SAP. Neste ambito, deverdo existir procedimentos de
verificacdo e registo de todas as sugestdes e reclamacgdes recebidas, dando
seguimento a acdes que vao ao encontro da satisfacdo de todas as partes
interessadas, bem como realizacdo de reunifes que promovam a participacao
ativa de toda a equipa de trabalho e a recolha de propostas ao nivel das
oportunidades de melhoria do desempenho ambiental.

Vera Pereira 133



Gestdo integrada “Ambiente e Qualidade” aplicada a uma unidade de satude

Mestrado em Qualidade e Gestéo do Ambiente

A US em estudo apresenta, ainda, uma reduzida preocupagédo com o impacte
ambiental originado pela sua atividade, traduzida apenas em alguns
procedimentos realizados no ambito de outras areas de atuacdo. No caso
especifico do SAP, os colaboradores apresentam jA& uma maior sensibilizacédo
para as questdes relacionadas com a qualidade do servico prestado que,
associado a existéncia de procedimentos ja definidos nesta area, facilita a
implementacdo dos critérios definidos na ISO 14001 como um primeiro passo

para a integracao futura de uma gestéao global ambiente-qualidade.
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5. RESULTADOS

A area ambiental tem sido, até a data, vista como uma area de intervencédo nao
prioritaria, em que a maior parte das acbOes desenvolvidas se baseou em
imposicdes resultantes das duas inspe¢des de ambiente de que a US foi alvo, ndo
existindo uma monitorizagdo posterior, nem uma politica de ambiente

verdadeiramente implementada.

Para esta situacao concorrem varios fatores que deverao ser tidos em conta:

A inexisténcia de um servico que desempenhe funcdes especificas e
exclusivas na area de ambiente;

A US néo dispbe, nos seus quadros, de pessoal com competéncia técnica
para o desempenho de func¢des nesta éarea;

* As questbes ambientais encontram-se dispersas por trés servicos diferentes,
cujas principais responsabilidades e competéncias sao distintas da area
ambiental;

* Os servicos em causa nao dispdem de tempo/meios para se dedicarem a esta
area de intervencao;

* A dispersdo da informacdo e a auséncia de organizacdo que lhe esta
associada ndo permitem o desenvolvimento de a¢des concertadas.

Das situacdes descritas resultam varias ndo conformidades, a nivel ambiental,

que poderdo culminar em contraordenacdes graves, a semelhanca das

decorrentes das inspecdes de ambiente referidas.

Algumas das situacdes ndo conformes ja foram referenciadas no relatorio da
ltima inspecédo, pelo que a US se encontra sujeita a novas inspecdes e a coimas

agravadas, dada a reincidéncia de algumas situacoes.

A situacéo descrita € agravada pela constante alteracdo da legislacdo ambiental e
pelo surgimento de novos diplomas legais, com 0 consequente aparecimento de

novas situagcdes de incumprimento.

Dada a realidade existente e no sentido de obter um conhecimento mais
detalhado e integrado do SAP na US a que pertence tendo em conta que a gestao
do ambiente e da qualidade estdo dependentes, em grande parte, de uma gestao
a nivel global, desenvolveu-se uma caracterizacdo ambiental geral da US com a

identificacdo dos principais problemas associados.
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No caso especifico do SAP, a semelhanca do que acontece na US em geral, as
guestbes ambientais ainda estdo pouco instituidas na atividade desenvolvida.
Apesar disso, a atual sensibilizacdo dos colaboradores para as questdes da
qualidade, ja intrinsecas ao desenvolvimento da atividade, bem como toda a
estrutura existente, necessaria ao cumprimento dos requisitos da respetiva
norma, poderdo vir a ser facilitadores da inclusdo dos conceitos ambientais.
Paralelamente, a sensibilizacdo e responsabilizacdo da gestdo de topo e a
existéncia de documentos criados e ja implementados, assumem um contributo
muito importante na integracdo de toda a estrutura necessaria a implementacao
de um SGA.

A existéncia de um SGQ, ja estabelecido, possibilitou, ao SAP, ganhos na
qualidade do servico prestado através da uniformizagdo de procedimentos, com a
criacdo de instrucbes de trabalho especificas para os diversos processos de
trabalho desenvolvidos em cada uma das areas de atividade, o estabelecimento
de protocolos com outros servigos da US, a padronizacdo dos métodos utilizados
e uma melhoria consideravel ao nivel do desempenho global do servico.

O presente trabalho permitiu obter um estudo detalhado da atividade
desenvolvida no SAP, viabilizando uma caracterizagéo geral desse servico, tendo
em vista a implementacédo futura de um SGA.

A aplicacdo dos principios orientadores da ISO 14001:2015 possibilitou a
definicdo de critérios ambientais que, alinhados com a informacdo de GQ
disponivel, facilitardo uma futura integracéo dos dois sistemas.

A maior parte dos aspetos ambientais significativos identificados, nomeadamente
0S que estao relacionados com a sele¢cédo de alguns materiais e produtos, com o
tratamento dado as emissdes gasosas ou com 0 encaminhamento das diversas
tipologias de residuos, depende de uma gestado que € desenvolvida de uma forma
centralizada. O SAP esta, assim, dependente de decisbes e procedimentos
externos ao servico, o que dificulta um controlo direto dos seus aspetos
ambientais e dos impactes ambientais resultantes.

Os resultados mais relevantes estdao relacionados com a identficacdo e
caracterizacdo dos aspetos ambientais e a avaliacdo da sua significancia, de
acordo com as varias atividades do SAP, tendo sido determinados os aspetos

ambientais significativos, conforme consta do quadro abaixo:
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ATIVIDADE

LABORATORIAL

- ANALISES DE
CITOLOGIA;

- ANALISES DE
HISTOLOGIA E
HISTOQUIMICA;

- ANALISES DE
PATOLOGIA
MOLECULAR;

- RASTREIO DO
CANCRO DO COLO
DO UTERO

ADMINISTRATIVA
- VERIFICACAO E
REGISTO DE
PEDIDOS;

- ELABORACAO DE
RELATORIOS

GERAL

Mestrado em Qualidade e Gestéo do Ambiente

ASPETOS AMBIENTAIS SIGNIFICATIVOS

Consumo de materiais (papel, material de laboratério, material cirargico,
equipamentos elétricos e eletronicos)

Consumo de materiais (consumiveis)
Consumo de matérias-primas (reagentes e produtos quimicos)
Consumo de agua
Consumo de energia elétrica
Utilizacdo de um processador de amostras de circuito fechado
Manipulacédo de matérias-primas perigosas (quimicas e bioldgicas)
Emisséo de energia (calor, radiacao, vibragao)
Emisséo de odores
Producao de ruido
Emissdes atmosféricas, sem filtros, por fonte fixa (chaminé)
Emissdes atmosféricas, com filtros, por fonte fixa (chaminé)

Producao de &guas residuais

Producao de residuos hospitalares perigosos Grupo Il (risco bioldgico) sélidos e
liguidos

Producéo de residuos quimicos perigosos (liquidos)
Producao de residuos quimicos perigosos (sélidos)

Producéo de residuos perigosos (corto-perfurantes)

Producao de residuos nédo perigosos para valorizagao (papel, embalagens de
plastico e metal, vidros)

Derrame de produtos quimicos perigosos

Ocorréncia de incéndio ou exploséo
Consumo de materiais (papel, equipamentos elétricos e eletronicos)
Consumo de materiais (consumiveis)
Consumo de energia eléctrica

Producao de residuos néo perigosos para valorizagao (papel, embalagens de
plastico e metal, vidros)

Consumo de materiais (papel, equipamentos elétricos e eletronicos)
Consumo de matérias-primas (detergentes e desinfetantes)
Producéo de 4guas de lavagem (com presenca de produtos quimicos)

Producao de residuos ndo perigosos para aterro (organicos)

Producao de residuos néo perigosos para valorizacéo (papel, embalagens de
plastico e metal, vidros)

Quadro 30 — Aspetos ambientais Significativos (elaboragéo propria)
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A avaliacdo dos aspetos ambientais possibilitou verificar que o0s impactes
resultantes dos aspetos ambientais significativos estdo classificados,
maioritariamente, como “Significativos” (53%) e “Muito significativos” (30%), tal

como demonstrado no grafico seguinte:

m Muito significativo
Significativo
Moderadamente

significativo

m Pouco significativo

Figura 21 - Impacte ambiental da atividade do SAP (elaborag&o prépria)

Os resultados obtidos implicam que as acdes prioritarias deverdo incidir na
minimizac&o ou eliminagéo dos danos para o ambiente decorrentes, em primeira

analise, dos aspetos ambientais com um maior impacte ambiental.

A intervencao devera ser imediata no caso dos aspetos ambientais com impactes
considerados “Muito significativos” seguindo-se a aplicacdo de medidas de
melhoria para os “Significativos”. Os impactes ambientais considerados
“Moderadamente significativos” ndo necessitam de medidas de melhoria, embora
deva ser realizada a sua monitorizacdo frequente. No caso dos “Pouco
significativos”, o impacte ambiental € considerado irrelevante, pelo que né&o

necessitam da aplicacdo de qualquer medida.

Assim, para o caso de estudo, a prioridade de intervencdo deverdo ser as
atividades laboratorial e geral, de acordo com os impactes ambientais “Muito
significativos” definidos no quadro seguinte:
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IMPACTES AMBIENTAIS MUITO
SIGNIFICATIVOS

Manipulacdo de matérias-primas
perigosas (quimicas e biolégicas)

Emisséo de energia (calor,
radiacdo, vibracao)

Emissoes atmosféricas, sem filtros,
por fonte fixa (chaminé)

- ANALISES DE
CITOLOGIA,;
Producéo de residuos hospitalares
- ANALISES DE perigosos Grupo Il (risco bioldgico)
HISTOLOGIA E sélidos e liquidos

HISTOQUIMICA;

Producéo de residuos quimicos

MEDIDAS

Aquisicdo de mecanismos de
extracdo adequados em todas as
salas de atividade laboratorial.

Controlo operacional/monitorizacéo.

Monitorizacao e, caso necessario,
colocacao de filtros.

- ANALISES DE g 4O
PATOLOGIA perigosos (liquidos)
MOLECULAR; Implementacao de boas praticas
internas.
- RASTREIO DO Producéo de residuos quimicos
CANCRO DO perigosos (sélidos)

COLO DO UTERO

GERAL

Producéo de residuos perigosos
(corto-perfurantes)

Descarga de efluentes liquidos

Producédo de aguas de lavagem
(com presenca de produtos
quimicos)

Controlo operacional/monitorizacéo.

Controlo operacional/monitorizacao.

Quadro 31 - Impactes ambientais Muito significativos (elaboragao propria)

A adocao de medidas de melhoria do desempenho ambiental visa a reducdo da
probabilidade/frequéncia de ocorréncia dos aspetos ambientais em causa e/ou a
minimizacdo da severidade dos danos ocorridos em consequéncia desses

aspetos e devera ser hierarquizada da seguinte forma:
1. Eliminacao de processos especificos;

2. Substituicdo de processos, possibilitando a minimizacdo dos impactes

ambientais;
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3. Reducdao da utilizacdo de matérias-primas;

4. Controlo esporadico, com o objetivo de reduzir a frequéncia ou a

probabilidade de emissdes;
5. Medidas procedimentais que incluam a monitorizacao frequente;
6. Medidas de contenc¢éo da ocorréncia de derrames;

7. Transferéncia do impacte para fornecedores cuja especializacdo permita

reduzir o impacte;

8. Retencdo nas instalagbes de residuos resultantes da atividade que néo
apresentam destino adequado;

9. Plano de emergéncia para os cenarios identificados com potencial para

gerar emergéncia;

10. Assumir o impacte ou risco de impacte, realizar seguros e comunicar com

as partes interessadas (Pires, 2016).
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6. APRECIACOES CONCLUSIVAS

Apesar de algumas dificuldades sentidas e da constatacdo de que muito h4,
ainda, por fazer nesta area, o desenvolvimento deste trabalho podera estabelecer
um ponto de partida para uma maior consciencializacdo ambiental na instituicao,

em paralelo com a preocupacao ao nivel da qualidade.

Partindo do principio do poluidor pagador, que pressupfe que aquele que polui
deve pagar pelos danos infligidos, conclui-se que a vertente econémica deve ser
complementada com uma maior sensibilizacdo para o problema associado aos
danos ambientais, e com um investimento nesta area, através da definicao de
competéncias concretas e da disponibilizacdo de meios técnicos e humanos para

a execucao de atividades que visem a protecdo do ambiente.
O desenvolvimento deste trabalho foi benéfico, na medida em que permitiu:

» Conhecer a realidade ambiental geral da instituicdo e do SAP, em particular.

« Aumentar e atualizar os conhecimentos existentes relativamente as varias

areas de intervencao.
» Conhecer e atualizar a legislacéo aplicavel.
* Maior articulacdo entre os varios servicos.
* Integrar a componente ambiental nas atividades do SAP.
» Sensibilizar os colaboradores para as questdes ambientais.

» Desenvolver linhas de orientagéo para a futura implementacdo de um SGA,
em integracdo com o SGQ ja implementado.
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As principais dificuldades sentidas estdo relacionadas com as situacdes

seguintes:

* Indefinicdo de competéncias e auséncia de articulagcdo no que respeita as

questdes ambientais que afetam os varios servigos.

» Dificil recolha de informacdo relativamente as diferentes areas,

impossibilitando um melhor conhecimento da realidade ambiental.

 Dificuldades na aplicacéo da ISO 14001 a um servi¢o especifico, uma vez que
a resolucdo de certos problemas ambientais esta dependente da gestdo

global.

* Reduzido numero de colaboradores e consequente indisponibilidade para se

dedicarem, de um modo mais eficiente, & manutencéo do SGQ existente.

» Fraca sensibilizacdo dos colaboradores para as questdes ambientais.

A necessidade de as organizagOes disporem de mecanismos internos que lhes
possibilitem gerir 0s riscos inerentes a sua atividade faz com que, cada vez mais,

faca sentido a implementacéo de sistemas de gestao.

No caso de organizacfes que, no seu todo ou em parte, ja dispbem de sistemas
de gestdo implementados em areas como a qualidade, o ambiente, a seguranca
ou a responsabilidade social, ha um caminho ja definido de planeamento que
pode e deve ser aproveitado no sentido de incluir as diversas vertentes de uma

gestao global integrada.

A implementacdo de sistemas de gestdo devera ser integrada na estratégia de
toda a organizacao, contribuindo significativamente para o alcance dos melhores

resultados ao nivel da produtividade, qualidade e competitividade.

No caso de estudo, a existéncia de um SGQ validado vem trazer inUmeras
vantagens e facilidades na integracdo da componente ambiental, sendo que as
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organizacdes que adotam sistemas integrados beneficiam de uma gestdo
coordenada que permite maximizar os beneficios, reduzir os custos econémicos

de manutencdo e minimizar a redundancia de dois sistemas separados.

A implementacdo do SGQ no SAP possibilitou a inclusdo dos conceitos base e
dos principios de gestao global, nomeadamente uma abordagem sistematica de
todas as atividades que possam influenciar a qualidade, a prioridade das
atividades de prevencdo em detrimento dos resultados obtidos por
inspecéo/controlo/monitorizacdo, e as evidéncias de que o0s objetivos sao

alcancados com o menor custo e da forma mais eficaz possivel.

Paralelamente, a existéncia de documentacdo organizada e definida, como a
politica, a autoridade e a responsabilidade, bem como a definicdo de
procedimentos gerais e especificos/técnicos, no ambito da qualidade, possibilita,
naturalmente e de forma logica, a transposicao da experiéncia ja existente para a

concecao e implementacao de um SGA.

Além disso, e tendo em conta que as inconformidades ambientais constituem
fatores de risco para todos os colaboradores e para a instituicdo, n&do faz qualquer
sentido implementar um SGQ negligenciando os impactes ambientais resultantes
da atividade (Pires, 2016).

Assim, a implementacdo do SGA no SAP devera ser transversal a todas as
atividades desenvolvidas, em alinhamento com o SGQ existente, de acordo com a

figura seguinte:
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SISTEMA DE
GESTAO
AMBIENTAL

Identificagédo dos Aspetos Ambientais

Identificagéo dos Impactes Ambientais
correspondentes

Caracterizagéo dos Impactes Ambientais

Avaliagéo dos Impactes Ambientais

CONSUMOS
Matéria-prima
Ar, Agua
Energia

REQUISITOS

DOS
UTENTES

[ Analises de Citologia ]

N

Analises de Histologia e
Histoquimica

NS

Molecular

NS

Colo do Utero

Analises de Patologia ]

Rastreio do Cancro do ]

SISTEMA DE

GESTAO DA
QUALIDADE

PRODUTOS

Emissdes gasosas
Residuos sélidos
Residuos liquidos

SATISFACAO

DOS
UTENTES

Figura 22 - Sistema de Gestdo Ambiente-Qualidade do SAP. Adaptado (Pires, 2016)
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A avaliacdo adequada do impacte ambiental resultante da atividade desenvolvida,
e da satisfacdo dos utentes, em funcdo dos requisitos de qualidade exigidos,
possibilitara a definicdo de medidas que futuramente poderdo ser apreendidas

pela cultura de toda a US.

Como resultado, poderemos assistir a uma melhoria significativa do
funcionamento das diversas areas da organizacdo, através da clarificacdo de
procedimentos e responsabilidades, cujos beneficios em termos ambientais e ao
nivel da qualidade do servico prestado, terdo reflexos também em termos

econdmicos.
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Tabela 7 — Processo de trabalho da Unidade de Citologia (parte 1) (elaboracao prépria)

LOCAL/
PROCESSO . RECURSOS MEIOS
DE DESCRIQ'A.‘I%RSAT_ﬁgCESSO DE HUMANOS (MATERIAIS E
TRABALHO (CATEGORIA EQUIPAMENTOS)
PROFISSIONAL)
Rececdo e - As requisicbes e respetivas amostras Rececéo de Requisicoes
registo de citolégicas recebidas no SAP s&o Produtos AMOStras
produtos conferidas e é efetuado o seu registo. Técnicos citolégicas
- A realizacdo da citologia aspirativa
permite a obtencdo de uma amostra por
“puncdo” através da pele, com uma
agulha fina.
- As citologias por ecografia autoguiada
sdo realizadas no Servico de | Gabinete SSST/
Imagiologia (Radiologia). As citologias Radiologia
1 por palpagdo, com picada no ganglio, Agulha fina
Citologia s&o realizadas no SSST, uma vez que 0 o
aspirativa SAP néo dispde de salas disponiveis e Médicos Consumiveis
adequadas para  realizar  estes o
procedimentos. Tecnicos

- O produto aspirado é imediatamente
colocado em laminas histologicas e
processado de forma a poder ser
observado ao microscépio num curto
espaco de tempo (2.° Screening).
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PROCESSO
DE
TRABALHO

2

Centrifugacéao/
Processamento
automatico
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Tabela 8 — Processo de trabalho da Unidade de Citologia (parte 2) (elaboragéo prépria)

DESCRIGAO DO PROCESSO DE
TRABALHO

As amostras das citologias néo
ginecolégicas que ndo estdo em meio
liquido (tém apenas o produto biolégico
puro) sdo lavadas, numa primeira fase,
com soro fisiolégico ou acido acético
(quando apresentam muitos restos de
sangue) e passam depois por um
processo de centrifugacéo.

Retira-se 1 a 2 gotas do que fica no
fundo do tubo e coloca-se num frasco
com solucao de preservacao.

Estas amostras sdo processadas num
equipamento de processamento
automatico Thinprep 5000 Processor
para posterior analise das células em
suspensao.

As amostras das citologias
ginecologicas e nao ginecoldgicas,
recebidas em meio liquido (liquido

fixador — solucdo de preservacdo ou
alcool 50°) sao processadas

diretamente no mesmo equipamento
gue utiliza alcool 95° e fixa as células a
[Amina.

LOCAL/
RECURSOS MEIOS
HUMANOS (MATERIAIS E
(CATEGORIA EQUIPAMENTOS)

PROFISSIONAL)

Requisicbes

Amostras
citolégicas
Laboratério de Centrifuaa
Citologia 9
- Pipeta de Pasteur
Técnicos
Processador

automatico

Consumiveis
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Tabela 9 - Processo de trabalho da Unidade de Citologia (parte 3) (elaboragao prdpria)

LOCAL/
PROCESSO ~ RECURSOS MEIOS
DE DESCRIQAI_%RSAT_ﬁgCESSO DE HUMANOS (MATERIAIS E
TRABALHO (CATEGORIA EQUIPAMENTOS)
PROFISSIONAL)
- As laminas séo coradas no Aparelho de
coloracdo automatica, onde é utilizado
um meio de montagem, passam por
banhos de agua destilada — corantes — Aparelho de
alcool — metanol — xileno e saem . coloracéo
Coloragéo e microscopica. Citologia Tinas
montagem Técnicos Reagentes
- Na montagem e desmontagem do Consumiveis
colorador € utlizado xileno em
guantidade reduzida para retirar o0s
restos do meio de montagem.
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Tabela 10 - Processo de trabalho da Unidade de Citologia (parte 4) (elaboragéo propria)

LOCAL/
PROCESSO ~ RECURSOS MEIOS
DE DESCRICA_‘I%RSAT_E?)CESSO DE HUMANOS (MATERIAIS E
TRABALHO (CATEGORIA EQUIPAMENTOS)
PROFISSIONAL)
- As laminas provenientes do laboratorio,
devidamente identificadas, passam por
um processo de secagem (dia e meio).
- As amostras ginecoldgicas  séo
colocadas no equipamento Thinprep
Imaging System que efetua a marcacao
de 22 campos representativos da
amostra, de acordo com a densidade
dos ndcleos das células. Estes 22
4 campos sdo posteriormente Sala de
_ visualizados e analisados ao Citotécni Thinprep Imaging
1.° Screening microscopio. itotecnica System

- Caso surjam dlvidas de malignidade Citoteécnicos

nos campos analisados, € efetuada a
observacdo de toda a amostra

(screening completo da amostra).

- As amostras ginecolégicas e nao
ginecologicas recebidas em esfregaco
de lamina (meio ndo liquido) néo
passam pelas etapas anteriores, sendo
diretamente observadas ao
microscoépio.
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Tabela 11 - Processo de trabalho da Unidade de Citologia (parte 5) (elaboragéo propria)

LOCAL/
PROCESSO ~ RECURSOS MEIOS
DE DESCRIQAI_%RSAT_EICC))CESSO biz HUMANOS (MATERIAIS E
TRABALHO (CATEGORIA EQUIPAMENTOS)
PROFISSIONAL)
Sala de
- Nesta etapa s&o observadas todas as Citotécnica/
amostras ndo ginecolégicas e as Sala dos _ N
5 amostras ginecolgicas cuja Assistentes Microscaopio
2.° Screening observacdo tenha detetado, no 1°  Citotécnicos Imaging System
screening, células com alteracBes o
significativas. Médicos
0 d d ) uid Arquivo
6 - Quando todo o processo esta concluido, o :
. as laminas sdo encaminhadas para o Tecnico Arquyac!ores de
Arquivo laminas Arquivo de laminas. responsavel pelo Laminas
arquivo

¥ N
I ! | i sl
A
s, R

L
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Rececéo e
Registo

1

Macroscopia

- As requisicbes e
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DESCRIGAO DO PROCESSO DE TRABALHO

respetivas amostras
histolégicas recebidas no SAP sado conferidas e
é efetuado o registo do doente, com atribuicao
de um nimero sequencial de identificagdo da
amostra.

As pecas chegam ao SAP dentro de caixas
plasticas, imersas em formaldeido.

Os orgaos sdlidos sao lavados e séo feitos
cortes para permitir e acelerar a fixacao.

Os 6rgédos ocos sdo abertos e lavados.

E colocado um tecido na zona dos cortes e por
cima do orgdo, para a peca ndo flutuar,
mantendo-se completamente imersa e a caixa
de plastico é novamente tapada.

E efetuada a renovacdo do formaldeido de
modo a garantir a fixacao dos tecidos.

Registos informéaticos.

LOCAL/
RECURSOS
HUMANOS
(CATEGORIA
PROFISSIONAL)

Rececéo de
Produtos

Técnicos

Sala de
Macroscopia

(Registo de
Entradas)

Técnicos

Tabela 12 - Processo de trabalho da Unidade de Histologia e Histoquimica (parte 1) (elaborag&o propria)

MEIOS
(MATERIAIS E

EQUIPAMENTOS)

Requisi¢des

Amostras
histologicas

PC
Novopath

Mesa de
macroscopia

Material cirdrgico
Caixas plasticas

Recipiente com
formaldeido

Gel de Colagem

Suporte para
Tecido
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Tabela 13 - Processo de trabalho da Unidade de Histologia e Histoquimica (parte 2) (elaborag&o propria)

PROCESSO
DE DESCRICAO DO PROCESSO DE TRABALHO
TRABALHO
- E realizada a lavagem abundante da peca
2 histolégica com agua corrente, a sua pesagem
Abertura e e a abertura através de cortes em diversos
lavagem fragmentos que sejam representativos dos

tecidos normais e da les&o a analisar.

LOCAL/
RECURSOS
HUMANOS

(CATEGORIA
PROFISSIONAL)

Sala de
Macroscopia

Técnicos

MEIOS
(MATERIAIS E
EQUIPAMENTOS)

Material cirdrgico
Agua corrente

Balanca

- Na realizacdo de exames extemporaneos, em
que é enviado para o SAP um fragmento de
tecido retirado de uma cirurgia a decorrer

a (tecido “a fresco”, ou seja, ndo fixado em
Corte formaldeido), € utilizado um equipamento —
criéstato que realiza um corte de congelacéo
(corte e congelacéo rapida) e coloca o tecido

diretamente numa lamina.

Sala de
Macroscopia

Técnicos

Cri6stato

Facas de
Micrétomo

Laminas

Recipientes para
solutos

b - E realizada a coloracdo manual dos tecidos e a | Laboratorio de
Coloracso e montagem da lamina para possibilitar a analise Histologia Reagentes para a
¢ microscépica. e coloracao
Lamelas
Vera Pereira 161
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Tabela 14 - Processo de trabalho da Unidade de Histologia e Histoquimica (parte 3) (elaboragao prépria)

LOCAL/
PROCESSO RECURSOS MEIOS
DE DESCRIGAO DO PROCESSO DE TRABALHO HUMANOS (MATERIAIS E
TRABALHO (CATEGORIA EQUIPAMENTOS)

PROFISSIONAL)
- Cerca de quinze minutos ap6s a rececdo do

tecido, o médico consegue visualiza-lo ao Sala dos : -
c . ‘s : ~ . Microscopio
microscopio e, em tempo real, dar informacé&o Assistentes
Leitura ao cirurgido relativamente ao limite do tecido a Médicos Telefone
retirar do paciente.
Mesa de
macroscopia
- E efetuada a medicdo dos fragmentos e a sua Material cirdrgico
esagem. . .
pesag Caixas plasticas
- A observacdo descritiva, tendo em conta o Sala de Balanca
3 aspeto, a consisténcia e a cor que apresentam Macroscopia o ¢
€ relatada oralmente e gravada em cassetes o Recipiente com
Macroscopia audio para posterior transcrigdo. Tecnicos formaldeido
- Os fragmentos sdo colocados em cassetes de Médicos Gravador de
plastico identificadas para posteriormente cassetes

serem processados. P
P Cassetes Audio

PC/Aquisicdo de
imagem
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Tabela 15 - Processo de trabalho da Unidade de Histologia e Histoquimica (parte 4) (elaboragao prépria)

PROCESSO
DE
TRABALHO

4

Descalcificacdo

5

Fixacao

6

Processamento

DESCRIGAO DO PROCESSO DE TRABALHO

No caso das biépsias ésseas (juntamente com
0 6rgao podem surgir, ocasionalmente,
bocados de ossos) €é realizado um
procedimento de descalcificacdo através da
utilizacdo de um acido - soluto descalcificador.

As cassetes com os fragmentos sao colocadas
em cestos metalicos, num processador
automatico onde ficam emersos em
formaldeido, durante algumas horas, de forma
a permitir a fixacdo dos tecidos.

E efetuado o processamento automatico dos
fragmentos, de modo a fixar o tecido e a manter
a sua estrutura.

O tecido é banhado em formaldeido e alcoois e
depois em xileno, obtendo-se um tecido fixado
e desidratado.

LOCAL/
RECURSOS MEIOS
HUMANOS (MATERIAIS E
(CATEGORIA EQUIPAMENTOS)

PROFISSIONAL)

Recipiente para a

Sala de biépsia ou peca
Macroscopia Soluto
Técnicos descalcificador
Material cirdrgico
Cesto metdlico do
Sala de processador
Macroscopia automatico
Técnicos Recipiente
Formaldeido
Sala de Processador
automatico

Macroscopia
Cesto metdlico

Técnicos
com amostras

Vera Pereira
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PROCESSO
DE
TRABALHO

7

Inclusao

8/14
Corte
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DESCRIGAO DO PROCESSO DE TRABALHO

- No aparelho de inclusdo coloca-se parafina

liguida num molde metdlico, o tecido no fundo e
a tampa com a identificacdo e ao solidificar
obtém-se um fragmento de tecido
representativo de uma lesdo de um 6rgéo.

Tabela 16 - Processo de trabalho da Unidade de Histologia e Histoquimica (parte 5) (elaborag&o propria)

LOCAL/
RECURSOS MEIOS
HUMANOS (MATERIAIS E
(CATEGORIA EQUIPAMENTOS)
PROFISSIONAL)
Aparelho de
incluséo

Laboratério de

Histologia Moldes metdlicos
Técnicos Parafina
Pincas

Faz-se o arrefecimento dos blocos obtidos em
placa fria e no congelador, retira-se o excesso
de parafina e retiram-se das formas.

Os blocos muito frios permitem obter uma
superficie dura e firme para trabalhar.

O micrétomo desbasta o bloco, permitindo
cortar em fatias muito finas ou “ténias”, de
modo a expor todo o tecido que se pretende pbr
na lamina.

Retira-se uma fatia muito fina (3 Y) e coloca-se
numa tina de agua fria de modo a escolher o
melhor corte e tirar as pregas.

O corte adere a lamina e vai a um banho-maria
para esticar.

As laminas sdo colocadas na estufa para
secagem (a cerca de 60° C).

7

Blocos
Placa fria
Micrétomo
Facas descartaveis

Tinas de vidro

Laboratério de Banho-maria
Histologia .
o Laminas
Técnicos .
Spray refrigerante
Agulha
histolégica/lapis

Cestos para
l[aminas

| Estufa de secagem

Vera Pereira
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PROCESSO
DE
TRABALHO

9

Arquivo

10

Coloracéo de
rotina

11

Montagem
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Tabela 17 - Processo de trabalho da Unidade de Histologia e Histoquimica (parte 6) (elaboragao prépria)

DESCRIGAO DO PROCESSO DE TRABALHO

Algumas laminas e blocos sdo encaminhados
para o Instituto Portugués de Oncologia para
serem objeto de estudo.

- As laminas sdo colocadas em cestos e véao
para um equipamento de coloragao automatica.

- Sao utilizados xileno e &lcoois para retirar a
parafina e hidratar os tecidos e estes sdo
corados em tons de rosa e azul - coloragéo
universal (corantes hematoxilina-eosina).

- Utilizacdo de um montador de laminas que
utiliza uma resina solidificavel para colocacédo
de lamelas, que preservam e protegem o0s
tecidos e mantém a coloracdo para posterior
visualizagdo microscopica.

LOCAL/
RECURSOS
HUMANOS
(CATEGORIA

PROFISSIONAL)

Laboratério de
Histologia

Técnicos

Laboratério de
Histologia

Técnicos

Laboratério de
Histologia

Técnicos

MEIOS

(MATERIAIS E
EQUIPAMENTOS)

Arquivador de

blocos

Arquivador de

laminas

Cestos de suporte

de laminas

Colorador

automatico

Reagentes e
material para as

coloracfes

Meio de Montagem

Lamelas

Papel

absorvente/pinca/c

ompressas

Tabuleiros para

Laminas

Aparelho

automatico de

montagem
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Tabela 18 - Processo de trabalho da Unidade de Histologia e Histoquimica (parte 7) (elaborag&o propria)

LOCAL/
PROCESSO ) RECURSOS MEIOS
DE DESCRICAO DO PROCESSO DE TRABALHO HUMANOS (MATERIAIS E
(CATEGORIA EQUIPAMENTOS)
URAEATLIS) PROFISSIONAL)
- Nesta fase é conferido todo o material e sédo Laminas
12/16 colocadas etiquetas com a identificagdo dos | [ gporatério de
. doentes. Histologia Tabuleiros para
Separagéo e A « - Laminas
saida - As laminas s&o entregues aos Medicos Técnicos
Patologistas para observacao. Requisi¢cbes
- Visualizacdo ao microscépio de modo a obter
13/17 um diagnostico. Sala dos Microscoépio
_ - Em casos de divida sdo pedidas coloragdes | Assistentes Gravador de
Leitura especiais ou técnicas complementares de Médicos cassetes

Biologia Molecular, para apoio ao diagnéstico.
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Tabela 19 — Processo de trabalho da Unidade de Histologia e Histoquimica (parte 8) (elaboragdo propria)

LOCAL/
PROCESSO - RECURSOS MEIOS
DE DESCRICAO DO PROCESSO DE TRABALHO HUMANOS (MATERIAIS E
(CATEGORIA EQUIPAMENTOS)
URAEATLIS) PROFISSIONAL)
L&minas com corte
- quoragoe_s adicionais 'de alguns teqdos, Reagentes
microrganismos ou pigmentos realizadas | | g3poratério de
15 manualmente. Histologia Tina de suporte
Coloragao Os corantes s&o manipulados manualmente Técnicos Pincas
com o auxilio de conta-gotas ou pipetas. .
Pipetas/ provetas/
goblés
As laminas e os blocos s&o arquivados nos =~ Laboratorio de
respetivos Arquivadores. Histologia/
N i ] Arquivo :
A parte dos 6rgéos n&o utilizada € arquivada no o _Arquivador de
Arquivo Maproscop[a, ee de_scar'gad_a um a dois meses Arquivo de Caixas plasticas
apds a saida do diagndstico pela Assistente Orgaos com os 6rgaos
Operacional. E retirado o formaldeido e as )
pecas sdo encaminhadas para incineragao. Assistente
operacional

Vera Pereira
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Tabela 20 - Processo de trabalho da Unidade de Patologia Molecular (parte 1) (elaborag&o propria)

LOCAL/
PROCESSO ) RECURSOS Il
DE DESCRICAO DO PROCESSO DE TRABALHO HUMANOS EQUIPAMENTOS
TRABALHO (CATEGORIA
PROFISSIONAL) )
- As requisicdes e respetivas amostras recebidas
no SAP sdo conferidas e é efetuado o seu
registo.
Requisicbes
1 ] ] ] Rececéo de Blocos de
- - A maior parte do material recebido (blocos de Produtos parafina
Registo parafina e amostras citolégicas fixadas) provém Técnicos Amostras
das Unidades de Citologia e Histologia, pelo citologicas
gue apenas recebem material “a fresco”
(amostras de sangue) cerca de duas a trés
vezes por ano.
2 - A emissdo informatica de listas de trabalho Sala de
Emisso Listas permite a verificacdo do trabalho que se Patologia PC
Trabalho encontra pendente. Molecular
Tecnicos
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Tabela 21 - Processo de trabalho da Unidade de Patologia Molecular (parte 2) (elaboragao prépria)

PROCESSO
DE
TRABALHO

3
Processamento IHQ
(Imunohistoquimica)

Mestrado em Qualidade e Gestdo do Ambiente

DESCRIGAO DO PROCESSO DE
TRABALHO

Retira-se uma fatia muito fina (3 p) dos
blocos de parafina e coloca-se numa tina de
agua fria de modo a escolher o melhor corte
e tirar as pregas.

O corte adere a lamina e vai a um banho-
maria para esticar.

O restante processamento é realizado num
aparelho automatico de Imunohistoquimica
gue utiliza diaminobenzidina.

No final do processo, as laminas séo

desidratadas em alcoois e passam por
lavagem em xileno, sendo, posteriormente,
montadas com meio de montagem.

LOCAL/
RECURSOS
HUMANOS
(CATEGORIA
PROFISSIONAL)

Sala de Patologia
Molecular
Técnicos

MEIOS
(MATERIAIS E
EQUIPAMENTOS)

Blocos
Micrétomo
Tinas de vidro
Banho-maria
Laminas
Spray refrigerante
Agulha
histolégica/lapis
Produtos quimicos
Aparelho
automatico de
Imunohistoquimica

Vera Pereira
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Tabela 22 - Processo de trabalho da Unidade de Patologia Molecular (parte 3) (elaborag&o propria)

LOCAL/
PROCESSO ~ RECURSOS MEIOS
DE DESCRIQA.I%RSAT_E'%CESSO DE HUMANOS (MATERIAIS E
TRABALHO (CATEGORIA EQUIPAMENTOS)
PROFISSIONAL)
- E retrada uma amostra do material a
analisar por pipetagem ou corte com o0
micrétomo, dependendo do tipo de amostra. Blocos
- Sdo utilizados diversos  equipamentos Micrétomo
automaticos de apoio as técnicas utilizadas Tinas de vidro
em Biologia Molecular. Banho-maria
Laminas
4 - As principais técnicas utilizadas baseiam-se | ggi3 de Patologia Spray refrigerante
Processamento BM em extracdo de DNA  (realizada Molecular Agulha
(Biologia Molecular) manualmente com técnicas de pipetagem e Técnicos histol6gica/lapis
manipulacdo de produtos guimicos Pipetas
perigosos), amplificacdo de DNA (pelo Produtos quimicos
meétodo PCR — Polimerase Chain Reaction), Equipamentos de
eletroforese (com utilizagdo de brometo de apoio a Biologia
etidio), técnicas de hibridacdo de DNA e Molecular

técnicas de sequenciacdo direta de DNA
(com utilizacao de formamida).

5 - Andlise informatica dos resultados obtidos | Sala de Patologia
Anélise técnica pelas técnicas anteriormente referidas. Molecular PC
Técnicos
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Mestrado em Qualidade e Gestdo do Ambiente

LOCAL/
PROCESSO ~ RECURSOS MEIOS
DE DESCRICAO DO PROCESSO DE TRABALHO HUMANOS (MATERIAIS E
TRABALHO (CATEGORIA EQUIPAMENTOS)
PROFISSIONAL)
Sala de
6 - Utilizac&o do software de insercéo de dados. Patologia PC
Saida Novopath Molecular
Técnicos
7 - Quando recebem ganglios sentinela “a fresco” Sala de
Exame (ndo fixados), realizam a trituragdo dos | \Macroscopia Solucdes de fixacao
Macroscopico mesmos para extracdo de RNA. Técnicos
- Equipamento que realiza o processamento Sala de _
8 automatico da PCR da amostra processada no Patologia Equipamento de
Processamento exame macroscopico, em tempo real, sem Molecular processamento
OSNA utilizag&o de reagentes nocivos. Técnicos automatico
9 Sala de
Anélise e - Tratamento informatico de dados. Patologia PC
o Molecular
Validac&o .
Técnicos
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Tabela 24 - Processo de trabalho da Unidade de Patologia Molecular (parte 5) (elaboragao prépria)

LOCAL/
PROCESSO _ RECURSOS MEIOS
DE DESCRICAO DO PROCESSO DE TRABALHO HUMANOS (MATERIAIS E
TRABALHO (CATEGORIA EQUIPAMENTOS)
PROFISSIONAL)
) ) ) ) Sala de
10 . - Emisséo de resultados de apoio ao diagnostico Patologia
Comunicagéo de médico. Molecular PC
Resultados P
Técnicos
11 Sala de
Elaboracdoe | . Elaboragéo de relatorios. Patologia PC
Emisséo de Molecular
Relatorios Técnicos
Sala de
12 - Os blocos s&o arquivados no Arquivador de Patologia Arquivador de
. blocos. Molecular/
Arquivo de Blocos Arquivo blocos
Técnicos
- Envio de blocos para o exterior (Instituto Sala de
. 13 ) Portugués de Oncologia) para realizagéo de Patologia
Selegéo e envio - uma técnica de hibridagdo (SISH), que Molecular Blocos
SISH funciona como controlo de qualidade. Técnicos
172
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Tabela 25 - Processo de trabalho das areas de apoio/gestao do servigo (parte 1) (elaboragéo propria)

LOCAL/ RECURSOS
DESCRIGAO DOS PROCESSOS DE HUMANOS
TRABALHO (CATEGORIA
PROFISSIONAL)

MEIOS
(MATERIAIS E
EQUIPAMENTOS)

- Atendimento telefénico.

Telefone
- Elaboracéo de relatorios. Computador
- Impresséo de documentos. SECRETARIA Impressora
- Emiss&o de correspondéncia. Material de escritorio

Assistentes Técnicos J—
- Transcricdo da informacdo constante nas Cassetes audio

cassetes audio relativamente a observacéo Gravador de
descritiva realizada na Sala de Macroscopia. cassetes

GABINETE DO
- Tarefas inerentes a gestdo do servico. DIRETOR DE SERVICO Computador

. . . Material de escritorio
Médico — diretor de servigo

- Armazenamento de produtos quimicos para ARQUIVO/ ARMAZEM DE Estantes metéalicas

utilizacao nas diversas atividades PRODUTOS Produtos quimicos
desenvolvidas no servigo. Técnicos novos
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Tabela 26 — Processo de trabalho das areas de apoio/gestao do servigo (parte 2) (elaboragéo propria)

~ LOCAL/ RECURSOS MEIOS
DESCRICAO DOS PROCESSOS DE HUMANOS

TRABALHO (CATEGORIA E((QI\CIJIAJEI\I;I{IIEAI\\II?'CI?S)
PROFISSIONAL)

) . Material de
- Lavagem de material de laboratorio resultante SALA DE LAVAGENS laboratério
das diversas atividades desenvolvidas no

servico. Assistente Operacional Detergentes
Maquina de secar

- Atendimento telefénico.

Telefone
- Elaboracéo de relatérios. GABINETE
: ADMINISTRATIVO Computador
- Impresséo de documentos. Impressora

Assistente Técnico

- Emissé&o de correspondéncia. Material de escritério

- Arquivo de documentos relacionados com as ARQUIVO ADMINISTRATIVO Arquivadores
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PROCEDIMENTO DO SGA
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Assegurar que estdo estabelecidas e implementadas as a¢des a seguir no caso
de situa¢cOes de emergéncia ambiental.

* NP EN ISO 14001:2012

* Plano de Emergéncia Interno

* Procedimentos do Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no
Trabalho

* Instrucdes de Trabalho do Sistema de Gestédo da Seguranca e Saude no
Trabalho

Ambiente: Envolvente na qual uma organizacdo opera, incluindo o ar, a agua,
0 solo, o0s recursos naturais, a flora, a fauna, os seres humanos e as suas inter-

relacdes.

Aspeto Ambiental: Elemento das atividades, produtos ou servicos de uma

organizacao que pode interagir com o ambiente.

Aspeto Ambiental Significativo: Elemento das atividades, produtos ou
servicos da organizagdo suscetivel de provocar alteracfes significativas no

ambiente.

Emergéncia Ambiental: Situacdo, causada por eventos naturais ou decorrente

da atividade humana, que cause a libertacao de substancias perigosas.
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Impacte Ambiental: Qualquer alteracdo no ambiente adversa ou benéfica,

resultante, total ou parcialmente, dos aspetos ambientais de uma organizacao.

NP EN ISO — Norma Portuguesa European Norm International Organization for

Standardization
PEI — Plano de Emergéncia Interno

SSST - Servico de Seguranca e Saude no Trabalho

- Identificar todas as possiveis situagcbes de emergéncia ambiental e

respetivas consequéncias:

Catastrofes naturais (sismos, inundacgoées, terramotos, etc.);
» Emissfes atmosféricas;

* Incéndio ou exploséo;

» Derrames de substancias perigosas;

» Derrocadas da estrutura;

* Falhas no sistema de abastecimento de agua;

» Cortes de energia;

» Descargas acidentais;

*« Terrorismo, etc.

- Identificar e avaliar os aspetos ambientais significativos e respetivos
impactes ambientais que Ihes estdo associados, facilitando o
reconhecimento de situacdes inesperadas com potencial para causar

impacte ambiental adverso, tendo em conta o0 quadro seguinte:
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ASPETOS AMBIENTAIS
SIGNIFICATIVOS GERAIS

IMPACTE AMBIENTAL

Consumo de agua (rede)

Consumo de recursos naturais

Consumo de matérias-primas (papel, material
de laboratério, material cirdrgico, reagentes,
produtos, equipamentos elétricos e eletronicos,
consumiveis)

Consumo de recursos naturais

Consumo de combustiveis (gasoleo, gasolina)

Consumo de recursos naturais;
aguecimento global

Consumo de energia

Consumo de recursos naturais;
aguecimento global

Emissdes atmosféricas (particulas, gases)

Degradacao da qualidade do ar

Emisséo de energia (calor, radiacao, vibracdo)

Degradacao da qualidade do ar

Producéo de residuos (perigosos/ ndo
perigosos)

Poluicéo do solo e/ou contaminacao
dos recursos hidricos

Producéo de aguas residuais (contaminadas/
nao contaminadas)

Poluicéo do solo e/ou contaminacao
dos recursos hidricos

Manipulagdo de matérias-primas perigosas

Emissao de contaminantes;
degradacédo da qualidade do ar

Derrame de produtos quimicos perigosos

Degradacao da qualidade da agua

Ocorréncia de incéndio ou explosao

Degradacéo da qualidade do ar/
Consumo de recursos naturais

Producéo de ruido ambiental

Poluicdo sonora, incomodidade

Emissédo de odores

Incomodidade
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- Definir medidas de prevencdo e métodos de resposta perante a ocorréncia

de emergéncias ambientais, tendo por base o PEI e todos os Procedimentos

e Instrucbes definidos pelo SSST, e medidas de mitigacdo de quaisquer

danos ambientais resultantes, para as diversas ocorréncias que poderao

surgir, tendo em conta o quadro seguinte:

EMERGENCIA = z MEDIDAS DE MITIGACAO DO
AMBIENTAL MEDIDAS DE PREVENCAO METODO DE RESPOSTA IMPACTE AMBIENTAL
- Armazenamento e
manipulacdo de - O produto ou substancia
substancias e produtos derramado devera ser
guimicos  perigosos de removido com uma bomba ou
acordo com 0s qualquer material absorvente;
procedimentos definidos
pelo SSST; - Evitar a propagacdo do
o | derrame, delimitando-o |- Os  residuos  produzidos
- ldentificacdo dos locais , o N ~ .
. o através da utilizacdo de| deverdo ser removidos e
com maior probabilidade de .
A ) materiais absorventes (terra/| encerrados em sacos de
ocorréncia de derrames; . . . .
areia e/ou desperdicios) que plastico resistentes e sem
- Equipamento e treino dos| deverdo existir no local de| furos e colocados em
trabalhadores para a| armazenamento dos| contentores rotulados e
possivel  ocorréncia de| produtos; devidamente encaminhados
derrames, para o contetdo como residuos perigosos, de
dos kits de material de acordo com o procedimento
DERRAME DE | contencdo de derrames e |- Proceder de acordo com a| definido pela Gestdo de
PRODUTOS para a forma de os utilizar; informacdo constante nas| Residuos;
QUIMICOS 1 _ £,istencia de kits FDS de cada produto;
d|sp0r1|v_e|s em  pontos - Se o derrame alcancar a rede
estratégicos; . , L
- Quando o derrame estiver| de &guas pluviais, ainda que
- Avaliacéo e| circunscrito, tentar identificar| parcialmente, este devera ser

- FDS

- Formacgéo

reabastecimento dos Kits,
apos a ultima utilizacao;

dos produtos
facilmente disponiveis com
a informacdo relativa ao
procedimento especifico
em caso de derrame;

dos
trabalhadores relativamente
a forma de eliminar os
residuos, apos a limpeza
da area de derramamento.

a causa e tomar as medidas
necessdarias para o parar ou
controlar;

- Proceder de acordo com o
definido no PEI.

circunscrito de forma a
prevenir a poluicdo a jusante.

Em caso de derrame
significativo, deve ser
contratada uma empresa

especializada em limpeza de
redes de aguas pluviais;

- Caso o derrame contamine o
solo, este deve ser removido
e gerido corretamente.
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EMERGENCIA X
~ . MEDIDAS DE MITIGACAO DO
MEDIDAS DE PREVENCA METODO DE RESPOSTA
USRS S ¢AO oPO SPOS IMPACTE AMBIENTAL
- Manipulagdo de produtos - Monitorizagdo dos fumos
inflaméaveis de acordo com toxicos e das aguas residuais
os procedimentos definidos contaminadas, provenientes
pelo SSST; do combate a incéndios, de
Reducdo das fontes de modo a prevenir a poluicdo
ignicdo potenciais: do ar,_ do solo elou a
o . N contaminacdo dos recursos
- Mc,)n!tonzagao da instalagdo | Manter a calma e tentar| hidricos;
. elétrica; . .
INCENDIO OU avaliar a gravidade da|. Remocdo, triagem  dos
EXPLOSAO |- FDS dos produtos | situagdo, procedendo de| yesiduos e encaminhamento
facilmente disponiveis com| acordo com o definido no| correto dos residuos
proced|ment9 i e_specmco resultantes do incéndio, de
em caso de incéndio; acordo com o procedimento
- Existéncia de extintores; definido pela Gestdo de
L . Residuos, prevenindo a
- Realizacao de simulacros; poluicio do solo elou a
- Formacao dos contaminacdo de recursos
colaboradores. hidricos.
Remocdo de tudo o que
possa ser afetado, tendo
- Adocdo de medidas que especial atencao o ao
visem controlar e|- Localizar a origem do| €ncerramento e remogdo de
racionalizar 0os consumos| problema e atenua-lo tanto eqwrfa.mentos elétricos e
de 4&gua, incluindo a| quanto possivel; eletronicos;
instalacéo de equipamentos Colocar embalagens com
mais eficientes; _ _ produtos  poluentes  ou
ser arrastados pelas aguas; selando as embalagens;
~ - Corrigir eventuais fugas ou
INUNDACAO Os residuos resultantes,

perdas de agua, realizando
testes de fuga
periodicamente;

- Assegurar a manutengao
preventiva dos
equipamentos, tais como

tubagens e dispositivos de
abastecimento de agua.

Garantir que os sistemas de
escoamento se encontram
desbloqueados;

Desligar a eletricidade e
cortar o abastecimento de
agua e de gas.

perigosos ou ndo, deverdo
ser removidos e
encaminhados corretamente,
de acordo com o]
procedimento definido pela
Gestao de Residuos;

No caso de a inundacéo
arrastar  substancias  ou
produtos perigosos, seguir as
indicacbes “em caso de
derrame”.
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- Efetuar testes peridédicos dos procedimentos de emergéncia e simular a
ocorréncia dos cenarios razoavelmente mais previsiveis, avaliando a reacéo
dos colaboradores a diferentes situacbes de acidente ou emergéncia

ambiental e corrigindo as falhas detetadas;

- Elaborar relatérios das atividades e intervenc¢des desenvolvidas aquando da
realizacdo de simulacdes, da ocorréncia de situacdes de falso alarme ou de

situacdes reais de emergéncia ambiental;

- Efetuar um controlo rigoroso de todos os documentos que contenham

informagao relevante;

- Dar formagdo adequada e definir claramente as responsabilidades,
divulgando-as por todos os colaboradores;

- Rever e atualizar todos os procedimentos de emergéncia sempre que ocorra

uma das seguintes situacoes:

* Novas situacdes de risco que possam originar situagcoes de emergéncia,
« Dados novos resultantes da realizacéo das simulacoes;

» Alteracéo dos recursos disponiveis;

» AlteracOes da legislagdo ambiental;

* Avaliagéo efetuada por auditorias ou inspecdes de ambiente;

» Existéncia de reclamacgfes ambientais.

- No caso de uma emergéncia ambiental ou de ocorréncias potencialmente
prejudicais para o ambiente e para a saude humana, a Protecdo Civil e a

Agéncia Portuguesa do Ambiente deverdo ser notificadas
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ANEXO

FICHA DE DADOS DE SEGURANCA
(FORMALDEIDO)
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VWR_

Ficha de dados de seguranga conforme Regulamento (CE) N.° 1907/2006
(REACH)

Data de revisdo: 24-oct-2012 Numero da versdo: 3

1. Identificacdo da substancia/mistura e da sociedade/empresa

1.1 Identificador do produto

Nome comercial do Formaldeido 4% (= 10% sol de formalina), tamponado (pH 7.0 + 0.2)
produto/Denominagao TECHNICAL

N° do produto 09713 (VWR International)

Nome da substancia Formaldeido 4% (= 10% sol de formalina), tamponado (pH 7,0 + 0.2)
n® CAS 50-00-0

Numero de identifigao - UE 605-001-00-5

N° de registo REACH Not yet communicated down the supply chain.

outras designagoes

1.2 Utilizagdes identificadas relevantes da substancia ou mistura e utilizagoes desaconselhadas

Usos identificados relevantes para uso em laboratorio e produgéo de substancias quimicas.

1.3 Identificagao do fornecedor da ficha de dados de seguranga

Fornecedor (produtor/importador/representante exclusivo/utilizador posterior/distribuidor)

VWR International - Material de Laboratério, Lda

Rua Av. Tomas Ribeiro n° 43-3D

Cadigo postal/localidade 2790-221 Carnaxide, Edificio Neopark
Pais Portugal

Telefone + 351213600770

Telefax + 351 213600798/9

E-Mail (pessoa competente) vwrsds@eu.vwr.com

1.4 Numero de telefone de emergéncia

Telefone +44 (0) 1270 502894

2. ldentificagdo dos perigos
2.1 Classificacao da substancia ou mistura

2.1.1 Classificagao de acordo com o regulamento (CE) n°® 1272/2008 [CLP]

Classes de risco e categorias de Frases de perigo processo de classificacéo Observagtes

1-12
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| risco
|Carcinogenicidade, Categoria 2 H351
Toxicidade aguda, Categoria 4, oral |H302

Toxicidade aguda, Categoria 4, H312
dérmico
Toxicidade aguda, Categoria 4, H332
inalagéo
Sensibilizagdo cutanea, Categoria 1 |H317

2.1.2 Classificagao de acordo com a directiva 67/548/CEE ou 1999/45CE

Simbolos de perigo: Frases R
Xn R20/21/22
Xn R40
Xi R43

2.2 Elementos do rétulo

2.2.1 Classificagao de acordo com o regulamento (CE) n® 1272/2008 [CLP]

&

Palavra sinalizadora Atencao

Frases de perigo

H351 Suspeito de provocar cancro.

H302+H312+H332 Nocivo por ingestao, contacto com a pele ou inalagao.
H317 Pode provocar uma reacgao alérgica cutanea.

Instruges de seguranca

P281 Usar o equipamento de protecgao individual exigido.

P302+P352 SE ENTRAR EM CONTACTO COM A PELE: lavar com sabonete e agua
abundantes.

P304+P340 EM CASO DE INALACAO: retirar a vitima para uma zona ao ar livre e manté-
la em repouso numa posigac que nao dificulte a respiragdo.

P309+P310 EM CASO DE exposicdo ou de indisposi¢do: Contacte imediatamente um

‘ CENTRO DE INFORMAGCAQ ANTIVENENOS ou um médico.

2.2.2 Rotulagem (67/548/CEE ou 1999/45/CE)

Simbolos de perigo:

Xxn

Frases R

R20/21/22 Nocivo por inalagdo, em contacto com a pele e por ingestao.
R40 Possibilidade de efeitos cancerigenos.

R43 Pode causar sensibilizagédo em contacto com a pele.

S-frases
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1S36/37 IUsar vestuario de protecgdo e luvas adequadas. |

2.3 Qutros perigos

nenhum/a

3. Composi¢ao/ Informagao sobre os componentes

Componentes perigosos:
Classificagao de acordo com o regulamento (CE) n® 1272/2008 [CLP]

Nome da substdncia | n°CAS numero CE Concentragdo Classes de risco e
. categorias de risco
Formaldeido 50-00-0 200-001-8 1,00 - 10,00% H351 - Carcinogenicidade,
(SVHC = Nao) Categoria 2, H301 -

Toxicidade aguda,
Categoria 3, oral, H311 -
Toxicidade aguda,
Categoria 3, dérmico, H331
- Toxicidade aguda,
Categoria 3, inalagao,
H314 - Corroséo cutanea,
Categoria 1B, H317 -
Sensibilizagao cutanea,

Categoria 1

Componentes perigosos:

Classificagao 67/548/CEE

Nome da .« n°CAS nimero CE ~ Concentragdo  [Simbolos de perigo:| Frases R
substancia - .

Formaldeido 50-00-0 200-001-8 1,00 - 10,00% T 23/24/25-
34-
39/23/24/25-
40-43

Formula molecular CH20

Peso molecular (g/mol) 30,03 g/mol

n® CAS 50-00-0

numero CE 200-001-8

Numero de identificdo - UE 605-001-00-5

4. Primeiros socorros

4.1 Informagao geral
EM CASO DE exposicao: Contacte imediatamente um CENTRO DE INFORMACAO ANTIVENENQOS ou um médico.
Em caso de inconsciéncia, colocar a vitima em posicao lateral estavel e consultar o médico. Nunca ministrar nada
pela boca a uma pessoa inconsciente ou a uma pessoa com espasmos. Mudar o vestuario sujo e contaminado. Nao
deixar as pessoas atingidas sem vigilancia.

4.2 Em caso de inalacdo

Contacte imediatamente um CENTRO DE INFORMAGAQ ANTIVENENQS ou um médico. Remover a pessoa afectac
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manté-la quente e calma. Em caso de dificuldade respiratoria ou paragem respiratéria, iniciar respiragao artificial.

4.3 Em caso de contacto com a pele
Apds contacto com a pele, lavar imediata e abundantemente com agua e sabao. Despir de imediato o vestuario
contaminado, saturado. Em caso de reacgées cuténeas, consultar o médico.

4.4 Ap6s o contacto com os olhos
Em caso de contacto com os olhos, lavar de imediato com bastante dgua corrente mantendo as palpebras abertas e
consultar um oftalmologista. Proteger o olho n&o atingido. Se usar lentes de contacto, retire-as, se tal lhe for
possivel. Continue a enxaguar.

4.5 Em caso de ingestao
Contacte imediatamente um CENTRO DE INFORMAGAQ ANTIVENENOS ou um médico. Nao provocar vomito.
Lavar a boca com muita agua. Nao dar nada a comer ou a beber.

4.6 Auto-protecgao do socorrista

Primeiros socorros: Atengéo a prépria protecgao!

4.7 Informagdes para o médico;

Sintomas Nao existem dados disponiveis
Perigos Nao existem dados disponiveis
Tratamento Nao existem dados disponiveis

5. Medidas de combate a incéndios
5.1 Agentes extintores adequados

O produto em si ndo é combustivel. Adequar as medidas de extingao ao local.

5.2 Agentes extintores ndo recomendados por motivos de seguranga:

sem restrigdes

5.3 Perigos especiais decorrentes da substancia ou mistura

Em caso de incendio podem formar-se: Dioxido de carbono (CO2) Monéxido de carbono Enxofre 6xido

5.4 Recomendacdes para o pessoal de combate a incéndios
Se o fogo atingir os explosivos, NAO tentar combaté-lo. Em caso de incéndio Utilizar um aparelho de respiragéo
auténomo.

5.5 Informacgdes suplementares
Nao deixar entrar a agua de extingdo na canalizacao, terras ou ambiente aquatico. Nao inalar os gases de explosao

ou combustao. Atencdo ao uso de dioxido de carbono em ambientes fechados. O didxido de carbono pode deslocar
o oxigénio. Utilizar agua pulverizada para protecgao das pessoas e refrescamento dos recipientes.
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6. Medidas a tomar em caso de fugas acidentais

6.1 Precaugdes individuais, equipamento de protecgéo e procedimentos de emergéncia
Evitar formacao de p6. Nao respirar as poeiras. Prover de uma ventilagdo suficiente. Usar equipamento de protecgao
pessoal.

6.2 Precaucdes a nivel ambiental

Nao permitir a entrada no solo/subsolo. Nao deixar verter na canalizagao ou no ambiente aquatico.

6.3 Métodos e materiais de confinamento e limpeza
Nao recolocar o produto derramado no recipiente original para fins de reutilizago. Limpar cuidadosamente os

objectos e o chao contaminados sob observagao das normas ambientais. Recolher em contentores adequados,
fechados e encminhar para eliminagao.

8.4 Informagdes suplementares

Limpar de imediato as quantidades derramadas.

7. Manuseamento e armazenagem
7.1 Precaugdes para um manuseamento seguro

Evitar: Inalagao. Evitar o contacto com a pele e os olhos. Usar chaminé de extracgéo (laboratério). No
manuseamento aberto devem ser usados dispositivos com exaustao local. No caso de a exaustao local ser
impossivel ou insuficiente, toda a area de trabalho deve ser ventilada tecnicamente. Manter ao abrigo da humidade.

7.2 Condigdes de armazenagem segura, incluindo eventuais incompatibilidades

temperatura de armazenagem 15-25°C

Conservar em recipiente bem fechado em lugar fresco e bem ventilado.

7.3 Utilizagdes finais especificas

Nao existem dados disponiveis

8. Controlo da exposicao/ Proteccdo individual
8.1 Parametros de controlo

Nao contém substancias acima dos limites de concentragao, para as quais esteja fixado o valor limite de exposigao.

8.2 Instalagdes de ligagao técnica adequadas

Tém prioridade as medidas técnicas e 0 uso de processos de trabalho adequados, antes da aplicagao de

5-12
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equipamentos de protecglao pessoal. No manuseamento aberto devem ser usados dispositivos com exaustao local.

8.3 Protecgao individual
Usar vestuario de protecgdo adequado. No trabalho com agentes quimicos s6 pode ser usado vestuario de
proteccdo contra produtos quimicos com a marcagao CE, seguida do codigo composto por quatro digitos.
8.3.1 Protecgao dos olhos / do rosto

Oculos de armagao com protecgao lateral normas DIN (Instituto Alemao de Normalizagdo)/NE: DIN EN 166

8.3.2 Proteccao da pele

No manuseamento de substancias quimicas sé devem ser usadas luvas de proteccao contra produtos quimicos com
marca CE seguida do codigo composto por quatro digitos. Produtos de protecgdo manual recomendados normas
DIN (Instituto Alemao de Normalizagao)/NE: DIN EN 374 No caso de uma utilizagdo intencional das luvas, lava-las
antes de as remover e conserva-las em local arejado.

Em caso de contacto breve com a pele

Material adequado: Nao existem dados disponiveis
Espessura do material das luvas Nao existem dados disponiveis
Tempo de penetracao (tempo maximo de uso) Nao existem dados disponiveis
Produtos de protecgdo manual recomendados Nao existem dados disponiveis

Em caso de contacto prolongado com as maos :
Material adequado: Nao existem dados disponiveis

Espessura do material das luvas Nao existem dados disponiveis
Tempo de penetragdo (tempo maximo de uso) Nao existem dados disponiveis
Produtos de protecgdo manual recomendados Nao existem dados disponiveis

8.3.3 Vestuario protector
Lavar as maos antes das pausas e ao fim do trabalho. Evitar o contacto com a pele e os olhos. Nao comer, beber ou
fumar durante a utilizagdo. Manter os irrigadores oculares a postos e assinalar visivelmente a sua localizagao.

8.3.4 Protecgao respirataria

E necessaria protecgao respiratoria quando: formagao de aerossol ou névoa.

Aparelho de protecgao respirataria adequado: Nao existem dados disponiveis
Recomendagédo Nao existem dados disponiveis
Material adequado: Nao existem dados disponiveis
Recomendagao Nao existem dados disponiveis

8.4 Informagao adicional

Lavar as maos antes das pausas e ao fim do trabalho. Evitar o contacto com a pele e os olhos. Nao comer, beber ou
fumar durante a utilizagio. Manter os irrigadores oculares a postos e assinalar visivelmente a sua localizagéo.

9. Propriedades fisicas e quimicas
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9.1 Informagdes sobre propriedades fisicas e quimicas de base

a) Aspecto
Forma
Cor

b) Odor
¢) Limiar olfactivo

Dados basicos relevantes de seguranga

d) pH
e) Ponto de fusdo/ponto de congelagédo
f) Ponto de ebuligao inicial e intervalo de ebuligao
g) Ponto de inflamagéo
h) Taxa de evaporagdo
i) Inflamabilidade (s6lido, gas)
j) Limites superior/inferior de inflamabilidade ou de
explosividade
Limite inferior de explosividade (Vol%)
Limite maximo de explosao (Vol%)
k) Pressao de vapor
I) Densidade de vapor
m) Densidade relativa
n) Solubilidade(s)
Solubilidade na agua (g/l)
a“C:
Soluvel (g/l) em
0) Coeficiente de partiao n-octanol/agua
p) Temperatura de auto-ignigdo
q) Temperatura de decomposi¢ao
r) Viscosidade
Viscosidade cinematica
Viscosidade dinamica
s) Propriedades explosivas
1) Propriedades comburentes

9.2 Qutras informagdes

Densidade aparente
indice de refraccao
constante de dissociagao
tensao superficial
Constante de Henry

liquido/a
incolor

Nao existem dados disponiveis
Nao existem dados disponiveis

Nao existem dados disponiveis
Nao existem dados disponiveis
~100°C (1013 hPa)

64°C (closed cup)

Nao existem dados disponiveis
nao aplicavel

Nao existem dados disponiveis
Nao existem dados disponiveis
Nao existem dados disponiveis
N&o existem dados disponiveis
~1 g/lem? (20°C)

soluble

20

Nao existem dados disponiveis
Nao existem dados disponiveis
Nao existem dados disponiveis
Nao existem dados disponiveis

Nao existem dados disponiveis
Nao existem dados disponiveis
nao aplicavel
nao aplicavel

N&o existem dados disponiveis
Nao existem dados disponiveis
Nao existem dados disponiveis
Nao existem dados disponiveis
Nao existem dados disponiveis

10. Estabilidade e reactividade
10.1 Reactividade

Nao existem dados disponiveis

10.2 Estabilidade quimica

Nao existem dados disponiveis

10.3 Possibilidade de reacgdes perigosas
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Nao existem dados disponiveis

10.4 Condigges a evitar

Nao existem dados disponiveis

10.5 Materiais incompativeis

Nao existem dados disponiveis

10.6 Produtos de decomposicao perigosos

Nao existem dados disponiveis

10.7 Informagdes suplementares

Nao existem dados disponiveis

11, Informagées toxicologicas
11.1 Informacdes sobre os efeitos toxicologicos

Efeitos agudos

Toxicidade oral aguda

dose de efeito Nao existem dados disponiveis
especie: Nao existem dados disponiveis
Tempo de exposi¢do

Observagdes

fonte

Toxicidade dérmica aguda

dose de efeito Nao existem dados disponiveis
espécie Nao existem dados disponiveis
Tempo de exposi¢ao

Observacdes

fonte

Toxicidade aguda de inalagao

dose de efeito Nao existem dados disponiveis
espécie: Nao existem dados disponiveis
Tempo de exposigao

Observacdes

fonte

Efeito irritante e cauterizante

Irritag&o primaria da pele
Tempo de exposi¢ao
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espécie:
resultado
Irritagéo dos olhos
Tempo de exposi¢ao
espécie:
resultado
Irritagdo das vias respiratorias
Tempo de exposicao
espécie:
resultado
Sensibilizagao
Em caso de contacto com a pele Nao existem dados disponiveis

Em caso de inalagao nao sensivel.

Toxicidade especifica do 6rgao alvo (exposigao
unica)

insignificante

Toxicidade especifica do 6rgao alvo (exposigao
repetida)

insignificante

Efeitos CMR (cangerigenos, mutagénicos e toxicos
para a reprodugao)

Cancerogenidade
Suspeito de provocar cancro.

Mutagenecidade em células
germinativas/Genotoxicidade

Nao existem indicagdes de mutagenecidade de células
germinais no ser humano.

Toxicidade reprodutiva

Nao existem indicagdes de toxicidade reprodutiva no ser
humano.

Perigo de aspiracao

insignificante

11.2 Outros efeitos adversos
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12. Informagao ecologica
12.1 Ecotoxicidade

Toxicidade para os peixes aguda (de curto prazo)
LC50

EC50

espécie:

Tempo de exposicao

Toxicidade crénica (de longo prazo) para os peixes

LC50:

EC50

especie:

Tempo de exposigao

Aguda (de curto prazo) toxicidade daphnia
LC50:

ECS50

espécie:

Tempo de exposigdo

Croénico (de longo prazo) toxicidade daphnia
LC5Y:

EC50

especie:

Tempo de exposi¢ao

Aguda (de curto prazo) toxicidade para as algas
LC50:

EC50

espécie:

Tempo de exposicao

Cronico (de longo prazo) toxicidade para as algas
LC50:

EC50

espécie:

Tempo de exposicao

12.2 Persisténcia e degradabilidade

Nao existem dados disponiveis

12.3 Potencial de bioacumulagao

Coeficiente de particdo n-octanol/agua

12.4 Mobilidade no solo

10-12

Nao existem dados disponiveis

Nao existem dados disponiveis

Nao existem dados disponiveis

Nao existem dados disponiveis

Nao existem dados disponiveis

Nao existem dados disponiveis

Nao existem dados disponiveis
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Nao existem dados disponiveis

12.5 Resultados da avaliacdo PBT

Nao existem dados disponiveis

12.6 Outros efeitos adversos

Nao existem dados disponiveis

13.  Consideracgdes relativas a eliminagao

13.1 Métodos de tratamento de residuos

Eliminagao apropriada / Produto

Eliminar de acardo com as disposigdes legais. Para o tratamento dos residuos, contactar a entidade responsavel e
autorizada para o tratamento.

Cadigo de residuos produto Nao existem dados disponiveis

Eliminagao apropriada / Embalagem

13.2 Informagéao adicional

Nao existem dados disponiveis

14. Informacbdes relativas ao transporte

14.1 Transporte por via terrestre (ADR/RID)

O produto ndo é um preduto perigose, segundo as normas de transportes aplicaveis.
14.2 transporte maritimo (IMDG)

O produto ndo € um produto perigoso, segundo as normas de transportes aplicaveis.
14.3 Transporte aéreo (ICAQ-TI/ IATA-DGR)

O produto n@o é um produto perigoso, segundo as normas de transportes aplicaveis.
14.4 Informacao adicional

Nao existem dados disponiveis

15. Informagéo sobre regulamentagao

15.1 Regulamentacao/legislacao especifica para a substancia ou mistura em matéria de saude, seguranca e

11-12
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ambiente

Classe de perigo para a agua (WGK) 2

15.2 Avaliagao da seguranga quimica

Nao existem dados disponiveis

16.  Outras informagdes

16.1 Texto integral das frases R-, H- e EUH (Namero e texto completo)

[R20/21/22 Nocivo por inalagdo, em contacto com a pele e por ingestao.
R40 Possibilidade de efeitos cancerigenos.

|R43 Pode causar sensibilizagdo em contacto com a pele.

H351 Suspeito de provocar cancro.

H302+H312+H332 Nocivo por ingestao, contacto com a pele ou inalagao.

|H317 Pode provocar uma reacgao alergica cutanea.

16.2 Informagdes suplementares
Indicagbes de mudangas

gerais de atualizagao

A informagdo contante desta ficha de seguranga baseia-se no conhecimento actual. As informagdes devem ser um
ponto de referéncia para o manuseamento seguro do produto mencionado neste folheto informativo sobre
seguranga, relativamente ao seu armazenamento, processamento, transporte e eliminagao. As indicagbes nédo sdo
aplicaveis a outros produtos. Em caso de o produto ser misturado ou preparado com outros matenais, as indicagées
constantes neste folheto informativo sobre seguranga ndo sao automaticamente transferiveis para o novo materal.

Vera Pereira 194



