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PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL: ESTUDOS DE CASO EM
INSTITUICOES PARTICULARES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL NO CONCELHO
DE EVORA

Resumo

No que diz respeito a escolha do tema “Responsabilidade Social” pensamos que é um tema
bastante relevante particularmente nas Organizacdes do Terceiro Sector.

Relativamente ao objetivo geral pretende-se identificar e analisar o nivel de
desenvolvimento das praticas de Responsabilidade Social nas Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social, no que diz respeito a sua dimensdo interna e externa e nas vertentes
ambientais, econdmicas e sociais, bem como a hierarquia das relagées das mesmas com todos
os seus stakeholders.

O estudo que pretendemos desenvolver vai utilizar a metodologia dos Estudos de Caso
multiplos utilizando questionarios e entrevistas semi- estruturadas e andlise documental como
instrumentos de recolha de dados.

Com base na presente investigacdo pode-se garantir que o nivel de desenvolvimento das
praticas de RS é moderado nas IPSS em estudo, no entanto, verificando-se uma cada vez maior

aposta na sua certificacao, formalizando deste modo as suas praticas de RS.

Palavras-Chave: Praticas de Responsabilidade Social, Dimensdo Interna e Externa,

InstituicGes Particulares de Solidariedade Social (IPSS).



10



SOCIAL RESPONSIBILITY PRACTICES: CASE STUDIES IN SOCIAL SOLIDARITY
PRIVATE INSTITUTIONS IN THE DISTRICT OF EVORA

Abstract

Regarding the choosing of the topic "Social Responsibility", we think it is a very relevant
issue, particularly in the Third Sector Organizations.

Concerning the general objective, its purpose is to identify and analyze the level of
development of Social Responsibility practices in Social Solidarity Private Institutions, according
to their Internal and External dimension and in the environmental, economic and social aspects,
as well as the hierarchy of the relations with all its stakeholders. The study we intend to develop
will use the multiple case studies using questionnaires and semi-structured interviews, as well
as documentary analysis as instruments of data collection.

Based on the present research, we can ensure that the level of development of social
responsibility practices is moderate in the social solidarity private institutions under study,
however there is an increasing commitment to their certification, thus consolidating their social

responsibility practices.

Keywords: Social Responsibility practices, Internal and External Dimension, Social Solidarity

Private Institutions
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1. INTRODUCAO

1.1 - Enquadramento do tema e justificacao da escolha

A vantagem competitiva das organizacdes depende essencialmente de uma boa gestdo dos
seus recursos humanos, servindo de mote a implementacdao de um processo de Responsabilidade
Social nas organizagGes (RSO) integradas no chamado Terceiro Setor. Espera-se que as Instituicdes
do TS estejam mais despertas para a problematica da RS e que estas evoluam da mera fungao social,
ou seja, de um papel passivo para um papel ativo (Pires, 2012, p. 434).

A RSO segundo um dos autores de referéncia neste tema, Carrol (1979, cit in Carrol 2003)
define-o como “A responsabilidade social das empresas abrange as expectativas econdmicas, legais,
éticas e discriciondrias (voluntdrias) que a sociedade tem em relagdo as organizagcbes num
determinado periodo de tempo”. (Carrol, 1979 cit in Carrol, 2003).

A Comissdo Europeia no seu Livro Verde (2001) defende que “A Responsabilidade Social nas
Empresas é a integracao voluntaria de preocupacdes sociais e ambientais por parte das empresas
nas suas operagoes e na sua interacdo com as Partes Interessadas (P1)” (CE, 2001). Indo ao encontro
desta ideia estda um outro autor que menciona que a Responsabilidade Social esta associada aos
seus impactes econdmicos, ambientais e sociais, sendo que se refere as acdes organizadas
voluntariamente das organizagdes com o objetivo de melhorar o desempenho econdmico,
contribuindo para a sustentabilidade da organizagdo. A RS tem como objetivo promog¢do do
interesse das P, abrangendo de uma forma geral o bem-estar da sociedade e o desenvolvimento
sustentavel (Pires, 2012, p. 434).

Atualmente uma estratégia de RS tem vindo a contribuir para a competitividade das
organizacdes e comega a ser encarada como um fator essencial para a mudanga das organizagoes.
A responsabilidade social aliada a GRH tem assim um papel de fazer com que as organiza¢oes saibam
reinterpretar a sua missdo orientando-a para o desenvolvimento, gerando riqueza com condutas de
cidadania e ética, nao tendo apenas como foco o lucro.

No que diz respeito ainda a RSO esta deveria ser considerada como uma das ideias
prioritarias que os Recursos Humanos devem ter. Neste sentido, as IPSS deverdo construir uma
imagem de Responsabilidade, ndo somente no que diz respeito aos consumidores mas dentro da
organizagao ao nivel daqueles que s3o os seus parceiros sociais, do setor publico e de toda a

comunidade em geral, isto é, de todos os stakeholders.
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A RS ndo estd separada da vertente econdmica fazendo esta parte das Responsabilidades
Totais das OrganizagGes. As organizagdes serem socialmente responsaveis diz respeito ndo apenas
ao cumprimento de todas as obrigacGes legais, implica igualmente investir com maior insisténcia no
capital humano, no ambiente e na relacdo com as outras partes interessadas, contribuindo desta
forma para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo.

Segundo o Livro Verde da Comissao Europeia de 2001 as organizacdes devem ter atencdo a
sua RS tanto interna, ao nivel da GRH, salde e seguranca no trabalho, adaptacdo a mudanca e gestao
do impacto ambiental e dos recursos naturais, bem como externa ao nivel das comunidades locais,
parceiros comerciais, fornecedores e consumidores, dos direitos humanos e preocupacdes
ambientais globais. No presente estudo incidimos mais sobre as organiza¢des do Terceiro Setor que
terdo que estar ainda mais despertas para este assunto ao nivel das suas responsabilidades sociais
primarias, secundarias e terciarias.

Para que a RSO do Terceiro Setor seja bem implementada estas devem ter em atencdo as
seguintes ideias da Comissdo Europeia (2001), isto é, uma abordagem europeia:

¢ Desenvolvimento de principios, abordagens e instrumentos abrangentes;

¢ Difusdo das melhores praticas e ideias inovadoras;

e Apoio as melhores praticas em termos de avaliacdo rendivel e de verificacdo independente
das a¢Oes de Responsabilidade Social, garantindo assim a sua eficacia e credibilidade.

Ainda um aspeto importante que se deve ter em conta nas organiza¢des no que diz respeito
ao diagndstico de Responsabilidade Social é a identificagdo de duas dimensdes: A Interna e a
Externa;

No que se refere a dimensao interna devemos ter em atengao: a GRH das organizagdes, o fator
da saude e seguranca no trabalho, adaptacdo a mudanca organizacional e, por ultimo a gestdo do
impacto ambiental e dos recursos naturais (CE, 2001). Na dimensao externa devemos dar atencao
as comunidades locais, aos parceiros comerciais, fornecedores e consumidores, direitos humanos e
preocupacdes ambientais globais (CE, 2001).

No que diz respeito a escolha do tema “Responsabilidade Social” pensamos que é um tema
bastante relevante e atual, particularmente nas organizacdes do TS, onde, pelo que foi averiguado
ainda ndo tinha sido estudado ao nivel das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS).
Do ponto de vista da motivagdo para o sector a estudar prende-se com a ligagdo da mestranda as
Organizag¢Oes do Terceiro Sector, ndo sé em termos profissionais mas também no que se refere a

participacdo em agdes de voluntariado em IPSS do concelho de Evora.
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1.2 - Formulagao do problema e dos objetivos:

Quanto a pergunta de partida definiu-se a seguinte: Qual o nivel de desenvolvimento das
praticas de Responsabilidade Social nas Institui¢cdes Particulares de Solidariedade Social, no que diz
respeito a sua dimensao interna e externa e nas vertentes ambientais, econdmicas e sociais?

Relativamente ao objetivo geral foi desenhado o que se segue: Identificar e analisar o nivel
de desenvolvimento das praticas de Responsabilidade Social nas Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social, no que diz respeito a sua dimensdo interna e externa e nas vertentes
ambientais, econdmicas e sociais.

Os objetivos especificos que nortearam a nossa investiga¢cdo foram:

. Perceber se as organizacGes do Terceiro Setor estdo sensibilizadas para o conceito de RS;

. Perceber quais as praticas de RS que estdo mais implementadas nas Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social: Econdmica, Ambiental ou Social;

. Diagnosticar quais as praticas de RS na sua dimensdo interna e externa;

. Compreender a hierarquia das relacbes com os stakeholders (Primarias, Secundarias e
Tercidrias) por parte das IPSS;

. Realizar uma analise comparativa das quatro IPSS, em termos das suas praticas de RS nas suas

dimensodes interna e externa e relativamente a hierarquia das relagcdes com os stakeholders.

1.3 — Metodologia

No que diz respeito a metodologia utilizada, numa primeira andlise foi: A pesquisa bibliografica
tendo como base: os manuais e artigos cientificos, tendo esta como objetivo a recolha de dados que
se encontram ja disponiveis sobre as praticas de RSO do Terceiro Setor.

Posteriormente e com o objetivo de partir para uma pesquisa mais descritiva, tendo-se
assumido um estudo exploratério optamos pelo método dos estudos de caso multiplos. Decidiu-se
utilizar uma abordagem quer qualitativa, quer quantitativa, isto é, uma triangula¢do de dados, as
quatro organizagdes do Terceiro Setor que se selecionaram para a nossa investigagao.

Para se levar a cabo esta investigacdo e se obterem os dados relativos a cada uma das IPSS
aplicaram-se questiondrios aos colaboradores das mesmas, bem como a aplicagdo de uma
entrevista aos diretores técnicos de cada uma das quatros institui¢cdes e andlise de documentos das
mesmas (estatutos, respetivos planos de desenvolvimento, regulamento interno e do quadro de
pessoal), que nos permitiu caracterizar as organiza¢des estudadas. Refira-se que o questionario foi

adaptado de Santos et al (2006), utilizado também por Brites (2015), utilizando-se o modelo
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conceptual do Livro Verde da Comissdao Europeia (2001) acerca das dimensdes interna e externa da
RS. Conforme sugere Yin (2003) a utilizacdo do método de estudos de caso prevé que se utilize a
triangulagdo dos instrumentos de recolha de dados: andlise documental, entrevistas e
guestionarios. Posteriormente, foi feita uma andlise de dados em termos quantitativos, recorrendo,
para o efeito ao software SPSS e EXCEL, utilizando-se uma estatistica descritiva simples, bem como
a aplicacdo de testes estatisticos, mais concretamente, o Teste de Spearman e, por fim, o
cruzamento de dados da RS interna e externa com as varidveis sociodemograficas dos colaboradores
das IPSS. No que diz respeito a analise de dados qualitativos realizou-se a andlise de contetdo das

entrevistas efetuadas.

1.4 - Estrutura do trabalho

Fazendo uma breve descricao dos conteudos dos varios capitulos do trabalho podemos dizer
que: O primeiro capitulo esta dividido em quatro partes comecando por fazer um enquadramento
do tema e apresentando as justificacGes para a sua realizacdo. Em relacdo ao segundo capitulo diz
respeito a revisdo de literatura, sendo apresentadas varias definicdes do conceito de RS dadas pelos
varios autores fundamentais, bem como uma evolucdo desse mesmo conceito. No segundo capitulo
gue ainda diz respeito a revisdo bibliografica sdo apresentadas as duas dimensées pela qual é
constituida a RS: a interna e a externa. Neste capitulo apresentam-se, ainda, as teorias da
“hierarquia das relagdes com os stakeholders”. No ultimo subponto sdo apresentados um conjunto
de estudos e praticas de RS na drea do Terceiro Setor, em termos internacionais.

No capitulo 3 é apresentada a metodologia utilizada, onde se faz uma identificacdo do tipo de
estudo e uma breve explicacdo do método dos estudos de caso multiplos. Apresenta-se o universo
da nossa investigacdo, explica-se como se obtiveram os dados, bem como se fez o tratamento dos
mesmos, 0s quantitativos estatisticamente e os qualitativos com o recurso a andlise de conteudo
das entrevistas. Todos os procedimentos e justificacGes tém subjacente o modelo que foi adotado,
bem como a concecdo tedrica utilizada na construgdo do mesmo.

No capitulo 4 sdo expostos os quatro estudos de caso, pela ordem de aplicacdo dos
instrumentos de recolha de dados nas IPSS em estudo. Caracteriza-se cada uma delas, apresentando
sucintamente qual a drea de intervengao, a data de fundagdo e estrutura, bem como a apresentagao
da missdo, visdo e valores das mesmas. Neste capitulo dedicado a analise de todos os dados
recolhidos é ainda apresentada a analise sumaria de cada uma das entrevistas realizadas e,
seguidamente, a andlise estatistica dos questiondarios aplicados aos colaboradores de cada uma das

guatro institui¢des.
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O capitulo 5 diz respeito a analise comparativa das quatro IPSS em termos das praticas de RS,
na sua dimensdo interna e externa e nas suas relagdes com os stakeholders, aproveitando este
pretexto para se proceder a discussdo de resultados. Finalmente, no capitulo 6 apresentam-se as
conclusdes gerais do estudo que teve por base a andlise comparativa dos quatro estudos de caso.

Referem-se ainda no mesmo capitulo as limitacdes do estudo, bem como as sugestdes para estudos

futuros.
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2. Enquadramento Teorico

2.1 - Conceito de Responsabilidade Social e sua evolugao

O tema e conceito da Responsabilidade Social tem sido ja ha muito debatido e sofrido diversas
evolugdes ao longo do tempo, concretamente nos Estados Unidos da América, durante a década de
1950. Carrol (1979, cit in Carrol 2003) um dos autores de referéncia neste tema faz um resumo da
evolugdo do conceito de RS, mas primeiramente definindo-o como “A responsabilidade social das
empresas abrange as expectativas econdmicas, legais, éticas e discricionarias (voluntarias) que a
sociedade tem em relagdo as organiza¢des num determinado periodo de tempo” (Carrol, 1979 cit
in Carrol, 2003).

O mesmo autor refere que comecou com Bowen em 1953 o surgimento do debate deste
conceito no que é chamado o periodo moderno. O poder que as organizacdes tém na sociedade
exige que estas sejam responsdveis econdmica, legal e socialmente, bem como exige
responsabilidades no que a ordem publica diz respeito, sendo que a RS é vista como uma reacdo
social e adaptacdo a mudanca da sociedade. Foi na década de 1960 que comecaram a surgir mais
contributos acerca do conceito de Responsabilidade Social, mais concretamente o de Friedman, em
1962 (Carrol, 1979 cit in Carrol, 2003). Este conceito é apresentado pelo autor como forma de servir
os interesses econémicos dos empresarios, este propdsito era encarado como uma obrigagao social.
Para Friedman o principal objetivo de uma empresa era a maximizagdo do lucro dos seus acionistas,
sendo esta a verdadeira responsabilidade social de um negdcio. Esta perspetiva tdo radicalmente
economicista revelou-se como uma oportunidade para o surgimento de novas visdes para o papel
e consequentes responsabilidades das empresas e, em especial, das grandes companbhias.

Na década de 70, mais especificamente, em 1975, Sethi, atribuiu-lhe uma visdo de
sensibilidade social sendo que que para este era importante que as empresas se antecipassem e
planeassem as suas decisGes e ndo respondessem apenas aquilo que o mercado pede no mero
cumprimento da lei e das expectativas da sociedade. Em 1991 a RS era vista através do contributo
de Wood, sendo que este aponta o conceito como uma questdo de atuagdo social, isto é, a
responsabilidade é tanto atuac¢do na sociedade por parte das organizagdes e instituicGes como das
pessoas (Carrol, 1979, cit in Carrol 2003). A partir do ano 2000 é-lhe atribuido o conceito de Etica
nas Organizagdes e, tendo sido relancado pela Comissdo Europeia em 2001, que defende o conceito
de RS como um contributo voluntario das empresas para uma sociedade cada vez mais promotora

de justica social. (CE, 2001). Indo ao encontro desta abordagem, Carrol (1979, cit in Carrol, 2003)
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apresenta o seu modelo das quatro categorias defendendo que a Responsabilidade Social inclui
responsabilidades econdmicas, legais, éticas e discriciondrias (voluntdrias). Estas duas categorias
nao sdo mutuamente exclusivas, nem pretendem separar os interesses econdmicos dos interesses
sociais.

Uma outra visdo do conceito de RS é dada por Freeman (1984, cit in Freeman, 2008) que
defende que o conceito de responsabilidade social estd associado a expectativa de que as
organizacOes atribuam deveres as pessoas que nela trabalham para evitar danos as partes
interessadas e contribuam para o bem-estar social em formas que vao para além da lei e da missao
econdmica das empresas ou organizagGes (Freeman, 1984, cit in Freeman, 2008), e segundo a Teoria
dos Stakeholders que FREEMAN (1984) apresenta a responsabilidade social deve ser tratada sob a
Otica das diferentes partes interessadas com os quais a empresa se relaciona. “O conceito de
desempenho social das empresas surgiu como uma forma de organizar as entradas,
processamentos, saidas e resultados da atividade corporativa de modo que as partes interessadas
poderiam talvez conseguir a transparéncia e garantia da realizacdo do objetivo que é necessario
para os seus interesses legitimos serem cumpridos” (Carrol, 1979 cit in Freeman et al, 2008).
Freeman (1984, cit in Freman, 2008) através da Teoria dos Stakeholders alerta para a questdo de
sobre quem a empresa deve ser responsdvel e que interesses e direitos especificos estavam em
risco, bem como as organizagdes devem ser responsdveis pelo cumprimento das suas metas
econdmicas de forma socialmente responsavel e ética, devendo atingir metas sociais, como a
sustentabilidade ambiental, direitos humanos e justica (Freeman, 1984, cit in Freeman, 2008).

Em 1979 quando Carroll define o conceito de RS apresenta um modelo de 4 categorias ou
expetativas distintas de responsabilidades das organizagdes em relagdo a sociedade, envolvendo
expectativas legais, econdmicas, éticas e voluntarias, conforme podemos visualizar na Figura 1. No
gue ao aspeto econdémico diz respeito este estd relacionado com a maximiza¢do do lucro e um
aumento da producédo e das vendas. Por sua vez, o ponto de vista legal estd associado a capacidade
das empresas em dar resposta em relacdo as expectativas legais obrigatdrias e esperadas pela
sociedade, isto &, atuar em conformidade com a lei, do ponto de vista econémico (Carrol, 1979, cit
in Carrol, 2003). Quando nos referimos a Etica, estamos a falar de responsabilidades éticas, estamos
a falar mesmo de um cumprimento por parte das organiza¢Ges de normas e padrdes de conduta e
deontologia, que vao para além daquilo que estd estabelecido por lei. Em ultimo lugar, o aspeto
discriciondrio esta relacionado com as a¢des voluntarias que as empresas tém, sem qualquer tipo

de imposi¢do legal (Carrol, 1979, cit in Carrol, 2003).
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“A RS nas Empresas é a integracdo voluntaria de preocupagdes sociais e ambientais por
parte das empresas nas suas operagées e na sua interagcdao com as Partes Interessadas” (CE, 2001).
A Comissdao Europeia refere ainda que ser socialmente responsdavel ndo se restringe ao
cumprimento de todas as obrigacdes legais —implica ir mais além, através de um maior investimento
em capital humano, no ambiente e nas relacdes com as partes interessadas e comunidades locais”.
A RS também é vista na perspetiva dos valores, isto é, que os valores devem orientar o modo de agir
e as escolhas das empresas. Quanto ao conceito de RS este abrange um vasto conjunto de coligacdes
e de atores que abrange uma série de iniciativas criadas pelos mesmos. Ainda no que a RS diz
respeito as praticas que as organizacdes devem ter para a atingir procurando sempre satisfazer as
Pl e a otimizacdo. Ndo devem estar apenas focadas apenas nos processos, relagdes cliente-
fornecedor e a alguns processos. Estas devem estar atentas a outro tipo de relagGes nas
organizacOes e a sua organizagao e optar por minimizar os desperdicios, como é o caso de materiais,
tempo e recursos.

Argandofia (2002) no seu artigo cientifico “Fostering values in organizations” definindo o que
sdo os valores e a conduta desejavel que os mesmos devem estar presentes na acdo humana dos
individuos e que também devem ser promovidos nas organizacdes. “Os valores ndo sdo a cereja no
topo do bolo, mas a estrutura basica que sustenta o edificio” (Argandofia, 2002). Melé e Guillén
(2006) referem que a responsabilidade social corporativa esta intimamente ligada quer com a ética,
quer com a gestao estratégica. Eles referem que tem vindo a ser importante, e do ponto de vista
dos stakeholders das organizagdes a introdugao de teorias éticas na gestdo estratégica e da visao
baseada em recursos da empresa levou a consideragao de competéncias, incluindo as virtudes
morais, bem como fundir aspetos éticos, tais como os valores da alta administragdo ou valores
sociais ou expectativas sociais a gestdo estratégica. Seguindo esta mesma ideia Garcia (2014, in

Delgado, 2014) estruturam o conceito de RS segundo os eixos que se podem observar no quadro 1.

Quadro 1 — A estrutura conceptual e estudo da Responsabilidade Social

Eixos de Estudo da Responsabilidade | A Responsabilidade Social easua | A relagdio sociedade e as

Social

relagdo com outros ambitos de
trabalho

empresas no que diz respeito a
Responsabilidade Social

I Comunicagdo

- Gestdo Estratégica da marca

- Identidade e Reputagdo

- Promogdo e Marketing de
produtos

- Alteragbes nos padrbes de
representacdio e de novos
cenarios

- Deslegitimagdo ou o
reconhecimento social da
organizagao

- Partes Interessadas

- As mudangas sociais
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- Responsabilidade

- Transversalidade

- Corresponsabilidade
- Coeréncia

- Governagao ética

Il Gestdo - Discurso global da empresa - Alinhamento com as partes
-Transversalidade departamental | interessadas
- Novo conteldo para a narrativa | - Autoridade moral dos gestores
de negdcios sociais gestores sociais.
- Objetivos estratégicos - Presencga e papel da empresa
em contextos publicos
- Contextos discursivos de
produgdo das empresas e
organizagodes
1l. Valores - Etica e Metaética - Modelos de Comportamento

Moral

- Novas mentalidades

- Condicionantes sociais de
producdo de valores

- Imaginarios sociais

Fonte: Garcia (2014) in Delgado, J. (2014) (p. 125)

Em 2011 a CE lancou um documento que reflete a RS jd com uma perspetiva diferente de 2001,

referindo que “encarar a RS de uma perspetiva estratégica é cada vez é cada vez mais importante

para a competitividade das empresas pelos beneficios que pode acarretar em matéria de gestao dos

riscos, reducdo dos custos, acesso ao capital, relacdes com os clientes, gestao dos recursos humanos

e capacidade de inovacdo” (CE, 2011). Neste caso, a CE ja vé a responsabilidade social numa

perspetiva de desenvolvimento sustentdvel, de criacdo de oportunidades de crescimento,

desenvolvimento de novos mercados e, no fundo de interesse social (CE, 2011).

Figura 1 — Piramide da Responsabilidade Social das Organizagdes

Be a good corporate citizen

Be ethical

Obey the law

Be profitable

Philantropic

Ethical

Legal

Economic

Desired

Expected

Required

Required

Fonte: Carrol (2003)
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2.2 As dimensoes da RS: A dimensdo interna e a dimensao externa

2.2.1 Dimensao Interna
Segundo o Livro Verde da Comissdo Europeia (2001) a Dimensdo Interna da Responsabilidade
Social esta primeiramente associada aos trabalhadores, a maneira como se investe no capital
humano, as questdes ligadas a saude, higiene e seguranga no trabalho, bem como a questdo da
gestdo da mudanca que vai ocorrendo na organizacdo, e ainda com as prdaticas ambientalmente

responsdveis que estdo relacionadas com uma boa gestao interna dos recursos naturais.

2.2.1.1 - A Gestdo de Recursos Humanos
Um dos primeiros pilares da dimensao interna da RS é a Gestdo de Recursos
Humanos. Uma organizacdo que queira atingir um bom nivel de RS deve ter atencdo a maneira
como gere os seus Recursos Humanos.

No que diz respeito a GRH no seio das organizacdes esta deve promover a atracdo de
trabalhadores qualificados e, neste sentido tem que tomar medidas como, por exemplo, dar
informacdo aos trabalhadores sobre o trabalho a desempenhar, isto é, a organizacdo tem de
criar parcerias com organizagées para contribuir para a formacdo e educagdo proporcionar um
equilibrio entre os trés pilares da vida de uma pessoa: profissdo, familia e tempos livres. Outros
aspetos estdo relacionados com uma remuneracao igualitaria (CE, 2001), sendo que para aferir
se as organizacles respeitam estas questdes, segundo Pires (2012, p. 439) foi criada a Norma
SA: 2008. Deve existir, ainda, por parte das organizagdes e empresas uma maior atencao no que
diz respeito a praticas de recrutamento responsdveis, sendo que estas medidas vao diminuir o

desemprego e a exclusdo social (CE, 2001, p. 9).

2.2.1.2 - Saude e Seguranga no Trabalho
As organizac¢Ges aplicam a questdo da higiene e seguranca no trabalho através de
normas, sendo que é considerado pouco apenas a aplicacdo destas leis. Neste sentido as
mesmas necessitam de outras medidas que sdao usadas como complemento com o intuito da
promoc¢do dos seus produtos e servicos, falamos de iniciativas voluntarias, tendo igualmente o
objetivo de prevenir os riscos inerentes ao trabalho (CE, 2001). A organiza¢do deve tomar
medidas com o objetivo de reduzir acidentes ou danos para a saude dos trabalhadores, que se

verifiguem durante o tempo de trabalho. Pires (2012, p. 443) defende ainda que é necessario
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minimizar-se os perigos que podem advir do ambiente de trabalho, aplicando-se a norma ISO
9001.

Relativamente ao tema da salde, higiene e seguranca no trabalho a organizacdo deve
facultar aos seus trabalhadores e colaboradores informacdes relativas a este tema e da maneira
como se realiza o trabalho, deve ainda promover em relacdo a maternidade alguns cuidados,

bem como prever e diminuir riscos inerentes ao trabalho (CE, 2001).

2.2.1.3 - Adaptacdao a mudanga

“Reestruturar uma empresa de forma socialmente responsavel significa levar em
consideracado e equilibrar os interesses de todas as partes interessadas que sao afetadas pelas
mudancas e decisdes” (CE, 2001, p. 10).

No que se refere a adaptacdo a mudanca as organizagdes devem oferecer aos seus
trabalhadores e colaboradores a formacdo necessdria para desempenharem bem as suas
fungdes. E importante que as organizagdes criem parcerias locais de emprego com outras
entidades com o objetivo de desenvolver as suas competéncias. Para que tal aconteca é
bastante importante que as mesmas se envolvam em ag¢des que promovam a inclusdo social,
sendo uma iniciativa que traz frutos positivos o apoio de pequenos projetos e de pequenas e
médias empresas (PME). O voluntariado nas empresas e outro tipo de instituicdes revela-se
muito importante para a coesao social, bem como a contrata¢do de pessoas com deficiéncias

ou necessidades de inclus3o.

2.2.1.4 - Gestdao do impacto ambiental e dos recursos naturais

As organizagdes devem adotar um comportamento ambientalmente responsavel
através da redugao de emissdes poluentes e reduzindo a exploragao intensiva de recursos, estas
acGes vao contribuir para que as despesas com a energia diminuam, reduzindo-se o gasto de
dinheiro em matérias-primas, bem como prevenindo e diminuindo a polui¢do. Em concreto para
as organizacdes, através do incentivo de ter praticas de RS como “redugdo do consumo de agua,
a diferenciacdo do lixo, até ao apagar das luzes desnecessarias”, e é tomando atitudes
ambientalmente responsaveis do ponto de vista interno das empresas e organizacdes que ja se
estd a contribuir para a protecdo do meio ambiente a nivel global. Sdo estas politicas que se

referem a ecogestdo e eco-eficiéncia na atividade empresarial (CE, 2001, p. 11).
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2.2.2 - Responsabilidade Social: Dimensao Externa
Quando nos referimos a dimensdo externa da RS falamos da comunidade local, ou seja, ja
saimos do ambito da empresa ou organizacdo e estendemo-nos a todos aqueles que apesar de
serem externos a empresa, sao considerados como partes interessadas como é o caso dos
fornecedores, as OrganizacGes Nao Governamentais (ONG), os parceiros comerciais, aqueles que
sdo servidos pelas organizacgGes, isto é, os clientes e por ultimo, as autoridades publicas. Dois
aspetos também bastante importantes desta dimensao da RS é a questdo do respeito pelos Direitos

Humanos por parte das organiza¢des, bem como as preocupages ambientais globais.

2.2.2.1 - Comunidades Locais

Segundo o Livro Verde da Comissdo Europeia (2001, p. 12) quer as empresas, quer outro
tipo de organizacbes criam emprego dentro das comunidades em que estdo inseridas, ndo somente
em termos de emprego mas no que se refere aos salarios e outros beneficios para as comunidades
locais.

As empresas e organizacdes ndo empresariais pretendem recrutar para trabalhar consigo
mao-de-obra qualificada e, sendo que optam por recrutar trabalhadores que estdo inseridos no
mercado de trabalho onde se inserem, esperando que os mesmos tenham as competéncias pedidas.
Para aumentar o envolvimento com a comunidade as empresas optam pela implementacdo de
praticas de inclusdo social através do recrutamento de pessoas socialmente excluidas, fazendo
donativos para acGes de caridade, promovendo parcerias com outras comunidades e, “através do

patrocinio de eventos culturais e desportivos” (CE, 2001, p. 13).

2.2.2.2 - Parceiros comerciais, fornecedores e consumidores

No que se refere a escolha dos fornecedores e outros parceiros comerciais as organizagdes
tém a possibilidade de escolher aqueles que estdo mais perto na regido ou de empresas comuns,
com o intuito de que haja uma maior facilidade quer nos pregos, quer nas operac¢des e que a
qualidade dos produtos seja maior. A RS é um dos aspetos que as empresas devem ter em conta
qguando iniciam os seus negdcios com os clientes, sendo que a ética, a ecologia e a eficiéncia sao
trés valores que estas empresas devem ter na sua producdo e nos servigos que oferecem aos
clientes, de modo a satisfazer as suas necessidades. A Comissdo Europeia (2001, p. 14) defende que
“a aplicacdo do principio do design para todos” (tornar os produtos e servicos utilizaveis pelo
maximo numero de pessoas possivel designadamente por consumidores e portadores de

deficiéncia) constitui outro exemplo importante da Responsabilidade Social das empresas.
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2.2.2.3 - Direitos Humanos

No que diz respeito aos direitos humanos estes estdo intrinsecamente relacionados com a
guestdo da RSO em conformidade comprovando-se através da “Tripartite Declaration of Principles
concerning Multinational Entreprises and Social Policy” da OIT e as “Guideliness for Multinational
Entreprises” da OCDE.

Quando falamos em respeito pelos direitos humanos dentro das organizacGes estamos a
referir-nos concretamente em garantir o respeito de normas laborais, da prote¢do ambiental, dos
direitos humanos, sendo “valores fundamentais” e promog¢ao da transparéncia no trabalho (CE,
2001, p. 14) A norma ISO 26000 Pires (2012, p. 437) é a norma que da exatamente estas diretrizes
as organizac¢Oes que pretendem ser socialmente responsaveis.

Seja qual for o setor de atividade das empresas estas sdo convidadas pelas ONG, bem como
as associa¢Oes de consumidores a acolherem um cédigo de conduta que esta mais atento quer aos
direitos humanos, a questdo ambiental e as condicdes de trabalho, sendo que apesar disso as
empresas dos diversos setores de atividades ndo estdo dispensadas de cumprirem as normas que
as obrigam respeitar o cédigo do trabalho inerente a cada setor, mas ndo basta que acolham os
cddigos de conduta é igualmente importante que para que se verifique uma aplicacdo total destes
codigos se informem antecipadamente as pessoas que trabalham nas empresas dos mesmos,

através da existéncia de regulamento interno e cédigo de ética.

2.2.1.4 - Preocupacoes Ambientais globais

Muitas vezes e fruto da sua atividade e exploragao de recursos a nivel mundial as empresas
podem ser causadoras de problemas ambientais numa dimensdo mais global. (CE, 2001) Neste
sentido e, quando se fala em preocupacées ambientais globais dentro da organizagdo é procurar
incentivar os seus trabalhadores e no seu funcionamento interno e externo um melhor
desempenho a nivel ambiental, fazendo com que as mesmas tenham comportamentos social e
ambientalmente responsaveis e que a nivel externo contribuam para uma sociedade com esta
consciéncia também, isto é, desperta-las para o conceito de Desenvolvimento Sustentavel que
segundo Santos (2005) o estd sustentado em trés pilares: econédmico, ambiental e social. Santos
(2005, cit in Jorge, 2003) afirma que “varios autores e especialistas das ciéncias empresariais

asseguram a filosofia de uma Gestao Sustentavel serd o paradigma do século XXI, que é terem
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a preocupagdo com o impacte ambiental e a0 mesmo tempo com o desenvolvimento

econdmico das organizag¢des e que tudo pode ser conjugado.

2.3- Normalizagao da Responsabilidade Social: Nacional e Internacional
2.3.1 — NP 4460 - Etica nas Organizag¢des
Segundo um artigo do Centro de Responsabilidade e Inovag¢do Social (CRIS) do ano de 2012

este descreve a Norma Portuguesa n.2 4460:1-2007, como uma norma que nao certifica a ética de
uma empresa ou organizac3o, tendo sido criada pela Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial
(APEE) com o objetivo de planear e elaborar um cédigo de ética empresarial, envolvendo para o
efeito os stakeholders internos e externos. Nesta primeira parte da norma criada no ano de 2007
pretende-se definir valores, objetivos e compromissos claros na organizacdo. Numa segunda parte
da Norma NP 4460:2- 2010 seguindo novamente um modelo do ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act),
pretende-se aplicar na pratica a parte tedrica da primeira parte da norma. No ano 2010 pretende-
se informar as empresas e organizagdes como a mesma deve ser aplicada, quais os beneficios que
a sua implementacdo pode trazer a organizacdo, bem como os seus riscos. Por fim e, passo a citar o
artigo de CRIS (2012, p. 32) estas normas pretendem ser ferramentas praticas para melhorar o
desempenho ético nas organiza¢Oes, qualquer que seja a sua génese, propdsito ou sector de
atividade”.

2.3.2 - Norma SA8000:2008 - Responsabilidade Social

Ao contrdrio da NP 4460:1-2007 a norma SA 8000 do ano de 2008 é uma norma certificavel
e publicada pela Social Accountability International (SAI) (CRIS, 2012, p. 32), que apesar de o seu
enfoque ser mais na RS interna, esta foi criada para gerir com mais eficacia a RS e ser aplicada a
mesma ao nivel externo e estd relacionada com questdes laborais, promovendo a igualdade e justica
no trabalho. Esta norma foi executada tendo por base a Organizacdo Internacional do Trabalho
(O.L.T) e diretrizes da ONU sobre os direitos humanos pela Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem e, segundo o CRIS a primeira versdao desta norma foi criada em 1997.

Para avaliar se num local de trabalho de qualquer drea ou ambito estdo a ser respeitadas todas
as regras de funcionamento é utilizada a norma SA8000: 2008, em conjunto com o seu documento
qgue orienta a mesma norma que é o Guidance document for social accountability 8000. Este
documento serve apresentar os métodos utilizados para verificar se nos locais de trabalho a norma
estd a ser posta em pratica e é bastante Util em contexto de auditoria e para certificar os auditores

nas questdes de aplicagdo da mesma, como é o exemplo da Avaliagdio de Desempenho dos
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colaboradores das empresas, apesar deste documento se destinar maioritariamente a paises em
vias de desenvolvimento (Pires, 2012, p. 439) Pode ainda dizer-se que “tem como principal objetivo
fornecer um padrao de atuacgao relativamente a protecao dos trabalhadores de uma organizacdo e

da sua cadeia de fornecedores” (CRIS, 2012, p. 32).

2.3.3 - Norma Portuguesa NP 4469 — Sistema de Gestdo da Responsabilidade
Social
Esta norma é dividida em duas partes: a NP 4469:1-2008 e a NP 4469:2-2010.

A Parte 1 da norma Portuguesa do ano de 2008, segundo o Centro de Responsabilidade e
Inovacio Social (CRIS, 2012, p.32) esta norma também foi criada pela APEE. E uma norma de gestdo
de RS apresenta os requisitos e expde a forma como deve ser utilizada e, normalmente é empregada
na certificacdo da ética das empresas e instituicdes. Segundo o CRIS esta norma estd ligada a gestao
estratégica, definindo quais sdo os seus valores e principios, tanto gerais, especificos ou
operacionais, o campo em que atua, qual a politica desta norma, o compromisso que a gestao do
topo tem que assumir para que esta norma seja cumprida. A “RS numa organizagdo consiste no
assumir a responsabilidade pelos impactes das suas decisGes, atividades e produtos, fomentando
um comportamento ético e transparente, consistente com o desenvolvimento sustentavel e a
procura pelo bem-estar da sociedade, tendo em conta as necessidades e expectativas das suas
partes interessadas. Este comportamento ético e transparente deve estar integrado em toda a
organizagao”. (CRIS, 2012, p. 33)

A Norma NP 4469: 2- 2010 tem como objetivo o de diagnosticar pela prépria empresa o nivel
em que a norma é aplicada, medir o grau de operacionalidade do seu sistema de gestao da RS,

através da apresentagao de um vasto leque de questdes apresenta as _provas que expdem as

praticas e, para efeitos de auditoria e avaliagdo é importante para que possa haver uma certificagao
da ética das empresas e instituicdes. (CRIS, 2012, p. 32), dizendo respeito a Gestdo Operacional,
baseado na teoria de Deming, o ciclo de melhoria continua (PDCA) (Pires, 2012, p. 455). Em
conclusao esta Norma tem como vantagens: seguir o alinhamento da ISO 26000:2010, abrangendo
as duas vertentes da Responsabilidade Social: interna e externa, o facto de ser compativel com os
principios da qualidade, ambiente e seguranca e, como desvantagem aponta-se o seu nao

reconhecimento internacional.
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2.3.4- Norma ISO 26000: 2010 - Linhas de orientagdao da Responsabilidade Social

Segundo o CRIS (2012, p. 33) aI1SO: 26000 a semelhanca da NP: 4460: 2007 também ndo atribuiu
certificados de ética as organizacdes mas fornece-lhes a liberdade de afirmar que se as mesmas se
regem pela sua carta de principios-base.

Esta norma visa medir, analisar os dados com vista a melhoria no desempenho das organiza¢des
no que a Responsabilidade Social diz respeito, nas suas vertentes ambiental, econémica e social,
para que assim se possa responder de maneira mais eficaz as necessidades das PI, sendo um grande
fator de sustentabilidade para as organizagbes, isto é tem como finalidade incentivar as
organizagdes a contribuirem para o Desenvolvimento Sustentdvel. Na 5.2 cldusula da presente
norma véem-se duas praticas fundamentais: o reconhecimento da responsabilidade social da
empresa e a identificacdo e o envolvimento dos seus stakeholders. (CRIS, 2012, p. 33)

Em conclusdo esta Norma tem as seguintes vantagens segundo o CRIS (2012, p. 33):
Possibilidade de autoavaliacdo e de assessment por entidade externa, dando a garantia de que a
norma foi implementada nas empresas ou organizagfes; ser uma norma abrangente (dimenséo
interna e externa) e inovadora, é-lhe dado o reconhecimento da ISO como a entidade produtora de
normas fidveis e, por ultimo o facto de se focar em praticas de Responsabilidade Social, ndo em

processo (CRIS, 2012, p. 33).

2.3.5 — Norma Portuguesa NP 4522 — Norma para organizac¢oes familiarmente
responsaveis

A preocupacdo com a conciliacdo entre a vida profissional e familiar € uma das preocupacdes
que a RS deve ter e neste sentido decidiu-se criar a Norma Portuguesa que pudesse guiar as praticas
e atuagbes das organizagdes se estas tomarem a decisdo de se tornarem familiarmente
responsaveis. A mesma foi criada pela APEE.

Segundo o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) a Norma NP 4522 “tem como objetivo
disponibilizar orientagGes as organizagdes que pretendam incorporar, implementar e disseminar
politicas e praticas através de a¢Ges coerentes em matéria de conciliagao entre a vida profissional,
familiar e pessoal, assim como avaliar a eficacia das politicas, procedimentos e praticas adotadas
nesta matéria” (IPQ, 2014).

Como referiamos acima a crescente inquietacdo das organizaces relativamente ao tema da
conciliacdo entre a vida familiar, profissional e do ponto de vista pessoal causada pelo despertar da

consciéncia organizacional relativamente aos impactos que este assunto vem trazer a atividade da
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organizagao, bem como a vida dos seus colaboradores e respetivas familias e na sociedade em geral,
tendo impactos tanto positivos como negativos e esta conciliacdo vai trazer impactos em trés
fatores importantes: “na composicdao da populagdo e nos seus niveis de bem-estar, mas também no
grau de desenvolvimento econémico, ambiental e cultural”(APEE, 2014).

Se as organizag¢des adotarem praticas familiarmente responsaveis promovendo a conciliacao
entre a vida familiar, profissional e pessoal fara com que os colaboradores e trabalhadores
trabalhem mais e melhor em prol da missao organizacional, investindo mais o seu potencial nesse

sentido.

2.4 - Hierarquia das Relagdes com os Stakeholders

2.4.1 - Conceito de Stakeholder

Mitchell, Agle e Wood (1997) referem que “pessoas, grupos, bairros, organizaces, instituicées,
sociedades, e até mesmo o ambiente natural sdo geralmente pensados para qualificar-se como
partes interessadas, reais ou potenciais”. Segundo Freeman (2004) “stakeholder é qualquer pessoa
ou grupo de pessoas que possa afetar o desempenho da empresa ou que seja afetado pelos
objetivos da organizacdo.” Com esta definicdo de Freeman podemos perceber que a organizagdo
nado sobrevive apenas com a gestdo daqueles que sdo proprietarios, intitulados de stokholders e
daqueles que nela investem, os shareholders, pois esta depende de muitos outros grupos com
interesses ligados direta ou indiretamente a organizagdo, que Freeman (2004) define como
stakeholders, sendo importante para a sobrevivéncia das organizagdes a satisfacdo das
necessidades destes grupos para atingir uma maior competitividade no mercado.

Uma outra definigdo de stakeholder é dada por Alkhafagi (1989 cit in Mitchell et al, 1997)
que os define como “grupos pelos quais a organizagdo é responsavel”.

Baseada nesta ideia Stanford Research Institute (SRI) (1963 cit in Mitchell et al, 1997)
apresenta uma definicdo de stakeholders e define-os como “grupos dos quais a organizagdo
depende para continuar a sobreviver e a existir”. Segundo a Comissdo Europeia (2011) “as
organizacbes exercem a sua responsabilidade social quando respondem as expetativas dos
diferentes grupos de interesse (stakeholders: trabalhadores, sdcios, clientes, comunidades locais,
ambiente, acionistas e fornecedores) com o propésito de contribuir para o desenvolvimento social

III

e ambientalmente sustentavel e economicamente viave
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Ainda no que diz respeito ao conceito de stakeholder podemos afirmar que este é
“depositdrio de uma aposta” segundo Delgado e Pérez (2006, p. 211), sendo o mesmo relativo a
uma organizagdo podemos afirmar que na mesma existem diversos “depositarios”, sendo que estes
mantém uma relacdo com a organizacdo e a mesma tem responsabilidades para com eles. Estes
stakeholders tém interesses, podendo nao ser interesses somente individuais mas de grupos ou da
sociedade em geral. O autor da uma definicao a palavra “interesse” sendo este “qualquer procura
ou expectativa que um stakeholder pode ter ou criar relativamente a empresa e que se prendem
com as suas posicoes, os seus direitos e com a satisfacdo das suas necessidades a longo prazo”.
(Delgado & Peréz, 2006, p. 205). As organiza¢des acolheram os principios do Global Reporting
Initiative (GRI) para informar sobre as suas atividades e recolher os seus compromissos de
transparéncia com os seus stakeholders é importante fazer uma questdo: “Quem sdo os seus

stakeholders e qual a sua importancia dentro da organizagdao?”.

2.4.2 - As classificagbes de stakeholders

A primeira tentativa de classificar os stakeholders foi realizada por W. M. Evan y R. E.
Freeman baseando-se na necessidade dos stakeholders para a existéncia e sobrevivéncia a
longo prazo da organizacao. Freeman (1984, cit in Mitchell et al, 1997) propde trés classes de
stakeholders que os mesmos podem ser identificados pela sua posse de um, dois ou trés
atributos: o poder do stakeholder para influenciar a empresa, a legitimidade da relacdo das
partes interessadas com a organizagdo e a urgéncia que os mesmos tém em termos de
necessidade para a organizagdo (Freeman, 1984, cit in Mitchell et al, 1997).

Existe também a classificacdo de stakeholder em sentido restrito e em sentido amplo
(Delgado & Pérez, 2006, 215). Em sentido restrito podemos dizer que sdo: os clientes, os
trabalhadores, a administragao publica, os acionistas e os proprietarios, isto é, todos aqueles
que tém uma importancia fulcral para a sobrevivéncia da organiza¢do e, em sentido amplo pode
dizer-se que podem nomear-se os grupos de interesse publico, associagdes, grupos de protesto,
etc., ou seja, “todos aqueles que podem afetar ou ser afetados pela organizagao” (Delgado &
Pérez, 2006, 215).

Uma outra classificacdo dada por Delgado e Pérez (2006) é a de: stakeholders
internos e externos baseando-se nos “muros fisicos” da organizacdo e a implicacdo que isso
tem na relagdo com a ambiente envolvente. Os autores fornecem como exemplo de

stakeholders externos os ecologistas, a comunidade local e a sociedade em geral, a defesa do
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consumidor, etc., isto é, sdo grupos que se situam no meio envolvente da organizacao e que
afetam as atividades da organizac¢do. Por fim, os stakeholders internos sdo aqueles que apesar
de ndo fazerem parte do ambiente organizacional envolvente sdo responsabilidade da
organizacdo. (Delgado & Pérez, 2006, p. 215). Podem nomear-se: proprietdrios, gerentes,

fornecedores.

2.5 —Trés Pilares de Responsabilidade Social nas Empresas

Segundo a Comissdo Europeia (2011) a empresa para ser considerada como socialmente
responsdvel cumpre determinadas exigéncias das quais o documento da Comissao apresenta quatro
em colaboracdo com os seus stakeholders contribuem para a promoc¢do do desenvolvimento
sustentavel da economia, quando falamos em stakeholders falamos nos trabalhadores, nas familias
dos mesmos, com a comunidade local e com a sociedade em geral para melhorar a sua atividade,
um outro aspeto é que a mesma assume a responsabilidade do impacto das suas acdes na
sociedade.

Um terceiro aspeto é que a empresa procura satisfazer as necessidades e ir ao encontro das
expetativas de todos os grupos de interesse afetas a organizacdo, a organizacdo procura ir mais
além, buscando a ética organizacional e o respeito pelas normas da sociedade. Por ultimo, mas ndo
menos importante, adota praticas de RS nas suas vertentes econdmica, ambiental e social. O
respeito pelos direitos humanos em geral e a consideragao pelas inquietagdes daqueles que
consomem o0s produtos colocando essa intengdo nas suas agdes e estratégias e procurando

identificar e evitar os seus embates negativos na sociedade.

2.6 — Teorias sobre a Responsabilidade Social
Santos e Sousa (2011, cit in Jorge, 2015) defendem que o facto de as empresas usarem os
recursos publicos e comuns a sociedade faz com que se verifique um aumento da influéncia das
empresas na sociedade intimamente ligado ao impacte que as empresas detém na sociedade.
Existem quatro grupos de Teorias sobre a RS de acordo com Garriga e Melé (2004, cit por Santos &

Sousa, 2011).

2.6.1 —Teorias Instrumentais
Neste grupo de Teorias sobre a RS, como o prdoprio nome da teoria indica as empresas ou

organizagdes sdo vistas como meros “instrumentos” para gerar riqueza.
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Segundo Levitt (1958 cit por Jorge, 2015) e Friedman (1962 cit in Agle et al, 2008) estes
apresentam uma visdo mais capitalista da RS, numa perspetiva de obtencdo de lucro. Estes atestam
gue a rentabilizacdo dos recursos e venda dos produtos e servicos é o grande fim da
Responsabilidade Social nas empresas ou organiza¢des, sendo somente conseguida quando as
mesmas sdo geridas com o objetivo da obtencdo de lucro. Friedman (1962, cit in Mitchell, 2008)
atesta que “nado faz sentido falar de negdcios sem falar de ética, e ndo faz sentido falar de ética sem
falar de negdcios e nem tao pouco falar de ética sem falar de seres humanos”.

Ainda um outro autor Drucker (1984 cit por Jorge, 2015) defende que a Responsabilidade
Social estd associada ao rendimento que as empresas dao, isto é, para este autor a responsabilidade
das empresas é encontrar hipéteses de negdcio que sejam rentaveis, posto isto podemos afirmar
gue o mesmo interliga os dois conceitos atingindo-se a seguinte férmula: RS = Rendibilidade.

Ainda outros autores vém a RS como uma forma de alcangar uma vantagem competitiva em
relacdo as outras organizacGes, falamos de Porter e Kramer (2006), vém a RS de um ponto de vista
mais estratégico e de vantagem competitiva. Os autores acham que “as empresas ndo estdo a
interligar a Responsabilidade Social com os negécios, estando deste modo a perder oportunidades
de trazer beneficio a sociedade, se, por outro lado, elas o fizessem elas iriam perceber que estas
praticas vao muito além da caridade e que pode ser uma fonte de oportunidades, inovacdo e
competitividade” (Porter & Kramer, 2006). Gao e Bansal (2012) em que a RS também é vista como
sustentabilidade nos negdcios e os investimentos sociais e ambientais que sdo feitos por razdes
instrumentais, isto é, “o compromisso social e ambiental deve prever um melhor desempenho

financeiro” (Gao & Bansal, 2012).

2.6.2 - Teorias Politicas

No que diz respeito a este grupo de Teorias sobre o que significa para a empresa ou
organizacdo o conceito de RS, varios autores falam sobre a mesma, exemplo disso é Bowen (1953
cit in Carrol, 2003) sendo que para este a Responsabilidade Social € uma das obrigagGes dos gestores
e administradores das empresas, isto é, estes antes de agirem e tomarem qualquer decisdo devem
pensar nos valores da sociedade, sendo que as organizacGes pelo facto de ocuparem posicoes
elevadas na sociedade tém obrigacGes para com a comunidade no aspeto do desenvolvimento,
defende Carrol (1979 cit in Carrol, 2003) e Mcguire (1963 cit in Carrol, 2003)

Davis (1960, cit in Garriga & Melé, 2004) foi um dos primeiros autores a explorar o papel de

poder que as empresas tém na sociedade e o impacto social desse poder, sendo que o negdcio é
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uma instituicdo da sociedade e que deve usar o seu poder de forma responsavel, a questdo do
investimento é um argumento bastante significativo para a comunidade, pois se as empresas tém
poder para investir devem fazé-lo de forma a ndo criar maleficios para a sociedade (Davis, 1960, cit
in Garriga & Melé, 2004).

Associado ainda a este grupo de teorias estd o conceito de cidadania empresarial que é
vista por Matten e Crane (2003, cit in Garriga & Melé, 2004) e Wood & Logsdon (2002, cit in Garriga
& Melé, 2004) como um sentimento de pertenga a uma comunidade e “a empresa precisa para
tomar em consideragcdo a comunidade onde atua” a maneira como esta se relaciona com a
sociedade é que chamamos de Responsabilidade Social (Wood et al, 2002 cit in Garriga et al, 2004).
As empresas tém consciéncia de que as suas atividades tém um grande impacte na sociedade e o
conceito de cidadania empresarial, segundo Waddock e Smith (2000) “esta relacionado com a
maneira como as empresas administram os impactes provocados pelas suas atividades, bem como

com os relacionamentos construidos no meio em que atuam.”

2.6.3 — Teorias Integrativas

No que diz respeito as Teorias Integrativas é-lhe atribuido este nome pois estas vém a
Responsabilidade Social como um meio de integracdo da sociedade. O primeiro autor a dar esta
abordagem integrativa de Responsabilidade Social é Carrol (1979, cit in Carrol, 2003) apresentando
as quatro expectativas econdmicas, legais, éticas e discriciondrias que a sociedade tem em relagao
as empresas num determinado periodo de tempo, sendo que para que a empresa se consiga
integrar na sociedade tem que dar resposta a estas expectativas. Preston e Post (1975, cit por Jorge,
2015) a Responsabilidade Social é vista como as repostas que sdo dadas pela organizagdo aquilo que
a sociedade imp0e, pois se a mesma ndo estiver atenta as caréncias da sociedade acaba por nao
sobreviver, sendo que as empresas tém que se adequar as mudangas sociais que ocorrem fruto da
globalizagdo e as necessidades da sociedade vdao mudando de acordo com o tempo.

Ao encontro desta perspetiva estd Garriga e Melé (2004) que defendem como se pode
integrar os negdcios e as exigéncias sociais, dizendo “que o negdcio depende da sociedade para a
sua existéncia, continuidade e crescimento” e as empresas devem responder as exigéncias da
sociedade, conferindo-lhe tal uma certa “legitimidade e prestigio” e que respondendo as mesmas
sejam aceites e, de modo a que essas exigéncias ja estejam “impressas” na sua missdao que “o
negdcio ja opera de acordo com os valores sociais”. E propicio aqui incluir-se também a Teoria dos

Stakeholders defendida por Freman (2004) Donaldson e Preston (1995 cit por Jorge, 2015), Mitchell,
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Agle e Wood (1997) que se baseia em que se devem considerar pelas empresas todas as partes
interessadas no negdcio da mesma. Uma outra perspetiva que vai a este encontro é a de Gao e
Bansal (2012) ndo vendo apenas a RS numa perspetiva instrumental e de geracdo de lucro, mas sim
integradora, entre o desempenho financeiro corporativo e o compromisso empresarial com as

guestdes sociais e ambientais, de uma forma de sustentabilidade do negdcio.

2.6.4 — Teorias Eticas

Em relacdo as Teorias Eticas da Responsabilidade Social podemos dizer que os autores desta
Teoria defendem que as empresas devem agir de acordo com os valores de justica social, dos
Direitos Universais, ndo basta cumprir as normas que ja se encontram legisladas pelo Cddigo do
Trabalho, é necessario ir mais além e adotar uma conduta ética por parte das empresas, estas
devem agir de forma desinteressada, referem Mullignan (1986 cit por Jorge, 2015), Wood e Logsdon
(2002, cit in Garriga & Melé, 2004).

Ao contrério do que defendem os autores das Teorias Instrumentais, os autores das Teorias
Eticas, Garriga e Melé (2004) atestam que as a¢des das empresas se devem realizar com base em
valores de justica distributiva, liberdade, concdrdia, direitos humanos e, até de desenvolvimento
sustentdvel, em suma, com base em valores éticos e morais, sem interesses econdmicos, ao
contrdrio do sistema capitalista.

De acordo com Mintzberg, Simons e Kunal (2002 cit por Jorge, 2015) “a visdo ética deve
fazer parte das preocupagdes das empresas, para além das vertentes econémicas, ambientais e
sociais”. Mais especifico ainda é o conceito de Etica Empresarial que é a este conceito que nos
referimos quando falamos em Teorias Eticas da Responsabilidade Social, segundo Cortina (1994 cit
por Jorge, 2015), passamos a citar “ao falarmos de ética da empresa estamos a falar de cardcter da

empresa, dos seus valores, dos seus ideais morais”.

2.7 - Modelos de Hierarquizacao dos Stakeholders
O modelo mais utilizado para hierarquizar as relagcGes com os stakeholders é o Modelo dos
Circulos Concéntricos de Responsabilidade Social. Neste Modelo existem trés tipos de
Responsabilidades: Primarias; Secunddrias e Tercidrias. Através deste modelo podemos
compreender perante quem tem a organizacdo responsabilidades e que responsabilidades sdo

essas, conforme nos é dado a observar na figura 2.
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2.7.1 —Responsabilidades Primarias

Segundo Parra (2006, cit por Jorge, 2015) no Modelo de Circulos Concéntricos de
Responsabilidade Social este defende que as Responsabilidades Primarias da organizacao sao
perante os stakeholders, isto é, aqueles que estdo diretamente ligados a missdo da organizacao que
sdo os grupos de interesse ou partes interessadas como refere Mitchell et al (1997), (Santos, 2005,
cit por Jorge, 2015), bem como Friedman (2004) e que sdo os seus investidores, os que trabalham
na organizagdo, pois sem eles a organiza¢do ndo sobreviveria e o que estdo implicados de forma
direta na missdo organizacional. Este grupo de Responsabilidades sociais é inerente a atividade

estando a cargo daqueles que estdo vinculados a organizacdo.

2.7.2 — Responsabilidades Secundarias

No que diz respeito as Responsabilidades Secundarias da organiza¢do Parra (2006, cit por
Jorge, 2015) sdo aquelas que se tém em relacdo aos atores que sdo envolvidos de forma indireta na
missdo organizacional, sdo estes os clientes e a comunidade local, isto é, os destinatarios dos
servigos prestados pela organizacdo, sem os quais ndo se concretizaria a missdo organizacional, pois
a organizacdo nao teria a quem servir. As responsabilidades secundarias tém-se também em relacado
aos que financia a organizagdo, entidades financeiras e governos locais, pois sem eles ndo seria
possivel continuar com a atividade organizacional. Quanto a finalidade deste grupo de
responsabilidades sociais é a de contribuir para a aperfeicoamento das ligacdes com os grupos

indiretamente envolvidos com a organizagao.

2.7.3 — Responsabilidades Tercidrias

Por ultimo, mas ndo menos importante, as responsabilidades sociais tercidrias sdo em
relagdo as pessoas ou outros agentes sociais que ndo estdo implicados na missdo especifica da
organizagdo (Parra, 2006, cit por Jorge, 2015), este terceiro grupo de responsabilidades sociais
tercidrias encontra-se relacionado com os deveres que se tém perante todos aqueles que fazem
parte da comunidade e da sociedade, visando este tipo de responsabilidades melhorar as condi¢cdes

a nivel social da mesma, bem como da comunidade em que a organizagdo estd inserida.
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Figura 2 — Circulos concéntricos de Responsabilidade Social

Responsabilidades Primarias

Perante as pessoas diretamente
implicadas (stakeholders) na missdo
especifica da organizagdo

Responsabilidades
Secundarias

Perante as pessoas

indiretamente implicadas
(stakeholders) na missdo
especifica da organizagdo

Secundarias

Responsabilid
ades
Primarias

Responsabilidades Terciarias

Perante as pessoas ou
agentes sociais ndo
implicados na missdo
especifica da organizagdo

Fonte: Adaptado de Jorge, 2015 e PARRA (2006)

2.7.4 - Modelo de Mitchell, Agle e Wood

O Modelo de Mitchell, Agle e Wood (1997) faz parte dos Modelos de Hierarquiza¢do dos
Stakeholders. Enquanto Parra (2006, cit por Jorge, 2015) hierarquiza os stakeholders consoante
estejam direta, indiretamente ou ndo implicados na missdo especifica da organizagao, ou seja, que
tenham responsabilidades sociais primarias, secunddrias ou tercidrias, os autores Mitchell, Agle e
Wood (1997) apresentam a hierarquia dos stakeholders através daquilo que estes intitulam de
“Explicacdo dos Trés Atributos” que sdo: o Poder, a Legitimidade e a Urgéncia, isto é os stakeholders
sdo identificados pela posse de um, dois ou trés, sendo o total destes atributos.

Relativamente ao atributo do Poder é definido por Weber (1947 cit in Mitchell et al, 1997)
como “a probabilidade de um ator dentro de uma relacdo social estaria em posicdo de realizar a sua
propria vontade, apesar da resisténcia” e explica-se da seguinte forma: Quanto maior for a
dependéncia da organizacdo ou empresa em relagdo a um determinado stakeholder maior sera o
poder desse stakeholder e quanto menor a dependéncia, menor o poder. Os autores explicam ainda
o atributo do poder dos stakeholders relativamente a organiza¢do de outra forma: Mitchell, Agle e

Wood (1997) referem que “o stakeholder terad maior grau de poder na medida em que possua mais
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recursos de poder e, ao mesmo tempo, estes recursos sejam criticos relativamente as necessidades
ou vulnerabilidades da organizacao”.

No que concerne ao atributo da Legitimidade Suchman (1995, cit in Mitchell, Agle & Wood,
1997) referem o seguinte a legitimidade é “uma percecdo generalizada ou uma suposicdo de que as
acdes de uma organizacdo sdao desejdveis, corretas ou adequadas dentro de um sistema social
constituido por normas, valores e crencas”. Dentro do atributo da legitimidade existem trés tipos:
social, legal e moral. Um stakeholder pode ter maior legitimidade dentro da organizacdo consoante
esteja de acordo com a conduta ética que a organizacdo adota e tenha comportamentos que
estejam de acordo com a lei, tera pois, deste modo uma legitimidade, quer social, legal e moral. A
legitimidade mede-se também pela prioridade que as organizacbes ddo a determinados
stakeholders porque os mesmos estdao mais proximos, “Por exemplo do ponto de vista moral,
gozardo de maior legitimidade os vizinhos da localidade em que se encontra a sede da organizagado
gue um cliente que utiliza as armas numa guerra” (Delgado, Fernandez & Garcia, 2006 p. 222).

Finalmente quanto ao atributo da Urgéncia Delgado, Ferndandez e Garcia (2006 p. 222)
definem-no como “a pressdo que os stakeholders exercem para fazer valer os seus interesses.” Os
autores referem, ainda, que este esta relacionado com as necessidades mais urgentes da empresa
ou organizacdo, isto é, dependendo do tempo e do contexto as organizacbes vao tendo
necessidades diferentes e este atributo refere-se ao grau de procura que determinado stakeholder
tem pela organizagao em determinado tempo e contexto, podendo definir-se o conceito de urgéncia
segundo os autores da seguinte forma “a urgéncia vem determinada pelo grau - em tempo e
intensidade — em que os stakeholders influenciam um aspeto concreto da organizagdo” (Mitchell,
Agle & Wood, 1997). Os autores defendem ainda que o atributo de urgéncia torna o modelo de
hierarquizacdo dos stakeholders mais dindmico, podendo definir os stakeholders como mais
estaticos ou mais dindmicos consoante a sua procura por parte da organizag¢do seja maior ou menor
num determinado contexto e tempo de acordo com as suas necessidades temporais. Em suma,
podemos dizer que a urgéncia do stakeholder serd maior na organizacdo quanto maior for a sua

procura pela mesma, conforme nos mostra a figura 3.

2.7.4.1 - Explicacao das 4 categorias de stakeholders segundo Mitchell, Agle e
Wood
Para os autores Mitchell, Agle e Wood (1997) existem como referimos acima trés atributos

cruciais para hierarquizar os stakeholders: o poder, a legitimidade e a urgéncia. Posto isto,
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dependendo do nimero de atributos que tenha cada um dos stakeholders este inserir-se-a4 numa
das quatro categorias de stakeholders que os autores criaram.

Segundo Delgado, Fernandez e Garcia (2006, p. 219) para iniciar o processo de tomada de
decisdo no que diz respeito as relacdes com os diversos stakeholders para que tal aconteca é
necessario priorizar as exigéncias dos diferentes stakeholders, sendo que essa priorizacdo vai sendo
feita através da percecao de um dos trés dos atributos seguintes: o poder dos stakeholders para
conseguir ter influéncia na empresa; a legitimidade da relacao dos stakeholders com a empresa e,
por fim a urgéncia do pedido da parte interessada sobre a empresa.

O poder é a capacidade das pessoas com poder para obter os resultados desejados (Salancik
e Pfeffer, cit por Delgado, Fernandez & Garcia, 2006, p. 220) os autores referem que existem varios
tipos de poder, destes dependem dos tipos de recursos utilizados para o conseguir: coercitivo,
utilitario e simbodlico.

No que diz respeito ao poder coercitivo tem por base o recurso a forga, violéncia e
resisténcia no que diz respeito a relacdo que os stakeholders tém com a organizacdo em situagdes
de luta. Quanto ao poder utilitério este é aquele do qual depende a sobrevivéncia da organizacao,
este poder baseia-se sobretudo em recursos materiais, de carater tecnoldgico, intelectual e
logistico. Quanto mais as organizacdes recorram a apoio externo, maior é o poder dos stakeholders
sobre a organizacdao. Por fim ainda existe o poder simbdlico que é o poder baseado no
reconhecimento e na estima. Segundo os autores este tipo de poder é utilizado por alguns
stakeholders de modo a exercer pressao sobre a organizagao.

Para os autores Mitchell, Agle e Wood (1997) existem como referimos acima trés atributos
cruciais para hierarquizar os stakeholders: o poder, a legitimidade e a urgéncia. Posto isto,
dependendo do numero de atributos que tenha cada um dos stakeholders este inserir-se-a4 numa
das quatro categorias de stakeholders que os autores criaram.

Caso os stakeholders possuam um atributo inserir-se-do na categoria Latentes. Dentro da
categoria de Latentes segundo Delgado e Pérez (2006, p. 226) podem subdividir-se em trés classes:
Latentes (Tém poder mas ndo tém legitimidade nem urgéncia), Exigentes (Tém urgéncia mas nao
tém legitimidade nem poder) e Discricionarios (Possuem legitimidade, sem urgéncia ou qualquer
tipo de poder). Se possuirem dois dos atributos que referimos acima serdo introduzidos na categoria
Expectantes, segundo os autores acima referidos, podem fragmentar-se em trés outras classes:
Perigosos (Possuem urgéncia e poder, mas ndo tém legitimidade) Dominantes (Tém poder e

legitimidade mas ndo tém urgéncia) e Dependentes (Possuem urgéncia e legitimidade, no entanto
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nao possuem poder) (Delgado & Pérez, 2006, p. 226). No caso de deterem trés atributos introduzir-
se-30 na categoria de Definitivos, segundo Mitchell, Agle e Wood (1997) ainda existe mais uma
categoria no Modelo de Hierarquizacao dos stakeholders que é: os nao stakeholders, inserir-se-do
nesta categoria todos os stakeholders que ndao detenham nenhum dos atributos referidos pelos
autores, isto é, tenham nenhum tipo de poder na organizacao, ou seja, a mesma nao dependa de si
guer para responder as suas necessidades e possuir 0s seus recursos, ndao tenham legitimidade para
a organizacao e a organizacao nao tenha urgéncia em procurar nenhum dos seus produtos ou
servigos.

Estas categorias que os autores referem que os stakeholders tém ndo sao definitivas ou
estaticas, isto €, mesmo que num determinado momento um stakeholder pertenga a uma ou outra
categoria, nada garante que esse facto ndo possa mudar, pelo contrario, como referem os autores
“é preciso reforcar que este modelo é dinamico, uma vez que um stakeholder pode passar de uma
categoria para a outra, facto que é de grande importancia do ponto de vista estratégico tanto para

a organizacdo como para o proprio stakeholder” (Mitchell, Agle & Wood, 1997).

Figura 3 — Classes Qualitativas de stakeholders — Modelo de Mitchell, Agle e Wood (1997)

6 2
LEGITIMIDADE

Legenda da Imagem:
Stakeholders Latentes: 1,2,3; Stakeholders Expectantes: 4,5, 6; Stakeholders Definitivos: 7; Ndo Stakeholders: 8

Fonte: Carballo (2006)
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2.8 - Responsabilidade Social no Terceiro Setor

O conceito de Terceiro Setor surgiu no século XX em Franca. Parente (2011, p. 356) refere que
cada vez mais as empresas e entidades deste setor se confrontam com a necessidade de serem elas
proprias “a assumirem o papel de novos atores com responsabilidades de atuagdo na estruturagdo
do mundo social e ndo apenas como entidades produtivas”. Esta questdo esta relacionada com o
conceito de cidadania empresarial que atesta que as organizacdes, no seu todo, devem estar mais
atentas as comunidades que os rodeiam e onde atuam, ao nivel local, nacional e global (Unido
Europeia, 2001, cit in Parente, 2011, p. 356). No que diz respeito “as organizacdes; a RS esta na sua
natureza (Thiry, 2008, cit in Parente, 2011, p. 357) ao terem como um dos seus objetivos basilares
beneficiar a comunidade e os seus membros (Ferreira:2009: 322, cit in Parente, 2011, p. 357).

Relativamente ainda ao tema da RSO, em contextos ndo empresariais, foi realizado um estudo
sobre gestdo publica da Economia Social por Ronconi e Ferreira (2014). Procurou-se identificar o
tipo de gestdo publica desenvolvida em Portugal no que diz respeito a economia social com o
objetivo de fortificar o setor, havendo, para isso, a necessidade de uma cooperacdo entre Estado e
as organizacbes do terceiro setor, reforcando o papel daqueles que atuam socialmente na
formulagdo das politicas publicas no ambito deste tipo de Economia. Este estudo evidencia as IPSS
e as Misericdrdias que tém participado nos processos de tomada de decisdo e na criacdo das
politicas publicas no campo da economia social. As organizacGes do terceiro setor querem manter-
se independentes do Estado, apenas fazendo cumprir ao mesmo o seu papel de corresponsabilidade
em relagdo as politicas publicas, com o intuito de que haja a possibilidade nas instituicdes para a
concegao de espagos publicos mais plurais, com uma maior participagao por parte das pessoas
(Ronconi & Ferreira, 2014, p. 235 e 236). Posto isto, surgiu o conceito de governanga publica como
um tipo de gestao do Estado, um tipo de arranjo institucional que o Governo faz “nas dimensdes
econdmica, financeira, institucional, administrativa e sociopolitica, conseguindo isto através das
parcerias com a sociedade civil e com o mercado, procurando resolver problemas sociais através da
implementagdo de ideias inovadoras e aprofundamento da democracia. Este estudo centra-se nas
dificuldades que as instituicdes sociais defrontam para conseguirem sobreviver, dentro de um
mercado maioritariamente capitalista, tendo como base da sua atuacao os valores da solidariedade,
cooperagdo e autogestdo (Ronconi & Ferreira, 2014, p. 236). Em consonancia com esta ideia esta
Parente (2011, p. 357) quando refere que o estudo da RS no terceiro setor faz todo o sentido pelos
valores e principios que as mesmas defendem, o que faria com que estas praticas de RS ja

estivessem um pouco implicitas na atividade que desempenham. Ao mesmo tempo que as mesmas
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contribuem para o desenvolvimento regional e local, estando a pér em pratica a RS externa a partir
do momento em que se tornam empregadores, pdem também em pratica a dimensdo interna da

RS (Parente, 2011, p. 369).

2.8.1 - Praticas de Responsabilidade Social no Setor da Economia Social em
Portugal

Quando falamos do conceito de RS associado ao setor da Economia Social falamos num conjunto
de boas praticas deste tipo de instituicdes baseado num conjunto de valores de carater social para
alcancar os seus objetivos e um estudo da Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social
apresenta os casos das IPSS e de todas as que fazem parte da economia social. Os autores ddo a
seguinte definicdo de economia social: “conjunto de organizacdes que, a partir de atividades de
suporte social e/ou econdmicas que ndo tém como principal motivagdo o lucro, produzem bens e
servicos de forma auténoma, tendo como principio a solidariedade social, o poder compartilhado e
a natureza democrdatica das tomadas de decisdo” (Ronconi & Ferreira, 2014, p. 238). Parente (2011,
p. 364) refere que o estatuto de IPSS foi criado em 1979 e revisto em 1983 que visa enquadrar as
organizacOes sem fins lucrativos “de forma a torna-las prestadoras de servigos a seguranca social
publica, regulando o seu funcionamento e a sua forma de financiamento”. A autora refere ainda
gue apesar do seu cardacter assistencialista e caritativo, contribuindo deste modo para o bem-estar
publico, as IPSS formalizam, deste modo, as suas praticas de RS interna através da criagcdo crescente
de emprego, bem como a dimensdo externa através da cooperagdo com as organizagdes locais
(Parente, 2011, p. 364).

Relativamente ainda ao conceito de RS no ramo do Terceiro Setor existem varios exemplos de
boas praticas por parte de diversas organizagdes. O seu contributo é fulcral para o desenvolvimento
social e econdmico e cooperam para a sustentabilidade de muitas comunidades a nivel local,
prestam servicos e geram riqueza e distribuem rendimento. Ao encontro desta ideia vai Graca
(2016) cit. in (Garrido, 2016, p. 12) atestando que o setor da economia social é um setor pouco
estudado nas suas diversas vertentes, sendo que o autor destaca a “importancia do mesmo para a
criagcdo de emprego na Europa, no mundo e mais especificamente em Portugal e para a criagdo de
valor”.

Defendem os autores que as organizagdes pertencentes ao ambito da economia social

contribuem para a diminuicdo do desemprego e da exclusdo social e para o Comité Econdmico,
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Social e Europeu (2007) colocam as pessoas acima do dinheiro. Correia (2016) cit. in Garrido (2016,
p. 13) atesta que vivemos tempos que nos obrigam a olhar novamente e dar valor aos contributos
de entidades que e, passamos a citar “garantem a efetivacao dos direitos sociais, culturais e civicos
dos portugueses, sem as quais ndo se poderia garantir um tecido social coeso”.

Para Caeiro (2008) cit. por Santos et al. (2014) pode ter-se duas dticas: por um lado as
instituicdes sem fins lucrativos que tém “uma personalidade juridica prdpria, trabalham em favor
das familias mais desfavorecidas e os seus gestores ndo podem lucrar com os seus excedentes e,
por outro lado, ndo pode distribuir os lucros entre aqueles que administram as organiza¢des ou que
delas sdo donos, tém que ser entidades privadas, tém que ser auténomas em relacdo ao Estado. Em
suma, no setor da economia social existem dois tipos de instituicdes, segundo Ramos (2011, cit por
Santos et al) por um lado as que funcionam como empresas apesar do objetivo ndo ser o lucro e,
por outro, as que funcionam como instituicdes administradas por privados que sdo sustentadas por
quotas, donativos e por apoios do Estado que é o caso das IPSS.

Segundo Correia (2016, cit in Garrido, 2016, p. 13) é necessario que aprofundemos a origem e
evolucdo da economia social para que assim possamos aperceber-nos da importancia e for¢a da
mesma percecionando-se “a correlacdo de forgas entre a iniciativa da sociedade civil e o papel do
Estado. Ronconi (2011) in Santos et al. (2014) defende que o conceito de governanca publica
apresenta novos processos de governagao e outras praticas de RS através do didlogo em que tanto
o Estado como a sociedade giram as politicas publicas.

Segundo Ferreira (2000) cit. in Ronconi & Ferreira (2014, p. 241) deve defender-se a ideia de
“walfare pluralism”, uma vez que o sistema comunitdrio, de voluntariado e comercial também pode
suprir as necessidades de bem-estar e ndo apenas o Estado. Em conclusdo, Ronconi et al (2011)
defende que as praticas de RS no setor da economia social passam pela coprodugao do bem publico,
refere-se a “producdo de forma conjunta de certo bem ou servico que seja de interesse publico. E a
unido de diferentes atores, num trabalho de confianca e acdo conjunta, que possibilita que a
prestacdo do servigo publico seja realizada de forma eficiente e eficaz.” Os mesmos autores referem
como vantagens desta acdo conjunta Estado-Sociedade a identificacdo das prioridades que se
devem ter no ambito das instituicGes do terceiro setor.

Na perspetiva destes dois autores, os cidaddaos comecam a ser parceiros e a compartilhar
responsabilidades no terceiro setor. Um exemplo de praticas de RS, enquanto maior organizagao de
economia social em Portugal, é o Montepio que tem procurado investir “de uma forma sustentada

e coerente” fortalecendo as entidades que fazem parte integrante do terceiro setor, fazendo com
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gue as mesmas evoluam, atribuindo capacidades aos seus atores e a “sustentabilidade das respostas
sociais que se disponibilizam aos mais vulnerdveis” (Correia, 2016, cit in Garrido, 2016, p. 13). Estes
acreditam que uma das solu¢bes para as necessidades sociais, cada vez mais prementes, é a
economia social estar profissionalizada, sabendo, no fundo, avaliar o valor da sua intervencao e
impacto na vida das pessoas e na economia. Este autor refere ainda que a economia social é um
territério de cidadania e de aprendizagem da democracia, sendo que Garrido (2016) tem cada vez
mais confianca numa economia social “mais humanizada e apostada em contribuir para o
desenvolvimento integrado das comunidades”.

De acordo com a Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social (CESE, 2007, p. 33) o setor
da Economia Social é reconhecido pelas leis e pelas politicas das Instituicdes dos Estados-Membros
da Unido Europeia. Desta forma é dito que “as disposi¢cdes estatudrias que definem este quadro
juridico estabelecem o reconhecimento do papel da economia social enquanto interlocutor no
processo de definicdo e aplicacdo de politicas publicas, encarando-o como co-decisor e co-agente
executivo das politicas”.

Os autores Ronconi e Ferreira (2014, p. 244) defendem que as politicas para o desenvolvimento
da Economia Social sdo definidas, promovidas e executadas pelo Ministério da Solidariedade e
Seguranca Social, sendo que este tipo de economia ligada ao Terceiro Setor procura criar respostas
sociais que procura suprir as necessidades das pessoas. Segundo os dados da Confederagao Nacional
das Instituicdes de Solidariedade (CNIS) e da Unido de Misericérdias as IPSS tém um peso muito
grande para a criagdo de politicas, entre outros programas no campo de Economia Social. Por fim,
os autores afirmam que as organizagdes do Terceiro Setor tém consciéncia da sua capacidade na
identificagcdo e supressao de caréncias ao nivel da sociedade e para desenvolver novas praticas de
Responsabilidade Social que tém como objetivo promover o “desenvolvimento socioeconémico
sustentavel contribuindo para a diminuicdo da pobreza e exclusdo social”. Parente (2011, p. 363)
faz referéncia a varias instituicGes do terceiro setor muito importantes e que fazem parte deste
setor: as ONGD; as IPSS; as Associacdes sem Fins Lucrativos, as Santas Casas da Misericdrdia, entre
outras.

Parente (2011, p. 360) fala no ressurgimento de um novo terceiro setor, pois o setor da
economia social com os novos contornos da crise econdmica, comegou a formalizar mais as suas
praticas internas de responsabilidade social “ao prefigurar-se como um setor criador de emprego”.
Quintdo (2008, cit por Parente, p. 360) refere que o terceiro setor se divide no seu modelo de

desenvolvimento entre a a¢do econdmica (tendo como foco o lucro) e a agdo social (do Estado,
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“assente numa légica de redistribuicdo dos recursos publicos”). E mesmo neste contexto de crise
gue as organizagles do terceiro setor encontram lugar para implementar as suas praticas de RS,
designadamente atividades orientadas para o bem-estar publico ou coletivo e “encontrar solugbes
para as necessidades sem resposta, quer por parte do Estado, quer por parte do mercado,

I"

nomeadamente os problemas de pobreza e exclusao social”. Os valores que regem as organizagdes
sem fins lucrativos sdo “a primazia das pessoas, o cumprimento da missao sobre o lucro, a
autogestao face ao Estado, a cooperacao e solidariedade”. Para chegar totalmente as praticas de RS
e para continuar a cumprir a sua missao o TS deveria apostar numa atitude mais empreendedora
“cujos excedentes gerados permitam promover a sustentabilidade, sendo um dos desafios a

maturar” (Parente, 2011, p. 378).

2.8.2 — Estudos Internacionais

Segundo estudos realizados na Suécia por Kumlin (2001), sendo este pais um caso de boas
praticas e atitudes tomadas em relagdo ao Terceiro Setor, as atitudes tomadas pelo terceiro setor
sdo afetadas por todos os esquemas ideoldgicos que o sistema de partidos sueco reflete, como é o
caso do tradicionalismo cristdo, mercado estatal e ecologia de crescimento, apresentando-se o
Terceiro Setor, segundo este estudo, como uma alternativa para o Estado de prosperidade.

De acordo com um outro estudo feito por Kerlin (2006), desde os anos 1980, tanto nos
Estados Unidos como na Europa tem havido uma expansdo do empreendedorismo social. No
entanto, pouco tem sido escrito, numa perspetiva comparativa, entre as conce¢des americanas e
europeias de uma organizagdo social, resultando na dificuldade de comunica¢do sobre as
oportunidades de aprendizagem e partilha de experiéncias.

Para atender a essa necessidade, este artigo compara e contrasta as empresas americanas e
europeias através de uma extensa revisao da literatura sobre as duas regides, apresentando-se
argumentos de investigadores de empreendedorismo social de ambos os lados do Atlantico. Dao-
se a conhecer as definicdes de empresa social utilizadas por académicos e profissionais americanos
e europeus. ldentificam-se fatores histéricos que promovem e moldam diferentes concecdes de
empresa social, e destacam-se os ambientes institucionais e juridicos diferentes em que atua.
Conclui-se identificando o que os americanos e os europeus podem aprender com a experiéncia uns
dos outros no que concerne aos modelos de organizagao social.

Quanto ao tema do trabalho e tempo de voluntariado numa organizacao do terceiro setor

como uma pratica de RS, Bowman (2006) apresenta um estudo que ilustra a diferenca entre tempo
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voluntdrio numa organizacao e trabalho pago. Este estudo refere que substituir os voluntarios por
trabalho pago, o pre¢o dessa substituicdo ndo faz a medida do valor econémico do tempo de
voluntariado oferecido a uma organizacdo. O preco do recrutamento, formacao e coordenacgdo de
voluntarios é a melhor medida do valor econdmico de tempo apresentado. Os voluntarios nas
organizacbes sdo vistos como contributos para o aumento do valor da organizacdo e se eles
parassem a atividade “caritativa” a organizacdo iria ressentir-se, mas se estes desistirem as
organizacbes ndo vao contratar pessoas para os substituir, pois estes sdo vistos como
complementos dos trabalhadores e ndo substitutos dos mesmos, sendo que é feita uma distin¢ao
entre voluntariado e trabalho pago. O voluntariado ndao vem tirar postos de trabalho, sendo apenas
um complemento dos mesmos.

Ha ainda a referir o estudo de Hopkins (2006) apresentado na Sétima Conferéncia
Internacional em Bangkok na Tailandia, sob a forma de um artigo que é o ultimo de uma trilogia que
aborda o papel do Terceiro Setor numa ldgica de colaboragdo com o governo e o setor privado, em
prol do desenvolvimento econémico e renascimento das comunidades - tudo na vanguarda da busca
comum para a seguranca humana. O primeiro trabalho atribuiu enfoque ao papel do Terceiro Setor
como parceiro dos governos na reducao dos encargos com a satisfacdo das necessidades bdsicas da
sociedade. O segundo artigo centrou-se na inventariacdo das necessidades sociais do sector,
facilitando ao mesmo tempo o desenvolvimento econémico e comunitdrio. Faz ainda o balango do
beneficio publico e privado, de modo que a ocorréncia de beneficios para alguns ndo resulte em
vantagem desleal ou a concorréncia para os outros.

Em suma, os estudos de Hopkins (2006) enfatizam o papel do Terceiro Setor orientado para o
desenvolvimento comunitdrio com um olhar critico sobre “a finalidade do jogo”: a realizagdo da
justica social e seguranca humana.

Por ultimo, Tavanti e Hollinger (2006) num estudo para a Sociedade Internacional de Pesquisa
para o Terceiro Setor defendem que os temas da RS e do Desenvolvimento Sustentdvel sdo
essenciais para a seguran¢a humana, sendo que as ONG internacionais e as organiza¢Ges sem fins
lucrativos sdo as que mais trabalham para o desenvolvimento sustentavel em todo o mundo. Os
Programas de Desenvolvimento das Nacdes Unidas (PNUD), que tradicionalmente colaboram com
a sociedade civil e com o governo local, tém vindo a redirecionar os seus esforcos de
desenvolvimento, envolvendo ativamente o setor privado através de parcerias.

Tem-se verificado um reconhecimento cada vez maior relativamente ao papel que o setor

privado pode desempenhar na comunidade e no progresso para o Desenvolvimento dos Objetivos
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do Milénio. Neste contexto é importante fomentar parcerias entre o setor empresarial, o terceiro
setor, organizagGes intergovernamentais e governos locais.

Neste artigo de Tavanti e Hollinger (2006) defende-se que a academia tem um papel Unico
na promog¢do do desenvolvimento sustentavel e na erradicagao da pobreza extrema. Os autores
oferecem uma visdo e recomendagdes concretas para reconhecer e fortalecer o papel ativo da
Academia na promocdo de parcerias globais para o desenvolvimento sustentdvel, para a cidadania
global e para a responsabilidade social.

Em sintese

As organizagdes do Terceiro Setor deveriam estar mais despertas para o tema da
Responsabilidade Social, estes estudos demonstram isto mesmo. O empenho destas organizagdes
no desenvolvimento sustentavel, nas praticas de voluntariado organizacional e no desenvolvimento
econdmico legitima o Terceiro Setor para ser um ator fundamental nos processos de
empreendedorismo e inovagdo social. No conjunto de prdaticas levadas a cabo pelas OrganizacGes
do TS estd presente quer a dimensdo externa, quer a interna da RS avaliada ao nivel das

OrganizacOes do Terceiro Setor, sendo justamente este o nosso tema de investigacado.

60



61



3. Metodologia de Investigacao

Neste capitulo sera apresentada, descrita e fundamentada a metodologia utilizada na
investigacdo, tornando visiveis as op¢oes metodoldgicas que levaram a que se realizasse um estudo
de natureza mista, quer qualitativo, quer quantitativo, com recurso a entrevista e ao inquérito por
guestionario e a sua aplicacdo nas quatro instituicdes estudadas, elementos essenciais para a

concretizacdo da metodologia dos estudos de caso multiplos.

3.1 Tipo de investigagao

A primeira etapa deste trabalho de investigacao foi a pesquisa bibliografica que permitiu
uma descoberta maior, bem como familiarizacdo com o tema da Responsabilidade Social e a forma
como o poderiamos sistematizar.

A revisdo bibliografica teve como base: os manuais acerca do tema, artigos cientificos,
revistas cientificas entre outros documentos e publicacdes periddicas, e outras Dissertacdes acerca
do tema da Responsabilidade Social, indo ao encontro de Cervo e Bervian (1983, p. 55 cit in Silva,
2012, p. 63) de que a pesquisa bibliografica pretende “explicar o problema a partir de referéncias
tedricas publicadas em documentos”, tendo-se neste processo identificado os principais autores da
Responsabilidade Social, bem como os principais estudos realizados acerca do tema investigado,
principalmente sobre as praticas de RS das organizacGes do Terceiro Setor.

Neste estudo foram apenas delineados objetivos de investiga¢dao, bem como recorrendo a
pesquisa bibliografica sobre o tema alvo da nossa andlise, ndo tendo sido formuladas hipdteses de
estudo para serem testadas posteriormente.

Recordamos agora que a nossa questao de partida é: Qual o nivel de desenvolvimento das
praticas de RS nas IPSS, no que diz respeito a sua dimensdo interna e externa e nas vertentes
ambientais, econémicas e sociais? Relativamente ao objetivo geral este consiste em identificar e
analisar o nivel de desenvolvimento das praticas de RS nas IPSS, no que diz respeito a sua dimensao
interna e externa e nas vertentes ambientais, econdmicas e sociais. Quanto aos objetivos
especificos: perceber se as organizagGes do Terceiro Setor estdo sensibilizadas para o conceito de
RS, perceber quais as praticas de RS que estdo mais implementadas nas IPSS: econédmica, ambiental
ou social; diagnosticar quais as praticas de RS na sua dimensdo interna e externa, compreender a
hierarquia das relagdes com os stakeholders (primarias, secundarias e terciarias) por parte das IPSS
e, por fim, realizar uma analise comparativa das quatro IPSS, em termos das suas praticas de RS nas

suas dimensdes interna e externa e relativamente a hierarquia das relagées com os stakeholders.

62



3.2 - Abordagem metodoldgica

3.2.1 - Método de estudo de casos multiplos e abordagens utilizadas

O estudo de caso foi a metodologia ou estratégia escolhida para ser utilizada neste trabalho
de investigacdo, de acordo com Crosswell (2007) “tém por finalidade descrever e ndo procurar uma
solucdo, nem nos apresentar uma solucdo ideal, mas simplesmente informar sobre algo que tenha
ocorrido, uma realidade que pode ser util dar a conhecer”, sem ter como objetivo a manipulagado
dos factos.

No caso das técnicas aplicadas sdo constituidas por entrevistas (num total de seis entrevistas
efetuadas aos diretores técnicos das quatro IPSS estudadas) e a aplicacdo de questionarios aos
restantes trabalhadores das mesmas.

Na metodologia dos estudos de caso pode estudar-se um caso Unico ou casos multiplos e
os dados recolhidos podem ser de natureza qualitativa, quantitativa ou ambas (Yin, 1988 apud
Carmo & Ferreira, 1988). No presente trabalho de investigacdo optou-se pela abordagem quer
guantitativa, quer qualitativa, posto isto, podemos concluir que recorremos a uma abordagem mista
(quantitativa/qualitativa) bem como a andalise documental dos principais documentos das IPSS alvo
de estudo de caso, permitindo deste modo uma interpretagao e triangulacado de dados.

Como defende Quivy e Compenhoudt (1995, p. 227), a abordagem qualitativa é intensiva
(analise de um pequeno nuimero de informagdes complexas e pormenorizadas) e teriam como
informacdo de base a presenca ou a auséncia de uma caracteristica ou o modo segundo o qual os
elementos do «discurso» estdo articulados uns com os outros”.

Segundo Ghiglione e Matalon (2001) a abordagem de natureza quantitativa “pode ser
definida como uma interrogagdo particular acerca de uma situag¢ao englobando individuos, com o
objetivo de generalizar. Neste caso o investigador intervém colocando questdes, mas sem intengao
explicita de modificar a situagdo na qual atua enquanto inquiridor (Brites, 2015, p. 61) e, associados
aos mesmos estdo os métodos quantitativos que, segundo Quivy e Compenhoudt (1995, p. 227)
“sdo extensivos (analise de um grande nimero de informagdes sumarias) e teriam como informacdo
de base a frequéncia do aparecimento de certas caracteristicas de contetdo ou de correlacdo entre
elas”.

Segundo Yin (1993 cit in Ferreira & Serra, 2009) existem trés tipos de estudos de caso:
llustrativos; Exploratérios ou Cumulativos. Neste caso, a presente investigacdo trata-se de um
estudo exploratério que segundo o mesmo autor pressupde-se que seja: “Os estudos de caso

exploratdrios (ou piloto): focam-se num conjunto de questdes a qual se quer dar um conhecimento
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mais aprofundado, visando dar a conhecer uma situa¢gdo com maior detalhe, com uma visdo mais
multidisciplinar do contexto organizacional. Estes casos podem surgir sem se ter definido com

clareza a questdo e hipdteses de estudo” (Yin, 1993 cit. por Ferreira & Serra, 2009).

3.2.2 — O universo do estudo

Como é referido no titulo da presente Dissertacdo as organizacoes alvo do nosso estudo
sdo, intencionalmente, as IPSS, isto é, as instituicdes do terceiro setor, que a partida ja tém na sua
missao intrinseca a Responsabilidade Social. O Unico critério para a escolha foi terem o estatuto de
IPSS, independentemente da sua area de intervencao.

Para selecionar as IPSS a estudar, fez-se uma procura inicial no banco de dados da Fundacao
Eugénio de Almeida sobre que instituicdes sociais existiam no concelho de Evora e posteriormente
fez-se convites a quatro instituicdes de solidariedade social para participar na presente investigacao.
Uma delas ja tinha sido escolhida inicialmente, pois a mestranda tinha realizado na mesma o seu
estagio profissional no ambito da licenciatura, referimo-nos ao Centro Social e Paroquial de N.2 Sr.2
de Fatima, tendo como campo de intervengdo a area dos idosos.

Posteriormente e, depois da realizagdo dos convites acima referidos e, por ser uma IPSS
certificada na drea da qualidade, também com praticas de RS comprovadas, a APPACDM (Associa¢do
de Pais e Amigos do Cidad3o deficiente mental) de Evora, também pertencia ao ntcleo das nossas
escolhas iniciais para o estudo. Esta IPSS que exerce as suas fun¢des na drea da deficiéncia mental
aceitou o nosso convite.

Pelo facto de ser também certificada no ambito da qualidade, e ter praticas de RS
procedemos a escolha da APCE (Associacdo de Paralisia Cerebral de Evora), tendo esta instituigdo a
paralisia cerebral como campo de intervengao.

Uma ultima instituicdo que foi alvo do nosso estudo teve como critério de selegao a drea de
intervencdo ao nivel de responsabilidade social e servico a comunidade. A Porta Mdgica, associacdo
de solidariedade social, mais concretamente a resposta social da Casa de Acolhimento Residencial
de Jovens dos Pinheiros, que tem a sua area de intervencdo no ambito das criancgas e jovens em
risco foi a quarta organizacgdo escolhida.

Consideramos que as quatro IPSS tém areas de intervencdo muito diversificadas, uma na area
dos idosos, duas na area da deficiéncia quer a nivel mental, quer de paralisia cerebral e, ainda, uma

na area das criangas e jovens em risco.
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3.2.3 — Obtenc¢ao, analise e tratamento de dados

A grande fonte de dados utilizada foram as quatro Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social do Concelho de Evora, alvo do nosso estudo.

Inicialmente o contacto as Instituicdes para o pedido de autorizacdo da realiza¢do estudo
fez-se presencialmente e via email (conforme Anexo |, Il, lll e IV) através de uma carta de
apresentacdo redigida pela orientadora e coordenadora da 4rea de especializagdo em Recursos
Humanos, do mestrado em Gestdo da Universidade de Evora (Anexo VII) dirigida a Dire¢do das IPSS,
gue se concretizou a 18 de Fevereiro de 2016. Nesta primeira abordagem as IPSS procedeu-se a
entrega de toda a documentacdo relativa ao estudo. A proposta do projeto final de disserta¢do e os
instrumentos de recolha de dados, isto €, guido de entrevista e inquérito por questionario foram
enviados conjuntamente com o pedido de autorizacdo do estudo. Posteriormente, houve um
contacto com as instituicdes via telefone para uma reunido de apresentacdo mais concreta do
estudo a direcdo técnica, resolucdo de questdes mais praticas como a marcacdo de datas da
aplicagdo do questiondrio e da entrevista aos técnicos responsaveis, sendo que duas institui¢des
deram autorizagdo para a realiza¢do do estudo por email (Anexo V e VI).

Inicialmente e, tendo sido esta a ordem com que aplicdmos os instrumentos de recolha de
dados, realizou-se uma entrevista, como instrumento de recolha de dados de natureza qualitativa
e, segundo Quivy e Compenhoudt (1995, p. 192) os métodos de entrevista “caracterizam-se por um
contacto direto entre o investigador e os seus interlocutores e por uma fraca diretividade por parte
daquele”. O tipo de entrevista que se optou utilizar foi a entrevista exploratdria e semiestruturada
com perguntas abertas, pode também chamar-se semidirigida ou semidiretiva, sendo esta a mais
usada em investigacdo social (Quivy e Compenhoudt, 1995, p. 192). Esta foi aplicada aos Diretores
Técnicos das 4 InstituicGes Particulares de Solidariedade Social, tendo sido aplicadas ao todo 6
entrevistas, pois na APPACDM e no CSPNSF foram aplicadas 2 entrevistas a duas diretoras das
instituigdes. O guido da entrevista foi elaborado de raiz, tendo por base a revisdo de literatura, indo
ao encontro dos objetivos da presente investigacdo (Anexo VIII). A entrevista veio complementar a
aplicacdo dos questionarios, pois “a questdo aberta é mais apropriada quando o objetivo da
investigacdo ndo é apenas descobrir atitudes ou atributos no inquirido, mas também aprender
alguma coisa... a respeito da estrutura de base sobre a qual ela formou a sua opinido, o quadro de
referéncia no interior do qual ela responde a questdo” (Cannel & Kahn, 1967, apud Quivy &

Compenhoudt, 2008, p.86, cit por Silva, 2012, p. 66).
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Depois da aplicagdo das entrevistas nas IPSS, alvo do nosso estudo, aplicaram-se os
questionarios aos colaboradores de cada uma das quatro IPSS tanto a técnicos, como a assistentes
operacionais (auxiliares de acdo direta) e outras categorias profissionais, com questdes
maioritariamente fechadas, inicialmente dicotémicas e, de seguida, de resposta através de uma
escala tipo likert de 7 pontos. Para a constru¢ao do mesmo socorremo-nos da adaptacao e extensao
feita por Santos (2010) e por Brites (2015) aplicado no dmbito da Dissertacdo de Mestrado em
Gestdo, na Universidade de Evora. Resolveu-se adaptar e preparar o questiondrio de acordo com as
caracteristicas e objetivos especificos da investigacdo pois ndo foi concebido nenhum modelo de
analise, isto é, ndao foram formuladas hipdteses no presente trabalho. Para conciliar toda a
investigacdo, dividiu-se o questionario em seis partes (ver anexo IX).

A andlise de documentos sobre as IPSS também foi uma das fontes de dados com uma
grande relevancia, informacdo recolhida depois da realizacdo das entrevistas. A informacdo foi
utilizada para a apresentacdo e caracterizagdo das instituicoes.

Em relacdo as datas da realizacdo do estudo propriamente dita, no caso da APPACDM de
Evora, a aplicagdo das duas entrevistas quer a diretora financeira, quer a coordenadora técnica, deu-
se a 4 de Abril de 2016. Optou-se pela entrega dos questiondrios a ultima, para posterior
preenchimento pelos restantes funcionarios, pelo elevado nimero de trabalhadores e diversidade
de horarios dos mesmos, tendo-se conseguido o retorno de 50 respostas validas aos questionarios
pelos colaboradores da instituicao. A documentagdo relativa a IPSS foi recebida e analisada ainda
antes da rece¢ao dos questionarios.

No caso do Centro Social e Paroquial de N.2 Sr.2 de Fatima, a entrevista também foi realizada
a Diretora Técnica, antes da aplicagdo dos questionarios aos trabalhadores (manha de 5 de Abril de
2016), apesar de a semelhanca do caso da APPACDM também ter sido entregues a Diretora técnica
nesse mesmo dia para posterior aplicacdo aos funciondrios da valéncia de centro de dia, tendo-se
uma amostra de 18 questionarios respondidos pelos colaboradores. No Centro Comunitario
Pastorinhos de Fatima, valéncia de creche e jardim-de-infancia do Centro Social e Paroquial de N.2
Sr.2 de Fatima, a entrevista foi realizada a diretora pedagdgica, bem como a entrega dos
guestionarios para preenchimento na instituicdo e recolha de documentacgdo para analise, no dia
12 de Abril de 2016, tendo-se, portanto realizado nesta instituicao duas entrevistas e, o retorno de
17 questionarios validos na mesma. Em suma, na IPSS do CSPNSF temos uma amostra de 31

respostas.
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Em relacdo a APCE, nesta instituicdo a entrevista também foi realizada ao Diretor Técnico antes
da aplicagdo dos questionarios aos colaboradores da IPSS. A realizacdo da entrevista deu-se a 18 de
Abril de 2016 e a aplicag¢do dos questionarios aos funcionarios, tendo sido a investigadora a aplica-
los. Decorreu nas instalacdes da creche e jardim de infancia Quinta dos Sonhos a 27 de Junhoe a 4
de Julho de 2016, na sede da APCE. Obteve-se uma amostra de 25 colaboradores que responderam
ao questiondrio, 18 da sede e 7 da creche e jardim-de-infancia. O envio da documentacao da IPSS,
via email, deu-se logo apds a realizacdo da entrevista.

Finalmente, no que se refere a Casa de Acolhimento Residencial de Jovens dos Pinheiros foi a
organizacao da qual recebemos as autoriza¢des para o estudo mais tarde. Nesta inversamente as
instituicdes anteriores, por indisponibilidade da Diretora Técnica, foram aplicados os questiondrios
aos colaboradores da mesma antes da aplicacdo da entrevista, a 27 de Junho de 2016, tendo-se
conseguido uma amostra de 10 colaboradores que responderam ao questionario. Quanto a
documentacdo da instituicdo para andlise foi recebida também no mesmo dia, via email, enviado
pela Direcdo da Associacdo de Solidariedade Social da Porta Magica. No que diz respeito a aplicacao
da entrevista a Diretora Técnica foi realizada a 21 de Julho de 2016.

O tempo médio de cada entrevista dependia do desenvolvimento do discurso de cada
entrevistado, sendo o mesmo de aproximadamente 1h na média global, dependendo do tempo de
resposta de cada entrevistado. A aplicagdo dos questiondrios aos colaboradores da APCE, demorou
cerca de duas horas, tendo sido o Unico caso em que a investigadora se deslocou a institui¢do para
aplicagdo de questiondrios, sendo que nas restantes IPSS a aplicacdo dos mesmos foi feita pelos
Diretores Técnicos.

A documentacgado das IPSS que tem vindo a ser mencionada ao longo da descri¢cdo da obtencgao
e andlise de dados alvo da nossa analise, para posterior caracterizacdo dos casos em estudo, baseou-
se em: Cddigos de Etica, quando aplicaveis nas instituicdes, regulamentos internos, quadros de
pessoal, manuais da qualidade, quando existiam nas instituicGes, estatutos, planos de atividades,

contratos de prestacao de servigos, etc.

3.3- Instrumentos de recolha de dados: Andlise e tratamento dos mesmos
O inquérito por questiondrio segundo Quivy e Compenhoudt (1995, p. 188) tem como
objetivo colocar um conjunto de questdes a um grupo de inquiridos que regra geral deve ser
representativo da popula¢do em estudo, questdes estas relacionadas com “a sua situac¢do social,

familiar, as suas opinides, a sua atitude em relagdo a questdes humanas e sociais, as suas
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expectativas, ao seu nivel de conhecimentos ou de consciéncia de um acontecimento ou de um
problema, ou ainda qualquer outro ponto que interesse aos investigadores. “O questionario de
investigacdo dispde-se em diversas questdes, no entanto, todas elas fechadas e diretas” (Carmo &
Ferreira, 2008 cit por Brites, 2015, p. 62).

O questionario (ver anexo IX) no seu todo é constituido por seis grupos, o primeiro grupo do
guestionario é constituido por dezoito questdes dicotdmicas que estdo dispostas entre questdes
desenvolvidas pela autora (Santos et al, 2006) e por Brites (2015) e outras questdes que construimos
gue vao ao encontro dos objetivos da Investigacdo. As questdes deste grupo do questiondrio foram
criadas tendo em atencdo os topicos da dimensdo interna e externa da responsabilidade social,
defendidos pelo Livro Verde da Comissdo Europeia (2001). O segundo grupo do inquérito por
questionario é composto por nove questGes todas elas respeitantes a dimensdo interna da
Responsabilidade Social segundo a Comissdo Europeia (2001). Manteve-se a escala de sete itens
para que fosse mais fécil detalhar e qualificar ao maximo a investigacdo, em que 1. é Discordo
Totalmente e 7. Concordo Totalmente. Nos itens intermédios temos 2. Discordo Bastante, 3.
Discordo um pouco, 4. Ndo concordo nem discordo, 5. Concordo Moderadamente, 6. Concordo
Bastante. O grupo trés é constituido por sete questdes em que se pretende avaliar o grau de
concordancia dos colaboradores das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social em no que diz
respeito a dimensdo externa da Responsabilidade Social. Relativamente ao grupo quatro do
questionario pb6s-se em evidéncia a dtica ambiental, social e econdmica da RS, sendo constituido
por nove questdes. Na quinta e penultima parte do questiondrio procurou-se enunciar os
stakeholders principais das Institui¢cdes e tem-se como objetivo que os colaboradores das mesmas
os ordenem por ordem crescente de 1 a 13, sendo 1- A mais importante e 13 —a menos importante.
No final do Inquérito por questionario, encontra-se um grupo que é composto por um conjunto de
qguestGes que visam a obtenc¢do de dados relevantes sobre o individuo em questdo. A base das
questdes foi adaptada de Santos (2010) e Brites (2015), todavia realizou-se uma modificacdo de
algumas perguntas adaptando-se as caracteristicas da amostra em investigacdo. Nesta ultima parte
colocaram-se questdes para uma caracterizagao posterior do respondente, mais concretamente:
idade, género, estado civil, habilitagGes literdrias, vinculo com a organizacdo, se tinha cargo de
superior hierarquico/supervisor/coordenador, hd quantos anos trabalha para a organizacio, qual a
carreira/ categoria profissional e, por fim uma ultima questdo muito preponderante de conhecer a
titulo individual para a presente investiga¢cdo “Participa em algum movimento de voluntariado ou

em alguma causa de cidadania ativa?”. Podemos, pois concluir que o questionario tem um total de
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65 questdes e informagbes sociodemograficas. Posteriormente, procedeu-se a uma andlise de
quantitativa dos dados dos questiondrios, recorrendo, para o efeito ao software SPSS e EXCEL.

Foi utlizada uma estatistica descritiva simples, bem como cdlculo e andlise das médias avaliadas
pela escala de likert utilizada de 1 a 7 pontos, das respostas dos colaboradores das diferentes IPSS
relativamente a Dimensdo Interna e Externa da Responsabilidade Social das instituicdes.
Posteriormente foi utilizado o software Excel para a realizacdo dos cruzamentos de dados da RS
interna e externa com as varidveis sociodemograficas consideradas pertinentes para perceber se as
mesmas influenciam as opinides dos colaboradores relativamente as praticas de RS nas IPSS alvo da
presente investigacdo. Posteriormente foram realizados varios cruzamentos de dados através do
coeficiente de correlacdo de Spearman, uma vez que é o teste mais aconselhado para analisar
correlagBes entre varidveis qualitativas, com o objetivo de relacionar as variaveis em estudo, para
que fosse possivel uma anadlise dos dados que respondesse quer aos objetivos, quer as questdes de
investigacdo e a questdo de partida desta dissertacao.

A elaboragdo do guido de entrevista (Anexo VIII) foi desenvolvido para o presente estudo e
teve por base a revisdo de literatura, com uma grande énfase no Livro Verde da Comissao Europeia
(2001). Inicia-se com uma breve caracterizagdo do entrevistado (idade; habilitagbes académicas;
antiguidade na IPSS em estudo; vinculo a organizacdo) seguidamente 0 2.2 bloco relativo a dimensao
interna da RS; o0 3.2 bloco relativo a dimensdo externa da RS, 0 4.2 bloco acerca da normalizacdo da

RS e, finalmente o 5.2 bloco acerca da hierarquia das relagGes das IPSS com os seus stakeholders.

3.4 - Andlise de contelido de entrevistas e caracteriza¢ao dos entrevistados

A posteriori procedeu-se a analise de conteudo das seis entrevistas realizadas nas quatro
IPSS (conforme anexos X, XI, Xll e Xlll) como da indicagGes Costa (2015), tendo como objetivo
perceber quais as perce¢des dos quadros técnicos e dirigentes das IPSS das praticas de
Responsabilidade Social desenvolvidas pelas instituicdes que dirigem, nas suas dimensdes interna e
externa, bem como as relagdes das mesmas com os stakeholders que diretamente a elas estdo
ligados. Segundo o que defende Quivy e Compenhoudt (1995, p. 226) a andlise de conteudo é
utilizada maioritariamente para relatérios de entrevistas semidiretivas, estando este tipo de andlise
relacionado com o método qualitativo. E dito ainda pelos autores uma ideia importante “A escolha
dos termos utilizados pelo locutor, a sua frequéncia, o seu modo de disposi¢do, a construgdo do
discurso e o seu desenvolvimento sdo fontes de informacgdes a partir das quais o investigador tenta

construir um conhecimento”, podendo este estar relacionado exatamente com as formas de
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funcionamento de uma instituicdo, as suas praticas, as suas maneiras de proceder”. Por sua vez,
Bardin (1977, cit in Carmo & Ferreira, 2008) defende que a primeira etapa da analise de conteludo é
a descri¢do e a Ultima etapa é a interpretacdo, sendo a inferéncia a etapa intermédia quer permite
a passagem explicita e controlada entre a descricdo e a interpretacao das caracteristicas do texto
(Carmo & Ferreira, 2008).

Como haviamos referido acima procedeu-se a andlise de contelddo das seis entrevistas
realizadas nas IPSS em estudo: a APPACDM, o CSPNSF e CCPF, bem como a APCE e a Porta Mdgica,
Associacdo de Solidariedade Social, mais concretamente a resposta social da CARJP. Procedeu-se
numa fase inicial a caracterizacdo dos entrevistados dirigentes e representantes das mesmas que
damos de seguida a conhecer. Neste sentido, foi elaborado um quadro que apresentamos de

seguida com a caracteriza¢do dos entrevistados.

Quadro 2 — Caracterizagdo dos entrevistados

Codigo da | Instituigdo que | Idade Formagdo Académica | Cargo que ocupa | Antiguidade na
Entrevista representa na Instituicao Instituigdo
E1l APPACDM 39 Licenciatura em | Coordenadora 13 anos
Gestdo de Empresas Financeira
E2 APPACDM 40 Psicologia Clinica Psicéloga na 18 anos
Unidade de
Qualificagdo e
Emprego e
Coordenadora
Técnica da
Instituicdo
E3 CSPNSF 30 Licenciada em Servigo | Diretora Técnica 6 anos
Social
E4 CSPNSF/ CCPF 35 Licenciada em | Diretora 14 anos
Educacdo de Infancia Pedagogica
ES APCE 32 Psicologo Clinico Diretor Técnico 9 anos e meio
E6 CARJP - Porta 33 Psicologa Clinica Diretora Técnica 1 ano, visto que é
Magica uma instituicdo
recente

Fonte: Elaboragdo Propria
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4. Estudos de Caso - Apresentacao e analise dos resultados

Este estudo caracteriza-se por um estudo de casos multiplos (Yin, 1983) tendo o seu foco sobre
os colaboradores e dirigentes de quatro instituices particulares de solidariedade social (IPSS),
tendo-se optado por caso a caso, seguindo-se a ordem em que foram aplicadas as entrevistas e
guestionarios nas instituicdes, fez-se incidir a sua apresentacdo em trés partes que se definiram
previamente: o primeiro ponto ficard reservado para uma breve caracterizacdo de cada uma das
qguatro IPSS, de seguida apresentar-se-a sumariamente a andlise de cada uma das entrevistas
realizadas aos Diretores Técnicos de cada uma das IPSS estudadas. Quanto a terceira parte reservar-
se-a para a analise quantitativa dos questionarios aplicados aos colaboradores das mesmas com o
objetivo de diagnosticar as praticas de responsabilidade social na sua dimensdo interna e externa,
bem como nas suas dimensd&es social, ambiental e econdmica e, por fim a hierarquia das relagdes

das mesmas com todos os seus stakeholders.

4.1 — Associagao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental

(APPACDM) de Evora

4.1.1. — Breve caracterizacao

A Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental foi fundada a 22
de Janeiro de 1972, tendo 44 anos de existéncia, sendo que a mesma estd localizada na Quinta do
Escurinho, em Evora e, com o aumento do ndmero de utentes/clientes a quem da apoio, segundo o
que estd descrito no seu site foi “necessario ampliar e remodelar, por algumas vezes, as instalagdes
iniciais, estando, por isso, disseminada “por cinco espagos na cidade, onde se encontram seis
Unidades de Intervencgao direta a clientes e familias”.

Esta Instituicao foi criada por um grupo de pais em conjunto com outros cidaddos que lutam
pelo bem-comum e inclusdo social, € uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social que foi
considerada uma Instituicao de Utilidade Publica (DR Ill Série de 23 de Junho de 2003, p. 168) e que
trabalha essencialmente para reabilitar do ponto de vista pessoal, social e até mesmo de inser¢ao
no mercado de trabalho as pessoas com deficiéncia e incapacidades (PCDI).

A APPACDM de Evora é constituida por cinco valéncias/ respostas sociais: o Centro de
Recursos para a Inclusdo (CRI), que tem 202 clientes; o Centro de Atividades Ocupacionais (CAO),
sendo que o seu niumero de clientes é 47; o Lar Residencial, que tem 16 utentes; a Unidade de

Qualificagdo e Emprego, onde tem 171 dos seus clientes, o Rendimento Social de Insergdo (RSI),
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onde tem 125 dos seus clientes e as Residéncias Auténomas, onde estdo a residir 10 utentes (5
homens e 5 mulheres), perfazendo um total de 575 utentes.

A IPSS desenvolve ainda um conjunto de atividades terapéuticas, nomeadamente: Terapia
Ocupacional; Terapia da Fala; Fisioterapia; Hidroterapia; Equitacdo Terapéutica; Psicologia;
ExpressOes Integradas; Snoezelen e outras atividades complementares (Teatro; Educacgdo Fisica;
Despiste Vocacional em resposta personalizada as necessidades dos clientes.

E uma Instituicio constituida por 57 trabalhadores das mais variadas categorias
profissionais entre Técnicos; Assistentes operacionais; auxiliares de acdo direta e auxiliares de
servicos gerais espalhados por todas estas valéncias e respostas sociais que enumerei, sendo desses
57 trabalhadores 39 tém contrato sem termo, 15 colaboradores estdo na instituicdo com um vinculo
de contrato a termo certo e apenas 3 tém um contrato a termo incerto.

Desses 57 trabalhadores, 24 sdo técnicos (entre Psicdlogos, Sociélogos, Assistentes Sociais,
Terapeutas da Fala, Fisioterapeutas, Terapeutas Ocupacionais, contabilistas, veterinarios e
Diretores Financeiros) 23 sdo auxiliares/ajudantes de acdo direta, 4 sdo auxiliares de servicos gerais,
existem 2 motoristas, 1 cozinheiro, 3 empregados de escritdrio ou escriturarios.

A Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadado Deficiente Mental (APPACDM) tem
como visao trabalhar e passamos a citar o seu cédigo de ética “para a vida ativa e profissional das
pessoas com deficiéncia e incapacidades, valorizando o bem-estar.

Quanto aquela que é a sua missdao consiste em “prestar servicos personalizados de
reabilitacdo pessoal, social e profissional a pessoas com deficiéncia e incapacidades (PCDI)”

Os seus Valores sdo: Estad descrito o seguinte no documento de Missao, Visdao e Valores da

APPACDM os seguintes valores e principios fundamentais que regem o funcionamento da IPSS como
por exemplo: A Igualdade, Lealdade, Imparcialidade e Justica, a Informa¢dao e Qualidade,
Privacidade e confidencialidade, a Competéncia, Responsabilidade e Melhoria Continua.

Desde 16 de Fevereiro de 2011 sio uma Entidade Certificada pelo nivel |1 da EQUASS
(Certificagao Europeia de Qualidade dos Servigos Sociais) “O EQUASS - European Quality in Social
Services — é um sistema de reconhecimento, garantia e certificacdo da qualidade dirigido as

organizagdes que atuam no ambito dos servicos sociais” (Site APPACDM — Quem Somos).

4.1.2 - Analise sumaria das entrevistas na APPACDM
Foram realizadas 2 entrevistas na APPACDM que ocupam cargos de Direcdo Técnica/ chefia na

Instituicdo Particular de Solidariedade Social em questdo, a primeira entrevista foi realizada a
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Coordenadora Financeira da area da Gestdao, que vamos identificar como E1, a Psicdloga Clinica,
coordenadora Técnica da instituicdo, que vamos identificar como E2, tendo as mesmas 13 anos e 18
anos de antiguidade na IPSS respetivamente. A analise de conteldo realizada pode consultar-se na
integra, conforme anexo X.

Relativamente as entrevistas feitas as mesmas pudemos constatar que relativamente a
Dimensao Interna da RS que a instituicdo da bastante importancia a GRH que podemos comprovar
de acordo com o que diz o E1 “(...) os Recursos Humanos é uma pec¢a fundamental na nossa
instituicao, provavelmente das outras também porque sem os Recursos Humanos ndao conseguimos
dar resposta, e ndo conseguimos cumprir a nossa missao (...)”, sendo que os colaboradores estdo
satisfeitos com o ambiente de trabalho que se vive na instituicdo. A informagao entre a Diregdo e
os restantes colaboradores é eficaz como comprova a entrevistada 1 “Sim. Hd uma comunicacdo
entre a Direcdo e nds”. Ainda no que diz respeito a Dimensdo Interna da RS, sendo a missdo da
instituicdo a inclusdo de pessoas com deficiéncia, onde é mais visivel a preocupagdo da instituicao
com a RS é na contrata¢ao de pessoas com deficiéncia, conforme a E1 “temos na instituicdo neste
momento ao nivel dos Contratos Emprego- Inser¢cdo (CEl), temos 4 pessoas com deficiéncia
integradas na instituicdo em areas mais simples, temos por exemplo, outra que estd na area da
limpeza, uma na area da cozinha”. Sendo a APPACDM uma instituicao certificada é tido também em
conta os critérios especificos de recrutamento e selegdo conforme o E1 “Fazemos a anadlise
curricular”, “depois fazemos a entrevista” e “Damos alguma prevaléncia e prioridade a experiéncia
profissional, sempre que possivel, acaba por ser um fator ja importante hoje em dia, a experiéncia
profissional” como confirma também a entrevistada 2 que atesta que aplicam uma “Entrevista e
selecdo, entrevista e curriculo e analise curricular, dependendo daquilo que nds queremos, apesar
de afirmar que “Damos total importancia as apresentacdes livres, voluntarias, candidaturas
espontaneas...” a entrevistada 2 refere também que uma outra forma de recrutamento é por
concurso “Ha outras situagdes que temos que fazer mesmo concurso, dependendo dos projetos (...)
mesmo concurso externo (..) Outras vezes fazemos interno, mas com os curriculos, com as
candidaturas espontaneas”. A mesma entrevistada refere ainda que existe ainda uma outra forma
de selecdo dizendo que “H4 uma coisa muito importante também na selecdo de pessoas que nds
por vezes fazemos (...) que é as pessoas experimentarem fazer” E2

No que diz respeito a dimensao externa da RS, de um modo geral a APPACDM é socialmente
responsavel, procurando dar resposta as necessidades das comunidades locais no que diz respeito

a criagdo de postos de trabalho, conforme afirma a E1 “nés quando precisamos de colmatar alguma
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vaga que temos em aberto, recorremos aos curriculos que nos chegaram até nds e, ndo sendo
suficiente recorremos também a bolsa de desempregados do Centro de Emprego, no sentido deles
nos enviarem também alguns candidatos”, bem como pela organizagao de atividades em parceria
e cooperagao com outras organizag¢oes locais, dando a entrevistada 2 os seguintes exemplos: “CLDS
3G, parcerias com tudo o que é possivel, em termos de Unidades, parcerias quer ao nivel ludico,
guer ao nivel de apoio médico, Departamento de Saude Mental, o Centro de Saude, no CLASE
também ao nivel da Camara Municipal, candidatdmo-nos a varios projetos, a EDP Solidaria (...)”. No
gue se refere ao respeito pelos Direitos Humanos das PI, segundo o que nos foi respondido pela
entrevistada 2 “Eu penso que sim... Se ndo respeitamos deveriamos respeitar... Mas tentamos...
Nds trabalhamos todos os dias para isso.” Segundo o que nos respondeu a entrevistada 2 “os
valores que regem a instituicdo é o “Respeito pelo outro, a privacidade, a confidencialidade”, que
estdo no fundo explicitos nos documentos formais que a instituicdo possui e que sdo a “Carta de
valores da instituicdo”, “Cédigo de Etica”, os “Estatutos e o “Regulamento Interno”.

No que diz respeito ao tema da normalizagao da RS e certificagdo da IPSS de acordo com a
entrevistada 1 a instituicdo esta certificada pela qualidade dos seus servicos conforme refere a
mesma “Portanto em termos de certificacdo de qualidade temos certificado EQUASS”, sendo que é
importante para a instituicdo principalmente pelo que refere a entrevistada 1 que “O retorno acaba
por ser acessos a financiamentos”, enquanto a entrevistada 2 é importante porque estd tudo
sistematizado (...) tivemos que descrever (...) as fungdes, a nivel dos Recursos Humanos temos tudo
descrito, o que é que lhe compete a cada um fazer (...) “como é que selecionamos pessoas, (...) esta
tudo descrito da sele¢do e recrutamento de pessoal”. E2. Comparativamente podemos constatar
que enquanto a entrevistada 1 se focou mais nos ganhos obtidos pela IPSS apds a certificagao da
mesma, como é caso do acesso a financiamentos e vantagem competitiva em relagdo a outras, a
entrevistada 2 focou-se mais nas melhorias concretas no trabalho didrio que a certificacdo da
instituicdo proporcionou a mesma. Por fim, no que diz respeito a hierarquia da relacao da
APPACDM com os seus stakeholders podemos dizer que de acordo com as entrevistadas 1 e 2 o
stakeholder mais importante sdo os clientes confirmado pelas afirmacdes “sempre em primeiro
lugar os clientes, os utentes sim, sempre”, em 2.2 lugar as entrevistadas também sdo unanimes a
colocar os financiadores “para eu poder ter Recursos Humanos, eu tenho que ter condicOes
financeiras para Ihe pagar o ordenado, entdo ai preciso de um financiador.” E1, os “Financiadores
porque é importante que nos financiem para nds continuarmos a trabalhar” E2 Na atribui¢do do 3.2

lugar as entrevistadas ja ndao foram unanimes, enquanto a entrevistada 1 coloca os trabalhadores
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nesta posicdo referindo que “Precisamos de ter os trabalhadores, como é ébvio, porque sem
Recursos Humanos ndo é possivel prestar o servigo” e a entrevistada 2 que sdo “Os parceiros porque
é como os financiadores sem eles também ndo trabalhamos, precisamos mesmo da comunidade
para trabalhar. Nés queremos é a inclusdo das pessoas com quem trabalhamos, portanto
precisamos deles para os incluir”, também ndo sdo unanimes no que diz respeito ao 4.2 e a0 5.2
lugar “precisamos de recorrer a fornecedores para prestar o servico ao cliente” E1 e a entrevistada
2 refere que em 4.2 lugar estdo os “Trabalhadores, por tudo e mais alguma coisa porque sao eles
gue fazem a pratica e o dia-a-dia da casa”. E2. Finalmente em 5.2 lugar a entrevistada 1 colocaria
“os parceiros também sdo muito importantes” e a entrevistada 2 diz que sdo os “Fornecedores

porque sdo importantissimos no nosso trabalho”.

4.1.3 - Analise quantitativa de dados

4.1.3.1 - Caracterizagdao da amostra da APPACDM

De seguida iremos proceder a caracterizacdo sociodemografica da amostra e tem-se como
objetivo enquadrar-se o perfil daqueles que foram alvo do nosso estudo. As varidveis escolhidas
para caracterizar a amostra dos trabalhadores das IPSS em estudo, mais concretamente da APPCDM
foram: a idade; o género; o estado civil; as habilitacdes literdrias, o tipo de vinculo a instituicao, se
tinham ou ndo cargo de superior hierdrquico; a antiguidade na instituicdo e a carreira ou a categoria
profissional e, ainda a sua participacdo em movimento de voluntariado e causa de cidadania ativa.

Na presente IPSS de entre os inquéritos respondidos pelos trabalhadores da mesma, sendo a
nossa amostra n=50, entre 57 colaboradores, mais de 50% dos efetivos da instituicdo, que
trabalham na mesma pode verificar-se, conforme mostra o grafico 1, que 47 (94%) dos participantes

sdo do sexo feminino e 3 (6%) do sexo masculino.

Gréfico 1- Distribuicdo em percentagem da variavel género
Género

6%

94%

Feminino Masculino

Fonte: Elaboragdo prépria
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No que diz respeito ao escaldo etdrio da amostra estudada, segundo a tabela 1 constatdmos

que 13 (26,0% do total) dos respondentes situam-se entre os 21 e os 33 anos, 15 dos respondentes

(30% do total) dos respondentes situam-se entre os 34 e os 39 anos, sendo a maior percentagem de

respondentes, 10 dos respondentes (20,0% do total) dos participantes no estudo entre os 40 e os

49 anos e, por ultimo, 12 dos respondentes (24,0%) do total entre os 50 e os 63 anos. A variavel

idade ndo apresenta nenhuns missings.

Tabela 1 — Distribuigdo das percentagens da variavel Idade em classes

Classes da Idade 21 aos 33 anos 34 aos 39 anos 40 aos 49 anos 50 aos 63 anos
APPACDM

N.2 de respondentes 13 15 10 12
Percentagem de 26,0% 30,0% 20,0% 24,0%
respondentes

Fonte: Elaboragdo prépria

Quanto a varidvel estado civil dos respondentes, verificamos, conforme a tabela 2, de entre

as 50 respostas, 13 (26,0%) sdo solteiros, 4 (8,0%) estdo divorciados, 30 (60,0%) estdo casados/

unido de facto e 3 (6,0%) estdo viuvos. Ndo foram contabilizados missings nesta questdo.

Tabela 2 — Repartigdo dos valores percentuais da variavel Estado Civil

Estado Civil Solteiro Divorciado Casado/Unido de Facto | Viuvo Total dos
Trabalhadores respondentes
APPACDM

N.2 de 13 4 30 3 50
respondentes

Percentagem de 26,0% 8,0% 60% 6% 100%
respondentes

Fonte: Elaboragdo propria

No que diz respeito as habilitagGes literarias da amostra estudada neste caso (n=50), conforme

nos mostra a tabela 3, observamos que dos participantes 2 (4,0%) tém o 1.2 ciclo (até ao 4.2 ano de

escolaridade), 2 (4,0%) tém o 2.2 ciclo (até ao 6.2 ano de escolaridade), 7 (14,0%) possuem o 3.2

ciclo (até ao 9.2 ano de escolaridade), 5 (10,0%) possuem curso profissional, 8 (16,0%) detém o

ensino secundario, 19 (38,0%) tém licenciatura, 3 (6,0%) possuem pds-graduacao e, finalmente 4

(8,0%) possuem mestrado como habilitagdes literarias.

Tabela 3- Distribuicdo em percentagem da varidvel Habilitagdes Literarias

Habilitagdes Literarias N.2 de respondentes Percentagem de respondentes
1.2 ciclo (até ao 4.2 ano de escolaridade) 2 4,0%

2.2 ciclo (até ao 6.2 ano de escolaridade) 2 4,0%

3.2 ciclo (até ao 9.2 ano de escolaridade) 7 14,0%

Curso Profissional 5 10,0%
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Ensino Secundario 8 16,0%
Licenciatura 19 38%
Pés-Graduagdo 3 6,0%
Mestrado 4 8,0%
Total 50 100%

Fonte: Elaboragdo prépria

Segundo a tabela 4 e, no que a varidvel tipo de vinculo contratual diz respeito, podemos
constatar que 2 (4,0%) estdo vinculados a instituicdo através de avenca, 29 (58,0%) estdo vinculados
a IPSS com contrato sem termo, 11 (22,0%) estdo vinculados a instituicdo por contrato a termo
certo, 5 (10,0%) por contrato a termo incerto e, por ultimo, 3 (6,0%) apenas prestam servicos a

instituicdo, isto é, sdo trabalhadores independentes.

Tabela 4- Distribuicdo em percentagem da varidvel Vinculo a Instituicio APPACDM

Vinculo contratual N.2 de respondentes Percentagem de respondentes
Avenca 2 4,0%

Contrato Sem Termo 29 58%

Contrato a Termo Certo 11 22%

Contrato a Termo Incerto 5 10%

Trabalhador independente/prestacdo 3 6,0%

de servigos

Total 50 100%

Fonte: Elaboragao prépria

Procuramos saber se os participantes detém cargo de superior hierdrquico ou coordenador,
das 50 respostas, segundo a tabela 5, podemos notar que 9 (18,0%) possuem cargo de superior
hierarquico/ coordenador, enquanto 41 (82,0%) ndo tém qualquer tipo de cargo de chefia na

instituicao.

Tabela 5 — Distribuigdo em percentagem da variavel cargo de superior hierarquico/coordenador da APPACDM

Cargo de Superior hierarquico/ Sim Ndo Total
coordenador da APPACDM

N.2 de respondentes 9 41 50
Percentagem de respondentes 18% 82% 100%

Fonte: Elaboragdo propria

Quanto a varidvel antiguidade dos trabalhadores na APPACDM, segundo o que ilustra a tabela
6, atestamos que de entre as 50 respostas, 14 (28,0%) estdo na instituicdo entre 1 a 5 anos, 14
(28,0%) entre 6 a 10 anos, 11 (22,0%) entre 11 a 17 anos e, por fim, 11 (22,0%) estdo na instituicdo

entre 18 e 33 anos.

Tabela 6- Reparticdo percentual da categoria antiguidade na instituigdo APPACDM

Antiguidade na APPACDM N.2 respondentes Percentagem de respondentes
1a5anos 14 28,0%
6a10anos 14 28,0%
11a17 anos 11 22,0%
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18 a 33 anos 11 22,0%
Total de respondentes 50 100%
Fonte: Elaboragdo propria

De acordo com o que ilustra a tabela 7, na variavel carreira/ categoria profissional observamos
que 5 (10,0%) sdo psicdlogos, 2 (4,0%) sdo coordenadores/ técnicos, 1 (2,0%) é técnico de ciéncias
sociais, 1 (2,0%) é técnico superior, 2 sdo assistentes sociais de 2.2, 2 (4,0%) sdo socidlogos, 4 (8,0%)
sdo formadores, 17 (34,0%) sdao auxiliares de acdo direta de 1.2 (34,0%), 1 (2,0%) é formador de
pastelaria, 1 (2,0%) é auxiliar de agcdo médica, 1 (2,0%) tem como categoria profissional, escrituraria
de 1.3, 1 (2,0%) é psicdlogo educacional, 1 (2,0%) é fisioterapeuta de 1.2, 1 (2,0%) é terapeuta
ocupacional de 2.2, 2 (4,0%) sdo terapeutas da fala de 2.2, 3 (6,0%) sao fisioterapeutas de 2.2, 1
(2,0%) é escrituraria principal, 1 é psicomotricista, 1 (2,0%) é assistente social de 1.2, 1 (2,0%) é

monitor e finalmente 1 (2,0%) tem a categoria profissional de diretora de servigos.

Tabela 7- Distribuicdo em percentagem da varidvel Carreira/Categoria profissional

Carreira/ Categoria profissional

de respondentes

Percentagem de respondentes

Psicélogo

10%

Coordenador/Técnico

4%

Técnico de Ciéncias Sociais

2%

Técnico Superior

2%

Assistente Social de 2.2

4%

Socidlogo

4%

Formadora

N.2
5
2
1
1
2
2
4

8%

Aucxiliar de Agdo Direta de 1.2

[any
~

34%

Formadora de Pastelaria

2%

Auxiliar de Acdo Médica

2%

Escrituraria 1.2

2%

Psicélogo Educacional

2%

Fisioterapeuta de 1.2

2%

Terapeuta Ocupacional de 2.2

2%

Terapeuta da Fala de 1.2

4%

Fisioterapeuta de 2.2

6%

Escrituraria Principal

2%

Psicomotricista

2%

Assistente Social de 1.2

2%

Monitor

2%

Diretora de Servigos

RR(R[R|R|W|N|R|R|R|R ||~

2%

Fonte: Elaboragdo prépria

Procurou aferir-se se os respondentes desta IPSS (APPACDM) participam em movimentos de
voluntariado ou causa de cidadania ativa, neste sentido e como comprova a tabela 8 constatamos
que de entre os 50 respondentes desta instituicdao 15 (30,0%) participam em voluntariado ou causas
ativas de cidadania e, por outro lado, 35 (70,0%) ndo participam em nenhum movimento de

voluntariado, nem nenhuma causa ativa de cidadania.
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Tabela 8 — Distribuicdo em percentagem da variavel Participagdo em voluntariado ou causa de cidadania ativa

Participagdo em movimento de Sim Nao Total
voluntariado ou causa de
cidadania ativa

N.2 de respondentes 15 35 50
Percentagem de respondentes 30% 70% 100%
Fonte: Elaboragdo propria

4.1.3.2 - Analise de frequéncias

Na tabela 9 apresentam-se todos os resultados no primeiro grupo de investigacdo do
questionario. Para além das afirmagbes que foram alvo da nossa andlise sdo apresentadas na
presente tabela as restantes para que assim se pudessem demonstrar todos os dados recolhidos na
amostra para este estudo de caso. As percentagens mais elevadas verificam-se nas questdes
“Preocupa-se em disponibilizar informacdo relativa aos direitos e deveres laborais dos seus
trabalhadores” (100%), “Preocupa-se com as questdes de inclusdo social nos processos de
recrutamento e sele¢do dos seus trabalhadores” (100%), “Tem o costume de organizar atividades
em parceria e cooperacdo com outras instituicdes locais” (100%) “Possui um documento formal
onde explicita as principais normas e valores pelas quais se rege” (100%) e, por ultimo, “Preocupa-
se em respeitar os direitos humanos fundamentais de todas as partes interessadas” (100%). Quanto
a percentagem mais baixa de respostas diz respeito a afirmagdo “Promove a reutilizacdo/reciclagem

de papel, jornais e revistas”, sendo 78,0% dos 50 respondentes deste caso de estudo.

Tabela 9- Tabela de Frequéncias da Responsabilidade Social na APPACDM

De acordo com as praticas de Responsabilidade Social que serdo enumeradas de seguida | Sim Ndo
indique quais as que foram implementadas ou praticadas na instituicdo onde trabalha

(nos ultimos dois anos)

Atribui importancia a Gestdo de Recursos Humanos. 98,0% 2,0%
Preocupa-se em disponibilizar informagdo relativa aos direitos e deveres laborais dos | 100% 0%
seus trabalhadores.

Preocupa-se com a fixagdo e promogdo de horarios de trabalho flexiveis. 88,0% 12,0%
Preocupa-se com as questdes de inclusdo social nos processos de recrutamento e selegdo | 100% 0%
dos seus trabalhadores.

Dispde de servigos de salde, higiene e seguranga no trabalho. 98,0% 2,0%
Ministra e promove ag¢bes de formagdo profissional para além do minimo exigido por lei. | 82,0% 18,0%
Promove a reutilizagdo/reciclagem de papel, jornais e revistas. 78,0% 22,0%
Promove a reciclagem de tinteiros, toners e/ou equipamentos informaticos. 88% 12%
Difunde o apoio social aos seus trabalhadores e familiares. 94,0% 6,0%
Tem a preocupacgdo de dar resposta as necessidades das comunidades locais no que se | 96,0% 4,0%
refere a criagdo de postos de trabalho.

Tem o costume de organizar atividades em parceria e cooperagdo com outras institui¢des | 100% 0%
locais.

Seleciona os seus parceiros e fornecedores, tendo em conta o cumprimento da legislagdo | 86% 14%

e normas de respeito pelos direitos humanos.

Promove a avaliagdo dos servigos, com o intuito de melhorar a qualidade dos mesmos. 98% 2%
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Praticas de Responsabilidade Social Interna: A N Minimo Maximo Média Desvio Padrao
Instituicdo onde trabalho:

Preocupa-se com a criagdo de um bom ambiente de 50 3 7 5,80 0,990
trabalho

D4 a importancia necessaria a Gestdo de Recursos 50 2 7 5,42 0,992
Humanos.

Disponibiliza informagdo relativa aos direitos e 50 4 7 5,98 0,820
deveres laborais dos seus trabalhadores.

Tem uma comunicagdo eficaz entre a Diregdo e os 50 3 7 5,70 1,035
restantes trabalhadores.

Fixa hordrios de trabalho que tém em conta a 50 1 7 5,60 1,161

conciliagdo entre o trabalho e a vida pessoal e familiar
dos seus colaboradores.

Define claramente os critérios de recrutamento e 50 2 7 5,50 1,282
selegdo dos colaboradores.
Preocupa-se com a inclusdo social, nomeadamente no 50 4 7 6,14 0,904

que se refere a trabalhadores com incapacidade fisica
ou intelectual, estrangeiros com dificuldades de
insergdo social e no mercado de trabalho.

Tem normas e procedimentos claros sobre a saude, 50 4 7 5,72 0,904
higiene e seguranga no trabalho.
Tem praticas no que diz respeito a gestdo eficiente dos 50 3 7 5,38 0,987
recursos e prote¢do do meio ambiente.
Valor médio 5,69 1,008
Respeita os interesses maximos dos utentes na prestagdo de servigos com a maxima | 98% 2%
qualidade.
Possui um documento formal onde explicita as principais normas e valores pelas quais se | 100% 0%
rege.
Preocupa-se em respeitar os direitos humanos fundamentais de todas as partes | 100% 0%
interessadas.
Promove ag¢des de voluntariado junto da comunidade. 92,0% 8,0%
Tem alguma certificagdo nas areas da qualidade e da responsabilidade social. 98,0% 2,0%

Fonte: Elaboragdo prépria

A tabela n.2 10 corresponde aos valores da média e do desvio padrdo das respostas obtidas
junto dos respondentes, ao grupo |l do inquérito que permite analisar as caracteristicas e praticas
de responsabilidade social interna na APPACDM de Evora. Depois da andlise da presente tabela
pode atestar-se que o valor médio das respostas foi m=5,69 numa escala de 1 a 7. Em relagdo as
praticas de responsabilidade social interna a média mais alta foi atribuida a pratica: Preocupa-se
com a inclusao social, nomeadamente no que se refere a trabalhadores com incapacidade fisica ou
intelectual, estrangeiros com dificuldades de inser¢do social e no mercado de trabalho, com m=6,14,
seguindo-se a pratica: Disponibiliza informacdo relativa aos direitos e deveres laborais dos seus
trabalhadores, com m=5,98. A pratica: Tem praticas no que diz respeito a gestao eficiente dos
recursos e prote¢do do meio ambiente destacou-se com o valor médio mais baixo de m=5,38. No
que se refere ao maximo das respostas verifica-se que é o mesmo em todas as afirmacdes, sendo o
ponto da escala 7. Em relagdo ao valor minimo da escala o nivel da escala 1 é o mais baixo,

verificando-se apenas 1 vez.

Tabela 10 — Resultado das caracteristicas e praticas de Responsabilidade Social Interna na APPACDM
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Fonte: Elaboragdo propria

A tabela n.2 11 corresponde aos valores da média e do desvio padrdo das respostas obtidas
junto dos respondentes, ao grupo lll do inquérito que permite analisar as caracteristicas e praticas
de responsabilidade social na sua dimensdo externa na mesma instituicdo. Depois da anélise da
presente tabela pode atestar-se que o valor médio das respostas foi m=5,97 numa escalade 1a 7.

Em relacdo as praticas de responsabilidade social externa a média mais alta foi atribuida a
pratica: Possui ou ja elaborou algum documento formal onde explicite as regras, a ética e os valores
da organizagdo, com m=6,54, seguindo-se a pratica: No que diz respeito aos utentes sdo sempre
contemplados os seus interesses na prestacdo de servicos com a maxima qualidade no sentido da
satisfacdo das suas necessidades, com m=6,26. A pratica: Na escolha dos fornecedores da
preferéncia aos da regido, destacou-se com o valor médio mais baixo de m=5,54.

No que se refere ao maximo das respostas verifica-se que é o mesmo em todas as
afirmagdes, sendo o ponto da escala 7. Em relagao ao valor minimo da escala o nivel da escala4 é o

mais baixo, verificando-se em predominancia.

Tabela 11- Resultado das caracteristicas e praticas de Responsabilidade Social Externa da APPACDM

N Minimo Maximo Média Desvio Padrdo
Preocupa-se em dar resposta as 50 4 7 5,70 0,974
necessidades das comunidades locais na
criagdo de postos de trabalho.
Costuma organizar atividades em parceria 50 4 7 6,02 0,820
e cooperagdo com outras organizagdes
locais.
Na escolha dos fornecedores da 50 4 7 5,54 1,014
preferéncia aos da regido.
No que diz respeito aos utentes sdo 50 4 7 6,26 0,777

sempre contemplados os seus interesses
na prestacdo de servicos com a maxima
qualidade no sentido da satisfagdo das
suas necessidades.

Possui ou ja elaborou algum documento 50 4 7 6,54 0,706
formal onde explicite as regras, a ética e os
valores da organizagdo.

Em todas as suas praticas internas e 50 4 7 6,16 0,842
externas respeita os Direitos Humanos
fundamentais de todos os que se
relacionam com a organizagao.

Nas suas atividades contribui para a 50 4 7 5,58 0,992
criagdo de uma sociedade com consciéncia
de sustentabilidade ambiental.

Valor médio 5,97 0,875
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Fonte: Elaboragdo propria

4.1.3.3 - Hierarquia das relagdes com os stakeholders da APPACDM

No que diz respeito a ordem de importancia que os colaboradores da APPACDM colocam os

seus stakeholders, através da analise da tabela 12 podemos concluir que os mesmos colocam ou

hierarquizam, de uma forma geral, os utentes como estando em 1.2 lugar, representando cerca de

45 pessoas (90,0%), em 2.2 lugar 26 colaboradores (52,0%) colocaram os Funciondrios. No que diz

respeito ao 3.2 lugar, com uma percentagem de 30,0% (15 colaboradores) encontra-se a Direcdo e

a Equipa Técnica. Verificou-se de acordo com a observagao dos dados que em 4.2 lugar na hierarquia

esta a Seguranga Social consoante as respostas dos 14 colaboradores da APPACDM (28,0%), com

uma percentagem de 20,0%, 10 trabalhadores da instituicao colocaram o IEFP em 5.2 lugar.

Tabela 12 — Hierarquia das Relagdes com os Stakeholders da APPACDM

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

11

12

13

Utentes

90,0% 2,0% 4,0% 2,0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%

0%

2,0%

Seguranga
Social

2,0% 12,0% 16,0% 28,0% 18,0% 8,0% 2,0% 2,0% 0% 6,0%

0%

4,0%

2,0%

Funciondrios

2,0% 52,0% 24,0% 4% 8,0% 0% 2,0% 2% 0% 2,0%

0%

4,0%

0%

Fornecedores

0% 20,0% 4,0% 10,0% 8,0% 6,0% 10,0% 8,0% 12,0% 8,0%

22,0%

4,0%

6,0%

Autarquias
Locais (Camara
Municipal e
Junta de
Freguesia

0% 0% 2,0% 0% 6,0% 12,0% 12,0% 4,0% 18,0% 16,0%

16,0%

12,0%

2,0%

Instituicdes e
Profissionais de
Saude

0% 6,0% 0% 12,0% 8,0% 6,0% 18,0% 12,0% 16,0% 10,0%

6,0%

4,0%

2,0%

Instituto de
Emprego e
Formacgao
Profissional
(IEFP)

0% 0% 4,0% 4,0% 20,0% 20,0% 10,0% 16,0% 6,0% 6,0%

6,0%

6,0%

2,0%

Empresa de
Certificagdo da
Qualidade,
Higiene,
Seguranga e
Saude no
trabalho

0% 4,0% 8,0% 0% 8,0% 8,0% 10,0% 12,0% 6,0% 12,0%

8,0%

20,0%

8,0%

Voluntarios

0% 0% 0% 2,0% 4,0% 4,0% 6,0% 8,0% 4,0% 14,0%

6,0%

0%

0%

Presidente/
Representantes
Legais

0% 2,0% 6,0% 18,0% 6,0% 16,0% 4,0% 8,0% 12,0% 8,0%

10,0%

6,0%

4,0%

Autoridade
Nacional de
Protecdo Civil

0% 0% 2,0% 0% 4,0% 0% 4,0% 6,0% 10,0% 10,0%

16,0%

24,0%

24,0%

Instituicdes
Parceiras

0% 0% 2,0% 8,0% 8,0% 16,0% 20,0% 14,0% 10,0% 8,0%

8,0%

6,0%

0%
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Diregdo
Equipa Técnica

e

4,0% 18,0% 30,0% 12,0% 4,0% 6,0% 4,0% 12,0% 4,0% 2,0% 4,0% 0%

0%

Fonte: Elaboragdo prépria
Legenda da Tabela: 1- 1.2 lugar; 2- 2.2 lugar; 3- 3.2 lugar; 4- 4.2 lugar; 5- 5.2 lugar; 6- 6.2 lugar; 7- 7.2 lugar; 8- 8.2 lugar; 9-9.2 lugar; 10- 10.2 lugar; 11-
11.2 lugar; 12- 12.2 lugar; 13- 13.2 lugar.

4.1.3.4 - Andlise de Perfil e Inferéncias — Responsabilidade Social Interna

Com o objetivo de Diagnosticar as praticas de Responsabilidade Social na sua dimensao
interna percecionadas pelos respondentes da APPACDM, procedemos a uma andlise de perfil dos
itens do questiondrio relacionados com a mesma. As 9 afirmag¢des em estudo relativas a esta
dimensao foram retorquidas pelos 50 respondentes e foram agrupadas em 4 tépicos.

Uma das vertentes da Dimensdo Interna da Responsabilidade Social é a Gestdo de Recursos
Humanos que é constituida pelas afirmagdes 1, 2, 3,4 e 5 e 6 do grupo 2 do questionario; a higiene,
seguranca e saude no trabalho diz respeito a afirmagdo 8 do mesmo grupo; a adaptagdo a mudanca
é constituida pela afirmac¢do n.2 7 do mesmo grupo. Por fim, a Gestdo do impacto ambiental e dos

Recursos Naturais é constituida pela afirmag¢do n.2 9 do mesmo grupo.

As praticas de RS interna da APPACDM de acordo com as habilitages literarias

Ao compararmos a Responsabilidade Social Interna com as Habilitagdes Literarias
podemos observar de acordo com o grafico n.2 2 que nado interfere, de um modo geral nas opinides
dos colaboradores em relagdo as prdticas de Responsabilidade Social Interna desenvolvidas pela
APPACDM. Neste grafico podemos observar apenas uma discrepancia nas médias das questdes das
praticas de inclusdo social, formagao, ou seja, de adaptagdo da instituicdo a Mudancga, de Gestao de
Recursos Humanos e de higiene e seguranga no trabalho, sendo estas ligeiramente mais altas nos
respondentes que possuem o 2.2 ciclo. Relativamente as médias das questdes dos outros
respondentes que possuem outras Habilitagdes Literdrias tém médias muito idénticas, rondando os
5 e 6. Podemos ainda observar que as médias das respostas dos respondentes que possuem
Licenciatura ou Curso Profissional sdo ligeiramente mais elevadas em relacdo as praticas de
Responsabilidade Social na adapta¢do a mudancga e as médias das respostas dos respondentes que
possuem 1.2 ciclo; 3.2 ciclo e Ensino Secundario sdo mais elevadas nas questées relativas a Higiene

e Seguranca no Trabalho e Gestao do Impacto ambiental e dos recursos naturais.
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Grafico 2 — Responsabilidade Social Interna de acordo com as Habilitagdes Literarias dos Respondentes da APPACDM

Habilitagdes Literarias

8
6 S
4
2
0
GRH AM HST GIARN
e 1.2 ciclo e 2 ciclo
3.2 ciclo e (. Profissional

Fonte: Elaboragdo Prépria
Legenda do grafico: GRH: Gestdo de Recursos Humanos; AM: Adaptagdo a mudanga; HST: Higiene e
Seguranga no trabalho; GIRN: Gestdo do Impacto Ambiental e dos Recursos Naturais.

As praticas de RS interna da APPACDM de acordo com o tipo de vinculo

Em conformidade com o grafico n.2 3 ao compararmos as dimensdes de Responsabilidade
Social Interna e o Tipo de Vinculo dos respondentes a instituicdo APPACDM, verificamos que os
respondentes que estdo apenas vinculados a APPACDM através de Avenca sdo os que atribuem
médias mais baixas nas questdes de higiene e seguranca no trabalho e nas da gestdo do impacto
ambiental e dos recursos naturais. Verifica-se ainda uma pequena discrepancia apenas nas médias
das questGes relativas a Adaptacdo a Mudancga, isto é, que diz respeito a inclusdo social da
APPACDM a trabalhadores com incapacidade fisica, intelectual, estrangeiros ou com dificuldade de
insercdo social e no mercado de trabalho, tendo sido nesta dimensao que se verificaram as médias
das respostas mais altas da totalidade dos tipos de vinculo na presente IPSS.

Pode ainda observar-se que se verifica uma uniformidade maior nas médias as questdes dos
colaboradores que se encontram em regime de contrato “contato com termo”, "sem termo” e com
“termo incerto”. Verifica-se também que os colaboradores com vinculo de Avenga apresentam
maior desconhecimento em relacdo as praticas de Responsabilidade Social nas suas respostas
estando mais distantes da média comparativamente aos outros “tipos de vinculo” respondendo que
“ndo concordam nem discordam” (4). Pode, portanto concluir-se que os regimes de ndo contrato
aumentam o desconhecimento das pessoas em relacdo as praticas de Responsabilidade Social da
instituicdo, pois ndo estdo tdo “por dentro” daquilo que a IPSS faz, sendo uma excecdo aqueles que

se encontram em regime de “prestacdo de servigos” que apresentam médias elevadas.
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Grafico 3 — Responsabilidade Social Interna de acordo com o Tipo de Vinculo dos respondentes da APPACDM

Tipo de Vinculo

8
6 ﬁ_e
4
2
0
GRH AM HST GIARN
e Avenca C.Sem Termo C. Termo Certo

e C. Termo Incerto e Prestacdo Servigos

Fonte: Elaboragdo Prépria
Legenda do grafico: GRH: Gestdo de Recursos Humanos; AM: Adaptagdo a mudanca; HST: Higiene e
Seguranga no trabalho; GIRN: Gestdo do Impacto Ambiental e dos Recursos Naturais.

As praticas de RS interna de acordo com a antiguidade na instituicao

De acordo com aquilo que podemos observar pelo grafico n.2 4 podemos constatar que a
variavel Antiguidade na instituicdo ndo interfere na totalidade das opinides dos colaboradores da
IPSS em relagdo as praticas de Responsabilidade Social ao nivel interno desenvolvidas pela
APPACDM. Neste grafico constata-se apenas uma pequena discrepancia nas médias das questdes
relacionadas com a Adaptacdo a Mudancga, isto €, com a inclusdo social da instituicdo a
trabalhadores com deficiéncias, nos individuos com antiguidade de 1 a 5 anos na IPSS, tendo neste

sentido as médias mais elevadas.

Gréfico 4 - Responsabilidade Social Interna de acordo com a Antiguidade dos respondentes na APPACDM

Antiguidade na institui¢ao

8
6 %
4
2
0
GRH AM HST GIARN
o1 a 5 anos 6 a10anos e 11a 17 anos e 18 a 33 anos

Fonte: Elaboragdo Prépria
Legenda do grafico: GRH: Gestdo de Recursos Humanos; AM: Adaptagdo a mudanga; HST: Higiene e
Seguranga no trabalho; GIRN: Gestdo do Impacto Ambiental e dos Recursos Naturais.
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As praticas de RS interna de acordo com a posse de cargo de superior

hierarquico/supervisor/coordenador

Conforme apresenta o grafico n.2 5 apurou-se que possuir cargo de superior
hierarquico/supervisor/ coordenador ou n3o ter essa responsabilidade ndo interfere na totalidade
das opinides dos colaboradores em relagao as a¢des desenvolvidas pela APPACDM.

Os dois perfis seguem linhas semelhantes, com a média de ambas quase igual, querendo
dizer que nao existe muita discrepancia nos resultados nem muita influéncia dos colaboradores que
possuem cargo de superior hierdrquico. Apenas o que se pode constatar é que se verificaram médias
ligeiramente mais baixas nas respostas as questdes relacionadas com a higiene e seguranca no
trabalho e da gestdao do impacto ambiental e dos recursos naturais, por parte daqueles que possuem
cargo de superior hierdrquico/supervisor ou coordenador e mais elevadas nas questdes
relacionadas com a gestdo de recursos humanos. Enquanto os que ndo possuem cargo de superior
hierarquico dizem que em média concordam bastante (6) as que possuem cargo de superior

hierarquico dizem apenas que “concordam moderadamente” (5).

Grafico 5 - Responsabilidade Social Interna de acordo com a posse de cargo de superior hierdrquico/supervisor/
coordenador dos respondentes da APPACDM

Posse de cargo de superior
hierarquico/supervisor/coordenador

6 - ——

GRH AM HST GIARN

Sim e N3o

Fonte: Elaboragdo Prépria
Legenda do grafico: GRH: Gestdo de Recursos Humanos; AM: Adaptagdo a mudanga; HST: Higiene e
Seguranga no trabalho; GIRN: Gestdo do Impacto Ambiental e dos Recursos Naturais.

Analise de perfil e Inferéncias — Responsabilidade Social Externa

Tendo como finalidade diagnosticar as praticas de RS na sua dimens3do externa da presente

instituicdo segundo as opinides dos respondentes da mesma, aplicou-se uma analise de perfil dos
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itens do questiondrio relacionados com a mesma. As 7 afirmag¢Ges em estudo relativas a esta
dimensdo foram respondidas pelos 50 respondentes e foram agrupadas também em 4 partes. As
comunidades locais sdo a primeira vertente da Dimensao Externa da Responsabilidade Social, que
é formada pelas afirmacdes 1 e 2 do grupo 3 do questionario; a vertente dos parceiros comerciais
fornecedores e consumidores que diz respeito que diz respeito as afirmacdes 3 e 4 do mesmo grupo;
os Direitos Humanos que é constituida pelas afirmagdes n.2 5 e 6. Por fim, as preocupacdes
ambientais globais que se refere a afirmacdo 7 do mesmo grupo. Teve-se, pois em consideracao a

mesma escala de resposta utilizada para a Dimensao Interna.

As praticas de RS externa de acordo com as habilitagées literarias dos respondentes

Relativamente ao que nos é apresentado pelo grafico n.2 6 fazendo uma comparacao entre
a responsabilidade social externa e as habilitacGes literdrias dos respondentes pode verificar-se uma
uniformidade das médias das respostas dos colaboradores com diferentes habilitacGes literarias,
sendo que onde se verificam médias mais elevadas é nas questdes relacionadas com os Direitos
Humanos, posicionando-se no ponto 7 da escala, isto é, “Concordo Totalmente”.

Apenas se verifica que os colaborares com 0 1.2 ciclo do ensino basico atribuem médias mais
baixas nas questGes relativas aos Direitos Humanos, concluindo-se quanto menor sdo as
habilitacGes literarias, mais negativas sdo as médias das respostas as questdes das praticas de

responsabilidade social externa da institui¢cdo, revelando desconhecimento das mesmas.

Gréfico 6 - Responsabilidade Social Externa de acordo com as HabilitagGes Literarias dos respondentes da APPACDM

Habilitag¢des Literarias

8

4

2

0

C. Locais PCFC D. Humanos PAG

e— 1.2 ciclo — 2.2 ciclo 3.2 ciclo
e C. Profissional Ens. Secundario Licenciatura
e P, Graduag¢do e [\estrado

Fonte: Elaboragdo Propria
Legenda do grafico: C. Locais: Comunidades Locais, PCFC: Parceiros Comerciais, Fornecedores e consumidores; D. Humanos: Direitos Humanos;
PAG: Preocupagbes Ambientais Globais.
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As praticas de RS externa de acordo com o tipo de vinculo dos trabalhadores a

instituicao

De acordo com a observagdo do grafico, n.2 7 em que procuramos comparar a dimensao
externa da Responsabilidade Social e o tipo de vinculo dos respondentes a APPACDM pode verificar-
se que o mesmo nao interfere na totalidade das opinides dos colaboradores em relagdo as praticas
desenvolvidas pela instituicdo que representam. Verificando-se uma uniformidade nas opinides dos
colaboradores com diferentes tipos de vinculo a presente instituicdo relativamente as praticas de
responsabilidade social externa. Denota-se apenas uma pequena discrepancia nas médias das
guestdes relativas as comunidades locais, estando relacionada com a preocupacgdo da IPSS em dar
resposta as necessidades das mesmas na criacdo de postos de trabalho e ao mesmo tempo na
organizacao de atividades em parceria e cooperagdao com outras organizacoes locais e nos Parceiros
comerciais, fornecedores e consumidores, nos colaboradores que apenas tém um vinculo de
“Prestacdo de servicos” com a APPACDM, atribuido os mesmos médias mais baixas.

Verifica-se também que as médias mais baixas das respostas as questdes sao relativas as
Comunidades Locais e as mais elevadas verificam-se nas questées relativas aos Direitos Humanos,

numa escala de 1 a 7, os colaboradores posicionaram-se no ponto 7 “Concordo Totalmente”.

Gréfico 7- Responsabilidade Social Externa de acordo com o Tipo de Vinculo dos respondentes da APPACDM

Tipo de Vinculo
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C. Locais PCFC D. Humanos PAG
e Avenga e C, Sem Termo C. Termo Certo
e C. Termo Incerto P. Servicos

Fonte: Elaboragdo Prépria
Legenda do grafico: C. Locais: Comunidades Locais, PCFC: Parceiros Comerciais, Fornecedores e consumidores; D. Humanos: Direitos Humanos;
PAG: Preocupagdes Ambientais Globais.

As praticas de RS externa de acordo com a antiguidade na Instituicao

89



De acordo com a leitura do grafico n.2 8 ao realizar uma comparagdo entre a
Responsabilidade Social Externa e a antiguidade dos colaboradores na APPACDM, verificamos que
os respondentes dos diversos niveis de antiguidade na presente IPSS apresentam médias mais
elevadas nas respostas as questdes relativas aos Direitos Humanos e mais baixas nas questdes
relativas as preocupacdes ambientais globais. Apesar de se verificar uma grande uniformidade nas
médias das respostas as questdes das praticas de Responsabilidade externa nos diferentes niveis de
antiguidade na instituicao, e que através disso podemos concluir que a variavel antiguidade nao
interfere na grande parte das opinides dos colaboradores em relacdo a instituicao que representam,
podemos verificar apenas que existe uma pequena discrepancia nas médias das questdes relativas
as Comunidades Locais e nos Direitos Humanos sendo que os colaboradores mais antigos da
instituicdo atribuiram-lhe médias mais baixas, posicionando-se no ponto 5 da escala, isto é,
“Concordo Totalmente.”

Podemos concluir relativamente ao facto dos colaboradores entre os 18 e os 33 anos de
antiguidade na APPACDM apresentarem maior negatividade nas respostas e sempre mais distantes
da média do que os restantes niveis de antiguidade que a maior antiguidade na instituicdo faz com
gue os colaboradores mais antigos sejam mais criticos com as praticas de Responsabilidade Social

da sua instituicao.

Gréfico 8- Responsabilidade Social Externa de acordo com a Antiguidade dos respondentes na APPACDM

Antiguidade na instituicao

O N B O

C. Locais PCFC D. Humanos PAG

1a5anos 6 a 10 anos 11a17 anos 18 a 33 anos

Fonte: Elaboragdo Propria
Legenda do grafico: C. Locais: Comunidades Locais, PCFC: Parceiros Comerciais, Fornecedores e consumidores; D. Humanos: Direitos Humanos;
PAG: Preocupagdes Ambientais Globais.

As praticas de RS externa de acordo com a posse de cargo de superior

hierarquico/supervisor/coordenador
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Em consonancia com o grafico n.2 9 que a Responsabilidade Social Externa ndo demonstra
uma grande dependéncia da varidvel das varidveis em causa, todavia verifica-se um maior destaque
no positivismo das respostas dadas pelos colaboradores que possuem cargo de superior ou de
chefia. Todas as vezes que as respostas do colaborador sem cargo tém propensao para ser negativas,
as respostas dos superiores também tém a mesma tendéncia. Proporcionalmente em sentido
inverso quando os colaboradores dao respostas positivas, as chefias tendem a enaltecer ainda mais
o positivo, verificando-se pois médias mais elevadas naqueles que possuem cargo de superior
hierarquico.

Grafico 9 - Responsabilidade Social Externa de acordo com a posse de cargo de superior hierarquico/supervisor/

coordenador dos respondentes da APPACDM

Posse de cargo de superior

10 hierarquico/supervisor/coordenador

—_— e —————.

CL PCFC DH PAG

Fonte: Elaborag&o Propria
Legenda do grafico: CL: Comunidades Locais, PCFC: Parceiros Comerciais, Fornecedores e consumidores; DH: Direitos Humanos; PAG:
Preocupag¢des Ambientais Globais.

4.1.3.5 - Cruzamento de Dados — Nivel de desenvolvimento da dimensao social,

ambiental e econdmica nha APPACDM
Dimensao Social

Com o objetivo de apurar a opinido dos respondentes no que a dimensdo social da
APPACDM diz respeito, fez-se a sele¢dao de duas afirmagbes do pendltimo grupo do questionario
que representam esta dimens3o alvo da investigagdo. A questdo 4.1 — “E socialmente responsavel

|”

e serve a comunidade em geral” e a questdo 4.8 — “Preocupa-se com questdes sociais relacionadas
com os seus trabalhadores e a comunidade envolvente”. Estas duas questdes sdo representativas
da dimensdo social da Responsabilidade Social da instituicdo em causa, provando deste modo a
veracidade da instituicdo nesta area.

Segundo Maroco (2007, p. 42) “as medidas de associa¢do quantificam a intensidade e a

direcdo da associacdo entre duas variaveis”, sendo que também s3do designadas por coeficientes de
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correlacdo. Para medir a associacdo/ correlacdo entre as duas variaveis qualitativas aplicou-se o
coeficiente de correlacdo de Spearman que segundo a tabela n.2 13 expde um resultado de r= 0,595

qgue segundo Dancey e Reidy (2005 cit por Filho & Junior, 2009) defende uma correlagao moderada

ou média entre as duas varidveis.

Tabela 13 — Correlagdo de Spearman na dimensao social da APPACDM

4.1 4.8

4.1 - E socialmente | Spearman correlation 1,000 0,595**
responsdvel e serve a | Coefficient
comunidade em geral Sig. (1 Tailled) ,000

N 50 50
48 — Preocupa-se com | Spearman correlation 0,595%* 1,000
questdes sociais, relacionadas | Coefficient
com os seus trabalhadores e a | Sig (1-tailled) ,000
comunidade envolvente N 50 50

** Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailled)

Fonte: Elaboragdo propria

Com o facto de existir uma correlacdo moderada ou média como defendem os autores
acima referidos, pode verificar-se que a dimensdo social é importante para a APPACDM. De acordo
com o que observamos na tabela n.2 13 pudemos constatar que de acordo com a percecdo que os
colaboradores da mesma instituicao relativamente as suas respostas ao nosso estudo que hd uma

preocupacdo na APPACDM em relagdo a dimens3o social.

Gréfico 10— As percecGes da dimensdo social da Responsabilidade Social na APPACDM

509 42%
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relacionadas com os seus comunidade em geral

trabalhadores e com a

comunidade envolvente

B N3o concordo nem discordo
W Concordo Bastante

M Discordo um pouco
Concordo Moderadamente
M Concordo Totalmente

Fonte: Elaboragdo prépria
Em conclusdo podemos constatar, segundo o grafico n.2 10, uma percentagem bastante
elevada (entre 92% e 98%) de respondentes que defende que a APPACDM despende bastante

atenc¢do a dimensdo social da Responsabilidade Social e apenas uma pequena percentagem de

indiferenga ou negacdo (8,0%).
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No que diz respeito a questdo “Preocupa-se com questdes sociais, relacionadas com os seus
trabalhadores e familiares” realca-se que 92,0% dos respondentes da APPACDM ter concordado
com a afirmacdo, entre “Concordo Moderadamente” (36,0%); “Concordo Bastante” (34,0%) e
“Concordo Totalmente” (22,0%), o que é bastante de louvar haver uma preocupacdo tdo grande da
instituicdo com as questdes sociais dos seus trabalhadores, verificando-se apenas uma percentagem
de 2,0% de discordancia com a questdo através da resposta “Discordo um pouco”. Relativamente
as respostas a questdo “E socialmente responsavel e serve a comunidade em geral verifica-se que
98% dos respondentes também concordam com a afirmacdo, entre “Concordo Moderadamente”
(20,0%), “Concordo Bastante” (36,0%) e “Concordo Totalmente” (42,0%) e apenas 4 respostas de
indiferenga na totalidade das duas questdes (6,0%) e (2,0%) respetivamente pela mesma ordem de

apresentacdo das questdes “Ndo concordo nem discordo”.

Dimensdao Ambiental

Com o objetivo de perceber quais as percecées dos respondentes da APPACDM em relacdo as
praticas da instituicdo relativamente a sua dimensao ambiental, houve a sele¢cdo de duas questoes,
uma do segundo grupo do questionario e 1 do quarto grupo do questionario. A questdo 2.9- “Tem
praticas no que diz respeito a gestao eficiente dos recursos e protecdo do meio ambiente” e a
questdo 4.6 “Explicita através das suas atividades a sua preocupacdo com o meio ambiente”.

As afirmag¢Oes em causa sdo referentes a dimensdo ambiental e a importancia que esta tem
dentro desta IPSS. Nesta tabela n.2 14 relativa a correlagdo de Spearman, teste que Maroco (2012,
p. 43) atesta que “é uma medida de associagdo ndo-paramétrica entre duas variaveis pelo menos
ordinais e qualitativas”. A mesma correlagdao expde um p-value de 0,000, bem como um r=0,592,
que significa segundo os autores Dancey e Reidy (2005 cit por Filho & Junior) simboliza uma

correlagdo moderada ou média positiva.

Tabela 14 — Correlagdo de Spearman na dimensdo ambiental da APPACDM

29 4.6
2.9 — Tem préticas no que diz | Spearman Correlation 1,000 0,592**
respeito a gestdo eficiente dos | coefficient
recursos e protegio do meio | Sig. (1 Tailled) ,000
ambiente N 50 50
4.6— Explicita através das suas | Spearman Correlation 0,592** 1,000
atividades a sua preocupagdo | Sig (1-tailled) ,000
com o meio ambiente. N 50 50
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailled)

Fonte: Elaboragdo prépria
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De acordo com o que nos é apresentado pelo grafico n.2 11 verifica-se um maior nimero de
colaboradores da APPACDM que concordam com as afirmacgdes relativas a dimensdo ambiental do
que aqueles que discordam. No que diz respeito a afirmacdo: “Tem praticas no que diz respeito a
gestdo eficiente dos recursos e a protecao do meio ambiente” tem o mesmo indice de discordancia
do que a afirmacao “Explicita através das suas atividades a sua preocupac¢dao com o meio ambiente”.
Na 1.2 afirmacao verificou-se a concordancia de 88,0% das pessoas com a mesma enquanto na 2.2
afirmacdo apenas se verificou uma percentagem de 76,0% dos colaboradores da APPACDM,
havendo respostas entre “Concordo Moderadamente”, “Concordo Bastante” e “Concordo
Totalmente”. No que diz respeito ao desconhecimento/ indiferenca em relagdo as mesmas verifica-
se uma pequena discrepancia nas respostas de “Ndo concordo nem discordo” na 1.2 afirmacao,
verificou-se uma percentagem de 6,0% de respostas e na segunda afirmacdo 18,0% de respostas.
No que se refere a discordancia verifica-se a mesma percentagem de respostas, isto é, 6,0% dos
respondentes. Apenas a Unica diferenca prende-se com o posicionamento nos pontos discordantes
da escala. Na 1.2 afirmacgado 6,0% responderam “Discordo um pouco” e na 2.2 afirmacao verificou-se
2,0% de respostas “Discordo Bastante” e 4,0% de respostas “Discordo um pouco”. De acordo com
as respostas dos 50 colaboradores que responderam ao questionario que a dimensao ambiental vai
ganhando uma maior importancia dentro das IPSS olhado ao caso concreto da APPACDM que é uma

instituicdo de exceléncia, concluindo-se tal com a andlise dos dados.

Gréfico 11 — As perceg¢des da dimensdao ambiental na Responsabilidade Social na APPACDM
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Fonte: Elaboragdo prépria

Dimensao Econémica
Tendo como objetivo fazer um diagndstico das praticas e perce¢des da dimensdo econdmica

na APPACDM através da andlise das respostas dos colaboradores da mesma, selecionaram-se duas
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variaveis do quarto grupo do questionario. A afirmacdo 4.2 “Gere eficazmente os seus recursos
energéticos” e afirmacao 4.3 “Moderniza de forma a gerir as despesas e diminuir os gastos”. Estas
duas afirmacgGes estdo relacionadas com a dimensao econdmica das instituicGes e que é bastante
importante esta dimensado no seio das mesmas. De acordo com aquilo que nos é apresentado pela
tabela n.2 15 e segundo a correlacdo de Spearman as afirmacdes discriminadas expdem r=0,518 que
de acordo com o que defendem Dancey e Reidy (2005, cit por Filho & Junior, 2009) significa que

existe uma correlacdo moderada ou média entre estas duas varidveis.

Tabela 15 — Correlagdo de Spearman na dimensdo econémica da APPACDM

4.2 43

4.2-“Gere eficazmente os | Spearman Correlation 1,000 ,518%*
seus recursos energéticos” | coefficient

Sig. (1- Tailled) ,000

N 50 50
4.3- “Moderniza de formaa | Spearman Correlation ,518%* 1,000
geriras despesas e diminuir | coefficient
os gastos” Sig (1-tailled) ,000

N 50 50

** Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailled)

Fonte: Elaboragdo prépria

De acordo com a observacdo do grafico n.2 12 podemos constatar que se verifica uma maior
percentagem de respostas concordantes quer na primeira quer na 2.2 afirma¢do da dimensdo
econdmica. Onde se verifica a maior percentagem de respostas é no ponto 5 da escala “Concordo
Moderadamente” no que se refere a afirmagdo “Gere eficazmente os seus recursos energéticos”
(40,0% de respostas) e no que diz respeito a afirmac¢do “Moderniza de forma a gerir as despesas e
diminuir os gastos” onde se observa uma percentagem mais elevada de respostas é no ponto 7 da
escala “Concordo Totalmente” (38,0% de respostas), concluindo-se pois que existe uma
percentagem mais elevada de respostas concordantes do que discordantes.

Com estes resultados podemos concluir que a dimensdo econémica é bastante importante
para a IPSS em causa sendo bastante importante tanto a gestdo dos recursos energéticos, que é o
caso da luz, dos aquecedores, etc., como a modernizagdo de forma a gerir as despesas e diminuicdo

de gastos.
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Grafico 12 — As percegbes da dimensdo econdmica da Responsabilidade Social na APPACDM

50%

40% 9
40% 36% 36%384’
30% 22%
20% 2% 12%
(]
10% 4% I 4%
0% | |
Gere eficazmente os seus Moderniza de forma a gerir
recursos energéticos as despesas e diminuir os
gastos
M Discordo um pouco W Ndo concordo nem discordo M Concordo Moderadamente
M Cocordo Bastante B Concordo Totalmente

Fonte: Elaboragdo Propria

Associacao entre as dimensodes da RS Interna

Com o objetivo de testar a associacdo entre as varidveis da “Responsabilidade Social
Interna” decidiu-se utilizar o Teste de correlacdo de Spearman. Segundo Maroco (2007, p. 43) o
coeficiente de correlagdo associado a este teste é “uma medida de associacdo ndo paramétrica
entre duas variaveis pelo menos ordinais” e qualitativas.

Relativamente a andlise de associagdo esta vai comegar com as varidveis relativas a
Responsabilidade Social Interna. De acordo com a analise da tabela n.2 16 podemos verificar que de
um modo geral as varidveis estdo associadas a um nivel fraco-moderado (p entre 200 e 600).
Realizando uma comparacdo, o valor mais baixo que verificamos (fraco) foi entre as varidveis
relativas as praticas de RSI da “Adaptagao a Mudang¢a” e a “Gestdao do Impacto Ambiental e dos
Recursos Naturais” com um p=0,270 e um p-value = 0,058. Quanto ao valor mais elevado deslindado
(moderado) foi entre as varidveis relativas a “Higiene e Seguranga no Trabalho” e a “Gestdo do
Impacto ambiental e dos recursos naturais” com um p=0,654 e p-value=,000.

De um modo geral a varidvel “Higiene e Seguranga no trabalho” é a que apresenta maior
associacdo com todas as varidveis de responsabilidade social interna, sendo todas a um nivel

moderado (p>400) e a variavel que apresenta menor associacdo com as demais varidveis da

dimensdo interna da responsabilidade social é a “Adaptacdo a Mudancga”.
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Tabela 16 — Correlagdo de Spearman da variavel Responsabilidade Social Interna

Correlagdo de Spearman

GRH AM HST GIARN

GRH Coeficiente de 1,000 0,553** 0,589** 0,464**

correlagdo

Sig (bilateral) 0,000 0,000 0,001
AM Coeficiente de 0,553** 1,000 0,474** 0,270

correlagdo

Sig (bilateral) ,000 0,00 0,058
HST Coeficiente de 0,589** 0,474** 1,000 0,654**

correlagdo

Sig (bilateral) ,000 ,001 ,000
GIARN Coeficiente de 0,464** 0,270 0,654** 1,000

correlagdo

Sig (bilateral) ,001 ,058 ,000

**, Correlagdo significante ao nivel 0,01 (bilateral)

*_ Correlagdo significante ao nivel 0,05 (bilateral)

Fonte: Elaboragdo propria

Legenda da Tabela: GRH: Gestdo de Recursos Humanos; AM: Adaptagdo a Mudanga; HST: Higiene e Seguranga no Trabalho; GIARN: Gestdo do
Impacto Ambiental e dos Recursos Naturais.

Associacao entre as dimensdes da Responsabilidade Social Externa

No que diz respeito as varidveis relativas a dimensdo externa da RS através da observacdo da

Tabela n.2 17 constatamos que a associacao entre qualquer uma das varidveis esta entre o nivel

“fraco” e “moderado” (p entre 100 e 300 e p entre 300 e 700) e verifica-se que sdo estatisticamente

significativas (p-value <0,05). O valor mais pequeno deslindado (fraco) é entre as varidveis da

dimensdo externa das “comunidades locais” e a dimensdo externa “gestao do Impacto ambiental e

dos recursos naturais”, com p=0,185 e p-value=0,199. Aquele que verificamos ser o valor mais

elevado (moderado) é entre as variaveis da dimensdo externa “comunidades locais” e a variavel da

dimensdo externa “parceiros comerciais, fornecedores e consumidores”, com p=0,635 e p-

value=,000. Concluiu-se também que no geral a varidvel que apresentam maior associagao com as

restantes varidveis da dimensdo externa da RS é a varidvel relativa aos “parceiros comerciais,

fornecedores e consumidores” e com menor associagdo com as dimensdes externas da

Responsabilidade Social, conclui-se que sdo as “preocupag¢des ambientais globais”.
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Tabela 17 - Correlagdo de Spearman da varidvel Responsabilidade Social Externa

Correlagdo de Spearman
CL PCFC DH PAG
cL Coeficiente 1,000 0,635** 0,485%* 0,185
de
correlagdo
Sig (bilateral) ,000 ,000 0,199

PCFC Coeficiente 0,635** 1,000 0,603** ,308%*
de

correlagdo
Sig (bilateral) ,000 ,000 0,029
DH Coeficiente 0,485** 0,603** 1,000 0,388**
de

correlagdo
Sig (bilateral) ,000 ,000 ,005
PAG Coeficiente 0,185 0,308* 0,388** 1,000
de

correlagdo
Sig (bilateral) 0,199 0,005
0,029

**, Correlagdo significante ao nivel 0,01 (bilateral)

*_ Correlagdo significante ao nivel 0,05 (bilateral)

Fonte: Elaboragdo prépria
Legenda da Tabela: CL: Comunidades Locais; PCFC: Parceiros comerciais, fornecedores e consumidores; DH: Direitos Humanos; PAG: Preocupagdes
Ambientais globais.

4.2 -Centro Social e Paroquial de N.2 Sr.2 de Fatima e Centro Comunitario Pastorinhos
de Fatima
4.2.1 - Breve caracterizagao

O Centro Social e Paroquial de N.2 Sr.2 de Fatima foi fundado em Janeiro de 1996 pelo Pe. Dr.
Francisco Senra Coelho com a autorizagao do Sr. Arcebispo da altura D. Maurilio de Gouveia, sendo
gue sua Inauguracdo e Béncdo apenas se verificou a 22 de Marc¢o de 1997, tendo cerca de 20 anos
de existéncia. Em primeiro lugar a area de atuacdo da IPSS em causa é em Evora, unido de freguesias
do Bacelo e Senhora da Saude e, segundo o artigo 2.2 dos seus Estatutos “O Centro tem por ambito
de acdo prioritaria, embora ndo exclusivamente, o territério da Pardquia de Nossa Senhora de
Fatima”.

A 9 de Setembro de 2002 foi fundado Centro Comunitario Pastorinhos de Fatima tendo assim,
14 anos de existéncia e, esta situada em Evora, no Bairro do Frei Aleixo.

E uma IPSS que estd sob a administracdo da Igreja Catdlica, em ordem ao bem publico
eclesial, goza dos mesmos direitos das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social.

O Centro Social e Paroquial de N.2 Sr.2 de Fatima é constituida por cinco valéncias/ respostas
sociais: Centro de Dia (33 utentes); Apoio Domicilidrio (45 utentes), Programa Comunitario de
Emergéncia Alimentar para carenciados (PCAAC) ou Cantina Social (100 utentes), que ao todo tem

178 utentes. As outras duas valéncias dizem respeito a valéncia do Centro Comunitdrio Pastorinhos
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de Fatima, que é constituida por duas valéncias: creche (dos 4 meses aos 3 anos), que tem 65
criangas e jardim-de-infancia (dos 3 aos 6 anos), que tem 68 criangas, tendo ao todo 133 criancas e
um posto de atendimento a comunidade na drea do apoio socioecondmico e a Capela do Frei Aleixo
e da Santa Francisca Cabrini que também serve a comunidade educativa.

A valéncia de centro de dia e apoio domicilidrio € composta por 21 trabalhadores das mais
variadas categorias profissionais entre Técnicos; Assistentes operacionais; auxiliares de a¢do direta
e auxiliares de servicos gerais espalhados por todas estas valéncias e respostas sociais que
enumerei. Esta valéncia é constituida por duas técnicas: uma Diretora Técnica (Assistente Social) e
uma animadora sociocultural, uma encarregada geral, 10 auxiliares de ac¢do direta, 1 chefe e um
auxiliar de servigos gerais.

Na valéncia de creche e jardim-de-infancia existem 38 trabalhadores, divididas entre 6 técnicas
(1 Diretora Pedagdgica, 4 educadoras e uma Assistente Social), 11 auxiliares de A¢do Educativa, 1
administrativa, 11 auxiliares de servicos gerais e 3 cozinheiros.

No que diz respeito a visdo da instituicdo no seu todo pode afirmar-se que: o Centro Social tem
contemplado nos seus Estatutos valores como “a promocao da caridade cristd, da cultura, educagao
e integracdo comunitaria e social, na perspetiva dos valores do Evangelho, de todos os habitantes
da comunidade onde estd situado, especialmente dos mais pobres, deve agir segundo a Doutrina
Social da Igreja e tem como Missao: conceder bens, a presta¢do de servigos e outras iniciativas, que
promovam o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas familias e comunidade, nomeadamente:
na infancia e as pessoas idosas (...)” (Estatutos IPSS, CSPNSF, 2016).

Os valores que sdo defendidos pela IPSS em questdo s3ao os seguintes segundo os seus
Estatutos definitivos: o Respeito pela lei e ética; Respeito pela dignidade humana, no seu sentido
unitdrio e global; Respeito pela liberdade de consciéncia; Espirito de convivéncia e de solidariedade
social; Valorizacdo integral dos individuos; Igualdade; Fortalecimento do profissionalismo e
competéncia; Promocdo da paz e democracia; Orientagcdo para o cliente; Cultura de Qualidade;
Superacdo das necessidades e expetativas dos utentes; Assegurar a protecdo do ambiente e
seguranca e salde no trabalho; Melhoria continua da eficacia dos procedimentos; Trabalhar em
equipa; Recursos Humanos qualificados e formacdo; Polivaléncia de servicos e constante
atualizacao.

No que diz respeito ao Centro Comunitdrio Pastorinhos de Fatima tem como missdo educativa
a transmissdo de um conjunto de valores morais e religiosos aqueles que educa, passando a citar,

“Fazer deste espago uma verdadeira comunidade educativa onde se viva o amor, a alegria, a relagao
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com o outro, no respeito, na valorizacdo e aceitagdo, numa comunidade onde é possivel ter o
conceito positivo de si mesmo, fundamental para a felicidade e bem-estar de cada pessoa”. (Projeto
Educativo da IPSS, 2016)

O Centro Social e Paroquial de N.2 Sr.2 de Fatima apesar de ndo ser uma instituicdo certificada
no ambito da Qualidade, no dia 14 de Fevereiro de 2017 venceu o primeiro prémio em Consultoria
do Programa MAIS — Melhor Acdo e Inovacgao Social, sendo um Programa de Executivos do Setor
Social —no Mdédulo de Gestdo e planeamento estratégico, sendo esta uma formacao certificada pela

Catolica do Porto, pelo Montepio, pela Fundacdo Eugénio de Almeida e pela Accenture.

4.2.2 - Analise sumaria das entrevistas realizadas no CSPNSF

Foram realizadas duas entrevistas no Centro Social e Paroquial de N.2 Sr.2 de Fatima, no que
diz respeito ao perfil das duas entrevistadas pode dizer-se que ambas ocupam cargos de dire¢do na
mesma, a primeira de Diretora técnica da valéncia de centro de dia e apoio domiciliario, sendo
Servico Social a sua formacao académica, que identificdmos como E3, a segunda ocupa o cargo de
Diretora Pedagdgica da valéncia de creche e jardim-de-infancia, sendo da area de formagdo de
educacdo de infancia, que identificdmos como E4, tendo as mesmas 6 e 14 anos de antiguidade na
IPSS respetivamente. A totalidade da analise de conteldo desta entrevista pode ser consultada no
anexo Xl.

No que as entrevistas propriamente ditas diz respeito pode dizer-se que relativamente a
Dimensao Interna da Responsabilidade Social mais concretamente a importdncia que a instituicdo
da a Gestdo de Recursos Humanos a entrevistada 3 refere que “E dada muita importancia. Porque
é um dos setores mais preocupantes destas organizagées, é a parte dos Recursos Humanos”. E3,
conforme corrobora a colega e entrevistada 4, “Da-se bastante importancia, a Gestdo dos Recursos
Humanos, é crucial”, no que diz respeito ao ambiente de trabalho as entrevistadas ndo sdo
totalmente unanimes nas suas respostas enquanto a entrevistada 3 afirma que “acho que temos

IM

um ambiente de trabalho até razodvel” a entrevistada 4 atesta que “Eu penso que existe um 6timo
ambiente de trabalho (...) mas as vezes também ha o outro extremo, que é os "ditos e mexericos"
mas como diretoras, seja técnica seja pedagdgica, também temos que tentar ser imparciais”. No
que se refere ao tema da comunicacdo entre a Direcdo e os restantes trabalhadores, as
entrevistadas também tém opinides divergentes neste aspeto enquanto a entrevistada 3 refere que

existe uma comunicacdo eficaz entre ambos os setores “Sim quando temos alguma coisa para passar

informacdo da direcdo até fazemos umas folhinhas, em que depois toda a gente assina em que teve
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conhecimento dessa informacado. (...) Normalmente a Dire¢do almoga com os funcionarios, portanto
ha sempre uma relagdo assim mais préxima”, a entrevistada 4 refere o contrario, afirmando que “A
comunicacdo entre a Diregdo é regular, informalmente, penso que deveriam de haver mais reunides
formais entre ambos”. Onde se verifica uma maior unanimidade nas respostas é no tema da fixacao
dos horarios de trabalho promotores de conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal como
refere a entrevistada 3 “Tentamos, na medida do que a gente vai conseguindo, gerir os horarios,
sim... tentamos sim” e a entrevistada 4 faz uma afirmacdo no mesmo sentido “Nds temos a
facilidade de trabalhar s6 em horario diurno (...) como os horarios sdo rotativos, da a possibilidade
de cada pessoa se organizar para conciliar com a vida pessoal. Ainda dentro da dimensao interna da
Responsabilidade social hd unanimidade também na questdo da inclusdo social de trabalhadores
com incapacidade fisica e intelectual e com dificuldade de insercdo no mercado de trabalho,
referindo a entrevistada 3 que “Ja tivemos c4, até por pedido de algumas instituicGes na area da

III

deficiéncia, para alguns estagios, na parte mais da cozinha, mais deficiéncia mental” depende
também daquilo que temos para oferecer "e depois nds encaixamo-los de acordo com as
competéncias deles”, a entrevistada 4 refere o mesmo afirmando que “nés temos recebido alguns
estagios da CERCIDIANA, nomeadamente na cozinha ou nos servicos gerais (...). No tema da higiene
e seguranca no trabalho, ambas tém respostas idénticas, a entrevistada 3 da a seguinte resposta:
“Nds temos através da Higiene e Seguranga e Higiene no Trabalho, uma empresa que nos faz essa
Gestdo, que é a INTERPREV” e a entrevistada 4 refere responde da seguinte maneira: “Ndés temos o
apoio de uma equipa da INTERPREV, que aplica o HACCP. E ela também ajuda-nos a descrever a
prevencao de riscos”. Em relagdao ao tema da formagao, mais concretamente aos tipos, pelas areas
de trabalho serem diferentes, uma mais na drea dos idosos e outra mais na drea das criangas as
respostas também sdo diferentes a este respeito. A entrevistada 3 refere que é dada primazia a
formacdo interna dada por elementos externos “Damos primazia a formacdo interna, fazemos
sempre a formacgdo dentro da instituicdo”, a entrevistada 4 refere o contrario que ddo mais primazia
a formacdo externa mais nos cargos técnicos “Em relagdo as outras funcionarias, as educadoras
acabam por procurar muita formacdo externa, especifica da sua area”.

No que se refere a Dimensao externa da Responsabilidade Social e comparando as opiniGes
das entrevistadas em relacdo as praticas da instituicdo neste aspeto, no que se refere a organizacgao
de atividades em parceria e cooperagdo com outras organizagdes locais a entrevistada 3 refere que
existem parcerias ndo s6 com area da Terceira idade, mas com dreas diferentes “Com a drea da

Terceira Idade (...) com a area da deficiéncia, ou com a area dos idosos também vamos fazendo
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intercambios, ndo sé dentro da mesma area, mas com areas diferentes” (...) e a entrevistada 4
refere também que existem muitas parcerias que tém nao sé na mesma area de interven¢cdo mas
com outras institui¢des, conforme confirma pelas declaragdes que da “com a Universidade de Evora,
em que temos alguns estudos que somos recetivos a eles, estagios desenvolvidos em parceria,
formacdes, que eles fazem aulas abertas para as alunas”. No que diz respeito ao tema das normas
e valores que a IPSS defende a entrevistada 3 refere que “O principal valor que rege a Instituicdo é
o Respeito pelo utente. O respeito por aquilo que ele quer e por aquilo que ele é e trabalhar sempre
em prol do utente, tentar sempre, colocarmo-nos na perspetiva do utente (...)”, e a entrevistada 4
atesta que por serem uma instituicdo de cariz religioso defendem valores que estdo inerentes as
suas crencas confirmando através das suas declaracdes “E uma Instituicdo Religiosa, existe
interajuda, cooperacgdo, ndo descriminacdo, partilha, ajudar o préximo”.

Relativamente ao tema da normalizacdo da RS e certificacdo da instituicdo as entrevistadas sdo
unanimes sobre a questdo de a instituicdo ndo ser certificada, confirmando a entrevistada 3 “(...)
certificacdo, como estamos a falar de papel ndo temos nenhum...”. Por fim, no que diz respeito ao
tema da hierarquia das relacGes com os stakeholders, as entrevistadas sdo unanimes em relacdo a
posicdo do 1.2 e 2.2 lugar da hierarquia que ambas as entrevistadas colocam os utentes em 1.2 lugar
e os trabalhadores em 2.2 lugar, conforme refere a entrevistada 3 “os mais importantes sdo os
nossos utentes” (...) “Depois 0s nossos trabalhadores”, conforme diz também a entrevistada 4 “1.2
lugar os utentes, que sdo, neste caso, as criangas” (...) “2.2 lugar os trabalhadores”. Onde ndo se
verificou unanimidade entre as entrevistadas foi na atribuicdo do 3.2, 4.2 e 5.2 |ugar dos
stakeholders. Enquanto a entrevistada 3 refere que em 3.2 lugar estdo os financiadores conforme
comprova a sua afirmag¢dao “Em 3.2 lugar vém aqueles que nos financiam diretamente, neste caso a
Seguranca Social e o Ministério da Educacdo”, a E4 refere que “Em 3.2 lugar os fornecedores”. Em
4.2 |ugar a entrevistada 3 coloca os fornecedores “depois os fornecedores”, e a entrevistada 4,
coloca os parceiros, conforme atesta nesta afirmacdo “Em 4.2 os parceiros”. Finalmente em 5.2 lugar
a entrevistada 3 coloca os parceiros conforme confirma “Depois vinham os nossos parceiros” e a E4
os agentes da comunidade, conforme diz na afirmacdo “E depois em ultimo em 5.2 os agentes da

comunidade”.
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4.2.3 - Analise quantitativa de dados

4.2.3.1 - Caracterizagao da Amostra do complexo do CSPNSF

Conforme se comprova através do grafico 13, na IPSS seguinte de entre os trabalhadores

gue responderam ao inquérito, sendo a nossa amostra n=31, de entre 40 colaboradores, mais de

50% dos efetivos da instituicdo que trabalham na mesma, tendo havido apenas uma quebra de 9

guestionarios, pode verificar-se que 27 (87,1%) dos participantes sdo do sexo feminino e 4 (12,9%)

do sexo masculino.

Gréfico 13 — Distribuigdo percentual da variavel Género do Centro Social e Paroquial de N.2 Sr.2 de Fatima

12,90%

= Feminino

Fonte: Elaboragdo propria

= Masculino

De acordo com a observacdo da tabela n.2 18 que diz respeito ao escaldo etdrio da amostra

alvo deste estudo de caso, podemos constatar que 8 (25,8%) do total dos 31 respondentes desta

instituicdo situam-se entre os 24 aos 34 anos, 9 (29,0%) dos respondentes entre os 35 e 0s 39 anos,

7 (22,6%) dos respondentes entre os 40 e os 50 anos e finalmente 7 (22,6%) do total dos

respondentes entre os 51 e os 65 anos de idade.

Tabela 18 — Distribuicdo percentual da varidvel idade dos respondentes do complexo do CSPNSF

Classes de Idades dos trabalhadores do | N.2 de respondentes Percentagem de respondentes
CSPNSF

24234 8 25,8%

35a39 9 29,0%

40 a 50 7 22,6%

51a65 7 22,6%

Total 31 100%

Fonte: Elaboragdo prépria
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No que diz respeito a variavel estado civil dos respondentes deste estudo de caso do
CSPNSF, de acordo com a tabela 19, verificamos de entre os 31 respondentes, 5 (16,1%) sado

solteiros, 4 (12,9%) sdo divorciados, 22 (71,0%) est3o casados/ unido de facto.

Tabela 19- Distribuicdo em percentagem da varidvel Estado Civil dos trabalhadores do complexo do CSPNSF

Estado Civil - Trabalhadores N.2 de respondentes Percentagem de respondentes
CSPNSF
Solteiro 5 16,1%
Divorciado 4 12,9%
Casado/Unido de Facto 22 71,0%
Total 31 100%

Fonte: Elaboragdo propria

No que diz respeito a variavel habilitacdes literarias da amostra referente a presente instituicdo
alvo de estudo de caso (n=31) segundo a tabela 20, constatamos que dos participantes 1 (3,2%)
possui o 2.2 ciclo (até ao 6.2 ano de escolaridade), 8 (25,8%) tém o 3.2 ciclo (até ao 9.2 ano de
escolaridade), 3 (9,7%) possuem curso profissional, 10 (32,3%) possuem Ensino Secundario, 8

(25,8%) detém uma licenciatura e, finalmente 1 (3,2%) possui o mestrado como Habilitacdo literaria.

Tabela 20 — Distribuigdo percentual da varidvel HabilitagGes Literarias dos trabalhadores do CSPNSF

Habilitagdes Literarias dos N.2 de respondentes Percentagem de respondentes
Trabalhadores do CSPNSF

2.2 ciclo (até ao 6.2 ano de escolaridade) 1 3,2%

3.2 ciclo (até ao 9.2 ano de escolaridade) 8 25,8%

Curso Profissional 3 9,7%

Ensino Secundario 10 32,3%

Licenciatura 8 25,8%

Mestrado 1 3,2%

Total 31 100%

Fonte: Elaboragdo propria

Relativamente ao vinculo contratual dos respondentes do Centro Social e Paroquial de N.2 Sr.2
de Fatima, a luz da tabela 21, atestou-se de entre os 31 respondentes, 18 (58,1%) dos respondentes
estdo vinculados a instituicdo através de contrato sem termo, 11 (35,5%) possuem um vinculo de
contrato a termo certo e, por fim, 2 (6,5%) estdo vinculados a instituicdo através de contrato a termo

incerto.

Tabela 21 — Vinculo Contratual dos Trabalhadores do CSPNSF

Vinculo Contratual dos | N.2 de respondentes Percentagem de respondentes
trabalhadores do CSPNSF

Contrato Sem Termo 18 58,1%

Contrato a Termo Certo 11 35,5%

Contrato a Termo Incerto 2 6,5%

Total 31 100%

Fonte: Elaboragdo prdpria
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Procuramos aferir através desta questdo se os respondentes da presente IPSS detém cargo de
superior hierarquico/ coordenador, das 31 respostas, segundo a tabela 22, podemos constatar que
26 (83,9%) ndo tém cargo de dirigente enquanto apenas 5 (16,1%) sdo chefes ou superiores na

hierarquia da instituicao.

Tabela 22 - Distribuicdo em percentagem da variavel posse de cargo de superior hierarquico/coordenador do CSPNSF

Posse de cargo de Superior Sim Nao Total
hierarquico/ coordenador do

CSPNSF

N.2 de respondentes 5 26 31
Percentagem de respondentes 16,1% 83,9% 100%

Fonte: Elaboragdo propria

Quanto a variavel antiguidade dos trabalhadores na IPSS alvo de estudo de caso, asseguramos,
conforme a tabela 23, que de entre as 31 respostas, 8 (25,8%) estdo na instituicdo entre 1 a 4 anos,
também 8 (25,8%) estdo na IPSS entre 5 a 7 anos, 8 (25,8%) entre 8 a 13 anos e, por fim, 7 (22,6%)

individuos estdo na instituicdo entre 14 e 18 anos.

Tabela 23 — Distribui¢do percentual da varidvel Antiguidade em anos no CSPNSF

Antiguidade na instituicdo do CSPNSF N.2 de respondentes Percentagem de respondentes
la4danos 8 25,8%
5a7anos 8 25,8%
8a 13 anos 8 25,8%
14 a 18 anos 7 22,6%
Total 31 100%

Fonte: Elaboragdo propria

De acordo com a tabela 24, relativamente a variavel carreira/ categoria profissional com n=31
verificou-se que 4 (12,9%) sdo auxiliares de agdo educativa, 1 (3,2%) é escrituraria, 9 (29,9%) sao
auxiliares/ajudantes de agdo direta de 1.2, 1 (3,2%) é administrativa, 7 (22,6%) sdo educadoras de
infancia, 1 (3,2%) é cozinheiro, 1 (3,2%) é encarregada geral, 1 (3,2%) é chefe de pessoal auxiliar, 2
(6,5%) tém a categoria profissional de auxiliares de geriatria, 1 (3,2%) tém a categoria de auxiliar de
servicos gerais, 1 (3,2%) a de auxiliar de acdo direta de 2.2, 1 (3,2%) é assistente social/ diretora

técnica e, finalmente, 1 (3,2%) detém a categoria de motorista de ligeiros de 1.2.

Tabela 24- Distribuicdo em percentagem da variavel Carreira/Categoria Profissional do CSPNSF

Carreira/Categoria Profissional | N.2 de respondentes Percentagem de respondentes
Trabalhadores CSPNSF

Auxiliar de Agdo Educativa 4 12,9%
Escrituraria 1 3,2%
Auxiliar/Ajudante de Agdo Direta de 1.2 9 29,9%
Administrativa 1 3,2%
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Educadora de Infancia 7 22,6%
Cozinheiro 1 3,2%
Encarregada Geral 1 3,2%
Chefe de Pessoal Auxiliar 1 3,2%
Auxiliar de Geriatria 2 6,5%
Auxiliar de Servicos Gerais 1 3,2%
Auxiliar de Agdo Direta de 2.2 1 3,2%
Assistente Social/ Diretora Técnica 1 3,2%
Motorista Ligeiros 1.2 1 3,2%
Total 31 100%

Fonte: Elaboragdo propria

Conforme reflete a apresentagao grafica n.2 14 consoante as respostas dos trabalhadores
do Centro Social e Paroquial de N.2 Sr.2 de Fatima em relagdo a questdo que lhes foi colocada:
“Participa em algum movimento de voluntariado em alguma causa de cidadania ativa? Com alguma
regularidade?” Constatou-se que dos 31 respondentes, 7 responderam “Sim” (22,6%) e 24

responderam “Nao” (77,4%).

Gréfico 14 — Participagdo dos trabalhadores do CSPNSF em movimento de voluntariado ou em alguma causa de cidadania
ativa

22,60%
77,40%

= Sim = Nao

Fonte: Elaboragdo propria

4.2.3.2 - Andlise de frequéncias

Na tabela 25 apresentam-se todos os resultados no primeiro grupo de investigacdo do
questionario. Para além das afirmagGes que foram alvo da nossa analise sdo apresentadas na
presente tabela as restantes para que assim se pudessem demonstrar todos os dados recolhidos na
amostra para este estudo de caso. As afirmag¢des prdticas de RS com maior percentagem de
concordancia pelos respondentes que se verificou foram: Seleciona os seus parceiros e
fornecedores, tendo em conta o cumprimento da legislagdo e normas de respeito pelos direitos
humanos, Respeita os interesses maximos dos utentes na prestacdo de servicos com a mdaxima
qualidade e Possui um documento formal onde explicita as principais normas e valores pelas quais
se rege as trés afirmagdes com 100% de respostas afirmativas.

Com uma percentagem mais baixa em termos de concordancia verifica-se que sdo as

afirmacdes: “Promove agGes de voluntariado junto da comunidade” e “Tem alguma certificagcdo nas
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I”

areas da qualidade e da responsabilidade social” ambas com uma percentagem de 80,6% de

respostas afirmativas.

Tabela 25- Tabela de Frequéncias das Praticas de Responsabilidade Social nas suas 2 dimensdes do CSPNSF

De acordo com as praticas de Responsabilidade Social que serdo enumeradas de seguida Sim Ndo
indique quais as que foram implementadas ou praticadas na institui¢do onde trabalha (nos
ultimos dois anos)

Atribui importancia a Gestdo de Recursos Humanos. 96,8% 3,2%

Preocupa-se em disponibilizar informagdo relativa aos direitos e deveres laborais dos seus 90,3% 9,7%
trabalhadores.

Preocupa-se com a fixagdo e promogdo de hordrios de trabalho flexiveis. 96,8% 3,2%

Preocupa-se com as questdes de inclusdo social nos processos de recrutamento e selegdo dos 93,5% 6,5%
seus trabalhadores.

Dispde de servigos de saude, higiene e seguranca no trabalho. 96,8% 3,2%
Ministra e promove ag¢Bes de formagdo profissional para além do minimo exigido por lei. 83,9% 16,1%
Promove a reutilizagdo/reciclagem de papel, jornais e revistas. 93,5% 6,5%
Promove a reciclagem de tinteiros, toners e/ou equipamentos informaticos. 93,5% 6,5%
Difunde o apoio social aos seus trabalhadores e familiares. 90,3% 9,7%
Tem a preocupacdo de dar resposta as necessidades das comunidades locais no que se refere 87,1% 12,9%

a criagdo de postos de trabalho.

Tem o costume de organizar atividades em parceria e cooperagdo com outras instituicbes 90,3% 9,7%
locais.
Seleciona os seus parceiros e fornecedores, tendo em conta o cumprimento da legislagdo e 100% 0%

normas de respeito pelos direitos humanos.

Promove a avaliagdo dos servigos, com o intuito de melhorar a qualidade dos mesmos. 93,5% 6,5%
Respeita os interesses maximos dos utentes na prestagdo de servicos com a maxima 100% 0%
qualidade.

Possui um documento formal onde explicita as principais normas e valores pelas quais se rege. 100% 0%
Preocupa-se em respeitar os direitos humanos fundamentais de todas as partes interessadas. 96,8% 3,2%
Promove agdes de voluntariado junto da comunidade. 80,6% 19,4%
Tem alguma certificagdo nas areas da qualidade e da responsabilidade social. 80,6% 19,4%

Fonte: Elaboragdo propria

A tabela n.2 26 corresponde aos valores da média e do desvio padrdo das respostas obtidas
junto dos respondentes, ao grupo Il do inquérito que tem como objetivo avaliar as caracteristicas e
as praticas de responsabilidade social na dimensdo interna do Centro Social e Paroquial de N.2 Sr.2
de Fatima. Através da observacdo da tabela acima descrita pode verificar-se que o valor médio das
respostas foi m=5,62 numa escalade 1a7.

No que se refere as praticas de responsabilidade social interna a média mais alta foi dada a
pratica: Tem normas e procedimentos claros sobre a saude, higiene e seguranca no trabalho, com

m=6,06, seguindo-se a pratica: Tem praticas no que diz respeito a gestdo eficiente dos recursos e
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protecdo do meio ambiente, com m=5,87. A pratica: Da a importancia necessaria a Gestdo de
Recursos Humanos, destacou-se com o valor médio mais baixo de m=5,19.

No que se refere ao maximo das respostas verifica-se que é o mesmo em todas as
afirmagdes, sendo o ponto da escala 7. Em relagao ao valor minimo da escala o nivel daescalal éo

mais baixo, verificando-se apenas 2 vezes.

Tabela 26 — Resultado das caracteristicas e praticas da Responsabilidade Social Interna no CSPNSF

Préticas de Responsabilidade Social N Minimo Maximo Média Desvio
Interna: A Instituigdo onde trabalho: Padrdo
Preocupa-se com a criagdo de um bom 31 2 7 5,74 1,264
ambiente de trabalho.

D4 a importancia necessaria a Gestdo 31 1 7 5,19 1,327
de Recursos Humanos.

Disponibiliza informagdo relativa aos 31 2 7 5,55 1,234

direitos e deveres laborais dos seus
trabalhadores.

Tem uma comunicagdo eficaz entre a 31 2 7 5,52 1,387
Diregdo e os restantes trabalhadores.
Fixa horarios de trabalho que tém em 31 2 7 5,61 1,230

conta a conciliagdo entre o trabalho e
a vida pessoal e familiar dos seus
colaboradores.

Define claramente os critérios de 31 1 7 5,35 1,561
recrutamento e  selegdo  dos
colaboradores.

Preocupa-se com a inclusdo social, 31 3 7 5,65 1,279
nomeadamente no que se refere a
trabalhadores com incapacidade fisica
ou intelectual, estrangeiros com
dificuldades de inser¢do social e no
mercado de trabalho.

Tem normas e procedimentos claros 31 4 7 6,06 1,031
sobre a salde, higiene e seguranga no

trabalho.

Tem praticas no que diz respeito a 31 4 7 5,87 1,118

gestdo eficiente dos recursos e
prote¢do do meio ambiente.

Valor médio 5,62 1,27

Fonte: Elaboragdo propria

A tabela n.2 27 corresponde aos valores da média e do desvio padrdo das respostas obtidas
junto dos respondentes, ao grupo lll do inquérito que permite analisar as caracteristicas e praticas
de responsabilidade social externa no Centro Social e Paroquial de N.2 Sr.2 de Fatima. Depois da
anadlise da presente tabela pode atestar-se que o valor médio das respostas foi m=5,02 numa escala
de 1 a7.Em relagdo as praticas de responsabilidade social externa a média mais alta foi atribuida a
pratica: No que diz respeito aos utentes sdo sempre contemplados os seus interesses na prestacao
de servigos com a maxima qualidade no sentido da satisfagdo das suas necessidades, com m=6,16,
seguindo-se a pratica: Em todas as suas praticas internas e externas respeita os Direitos Humanos

fundamentais de todos os que se relacionam com a organiza¢dao, com m=6,06. A pratica: Costuma
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organizar atividades em parceria e cooperacdo com outras organizacdes locais, destacou-se com o
valor médio mais baixo de m=5,45. No que se refere ao maximo das respostas verifica-se que é o
mesmo em todas as afirmagdes, sendo o ponto da escala 7. Em relacdo ao valor minimo da escala o

nivel da escala 1 é o mais baixo, verificando-se apenas 1 vez.

Tabela 27- Resultado das caracteristicas e praticas de Responsabilidade Social Externa do CSPNSF

N Minimo Maéximo Média Desvio Padrdo

Preocupa-se em dar resposta as 31 3 7 5,58 1,148
necessidades das comunidades locais na
criagdo de postos de trabalho.

Costuma organizar atividades em 31 1 7 5,45 1,287
parceria e cooperagdo com outras
organizagoes locais.

Na escolha dos fornecedores da 31 1 7 5,55 1,387
preferéncia aos da regido.

No que diz respeito aos utentes sdo 31 5 7 6,16 0,860
sempre contemplados os seus interesses
na prestagdo de servigos com a maxima
qualidade no sentido da satisfagdo das
suas necessidades.

Possui ou ja elaborou algum documento 31 4 7 5,97 1,080
formal onde explicite as regras, a ética e
os valores da organizagdo.

Em todas as suas praticas internas e 31 4 7 6,06 0,929
externas respeita os Direitos Humanos
fundamentais de todos os que se
relacionam com a organizagdo.

Nas suas atividades contribui para a 31 4 7 5,84 0,898
criagdo de uma sociedade com
consciéncia de sustentabilidade
ambiental.

Valor médio 5,02 1,08

Fonte: Elaboragdo propria

4.2.3.3 - Hierarquia das relag6es com os stakeholders do complexo do CSPNSF

Segundo a anadlise da tabela 28 verificamos que: os trabalhadores do Centro Social e Paroquial
de N.2 Sr.2 de Fatima colocam ou hierarquizam, de uma forma geral, os utentes como estando em
1.2 lugar em termos de importancia para a instituicdo, representando cerca de 22 pessoas (71,0%).
Em 2.2 lugar, 9 trabalhadores da mesma instituicdo colocaram os Funcionarios (29,0%), em 3.2 lugar

no CSPNSF 29,0% dos trabalhadores colocaram também os Funciondrios, correspondendo a 9
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trabalhadores. Em 4.2 lugar podemos dizer que 7 trabalhadores, com uma percentagem semelhante
de 22,6% colocaram tanto a Seguranca Social como os Fornecedores. Em 5.2 lugar da hierarquia
estdo com uma percentagem de 22,6% dos trabalhadores, as Instituices e profissionais de saude,

correspondendo as respostas de 7 trabalhadores da mesma instituicado.

Tabela 28- Resultado da Hierarquia das Relagdes do CSPNSF com todos os seus stakeholders na perspetiva dos
colaboradores

1 2|3 4 5 6 7 8 9 | 10 11 12

13

Utentes

71,0% 12,9% 9,7% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3,2% 0%

3,2%

Seguranga
Social

0% 22,6% | 9,7% 22,6% | 16,1% | 3,2% 0% 12,9% 0% 3,2% 3,2% 6,5%

0%

Funcionarios

6,5% 29,0% 29,0% 16,1% 12,9% | 3,2% 0% 0% 3,2% 0% 0% 0%

0%

Fornecedores

0% 3,2% 6,5% 22,6% 12,9% | 9,7% 12,9% 9,7% 6,5% 0% 0% 9,7%

6,5%

Autarquias
Locais (Camara
Municipal e
Junta de
Freguesia)

0% 0% 0% 0% 3,2% 3,2% 9,7% 19,4% 6,5% 16,1% 12,9% 6,5%

22,6%

Instituicdes e
Profissionais de
Saude

0% 3,2% 0% 6,5% 22,6% | 6,5% 19,4% 9,7% 22,6% 6,5% 0% 0%

3,2%

Instituto de
Emprego e
Formagdo
Profissional
(IEFP)

0% 0% 3,2% 0% 6,5% 12,9% 9,7% 3,2% 16,1% 3,2% 19,4% 12,9%

12,9%

Empresa de
Certificagdo da
Qualidade,
Higiene,
Seguranga e
Saude no
trabalho

0% 6,5% 3,2% 0% 6,5% 22,6% 12,9% 12,9% 3,2% 16,1% 6,5% 6,5%

3,2%

Voluntarios

0% 0% 9,7% 0% 3,2% 9,7% 9,7% 0% 6,5% 6,5% 16,1% 19,4%

19,4%

Presidente/
Representantes
Legais

3,2% 9,7% 16,1% 12,9% 6,5% 9,7% 0% 6,5% 16,1% 9,7% 3,2% 3,2%

3,2%

Autoridade
Nacional de
Protegdo Civil

0% 0% 3,2% 3,2% 6,5% 0% 9,7% 12,9% 9,7% 12,9% 16,1% 16,1%

9,7%

Instituigdes
Parceiras

0% 0% 0% 0% 3,2% 6,5% 6,5% 9,7% 3,2% 25,8% 12,9% 16,1%

16,1%

Diregao e
Equipa Técnica

19,4% 12,9% 9,7% 16,1% 3,2% 9,7% 9,7% 6,5% 3,2% 0% 6,5% 0%

3,2%

Fonte: Elaboragdo prépria
Legenda da Tabela: 1- 1.2 lugar; 2- 2.2 lugar; 3- 3.2 lugar; 4- 4.2 lugar; 5- 5.2 lugar; 6- 6.2 lugar; 7- 7.2 lugar; 8- 8.2 lugar; 9-9.2 lugar; 10- 10.2 lugar; 11-
11.2 lugar; 12- 12.2 lugar; 13- 13.2 lugar.

4.2.3.4 - Andlise de Perfil e Inferéncias - Responsabilidade Social Interna

As praticas de Responsabilidade Social Interna do CSPNSF de acordo com as

Habilitagdes Literarias
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Ao realizarmos uma comparacao entre as dimensdes da RS interna, observadas no grafico
15, com as habilitacdes literarias, constatamos que esta varidvel nao interfere na totalidade das
opinides dos colaboradores do CSPNSF em relacdo as praticas de RS interna da IPSS que
representam. Apenas se denota uma discrepancia nas médias das questdes relativas a “adaptacdo
a mudancga”, “higiene e seguranca no trabalho” e “gestdo do impacto ambiental e dos recursos
naturais” sendo ligeiramente mais elevadas nos colaboradores que possuem o “mestrado” como
habilitacdo literdria, bem como os respondentes com habilitacdo literaria de 3.2 ciclo. Os
respondentes com habilitacdes literdrias de 2.2 ciclo atribuem pontua¢des mais elevadas nas
questdes relativas a “Adaptacdo a mudanga”, isto é, a inclusdo social e a formacgdo. Os respondentes
com formagao académica Licenciatura atribuem médias mais elevadas nas dimensdes de “higiene e
seguranca no trabalho” e “gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais”. E relevante
salientar que que tém como formagao académica o ensino secundario e licenciatura representam
32,3% e 25,8% respetivamente, dos 31 respondentes do CSPNSF. Constata-se também uma
discrepancia nas médias das questdes relativas as dimensdes de “Higiene e seguranca no trabalho”

e as de “Gestdo do Impacto Ambiental e dos recursos naturais” verificando-se ligeiramente mais

baixas nos respondentes que possuem como habilitacdes literdrias o ensino secundario.

Gréfico 15 — Responsabilidade Social Interna de acordo com as HabilitagGes Literarias dos respondentes do CSPNSF

Habilitagdes Literarias
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Fonte: Elaborag&o Prépria
Legenda do grafico: GRH: Gestdo de Recursos Humanos; AM: Adaptagdo a mudanga; HST: Higiene e
Seguranga no trabalho; GIRN: Gestdo do Impacto Ambiental e dos Recursos Naturais.

As praticas de RS Interna de acordo com o tipo de vinculo

Em concordancia com o grafico n.2 16 e comparando a Responsabilidade Social Interna com

o tipo de vinculo dos respondentes do CSPNSF a instituicdo em causa podemos concluir que a
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variavel interfere em grande parte nas opinides dos colaboradores em relagdo as praticas
desenvolvidas na instituicdo onde trabalham. Pode concluir-se através da observac¢do do grafico que
a concordancia com as afirmagdes sobre as praticas de RS interna da instituicdo esta mais presente
nos colaboradores que tém um vinculo contratual mais fixo como é o caso dos que estdo a “contrato
a termo certo” e “contrato sem termo”.

Verifica-se que os colaboradores com vinculo de “contrato a termo incerto” apresentam
uma maior negatividade nas respostas em relacdo as praticas de RS interna na IPSS em questao,
apresentando médias mais baixas nas médias das questdes relativas a dimensdao da “GRH”,
verificando-se uma insatisfacdo dos mesmos em relacdo a maneira como o CSPNSF gere os seus

recursos humanos, atribuindo uma média de 2, que significa “Discordo Bastante”.

Gréfico 16 — Responsabilidade Social Interna de acordo com o Tipo de vinculo dos colaboradores do CSPNSF

Tipo de Vinculo
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Fonte: Elaboragdo Prépria
Legenda do grafico: GRH: Gestdo de Recursos Humanos; AM: Adaptagdo a mudanga; HST: Higiene e
Seguranga no trabalho; GIRN: Gestdo do Impacto Ambiental e dos Recursos Naturais.

As praticas de RS Interna de acordo com a antiguidade na instituicao

Em consonancia com o grafico n.2 17 ao realizarmos uma comparacdo entre as dimensdes
de Responsabilidade Social Interna e a antiguidade dos respondentes no CSPNSF podemos concluir
que antiguidade interfere em grande das opinides dos colaboradores em relacdo as agdes
desenvolvidas pela IPSS em questdo. Verificamos também que para os respondentes com uma
antiguidade de 1 a 4 anos destacam-se na atribuicdo de pontua¢Ges mais elevadas nas questées
relativas as praticas de RS desenvolvidas nesta instituicdo, estando sempre afastado da média das
respostas dos outros niveis de antiguidade na instituicao, atribuindo estes uma média mais elevada
nas questdes relativas as questdes de “higiene e seguranca no trabalho”, concluindo-se pois que os

respondentes que estdo hd menos tempo na instituicdo atribuem pontuag¢Ges mais elevadas em
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relagdo as praticas de RS interna da instituicdo do que aqueles que sdo mais antigos na instituicao.
Os restantes niveis de antiguidade atribuem médias mais elevadas nas questfes relativas a
dimensao da “higiene e segurancga no trabalho também” atribuindo uma pontuacdo de 6 “Concordo
Bastante”.

Considerando-se que 25,8% do total dos respondentes desta IPSS tem uma antiguidade
entre 8 a 13 anos, constatamos ao observarmos a figura anteriormente referida que onde este nivel
de antiguidade atribui as suas respostas mais elevadas é na dimensdao de “Gestdo do Impacto
ambiental e dos recursos naturais”, bem como o nivel de antiguidade mais elevado, dos 14 aos 18
anos, que também atribui médias mais elevadas nesta dimensao, correspondendo a 22,6% do total

dos 31 respondentes nesta instituicdo.

Gréfico 17 — Responsabilidade Social Interna de acordo com a Antiguidade dos respondentes do CSPNSF

Antiguidade na instituicao
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Fonte: Elaborag&o Prépria
Legenda do grafico: GRH: Gestdo de Recursos Humanos; AM: Adaptagdo a mudanga; HST: Higiene e
Seguranga no trabalho; GIRN: Gestdo do Impacto Ambiental e dos Recursos Naturais.

As praticas de RS interna de acordo com a posse de cargo de superior

hierarquico/supervisor/coordenador

Conforme nos é apresentado pelo grafico n.2 18 podemos constatar que a opinido acerca
das praticas de RS interna depende em grande parte da posse ou ndo de cargo de superior
hierdrquico/supervisor e coordenador, sendo que a varidvel em causa interfere em grande parte
nas opinides dos colaboradores em relacdo as praticas de RS interna desta instituicdo onde
trabalham. Verifica-se, portanto, uma maior énfase no positivismo das respostas dadas pelos
colaboradores com cargo de superior hierarquico ou coordenador comparativamente aos que nao

possuem.
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Podemos concluir que ndo ha valores negativos nas médias das questdes quer de um perfil
quer de outro, mas verifica-se que quando os colaboradores sem cargo de superior respondem
positivamente as questdes acerca da RS interna, os coordenadores ou as chefias enaltecem ainda
mais o positivo, exemplo disto € mesmo a comparacao das médias das respostas. Enquanto os
colaboradores atribuem média de 5 pontos na maioria das dimensdes da RS interna, ou seja,
“Concordo Moderadamente”, exceto nas questdes que dizem respeito a “Higiene e seguranca no
trabalho” que atribuem uma média de 6 valores, isto é, “Concordo Bastante”, os coordenadores/
chefias atribuem uma média de 7 valores que na escala de 7 pontos simboliza “Concordo

Totalmente”.

Grafico 18 — Responsabilidade Social Interna de acordo com a posse de cargo de superior hierarquico/supervisor/
coordenador dos respondentes do CSPNSF

Posse de cargo de superior
hierarquico/supervisor/coordenador
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Fonte: Elaboragdo Prépria
Legenda do grafico: GRH: Gestdo de Recursos Humanos; AM: Adaptagdo a mudanga; HST: Higiene e
Seguranga no trabalho; GIRN: Gestdo do Impacto Ambiental e dos Recursos Naturais.

Responsabilidade Social externa

As praticas de RS externa de acordo com as habilitagdes literarias dos respondentes

Ao compararmos as dimensdes de RS externa, que se podem observar no grafico n.2 19,
com as habilitagdes literarias dos respondentes do CSPNSF, verificou-se que a varidvel das
habilitacGes literarias ndo interfere na totalidade das opinides dos respondentes em relacdo as
praticas de RS externa da IPSS em causa. Constata-se que existe uma grande uniformidade das
médias das declara¢des dos respondentes com diferentes habilitagGes literarias em relagdo as
praticas de Responsabilidade Social externa. Verifica-se que quer os respondentes com as

habilitacGes literdrias de Licenciatura, quer os de 3.2 ciclo atribuem médias ligeiramente mais
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elevadas as questdes relativas aos “Direitos Humanos”, havendo apenas uma discrepancia nas
médias das questdes pelos respondentes que possuem mestrado, que corresponde apenas a 3,2%
do total dos respondentes, atribuindo estes as médias mais baixas as questdes relativas aos “direitos
humanos” e as mais elevadas a dimensdo das “comunidades locais” e a das “preocupacdes
ambientais globais”. Os respondentes que detentores de Curso profissional e do 3.2 ciclo que
correspondem a 9,7% e 25,8% dos respondentes respetivamente atribuem também as médias mais

elevadas as questdes relativas aos “direitos humanos”.

Gréfico 19 — Responsabilidade Social Externa de acordo com as Habilitagdes Literarias dos respondentes do CSPNSF

Habilitagdes Literarias
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Fonte: Elaboragdo Prépria
Legenda do gréfico: C. Locais: Comunidades Locais, PCFC: Parceiros Comerciais, Fornecedores e consumidores; D. Humanos: Direitos Humanos;
PAG: Preocupagdes Ambientais Globais.

As praticas de RS externa de acordo com o tipo de vinculo dos colaboradores

Daquilo que podemos observar através da observagdo do grafico 20 e fazendo uma
comparagdo entre as perce¢des das praticas de responsabilidade social externa e o tipo de vinculo
dos colaboradores do CSPNSF, podemos constatar que as perce¢les das praticas dependem um
pouco do tipo de vinculo, mas que o mesmo ndo interfere na totalidade das opinides dos
respondentes relativamente as praticas de responsabilidade social externa da IPSS em causa.
Atesta-se também que as médias mais elevadas, no que diz respeito a matéria em estudo, sdo
atribuidas por respondentes em regime de “contrato sem termo” e a “termo certo”, seguindo estes

dois perfis linhas idénticas, com a média de ambas quase em sintonia, atribuindo os colaboradores
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vinculados a instituicdo através de um “contrato com termo certo” médias mais elevadas nas
questdes relativas aos “parceiros comerciais, fornecedores e consumidores” e os que sao efetivos
na instituicdo, possuindo um “contrato sem termo” atribuiram médias mais elevadas nas questdes
dos “Direitos Humanos”. Finalmente pode observar-se a maior discrepancia nas médias das
guestdes das praticas de responsabilidade social externa nos respondentes que apenas estdo
vinculados a instituicdo por “contrato a termo incerto” sendo um tipo de contrato ndao muito
vinculativo a instituicdo tendo estes a tendéncia para apresentar maior negatividade nas respostas
e sempre mais distantes da média do que os restantes tipos de vinculo. Podemos concluir, ainda,
qgue tipos de vinculo menos vinculatérios a instituicdo podem modificar as opinides dos
colaboradores relativamente as praticas de Responsabilidade Social externa dos mesmos, pois ndo
estando “por dentro” daquilo que é feito pela instituicdo do que outros tipos de vinculo como
aqueles que estdo efetivos, desconhecem as praticas que sao feitas pela instituicdo a nivel externo,
como é o caso do “contrato a termo incerto”, correspondendo a 6,5% do total dos respondentes.
Este tipo de vinculo atribui médias mais elevadas nas questdes relativas as praticas de
Responsabilidade Social externa na dimensdo das “Preocupacées Ambientais globais”, atribuindo-
Ihe 7 pontos na escala de 1 a 7, isto é “Concordo Totalmente” e mais baixas nas questdes relativas

as “Comunidades locais” e aos “parceiros comerciais, fornecedores e consumidores”.

Gréfico 20 — Responsabilidade Social Externa de acordo com o Tipo de vinculo dos respondentes do CSPNSF

Tipo de Vinculo
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Fonte: Elaboragdo Prépria
Legenda do grafico: C. Locais: Comunidades Locais, PCFC: Parceiros Comerciais, Fornecedores e consumidores; D. Humanos: Direitos Humanos;
PAG: Preocupagdes Ambientais Globais.

As praticas de RS externa de acordo com a antiguidade na Instituicao

Relativamente a observacdo do gréfico, n.2 21 e fazendo uma comparacdo entre as praticas

de responsabilidade social externa e a antiguidade dos respondentes, podemos dizer que a
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antiguidade nado interfere grande parte das opinides dos respondentes relativamente as praticas de
Responsabilidade Social a nivel externo da IPSS em questdo. Podemos constatar que a maioria dos
respondentes dos diversos niveis de antiguidade atribui médias mais elevadas nas questdes das
dimensdes da RS externa relativas aos “Direitos Humanos”, sendo que apenas se verificam
discrepancias nas médias destas questdes, sendo mais baixas nos respondentes com uma
antiguidade de 1 a 4 anos, correspondendo este nivel de antiguidade a 25,8% dos respondentes.
Correspondendo também a 25,8% dos respondentes, os respondentes com uma antiguidade de 5 a
7 anos no CSPNSF atribuem médias mais elevadas nas questdes relativas aos “Direitos Humanos” e
aos “Parceiros comerciais, fornecedores e consumidores” e mais baixas nas relativas as
“Comunidades Locais” e as dimensdes das “preocupagbes ambientais globais”. Os que atribuem

pontuacdes mais baixas sdao os que se encontram na instituicdo a tempo médio.

Gréfico 21 - Responsabilidade Social Externa de acordo com a Antiguidade dos respondentes no CSPNSF

Antiguidade na instituigao
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Fonte: Elaboragdo Prépria
Legenda do gréfico: C. Locais: Comunidades Locais, PCFC: Parceiros Comerciais, Fornecedores e consumidores; D. Humanos: Direitos Humanos;
PAG: Preocupagdes Ambientais Globais.

As praticas de RS externa de acordo com a posse de cargo de superior

hierarquico/supervisor/coordenador

Através da observagao do grafico n.2 22 podemos constatar que a posse de cargo de
superior hierarquico/supervisor/coordenador interfere na totalidade das opinides dos
respondentes relativamente a tematica analisada, bem como que existe uma maior positividade nas
respostas dadas pelos superiores do que pelos colaboradores que nao possuem cargo de

chefia/supervisor/coordenador. Verifica-se através da observacdo do grafico anteriormente
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referido que quando os colaboradores que ndao possuem cargo de chefia respondem positivamente
as chefias atribuem respostas ainda mais positivas. Onde se verificam médias mais elevadas, tanto
num perfil como noutro, é nas questGes das praticas de responsabilidade externa relativas aos
“Direitos Humanos” com uma média de 7 valores, isto é “Concordo Totalmente” no perfil dos que
possuem cargo de chefia e 6 valores “Concordo Bastante” nos que ndao possuem cargo de superior
hierdrquico”, sendo que as médias mais baixas tanto num perfil como noutro dizem respeito as

guestdes relativas as “comunidades locais”.

Grafico 22 — Responsabilidade Social Externa de acordo com a posse de cargo de superior
hierarquico/supervisor/coordenador dos respondentes do CSPNSF

Posse de cargo de superior
hierarquico/supervisor/coordenador
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Fonte: Elaboragdo Prépria
Legenda do grafico: C. Locais: Comunidades Locais, PCFC: Parceiros Comerciais, Fornecedores e consumidores; D. Humanos: Direitos Humanos;
PAG: Preocupagdes Ambientais Globais.

4.2.3.5 - Cruzamento de Dados — Nivel de desenvolvimentos da dimensdo social,

ambiental e econdmica do CSPNSF

Dimensao Social

Tendo como foco mais uma vez, tal como se fez em relagao a APPACDM, aferir as opinides
dos colaboradores do CSPNSF em relagdo a dimensdo social da RS selecionaram-se as mesmas
afirmagdes escolhidas para a APPACDM representativas desta mesma dimensdo em causa para a
investigacdo. A questdo 4.1 e a questdo 4.8 do questionario. Pretendendo-se medir a correlagao
entre as duas varidveis quantitativas aplicou-se o coeficiente de correlagdo de Spearman que
segundo a tabela n.2 29 expGe um resultado de r= 0,611 que segundo Dancey e Reidy (2005 cit por
Filho & Junior, 2009) defende uma correlagdo moderada ou média entre as duas varidveis. Segundo

Reis (2008, p. 188) “o coeficiente de correlacdo de Spearman é uma medida da associacdo das
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ordenacdes dos valores das varidveis e nao dos valores em si, podendo ser calculado para varidveis

definidas numa escala ordina

Tabela 29 — Correlagdao de Spearman na Dimensao Social do CSPNSF

|”

4.1 4.8

4.1 - E socialmente | Spearman correlation 1,000 0,611%**
responsdvel e serve a | coefficient
comunidade em geral Sig. (2 Tailled) ,000

N 31 31
48 — Preocupa-se com | Spearman correlation 0,611%* 1,000
questdes sociais, relacionadas | coefficient
com os seus trabalhadores ea | Sig (2 Tailled) ,000
comunidade envolvente N 31 31

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailled)

Fonte: Elaboragdo Prépria

Concluimos através da analise dos dados, havendo uma correlacdo linear positiva moderada
ou média como defendem os autores acima referidos e Reis (2008, p. 172) entre as duas variaveis
gue representam a dimensao social da RS da IPSS em causa que hd uma preocupacao da Direcdo da
mesma em relacdo a dimensao social da mesma, sendo uma inquietacao da instituicao os problemas

gue os seus colaboradores e a comunidade envolvente tém.

Gréfico 23 — As perceg¢des da dimensado social da Responsabilidade Social do CSPNSF
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Fonte: Elaborag&o Prépria

Por fim podemos concluir, através do que nos mostra o grafico n.2 23 que uma percentagem
de 90,3% dos colaboradores da IPSS em questdo assume a sua concordancia perante as afirmagées
relativas a dimensdo social da RS e apenas uma pequena percentagem dos colaboradores atesta a
sua de indiferenga ou negacdo (9,7%). Relativamente a andlise das respostas em relagdo a dimensao
social da RS do CSPNSF nomeadamente a questdo “Preocupa-se com questdes sociais, relacionadas
com os seus trabalhadores e com a comunidade envolvente” realga-se que 90,4% dos respondentes

do CSPNSF ter expressado a sua concordancia em relagdo a afirmagdo, entre “Concordo
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Moderadamente” (25,8%); “Concordo Bastante” (3,3%) e “Concordo Totalmente” (32,3%), o que é
fator de se enfatizar pois esta conducente com os direitos dos trabalhadores e da ética da
instituicao.

Comparativamente a esta Ultima, as respostas a afirmacdo “E socialmente responsavel e
serve a comunidade em geral verifica-se que a totalidade dos respondentes também concordam
com a afirmacgdo, entre “Concordo Moderadamente” (16,1%), “Concordo Bastante” (48,4%) e
“Concordo Totalmente” (35,5%) ndo se verificando nesta questdo ao contrario da anterior respostas

de indiferenca ou discordancia.

Dimensao Ambiental
A semelhanca do que se fez para a APPACDM analisou-se a correlacdo entre a questdo 2.9
e a questdo 4.6 fim analisar as opinides dos respondentes do CSPNSF relativamente a dimensdo
ambiental da instituicdo, atestando a sua veracidade a respeito desta area. Na tabela n.2 30 pode
observar-se a correlacdo de Spearman, que apresenta um resultado de r=0,750 que significa
segundo os autores Dancey e Reidy (2005, cit por Filho & Junior, 2009) simboliza uma correlagdo

forte positiva.

Tabela 30- Correlagdo de Spearman na dimensdo ambiental do CSPNSF

2.9 4.6

2.9 — Tem préticas no que diz | Spearman Correlation 1,000 0,750**
respeito a gestdo eficiente dos | coefficient
recursos e prote¢do do meio | Sig. (2 Tailled) ,000
ambiente N 31 31
4.6— Explicita através das suas | Spearman Correlation 0,750** 1,000
atividades a sua preocupagdo | coefficient
com o meio ambiente. Sig (2-tailled) ,000

N 31 31

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailled)

Fonte: Elaboragdo Propria

De acordo com a observagdo do gréfico n.2 24 verifica-se que existe um maior “bolo” de
colaboradores em concordancia com as afirmagbes relativas a dimensdo ambiental, ndo se
verificando nenhum nudmero de trabalhadores em discordancia, denota-se, sim, ainda algum
desconhecimento por parte dos mesmos algum desconhecimento das praticas da mesma em
relacdo a questdo da protecdo do ambiente. No que se refere a afirmacdo: “Tem praticas no que diz
respeito a gestdo eficiente dos recursos e a protecdo do meio ambiente” tem um maior indice de
desconhecimento por parte dos colaboradores do que a outra questdo “Explicita através das suas
atividades a sua preocupag¢do com o meio ambiente”. Este facto é visivel pelos seguintes dados:

“Ndo concordo nem discordo” na 1.2 afirmacdo, verificaram-se 16,1% dos respondentes e na
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segunda afirmac¢do 6,5% dos respondentes. No que diz respeito a concordancia verifica-se que é

aqui que se fixou o maior “bolo” das respostas dos colaboradores. Na 1.2 questao 83,9% dos

respondentes concordam com a mesma e na segunda afirmacdo 93,6% das pessoas. Entre respostas

como “Concordo Moderadamente”, “Concordo bastante” e “concordo totalmente”. De acordo com

as respostas dos 31 colaboradores que responderam ao questiondrio que a dimensdao ambiental vai

ganhando uma maior importancia dentro das IPSS tal como se verificou na instituicao anterior,

verifica-se também no caso do Centro Social e Paroquial de N.2 Sr.2 de Fatima.

Gréfico 24 — As percegOes da dimensdao ambiental na Responsabilidade Social no CSPNSF
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Fonte: Elaboragdo Propria

Dimensdo Econdmica

B Concordo Moderadamente

M Concordo Totalmente

Sendo o nosso objetivo inicial diagnosticar as praticas de RS na sua dimensdo econdémica da

presente instituicdo, tendo-se conseguido através da analise das respostas dos colaboradores da

mesma, selecionaram-se duas varidveis, a afirma¢do 4.2 e afirmag¢do 4.3 quarto grupo do

questionario, relacionadas com a mesma dimensdo. Em concordancia com a tabela n.2 31 e

conforme a correlacdo de Spearman as afirmacgGes discriminadas expéem r=0,628 que de acordo

com o que defendem Dancey e Reidy (2005, cit por Filho & Junior, 2009) significa que existe uma

correlacdo moderada ou média entre estas duas variaveis.

Tabela 31 — Correlagdo de Spearman na dimensdo econémica do CSPNSF

4.2 4.3

4.2- “Gere eficazmente os seus | Spearman Correlation 1,000 0,628**
recursos energéticos” coefficient

Sig. (2 Tailled) ,000

N 31 31
4.3- “Moderniza de forma a | Spearman Correlation 0,628** 1,000
gerir as despesas e diminuir os | coefficient
gastos” Sig (2-tailled) ,000
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[N | 31 31
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailled)

Fonte: Elaboragdo Propria

Em consonancia com o grafico n.2 25 podemos constatar que na 1.2 afirmacao relativa a
dimensdo econdmica da RS do CSPNSF que é “Gere eficazmente os seus recursos energéticos” que
ndao se verifica nenhuma percentagem de discordancia com a mesma e apenas 3,2% dos
respondentes se posicionaram no ponto 4 “Ndo concordo nem discordo”, revelando algum
desconhecimento sobre as prdticas econémicas da instituicio em questdo. Em concordancia
verificou-se que estdo 96,8% dos colaboradores, 25,8% responderam “Concordo Moderadamente”,
38,7% dos colaboradores responderam “concordo bastante” e 32,3% “Concordo Totalmente”. No
que diz respeito a 2.2 afirmacdo relativa a esta dimensdo constatou-se que ndo houve colaboradores
a discordarem da mesma, sendo que a totalidade concorda com a afirmacdo. Mais concretamente
12,9% dos colaboradores “concordam moderadamente”, 45,2% dos colaboradores posicionaram-
se no ponto 6 da escala “concordo bastante” e os restantes 41,9% dos colaboradores no ponto 7 da
escala “concordo totalmente”.

Com estes resultados podemos concluir que a dimensdao econdmica é bastante importante para a
IPSS em causa sendo fulcral tanto a gestdo dos recursos energéticos, que é o caso da luz, dos

aquecedores, etc., como a modernizacdo de forma a gerir as despesas e diminuicdo de gastos, sendo

que é essencial para a mesma a dimensao econémica, pois sé assim a IPSS pode ser sustentavel.

Gréfico 25 — As perceg¢des da dimensdo econdmica da RS do CSPNSF
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Fonte: Elaboragdo Propria

Associacao entre as dimensoes da Responsabilidade Social Interna
Para se testar o grau de associa¢do entre as dimensdes da “Responsabilidade Social Interna”

do CSPNSF tomou-se a decisao de utilizar o Teste de correlagdo de Spearman.
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Em consonancia com aquilo que nos mostra a tabela n.2 32 podemos verificar que de um modo
geral as varidveis estdo associadas a um nivel elevado. Analisando os resultados o valor mais baixo
gue apuramos (elevado) foi entre as variaveis referentes as praticas de RS Interna da “GRH” e a
“higiene e seguranga no trabalho” com um p=0,705 e um p-value = 0,000. Quanto ao valor mais alto
encontrado (elevado) foi entre as varidveis relativas a “adapta¢do a mudanca” e a “gestdo do
impacto ambiental e dos recursos naturais” com um p=0,910 e p-value=,000. De um modo geral a

IM

varidvel “gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais” é a que apresenta maior associa¢do
com todas as variaveis de responsabilidade social interna, sendo todas a um nivel elevado (p>900)
e a varidvel que mostra uma menor associacdao com as restantes variaveis da dimensao interna da

responsabilidade social é a “GRH".

Tabela 32 - Correlagdo de Spearman da variavel Responsabilidade Social Interna do CSPNSF

Correlagdo de Spearman
GRH AM HST GIARN

GRH Coeficiente de 1,000 0,715%* 0,705** 0,708**

correlagdo

Sig (bilateral) ,000 ,000 ,000
AM Coeficiente de 0,715%* 1,000 0,832%* 0,910**

correlagdo

Sig (bilateral) ,000 ,000 ,000
HST Coeficiente de 0,705** 0,832%* 1,000 0,857**

correlagdo

Sig (bilateral) ,000 ,000 ,000
GIARN Coeficiente de 0,708** 0,910%* 0,857** 1,000

correlagdo

Sig (bilateral) ,000 ,000 ,000
**_ Correlagdo significante ao nivel 0,01 (bilateral)
*. Correlagdo significante ao nivel 0,05 (bilateral)

Fonte: Elaboragdo prépria
Legenda da Tabela: GRH: Gestdo de Recursos Humanos; AM: Adaptagdo a Mudanga; HST: Higiene e Seguranga no Trabalho; GIARN: Gestdo do
Impacto Ambiental e dos Recursos Naturais.

Associacao entre as dimensdes da Responsabilidade Social Externa

Relativamente a andlise da associagdo entre as varidveis relativas a dimensdo externa da
Responsabilidade Social da mesma IPSS através da correlagdo de Spearman podemos constatar
olhando para a tabela n.2 33 que a associacdo entre a totalidade das varidveis esta entre o nivel
“moderado” (p entre 400 e 600) e verifica-se que sdo estatisticamente significativas (p-value <0,05),
salvo a excec¢do do coeficiente de correlagao entre as “comunidades locais” e os “direitos humanos”
que é uma correlacgdo significante ao nivel de 0,05. O menor valor encontrado (moderado) foi entre

as variaveis da dimensdo externa das “comunidades locais” e a dimensdo externa dos “direitos
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humanos”, com p=0,444 e p-value=0,012. No que diz respeito ao valor mais elevado aferido
(moderado) é entre as varidveis da dimensdo externa “comunidades locais” e a varidvel da dimens3o
externa “Parceiros comerciais, fornecedores e consumidores”, com p=0,683 e p-value=,000. Em
conclusdo podemos afirmar que de um modo geral a varidvel que mostra menor associacdao com as
demais varidveis da dimensdo externa é a varidvel relativa as “preocupacdes ambientais globais”,
em oposicdo a esta a que ostenta maior associacdo com as dimensdes externas atesta-se que sao

as “parceiros comerciais, fornecedores e consumidores”.

Tabela 33 - Correlagdo de Spearman da variavel Responsabilidade Social Externa do CSPNSF

Correlagdo de Spearman
CL PCFC DH PAG
CL Coeficiente de 1,000 0,683** 0,444* 0,578**
correlagdo
Sig (bilateral) ,000 ,012 ,001
PCFC Coeficiente de 0,683** 1,000 0,627** 0,483**
correlagdo
Sig (bilateral) ,000 ,000 ,006
DH Coeficiente de 0,444* 0,627** 1,000 0,551**
correlagdo
Sig (bilateral) ,012 ,000 ,001
PAG Coeficiente de 0,578** 0,483** 0,551** 1,000
correlagdo
Sig (bilateral) ,001 ,006 ,001
**_Correlagdo significante ao nivel 0,01 (bilateral)
*. Correlagdo significante ao nivel 0,05 (bilateral)

Fonte: Elaborag&o propria
Legenda da Tabela: CL: Comunidades Locais; PCFC: Parceiros comerciais, fornecedores e consumidores; DH: Direitos Humanos; PAG: Preocupagdes
Ambientais globais.

4.3 - Associagdo de Paralisia Cerebral de Evora (APCE)

4.3.1 - Breve caracterizagao

A “Associacdo de Paralisia Cerebral de Evora” é uma instituicdo particular de solidariedade
social (IPSS), sem fins lucrativos, bem como considerada como uma Institui¢do de Utilidade Publica
e, ainda, registada como ONG (Organizacdo N3o Governamental) com sede em Evora, na Avenida
Dinis Miranda.

Foi fundada em 1991, tendo, portanto 25 anos de existéncia pela iniciativa de alguns pais
de criangas com Paralisia Cerebral em conjunto com técnicos e a mesma “intervém no ambito da
prevencdo, diagndstico, avaliacdo, reabilitacdo e integracdo de criancas e jovens com Paralisia
Cerebral” (Manual da Qualidade APCE, 2010, p. 5). Por ultimo a sua drea geografica de intervencao

é a 4rea geografica dos Distritos de Evora e Portalegre.
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Esta instituicdo desenvolve quatro respostas sociais: o Centro de Desenvolvimento e
Intervengdo Precoce (CDIP), que tem 60 utentes, o Centro de Reabilitacdo e Intervengao Social
(CRIS), que tem 70 utentes, 49 em observacdo didria e 21 em observagdo periddica, a creche, que
tém ao todo 45 criancas, 41 em creche e 13 em jardim-de-infancia “Quinta dos Sonhos” e a Quinta
Pedagdgica do Pomarinho que tem mais ou menos 150 visitas por més.

A APCE tem 37 trabalhadores, sendo que a maior parte deles tém como vinculo a instituicao
de contratos a termo certo, mais concretamente 19, 17 contratados sem termo e 1 contrato de
prestacdo de servicos. No que diz respeito as categorias profissionais existem na APCE 22 técnicos,
7 auxiliares de acdo educativa, 2 motoristas, 1 cozinheira, uma auxiliar de servicos gerais e 4
administrativas.

No que diz respeito a Visdo da Associacdo de Paralisia Cerebral de Evora é a seguinte “Cliente
a cliente, demonstram, e constroem individualmente e em conjunto a sua reputacdo: defendem que
sdo a melhor organizacdo para promover a habilitacdo, autonomia e inclusdo social dos seus
clientes” (Plano de Atividades APCE, 2016, p. 3)

A Missdo da APCE é servir com qualidades as pessoas que se encontram em situagdo de
desvantagem e/ou incapacidade com especial atencdo aquelas que tém paralisia cerebral e
situacGes neuroldgicas semelhantes com o objetivo da promoc¢ado da sua autonomia, inclusao social
e para que possam ter uma melhor qualidade de vida através da prestagcao de cuidados continuos,
articulando estes cuidados com as familias das pessoas e com os associados”.

Relativamente aos valores pelas quais a APCE se rege enumeram-se os seguintes segundo
o Plano Anual de Atividades 2016 da APCE: Etica, integridade, confidencialidade, responsabilidade
e respeito na relagdo com os clientes; Inovacgdo, e servigo focalizado no cliente; Criatividade e
adaptacdo a mudanca; Solidariedade, afetividade, humanismo, voluntariado e espirito de entrega
ao outro; Espirito de equipa (trabalho em equipe transdisciplinar), ambicdo e compromisso;
Lealdade no relacionamento interpessoal; Confianca; Inclusdo; Seriedade; Perseveranca; Procura
permanente na atualizagdo do conhecimento e de melhoria continua da qualidade dos servicos
prestados;

Um dos aspetos mais importantes em relacdo a APCE é que é uma Entidade Certificada com

Excellence no ambito do referencial europeu EQUASS, pelo qual a sua atividade se norteia, sempre

com o foco na melhoria continua dos seus servigos.
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4.3.2 - Andlise sumaria da entrevista realizada na APCE

Foi realizada apenas uma entrevista na Associa¢do de Paralisia Cerebral de Evora, sendo que o
entrevistado ocupa um cargo de Direcdo na instituicdo, sendo da drea da Psicologia Clinica de
formacao e Diretor Técnico da IPSS em questdo e tendo 9 anos e meio de antiguidade na APCE, que
designamos como E5. A analise do contelddo da entrevista em questdo pode ser consultada no
anexo XII.

Analisando neste momento as respostas propriamente ditas dadas pelo entrevistado na
entrevista pode dizer-se que relativamente a dimensao interna da Responsabilidade Social mais
concretamente a importancia dada pela instituicdo a Gestao de Recursos Humanos o entrevistado
5 refere que “E dada uma importancia grande (...) temos uma 4rea mesmo sé para a Gestdo de
Recursos Humanos. Desde o processo de Recrutamento, depois é o processo de Avaliacdo de
Desempenho, de descri¢cdo de fungbes e, portanto consideramos que é uma parte importante (...)
Plano de Atividades e Relatério de Atividades que temos uma area de Recursos Humanos com
objetivos muito concretos”. No que diz respeito a preocupacao da instituicdo em dar informacgao
aos trabalhadores no que diz respeito aos direitos e deveres inerentes ao contrato de trabalho o
entrevistado 5 refere que existe a passagem de informagdo das fungbes dos colaboradores por
parte da chefia como confirma a sua afirmacdo "Sim, existe um Manual de Recursos Humanos que
tem todas as fungdes de todos os colaboradores. (...) cada colaborador tem uma ficha de descri¢do
de fungdes (...) Tem as fung¢des, o que tem que fazer, como tem que fazer (...)”. No que se refere aos
meios utilizados na difusao da informagdao e comunica¢ao o entrevistado da como um primeiro
exemplo que a informagdo é passada através de reunides semanais dos colaboradores com a
Direc¢do, conforme confirma nas suas afirmag¢des “A nossa Dire¢ao reline todas as semanas e elabora
uma ATA que é enviada por email a todos os colaboradores e é afixada (...) é sempre do
conhecimento de todos os colaboradores as decisGes da Dire¢dao”, um outro exemplo dado pelo
entrevistado 5 é a comunicacdo via email e a difusdo de informacdo posteriormente, conforme
confirma através das suas afirmag¢des “Normalmente a Direcdo ou a Direcdo técnica comunica com
os coordenadores por email e depois os coordenadores difundem a informacdo aos colaboradores”,
bem como a existéncia de comunicacdo através dos comunicados em placard “existem as coisas
afixadas no placard”. Quanto ao tema do estabelecimento de critérios especificos de recrutamento
e selecdo o entrevistado 5 refere que existe primeiramente uma analise do curriculo conforme

confirma nas suas afirmag¢des “normalmente sempre é feita uma andlise curricular” e refere ainda
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que se faz também uma entrevista presencial “faz-se uma entrevista com um peso de 50%"”. No que
diz respeito a inclusdo social sobre esta questdo o entrevistado 5 refere que praticam a inclusdo
social de trabalhadores com deficiéncia conforme as declara¢des “estamos abertos sempre a esse
tipo de pessoas e a nossa politica de recrutamento é clara nesse sentido de ndo descriminagdo e de
acolher todas as pessoas”. Temos dois colaboradores com deficiéncia, a trabalhar connosco e temos
tido varios protocolos com outras instituicdes, para acolher estdgios”, bem como a inclusdo de
trabalhadores ex-reclusos conforme confirma pelas declaracdes “Pessoas que sdao encaminhadas
pelo tribunal para reabilitacdo e reinsercdao” bem como a inclusdo de ex-toxicodependentes
confirmado pelas suas afirmacbes “incluimos ex-toxicodependentes”. No ambito do tema da
formagdo o entrevistado 5 refere que existe uma preocupagdo com estas questdes, conforme
comprova a sua afirmacao “Nés fazemos um plano de Formacgdo anual. (...) temos cumprido as horas
de formacdo legalmente previstas”. No que diz respeito ao tipo de formacgdo privilegiada o
entrevistado refere que é maioritariamente a formagdo externa, como confirma nas suas
declaragdes: “Normalmente a formag3o é externa. E mais facil e porque normalmente queremos
fazer uma atualizagdo de conhecimentos aos nossos colaboradores. (...) estar perto daquilo que sdo
as novas tendéncias”. Um dos exemplos que o entrevistado 5 da acerca do tema das praticas de
gestao eficiente dos recursos e protecdo do meio ambiente é a questdo da sensibilizacdo dos
colaboradores para a poupancga de recursos como depois afirma “Sensibilizagdo aos colaboradores
para ter cuidado com o gasto de agua, com as luzes acesas, o tentar utilizar o maximo os meios
eletrénicos para poupar o papel”.

Quanto a Dimensdo Externa da Responsabilidade Social, mais concretamente no que diz
respeito a organizagao de atividades e criacdo de parceria e cooperagao com outras instituicoes
locais o entrevistado 5 referiu que se preocupam com estas questdes “Sim, nds temos uma relagédo
muito estreita com as outras instituicdes na drea da deficiéncia aqui de Evora”, dando depois alguns
exemplos mais concretos “APPACDM, a CERCIDIANA, a ARASS”. No que se refere a preocupagdo da
instituicao na contemplagdo dos interesses dos utentes na presta¢ao de servigos de qualidade o
entrevistado 5 responde em concordancia com a questdo que lhe é colocada “Sim, isso é muito
claro”. No que diz respeito aos valores que a APCE defende o entrevistado 5 refere que os valores
sdo: “Respeito, transparéncia, inclusdo social, reabilitacdo, trabalho em conjunto com as pessoas,
autodeterminacgdo das pessoas que servimos, serem elas a escolher o seu préprio futuro, a sua
prépria intervencgdo (...) o seu processo reabilitativo (...) € um dos nossos maiores valores”, segundo

o entrevistado estes valores que o mesmo refere estdao contemplados em documentos formais
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importantes como d4 exemplo o entrevistado 5 “Existe o Cédigo de Etica, o Manual da Qualidade
gue tem a Missdo, Visdo, os Valores, o regulamento interno, os Estatutos”.

Mencionando agora um outro tema da certificagdo da qualidade, ambiente, higiene e
seguranca e responsabilidade social o entrevistado 5 refere que sdao uma IPSS certificada pela
gualidade, como declara “Sim, qualidade temos. Certificacdo de Qualidade, de nivel Exceléncia do
EQUASS”, higiene e segurang¢a no trabalho, como afirma pelas suas declaracdes “De higiene e
seguranca também temos a certificacdo, nomeadamente do HACCP e também certificacdo de
higiene e seguranga no trabalho”, bem como de ambiente “De ambiente, temos uma certificacao
tem a ver com a qualidade dos produtos da Quinta, por serem biolégicos”. No que diz respeito a
forma como a certificagdo tem contribuido para a melhoria da prestagdo de servigos de qualidade
o entrevistado 5 fala num aumento de seguranca transmitida aos stakeholders “A certificacdo da
confiancga as pessoas que nos procuram. (...) Perceber que existe a certificacdo, pelo nosso trabalho
ou pelo nosso desempenho da seguranca aos colaboradores”. Também seguranca as entidades
financiadoras, ndo é? (...) Investir dinheiro numa instituicdo que esta certificada e que tem qualidade
a varios niveis”. Finalmente no que se refere hierarquia dos stakeholders para a APCE o entrevistado
5 coloca em 1.2 lugar os clientes como confirma “Em 1.2 lugar estdo os clientes. Nos existimos
porque existem pessoas que necessitam do nosso trabalho”, em 2.2 lugar coloca as entidades
financiadoras conforme declara “Em 2.2 lugar tenho que por as entidades financiadoras”, o
entrevistado 5 atribui o 3.2 lugar aos agentes da comunidade “A um 3.2 nivel (...) sdo os agentes da
comunidade. E a comunidade que tendo em conta também a nossa missdo que é a inclusdo social
das pessoas com deficiéncia (...) é junto dos agentes da comunidade que nds temos que trabalhar”.
O 4.2 |ugar pertenceria aos trabalhadores segundo “colocaria os trabalhadores em 4.2 lugar”.
Porque, especialmente nesta area, precisamos de pessoas especializadas e faz diferenca,
trabalhadores motivados e com boa formagdo”. Em 5.2 lugar o entrevistado 5 coloca os parceiros
Depois os parceiros, porque nds trabalhamos muito em parceria” e, finalmente em 6.2 e tltimo lugar
o entrevistado situa os fornecedores, confirmando o que ele atesta “Em ultimo lugar colocaria os

fornecedores” Se ndo houver o fornecedor A, ha o fornecedor B ou o fornecedor C”.

4.3.3 - Andlise quantitativa de dados

4.3.3.1- Caracterizagdao da amostra
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Em relagdo a instituicdo da APCE podemos constatar, de acordo com o grafico n.2 26, que de
entre os trabalhadores da mesma que responderam ao inquérito, sendo a nossa amostra n=25,
apesar de existirem 31 trabalhadores, estes sdo a totalidade dos efetivos da instituicdo, que se
encontram internos, podemos constatar que 23 respondentes sdo do género feminino (92,0%) e

apenas 2 respondentes (8,0%) sdo do género masculino.

Gréfico 26 — Distribui¢do percentual da variavel género dos trabalhadores da APCE

8,00%

%

92,00%

= Masculino = Feminino

Fonte: Elaboragdo prépria
No que se refere ao escaldo etdrio da amostra referente estudo de caso (n=25), em
conformidade com a tabela 34, podemos verificar que 8 (32,0%) do total dos respondentes desta
instituicdo situam-se entre os 25 e 0s 34 anos, 5 dos participantes (20,0%) entre os 35 e os 40 anos,
7 (28,0%) dos participantes entre os 41 e os 47 anos, 5 (20,0%) e, finalmente, 5 (20,0%) dos

participantes entre os 48 e 0s 55 anos.

Tabela 34 — Distribuicdo percentual da varidvel idade dos trabalhadores da APCE

Classes de Idades dos trabalhadores | N.2 de respondentes Percentagem de respondentes
da APCE

25a34 8 32,0%%

35a40 5 20,0%

41a47 7 28,0%

48 a 55 5 20,0%

Total 25 100%

Fonte: Elaboragdo propria

Quanto a varidvel estado civil dos participantes, conforme ilustra a tabela 35, podemos
verificar que de entre as 25 respostas, 7 (28,0%) sdo solteiros, 2 (8,0%) sdo divorciados e, finalmente,

16 (64,0%) estdo casados/ unido de facto.

Tabela 35 — Distribuigdo percentual da varidvel Estado Civil dos colaboradores da APCE

Estado Civil dos trabalhadores da APCE N.2 de respondentes Percentagem de respondentes
Solteiro 7 28,0%
Divorciado 2 8,0%
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Casado/Unido de Facto 16 64,0%
Total 25 100%
Fonte: Elaboragdo propria

No que diz respeito a varidvel habilitagdes literarias da amostra do presente estudo de caso
(n=25) podemos verificar, através da observacdo da tabela 36, que 1 (4,0%) participante tem o0 1.2
ciclo (até ao 4.2 ano de escolaridade), 1 (4,0%) participante possui o 2.2 ciclo (até ao 6.2 ano de
escolaridade), 1 (4,0%) participante possui o 3.2 ciclo (até ao 9.2 ano de escolaridade), 1 (4,0%)
possui o curso profissional como habilitacdo literaria, 7 (28,0%) dos respondentes possuem o ensino
secundario, 8 (32,0%) possui licenciatura como habilitacdo literaria, 5 (20,0%) participantes
possuem pos-graduacdo e apenas 1 (4,0%) participante possui o mestrado como habilitacdo

literaria.

Tabela 36 — Distribuigdo percentual da varidvel HabilitagGes Literarias dos trabalhadores da APCE

Habilitagdes Literarias dos trabalhadores da APCE N.2 de respondentes Percentagem de respondentes
1.2 ciclo (até 4.2 ano de escolaridade) 1 4,0%

2.2 ciclo (até 6.2 ano de escolaridade) 1 4,0%

3.2 ciclo (até 9.2 ano de escolaridade) 1 4,0%

Curso Profissional 1 4,0%

Ensino Secundario 7 28,0%

Licenciatura 8 32,0%

Pés-Graduagdo 5 20,0%

Mestrado 1 4,0%

Total 25 100%

Fonte: Elaboragdo prépria

Relativamente a varidvel vinculo contratual da amostra do presente estudo de caso da
Associacdo de Paralisia Cerebral de Evora (n=25), podemos verificar que, de acordo com a tabela
37, 13 (52,0%) dos participantes (52,0%) dos participantes estd vinculado a instituicdo através de
um contrato sem termo, 7 (28,0%) dos participantes possuem um contrato a termo certo, estando
vinculados dessa forma a IPSS, 4 (16,0%) participantes possuem contrato a termo incerto e, por fim,
apenas 1 (4,0%) participante estd vinculado a instituicdo através de um contrato emprego-inser¢ao

pelo IEFP.

Tabela 37 — Distribuicdo em percentagem da varidvel Vinculo Contratual dos trabalhadores da APCE

Vinculo contratual dos trabalhadores da N.2 de respondentes Percentagem de respondentes
APCE

Contrato Sem Termo 13 52,0%

Contrato a Termo Certo 7 28,0%

Contrato a Termo Incerto 4 16,0%

Contrato Emprego-Inser¢do IEFP 1 4,0%

Total 25 100%

Fonte: Elaboragdo propria
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Em conformidade com o grafico 27 e consoante as respostas dos trabalhadores da Associacdo
de Paralisia Cerebral de Evora pdde apurar-se que dos 25 trabalhadores que responderam ao
questionario, 12 (48,0%) possuem cargo de superior hierarquico e 13 trabalhadores ndo possuem

cargo de superior hierarquico/ supervisor ou coordenador da Instituicdo (52,0%).

Grafico 27 — Distribui¢do percentual da varidvel posse de cargo de superior hierdrquico/ supervisor/coordenador na
APCE

52,00% 48,00%

= Sim = Nao

Fonte: Elaboragdo prépria

Em relacdo a varidvel antiguidade dos trabalhadores na APCE podemos verificar que de acordo
com a tabela 38, dos 25 respondentes da mesma instituicao, 8 (3,2%) dos respondentes estdo na
IPSS entre 1 a 2 anos, 5 (20,0%) dos participantes tém entre 3 a 12 anos de antiguidade, 6 (24,0%)
dos participantes tém entre 13 a 16 anos de antiguidade na mesma e, finalmente 6 (24,0%) dos

respondentes estdo na IPSS entre 17 e 22 anos.

Tabela 38 — Distribuigdo percentual da varidvel antiguidade dos trabalhadores da APCE na instituicdo

Antiguidade dos trabalhadores da APCE na N.2 de respondentes Percentagem de respondentes
instituigdo (anos) em classes.

1la2anos 8 3,2%

3al2anos 5 20,0%

13 a 16 anos 6 24,0%

17 a 22 anos 6 24,0%

Total 25 100%

Fonte: Elaboragdo propria

Em relagdo a variavel carreira/ categoria profissional da amostra da APCE alvo do nosso estudo
de caso, com n=25, em conformidade com a tabela 39, observamos que 3 (12,0%) sdo educadoras
de infancia, 2 (8,0%) sdo assistentes operacionais, 1 (4,0%) é cozinheira, 1 (4,0%) é ajudante de
cozinha, 3 (12,0%) sdo auxiliares de a¢do educativa, 1 (4,0%) faz parte do secretariado, 1 (4,0%) é
administrativa/chefe de servigos, 1 (4,0%) é psicologo, 1 (4,0%) é técnica superior de diagndstico e
terapéutica, 2 (8,0%) sao fisioterapeutas, 1 (4,0%) é terapeuta ocupacional, 1 (4,0%) tem como

categoria profissional terapeuta da fala, 1 (4,0%) tem como categoria profissional técnico de saude,
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1 (4,0%) é técnico superior, 1 (4,0%) é técnica de intervengao precoce, 1 (4,0%) tem como categoria
profissional administrativa, 1 (4,0%) é telefonista, 1 (4,0%) é auxiliar de servigos gerais e, finalmente

1 (4,0%) como categoria profissional tem a licenciatura em Servigo Social.

Tabela 39 — Distribui¢do percentual da varidvel Carreira/Categoria profissional dos trabalhadores da APCE

Carreira/Categoria profissional dos N.2 de respondentes Percentagem de respondentes
trabalhadores da APCE
Educadora de Infancia 3 12,0%
Assistente Operacional 2 8,0%
Cozinheira 1 4,0%
Ajudante de Cozinha 1 4,0%
Auxiliar de Agdo Educativa 3 12,0%
Secretariado 1 4,0%
Administrativa/Chefe de Servigos 1 4,0%
Psicélogo 1 4,0%
Técnica Superior de Diagndstico e 1 4,0%
Terapéutica
Fisioterapeuta 2 8,0%
Terapeuta Ocupacional 1 4,0%
Terapeuta da Fala 1 4,0%
Técnico de Saude 1 4,0%
Técnico Superior 1 4,0%
Técnica de Intervengdo Precoce 1 4,0%
Administrativa 1 4,0%
Telefonista 1 4,0%
Auxiliar de Servicos Gerais 1 4,0%
Licenciatura em Servigo Social 1 4,0%
Total 25 100%

Fonte: Elaboragdo propria

Conforme mostra o grafico 28 consoante as respostas dos trabalhadores da Associacdo de
Paralisia Cerebral de Evora em relagdo a questdo que colocdmos no inquérito “Participa em algum
movimento ou causa de cidadania ativa? Com alguma regularidade?” p6de verificar-se que apenas

6 pessoas responderam “Sim” (24,0%) e 19 pessoas responderam “Nao” (76,0%).

Gréfico 28 — Distribuicdo percentual da variavel participagdo em algum movimento de voluntariado ou em alguma causa

de cidadania ativa dos colaboradores da APCE
I 24,00%

76,00%

= Sim = Nao

Fonte: Elaboragdo propria
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4.3.3.2 - Andlise de Frequéncias

De acordo com a tabela 40, podemos verificar que apresentam-se todos os resultados obtidos
no primeiro grupo de investigacao do questionario. Relativamente a andlise da tabela podemos
verificar que estdo nela apresentadas quer as respostas selecionadas como objeto de investigacao,
quer todas as outras, tendo como objetivo principal demonstrar todos os dados recolhidos para a
amostra. Com uma percentagem de 100% de respostas em concordancia, isto é, a totalidade dos 25
respondentes da APCE, destacamos as afirmacdes “Tem o costume de organizar atividades em
parceria e cooperagao com outras instituicoes locais”, “Respeita os interesses maximos dos utentes
na prestacdo de servicos com a maxima qualidade”, “Possui um documento formal onde explicita
as principais normas e valores pelas quais se rege”. De seguida, com 96,0% de concordancia
destacam-se as afirmacdes “Dispde de servicos de saude, higiene e seguranca no trabalho”,
“Preocupa-se em respeitar os direitos humanos fundamentais de todas as partes interessadas” e
“Tem alguma certificacdo nas areas da qualidade e da responsabilidade social”. Com percentagem
mais baixa de respondentes em concordancia destaca-se a afirmacdo “Promove a

reutilizacdo/reciclagem de papel, jornais e revistas”, mais concretamente apenas 28,0%.

Tabela 40 — Tabela de Frequéncias das Praticas de Responsabilidade Social nas suas 2 dimensdes (Interna e Externa) da
APCE

De acordo com as praticas de Responsabilidade Social que serdo enumeradas Sim N3o
de seguida indique quais as que foram implementadas ou praticadas na

instituicdo onde trabalha (nos ultimos dois anos)

Atribui importancia a Gestdo de Recursos Humanos. 88,0% 12,0%
Preocupa-se em disponibilizar informagdo relativa aos direitos e deveres 64,0% 36,0%
laborais dos seus trabalhadores.

Preocupa-se com a fixagdo e promogdo de horarios de trabalho flexiveis. 56,0% 44,0%
Preocupa-se com as questdes de inclusdo social nos processos de 84,0% 16,0%
recrutamento e selegdo dos seus trabalhadores.

Dispde de servigos de saude, higiene e seguranga no trabalho. 96,0% 4,0%
Ministra e promove ag¢des de formagdo profissional para além do minimo 68,0% 32,0%
exigido por lei.

Promove a reutilizagdo/reciclagem de papel, jornais e revistas. 28,0% 72,0%
Promove a reciclagem de tinteiros, toners e/ou equipamentos informaticos. 56,0% 44,0%
Difunde o apoio social aos seus trabalhadores e familiares. 64,0% 36,0%
Tem a preocupagdo de dar resposta as necessidades das comunidades locais 72,0% 28,0%
no que se refere a criagdo de postos de trabalho.

Tem o costume de organizar atividades em parceria e cooperagdo com outras 100% 0%
instituigdes locais.

Seleciona os seus parceiros e fornecedores, tendo em conta o cumprimento 80,0% 20,0%
da legislagdo e normas de respeito pelos direitos humanos.

Promove a avaliagdo dos servigos, com o intuito de melhorar a qualidade dos 92,0% 8,0%
mesmos.

Respeita os interesses maximos dos utentes na prestagdo de servigos com a 100% 0%
maxima qualidade.

Possui um documento formal onde explicita as principais normas e valores 100% 0%
pelas quais se rege.
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Preocupa-se em respeitar os direitos humanos fundamentais de todas as 96,0% 4,0%

partes interessadas.

Promove ag¢bes de voluntariado junto da comunidade. 64,0% 36,0%

Tem alguma certificagdo nas dreas da qualidade e da responsabilidade social. 96,0% 4,0%
Fonte: Elaboragdo propria

A tabela 41 apresenta os valores da média e do desvio padrdo das respostas dadas pelos
participantes do presente estudo de caso da APCE, ao grupo Il do questionario, que tem como
objetivo proceder a uma analise as praticas de responsabilidade social na sua dimensao interna da
IPSS em questdo. Ao proceder a andlise da presente tabela pode constatar-se que o valor médio das
respostas foi m=4,55 numa escalade 1a 7.

Relativamente as praticas internas de responsabilidade social propriamente ditas da
instituicdo, a média mais alta foi atribuida a pratica: Preocupa-se com a inclusGo social,
nomeadamente no que se refere a trabalhadores com incapacidade fisica ou intelectual,
estrangeiros com dificuldades de insercéo social e no mercado de trabalho, com m=5,76, seguindo-
se a pratica: Tem normas e procedimentos claros sobre a saude, higiene e seguranca no trabalho
com m=5,56. A pratica: Disponibiliza informacédo relativa aos direitos e deveres laborais dos seus
trabalhadores, destacou-se com o valor médio mais baixo de m=4,64. Em relagdo ao maximo das
respostas constata-se que é que é igual em todas as questdes colocadas aos respondentes, sendo o
nivel da escala 7. No que se refere ao minimo o nivel da escala 1 é o mais baixo, verificando-se

apenas trés vezes.

Tabela 41 - Resultado das caracteristicas e praticas de Responsabilidade Social Interna da APCE

Préticas de Responsabilidade Social N Minimo Maximo Média Desvio
Interna: A Instituicdo onde trabalho: Padrdo
Preocupa-se com a criagdo de um bom 25 2 7 5,20 1,225
ambiente de trabalho.

D4 a importancia necessaria a Gestao 25 2 7 5,04 1,207
de Recursos Humanos.

Disponibiliza informagdo relativa aos 25 1 7 4,64 1,440

direitos e deveres laborais dos seus
trabalhadores.

Tem uma comunicagdo eficaz entre a 25 2 7 4,68 1,406
Diregdo e os restantes trabalhadores.
Fixa horarios de trabalho que tém em 25 1 7 4,80 1,500

conta a conciliagdo entre o trabalho e
a vida pessoal e familiar dos seus
colaboradores.

Define claramente os critérios de 25 3 7 5,28 0,980
recrutamento e selecdo  dos
colaboradores.

Preocupa-se com a inclusdo social, 25 4 7 5,76 1,012
nomeadamente no que se refere a
trabalhadores com incapacidade fisica
ou intelectual, estrangeiros com
dificuldades de inser¢do social e no
mercado de trabalho.
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Tem normas e procedimentos claros 25 3 7 5,56 0,961
sobre a saude, higiene e seguranga no
trabalho.

Tem praticas no que diz respeito a 25 1 7 4,68 1,435
gestdo eficiente dos recursos e
protecdo do meio ambiente.

Valor médio 4,55 1,24

Fonte: Elaboragdo propria

A tabela 42 apresenta os valores da média e do desvio padrdao das respostas dadas pelos
participantes do presente estudo de caso da Associacdo de Paralisia Cerebral de Evora, ao grupo Il
do questionario, que tem como objetivo proceder a uma analise das praticas de responsabilidade
social na sua dimensao externa da IPSS em questdo. Ao proceder a andlise da presente tabela pode
constatar-se que o valor médio das respostas foi m=5,46 numa escalade 1a7.

Relativamente as praticas externas de responsabilidade social propriamente ditas da
instituicdo, a média mais alta foi atribuida a pratica: Possui ou ja elaborou algum documento formal
onde explicite as regras, a ética e os valores da organizacdo, com m=6,16, seguindo-se a pratica: No
que diz respeito aos utentes sGo sempre contemplados os seus interesses na prestacdo de servigos
com a madxima qualidade no sentido da satisfacdo das suas necessidades, com m=6,12. A pratica:
Preocupa-se em dar resposta as necessidades das comunidades locais na criagdo de postos de
trabalho, destacou-se com o valor médio mais baixo de m=4,80.

Em relagdo ao maximo das respostas constata-se que é que é igual em todas as questdes
colocadas aos respondentes, sendo o nivel da escala 7. No que se refere ao minimo o nivel da escala

1 é o mais baixo, verificando-se apenas uma vez.

Tabela 42 — Resultado das caracteristicas e praticas de Responsabilidade Social na sua Dimensao Externa da APCE

N Minimo Maximo Média Desvio Padrdo

Preocupa-se em dar resposta as 25 1 7 4,80 1,384
necessidades das comunidades locais na
criagdo de postos de trabalho.

Costuma organizar atividades em 25 3 7 5,68 1,069
parceria e cooperagdo com outras
organizagdes locais.

Na escolha dos fornecedores da 25 3 7 4,92 1,222
preferéncia aos da regido.

No que diz respeito aos utentes sdo 25 3 7 6,12 0,927
sempre contemplados os seus interesses
na prestagdo de servigos com a maxima
qualidade no sentido da satisfagdo das
suas necessidades.

135



Possui ou ja elaborou algum documento 25 3 7 6,16 0,850
formal onde explicite as regras, a ética e
os valores da organizagdo.

Em todas as suas praticas internas e 25 3 7 5,76 1,200
externas respeita os Direitos Humanos
fundamentais de todos os que se
relacionam com a organizagdo.

Nas suas atividades contribui para a 25 2 7 4,76 1,393
criagdo de uma sociedade com
consciéncia de sustentabilidade
ambiental.
Valor médio 5,46 1,15

Fonte: Elaboragdo propria

4.3.3.3- Hierarquia das relagdes com os stakeholders

Apds a andlise de dados, mais concretamente da tabela 43, podemos concluir que: Os
respondentes da APCE colocam ou hierarquizam, de uma forma geral, os utentes como estando em
1.2 lugar em termos de importancia para a instituicdo, correspondendo a 23 pessoas (92,0%). Em
2.2 lugar colocam com uma percentagem de 40,0%, correspondendo a mesma a 10 pessoas, 0s
Funciondrios da Instituicdo. Em 3.2 lugar com uma percentagem de 44,0%, representativo de 11
trabalhadores da APCE, os mesmos colocariam também os Funciondrios. No que ao 4.2 lugar da
hierarquia os trabalhadores da APCE colocaram a Diregao e a Equipa Técnica com uma percentagem
de 32,0% (8 pessoas). Com igual percentagem de 16,0% em 5.2 lugar encontram-se tanto os
Presidentes/Representantes Legais como as Instituicdes Parceiras, correspondendo a 4 pessoas

cada, isto é, 8 pessoas.

Tabela 43 - Resultado da Hierarquia das Relagdes da APCE com todos os seus stakeholders na perspetiva dos colaboradores

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 11 12 13
Utentes 92,0% 0% 0% 4,0% 4,0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Seguranga Social 4,0% 24,0% 32,0% 12,0% 12,0% 12,0% 0% 0% 0% 4,0% 0% 0% 0%
Funcionarios 0% 40,0% 44,0% 0% 8,0% 0% 0% 0% 0% 4,0% 0% 0% 4,0%
Fornecedores 0% 0% 4,0% 12,0% 8,0% 8,0% 12,0% 0% 8,0% 12,0% 20,0% 12,0% 4,0%
Autarquias Locais | 0% 0% 0% 4,0% 12,0% 4,0% 20,0% 12,0% 12,0% 4,0% 4,0% 8,0% 20,0%
(Camara
Municipal e Junta
de Freguesia)
Instituigdes e | 0% 0% 4,0% 4,0% 12,0% 28,0% 8,0% 16,0% 8,0% 4,0% 0% 8,0% 8,0%
Profissionais  de
Saude
Instituto de | 0% 0% 8,0% 4,0% 0% 8,0% 4,0% 24,0% 20,0% 12,0% 4,0% 12,0% 4,0%
Emprego e
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Formagdo
Profissional (IEFP)

Empresa de
Certificagdo da
Qualidade,
Higiene,
Seguranga e
Saude no trabalho

0% 0% 0% 0% 0% 8,0% 12,0% 12,0% 32,0% 12,0% 4,0% 4,0%

16,0%

Voluntarios

0% 0% 0% 4,0% 4,0% 12,0% 4,0% 8,0% 8,0% 24,0% 8,0% 20,0%

8,0%

Presidente/
Representa
ntes Legais

0% 0% 4,0% 20,0% 16,0% 4,0% 24,0% 8,0% 4,0% 4,0% 8,0% 4,0%

4,0%

Autoridade
Nacional de
Protegdo Civil

0% 0% 0% 0% 0% 4,0% 0% 4,0% 4,0% 12,0% 28,0% 24,0%

24,0%

Instituigdes
Parceiras

0% 0% 4,0% 4,0% 16,0% 8,0% 12,0% 16,0% 4,0% 4,0% 20,0% 4,0%

8,0%

Diregcao e Equipa
Técnica

4,0% 36,0% 0% 32,0% 8,0% 4,0% 4,0% 0% 0% 4,0% 4,0% 4,0%

0%

Fonte: Elaboragdo propria
Legenda da Tabela: 1- 1.2 lugar; 2- 2.2 lugar; 3- 3.2 lugar; 4- 4.2 lugar; 5- 5.2 lugar; 6- 6.2 lugar; 7- 7.2 lugar; 8- 8.2 lugar; 9-9.2 lugar;
10- 10.2 lugar; 11-11.2 lugar; 12- 12.2 lugar; 13- 13.2 lugar.

4.3.3.4 - Analise de Perfil e Inferéncias — Dimens3ao interna da RS

As praticas de RS interna de acordo com as habilitagdes literarias dos respondentes

Ao comparamos a RS Interna, observadas no grafico n.2 29, com as habilitacGes literarias
dos respondentes da APCE podemos verificar que a mesma variavel interferem de um modo geral
guase na totalidade das opinides dos colaboradores em relacdo as praticas desenvolvidas pela IPSS
em causa. Constatou-se que os respondentes que possuem o Ensino Secundario e o 3.2 ciclo sdo
aqueles que atribuem médias mais elevadas nas questdes relativas as praticas de Responsabilidade
Social Interna. Os respondentes que atribuem médias mais baixas relativamente as praticas da
instituicdo sdo os que possuem “Curso Profissional”.

Apesar das discrepancias nas médias das questdes podemos observar que a maior parte dos
niveis de habilitagdes literdrias atribuem médias mais elevadas nas questdes relativas a “adaptacao
a mudanga”, salvo a exce¢do dos respondentes que possuem mestrado e que atribuem a média de
respostas mais baixas a este ponto, respondendo “N3do concordo nem discordo” e as mais elevadas
no ponto “gestdo do Impacto ambiental e dos recursos naturais”. Observa-se ainda que os
respondentes que possuem licenciatura atribuem as médias mais elevadas nas questdes de
“adaptacdo a mudanga” e mais baixas na dimensdo da “gestdo do impacto ambiental e dos recursos
naturais”. Os colaboradores que possuem como habilitagdo literaria pds-graduacdo atribuem as

suas médias mais elevadas nas afirmacGes relativas a “higiene e seguranca no trabalho”. Importa
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referir que os respondentes que possuem as habilitagdes literdrias de Licenciatura e pés graduagao
representam 32% e 20% respetivamente do total dos 25 respondentes da APCE. Os respondentes
com habilita¢des literdrias de 1.2 ciclo atribuem médias mais elevadas nas questdes relativas a

“Adaptacdo a mudanca” mais baixas nas questdes de “higiene e seguranca no trabalho”.

Grafico 29 — Responsabilidade Social Interna de acordo com as HabilitagGes Literdrias dos respondentes da APCE

Habilitagdes Literarias
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Fonte: Elaboragdo Prépria
Legenda do grafico: GRH: Gestdo de Recursos Humanos; AM: Adaptagdo a mudanga; HST: Higiene e
Seguranga no trabalho; GIRN: Gestdo do Impacto Ambiental e dos Recursos Naturais.

As praticas de RS interna de acordo com o tipo de vinculo dos trabalhadores

No que diz respeito a analise do grafico n.2 30 relativamente ao cruzamento de dados e, no
fundo, uma comparacgdo entre as dimensdes da RS interna e o tipo de vinculo dos respondentes da
APCE podemos concluir que o mesmo ndo interfere na em grande parte nas opinides dos
colaboradores da IPSS em causa em relagdo as praticas de RS desenvolvidas pelas organizagdes que
retratam. Através da observacdo do gréfico acima referido pode verificar-se que existe uma grande
uniformidade nas declaragdes dos respondentes dos diversos tipos de vinculo.

Ao contrdrio do que se podia esperar verifica-se que os respondentes com vinculo de
“Contrato-Emprego-Insergdo, sendo apenas uma medida temporaria do IEFP, apesar de ser apenas
uma percentagem de 4% do total dos 25 respondentes da APCE, que apresentam nas suas respostas
médias mais elevadas do que os restantes tipos de vinculo relativamente as praticas de RS Interna,
apresentando estes as médias mais elevadas nas respostas relativas a dimensdo da “gestdo do
impacto ambiental e dos recursos naturais”.

Relativamente aos restantes tipos de vinculo da instituicdo, como ja havia dito sdo bastante

homogéneos nas suas respostas, nomeadamente o tipo de vinculo de “Contrato sem termo” e
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“contrato a termo incerto”, atribuindo as médias mais elevadas na dimensdo relativa a “higiene e
seguranca no trabalho” e “adaptacdo a mudanca”, de 5 valores, que na escala de 1 a 7 simboliza
“ ” . , N “
concordo moderadamente”. Importa referir que os respondentes com vinculo a IPSS de “Contrato
Sem Termo” e “contrato a termo incerto” representam 52% e 16% do total dos respondentes
respetivamente. Quanto ao tipo de vinculo do “contrato a termo certo” podemos verificar que
apresenta médias mais elevadas nas respostas relativas as praticas de RS interna na dimensdo da

“adaptacdo a mudanca”, apresentando uma média de 6 valores de “concordo bastante”.

Grafico 30 — Responsabilidade Social Interna de acordo como o Tipo de vinculo dos respondentes da APCE
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Fonte: Elaboragdo Prépria
Legenda do grafico: GRH: Gestdo de Recursos Humanos; AM: Adaptagdo a mudanga; HST: Higiene e
Seguranga no trabalho; GIRN: Gestdo do Impacto Ambiental e dos Recursos Naturais.

As praticas de RS interna da APCE de acordo com a Antiguidade na Instituicao

Em conformidade com o grafico 31 realizando-se uma comparacgdo entre a RS interna com
a antiguidade dos respondentes na APCE, verificamos que a antiguidade interfere em grande parte
das opinides dos respondentes relativamente as praticas de RS interna realizadas pela instituicdo
em causa.

Analisando agora concretamente os dados observados através do grafico acima referido
podemos constatar que os respondentes dos diversos itens de antiguidade atribuem médias mais
elevadas nas dimensdes de “adaptacdo a mudanca”. Em particular, os respondentes da APCE com
antiguidade entre 1 a 2 anos atribuem médias mais elevadas nas praticas de RS interna de
“adaptacdo a mudanc¢a” e médias mais baixas nas questdes relativas a “gestao do impacto ambiental
e dos recursos naturais”. Os respondentes com antiguidade entre 3 a 12 anos atribui médias mais

elevadas de 6 valores, isto é, “concordam moderadamente” nas questdes relativas a “adaptac¢do a
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mudanca” e a “higiene e segurancga no trabalho” e mais baixas nas questdes relativas a “gestao de
recursos humanos”. No que diz respeito aos respondentes com antiguidade entre 13 e 16 anos
apontam maior concordancia para as questGes de “higiene e seguranca no trabalho” e menor
concordancia com as questdes relativas a “GRH”. Por ultimo, o nivel de antiguidade entre 17 a 22
anos atribui médias mais elevadas a “adaptacdo a mudanca” e mais baixas a “GRH” numa escala de

1 a 7 entre “Discordo Totalmente” e “Concordo Totalmente”.

Gréfico 31 — Responsabilidade Social Interna de acordo com a antiguidade dos respondentes da APCE

Antiguidade na instituicao
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Fonte: Elaboragdo Propria
Legenda do grafico: GRH: Gestdo de Recursos Humanos; AM: Adaptagdo a mudanga; HST: Higiene e
Seguranga no trabalho; GIRN: Gestdo do Impacto Ambiental e dos Recursos Naturais.

As praticas de RS interna de acordo com a posse de cargo de superior

hierarquico/supervisor/coordenador

Conforme nos é apresentado pelo gréfico n.2 32 e fazendo uma comparacgdo entreaRSe a
posse ou ndo de cargo de superior hierdrquico/supervisor/coordenador e tendo em atencdo que 12
(48,0%) possuem cargo de superior hierdrquico e 13 trabalhadores ndo possuem cargo de superior
hierdrquico/ supervisor ou coordenador da Instituicdo (52,0%), verificamos que esta variavel
interfere na totalidade das opinides dos respondentes da APCE relativamente as praticas de
Responsabilidade Social desenvolvidas pela instituicdo em estudo. Denota-se mais uma vez a
semelhanca das instituicGes anteriores um maior destaque na positividade das respostas dadas
pelos colaboradores com cargo de superior ou de chefia.

Constata-se que que quando as médias das respostas dos colaboradores sem cargo de
superior hierdrquico assumem valores de 5, isto é, “Concordo Moderadamente”, as chefias
engrandecem ainda mais as suas respostas, respondendo “Concordo bastante”, isto é, atribuindo

uma média de 6 valores, a exce¢do das respostas relativas as praticas de “Gestdo do impacto
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ambiental e dos recursos naturais” que os detentores de cargos mais elevados atribuem uma média

e

de 4 valores, isto é, “Ndo concordo nem discordo”, havendo neste caso uma pequena discrepancia.

Em conclusdo e comparando os dois perfis, os que possuem cargo de superior hierarquico

N

atribuem médias mais elevadas nas questdes relativas a “Adaptacdo a mudanca” e os restantes

colaboradores atribuem médias mais elevadas nas questdes de “Higiene e seguranga no trabalho”.

Gréfico 32 — Responsabilidade Social Interna de acordo com a posse de cargo de superior
hieradrquico/supervisor/coordenador da APCE
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Fonte: Elaboragdo Propria
Legenda do grafico: GRH: Gestdo de Recursos Humanos; AM: Adaptagdo a mudanca; HST: Higiene e
Seguranga no trabalho; GIRN: Gestdo do Impacto Ambiental e dos Recursos Naturais.

Analise de perfil e inferéncias — RS externa

As praticas de RS externa de acordo com as habilitagdes literarias dos respondentes

De acordo com a analise do grafico n.2 33 e exercendo uma comparagao entre a
Responsabilidade Social Externa e as HabilitagGes Literarias dos colaboradores da APCE, podemos
referir que a mesma ndo demonstra uma grande dependéncia das varidveis em causa. No entanto
podemos verificar que existe uma discrepancia nas médias das respostas relativas as praticas de RS
externa no que diz respeito aos “direitos Humanos” e as “preocupag¢des ambientais globais”.

Observando-se o gréfico anteriormente referido podemos verificar que todos os niveis de
habilitacGes literarias apresentam médias mais elevadas nas questbes relativas aos “Parceiros
comerciais, fornecedores e consumidores”, estando esta média entre 7 “concordo totalmente” e 5
“concordo moderadamente”. Os colaboradores da APCE com as HabilitagGes Literarias de 1.2 ciclo,
como ja haviamos visto, atribuem as médias mais elevadas nas questdes relativas a dimensao
externa dos “Parceiros comerciais, fornecedores e consumidores” e as mais baixas nas
“preocupacdes ambientais globais”, é apenas de salientar que os respondentes que possuem o 1.2
ciclo, correspondem apenas a 4% do total dos respondentes da APCE. Os respondentes com

habilitagGes literarias e de Curso Profissional, é onde as médias sdao mais discrepantes, sendo que
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atribuem mesmo médias negativas na resposta as questdes nhomeadamente naquelas que dizem
respeito as “comunidades locais”, atribuindo uma média de 3 valores, isto é “discordo um pouco”
numa escala de 1 a 7 pontos. Onde se verificam as médias mais elevadas no caso anterior é na
dimensado externa dos “Parceiros comerciais, fornecedores e consumidores”. Os respondentes com
habilitacbes académicas de pds-graduacao, licenciatura, 3.2 ciclo, ensino secundario e 2.2 ciclo
atribuem as médias mais elevadas nas questdes relativas aos “parceiros comerciais, fornecedores e
consumidores” e as mais baixas as questdes das “preocupacdes ambientais globais”. Por fim os
colaboradores da APCE atribuem as médias mais elevadas as questdes relativas aos “parceiros
comerciais, fornecedores e consumidores e as mais baixas nas questdes relativas as “comunidades
locais”, sendo de salientar que os respondentes com mestrado representam 28% do total dos

respondentes.

Gréfico 33 — Responsabilidade Social Externa de acordo com as HabilitagOes Literarias dos respondentes da APCE
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Fonte: Elaboragdo Prépria
Legenda do grafico: C. Locais: Comunidades Locais, PCFC: Parceiros Comerciais, Fornecedores e consumidores; D. Humanos: Direitos Humanos;
PAG: Preocupagdes Ambientais Globais.

As praticas de RS Externa de acordo com o tipo de vinculo

Analisando o grafico n.2 34 e realizando uma andlise comparativa entre a RS externa e o
Tipo de vinculo dos respondentes da instituicdo em estudo, constatamos que a mesma nao interfere
em grande parte das opinides dos respondentes relativamente as praticas de RS externa
desenvolvidas pela IPSS em questao.

Verifica-se que ha uma grande uniformidade nas respostas dos diversos tipos de vinculo
relativamente as praticas de RS externa realizadas pela APCE, verificando-se que a maioria dos tipos

de vinculo desta instituicdo atribuem médias mais elevadas as questdes relativas aos “parceiros
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comerciais, fornecedores e consumidores”, atribuindo os diversos tipos de vinculo uma média de 7
valores, isto é, “Concordo Totalmente”, a exce¢do dos respondentes com o vinculo de “Contrato
Emprego-inser¢do” que representam apenas 4% do total dos respondentes da APCE que apresenta
uma média um pouco mais baixa neste ponto, apesar de ser o ponto onde indica as suas médias
mais elevadas. Este tipo de vinculo apresenta ainda uma discrepancia nas médias das questdes
relativas a dimensao externa das “Comunidades Locais”, sendo este tipo de vinculo a apresentar as
médias mais elevadas neste ponto, definindo como resposta “Concordo Bastante”, e nas médias das
guestdes relativas aos “Direitos Humanos”, posicionando-se no ponto 5 da escala “Concordo
Totalmente”. O tipo de vinculo “contrato a termo certo” também apresenta discrepancia nas médias
das questOes relativas as questées dos “Direitos Humanos” e das “Preocupac¢bes Ambientais
globais”, atribuindo apenas uma média de 5 valores, isto é, “Concordo Moderadamente”, sendo de
realgar que os respondentes com o tipo de vinculo “contrato a termo certo” representam 28% do
total dos respondentes da APCE. Conclui-se através da observacdo do grafico abaixo que na
condicdo de “contrato emprego-insercdo” as respostas estdo mais nos extremos do que os restantes
tipos de vinculo que acompanham gradualmente a média de todos os respondentes. Pode concluir-
se que os regimes de ndo contrato ou contrato a termo certo podem levar a um desconhecimento
das praticas de RS que sdo desenvolvidas a nivel externo pela instituicdo ou a uma decisdao de “ndo

envolvéncia” nas praticas reais da IPSS a este nivel.

Gréfico 34 — Responsabilidade Social Externa com o tipo de vinculo dos respondentes da APCE
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Fonte: Elaboragdo Prépria
Legenda do grafico: C. Locais: Comunidades Locais, PCFC: Parceiros Comerciais, Fornecedores e consumidores; D. Humanos: Direitos Humanos;
PAG: Preocupagdes Ambientais Globais.

As praticas de RS externa de acordo com a antiguidade na institui¢do
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Em consonancia com aquilo que se observa através do grafico n.2 34 e comparando a
dimensdo externa da RS com a antiguidade na APCE verificamos que a 1.2 varidvel ndo apresenta
uma grande dependéncia da varidvel em causa. Verifica-se também que existe uma grande
harmonia nas declaragbes relativas as prdticas de RS externa dadas desenvolvidas pela IPSS em
questdo dadas pelos respondentes dos varios niveis de antiguidade na instituicdo, constatando-se
apenas uma discrepancia nas médias das questoes relativas a dimensao dos “parceiros comerciais,
fornecedores e consumidores”, atribuindo os respondentes com um nivel de antiguidade entre 3 a
12 anos, correspondendo estes a 20% do total dos respondentes da APCE, médias mais elevadas
nas questoes relativas aos “parceiros comerciais, fornecedores e consumidores”, destacando-se dos
restantes niveis de antiguidade da instituicdo e mais baixas relativas as questdes das “preocupacdes
ambientais globais”. Os respondentes com maior antiguidade na instituicao, isto é, entre 17 a 22
anos, que representam 24% do total dos respondentes da IPSS atribuem uma média de 5 valores
nas questdes relativas as “preocupacdes ambientais globais” diferenciando-se aqui dos restantes

niveis de antiguidade.

Gréfico 35 — Responsabilidade Social Externa de acordo com a antiguidade dos respondentes da APCE
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Fonte: Elaboragdo Propria
Legenda do grafico: C. Locais: Comunidades Locais, PCFC: Parceiros Comerciais, Fornecedores e consumidores; D. Humanos:
Direitos Humanos; PAG: Preocupag¢des Ambientais Globais.

As praticas de RS externa de acordo com a posse de cargo de superior

hierarquico/supervisor/coordenador

No que se refere a observacgdo do grafico n.2 36 e consequentemente a comparagdo entre

a RS externa e a posse ou ndo de cargo de superior hierdrquico/supervisor/coordenador podemos
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constatar que a mesma nao interfere em grande parte das opiniées dos respondentes relativamente
as praticas de RS externa desenvolvidas pela IPSS em causa.

Verifica-se apenas uma discrepancia nas médias das questdes relativas as “preocupacdes
ambientais globais” entre as respostas das chefias e dos colaboradores. Ao contrario das restantes
instituicbes estudadas sdao os restantes colaboradores que ndo possuem cargo de superior
hierarquico que atribuem médias mais elevadas nas questdes relativas quer aos “Direitos
Humanos”, quer as “preocupacdes ambientais globais” ndo sendo neste caso as chefias a
enaltecerem o positivo das praticas de RS externa mas os restantes colaboradores, atribuindo os
mesmos médias de 5 valores, isto é, “Concordo Moderadamente”, enquanto as chefias se
posicionaram no ponto 4 da escala “Ndo concordo nem discordo”. Em comum aos dois perfis
apontamos o facto de ambos se posicionarem com uma média de 7 valores, isto é, “Concordo
Totalmente” nas questdes relativas aos “Parceiros comerciais, fornecedores e consumidores”,

tendo em atencao que 12 (48,0%) possuem cargo de superior hierarquico e 13 trabalhadores ndo

possuem nenhum cargo de chefia (52,0%).

Gréfico 36 - Responsabilidade Social Externa de acordo com a posse de cargo de superior
hierarquico/supervisor/coordenador dos respondentes da APCE

Posse de cargo de superior

10 hierarquico/supervisor/coordenador
5 /\
0
CL PCFC DH PAG

S e N30

Fonte: Elaboragdo Prépria
Legenda do gréfico: C. Locais: Comunidades Locais, PCFC: Parceiros Comerciais, Fornecedores e consumidores; D. Humanos: Direitos Humanos;
PAG: Preocupagdes Ambientais Globais.

4.3.3.5 - Cruzamento de Dados — Nivel de desenvolvimento da dimensao social,

econdmica e ambiental da APCE
Dimensao Social

A semelhanca do que se fez para as outras duas IPSS analisadas para diagnosticar o nivel de
desenvolvimento das praticas de RS da dimensdo social concretamente, através opinides dos
colaboradores da APCE sobre a mesma, analisaram-se as correlacbes entre as afirmacles

representativas desta dimensdo. Portanto para medir a correlacdo entre as duas variaveis
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qualitativas aplicou-se novamente este coeficiente de correlacdo de Spearman que segundo a
tabela n.2 44 expGe um resultado de r=0,497 que de acordo com o que defendem os autores Dancey
e Reidy (2005, cit por Filho & Junior, 2009) é uma correlagdo moderada ou média entre as duas

variaveis.

Tabela 44 - Correlagdao de Spearman na Dimensao Social da APCE

4.1 4.8

4.1 - E socialmente | Spearman Correlation 1 0,497*
responsdvel e serve a | coefficient
comunidade em geral Sig. (2 Tailled) ,011

N 25 25
48 — Preocupa-se com | Spearman Correlation ,505 1
questBes sociais, relacionadas | coefficient
com os seus trabalhadores e a | Sig (2-tailled) ,011
comunidade envolvente N 25 25

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailled)

Fonte: Elaboragdo Prépria

Conclui-se que através da correlagdao observada entre as duas varidveis da dimensdo social
da APCE, sendo a mesma linear positiva moderada ou média como defendem os autores acima
referidos e Reis (2008, p. 172) que a Direcdo se preocupa com a sua dimensdo social da sua

instituicdo, servindo quer os seus trabalhadores, quer a comunidade em geral.

Gréfico 37 — As perceg¢des da Dimensao social da Responsabilidade Social dos colaboradores da APCE
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Fonte: Elaboragdo Propria

No que se refere a analise global da percentagem de concordancia ou discordancia dos
colaboradores da APCE que responderam ao questionario relativamente a dimensdo social da
mesma podemos verificar que 76% dos respondentes concordaram com afirmacgao entre “concordo
moderadamente” e “concordo totalmente” e, verificou-se ainda uma percentagem de 24% dos
respondentes que mostraram quer a sua indiferenca, quer a sua discordancia relativamente as

afirmagGes que representam a dimensdo social da mesma. Realizando uma andlise mais detalhada
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das duas afirmacgdOes através da observacdo do grafico n.2 37 pode constatar-se que na afirmacao:
“E socialmente responsavel e serve a comunidade em geral” verifica-se que existe apenas 4,0% dos
respondentes da APCE que se posicionou no ponto 3 da escala “discordo um pouco” e apenas 8,0%
mostraram discordancia ou indiferenca posicionando-se no ponto 4 da escala “ndo concordo nem
discordo”. Num outro prisma em concordancia, portanto, estdo 88,0% dos respondentes da IPSS em
causa, espalhados pelas respostas de “concordo moderadamente” (24,0%), “concordo Bastante”
(40,0%), e “concordo totalmente” (24,0%).

“Preocupa-se com questdes sociais, relacionadas com os seus trabalhadores e com a
comunidade envolvente” que da APCE verifica-se que existem ainda uma percentagem de 8,0% de
respondentes da APCE que se posicionaram no ponto 2 da escala de 7 pontos “discordo bastante”
e 8,0% igualmente responderam “discordo um pouco”. Revelando algum desconhecimento ou
indiferenga verificaram-se ainda 12,0% de respostas no ponto 4 da escala “ndo concordo nem
discordo”. Por oposi¢do em concordancia com afirmagdo estdo 72,0% dos respondentes da APCE,
entre os pontos “concordo moderadamente” (44,0%), “concordo bastante” (20,0%) e “concordo

totalmente” (8,0%).
Dimensdao Ambiental

Para representar a Dimensao Ambiental da APCE selecionou-se a questdo 2.9 e a questao
4.6 do questionario tendo-se como fim analisar as opiniées dos respondentes da APCE
relativamente a esta dimensdo da sua instituicdo, bem como analisar o nivel de desenvolvimento
desta dentro da instituicdo. Através da analise da tabela n.2 45 pode observar-se a correlagdo de
Spearman, que apresenta um resultado de r= 0,729 que significa segundo os autores Dancey e Reidy

(2005 cit por Filho & Junior, 2009) simboliza uma correlacdo moderada ou média positiva.

Tabela 45 - Correlagdo de Spearman na dimensdo ambiental da APCE

2.9 4.6

2.9 — Tem praticas no que diz | Spearman correlation 1,000 0,729**
respeito a gestdo eficiente | coefficient
dos recursos e protegdo do | Sig. (2 Tailled) ,000
meio ambiente N 25 25
4.6— Explicita através das suas | Spearman correlation 0,729%* 1,000
atividades a sua preocupac¢do | coefficient
com o meio ambiente. Sig (2-tailled) ,000

N 25 25

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailled)

Fonte: Elaboragdo Propria
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Procedendo-se a analise do grafico n.2 38 podemos verificar que se verificam menos
respostas no que diz respeito a concordancia relativamente a estas duas afirmacgdes representativas
da Dimens3o Ambiental da Associa¢do de Paralisia Cerebral de Evora apesar de nas duas afirmac&es
existirem respostas de “Discordo Totalmente” e “Discordo Bastante”, bem como algumas revelando
desconhecimento ou indiferenca em relacao as praticas de RS ambiental na IPSS em questao.

Em relacdo a afirmacdo: “Tem praticas no que diz respeito a gestao eficiente dos recursos e
a protecdo do meio ambiente”, podemos verificar que apenas existem 40,0% de respostas que
revelam discordancia ou desconhecimento/indiferenca em relagdo a mesma, entre “Discordo
Totalmente” (4,0%); “Discordo Bastante (4,0%); “Discordo um pouco” (8,0%) e “Ndo concordo nem
discordo” (24,0%). Relativamente a 2.2 afirmagdo representativa da dimensdo ambiental da
instituicdo “Explicita através das suas atividades a sua preocupag¢do com o meio ambiente” verifica-
se que em termos de discordancia e desconhecimento/indiferenga apenas se observam 26,0% de
respostas entre “Discordo Bastante” (8,0%); “Discordo um pouco” (16,0%) e “Ndo concordo nem
discordo” (12,0%). Por oposicdo em concordancia é onde se verificam mais respostas, mais
concretamente 64,0% dos respondentes, entre “Concordo Moderadamente” (48,0%) e “Concordo

bastante” (16,0%).

De acordo com as respostas dos 25 colaboradores que responderam ao questionario
constatou-se que a dimensdo ambiental vai ganhando uma maior importancia dentro das IPSS tal
como se verificou na instituicdo anterior, verifica-se também no caso da Associacdo de Paralisia
Cerebral de Evora, apesar de se perceberem ainda algumas lacunas a este nivel que podem

efetivamente ser melhoradas.

Gréfico 38 — As perceg¢des da dimensdo ambiental da Responsabilidade Social dos respondentes da APCE
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Fonte: Elaboragdo Prépria
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Dimensao Econdmica

Indo ao encontro do nosso objetivo inicial de analisar o nivel de desenvolvimento da
dimensdo econdmica e posteriormente através da andlise das opinides dos colaboradores das
instituicdes neste sentido. Tal como se fez com as instituicdes anteriores selecionou-se a afirmacao
4.2 e afirmacdo 4.3 do questionario. Estas duas afirmac¢des estdo relacionadas com a dimensdo
econdmica das instituicdes e que é bastante importante esta dimensdo no seio das mesmas. Em
concordancia com a tabela n.246 e conforme a correlagdo de Spearman as afirmacgdes discriminadas
expdem r=0,608 que de acordo com o que defendem Dancey e Reidy (2005 cit por Filho e Juanior,

2009) significa que existe uma correlacdo moderada ou média entre estas duas variaveis.

Tabela 46— Correlagdo de Spearman na dimensdo econdmica da APCE

4.2 4.3

4.2- “Gere eficazmente os | Spearman correlation 1,000 0,608**
seus recursos energéticos” coefficient

Sig. (2 Tailled) ,001

N 25 25
4.3- “Moderniza de forma a | Spearman correlation 0,608** 1,000
gerir as despesas e diminuir os | coefficient
gastos” Sig (2-tailled) ,001

N 25 25

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailled)

Fonte: Elaboragdo Prépria

Através da observacgdo do grafico n.2 38 podemos constatar que em relacdo a questdo “Gere
eficazmente os seus recursos energéticos” que em discordancia estdo apenas 12,0% dos
colaboradores da presente IPSS, entre “discordo bastante” (4,0%) e “discordo um pouco” (8,0%).
Relativamente aos que revelam desconhecimento ou indiferenca em relagdo as praticas de RS na
sua dimensdao econdmica, ainda se verifica uma elevada percentagem de colaboradores, sendo
48,0% se posicionaram no ponto 4 da escala “ndo concordo nem discordo”.

Em oposicdo a estes no que toca a concordancia verificou-se que estdo 40,0% dos
colaboradores, 12,0% responderam “concordo moderadamente”, 24,0% dos colaboradores
posicionaram-se no ponto 6 da escala “concordo bastante” e apenas 4,0% dos respondentes
assumiu a posicdo “Concordo Totalmente”.

No que diz respeito a afirmacdo “Moderniza de forma a gerir as despesas e diminuir os
gastos verificou-se que apenas 8,0% dos colaboradores se posicionaram no ponto 1 da escala
“discordo totalmente” e 8,0% dos colaboradores da APCE se posicionaram no ponto 3 da escala

“discordo um pouco”. Relativamente ao desconhecimento ou indiferenca relativamente a
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afirmacdo podemos referir que 20,0% dos colaboradores responderam “ndao concordo nem
discordo”. No que a concordancia se refere podemos observar que 64,0% dos colaboradores da IPSS
em questdo concordam com a mesma, divididos entre “concordo moderadamente” (16,0%), no
ponto 6 da escala “concordo bastante” posicionaram-se 36,0% dos colaboradores e os restantes
12,0% no ponto 7 da escala “concordo totalmente”

Com estes resultados podemos concluir que a dimensao econdmica é bastante importante
para a IPSS em causa sendo bastante importante tanto a gestao dos recursos energéticos, que é o
caso da luz, dos aquecedores, etc., como a modernizacao de forma a gerir as despesas e diminuicao

de gastos.

Gréfico 39 — As perceg¢des da dimensdao econdmica da RS dos respondentes da APCE
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Fonte: Elaboragdo Prépria

Associacao entre as dimensodes da RS Interna

Com o objetivo de perceber em que grau estdo associadas as dimensdes de “ RS interna” da
APCE, sendo estas duas varidveis qualitativas decidiu-se usar o Teste de correlagcdo de Spearman. A
tabela n.2 47 mostra-nos através dos coeficientes de correlagdo de Spearman observados a
associacdo das varidveis ou dimensdes que dizem respeito a RS Interna, nomeadamente a “GRH”, a
“adaptagdo a mudanga”, a “higiene e seguranga no trabalho” e a “gestdao do impacto ambiental e
dos recursos naturais”, através da observacdo geral dos coeficientes de correlagdo podemos
constatar que as variaveis estdo associadas a um nivel moderado.

Procedendo-se a andlise particular dos coeficientes de correlagdo podemos constatar que o
valor mais baixo deslindado (fraco) foi entre as varidveis referentes as praticas de RS Interna da
“higiene e Segurancga no Trabalho” e a “gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais” com
um p=0,278 e um p-value = 0,178. Relativamente ao valor mais alto encontrado (elevado) foi entre

as variaveis relativas a “adaptacdo a mudanca” e a “higiene e seguranca no trabalho” com um
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p=0,763 e p-value=,000. Na generalidade a varidvel “GRH” é a que apresenta coeficientes de
correlagdo mais elevados e, consequentemente, maior associacdo com todas as varidveis de
responsabilidade social interna, sendo todas a um nivel moderado (p entre 300 e 700) e a variavel
gue mostra uma menor associacdo com as restantes varidveis da dimens3do interna da

responsabilidade social é a “gestdao do impacto ambiental e dos recursos naturais”.

Tabela 47 - Correlagdao de Spearman da varidvel Responsabilidade Social Interna da APCE

Correlagdo de Spearman

GRH AM HST GIARN
GRH Coeficiente de correlagdo 1,000 0,601** 0,531** 0,552**
Sig (bilateral) ,001 ,006 ,004
AM Coeficiente de correlagdo 0,601** 1,000 0,763** 0,377
Sig (bilateral) ,001 ,000 ,063
HST Coeficiente de correlagdo 0,531** 0,763** 1,000 0,278
Sig (bilateral) ,006 ,000 ,178
GIARN Coeficiente de correlagdo 0,552** 0,377 0,278 1,000
Sig (bilateral) ,004 ,063 ,178

**_Correlagdo significante ao nivel 0,01 (bilateral)

*. Correlagdo significante ao nivel 0,05 (bilateral)
Fonte: Elaboragdo propria
Legenda da Tabela: GRH: Gestdo de Recursos Humanos; AM: Adaptacdo a Mudanga; HST: Higiene e Seguranga no Trabalho; GIARN:
Gestdo do Impacto Ambiental e dos Recursos Naturais.

Associacao entre as dimensodes da RS Externa
Tendo como finalidade perceber se as dimensGes da RS externa da APCE estdo associadas
entre si e qual e a que nivel, tendo-se escolhido a correlagdo de Spearman visto que as varidveis sdao
qualitativas. Constata-se através da observa¢ao da Tabela n.2 48 que a associagdo entre as quatro

IM

dimensGes da RS Externa esta ao nivel “moderado” (p entre 300 e 600) e verifica-se que sdo
estatisticamente significativas (p-value <0,05), a exce¢do do coeficiente de correlagdo entre os
“parceiros comerciais, fornecedores e consumidores” e as “preocupagdes ambientais globais” que
€ uma correlagdo significante ao nivel de 0,05.

Em relagdo ao valor mais elevado apurado (moderado) é entre as varidveis da dimensdo
externa “comunidades locais” e a variavel da dimensdo externa “parceiros comerciais, fornecedores
e consumidores”, com p=0,671 e p-value=,000. O coeficiente de correlagdo mais baixo deslindado
(moderado) foi entre as varidveis da dimensdo externa das “Direitos Humanos” e a dimensdo
externa das “preocupacdes ambientais globais”, com p=0,345 e p-value=0,091. Pode concluir-se que
na generalidade a variavel que mostra menor associagdo com as restantes varidveis da dimensdo

externa da RS é a varidvel relativa aos “direitos humanos”. No sentido oposto a esta a que aparenta

maior associacdo com as dimensdes externas da RS, atesta-se que sdo as “comunidades locais”.
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Tabela 48 - Correlagdo de Spearman da variavel Responsabilidade Social Externa da APCE

Correlagdo de Spearman
CL PCFC DH PAG

cL Coeficiente de 1,000 0,671** 0,688** 0,523**

correlagdo

Sig (bilateral) ,000 ,000 ,007
PCFC Coeficiente de 0,671** 1,000 0,362 0,439*

correlagdo

Sig (bilateral) ,000 ,075 ,028
DH Coeficiente de ,688** 0,362 1,000 0,345

correlagdo

Sig (bilateral) ,000 ,075 ,091
PAG Coeficiente de ,523** 0,439* 0,345 1,000

correlagdo

Sig (bilateral) ,007 ,028 ,091
**_ Correlagdo significante ao nivel 0,01 (bilateral)
*. Correlagdo significante ao nivel 0,05 (bilateral)

Fonte: Elaboragdo prépria
Legenda da Tabela: CL: Comunidades Locais; PCFC: Parceiros comerciais, fornecedores e consumidores; DH: Direitos Humanos; PAG: Preocupagdes
Ambientais globais.

4.4 - Porta Magica - Associacao de Solidariedade Social — “Casa de Acolhimento
Residencial de Jovens dos Pinheiros”
4.4.1 - Breve caracterizagao

A Associagao Porta Magica foi fundada a 9 de Maio de 2007 e tendo os seus Estatutos
definitivos sido criados a 30 de Novembro de 2009. Esta IPSS situa-se na Praca dos Madrtires da
Liberdade, freguesia de N.2 Sr.2 da Vila, em Montemor-o-Novo, tem o Estatuto de Instituicdo
Particular de Solidariedade Social (Estatutos da Porta Magica, ASS, p. 3), mas a resposta social em
estudo, a Casa de Acolhimento Residencial de Jovens dos Pinheiros situa-se em Evora na rua
Joaquim da Camara Manuel. O conteludo da entrevista em questdo analisado pode ser consultado
na integra no anexo XIII.

A Porta Magica tem por objetivos “criar e manter atividades na drea de protecao e intervencao
com criangas e jovens em risco. Esta Instituicdo é constituida por trés respostas sociais o Centro de
Acolhimento Temporario (CAT); o Lar para criangas e jovens em risco um feminino e um masculino,
mais concretamente a “Casa de Acolhimento Residencial de jovens dos Pinheiros” e o Centro de
Apoio a Vida.

A Casa de Acolhimento Residencial de Jovens dos Pinheiros alvo do nosso estudo tem o
Estatuto de Instituicdo Particular de Solidariedade Social, que criou e mantém a Resposta Social de
Lar de Infancia e Juventude apenas masculino, tendo celebrado um acordo de gestdo e cooperagao

com o Centro Distrital da Seguranca Social de Evora, ISS, IP e com a Porta Magica. (Regulamento
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Interno CARJP, Art.2 1.2 - Definicdo e Enquadramento, p. 5) Esta Resposta Social foi criada a 1 de
Setembro de 2015, tendo neste momento 1 ano de existéncia.

E constituida por duas unidades funcionais: a Unidade da Infancia (6 a 13 anos), que tem 10
criangas e a Unidade da Juventude (14 a 21 anos), que tem 15 criangas tendo sido determinado a
existéncia de 5 vagas em cooperac¢do com a Seguranca Social, tendo neste momento 25 criangas dos
10 aos 19 anos.

A presente instituicdo tem ao todo a trabalhar 16 colaboradores, 3 técnicos (1 Diretora Técnica,
um psicdlogo uma Assistente Social), 8 educadores e 5 auxiliares de servicos gerais, sendo que neste
momento estdo ainda na totalidade a contrato a termo certo.

A IPSS tem como visao contribuir através de todos os meios e dos servigos que presta para a
valorizacdo quer ao nivel pessoal, social e profissional das criancas e jovens que acolhe.
(Regulamento interno CARJP, art.2 3.2) No que diz respeito a Missdo desta IPSS, mais concretamente
da Resposta Social em estudo é o acolhimento de criangas e jovens exclusivamente do sexo
masculino “proporcionando-lhes uma estrutura de vida tdo aproximada quanto possivel a das
familias”, dando resposta as suas necessidades, como educacdo, bem-estar e, principalmente a sua
insercdo na sociedade.

Por ultimo esta instituicdo tem como valores: a Inclusdo Social, o Respeito pelos Direitos da
crianga e do jovem, Prote¢do de Criangas e jovens em Perigo, Servico ao préximo, Gratuidade,
Integragdo, Respeito pela ética, Confidencialidade e privacidade, Respeito pelos direitos das
familias, Desenvolvimento pessoal, Politica de bem-estar das criangas e jovens, Comunicagdo

aberta, Solidariedade e Resiliéncia.

4.4.2 - Andlise sumaria da entrevista realizada na CARJP

Foi realizada apenas uma entrevista na Casa de Acolhimento Residencial de Jovens dos
Pinheiros, sendo que a entrevistada ocupa um cargo de Dire¢do na instituicdo, sendo da area da
Psicologia Clinica de formacgado e Diretora Técnica da IPSS em questdo, que designamos como E6, e
tendo apenas 1 ano de antiguidade na mesma, visto ser uma instituicdo recente. O conteuldo da
presente entrevista pode consultar-se analisado no anexo XIIl.

Relativamente a entrevista propriamente dita e no que diz respeito ao tema da Dimensao
Interna da Responsabilidade Social, mais concretamente a importancia dada pela instituicdo a
Gestdo de Recursos Humanos a entrevistada 6 refere que esta dimensdo é crucial na instituicdo,

como refere nas suas declaragdes “A Gestdo de Recursos Humanos é fundamental (...) sdo a
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ferramenta essencial, é através da relagdo que eles constroem com os meninos que se pode intervir
com sucesso junto deles”, em relacdo ao ambiente de trabalho que se vive na instituicdo, a
entrevistada 6 refere que o ambiente de trabalho é positivo mas que os colaboradores andam um
pouco desmotivados, confirmando a resposta da entrevistada “Em relacdao ao ambiente de trabalho
eu acho que o balanco é positivo, se bem que neste momento se esta a passar uma grande exaustao
e desmotivacdo da grande maioria dos educadores das criancas e jovens”. No que diz respeito a
avaliacdao da comunicagao entre a Dire¢ao e os restantes trabalhadores a entrevistada 6 afirma a
eficacia dessa comunicacdo “Existe alguma comunicacdo entre a presidéncia da Associacao e nés”
(...) € os educadores ou os restantes colaboradores passam-nos a informacdo e nds equipa técnica
damos conhecimento a presidéncia da associa¢cdo”. Em relagdo aos meios utilizados nessa
comunica¢ao a entrevistada 6 da varios exemplos nas suas afirmagbes primeiramente refere a
comunicacdo através de reunides como confirma “ReuniGes entre a Equipa Técnica e a equipa
educativa ja esteve presente um elemento da Dire¢do também para “in loco” esclarecer algumas
questdes que os possam preocupar. (...)” (...) “E feita ou via reunido (...)”,“Ou livro de ocorréncias”,
“Ou via telefone” e “Via email”. No que diz respeito ao tema da conciliagao entre o trabalho e a
vida pessoal e familiar dos colaboradores a entrevistada 6 que existe flexibilidade de horérios “Eu
acho que nés tentamos ser o mais flexiveis possivel, no entanto tendo em conta que temos pouco
pessoal para as necessidades que temos nem sempre é possivel, infelizmente!” e, quanto ao
estabelecimento desses hordrios a entrevistada 6 refere que depende da categoria profissional dos
colaboradores sendo confirmado pelas seguintes afirmagdes “(...) equipa educativa os horarios sdo
rotativos, sdo horarios por turno, (...) equipa técnica hordério pré-estabelecido (...)”. No que se refere
ao tema da inclusdo social, a entrevistada 6 refere que o tipo de trabalho com criangas em risco
ndo permite a inclusdo de trabalhadores com deficiéncia conforme a sua afirmacdo “alguma
dificuldade intelectual neste momento nao, porque isto é um trabalho que exige grandes niveis de
resiliéncia e grande capacidade de pensar e digerir determinadas situa¢des” (...)”, mas que dao
prioridade aos desempregados de longa duracdo, conforme refere “damos prioridade a que esta
desempregado, ou desempregados de longa duracdo”, bem como procedem a inclusdo social de
estrangeiros indo ao encontro da afirmacdo seguinte “Temos um colega que tem dupla
nacionalidade, é moldavo e é portugués, portanto a esse nivel ndo colocamos qualquer tipo de
entrave”.

No que diz respeito as questdes de higiene e seguranga no trabalho a entrevistada 6 refere

que essa questdo esta assegurada e que existem empresas que lhes fazem essa gestao confirmado
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pela sua declaragdo “Temos um contrato com uma empresa de higiene e seguranc¢a no trabalho,
outra de saude no trabalho, outra desinfestacdo e prevencao de pragas (...) essas empresas fazem
a supervisdo e preparam-nos para auditorias (...) temos a plena implementacdo de todos os
processos do HACCP de saude no trabalho”. Quanto ao tema da formacao a entrevistada 6 refere
gue ainda nado foi dada muita formacdo mas que ja foram dados dois tipos declarando que
“Formacdo dada ao nivel do HACCP” e “Mediacdo e Gestao de crises”. Quanto as praticas de gestao
eficiente dos recursos e protecao do meio ambiente a entrevistada 6 refere que a instituicdo se
procura fazer uma sensibilizacdo dos colaboradores para a poupanca ou utilizacdo disciplinada de
recursos quer energéticos, quer de outros tipos e politicas da maximizacdo de uso de meios
eletrdnicos, conforme afirmagGes da mesma “procuramos sensibilizar para se poupar adgua, para se
apagar a luz, para se usar os ares condicionados com disciplina”, bem como procuram fazer
reciclagem conforme confirma: “Fazemos reciclagem”.

No que diz respeito a Dimensdo Externa da RS, especificamente ao tema das parcerias e
cooperacdo com outras instituicbes locais, a entrevistada 6 refere que existe a preocupacao de
criar parcerias com instituigées da area de intervengao social “Sim, da mesma area, ou de forma a
colmatar necessidades e desejos dos meninos, de serem integrados em algumas atividades” e da
exemplos de alguns exemplos de projetos e agdes que ja fizeram ou fazem como comprovam as
suas afirmagdes “Desde ginasios, Pomarinho, clubes de futebol, quase todos eles sdo integrados
nesses clubes, que sdo nossos parceiros, ATL, CLDS da APPACDM, portanto nesse aspeto sim”. Em
relagao ao diagnéstico prévio do historial e do perfil das criangas, a entrevistada 6 refere que o
acolhimento das criangas se faz através de ordens doo tribunal “Criangas chegam-nos ou mandato
de condug¢do do tribunal (..) ndo escolhemos criangas” e é a Seguranga Social a fazer esse
diagndstico conforme confirma a entrevistada: “A Seguranca Social faz um diagndstico da situacado
da criangca”. Quantos aos valores que a instituicio defende a entrevistada 6 refere que sdo os
seguintes “a ética, a confidencialidade, (...) tem como suporte a legislacdo dos processos de
promocdo e protecdo de criangas em risco e do Acolhimento Residencial”.

Em relacdo ao tema da certificagdo da IPSS a entrevistada 6 declara que pelo facto de a
instituicdo ser uma instituicdo recente ainda ndo é uma instituicdo certificada, como podemos
confirmar pelas suas declaracGes “Ndo, neste momento ainda ndo, pois ainda somos uma resposta
social recente”. Finalmente, no que diz respeito ao tema da Hierarquia das relagbes com os
stakeholders da instituicdo, a entrevistada 6 refere que em 1.2 lugar estdo as criangas e jovens, isto

é, aqueles que podemos designar como utentes, conforme confirma “Em primeiro lugar, estdo as
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criangas e os jovens (...) sobre eles recai toda a preocupacao”. Em 2.2 lugar e, dando as razdes da
importancia dos mesmos para a instituicdo, a entrevistada 6, coloca os colaboradores “A seguir os
colaboradores (...) depositamos sobre eles toda a preocupacgdo e investimento de forma a que as
pessoas estejam capacitadas e sintam que tém competéncia (...) autoridade e autonomia para
delinear com as criangas e jovens a melhor resposta para a vida de cada um”. Em 3.2 lugar e,
justificando igualmente a razao da sua escolha, a entrevistada situa os fornecedores, conforme
declara nas seguintes afirmagdes: “preocupacdo de escolhermos as melhores respostas (...) dos
fornecedores. Temos atencao com alimentacao, vestudrio, calcado, a escola”. Finalmente em 4.2 e
ultimo lugar a entrevistada coloca os parceiros e agentes da comunidade, apresentando novamente
argumentos validos para a razdo da sua escolha, como se comprova pelas suas declaragcées “Depois

é investir (...) ao nivel dos parceiros e realizacdo de atividades com os meninos”.

4.4.3 - Andlise quantitativa de dados

4.4.3.1 - Caracteriza¢ao da amostra

Na IPSS da Porta Mdgica, mais concretamente na resposta social em estudo do Lar de
Infancia e Juventude da Casa de Acolhimento Residencial de Jovens dos Pinheiros situada em Evora,
constituida por 16 trabalhadores apenas, de entre os questionarios respondidos, sendo a nossa
amostra N=10, sendo mais de 50% dos efetivos da instituicao, tendo havido apenas uma quebra de
6 questionarios, pode constatar-se, conforme ilustra o grafico n.2 40, que 6 (60,0%) dos

respondentes sdo do sexo feminino e 4 (40,0%) sdo do sexo masculino.

Gréfico 40 — Distribuicdo percentual da variavel género da CARJP

40,00%
60,00%

= Feminino = Masculino

Fonte: Elaboragdo propria

No que diz respeito ao grupo etario da amostra estudada no presente estudo de caso da Casa
de Acolhimento Residencial de Jovens dos Pinheiros n=10, apresentam-se de acordo com a tabela

49, 3 respondentes (30,0%) tém entre 29 e 34 anos, 3 (30,0%) respondentes tém entre 35 a 39 anos,
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com idades entre os 40 e os 43 anos averiguam-se 2 (20,0%) e, finalmente entre os 44 e os 45 anos

verificaram-se apenas 2 respondentes (20,0%). A varidvel ndo apresenta nenhum missing.

Tabela 49 — Distribuigdo percentual da variavel idade da CARJP

Classes de idades dos trabalhadores da N.2 de Respondentes Percentagem de Respondentes
Casa de Acolhimento Residencial de
Jovens dos Pinheiros

29 a 34 anos 3 30,0%
35a39anos 3 30,0%
40 a 43 anos 2 20,0%
44 a 45 anos 2 20,0%
Total 10 100%

Fonte: Elaboragdo propria

Relativamente a variavel estado civil dos respondentes, segundo a tabela 50, constata-se que
de entre os 10 respondentes da CARJP, alvo do nosso estudo de caso, 1 (10,0%) estd divorciado,

enquanto 9 (90,0%) sao casados ou estdo em unido de fato. Nao existem missings nesta variavel.

Tabela 50 — Distribuicdo percentual da variavel Estado Civil da CARJP

Estado Civil dos trabalhadores da CARJP N.2 de Respondentes Percentagem de Respondentes
Divorciado 1 10,0%
Casado/ Unido de Facto 9 90,0%
Total 10 100%

Fonte: Elaboragdo propria

Em relagdo a varidvel habilitagcGes literarias dos colaboradores da CARJP, com n=10,
podemos constatar que, segundo a tabela 51, 2 (20,0%) dos colaboradores da presente instituicdo
possuem como habilitagdo literaria o Curso Profissional, 7 (70,0%) possuem o ensino secundario e,

finalmente apenas 1 colaborador (10,0%) possui como habilitagdo literaria a Licenciatura.

Tabela 51 - Distribuicdo percentual da varidvel habilitagGes literarias da CARJP

Habilitagdes Literarias dos colaboradores N.2 de Respondentes Percentagem de Respondentes
da CARJP

Curso Profissional 2 20,0%

Ensino Secundario 7 70,0%

Licenciatura 1 10,0%

Total 10 100%

Fonte: Elaboragdo prépria

Numa andlise ao tipo de vinculo da amostra da presente instituicdo podemos constatar que,
segundo a tabela 51 a totalidade dos respondentes tem o mesmo tipo de vinculo a instituicdo,

estando os 10 respondentes (100%) em situacdo de contrato a termo certo.
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Tabela 52 — Distribui¢do percentual da variavel vinculo contratual da CARJP

Tipo de Vinculo contratual

N.2 de Respondentes

Percentagem de Respondentes

Contrato a Termo Certo

10

100%

Fonte: Elaboragdo propria

Procurou saber-se se os participantes detém cargo de superior hierarquico/supervisor/
coordenador na Casa de Acolhimento Residencial de jovens dos Pinheiros e, em concordancia com
a tabela 52 podemos constatar que, a totalidade dos 10 (100%) respondentes ndo possuem cargo

de chefia ou superior hierarquico.

Tabela 53 — Distribui¢do percentual da varidvel posse de cargo de superior hierarquico/ supervisor/coordenador da CARJP

Posse de cargo de superior N.2 de Respondentes Percentagem de Respondentes
hierdrquico/supervisor/ coordenador
Ndo 10 100%

Fonte: Elaboragdo prépria

Sendo a CARJP uma IPSS recente e, analisando a antiguidade dos trabalhadores na mesma, de
acordo com a tabela 53 e, por esse mesmo motivo, constatdmos que a totalidade dos 10
respondentes (100%) da presente instituicdo estdo na instituicdo ha 1 ano, sendo exatamente a

antiguidade que a resposta social alvo do nosso estudo de caso tem.

Tabela 54 — Distribuigdo percentual da varidvel Antiguidade dos trabalhadores na instituicdo da CARJP

Antiguidade dos trabalhadores na N.2 de Respondentes Percentagem de Respondentes
instituicdo da CARJP

1ano 10 100%
Fonte: Elaboragdo propria

No que se refere a carreira/categoria profissional dos colaboradores da CARJP, com n=10
podemos afirmar que, segundo a tabela 54, 6 (60,0%) pertencem a categoria profissional de

Educador e 4 (40,0%) pertencem a categoria de auxiliares de servigos gerais.

Tabela 55 — Distribui¢do percentual da varidvel Carreira/Categoria Profissional dos colaboradores da CARJP

Carreira/ Categoria profissional dos | N.2 de Respondentes Percentagem de Respondentes

trabalhadores da CARJP

Educador 6 60,0%
Auxiliar de Servicos Gerais 4 40,0%
Total 10 100%

Fonte: Elaboragdo prépria

Conforme mostra o gréfico nr.2 41 consoante as respostas dos 10 trabalhadores da
instituicdo em questdo, resposta social de Lar de Infancia e Juventude, da Porta Magica, a questdo

colocada no inquérito: “Participa em algum movimento de voluntariado ou em alguma causa de
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cidadania ativa, com alguma regularidade?” Verificou-se que 5 respondentes se posicionaram na

afirmativa, respondendo “Sim” (50,0%) e 5 responderam “Nao” (50,0%).

Gréfico 41 — Participagdo em algum movimento de voluntariado ou em alguma causa de cidadania ativa

50,00% 50,00%

= Sim = Ndo

Fonte: Elaboragdo prépria

4.4.3.2 - Andlise de Frequéncias

Na tabela 55 apresentam-se os resultados obtidos no primeiro grupo de investigacdo do
guestionario aplicado aos respondentes da IPSS em causa. Para além das questdes selecionadas
para andlise, apresentam-se as restantes tendo como finalidade demonstrar todos os dados
recolhidos para esta amostra da CARJP alvo do nosso estudo de caso.

Analisando a tabela 55 podemos constatar que as praticas de responsabilidade social com uma
maior percentagem de concordancia por parte dos respondentes sdo: Atribui importdncia a Gestdo
de Recursos Humanos, Preocupa-se com as questbes de inclusdo social nos processos de
recrutamento e selecdo dos seus trabalhadores, Dispée de servicos de saude, higiene e sequranga
no trabalho, Difunde o apoio social aos seus trabalhadores e familiares, Tem a preocupac¢do de dar
resposta as necessidades das comunidades locais no que se refere a cria¢éo de postos de trabalho,
Tem o costume de organizar atividades em parceria e coopera¢cd@o com outras instituicoes locais,
Seleciona os seus parceiros e fornecedores, tendo em conta o cumprimento da legislagdo e normas
de respeito pelos direitos humanos, Respeita os interesses mdximos dos utentes na presta¢do de
servigos com a mdxima qualidade, Preocupa-se em respeitar os direitos humanos fundamentais de
todas as partes interessadas, todas com 100% de concordancia por parte dos colaboradores, tendo

todos respondido “Sim” nas questdes acima referidas.

Tabela 56- Tabela de Frequéncias das Praticas de Responsabilidade Social nas suas 2 dimensdes (Interna e Externa) da
CARJP

De acordo com as praticas de Responsabilidade Social que serdo enumeradas de seguida Sim Ndo
indique quais as que foram implementadas ou praticadas na instituicdo onde trabalha (nos
ultimos dois anos)

Atribui importancia a Gestdo de Recursos Humanos. 100% 0%
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Preocupa-se em disponibilizar informagdo relativa aos direitos e deveres laborais dos seus 90,0% 10,0%
trabalhadores.

Preocupa-se com a fixagdo e promogdo de horarios de trabalho flexiveis. 90,0% 10,0%
Preocupa-se com as questdes de inclusdo social nos processos de recrutamento e selegdo dos 100% 0%
seus trabalhadores.

Dispde de servigos de saude, higiene e seguranga no trabalho. 100% 0%
Ministra e promove ag¢bes de formagdo profissional para além do minimo exigido por lei. 10,0% 90,0%
Promove a reutilizagdo/reciclagem de papel, jornais e revistas. 80,0% 20,0%
Promove a reciclagem de tinteiros, toners e/ou equipamentos informaticos. 90,0% 10,0%
Difunde o apoio social aos seus trabalhadores e familiares. 100% 0%
Tem a preocupagdo de dar resposta as necessidades das comunidades locais no que se refere 100% 0%

a criagdo de postos de trabalho.

Tem o costume de organizar atividades em parceria e cooperagdo com outras instituigdes 100% 0%
locais.

Seleciona os seus parceiros e fornecedores, tendo em conta o cumprimento da legislagdo e 100% 0%
normas de respeito pelos direitos humanos.

Promove a avaliagdo dos servigos, com o intuito de melhorar a qualidade dos mesmos. 80,0% 20,0%
Respeita os interesses maximos dos utentes na prestacdo de servigos com a maxima 100% 0%
qualidade.

Possui um documento formal onde explicita as principais normas e valores pelas quais se 100% 0%
rege.

Preocupa-se em respeitar os direitos humanos fundamentais de todas as partes interessadas. 100% 0%
Promove agbes de voluntariado junto da comunidade. 90,0% 10,0%
Tem alguma certificagdo nas areas da qualidade e da responsabilidade social. 60,0% 40,0%

Fonte: Elaboragdo prépria

A tabela 56 corresponde aos valores da média e do desvio padrao das respostas obtidas pelos
respondentes da CARJP, a parte Il do questionario, que tem como objetivo analisar as praticas de

Responsabilidade Social Interna da presente IPSS. Ao examinar a tabela abaixo, podemos verificar

gue o valor médio das respostas foi m=6,22 numa escalade 1a7.

Em relacdo as praticas de Responsabilidade Social Interna podemos observar que a média mais
alta foi conferida a pratica: Dd a importdncia necessdria a Gestdo de Recursos Humanos, com
m=6,60, seguindo-se a pratica: Tem normas e procedimentos claros sobre a saude, higiene e
segurang¢a no trabalho, com m= 6,50. A pratica Fixa hordrios de trabalho que tém em conta a
conciliagdo entre o trabalho e a vida pessoal e familiar dos seus colaboradores, com m=5,70. No
que se refere ao maximo das respostas, verifica-se que é o mesmo em todas as questdes colocadas

sendo o ponto da escala 7. Quanto ao minimo o ponto da escala 1 é o mais baixo, verificando-se

apenas uma vez.

Tabela 57- Resultado das caracteristicas e praticas de Responsabilidade Social Interna da CARJP

Préticas de Responsabilidade Social N Minimo Maximo Média Desvio
Interna: A Instituicdo onde trabalho: Padrdo
Preocupa-se com a criagdo de um bom 10 1 7 5,80 2,098
ambiente de trabalho.

D4 a importancia necessaria a Gestdo 10 5 7 6,60 0,843
de Recursos Humanos.

Disponibiliza informacdo relativa aos 10 3 7 6,10 1,370
direitos e deveres laborais dos seus

trabalhadores.

Tem uma comunicagdo eficaz entre a 10 4 7 6,40 0,966
Diregdo e os restantes trabalhadores.
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Fixa horarios de trabalho que tém em
conta a conciliagdo entre o trabalho e
a vida pessoal e familiar dos seus
colaboradores.

10

5,70

1,567

Define claramente os critérios de
recrutamento e  selegdo  dos
colaboradores.

10

6,20

1,229

Preocupa-se com a inclusdo social,
nomeadamente no que se refere a
trabalhadores com incapacidade fisica
ou intelectual, estrangeiros com
dificuldades de inser¢do social e no
mercado de trabalho.

10

6,40

0,966

Tem normas e procedimentos claros
sobre a saude, higiene e seguranga no
trabalho.

10

6,50

0,707

Tem praticas no que diz respeito a
gestdo eficiente dos recursos e
protecdo do meio ambiente.

10

6,30

0,949

Valor médio

Fonte: Elaboragdo prépria

Segundo a tabela n.2 57 e, em relacdo as praticas de responsabilidade externa a média mais

alta foi atribuida a pratica: No que diz respeito aos utentes sdo sempre contemplados os seus

interesses na prestac¢do de servicos com a mdxima qualidade no sentido da satisfa¢do das suas

necessidades, com m= 6,80, sequindo-se a prdtica: Possui ou ja elaborou algum documento formal

onde explicite as regras, a ética e os valores da organizacdao, com m=6,70. As prdticas: Preocupa-se

em dar resposta as necessidades das comunidades locais na criacdo de postos de trabalho e Nas

suas atividades contribui para a criagdo de uma sociedade com consciéncia de sustentabilidade

ambiental, destacaram-se com os valores médios mais baixos de m=5,90 e m=6,30 respetivamente.

O valor médio das respostas as questdes foi m=6,47. Relativamente aos maximos e aos minimos das

respostas constata-se que em todas as questdes colocadas o 7 é o maximo, e o 4 é o minimo,

verificando-se apenas 2 vezes.

Tabela 58 — Resultado das caracteristicas e praticas de Responsabilidade Social na sua Dimensao Externa da CARJP

sempre contemplados os seus interesses
na prestagdo de servigos com a maxima
qualidade no sentido da satisfagdo das
suas necessidades.

N Minimo Maximo Média Desvio
Padrdo

Preocupa-se em dar resposta as 10 4 7 5,90 0,994
necessidades das comunidades locais na
criagdo de postos de trabalho.
Costuma organizar atividades em parceria 10 5 7 6,50 0,707
e cooperagdo com outras organizagdes
locais.
Na escolha dos fornecedores da 10 4 7 6,50 1,080
preferéncia aos da regido.
No que diz respeito aos utentes sdo 10 6 7 6,80 0,422
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Possui ou ja elaborou algum documento 10 7 6,70 0,483
formal onde explicite as regras, a ética e os
valores da organizagdo.
Em todas as suas praticas internas e 10 7 6,60 0,516
externas respeita os Direitos Humanos
fundamentais de todos os que se
relacionam com a organizagdo.
Nas suas atividades contribui para a 10 7 6,30 1,059
criagdo de uma sociedade com consciéncia
de sustentabilidade ambiental.
Valor médio 6,47 0,75

Fonte: Elaboragdo propria

4.4.3.3 - Hierarquia das rela¢g6es com os stakeholders

Apds a andlise da tabela 58 os trabalhadores da presente IPSS atribuem de uma forma geral, o

1.2 lugar aos utentes em termos de importancia para a instituicdo, representando a totalidade dos

respondentes, isto €, 10 pessoas (100%), em 2.2 lugar 8 trabalhadores colocaram os Funcionarios

(80,0%), No que diz respeito ao 3.2 lugar, 60,0% dos trabalhadores colocaram a Direcdo e Equipa

Técnica, correspondendo a 6 trabalhadores, o0 4.2 lugar da hierarquia segundo 4 trabalhadores, com

uma percentagem de 40,0% pertence a Seguranga Social. Com uma percentagem de 40,0% dos

trabalhadores da CARJP, em 5.2 lugar situam-se os Voluntarios, correspondendo as respostas de 4

trabalhadores da mesma instituicdo.

Tabela 59 — Resultado da Hierarquia das relagdes da CARJP com todos os seus stakeholders na perspetiva dos

colaboradores

10

11

12

13

Utentes

100% 0% 0% 0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Seguranga
Social

0% 0% 20,0% 40,0%

30,0%

0%

10,0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Funcionarios

0% 80,0% 0% 20,0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Fornecedores

0% 0% 0% 10,0%

0%

10,0%

40,0%

0%

10,0%

20,0%

10,0%

0%

10,0%

Autarquias
Locais (Camara
Municipal e
Junta de
Freguesia)

0% 0% 0% 0%

0%

10,0%

0%

10,0%

10,0%

0%

50,0%

20,0%

0%

Instituicdes e
Profissionais de
Saude

0% 0% 0% 0%

0%

40,0%

50,0%

0%

0%

10,0%

0%

0%

0%

Instituto de
Emprego e
Formagdo
Profissional
(IEFP)

0% 0% 0% 0%

20,0%

0%

0%

0%

0%

10,0%

20,0%

0%

40,0%

Empresa de
Certificagdo da
Qualidade,
Higiene,
Seguranga e
Saude no
trabalho

0% 0% 0% 0%

0%

10,0%

0%

10,0%

30,0%

40,0%

0%

10,0%

0%

Voluntarios

0% 0% 0% 20,0%

40,0%

20,0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

20,0%

Presidente/

0% 0% 20,0% 0%

0%

0%

0%

0%

40,0%

10,0%

10,0%

10,0%

10,0%
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Represe
ntantes Legais

Autoridade
Nacional de
Protegdo Civil

0% 0% 0% 0% 0% 10,0% 0% 10,0% 0% 0% 10,0%

70,0%

0%

Instituigdes
Parceiras

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

70,0% 10,0% 0% 10,0% 10,0%

0%

Direcdo e
Equipa Técnica

0% 20,0% 60,0% 10,0% 10,0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%

Fonte: Elaboragdo prépria
Legenda da Tabela: 1- 1.2 lugar; 2- 2.2 lugar; 3- 3.2 lugar; 4- 4.2 lugar; 5- 5.2 lugar; 6- 6.2 lugar; 7- 7.2 lugar; 8- 8.2 lugar; 9-9.2 lugar; 10- 10.2 lugar; 11-
11.2 lugar; 12- 12.2 lugar; 13- 13.2 lugar.

4.4.3.4 - Analise de perfil e inferéncias — RS interna

As praticas de RS interna de acordo com o género dos respondentes

Ao realizarmos uma compara¢do entre as dimensdes da RS Interna e o género dos
respondentes da IPSS em questdo, verificamos através da observacdo do grafico n.2 42, que a
variavel interfere na totalidade das opinides dos respondentes relativamente as praticas de
Responsabilidade Social interna desenvolvidas pela instituicdo alvo de estudo de caso. Em
conformidade com o gréfico acima referido verificamos que o género masculino, correspondendo a
40% do total dos 10 respondentes atribui médias mais elevadas na generalidade das questdes da RS
interna sendo que atribui médias mais elevadas nas questdes relativas a “Adaptacdo a mudancga” e
nas questoes relacionadas com a “higiene e seguranca no trabalho”, numa escala de 1 a 7 atribui-
Ihes 7 pontos “concordo totalmente”. Quanto ao género feminino, que representa 60% do total dos
respondentes, atribui uma média mais baixa na generalidade das questSes do que o género
masculino de 6 valores, isto é “concordo bastante”, sendo que o mesmo atribui médias mais

elevadas nas questdes de “higiene e seguranca no trabalho” e mais baixas nas questdes relacionadas

com a “GRH” da CARIJP.
Gréfico 42 — Responsabilidade Social Interna de acordo com o género dos respondentes da CARJP

Género
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Fonte: Elaboragdo Prépria
Legenda do grafico: GRH: Gestdo de Recursos Humanos; AM: Adaptagdo a mudanga; HST: Higiene e
Seguranga no trabalho; GIRN: Gestdo do Impacto Ambiental e dos Recursos Naturais.

As praticas de RS Interna de acordo com as habilitagdes literarias dos colaboradores

De acordo com a observacdo do grafico n.2 43 e fazendo uma andlise comparativa entre a
RS interna e as habilitagBes literarias dos respondentes da CARJP verificamos que a mesma nao
interfere na totalidade das opinides dos colaboradores acerca das praticas de RS da IPSS em causa.

Verifica-se ainda que os colaboradores que possuem o ensino secundario e licenciatura as
médias das suas respostas as questdes estdo maioritariamente em sintonia, atribuindo ambos os
niveis de habilitacOes literdrias médias mais elevadas nas questdes de “higiene e seguranca no
trabalho” e “gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais” e mais baixas nas questdes
relativas a “Gestdo de Recursos Humanos”. Importa referir que os colaboradores que detém como
habilitacGes literdrias o ensino secunddrio e licenciatura representam 70% e 10% respetivamente
do total dos 10 respondentes desta instituicdo. Apenas se verifica uma discrepancia nas médias das
questdes relativas a RS Interna desta instituicdo pelos colaboradores desta IPSS que detém como
habilitagdo literaria o curso profissional, sendo que estes representam ainda 20% do total dos

Y

respondentes da mesma. Estes atribuem médias mais elevadas nas questdes relativas a “Adaptacao
a mudanga” e mais baixas nas questdes relativas a “higiene e seguranca no trabalho” e “gestdo do
impacto ambiental e dos recursos naturais”, atribuindo-lhe 5 valores apenas, isto é, “concordo

moderadamente”.
Gréfico 43 - Responsabilidade Social Interna de acordo com as HabilitagGes Literdrias dos respondentes da CARJP

Habilitagoes Literarias
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Fonte: Elaboragdo Prépria
Legenda do grafico: GRH: Gestdo de Recursos Humanos; AM: Adaptagdo a mudanga; HST: Higiene e
Seguranga no trabalho; GIRN: Gestdo do Impacto Ambiental e dos Recursos Naturais.

As praticas de RS interna de acordo com a categoria profissional dos trabalhadores
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Observando o gréfico n.2 44 e ao comparamos as dimensdes de RS interna e a categoria
profissional podemos constatar que apesar de se verificar na generalidade alguma discrepancia nas
médias das questdes relativas as questdes acerca da RS Interna da IPSS em causa nos dois tipos de
carreira/categoria profissional, os dois perfis quer dos respondentes com categoria profissional de
“Educador”, quer os respondentes com categoria profissional de “Auxiliar de Servicos gerais”

N N

atribuem médias mais elevadas nas questdes relativas a “adaptacdo a mudanca” e a “higiene e
seguranca no trabalho” e médias mais baixas nas questdes relativas a “GRH”.

Verifica-se, ainda que os dois tipos categorias profissionais apresentam médias diferentes
nas respostas que dao as questdes de RS Interna, isto €, os respondentes com categoria profissional
de “Educador” atribui médias mais elevadas na generalidade das questdes, numa escalade 1 a 7,
de 7 valores “concordo totalmente”, do que o perfil dos respondentes com categoria profissional
de “auxiliar de servicos gerais”, que atribuem médias entre 5 e 6 valores “concordo
moderadamente” e “concordo bastante”. E de salientar que os respondentes que tém como
categoria profissional “Educador” e “Auxiliar de Servigos gerais” representam 60% e 40%
respetivamente total dos respondentes. Através da observac¢do do grafico acima referido podemos

constatar que a categoria profissional interfere na totalidade das opinides dos respondentes

relativamente as praticas de Responsabilidade Social Interna desenvolvidas pela IPSS em causa.

Gréfico 44 - Responsabilidade Social Interna de acordo com a Categoria Profissional dos respondentes da CARJP

Categoria Profissional
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Fonte: Elaboragdo Prépria

Legenda do grafico: GRH: Gestdo de Recursos Humanos; AM: Adaptagdo a mudanga; HST: Higiene e
Seguranga no trabalho; GIRN: Gestdo do Impacto Ambiental e dos Recursos Naturais.

As praticas de RS Interna de acordo com cidadania ativa dos colaboradores

165



Em conformidade com o grafico n.2 45 apura-se que ser membro ativo no voluntariado e
participar em causas de cidadania ativa ou ndo ter qualquer uma dessas responsabilidades sugere
que interfere na totalidade das opinides dos colaboradores em relagdo as a¢des desenvolvidas pela
instituicdo da Casa de Acolhimento Residencial de Jovens dos Pinheiros.

Através da observacao do grafico denota-se uma discrepancia nas médias das questdes
relativas a RS Interna, enquanto aqueles respondentes que ndo fazem voluntariado nem participam
em causas de cidadania ativa atribuem médias mais elevadas na generalidade das questdes das
praticas de RS interna, verificando-se a maior discrepancia nas médias das questdes relativas a
“Adaptacdo a Mudancga” (7 valores — “Concordo Totalmente”) em que é neste ponto que aqueles
gue sdo membros ativos de voluntariado atribuem as médias mais baixas, curiosamente bem como
nas questdes relativas 8 “Gestdo de Recursos Humanos”, isto é, 6 valores “concordo bastante”. E
importante referir que os respondentes que sdo membros ativos de voluntariado ou participantes
em causas de cidadania ativa representam ambos 50% do total dos respondentes.

Onde se verifica mais uniformidade apesar daqueles que ndo praticam voluntariado ou que
ndo participam em causas de cidadania ativa atribuirem médias mais elevadas, é nas questdes
relativas a “higiene e seguranca no trabalho” e “gestdo do impacto ambiental e dos recursos
naturais”. Na maioria das dimensd&es de RS externa estudada, aqueles respondentes que declararam
que “Nao” a questdo “Participa em algum movimento de voluntariado ou em alguma causa de
cidadania ativa?” demonstram maior concordancia na maior parte das questdes que responderam
no questionario acerca da dimensao externa da RS. Os colaboradores da presente instituicao que
responderam “Sim” a questdo frisada anteriormente, tendem a estar mais em discérdia, ndo no
sentido de atribuirem médias negativas as questdes das praticas de RS externa, desenvolvidas pela
presente IPSS, mas no sentido de atribuir médias um pouco mais baixas nas questdes relativas aos

“direitos Humanos” e das “preocupac¢des ambientais globais”.
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Grafico 45 - Responsabilidade Social Interna de acordo com a cidadania ativa dos respondentes da CARJP

Participagdo em movimento de voluntariado
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Fonte: Elaboragdo Prépria
Legenda do grafico: GRH: Gestdo de Recursos Humanos; AM: Adaptagdo a mudanga; HST: Higiene e
Seguranga no trabalho; GIRN: Gestdo do Impacto Ambiental e dos Recursos Naturais.

As praticas de RS interna de acordo com a idade dos trabalhadores

Analisando aquilo que nos mostra o grafico n.2 46 e fazendo uma comparacdo entre a
Responsabilidade Social Interna e a idade dos respondentes da Casa de Acolhimento Residencial de
Jovens dos Pinheiros podemos verificar que a idade ndo interfere na totalidade das opinides dos
respondentes relativamente as praticas de Responsabilidade Social desenvolvidas pela instituicdo
acima referida.

Através da observagao do grafico podemos verificar que existe uma grande uniformidade
nas opinides dos respondentes relativas as praticas de RS interna desta IPSS, nomeadamente
constata-se que a maioria das faixas etdrias atribui médias mais elevadas nas questdes relativas a
“Gestdo de Recursos Humanos da instituicdo, mais concretamente os respondentes que tém entre
40 a 43 anos de idade e os que tém 29 a 34 anos de idade, atribuindo uma média de 7 valores
“concordo totalmente” e mais baixas nas questdes de “Gestdo do impacto ambiental e dos recursos
naturais”. E importante fazer referéncia ao facto dos respondentes que tém 29 a 34 anos e 40 a 43
anos representam 30% e 20% do total dos respondentes respetivamente.

Verifica-se apenas alguma discrepancia nas médias das questdes pelos respondentes que
tém 35 a 39 anos de idade que atribuem médias mais baixas nas questdes relativas a “Gestdo de
recursos humanos” e as de “gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais e que ainda se
verifica uma discrepancia maior nas médias das questdes nos respondentes que tém 44 a 45 anos,
que atribuem uma média de 5 valores isto é “concordo moderadamente” nas questdes relativas a

“gestdo de recursos humanos” e de “adaptacdo a mudanga” sendo nestas que os mesmos atribuem
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as médias mais baixas. De salientar que os respondentes que tém entre 35 e 39 anos e 44 e 45 anos

representam 30% e 20% do total dos respondentes respetivamente.

Grafico 46 - Responsabilidade Social Interna de acordo com a Idade dos respondentes da CARJP
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Fonte: Elaboragdo Prépria
Legenda do grafico: GRH: Gestdo de Recursos Humanos; AM: Adaptagdo a mudanga; HST: Higiene e
Seguranga no trabalho; GIRN: Gestdo do Impacto Ambiental e dos Recursos Naturais.

Andlise de perfil e inferéncias: RS externa

As praticas de RS externa de acordo com o género dos respondentes

De acordo com a observacdo do grafico n.2 47 podemos verificar que o género interfere
quase na totalidade das opinides dos colaboradores da resposta social do Lar de Infancia e
Juventude da Porta Magica, ASS, tendo como nome “Casa de Acolhimento Residencial de Jovens
dos Pinheiros”, a excecdo das respostas relativas as “comunidades locais”, atribuindo ambos os
géneros uma média de 6 valores nesta dimens3o, isto é, “concordo bastante”. E de realcar que os
de género feminino e de género masculino representam 60% e 40% respetivamente do total dos
respondentes.

Verificamos ainda que, através da observacdo do grafico acima referido que existe uma
discrepancia nas médias das questdes das restantes dimensdes da RS externa nos dois tipos de
género. Atesta-se que o género masculino atribui médias mais elevadas, mais concretamente de 7
valores “concordo totalmente” havendo uma linearidade nas respostas do género masculino quer
em relagdo aos “parceiros comerciais, fornecedores e consumidores”, quer em relagdo aos “direitos
humanos”, quer em relagdao as “preocupac¢des ambientais globais”. Quanto ao género feminino
atribui na generalidade médias mais baixas nas questdes relativas as praticas de RS externa, sendo

que onde o género feminino atribui médias mais elevadas é nas questGes relativas aos “direitos
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humanos” e mais baixas nas questdes relativas as “preocupa¢des ambientais globais” entre 5 e 6

valores “concordo moderadamente” e “concordo bastante”.

Gréfico 47 - Responsabilidade Social Externa de acordo com o género dos respondentes da CARJP
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Fonte: Elaboragdo Prépria

Legenda do grafico: C. Locais: Comunidades Locais, PCFC: Parceiros Comerciais, Fornecedores e consumidores; D. Humanos:
Direitos Humanos; PAG: Preocupag¢des Ambientais Globais.

As praticas de RS externa de acordo com as habilitagGes literarias dos colaboradores

Observando-se o grafico 48 em que cruzamos a Responsabilidade Social Externa dividida em
guatro dimensdes: “comunidades locais”, “parceiros comerciais, fornecedores e consumidores”,
“direitos humanos” e “preocupagdes ambientais globais”, observamos que as habilitagdes literarias
dos colaboradores da “Casa de Acolhimento Residencial de Jovens dos Pinheiros” nao interfere em
grande parte nas opiniGes dos mesmos em relagdo as praticas externas de RS desenvolvidas pela
instituicdo em questdo, a excecdo das opinides dos respondentes que detém como habilitacdo
literaria o curso profissional, sendo um bocadinho discrepantes das dos restantes niveis de
habilitacdo literdria, estando sempre distantes das médias dos mesmos.

Analisando em particular as respostas dos colaboradores dos diversos niveis de habilitacdes
literarias relativas as praticas de RS externa desta IPSS podemos verificar que os que detém
habilitacdo literdria de ensino secundario e licenciatura que representam 70% e 10%
respetivamente do total dos respondentes atribuem médias mais elevadas nas questdes relativas
aos “parceiros comerciais, fornecedores e consumidores” e mais baixas nas questdes relacionadas
com as “comunidades locais”. No que se refere aos colaboradores detentores do curso profissional
como habilitacdo académica que correspondem a 20% do total dos 10 respondentes sdo um pouco

discrepantes em relagdo a média, podemos constatar que os mesmos atribuem médias mais
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elevadas nas questées dos “direitos humanos” e mais baixas nas questdes relativas as

“preocupacdes ambientais globais”.

Grafico 48 - Responsabilidade Social Externa de acordo com as Habilitagdes Literarias dos respondentes da CARJP
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Fonte: Elaborag&o Prépria
Legenda do grafico: C. Locais: Comunidades Locais, PCFC: Parceiros Comerciais, Fornecedores e consumidores; D. Humanos: Direitos Humanos;

PAG: PreocupagBes Ambientais Globais.

As praticas de RS externa de acordo com a categoria profissional dos trabalhadores

Ao tecer uma leitura do grafico n.2 49 e fazendo uma comparacdo entre a RS externa e a
categoria profissional dos trabalhadores da Casa de Acolhimento Residencial de Jovens dos
Pinheiros, podemos constatar que a mesma varidvel interfere quase na totalidade das opinides dos
respondentes desta IPSS em relagao as praticas de RS que a mesma desenvolve.

De uma forma mais conclusiva podemos dizer que os respondentes com categoria
profissional mais abaixo, isto é, os que tém como categoria “auxiliar de servigos gerais” tendem a
estar mais em discdrdia ou atribuem médias mais baixas nas questdes do que os colaboradores com
a categoria profissional de “educador”, sendo esta mais elevada que a anterior na instituicao em
causa, atribuindo estes médias mais elevadas numa escala de 1 a 7, 7 valores, ou seja, “concordo
totalmente”. Importa referir que os respondentes com categoria profissional de auxiliar de servigos
gerais e com a categoria de educador correspondem a 40% e a 60% do total dos respondentes
respetivamente.

Analisando mais concretamente as opinides dos respondentes relativamente as praticas de
RS externa verificamos que os respondentes com categoria profissional de “Educador” atribuem
médias mais elevadas nas praticas de RS relativas aos “parceiros comerciais, fornecedores e

consumidores” e nas questdes relacionadas com as “preocupag¢ies ambientais globais” e mais
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baixas apenas 1 valor nas praticas de RS a nivel externo das “comunidades locais”, atribuindo uma

média de 6 valores, isto é, “concordo bastante”.

Gréfico 49 - Responsabilidade Social Externa de acordo com a Categoria Profissional dos respondentes da CARJP
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Fonte: Elaboragdo Prépria
Legenda do grafico: C. Locais: Comunidades Locais, PCFC: Parceiros Comerciais, Fornecedores e consumidores; D. Humanos: Direitos Humanos;
PAG: Preocupagdes Ambientais Globais.

As praticas de RS externa de acordo com cidadania ativa dos colaboradores

Em analogia ao grafico n.2 50 apura-se que fazer parte de um movimento de voluntariado
ou a uma causa de cidadania ativa, em pouco altera a opinido dos respondentes. Tal como nos
mostra o grafico acima referido, perfilam-se duas linhas bastante estreitas e com muitas
semelhangas. Em muito pouco difere a opinidao de voluntarios ativos daqueles que sao inativos, a
excecdo das médias das questdes relativas aos “direitos humanos” e as “preocupag¢des ambientais
globais”.

Na maioria das dimensdes de RS externa estudada, aqueles respondentes que responderam
“N3o” a questdo “Participa em algum movimento de voluntariado ou em alguma causa de cidadania
ativa?” demonstram maior concordancia na maior parte das questdes que responderam no
questionario acerca da dimensdo externa da RS. Os colaboradores da presente instituicdo que
responderam “Sim” a questdo frisada anteriormente, tendem a estar mais em discérdia, ndo no
sentido de atribuirem médias negativas as questdes das praticas de RS externa, desenvolvidas pela
IPSS em causa, mas no sentido de atribuir médias um pouco mais baixas nas questdes relativas aos
“direitos Humanos” e das “preocupac¢des ambientais globais”. E importante referir que os
respondentes que sao membros ativos de voluntariado ou participantes em causas de cidadania

ativa representam ambos 50% do total dos respondentes.
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Grafico 50 - Responsabilidade Social Externa de acordo com a cidadania ativa dos respondentes da CARJP
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Legenda do grafico: C. Locais: Comunidades Locais, PCFC: Parceiros Comerciais, Fornecedores e consumidores; D. Humanos:
Direitos Humanos; PAG: Preocupag¢des Ambientais Globais.

As praticas de RS externa de acordo com a idade dos trabalhadores

Em consonancia com o grafico n.2 51 constata-se que a idade interfere apenas nas opiniGes
de alguns respondentes acerca das praticas de RS externa desenvolvidas pela IPSS em que
trabalham, neste caso a instituicdo em estudo é a CARJP.

Ao tecermos uma comparacao entre as dimensGes da RS externa e a idade dos
respondentes que trabalham nesta IPSS acima referida podemos constatar que os respondentes das
diversas faixas etarias atribuem médias mais elevadas nas questGes relativas aos “parceiros
comerciais, fornecedores e consumidores”, apesar dos respondentes na faixa etaria dos 35 aos 39
anos e na dos 44 aos 45 anos atribuirem médias mais elevadas nas questdes relativas as praticas
dos “direitos humanos”. E importante salientar que os respondentes pertencentes a faixa etaria dos
35 aos 39 anos e os que pertencem a faixa etdria dos 44 aos 45 anos correspondem a 30% e a 20%
do total dos 10 respondentes nesta instituicdo respetivamente. Constata-se apenas uma
discrepancia nas médias das questBes nas opinides dos respondentes que pertencem as faixas
etdrias anteriormente referidas, sendo que os respondentes da faixa etaria dos 44 aos 45 atribui
médias mais baixas nas questdes relativas as “comunidades locais” de 5 valores, isto é, “concordo
moderadamente” e os respondentes da faixa etdria dos 35 aos 39 anos apesar de também
atribuirem médias mais baixas no que as “comunidades locais” diz respeito numa escala de 1a 7
atribuem médias de 6 valores, isto é “concordo bastante”.

No que diz respeito aos respondentes que pertencem a faixa etaria dos 29 aos 34 anos e

dos 40 aos 43 anos, correspondendo a 30% e 20% do total dos respondentes respetivamente
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atribuem as médias mais elevadas nas questdes relativas aos “parceiros comerciais, fornecedores e

consumidores” e mais baixas nas questdes relacionadas com as “preocupac¢des ambientais locais”.

Gréfico 51 - Responsabilidade Social Externa de acordo com a Idade dos respondentes da CARJP
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Fonte: Elaboragdo Propria
Legenda do grafico: C. Locais: Comunidades Locais, PCFC: Parceiros Comerciais, Fornecedores e consumidores; D. Humanos:
Direitos Humanos; PAG: Preocupag¢des Ambientais Globais.

4.4.3.5 - Cruzamento de Dados — Nivel de Desenvolvimento da dimensao social,

ambiental e econdmica da instituicdo

Dimensao Social

Escolheram-se duas afirmac¢des do quarto grupo do questionario aplicado nas instituicdes
de solidariedade social representativas da dimensao social da presente instituicdo: a afirmacdo 4.1
e a questdo 4.8 sendo o objetivo da nossa investigacdo avaliar através das percecbes dos
colaboradores da IPSS o nivel de desenvolvimento da dimensdo social na mesma e no final fazer um
diagnéstico do nivel de desenvolvimento desta dimensao na presente IPSS. Tendo como foco medir
a correlagdo entre as duas varidveis quantitativas aplicou-se o coeficiente de correlacdo de
Spearman que conforme a tabela n.2 59 expde um resultado de r=0,656 que segundo Dancey e Reidy

(2005 cit por Filho & Junior, 2009) é uma correlagdo forte entre as duas variaveis.

Tabela 60 - Correlagdo de Spearman na Dimens&o Social da CARJP

4.1 4.8

4.1 - E socialmente | Spearman correlation 1,000 0,656*
responsdvel e serve a | coefficient
comunidade em geral Sig. (2 Tailled) ,039

N 10 10
4.8 — Preocupa-se com | Spearman Correlation 0,656* 1,000
questdes sociais, relacionadas | coefficient

Sig (2-tailled) ,039
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com os seus trabalhadoresea | N 10 10
comunidade envolvente
*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailled)

Fonte: Elaboragdo Propria

Sendo a correlagdo observada entre as duas variaveis da dimensdo social da CARJP fornecida
pelo coeficiente de correlagdo de Spearman positiva forte, como defendem os autores acima
referidos e Reis (2008, p. 172) que a equipa que dirige esta instituicdo se preocupa com a sua
dimensao social da mesma, sendo esta uma casa de acolhimento para jovens em risco, servindo
quer os seus trabalhadores, quer a comunidade em geral, principalmente as criancas e jovens que
acolhe e que estabelecendo uma comparagao entre os valores que defende e a opinido dos
colaboradores relativamente as praticas de responsabilidade social que desenvolve estdo em

consonancia.

Gréfico 52- As perce¢des da Dimensdo Social da RS dos colaboradores da CARJP
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Fonte: Elaboragdo Propria

Relativamente a andlise das informacgdes que nos sao fornecidas por meio do grafico n.2 52
no que diz respeito as opinides dos colaboradores da CARJP no que se refere a preocupagao da
mesma em relagao a dimensdo social podemos verificar que a totalidade dos respondentes desta
IPSS, isto é, 10, concordaram com afirmagdo entre “concordo moderadamente”, “concordo
bastante” e “concordo totalmente”, verificou-se apenas uma percentagem de 10% dos
respondentes que mostraram a sua indiferenga ou desconhecimento em relacdo a afirmacgao
“preocupa-se com questdes sociais relacionadas com os seus trabalhadores e com a comunidade
envolvente” que representa a dimensao social da institui¢do alvo de estudo de caso.

Fazendo-se uma decomposicao mais concreta das opinides dos colaboradores da IPSS alvo
de estudo da nossa investigacdo podemos constatar que na afirmacdo: “E socialmente responsavel

e serve a comunidade em geral” verifica-se uma concordancia total por parte dos respondentes da
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IPSS em causa. As respostas dos mesmos diluem-se entre “concordo moderadamente” (10,0%),
“concordo bastante” (20,0%), e “concordo totalmente” (70%), perfazendo a totalidade dos
respondentes. No que se refere a afirmacgdo “preocupa-se com questdes sociais, relacionadas com
os seus trabalhadores e com a comunidade envolvente” no caso da IPSS em questdo atesta-se que
apenas 10,0% dos respondentes retorquiu “ndo concordo nem discordo”, revelando pois
desconhecimento ou indiferenca em relacdo a esta pratica da instituicdo. No que a concordancia
estd associado, estdo 90,0% dos respondentes da CARJP, entre os pontos 5, 6 e 7 da escala de 7
pontos, ou seja, “concordo moderadamente” (10,0%), “concordo bastante” (30,0%) e “concordo

totalmente” (50,0%).

Dimensdao Ambiental

Analisando-se agora uma outra dimensdo da RS mais concretamente a dimens3ao ambiental
da CARJP com o objetivo de perceber o quao implementada esta na instituicdo, através das opinides
dos colaboradores da mesma, escolheram-se duas afirmacgGes para proceder a representacao desta.
Para chegar a conclusao anteriormente descrita apresentamos a tabela n.2 60 através da correlacdo
de Spearman entre as afirmacdes da dimensdo ambiental, que apresenta um resultado de r= 0,759
que significa segundo os autores Dancey e Reidy (2005 cit por Filho & Junior, 2009) simboliza uma

correlacdo linear positiva forte.

Tabela 61 - Correlagdo de Spearman na dimensdao ambiental da CARJP

29 4.6

2.9 — Tem préticas no que diz | Spearman Correlation 1,000 0,759*
respeito a gestdo eficiente dos | coefficient
recursos e prote¢do do meio | Sig. (2 Tailled) ,011
ambiente N 10 10
4.6— Explicita através das suas | Spearman Correlation 0,759* 1
atividades a sua preocupagdo | coefficient
com o meio ambiente. Sig (2-tailled) ,011

N 10 10

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailled)

Fonte: Elaboragdo Prépria

De acordo grafico n.2 53 podemos verificar que ndo existem respostas discordantes quer a
uma quer a outra afirmacdo representativa da Dimensdo Ambiental da CARJP apenas se verificam
algumas respostas reveladoras de desconhecimento ou indiferenca em relagdo as praticas de RS
ambiental na instituicdo em questdo, 10,0% dos respondentes na 1.2 afirmag¢do e 20,0% na 2.2

afirmacgao.
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Relativamente a afirmacdo: “Tem praticas no que diz respeito a gestdo eficiente dos
recursos e a protecdao do meio ambiente”, verifica-se que existe apenas 10,0% dos respondentes
que faz transparecer desconhecimento ou indiferenga sobre a dimensdo ambiental por parte dos
colaboradores da mesma instituicdo e 90,0% de concordancia entre “Concordo Bastante” (40,0%) e
“concordo totalmente” (50,0%), relativamente a 2.2 afirmacdo representativa da dimensdo
ambiental da instituicdo “Explicita através das suas atividades a sua preocupacdo com o meio
ambiente” verifica-se que em matéria de desconhecimento/indiferenca apenas se observam 20,0%
de respostas no ponto 4 da escala “ndo concordo nem discordo”. Em concordancia verifica-se que
estdo 80,0% dos colaboradores, entre “concordo moderadamente” (20,0%),“concordo bastante”
(10,0%) e “concordo totalmente” (50,0%). A luz das respostas dos 10 colaboradores da IPSS em
causa que vai sendo cada vez mais uma necessidade emergente nas instituicdes de solidariedade
social uma maior atencdo e preocupacdo com a dimensdo ambiental e tal é visivel através da

implementagdo de praticas a este nivel na Casa de Acolhimento Residencial de Jovens dos Pinheiros.

Gréfico 53- As percegGes da Dimensdo Ambiental da RS dos colaboradores da CARJP

50% 50%

50%
; 30%
40% ’ 20%20%
30% 10% 10%
- N

Tem praticas no que diz  Explicita através das suas
respeito a gestdo eficiente atividades a sua
dos recursos e prote¢do preocupag¢do com o meio
do meio ambiente ambiente

M N3o concordo nem discordo B Concordo Moderadamente
Concordo Bastante B Concordo Totalmente

Fonte: Elaboragdo Propria

Dimensdo Econdmica

A afirmacgdo 4.2 e a 4.3 do questionario com o objetivo de identificar e analisar o nivel de
desenvolvimento das praticas de Responsabilidade Social nas IPSS no que diz respeito as vertentes
ambientais, econdmicas e sociais e perceber qual o nivel de desenvolvimento da dimensdo
econdmica através da analise das opiniGes dos colaboradores da presente IPSS.

As afirmagOes acima descritas sdo representativas da dimensdo econdmica das instituicdes,
sendo essencial esta dimensdo dentro das mesmas. Conforme nos mostra a tabela n.2 61 de acordo
com a correlacdo de Spearman as afirmacGes apresentam um r=0,548 que Dancey e Reidy (2005, cit

por Filho & Junior, 2009) atestam que um coeficiente de correlagdo com este valor é uma correlacdo
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moderada ou média entre estas duas varidveis. O intervalo do coeficiente de correlagdo que os

autores acima referidos defendem é r = 0,40 até 0,6 (moderado).

Tabela 62 - Correlagdo de Spearman na dimensdao econémica da CARJP

4.2 4.3

4.2- “Gere eficazmente os seus | Spearman correlation 1,000 0,548
recursos energéticos” coefficient

Sig. (2 Tailled) ,101

N 10 10
4.3- “Moderniza de forma a | Spearman Correlation 0,548 1,000
gerir as despesas e diminuir os | coefficient
gastos” Sig (2-tailled) ,101

N 10 10
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailled)

Fonte: Elaboragdo Propria

Analisando a informacao que nos é fornecida pelo grafico n.2 54 em relacdo as opinides dos
colaboradores da instituicdo em causa sobre as afirmacdes que representam a dimensao econdmica
da RS podemos afirmar relativamente a afirmacao: “Gere eficazmente os seus recursos energéticos”
gue ndo existe discordancia por parte dos colaboradores da presente IPSS, tal ja ndo se repete em
relagdo ao desconhecimento ou indiferenga no que a mesma diz respeito, verificando-se 20,0% das
respostas no ponto 4 da escala “Nao concordo nem discordo”. Em relagdo a concordancia verificou-
se que estdo 80,0% dos colaboradores, 20,0% alegaram “Concordo Moderadamente”, 40,0% dos
colaboradores posicionaram-se no ponto 6 da escala “concordo bastante” e 20,0% dos
colaboradores atribuiram 7 pontos a esta questdo, respondendo “Concordo Totalmente”.

Analisando agora as respostas a afirmacdo “Moderniza de forma a gerir as despesas e
diminuir os gastos”, tal como na afirmacao anterior também representativa da dimensdo econdmica
da RS, ndo se deslindaram respostas quer discordancia, quer de desconhecimento ou indiferenca.
Em concordancia estdo a totalidade dos respondentes da Casa de Acolhimento Residencial de
Jovens dos Pinheiros, divididos entre o ponto 5 da escala “concordo moderadamente” (20,0%), no
ponto 6 da escala “concordo bastante” (30,0%) e os restantes 50,0% dos colaboradores
posicionaram-se no ponto 7 da escala “Concordo Totalmente”. A luz das respostas dos
colaboradores desta IPSS podemos concluir que a dimensdo econdmica é bastante importante para
a CARJP tanto no que se refere a modernizacdo na instituicdo para gerir as despesas e diminuir os
gastos, como na gestdao dos seus recursos energéticos, para que se consiga gastar menos recursos

financeiros com estas questdes.
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Grafico 54 — As percegGes da dimensdo econdmica da RS dos respondentes da CARJP
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Fonte: Elaboragdo Prépria

Associacao entre as dimensodes da RS Interna

Com o intuito de identificar e analisar o nivel de desenvolvimento das praticas de
Responsabilidade Social da Casa de Acolhimento Residencial de Jovens dos Pinheiros no que diz
respeito a sua dimensao interna verificou-se o grau de associa¢do entre as varidveis representativas
das quatro dimensdées de “RS interna” da Casa de Acolhimento Residencial de Jovens dos Pinheiros,
utilizou-se o Teste de Correlagdo de Spearman.

Segundo Maroco (2007, p. 43) o coeficiente de correlagdo associado a este teste é “uma medida de
associacdo ndo paramétrica entre duas varidveis pelo menos ordinais” e qualitativas.

Através da tabela n.2 62 analisando-se os valores dos coeficientes de correlagdo de
Spearman podemos avaliar portanto o grau de associacdo das varidveis ou dimensdes que dizem
respeito a RS Interna, nomeadamente a “GRH”, a “adaptagdo a mudanga”, a “higiene e seguranga
no trabalho” e a “gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais”. O coeficiente p de
Spearman varia entre -1 e 1. Quanto mais proximo estiver destes extremos, maior serd a associagao
entre as variaveis. Observados na generalidade os valores do coeficiente de correlagdo de Spearman
constatamos que as variaveis/ dimensdes da RS Interna estdo associados a um nivel moderado,
salvo algumas exce¢des de coeficientes de correlagao fracos e coeficientes de correlagao fortes.

De acordo com a observagao dos coeficientes de correlagao de Spearman obtidos podemos
verificar que o valor mais baixo que foi encontrado (fraco) foi entre as variadveis relativas as praticas
de RS Interna da “Gestdo de Recursos Humanos” e a “Gestdo do impacto ambiental e dos recursos
naturais” com um p=0,272 e um p-value = 0,447. Relativamente ao maior valor descoberto (elevado)
foi entre as varidveis relativas a “Higiene e Seguranca no Trabalho” e a “Gestdo do impacto

ambiental e dos recursos naturais” com um p=0,863 e p-value=,001.
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Em geral a varidvel “Higiene e Seguranga no Trabalho” é a que ostenta coeficientes de
correlagdo mais elevados e, consequentemente, maior associacdo com todas as varidveis de
responsabilidade social interna, sendo todas a um nivel entre fraco e forte (p entre 200 e 800) e a
varidvel que apresenta uma associacao mais baixa com as restantes varidveis da dimensao interna

da responsabilidade social é a “Gestdo de Recursos Humanos”.

Tabela 63 - Correlagdo de Spearman da variavel Responsabilidade Social Interna da CARJP

Correlagdo de Spearman
GRH AM HST GIARN

GRH Coeficiente de 1,000 0,380 0,479 0,272

correlagdo

Sig (bilateral) ,278 ,161 ,447
AM Coeficiente de 0,380 1,000 0,472 0,303

correlagdo

Sig (bilateral) ,278 ,168 ,395
HST Coeficiente de 0,479 0,472 1,000 0,863**

correlagdo

Sig (bilateral) ,161 ,168 ,001
GIARN Coeficiente de 0,272 0,303 0,863** 1,000

correlagdo

Sig (bilateral) ,447 ,395 ,001
**_Correlagdo significante ao nivel 0,01 (bilateral)
*. Correlagdo significante ao nivel 0,05 (bilateral)

Fonte: Elaborag&o prépria
Legenda da Tabela: GRH: Gestdo de Recursos Humanos; AM: Adaptagdo a Mudanga; HST: Higiene e Seguranga no Trabalho; GIARN: Gestdo do
Impacto Ambiental e dos Recursos Naturais.

Associacao entre as dimensodes da RS externa

Analisando-se agora a existéncia da associagdo bem como o grau da mesma, neste caso em
relagdo as quatro dimensdes da RS externa da Casa de Acolhimento Residencial de Jovens dos
Pinheiros, nomeadamente ao nivel das “comunidades locais”, dos “parceiros comerciais,
fornecedores e consumidores”, dos “direitos Humanos” e das “preocupag¢des ambientais globais”,
como estamos a falar de varidveis qualitativas e ordinais utilizamos a medida de associacdo de R6
de Spearman. Visto que o coeficiente p de Spearman varia entre -1 e 1. Quanto mais proximo estiver
destes extremos, maior serd a associa¢do entre as variaveis.

Em conformidade com a tabela n.2 63 verificou-se que associacdo entre as quatro
dimensdes da RS externa esta entre o nivel fraco negativo e moderado positivo (p entre -0,2 e 100
e 700) e pode afirmar-se que sdo estatisticamente significativas (p-value <0,05).

No que diz respeito ao valor mais elevado apurado (forte) é entre as varidveis da dimensdo

externa da RS dos “parceiros comerciais, fornecedores e consumidores” e a variavel da dimensao
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externa “preocupac¢des ambientais globais”, com p=0,792 e p-value=,006. O coeficiente de
correlagdo mais baixo deslindado (fraco negativo) foi entre as varidveis da dimensdo externa das
“comunidades locais” e a dimensdo externa dos “direitos humanos”, com p=-0,246 e p-value=0,493.
O sinal negativo da correlacao significa que as varidveis variam em sentido contrdrio, isto &, as
categorias mais elevadas de uma varidvel estdo associadas a categorias mais baixas da outra
variavel.

Pode concluir-se que na generalidade a varidvel que mostra uma associacdao mais baixa com
as restantes varidveis da dimensdo externa da RS é a variavel relativa as “comunidades locais”. Em
oposicdo a esta a que ostenta uma associacdo mais elevada com as dimensdes externas da

Responsabilidade Social, atesta-se que sdo as “preocupag¢des ambientais globais”.

Tabela 64 - Correlagdo de Spearman da variavel Responsabilidade Social Externa da CARJP

Correlagdo de Spearman
CL PCFC DH PAG

CL Coeficiente de 1,000 0,507 -0,246 0,092

correlagdo

Sig (bilateral) ,135 ,493 ,801
PCFC Coeficiente de 0,507 1,000 0,094 0,792**

correlagdo

Sig (bilateral) ,135 ,796 ,006
DH Coeficiente de -0,246 0,094 1,000 0,537

correlagdo

Sig (bilateral) ,493 ,796 ,109
PAG Coeficiente de 0,092 0,792** 0,537 1,000

correlagdo

Sig (bilateral) ,801 ,006 ,109
**_ Correlagdo significante ao nivel 0,01 (bilateral)
*. Correlagdo significante ao nivel 0,05 (bilateral)

Fonte: Elaboragdo propria
Legenda da Tabela: CL: Comunidades Locais; PCFC: Parceiros comerciais, fornecedores e consumidores; DH: Direitos Humanos; PAG: Preocupagdes
Ambientais globais.
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5. Analise comparativa das IPSS e Discussao de Resultados

Podemos verificar que as instituicdes estudadas apenas tém em comum o estatuto de
Instituicdo Particular de Solidariedade Social, tendo as quatro instituicdes areas de intervencao
muito diferentes, sendo todas IPSS tém vdrios publicos e diferentes dreas de intervencao, bem como
diferentes visbes e missdes. A APPACDM, que tem como area de intervencdo essencialmente a
reabilitacdo do ponto de vista pessoal, social e até mesmo de insercdo no mercado de trabalho de
pessoas com deficiéncia e incapacidades, tendo sido fundada por um conjunto de pais e cidaddos
socialmente empenhados, portanto podemos concluir que é de dominio publico. O Centro Social e
Paroquial de N.2 Sr.2 de Fatima, que é uma instituicdo que tem como area de intervencdo, os idosos
e as criancas, tendo como valéncias: centro de dia, creche e jardim-de-infancia, estd sob a
administracdo da Igreja Catdlica. A APCE, é uma IPSS, bem como considerada como uma Institui¢cao
de utilidade publica e, ainda, registada como ONG (Organizacdo Ndo Governamental) e fundada
pela iniciativa de alguns pais de criancas com Paralisia Cerebral em conjunto com técnicos e a
mesma “intervém no ambito da prevencdo, diagndstico, avaliagdo, reabilitacdo e integracdo de
criancas e jovens com Paralisia Cerebral”. Finalmente a Porta Magica, Associa¢ao de Solidariedade
Social, mais concretamente a resposta social da Casa de acolhimento residencial de jovens dos
Pinheiros tem por objetivos “criar e manter atividades na drea de protegdo e intervengdao com
criangas e jovens em risco, tendo celebrado um acordo de gestdo e cooperagdo com o Centro
Distrital da Seguranca Social de Evora, ISS, IP e com a Porta Magica, sendo que apesar de ser uma
entidade privada tem financiamentos publicos.

Ao analisar as quatro IPSS alvo da nossa investigacdo encontram-se algumas diferencas
significativas no que diz respeito ao nivel de desenvolvimento das praticas de Responsabilidade
Social no seu todo. Mais concretamente podemos afirmar que a Associacdo de Pais e Amigos do
Cidad3o Deficiente Mental (APPCDM) de Evora tem apostado na sua certificagdo ao nivel da
Qualidade dos seus servigos sociais tendo o nivel | da EQUASS (Certificacdo Europeia de Qualidade
dos Servicos Sociais), bem como ao nivel do Ambiente, Higiene Seguranga e Saude no Trabalho. A
Associacdo de Paralisia Cerebral de Evora (APCE) a semelhanca da APPACDM também é uma
Entidade Certificada com Excellence no ambito do referencial europeu EQUASS, isto é, no ambito
da Qualidade, Higiene, Seguranga e Saude no Trabalho e Ambiente pelo modo de produgao
Biolégico da Quinta do Pomarinho, mas verifica-se um contraponto das outras duas IPSS em estudo
gue ainda nao sdo certificadas que é o caso do Centro Social e Paroquial de N.2 Sr.2 de Fatima, bem

como o da Porta Mdgica ASS — Casa de Acolhimento Residencial de Jovens dos Pinheiros.
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No que diz respeito a comparagao entre as IPSS em questdo no que diz respeito ao nivel de
desenvolvimento das praticas de Responsabilidade Social na sua dimensao Interna e Externa pode
dizer-se que em termos de Gestdo de Recursos Humanos a APPACDM e a APCE tém ja uma grande
preocupacdo com esta questao da gestdo de recursos humanos, tendo mesmo politicas nesta area.
Tém mesmo critérios e formas de recrutamento e selecao definidas, enquanto o Centro Social e
Paroquial de N.2 Sr.2 de Fatima e a Casa de Acolhimento Residencial de Jovens dos Pinheiros ainda
ndo tém tao implementadas estas praticas internas na sua forma de gestao. As praticas internas nas
areas de intervencdo da informacdo e a comunicacdo, bem como a questdo das medidas de
adaptagdo a mudanga organizacional, no que diz respeito a inclusdo social de trabalhadores com
incapacidades pode dizer-se que de um modo geral as quatro instituicdes estdo despertas para este
tipo de praticas de RS, bem como para as praticas de higiene, seguranga e saude no trabalho, bem
implementadas na totalidade das IPSS em estudo.

As praticas de Responsabilidade Social Interna estdao mais implementadas numas IPSS do que
noutras, apesar de em relagdo a informagdo comunicagao todas tém prdticas implementadas neste
aspeto através de “informacGes internas, através da afixacdo de documentos, de ordem de servico,
espaco um placard em que é afixada toda a informacgdo de interesse para o colaborador e para o
cliente também”. No que diz respeito a defini¢cdo de critérios de recrutamento e selegao dos seus
colaboradores as IPSS tém algumas divergéncias neste aspeto, pois sé a APPACDM e APCE que sdo
certificadas pela qualidade que “tém uma politica de Recrutamento” que tém “descrito como é que
se faz o recrutamento”, bem como um “manual de Recrutamento” sendo que o CSPNSF e a CARJP
apesar de apresentar critérios de recrutamento e sele¢do ndao os tém documentados. S6 a
APPACDM e APCE ¢ que tém implementados “processos de Gestdo dos Recursos Humanos” e tém
“uma drea mesmo sé para a GRH em todas as areas” bem como o “processo de Recrutamento, o
processo de Avaliagcdo de Desempenho, de descricdo de fungdes”, “area de Recursos Humanos com
objetivos muito concretos”, sendo que as restantes duas IPSS em estudo ainda ndo tém
implementado desta forma a questdo da gestdo de recursos humanos.

Todas as IPSS referem que tém plenamente implementado “o HACCP”, “uma empresa que faz
a gestdo da higiene e seguranca e satide no trabalho”, e a “medicina no trabalho”. Em relacdo a
questdo da formagao podemos concluir apesar das 4 IPSS darem a formagao obrigatdria por lei,
apenas a APPACDM e APCE elaboram “um plano de Formagdo anual”. A integragao de pessoas com

deficiéncia na instituigdo em dareas mais simples” todas as IPSS sdo idénticas nesta pratica de

inclusao social a excegao da Casa de Acolhimento Residencial de Jovens dos Pinheiros que pelo tipo
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de trabalho faz apenas a inclusdo social de estrangeiros, a APCE tem “protocolos com outras
instituicdes, para acolher estdgios, desde pessoas que sdo encaminhadas pelo tribunal para
reabilitacdo e reinsercdo, ex- toxicodependentes”. Ao fazer esta inclusao social as IPSS vdo muito ao
encontro daquilo que defende a Comissdo Europeia (2001) que referem que “A responsabilidade
social das empresas &, essencialmente, um conceito segundo o qual as empresas decidem, numa
base voluntaria, contribuir para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo”. No que
diz respeito as praticas de gestao eficiente dos recursos e protecio do meio ambiente podemos
verificar que todas as instituicdes tém em comum as praticas de “reciclagem”; “separacao do lixo”,
bem como, sendo que a APPACDM tem mesmo estabelecidas parcerias com “empresas que se
dedicam areciclagem”, “sensibilizacdo aos colaboradores para o gasto de 4gua, com as luzes acesas,
o tentar utilizar o maximo os meios eletrdonicos para poupar o papel” ser “incutido utilizar os ares
condicionados com disciplina, apagar as luzes quando nao estdo a fazer falta, fechar as torneiras
quando ndo estdo a ser utilizadas”, isto é a gestdo eficiente dos recursos.

No que diz respeito a “conciliagdo entre o trabalho e a vida pessoal e familiar” todas as
instituicdes de solidariedade social afirmam que hd uma “flexibilidade de hordrios” para possibilitar
a “conciliacdo entre o trabalho e a vida pessoal e familiar” bem como atuam “a luz da lei do Contrato
de trabalho” conseguindo responder positivamente as necessidades e situa¢cdes de emergéncia
familiar, conciliando os hordrios.

Estas comparagdes entre as quatro IPSS em estudo foram feitas com base nas declaragdes dos
dirigentes e diretores técnicos entrevistados sobre as praticas de Responsabilidade Social de cada
da uma das IPSS em estudo. Para complementar e confirmar a veracidade destas declaragées dos
superiores hierarquicos das instituigbes podemos observar as médias das respostas dos
questionarios respondidos pelos colaboradores das IPSS alvo de investigacdo em que podemos
observar que depois das respostas dos colaboradores que o valor médio das respostas
relativamente a dimensao interna foi m=5,69 na APPACDM, tendo algumas respostas dicotémicas
dos questionarios com 100% de concordancia por parte dos colaboradores no que diz respeito a
dimensdo interna da RS, quanto ao CSPNSF o valor médio das respostas na DI foi de m=5,62
segundo a mesma escala, também com algumas respostas com 100% e 96,8% de concordancia por
parte dos restantes colaboradores da IPSS em causa. Quanto a APCE, podemos verificar que a média
das respostas dos colaboradores da mesma foi apenas de m=4,55 numa escala de 1 a 7, e apenas se
verifica uma concordancia de 96% por parte dos colaboradores numa das questdes dicotdmicas

relativas a disposi¢cdo da APCE de servigos de saude, higiene e segurancga no trabalho. Finalmente,
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relativamente a CARJP no global de todas as respostas dos funciondrios apresenta médias de
respostas mais elevadas, sendo m=6,22 comparativamente com as restantes IPSS.

No que diz respeito a dimensao externa da Responsabilidade Social das instituicGes de
solidariedade social pode afirmar-se de acordo com as declaracdes dos dirigentes das mesmas que
as praticas comuns a todas as IPSS em estudo é a “participacdo em atividades na comunidade”, e
“organizacao de atividades outras entidades, “realizacdo de projetos em parceria”, a contratacao
de trabalhadores através de estdgios e “recurso as medidas de apoio do IEFP, como os contratos
Empregos Insercdao e os Estagios-Emprego”. A APPACDM tem parcerias especificas ao nivel da
educacao, formacdo e emprego, dando exemplos concretos “Parceria com a HABEVORA,
Rendimento Social de Inser¢do, o IEFP”, bem como a APCE neste sentido, enquanto CSPNSF e a
CARJP tém mais parcerias ao nivel de atividades com outras entidades da mesma area de
intervencdo. Estas praticas das IPSS vdo ao encontro da sua base tedrica de RS que refere que “um
sentimento de pertenca a uma comunidade e “a empresa precisa para tomar em consideragdo a
comunidade onde atua”, pois a maneira como esta se relaciona com a sociedade é que chamamos
de Responsabilidade Social. (Wood et al, 2002 cit in Garriga et al, 2004). No que diz respeito a
escolha dos fornecedores as IPSS tém todas em comum um especial cuidado pela escolha de
fornecedores que primem pela conjugac¢ao qualidade-preco.

Relativamente a dimensdo dos Direitos Humanos todas as IPSS declaram respeitar os Direitos
Humanos fundamentais de todas as partes interessadas e ndo sé respeitam, no sentido do servigo
aos mais desfavorecidos, ndo se limitando ao mero cumprimento da lei, mas indo mais além
promovendo mesmo uma consciencializa¢do externa do respeito desses mesmos Direitos, falamos
mais concretamente da APPACDM e APCE que, por serem entidades certificadas pela EQUASS,
criaram especificamente para salvaguarda destes Direitos Humanos, um Cédigo de Etica, bem como
os Direitos e deveres dos colaboradores e dos clientes, apesar de as restantes duas IPSS ndo
possuirem Cédigo de Etica, mas tém explicito nos seus Estatutos e Regulamento Interno todos os
valores que defendem.

Tendo como objetivo perceber se no que diz respeito a Dimensao Externa da Responsabilidade
Social se as declaracbes dos dirigentes sobre as praticas das IPSS em causa estdo consonantes com
as opinides dos restantes colaboradores, analisaram-se os valores médios de respostas das 4 IPSS.
Neste sentido, para ilustrar as conclusdes anteriormente retiradas sobre as praticas de RS na DE os
valores médios das respostas em relagao as praticas da APPACDM sdo m=5,97 numa escalade 1a7

pontos, tendo médias de resposta elevadissimas, sendo que no que concerne ao respeito pelos
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Direitos Humanos e na posse de documentos formais onde explicitem as normas e valores pelas
quais se rege verifica-se 100% de concordancia por parte dos colaboradores, bem como 98% de
concordancia relativamente ao respeito pelos interesses dos utentes na presta¢do de servigos de
gualidade. Quanto ao CSPNSF o valor médio de respostas dos colaboradores relativamente as
praticas de RS externa é de m=5,02 utilizando a mesma escala, existindo 100% de concordancia no
gue diz respeito a selecao dos paceiros e fornecedores no que diz respeito ao respeito pelas normas
e direitos humanos, bem como ao respeito pelos interesses maximos dos utentes e posse de
documentacdo onde se verificam os valores e normas. No que se refere a APCE, o valor médio das
respostas dos colaboradores é de m=5,46 e verifica-se 100% de concordancia por parte dos mesmos
relativamente a questdo da organizagdo de parcerias com outras organizagoes locais. Finalmente no
sentido de ilustrar as opinides relativamente as praticas externas da CARJP pode dizer-se que o valor
médio das respostas é m=6,47, tendo também uma média elevada numa escala de 1 a 7, tendo
também 100% de concordancia por parte dos funciondrios no que diz respeito a organizagdo de
atividades em parceria, respeito pelos interesses dos utentes e escolha dos parceiros e fornecedores
tendo em conta a legislagdo dos Direitos Humanos. Através da analise das declaragGes dos
dirigentes podemos ver que vdo ao encontro da Comissdo Europeia (2001) que refere que “Ser
socialmente responsavel ndo se restringe ao cumprimento de todas as obrigacdes legais - implica ir
mais além através de um “maior” investimento em capital humano, no ambiente e nas relagdes com
outras partes interessadas e comunidades locais” e vé-se que as IPSS em estudo, principalmente a
APPACDM e APCE, ndo se limitam aa cumprir a lei e vdo mais além aplicando neste sentido a sua
Responsabilidade Social.

No que se refere a Dimensao Ambiental, podemos verificar que todas as instituicdes em
estudo nas suas praticas internas ja se empenham em reduzir os impactes da poluicdo através da
“reciclagem” comum a todas as IPSS “rentabilizacdo de recursos, a separacao de lixo”, na poupanca
mas ao nivel energético e diminuicdo dos gastos, da luz, do gas” e dos ares condicionados.

No que se refere a andlise das praticas de RS que estdo mais implementadas nas IPSS
podemos dizer que apesar das quatro instituicGes terem maneiras muito dispares de proceder de
um modo geral todas elas se preocupam com as trés dimensdes: a econémica, ambiental e social,
pois sé tendo em atencgdo estas trés dimensdes as instituicdes podem ser sustentdveis. De acordo
com os dados analisados e as declaragdes dos dirigentes das instituicdes em estudo podemos
verificar que pela natureza deste tipo de institui¢cdes e, pela sua missdo intrinseca as institui¢cdes de

solidariedade social e, pelos niveis de concordancia das respostas dos colaboradores ao
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questionario, que de um modo geral as IPSS tém mais implementadas as praticas na sua dimensao
social, mais concretamente ao nivel da inclusdo social de desfavorecidos e pessoas com deficiéncia.
Apesar da Associacdo de Pais e Amigos do Cidad3do deficiente mental estar bastante acima das
restantes IPSS relativamente as médias das respostas de concordancia dos colaboradores em
relacdo a dimensao social interna, as restantes IPSS também ja tém implementadas algumas praticas
neste sentido. A analise das praticas de RS nas IPSS vao ao encontro da sua base tedrica que diz que:
“A Responsabilidade Social nas Empresas é a integracao voluntdria de preocupacdes sociais e
ambientais por parte das empresas nas suas operagdes e na sua interacdo com as Partes
Interessadas” (CE, 2001).

No que diz respeito a dimensdo econdmica e ambiental das IPSS, apesar de as organizagoes
nao terem como fim ultimo o lucro, pelo contrario serem instituicdes sem fins lucrativos, verificam-
se algumas preocupaces com as praticas de responsabilidade social na sua dimens3o econémica
nao no que diz respeito ao lucro, mas sim no que esta relacionado com a modernizacao de forma a
gerir as despesas e diminuir os gastos, ainda assim podemos verificar que a dimens3ao econdmica e
ambiental é a que estda menos implementada nas IPSS comparativamente a dimensao social interna,
apesar da dimensdo ambiental ter vindo a ganhar importancia nas IPSS, mas é onde podera haver
mais espaco para melhorias. Estes dados obtidos através da andlise das praticas das instituicdes vao
ao encontro do modelo das quatro categorias de Carrol (1979), que apresenta através da sua
piramide, que apesar de estas ndo serem instituicdes com fins lucrativos também se preocupam
com a dimensdo econdmica para poderem ser sustentdveis e continuarem a cumprir a sua missao,
nao estando estas preocupagoes desligadas da Responsabilidade social, sendo pois uma parte das
responsabilidades que também as IPSS tém que ter.

Como ja haviamos referido as IPSS certificadas como é o caso da APPACDM e a APCE
apresentam as maiores médias em relacdo a concordancia por parte dos colaboradores com as
praticas desenvolvidas pelas mesmas, podendo desta forma concluir que quando elaboramos uma
avaliagdo das praticas de responsabilidade social pode estar relacionada com a certificacdo.

Relativamente a andlise e comparacdo das instituicoes em estudo no que se refere a
hierarquia das suas relagdes com os stakeholders podemos concluir que é comum as quatro IPSS
em estudo colocarem o utente ou o cliente, sempre em 1.2 lugar. Esta questdo é visivel através das
declara¢bes dos Diretores Técnicos entrevistados, bem como através da analise das respostas aos
questionarios dos restantes colaboradores a essa questdo, sendo que na APPACDM 90% dos

colaboradores, coloca em 1.2 lugar os utentes, no CSPNSF 71,0% dos colaboradores também coloca
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os utentes em 1.2 lugar. No que a APCE diz respeito 92% colaboradores também colocam os utentes
em 1.2 lugar.

Onde se verifica alguma disparidade entre as IPSS é na hierarquia ou classificagdo por
ordem de importancia dos stakeholders, quer pelas declaracdes dos dirigentes das instituicdes quer
pelas respostas dos funcionarios a mesma questao. Fazendo um contraponto entre as instituicdes
pode dizer-se que os dirigentes da APPACDM colocam em 2.2 lugar os financiadores, sendo que 52%
dos colaboradores colocam em 2.2 lugar os funcionarios. Esta tem em comum com a APCE pois a
mesma também coloca os financiadores em 2.2 lugar, apesar de 40% dos colaboradores colocar no
mesmo lugar a si préprios, o CSPNSF coloca em 2.2 lugar os trabalhadores, sendo que 29% dos
funcionarios também colocam os mesmos neste lugar. Finalmente a CARJP coloca em 2.2 lugar os
colaboradores e 80% dos funciondrios referem o mesmo.

No que se refere ao 3.2 também ndo é unanimemente atribuido nas quatro IPSS em estudo,
oscilando entre os trabalhadores, os parceiros, os fornecedores, os financiadores e os agentes da
comunidade, na APPACDM em 3.2 lugar trabalhadores e parceiros e 30% dos funcionarios atribui o
3.2 |ugar a Diregdo e Equipa Técnica, no CSPNF, o 3.2 |lugar é atribuido aos financiadores e
fornecedores e 22,6% dos respondentes também concordam com esta hierarquia. Na APCE em 3.2
lugar encontram-se os agentes da comunidade e 44% dos colaboradores colocam os funciondrios e
a CARJP pdem em 3.2 lugar os fornecedores mas 60% dos funcionarios atribui o 3.2 lugar a Diregao
e Equipa Técnica. Como se vé através da hierarquia que cada IPSS estabelece sobre a importancia
dos seus stakeholders, podemos perceber que por um lado, vdo ao encontro do ideal de Freeman
(1984) apresentado na sua teoria dos stakeholders de que as IPSS se preocupam quer com 0s seus
utentes, quer com os interesses de outras partes interessadas, como os seus funciondrios,
fornecedores e com os parceiros e, por outro lado, dos autores Mitchell, Agle e Wood (1997) que
apresentam a hierarquia dos stakeholders através daquilo que estes intitulam de “Explicacdo dos
Trés Atributos” que sdo: o poder, a legitimidade e a urgéncia, e através das declaracGes dos
Diretores Técnicos das IPSS em estudo foi exatamente por essas razdes, ou tendo em conta esses
critérios que estes hierarquizaram os stakeholders por a ordem anteriormente referida, isto é,
guanto maior legitimidade, urgéncia e poder para as instituicGes mais acima da hierarquia eram
colocados os stakeholders, resumidamente em lugares de destaque, entre os primeiros e segundos

lugares.
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6. CONCLUSOES
6.1 — CONCLUSOES GERAIS

Antes de enunciar as principais conclusGes da presente dissertacdo parece-nos pertinente
relembrar os principais objetivos que nos propusemos aquando da realizagdo da mesma. A presente
dissertacdo inicia-se com a pergunta de partida “Qual o nivel de desenvolvimento das praticas de
Responsabilidade Social nas Instituicdes Particulares de Solidariedade, no que diz respeito a sua
dimensao Interna e Externa e nas vertentes ambientais, econdmicas e sociais?” e o objetivo geral é
exatamente identificar e analisar o nivel de desenvolvimento das prdticas de Responsabilidade
Social nas Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, no que diz respeito a sua dimensao
Interna e Externa e nas vertentes ambientais, econdmicas e sociais.

Tendo como fim ultimo o desenvolvimento do objetivo geral acima referido foram desenhados
cinco objetivos especificos: 1.2: perceber se as organizacGes do Terceiro Setor estdo sensibilizadas
para o conceito de Responsabilidade Social; 2.2: perceber quais as praticas de Responsabilidade
Social que estdo mais implementadas nas InstituicGes Particulares de Solidariedade Social:
Econdémica, Ambiental ou Social; 3.2: diagnosticar quais as prdticas de Responsabilidade Social na
sua dimensdo Interna e Externa; 4.2: compreender a hierarquia das relagdes com os stakeholders
(Primarias, Secundarias e Tercidrias) por parte das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social;
5.2: realizar uma andlise comparativa das quatro IPSS, em termos das suas prdticas de
Responsabilidade Social nas suas dimensdes Interna e Externa e relativamente a hierarquia das
relagdes com os stakeholders.

Desde a década de 70 que o tema da Responsabilidade Social tem vindo a ser abordado, sendo
visivel através da revisdao da literatura consultada para a realizagdo da presente dissertagao.
Primeiramente é de destacar Carrol (1979) que refere que “A responsabilidade social das empresas
abrange as expectativas econdmicas, legais, éticas e discricionarias (voluntarias) que a sociedade
tem em relagdo as organiza¢cdes num determinado periodo de tempo”. E notdria a existéncia de
uma preocupacdo crescente quanto a Responsabilidade Social ao nivel internacional e,
nomeadamente, na Europa desde os finais dos anos 90, com a publicacdo do Livro Verde da
Comissdo Europeia em 2001, onde se refere que o conceito vai muito além do cumprimento da lei,
excedendo a visdo filantrépica mencionada por Carrol (1979). A RS esta relacionada com o bem-
estar social e ambiental, muito para além da doacao e do voluntariado, estando pois alinhada com
uma estratégia para o desenvolvimento sustentavel das organizacdes. O Livro Verde aponta, neste

sentido, diretrizes concretas de RS quer interna, quer externa para as organizagdes.
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Quanto as principais conclusGes que se podem retirar da presente dissertacdo, achamos que
em primeiro lugar é importante refletir se os objetivos da investigacdo foram ou ndo atingidos, os
resultados a que chegdmos fazem-nos crer que sim, foram atingidos. Em 2.2 lugar e, respondendo
a nossa questdo de partida, pensamos que apesar de este tema ser um tema que ainda é pouco
estudado, quer nas empresas e, muito mais nas instituicbes do Terceiro Setor, o nivel de
desenvolvimento das praticas de RS na dimensao interna e externa e nas dimensdes econdmica,
ambiental e social até é moderado nas quatro IPSS em estudo. A APPACDM e a APCE que aderiram
ao nosso estudo sdo as Unicas duas instituicdes de solidariedade social certificadas ao nivel da
Qualidade dos seus servicos sociais e, sendo por isso a crescente aposta das mesmas no que diz
respeito a certificacdo, j4 uma formalizacdo das suas prdticas de responsabilidade social. Para
operacionalizar a conclusdo anteriormente retirada, a luz da literatura, mais concretamente da
Comissdo Europeia (2001) que refere que “Ser socialmente responsavel ndo se restringe ao
cumprimento de todas as obriga¢Oes legais - implica ir mais além através de um “maior”
investimento em capital humano, no ambiente e nas relagdes com outras partes interessadas e
comunidades locais”, podemos deste modo concluir que as IPSS em estudo, apesar das suas
diferentes formas de atuar, pela divergéncia inerente da sua drea de intervencao, estdo de um modo
geral ainda pouco sensibilizadas para o conceito de Responsabilidade Social. A APPACDM e APCE,
em contraponto, ja se encontram sensibilizadas para o conceito, sendo que o Centro Social e
Paroquial de N.2 Sr.2 de Fatima e a Casa de Acolhimento Residencial de Jovens dos Pinheiros ainda
se limitam um pouco ao cumprimento da lei, revelando ainda algum desconhecimento no que toca
ao tema da RS. Foi retirada esta conclusdo, apesar das mesmas contribuirem, e muito, para uma
sociedade mais justa e tenham preocupagdes muito claras com a cidadania e com a comunidade
gue as rodeia, que no fundo, as condiciona e que depende delas, tendo respondido deste modo ao
1.2 dos nossos objetivos especificos.

Tendo como meta responder ao 2.2 objetivo especifico da presente investiga¢do, apds a andlise
dos dados obtidos pelas respostas dos colaboradores de cada uma das IPSS alvo da nossa
investigacdo, bem como através da andlise das entrevistas realizadas aos dirigentes podemos
concluir que a certificacdo da APPACDM e APCE, no que diz respeito a qualidade dos seus servicos
sociais, € um dos exemplos, de que o pilar que estd mais desenvolvido, pela natureza e tipo de
instituicdes em estudo é a dimensao social interna. As praticas de inclusdo social de trabalhadores
com deficiéncia do Centro Social e Paroquial de N.2 Sr.2 de Fatima e da inclusao de trabalhadores

estrangeiros da CARJP sdo também um exemplo que confirma a conclusdo a que chegdmos. Conclui-
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se este facto, ndo obstante a ja existir uma crescente preocupacdo das instituicdes ao nivel da
dimensdo ambiental, principalmente no que diz respeito a gestdo eficiente dos recursos e a
protecdo do meio ambiente, através das suas praticas internas de “reciclagem”, “separagao do lixo”
e da poupanca de recursos, bem como em relagao a dimensdo econdmica, no sentido do cuidado
gue cada uma das IPSS tem com os gastos, modernizando de forma a gerir as despesas e diminuir
0os mesmos. Através das entrevistas realizadas, constatou-se uma unanimidade na ideia de que a
dimensdo social estd mais desenvolvida em cada uma das IPSS em detrimento das outras.
Confrontando esta analise estatistica realizados as respostas dos questionarios podemos verificar
gue entre 92% e 98% dos respondentes concordam que a APPACDM despende bastante atencao a
dimensao social. Tal conclusdo é complementada pelo teste de correlagdo de Spearman r=0,595 e,
com o facto de existir uma correlagdo moderada ou média como pode verificar-se que a dimensao
social é importante para a APPACDM. Fazendo uma comparagdo com o CSPNSF entre 90,4% e 100%
dos colaboradores concorda que a IPSS tem especial preocupa¢do com a dimensao social, mas no
gue toca a analise do coeficiente de correlagdo de Spearman apresenta um r=0,750 no que diz
respeito a dimensdo ambiental.

Relativamente a APCE a dimensdo que esta mais implementada de acordo com a opinido dos
funciondrios é a dimensao social, pois entre 72% a 88% dos respondentes da mesma afirmam que a
IPSS se preocupa com a dimensao social, apesar do coeficiente de Spearman nos dizer através do
r=0,729, sendo uma correlagdo moderada ou média que a IPSS tem maior preocupagao com a
dimensdo ambiental. No que se refere a Casa de Acolhimento Residencial de Jovens dos Pinheiros
também é a dimensdo social que estd mais implementada, sendo que entre 90% e 100% dos
colaboradores da mesma instituicdao confirmam que existe uma grande preocupac¢do da IPSS em
causa com a dimensao social, apesar de o coeficiente de correlacdo de Spearman ser mais elevado
na correlagdo entre as duas varidveis da dimensdao ambiental, r=0,759, o que mostra que a dimensao
ambiental também se encontra implementada da mesma forma que a dimensdo social.

Em relacdo aquele que é o 3.2 objetivo da nossa investigacdo que é efetivamente diagnosticar
as praticas das IPSS na sua dimensdo interna e externa iremos analisa-lo de seguida. Na dimensao
interna podemos referir que, dependendo da forma de atuacdo e nivel de desenvolvimento de
praticas, todas tém “critérios de recrutamento e sele¢do de colaboradores”, sendo que a APPACDM
e APCE por for¢a da sua certificagdo tém mesmo uma “politica de recrutamento”, “processos de
gestdo de recursos humanos definidos”. Possui também um “processo de Recrutamento, um

processo de Avaliagdo de Desempenho e de descricdo de fungdes”. Uma pratica comum a todas as
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IPSS é a “utilizacao e afixagdo de informagdes em placard e reunides regulares de equipa”. Ao nivel
da higiene, seguranca e saude no trabalho e, como é obrigatdrio por lei todas tém plenamente
implementado os “processos de HACCP”, todas tém “uma empresa que faz a gestdo da higiene e
seguranca e saude no trabalho”, e a “medicina no trabalho”, analisando-se deste modo umas
praticas ainda muito voltadas apenas para o cumprimento da lei, indo pouco para além dele. Quanto
a adaptacdo a mudanca organizacional todas revelam ter como pratica “a inclusdo social de pessoas
e trabalhadores com deficiéncia” e a CARJP que acolhe “trabalhadores com dupla nacionalidade” e
a APCE que inclui “desde pessoas que sdo encaminhadas pelo tribunal para reabilitacdo e reinsercao
a ex- toxicodependentes”. No que diz respeito a formacdo, ainda se observa apenas um
cumprimento da lei, “pois é obrigatdrio por lei para as IPSS darem formacdo”. Sé apenas a APPACDM
e APCE tém “um plano de Formacdo anual”. Por fim no que diz respeito a gestdo eficiente dos
recursos e protecdo do meio ambiente as praticas que sdo diagnosticadas sdo: “reciclagem,

”n u

separacdo do lixo, gestao eficiente dos recursos”, “uso dos meios eletrénicos para poupar o papel”,
“poupanca de energia” “diminuicdo dos gastos de luz, 4gua e gas”, “uso dos ares condicionados com
disciplina”, sendo comum as quatro IPSS em estudo. No que se refere a dimensao externa as praticas
que se diagnosticaram sdo: No que diz respeito as comunidades locais diagnosticou-se a
“participacdo em atividades na comunidade”, e “organizacdo de atividades com outras entidades,
“realiza¢do de projetos em parceria”, a contratagdo de trabalhadores através de estagios e “recurso
as medidas de apoio do IEFP, como os contratos Empregos Insercao e os Estdgios-Emprego”. Todas
as IPSS em andlise tém um especial cuidado pela escolha de fornecedores que primem pela
conjugacgao qualidade-prego. Uma outra pratica que se verificou ao nivel externo é ndo sé o respeito
pelos Direitos Humanos, mas mais especificamente no que diz respeito ao caso da APPACDM e APCE
gue vdo mais além e pode dizer-se que lutam pelos Direitos Humanos, possuindo mesmo um Cédigo
de Etica, bem como os Direitos e deveres dos colaboradores e dos clientes. Apesar de as restantes
duas IPSS ndo possuirem Cédigo de Etica, tém explicito nos seus Estatutos e Regulamento Interno
todos os valores que defendem. Quanto as preocupagdes ambientais ao nivel global, é visivel pela
APCE que possui produtos biolégicos na Quinta do Pomarinho, criando nas criangas e adultos que
diariamente os visitam uma consciéncia de sustentabilidade ambiental, pelo exemplo que d3o.
Finalmente em relacdo ao 4.2 e ultimo ponto da nossa investigacdo, foi a andlise
comparativa das quatro IPSS ja foi realizada no capitulo anterior, que se prende exatamente com a

hierarquia das suas relagdes com os stakeholders podemos concluir que é comum as quatro IPSS

em estudo colocarem o utente ou o cliente, sempre em 1.2 lugar e, entre 0 2.2 e o 5.2 lugar
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divergindo um pouco a ordem com que cada uma coloca os stakeholders mas estardo sempre depois
os colaboradores, parceiros, fornecedores, financiadores e agentes da comunidade.

O conceito de Responsabilidade Social ainda se encontra em evolugao mas a luz do que defende
a Comissdo Europeia (2001) é um conceito por meio do qual as organiza¢des se comprometem a ir
mais além dos resultados econdmicos e comecam a ter preocupacdes do ponto de vista social e
ambiental. Neste sentido a Responsabilidade Social, conduz também a inovacao, a criacdo de valor
e também a uma vantagem competitiva, como é o caso da APPACDM e APCE que a certificagao
contribuiu para a “melhoria ao nivel da Gestdo de Recursos”, na “sistematizacao e descricao de
atividades e acdes desenvolvidas”, “definicao clara das fung¢des dos colaboradores” e “melhoria da
definicdo dos critérios de recrutamento e selecdo de trabalhadores”.

A Responsabilidade Social é importante para as organiza¢des do Terceiro Setor na medida em
que lhes cria valor, as ajuda a desempenhar melhor as suas atividades de servico e missdo diaria aos
mais desfavorecidos, a salvaguarda dos Direitos Humanos, um conjunto de boas praticas tendo
como base um conjunto de valores de carater social. O setor da Economia Social, para além do
impacto social direto, e indireto, resultante das suas atividades de missdo, tem uma relevante
importancia econdmica e social resultante do seu desempenho. As IPSS e o setor da economia social
em geral, segundo Parente (2011) é o que mais gera emprego, dando deste modo, um contributo
cada vez maior para o desenvolvimento social e cooperagdo para a sustentabilidade de muitas
comunidades onde se inserem ao nivel local, gerando riqueza e distribuindo rendimento e,

contribuindo, deste modo para a diminui¢ao do desemprego e da exclusdo social.

6.2 — Limitagoes do estudo

Como limitagdes deste estudo encontramos inicialmente o facto das instituicées do terceiro
setor ndo estarem tdo disponiveis e abertas a serem estudadas, como outros tipos de
instituicdes, tendo tido algumas dificuldades ao inicio encontrar instituicdes particulares de
solidariedade social que aderissem ao presente estudo de investigacdo, bem como o facto de
as IPSS ndo estarem ainda totalmente sensibilizadas para o conceito de Responsabilidade Social,
apesar de ja existir por parte de algumas um comecgo de abertura neste sentido, visivel através
de uma crescente aposta ao nivel da certificagdo. A ambi¢do de ter um largo espetro de IPSS
revelou-se também uma limitagdo em termos de gestdo do periodo temporal de término da

entrega do presente projeto.
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Tendo apenas estudado quatro instituicbes particulares de solidariedade, isto é, quatro
casos, pertencentes ao concelho de Evora e existentes na prépria cidade n3o s3o bastantes para
retirar conclusdes sobre as praticas de Responsabilidade Social nas instituicdes do Terceiro
Setor em todo o concelho de Evora. O mesmo é bem mais abrangente que a prépria cidade de
Evora, podendo ter sido o estudo alargado a outras dreas fora dos “muros” da cidade e ter-se
estudado outras IPSS dentro do concelho de Evora, noutras localidades vizinhas.

Um outro exemplo de limitacdo do estudo prende-se exatamente com a metodologia dos
estudos de caso, pois esta metodologia ndo permite extrapolar os dados e generalizar a outras

realidades, permite apenas ilustrar o caso das realidades e instituicdes em estudo.

6.3 - Propostas para estudos futuros

Apesar do tema da responsabilidade social, de um modo geral, ser um tema que nos ultimos
tempos tem vindo a ser estudado ao nivel das empresas e outras organizagdes, no Terceiro Setor
gue é onde incide o presente estudo este é um tema pouco estudado em Portugal, sendo pois
possivel abordar de outra forma a mesma temética dentro deste setor.

Como ja haviamos referido como limitacdo que era o facto de o estudo dizer respeito as
InstituicBes Particulares de Solidariedade Social no concelho de Evora e apenas nos termos cingido
as IPSS dentro das “muralhas da cidade” e, quando se faz uma analise swot o que pode ser visto
como fraqueza ou limitagdo também pode ser visto num outro prisma como oportunidade
posterior. Neste sentido, propomos para investiga¢des futuras o alargamento do estudo a outras
freguesias do conselho de Evora, que podem ainda ser estudadas por outros colegas que
futuramente queiram pegar neste tema de estudo para as suas dissertagoes.

Este estudo também poderd ser abordado utilizando outro tipo de metodologia, sendo
exemplo disso a observacdo participante, como por exemplo, através de estagios, que tinhamos
previsto utilizar neste estudo mas devido a indisponibilidade das instituicdes particulares de
solidariedade social, pelo seu ritmo de trabalho e salvaguarda da sua privacidade e dos utentes
ficdmos impossibilitados de realizar, podendo assim observar-se e relatar as praticas de cada
instituicdo ao nivel da responsabilidade social maioritariamente interna e complementar os
resultados recolhidos e enriquecer o estudo de investiga¢ao.

Um outro estudo que também poderia ser feito, estudando-se da mesma forma as mesmas
quatro IPSS alvo do nosso estudo, seria interessante estudar as praticas de responsabilidade social

das mesmas mas partindo-se da andlise das perce¢Ges dos diversos stakeholders das institui¢Ges
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sobre essas praticas. Analisar-se-ia e comparar-se-ia as eventuais divergéncias nessas percec¢des. No
fundo, iria averiguar-se se os stakeholders tém as mesmas opinides sobre as praticas dessas

instituicdes do que os colaboradores e dirigentes dessas IPSS alvo da presente investigagao.
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ANEXO | — Email para pedir autorizagao para a realizagao do projeto na APPACDM

Pedido de autorizacdo da realizagdo do estudo da Dissertacdo de Mestrado - Responsabilidade Social & |
nas [PSS

& Sara Romeiro <sara.romeiro1991@gmail.com:> @ 17103 . -
| para geral [+

Boa tarde Dr. Silvino Costal
Sou a Sara Romeiro uma aluna de Mestrado em Gestio de Recursos Humanos e estou a realizar a minha Dissertacdo sobre o tema
"Praticas de Responsabilidade Social - estudos de caso em IPSS no concelho de Evora”.

Neste sentido, venho por este melo pedir uma autorizagio para a realizagio do estudo na APPACDM de Evora, para tal pedia-he, caso seja
possivel a marcacdo de uma reunido para que lhe possa explicar melhor a minha proposta e o teor do estudo, quando tiver disponibilidade.

0O que eu pretendo € a realizaco de entrevista a Gestao de topo da APPACDM e a realizacio de questiongrios acs funciondrios em dias

diferentes.

Em anexo enviodhe o guido da Entrevista e os questionarios para que o Dr. Silvino possa tomar conhecimento do que eu quero realmente
estudar & para que veja com antecedéncia as coisas que eu irel questionar

Gostaria de frisar que este meu estudo ndo s trata de nenhuma auditoria as PSS mas é apenas para fins académicos e el que o tema da
Responsabilidade Social ja é inerente 4 misséo das PSS.

Gostaria que me desse uma resposta com a maior brevidade que consequir pois tenho alguns tempos a cumprir na Universidade.

Grata pela sua atencéio.



Anexo Il - Email do pedido de autorizagao para a realizagao do projeto na APCE

Pedido de autorizacdo para a Realizacdo do Estudo de Dissertacdo de Mestrado - Responsabilidade L)

Social nas [PSS. Caixa de enfrada  x

E Sara Romeiro <sara.romeiro1991@gmail.com> = 18/03 LR
para geral [+
Boa tarde!

Sou a Sara Romeiro uma aluna de Mestrado em Gestdo de Recursos Humanas e estou a realizar a minha Dissertagdo sobre o tema,
"Praticas de Responsabilidade Social - estudos de caso em Instituiches Particulares de Solidariedade Social {IPSS) no concelho de Evora”,
tendo coma orientadora a Pr® Doutora Maria de Fatima Nunes Jorge Oliveira, do Departamento de Gesto da Universidade de Evora.

Meste sentido, venho por este meio pedir uma autorizacio para a realizacio do estudo na Associacio de Paralisia Cerebral de Evora
(APCE), para tal pedia-vos, caso seja possivel a marcacio de uma reunido para que |he possa explicar melhor a minha proposta e o teor do
estude, quando tiverem dispenibilidade.

0 que eu pretendo & a realizaco de entrevista 4 Gestdo de topo (Director Técnico) da APCE e a realizacio de questiondrios aos

funcionarios em dias diferentes

Em anexo envio-he o quidie da Entrevista e os questiondrios para que possam tomar conhecimento do que eu quero realmente estudar e
para que veja com antecedéncia as coisas que eu irel questionar.

Gostaria de frisar que este meu estudo ndo se trata de nenhuma auditoria as IPSS mas & apenas para fins académicos e sei que o tema da
Responsabilidade Social ja & inerente a misséo das IPSS.

Gostaria que me desse uma resposta com a maior brevidade que consequir pois tenho alguns tempos a cumprir na Universidade. Se a
reunido puder ser ainda este més eu agradedia.

-




Anexo lll - Email do pedido de autoriza¢ao para a realizagao do projeto no CSPNSF e CCPF

w

Sara Romeiro <sara.romeiro1991@gmail com> @ 16/03 . v
para jmendes, Centro, Ana, Padre (-

Boa tarde Pe. Femandol

Na sequéncia desta reunido que tivemos em Novembre acerca do pedido que lhe fiz para a realizagio do estude da minha Dissertaciio e,
como ndo obtive resposta da sua parte venho agora novamente fazerdhe o pedide de autorizaciio.

Em anexo enviodhe bem come j4 a alguns membros da Direccéo a carta da minha orientadera Pr®* Doutora Maria de Fétima Jorge para a
apresentacio do meu estudo

Quero frisar que o meu estudo € sobre Responsabilidade Social nas IPSS nas suas varias dimensdes e penso que as mesmas ja t8m na sua
missdo a Responsabilidade Social e, que o meu estudo nio se trata de uma auditoria é apenas para fins académicos.

Em anexo envio também um exemplar do guifio de entrevista que pretendo fazer 4 Gestdo de topo do CSPNSF bem como um exemplar do
questionario para os funciondrios para que vocés possam tomar conhecimento.

Agradeco a sua resposta com a maler celeridade possivel pois tenho alguns tempos a cumprir e obrigada pela atencio.

Beijinhos

Sara Romeiro



Anexo IV - Email para pedir autorizacdo para a realizacdo do projeto na Porta Magica,

Associacao de Solidariedade Social — Resposta Social: Casa de Acolhimento Residencial de

Jovens dos Pinheiros

Pedido de autorizacéo da realizacéo do estudo da Dissertacdo de Mestrado - Responsabilidade Social @ & &
nas IPSS Caixa de entrada  x

.

Sara Romeiro <sara.romeiro1991@gmail com: @ 12004 il
para portamagica.ass [~

Boa noitel

Sou a Sara Romeiro uma aluna de Mestrado em Gesto de Recursos Humanos e estou a realizar a minha Dissertacio sobre o tema
"Praticas de Responsabilidade Social - estudos de caso em IPSS no concelho de Evora”.

Neste sentido, venhe por este meio pedir uma autorizaciio para a realizacéio do estudo na vossa seccio Casa de Acolhimento de Jovens dos
Pinheiros - seccdo masculina de Evora. O que eu pretendo é a realizacio de entrevista a Gestéo de topo da Casa de Acolhimento de Jovens
dos Pinheiros e a realizacio de questionarios aos funcionarios e técnicos em dias diferentes.

Em anexo envio-lhe o guido da Entrevista e os questiondrios para que possam tomar conhecimento do que eu quero realmente estudar e
para que veja com antecedéncia as coisas que eu irei questionar

Gostaria de frisar que este meu estudo ndo se trata de nenhuma auditoria as IPSS mas é apenas para fins académicos e sei que o tema da
Responsabilidade Social ja & inerente & missao das IPSS

Gostaria que me dessem uma resposta com a maior brevidade que conseguir pois tenho alguns tempos a cumprir na Universidade, de
preferéncia ainda dentro do més de Abril.

Ja apresentei a proposta a Dr® Sara Luis, nas novas instalacBes da Casa de Acolhimento mas aguardo uma autorizacio da Direccéo da
Associacio.




Anexo V — Email de autorizacao da realizacao do estudo no Centro Social e Paroquial de

N.2 Sr.2 de Fatima

Fernando Lopes <padrefernandolopes@gmail.com> 16/03 i
para mim [+

Ola Sara,

Da minha parte ndo ha problema
Mas tenho de falar com os restantes membros da direcciio
Aparece um dia para falarmos

Abraco grande!

<carta de apresentacdo da Sara Romeiro.pdf=<GuiZo de Entrevista finalizado.pdf=<Projeto Dissertacao Sara - Resp
onsabilidade Social nas IPSS. pdf=<Questiondrio finalizado.pdf>

Ana de mira <ana.castanho.mira@gmail.comz 16/03 . -
para mim [+

por mim sem problemas...amanha ia peraunto ao sr. padre. tinhas pensado em aue data?s
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Anexo VI — Email de autorizacdo da realizacdo do estudo na Porta Magica — Casa de

Acolhimento Residencial de Jovens dos Pinheiros

ﬁ Porta Mégica Associagio Solidariedade Social <portamagica.ass@gmail.com> 24006 . v
para Sara, Silvino, rosinha_5050, Fortunata, Ana, mim =

ola muito boa tarde,
Em nome da direcéio da Porta-Magica, venho por esta via informar que temos toda a disponibilidade para colaborar no seu estudo

Em particular, estd autorizado a aplicagdo da entrevista & dirstora técnica Sara Luis  a aplicagdo do inquérito por questionarios aos restantes
colaboradores que manifestem interesse.

Néo obstante, em relacéo a metodologia de observacao/participagdo, gostariamos de um esclarecimento mais expressivo pois este aspecto
requer um malor cuidado, atendendo as especificidades dos jovens em risco e aos praprios direitos fundamentals da cianca.

Na proxima semana pode dirigir-se  nossa casa para definicéo de prazos de entrega dos questionarios e analise de documentacdo que
necessita

Para faclitar a comunicacio, deixo 0 meu numero de telemdvel 913954580
P'la Diregdo
Marisa Olivelra & Silva




Anexo VIl — Carta de apresentacao dirigida a cada IPSS

+ RS/
SO ;
5 ?n CARTA DE APRESENTACAO

v
EVO®

Na qualidade de Orientadora da Dissertacdao conducente ao grau de Mestre em Gestao
- Area de Especializacdo em Recursos Humanos da Sara Cristina Cartaxo Romeiro cabe- me o
papel de apresentar a VExas., de forma sumdria, o tema e os objectivos do seu projecto de

trabalho final de Mestrado.

O projecto intitulado ”Praticas de Responsabilidade Social: Estudos de Caso em
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social no Concelho de Evora” tem como objectivo
geral identificar e analisar o nivel de desenvolvimento das prdticas de Responsabilidade Social
nas Institui¢coes Particulares de Solidariedade, no que diz respeito a sua dimensdo Interna

e Externa e nas vertentes ambientais, economicas e sociais.

Definimos como objectivos especificos os seguintes: i) Perceber se as organiza¢Ges do
Terceiro Setor estdo sensibilizadas para o conceito de Responsabilidade Social; ii) Perceber quais
as praticas de Responsabilidade Social que estdo mais implementadas nas Institui¢cGes
Particulares de Solidariedade Social: vertente econédmica, ambiental ou social; iii) Diagnosticar
guais as praticas de Responsabilidade Social implementadas na sua dimensao Interna e Externa;
iv) Compreender a hierarquia das relacGes com os stakeholders (Primarias, Secundarias e
Tercidrias) por parte das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social; v) Realizar uma andlise
comparativa de trés IPSS, em termos das suas praticas de Responsabilidade Social nas suas
dimensdes Interna e Externa e relativamente a hierarquia das relagdes com os stakeholders.

No desenvolvimento do projecto foram concebidos instrumentos de recolha de dados,
nomeadamente, um guido de entrevista a aplicar a informantes-chave e um questiondrio a
aplicar aos colaboradores. A andlise de um conjunto de documentos com relevancia para a
caracteriza¢do da Instituicdao e das praticas de Responsabilidade Social serd objecto de andlise

complementar constituindo-se como pegas fundamentais para o desenvolvimento do tema do
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projecto e para a construcao do Estudo de Caso.

A identificacdo da organizacao no estudo serd facultativa, pelo que cabe a vossas Exas decidir

se o nome da Instituicdo serd ou nao referido no estudo.

Sabendo que o tema deste Projecto de Dissertacdao de Mestrado tem uma aplicacdo a um
sector fundamental da economia portuguesa, o Terceiro Sector, contamos com a Vossa

receptividade e disponibilidade para colaborar neste projecto.

Com os melhores cumprimentos.

Universidade de Evora, 22 de Outubro de 2015.

A Orientadora

Pr.2 Doutora Maria de Fatima Nunes Jorge Oliveira
(Prof? Auxiliar de nomeagdo definitiva)
Escola de Ciéncias Sociais Departamento de

Gest3do Universidade de Evora



Anexo VIl — Guido de Entrevista

) Ny
Guido de Entrevista
Instituicoes Particulares de Solidariedade Social

Esta entrevista semiestruturada tem como finalidade a concretizacdo de uma
investigacdo académica de Dissertacdo, no ambito do mestrado em Gestdo, especializacdo em
Recursos Humanos, na Universidade de Evora, intitulada “Praticas de Responsabilidade Social:
Estudos de caso em Instituicdes Particulares de Solidariedade Social no concelho de Evora”.

Pretendem-se analisar aspetos relacionados com as praticas de responsabilidade social na
sua dimensdo interna e externa nas Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, a
normalizacdo e certificacdo da responsabilidade social e a hierarquia das relagées das mesmas
com todas as partes interessadas. E neste contexto que pedimos desde ja a sua autorizacdo para
realizacdo de uma entrevista, onde iremos colocar uma série de questdes em torno deste tema.
Toda a informacdo recolhida destina-se, apenas e exclusivamente, a realizacdo deste trabalho
de natureza académica e serd mantida a confidencialidade. Finalmente, pedimos-lhe a
autorizagdo para gravar esta entrevista com recurso a este gravador, por uma questado de reter
toda a informacdo e de facilitar o tratamento e a andlise posterior dos dados. A entrevista
demorard aproximadamente 45m. Agradeco desde ja a sua disponibilidade e atengdo, e se
concordar passamos de imediato a realizagdo da entrevista.

Data:
Organizagao:
Local:

Inicio:
Termo:

Tema/ Bloco |
Caracterizagdao do Entrevistado

4.5 Qual é exatamente o cargo que ocupa nesta Instituicdo?
4.6 Qual é asuaformacdo académica?
4.7 Pode dizer-me a sua idade?

4.8 Ha quanto tempo trabalha nesta Instituicao?
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2.1-

2.2-

2.3-

2.4-

2.5-

2.6-

2.7-

3.1-

3.2-

3.3-

Tema/ Bloco Il
Dimensao Interna da Responsabilidade Social

Que importancia é dada a Gestao de Recursos Humanos na organizagdao? Como
classificaria o ambiente de trabalho que se vive nesta organiza¢do?

E preocupagdo da instituicdo dar informacdo aos trabalhadores relativamente as
tarefas, aos procedimentos, aos direitos e deveres inerentes ao contrato de trabalho?
Considera que existe uma comunicacdo eficaz entre a Direcdo e os restantes
trabalhadores? Quais os meios utilizados na difusdo da informacdo e nos processos de
comunicagdo organizacional?

Esta organizacao tem a preocupacao com a fixacao de hordrios de trabalho que tenham
em conta a conciliacdo entre o trabalho e a vida pessoal e familiar dos seus
colaboradores? Como sdo estabelecidos esses horarios de trabalho?

Existe uma definicdo clara de critérios de recrutamento e sele¢do dos colaboradores?
Ha preocupacdo com a inclusdo social, nomeadamente no que se refere a trabalhadores
com incapacidade fisica ou intelectual, estrangeiros com dificuldades de insercdo social
e no mercado de trabalho?

Relativamente as questdes de higiene e seguranca, quais sdo os procedimentos que na
sua IPSS sdo aplicados para a prevencao de riscos no trabalho? Quais as normas que sdo
postas em pratica para assegurar que sejam aplicados os principios e procedimentos de
higiene e seguranca no trabalho?

Nesta organizacdo é dada formacdo regularmente aos trabalhadores? Que tipo de
formacao é dada, pode dar exemplos sff? Privilegiam a formacgao interna ou externa?

No que diz respeito a gestdo eficiente dos recursos e protecdo do meio ambiente, que
praticas sdo adotadas pela sua instituicdo? Pode dar exemplos daquilo que é feito pela
sua organizagao?

Tema/ Bloco Il
Dimensao Externa da Responsabilidade Social

No que se refere a criagdo de postos de trabalho esta instituicdo preocupa-se em dar
resposta as necessidades das comunidades locais?

Esta instituicdo costuma organizar atividades em parceria e cooperagao com outras
organizagdes locais? Que exemplos de projetos e acbes deste género ja foram
realizados?

Quanto aqueles que sdo os fornecedores desta instituicdo, quais sdo os critérios para a
escolha dos mesmos? Privilegiam os fornecedores das comunidades locais ou tém em
conta outros critérios?



3.4-

3.5-

3.6-

3.7-

4.1-

5.1-

No que diz respeito aos utentes sdo sempre contemplados os seus interesses na
prestacdo de servicos com a maxima qualidade no sentido da satisfacdo das suas
necessidades? E feito algum diagndstico prévio do historial e do perfil dos utentes?

Quais sdo as principais normas e valores pelas quais se rege a sua organizacdao? A
organizagao possui ou ja elaborou algum documento formal onde explicite essas regras
e valores?

A organizagdo em todas as suas praticas internas e externas respeita os Direitos
Humanos fundamentais de todas as Partes Interessadas?

Considera que esta organizagdo contribui para a criagdo de uma sociedade com
consciéncia de sustentabilidade ambiental? Nas suas atividades estas preocupacdes
estdo explicitas? De que forma sdo comunicadas interna e externamente?

Bloco/ Tema IV
Normalizagao da Responsabilidade Social

Esta organizagdo tem alguma certificacdo em termos de qualidade, ambiente, higiene e
seguranca e responsabilidade social? De que forma estas certificacdes tém contribuido
para a melhoria da prestacdo de servicos e desenvolvimento organizacional?

Bloco/ Tema V
Hierarquia das Relag6es com os Stakeholders
Dos stakeholders diretamente envolvidos com a organiza¢do, fornecedores, utentes,
parceiros, trabalhadores, agentes da comunidade, qual a importancia de cada um? Era
capaz de os classificar por ordem de importancia?

Ficamos gratos por esta conversa e pela sua colaboragdo, foi um testemunho muito

importante no que diz respeito ao tema da responsabilidade social associado as Instituicdes do
Terceiro Setor.

Anexo IX — Inquérito por Questionario

16



S
= )
- e

) \y

Inquérito por Questionario

7

O objetivo da aplicacdo deste questiondrio é a realizacdo de uma investigacdo
académica, no ambito da Dissertacdo de Mestrado em Gestdo, especializacdo em Recursos
Humanos, intitulada “Praticas de Responsabilidade Social: Estudos de Caso em Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social no Concelho de Evora” na Universidade de Evora. E tido em
conta a analise de questdes relacionadas com as praticas de responsabilidade social na sua
dimensdo interna e externa, a normalizacdo e certificagdo da responsabilidade social e a
hierarquia da relacdo das Instituicdes com todas as partes interessadas. Os dados recolhidos
serdo tratados de forma global, garantindo-se o anonimato e a confidencialidade dos mesmos.
O preenchimento do questionario demorara aproximadamente 10 minutos, neste tempo peco-
Ihe que leia cada uma das questdes e responda a todas. Apenas desta forma serad exequivel
considerar a sua resposta para tratamento dos dados. Agradeco desde ja a sua disponibilidade

para o preenchimento do questionario.

1. De acordo com as praticas de Responsabilidade Social que serao enumeradas de
seguida indique quais as que foram implementadas ou praticadas na instituicao onde
trabalha (nos ultimos dois anos)

No que diz respeito a realidade concreta da sua organizagao e, perante o seguinte grupo

de afirmacgdes, aponte a sua opinido, assinalando a resposta a que corresponde essa

realidade.

A institui¢do onde trabalha: Sim Nao
Atribui importancia a Gestdo de Recursos Humanos.

Preocupa-se em disponibilizar informacdo relativa aos direitos e deveres
laborais dos seus trabalhadores.

Preocupa-se com a fixagdo e promogao de hordrios de trabalho flexiveis.
Preocupa-se com as questées de inclusdo social nos processos de
recrutamento e selegdo dos seus trabalhadores.

Disp0e de servigos de saude, higiene e seguranga no trabalho.

Ministra e promove agGes de formagdo profissional para além do minimo
exigido por lei.

Promove a reutilizagdo/reciclagem de papel, jornais e revistas.

Promove a reciclagem de tinteiros, toners e/ou equipamentos
informaticos.

Difunde o apoio social aos seus trabalhadores e familiares.




Tem a preocupagdo de dar resposta as necessidades das comunidades
locais no que se refere a criagdo de postos de trabalho.

Tem o costume de organizar atividades em parceria e cooperagdo com
outras instituigcdes locais.

Seleciona os seus parceiros e fornecedores, tendo em conta o
cumprimento da legislagdo e normas de respeito pelos direitos humanos.

Promove a avaliagdo dos servigos, com o intuito de melhorar a qualidade
dos mesmos.

Respeita os interesses maximos dos utentes na prestagdo de servigos com
a maxima qualidade.

Possui um documento formal onde explicita as principais normas e
valores pelas quais se rege.

Preocupa-se em respeitar os direitos humanos fundamentais de todas as
partes interessadas.

Promove agdes de voluntariado junto da comunidade.

Tem alguma certificagdo nas dreas da qualidade e da responsabilidade
social.

2. Em conformidade com as praticas de Responsabilidade Social na sua dimensao interna
apresentadas abaixo refira o seu grau de concordancia relativamente a organizagao

onde trabalha.

Face ao seguinte conjunto de afirmagdes e tendo em conta o que sente, mostre a sua

opinido, assinalando a alternativa correspondente:

Discordo Discordo Bastante | Discordo um | Ndo Concordo Concordo Bastante | Concordo
Totalmente pouco concordo Moderadamente Totalmente
2 3 nem 6
discordo 4
A Institui¢ao onde trabalho: 1 4 5 7

Preocupa-se com a criagdio de um bom ambiente de
trabalho.

Da a importancia necessaria a Gestdo de Recursos
Humanos.

Disponibiliza informagdo relativa aos direitos e deveres
laborais dos seus trabalhadores.

Tem uma comunicagdo eficaz entre a Dire¢do e o0s
restantes trabalhadores.

Fixa horarios de trabalho que tém em conta a conciliagdo
entre o trabalho e a vida pessoal e familiar dos seus
colaboradores.

Define claramente os critérios de recrutamento e selegdo
dos colaboradores.

Preocupa-se com a inclusao social, nomeadamente no que
se refere a trabalhadores com incapacidade fisica ou
intelectual, estrangeiros com dificuldades de insergdo
social e no mercado de trabalho.

Tem normas e procedimentos claros sobre a saude, higiene
e seguranga no trabalho.

Tem praticas no que diz respeito a gestdo eficiente dos
recursos e protegdo do meio ambiente.
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3. Relativamente as praticas de Responsabilidade Social na sua dimensao

externa enumeradas de seguida mencione o seu grau de concordancia relativamente a

organizac¢ao onde trabalha.

Perante o conjunto de afirmacgdes seguinte e tendo em aten¢ao o que sente, mostre a

sua opinido, assinalando a alternativa correspondente:

Discordo
Totalmente

3 nem
2 discordo 4

Discordo Discordo um | Ndo Concordo
Bastante pouco concordo Moderadamente

Concordo Concordo
Bastante Totalmente

A Institui¢do onde trabalho:

Preocupa-se em dar resposta as necessidades das
comunidades locais na criagdao de postos de trabalho.

Costuma organizar atividades em parceria e cooperagao
com outras organizagdes locais.

Na escolha dos fornecedores da preferéncia aos da regido.

No que diz respeito aos utentes sdo sempre contemplados
0s seus interesses na prestacdo de servigos com a maxima
qualidade no sentido da satisfagdo das suas necessidades.

Possui ou ja elaborou algum documento formal onde
explicite as regras, a ética e os valores da organizagdo.

Em todas as suas praticas internas e externas respeita os
Direitos Humanos fundamentais de todos os que se
relacionam com a organizagao.

Nas suas atividades contribui para a criagdo de uma
sociedade com consciéncia de sustentabilidade ambiental.

4. Exponha o seu grau de concordancia em
relativamente as afirmagdes seguintes.

relagdo a organizacdo de que faz parte

Perante o seguinte conjunto de afirmag¢des e tendo em conta o que sente, indique a

sua opinido, assinalando a alternativa correspondente:

Discordo
Totalmente

Discordo Bastante | Discordo um | Nao
pouco concordo
2 3 nem
discordo 4

Concordo
Moderadamente

Concordo Bastante | Concordo
Totalmente

A organizagao que represento: 1

E socialmente responsivel e serve a
comunidade em geral.

Gere eficazmente o0s seus recursos
energéticos.

Moderniza de forma a gerir as despesas e
diminuir os gastos.

Contribui para a criagdo de uma sociedade
com consciéncia de  sustentabilidade
ambiental.

Tem em consideragdo a melhoria na qualidade
de vida dos seus funcionarios.




Explicita através das suas atividades a sua
preocupagdo com o meio ambiente.

Promove o desenvolvimento de carreiras
através da formacdo profissional.

Preocupa-se com questdes sociais,
relacionadas com os seus trabalhadores e com
a comunidade envolvente.

No global, considero que é uma entidade
socialmente responsavel.

5. Das seguintes partes interessadas ligadas a sua Instituicao, ordene-as por ordem
crescente. De 1 a 13 classifique-as por ordem de importancia, sendo 1 - A mais
importante e 13 - A menos importante.

Utentes |:|

Seguranca Social |:|

Funcionarios |:|

Fornecedores |:|

Autarquias Locais (Camara Municipal e Junta de Freguesia) |:|

InstituicOes e profissionais de saude |:|

Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP) |:|
Empresa de certificacdo da Qualidade, Higiene, Seguranca e Saude no Trabalho |:|

Voluntarios |:|

Presidentes/ Representantes Legais |:|

Autoridade Nacional de Protecdo Civil |:|

Instituicdes parceiras |:|
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Direcao e Equipa Técnica |:|

DADOS PESSOAIS E PROFISSIONAIS (informacdo confidencial)

Idade: Género: Feminino |:|
Masculino |:|
Estado civil: Solteiro |:|Casado/ Unido de Facto |:|

Divorciado ___ |:|Vil]vo |:|

Habilitag¢oes Literdrias:

1.2 ciclo (até 4.2 ano de escolaridade) |:| Bacharelato |:|
2.2 ciclo (até 6.2 ano de escolaridade) |:| Licenciatura |:|
3.2 ciclo (até 9.2 ano de escolaridade) |:| Pés-graduacao |:|
Curso Profissional |:| Mestrado |:|
Ensino secundario |:| Doutoramento |:|
Vinculo:

Avenca |:|

Contrato Sem Termo |:|

Contrato a Termo Certo |:|

Contrato a Termo Incerto |:|

Estagio |:|

Outro?

Tem cargo de superior hierarquico/supervisor/coordenador?

Sim |:| Ndo |:|

Ha quantos anos trabalha na organizagao? (anos)

Carreira/Categoria profissional:

Participa em algum movimento de voluntariado ou em alguma causa de cidadania ativa?

Com alguma regularidade:

sim [[]  Nao []

Muito obrigado pela sua participagao, estamos gratos por ter colaborado connosco.



Fonte: Adaptado de Santos (2010) e de Brites (2015)

Anexo X- Tabelas de Analise de conteudo da entrevista realizada na APPACDM
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Quadro 1 — Dimensao Interna da Responsabilidade Social da APPACDM

Dimensao Interna da Responsabilidade Social — Praticas na APPACDM

Categorias

Sub-categorias

Indicadores/Unidade

de Contexto

Unidade de

Registo

Importancia dada a
Gestao de RH na

APPACDM

Avaliagdo da relevancia

dos RH na instituicdo

“Ora bem...portanto os
Recursos Humanos é
uma pec¢a fundamental
na nossa instituicdo,
provavelmente das

outras também porque

sem 0s Recursos
Humanos nao
conseguimos dar
resposta, e nao

conseguimos cumprir a

nossa missao (...)” E1

“Pega fundamental
para cumprir a

nossa missdo” E1

Vantagem de posse de

mao-de-obra qualificada

“temos que ter

efetivamente  mao-de-
obra, recursos humanos

que sejam competentes

que tenham alguma
qualificagao, dentro
possivel e tendo em

conta as tarefas que vao
desenvolver e, portanto
é muito importante para
nds contarmos com uma
boa equipa, porque so
assim é que
conseguimos  também
dar uma boa resposta”.

El

“(...) ter
efetivamente mao-
de-obra, recursos
humanos que
sejam competentes
()

“sd assim é
gue conseguimos
também dar uma
boa resposta (...)”

El

Classificagdo do ambiente

de trabalho na IPSS

Resultado positivo da
avaliagdo da satisfacdo dos

colaboradores

“Temos aplicado os
questionarios de
avaliagdo de satisfagdo
aos Nnossos
colaboradores e os
resultados tém sido
muito bons, acima da
média daquilo que se

perspetivava obter” E1

“Resultados  tém
sido muito bons”

El




Avaliagdo positiva em

relacgdo ao ambiente de

“o ambiente de trabalho
que se vive aqui é bom, é

saudavel, e que qualquer

“

o ambiente de
trabalho que se

vive aqui é bom, é

trabalho
pessoa que trabalhe aqui | saudavel, (...)
acho que tem muito | porque realmente
orgulho em trabalhar na | as coisas
APPACDM de Evora, | funcionam bem”.
porque realmente as | E1
coisas funcionam bem”.
E1

Avaliagdo da informagdo | Andlise positiva/ | “Claro que sim. Entdo...é | “Claro que sim.
recrutamento de novos | importante quando nés | Entdo... é

difundida na institui¢do

colaboradores

fazemos o recrutamento
de um novo colaborador
(...) este colaborador
recebe um conjunto de
informagdo que no
fundo é os nossos
valores, pelo que nés nos
regemos, qual é a nossa
missdo, quais sao os seus
direitos e os deveres”

tendo em conta a sua

importante quando
nés fazemos o
recrutamento  de
um novo

colaborador (...)" E1

categoria  profissional”
E1
Avaliagdo da comunicagdo | Comunicagdo eficaz “Sim. Ha uma “Sim”. E1
entre Direcdo e comunicagdo entre a
colaboradores Direcéo e nés” E1
Meios de difusdo de | Informagdes internas “N6s  tentamos | “Através de
informacdo e fazer através de | informagdes
informag0es internas de | internas” E1

comunicagao

situagOes que vao
ocorrer, quando ha
eventos, por exemplo,

quando hda um evento
que a instituicao
promove da
conhecimento aos seus

colaboradores, aos seus
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clientes e as suas familias

e a quem nos visita”. E1

Afixacdo de documentos

“através da afixagdo de

documentos”. E1

“afixacdo de

documentos” E1

Ordem de servigco “de ordem de servi¢o...” | “de ordem de
El servigo” E1
Redes Sociais “cada vez mais “ as redes

com o recurso as redes
sociais, também é outra
fonte de informagdo, a
pagina do facebook na
internet, temos a news,
fazemos uma news com
alguma regularidade, e é
nesses momentos que
nds publicitamos tudo o
que se faz, ou tudo o que
se pretende vir a fazer”

El

sociais, também é
outra fonte de
informagao, a
pagina do facebook
na internet, temos

anews(..)” E1

Dossier das assiduidades

“Temos até
dossier das assiduidade e
a folha de ponto, em que

cada colaborador tem

“Temos até
dossier das
assiduidade e a

folha de ponto” E1

que registar a sua
assiduidade
diariamente” E1
Livro de ocorréncias “nesse dossier “Nesse
onde todos os | dossier é também

colaboradores vdo ter
que folhear é também
publicado sempre toda a
informagdo importante a
passar a todos os

colaboradores

publicado sempre
toda a informagdo
importante a
passar a todos os
colaboradores

diariamente” E1

diariamente sobre as
situagdes que vao
surgindo”. E1
Politica de conciliagdo da | Compatibilidade do “Nem sempre, “Nem
vida profissional com a | horério de trabalho com a | Porque é assim... Como | sempre,  porque

vida familiar

vida profissional e familiar

lhe disse ja no inicio, nés
estamos aqui para dar

resposta aos clientes e s6

nés estamos aqui
para dar resposta

aos clientes” E1




assim, sO por isso é que
os colaboradores ca
estdo, porque existe um
cliente a dar uma
resposta e em primeiro
lugar ndés temos que

assegurar esse servigo”

E1
Flexibilidade de horério “Tentamos “Tentamos
em casos especificos conciliar... aqui um | conciliar... ha
bocadinho, porque as | alguma  situagdo

vezes ha alguma situagdo

particular de algum
colaborador, que vem
ter com o0s seus

superiores hierdrquicos

e vem expor, ha alguma

flexibilidade, ha
flexibilidade nessa
situagdo, sempre que

possivel”. E1

particular de algum
colaborador  que
vem expor, ha
flexibilidade nessa
situacdo, sempre

que possivel”. E1

Forma de
estabelecimento de

horarios de trabalho

Conforme a categoria

profissional

“o horario foi definido
tendo em conta também
0 nosso contrato coletivo
de trabalho”. Portanto...
tendo em conta cada
categoria profissional
assim é o horario, ndo

sdo todos iguais”. E1

“tendo em conta
cada categoria
profissional assim é
o horario, ndo sao

todos iguais”. E1

Definigdo de critérios de

recrutamento e sele¢do

Analise curricular

“Fazemos a analise

curricular” E1

“Andlise curricular”

El

Entrevista

“depois  fazemos a

entrevista” E1

“a entrevista” E1

Experiéncia profissional

“Damos alguma
prevaléncia e prioridade
a experiéncia

profissional, sempre que
possivel, acaba por ser
um fator jad importante
hoje em dia, a
experiéncia
profissional”. E1

“Damos
alguma prevaléncia
e prioridade a
experiéncia

profissional” E1

26




Pratica de voluntariado

“as vezes também
temos que medir... por
outros fatores na
balanga e ver aquilo que
realmente... pode ndo
ter experiéncia
profissional, mas pode

ter desenvolvido ja uma

as vezes
também temos que
pbr outros fatores

(...)

ter

na balanga
pode

desenvolvido ja
uma pratica, um

voluntariado, e nés

pratica, um | conseguirmos ver
voluntariado, e nds | outros aspetos
conseguirmos ver outros | positivos” E1
aspetos positivos”. E1

Concurso Externo “Ha outras situagGes que | “Ha outras
temos que fazer mesmo | situagdes que
concurso, dependendo | temos que fazer
dos projetos, por | mesmo  concurso

exemplo o CLDS tivemos

que fazer mesmo

concurso externo” E2

(...) externo” E2

Curriculo em bolsa

“porque tinhamos a
nossa bolsa de curriculos
ja especificos para isso,
ja tinhamos todos os que
tinhamos recebido e
entdo fomos selecionar
da bolsa dos que
tinhamos dos curriculos
ja recebidos, ndo

abrimos concurso outra

“ja tinhamos todos
os que tinhamos

recebido e entdo

fomos  selecionar
da bolsa dos
curriculos ja

recebidos” E2

vez” E2

Concurso Interno “Outras vezes fazemos “Outras
interno, mas com os | vezes fazemos
curriculos, com as | interno” E2
candidaturas
espontaneas”. E2

Experiéncia pratica de | “Hd uma coisa muito | “Selecdo de

trabalho

importante também na

selecdo de pessoas que

pessoas que nos

por vezes fazemos,




nés por vezes fazemos,
se calhar € mesmo mais
em termos do Lar
Residéncia, que ¢é as
pessoas

experimentarem fazer”

E2

que é as pessoas
experimentarem

fazer” E2

Politica de inclusdo social
de trabalhadores com

incapacidades

Inclusdo de trabalhadores
com deficiéncia
dependendo do tipo de

trabalho

“Olhe... sendo nds
uma Instituigdo que esta
dar

vocacionada para

resposta a pessoas com

deficiéncia, ficava-nos
muito mal se nods
excluissemos logo a

partida este publico alvo,
ndo é? Agora é assim...
tendo em conta
também, temos que ver
quais as fungdes que eles
estdo

aptos a fazer,

tendo em conta as
caracteristicas também
que eles tém e as

capacidades” E1

(...) “, temos
gue ver quais as
fungbes que eles
estdo aptos a fazer,
tendo em conta as
caracteristicas
também que eles
tém e as

capacidades” E1

Exemplos de inclusdo de

trabalhadores

“Mas temos na

instituicdao neste
momento ao nivel dos
Contratos Emprego-
Inser¢do (CEl), temos 4
pessoas com deficiéncia
integradas na instituigdo
em dareas mais simples,
temos por exemplo,
outra que estd na area da
limpeza, uma na drea da
cozinha, como ajudante,
sao

quer dizer...

ajudantes de outras
pessoas que tém fungbes

mais importantes, mas

“Temos 4
pessoas com
deficiéncia
integradas na
instituicdo em

areas mais simples,
temos por
exemplo, outra que
estd na area da
limpeza, uma na
area da cozinha,
como ajudante (...)"

El
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acabam por lhe ir

ensinando e, tendo em

conta também aquilo
que eles conseguem
fazer”. E1

Procedimento de higiene

e seguranga no trabalho

Prevencdo de riscos de

trabalho com pessoas com

deficiéncia e normas de

higiene e seguranga no

“Temos o HACCP, temos
a seguranga e higiene no
trabalho e a medicina no

trabalho também... e

“Temos o HACCP,
temos a seguranca
e higiene no

trabalho e a

entdo nds temos uma | medicina no
trabalho .
empresa que nos faz | trabalho” E uma
esse trabalho, que nos | empresa que nos
fazem a andlise dos | presta um servigo e
riscos que podem | nds temos que por
acontecer e como evita- | em pratica. NOs
los”. E uma empresa que | trabalhamos com a
nos presta um servigo e | Serpla”. E1
nds temos que por em
pratica. Nos trabalhamos
com a Serpla”. E1
Politica de formagdo da | Formagdo  regular e | “aqui relativamente a | “nés temos que
IPSS obrigatéria dada  aos | formacdo, até porque | permitir que os
também é uma | colaboradores

trabalhadores

obrigagdo, porque nds

temos que permitir que

os colaboradores
tenham  determinadas
horas de formacgao
durante o ano, ¢é

obrigatério”. E1

tenham
determinadas
horas de formacgdo
durante o ano, é

obrigatoério” E1

Formagao Interna

“nds

apresentarmos um
projeto, s6 para darmos
formacgao

aos NOsSsos

colaboradores. Este
projeto era financiado,
pode-se chamar que era

formagdo interna.” E1

“pode-se

chamar que era
formacgdo interna.”

El




Formacgao Externa

“E depois damos
oportunidade ao
colaborador de sempre
que ache, tente no
exterior saber dalguma
formagdo que vai
acontecer, se quiser
participar, ha sempre
essa autorizagdo por
parte da entidade, de ele
poder frequentar a agdo
de formagdo, até que
porque estd a cumprir
um objetivo e uma
obrigacdo que a
entidade tem que
prestar contas depois no
final, ha essa

possibilidade”. E1

“tente no
exterior saber
dalguma formagao
que vai acontecer,
se quiser participar,
ha sempre essa
autorizacao por
parte da entidade,
de ele poder
frequentar a agdo

de formagdo” E1

Formagdo dada  aos | Tipo de formagdo | “Portanto tanto interna “tanto
trabalhadores privilegiada como externa, conforme | interna como
as situagdes”. E1 externa, conforme
as situagcOes”. E1
Praticas de gestdo | Reciclagem “A Unica coisa que temos “A Unica
eficiente dos recursos e aqui ao nivel do meio | coisa que temos
protecio do meio ambiente, acabo por ser | aqui ao nivel do
. a reciclagem temos aqui, | meio ambiente,
ambiente
ndés ja adotamos e | acabo por ser a
sensibilizamos tanto os | reciclagem dos
colaboradores, como os | vdrios materiais”.
utentes para a questdo | E1
da reciclagem, dos varios
materiais”. E1
Reciclagem de “Temos aqui ja “parceria
equipamentos umaempresacomaqual | que é aquelas
estabelecemos também | empresas que

informaticos

uma parceria que €
aquelas empresas que

fazem a recolha e que

fazem a recolha e
que pelo peso do

produto até dao
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pelo peso do produto até
dao um pequeno
donativo, ao nivel do
cartdo, ao nivel de
equipamentos

informaticos, ao nivel do
ferro Entdo recorremos
as empresas que se
dedicam a reciclagem,
porque é o meio de
subsisténcia deles e eles
em troca do peso
acabam por nos ajudar
também e, portanto
acaba por ser mais um
incentivo que ndés temos

para a reciclagem”. E1

um pequeno
donativo, ao nivel
do cartdo, ao nivel
de equipamentos
informaticos, ao

nivel do ferro” E1




Quadro 2 — Dimensao Externa da Responsabilidade Social da APPACDM

Dimensdo Externa da Responsabilidade Social — Praticas na APPACDM

Categorias

Sub-categorias

Indicadores/Unidade

de Contexto

Unidade de Registo

Resposta as necessidades

das comunidades locais

Criagdo de postos de
trabalho ou contratagdo

através do IEFP

“nés quando precisamos
de colmatar alguma vaga
que temos em aberto,
recorremos aos

curriculos  que  nos
chegaram até néds e, ndo
sendo suficiente
recorremos também a
bolsa de desempregados
do Centro de Emprego,
no sentido deles nos
enviarem também
alguns candidatos.

nds costumamos

recorrer muito aos

Contratos Empregos
Inser¢do, aos Estagios-
Emprego também, isto
porqué, porque quando

ha um acréscimo de

trabalho nainstituicdo, e

nao tendo nés
possibilidades
financeiras para

contratar acabamos por
complementar, muitas

vezes através destas

medidas e se elas
existem nds recorremos
a elas e em termos
econdmico-financeiros

caba por ser muito mais

vantajoso”. E1

“(...) nés quando
precisamos de colmatar
alguma vaga que temos
em aberto, recorremos
aos curriculos que nos
chegaram até nds (...)
recorremos também a
bolsa de
desempregados do
Centro de Emprego, no
deles

sentido nos

enviarem também

alguns candidatos”. E1

Politicas de parceria e

cooperagao

Organizagao de

atividades

“Consigo-lhe dizer que

ndés somos uma entidade

“nés somos uma

entidade que participa
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que participa em todas

as atividades da
comunidade, nos
estamos em... como eu
costumo dizer, nds

estamos presentes em
tudo o que mexe”. e
disso

para além

organizamos  também
com outras entidades...
para além disso temos
varios  projetos em

parceria mesmo” E2

em todas as atividades
da comunidade” (...)
para além disso temos
varios projetos em

parceria mesmo”. E2

Tipos de

projetos e agdes

parcerias,

Stakeholders e projetos

“CLDS 3G,
parcerias com tudo o
que ¢é possivel, em
termos de Unidades,
parcerias quer ao nivel
ludico, quer ao nivel de
apoio médico,
Departamento de Saude
Mental,

o Centro de
Saude, no CLASE
também ao nivel da
Camara Municipal,
candidatdmo-nos a
varios projetos, a EDP
Solidaria (...) onde temos
varios  parceiros um

deles serd a Biblioteca

Publica, Juntas de
Freguesia, a SIC
Esperanga, RTP o
Montepio no minuto

solidario, temos o IEFP,
a parceria do Reyki, do
loga... temos a Parceria
com a HABEVORA,
temos com a AMINATA,

Kart de Evora, com o

clube Diana, agora com a

Parcerias:

“Parcerias entre
unidades

Ludicas

Parcerias de
apoio médico

Departamento de
Satide Mental

Centro de Saude

CLASE — Camara
Municipal de Evora

Biblioteca Publica

Juntas de
Freguesia

SIC Esperanga

RTP

Montepio

IEFP

Reyki

loga

HABEVORA

AMINATA

Kart de Evora

Clube Diana

Federagdo de
futebol

Teatro Garcia de

Resende




Federagdo de futebol,

Teatro Garcia de
Resende, onde
convidamos muitos
parceiros...

normalmente a Gabriel
Pereira, Fundagao
Eugénio de Almeida e
com uma Universidade

de Lisboa” E2

Escola Gabriel
Pereira

Fundacgao
Eugénio de Almeida e a

Universidade de Lisboa”

Projetos:
EDP Solidaria
Minuto Solidario.

E2

Critérios de escolha dos | Preco “O prego é muito “O preco é muito
fornecedores da importante” E2 importante” E2
instituicdo Qualidade “Acaba por ser “Acaba por ser
sempre em fungdo da | sempre em fungdo da
qualidade/ preco. Estes | qualidade/ prego” E1
dois fatores sdo muito
importantes” E1
Pertenga dos “De uma forma “De uma forma
fornecedores 3s | geral eles acabam por | geral eles acabam por
Comunidades Locais ser todos daqui da zona, | ser todos daqui da
& hd um ou outro | zona” E1
particular que ndo é..."”
E1l
Contemplagdo dos | Prestacdo de servigos de “Claro! Vamos “Claro!  Vamos

interesses dos utentes

qualidade

imaginar que um utente

precisa de dentista, por

imaginar que um utente

precisa de dentista {...)

exemplo, este é um | Entdo nds procuramos
exemplo um  pouco | na comunidade alguma
estranho, mas é | parceria que nos possa
verdade... Entdo nods | trazer beneficios e ser
procuramos na | bom para esse utente”.
comunidade alguma | E2
parceria que nos possa
trazer beneficios e ser
bom para esse utente”.
E2
Perfil dos utentes Diagnéstico  prévio do “Claro, é sempre “é sempre feito
historial e perfil dos feito um historial inicial, | um historial inicial,
utentes fazemos o PDI, que é um | fazemos o PDI, que é

plano de

Desenvolvimento

um plano de

Desenvolvimento
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Individual, onde se
contempla, os
interesses, as
expetativas, as
capacidades, as

funcionalidades de cada

Individual, onde se
contempla, os
interesses, as
expetativas, as
capacidades, as

funcionalidades de cada

utente e a partir dai é | utente” E2
que partimos para as
parcerias”. E2
Entrevista Diagndstica e “Inicialmente faz- “a entrevista

Ficha de Avaliacdo | se a entrevista | diagndstica, uma ficha

Diagndstica diagnéstica, uma ficha | de avaliagdo
de avaliagdo | diagndstica” E2
diagndstica”. E2

Plano de “Claro, é sempre “é sempre feito

Desenvolvimento

Individual

feito um historial inicial,
fazemos o PDI, que é um
plano de

Desenvolvimento

Individual, onde se
contempla, os
interesses, as
expetativas, as
capacidades, as

funcionalidades de cada
utente e a partir dai é
que partimos para as

parcerias”. E2

um historial inicial,
fazemos o PDI, que é
um plano de
Desenvolvimento

Individual” E2

Conduta da Instituicao

Normas e valores pelas

quais se rege a instituigao

“sdo aqueles que
nos parecem essenciais
que passam muito pelo
Respeito pelo outro, a
privacidade, a

confidencialidade” E2

“Respeito  pelo
outro, a privacidade, a

confidencialidade” E2

Documentos formais que

contém normas e valores

Carta de valores

“Temos uma carta de
valores mesmo da
instituicdo, que estao

afixados ali a porta e que

“Carta de valores da

instituicdo” E2




todos podem consultar”

E2

Cédigo de Etica

“Temos um Cddigo de

Etica” E2

“Cédigo de Etica” E2

Direitos e Deveres dos

clientes

“Temos os Direitos e

Deveres dos clientes” E2

“Direitos e Deveres dos

clientes” E2

Direitos e Deveres dos

colaboradores

“Temos os Direitos e
Deveres dos

colaboradores” E2

“Direitos e Deveres dos

colaboradores” E2

Estatutos

“Os Estatutos (...)” E2

“Estatutos” E2

Regulamento Interno

“O Regulamento

Interno” E2

“Regulamento Interno”

E2

Etica da instituicdo

Respeito pelos Direitos

Humanos das PI

“Eu penso que
sim... Se nao
respeitamos deveriamos
respeitar... Mas
tentamos... Nos
trabalhamos todos os
dias para isso.” O que
ndo quer dizer que as

vezes ndo acontegam

coisas que nos nao
controlamos, ndo é°?
Como em todas as
entidades, isso acontece
em todos os sitios.
Depois o que hd a fazer é
aplicar o Cédigo de Etica,
é o que se faz quando
alguma coisa ndo é
respeitada. Tem que se
aplicar o Cédigo de Etica,
mas tentamos e
trabalhamos todos os
dias para que os Direitos

sejam respeitados”. E2

“Tentamos e
trabalhamos todos os
dias para que os
Direitos sejam

respeitados”. E2

Preocupacdo com
sustentabilidade

ambiental

Contribuicdo da IPSS para
a sustentabilidade

ambiental

“Eu acho que nods...
organizagao, contribui e
tem consciéncia dessa

sustentabilidade

“Eu acho que nobs...
organizagao, contribui e

tem consciéncia dessa
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ambiental, embora aqui
ndo tenhamos nada
descrito em termos de

normas...” E2

sustentabilidade

ambiental” E2

Preocupag¢des ambientais

Praticas Internas

“Rentabilizagdo de
recursos, separagao de
lixo, isso € uma coisa que
até os proéprios clientes
ja tém interiorizado, ndo
é? Portanto é uma
pratica que todos os
colaboradores tém
interiorizado e os
clientes também... Quer
dizer, vamos fazendo...
nos fazemos a separagao
de lixos, separagdo de
materiais... mas ndo é
porque tenhamos nada
descrito a este nivel...”
Nos temos agora ai uma
empresa que nos propos
fazer ai a separagdo de
papeldo, nds ja tivemos,
|4 no outro edificio... um
papeldo, mas alguém
puxou fogo e estava
dentro da instituicdo e
entdo resolvemos ndo
arriscar outra vez e
agora parece que ha ai
uma empresa que quer
fazer essa recolha, que
ndés vamos avangar em
principio em parceria
com essa empresa...
Dessa forma ndés vamos
praticar aqui esta...
consciencializar também
as pessoas desta parte

mais ambiental.”, mas

Rentabilizagdo de
recursos, separagao de
lixo, separagdo de
materiais... separagao
de papeldo (..)Dessa
forma  ndés  vamos
praticar aqui esta...
consciencializar
também as pessoas
desta parte mais
ambiental. ao nivel
energético, da parte
dos gastos, da luz, do
gas, dessas partes,
como também da outra

parte ambiental.” E2




ao nivel energético,
porque com a mudanga
para este novo edificio
temos que ter muito
cuidadinho ao nivel,
quer da parte dos gastos,
da luz, do gds, dessas
partes, como também da
outra parte ambiental.
Quanto mais
eletricidade pouparmos
mais estamos a ajudar o

ambiente”. E2

Preocupagdes ambientais

da instituicao

Forma de comunicagdo

interna e externa

“

as coisas
acontecem
naturalmente, ndo ha
nada que nos diga que
nos temos que
comunicar assim isto ou
aquilo... ndo temos essas
normas descritas nesta
parte ambiental
embora... isso é uma
coisa que até os préprios
clientes ja tém
interiorizado, ndo é?
Portanto é uma pratica
que todos os
colaboradores tém
interiorizado e os
clientes também...
Agora descrito... assim
formalmente ndo temos
nada descrito”

Quer dizer, vamos
fazendo... mas ndo é
porque tenhamos nada

descrito a este nivel...”

“

as coisas
acontecem

naturalmente, ndo ha
nada que nos diga que
temos

nés que

comunicar assim isto ou

aquilo...” Agora
descrito... assim
formalmente nao

temos nada descrito”
“Também hd essa
preocupacdo de passar
isso para os
colaboradores, mas isso
é feito e em reunides de

colaboradores” E2
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(...) “Portanto também
ha essa preocupacgdo de
passar isso para o0s
colaboradores, mas isso
é feito habitualmente
em reunides de
colaboradores, que ¢é
pratica da casa fazer
reunides de

colaboradores, no

minimo mensais.” E2




Quadro 3 — Normalizagdo da Responsabilidade Social — Certificagdo da APPACDM

Normalizagao da Responsabilidade Social — Certificagdo da APPACDM

Categorias

Sub-categorias

Indicadores/ Unidade

de contexto

Unidade de registo

Tipos de Certificagdo da

instituicao

Certificagdo da Qualidade

dos Servigos Sociais e parte

técnica — EQUASS

“Portanto em
termos de certificacdo
de qualidade temos...
temos o certificado
EQUASS, portanto que
nds renovamos ha bem
pouco tempo, por um
periodo de dois anos,
estamos no nivel Il, o
que nos obriga a que de
2 em 2 anos tenhamos
que fazer nova
certificagdo, portanto a
renovagao.”
Responsabilidade
Social... acaba por ser a
nossa area de
intervengdo ndo é? Sim,
nds temos que ser éticos
em muita coisa... porque
sendo nds uma
instituicdo  certificada,
temos um Coddigo de
Etica, nds temos que o
respeitar, temos que o
cumprir.” E1
“Pronto em termos de
qualidade nds temos a
certificagao do
EQUASS... trabalhamos
com a EQUASS, ndo
temos I1SO, n3ao temos
nada disso ¢é o
EQUASS...” “A
certificagao da
Qualidade tem mais a

ver mais com a parte

“Portanto em
termos de certificagdo
de qualidade temos...
temos o certificado

EQUASS” E1

“(..) em termos de

qualidade nds temos a

certificagao do
EQUASS” “A
certificagao da

Qualidade tem a ver
com a parte técnica,
com a parte dos
utentes, das familias e
de todos os envolvidos

(..)” E2
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técnica, com a parte dos
utentes, das familias e
de todos os envolvidos

(..)” E2

Contribuicao da

certificagdo para a IPSS

Obtencdo/

financiamentos

Acesso

a

“E assim... hoje
em dia acaba por ser
quase obrigatdrio,
porque nds para até
termos financiamentos,
precisamos de
demonstrar que somos
bons e, para isso, entdo

nada melhor do que ter

realmente um
documento que
comprove que  nos
somos certificados,

porque cada vez mais os
financiamentos sé sdo
atribuidos aos melhores,
ja ha uma selegdo
porque ha muita gente a
pedir dinheiro, o
dinheiro é pouco para
todos e entdo eles tém
que selecionar os
melhores. (..) “O
retorno acaba por ser
esse, acaba por ser
acessos a

financiamentos” E1

“porque nds para
até termos
financiamentos,
precisamos de
demonstrar que somos
bons” (..) “O retorno
acaba por ser esse,

acaba POr ser acessos a

financiamentos” E1

Destaque em relagdo as

instituicdes

nao

certificadas, visibilidade e

melhoria na imagem.

“Portanto para nés é

muito bom, porque

assim estamos a
destacar-nos de outros
que ainda ndo sejam
certificados.  Portanto
isso é benéfico para a
instituicdo neste aspeto.

Da-nos visibilidade, a

“Portanto isso é
benéfico para a
instituicdo neste
aspeto. Da-nos
visibilidade, a nossa
imagem 1a fora ¢é

melhor...” E1




nossa imagem la fora é

melhor...”. E1

Aquisicdo de clientes e

vantagem competitiva

“principalmente
e... também
conseguirmos ter
clientes, nds precisamos
de ter clientes para
trabalhar. E quando o
cliente ja pode escolher,
aonde é que eu vou...
porque ci& em Evora
temos varias instituices
da mesma area, ndo é
verdade? E portante o
cliente tem que
escolher... Assim como
nés  escolhemos o
fornecedor, assim o
cliente vai escolher, qual
a instituicdo onde quer
que lhe prestem o
servi¢o, que ele precisa.
As familias normalmente
é que tém que escolher e
entdo que haver um

J

elemento...” “Portanto
isto acaba por ser
benéfico para nés
porque pode ser um
elemento diferenciador
das outras entidades,

para que o cliente nos

escolha anés” E1

“principalmente

e... também
conseguirmos ter
clientes”

“Portanto isto
acaba por ser benéfico
para nds porque pode
ser um elemento
diferenciador das
outras entidades, para
que o cliente nos

escolha anés”. E1

Sistematizagao, descri¢do e
formalizagao das
atividades/ acoes

desenvolvidas

"Sem duvida, sem
duvida. Porque nds
fazemos, muitas, muitas
coisas mas nada estava
descrito e formalizado,
sistematizado e agora

esta”. E2

"Sem duvida (...)
nds fazemos, muitas
coisas mas nada estava
descrito e
sistematizado e agora

esta”. E2
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Definicdo clara, descritiva e
documentada das fungdes
dos colaboradores de cada
categoria profissional e ao

nivel dos RH

“Nés, quer dizer,
as vezes, andamos um
bocadinho a reboque da
certificagdo, mas é
importante porque esta
tudo sistematizado e
cada um sabe aquilo que
tem que fazer, tivemos
que descrever tudo, as
dos

fungdes, a nivel

Recursos Humanos
temos tudo descrito, o
que é que lhe compete a

cada um fazer (...)” E2

“(...) éimportante

porque estd  tudo
sistematizado (...)
tivemos que descrever
(...) as fungdes, a nivel
dos Recursos Humanos
temos tudo descrito, o
que é que lhe compete

a cada um fazer (...)” E2

Melhoria e defini¢cdo clara
de critérios e formas de
recrutamento e selegao de

colaboradores

como é

“.)

selecionamos

que
pessoas,
como é que as podemos
selecionar, esta tudo
descrito ao nivel da
selegdo e recrutamento

de pessoal”. E2

como é

“()

selecionamos pessoas,

que

(...) esta tudo descrito
da selecdo e
recrutamento de

pessoal”. E2




Quadro 4 — Hierarquia das Relagdes com os Stakeholders da APPACDM

Hierarquia das Relagdes com os Stakeholders

Categorias

Sub-categorias

Indicadores/Unidade

de contexto

Unidade de registo

Hierarquia da importancia

dos stakeholders

1.2 lugar: Cliente

“Se calhar o mais
importante de todos
tem que ser o cliente ou
utente, para nds é o
cliente...” E1

“E assim eu acho
que eles todos tém
importancia igual, todos
sdo essenciais para a
vida da instituicdo, mas
claro que eu poria
sempre em primeiro
lugar os clientes, os

utentes sim, sempre”. E2

«

o mais
importante de todos
tem que ser o cliente ou

utente” E1

“eu poria sempre
em primeiro lugar os
clientes, os utentes sim,

sempre”. E2

2.2 |ugar: Financiador —

Seguranga Social

“para eu poder ter
Recursos Humanos, eu
tenho que ter condigdes
financeiras para lhe
pagar o ordenado, entdo
ai preciso de um
financiador. Digamos
que eles estdo todos
encadeados...

“O nosso financiador
principal neste
momento é a Seguranga

Social” E1

“Financiadores por
aquilo que ndés sabemos,
porque € importante
que nos financiem para
nds continuarmos a

trabalhar” E2

“para eu poder
ter Recursos Humanos,

eu tenho que ter

condigdes financeiras
para |he pagar o
ordenado, entdo ai
preciso de um

financiador.” E1

“Financiadores
porque é importante
que nos financiem para
nds continuarmos a

trabalhar” E2

3.2 |lugar: Trabalhadores/

Parceiros

“Precisamos  de
ter os trabalhadores,

como é obvio, porque

“

sem  Recursos
Humanos n3o é possivel

prestar o servico” E1
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sem Recursos Humanos

nao é possivel prestar o

servigo” E1
“Os parceiros
porque é como oOs

financiadores sem eles

também nao
trabalhamos,

precisamos mesmo da
comunidade para
trabalhar. Nés queremos
é a inclusdo das pessoas
com quem trabalhamos,
portanto precisamos

deles para os incluir”. E2

“Os parceiros
porque sem eles
também nao

trabalhamos” E2

4.2 lugar: Fornecedores/

Trabalhadores

“também
precisamos de
fornecedores, porque

nés para desenvolver o

servico, ndo é sé com os

Recursos Humanos,
precisamos de outros
bens. E, entdo

precisamos de recorrer a

fornecedores para
prestar o servico ao
cliente” E1

“Trabalhadores,
por tudo e mais alguma
coisa porque sdo eles
que fazem a prética e o

dia-a-dia da casa”. E2

“precisamos de
recorrer a fornecedores
para prestar o servigo

ao cliente” E1

“Trabalhadores,
porque s3ao eles que
fazem a pratica e o dia-

a-dia da casa” E2

5.2 lugar:

Parceiros/Fornecedores

«

0s parceiros
acabam por ser também

muito importantes” E1

“Fornecedores

porque

«

0s parceiros
também sdo muito

importantes” E1

“Fornecedores

porque




importantissimos no
nosso trabalho e as
vezes até muito
pacientes, porque eles

respeitam-nos muito” E2

importantissimos

nosso trabalho” E2

no

Anexo XI — Tabelas de Andlise de conteudo das entrevistas realizadas no

Complexo do Centro Social e Paroquial de N.2 Sr.2 de Fatima e Centro Comunitario

Pastorinhos de Fatima
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Quadro 5 — Dimensao Interna da Responsabilidade Social do CSPNSF

Dimensao Interna da Responsabilidade Social — Praticas no CSPNSF

Categorias

Sub-categorias

Indicadores/Unidade

de Contexto

Unidade de Registo

Importancia dada
Gestdo de RH

CSPNSF

a

no

Avaliagdo da relevancia

dos RH na instituicao

“E  dada muita

importancia. Porque é
um dos setores mais
preocupantes destas
organizagBes, é a parte
dos Recursos Humanos”.
E3

“Da-se  bastante
importancia, a Gestdo
dos Recursos Humanos, é
crucial ter locais
especificos de trabalho e
quando falta alguém
temos de reformular os
horarios e as

responsabilidades”. E4

“E  dada muita

importancia”. E3

“Da-se  bastante

importancia, a Gestdo
dos Recursos Humanos, é

crucial” E4

Razoabilidade do
ambiente de trabalho/

Pequenos atritos

“Em relagdo ao
ambiente de trabalho,
até agora ndo temos tido
nada de significativo,
nada de especial, acho
que temos um ambiente
Q

de trabalho até razoave

E3

“Eu  penso que

existe um 6timo
ambiente de trabalho,
onde tentamos que haja
uma relagdo aberta,
sincera e coerente entre
todos os trabalhadores
pronto... que as pessoas
tenham a vontade para
falar

umas com as

“acho que temos
um ambiente de trabalho

até razodvel” E3

“Eu  penso que

existe um 6timo
ambiente de trabalho”
(...) as vezes também ha o
outro extremo, que é os
"ditos e mexericos" mas
como diretoras, seja
técnica seja pedagodgica,
temos

também que

tentar ser imparciais” E4




outras” “E claro, pronto,
as vezes também ha o
outro extremo, que é os
"ditos e mexericos" que
também aparecem, mas
pronto... como diretoras,
técnica

seja seja

pedagogica, também
temos que tentar ser um

bocadinho imparciais” E4

Avaliagdo da
informagdo difundida

na instituicao

Analise
Explicagdo
pormenorizada

tarefas

positiva/

de

“Sim quando as
funcionarias sdo
contratadas, é feito na
entrevista de admissdo a
explicagdo do que é que
tém que fazer, o que é
que ndo tém que fazer
em que é que consiste o
trabalho e no dia que elas
entram mesmo a
encarregada de servico
faz-lhe o
acompanhamento mais
direto, indica-lhe onde é
que sdo os balnedrios,
indica-lhe onde é que ela
tem que se dirigir, como
é que faz as picagens,
como é que faz essas

todas. E

coisas um
trabalho direto da
encarregada geral que

faz essas coisas”. E3

“E assim todos os

funcionarios tém uma

copia dos contratos de

trabalho onde estdo

delineados os direitos e

os deveres e também

eles sdo avaliados

“Sim quando as

funcionarias sdo
contratadas, é feito na
entrevista de admissao a
explicagdo do que é que
tém que fazer, o que é
que ndo tém que fazer

em que é que consiste o

trabalho” E3

“todos os
funcionarios tém uma
copia dos contratos de

trabalho onde estdo

delineados os direitos e
os deveres e também e
tém conhecimentos das
suas fungdes, das tarefas,
dos procedimentos a

desenvolver” E4
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anualmente e ai tém
conhecimentos das suas
fungdes, das tarefas, dos
procedimentos a

desenvolver”. E4

Avaliagdo da
comunicagdo entre
Diregao e

colaboradores

Comunicagdo eficaz e
relagdo préxima/ Pouca
regularidade nas

reunides formais

“Sim quando
temos alguma coisa para
passar informagdo da

direcdo até fazemos

umas folhinhas, em que

depois toda a gente
assina  em que teve
conhecimento dessa

informagdo. Até porque
normalmente a Diregdo
almoga com 0s
funcionarios, portanto ha
uma

sempre relagdo

assim mais proxima”. E3

“A  comunicagao
entre a Diregdo é regular,
informalmente, de uma
forma informal é regular,

penso que deveriam de

haver mais reunides
formais entre ambos,
porque nds pronto...

temos uma meta de ser
de 3 em 3 meses mas as
vezes passa ali um
bocadinho.

Mas essas reunides
de setor eu acho que era
importante serem

mais...de uma forma
mais...regular, pronto...”

E4

Sim quando temos
alguma coisa para passar
informagdo da diregdo
até fazemos umas
folhinhas, em que depois
toda a gente assina em
que teve conhecimento
dessa informagdo. (...)
normalmente a Direg¢do
almoga com 0s
funcionarios, portanto ha
relagdo

sempre uma

assim mais proxima”. E3

“A comunicagao
entre a Diregdo é regular,
informalmente, penso
que deveriam de haver
formais

mais reunides

entre ambos” E4

Meios de difusdo de
informacao e

comunicagao

Comunicados escritos

“As folhas, sim, é
um exemplo, fazemos
uma notazinha em que

escrevemos, Vvai haver

“As folhas, sim, é
um exemplo, fazemos
uma notazinha em que

escrevemos, vai haver




reunides de funcionarios,
ou coisa assim que
aconteca e depois toda a
gente assina em como
tomou conhecimento, ou
o jantar de Natal, ou

outras festas que vdo

acontecendo”. E3

reunides de funcionarios,
ou coisa assim que
aconteca e depois toda a
gente assina em como

tomou conhecimento” E3

Cartas individuais

“Os meios de
informagdo usados, sdo
através de cartas
individuais, quando &
uma coisa especifica que
diz  respeito  aquela

pessoa” E4

“Os meios de
informagdo usados, sdo
através de cartas

individuais” E4

Comunicados em

placard

“Comunicados no

placard do refeitério” E4

“Comunicados no

placard do refeitério” E4

Tabelas de pedido de

opinides

“Tabelas para
pedir opinides (...) Todas
pdem a sua opinido e
depois ir a votos ou para
darem sugestdo sobre

alguma festa, algum
evento, alguma coisa, até
para enriquecer também
um bocadinho o trabalho

da instituigdo”. E4

“Tabelas para

pedir opiniGes (...)” E4

Politica de conciliagdo
da vida profissional

com a vida familiar

Compatibilidade do
horario de trabalho com
a vida profissional e
familiar/ Flexibilidade

de horarios

“Sim, temos
algumas situagdes que as
pessoas nos solicitaram
diretamente para nao
entrarem as 8h, para
levarem os filhos a escola
s6 entram as 8:30h,
tentamos, na medida do
que agente vai
conseguindo, gerir o0s
horarios, sim... tentamos

sim”. E3

“Tentamos, na
medida do que agente vai
conseguindo, gerir o0s
horarios, sim... tentamos

sim”. E3
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“E  assim... nos
temos a facilidade de
trabalhar s6 em horario
diurno, e parecendo que
ndo, o facto de ser entre
as 7:30h da manha e as
18:30h da tarde, pronto,
é um horario que nao é
tao

assim alargado

quanto isso”. como os
horarios sdo rotativos, da
a possibilidade de cada
pessoa se organizar para
vida

conciliar com a

pessoal. Quando é
necessario as pessoas
também tém a
possibilidade de tirar

horas”. E4

“Ndés temos a
facilidade de trabalhar sé
em horario diurno,

é um horario que
nao é assim tdo alargado

quanto isso”. E4

Forma de
estabelecimento de

horarios de trabalho

Depende da categoria

profissional

“Sim, depois
depende um bocadinho
da categoria profissional,
mas sabem os horarios
estdo afixados
mensalmente para
saberem em que hordrio

é que estdo cada dia”. E3

“Depende da

categoria profissional” E3

Definicdo de critérios

de recrutamento

Formagdo na area “Formagdo na drea | “Formagdo na drea da
pretendida da infancia, os locais de | infancia” E4

estagio, isso é a nossa

preocupacao inicial. E4
Responsabilidade e “Responsabilidade, “Responsabilidade,

pontualidade

a pontualidade” E4

a pontualidade” E4

Experiéncia profissional

“a experiéncia de

trabalho” E4

“ a experiéncia de

trabalho” E4

Referéncias
profissionais de outros

locais

“

os locais de
estagio, isso é a nossa

preocupacdo inicial”. E4

wu

os locais de

estagio” E4




Experiéncia profissional

“E depois quando
necessitamos de alguém,
vamos ver mais ou menos
se tém experiéncia, se
tém

nao experiéncia,

depois vamos

selecionando por ai”. E3

“Quando
necessitamos de alguém,
vamos ver mais ou menos
se tém experiéncia, se

nao tém experiéncia” E3

Definicdo de formas de

Triagem e  Andlise

“E  assim... nio

existe nada escrito, a

Existe uma

preocupacdo de quando

sele¢do curricular
verdade é essa. Existe | recebemos os curriculos
sim, uma preocupacdo de | fazemos logo uma
quando recebemos os | separagdo, se é para a
curriculos que nos vdo | parte mais de
chegando, fazemos logo | Educadoras, se é mais
uma separagdo, se é para | para a parte de auxiliares
a parte  mais de | das criangas, se é mais
Educadoras, se é mais | para a parte das
para a parte de auxiliares | ajudantes para o centro.
das criangas, se é mais | (...) Fazemos logo uma
para a parte das | triagem” E3
ajudantes para o centro.
Fazemos  logo uma “nés temos em
triagem a nivel de | conta o curriculo” E4
arrumacao da pasta” E3
“Para resumir nds
temos em conta o
curriculo” E4
Entrevista presencial “E sempre feita “€  feita uma
também uma entrevista | entrevista presencial” E3
presencial” E3 “a
entrevista presencial, sdo “a entrevista
0s essenciais”. presencial, sdo os
E4 essenciais”.
E4
Carta de recomendacdo “Também as vezes “referéncia,
podemos ter referéncia, | alguma pessoa, ou carta
alguma pessoa, ou carta | de recomendagdo” E4
de recomendagdo” E4
Politica de inclusdo | Inclusdo de “Ja tivemos ca, até “)a tivemos ca, até por

social de trabalhadores

com incapacidades

trabalhadores com

por pedido de algumas
instituicbes na darea da

deficiéncia, para alguns

pedido de algumas
instituicGes na area da

deficiéncia, para alguns
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deficiéncia dependendo

do tipo de trabalho

estagios, na parte mais
da cozinha, ja tivemos na
area da deficiéncia, que
nos ajudavam ali mais na
parte dos legumes, essas
coisas assim, mais
deficiéncia mental”.
“pronto depende
também daquilo que

temos para oferecer,
pronto daquilo que as
pessoas vém ca dizer que
querem trabalhar, e
depois nds encaixamo-
los de acordo com as
competéncias deles ou
naquelas areas que nds
temos mais necessidade
e que nos vimos que eles
podem fazer" E3

“E  assim.. em
relagdo a esse aspeto nds
temos recebido alguns
estagios da Cercidiana,
nomeadamente na
cozinha ou nos servicos
gerais. Porque a
Responsabilidade de
trabalhar com criangas
entre os 4 meses e 0s 6
anos, é grande e obriga-
nos a zelar um bocadinho
pela seguranca de todos,

enquanto eles estdo nas

nossas instalacGes, ou
seja, essas  pessoas
merecem o nosso

respeito e devem ser
consideradas para
qualquer tipo de

trabalho, mas as vezes na

estagios, na parte mais

da cozinha, mais
deficiéncia mental”
depende também

daquilo que temos para
oferecer "e depois nds
encaixamo-los de acordo
com as competéncias

deles”. E3

“E  assim.. em
relagdo a esse aspeto nds
temos recebido alguns
estagios da Cercidiana,
nomeadamente na
cozinha ou nos servigos
gerais (..) mas as vezes
na sala de aula, ndo é

assim tdo facil. E4




sala de aula, ndo é assim

tdo facil. E4

Inclusdo de
trabalhadores de outras

nacionalidades

“Mas também ja
tivemos funcionarios

brasileiros” E3

“também ja
tivemos funcionarios

brasileiros” E3

Exemplos de inclusdo

de trabalhadores

“Tivemos também
uma rapariga que tinha
algumas limitagdes e
termos intelectuais e
essa foi ela que acabou

por desistir”. E4

“Tivemos também
uma rapariga que tinha
algumas limitagdes e

termos intelectuais”. E4

Procedimento de
higiene e seguranga no

trabalho

Prevencgdo de riscos de
trabalho e normas de
higiene e seguranca no

trabalho

N6és temos a...

através da Higiene e
Seguranga e Higiene no
Trabalho, uma empresa
que nos faz essa Gestdo,

que é a INTERPREV, eles

vém ca, vém ver as
condicdes gerais de
trabalho, ddo-nos

algumas formagdes mais
internas, sobre os riscos
laborais, por causa de
levantar pesos e é essas
coisas assim, &€ mesmo
uma empresa que nos faz
essa gestdao. Fazemos o
HACCP e a parte da Saude
e Higiene no Trabalho.
das

Ha as questdes

higienizagdes dos
espagos, que definem
como é que se utilizam os
produtos, na cozinha,

que tém como é que se

utilizam alguns
instrumentos como a
maquina da loiga,
pronto... temos assim
algumas folhinhas

nalguns sitios onde sdo

“Nos temos

através da Higiene e
Seguranga e Higiene no
Trabalho, uma empresa
que nos faz essa Gestdo,

que é a INTERPREV, eles

vém ca, vém ver as
condicbes gerais de
trabalho, ddo-nos

algumas formagdes mais
internas, sobre os riscos
laborais, por causa de
levantar pesos e é essas
coisas assim” “Fazemos o
HACCP e a parte da Saude
e Higiene no Trabalho”.
das

Ha as questdes

higienizagdes dos
espacos, que definem
como é que se utilizam os
produtos, na cozinha,
gue tém como é que se
utilizam alguns
instrumentos, temos
assim algumas folhinhas
nalguns sitios onde sdo
explicados como é que
fazem as coisas e se

aplicam as normas de
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explicados como é que
fazem as coisas e se
aplicam as normas de
higiene e seguranga no
trabalho”. E3

“Nés temos o
apoio de uma equipa da
INTERPREV, que aplica o
HACCP. E ela também
ajuda-nos também
ajuda-nos a descrever a
prevencdao de riscos e
acaba por partilhar com
toda a equipa educativa,
é claro que estes riscos
de tempo, em tempo,
tém que ser novamente
delineados e ver, porque
as vezes pode estar ali
alguma coisa
desajustada”. E4

“(...) Mas
normalmente a
INTERPREV

acaba por

fazer mais para os
adultos, sim na parte dos
riscos de trabalho, a

postura, saber estar
sentado, saber baixar-se
levantar-se. Ali na
cozinha a parte do
manuseamento de facas,
os sapatos de seguranga,
porque pode cair ou
derramar alguma coisa.
Eles proprios é que nos
d3o essas indicagbes, até
aqui para quem estd na
Saber

secretdria. estar

sentado ao computador,

higiene e seguranga no

trabalho”. E3 .

“Nés temos o
apoio de uma equipa da
INTERPREV, que aplica o
HACCP. E ela também
ajuda-nos também
ajuda-nos a descrever a

prevencgdo de riscos”. E4

“Mas
normalmente a
INTERPREV acaba por
fazer mais para os

adultos, sim na parte dos
riscos de trabalho, a

postura, saber estar
sentado, saber baixar-se
levantar-se. (...) na
cozinha a parte do
manuseamento de facas,
os sapatos de seguranga,
porque pode cair ou
derramar alguma coisa.”

E4




a parte da luz, se esta a

inserir no monitor. E4

Politica de formagao da

IPSS

Tipos de formacgao

regular dada aos
trabalhadores nas areas

de intervengdo

“Sim, sim. Por

exemplo nés tivemos
durante 3 anos formagdo
financiada e abrangeu
varias areas, tanto na
area das criangas, como
na area dos idosos, como
na area dos primeiros
socorros, da saude,
tivemos assim muitas
formagdes... também na
area da seguranga no
trabalho tivemos muitas
formagdes durante esses

3 anos”. E3

“E assim... é dada
formagdo especifica
regularmente”. Por vezes
é o Centro de Saude que
dinamiza essas
formagdes, mas a IPSS

também ja concorreu
alguns projetos do POPH
e que contrata algumas
empresas externas para
dar formagao, por
exemplo, nds sentimos
necessidade de
aprofundar

conhecimentos na parte
dos planos de
emergeéncia, nos
primeiros socorros e foi a
MUTACAO, que foi uma

empresa que foi uma

“Sim, sim. Por

exemplo nds tivemos
durante 3 anos formagdo
financiada e abrangeu
varias areas, tanto na
area das criangas, como
na area dos idosos, como
na area dos primeiros
socorros, da saude (...)
também na adrea da
seguranga no trabalho”

E3

“E assim... é dada
formacao especifica
regularmente”.
Aprofundar
conhecimentos na parte
dos planos de
emergéncia, nos
primeiros socorros e foi a

MUTACAO, que foi uma

empresa que foi uma
empresa que foi
contratada através
destes projetos

financiados” E4
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empresa que foi
contratada através
destes projetos
financiados” (...) Outras

vezes somos nos que
convidamos médicos,
enfermeiros, psicélogos,
terapeutas, para fazer
sessdes abertas para os

pais”. E4

Formagdo Interna

“Damos primazia a

formagdo interna,
fazemos sempre a
formagdo dentro da

instituicdo”. E3

“Damos primazia a

formagdo interna,
fazemos sempre a
formagdao dentro da

instituicdo”. E3

Formagao Externa

“Em relagdo as
outras funcionarias, as
educadoras acabam por
procurar muita formagdo
externa, especifica da sua
area. Como nés
recebemos estagiarios da
Universidade, elas
préprias nos vao dizendo,
esta

olha vai haver

formagdo, aquela e a

outra. Como recebemos

estagidrios e temos
protocolo com a
Universidade sdo

gratuitas para nods, pois
temos estagiarias de

educadoras”. E4

“Em relagdo as
outras funcionarias, as
educadoras acabam por
procurar muita formagao
externa, especifica da sua

area”. E4

Formacdo dada

trabalhadores

aos

Tipo de formacgdo

privilegiada — Interna e

“Damos primazia a
formagao interna,
fazemos sempre a

formagdo dentro da

“Damos primazia a

formagdo interna”. E3




Externa conforme as

valéncias

instituicdo” E3 — Valéncia

de Idosos

“E um bocadinho
de cada. A externa sdo
mais as educadoras que
procuram. A interna
acabamos por ser nés a
proporcionar, ou a
prépria Diregdo a
concorrer a esses
projetos” E4

Valéncia de creche

e jardim-de-infancia.

“E um bocadinho

de cada”. E3

Praticas de gestdo
eficiente dos recursos e
protecdio do meio

ambiente

Reciclagem

“Sim, medidas da
reciclagem, por exemplo,
dos dleos da cozinha
temos uma empresa que
nos vem ca buscar os
6leos para ndo irem para
0os canos, a parte do
papel, do plastico vamos
separando e colocando
aqui  nos  recipientes
préprios aqui a volta da
instituicdo. E3

“As praticas
adotadas para a protegao
do meio ambiente,
aquelas que eu me
lembro, é sempre que
possivel, separar o cartdo
e as embalagens, pronto
nem sempre é possivel
porque as vezes ja estdo
sujas de algum liquido,
alguma coisa ali na

cozinha. sempre que

possivel separa-las. Na
também

propria sala

“Medidas da
reciclagem, por exemplo,

dos dleos da cozinha” E3

“separar o cartdo e

as embalagens” E4
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haver alguma separagdo
de materiais para a

reciclagem”. E4

Utilizagdo disciplinada

dos recursos tanto
energéticos como de

outro tipo

E incutido também
de utilizar os ares
condicionados com
disciplina, apagar as luzes
quando ndo estdo a fazer
falta, fechar as torneiras
quando ndo estdo a ser

utilizadas e essas coisas

assim...” E3
“Nas préprias
salas, as educadoras

também tém em atencdo
ao desperdicio, a crianga
quando usa uma folha
usa-la na totalidade, ndo
ser so fazer dois riscos e

ja esta”. E4

“E incutido utilizar
os ares condicionados
com disciplina, apagar as
luzes quando nado estdo a
fechar as

fazer falta,

torneiras quando ndo

estdo a ser utilizadas” E3

“tém em atencgdo
ao desperdicio, a crianga
qguando usa uma folha
usa-la na totalidade” (...)

E4
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Quadro 6 — Dimensao Externa da Responsabilidade Social do CSPNSF

Dimensao Externa da Responsabilidade Social — Praticas no CSPNSF

Categorias Sub-categorias Indicadores/ Unidade | Unidade de Registo
de Contexto
Resposta as | Preferéncia pelos “Também temos a “Também temos a
necessidades das desempregados de |onga preocupagéo Se a pessoa preocupag50 se a pessoa

comunidades locais

duracgdo

esta a trabalhar se esta
mesmo no desemprego
e ndo tém mais nada,
drea de

ndo pela

residéncia, apesar de
agora, neste momento,
termos funciondrios sé
quase que moram aqui
na zona, mas foi porque
também vieram
entregar aqui 0s
curriculos e ndo tinham
mais

mesmo nada,

calhou assim”. E3

esta a trabalhar se estd

mesmo no desemprego,

ndo pela area de
residéncia, apesar de
agora, neste momento,

termos funcionarios so
quase que moram aqui na

zona,” E3

Preferéncia pela area de

residéncia

“Normalmente as que

sdo chamadas para
entrevista sao pessoas
da area, temos
preferéncia por pessoas
de Evora. Até que
possam residir aqui no
bairro, ndo quer dizer
que sejam todas, mas
que venham entregar o
curriculo em mao,
porque parecendo que
ndo a pessoa da a cara,
conhecemos um
bocadinho, fica ali uma
referéncia, |3 esta é mais

proximo”. E4

“Normalmente as que sdo
chamadas para entrevista
sdo pessoas da drea,

temos preferéncia por

pessoas de Evora. E4

Contratagdo por medidas

do IEFP

“Por exemplo a

questdo do IEFP é mais a

“(..) mas a parte

dos Estagios Profissionais,




Assistente  Social que
trata, mas a parte dos
Estagios Profissionais, a
parte dos POC's, as vezes
ha uma pessoa que nos
procura e que estd no
desemprego e nos
podemos chamar por
POC e ai é tudo mais

facil”. E4

a parte dos POC's, as
vezes ha uma pessoa que
nos procura e que esta no
desemprego e nds
podemos chamar por POC

e ai é tudo mais facil”. E4

Politicas de parceria e

cooperagao

Organizagao

atividades

de

“Com a drea da
Terceira Idade, com
outras instituicdes que
fazem mais ou menos o
mesmo que nds até ja
fizemos uma Feira na
Praga do Giraldo em que
fomos mostrar aquilo
que noés faziamos e que
cada instituicdo fazia”.
E3

Com a érea das
criangas, as criangas
também vdo a outras
instituigdes, também
fazem muitas parcerias
com outros colégios e
nao sé dentro da mesma
faixa etaria, mas
também com a relagdo
com outros publicos, ou
com a area da
deficiéncia, ou com a
area dos idosos também
vamos fazendo
intercdmbios, n3do so6
dentro da mesma area,
mas com areas
diferentes”. E3

“Nomeadamente

com a Universidade de

Evora, em que temos

“Com a drea da
Terceira Idade, com
outras instituicdes que
fazem mais ou menos o

mesmo” E3

“

com a
Universidade de Evora,
em que temos alguns
estudos que  somos
recetivos a eles, estagios
desenvolvidos em
parceria, formagbes, que

eles fazem aulas abertas

para as alunas” E4
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alguns estudos que
somos recetivos a eles,
estagios desenvolvidos
em parceria, formagoes,
que eles fazem aulas
abertas para as alunas e
também convidam as
educadoras
cooperantes, que sdo
aquelas que recebem os
estagios, assim como a
restante equipa, mesmo

que estejas a receber,

mas se a Instituicdo
estiver, todas as
educadoras sdo

convidadas para essas

formagdes” E4

Tipos de  parcerias,

projetos e agdes

Stakeholders e projetos

“Vamos ali a Obra
de S. José Operario, que
é uma instituicdo que

fica aqui na zona” E3“

“Costumamos
ter... costumamos
organizar atividades em
parceria (..) com a
Universidade de Evora,
em que temos alguns
estudos que somos
recetivos a eles, estagios
desenvolvidos em
parceria, formagdes,
que eles fazem aulas
abertas para as alunas e
também convidam as
educadoras
cooperantes, que sdo
aquelas que recebem os
estagios, assim como a

restante equipa.

Parcerias:
Obra de S. José
Operdrio,  Universidade

de Evora, o Clube de
futebol eborense (CLE),
Junta de Freguesia,
Camara Municipal de
Evora, AMINATA, outras
creches, Salesianos. E3 e

E4




Em relagdo ali ao
clube de futebol
eborense (CLE) fazemos
feiras de artesanato em
comum, nos divulgamos.

“Temos também
parceria com a Junta de
Freguesia (..) na parte
da biblioteca. Entdo ele
procura-nos para fazer a
"hora do conto". Com a
Camara Municipal,
pronto... também temos
uma relagdo proxima,
eles cedem-nos um
autocarro  por  ano.
Depois outra parceria
que temos é com a
AMINATA, houve uma
altura que nds iamos
com as criangas la a
Nata¢do, “Normalmente
com outras creches
fazemos mais é Projetos

de correspondéncia. E

escrever  para.. OS
Salesianos, vamos
supor, eles
responderam-nos e

depois haver um
momento em que nos
encontramos, ou vamos
nés 14 ou vém eles c3,
fazemos um piquenique,
uma sessdao ali de

convivio entre todos”.

E4
Critérios de escolha dos | Preco “Tem a ver com o “Tem a ver com o
fornecedores da valor”. E3 valor”. E3
instituicdo Qualidade “Porque é assim, “a qualidade com

ndo é sé o valor minimo

do custo da matéria-

”

que nos é apresentada

E3
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prima que nos interessa,
mas também a
qualidade com que nos é

apresentada”. E3

Preferéncia pelos
fornecedores das

Comunidades Locais

“Tentamos
sempre com produtores

locais aqui da zona, ndo

“Produtores locais
aqui da zona (..) ndo

vamos buscar nada de

s6 aqui do Bacelo, mas | fora”. E3
da cidade, pessoas que
trabalhem aqui na
cidade, n3o vamos
buscar nada de fora”. E3
Contemplagdo dos | Respeito e satisfagdo dos “Tentamos “Ir ao encontro

interesses dos utentes

gostos dos  utentes

(idosos e criangas)

sempre ir ao encontro
daquilo que eles mais
gostam.

Quando é essa
questdao de fazer as
ementas até
costumamos perguntar-
lhes o que é que eles
gostariam de comer e

tentamos ajustar (...)” E3

“No que diz
respeito as criangas é
nossa preocupagao que
sejam sempre
contemplados os seus

interesses”. E4

daquilo que eles mais

gostam” E3

“(...) criangas é nossa
preocupagdo que sejam
sempre contemplados os

seus interesses”. E4

Perfil dos utentes

Diagnostico prévio do
historial e perfil dos

utentes

“Sim, nds temos
uma folhita, em que
vamos escrevendo se a
pessoa tem, se tem
autonomia para andar
sozinha, se usa bengala,
se ndo usa bengala, se
vai a casa de banho
sozinha, se precisa de
ajuda, se usa fralda, se

usa penso, se come

“ Se a pessoa tem,
se tem autonomia para
andar sozinha, se usa
bengala, se vai a casa de
banho sozinha, se precisa
de ajuda, se usa fralda, se
usa penso, se come
sozinha, se precisa do
comer partido, se

arranjado, se precisa do




sozinha, se precisa do
comer partido, se
arranjado, se precisa do
comer mais mole, mais
duro, pronto...

“E feito logo ai
um levantamento de
nome, morada, idade,
mais ou menos o estado
em que a pessoa esta. Se
anda, se ndo anda, se
precisa de ajuda, se ndo
precisa de ajuda. (...)

Portanto, temos
todos os elementos das
inscrigoes, onde
constam moradas,
nomes proprios e tudo
mais. Depois é dito a
pessoa se quer ou nao
quer vir para a
instituicdo, consoante
todas as coisas que lhe
apresentamos nessa

reunido”. E3

“Para caracterizar
o desenvolvimento de
cada crianga, temos uma
grelha com o perfil de
desenvolvimento, que é
por idades e com varias
areas hd também isto na
creche. No Jardim-de-
infancia ha uma
avaliagdo de
competéncias, em que
temos uma grelha para
0os 3 anos, para os 4
anos, para os 5 anos, o
que é que eles ja

conseguem fazer, é claro

comer mais mole, mais

duro” E3

“Levantamento de
nome, morada, idade,
mais ou menos o estado

em gue a pessoa esta”. E3

“Caracterizagdo do
desenvolvimento de cada
crianga, grelha com o
perfil de

desenvolvimento” -

Creche — E4

“Avaliagdo de
competéncias das
criangas — Jardim de

Infancia” E4
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que se ndo conseguem
pomos em aquisi¢ao, ou
que ndo conseguem, ou
que ndo estad adquirido”.

E4

Entrevista Diagndstica e
Ficha de Avaliagdo Inicial

do Idoso e da crianca

“Nessa entrevista
nés fazemos a ficha de
avaliagao inicial e
fazemos também a ficha
de inscrigdo” “Ficha de
avaliagdo inicial: Do que
é que a pessoa faz, o que
é que ndo faz, o que é
que consegue fazer e o
gue é que ndo consegue

fazer”. E3

“Sim, nds temos
uma ficha de Avaliagdo
Diagndstica que é
preenchida pelos pais, 1a
esta, aqui tém que ser os
pais a nos facultar e a

nos facilitarem alguns

dados”. E4

“Entrevista;

Ficha de avaliagdo
inicial;

Ficha de inscricao

E3

“ficha de Avaliagdo

Diagnostica” E4

Plano de
Acompanhamento ou

Acolhimento

“Neste Plano de
Acompanhamento  ou
Plano de Acolhimento é
um plano mensal, é o do
primeiro més em que
todas as semanas vamos
avaliando o que é que
podemos ainda alterar
com a

na relagdo

pessoa”. E3

“Plano de
Acompanhamento ou

Plano de Acolhimento” E3




Plano de
Desenvolvimento

Individual

“Levantamento
das necessidades e é
feito um Plano de
Desenvolvimento
Individual do Idoso,
passado este més de
integracdo. Este Plano
tem a duragdo de 1 ano
e é avaliado
normalmente de 6 em 6
meses, e ¢é feito o
Diagnodstico das
Potencialidades e é

assim”. E3

“Plano de
Desenvolvimento

Individual do Idoso” E3

“Diagnodstico  das

Potencialidades” E3

Processo Individual da

crianga

“Nés temos que
ter um processo
individual da crianga
com todas as
informacgdes e é

confidencial”. E4

“Processo

Individual da crianga” E4

Conduta da Instituicao

Normas e valores pelas

quais se rege a instituigao

“O principal valor
que rege a Instituigdo é o
Respeito pelo utente. O
respeito por aquilo que
ele quer e por aquilo que

ele é e trabalhar sempre

em prol do utente,
tentar sempre,
colocarmo-nos na

perspetiva do utente e
nao da instituicdo, esse é
o principal valor que a

instituicdo tem”. E3

“Sim, temos a
caracterizagao, visao,
missao, missao
educativa, também

pomos la especifica, os

“Respeito pelo
utente, pelos seus desejos

e necessidades”

“Colocar-se no

lugar do utente”

“Trabalho em prol

do utente” E3

“(.) temos a
caracterizagao, visao,
missdo, missdo educativa,
também pomos 1a

especifica, os valores,
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valores, porque

normas... 0s objetivos
gerais. Sim, é quase o
Cartdo de Cidadao da
Instituicdo”. E4

“as pessoas
delineiam os projetos de
sdo  mais

sala, que

especificos para cada
idade, para cada equipa
e para cada grupo. As
vezes até com o saber
estar a mesa, certas
regras. (..) Haver um
programa, entre aspas,
um projeto, que se
perceba porque é que se
trabalha naquela sala
daquela forma. Mesmo
a prépria metodologia, a
propria filosofia
educativa.

Em relagdo ao que
é que se faz para
prevenir abusos, estdo
ao acesso de todas as
pessoas, tém que estar
ao acesso de todas as

pessoas mesmo a parte

das reclamacgGes, das
situagcOes de
emergéncia. Eu penso
que estes até estdo

afixados nas salas, para
facilitar em termos de
como proceder, para ser
mais facil para cada
adulto... e como agir”.

E4

porque normas... 0os

objetivos gerais”. E4

“Projetos de sala
ensinam as vezes até com
o saber estar a mesa,

certas regras”. E4

“Projeto,
metodologia e filosofia
educativa, prevengdo de
abusos, forma de agir em
situagdo de emergéncia”

E4

Principais valores:

“Instituicdo

Religiosa, interajuda,

cooperacgao, ndo

descriminagdo, partilha,

ajudar o proximo”. E4




Documentos formais que

contém normas e valores

Estatutos

“Os estatutos. E3

“Também os
Estatutos, mas ai acaba
por ser de forma mais
mais

formal, estdo

distantes da  nossa

realidade”. E4

“Estatutos” E3

“Estatutos formais” E4

Contrato de Prestagdo de

Servigos

“Os contratos” E4

“Contratos” E4

Regulamento Interno

“Os regulamentos, o

regulamento interno”

“Regulamento  interno”

E4

Quadro de Pessoal

“Os quadros de pessoal”

E3

“Quadros de pessoal” E3

Plano de Atividades

“Os planos de

atividades” E4

Planos de atividades. E4

Regulamentos da

Seguranca Social

“Temos as
comparticipagdes da

Segurancga Social” E4

“ComparticipagGes da

Seguranca Social” E4

Projeto Educativo

“estas normas e

valores acabam por

estar delineadas no

projeto educativo. E4

“Projeto educativo” E4

Projetos de sala

“A  partir desse

projeto, as pessoas
delineiam os projetos de
sdo mais

sala, que

especificos para cada
idade, para cada equipa

e para cada grupo. E4

“Projetos de sala”. E4

Etica da instituicdo

Respeito pelos Direitos

Humanos das Pl -

Utentes e Funcionarios

“Sim... pensamos

que sim... tentamos

sempre respeitar. Nao

s6 os direitos dos

utentes, mas também os

dos funcionarios” E3
“Sim, eu penso

que sim. Alids porque é

“Sim... pensamos
que sim... tentamos
sempre respeitar”.
“direitos dos utentes
também os dos

funcionarios” E3
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uma instituicdo religiosa
que se preocupa com a
interajuda, com a
cooperagao, com a nao
descriminagdo, com a
partilha, acaba por ter
uma responsabilidade
maior nesse sentido de
respeitar todos o
Direitos Humanos

fundamentais.

Também
tentamos transmitir
algumas dessas

premissas as criangas. O
pedir desculpa, o ajudar
o préximo, o emprestar
brinquedos, o saber

pedir "se faz favor",

com

licenga", o
obrigado", pronto sdo
regras de boa educacdo.
Mas ajudam muito na
resolugdo de conflitos”.
E4

“Aquilo que
também existe na sala
dos mais velhinhos é um
Didrio de Grupo, em que
eles colocam
“Gostamos”, “Ndo
gostamos”, “Fizemos” e

"Queremos fazer”

“Depois eles
também terem a
humildade de pedir

desculpa, de perceber
porque é que aquela
menina agiu daquela

forma”. E4

“Sim, eu penso que
sim. Alids porque é uma
instituicdo religiosa que
se preocupa com a
interajuda, com a
cooperagao, com a nado
descriminagdo, com a
partilha, acaba por ter
uma responsabilidade
maior nesse sentido de
respeitar todos o Direitos
Humanos fundamentais”.

E4

“O pedir desculpa,
o ajudar o préximo, o
emprestar brinquedos, o
saber pedir "se faz favor"”,

com

licenga", o

obrigado", pronto sdo
regras de boa educagao”.

E4




Preocupacdo com
sustentabilidade

ambiental

Contribuicdo da IPSS para
a consciencializagdo da
sustentabilidade

ambiental

“Sim, entdo no

que diz respeito ao
trabalho educativo
tentamos transmitir as
criangas o]
reaproveitamento  de
materiais, de
desperdicio, como
embalagens, cartdes,
frascos, pronto... e a
partir daquele material
criarmos outra coisa. E
transformamos  esses
materiais para terem
nova utilidade, ndo é?
Para eles também
perceberem que nem
tudo precisa de ir para o
lixo, pode ser

rentabilizado”. E4

“

o
reaproveitamento de
materiais, e a partir
daquele material

criarmos outra coisa” E4

Preocupacdes

ambientais

Praticas Internas

“Por exemplo, um
frasco pode ser para
fazer uma plantagao, por
um bocadinho de terra e
plantar qualquer coisa,
pode ser para usar para
fazer uma experiéncia
com cores, pode ser
utilizado para por tintas
e depois ser lavado, para
por a cola branca, para
fazer uma compota, até
enfeitar e oferecer, ou
no dia da mde ou noutra
altura.

Tudo isto para
eles perceberem que
aqueles materiais, tudo
muito bem, ja foram
outro

utilizados com

objetivo mas podem ser

“Reaproveitamento
e rentabilizacao de

recursos, reciclagem” E4
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reutilizados, assim como

as caixas de cartdo.

Pronto... nos
também temos essa
preocupa¢do  quando

elaboramos os fatos de

Carnaval para ndo ser

tudo... ou com
cartolinas, com tudo
material novo,

reaproveitarmos alguns
desses  materiais e
acabar por fazer ali uma
reciclagem. Por
exemplo, as caixas de
cartdo, transformamos
em avides, haver umas
bases com... pronto... de
noés

cartdo em que

cortamos  transformar
em relégios para eles se

enfeitarem para

poderem wusar la em

casa”. E4

“Também
plantamos, ha pouco

tempo, eles tiveram um

projeto da horta.
Plantaram favas,
cebolas, as plantas

aromaticas”. E4

“Também
plantamos, ha pouco
tempo, eles tiveram um

projeto da horta”. E4

Preocupagdes

ambientais da instituicdo

Forma de comunicagdo

interna e externa

“tentamos
transmitir as criangas o

reaproveitamento  de

materiais, de
desperdicio, como
embalagens, cartoes,
frascos, pronto... e a

partir daquele material

criarmos outra coisa. E

“Consciencializagao
das criangas para a pratica
da reciclagem, plantagao,
rentabilizagdo e
reutilizagdo de recursos”.

E4




transformamos  esses
materiais para terem
nova utilidade, ndo é?
Para eles também
perceberem que nem
tudo precisa de ir para o
lixo, pode ser

rentabilizado”. E4

“Por exemplo,
uma coisa tdo simples
como os bibes. Deixam
se servir, deixam de
usar, porque ndo dizer...
"olhe eu tenho um bibe,
o meu filho ja tem 5
anos, tenho um bibe de
2 anos que ja ndo serve
jd ndo estou a usar
poder dar a outra
crianga, poder
rentabilizar, € uma coisa
que ja ndo se usa, que ja
ndo se vai usar nunca
mais, pode ficar de

recordagdo”. E4

“Consciencializagdo
das familias das criangas
para a partilha de
recursos e
reaproveitamento  dos

mesmos” E4
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Quadro 7 — Normalizagdo da Responsabilidade Social no CSPNSF

Normaliza¢ao da Responsabilidade Social — Certificagdo do CSPNSF

Categorias

Sub-categorias

Indicadores/ Unidade

de contexto

Unidade de registo

Tipos de Certificacdo da

instituicao

Instituicdo ndo-certificada

“E  assim... nods
neste momento
certificagdo, como
estamos a falar de papel
ndo temos nenhum...
Estamos efetivamente a
trabalhar por isso, mas

papel ainda ndo...” E3

“certificacdo,
como estamos a falar
de papel n3do temos

nenhum...” E3




Quadro 8 — Hierarquia das RelagGes com os Stakeholders do CSPNSF

Hierarquia das Relagdes com os Stakeholders do CSPNSF

Categorias

Sub-categorias

Indicadores/ Unidade

de contexto

Unidade de registo

Hierarquia/ Ordem de

importancia

stakeholders

dos

1.2 Jugar: Utentes

«

os mais
importantes sdo os

nossos utentes” E3

“1.2  Jugar os
utentes, que sdo, neste
caso, as criangas, porque
sdo as pessoas para as
quais néds trabalhamos e
é... 13 estd é o nosso
publico alvo, sdo aqueles
que... sdo as criangas a...
sdo para eles que nos
trabalhamos e que
construimos todos os
documentos, todas as

diretrizes, pronto...” E4

“Utentes” E3

“1.2  lugar os
utentes, que sdo, neste

caso, as criangas” E4

2.2 lugar: Trabalhadores

“depois 0s nossos
trabalhadores, porque
sio eles que fazem

também para com que a

visio e missdo da
instituicdo tenha
sentido” E3

“Em 2.2 lugar pus
0s trabalhadores.
Pronto... I3 estd eu dei
aqui  importancia aos
trabalhadores  porque
também sdo precisos e
sdo as pessoas que sao

mais  proximas  das

criangas”. E4

“Depois os
nossos trabalhadores,

trabalhadores” E3

“2.2  Jugar os

trabalhadores”. E4
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3.2 |ugar: Financiadores —
Seguranga Social e
Ministério da Educagdo/

Fornecedores

“Depois disso e
talvez em 3.2 lugar vém
aqueles que nos
financiam diretamente,
neste caso a Seguranga
Social e o Ministério da
Educagdo, na parte da
resposta da educagdo”

E3

“Em 3.0 lugar pus
os fornecedores porque
sdo aqueles que vém do
exterior e

que nos

fornecem  todos os

materiais essenciais”. E4

“Em 3.2 |ugar
vém aqueles que nos
financiam diretamente,
neste caso a Seguranga
Social e o Ministério da

Educagdo” E3

“Em 3.0 lugar os

fornecedores” E4

4.2 Jugar: Fornecedores/

Parceiros

“depois 0s
fornecedores que sem
eles também nds ndo
conseguiamos  realizar

muitas das nossas

tarefas”. E3
“Em 4.2 pus os
parceiros, aqui 0s
parceiros se calhar em
4.2 se calhar por serem
mais distantes ndo quer
dizer que ndo sejam
importantes, quando
falamos ai a parte de
financiamento, mas

pronto... sdo mais

distantes”. E3

“depois 0s

fornecedores” E3

“Em 4.2 0s

parceiros” E4

5.2 lugar: Parceiros/

Agentes da comunidade

“Depois vinham os

nossos parceiros” E3

“Depois vinham

0Ss nossos parceiros” E3




“E  depois em “E depois em
ultimo em 5.2 pus os | uUltimo em 5.2, os
agentes da | agentes da
comunidade”. E4 comunidade. E4

6.2 lugar: Agentes da “por  fim  os “por  fim  os
comunidade agentes da | agentes da

comunidade”. E3

comunidade”. E3

Anexo XIl — Tabelas de Anadlise de contetiido da entrevista realizada na APCE
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Quadro 9 — Dimensao Interna da Responsabilidade Social na APCE

Dimensao Interna da Responsabilidade Social — Praticas na APCE

Categorias Sub-categorias Indicadores/Unidade | Unidade de
de Contexto Registo
Importancia dada a | Avaliagdo da relevancia “E  dada uma | “E dada uma
Gest&o de RH na APCE dos RH na instituicdo importdncia  grande. | importancia grande.
NOs... tenho que fazer | (...)
aqui um (...) temos uma
enquadramento, nds | drea mesmo so paraa

estamos certificados | Gestdo de Recursos
pelo Diretor de | Humanos. Desde o
Qualidade, que 0 | processo de
EQUASS, que é uma | Recrutamento,
Diretor Europeu, | depois é o processo
portanto todo o nosso | de Avaliagdo de
trabalho é desenvolvido | Desempenho, de
por processos de | descricdo de fungdes
Gestdo. e, portanto
Um dos processos | consideramos que é
de Gestdo é exatamente | uma parte
o dos Recursos Humanos | importante. Plano de
temos uma drea mesmo | Atividades e
sé para a Gestdo de | Relatdrio de
Recursos Humanos, em | Atividades que temos
todas as dreas. Desde o | uma area de
processo de | Recursos Humanos
Recrutamento, depois é | com objetivos muito
o processo de Avaliagdo | concretos”. E5
de Desempenho, de
descricdo de fungdes e,
portanto consideramos
que é uma parte
importante. Alids basta
ver o nosso plano de
Atividades e Relatério de
Atividades que temos
uma drea de Recursos
Humanos com objetivos

muito concretos”. E5




Qualidade e positividade
do ambiente de trabalho
entre

e da relagdo

colaboradores

“O ambiente de
trabalho, julgo eu, é
bastante bom, é
positivo. As pessoas tém
uma boa relagdo entre si
e todos os indicadores
que temos,
nomeadamente na
avaliagdo de satisfagcdo
dos colaboradores, que
fazemos anualmente
que é confidencial, as
pessoas descrevem o
ambiente de trabalho
como bom ou muito
bom, diria que sim de
acordo com os dados

que temos”. E5

“As pessoas
tém uma boa relagado
entre si (..) na
avaliagdo de
satisfacdo dos
colaboradores, que
fazemos anualmente
(...) as pessoas
descrevem o
ambiente de trabalho
como bom ou muito
bom, diria que sim de
acordo com os dados

que temos”. ES

Avaliagdo da informagdo

difundida na institui¢do

Anélise positiva/ Manual
de Recursos Humanos -
Explicacdo

pormenorizada de tarefas

“Sim, o prdprio
processo de Recursos
Humanos tem este
cuidado, para ja existe
um Manual de Recursos
Humanos que tem todas
as fungdes de todos os
colaboradores.

Além disso, cada
colaborador tem uma
ficha de descricdo de
fungdes que é do seu
conhecimento, que foi
construida consigo,
portanto a descrigao de
fungdes estd clara. Tem
as fungbes, o que tem
que fazer, como tem que

fazer(...)” E5

“Sim, existe um
Manual de Recursos
Humanos que tem
todas as fungbes de
todos os
colaboradores.  {...)
cada colaborador
tem uma ficha de
descrigdo de fungdes
(...) Tem as fungdes, o
que tem que fazer,

como tem que fazer

(.)” E5
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Avaliacao d
comunicagao entr

Diregdo e colaboradores

a

e

Comunicacdo eficaz e
hierarquicamente

organizada

“Cada equipa tem
um coordenador e,
portanto faz essa gestdo.
Depois além do
coordenador existe o
Diretor Técnico, depois
existe a Diregdo.
Portanto existem todos
estes niveis para
esclarecimento dos
colaboradores”. Sim (...)
a nossa Diregdo reune
todas as semanas,
elabora uma ATA que é
enviada por email a
todos os colaboradores
e é afixada portanto é
sempre do
conhecimento de todos
os colaboradores as
decisGes da Diregdo,
existe este modo de

comunicagdo”. ES

“Cada equipa
tem um coordenador
(...) depois
coordenador existe o
Diretor Técnico,
depois  existe a
Diregdo. Portanto
existem todos estes
niveis para
esclarecimento dos

colaboradores”

“Sim (.. a
nossa Dire¢do (...
elabora uma ATA que
é enviada por email a
todos os
colaboradores
portanto é sempre do
conhecimento (...) as
decisGes da Diregao,
existe este modo de

comunicagdo”. E5

Meios de difusdo d
informacgdo

comunicagao

e

e

Reunides semanais com a
Direcdo e elaboragdo de

ATA

“A nossa Diregao
reune todas as semanas
elabora uma ATA que é
enviada por email a
todos os colaboradores
e é afixada portanto é
sempre do
conhecimento de todos
os colaboradores as
decisGes da Diregdo,
existe este modo de

comunicagdo.” E5

“A nossa
Diregdo relne todas
as semanas e elabora
uma ATA que ¢é
enviada por email a
todos os
colaboradores e ¢é
afixada (...) é sempre
do conhecimento de
todos 0s
colaboradores as
decisdes da Diregdo”

ES




Comunicag¢do via email e
difusdo de informacao

posteriormente

“Normalmente,
tentamos funcionar ao
maximo por email, até
por uma questao
ambiental e de
poupanga.
Normalmente a Diregdo
ou a Diregdo técnica
comunica com 0s
coordenadores por
email e depois os
coordenadores
difundem a informagdo
aos colaboradores,
porque nem sempre
todos tém acesso ao
email, ou ndo querem

utilizar” E5

“Normalmente
a Dire¢do ou a
Diregdo técnica
comunica com 0S
coordenadores  por

email e depois os

coordenadores
difundem a
informagédo aos

colaboradores” E5

Comunicados em placard

“depois  existem
as coisas afixadas no

placard”. ES

“existem as
coisas afixadas no

placard” E5

Politica de conciliacdo da
vida profissional com a

vida familiar

Compatibilidade do
hordrio de trabalho com a
vida profissional e
familiar/ Flexibilidade de
hordrios em Jardim-de-
Infancia/ Funcionamento
das respostas sociais em

horario diurno

“Eu penso que
sim. No nosso caso ndo é
muito dificil, como todas
as nossas  respostas
sociais funcionam
durante o dia, portanto
ndo temos turnos, ndo
temos esse tipo de
coisas. O horario acaba
por ser facil conciliar

com a vida familiar”. E5

“Onde é queisto é
mais  evidente esta
tentativa de conciliagdo?
Talvez na nossa creche e
jardim-de-infancia, que
tem um hordrio mais

alargado, que abre as

“Eu penso que
sim. (...)

Todas as
nossas respostas
sociais funcionam
durante o dia. (...) O
horario acaba por ser
facil conciliar com a

vida familiar”. E5

“Talvez na
nossa creche e
jardim-de-infancia,
que tem um horario
mais alargado, que

abre as 7:30h da
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7:30h da manha e fecha
as 19h da tarde.

Portanto ai sim
(...) uma parte esta mais
no inicio (colaboradores)
e uma mais no fim e
tentamos fazer essa
conciliagdo com a vida
pessoal.

Imaginemos, um
colaborador tem um
filho e precisa de deixar
o filho na escola as 8:30h
ndo entra as 7:30h sai
mais tarde... portanto

entram mais tarde,
fazem o hordrio mais

tardio” E5

manha e fecha as 19h
da tarde.

Portanto ai sim
(...) uma parte esta
mais no inicio
(colaboradores) e
uma mais no fim e
tentamos fazer essa
conciliagio com a

vida pessoal”. E5

Forma
estabelecimento

horarios de trabalho

de
de

Dependentemente da
valéncia em que se
trabalha — Hordrio fixo na
Valéncia de Intervengdo

precoce

“Em termos de
horario, o horario é
muito semelhante. Os
horérios na Intervengdo
Precoce, ou seja, a
Intervengdo direta das
criangas e jovens com
deficiéncia (...) sdo feitos
muito em fungdo das
necessidades das
pessoas. Mas é um

hordrio  muito  fixo
portanto entre as 8:30h
e as 18h, sendo que
algumas pessoas entram
as 9h e saem as 18h,
outros entram logo as
8:30h e saem mais cedo,
mas nao ha grande
flexibilidade de horarios

neste caso”. E5

“Os horarios na
Intervengdo Precoce
sdo feitos em fungdo
das necessidades das
pessoas (..) € um
hordrio muito fixo
portanto entre as

8:30h e as 18h” E5




Horédrio por turnos na
valéncia de creche e

jardim-de-infancia

“Na creche e
Jardim-de-Infancia é que
existem estes  dois
horérios, um que
comecga as 7:30h e sai as
15h e outros comegam
mais tarde, para sairem

as 19h da tarde”. E5

“(...) creche e
Jardim-de-Infancia
existem dois
hordrios, um que
comega as 7:30h e sai
as 15h e outros
comegam mais tarde,
para sairem as 19h da

tarde” E5

Definicdo de formas de

sele¢do

Anidlise curricular

“Cada concurso
tem sempre os critérios,
normalmente sempre é
feita uma analise

curricular” E5

“normalmente
sempre é feita uma

analise curricular” E5

Entrevista presencial com

peso de 50%

“entrevista com
um peso de 50% que
esta definido para cada
uma das dareas. Depois
dentro da propria
entrevista é claramente
dito aos candidatos o
peso de cada pergunta,
portanto isso é tudo
muito claro nesse ponto

vista” E5

“entrevista
com um peso de

50%” E5

Politica de inclusdo social
de trabalhadores com

incapacidades

Inclusdo de trabalhadores
com deficiéncia em
protocolos de estagios

com outras instituicdes

“Temos tido
varios projetos nesse
sentido e  estamos
sempre disponiveis para
abrir nem que seja por
essa via do estdgio (...)
mas estamos abertos
sempre a esse tipo de
pessoas € a nhossa
politica de recrutamento
é clara nesse sentido de
ndo descriminagdo e de
acolher todas as
pessoas”. “Sim,

obviamente isto é uma

“mas estamos
abertos sempre a
esse tipo de pessoas
e a nossa politica de
recrutamento é clara
nesse sentido de ndo
descriminagdo e de
acolher todas as
pessoas”. Temos dois
colaboradores com
deficiéncia, a
trabalhar connosco e
temos tido varios
protocolos com

outras instituigdes,
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preocupagdo nossa.
Neste momento temos
dois colaboradores com
deficiéncia, a trabalhar
connosco e temos tido
varios protocolos com
outras instituicdes, para
acolher estagios, esse

tipo de medidas” E5

para

estagios”. E5

acolher

Inclusdo de ex-reclusos

“Desde  pessoas
que sdo encaminhadas
pelo  tribunal para
reabilitacao [

reinsergdo” E5

“pessoas
sao
pelo tribunal
reabilitagao

reinsergao” E5

que

encaminhadas

para

e

Inclusdo de Ex-

toxicodependentes

“

ex-

toxicodependentes” E5

“

ex-

toxicodependentes”

E5

Procedimento de higiene

e seguranca no trabalho

Aplicagdo do HACCP no

Jardim-de-infancia

Sim no Jardim-de-
Infancia tém o HACCP na
parte da cozinha, todas
essas questdes

aplicadas.

“Sim.

No

Jardim-de-Infancia

tém o HACCP

na

parte da cozinha” E5

Procedimentos basicos de

Higiene e Seguran¢a no

“Aqui nas outras

areas sdo os

“Aqui

nas

outras areas s3o os

trabalho nas outras procedimentos basicos | procedimentos
valéncias de higiene e seguranga | bdsicos de higiene e
no trabalho. Desde o | seguranca no
tipo de cadeiras que | trabalho”. E5
tentamos que sejam o
mais confortdveis
possivel, etc”. E5
Implementagdo das “N6s para esse “E a SERPLA
normas de higiene e efeito  temos uma | que nos ajuda em
seguranca no trabalho empresa que nos trata | todo este processo.

segundo as diretrizes da

dessas questdes e que

nos ajuda na

Quanto as

sdo aplicadas

normas

de




SERPLA - Sociedade

Europeia de Riscos e

Prevencgdo Laboral

implementagdo. E a
SERPLA que nos ajuda
em todo este processo.
Quanto as normas sdo
aplicadas de acordo com
dessa

as  diretrizes

empresa”. E5

acordo com as

diretrizes dessa

empresa”. E5

Politica de formagdo da

IPSS

Plano de formagado anual,
aplicagdo da formacgdo

legalmente prevista

“Sim. N6s fazemos
um plano de Formagdo
anual. Nés  temos
cumprido as horas de
formagdo  legalmente
previstas, com alguma

dificuldade”. E5

“Nés fazemos
um plano de
Formagdo anual. (...)
temos cumprido as
horas de formagdo
legalmente

previstas” E5

Levantamento/

Diagnostico de um plano
de  necessidades de
formacgao dos

colaboradores

“O plano de
formacgdo baseia-se num
levantamento de um

plano de necessidades

de formagdo que é feito
a todos 0s
colaboradores, em que
dizem quais sdo as suas
necessidades de
formacgao...

Fazemos um

diagndstico para o ano
seguinte, depois
tentamos conciliar todas
estas necessidades para
dar a formagdo nessas

areas”. E5

O plano de
formagdo baseia-se
num levantamento
de um plano de
necessidades de
formagdo que é feito
a todos 0s
colaboradores  {...)
“tentamos  conciliar
todas estas
necessidades  para
dar a formacgdo

nessas areas”. E5

Tipos de formagdo -
Reabilitacdo das pessoas

com deficiéncia

“Agora os tipos:
hd de todo o tipo e
feitio... Normalmente é
muito  centrada  na

reabilitacdo das pessoas

com deficiéncia. A maior

“Normalmente
é muito centrada na
reabilitacdo das
pessoas com

deficiéncia”. E5
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parte do plano tem a ver

com isso” E5

Formagdo em Primeiros-

Socorros

“(...) mas depois
coisas  tdo basicas
como... agora houve
uma série de pessoas
que queriam renovar a
formagdo em Primeiros-
Socorros, vamos

promover, pronto...” E5

“Coisas tao
basicas como... a
formagdo em
Primeiros-Socorros,

vamos promover”. E5

Formacao

trabalhadores

Tipo de formacao

privilegiada — Externa

“Normalmente a
formagdo é externa (...)
Sim, é mais facil e
porque  normalmente
queremos fazer uma
atualizagdo de
conhecimentos aos
nossos  colaboradores.
Se a formacdo é interna,
acaba por podemos nao
ser tdo inovadores e
estar tdo perto daquilo

que sdo as novas

tendéncias como
possivel. Portanto
tentamos procurar

formacgdo externa” E5

“Normalmente
aformacdo é externa.
E mais facil e porque
normalmente
queremos fazer uma
atualizacdo de
conhecimentos aos
Nnossos
colaboradores.  (...)
estar perto daquilo
que s3o as novas

tendéncias”. E5

Praticas

eficiente dos recursos e

protecao

ambiente

Sensibilizacao dos
colaboradores para a
poupanca ou utilizagao
disciplinada de recursos
quer energéticos, quer de
outros tipos e politicas da
maximizacdo de uso de

meios eletrdnicos

“hd basicamente uma
sensibilizagdo aos
colaboradores para ter
cuidado com... o gasto
de agua, com o gasto...
com as luzes acesas, o
tentar utilizar o maximo
os meios eletrénicos
para poupar o papel,
esse tipo de questdes”

ES

“Sensibilizagdo
aos  colaboradores
para ter cuidado
com... o gasto de
agua, com as luzes
acesas, o0 tentar
utilizar o maximo os
meios eletrénicos
para poupar o papel”

ES




Reciclagem de toners e

papel

“Utilizamos papel
reciclado, os toners sdo

reciclados, pronto...” E5

“papel
reciclado, os toners

sdo reciclados” E5

Reciclagem/ Separagdo de

lixo

“Preocupacdes
basicas com a
reciclagem. Fazemos a
separagdo do lixo (...)
Temos um projeto na
nossa creche e jardim-
de-infancia, para

sensibilizar as proprias

criangas para a
importancia da
reciclagem e da

protegdo do meio
ambiente, mas ainda é
um tema que temos que

explorar mais”. E5

“Fazemos a
separagdo do lixo (...)
um projeto na nossa
creche e jardim-de-
infancia, para
sensibilizar as
criangas para a
importancia da
reciclagem e da
protecdo do meio

ambiente” E5
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Quadro 10 — Dimensao Externa da Responsabilidade Social da APCE

Dimensao Externa da Responsabilidade Social — Praticas na APCE

Categorias

Sub-categorias

Indicadores/ Unidade

de Contexto

Unidade de Registo

Resposta as necessidades

das comunidades locais

Concursos abertos a todo
o pais mas Preferéncia
pelos desempregados do

IEFP local

“Normalmente o
nosso primeiro contacto
é com o |IEFP no sentido
de perceber
desempregados inscritos
no IEFP local, para ver se
dao resposta ao
concurso que é aberto”.
(...) Apesar dos
CONCUrsos serem sempre
abertos e publicitados
no jornal e na nossa

pagina (...)” E5

“Perceber
desempregados
inscritos no IEFP local,
para ver se dado
resposta ao concurso

que é aberto”. ES

Preferéncia de
contratagdo para a IPSS de

estagidrios anteriores

“Por outro lado, ja

aconteceu, pessoas que

vém de estagios
connosco, ou aqueles
contratos empregos

insercdo e que depois
tentamos ao maximo,
contrata-los para a

posi¢ao que precisamos.

“Pessoas que
vém de estagios
connosco, ou aqueles
contratos empregos
insercdo e que depois
tentamos ao maximo,
contrata-los para a
posicao que

precisamos. (...) porque

Até porque ja | ja conhecemos  a

conhecemos a pessoa, ja | pessoa, ja temos

temos provas”. E5 provas” E5
Preferéncia por pessoas “Depois  temos “Pessoas  que
que enviam ou entregam | Pessoas que | normalmente vém ca

curriculo e fica em bolsa

normalmente vém ca
entregar curriculo e
essas pessoas ficam na
nossa bolsa. Quando
abre vaga, é como digo,
nunca... 0 concurso ¢é

sempre aberto, sempre

entregar curriculo e
essas pessoas ficam na
nossa bolsa”. (...)
Contactamos sempre as
pessoas que tém o
curriculo connosco a

dizer : “Atencgdo, abriu




publicitado. Mas

contactamos sempre as

este concurso, querem

ou ndo candidatar-se?”.

pessoas que tém o | E5
curriculo connosco a
dizer : "Atengdo, abriu
este concurso, querem
ou ndo candidatar-se?"
Mas o concurso é
sempre aberto para
todos e é publicitado”.
ES
Politicas de parceria e | Parcerias com as “Sim, nés temos “ Sim, ndés temos
cooperag3o instituicdes da mesma | Uma relacgdo  muito | uma relagdo muito
drea de intervencio: a estreita com as outras | estreita com as
deficiencia instituicdes na drea da | Instituicdes na area da
deficiéncia aqui de | deficiéncia aqui de
Evora”. E5 Evora”. E5
Tipos  de parcerias, | Stakeholders e projetos “Com a “APPACDM,  a
projetos e acdes APPACDM, com  a | CERCIDIANA, a ARAS”
CERCIDIANA, com a | E5

ARAS, que temos um

bocadinho menos” E5

“O ultimo que
desenvolvemos foi em
conjunto com a ARAS e
com a Santa Casa da
Misericérdia de
Reguengos, um projeto
de danga inclusiva, com
utentes das 3

instituicoes”. E5

“Candidatamo-
nos ao INR, ao Instituto
Nacional de
Reabilitagdo.
Conseguimos que o

projeto fosse aprovado e

“ARAS, a Santa
Casa da Misericordia de
Reguengos,

Projeto:

projeto de danga

inclusiva” E5

“Candidatamo-
nos ao INR, ao Instituto
Nacional de
Reabilitacdo.

Projeto:
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entdo  fizemos um
projeto na area da Danga
Inclusiva, com estas trés
instituicdes e estamos
muitas vezes em
parceria. Nos vamos as
eles

formagdes deles,

vém as nossas
formagdes e temos este
cuidado de fazer
formagao entre
instituigcoes. (...)
Normalmente

procuramos da mesma
também

drea, mas

temos projetos com

outras instituicdes”. E5

projeto na area
da Danga Inclusiva”

(...) fazer
formagdo entre

instituicoes”. E5

Projetos:
“ (..) projetos
com outras

instituicGes”. E5

Critérios de escolha dos
fornecedores da

instituicao

Regras da contratacdo
publica/ Apresentacgdo de
propostas dos

fornecedores

“Ndés  seguimos

muito as regras da
contratagdo publica e
portanto sdo feitos
convites a pelo menos
trés entidades, quando
precisamos de alguma
matéria-prima, ou algum

material.” E5

“Normalmente é
feito o convite a varias
instituicdes e depois é
analise dos

orcamentos”. E5

“Seguimos as
regras da contratagdo
publica (..) sdo feitos
convites a pelo menos
trés entidades, quando
precisamos de alguma

matéria-prima”. E5

“Convite a vdrias
institui¢des (...) analise

dos orgamentos”. E5

Relagdo preco-qualidade

“Normalmente é a
questdo do prego, para o
mesmo produto, com a
relagdo prego-qualidade,
ou qualidade que se

avalie que seja a mesma,

“(...) é a questdo
do prego, para o mesmo
produto, com a relagao

prego-qualidade” E5




escolhe-se normalmente

0 mais barato” E5

Preferéncia pelos “(.) “Fornecedores
fornecedores das | Normalmente sdo | das comunidades
Comunidades Locais/ fornecedores daqui das | locais” E5
. comunidades locais” E5
Produtores locais
“No nosso jardim-
de-infancia ai  sim “No jardim-de-
utilizamos produtos | infancia utilizamos
locais, muitas vezes | produtos locais (...) de
alguns produtos | pequenos agricultores”
bioldgicos até de | E5
pequenos  agricultores
aos quais compramos
alguns produtos para a
nossa cozinha”. E5
Contemplagdo dos | Anidlise positiva da “Sim, isso aqui é “Sim, isso é muito
interesses dos utentes — muito claro” E5 claro” E5

Prestagdo de Servicos de
Qualidade — Satisfagdo das

Necessidades dos utentes

Perfil dos utentes

Plano Individual de

Intervengio — Area da
Deficiéncia e Creche e

Jardim-de-Infancia

“Cada cliente ou
cada utente da nossa
instituigdo tem um Plano
Individual de
Intervengdo, seja aqui na
area da deficiéncia, seja
na creche e jardim-de-

infancia” E5

“O INPUT para o
Desenvolvimento desse
Plano Individual é
exatamente as
necessidades que eles
tém e, tem os objetivos
de Intervengdo, mas
antes dos objetivos de
intervengao tem as
necessidades e

expetativas da familia ou

“Cada utente tem
um Plano Individual de
Intervengdo na area da
deficiéncia, seja na
creche e jardim-de-

infancia” E5

“Diagnodstico das
necessidades do
cliente, objetivos de
Intervengdo, avaliagdo
das Necessidades e
expetativas da familia
ou do cliente, respostas
sociais as necessidades

do cliente. E5
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do cliente. Um
bocadinho a Avaliagdo.
O que é que aquela
pessoa pretende de nds
e da nossa intervengao e
depois os objetivos é
como é que nds damos
resposta a essas

necessidades e

expetativas”. E5

Conduta da Instituicao

Normas e valores pelas

quais se rege a instituicao

“Isso ai é ver a
nossa missdao, visdo e
valores... O respeito, a
transparéncia, a inclusdo
social, a reabilitagdo, o
trabalho em conjunto
com as pessoas, a
autodeterminagao das
pessoas que servimos,
serem elas a escolher o
seu préprio futuro, a sua
prépria intervengao,

esses S30 0S NOSSOS
maiores valores. Damos
um grande papel a
autodeterminagao as
pessoas com deficiéncia
e elas poderem escolher,
muitas vezes, o seu
processo reabilitativo e
ndo sermos nds a impor.

Que elas possam

“Respeito,
transparéncia, inclusdo
social, reabilitacdo,
trabalho em conjunto
com as pessoas,
autodeterminagdo das
pessoas que servimos,
serem elas a escolher o
seu préprio futuro, a
sua proépria intervengao
(..) o seu processo
reabilitativo, as
atividades que fazem,
os dias em que fazem,
se guerem ou n3o fazer

(..) € um dos nossos

maiores valores”. E5




escolher as atividades
que fazem, os dias em
que fazem, se querem
ou ndo fazer e esse se
calhar é um dos nossos

maiores valores”. E5

Documentos formais que

contém normas e valores

Cédigo de Etica

“Existe o Cddigo de

Etica” E5

“Cédigo de Etica” E5

Politica da Qualidade

“existe a politica da

Qualidade” E5

“Politica da

Qualidade” E5

Manual da Qualidade

“

o Manual da
Qualidade que tem a
Missao, Visdo, 0s

Valores” E5

“Manual da
Qualidade - Misséo,

Visdo e Valores” E5

Regulamento Interno

“

o regulamento

interno” E5

“Regulamento

Interno” E5

Estatutos

“os Estatutos” E5

“Estatutos” E5

Etica da instituicdo

Respeito pelos

Humanos das Pl — Provas:

Conclusao pela

existéncia de reclamacgGes

de violagdo dos direitos

humanos

Direitos

“Eu acho que sim.
Se alguma instituicdo
disser que ndo é
estranho. Agora como é
gue nés chegamos a essa
conclusdao?

Basicamente
também é um bocadinho
perceber se ja alguma
vez tivemos sugestdes
ou reclamagbes sobre
estas  areas... sobre
violagdes dos Direitos
Humanos ou... dos
Direitos em geral. Nunca

tivemos o que é um bom

“Eu acho que sim. Agora
como é que nds
chegamos a essa
conclusio? E  um
bocadinho perceber se
ja alguma vez tivemos
sugestdes ou
reclamacgoes sobre
violagdes dos Direitos
Humanos  ou dos
Direitos em

geral.

Nunca tivemos o que é

um bom indicador.
Temos essa
preocupagao no

trabalho de respeitar os
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indicador. Portanto nés
achamos que sim, ndo é?
Temos essa
preocupagdo no
trabalho de respeitar os
Direitos Individuais das
Pessoas e os Direitos

Humanos

fundamentais”. E5

Direitos Individuais das
Pessoas e os Direitos
Humanos

fundamentais”. ES

Avaliagdo por meio de
Questionarios de
satisfacdo dos utentes e
colaboradores — Respeito

pelos Direitos Humanos

“Depois temos
uma série de
questionarios aos
colaboradores, aos

clientes, as familias, aos
fornecedores, as
entidades financiadoras,
a comunidade. Tudo isto
é avaliado, e
normalmente sdo
pontuagbes altas a este
nivel e, portanto o que
nos deixa descansados,
mas

sempre atentos,

sempre atentos”. E5

“questionarios
aos colaboradores, aos

clientes, as familias, aos

fornecedores, as
entidades

financiadoras, a
comunidade. (...)

Pontuagdes altas a este

nivel” ES

Preocupagao
sustentabilidade

ambiental

com

Contribuicdo da IPSS para
a consciencializagdo da
sustentabilidade
ambiental -  Quinta

Pedagodgica do Pomarinho

“Temos na nossa
Quinta Pedagdgica do
Pomarinho que é uma...
e ai sim fazemos
consciéncia ambiental a
criangas das escolas que
vao la regularmente
visitar. Portanto é um
meio privilegiado para
Todos os

fazer isso.

nossos produtos sdo
bioldgicos, ndo ha
quimicos ali, é
claramente um meio na
natureza para

trabalhar”. ES

“Quinta
Pedagodgica do
Pomarinho que (..)
fazemos  consciéncia
ambiental a criangas
das escolas que vdo la

visitar”. E5
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Quadro 11 — Normalizagao da Responsabilidade Social da APCE

Normaliza¢do da Responsabilidade Social — Certificagdo da APCE

Categorias

Sub-categorias

Indicadores/ Unidade

de Contexto

Unidade de registo

Tipos de Certificacdo da | Certificacdo da Qualidade “Sim,  qualidade “Certificacdo de
instituicdo da EQUASS temos. Certificagdo de | Qualidade, de nivel
Qualidade, de nivel | Exceléncia do EQUASS”.
Exceléncia do EQUASS. | E5
E5

Higiene e Seguranga no “De higiene e “Certificacdo, do

Trabalho seguranga também | HACCP e certificacdo de
temos a certificagdo, | higiene e seguranga no
nomeadamente do | trabalho”. ES
HACCP e  também
certificagdo de higiene e
seguranga no trabalho”.

Ambiente “De ambiente, “De  ambiente,
temos uma certificagdo | temos uma certificagao
tem a ver com 0s Nossos | tem aver com 0s nNossos
produtos da Quinta. (...) | produtos da Quinta,
com a qualidade dos | com a qualidade dos
produtos da quinta, por | produtos da quinta, por
serem bioldgicos, acho | serem bioldgicos”. ES
que existe uma
certificagdao”. E5

Contributo da | Transmissdo de confianca e “A certificacdo por “A certificagdo da

Certificagdo para a
melhoria da prestacdo de
servigos e
desenvolvimento

organizacional

seguranga aos clientes,
trabalhadores e entidades
financiadoras pelo
trabalho e desempenho da

instituicao

si sé vale o que vale, mas
dd confianga as pessoas
gue nos procuram, ndo
é? Perceber que existe a
certificacdo, que
estamos certificados
pelo nosso trabalho ou
pela nosso desempenho
ou pela nossa seguranga,
e também da seguranca
aos colaboradores
saberem que estdo num

ambiente seguro de

confianga as pessoas
que nos procuram. {...)
Perceber que existe a
certificagdo, pelo nosso
trabalho ou pelo nosso
desempenho da
seguranga aos

colaboradores”.

Também seguranga as

entidades
financiadoras, ndo é?
(...) Investir dinheiro

numa instituicgdo que




trabalho, ndo é?”
Também seguranga as
entidades financiadoras,
ndo é? (..) investir
dinheiro numa
instituicdo que estd
certificada e que tem
qualidade a varios niveis.
E mais seguro, ndo é?”

ES

esta certificada e que
tem qualidade a varios

niveis”.E5
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Quadro 12 — Hierarquia das Relagdes com os Stakeholders da APCE

Hierarquia das Relag6es com os Stakeholders da APCE

Categorias

Sub-categorias

Indicadores/Unidade

de contexto

Unidade de registo

Hierarquia/ Ordem
importancia

stakeholders

de

dos

1.2 lugar: Clientes/ “Obviamente que “Em 1.2 |ugar
Utentes sem clientes ndo existe | estdo os clientes. Nos
instituicdo, portanto em | existimos porque
1.2 lugar estdo os clientes. | existem pessoas que
Nos existimos porque | necessitam do nosso
existem  pessoas que | trabalho” E5
necessitam do  nosso
trabalho” E5
2.2 lugar: Entidades “Porque eu em 2.2 “Em 2.2 |ugar
Financiadoras lugar tenho que por as | tenho que por as
entidades financiadoras. | entidades
Porque sem o apoio | financiadoras”. E5
Estatal e Publico, ndo
tinhamos capacidade para
existir, nao eramos
sustentdveis” A nossa
instituicdo, mais de 80%,
quase 90% do nosso
financiamento é de
subsidios e, portanto sem
isso também nao
podiamos funcionar,
temos que ser muito
claros nisso”. E5
3.2 |ugar: Agentes da “Depois a um 3.2 Aum3.2nivel (...)
comunidade nivel (...) eu diria que sdo | sdo os agentes da

os agentes da
comunidade. Porque a
comunidade é esta onde
existimos”. A comunidade
onde existimos é esta os

agentes da comunidade

onde existimos sdo estes

comunidade. Porque a
comunidade é esta
onde existimos” E a
comunidade que tendo
em conta também a
nossa missao que é a
das

inclusdo  social

pessoas com




e, portanto sdo estes com
que temos que trabalhar.

E a comunidade que
tendo em conta também
um bocadinho a nossa
missdo que é a inclusdo
social das pessoas com
deficiéncia e nés
trabalhamos para essa
inclusdo social, é junto dos
agentes da comunidade
que nos temos que
trabalhar e portanto
colocaria esses logo a
seguir”.

ES

deficiéncia (...) é junto
dos agentes da
comunidade que nods
temos que trabalhar”.

ES

4.2 lugar: Trabalhadores

“Eu diria que punha
os trabalhadores agora a
seguir... Porque,
especialmente nesta area,
precisamos de pessoas
especializadas e
portanto... faz diferenga,
trabalhadores motivados
e com boa formacdo, pode
fazer toda a diferencga
neste tipo de trabalho,
portanto  colocaria  os
trabalhadores em 4.2

lugar”. E5

“colocaria 0s
trabalhadores em 4.2
lugar”. Porque,
especialmente  nesta
drea, precisamos de
pessoas especializadas
e faz diferencga,
trabalhadores
motivados e com boa

formagao”. ES

5.2 lugar: Parceiros

“Depois

obviamente os parceiros,

porque sao muito
importantes no
desenvolvimento do

nosso trabalho, porque
nés trabalhamos muito

em parceria”. E5

“Depois 0s
parceiros, porque noés
trabalhamos muito em

parceria”. E5

100




6.2 lugar: Fornecedores “Em ultimo lugar “Em ultimo lugar

colocaria os fornecedores. | colocaria os
Nos também sem | fornecedores” Se ndo
fornecedores ndo | houver o fornecedor A,

existiamos, mas é um | ha o fornecedor B ou o
bocadinho esta dtica de: | fornecedor C”. E5

“Se  ndo houver o
fornecedor A, hd o
fornecedor B ou o

fornecedor C”. E5

Anexo XIll — Tabelas de Analise de conteudo da entrevista realizada na CARJP




Quadro 13 — Dimensao Interna da Responsabilidade Social na CARJP

Dimensao Interna da Responsabilidade Social — Praticas na CARJP

Categorias

Sub-categorias

Indicadores/Unidade

de Contexto

Unidade de

Registo

Importancia dada a

Gestdo de RH na CARJP

Avaliagdo da relevancia

dos RH na instituicdo

“A  Gestio de
Recursos Humanos ¢é
fundamental, nos
trabalhamos através das
relagbes e o0 nosso
pressuposto € criar uma

vinculagdo segura junto

das criangas, portanto
como tal, os nossos
colaboradores sdo a

matéria-prima do nosso
trabalho ou alids sdo a
ferramenta essencial, é
através da relagdo que
eles constroem com os

meninos que se pode

“A  Gestdo de
Recursos Humanos é
fundamental (...) sdo
a ferramenta
essencial, é através
da relagdo que eles
constroem com o0s
meninos que se pode
intervir com sucesso

junto deles” E6

intervir com sucesso
junto deles” E6
Ambiente de trabalho “Em relagdo ao “(...) Ambiente

positivo apesar da
exaustdo/ desmotivagdo

de colaboradores

ambiente de trabalho eu
acho que o balango é
positivo, se bem que
neste momento se estd a
passar uma grande
exaustdo e
desmotivacdo da grande
maioria dos educadores

das criangas e jovens” E6

de trabalho o balango

é positivo,

(...) grande
exaustdo e
desmotivagdo da

grande maioria dos
educadores das

criangas e jovens” E6

Avaliagdo da informacdo

difundida na instituicdo

Andlise positiva/ Contrato
de trabalho e
Regulamento Interno
Explicagcdo

pormenorizada de tarefas

“Sim estd no
contrato deles de
trabalho, esta no
regulamento interno,

estd nas fungdes, as

fungbes estdo bastante

“Sim estd no
contrato de trabalho,
no regulamento
interno, as fungdes
bastante

estdao

detalhadas (..) ja
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detalhadas e eles tém
acesso a esses
documentos e ja
tivemos varias reunides
em que tal foi discutido,
penso que no geral esta
claro quais é que sdo as
fungdes dos educadores
e, caso eles tenham
alguma duavida podem

vir ter comigo” E6

tivemos varias
reunides em que tal

foi discutido” E6

Avaliacdo d
comunicagao entr

Diregdo e colaboradores

a

e

Alguma comunicagao

entre a Dire¢do e os

restantes colaboradores

“Existe alguma
comunicagdo entre a
presidéncia da
Associagdo e  noés”
Normalmente o que
acontece é 0s
educadores  ou os
restantes colaboradores
passam-nos a
informagdo e nés damos
conhecimento, nos
equipa técnica damos
conhecimento a
presidéncia da
associagdo, acabamos
por ser ou tentamos ser
os mediadores desta

comunicagdo...” E6

“Existe alguma
comunicagao entre a
presidéncia da
Associagdo e nds” (...)
é os educadores ou
0s restantes
colaboradores
passam-nos a
informagdo e nods
equipa técnica damos
conhecimento a
presidéncia da

associa¢ao” E6

Meios de difusdo d
informacgao

comunicagao

e

e

Reunides
colaboradores

Diregcao

com

de

a

“Reunides entre a
Equipa Técnica e a
equipa educativa ja
esteve presente um
elemento da Diregdo
também para “in loco”
esclarecer algumas
questdes que 0s possam

preocupar. (..)” E6 “E

“Reunides
entre a Equipa
Técnica e a equipa
educativa e a Diregao
também para “in
loco” esclarecer

algumas  questbes”

E6




feita ou via reunido (...)”

E6

“E feita ou via

reunido (...)” E6

Livro de ocorréncias

“Ou livro de

ocorréncias” E6

“Livro de

ocorréncias” E6

Telefone

“Ou via telefone” E6

“Via telefone” E6

Via email

“Via email” E6

“Via email” E6

Politica de conciliagdo da

Tentativa de flexibilidade/

“Eu acho que nos

“Tentamos ser

vida profissional com a | trabalho por turnos/ | tentamos ser o mais | o mais flexiveis
vida familiar Impossibilidade devido a flexiveis  possivel,  no | possivel (..) temos
entanto tendo em conta | pouco pessoal para as
falta de pessoal
que temos pouco | necessidades que
pessoal para as | temos nem sempre é
necessidades que temos | possivel” E6
nem sempre é possivel,
infelizmente!” E6
Forma de | Depende da categoria “Em relagdo a “(..)  equipa
estabelecimento de | profissional — Hordrio fixo | equipa educativa os | educativa os hordrios

horarios de trabalho

— Equipa Técnica, Horario

hordrios sdo rotativos,

sdo horarios por turno,

sdo rotativos, sdo

horarios por turno,

por turno: Equipa
em relagdo a equipa | (...) equipa técnica
Educativa
técnica existe um | horério pré-
horario pré- | estabelecido (...) E6
estabelecido, se bem
gue temos que estar
sempre em
comunicagdo com a
instituicdo.” E6
Definicdo de formas de | Andlise  curricular - “Existe “andlise de
selecdo pontuacio de critérios inicialmente uma andlise | curriculo, cada
de curriculo, cada | critério tem uma
critério tem uma | pontuagdo” E6

pontuacdo” E6
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Entrevista de trabalho/

Enviesamentos do IEFP

“Existe a
entrevista de trabalho,
existe uma parte pratica
da entrevista de
trabalho ou...questGes
praticas de uma
entrevista de trabalho
que também sdo
cotados, pronto depois é
essa cotagdo que origina
0 peso na selegdo” se
bem que nem sempre
nos é possivel porque as
vezes existem
candidatos que nos sdo
encaminhados pelo
Centro de Formacgdo
Profissional portanto
acaba um bocadinho por
enviesar as vezes estes
critérios, mas no geral é
feito, sim, dessa forma”.

E6

“Existe a
entrevista de
trabalho, (...)

questdes praticas que
também sdo cotados,
(..) é essa cotagdo
que origina o peso na
selecdo (..) existem
candidatos que sao
encaminhados pelo
Centro de Formagao
Profissional acaba
por enviesar estes

critérios (...)” E6

Politica de inclusdo social
de trabalhadores com

incapacidades

Nado inclusdo de
colaboradores com
deficiéncia devido ao tipo

de trabalho

“Pronto  alguma
dificuldade intelectual
neste momento ndo,
porque isto é um
trabalho que exige
grandes niveis de
resiliéncia e grande
capacidade de pensar e
digerir determinadas
situagdes, portanto a
esse nivel neste

momento ndo” E6

“alguma
dificuldade
intelectual neste
momento ndo,

porque isto é um
trabalho que exige
grandes niveis de
resiliéncia e grande
capacidade de pensar
e digerir
determinadas

situagoes” (...)” E6

Atribuigdo de prioridade a
desempregados de longa

duracgdo

“De qualquer
forma aquilo que nods
tentamos fazer é damos
prioridade a que esta
desempregado, ou
desempregados de

longa duragao” E6

“

é damos
prioridade a que estd
desempregado, ou
desempregados de

longa duragdo” E6




Inclusdo de colaboradores

estrangeiros

“Nés temos um colega
que tem dupla
nacionalidade, é
moldavo e é portugués,
portanto a esse nivel ndo
colocamos qualquer tipo
de entrave. Se bem que
ficar claro que ndo sou
eu que defino esses
critérios... é associagdo”.

E6

“Temos um colega
que tem dupla
nacionalidade, é
moldavo e é
portugués, portanto
a esse nivel ndo
colocamos qualquer

tipo de entrave”. E6

Procedimento de higiene

e seguranga no trabalho

Contrato com empresa de
higiene e segurangca no
trabalho, saude no

trabalho, desinfestagdo

de pragas -

Implementagdo do HACCP

“Nés temos um
contrato com uma
empresa de higiene e
seguranga no trabalho,
outra de saude no
trabalho, outra
desinfestacado e
prevengdo de pragas,
portanto essas
empresas  fazem a
supervisdo e preparam-
nos para auditorias e
ajudam-nos a perceber
em que aspetos é que
podemos melhorar,
portanto, neste
momento temos a plena
implementagdo de
todos os processos do

HACCP de saude no

“Temos um
contrato com uma
empresa de higiene e
seguranga no
trabalho, outra de
saude no trabalho,
outra desinfestacdo e
prevengdo de pragas
(...) essas empresas
fazem a supervisdo e
preparam-nos  para
auditorias (...) temos
a plena
implementacdo  de
todos os processos
do HACCP de saude

no trabalho”. E6

trabalho”. E6
Consulta de saldde no “Como sdo “Trabalhadores
trabalho — Avaliacdo de trabalhadores que | que fazem turnos e

aptidao dos

colaboradores.

fazem turnos e fazem
noites, pelo menos uma

vez por ano vao a uma

fazem noites, pelo
menos uma vez por

ano vao a uma
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consulta de saude no

consulta de satde no

Seguro de acidentes de trabalho que é | trabalho que é

trabalho suportada pela, é | suportada pela, é
suportada e, para além | suportada e, para
disso é obrigatdrio por | além disso é
lei, para perceber se | obrigatério por lei,
estdo aptos se ndo estdo | para perceber se
aptos, se esta tudo bem | estdo aptos se nao
com eles, que forma é | estdo aptos” E6
que também a
associagdo podera
ajudar nesse sentido,
pronto... depois tém
tudo seguro”. E6

Normas que asseguram a | Formagdo junto  dos “Existe formacdo “Existe

aplicagdo dos
procedimentos de
higiene e seguranca no

trabalho

trabalhadores de HACCP

junto dos trabalhadores
que é de frequéncia
obrigatdria, que é a
empresa de HACCP que
reunides

faz, existem

frequentes” E6

formagdo junto dos
trabalhadores (...)
que é a empresa de

HACCP que faz” E6

Livro de Boas Praticas a

respeitar

“Existe  um livro
que é o Livro de Boas

Praticas em termos de

“Existe um livro
que é o Livro de Boas

Praticas em termos

higiene e seguranga no | de higiene e
trabalho da nossa casa, | seguranga no
que os educadores e o | trabalho da nossa
pessoal de servigos | casa” E6
gerais pode consultar”.
E6

Fichas dos produtos de “Existe um dossier “Existe um

limpeza e dossier de
limpeza diaria dos
espacos

com as fichas dos varios
produtos de limpeza,

esses produtos estdo
guardados em sitios que
os miudos ndo tém
acesso, existe o dossier
de limpeza diaria dos

espagos, que todos os

dossier com as fichas
dos varios produtos
de limpeza, esses
produtos estdo
guardados em sitios
que os miudos nao
tém acesso, existe o

dossier de limpeza




educadores tém que

preencher de acordo

com as boas préaticas” E6

didria dos espacos,
que todos os
educadores tém que
preencher de acordo
com as boas praticas”

E6

Tudo o que esta “Portanto, existe “(...) Tudo que
contemplado na | tudo aquilo que estd | esta contemplado na
legislacio entre outras contemplado na | legislagcdo atual,
nOrmMas legislagdo atual, entre | entre outras
outras normas”. E6 normas”. E6
Politica de | Tipos de Formagdo - “Alguma. “Formagéo
formagdo da IPSS Formag3o em HACCP Infelizmente ainda ndo | dada ao nivel do
foi dada mais, apesar de | HACCP” E6
sentirmos necessidade
mas nem sempre é facil
que essa formagdo se
consiga realizar. A Unica
formacgdo que foi dada
foi ao nivel do HACCP”
E6
Formacgdo em Mediagdo e “e a outra foi ao “Mediagdo e
gestdo de crises nivel de Mediagdo e | Gestdo de crises” E6
Gestdo de crises” E6
Privilégio pela formacdo “foi dada aqui por “dada aqui por
interna dada por elementos formadores | formadores externos,
elementos externos externos, que se | que se deslocaram a
deslocaram  aqui  a | instituicdo para
instituicdo para darem | darem formacdo.” E6
formagdo.” E6
Praticas de gestdao | Sensibilizagdo dos | “Tentamos sensibilizar “Sensibilizar

eficiente dos recursos e

protecao

ambiente

do

meio

colaboradores para a
poupanca ou utilizacdo
disciplinada de recursos
quer energéticos, quer de

outros tipos e politicas da

para se fechar a torneira
enquanto se lava os
dentes, para se poupar
dgua, para se apagar a
luz, para se usar os ares
condicionados com

disciplina, tudo isso”. E6

para se poupar agua,
para se apagar a luz,
para se usar os ares
condicionados com

disciplina” E6
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maximizacdo de uso de

meios eletrénicos

Reciclagem

“Sim,

reciclagem” E6

fazemos

“Fazemos

reciclagem” E6




Quadro 14 — Dimensao Externa da Responsabilidade Social na CARJP

Dimensao Externa da Responsabilidade Social — Praticas na CARJP

Categorias

Sub-categorias

Indicadores/Unidade

de Contexto

Unidade de Registo

Resposta as necessidades

Prioridade por

“Sim, da

“Prioridade as

das comunidades locais colaboradores do Distrito | Prioridade as pessoas | pessoas do Distrito de
de Evora que sdo do Distrito de | Evora” E6
Evora” E6
Politicas de parceria e | Parcerias com as “Sim, da mesma “da mesma drea,

cooperacio instituicdes da mesma area, ou de forma a | de forma a colmatar
drea de intervencio e colmatar necessidades e | necessidades dos
. . desejos dos meninos, de | meninos (...) integrados
outras para a inclusdo
) ) serem integrados em | em algumas
social das criangas e
algumas atividades”. E6 | atividades”. E6
jovens
Tipos de  parcerias, | Stakeholders e projetos “Desde ginasios, “ginasios,
projetos e acdes Pomarinho, clubes de | Pomarinho, clubes de
futebol, quase todos eles | futebol, ATL,
sdo integrados nesses CLDS da
clubes, que sdo nossos | APPACDM” E6
parceiros, ATL, CLDS da
APPACDM, portanto
nesse aspeto sim”. E6
Critérios de escolha dos | Relagdo qualidade-prego | “A melhor  relagdo | “Relagdo  qualidade/
qualidade/ prego” E6 ”
fornecedores da preco” E6
instituicdo Preferéncia pelos “Sim damos “Damos
fornecedores das | prioridade aos | prioridade aos
Comunidades Locais/ fornecedores da regido” | fornecedores da
E6 regido” E6

Produtores locais
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Contemplacgao dos

interesses dos utentes —

Anidlise positiva da
Prestacdao de Servigos de
Qualidade —Satisfagdo das

Necessidades dos utentes

“Sim, claro” E6

“Sim, claro” E6

Perfil dos utentes

Criangas acolhidas na
instituicdo por mandato

de condugéo do tribunal

“As criangas
chegam-nos ou mandato
de condugdo do tribunal
ou por nds termos vaga,
escolhemos

nés nao

criangas”. E6

“Criangas
chegam-nos ou

mandato de condugdo

do tribunal (..) ndo
escolhemos criangas”.
E6

Diagnodstico da Seguranca
Social ou do Tribunal
sobre a situagdo da
crianca/ Acolhimento de

Emergéncia

“A Seguranca
Social as vezes faz um
diagndstico da situagdo
da crianga outras vezes
nao faz, é uma situagao
de emergéncia que nos
telefonam de

madrugada e nos

“A Seguranga

Social faz um
diagnéstico da situagdo
da crianga outras vezes
é uma situagdo de
emergéncia e nds
fazemos o acolhimento

de emergéncia”. E6




fazemos o acolhimento
de emergéncia. Outras
vezes o tribunal
ultrapassa a Seguranga
Social e decide que é
para aqui que as criangas

vém”. E6

Priorizagdo de casos mais
urgentes que necessitam

de acolhimento

“Nés podemos é
priorizar, se tivermos
essa possibilidade, nem
sempre temos, face as
vagas existentes, quais
sdo as questdes mais
urgentes que necessitam
de acolhimento ou ndo.
Obviamente se for uma
questdo de vida ou
morte tem prioridade,
essa € a questdo
maxima, depois a partir
dai tentamos perceber
quais € que s3o os
critérios de priorizagdo,
ou se as criangas tém ou
ndo tém determinado
perfil para se priorizar
face as vagas que nds

temos” E6

“

Priorizar, se
tivermos essa
possibilidade, face as
vagas existentes, quais
as questdes mais
urgentes que
necessitam de

acolhimento”. E6

Existéncia de vagas de
emergéncia sobrepondo-
se a Urgéncia do Tribunal
ou da Seguranga Social em
fazer o acolhimento de
menores/ Acolhimento de

longa duracao

“Neste momento
existem 4 vagas de
emergéncias, mas se o
tribunal nos obrigar a
receber determinada
crianga, essa vaga deixa
de existir, depende da
realidade que tivermos,
ou se a Seguranga Social
tiver muita urgéncia em
fazer um acolhimento,

nés podemos utilizar

“4  vagas de
emergéncias, se o0
tribunal  obrigar a
receber determinada
crianga, essa vaga deixa
de existir, ou se a
Seguranga Social tiver
muita urgéncia em fazer
um acolhimento (...)
utilizar essa vaga de

emergéncia para um
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essa vaga de emergéncia
para um acolhimento de
longa duragdo. As vezes
falam  num  periodo
minimo de 48 a 76h, mas
nds temos aqui meninos
em vaga de acolhimento
que estdo praticamente
ja ha 6 meses, ha
acolhimentos de
emergéncia que se
transformam em
acolhimento de

longa

duragdo”. E6

acolhimento de longa

duragdo”. E6

Conduta da Instituicao

Normas e valores pelas

quais se rege a instituigao

“De forma a
criarmos um contexto
suficientemente  bom
para que a crianga se
sinta  suficientemente
vinculada e se possa
desenvolver o melhor
possivel ao nivel
psicossocial e para isso
tentamos por o superior

interesse da crianga, de

facto em prética”. E6

“Esta Instituicdo

tem com principais
valores: a ética, a
confidencialidade, e
tudo isso tem como
suporte a legislagdo dos
processos de promogao
e protegdo de criangas
em risco e do
Acolhimento

Residencial, para além
de serem os valores

inerentes a esta casa,

“Criarmos um
contexto
suficientemente  bom
para que a crianga se
sinta vinculada e se
possa desenvolver o
melhor possivel ao nivel
psicossocial (...) por o
superior interesse da

crianga, em pratica”. E6

Principais valores:

“a ética, a
confidencialidade, (...)
tem como suporte a
legislagdo dos
processos de promogdo
e protecdo de criangas
em risco e do

Acolhimento

Residencial” E6




sdo os valores que terdo
que serinerentes a todas
as respostas deste cariz.”

E6

Documentos formais que

contém normas e valores

Estatutos

“A Associagdo
Porta Mdagica em si tem

os Estatutos” E6

“Tem os

Estatutos” E6

Regulamento Interno

“Nos temos um

“Regulamento

Regulamento Interno” | Interno” E6
E6
Plano de Acdo “Temos um Plano “Plano de Agdo”
de Acdo” E6 E6
Roteiro dos turnos “Temos um “Roteiro dos
documento que ¢é o | turnos” E6
roteiro dos turnos” E6
Modelo Terapéutico e “Temos o Modelo “Modelo
dagdeico d Terapéutico € Terapéutico e
Pedagogico desta casa Pedagdgico desta casa
que define como é que | Pedagogico” E6
todos os adultos devem
agir” E6
Documentos de “Portanto temos “Documentos
q minacio de funcs varios documentos norteadores das
€sCriminacdo de Tungoes | . veadores das fungdes
de cada categoria | de  cada  categoria funcbes  de  cada
- profissional e de como € | categoria  profissional
profissional que deveremos agir em

determinadas
situagdes”. E6

(..) como deveremos
agir em determinadas

situagdes”. E6

Documento da Qualidade

em construcdo

“Em relagdo a qualidade
o documento relativo a
esta questdo ainda ndo
existe e estda a ser

“(...) Qualidade o
documento ainda nédo

existe e estd a ser

delineado.” E6 delineado.” E6
Etica da instituicdo Respeito pelos Direitos “Sim, isso esta “Completamente
Humanos das p| | completamente salvaguardado.” E6

salvaguardados

salvaguardado.” E6

Preocupagdo com a
sustentabilidade

ambiental

Inexisténcia de divulgagdo
para o exterior/ Pratica

maioritariamente interna

“Neste  momento
este aspeto ainda nao é

divulgado para o

“Este aspeto
ainda ndo é divulgado

para o exterior (..) no
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exterior, este teria que
ser o préximo passo,
mas no que diz respeito
a dimensdo interna da
instituicdo, esta questao

estd explicita”. E6

que diz respeito a
dimensdo interna da
instituicdo, esta
questdo esta explicita”.

E6

Formas de comunicagdo

interna

Comunicagao oral

“De forma interna
sdo comunicadas

oralmente” E6

“Comunicadas

oralmente” E6

Livro de Ocorréncias

“Pelo livro de

ocorréncias” E6

“Livro de

ocorréncias” E6

Afixacdo de cartazes

“Com varios

cartazes que estdo
afixados e que sdo do
conhecimento de todos”

E6

“Cartazes
afixados e sdo do
conhecimento de

todos” E6

Reunides de equipa

“E em reunides de
equipa com os miudos,
com os adultos, é a esse

nivel” E6

“Reunides de
equipa com os miudos,

com os adultos”. E6




Quadro 15 — Normalizagdo da Responsabilidade Social da CARJP

Normalizagdao da Responsabilidade Social — Certificagdo da CARJP

Categorias Sub-categorias Indicadores/ Unidade | Unidade de registo

de contexto

Certificagdo da | Inexisténcia de certificagdo “Néo, neste “Ndo, (...) somos
instituicdo pela recente criacdo da | momento ainda ndo, | uma resposta social
IPSS pois ainda somos uma | recente.” E6

resposta social recente.”

E6

116




Quadro 16 — Hierarquia das Relagdes com os Stakeholders da CARJP

Hierarquia das Relagdes com os Stakeholders da CARJP

Categorias

Sub-categorias

Indicadores/ Unidade

de contexto

Unidade de registo

Hierarquia/ Ordem
importancia

stakeholders

e

dos

1.2 |ugar: Utentes

Criangas e jovens

“Entdo...acima de
tudo, e em primeiro
lugar, estdo as criangas e
os jovens, é sobre eles
que recai toda a nossa

preocupagdo”. E6

“Em primeiro
lugar, estdo as criangas
e os jovens (..) sobre
toda a

eles recai

preocupagdo”. E6

2.2 lugar: Colaboradores

“A seguir focamo-

nos em todos os

colaboradores desta
casa, todos ao mesmo
nivel, depositamos sobre
eles toda a nossa
preocupac¢ao e
investimento de forma a
que as pessoas estejam
capacitadas e sintam
que tém competéncia,
autoridade, ou seja, ndo
é s responsabilidade,
também tém autoridade
e autonomia para
poderem delinear com
as criangas e com o0s
jovens a melhor resposta
possivel para a vida de

cadaum”. E6

“A  seguir os

()

depositamos sobre eles

colaboradores

toda a preocupacdo e
investimento de forma
a que as pessoas

estejam capacitadas e

sintam que tém
competéncia (...)
autoridade e
autonomia para
delinear com as
criangas e jovens a

melhor resposta para a

vida de cada um”. E6

3.2 lugar: Fornecedores

“Depois temos
também a preocupagao
de escolhermos para as
criangas as melhores
respostas (..) ao nivel
dos fornecedores,
porque uma crianga que
bem

nao esteja

alimentada por mais

“preocupacdo de
escolhermos as
melhores respostas (...)
dos fornecedores.

Temos atengao com
alimentagdo, vestudrio,

calcado, a escola”. E6




investimento que exista
na relagdo prejudica.
Temos atengdo com
alimentagdo, vestuario,

o calgado, a escola”. E6

4.2 |ugar: Parceiros e agentes

da comunidade

“Depois é investir
em tudo aquilo que é
exterior, ao nivel dos
parceiros e na realizagao
de atividades com os

meninos.” E6

Depois € investir
(..) ao nivel dos
parceiros e realizagdo
de atividades com os

meninos.” E6
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Anexo XIV — Caracterizacdo da amostra da APPACDM

Caracterizacao da amostra da APPACDM

Grafico 1 — Distribui¢do dos valores percentuais da varidvel género

Género do inquirido

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Femenino 47 94,0 94,0 94,0
Masculino 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Grafico 2 — Distribuicdo dos valores percentuais da variavel idade

Classes de idades

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 21 anos 33 13 26,0 26,0 26,0

34 anos 39 15 30,0 30,0 56,0

40 anos 49 10 20,0 20,0 76,0

50 anos 63 12 24,0 24,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
Gréfico 3 — Distribuicdo dos valores percentuais da variavel estado civil
Estado civil
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Solteiro 13 26,0 26,0 26,0
Divorciado 4 8,0 8,0 34,0
Casado/Uni&o de Facto 30 60,0 60,0 94,0
Viuvo 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0




Grafico 4 — Distribuicdo dos valores percentuais da variavel habilitagdes literarias

Habilitag8es Literarias do inquirido

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 1.° ciclo (até 4.° ano de escolaridade) 2 4,0 4,0 4,0
2.° ciclo (até 6.° ano de escolaridade) 2 4,0 4,0 8,0
3.%ciclo (até 9.° ano de escolaridade) 7 14,0 14,0 22,0
Curso Profissional 5 10,0 10,0 32,0
Ensino Secundario 8 16,0 16,0 48,0
Licenciatura 19 38,0 38,0 86,0
Pés-Graduagéo 3 6,0 6,0 92,0
Mestrado 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Grafico 5 — Distribuicdo dos valores percentuais da varidvel vinculo contratual
Vinculo contratual com a entidade
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Avenca 2 4,0 4,0 4,0
Contrato Sem termo 29 58,0 58,0 62,0
Contrato a Termo Certo 11 22,0 22,0 84,0
Contrato a Termo Incerto 5 10,0 10,0 94,0
Trabalhador independente/prestagédo 3 6,0 6,0 100,0
de servigos/recibos verdes
Total 50 100,0 100,0
Grafico 6 — Distribuicdo dos valores percentuais da varidvel fungdo de dirigente
Tem cargo de superior hierdrquico/supervisor/coordenador
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 9 18,0 18,0 18,0
Nao 41 82,0 82,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Grafico 7 — Distribuicdo dos valores percentuais da varidvel carreira/ categoria profissional

Carreira/ Categoria Profissional

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Psicologa 5 10,0 10,0 10,0
Coordenador/Técnico Superior 2 4,0 4,0 14,0
Técnico de Ciéncias Sociais 1 2,0 2,0 16,0
Técnico Superior 1 2,0 2,0 18,0
Assistente Social 2.2 2 4,0 4,0 22,0
Sociéloga 2 4,0 4,0 26,0
Formadora 4 8,0 8,0 34,0
Auxiliar/ Ajudante de Acéo Direta de 1.2 17 34,0 34,0 68,0
Formadora de Pastelaria 1 2,0 2,0 70,0
Auxiliar de Accdo Médica 1 2,0 2,0 72,0
Escrituréria 1.2 1 2,0 2,0 74,0
Psicélogo Educacional 1 2,0 2,0 76,0
Fisioterapeuta de 1.2 1 2,0 2,0 78,0
Terapeuta Ocupacional de 2.2 1 2,0 2,0 80,0
Terapeuta da Fala de 1.2 2 4,0 4,0 84,0
Fisioterapeuta de 2.2 3 6,0 6,0 90,0
Escrituréria Principal 1 2,0 2,0 92,0
Psicomotricista 1 2,0 2,0 94,0
Assistente Social 1.2 1 2,0 2,0 96,0
Monitor 1 2,0 2,0 98,0
Diretora de Servigos 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Gréfico 8 — Distribuicdo dos valores percentuais da variavel antiguidade na APPACDM
Classes de antiguidade na institui¢céo
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 1 14 28,0 28,0 28,0
2 14 28,0 28,0 56,0
3 11 22,0 22,0 78,0
4 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Grafico 9 — Distribuicdo dos valores percentuais da variavel “Participa em algum movimento de voluntariado ou em

alguma causa de cidadania ativa?”




Participa em algum movimento de voluntariado ou em alguma causa de cidadania ativa?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 15 30,0 30,0 30,0
Nao 35 70,0 70,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Anexo XV — Frequéncias das variaveis dependentes

Grupo | do questionario

Atribui importancia a GRH

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 49 98,0 98,0 98,0
Nao 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Preocupa-se em disponibilizar informacéo relativa aos direitos e deveres laborais dos seus

trabalhadores

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 50 100,0 100,0 100,0

Preocupa-se em disponibilizar informacéao relativa aos direitos e deveres laborais dos seus

trabalhadores

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 50 100,0 100,0 100,0
Preocupa-se com a fixacdo e promocéo de horérios de trabalho flexiveis
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 44 88,0 88,0 88,0
Nao 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Preocupa-se com as questdes de inclusédo social nos processos de recrutamento e selec¢éo

dos seus trabalhadores

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 50 100,0 100,0 100,0
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Dispde de servicos de salde, higiene e seguranca no trabalho

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 49 98,0 98,0 98,0
Nao 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Ministra e promove a¢des de formagéo profissional para além do minimo exigido por lei

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 41 82,0 82,0 82,0
Nao 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Promove a reutilizagdo/reciclagem de papel, jornais e revistas
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 39 78,0 78,0 78,0
N&o 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Promove a reciclagem de tinteiros, toners e/ou equipamentos informéticos
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 44 88,0 88,0 88,0
Néo 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Difunde o apoio social aos seus trabalhadores e familiares
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 47 94,0 94,0 94,0
Nao 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0




Tem a preocupacgdo de dar resposta as necessidades das comunidades locais no que se

refere a criacdo de postos de trabalho

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 48 96,0 96,0 96,0
Nao 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Tem o costume de organizar atividades em parceria e cooperagao com outras instituicées

locais
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 50 100,0 100,0 100,0

Seleciona os seus parceiros e fornecedores, tendo em conta o cumprimento da legislacéo e

normas de respeito pelos direitos humanos

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 43 86,0 86,0 86,0
N&o 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Promove a avaliagdo dos servi¢os, com o intuito de melhorar a qualidade dos mesmos

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 49 98,0 98,0 98,0
Nao 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Promove a avaliagdo dos servigos, com o intuito de melhorar a qualidade dos mesmos

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 49 98,0 98,0 98,0
N&o 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0




Respeita os interesses maximos dos utentes na prestacdo de servigos com amaxima qualidade

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 49 98,0 98,0 98,0
Nao 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Possui um documento formal onde explicita as principais normas e valores pelas quais se

rege
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 50 100,0 100,0 100,0
Preocupa-se em respeitar os direitos humanos fundamentais de todas as partes
interessadas
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 50 100,0 100,0 100,0
Promove acg¢des de voluntariado junto da comnuidade
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 46 92,0 92,0 92,0
Nao 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Tem alguma certificagdo nas areas da qualidade e da responsabilidade social
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 49 98,0 98,0 98,0
N&o 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Anexo XVI — Resultado das praticas de Responsabilidade Social — Dimensdo Interna

Descriptive Statistics

Minimum

Maximum

Mean

Std. Deviation

A Instituicdo onde trabalho: Preocupa-se
com a criagdo de um bom ambiente de

trabalho

50 3

5,80

,990

D& a importancia necessaria a Gestdo de

Recursos Humanos

50 2

5,42

,992

Disponibiliza informag&o relativa aos
direitos e deveres laborais dos seus

trabalhadores

50 4

5,98

,820

Tem uma comunicagdo eficaz entre a

Direcéo e os restantes trabalhadores

50 3

5,70

1,035

Fixa horarios de trabalho que tém em conta
a conciliacdo entre o trabalho e a vida

familiar

50 1

5,60

1,161

Define claramente os critérios de

recrutamento e selecéo dos colaboradores

50 2

5,50

1,282

Preocupa-se com a incluséo social,
nomeadamente no que se refere a
trabalhadores com incapacidade fisica ou
intelectual, estrangeiros com dificuldades

de insercdo no mercado de trabalho

50 4

6,14

,904

Tem normas e procedimentos claros sobre

a saude, higiene e seguranga no trabalho

50 4

5,72

,904

Tem préticas no que diz respeito a gestéo
eficiente dos recursos e protegdo do meio

ambiente

50 3

5,38

,987

Valid N (listwise)

50

Anexo XVII — Resultado das praticas de Responsabilidade Social — Dimensdo Externa

Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Preocupa-se em dar resposta as 50 4 7 5,70 974
necessidades das comunidades locais na
criacdo de postos de trabalho
Costuma organizar atividades em parceria 50 4 7 6,02 ,820
e cooperagdo com outras organizagdes
locais




Ordem de Importancia dos Funcionérios para a IPSS na perspetiva do colaborador
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 1.° lugar 1 2,0 2,0 2,0
2.° lugar 26 52,0 52,0 54,0
3.%lugar 12 24,0 24,0 78,0
4.° lugar 2 4,0 4,0 82,0
5.° lugar 4 8,0 8,0 90,0
7.° lugar 1 2,0 2,0 92,0
9.° lugar 1 2,0 2,0 94,0
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Na escolha dos fornecedores da 50 7 5,54 1,014
preferéncia aos da regiéo
No que diz respeito aos utentes sdo sempre 50 7 6,26 777
contemplados os seus interesses na
prestacado de servicos com a maxima
qualidade no sentido da satisfagao das
suas necessidades
Possui ou ja elaborou algum documento 50 7 6,54 , 706
formal onde explicite as regras, a ética, e 0s
valores da organizacdo
Em todas as suas praticas internas e 50 7 6,16 ,842
externas respeita os Direitos Humanos
fundamentais de todos os que se
relacionam com a organizagao
Nas suas atividades contribui para a 50 7 5,58 ,992
criagdo de uma sociedade com consciéncia
de sustentabilidade ambiental
Valid N (listwise) 50
Anexo XVIII — Resultado da Hierarquia das Relagcdes com os Stakeholders
Importancia dos Utentes como Parte Interessada da IPSS
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 1.° lugar 45 90,0 90,0 90,0

2.° lugar 1 2,0 2,0 92,0

3.% lugar 2 4,0 4,0 96,0

4.° lugar 1 2,0 2,0 98,0

13.° lugar 1 2,0 2,0 100,0

Total 50 100,0 100,0




10.° lugar 1 2,0 2,0 96,0
12.° lugar 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Ordem de importancia das Autarguias Locais (Camara Municipal e Junta de Freguesia)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 3.° lugar 1 2,0 2,0 2,0
5.° lugar 3 6,0 6,0 8,0
6.° lugar 6 12,0 12,0 20,0
7.° lugar 6 12,0 12,0 32,0
8.° lugar 2 4,0 4,0 36,0
9.° lugar 9 18,0 18,0 54,0
10.° lugar 8 16,0 16,0 70,0
11.° lugar 8 16,0 16,0 86,0
12.° lugar 6 12,0 12,0 98,0
13.° lugar 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Ordem de importancia das Institui¢cdes e Profissionais de Saude
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 2.° lugar 3 6,0 6,0 6,0
4.° lugar 6 12,0 12,0 18,0
5.° lugar 4 8,0 8,0 26,0
6.° lugar 3 6,0 6,0 32,0
7.° lugar 9 18,0 18,0 50,0
8.° lugar 6 12,0 12,0 62,0
9.° lugar 8 16,0 16,0 78,0
10.° lugar 5 10,0 10,0 88,0
11.° lugar 3 6,0 6,0 94,0
12.° lugar 2 4,0 4,0 98,0
13.° lugar 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Ordem de importancia do Instituto de Emprego e Formagéo Profissional para a IPSS na perspetiva

do colaborador

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid 3.° lugar 2 4,0 4,0 4,0
4.° lugar 2 4,0 4,0 8,0
5.° lugar 10 20,0 20,0 28,0
6.° lugar 10 20,0 20,0 48,0
7.° lugar 5 10,0 10,0 58,0
8.° lugar 8 16,0 16,0 74,0
9.° lugar 3 6,0 6,0 80,0
10.° lugar 3 6,0 6,0 86,0
11.° lugar 3 6,0 6,0 92,0
12.° Jugar 3 6,0 6,0 98,0
13.° lugar 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Ordem de importancia da Empresa de certificagdo da Qualidade, Higiene, Seguranga e Saude no

Trabalho na perspetiva do colaborador
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid 2.° lugar 2 4,0 4,0 4,0

3.%lugar 2 4,0 4,0 8,0

5.° lugar 4 8,0 8,0 16,0

6.° lugar 4 8,0 8,0 24,0

7.° lugar 5 10,0 10,0 34,0

8.° lugar 6 12,0 12,0 46,0

9.° lugar 3 6,0 6,0 52,0

10.° lugar 6 12,0 12,0 64,0

11.° lugar 4 8,0 8,0 72,0

12.° lugar 10 20,0 20,0 92,0

13.° lugar 4 8,0 8,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Ordem de importancia dos voluntarios na perspetiva do colaborador
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid 4.° lugar 1 2,0 2,0 2,0

5.° lugar 2 4,0 4,0 6,0




6.° lugar 2 4,0 4,0 10,0
7.° lugar 3 6,0 6,0 16,0
8.° lugar 4 8,0 8,0 24,0
9.° lugar 2 4,0 4,0 28,0
10.° lugar 7 14,0 14,0 42,0
11.° lugar 3 6,0 6,0 48,0
12.° lugar 5 10,0 10,0 58,0
13.° lugar 21 42,0 42,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Ordem de importancia dos presidentes/ representantes legais na perspetiva do colaborador

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid 2.°lugar 1 2,0 2,0 2,0
3.° lugar 3 6,0 6,0 8,0
4.° lugar 9 18,0 18,0 26,0
5.° lugar 3 6,0 6,0 32,0
6.° lugar 8 16,0 16,0 48,0
7.° lugar 2 4,0 4,0 52,0
8.° lugar 4 8,0 8,0 60,0
9.° lugar 6 12,0 12,0 72,0
10.° lugar 4 8,0 8,0 80,0
11.° lugar 5 10,0 10,0 90,0
12.° lugar 3 6,0 6,0 96,0
13.° lugar 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Ordem de importancia da Autoridade Nacional de Protecao Civil na IPSS na perspetiva do

colaborador

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 3.% lugar 1 2,0 2,0 2,0
5.° lugar 2 4,0 4,0 6,0
7.° lugar 2 4,0 4,0 10,0
8.° lugar 3 6,0 6,0 16,0
9.° lugar 5 10,0 10,0 26,0
10.° lugar 5 10,0 10,0 36,0
11.° lugar 8 16,0 16,0 52,0
12.° lugar 12 24,0 24,0 76,0
13.° lugar 12 24,0 24,0 100,0




‘ Total

50

100,0

100,0

Ordem de importancia da Direcdo e Equipa Técnica para a IPSS na perspetiva do colaborador

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid 1.° lugar 2 4,0 4,0 4,0
2.° lugar 9 18,0 18,0 22,0
3.° lugar 15 30,0 30,0 52,0
4.° lugar 6 12,0 12,0 64,0
5.° lugar 2 4,0 4,0 68,0
6.° lugar 3 6,0 6,0 74,0
7.° lugar 2 4,0 4,0 78,0
8.° lugar 6 12,0 12,0 90,0
9.° lugar 2 4,0 4,0 94,0
10.° lugar 1 2,0 2,0 96,0
13.° lugar 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Anexo XIX — Inferéncias: Responsabilidade Social Interna

HabilitagOes Literdrias

132




1.92ciclo 2.2ciclo
GRH 5,915 5,75 5,737143
AM 6 7| 5,833333
HST 6 6,5| 6,142857
GIRN 6 4] 5,714286

Tipo de Vinculo

54
58
54
54

Avenga C.Sem Termo
GRH 5,17 5,723103448 5,47
AM 6,5 6| 6,272727273
HST 4,5 5,827586207| 5,636363636
GIRN 4,5 5,379310345| 5,181818182
Antiguidade

la5anos 6al0anos 11a 17 anos
GRH 5,9285714 5,462857143 5,41
AM 6,5714286 6,142857143] 5,818181818
HST 5,7142857 5,714285714] 5,363636364
GIRN 5,5714286 5,285714286| 4,909090909

5,6025
5,875
6,125

54

3.2ciclo C. Profissional Ens. Secundario Licenciatura

5,5347368
6,2105263
5,4736842
5,2631579

P. Graduagdo Mestrado

6,75 5,868

7 6
5,333333333 55
5,333333333 5,25

5,966
6,2
5,8
5,8

-18 a 33 anos
5,847272727
5,909090909
6,090909091
5,727272727

Posse de cargo de superior hierarquico/supervisor/ coordenador

Sim Nao
GRH 5,8144444 5,633658537
AM 6 6,170731707
HST 5,4444444 5,780487805
GIRN 5,2222222 5,414634146

Anexo XX — Inferéncias: Responsabilidade Social Externa

C. Termo Certo C. Termo Incerto Prestagao Servigos

5,666666667
6,666666667
5,666666667

6



HabilitagOes Literarias

Tipo de vinculo

C. Profissional Ens.

5,3
55

6,3125 5,666666667
6,25 5,333333333

2.2 ciclo ]3.2ciclo
C. Locais 6 5,9375
PCFC 6 6,125
D. Humanos 6
PAG 6

Avenca C.Sem Termo
C. Locais 5,75 5,862068966
PCFC 5,5 5,948275862
D. Humanos 6,25 6,275862069
PAG 5,5 5,75862069
Antiguidade

la5anos 6al10anos
C. Locais 6 6,035714286
PCFC 6,035714 5,857142857
D. Humanos | 6,571429 6,392857143
PAG 5,785714 5,428571429

6,045454545
5,863636364
6,272727273
5,090909091

11317 anos

5,863636364
5,818181818
6,272727273
5,181818182

Posse de cargo de superior hierarquico/supervisor/coordenador

C. Termo Certo C. Termo Incerto P. Servigos

5,8 5,333333333
6,1 5,5
6,7 6,833333333
54 6
18 a 33 anos

5,454545455

5,863636364

6,090909091

5,909090909

Sim Nao
CL 6 5,829268293
PCFC 6,1111111 5,853658537
DH 6,6111111 6,292682927
PAG 5,6666667 5,56097561
Anexo XXI — Correlagao de Pearson

Dimensao Social

Secunddrio Licenciatura Mestrado
5,3 5,642857143 7

5,55 6 6

5,65 6,4375 5

5,5 5,875 7

Correlations

A organizagao que
represento: E
socialmente
responsavel e serve a

comunidade em geral

Preocupa-se com questdes
sociais, relacionadas com
os seus trabalhadores e

com a comunidade

envolvente
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A organizagao que represento: E Pearson Correlation 1 ,539"
socialmente responsavel e serve a Sig. (2-tailed) ,000
comunidade em geral N 50 50
Preocupa-se com questdes sociais, Pearson Correlation ,539” 1
relacionadas com os seus trabalhadores e Sig. (2-tailed) ,000
com a comunidade envolvente N 50 50
**,Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Frequéncias — Dimensao Social
A organizagéo que represento: E socialmente responséavel e serve a comunidade em geral
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid N&o concordo nem discordo 1 2,0 2,0 2,0
Concordo Moderadamente 10 20,0 20,0 22,0
Concordo Bastante 18 36,0 36,0 58,0
Concordo Totalmente 21 42,0 42,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Preocupa-se com questdes sociais, relacionadas com os seus trabalhadores e com a comunidade envolvente
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Discordo um pouco 1 2,0 2,0 2,0
Né&o concordo nem discordo 3 6,0 6,0 8,0
Concordo Moderadamente 18 36,0 36,0 44,0
Concordo Bastante 17 34,0 34,0 78,0
Concordo Totalmente 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0




Anexo XXII - Correlagao de Pearson

Dimensdo Ambiental

Correlations

Tem préaticas no
que diz respeito a
gestéo eficiente
dos recursos e

protecéo do meio

Explicita através
das suas
atividades a sua
preocupagao com

0 meio ambiente

ambiente
Tem praticas no que diz respeito a gestéo Pearson Correlation 1 ,576™
eficiente dos recursos e protegédo do meio Sig. (2-tailed) ,000
ambiente N 50 50
Explicita através das suas atividades a sua Pearson Correlation 576" 1
preocupag&o com o0 meio ambiente Sig. (2-tailed) ,000
N 50 50
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Frequéncias — Dimensdo Ambiental
Tem préticas no que diz respeito a gestéo eficiente dos recursos e protegdo do meio ambiente
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Discordo um pouco 3 6,0 6,0 6,0
Nao concordo nem discordo 3 6,0 6,0 12,0
Concordo Moderadamente 22 44,0 44,0 56,0
Concordo Bastante 16 32,0 32,0 88,0
Concordo Totalmente 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Explicita através das suas atividades a sua preocupagdo com o0 meio ambiente
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Discordo Bastante 1 2,0 2,0 2,0
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Discordo um pouco 2 4,0 4,0 6,0

N&o concordo nem discordo 9 18,0 18,0 24,0

Concordo Moderadamente 18 36,0 36,0 60,0

Concordo Bastante 16 32,0 32,0 92,0

Concordo Totalmente 4 8,0 8,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Anexo XXIII — Correlagao de Pearson
Dimensao Econémica
Correlations
Gere eficazmente Moderniza de
0S Seus recursos forma a gerir as
energéticos despesas e
diminuir os
gastos.
Gere eficazmente 0s seus recursos Pearson Correlation 1 ,569"
energéticos Sig. (2-tailed) ,000
N 50 50
Moderniza de forma a gerir as despesas e Pearson Correlation ,569™ 1
diminuir os gastos. Sig. (2-tailed) ,000
N 50 50
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Moderniza de forma a gerir as despesas e diminuir os gastos.
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid Nao concordo nem discordo 2 4,0 4,0 4,0

Concordo moderadamente 11 22,0 22,0 26,0

Concordo Bastante 18 36,0 36,0 62,0

Concordo Totalmente 19 38,0 38,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Gere eficazmente 0s seus recursos energéticos
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid Discordo um pouco 2 4,0 4,0 4,0




N&o concordo nem discordo 4 8,0 8,0 12,0
Concordo Moderadamente 20 40,0 40,0 52,0
Concordo Bastante 18 36,0 36,0 88,0
Concordo Totalmente 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Anexo XXIV - Correlagao de Spearman — Responsabilidade Social Interna e Externa

Correlations

GRH Preocupa-se com Tem normas e Tem praticas
a incluséo social, procedimentos no que diz
nomeadamente claros sobre a respeito a
no que se refere saude, higiene gestdo
a trabalhadores e seguranga no eficiente dos
com trabalho recursos e
incapacidade protecédo do
fisica ou meio ambiente
intelectual,
estrangeiros com
dificuldades de
insercéo no
mercado de
trabalho
Spearman's GRH1 Correlation Coefficient 1,000 553" ,589” 464”
rho Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001
N 50 50 50 50
Correlation Coefficient ,553" 1,000 AT47 ,270
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Preocupa-se com a
incluséo social,
nomeadamente no
que se refere a
trabalhadores com
incapacidade fisica
ou intelectual,
estrangeiros com
dificuldades de
inserc@o no mercado

de trabalho

Sig. (2-tailed)

,000

,001

,058

N

50

50

50

50

Tem normas e
procedimentos claros
sobre a saude,
higiene e seguranga

no trabalho

Correlation Coefficient

,589™

474"

1,000

,654"

Sig. (2-tailed)

,000

,001

,000

N

50

50

50

50

Tem préaticas no que
diz respeito & gestao
eficiente dos recursos
e protecdo do meio

ambiente

Correlation Coefficient

464"

,270

,654™

1,000

Sig. (2-tailed)

,001

,058

,000

N

50

50

50

50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Anexo XXV - Correla¢ao de Spearman: Responsabilidade Externa




Correlations

CL PCFC DH Nas suas atividades
contribui para a
criagdo de uma
sociedade com
consciéncia de
sustentabilidade
ambiental
Spearman's CL Correlation 1,000 ,635"" ,485™ ,185
rho Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,199
N 50 50 50 50
PCFC Correlation ,635™ 1,000 ,6037 ,308"
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,029
N 50 50 50 50
DH Correlation ,485™ ,6037 1,000 ,388™"
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,005
N 50 50 50 50
Nas suas atividades Correlation ,185 ,308" ,388™ 1,000
contribui para a Coefficient
criagdo de uma Sig. (2-tailed) ,199 ,029 ,005
sociedade com N 50 50 50 50

consciéncia de

sustentabilidade

ambiental

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Anexo XXVI - Caracterizagdo da Amostra do CSPNSF

Gréfico 10 — Distribui¢do dos valores percentuais da varidvel género

Género do Inquirido

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Femenino 27 87,1 87,1 87,1
Masculino 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0
Gréfico 11 — Distribuicdo dos valores percentuais da variavel idade
classes daidade
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 1 8 25,8 25,8 25,8
2 9 29,0 29,0 54,8
3 7 22,6 22,6 77,4
4 7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0
Gréfico 12 — Distribuicdo dos valores percentuais da variavel estado civil
Estado Civil do inquirido
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Solteiro 5 16,1 16,1 16,1
Divorciado 4 12,9 12,9 29,0
Casado/ Unido de Facto 22 71,0 71,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
Gréfico 13 — Distribuicdo dos valores percentuais da variavel habilitagGes literarias
Habilitagc@es Literarias do Inquirido
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 2.%ciclo (até 6.° ano de escolaridade) 1 3,2 3,2 3,2
3.%ciclo (até 9.° ano de escolaridade) 8 25,8 25,8 29,0
Curso Profissional 3 9,7 9,7 38,7




Ensino Secundario 10 32,3 32,3 71,0

Licenciatura 8 25,8 25,8 96,8

Mestrado 1 3,2 3,2 100,0

Total 31 100,0 100,0
Grafico 14 — Distribuigdo dos valores percentuais da varidvel vinculo a organizagao

Vinculo do Inquirido a Instituigdo
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Contrato Sem Termo 18 58,1 58,1 58,1

Contrato a Termo Certo 11 35,5 35,5 93,5

Contrato a Termo Incerto 2 6,5 6,5 100,0

Total 31 100,0 100,0
Gréfico 15 — Distribuicdo dos valores percentuais da varidvel cargo de superior
hierarquico/supervisor/coordenador

Tem cargo de superior hierdrquico/supervisor/coordenador?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 5 16,1 16,1 16,1
N&o 26 83,9 83,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Gréfico 16 — Distribuicdo dos valores percentuais da variavel antiguidade na instituicdo
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Classes de antiguidade
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid la4 8 25,8 25,8 25,8

5a7 8 25,8 25,8 51,6

8al3 8 25,8 25,8 77,4

14 a 7 22,6 22,6 100,0

18

Total 31 100,0 100,0




Grafico 17 — Distribuicdo dos valores percentuais da variavel carreira/ categoria profissional

Carreira/Categoria Profissional

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid Auxiliar de Acéo Educativa 4 12,9 12,9 12,9
Escrituréria 1 3,2 3.2 16,1
Auxiliar/ Ajudante de Acéo Direta 1.2 9 29,0 29,0 45,2
Administrativa 1 3,2 3,2 48,4
Educadora de Infancia 7 22,6 22,6 71,0
Cozinheiro 1 3,2 3,2 74,2
Encarregada Geral 1 3,2 3,2 77,4
Chefe de Pessoal Auxiliar 1 32 32 80,6
Auxiliar de Geriatria 2 6,5 6,5 87,1
Auxiliar de Servicos Gerais 1 3,2 3,2 90,3
Auxiliar de Agéo Direta 2.2 1 3,2 3,2 93,5
Assistente Social/ Diretora Técnica 1 32 3.2 96,8
Motorista- Ligeiros 1.2 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0

Grafico 18 — Distribui¢do dos valores percentuais da varidvel cidadania ativa

Participa em algum movimento de voluntariado ou em alguma causa de cidadania ativa?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 7 22,6 22,6 22,6
Nao 24 77,4 77,4 100,0
Total 31 100,0 100,0




Anexo XXVII - Frequéncias das varidveis dependentes
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A instituicdo onde trabalho atribui importancia a Gestdo de Recursos Humanos

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 30 96,8 96,8 96,8
Nao 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0

Preocupa-se em disponibilizar informacéo relativa aos direitos e deveres laborais dos seus

trabalhadores

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 28 90,3 90,3 90,3
N&o 3 9,7 9.7 100,0
Total 31 100,0 100,0
Preocupa-se com a fixagdo de horarios de trabalho flexiveis
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 30 96,8 96,8 96,8
N&o 1 3.2 3.2 100,0
Total 31 100,0 100,0

Preocupa-se com as questdes de inclusédo social nos processos de recrutamento e selec¢ao

dos seus trabalhadores

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 29 93,5 93,5 93,5
Nao 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0
Dispde de servicos de saude, higiene e seguranca no trabalho
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 30 96,8 96,8 96,8
Nao 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0




Ministra e promove ac¢des de formagédo profissional para além do minimo exigido por lei

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 26 83,9 83,9 83,9
Nao 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0
Promove a reutilizagao/reciclagem de papel, jornais e revistas
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 29 93,5 93,5 93,5
N&o 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0
Promove a reciclagem de tinteiros, toners e/ou equipamentos informéaticos
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 29 93,5 93,5 93,5
Néo 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0
Difunde o apoio social aos seus trabalhadores e familiares
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 28 90,3 90,3 90,3
Nao 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Tem a preocupagdo de dar resposta as necessidades das comunidades locais no que se

refere a criagao de postos de trabalho

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 27 87,1 87,1 87,1
Néo 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0
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Tem o costume de organizar atividades em parceria e cooperagdo com outras instituicées

locais
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 28 90,3 90,3 90,3
Nao 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Seleciona os parceiros 0s seus parceiros e fornecedores, tendo em conta o cumprimento da

legislagdo e normas de respeito pelos direitos humanos

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 31 100,0 100,0 100,0

Promove a avaliagdo dos servigos, com o intuito de melhorar a qualidade dos mesmos

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 29 93,5 93,5 93,5
N&o 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

Respeita os interesses maximos dos utentes na prestagao de servigos com a maxima

qualidade
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 31 100,0 100,0 100,0

Possui um documento formal onde explicita as principais normas e valores pelas quais se

rege
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 31 100,0 100,0 100,0

Preocupa-se em respeitar os Direitos Humanos fundamentais de todas as partes

interessadas




Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 30 96,8 96,8 96,8
N&o 1 3.2 3.2 100,0
Total 31 100,0 100,0
Promove ac@es de voluntariado junto da comunidade
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 25 80,6 80,6 80,6
Nao 6 19,4 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0
Tem alguma certificagdo nas areas da qualidade e da Responsabilidade Social
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 25 80,6 80,6 80,6
Nao 6 19,4 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0




Anexo XXVIII - Resultado das praticas de Responsabilidade Social — Dimensdo Interna

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

A Instituicdo onde trabalho: Preocupa-se 31 2 7 5,74 1,264
com a criagdo de um bom ambinte de

trabalho

D& a importancia necessaria a Gestdo de 31 1 7 5,19 1,327

Recursos Humanos

Disponibiliza informag&o relativa aos 31 2 7 5,55 1,234
direitos e deveres laborais dos seus

trabalhadores

Tem uma comunicagdo eficaz entre a 31 2 7 5,562 1,387

Direcéo e os restantes trabalhadores

Fixa horérios de trabalho que tém em conta 31 2 7 5,61 1,230
a conciliacdo entre o trabalho e a vida

pessoal e familiar dos seus colaboradores

Define claramente os critérios de 31 1 7 5,35 1,561

recrutamento e selecéo dos colaboradores

Preocupa-se com a incluséo social, 31 3 7 5,65 1,279
nomeadamente no que se refere a
trabalhadores com incapacidade fisica ou
intelectual, estrangeiros ou com
dificuldades de inser¢éo social e no

mercado de trabalho

Tem normas e procedimentos claros sobre 31 4 7 6,06 1,031

a saude, higiene e seguranca no trabalho

Tem praticas no que diz respeito a gestéo 31 4 7 5,87 1,118
eficiente dos recursos e protegdo do meio

ambiente

Valid N (listwise) 31
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Anexo XXIX - Resultado das praticas de Responsabilidade Social — Dimensao Externa

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

A instituicdo onde trabalho: Preocupa-se 31 3 7 5,58 1,148
em dar resposta as necessidades das
comunidades locais na criag@o de postos

de trabalho

Costuma organizar atividades de parceria e 31 2 7 5,45 1,287

cooperagdo com outras organizagdes locais

Na escolha dos fornecedores da 31 1 7 5,55 1,387

preferéncia os da regido

No que diz respeito aos utentes sdo sempre 31 5 7 6,16 ,860
contemplados os seus interesses na
prestacado de servigcos com a maxima
qualidade no sentido da satisfagdo das

suas necessidades

Possui ou ja elaborou algum documento 31 4 7 5,97 1,080
formal onde explicite as regras, a ética e os

valores da organizacdo

Em todas as suas praticas internas e 31 4 7 6,06 ,929
externas respeita os Direitos Humanos
fundamentais de todos os que se

relacionam com a organizacéo

Nas suas atividades contribui para a 31 4 7 5,84 ,898
criagdo de uma sociedade com consciéncia

de sustentabilidade ambiental

Valid N (listwise) 31




Anexo XXX — Resultado da Hierarquia das Relag6es com os Stakeholders

Ordem de importancia dos utentes para a IPSS na perspetiva do colaborador

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid 1.° lugar 22 71,0 71,0 71,0
2.° lugar 4 12,9 12,9 83,9
3.% lugar 3 9,7 9,7 93,5
6.° lugar 1 3,2 3,2 96,8
11.° lugar 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0

Ordem de importancia da Seguranca Social para a IPSS na perspetiva do colaborador
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid 2.° lugar 7 22,6 22,6 22,6

3.% lugar 3 9,7 9,7 32,3

4.° lugar 7 22,6 22,6 54,8

5.° lugar 5 16,1 16,1 71,0

6.° lugar 1 3,2 3,2 74,2

8.° lugar 4 12,9 12,9 87,1

10.° lugar 1 3,2 3,2 90,3

11.° lugar 1 3,2 3,2 93,5

12.° lugar 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

Ordem de importancia dos Funcionérios para a IPSS na perspetiva do colaborador
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid 1.° lugar 2 6,5 6,5 6,5

2.°lugar 9 29,0 29,0 35,5

3.% lugar 9 29,0 29,0 64,5

4.° lugar 5 16,1 16,1 80,6

5.° lugar 4 12,9 12,9 93,5

6.° lugar 1 3,2 3.2 96,8

9.° lugar 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0




Ordem de importancia dos Funciondrios para a IPSS na perspetiva do colaborador

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid 1.° lugar 2 6,5 6,5 6,5

2.%lugar 9 29,0 29,0 35,5

3.2 lugar 9 29,0 29,0 64,5

4.° lugar 5 16,1 16,1 80,6

5.% lugar 4 12,9 12,9 93,5

6.° lugar 1 3,2 3,2 96,8

9.° lugar 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0

Ordem de importancia dos Fornecedores para a IPSS na perspetiva do colaborador
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid 2.° lugar 1 3,2 3,2 3,2

3.% lugar 2 6,5 6,5 9,7

4.° lugar 7 22,6 22,6 32,3

5.° lugar 4 12,9 12,9 45,2

6.° lugar 3 9,7 9,7 54,8

7.° lugar 4 12,9 12,9 67,7

8.° lugar 3 9,7 9,7 77,4

9.° lugar 2 6,5 6,5 83,9

12.° lugar 3 9,7 9,7 93,5

13.° lugar 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

Ordem de importancia das Autarquias Locais (Camara Municipal e Junta de Freguesia) para a

IPSS na perspetiva do colaborador

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 5.° lugar 1 3,2 3,2 3,2
6.° lugar 1 3,2 3,2 6,5
7.° lugar 3 9,7 9,7 16,1
8.° lugar 6 19,4 19,4 35,5
9.° lugar 2 6,5 6,5 41,9
10.° lugar 5 16,1 16,1 58,1
11.° lugar 4 12,9 12,9 71,0
12.° lugar 2 6,5 6,5 77,4
13.° lugar 7 22,6 22,6 100,0
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‘ Total

31

100,0

100,0

Ordem de importancia do Instituto de Emprego e Formagé&o Profissional para a IPSS na perspetiva

do colaborador

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid 3.% lugar 1 3,2 3,2 3,2
5.° lugar 2 6,5 6,5 9,7
6.° lugar 4 12,9 12,9 22,6
7.° lugar 3 9,7 9,7 32,3
8.° lugar 1 3,2 3,2 35,5
9.° lugar 5 16,1 16,1 51,6
10.° lugar 1 3,2 3,2 54,8
11.° lugar 6 19,4 19,4 74,2
12.° lugar 4 12,9 12,9 87,1
13.° lugar 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Ordem de importéncia do Instituto de Emprego e Formagao Profissional para a IPSS na perspetiva

do colaborador

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid 3.% lugar 1 3,2 3,2 3,2
5.° lugar 2 6,5 6,5 9,7
6.° lugar 4 12,9 12,9 22,6
7.° lugar 3 9,7 9,7 32,3
8.° lugar 1 3,2 3,2 35,5
9.° lugar 5 16,1 16,1 51,6
10.° lugar 1 3,2 3,2 54,8
11.° lugar 6 19,4 19,4 74,2
12.° lugar 4 12,9 12,9 87,1
13.° lugar 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Ordem de importancia da Empresa de certificagdo da Qualidade, Higiene, Seguranca e Saude no

Trabalho para a IPSS na perspetiva do colaborador

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 2.°lugar

6,5

6,5

6,5




3.° lugar 1 32 3.2 9,7
5.° lugar 2 6,5 6,5 16,1
6.° lugar 7 22,6 22,6 38,7
7.° lugar 4 12,9 12,9 51,6
8.° lugar 4 12,9 12,9 64,5
9.° lugar 1 3,2 3,2 67,7
10.° lugar 5 16,1 16,1 83,9
11.° lugar 2 6,5 6,5 90,3
12.° lugar 2 6,5 6,5 96,8
13.° lugar 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
Ordem de importancia dos Voluntarios para a IPSS na perspetiva do colaborador
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 3.° lugar 3 9,7 9,7 9,7
5.° lugar 1 3,2 3,2 12,9
6.° lugar 3 9,7 9,7 22,6
7.° lugar 3 9,7 9,7 32,3
9.° lugar 2 6,5 6,5 38,7
10.° lugar 2 6,5 6,5 45,2
11.° lugar 5 16,1 16,1 61,3
12.° lugar 6 19,4 19,4 80,6
13.° lugar 6 19,4 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

Ordem de importancia dos Presidentes/Representantes Legais para a IPSS na perspetiva do

colaborador

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 1.° lugar 1 3,2 3,2 3,2
2.° lugar 3 9,7 9,7 12,9
3.% lugar 5 16,1 16,1 29,0
4.° lugar 4 12,9 12,9 41,9
5.° lugar 2 6,5 6,5 48,4
6.° lugar 3 9,7 9,7 58,1
8.° lugar 2 6,5 6,5 64,5
9.° lugar 5 16,1 16,1 80,6
10.° lugar 3 9,7 9,7 90,3
11.° lugar 1 3,2 3,2 93,5
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12.° lugar 1 3,2 3,2 96,8
13.° lugar 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0

Ordem de importancia da Autoridade Nacional de Protegéo Civil para a IPSS na perspetiva do

colaborador

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid 3.% lugar 1 3,2 32 3,2
4.° lugar 1 3,2 3,2 6,5
5.° lugar 2 6,5 6,5 12,9
7.° lugar 3 9,7 9,7 22,6
8.° lugar 4 12,9 12,9 35,5
9.° lugar 3 9,7 9,7 45,2
10.° lugar 4 12,9 12,9 58,1
11.° lugar 5 16,1 16,1 74,2
12.° lugar 5 16,1 16,1 90,3
13.° lugar 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Ordem de importancia da Diregdo e Equipa Técnica para a IPSS na perspetiva do colaborador

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid 1.° lugar 6 19,4 19,4 19,4
2.° lugar 4 12,9 12,9 32,3
3.°lugar 3 9,7 9,7 41,9
4.° lugar 5 16,1 16,1 58,1
5.° lugar 1 3,2 3,2 61,3
6.° lugar 3 9,7 9,7 71,0
7.° lugar 3 9,7 9,7 80,6
8.° lugar 2 6,5 6,5 87,1
9.° lugar 1 3,2 3,2 90,3
11.° lugar 2 6,5 6,5 96,8
13.° lugar 1 3,2 3.2 100,0
Total 31 100,0 100,0




Anexo XXXI — Inferéncias: Responsabilidade Social Interna

Habilitagdes Literarias

2.2 ciclo
GRH 5,5
AM 6
HST 6
GIRN 6

Tipo de Vinculo

5,70875

6,375
6,75
6,625

C.Sem Termo

6

5,666666667

GRH 5,565 5,893636364

AM 5611111111 5,818181818

HST 5,944444444 6,363636364

GIARN 5,777777778 6
Antiguidade

ladanos 5a7anos 8a 13 anos

GRH 6,145 5,37375 4,96
AM 6,375 5 5,75
HST 6,625 5,875 5,875
GIARN 6,375 5,375 6

C. Termo Certo C. Termo Incerto

5,417 5,43875
53 5,25
5,6 5,875
5,2 5,875

2,67

5
5,5
6
—14 a 18 anos
5,501428571
5,428571429
6
5,714285714

Posse de cargo de superior hierarquico/supervisor/coordenador

Sim Nao
GRH 5,0275 4,859230769
AM 5,6666667 4,859230769
HST 5,5833333 5,538461538
GIARN 4,3333333 5

3.2 ciclo —C. Profissional Ens. Secunddrio Licenciatura Mestrado
5,053333333
5,333333333

6,33
7
7
7



Anexo XXXII — Inferéncias: Responsabilidade Social Externa

Habilitagdes Literarias

Tipo de vinculo

2.2 ciclo
CL 6 59375 4,333333333
PCFC 6 6,125 5,5
DH 6 6,3125 5,666666667
PAG 6 6,25 5,333333333

C.Sem Termo

CL 5611111111 5,545454545

PCFC 5,833333333 6,045454545

DH 6,083333333 5,863636364

PAG 5,833333333 5,727272727
Antiguidade

ladanos 5a7anos 8a 13 anos

C. Locais 5,75 5,125 5,5
PCFC 5,75 6,0625 5,8125
D. Humanos 5,625 6,1875 6,3125
PAG 6 5,375 6,25

53 5,5625
5,55 6
5,65 6,4375

5,5 5,875

C. Termo Certo C. Termo Incerto

4,5
5

6,25

6,5

14 2 18 anos

5,714285714
5,785714286
5,928571429
5,714285714

Posse de cargo de superior hierarquico/supervisor/coordenador

Sim Nao
CL 5,9 5,442307692
PCFC 6,5 5,730769231
DH 7 5,826923077
PAG 6,8 5,653846154
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3.2 ciclo C. Profissional Ens. Secundario Licenciatura Mestrado

7
6,5
5
7



Anexo XXXIII - Correlagao de Pearson

Dimensao Social

Correlations

A organizagao
que represento: E
socialmente

responsavel e

Preocupa-se com
questdes sociais,
relacionadas com

0Ss seus

serve a trabalhadores e
comunidade em com a
geral comunidade
envolvente
A organizagao que represento: E Pearson Correlation 1 ,616™
socialmente responsavel e serve a Sig. (2-tailed) ,000
comunidade em geral N 31 31
Preocupa-se com questdes sociais, Pearson Correlation ,616™ 1
relacionadas com os seus trabalhadores e Sig. (2-tailed) ,000
com a comunidade envolvente N 31 31
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
A organizag&o que represento: E socialmente responsével e serve a comunidade em geral
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Concordo Moderadamente 5 16,1 16,1 16,1
Concordo Bastante 15 48,4 48,4 64,5
Concordo Totalmente 11 35,5 35,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

Preocupa-se com gquestdes sociais, relacionadas com os seus trabalhadores e com a comunidade envolvente

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid Discordo Bastante 1 3,2 3,2 32
N&o concordo nem discordo 2 6,5 6,5 9,7
Concordo Moderadamente 8 25,8 25,8 35,5
Concordo Bastante 10 32,3 32,3 67,7
Concordo Totalmente 10 32,3 32,3 100,0
Total 31 100,0 100,0




Anexo XXXIV - Correlagdao de Pearson

Dimensdao Ambiental

Correlations

Tem préticas no
que diz respeito a
gestéo eficiente
dos recursos e

protecéo do meio

Explicta através
das suas
atividades a sua
preocupagao com

0 meio ambiente

ambiente
Tem praticas no que diz respeito a gestédo Pearson Correlation 1 761
eficiente dos recursos e protecéo do meio Sig. (2-tailed) ,000
ambiente N 31 31
Explicta através das suas atividades a sua Pearson Correlation 761" 1
preocupagdo com o meio ambiente Sig. (2-tailed) ,000
N 31 31
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Tem praticas no que diz respeito a gestéo eficiente dos recursos e prote¢cdo do meio ambiente
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid N&o concordo nem discordo 5 16,1 16,1 16,1
Concordo Moderadamente 6 19,4 19,4 35,5
Concordo Bastante 8 25,8 25,8 61,3
Concordo Totalmente 12 38,7 38,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
Explicita através das suas atividades a sua preocupagdo com o meio ambiente
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Nao concordo nem discordo 2 6,5 6,5 6,5
Concordo Moderadamente 10 32,3 32,3 38,7
Concordo Bastante 11 35,5 35,5 74,2
Concordo Totalmente 8 25,8 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0
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Anexo XXXV - Correlagao de Pearson

Dimensdo Econdmica

Correlations
Moderniza de Gere eficazmente
forma a gerir as 0S Seus recursos
despesas e energéticos
diminuir os
gastos.
Moderniza de forma a gerir as despesas e Pearson Correlation 1 ,618"
diminuir os gastos. Sig. (2-tailed) ,000
N 31 31
Gere eficazmente 0s seus recursos Pearson Correlation ,618™ 1
energéticos Sig. (2-tailed) ,000
N 31 31
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Moderniza de forma a gerir as despesas e diminuir os gastos.
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Concordo Moderadamente 4 12,9 12,9 12,9
Concordo Bastante 14 45,2 45,2 58,1
Concordo Totalmente 13 41,9 41,9 100,0
Total 31 100,0 100,0
Gere eficazmente 0s seus recursos energéticos
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Nao concordo nem discordo 1 3,2 3,2 3,2
Concordo Moderadamente 8 25,8 25,8 29,0
Concordo Bastante 12 38,7 38,7 67,7
Concordo Totalmente 10 32,3 32,3 100,0
Total 31 100,0 100,0

Anexo XXXVI - Correlagdo de Spearman

Dimensado Interna




Correlations

GRH

Preocupa-se

com a inclusao

Tem normas e

procedimentos

Tem praticas no

que diz respeito

social, claros sobre a a gestao
nomeadamente saude, higiene eficiente dos
no que se e seguranga no recursos e
refere a trabalho protecdo do
trabalhadores meio ambiente
com
incapacidade
fisica ou
intelectual,
estrangeiros ou
com
dificuldades de
insercéo social
e no mercado
de trabalho
Spearm GRH Correlation Coefficient 1,000 7157 ,705™ ,708™
an's rho Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 31 31 31 31
Preocupa-se com a Correlation Coefficient ,715™ 1,000 832" 910"
inclus&o social, Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
nomeadamente no que se N a1 a1 a1 31
refere a trabalhadores com
incapacidade fisica ou
intelectual, estrangeiros ou
com dificuldades de
insercdo social e no
mercado de trabalho
Tem normas e Correlation Coefficient ,705™ ,832" 1,000 857"
procedimentos claros sobre Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 31 31 31 31
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a saude, higiene e

segurancga no trabalho

Tem praticas no que diz Correlation Coefficient ,708™ ,910™ ,857" 1,000
respeito a gestédo eficiente Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000
dos recursos e protegdo do N 31 31 31 31
meio ambiente
**,_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Anexo XXXVII - Correla¢ao de Spearman
Dimensao Externa
Correlations
CL PCFC DH Nas suas
atividades
contribui para a
criagdo de uma
sociedade com
consciéncia de
sustentabilidade
ambiental
Spear CL Correlation Coefficient 1,000 ,683" 444" 578"
man's Sig. (2-tailed) ,000 012 ,001
rho N 31 31 31 31
PCFC Correlation Coefficient ,683" 1,000 627" 483"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,006
N 31 31 31 31
DH Correlation Coefficient A48 627" 1,000 551"
Sig. (2-tailed) 012 ,000 ,001
N 31 31 31 31
Nas suas atividades contribui para a Correlation Coefficient 578" 483" 551" 1,000
criagdo de uma sociedade com Sig. (2-tailed) 001 006 001
consciéncia de sustentabilidade N 31 31 31 31
ambiental

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Anexo XXXVIII - Caracterizagao da Amostra da APCE

Grafico 19 — Distribuigdo dos valores percentuais da varidvel idade

Classes de idade
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 1 8 32,0 32,0 32,0
2 5 20,0 20,0 52,0
3 7 28,0 28,0 80,0
4 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Gréfico 20 — Distribuicdo dos valores percentuais da variavel género
Género do inquirido
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Feminino 23 92,0 92,0 92,0
Masculino 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Grafico 21 — Distribuigdo dos valores percentuais da varidvel estado civil
Estado Civil do Inquirido
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Solteiro 7 28,0 28,0 28,0
Divorciado 2 8,0 8,0 36,0
Casado/ Unido de Facto 16 64,0 64,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Gréfico 22 — Distribuicdo dos valores percentuais da variavel habilitagGes literarias
Habilitagc@es Literarias do Inquirido
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 1.° ciclo (até 4.° ano de escolaridade) 1 4,0 4,0 4,0
2.°ciclo (até 6.° ano de escolaridade) 1 4,0 4,0 8,0
3.%ciclo (até 9.° ano de escolaridade) 1 4,0 4,0 12,0
Curso Profissional 1 4,0 4,0 16,0
Ensino Secundario 7 28,0 28,0 44,0
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Licenciatura 8 32,0 32,0 76,0
P6s-Graduacao 5 20,0 20,0 96,0
Mestrado 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Grafico 23 — Distribuigdo dos valores percentuais da varidvel vinculo a instituicdo
Vinculo do Inquirido a Instituigdo
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid Contrato Sem Termo 13 52,0 52,0 52,0
Contrato a Termo Certo 7 28,0 28,0 80,0
Contrato a Termo Incerto 4 16,0 16,0 96,0
Contrato Emprego Insercéo - IEFP 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Grafico 24 — Distribuig¢do dos valores percentuais da variavel cargo de superior hierarquico

Tem cargo de superior hierarquico/supervisor/coordenador

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 12 48,0 48,0 48,0
Néo 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Gréfico 25 — Distribuicdo dos valores percentuais da variavel antiguidade na instituicdo

Classes de Antiguidade

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 1 8 32,0 32,0 32,0
2 5 20,0 20,0 52,0
3 6 24,0 24,0 76,0
4 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0




Grafico 26 — Distribuicdo dos valores percentuais da varidvel carreira/categoria profissional

Carreira/Categoria profissional do inquirido

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Educadora de Infancia 3 12,0 12,0 12,0
Assistente Operacional 2 8,0 8,0 20,0
Cozinheira 1 4,0 4,0 24,0
Ajudante de Cozinha 1 4,0 4,0 28,0
Auxiliar de Acéo Educativa 3 12,0 12,0 40,0
Secretariado 1 4,0 4,0 44,0
Administrativa/ Chefe de servigos 1 4,0 4,0 48,0
Psicélogo 1 4,0 4,0 52,0
Técnica Superior de Diagndstico e 1 4,0 4,0 56,0
Terapeutica
Fisioterapeuta 2 8,0 8,0 64,0
Terapeuta Ocupacional 1 4,0 4,0 68,0
Terapeuta da Fala 1 4,0 4,0 72,0
Técnico de Salude 1 4,0 4,0 76,0
Técnico Superior 1 4,0 4,0 80,0
Técnica de Intervencéo Precoce 1 4,0 4,0 84,0
Administrativa 1 4,0 4,0 88,0
Telefonista 1 4,0 4,0 92,0
Auxiliar de Servicos Gerais 1 4,0 4,0 96,0
Licenciatura em Servico Social 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Gréfico 27 — Distribuicdo dos valores percentuais da variavel cidadania ativa
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Participa em algum movimento de voluntariado ou alguma causa de cidadania ativa?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Sim 6 24,0 24,0 24,0
Nao 19 76,0 76,0 100,0
Total 25 100,0 100,0




Anexo XXXIX— Resultado das praticas de RS interna

Descriptive Statistics

Minimum

Maximum

Mean

Std. Deviation

D& a importancia necessaria a Gestéo de

Recursos Humanos

25

5,04

1,207

A Instituicdo onde trabalho: Preocupa-se
com a criagéo de um bom ambiente de

trabalho

25

5,20

1,225

Disponibiliza informag&o relativa aos
direitos e deveres laborais dos seus

trabalhadores

25

464

1,440

Tem uma comunicagdo eficaz entre a

Direccéo e os restantes trabalhadores

25

4,68

1,406

Fixa horarios de trabalho que tém em conta
a conciliacdo entre o trabalho e a vida

pessoal e familiar dos seus colaboradores

25

4,80

1,500

Define claramente os critérios de

Recrutamento e Selegéo dos colaboradores

25

5,28

,980

Preocupa-se com a incluséo social,
nomeadamente no que se refere a
trabalhadores com incapacidade fisica ou
intelectual, estrangeiros com dificuldades
de insercdo social e no mercado de

trabalho

25

5,76

1,012

Tem normas e procedimentos claros sobre

a saude, higiene e seguranca no trabalho.

25

5,56

,961

Tem praticas no que diz respeito a gestéo
eficiente dos recursos e protecgdo do meio

ambiente

25

4,68

1,435

Valid N (listwise)

25




Anexo XL — Resultado das praticas de RS externa

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

A Instituicdo onde trabalho: Preocupa-se 25 1 7 4,80 1,384
em dar resposta as necessidades das
comunidades locais na criag@o de postos

de trabalho

Costuma organizar actividades em parceria 25 3 7 5,68 1,069
e cooperagao com outras organizagdes

locais

Na escolha dos fornecedores da 25 3 7 4,92 1,222

preferéncia aos da regiéo

No que diz respeito aos utentes sdo sempre 25 3 7 6,12 ,927
contemplados 0s seus interesses na
prestacado de servicos com a maxima
qualidade no sentido da satisfagao das

suas necessidades

Possui ou ja elaborou algum documento 25 3 7 6,16 ,850
formal onde explicite as regras, a ética e os

valores da organizagao

Em todas as suas praticas internas e 25 3 7 5,76 1,200
externas respeita os Direitos Humanos
fundamentais de todos os que se

relacionam com a organizagao

Nas suas actividades contribui para a 25 2 7 4,76 1,393
criagdo de uma sociedade com consciéncia

de sustentabilidade ambiental

Valid N (listwise) 25
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Anexo XLI — Resultado da Hierarquia das Relagdes com os Stakeholders

Ordem de Importancia dos Utentes para a IPSS na perspetiva do colaborador

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 1.° lugar 23 92,0 92,0 92,0
4.° lugar 1 4,0 4,0 96,0
5.° lugar 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Ordem de Importancia da Segurancga Social para a IPSS na perspectiva do colaborador
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 1.° lugar 1 4,0 4,0 4,0
2.°lugar 6 24,0 24,0 28,0
3.° lugar 8 32,0 32,0 60,0
4.° lugar 3 12,0 12,0 72,0
5.° lugar 3 12,0 12,0 84,0
6.° lugar 3 12,0 12,0 96,0
10.° lugar 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Ordem de Importancia dos Funciondrios para a IPSS na perspetiva do colaborador
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 2.° lugar 10 40,0 40,0 40,0
3.% lugar 11 44,0 44,0 84,0
5.° lugar 2 8,0 8,0 92,0
10.° lugar 1 4,0 4,0 96,0
13.° lugar 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Ordem de Importancia dos Fornecedores para a IPSS na perspectiva do colaborador
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 3.% lugar 1 4,0 4,0 4,0
4.° lugar 3 12,0 12,0 16,0
5.° lugar 2 8,0 8,0 24,0
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6.° lugar 2 8,0 8,0 32,0
7.° lugar 3 12,0 12,0 44,0
9.° lugar 2 8,0 8,0 52,0
10.° lugar 3 12,0 12,0 64,0
11.° lugar 5 20,0 20,0 84,0
12.° lugar 3 12,0 12,0 96,0
13.° lugar 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Ordem de Importancia das Autarquias Locais (Camara Municipal e Junta de Freguesia) para a

IPSS na perspetiva do colaborador

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid 4.° lugar 1 4,0 4,0 4,0
5.° lugar 3 12,0 12,0 16,0
6.° lugar 1 4,0 4,0 20,0
7.° lugar 5 20,0 20,0 40,0
8.° lugar 3 12,0 12,0 52,0
9.° lugar 3 12,0 12,0 64,0
10.° lugar 1 4,0 4,0 68,0
11.° lugar 1 4,0 4,0 72,0
12.° lugar 2 8,0 8,0 80,0
13.° lugar 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Ordem de Importancia das Institui¢des e profissionais de salde para a IPSS na perspectiva do

colaborador

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid 3.°lugar 1 4,0 4,0 4,0
4.° lugar 1 4,0 4,0 8,0
5.° lugar 3 12,0 12,0 20,0
6.° lugar 7 28,0 28,0 48,0
7.° lugar 2 8,0 8,0 56,0
8.° lugar 4 16,0 16,0 72,0
9.° lugar 2 8,0 8,0 80,0
10.° lugar 1 4,0 4,0 84,0
12.° lugar 2 8,0 8,0 92,0
13.° lugar 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0




Ordem de Importancia do Instituto de Emprego e Formagéo Profissional para a IPSS na perspetiva

do colaborador

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid 3.% lugar 2 8,0 8,0 8,0
4.° lugar 1 4,0 4,0 12,0
6.° lugar 2 8,0 8,0 20,0
7.° lugar 1 4,0 4,0 24,0
8.° lugar 6 24,0 24,0 48,0
9.° lugar 5 20,0 20,0 68,0
10.° lugar 3 12,0 12,0 80,0
11.° lugar 1 4,0 4,0 84,0
12.° lugar 3 12,0 12,0 96,0
13.° lugar 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Ordem de Importancia da Empresa de Certificacdo da Qualidade, Higiene, Seguranca e Sadde no

Trabalho para a IPSS na perspectiva do colaborador

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 6.° lugar 2 8,0 8,0 8.0
7.° lugar 3 12,0 12,0 20,0
8.° lugar 3 12,0 12,0 32,0
9.° lugar 8 32,0 32,0 64,0
10.° lugar 3 12,0 12,0 76,0
11.° lugar 1 4,0 4,0 80,0
12.° lugar 1 4,0 4,0 84,0
13.° lugar 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Ordem de Importancia dos Voluntarios para a IPSS na perspetiva do colaborador
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 4.° lugar 1 4,0 4,0 4,0
5.° lugar 1 4,0 4,0 8,0
6.° lugar 3 12,0 12,0 20,0
7.° lugar 1 4,0 4,0 24,0
8.° lugar 2 8,0 8,0 32,0
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9.° lugar 2 8,0 8,0 40,0
10.° lugar 6 24,0 24,0 64,0
11.° lugar 2 8,0 8,0 72,0
12.° lugar 5 20,0 20,0 92,0
13.° lugar 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Ordem de Importancia dos Presidentes/Representantes Legais para a IPSS na perspectiva do

colaborador

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid 3.% lugar 1 4,0 4,0 4,0
4.° lugar 5 20,0 20,0 24,0
5.° lugar 4 16,0 16,0 40,0
6.° lugar 1 4,0 4,0 44,0
7.° lugar 6 24,0 24,0 68,0
8.° lugar 2 8,0 8,0 76,0
9.° lugar 1 4,0 4,0 80,0
10.° lugar 1 4,0 4,0 84,0
11.° lugar 2 8,0 8,0 92,0
12.° lugar 1 4,0 4,0 96,0
13.° lugar 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Ordem de Importancia dos Presidentes/Representantes Legais para a IPSS na perspectiva do

colaborador

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid 3.% lugar 1 4,0 4,0 4,0
4.° lugar 5 20,0 20,0 24,0
5.° lugar 4 16,0 16,0 40,0
6.° lugar 1 4,0 4,0 44,0
7.° lugar 6 24,0 24,0 68,0
8.° lugar 2 8,0 8,0 76,0
9.° lugar 1 4,0 4,0 80,0
10.° lugar 1 4,0 4,0 84,0
11.° lugar 2 8,0 8,0 92,0
12.° lugar 1 4,0 4,0 96,0
13.° lugar 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0




Ordem de Importancia da Autoridade Nacional de Protegéo Civil para a IPSS na perspectiva do

colaborador

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid 6.° lugar 1 4,0 4,0 4,0
8.° lugar 1 4,0 4,0 8,0
9.° lugar 1 4,0 4,0 12,0
10.° lugar 3 12,0 12,0 24,0
11.° lugar 7 28,0 28,0 52,0
12.° lugar 6 24,0 24,0 76,0
13.° lugar 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Ordem de Importéncia das Instituicdes Parceiras para a IPSS na perspectiva do colaborador

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid 3.° lugar 1 4,0 4,0 4,0
4.° lugar 1 4,0 4,0 8,0
5.° lugar 4 16,0 16,0 24,0
6.° lugar 2 8,0 8,0 32,0
7.° lugar 3 12,0 12,0 44,0
8.° lugar 4 16,0 16,0 60,0
9.° lugar 1 4,0 4,0 64,0
10.° lugar 1 4,0 4,0 68,0
11.° lugar 5 20,0 20,0 88,0
12.° lugar 1 4,0 4,0 92,0
13.° lugar 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Ordem de Importancia da Direcgéo e Equipa Técnica para a IPSS na perspectiva do colaborador

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 1.° lugar 1 4,0 4,0 4,0
2.° lugar 9 36,0 36,0 40,0
4.° lugar 8 32,0 32,0 72,0
5.° lugar 2 8,0 8,0 80,0
6.° lugar 1 4,0 4,0 84,0
7.° lugar 1 4,0 4,0 88,0




10.° lugar 1 4,0 4,0 92,0
11.° lugar 1 4,0 4,0 96,0
12.° lugar 1 4,0 4,0 100,0

Total

25

100,0

100,0

Anexo XLII - Inferéncias — Dimensdo Interna da RS

Habilitagdes Literarias

1.2ciclo 2.2ciclo
GRH 4,67 5
AM 5 6
HST 4 6
GIARN 5 5

Tipo de vinculo

C.Sem Termo

5
6
6
5

4 5,466
4 6,142857143
4 6
3 5428571429

GRH 4,730769231 5,191428571

AM 5,538461538 6,285714286

HST 5,461538462 5,857142857

GIARN 4,230769231 5,142857143
Antiguidade

la2anos 3al2anos [13al6anos

GRH 5,16 5,532 4,534
AM 6,25 6 5
HST 5,625 6 5,33
GIARN 4,8 5,6 4,33

5,0825
55
5,25
4,75

-17 a 22 anos

4,8325
6,125
55
3,75

4,7783
5,66
5,33

Posse de cargo de superior hierarquico/supervisor/coordenador

Sim Nao
GRH 6,2 5,359230769
AM 6,6 5,461538462
HST 6,8 5,923076923
GIARN 6,8 5,692307692
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4,8

4,734
5,4
5,6
4,8

C. Termo Certo C. Termo Incerto C. Emprego-Inser¢ao

5,33
6
6
7

3.2ciclo C. Profissional Ens. Secundario Licenciatura P. Graduagdo Mestrado

45
4
5
6



Anexo XLIII — Inferéncias: Responsabilidade Social Externa

Habilitagoes Literarias

1.2ciclo 2.2ciclo
C. Locais 4,5 4
PCFC 75 6,5
D. Humanos 45 45
PAG 3 3

Tipo de vinculo

3.2ciclo C. Profissional Ens. Secundario Licenciatura

6 3
9 55
6 3,5
5 3

5,571428571
8,071428571
6,285714286
5,285714286

5375
8,1875
6,125
4,375

P. Graduagdo

6
7,5
7
5

C.Sem Termo C. Termo Certo|C. Termo Incerto C. Emprego-Inser¢ao

C. Locais 5,230769231 5,071428571 5,375

PCFC 8 8,071428571 7,875

D. Humanos 6 5,571428571 6,25

PAG 4,615384615 4,714285714 5,25

Antiguidade

la2anos 3al2anos |13 al6anos 17 a 22 anos

C. Locais 5,1875 5,8 4,916666667 5,166666667
PCFC 7,75 8,8 7,75 7,833333333
D. Humanos 5,75 6,4 5,916666667 5,916666667
PAG 4,625 4,4 4,666666667 5,333333333

Posse de cargo de superior hierarquico/supervisor/coordenador

Sim Nao
CL 5,25 5,230769231
PCFC 8,0833333 7,884615385
DH 5,75 6,153846154
PAG 4,25 5,230769231

54
85
6,4
54

Mestrado
45

6,5

55

6



Anexo XLIV — Correlagao de Pearson

Dimensao Social

Correlations

A organizagao Preocupa-se com
que represento: € guestdes sociais,
socialmente relacionadas com
responsavel e 0s seus
serve a trabalhadores e
comunidade em com a
geral comunidade
envolvente
A organizagdo que represento: é Pearson Correlation 1 ,505"
socialmente responséavel e serve a Sig. (2-tailed) ,010
comunidade em geral Sum of Squares and Cross-products 27,040 16,880
Covariance 1,127 ,703
N 25 25
Preocupa-se com questdes sociais, Pearson Correlation ,505 1
relacionadas com os seus trabalhadores e Sig. (2-tailed) ,010
com a comunidade envolvente Sum of Squares and Cross-products 16,880 41,360
Covariance ,703 1,723
N 25 25
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
A organizacgdo que represento: é socialmente responsével e serve a comunidade em geral
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Discordo um pouco 1 4,0 4,0 4,0
N&o concordo nem discordo 2 8,0 8,0 12,0
Concordo Moderadamente 6 24,0 24,0 36,0
Concordo Bastante 10 40,0 40,0 76,0
Concordo Totalmente 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Preocupa-se com guestdes sociais, relacionadas com os seus trabalhadores e com a comunidade envolvente
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Discordo Bastante 2 8,0 8,0 8,0
Discordo um pouco 2 8,0 8,0 16,0
N&o concordo nem discordo 3 12,0 12,0 28,0
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Concordo Moderadamente 11 44,0 44,0 72,0
Concordo Bastante 5 20,0 20,0 92,0
Concordo Totalmente 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Anexo XLV - Correlagdo de Pearson

Dimensdo Ambiental

Correlations

Tem préaticas no
que diz respeito a
gestéo eficiente
dos recursos e
proteccéo do

meio ambiente

Explicita através
das suas
actividades a sua
preocupag&o com

0 meio ambiente

Tem praticas no que diz respeito a gestédo Pearson Correlation 1 ,628"
eficiente dos recursos e protecgéo do meio Sig. (2-tailed) ,001
ambiente Sum of Squares and Cross-products 49,440 25,840
Covariance 2,060 1,077
N 25 25
Explicita através das suas actividades a Pearson Correlation ,628™ 1
sua preocupacédo com o meio ambiente Sig. (2-tailed) ,001
Sum of Squares and Cross-products 25,840 34,240
Covariance 1,077 1,427
N 25 25

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tem préticas no que diz respeito a gestéo eficiente dos recursos e protec¢gdo do meio ambiente
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Discordo Totalmente 1 4,0 4,0 4,0
Discordo Bastante 1 4,0 4,0 8,0
Discordo um pouco 2 8,0 8,0 16,0
N&o concordo nem discordo 6 24,0 24,0 40,0
Concordo Moderadamente 8 32,0 32,0 72,0
Concordo Bastante 5 20,0 20,0 92,0




Concordo Totalmente 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Explicita através das suas atividades a sua preocupagdo com o meio ambiente

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid Discordo Bastante 2 8,0 8,0 8,0

Discordo um pouco 4 16,0 16,0 24,0

N&o concordo nem discordo 3 12,0 12,0 36,0

Concordo Moderadamente 12 48,0 48,0 84,0

Concordo Bastante 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Anexo XLVI - Correlagao de Pearson

Dimensdo Econdmica

Correlations

Moderniza de

forma a gerir as

Gere eficazmente

0S seus recursos

despesas e energéticos
diminuir os gastos
Moderniza de forma a gerir as despesas e Pearson Correlation 1 ,641"
diminuir os gastos Sig. (2-tailed) ,001
Sum of Squares and Cross-products 52,000 27,000
Covariance 2,167 1,125
N 25 25
Gere eficazmente os seus recursos Pearson Correlation ,641" 1
energéticos Sig. (2-tailed) ,001
Sum of Squares and Cross-products 27,000 34,160
Covariance 1,125 1,423
N 25 25

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Anexo XLVII - Correlagao de Spearman

Dimensao Interna
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Correlations

GRH Preocupa- Tem Tem
se com a normas e praticas no
incluséo procedimen que diz
social, tos claros respeito a
nomeadam sobre a gestao
ente no que saulde, eficiente
se refere a higiene e dos
trabalhador segurancga recursos e
es com no trabalho. proteccao
incapacidad do meio
e fisica ou ambiente
intelectual,
estrangeiro
s com
dificuldades
de insercédo
social e no
mercado de
trabalho
Spearman's GRH Correlation 1,000 ,601" 531" 552"
rho Coefficient
Sig. (2-tailed) ,001 ,006 ,004
N 25 25 25 25
Preocupa-se com a inclusdo Correlation ,601™ 1,000 763" 377
social, nomeadamente no que Coefficient
se refere a trabalhadores com Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,063
incapacidade fisica ou N 25 25 25 25
intelectual, estrangeiros com
dificuldades de insergédo social
e no mercado de trabalho
Tem normas e procedimentos Correlation 531" 763" 1,000 278
claros sobre a saude, higiene e Coefficient
seguranga no trabalho. Sig. (2-tailed) ,006 ,000 ,178
N 25 25 25 25
Tem préaticas no que diz Correlation 552" 377 278 1,000
respeito a gestéo eficiente dos Coefficient
recursos e proteccéo do meio Sig. (2-tailed) ,004 ,063 ,178
ambiente N 25 25 25 25

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Gere eficazmente 0s seus recursos energéticos

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid Discordo Bastante 1 4,0 4,0 4,0
Discordo um pouco 2 8,0 8,0 12,0
Nao concordo nem discordo 12 48,0 48,0 60,0
Concordo Moderadamente 3 12,0 12,0 72,0
Concordo Bastante 6 24,0 24,0 96,0
Concordo Totalmente 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Moderniza de forma a gerir as despesas e diminuir 0s gastos
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid Discordo Totalmente 2 8,0 8,0 8,0
Discordo um pouco 2 8,0 8,0 16,0
N&o concordo nem discordo 5 20,0 20,0 36,0
Concordo Moderadamente 4 16,0 16,0 52,0
Concordo Bastante 9 36,0 36,0 88,0
Concordo Totalmente 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Anexo XLVIII — Correlagao de Spearman
Dimensao Externa
Correlations
CL PCFC DH Nas suas
actividades

contribui para
a criacéo de
uma
sociedade
com
consciéncia

de
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sustentabilida

de ambiental

Spearman's rho CL Correlation Coefficient 1,000 671" ,688™ ,523"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,007

N 25 25 25 25

PCFC Correlation Coefficient 671" 1,000 ,362 439"

Sig. (2-tailed) ,000 075 ,028

N 25 25 25 25

DH Correlation Coefficient ,688"™ ,362 1,000 ,345

Sig. (2-tailed) ,000 075 ,001

N 25 25 25 25

Nas suas actividades contribui Correlation Coefficient ,523" 439 ,345 1,000
para a criagdo de uma sociedade Sig. (2-tailed) 007 028 091

com consciéncia de N 25 25 25 25

sustentabilidade ambiental

**,_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Anexo XLIX — Caracterizagcdo da amostra da Casa de Acolhimento Residencial de Jovens dos
Pinheiros

Grafico 28 — Distribuigdo dos valores percentuais da varidvel idade

classes de idade
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid 1 3 30,0 30,0 30,0

2 3 30,0 30,0 60,0

3 2 20,0 20,0 80,0

4 2 20,0 20,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Gréfico 29 — Distribuicdo dos valores percentuais da variavel género

Género
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Feminino 6 60,0 60,0 60,0
Masculino 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Gréfico 30 — Distribuicdo dos valores percentuais da variavel estado civil
Estado Civil
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Divorciado 1 10,0 10,0 10,0
Casado/Unido de Facto 9 90,0 90,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Grafico 31 — Distribuigdo dos valores percentuais da variavel habilitacGes literarias
HabilitacGes Literarias
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Curso Profissional 2 20,0 20,0 20,0
Ensino Secundario 7 70,0 70,0 90,0
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Licenciatura 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Grafico 33 — Distribuigdo dos valores percentuais da varidvel vinculo profissional
Vinculo Profissional
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Contrato a Termo Certo 10 100,0 100,0 100,0
Gréfico 34 — Distribuigcdo dos valores percentuais da variavel cargo de superior hierarquico
Tem cargo de superior hierarquico/supervisor/coordenador
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Nao 10 100,0 100,0 100,0
Gréfico 35 — Distribuicdo dos valores percentuais da variavel antiguidade na instituicdo
H& quantos anos trabalha na organizagéo?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 1 10 100,0 100,0 100,0
Grafico 36 — Distribuigdo dos valores percentuais da varidvel carreira/categoria profissional
Carreira/ Categoria Profissional
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Educador 6 60,0 60,0 60,0
Auxiliar de Servigos Gerais 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Gréfico 37 — Distribuicdo dos valores percentuais da varidvel cidadania ativa

Participa em algum movimento de voluntariado ou em alguma causa de cidadania ativa, com

algumaregularidade?

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Sim

50,0

50,0




50,0

50,0

100,0

Total

10

100,0

100,0

Anexo L — Resultado das praticas de RS interna

Descriptive Statistics

Minimum

Maximum

Mean

Std. Deviation

Préticas de Responsabilidade Social
Interna- A Instituicdo onde trabalho:
Preocupa-se com a criagdo de um bom

ambiente de trabalho

10

5,80

2,098

D& a importancia necesséria a Gestdo de

Recursos Humanos

10

6,60

,843

Disponibiliza a informag&o relativa aos
direitos e deveres laborais dos seus

trabalhadores

10

6,10

1,370

Tem uma comunicagdo eficaz entre a

Direcéo e os restantes trabalhadores

10

6,40

,966

Fixa horérios de trabalho que tém em conta
a conciliacdo entre o trabalho e a vida

pessoal e familiar dos seus colaboradores

10

5,70

1,567

Define claramente os critérios de

recrutamento e selegdo dos colaboradores

10

6,20

1,229

Preocupa-se com a incluséo social,
nomeadamente no que se refere a
trabalhadores com incapacidade fisica ou
intelectual, estrangeiros, com dificuldades
de insercdo social e no mercado de

trabalho

10

6,40

,966

Tem normas e procedimentos claros sobre

a saude, higiene e seguranca no trabalho

10

6,50

,707

Tem préticas no que diz respeito a gestédo
eficiente dos recursos e protecgdo do meio

ambiente

10

6,30

,949

Valid N (listwise)

10
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Anexo LI — Resultado das praticas de RS externa

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

A Instituicdo onde trabalho: Preocupa-se 10 4 7 5,90 ,994
em dar resposta as necessidades das
comunidades locais na criag@o de postos

de trabalho

Costuma organizar atividades em parceria 10 5 7 6,50 707
e cooperagao com outras organizagdes

locais

Na escolha dos fornecedores da 10 4 7 6,50 1,080

preferéncia aos da regiéo

No que diz respeito aos utentes sdo sempre 10 6 7 6,80 422
contemplados 0s seus interesses na
prestacado de servicos com a maxima
qualidade no sentido da satisfagao das

suas necessidades

Possui ou ja elaborou algum documento 10 6 7 6,70 ,483
formal onde explicite as regras, a ética e os

valores da organizagao

Em todas as suas praticas internas e 10 6 7 6,60 ,516
externas respeita os Direitos Humanos
fundamentais de todos os que se

relacionam com a organizagao

Nas suas atividades contribui para a 10 4 7 6,30 1,059
criagdo de uma sociedade com consciéncia

de sustentabilidade ambiental

Valid N (listwise) 10




Anexo LIl - Inferéncias — RS Interna

Género

Género F Género M
GRH 5,75 6,7075
AM 6 7
HST 6,166667 7
GIARN 6 6,75

Habilitagoes Literdrias

C. Profissional Ens. Secundario Licenciatura

GRH

5,915

AM

HST

GIARN

6,214285714 6
7 6,285714286 6
6 6,571428571 7
5 6,571428571 7

Categoria profissional

Educador Aucxiliar de Servicos Gerais

GRH 6,526666667 5,5425
AM 6,833333333 5,75
HST 7 5,75
GIARN 6,833333333 5,5
Cidadania Ativa

Sim Nao
GRH 6,034 6,232
AM 6 6,8
HST 6,4 6,6
GIARN 6,2 6,4
Idade

29a 34 anos 35a39anos |40a 43 anos -44a45 anos
GRH 6,5 5,72 6,835
AM 6,66666667 6,666666667 6,5
HST 6,66666667 6,333333333 6,5
GIARN 6,33333333 6 6,5
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5,5
55
6,5
6,5



Anexo LIl - Inferéncias — Dimensao Externa

Género

Género F Género M
C. Locais 6,166667 6,25
PCFC 6,416667 7
D. Humanos | 6,416667 7
PAG 5,833333 7

Habilitagoes Literdrias

C. Profissional Ens. Secundario Licenciatura
C. Locais 6,5 6,071428571
PCFC 6 6,785714286
D. Humanos 7 6,571428571
PAG 5,5 6,428571429
Categoria Profissional

Sim Nao
C. Locais 6,2 6,2
PCFC 6,7 6,6
D. Humanos 6,4 6,9
PAG 6,2 6,4
Cidadania Ativa

Sim Nao
C. Locais 6,2 6,2
PCFC 6,7 6,6
D. Humanos 6,4 6,9
PAG 6,2 6,4
Idade

29a34anos 35a39anos

C. Locais 6,5 6,166666667
PCFC 7 6,333333333
D. Humanos | 6,66666667 6,833333333
PAG 6,66666667 6

40 a 43 anos

6,75
7
6,5
6,5

6,5
7
6,5
7

44 a 45 anos

5,25
6,25
6,5
6



Anexo LIV - Correlagdo de Pearson

Dimensao Social

Correlations

A organizagao
que represento é
socialmente
responsavel e
serve a

comunidade em

Preocupa-se com
questdes sociais,
relacionadas com
0S seus
trabalhadores e

com a

geral comunidade em
geral
A organizacéo que represento é Pearson Correlation 1 739
socialmente responséavel e serve a Sig. (2-tailed) ,015
comunidade em geral Sum of Squares and Cross-products 4,400 4,800
Covariance ,489 ,533
N 10 10
Preocupa-se com questdes sociais, Pearson Correlation ,739 1
relacionadas com os seus trabalhadores e Sig. (2-tailed) ,015
com a comunidade em geral Sum of Squares and Cross-products 4,800 9,600
Covariance ,533 1,067
N 10 10
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
A organizac8o que represento é socialmente responsavel e serve a comunidade em geral
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Concordo Moderadamente 1 10,0 10,0 10,0
Concordo Bastante 2 20,0 20,0 30,0
Concordo Totalmente 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Preocupa-se com questdes sociais, relacionadas com os seus trabalhadores e com a comunidade em geral
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Nao concordo nem discordo 1 10,0 10,0 10,0
Concordo Moderadamente 1 10,0 10,0 20,0
Concordo Bastante 3 30,0 30,0 50,0
Concordo Totalmente 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Anexo LV - Correlagao de Pearson

Dimensdao Ambiental

Correlations

Tem préticas no
que diz respeito a
gestéo eficiente
dos recursos e
proteccao do

meio ambiente

Explicita através
das suas
atividades a sua
preocupag&o com

0 meio ambiente

Tem praticas no que diz respeito a gestédo Pearson Correlation 1 ,756
eficiente dos recursos e protec¢éo do meio Sig. (2-tailed) ,011
ambiente Sum of Squares and Cross-products 8,100 8,300
Covariance ,900 ,922
N 10 10
Explicita através das suas atividades a sua Pearson Correlation 756" 1
preocupagdo com o meio ambiente Sig. (2-tailed) ,011
Sum of Squares and Cross-products 8,300 14,900
Covariance ,922 1,656
N 10 10

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tem préticas no que diz respeito a gestdo eficiente dos recursos e protecgdo do meio ambiente
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid N&o concordo nem discordo 1 10,0 10,0 10,0
Concordo Bastante 4 40,0 40,0 50,0
Concordo Totalmente 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Explicita através das suas atividades a sua preocupagdo com o meio ambiente
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid N&o concordo nem discordo 2 20,0 20,0 20,0
Concordo Moderadamente 2 20,0 20,0 40,0
Concordo Bastante 1 10,0 10,0 50,0
Concordo Totalmente 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0




Anexo LVI - Correlagdo de Pearson

Dimensdo Econdmica

Correlations
Moderniza de Gere eficazmente
forma a gerir as 0S Seus recursos
despesas e energéticos
diminuir os gastos
Moderniza de forma a gerir as despesas e Pearson Correlation 1 ,653"
diminuir os gastos Sig. (2-tailed) ,041
Sum of Squares and Cross-products 6,100 5,200
Covariance ,678 ,578
N 10 10
Gere eficazmente 0s seus recursos Pearson Correlation ,653 1
energéticos Sig. (2-tailed) ,041
Sum of Squares and Cross-products 5,200 10,400
Covariance ,578 1,156
N 10 10
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Moderniza de forma a gerir as despesas e diminuir 0os gastos
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Concordo Moderadamente 2 20,0 20,0 20,0
Concordo Bastante 3 30,0 30,0 50,0
Concordo Totalmente 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Gere eficazmente 0s seus recursos energéticos
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid N&o concordo nem discordo 2 20,0 20,0 20,0
Concordo Moderadamente 2 20,0 20,0 40,0
Concordo Bastante 4 40,0 40,0 80,0
Concordo Totalmente 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Anexo LVII - Correlagao de Spearman
Dimensao Interna
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Correlations

GRH Preocupa-se Tem normas e Tem praticas
com a procedimentos no que diz
incluséo claros sobre a respeito a
social, salde, higiene gestdo
nomeadament e seguranca eficiente dos
e no que se no trabalho recursos e
refere a proteccéo do
trabalhadores meio ambiente
com
incapacidade
fisica ou
intelectual,
estrangeiros,
com
dificuldades
de insercéao
social e no
mercado de
trabalho
Spearman's rho GRH Correlation Coefficient 1,000 ,380 479 272
Sig. (2-tailed) ,278 ,161 447
N 10 10 10 10
Preocupa-se com a incluséo Correlation Coefficient ,380 1,000 472 ,303
social, nomeadamente no que Sig. (2-tailed) ,278 ,168 ,395
se refere a trabalhadores com N 10 10 10 10
incapacidade fisica ou
intelectual, estrangeiros, com
dificuldades de inser¢éo social
e no mercado de trabalho
Tem normas e procedimentos Correlation Coefficient 479 AT2 1,000 ,863”
claros sobre a satde, higiene Sig. (2-tailed) ,161 ,168 ,001
e seguranca no trabalho N 10 10 10 10
Tem préaticas no que diz Correlation Coefficient 272 ,303 ,863™ 1,000
respeito a gestéo eficiente dos Sig. (2-tailed) 447 ,395 ,001
recursos e protec¢ao do meio N 10 10 10 10

ambiente

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Anexo LVIII - Correlagdao de Spearman
Dimensdao Externa

Correlations

CL PCFC DH Nas suas
atividades
contribui para a
criagdo de uma
sociedade com
consciéncia de
sustentabilidade
ambiental
Spearman's rho CL Correlation Coefficient 1,000 ,507 -,246 ,092
Sig. (2-tailed) ,135 ,493 ,801
N 10 10 10 10
PCFC Correlation Coefficient ,507 1,000 ,094 ,792"
Sig. (2-tailed) ,135 ,796 ,006
N 10 10 10 10
DH Correlation Coefficient -,246 ,094 1,000 ,537
Sig. (2-tailed) ,493 ,796 ,109
N 10 10 10 10
Nas suas atividades contribui para a Correlation Coefficient ,092 792" ,537 1,000
criagcéo de uma sociedade com Sig. (2-tailed) ,801 ,006 ,109
consciéncia de sustentabilidade N 10 10 10 10

ambiental

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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