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RESUMO

Na cidade de Dili, a Capital de Timor-Leste, os vendedores ambulantes atraves da sua
atividade distribuem rendimentos e asseguram a sobrevivéncia das respetivas familias. A
atividade de venda ambulante € uma ocupacdo importante, sobretudo em paises em
desenvolvimento, tendendo a absorver um grande nimero de pessoas desempregadas.
Este estudo teve como objetivo analisar os fatores que influenciam significativamente as
vendas e o rendimento dos vendedores ambulantes, caraterizando, do ponto de vista
socioecondmico os vendedores ambulantes, analisando quer os fatores que influenciam a
venda, quer os fatores que influenciam o rendimento dos vendedores ambulantes.

A obtencdo de dados foi feita através de um inquérito por questionario aplicado a
vendedores ambulantes do concelho de Dili. Os dados dos inquéritos por questionario
foram introduzidos no programa estatistico SPSS e a sua analise estatistica, permitiu

informacdo relevante sobre as caracteristicas dos vendedores ambulantes

Palavras-chave: Vendedor ambulante; rendimento; Dili

SUMMARY

In the city of Dili, the capital of Timor-Leste, street vendors through their activity
distribute income and ensure the survival of their respective families. The itinerant sale
activity is an important occupation, especially in developing countries, tending to absorb
a large number of unemployed people.

This study aimed to analyze the factors that significantly influence sales and earning of
street vendors, featuring, in the socio-economic point of view the street vendors,
analyzing the factors that influence the sale and still analyzing the factors that influence
the performance of street vendors.

The data collection will be done through a questionnaire to be applied to street vendors
of the city of Dili. Data from questionnaire surveys was introduced in SPSS, allowed to

analyze the characteristics of hawkers using statistic analysis.

Key-words: street vendor; income; Dili
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Capitulo I - INTRODUCAO

Este capitulo introdutério faz uma breve descricdo do tema, identifica o problema a
estudar, fixa os objetivos da pesquisa, faz uma breve referéncia a metodologia e termina

ilustrando a organizacédo da dissertacao.

1.1 Enquadramento geral

Timor-Leste ou Timor Lorosa’e — Timor do Sol Nascente, situa-se na parte leste da ilha
de Timor. Situa-se para além do enclave de Oecussi, na costa norte da banda ocidental de
Timor, da ilha de Atadro, a norte, e de algumas ilhotas ao largo da ponta leste da ilha. As
Unicas fronteiras terrestres que o pais tem ligam-no a Indonésia, a oeste da por¢édo
principal do territorio, e a leste, sul e oeste de OecuUssi, mas tem também fronteira
maritima com a Austrélia, atraves do Mar de Timor, localizado a sul da ilha. Tem uma
area total de 14 954 Km2, dividido por 13 distritos, por 65 subdistritos e por 442 sucos
(subdivisbes administrativas), a que corresponde uma populacdo total de 1.167.242
habitantes, em que mais de metade da populacdo tem menos de 19 anos (DNE, 2010a,
2015b).

Timor-Leste € um dos paises mais jovens do mundo, criado em 2002. Antes da sua
independéncia, Timor-Leste foi uma Provincia ultramarina de Portugal durante cerca de
450 anos, deste 1512 até 1974. Apos esse Periodo, o territorio foi invadido e ocupado
pela Indonésia, até consulta popular, que se realizou no dia 30 de Agosto de 1999. O
processo que antecedeu este evento historico foi longo e dificil. Infelizmente, os
acontecimentos que o sucederam foram dramaticos, mas a violéncia subsequente a
consulta ndo destruiu os seus resultados e a autodeterminacéo chegou finalmente a Timor-
Leste. Os elementos essenciais do direito dos timorenses a autodeterminagdo conduziram
ao processo de negociacdes diplomaticas que levou a conclusdo dos Acordos de Nova
lorque em 5 de Maio de 1999, nos quais Portugal e a Indonésia acordaram a realizacao
de uma consulta popular em Timor-Leste. A 30 de Agosto de 1999 os timorenses
expressaram a sua vontade quanto ao futuro estatuto juridico do territério, e ainda sobre
alguns aspetos relativos a implementacdo dos resultados da consulta popular, isto é, a
decisdo sobre a formalizacdo da independéncia relativamente a Indonésia (Durando,
2009).



Em Timor-Leste uma parte significativa da populagéo vive da agricultura, sendo que o
pais possui uma economia essencialmente baseada em recursos naturais, apresentando
quantidades relevantes de petroleo e de gas natural. Tem reservas minerais de ouro,
magnésio, crémio, estanho e cobre. Apesar disso, Timor-Leste apresenta uma economia
em reconstrucdo na sequéncia da devastacdo que assolou o pais ap6s a independéncia.

O Relatorio do Desenvolvimento Humano de 2002 realizado pela United Nations
Development Programme (UNDP) avalia 0 desempenho de Timor-Leste, de 2002 a 2007,
como um dos vinte paises mais pobres do mundo, com aproximadamente metade da
populacdo a subsistir com menos de 1 dolar por dia, um forte indicador de pobreza.
Tradicionalmente, Timor-Leste tem sido, em grande medida, uma economia assente na
agricultura de subsisténcia, com uma populacéo rural dispersa e que vive perto da linha
de pobreza. Alguns setores da agricultura, de pequena dimensdo, tais como o cafe,
costumam dar rendimentos monetarios a algumas familias em areas rurais. Contudo, uma
parte significativa das familias produz apenas para consumo proprio e nao dispde de
fontes estaveis ou previsiveis de rendimentos monetarios. Em 2010, o setor da agricultura
empregava cerca de dois tercos da populagdo economicamente ativa (85% da populacao
rural, que constitui cerca de 75% da populacdo total). Existe um potencial enorme na
agricultura em diversas areas: produtos alimentares basicos (milho, arroz, mandioca, café
e vegetais), animais e lacticinios, produtos para venda, produtos florestais e pescas. A
maior parte das producdes serve para alimentar as familias, havendo relativamente pouco
comercio. Por exemplo, apenas 25% do arroz cultivado é comercializado (RTDL, 2010).
Posteriormente, uma avaliacdo interna (Plano Estratégico de Desenvolvimento de Timor-
Leste 2011-2030) relata que desde 2007, apenas 9% da populacdo ascendeu
economicamente a ponto de deixar a chamada *

A existéncia de comércio ambulante é vista como uma atividade muito importante para o
desenvolvimento socioeconomico do pais. Desde tempos imemoriais que existem
atividades comerciais. Podera dizer-se que o comércio nasceu quando duas pessoas
descobriram que se trocassem entre si 0 que cada uma tinha a mais pelo que cada uma
tinha a menos poderiam ambas ganhar. A troca, uma das componentes fundamentais da
atividade comercial, é uma afirmacdo de inteligéncia, em que seres humanos decidem
obter bens de que necessitam - ou que tém a vontade ou o0 desejo de possuir - ndo pela
forca, ndo pela coacdo, ndo pela intimidacdo, ndo pelo furto, mas através de comunicacao

e de negociagéo.



A Historia do Comércio ambulante confunde-se com a Histéria da Humanidade, assim
como se confunde com muitas outras realidades que fazem parte da vida quotidiana das
pessoas. O comércio ambulante e a distribuicdo estdo presentes em quase tudo: na
paisagem, no povoamento, nas compras, na ocupagdo do tempo, no emprego €, na
economia. A atividade do comércio ambulante que, por assim dizer, constitui a esséncia
do surgimento da atividade comercial, esta presente em todas as partes do mundo nas
diferentes populagdes.

Na cidade de Dili, a Capital de Timor-Leste, os vendedores ambulantes através da sua
atividade distribuem rendimentos e asseguram a sobrevivéncia das respetivas familias.
Timor-Leste tem vivido na pds-independéncia um processo de profundas transformacdes
politicas, econdmicas e sociais. Em termos estruturais, a economia Timorense encaixa na
perfeicdo numa economia petrolifera, em que o rendimento gerado no enclave petrolifero
permite por um lado alimentar um consideravel esforco do comércio ambulante,
enquanto, por outro lado, todo o aparelho burocratico-administrativo do distrito se torna
cada vez mais incapaz de dar resposta as necessidades fundamentais dos vendedores
ambulantes no concelho de Dili.

No cenario Timorense podem identificar-se que, ja no século XI1X, cabia aos escravos,
libertos ou ndo, manter esse tipo de comércio de rua para a venda de alimentos e bebidas
no Concelhos de Dili. Um vendedor ambulante é uma pessoa que oferece bens ou servigos
para venda ao publico sem assentar numa estrutura permanente, mas com uma estrutura
estatistica temporaria. Os vendedores de rua podem ser estacionarios e ocupar espacgo nas
calcadas ou outra areas publicas/privadas, ou podem ser moveis e deslocarem-se de um
lado para o outro, transportando as suas mercadorias.

As atividades de venda ambulante tendem a absorver um grande nimero de pessoas
desempregadas. O seu mercado consiste de um conjunto de consumidores aos quais
agrada a acessibilidade aos bens e servicos baratos que os vendedores ambulantes podem
fornecer (Kusakabe, 2006). De acordo com o mesmo autor, quando as politicas urbanas
permitem aos vendedores ambulantes exercer a sua atividade de comércio, resultam
impactos positivos em varias frentes, como pobreza, emprego, empreendedorismo,
mobilidade social, paz e ordem, no sentido em que 0s recursos econémicos e socias sao
democratizados e harmonizados entre homens e mulheres.

Caracterizando a populacdo de comerciantes de rua em Dili, verifica-se que uma maioria
significativa dos vendedores ndo possuem formacdo profissional para o exercicio da

pratica de atos de comércio e existe falta de fiscalizacdo pelas entidades competentes,
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nesta area. No entanto, o exercicio desta atividade comercial é lucrativa permitindo, por
um lado o sustento de muitas familias da cidade de Dili, e por outro, que 0s comerciantes
consigam angariar verbas que Ihes permitam ampliar e desenvolver a sua atividade de
venda.

Atendendo a esta realidade contextual, procuramos respostas para a seguinte quest&o:
Quais fatores que encorajam os vendedores ambulantes a vender os produtos na borda
das estradas no Distrito de Dili? Os vendedores abastece em concelho de Dili com
diversos produtos principalmente os produtos que compraram na lojas e depois revenda
em todo o territorio concelho de Dili, que aflui em larga medida para a capital do pais que
é densamente povoada.

1.2 Objetivos do estudo

Os vendedores ambulantes sdo uma profissdo que ocupa um conjunto de pessoas no
concelho de Dili. Estas pessoas para além de estarem ocupados com uma atividade
econdmica, desempenham um papel ao nivel de economia ao levar o consumo de muitos
produtos aos bairros de Dili e aos diferentes locais da cidade.

Objetivo Geral

O objetivo principal deste trabalho € definir o perfil dos vendedores ambulantes de rua
em Dili, Timor-Leste

Objetivo Especifico

Os objetivos especificos a serem alcancados neste estudo séo:

1. Caracterizar, do ponto de vista socioeconomico os vendedores ambulantes;

2. Analisar os fatores que influenciam a venda;

3. Analisar os fatores que influenciam o rendimento dos vendedores ambulantes.

1.3 Importancia e motivagdes do estudo

Com este estudo pretende-se contribuir para a melhoramento do plano do governo
Timorense e, nomeadamente dos decisores (Ministério Comercio e Industria Timor-
Leste). Os indices motivacionais, quer de natureza pessoal quer profissional séo elevados,
uma vez que se pretende conjugar algum conhecimento adquirido ao longo de um
percurso profissional com objetivos no ambito dos trabalhos que sdo indispensaveis as

responsabilidades que atualmente tenho desempenhado.



Com este trabalho pretende-se recolher e analisar elementos técnico-econdmicos
indispensaveis a areas tdo importantes como as do planeamento, dos estudos de sector
negaécio.

Pretende-se também criar um intercambio entre a &rea profissional e a académica no
sentido de se obter uma maior racionalidade, espirito critico e cientifico que é necessario
para execucdo de trabalhos de importancia estratégica no sector.

O estudo diz respeito a uma amostra de vendedores ambulantes em Dili, Timor-Leste.

1.4 Justificacdo do tema

Os resultados do estudo tém importancia tedrica e pratica. Espera-se que este estudo ao
nivel micro possa fornecer ideias para a compreensdo da importancia dos vendedores
ambulantes de rua em Dili.

Espera-se que o estudo possa aumentar a consciéncia social das vendas de rua, identificar
os fatores que contribuem para esta comércio e compreender os desafios que enfrentam
os vendedores de rua em Dili. No devido tempo, espera-se que este estudo va ajudar as
comunidades a andar pelas ruas de Dili buscar dados e resultados da investigacao
estatistica recente. Também pode ter alguma contribuicdo para a formulagcdo de medidas
adequadas para prevenir, reduzir e controlar o problema dos vendedores ambulantes.
Estas medidas a formular pelas autoridades competentes poderdo vir a melhorar a vida
dos vendedores de rua. Alem disso, as politicas facilitara a ter novos estudos sobre o
assunto, pois ha poucos dados relevantes e completos sobre o problema de dados venda
ambulante.

Abordagem pelos rendimentos que afeitam por comerciantes e os custos, a fim de

determinar se o rendimento recebido pelo vendedor pode ser rentavel ou ndo.

1.5 Organizacao do trabalho

Para além desta introducdo, a dissertacdo estd organizada em mais quatro capitulos. No
segundo capitulo, faz-se uma revisdo da literatura nos aspetos relacionados com o
comércio ambulante. No terceiro capitulo, descreve-se a metodologia utilizada, fazendo
referéncia ao ambito da pesquisa, a selecdo da amostra, a estrutura do inquérito. No
capitulo quatro faz-se a analise e discussdo dos resultados e o capitulo quinto sintetiza as
principais conclus@es, faz algumas recomendacdes e identifica areas de pesquisa no

futuro.



Capitulo II - REVISAO DA LITERATURA

O capitulo apresenta 0 enquadramento da tematica da venda ambulante no contexto do
setor informal e de uma atividade de negdcio comum a muitos paises em desenvolvimento
ou em vias de desenvolvimento e, em Timor-Leste. A revisdo da literatura cientifica
relevante inicia-se com a caracterizacdo do setor informal, suas carateristicas e causas,
obstaculos e restricGes e importancia para a economia. Prossegue com a literatura sobre
as principais economias ambulante e a venda ambulante, em geral e, em particular na

Capital de Timor-Leste, Dili.

2.1. O setor informal

Na década de 1950, dois estudos, Kaldor (1956) e Cagan (1958), marcaram os primérdios
da pesquisa sobre a atividade economica informal. Estes foram seguidos nos anos 70 por
outros, entre 0s quais, Guttman (1977) e Feige (1979). Nas décadas seguintes, os trabalhos
sobre o setor informal proliferam, assim com as pesquisas relacionadas e as metodologias
utilizadas (Georgiou, 2007).

Por setor informal consideram-se todos os postos de trabalho que ndo sdo reconhecidos
como fonte de rendimento regular nem pagam impostos (BD, 2016). O termo € usado
quer para relatar a atividade ilegal de um individuo que assegura o seu salario, quer para
atividades legais, como trabalhos que sdo realizados em troca de algo que nao seja
dinheiro. Pode também significar situacdes mais cruéis onde as pessoas sao obrigadas a
trabalhar sem remuneracao.

Para o Banco Mundial, o setor informal ou economia informal refere-se a atividades e
renda que estdo parcial ou totalmente fora da regulamentacdo governamental, tributacao
e observacdo. A atracdo principal da economia ndo declarada é financeira. A atividade
permite que 0s empregadores, 0s trabalhadores assalariados e os trabalhadores
independentes aumentem 0s seus rendimentos domésticos ou reduzam o0s seus custos,
escapando da tributacdo e das contribuicGes sociais. Individualmente, € um meio através
do qual é possivel conseguir um trabalho fora do setor formal de emprego mas,
coletivamente, representa perda nas receitas do or¢camento do Estado por reducdo da
coleta de impostos (WBO, 2016)

Embora ndo exista uma definicdo Unica de setor informal, seja pela heterogeneidade da
natureza da atividade, seja pelas diferentes abordagens e contextos, existe um consenso

amplo para o considerar como correspondendo a todas as atividades econdmicas ndo



registadas nem regulamentadas (Hart, 1973; SisaySeifu, 2005; Schneider e Williams,
2013). Ainda assim Gutmann (1977) usou o termo "economia subterranea™ para definir
todas as transacdes que “escapam a tributacdo”, Feige (1989, 1990) define-a como
"economia oculta" porque "escapa a esfera da atual medida social" e Tanzi (1980) afirma
a ""economia subterranea™ como "produto nacional bruto que nao é medida por estatisticas
oficiais”. Del Boca e Forte (1982). consideram-na como “economia paralela” por se
caracterizar pela falta de transagdes formais.

De um modo geral, no setor informal incluem-se comumente todas as empresas ndao
registadas e microempresas detidas por empreendedores informais que contratam um ou
mais empregados numa base continua, assim como, as opera¢des por conta prépria de
pessoas singulares que possam empregar ocasionalmente trabalhadores familiares e
empregados contribuintes (ILO, 2002). Segundo a mesma fonte, a definicdo de setor
informal deve ter como base as suas caracteristicas, nomeadamente, facilidade de acesso
e, necessidade de recursos (capital e conhecimento) e de formacdo, dependéncia de
recursos locais, escala de operacdo (geralmente pequena escala), propriedade familiar das
empresas, trabalho intensivo, competéncias adquiridas fora do sistema escolar formal e
ndo regulacéo oficial.

A natureza basica das unidades que operam no setor informal pode ser resumida tem
pouca ou nenhuma divisdo entre trabalho e capital, em as atividades serem realizadas por
conta propria, com a ajuda de membros da familia ndo pagos ou com alguns trabalhadores
contratados com salarios baixos e sem garantias a nivel salarial, em condi¢des de trabalho
desprotegido, em pequena escala, num baixo nivel de organizacgéo e tecnologia e, com o
objetivo primario de deter emprego em vez de desenvolvimento empresarial (ILO, 2002;
OIT, 2002). Os vendedores ambulantes sdo abrangidos pelo setor informal e enquadram

quase todos 0s aspetos e caracteristicas contidos na sua defini¢cdo (Maldonado, 1995).

2.1.1 Caracteristicas gerais

O setor informal caracteriza-se por um grande nimero de atividades de producédo e
servicos em pequena escala que sdo de propriedade individual ou familiar que utilizam
tecnologia simples e mao-de-obra pouco qualificada (Todaro e Stephen, 2003). A
facilidade de entrada no negdcio, a dependéncia de recursos indigenas, a propriedade
familiar de empresas ou atividades operadas pelo proprietario com poucos ou nenhum
empregado, a pequena escala de operacéo, o incentivo ao trabalho e tecnologia adaptativa,

as competéncias adquiridas fora do sistema escolar normal, a ndo fixacdo da operacao a
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instalacbes ou horério de trabalho, a inexisténcia de mercados organizados e/ou
regulamentados e de instituicbes de crédito fazem parte das caracteristicas do setor
informal (OIT, 2002).
Comegar uma operacéo no setor informal, dependendo da sua escala, ndo requer educagéao
formal, procedimentos e outros requisitos e que apenas um quarto das empresas do setor
informal adquire as suas competéncias nas escolas formais e nos centros de formagéo
(OIT, 2002).
Considerando as pessoas, as empresas envolvidas, o habita e o crédito no setor informal,
0 emprego criado, as atividades desenvolvidas, o uso do solo e das habitacdes, dos
mercados e do crédito, podem ser descritos pelas seguintes caracteristicas (GDRC, 2016):
Caracteristicas das pessoas envolvidas no setor informal

e Auséncia de protecdo e reconhecimento oficiais

e Na&o cobertura pela legislagdo de salario minimo e pelo sistema de seguranca

social

e Predominancia de trabalho por conta prépria e trabalho familiar

e Auséncia de organizagao sindical

e Baixo rendimento e salarios

e Pouca seguranca no trabalho

e Nenhum beneficio adicional proveniente de fontes institucionais
Caracteristicas das atividades no setor informal

e Mercados ndo regulamentados e competitivos

e Operacdo em pequena escala com propriedade individual ou familiar

e Facilidade de entrada

e Dependéncia dos recursos disponiveis localmente

e Propriedade familiar das empresas

e Tecnologia de médo-de-obra intensiva e adaptada

e Auséncia de acesso ao crédito institucional ou outros apoios e protecoes
Caracteristicas do solo e das habitacdes no setor informal

e Utilizacdo ndo autorizada de terrenos publicos ou privados

e Subdivisdo e / ou locacao ilegal de terras

e Construcdo ndo autorizada de estruturas e edificios

e Dependéncia de materiais de construcdo de sucata de baixo custo e localmente
disponiveis

e Auséncia de normas e regulamentacdes restritivas



e Confianca no trabalho familiar e técnicas artesanais para construcao
e N&o disponibilidade de financiamento hipotecario ou qualquer outro
financiamento subsidiado
Caracteristicas dos mercados e do crédito no setor informal

e Mercado néo regulamentado e ndo subvencionado

e Acessibilidade facil ao mercado

e Disponibilidade de mercado de dimens&o reduzida e para curto prazo

e Baixos custos administrativos e processuais

e Poucos ou nenhuns requisitos de garantia

e Taxas de juros flexiveis (de muito alto para nenhuma taxa ou inexisténcia de

credito)
e TransacOes e reembolsos altamente flexiveis adaptados as necessidades
individuais

2.1.2 Tipologias
Existem diferentes formas de categorizar as empresas e 0s negocios do setor informal.
Em geral, as empresas sdo consideradas em quatro tipologias: empresas ilegais e
totalmente relacionadas com atividades criminosas, empresas de subsisténcia que
utilizam a atividade como meio de rendimento ou de sobrevivéncia, empresas ndo oficiais
gue procuram evitar ou reduzir custos e, empresas formais que operam em situacdes ou
atividades sem regras e ndo reguladas. Todas estas tipologias, podem ser consideradas
por setor de atividade (industria, agricultura, servigos domeésticos, constru¢do, comercio,
entre outros), por localizacdo geografica (rural e urbana), por dimensdo do negdcio
(sobrevivéncia, nano, micro ou pequenas empresas), pela sua formalidade
(completamente informais ou potencialmente formais) (Chen. 2012) e, ainda pelo nivel
em que operam (global, transfronteirico, regional e local) (Mwaniki, 2003).
A OIT (2002) que associa a economia informal a atividades econémicas desenvolvidas
por trabalhadores independentes e ou unidades econdémicas que ndo sdo abrangidas pela
legislacdo vigente, nem apresentam qualquer organizacdo formal, segmentou o setor
informal em trés divisbes: atividades geradoras de rendimento, microempresas e
pequenas empresas e a divisao latino-americana do Banco Mundial (2007) publicou um
documento sobre a composicdo e causas da informalidade, subdividindo-as em trés
componentes, trabalho, microempresas e empresas. Quanto ao trabalho, este pode integrar
emprego informal e também formal que tenta evitar impostos. Quanto as microempresas,
em geral ndo tém plano de trabalho aprovado pelo Estado e ndo conseguem penetrar no

mercado devido aos elevados entraves a entrada. As empresas buscam evitar custos com



impostos e regulamentagfes comerciais e, muitas vezes evitam registar 0s seus
trabalhadores e as vendas. Em qualquer situagdo, as organizacOes e os trabalhadores
operam a margem da lei e o volume de negocios movimentado é desconhecido ou inexato.
Para Mitullah (2003) as atividades do setor informal geralmente localizam-se em pontos
estratégicos facilmente visiveis para os pedestres e motoristas (estradas principais, ruas,
parques, proximo de centros comerciais e ruas e estradas movimentadas), usam diferentes
estruturas para indicar e divulgar os seus bens (tapetes, escaparates, paredes, arvores,
sombras e cercas, sacos, carrinhos de méo ou de rodas, baldes na cabe¢a ou maos, suportes
nos ombros, cestos, motas e bicicleta, entre outras) e, desenvolvem-se fundamentalmente
na rua, em areas publicas das cidades sendo os comerciantes normalmente conhecidos
como vendedores ambulantes.

Em sintese, a economia informal integra um vasto leque de comportamentos econémicos,
socialmente aceites, realizados fundamentalmente com finalidade de sobrevivéncia e que
escapam parcial ou totalmente ao controlo dos 6rgéos de poder publico estatal em mateéria

fiscal, laboral, comercial, sanitaria ou de registo estatistico (ONU, 2013).

2.1.3 Causas, obstaculos e desafios

O setor informal é diferente de um pais para outro, em funcéo da cultura, da politica e da
economia e, consequentemente, também as suas causas, obstaculos e restrigdes diferem.
Ainda assim, alguns dos fatores causadores deste fendmeno estdo presentes em quase
todos os contextos e podem resumir-se nos que seguidamente se listam.

Causas do setor informal:

e Falta de crescimento é um dos fatores impulsionadores das atividades informais.

Relaciona-se com taxas lentas de crescimento economico lenta e/ou a ritmos
rapidos de crescimento da populacdo aos quais 0 setor empresarial ndo consegue
responder e criar oportunidades de emprego (Chen, 2012).

e Natureza do desenvolvimento capitalista é considerada uma das causas da

informalidade e de uma pratica monopolistica que usam operadores informais e
vendedores ambulantes para aumentar as vendas (Omar E, 2006).

e Regras e regulamentos do governo, como cargas tributarias excessivas ou

insuficiente, podem induzir fuga a impostos e praticas de negocios informais,
reduzindo o tempo de trabalho do setor formal (Chen, 2012; Belev, 2003) e ainda,

criar barreiras que sufocam atividades economicas formais. Falhas em instituir

10



mecanismos de controle juridico e institucional adequados sdo fraquezas do
governo que istigam a operagOes do setor informal (SisaySeifu, 2005).

A escolha pela atividade informal pode ser pretendida por empreendedores com o

proposito de evitar custos de operar formalmente e, essa pode ser uma causa de
desenvolvimento do setor informal (Maloney, 2004; Chen, 2012).

O padrdo de crescimento econémico que ndo cria empregos suficientes para todos

aqueles que procuram trabalho é considerada outra causa das atividades informais
(Chen, 2012). Padrdes de crescimento com intensificagdo de capital e de
tecnologia levam a uma reducdo da forca de trabalho e/ou a exigéncias de
superiores qualificacbes, que aumentem os niveis de desemprego e induzem a
informalidade dos trabalhadores que ndo conseguem competir no mercado de
emprego (Chen, 2012).

Reestruturacdo econdmica e crise econdémica- As crises econdémicas conduzem a

um aumento do desemprego devido a perda de postos de trabalho na economia
formal e ao aumento do emprego na economia informal. Pessoas que perdem o
emprego, voltam-se para a venda como uma possivel fonte de rendimento e
resposta a inflag&o. E por isso que quando as empresas sdo reduzidas ou fechadas,
devido a reestruturacdo econémica e crise econdémica os trabalhadores que séo
demitidos e ndo podem encontrar empregos formais alternativos muitas vezes
acabam trabalhando na economia informal (Chen, 2012).

Globalizacdo é, para Cross e Johnson (2000) e para Chen (2012), uma das causas
de mudanca na economia global, associada ao setor informal e a incubacdo de
novos negocios. As condicbes de globalizagcdo favorecam as grandes empresas e
a pressdo concorrencial encoraja a flexibilizacdo de contratos de trabalho através
da subcontratacdo pelo que, os trabalhadores em regime descontinuo
transformam-se em assalariados formais para acordos de emprego informal sem
salarios minimos, trabalho ou beneficios garantidos (ILO, 2002). Sobretudo
Africa e Asia, estdo em desvantagem devido aos baixos niveis de investimentos
tecnoldgicos e a acumulacdo de capital que leva a pobreza devido a diminuigédo
da relacdo de troca e do PIB (Mwaniki, 2003).

Migracdo rural-urbana nos paises em desenvolvimento, é a causa social

considerada por Todaro (1981) para aumentar a atividade informal sobretudo

quando essa migracdo € superior ao nivel de desenvolvimento urbano e a criagdo
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de emprego. Resulta de fatores fisicos incluindo clima, demograficos como o
crescimento da populacéo rural, fatores culturais e fatores de comunicagdo como
condicdes de transporte e de lazer (oferta por exemplo de cinema). Hayat (2000)
argumenta que o setor agricola é a principal fonte de fornecimento de
intervenientes do setor informal.

A liberalizacdo do comércio e a pobreza estdo muitas vezes associados ao

incremento do setor informal urbano que é fundamentalmente, um setor de
"pobres, pelos pobres, para os pobres ", onde se vendem produtos de sobrevivéncia

para atender as necessidades da populagdo pobre (Hayat, 2000).

Fatores sociais e outros, relacionados com o facto das operac@es informais serem
simples, sem horario rigido nem horas de trabalho regulares e, portanto serem
flexiveis e sem grandes obrigacfes sociais a cumprir. Em compara¢édo com outros
empregos urbanos de baixos salarios como o trabalhador diario ou a empregada
doméstica, a liberdade para realizar o negécio, face a um potencial empregador
(Webster & Fidler, 1996), a flexibilidade e a possibilidade de desenvolverem a
sua criatividade (Williams et al., 2009). leva a que uma grande maioria de
desempregados escolha negdcios informais. Para Arizpe (1977), o trabalho no
setor informal nem sempre significa a falta de empregos noutros setores, havendo

mesmo atividades informais tradicionais em sociedades urbanas.

Quanto aos obstaculos e restricbes ao setor informal, estes sdo financeiros e ndo-

financeiros. Como setor ndo regulamentado, incluem compreensivelmente, a falta de

protecdo legal, a dificuldade de acesso ao capital e ao apoio as empresas, para além de

outros relevantes que seguidamente se destacam.

Condicdes de trabalho e inseguranca: 0os empregos nos setores informais nao séo

seguros, os salarios sdo baixos e as condi¢cdes de trabalho precarias e inseguras,
sendo comum encontrar trabalhadores a realizarem mais de 10 horas por dia e a
receberem metade do salario de outros com a mesma produtividade (Kashyap e
Singh, 1987), em condicdes ndo adequadas, com pouca ou henhuma seguranga no
emprego, desprotegida pelo trabalho, exposicdo a condi¢bes meteoroldgicas
extremas (temperaturas, vento, chuva e sol, mau acesso a agua limpa) e de
saneamento deficientes, em contacto com residuos produzidos por outros
fornecedores, doencas, vermes, e gases toxicos, com posturas estaticas e riscos

varios de dano fisico e psicologico (Chen, 2012).
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Falta de beneficios basicos (indenizacdo, pagamento de horas extraordinérias,

subsidio de desemprego, licenca por doenga ou parto, seguro por acidentes de
trabalho, pensdo) e protecdo social. S&o longas as jornadas de trabalho e
inexistentes as organizacdo de trabalhadores. Existe ainda incerteza em termos de
sobrevivéncia da empresa pelos altos custos operacionais indiretos (Jiitting et al.,
2008).

Infraestruturas deficientes, o que inclui inexisténcia de mercados formais,

transporte, espaco de armazenamento, agua e eletricidade, entre outras. Em muitos
casos, as condigdes ambientais a que as mercadorias sdo expostas, sobretudo se
forem frutas, verduras e roupas, afetam a sua qualidade e apresentacéo.

Escassez de Recursos, sejam financeiros com restri¢des ou inibicdes de acesso ao

crédito e recurso a banca, sejam ndo financeiros, pela falta de formacéo e
conhecimentos e dificuldade em aceder a economias de escala e estabelecer
parcerias e aliangas (Chen, 2012).

Ostracismo e assedio, séo aspetos associados ao setor informal. Em alguns casos

0s operadores sdo assediados pelas autoridades nacionais ou locais, pelas
empresas e pelos individuos que também operam fora do sistema, ou por outros,
que lhes batem e confiscam a mercadoria, causando um clima geral de
inseguranca. Outras vezes sdo usados por organizacdes e individuos, para
receberem beneficios governamentais e/ou visibilidade mediatica mantendo-os na

ignorancia, ostracizados e fora do sistema (OIT, 2002).

Os principais desafios que os operadores informais enfrentam sdo 0s seguintes:

Conflitos nos locais de operacéo, seja porque a maioria dos espacos ocupados sao

considerados ilegais, seja porque, mesmo quando sao autorizados, 0s espacos Sao
considerados temporarios e dependentes da boa vontade das autoridades urbanas.
Por outro lado, existem varios conflitos relativos aos locais de operacédo,
resultantes de competicdo entre os operadores, da obrigatoriedade de se moverem
a fim de dar lugar a outros ou a outras atividades planificadas e de discérdias com
0s comerciantes proprietarios de lojas formais que consideram os informais como
uma ameaca aos seus negécios e /ou instalacbes (Browmik, 2005).

As politicas e regulamentos aplicados aos operadores do comércio informal séo,

em geral, antigas e desfasadas da realidade. Dai que os comerciantes de rua e

informais tem vindo a exigir leis que reconhecam suas atividades econémicas
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como um componente importante da economia urbana e assegurem seu direito ao
espaco comercial (Browmik, 2002).

e Sistemas de transporte que ndo atendem as areas onde o setor informal opera e

que obriga os operadores a percorrer grandes distancias carregando as
mercadorias nas costas ou a contratar outros como transportadores (Chen, 2012).

e Saneamento e dgua potavel, ndo estdo geralmente disponiveis para os operadores

do setor informal. A maioria depende de fontes de agua inseguras, métodos anti-
higiénicos de disposicdo de lixo e uso de espagos abertos como instalagOes
sanitarias. Outros obtém servicos nas suas casas proximas. Também os servigos
de limpeza fornecidos pelas autoridades urbanas sdo inadequados e ndo cobrem
as areas das operacdes informais (Chen, 2012).

e Capital e crédito, sdo dos maiores desafios do setor informal. N&o apenas o capital

é insuficiente como ndo existem fontes de credito (Chen e Skinner, 2014).

e Conhecimento e tecnologia sdo outros desafios. A falta de tecnologia e de

conhecimento e competéncias dos recursos humanos impedem a evolucéo do setor
informal e a possibilidade deste cumprir 0s requisitos e se tornar setor e atividade

da economia formal (Browmik, 2005; Chen e Skinner, 2014).

2.1.4 Efeitos e importancia na economia

A importancia do setor informal resulta de ser fonte de inovacdo, criatividade e de
permitir @ economia e a producéo crescer (Younus, 1977). O sector informal representa
uma parte importante da economia e do mercado de trabalho em muitos paises, em
especial os paises em desenvolvimento, desempenhando assim um papel importante na
criacdo de emprego, na producdo e na geracdo de rendimentos. Em paises com altas taxas
de crescimento populacional e / ou urbanizacdo, o setor informal tende a absorver a maior
parte da forca de trabalho crescente nas areas urbanas (Hussmanns e Mehran, 2000).
Sethuraman (1997) refere como principais razdes para o0 crescimento do sector informal
a fraca capacidade do sector formal em gerar emprego e rendimentos em muitos paises,
por um lado, e a migracdo, por outro.

O setor informal é capaz de absorver grande parte dos novos participantes na forca de
trabalho que o setor formal é incapaz de lidar com o crescente nimero de pobres, ndo
qualificados e analfabetos. A maioria das necessidades de sobrevivéncia derivam de
dificuldade em obter ou criar emprego e gerar renda no setor informal. O setor fornece e

muitos casos mais emprego e a maioria dos bens e servigcos necessarios aos grupos de

14



baixos recursos (OIT, 2002). Por exemplo, na Etiopia, a economia informal compreende
metade a trés quartos de todo o emprego ndo agricola (Sibhat, 2014). Pode ainda ser um
local de atracdo turistica (Henderson et al, 2012).

Funciona como um meio de acesso ao trabalho remunerado, onde isso pode ser dificil na
esfera formal, uma situacdo que afeta grupos diversos, como pessoas com poucas
qualificagbes educacionais ou profissionais ou, aqueles que estiveram fora do trabalho
por um periodo de tempo. O trabalho remunerado informal pode ter um papel positivo na
vida das pessoas, manté-las longe da pobreza, desenvolver a confianca e habilidades e
construir capital social (Travers, 2000). Para além do referido, o sector informal
desempenha um papel importante na distribuicdo de rendimentos, faz concorréncia ativa,
explora as funcBes do mercado, melhora a produtividade e as mudancas técnicas e, cria o
desenvolvimento econdmico (Hussmanns, 1998; Sibhat, 2014).

De acordo com Llanes et al. (2007), Copisarow e Barbour (2004), Neale e Wickramage
(2006), sdo as seguintes, as consequéncias positivas para a economia do setor informal:
aumenta o rendimento e a autoconfianca dos intervenientes, melhora as competéncias,
expande a experiéncia de trabalho, desenvolve o habito de trabalho, leva a minimizar o
custo do produto, sustenta a atividade econdmica, oferece emprego e horarios de trabalho
flexiveis e condicbes de vida melhores, promove o espirito empreendedor, apoia a
economia formal. Como impacto negativo do sector informal, os autores identificam a
falta de formalizagéo e a fuga aos impostos , a perda de recitas orcamentais para o Estado
que pode levar a uma maior tributacao sobre o trabalho formal, a polui¢do urbana e falta
de qualidade e inseguranca em muitos produtos, a distorcéo das estatisticas de emprego,
a concorréncia desleal, a dificuldade ou bloqueio da circulacdo urbana, a criacdo de um
clima de inseguranga nos turistas e outros visitantes e, ainda, segundo Bromley (2000),
gerar ruido com seus anuncios e pregoes.

Para alguns pesquisadores, como Bromley (2000), em paises em desenvolvimento e em
transicdo onde o setor informal por ter um papel significativo, 0os governos devem
procurar reduzir a sua dimensdo, através da formalizacdo. Chen (2012), argumenta que
as empresas, atividades e trabalhadores informais precisam de transitar para o setor formal
pelo que o Estado deve desenvolver politicas publicas que incentivem estes a seguir
procedimentos que levem ao registo da empresa e a regulacdo dos empregos informais, a
criar mais empregos formais, a proteger os trabalhadores informais pobres e, em ultima

instancia, a aumentar a produtividade e os rendimentos da forca de trabalho informal.
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2.1.5 Rendimento e condi¢oes de vida

No sentido econdémico, o termo rendimento designa a remuneragdo ou conjunto de
remuneraces de um qualquer agente econémico em contrapartida pela cedéncia a um
outro agente econdémico de um fator produtivo por si detido para utilizagcdo no processo
produtivo (Nunes, 2016). Sdo exemplos de rendimentos, o salario ou ordenado (a
remuneracao recebida pela cedéncia do fator produtivo trabalho), os juros (remuneracao
recebida pela cedéncia da utilizacdo durante um determinado periodo de tempo de meios
financeiros), os lucros distribuidos (geralmente designado por dividendos que séo a
remuneracdo recebida pela cedéncia de capital produtivo) e as rendas (remuneracao
recebida pela cedéncia de instalages).

Ao conjunto de todos os rendimentos, obtidos por todos 0s agentes econdmicos de um
pais, é dada a designacéo de rendimento nacional (Nunes, 2016). O rendimento esta assim
relacionado com a remuneracao pelo uso de recursos ou fatores de producéo das familias
e empresas (Sukirno, 2000), sendo um elemento muito importante no comércio, nos
setores formal e informal, por permitir saber o valor ou o resultado final auferido (Paula,
2005).

Segundo Munandar (2006), quanto maior for o rendimento, de uma empresa ou familia,
maior sera a sua capacidade de remunerar todos os custos das atividades realizadas ou a
pagar todas as despesas.

A condicgéo de vida de uma pessoa pode ser medida através do conceito de rendimento,
representado pelo total de dinheiro recebido por essa pessoa num determinado periodo
(Samuelson e Nordhaus, 2002). O rendimento familiar é o total de receita ou riqueza
auferido pelos seus membros, que é usada para garantir a sua sustentabilidade. O seu
nivel permite dividir as familias em grupos: de rendimento baixo, médio ou alto. Outra
forma de entender o rendimento, associa-o ao valor total auferido pelo trabalho individual
ou familiar, geralmente, calculado anualmente ou mensalmente.

Neste contexto, o rendimento € um reflexo da situacdo economica de um individuo ou de
uma familia na sociedade e, normalmente um dos principais indutores do crescimento do
setor informal. Todos os que estdo lutando por um determinado tipo de trabalho, incluindo
o trabalho no setor informal, procuram sempre fazé-lo para melhorar o rendimento
individual ou familiar e, desta forma, ndo apenas atender as necessidades da vida familiar
mas, na medida do possivel, melhorar o bem-estar da sua familia (Sukirno, 2002; Tohar,
2003; Zabeehkhan Yusuf et al., 2010; Stice, 2011).
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Rendimento e condigdo de vida sdo conceitos interligados. Embora o conceito de
condicdo de vida seja eminentemente subjetivo, por na sua concec¢ao integrar aspetos
relacionados com o atendimento de necessidades vitais basicas (habitacdo, alimentacéo,
educacdo, saude, lazer, vestuario, higiene, transporte, entre outras), o atendimento destas
necessidades, garante aos individuos melhores condic6es de vida e de bem-estar (Ribeiro
e Barbosa, 2006).

A avaliagdo das condicGes de vida de uma populacdo pressupde a utilizagdo de
indicadores sociais (Jannuzzi, 2001). Este autor afirma ainda que nos indicadores sociais
se destacam daqueles subjetivos de qualidade de vida, construidos a partir do
levantamento de um conjunto amplo de impressdes, opinides e avaliacGes sobre diferentes
aspetos do ambiente sécio-espacial da populagcdo, como a satisfagdo quanto ao domicilio,
as facilidades existentes no bairro, as condigdes economicas e materiais.

Qualquer ser vivo, para sobreviver e prosperar, tem que satisfazer um conjunto de
necessidades béasicas. Os organismos estdo dotados de mecanismos que emitem sinais de
alerta automaticos (por exemplo, fome, sede ou sono), que impelem a procura de formas
de satisfacdo das necessidades no mesmo registo (comer, beber ou dormir). A um nivel
hierarquico superior, colocam-se as necessidades ainda mais complexas, exclusivamente
humanas, como a autoestima, a realizacdo pessoal, a necessidade de aprender ou as
referéncias morais. Outras categorias de necessidades mais elaboradas, resultantes e
dependentes de diferentes niveis de desenvolvimento e contextos, sdo ainda as de tipo

afetivo (Jannuzzi, 2001).

2.2. A venda ambulante

A venda ambulante é uma ocupacgdo importante para 0s pobres urbanos nos paises em
desenvolvimento, embora as condi¢cGes macroecondémicas em cada pais tenham impactos
diferentes sobre os vendedores ambulantes (Bhowmik, 2005). No Leste e Sudeste
Asiatico, é dominada pelas mulheres que encontram nesta atividade uma via importante
para apoiarem as suas familias (Bhowmik, 2005).

Para Lopes (1996), o comércio ambulante pode ser visto como um fenémeno crescente,
ndo s6 nas economias subdesenvolvidas como também nas economias desenvolvidas,
fruto das enormes transformacdes que ocorrem no mercado de trabalho e na estruturacédo
das sociedades urbanas.

N&do existe nenhuma descricdo ou definicdo universalmente considerada exata sobre

venda ambulante, pelo facto desta variar em funcdo do contexto sociopolitico e
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econdmico de cada pais. Alguns estudiosos e organiza¢Ges definem a venda ambulante
como aquela que se realiza & margem das normas estatais que regulam as atividades
econdmicas de venda, classificando os vendedores em dois tipos, os de rua e 0s dos
mercados (Do Soto, 1994; Deguchi et al., 2005). O vendedor de rua pode ainda realizar
negdcios em local fixo na via publica, ou em local itinerante ou ambulante.

A venda ambulante foi levantada pela primeira vez no contexto do setor informal pelo
antropdlogo britanico Keith Hart em 1971 (Hart, 1973), depois de fazer atividades de
pesquisa na cidade de Nima Accra, Ghana. O termo foi usado para descrever uma série
de atividades que estéo fora do mercado de trabalho formal e do trabalho organizado. De
acordo com McGee e Yeung (1977), a venda tem o mesmo significado que "vendedores
ambulantes”, definidos estes como aqueles que fornecem produtos e servigos para serem
vendidos em locais publicos, especialmente na rua e espacos publicos.

A literatura sobre a venda ambulante pode ser categorizada em quatro grupos, podendo
encontrar-se uma revisdo global da atividade de venda ambulante em Bromley (2000).
Um primeiro grupo de autores na literatura analisa a economia da venda ambulante,
examinando como a venda ambulante é uma importante fonte de rendimento para os lares
urbanos pobres (McGee e Yeung, 1977; lyenda, 2005), como fornece servicos eficientes
para 0s pobres urbanos (Yasmin, 1996, Tinker, 1997, Suriansyah, 2005) e, como essa
rendimento contribui para a autonomia econdémica das mulheres (Salway et al 2005, Mitra
2005).

O segundo grupo de trabalhos desenvolvidos e encontrados na literatura seguem e
expandem a perspetiva da economia politica através de um exame do significado da venda
ambulante e de uma analise da venda na perspetiva matriarcal (Babb, 1989; Seligman,
2001) pela forma como as mulheres operam seus negocios (Mintz, 1971, Tinker, 1997),
tem objetivos concretos e sdo, muitas vezes consideradas uma ameaca para 0s homens e
sdo socialmente punidas (Brenner, 1998).

O terceiro conjunto de artigos destaca os direitos dos vendedores ambulantes e o assédio
que enfrentam, bem como a sua falta de organizacao (Bhowmik, 2005).

Finalmente, um quarto grupo de pesquisas desenvolvidas e disponibilizadas na literatura
oferece uma perspetiva no contexto dos paises desenvolvidos, na relacdo entre a venda
ambulante e 0 uso do espaco urbano e na forma como esta atividade pode revitalizar os
espacos urbanos e dar vida as cidades (Deguchi et al., 2005). Neste contexto, 0 de um
pais desenvolvido, a venda ambulante traduz-se frequentemente no embelezamento da

cidade e no uso dos vendedores como atragdes turisticas (Joane et al., 2012).
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O crescente reconhecimento do papel da economia informal nos paises em
desenvolvimento trouxe um reconhecimento do papel da venda ambulante em termos de
criacdo de emprego e um rendimento de subsisténcia critica para os pobres urbanos. O
seu papel no fornecimento de servicos e de alimentos baratos para a populacéo urbana e
melhoria do acesso ao mercado em areas residenciais também tem sido reconhecido. No
entanto, mesmo com esse reconhecimento, os vendedores ambulantes ndo estdo
regulamentados, nem direitos ao espago, assim como ndo foram integrados no uso e
planeamento do espacgo urbano. O espago urbano como recurso contestado para os pobres
urbanos tem sido discutido consideravelmente no contexto da habitagdo, mas ndo no
contexto da venda ambulante.

Para OIT (2002), a expressao “comércio ambulante” ganhou notoriedade em 1977 quando
0 antropdlogo Keith Hart a utilizou com a finalidade de descrever o tipo de inser¢éo dos
migrantes rurais do norte do Gana nas cidades de destino que ficavam situadas mais a sul
do pais. A abrangéncia do termo “venda ambulante” ndo tinha grandes ambigdes
conceituais, na medida em que pretendia apenas englobar varias formas de organizacao
da producéo e as possibilidades de insercéo destas no mercado de trabalho. Estas formas
de organizacdo eram distintas das organizagdes empresariais, vulgo empresas com uma
estrutura mais ou menos rigida, com relagdes trabalhistas especificas das economias
formais (OIT, 2002). Desta forma, e sem grandes inten¢des analiticas na sua origem, a
expressdo visava, simplesmente, representar um grupo particular da economia que
merecia ser estudada e integrada na sociedade em geral e na comunidade em particular.
Embora a origem do conceito de venda ambulante tenha surgido em Africa, foi na
América Latina que teve maior aplicacdo e desenvolvimento. A sua caracterizacdo, no
contexto do setor informal, é, conforme anteriormente referenciado, integra pequenas
firmas de propriedade familiar, a utilizacdo de recursos internos, tecnologias e trabalho
intensivos, baixa produtividade, atuacdo em mercados concorrenciais e hdo
regulamentados, e aquisicdo de qualificacdes e padrbes tecnolégicos a margem dos
circuitos oficiais (OIT, 2002).

Segundo Lopes (1996), o comércio ambulante pode ser visto como um fendmeno
crescente ndo sO nas economias subdesenvolvidas como também nas economias
desenvolvidas, fruto das grandes transformac6es que ocorrem no mercado de trabalho e
na restruturacdo das sociedades urbanas. Comércios ambulantes de rua sdo geralmente
pequenos em tamanho, exigentes em qualificacGes relativamente simples e pequenas

guantidades de capital. De acordo com Bento (2014), as atividades de venda ambulante
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sdo, geralmente propriedade e operados por individuos ou familias. O seu sucesso
depende exclusivamente da localizagéo e da promoc¢éo boca-a-boca.

O comércio ambulante é normalmente realizado por vendedores de rua que ndo possuem
licenca para o exercicio da atividade, ndo pagam impostos e nem emitem faturas relativas
as transacBes comerciais efetuadas.

A venda ambulante caracteriza-se pela inexisténcia de vendas a crédito e auséncia de
garantias e servigcos pos-venda, pelo facto de ndo existirem registos, organizacdo e
controle dos produtos por parte dos vendedores de rua o que faz com que ndo haja a
possibilidade de cedéncia de crédito aos clientes. Smith (1994) define-a como a producéo
de bens e servicos baseados no mercado, legal e ilegal, que escapa da detecdo das
estimativas oficiais do PIB, (produto interno bruto).

Comércio ambulante na economia informal € a pratica de atos de comércio de caracter
espontaneo realizado em locais temporario, nomeadamente na rua, defronte aos
estabelecimentos comerciais e nas ruas sem obediéncia a regras e normas técnico-
juridicas, nem a obrigacdes fiscais com o estado, estabelecidas pela legislacdo comercial
e de prestacao de servicos mercantis, bem como do cddigo comercial vigente.

Lopes (2007) distingue comércio ambulante de economia ambulante. O comercio
ambulante consiste nas atividades comerciais realizadas, parcial ou totalmente a margem
do quadro legislativo e regulamentar que enquadra 0 seu exercicio, que ndo cumprem as
diversas disposicdes legais e que € social e administrativamente tolerado. A economia
ambulante é uma atividade integrada no setor informal, caracterizada pela transicdo de
bens e servicos ilegais, vendidos ou prestados por unidades que operam com pouca
organizacdo e em pequena escala, com pouca ou sem divisao entre fatores de producéo,
capital e trabalho, cujo principal objetivo é o de gerar rendimentos e emprego para 0s
individuos envolvidos (Lopes, 2007 e 2008).

2.2.1 Venda ambulante e crescimento econémico

Alguns estudos sobre a venda ambulante referem que as consequéncias deste tipo
particular de atividade apresentam um forte impacto no crescimento econémico a dois
niveis distintos. Por um lado, o comércio ambulante leva a contracdo do crescimento do
PIB, na medida em que, 0 aumento de negdcios obtido através da economia informal leva
a uma reducdo nas receitas fiscais, e por conseguinte, uma retracdo da taxa de crescimento
econémico. Por outro, a economia informal é mais competitiva e eficiente que a oficial,

e, por conseguinte, um aumento na economia informal leva a um aumento no crescimento
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econdmico, pois, 0s cerca de dois ter¢os do rendimento gerado na economia informal sdo
rapidamente usados na economia formal através do aumento do consumo de bens e
servicos. Nesta linha de pensamento Gongalves (2014) e Afonso et al. (2015) concluem
que “os efeitos positivos da expansdo do consumo privado através de rendimentos
informais, potenciam o crescimento econémico”.

Estes efeitos do comércio ambulante mostram-se correlacionados com o nivel de
desenvolvimento econdmico de cada pais, independentemente de serem considerados
como efeitos positivos para uns e efeitos negativos para outros. Schneider (2005) refere
que a relacdo entre a economia informal e o crescimento econémico tende a ser positiva
em economias desenvolvidas e em transicdo e negativas em economias em via de
desenvolvimento e subdesenvolvidas.

No caso de Timor-Leste, que possui um dos maiores grupos de vendedores ambulantes
de rua do mundo em desenvolvimento, Schneider (2005) estima a participacdo da
informalidade no PIB oficial do pais na ordem dos 20%. A venda ambulante compreende
duas vertentes distintas, embora relacionadas: a producéo rural de subsisténcia com as
atividades informais ndo agricolas e o mercado informal predominantemente urbano,
(ONU 2013).

Asea (1996), explicando num modelo a correlagdo entre tecnologia de producgédo e
servicos publicos financiados pelos impostos, encontrou, para 0 caso dos paises
subdesenvolvidos, uma correlagdo mais desfavoravel, por a economia informal
representar cerca de 40% do PIB oficial. Isto significa que grande parte da oferta e da
procura de bens e servicos pode ser realizada dentro do setor informal, originando, assim,
efeitos desfavoraveis para o desenvolvimento econémico.

O crescimento do comércio ambulante envolve um aumento de fatores como a procura e
oferta de trabalho informal que pode adotar as seguintes formas distintas. O trabalho
secundario sr realizado apds ou mesmo durante o horario de trabalho regular. O trabalho
ser realizado por individuos que nao participam ativamente no mercado de trabalho oficial
seja por se encontrarem no desemprego, seja por auferirem outra prestacdo social. E, o
trabalho ser realizado por individuos que ndo se encontram em situacdo regular de
permanéncia no pais. Dados recentes indicam que a informalidade constitui a maior fonte
de rendimento para 93% da populacéo rural mundial enquanto 51% do total da populagéo

urbana depende também desta economia informal para viver (ONU 2013).
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2.2.2 Perfil do vendedor ambulante

Quando se pretende definir o perfil de um vendedor ambulante, existem algumas
dificuldades, porque ndo ha uma tipologia Unica de vendedor, podendo este incluir todas
as caracteristicas de um empreendedor individual. Contudo, é possivel identificar alguns
elementos distintivos dos empreendedores de sucesso, a saber: visdo (reconhecimento de
uma oportunidade de negdécio), decisdo (capacidade de tomar decisdes e de aproveitar ao
maximo as oportunidades), determinagdo (para ultrapassar as dificuldades e fazer a
diferenca), determinacgéo (interesse e firmeza em alcangar os seus objetivos), dinamismo
(com energia e vitalidade no desenvolvimento da atividade), dedicagdo (sacrificio e
muitas horas de trabalho, com renlncia a tempos de lazer), comprometimento
(compromisso e responsabilidade), independente (em construir o seu préprio destino e
posto de trabalho) e, assuncdo de riscos calculados, entre outros (Duarte e Esperanca,
2014).

A venda ambulante, em todo o mundo, € dominada pelas mulheres, sobretudo na
comercializacdo dos produtos alimentares. Os precos ndo obedecem a qualquer regra a
ndo ser a lei da oferta e da procura embora comandem a decisdo de compra dos clientes,
fazendo com que vendedor e comprador encontrem uma plataforma de entendimento que
efetive. No comércio de concorréncia perfeita, a escassez de produtos implica 0 aumento
dos precos praticados contribuindo, assim, para a reducdo das vendas. Por outro lado, o
excesso de produtos na venda provoca uma descida no preco, aumentando as intencées
de compra. Nunes (2006) defende que a descida no nivel dos precos provoca um aumento

das vendas e em simultaneo a um aumento das inten¢6es de compra.

2.3. Avenda ambulante em Timor Leste

A venda ambulante, uma das caracteristicas historicas e estruturais do mercado de
trabalho timorense, desenvolveu-se no pais, sobretudo apds a Independéncia da Republica
Democratica de Timor-Leste, em 2002, como uma forma da populacdo mais pobre,
nalguns casos migrantes das zonas rurais, criar negocios e sustentar a familia. Muitos dos
negocios ambulantes sdo dominados pelos chineses em todo o territério de Timor-Leste.
Contudo, este ndo ¢ um fendémeno pos-independéncia. Depois da descolonizacdo e
durante a ocupagdo e a guerra que se prolongou por cerca de 24 anos, a populacéo
Timorenses abandonou as zonas rurais e veio procurar abrigo, tentar sobreviver e procurar

melhores condi¢des de vida em Dili €, a capital do Timor-Leste. Neste primeiro periodo,
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anterior & independéncia de Timor-Leste, 2002, as atividades dos vendedores ambulantes
traduziam uma expressao estritamente subsidiaria do setor formal da economia, que era
0 setor dominante e estruturante da sociedade Timorenses, pois era dotado de mecanismos
de controlo e regulacdo indispensaveis ao funcionamento das instituicbes. A venda
ambulante de Dili restringia-se as atividades tradicionais, aos servicos domésticos, ao
comércio ambulante, ao comércio porta a porta, aos mercados dos musseques e as
atividades relacionadas com a construcéo e alojamento da populacdo autdctone que vivia
na periferia da capital (ONU, 2013).

A segunda fase foi marcada pelo processo de crescimento que teve o0 seu inicio nos anos
de 2007 e 2008. Neste periodo, préticas informais como a candonga, rapidamente, se
alastraram para 0s mais diversos setores de atividade econémica e os sociais em Dili,
adotaram diferentes formas de intervengdo no contexto socializante de uma economia
centralizada e administrativamente no concelho de Dili, Timor-Leste.

A terceira fase surge com o desmantelamento da maioria dos mecanismos que
caracterizam o centralismo econdémico decorrido entre 2008 a 2009, que foi marcado pelo
processo de transicdo de uma economia planificada para uma economia de mercado,
provocando alteracBes circunstancias na dindmica do crescimento acelerado dos
vendedores ambulantes em concelho de Dili.

A quarta fase situa-se no periodo compreendido entre 2009 a 2011, periodo em que se
registou um crescimento generalizado das atividades e praticas informais, que
encontraram terreno fértil para a aplicacdo de critérios dubios e ambiguos, o
aproveitamento abusivo da indefinicdo do processo de liberalizagdo da economia, por um
lado, e da transicdo para a economia de mercado, por outro, que coexistiu com a
manutencdo do enquadramento e de lo6gicas administrativas de caracter monopolista em
alguns setores da atividade econdmica. Era um periodo caracterizado pela instabilidade e
no qual decorria uma vasta sucessao de programas de reformas econémicas que, uma vez
concebidas eram encetadas e, rapidamente, eram alteradas, substituidas e ou
abandonadas.

A quinta fase ocorreu com a chegada da paz em 2008 e o inicio da adoc¢éo de politicas de
estabilizacdo macroecondmica, em particular no sector cambial e no sector interno,
porque o contexto de evolucdo conjuntural do preco do petrdleo e gas no mercado
internacional era muito favoravel. Verificou-se, nesta época, uma significativa retracdo

de alguns segmentos da economia informal.
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A transicdo da economia planificada para a economia de mercado, a guerra que se viveu
no pais, as migracdes forcadas das zonas rurais para 0s centros urbanos, fez com que a
populacdo ativa abandonasse 0s seus postos de trabalho resultando, assim, numa perda
do dinamismo do sector industrial e um aumento significativo das atividades informais
passando a existir mais pessoas ligadas a atividade informal, por um lado, e a existirem
em maior nimero mercados informais diversificados do que no periodo anterior, por todo
0 pais, em particular, na capital, Dili (ONU, 2013).

A maioria dos vendedores ambulantes opera a venda como um negdcio de familia, pelo
que, tanto a esposa como o marido e, nalguns casos, os filhos, estdo envolvidos no
negécio. Ao mesmo tempo, € interessante notar que a quantidade de tempo dedicado a
atividade de venda ndo é muito diferente para os vendedores ambulantes comparado com
os vendedores detentores de uma loja embora estes ultimos mantenham o negocio por um
periodo de tempo um pouco mais longo.

Em 1999-2002, apos a queda do regime da Indoneésia, a migracao para Dili, bastante maior
do que até entdo, intensificou-se muito sendo a venda ambulante atualmente uma das mais
importantes fontes de rendimento para muitos moradores do concelho de Dili, bem como
para 0s novos imigrantes. Muitos os vendedores que comegaram seus negocios em 1999
cresceram para posicOes superiores, em mercados ou lojas noutras zonas do territorio de
Timor-Leste, fora de Dili. Alguns detém locais fixos na via publica ou em mercados
diarios, para desenvolverem o seu negocio, frequentemente em frente ou ao lado das
bordas das estradas onde existe melhor e maior acesso para os clientes. Outros, exercem
atividades comerciais de carater itinerante. A fixacdo num determinado local faz com se

que criem algumas infraestruturas simples e rudimentares para a exposicao dos produtos.

2.3.1. Principais locais de venda ambulante

O elevado crescimento da populacéo e a sua deslocacdo das regides rurais e do interior
do pais para a capital, fruto da ocupacao Indonésia que assolou o pais durante 24 anos
forcou a migracdo em busca de melhores condi¢des de vida familiar. A capital Dili tem
vindo a assistir a um crescimento da sua populacao urbana. A procura de bens alimentares
e de primeira necessidade aumentou, provocando assim, o aparecimento de diversos
pontos de venda ambulante situados na via pablica (borda das estradas, frente a lojas,
escolas ou escritérios, junto ao terminal rodoviario, jardins), ou em calcadas ou largos e
demais locais propicios a aglomeracdo de pessoas que tém como unico intuito a venda de

produtos como fonte de rendimento para o sustento dos seus familiares. Nalguns locais
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os vendedores contam com infraestruturas ao nivel do sistema de refrigeracéo,
reservatorios de agua e, casas de banho, entre outros. O vendedor esta dividido em areas
descobertas de destinados a produtos pereciveis e outros produtos que exigem condicdes
fisicas e de climatizacdo mais especificas.

De acordo com Dalla (2011) da-se o nome economia ambulante aqueles que ndo mostram
nenhuma relagdo com aspetos formais e, embora possa haver um contrato entre as partes,
nao tem exigéncias fiscais, nem cumprem normas de comércio e de trabalho.
Atualmente, governo de Timor-Leste e agéncias relacionadas criaram projetos para
identificar a economia informal mais relevante tendo em vista melhorar as infraestruturas
para o desenvolvimento das atividades dos diferentes operadores. Os principais locais de
venda ambulante em Timor-Leste, com maior notoriedade, protagonismo, capacidade de
atrair maior numero de clientes e, por essas razdes, com um maior volume de vendas,
situam-se no concelho de Dili e oferecem uma gama de produtos muito diversificados.

Estdo situados no Cristo Rei, na Vera Cruz e no Dom Aleixo.

2.3.2 Venda ambulante em Dili

A presenca de vendedores de rua no concelho de Dili € um fendmeno idéntico ao que
pode ser observado em muitos paises, especialmente no Terceiro Mundo (Cross e
Johnson, 2000; Bromley, 2000) e em cidades com uma alta concentracdo de populagéo
(Hays-Mitchell, 1994). A venda ambulante em Dili € um processo anterior a
independéncia do pais, em 20 de maio de 2002, sendo os vendedores ambulantes visiveis
nos espagos publicos urbanos, nas ruas, nos estacionamentos, nOs cruzamentos, nas
calcadas pedestres, nos parques e noutros locais do concelho.

Apesar da venda ambulante ter sido regularizada em Janeiro de 2010 pela Administracédo
do concelho do Dili, a entidade que supervisiona e regula esta atividade, ainda existem
muitas atividades econdémicas ambulantes ndo reguladas e, consequentemente,
desconhecidas do estado e das instituicGes publicas. A tendéncia para o crescimento dos
vendedores de rua na ultima década, abrange cada vez mais, um extenso e diversificado
conjunto de atividades onde a distribui¢do alimentar assume um importante papel, por ser
um meio de subsisténcia que faz parte integrante da cultura e da historia econémica do
povo Timorense, existindo desde sempre nas ruas de Dili.

A maior notoriedade dos vendedores ambulantes em Dili ocorreu a partir de 2014, no
contexto de sucessivas reformas ao nivel da liberalizacdo da economia e do incentivo

dado as micro e pequenas empresas informais para operarem no novo quadro econémico,
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apesar de ndo se encontrarem a data, completamente legalizadas. Houve, entdo, um bom
generalizado destas empresas que, rapidamente, invadiram a economia Timor-Leste e se
tornaram o principal empregador de uma maioria significativa da popula¢do no concelho
de Dili é, a capital de Timor-Leste.

O facto da maioria dos vendedores de rua conseguir facilmente mover-se de um lugar
para outro e montar e desmontar 0s seus postos de venda, sugere que estes vendedores
sdo elementos urbanos com caracteristicas temporarias, que podem aparecer e
desaparecer temporal e localmente. Para Maharika (2001) tal fenémeno de “encontrar um
lugar, movendo-se de um para outro local, construindo e desconstruindo o abrigo, uma e
outra vez" corresponde a uma espécie de ritual dos vendedores de rua.

Os vendedores ambulantes de rua em Dili sdo, maioritariamente, do sexo feminino, a
semelhanca do que acontece em todo mundo, onde a venda ambulante é dominada pelas

mulheres, sobretudo na comercializagdo dos produtos alimentares.

2.3.3 Importancia da venda ambulante em Dili

A venda ambulante de Dili é e tem sido uma fonte de subsisténcia para todos os individuos
que se encontram no desemprego e por todos os outros que por diversas razdes nao
conseguem emprego no setor formal e se veem obrigados a recorrer a este setor para
poderem obter algum rendimento para sustentar as familias. Esta atividade da economia
informal, assegura cerca de 45% do emprego de jovens timorenses sendo que,
aproximadamente 8% dos timorense que trabalham no sector formal sdo também
proprietarios de um comércio ambulante para aumentarem o seu nivel de rendimento. Em
1999, este grupo representava a populagdo mais importante da sociedade a nivel
economico. A economia informal gerava, a época, 45% dos rendimentos das familias e
garantia a sua sobrevivéncia em cerca de 42% delas. Mais de 252.884 habitantes, 21,67%
da total populacdo, em Dili, dependia Unica e exclusivamente da venda ambulante para
sobreviver.

Por outro lado, a venda ambulante em Dili, € ainda uma resposta as necessidades de
seguranca fisica, embora existam caréncias relacionadas com a sustentabilidade dos
direitos de propriedade dos vendedores de rua, assim como a necessidade de oferecer aos
potenciais clientes uma oferta mais diversificada de bens e servigos, de acordo com a
utilizacdo de técnicas de venda mais apelativas, motivando e influenciando a deciséo de

compra os clientes.
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De realcar ainda a importancia de uma componente da venda ambulante que funciona

como grossista na medida em que abastece os vendedores de pequena dimenséo

espalhados pela capital. Geralmente estes situam-se em espacos determinados e

funcionam no periodo compreendido entre as 7 horas da manha e as 7 horas da noite. O

abastecimento da venda ambulante é feito com produtos provenientes de todas as

provincias, com particular incidéncia para os produtos oriundos do concelho de Dili.

A semelhanca do encontrado por Bento (2014) para Angola, também o crescimento

acelerado e importancia da venda ambulante na economia informal em Dili se deve a

seguinte conjugacao de fatores:

A procura de melhores condi¢fes de vida por parte das populacdes que foram
forgadas a sair da sua area de residéncia devido a guerra, instabilidade, falta de
seguranca e de condi¢cdes minimas essenciais a sobrevivéncia humana;

A facilidade de obtencdo de rendimentos mais elevados ou outra fonte de renda
na cidade de Dili, onde convergiram todos os tipos de recursos, financiamento e
as atividades econdmicas.

Remuneracdes ou salérios insuficientes para o sustento das familias, direcionando
as pessoas para a economia informal, como fonte complementar de rendimentos;
A falta de resposta do sector formal em gerar emprego, isto €, a taxa de
desemprego demasiado elevada;

A pobreza extrema da populagéo;

O acentuado desequilibrio entre a oferta e a procura de bens e servicos;

A formacédo académica, profissional, cientifica e técnica insuficiente da maioria
dos agentes econdmicos e de comerciantes;

A falta de capacidade financeira dos vendedores ambulantes;

A inflacdo, ou seja, o aumento gradual no nivel geral de precos praticados que

origina a diminuicao do poder de compra da populagéo.

A venda ambulante em Dili, estd ainda relacionada com o tipo e a quantidade de

produto comercializado e o dinamismo e tempo de venda de cada vendedor no

mercado. Os vendedores sdo, regra geral, muito volateis e podem abandonar com

relativa facilidade a atividade, sobretudo quando atingem os 50 anos ou mais (Bento,
2014).

Para além do referido e, apesar da inexisténcia de uma rede de comunicacao,

coordenagdo, gestdo e fiscalidade a nivel formal, em sintese, pode afirmar-se que a
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atividade de venda ambulante em Dili, é importante pela missdo da subsisténcia das
familias e pelo contributo para a reconstrucéo do pais e da manutengdo da ordem e da

normalidade da economia pos-independéncia.
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Capitulo III - METODOLOGIA

O capitulo apresenta e fundamenta o itinerario seguido na preparacdo do processo de
pesquisa, desenhado de acordo com o tema e 0s objetivos formulados. Nele se
estabelecem as técnicas para a recolha dos dados, a recolha de dados, a técnica de
amostragem e selecdo da amostra, bem como o processo de andlise de dados. Inclui o
método de pesquisa, o instrumento e forma de recolha dos dados, e de validade e
confiabilidade dos resultados.

3.1. Area de pesquisa
Como ja foi referido na introducéo, o principal objetivo deste estudo foi o de fazer uma

caracterizagdo dos vendedores ambulantes no concelho de Dili, Timor-Leste, tendo por
base o caso de estudo das comunidades de venda ambulante desse mesmo concelho.

A cidade de Dili é a capital de Timor-Leste, inserindo-se no distrito como 0 mesmo nome,
um distrito predominantemente urbano, que tem uma populacdo 266.236 habitantes,
sendo 141.032 do sexo masculino (53%) e 125.204 do sexo feminino (47%), e com uma
taxa de crescimento anual de 7,10% (DNE, 2010). O Distrito de Dili é o mais pequeno do
pais com uma area de 372 km?, representando 2,46% da area total do pais. O Concelho
de Dili inclui atualmente os subdistritos de Atadro, Cristo-Rei, Dom Aleixo, Nain Feto,
Metinaro e Vera Cruz.

O distrito de Dili faz fronteiras terrestres:

1. A Sul com os Distritos de Aileu e Manatuto:

2. A Oeste com o distrito de Liquica; a fronteira direta com o distrito de Liquica é feita
pelo sub-distrito de Dom Aleixo;

3. A Leste a fronteira € ainda com o distrito de Manatuto;

4. A Norte a fronteira € maritima, sendo que um dos sub-distritos, Atauro, se situa no
Mar Banda.

As atividades economicas informais em Dili sdo diversas no comércio ambulante, na
industria transformadora e da inddstria producéo, na administracédo civil, transportes e
comunicacdes, em educacdo, saude e servicos sociais, servicos de hotelaria e na
agricultura. De acordo com estatisticas oficiais do governo, algumas pessoas na cidade
estdo envolvidas no comércio ambulante em Dili.

A escolha dos individuos para a aplicacdo do questionario foi feita por conveniéncia.
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3.2. Aspetos Metodolagicos
O método de pesquisa utilizado foi o método descritivo. Este método, tendo como

objetivo criar uma imagem dos fendmenos reais observados com atengdo voltada para 0s
problemas que ocorrem, baseia-se na recolha de dados, sua analise e interpretacdo dos
resultados através de testes estatisticos (Silva, 2004).

Para que um estudo estatistico produza resultados fidveis é necessario cumprir as
seguintes etapas: identificacdo do problema, planeamento do estudo, recolha de dados,
apresentacdo dos dados, analise de dados e sua interpretacéo.

A fase inicial do estudo estatistico consiste em escolher rigorosamente um tema do
trabalho, formulando corretamente o problema a ser estudado e as hip6teses a testar
(Santos, 2010).

Em termos metodoldgicos o estudo iniciou-se com uma pesquisa secundaria através de
uma ampla revisdo da literatura envolvendo componentes tedricas e estudos empiricos,
estatisticas e outros documentos julgados relevantes para a caracterizagdo da situacdo em
estudo, tais como estatisticas oficiais, estudos e boletins institucionais e, de livros,
pesquisas, estudos e artigos cientificos sobre a tematica em estudo.

Numa segunda etapa foi realizada a recolha de dados primarios, através de inquérito por

questionario, sua analise estatistica e interpretacao.

3.2.1. Amostra
O método utilizado para identificar os intervenientes ¢ o de amostragem n&o

probabilistica por conveniéncia. Tal significa que a escolha dos sujeitos objeto de estudo
foi realizada com base na conveniéncia do investigador e em critérios varios, entre 0s
quais a acessibilidade aos inquiridos e a respetiva diversidade.

Este método de escolha tem como desvantagem a impossibilidade de generalizar os
resultados obtidos ao universo, tendo o uso da amostra de conveniéncia a vantagem de
ser menos dispendiosa e mais simples de aplicacdo (Churchill, 1999).

De acordo com Santos (2010), a impossibilidade de efetuar um recenseamento ou estudar
toda populagdo, por questdes de custo, falta de meios ou por sua observacdo pode ser
destrutiva. Deste modo, os estudos fazem-se por amostragem, baseando-se na observacgéo
de apenas uma pequena parte da populacdo. Os métodos de amostragem probabilisticos
ou aleatorios sdo mais complexos, morosos e dispendiosos do que os métodos empiricos
ou ndo probabilisticos. Nos métodos probabilisticos cada um dos elementos da populacéo

em estudo tem hipdteses de ser incluido na amostra, sendo possivel medir com rigor a
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probabilidade de isso acontecer. Na amostragem ndo probabilistica ja ndo é possivel
definir com rigor ou calcular as probabilidades de inclusdo dos diferentes elementos da
populacdo na amostra.

O instrumento escolhido para a recolha de dados priméarios foi o inquérito por
questionério, aplicados 60 respondentes no concelho de Dili. Serdo efetuadas entrevistas
individuais aos vendedores para complementar e clarificar informacao em falta, através

do contacto direto com mesmo.

3.2.2 Descricdo do questionario
O questionario composto por perguntas fechadas para facilitar o apuramento dos

resultados, € constituido por 2 partes: Parte (A) com perguntas sobre “As Caracteristicas
gerais de respondentes” (10 perguntas); Parte (B) questBes sobre caracteristicas da venda
(19 perguntas). A parte A inclui questdes sobre idade, escolaridade, estado civil, local de
habitacdo, dependentes, atividades desenvolvidas. A parte B refere-se a atividade de
comercio ambulante, incluindo questdes sobre produtos que vende, local de aquisicdo,

local de venda, periodicidade das vendas, horarios, precos, etc.

3.3 Tratamento e Analise de Dados
Apos a realizacdo dos questionarios, o trabalho de tratamento dos mesmos efetuou-se com

recurso ao programa estatistico SPSS® (versdo 22), envolvendo as seguintes fases: 1)
Criacdo de ficheiro de dados; 2) Insercdo de dados; 3) Realizacdo da analise estatistica;
e, 4) Interpretacdo dos resultados obtidos.

A analise foi concretizada atraves da elaboracdo de quadros e figuras e do calculo das
medidas e indicadores que se consideraram adequados. A analise descreve a amostra e
procura representar de uma forma concisa, sintética e compreensivel a informacéo
recolhida. Face a opcdo tomada no presente estudo, as conclusdes a retirar ndo se
generalizam a populacdo, aplicando-se apenas as unidades da amostra.

Para a analise descritiva/inferencial, usou-se o SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences). O SPSS é utilizado em solucdes de estatistica em variadas areas e modos como:
crosstabs, compare means, explore, etc. Além disso, o SPSS é utilizado na aplicacdo de
testes estatisticos, como os testes de correlagdes, contagens de frequéncia, ordenacdo de
dados, reorganizacdo da informacdo.

Os dados foram analisados através de estatistica descritiva, tendo sido realizados

cruzamentos de variaveis, usando-se o teste F para averiguar a presenca ou auséncia de
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diferencas significativas entre grupos. Recorreu-se ainda a analise de clusters, com vista

a construir grupos homogeéneos e identificar as varidveis que lhes correspondem.
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Capitulo IV - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste estudo, o objeto de andlise sdo os vendedores ambulantes de rua no concelho de
Dili, que fazem vendas ambulantes na rua na cidade de Dili. As caracteristicas dos
entrevistados sdo analisadas e discutidas nesta pesquisa e incluem as caracteristicas

socioecondmicas dos 60 vendedores ambulantes que compdem a amostra.

4.1. Area de estudo
O Concelho de Dili é a Capital de Timor-Leste e a maior cidade do pais. Localizada na

costa norte da ilha de Timor que confina, a nascente, com o municipio de Manatuto, a sul
com Aileu, a poente com Liquicé e a norte com o Mar de Savu; integra também a ilha de
Atauro, localizada frente a cidade de Dili. O Municipio de Dili possui 234.026 habitantes
(Censos 2010) e uma area de 368 km2 (DGE, 2012). E o municipio mais pequeno do pais.
Inclui atualmente os postos administrativos de Atauro, Cristo-Rei, Dom Aleixo, Nainfeto,
Metinaro e Vera Cruz (Tabla 4.1).

Tabela 4.1. Area do municipio de Dili

Municipio de Posto administrativo Area em km? %
Dili 368 100
Vera Cruz 33 8,9
Nain Feto 5 1,4
Dili Metinaro 91 24,79
Atauro 140 38,17
Dom Aleixo 33 9
Cristo Rei 65 17,75

Fonte: Direcgéo Geral de Estatistica/General Directorate of Statistics, 2012

Segundo o censo da populacdo de 2010, o municipio de Dili, tem 234.026 habitantes,
sendo 124.389 do sexo masculino e 109.637 do sexo feminino, constituindo 35.224

familias.
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Tabela 4.2. Total da populacdo do Concelho de Dili por grupo etario

Grupo de Idade
Distrito de Dili Total 0-4 5-9 10-14 15-19 20-64 65+
Total 234.026 | 30.227 | 28.585 | 22.767 | 28.922 | 118.568 4.957
Vera-Cruz 34.015 | 4.017 | 3.902 | 3.280 4.166 17.907 743
Nainfeto 26.592 | 3.096 | 2.925 | 2.434 3.310 14.168 659
Metinaro 4.727 688 628 582 621 2.014 174
Atauro 8.602 1.152 | 1.226 | 1.059 956 3.690 519
Dom Aleixo 105.154 | 14.098 | 12.777 | 9.480 | 12.816 | 54.407 1.576
Cristo Rei 54,936 | 7.176 | 7.107 | 5.932 7.053 26.382 1.286

Fonte: Censos da Populacdo Habitagdo 2010

Desta forma, no municipio de Dili a populagédo urbana é de 192.652 habitantes (82,3%) e
arural de 41.374 (17,7%) (Censos da Populagéo de 2010).

4.2. Caracteristicas Socioeconémicas dos Vendedores Ambulantes de
Dili

Uma das principais vantagens deste negécio € que pode ser desenvolvido em regime de
part-time, ou seja apenas no tempo que se tem disponivel, por exemplo aos fins-de-
semana, para além da 6bvia mobilidade.

Praticamente todos os locais que concentrem um elevado nimero de pessoas ou tenham
uma elevada circulagdo podem servir de base a um negdcio ambulante. Estes negocios
também podem ser bastante rentaveis permitindo a sua expansao e/ou fazer dos mesmos

a atividade principal da pessoa.

Tabela 4.3. Vendedores por classes de idade

Categoria idade Frequéncia Percentagem (%)
<= 30 anos 31 51,7
30 e 40 anos 18 30,0
> 40 anos 11 18,3
Total 60 100,0

Fonte: Resultado da pesquisa

Os vendedores ambulantes inquiridos tém em média 32 anos, sdo, na sua maioria, jovens
(<=30 anos), 30 % tém idade compreendida entre os 30 e 40 anos e 18,3% tém mais de
40 anos (Tabela 4.3). Os vendedores ambulantes inquiridos encontram-se

maioritariamente na classe dos <30, idade produtiva.
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Tabela 4.4. Distribui¢ao dos Vendedores Ambulantes por sexo

Distribui¢éo dos ambulantes por sexo Frequéncia Percentagem
Feminino 22 36,7
Masculino 38 63,3
Total 60 100,0

Fonte: Resultado da pesquisa

De acordo com a tabela 4.4, pode-se concluir que cerca de 63,3% dos vendedores

ambulantes sdo do sexo masculino.

Tabela 4.5. Nivel Escolaridade dos Vendedores Ambulantes

Nivel Escolaridade Vendedores Ambulantes | Frequéncia Percentagem (%)
Nenhum 20 33,3
Primario 15 25,0
Pré-secundario 8 13,3
Secundario 8 13,3
Superior 9 15,0
Total 60 100,0

Fonte: Resultado da pesquisa

A maioria dos vendedores sdo analfabetos (33,3%), ou tém o ensino primario (25%),
13,3% tém o pre-secundario, 13,3% o secundario, e 15% o bacharelato ou universitario

(Tabela 4.5). Assim de modo geral a maioria dos vendedores de Dili tem educacao nao

formal.

Tabela 4.6. Estado Civil dos Vendedores Ambulantes

Estado Civil Vendedor Ambulante Frequéncia Percentagem (%)
Solteiro 15 25,0
Casado 43 71,7
Viavo 1 1,7
Divorciado 1 1,7

Total 60 100,0

Fonte: Resultado da pesquisa

A maioria dos vendedores ambulantes (43 pessoas, 71,7%) sdo casados e, apenas 15

pessoas sdo solteiras (tabela 4.6).
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Tabela 4.7. Local de habitacao dos vendedores ambulantes

Localizacdo Vendedores Ambulantes | Frequéncia Percentagem (%)
Aitarac Laran 4 6,7
Bairo-pite 1 1,7
Bebonuk 1 1,7
Bebora 1 1,7
Becora 8 13,3
Becusse Centro 1 1,7
Caicoli 6 10
Camea 2 3,3
Colmera 8 13,3
Comoro 18 30
Dom Aleixo 1 1,7
Kampung Alor 1 1,7
Matador 1 1,7
Palapaco 4 6,7
Santa Cruz 1 1,7
Vilaverde 2 3,3
Total 60 100

Fonte: Resultado da pesquisa

Os 60 respondentes provém de varias localidades sendo o suco de Comoro o mais

representado (30%) (Tabela 4.7).

Tabela 4.8. Deslocacdo do local habitacdo vendedores ambulantes

Desloca do local habitagédo Frequéncia Percentagem (%)
Aitarac Laran 4 6,7
Bairo-pite 1 1,7
Bebora 1 1,7
Becora 7 11,7
Becusse Centro 1 1,7
Caicoli 7 11,7
Camea 2 3,3
Campuz UNTL 1 1,7
Colmera 6 10,0
Comoro 15 25,0
Cristo Rei 1 1,7
Delta 1 1,7
Fomento 1 1,7
Mandarin 4 6,7
Palapaco 3 5,0
Santa Cruz 1 1,7
Vilaverde 4 6,7
Total 60 100,0

Fonte: Dados Resultado da pesquisa
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Resultado de andlise apresentam que, dos 60 respondentes provém de varias localidades
e, amaior percentagem do suco de Comoro e, a0 mesmo estes cidaddos vém a area urbana

com o objetivo de melhorar as suas vidas. Enquanto a percentagem menor vem as outras

partes dos sucos em Dili.

Tabela 4.9. Familiares Dependentes

Dependentes do Membros da Familia Frequéncia Percentagem
<=5 Membros 36 60,0

>5 e <=10 Membros 22 36,7
>10 Membros 2 3,3
Total 60 100,0

Fonte: Resultado da pesquisa

O numero de membros da familia dos vendedores, conforme tabela 4.9, é na sua maioria

<10 pessoas, com 60% dos vendedores a terem menos do que 5 membros de familia.

Apenas 3,3% dos vendedores tém mais do que 10 membros de familia.

Tabela 4.10. Outras atividades

Atividade Frequéncia Percentagem (%)
S6 venda ambulante 56 93,3
Outra atividades 4 6,7

Total 60 100,0

Fonte: Resultado da pesquisa

Maioritariamente os vendedores ambulantes exercem exclusivamente a atividade

ambulante (93,3%) (Tabela 4.10).

Tabela 4.11. Troca por Outras Atividades

Outras atividades Frequéncia Percentagem (%)
N&o troca por outras atividades 44 73,3
Sim troca por outras atividades 16 26,7
Total 60 100,0

Fonte: Dados Resultado da pesquisa

Relativamente a questdo de se trocaria a atividade ambulante por outras actividades,
73,3% dos inquiridos respondeu que ndo trocaria e apenas 26,7% trocaria a venda
ambulante por outra atividade (Tabela 4.11). Alguns dos inquiridos dizem que a atividade

é suficiente e 0s outros querem mudar de emprego.
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Tabela 4.12. Atividade Venda e envolvimento em relagao aos Filhos

Envolvimento dos filhos Frequéncia Percentagem (%)
Vendedores 6 10,0
Outra profisséo 54 90,0
Total 60 100,0

Fonte: Resultado da pesquisa

A maioria dos vendedores ambulantes (90%) deseja outra profissdo para os filhos e
apenas 10% responde que deseja o envolvimento dos filhos para ajudar a vender os
produtos (Tabela 4.12). Em consonancia com estas respostas estad também o desejo do
mesmo trabalho para os filhos: 90% né&o deseja 0 mesmo tipo de trabalho para os filhos
(Tabela 4.13).

Tabela 4.13. Deseja o mesmo tipo de trabalho para seus filhos

Deseja deste tipo trabalho para seus filhos Frequéncia Percentagem (%)
Néo 54 90,0

Sim 6 10

Total 60 100,0

Fonte: Resultado da pesquisa

Os vendedores ambulantes ndo desejam o mesmo tipo de trabalho para os seus filhos

(Tabela 4.13).

Tabela 4.14. Entidade patronal

Frequéncia Percentagem (%)
Patréo 1 1,7
Individual 59 98,3
Total 60 100,0

Fonte: Resultado da pesquisa

Quase todos os vendedores ambulantes trabalham por conta propria, apenas 1 tem patrdo

(Tabela 4.14).

4.3. Caracterizacao da venda ambulante
A maioria dos vendedores ambulantes inquiridos tem locais de venda permanentes

(81,7%) enquanto 18,3% nao tém loca fixo (Tabela 4.15).
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Tabela 4.15. Local Vendedores Ambulantes

Localizacdo dos vendedores Frequéncia Percentagem (%)
Permanente 49 81,7
Ambulante 11 18,3
Total 60 100,0

Fonte: Resultado da pesquisa

Tabela 4.16. Local de venda * Periodicidade da venda

Vende todos os dias
nédo sim
Frequéncia % Frequéncia %
Local | permanente 8 73% 41 84%
venda | ambulante 3 27% 8 16%
Total 11 100% 49 100%

Fonte: Resultado da Pesquisa

Dos vendedores ambulantes que vendem todos os dias, 84% tém um local de venda
permanente e 16% ndo tem. Ja os que ndo vendem todos os dias 73% tém local de venda

permanente e 27% n&o tem (Tabela 4.16).

Tabela 4.17 Experiéncia com venda ambulante

N° de anos com venda ambulante Frequéncia Percentagem (%)
<=5 anos 35 58,3

>5 e <=12 anos 23 38,3

>12 anos 2 3,3

Total 60 100,0

Fonte: Resultado da Pesquisa

De acordo com a Tabela 4.17, mais de metade (58,3%) dos vendedores inquiridos tem
menos de 5 anos de experiéncia na atividade, 38,3 % tem entre 5 e 12 anos na atividade
e 3,3% tém mais de 12 anos.

A partir esta descricdo pode-se concluir que a experiéncia de venda consiste no nivel de
dominio do conhecimento e as habilidades de uma pessoa para poder aplicar ao servico

dos vendedores ambulantes.
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Tabela 4.18 Periodo do dia em que vende melhor

Periodo da venda Frequéncia Percentagem (%)
Manhéa 34 56,7
Tarde 12 20,0
Noite 14 23,3
Total 60 100,0

Fonte: Resultado da pesquisa

Os vendedores ambulantes podem vender em diferentes ocasides do dia. No caso em
estudo verificou-se que 34 pessoas (56,7%) vendiam melhor o produto de manhd, 12
pessoas (20%) de tarde e da noite apenas 14 pessoas (23,3%) vendiam melhor (tabela
4.18)

Tabela 4.19 Duracdo da atividade da venda

Horas da venda Frequéncia Percentagem (%)
<=6 horas 2 3,3

>6 e <=10 horas 29 48,3

>10 horas 29 48,3

Total 60 100,0

Fonte: Resultado da Pesquisa

De acordo com a tabela 4.19 relativamente a duracéo da atividade de venda, quase todos
os vendedores trabalnam mais do 6 horas por dia, apena 3,3% trabalha menos do que 6
horas.

Os meses de Janeiro, Marco e Agosto sdo referenciados como melhores meses de venda
por 24,9% dos inquiridos. No entanto, 28,3 % referem que vendem bem todo o ano

(Tabela 4.20).

Tabela 4.20. Epoca em que vende melhor

Epoca da venda Frequéncia Percentagem (%)
Janeiro 5 8,3
Fevereiro 4 6,7
Marco 5 8,3
Abril 4 6,7
Maio 2 3,3
Junho 3 5,0
Julho 3 5,0
Agosto 5 8,3
Setembro 2 3,3
Outubro 2 3,3
Novembro 4 6,7
Dezembro 4 6,7
Permanente 17 28,3
Total 60 100,0

Fonte: Resultado da pesquisa
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Tabela 4.21 Variagdo do preco

Preco Frequéncia Percentagem (%)
Varia ao longo do ano 16 26,7
Né&o varia ao longo do ano 44 73,3
Total 60 100,0

Fonte: Resultado da pesquisa

Para 73,3% dos inquiridos o preco ndo varia ao longo do ano, enquanto para 26,7% esse

preco sofre variagOes (Tabela 4.21)

Tabela 4.22 Produtos que vende

Produtos Frequéncia Percentagem (%)
Bolacha 42 70,0
Biscoute 52 86,7
Chocolate 40 66,7
Mocca 39 65,0
Taiger 43 71,7
Coca-Cola 55 91,7
Gratindente 51 85,0
Sprite 53 88,3
Pulsa Telemodvel 59 98,3

Fonte: Resultado da pesquisa

Relativamente a variedade dos produtos vendidos, referidos na Tabela 4.22, aparece em

primeiro lugar o pulsa telemdvel (98,3% dos vendedores), seguido pela Coca-cola
(91,7%), Sprite (88,3%), biscoute (86,7%), Gratindente (81.3%), Taiger (71,7%), bolacha
(70,0%), chocolate (66,7,%) e Mocca (65,0%).
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Tabela 4.23 Produtos de maior venda

1° Lugar 2° Lugar 3° Lugar
Frequénci Frequénci Frequénci | %
Produtos a % a % a
Agua Potavel 13 21, 27 45, 13 21,
7 0 7
Tabaco 39 65, 13 21, 8 13,
0 7 3
Pulsa 6 10, 10 16, 16 26,
0 7 7
Cerveja 1 1,7 2 3,3 2 3,3
Refrigerante 1 17 5 8,3 11 13?,
Rebucado, Biscoute e 1 1,7 7 11,
chocolate 7
Comida 2 3,3 1 1,7
Café 2 3,3

Fonte: Resultado da pesquisa

O produto mais vendido é o tabaco referido por 65% dos vendedores, seguido da dgua

potavel (21,7%) e pulsa (10%). Embora com posi¢des diferentes, os vendedores pdem em

2° e 3° lugar 0s mesmos 3 produtos (Tabela 4.23).

Tabela 4.24. Local de compra dos produtos

Local Frequéncia Percentagem (%)
Patrdo fornece 1 1,7

Loja 59 98,3

Total 60 100,0

Fonte: Resultado da pesquisa

Com base na Tabela 4.24, os vendedores compram os produtos que vendem na loja, e

apenas 1 ¢ abastecido pelo patréo.

Tabela 4.25. Compra na loja para vender

Compra na Loja Frequéncia Percentagem (%)
Um so fornecedor 13 21,7
Varios fornecedores 47 78,3
Total 60 100,0

Fonte: Resultado da pesquisa

Os vendedores gue se abastecem na loja podem ter varios fornecedores (78,3%) ou um
so fornecedor (21,7%) (Tabela 4.25).
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Tabela 4.26. Seguranca nos produtos que vende

Frequéncia Percentagem (%)
Né&o 20 33,3
Sim 40 66,7
Total 60 100,0

Fonte: Resultado da pesquisa

A maioria dos vendedores sente seguranca nos produtos que vende (66,7%) (Tabela 4.26)

Tabela 4.27. Valor das vendas por dia

Vendas por dia Frequéncia Percentagem (%)
<=35USD 32 53,3
>35USD 28 46,7
Total 60 100,0

Fonte: Resultado da pesquisa

A maioria dos vendedores tem um valor de vendas diario inferior a 35 USD, engquanto
46,73% tem um valor superior a 35 USD (Tabela 4.27).

Tabela 4.28. Rendimentos Vendedores Ambulantes

Rendimentos Frequéncia Percentagem (%)
<=15 US$ por dia 39 65

>15 US$ por dia 21 35

Total 60 100,0

Fonte: Dados Resultado da pesquisa

A analise dos rendimentos diarios obtidos pela venda ambulante, mostra que 65% dos

vendedores tem um rendimento diario menor que 15 USD e 35% tem um rendimento

diario superior a 15 USD (Tabela 4.28).

Tabela 4.29. Local de armazenagem dos produtos

Frequéncia Percentagem (%)
Leva para casa 32 53,3
Armazém do dono 9 15,0
Outro 19 31,7
Total 60 100,0

Fonte: Resultado da pesquisa

A maioria dos inquiridos leva para casa 0s produtos que ira vender (53,3%), 15% guarda

no armazém do dono e 31,7% e guarda noutro lugar (Tabela 4.29).
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Tabela 4.30. Receitas sao suficientes para a familia

Receitas da venda Frequéncia Percentagem (%)
Né&o 9 15,0
Sim 51 85,0
Total 60 100,0

Fonte: Dados Resultado da pesquisa

Para 85% dos vendedores as receitas da venda ambulante séo suficientes para as despesas
da familia (Tabela 4.30).

4.3 Discussao dos resultados

Neste ponto tentamos aprofundar a analise dos resultados obtidos, centrando-nos primeiro
nos cruzamentos da idade e do género com as caracteristicas da venda, analisando de
seguida o impacto das caracteristicas dos vendedores e das caracteristicas das vendas no

valor das vendas e no rendimento diario.

4.3.1 O efeito do género e da idade nas caracteristicas da venda ambulante
Do cruzamento das principais caracteristicas da venda ambulante com o género do
vendedor, observamos através da Tabela 4.31 que apenas o local de venda varia entre
vendedores do sexo masculino e do sexo feminino (p-value < 0,05). Assim, 95,5% dos
vendedores do sexo feminino tém local de venda permanente enquanto apenas 73,7% dos
homens tem local de venda permanente.

As outras caracteristicas da venda ndo séo significativamente diferentes entre homens e
mulheres. Para qualquer dos géneros a frequéncia de venda € maioritariamente diaria,
para 84,2% dos homens e 77,3% das mulheres. Relativamente ao periodo de venda,
47,4% dos homens e 72,7% das mulheres preferem a manhd. Os homens tém, em média,
uma experiéncia de venda de 5,6 anos, enquanto as mulheres tém 4,6 anos. Em média, 0s

homens trabalham mais horas por dia (10,2 horas) que as mulheres (9,6 horas).
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Tabela 4.31 Cruzamento do género dos vendedores com as caracteristicas da venda

Sexo vendedores
ambulantes
Masculino| Feminino F p-value
Local d g permanente 73,7% 95,5% 4,602 0.036
ocal de venda : ,
ambulante 26,3% 4,5%
Frequéncia de 84,2% 77,3%
venda ndo diaria 15,8% 22, 7% 0,436 0512
Experiéncia de venda (média anos) 5,6 46| 1,091 0,301
47,4% 72,7%
Periodo de venda 26,3% 9,1%| 2,279 0,137
26,3% 18,2%
Horas de trabalho por dia (média) 10,2 9,6/ 0,892 0,349

Fonte: Elaboracdo propria

Para analisar o efeito a idade nas diferentes variaveis caracterizadoras das vendas,

dividimos os vendedores em 2 classes de idade, menor que 30 anos e maior que 30 anos.

Os resultados do cruzamento podem ver-se na Tabela 4.32.

Tabela 4.32 Cruzamento da idade dos vendedores com as caracteristicas da venda

Classes de idade
<=30anos |>30anos| F |p-value
permanente 80,6%| 82,8%
Local de venda ambulante 19.4%| 17.2% 0,043 | 0,836
Frequéncia de venda di~éria”_ 77.4%| 86,2% 0,757 | 0,388
ndo diaria 13,8%| 13,8%
<=5 anos 61,3%]| 55,2%
Experiéncia de venda |[>5 e <=12 35,5%)| 41,4% | 0,204 | 0,653
>12 3,2%| 3,4%
Manha 61,3%| 51,7%
Periodo de venda |Tarde 16,1%)| 24,1% | 0,261 | 0,611
Noite 22,6%| 24,1%
<=6 horas 3,3%| 3,4%
N°dehorasd(_e >6 e <=10 horas 58,1%| 37,9% | 3,657 | 0,061
trabalho por dia 10 horas 38.7%)| 58.6%

Fonte: Elaboracdo propria
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Do cruzamento das principais caracteristicas da venda ambulante com a idade dos
vendedores, observamos através da Tabela 4.32 que apenas o nimero de horas de trabalho
por dia varia com a idade dos vendedores (p-value <0,10). Os vendedores mais velhos
(mais de 30 anos) trabalham, maioritariamente mais de 10 horas por dia (58,6%) enquanto
0s mais novos trabalham entre 6 a 10 horas por dia (58,1%), enquanto 38,7% trabalham
mais de 10 horas por dia.

As outras caracteristicas da venda ndo sdo significativamente diferentes a idade dos
vendedores. O local de venda é maioritariamente permanente tanto para vendedores mais
velhos (82,8%) como para mais novos (80,6%). A frequéncia de venda é
preferencialmente diéria, para 77,4% dos vendedores mais novos e 86,2% dos mais
velhos. Relativamente ao periodo de venda, 61,3% dos vendedores com menos de 30 anos
e 51,7% vendedores com mais de 30 anos preferem a manh&. Relativamente a experiéncia
de venda, 61,3% dos vendedores mais novos tém uma experiéncia de venda menor que 5
anos, e para 35,5% esta experiéncia situa-se entre 0s 5 e 0s 12 anos. Para os vendedores
mais velhos, esta experiencia de venda € de menos de 5 anos para 55,2% dos vendedores

e entre 5 a 12 anos para 41,4 % dos vendedores

4.3.2 Efeito das caracteristicas dos vendedores e da venda no valor das
vendas e no rendimento diario da venda ambulante

Para analisar os efeitos das caracteristicas dos vendedores e da venda no valor das vendas
ambulantes, estas foram divididas em duas classes: menos de 35 $ e mais de 35 $. Estes
cruzamentos constam da Tabela 4.33. Neste cruzamento apenas encontrdmos diferencas
significativas para a época de venda (p-value<0,10).

Relativamente as caracteristicas dos vendedores, verificamos que 53,1% dos vendedores
com um valor de vendas inferior a 35 $ tem mais de 30 anos e 57,1% dos vendedores com
mais de 35 $ de valor de vendas tem menos de 30 anos. Ja relativamente ao género, 0s
homens sdo maioritarios nas duas classes de valor de vendas. Na classe de valor de vendas
menor que 35 $, 34,4% n&o tém escolaridade, 25% tém o ensino primério e 40,6% tém
secundario ou superior. Na classe do valor das vendas maior que 35 $, 32,1 % ndo tém
escolaridade, 25% tém o ensino primario e 42,9% tém secundario ou superior. Embora
sem diferenca significativa, de notar que 84,4% dos vendedores na classe menor ou igual
que 35 $ e 96,3% na classe maior que 35 $, desejam para os filhos uma atividade diferente

da venda ambulante.
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Tabela 4.33 Cruzamento do valor das vendas com as caracteristicas dos vendedores e das

vendas

Valor das vendas

<= 35% >35% F p-value
Caracteristicas dos vendedores
<= 30 anos 46,9% 57,1%
Idade 0,617 0,436
> 30 anos 53,1% 42,9%
Masculino 68,8% 57,1%
Sexo — 0,850 0,360
Feminino 31,3% 42 9%
Nenhum 34,4% 32,1%
Nivel de Escolaridade Primario 25,0% 25,0%| 0,039 0,845
Outros 40,6% 42.9%
o . Sim 93,8% 92,9%
Exclusividade da ativdade " 0,019 | 0,892
Nao 6,3% 7,1%
. . ] Vendedores 15,6% 3,7%
Atitude em relacdo aos filhos 2,289 0,136

Outra atividade 84,4% 96,3%

Caracteristicas das vendas

) Permanente 81,3% 82,1%
Localizagdo da venda 0,008 0,930
Ambulante 18,8% 17,9%
) Déria 78,1% 85,7%
Frequéncia da venda — 0,561 0,457
Nao diaria 21,9% 14,3%
<=5 anos 59,4% 57,1%
Experiéncia de venda >5e<=12 37,5% 39,3%| 0,033 0,857
>12 3,1% 3,6%
Manha 65,6% 46,4%
Periodo do dia em que vende melhor Tarde 15,6% 25,0%| 1,820 0,183
Noite 18,8% 28,6%
>=6 horas 0,0% 7,1%
Horas de trabalho por dia >6e<=10 53,1% 429%| 0,074 0,756
>10 46,9% 50,0%
Epoca do ano em que mais vende 2,813 0,099

Fonte: Elaboracdo propria

Relativamente as caracteristicas das vendas também ndo se verificaram diferencas
significativas entre as classes de valor de vendas consideradas. De realcar que para
qualquer das classes, € maioritaria a localizacdo da venda permanente, a frequéncia de
venda diaria, uma experiéncia de venda de menos de 5 anos, uma preferéncia pelo periodo
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da manh&. A Unica diferenca significativa verificou-se em relacdo a época de venda em
que mais vende (p-value < 0,10).

Para analisar os efeitos das caracteristicas dos vendedores e da venda no rendimento
diério das vendas ambulantes, estes foram divididos em duas classes: menos de 15 $ e
mais de 15 $. Estes cruzamentos constam da Tabela 4.34. Neste cruzamento apenas
encontrdmos diferencas significativas para a época do ano em que mais vende (p-
value<0,05).

Relativamente as caracteristicas dos vendedores, verificamos que 53,8% dos vendedores
com um rendimento diério inferior a 15 $ tem mais de 30 anos e 47,6% dos vendedores
com mais de 15 $ de rendimento diario tem menos de 30 anos. Ja relativamente ao género,
0s homens sdo maioritarios nas duas classes de rendimento diario. Na classe de
rendimento diario menor que 15 $, 30,8% ndo tém escolaridade, 28,2% tém o ensino
primario e 41% tém secundario ou superior. Na classe rendimento diario maior que 15 $,
38,1 % n&o tém escolaridade, 19% tém o ensino primario e 42,9% tém secundario ou
superior. Embora sem diferenca significativa, de notar que 88,8% dos vendedores na
classe menor ou igual que 15 $ e 95,23% na classe maior que 15 $, desejam para os filhos
uma atividade diferente da venda ambulante.

Relativamente as caracteristicas das vendas também ndo se verificaram diferencas
significativas entre as classes de rendimento diario consideradas. De realcar que para
qualquer das classes, € maioritaria a localizagdo da venda permanente, a frequéncia de
venda diaria, uma experiéncia de venda de menos de 5 anos, uma preferéncia pelo periodo
da manha. A Unica diferenca significativa verificou-se em relacdo a época em que mais

vende (p-value <0,05).
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Tabela 4.34 Cruzamento do rendimento diario com as caracteristicas dos vendedores e das
vendas

Rendimento diario

<=15% | >15% F p-value
Caracteristicas dos vendedores
<= 30 anos 53,8% 47,6%
Idade > 30 anos 46.2% 52.4% 0,206 0,652
Masculino 64,1% 61,9%
— ! ! 0,027 0,869
Sexo Feminino 35.9% 38,1%
Nenhum 30,8% 38,1%
Nivel de Escolaridade Primario 28,2% 19,0%| 0,054 0,818
Outros 41,0% 42,9%
.. . Sim 94,9% 90,5%
Exclusividade da ativdade . . 0,413 0,523
Nao 5,1% 9,5%
. . . 13,2% 4.8%
Atitude em relagdo aos filhos Veendedores ° ° 1,026 0,315

Outra atividade 88,8% 95,2%

Caracteristicas das vendas

Localizacdo da venda Permanente 84,6% 76.2% 0,632 0,430
Ambulante 15,4% 23,8%
a Daria 79,5% 85,7%

Frequéncia da venda N3 didria 20.5% 14.3% 0,344 0,520
<=5 anos 59,4% 57,1%

Experiéncia de venda >5e<=12 38,5% 38,1%| 0,068 0,795
>12 2,6% 4,8%
Manha 59,0% 52,4%

Periodo do dia em que vende melhor |Tarde 23,1% 14,3%| 0,940 0,336
Noite 17,9% 33,3%
>=6 horas 2,6% 4,8%

Horas de trabalho por dia >6e<=10 56,4% 33,3%| 1,504 0,225
>10 41,0% 61,9%

Epoca do ano em que mais vende 7,217 0,009

Fonte: Elaboracdo propria

4.3.3 Analise de Clusters

Pode dizer-se que a analise de clusters consiste essencialmente em agrupar individuos de
modo a que as semelhancas entre elementos do mesmo grupo sejam superiores a
semelhanca entre individuos de grupos diferentes. Consiste na tentativa de homogeneizar
os individuos pertencentes a um grupo enguanto se maximiza a heterogeneidade entre
grupos (Marco 2003).

Aplicamos esta analise aqueles, de entre os respondentes do inquérito realizado, que
exerciam a sua atividade como vendedores ambulantes em Dili. A analise de cluster foi

baseada nas seguintes variaveis: idade dos vendedores ambulantes, sexo dos vendedores
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ambulantes, nivel de educacdo, nimero de dependentes dos vendedores ambulantes,

vende todos os dias e experiéncia de venda ambulante.

Com base nestas variaveis e utilizando o método de K-Means Cluster, foram definidos 2

tipos de vendedores ambulantes, caracterizados na Tabela 436. De acordo com a Tabela

4.35 pode observar-se que a idade, nivel de educacdo e nimero de dependentes sdo

significativas sendo relevantes para a distingdo entre os clusters.

Tabela 4.35 Caraterizacdo das variaveis que definem os clusters

Variaveis Média F P-value
Idade vendedores ambulantes (anos) 32,05 142,216 | 0,000
Sexo dos vendedores ambulantes (1=Masculino;2=Feminino) 1,37 1,791 | 0,186
Nivel de educacdo (1=nenhum; 2=primario; 3=outros niveis) 2,08 6,381 | 0,014
Numero de dependentes dos vendedores 582 9.669 0,003
ambulantes
Vende todos os dias (0=Né&o; 1=sim) 0,87 0,682 0,412
Experiéncia de venda ambulante (anos) 5,27 0,045 | 0,833

Fonte: Elaboracdo propria

O primeiro cluster, com 37 individuos, é caracterizado por vendedores ambulantes jovens,

com formagé&o superior ao ensino primario e com um numero de dependentes mais baixo

(4,9) que podemos designar como “jovens”. Verificamos também que neste cluster

existem mais mulheres, que os vendedores ndo vendem todos os dias e que os vendedores

tém menor experiéncia de venda ambulante.

O segundo cluster, com 23 individuos, € caracterizado por vendedores ambulantes mais

velhos, com formacéo de ensino primario ou nenhuma e com um nimero de dependentes

mais elevado (6,6) que podemos designar como “Maduros”. Verificamos também que

neste cluster existem menos mulheres, que os vendedores vendem mais todos os dias e

que os vendedores tém mais experiéncia de venda ambulante.
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Tabela 4.36 Caraterizacdo dos clusters

Cluster 1 | Cluster 2
Idade vendedores ambulantes (anos) 26,35 41,22
SExo dc_)s_vendedores ambulantes (1=Masculino; 143 1.26
2=Feminino)
N,IVE_| de educacgéo (1=nenhum; 2=primario; 3=outros 2.30 174
niveis)
Numero de dependentes dos vendedores ambulantes 4,86 6,57
Vende todos os dias (0=N&o; 1=sim) 0,78 0,87
Experiéncia de venda ambulante (anos) 5,19 5,39
Numero de individuos 37 23

Fonte: Elaboracédo propria
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Capitulo V- CONCLUSOES

5.1. Conclusoes

Com o presente estudo pretendeu-se definir o perfil dos vendedores ambulantes de rua
em Dili, Timor-Leste

O trabalho realizado relativamente a 60 vendedores ambulantes de Dili permitiu tirar as
seguintes conclusoes:

Os vendedores ambulantes que participaram no estudo tinham, em média, 32 anos de
idade, sendo maioritariamente jovens, 36,7% do sexo feminino e 63,3% do sexo
masculino, a maioria sem nivel de escolaridade, casados e provenientes do suco de
Comoro. As familias eram constituidas em maioria por menos de 5 membros.

Os vendedores ambulantes exercem exclusivamente a atividade ambulante (93,3%),
tendo 73,3% declarado que ndo trocariam a atividade de venda ambulante por qualquer
outra atividade. A maioria dos vendedores ambulantes (90%) deseja outra profissdo para
os filhos. Quase todos os vendedores ambulantes trabalham por conta prépria, apenas 1
tem patréo.

Quanto as caracteristicas da venda, a maioria dos vendedores ambulantes inquiridos tém
locais de venda permanentes (81,7%). Dos vendedores ambulantes que vendem todos os
dias, 84% tém um local de venda permanente e 16% n&o tem. J& os que ndo vendem todos
os dias 73% tém local de venda permanente e 27% nédo tem. Mais de metade (58,3%) dos
vendedores inquiridos tem menos de 5 anos de experiéncia na atividade, 38,3 % tem entre
5e 12 anos na atividade e 3,3% tém mais de 12 anos. Verificou-se que 34 pessoas (56,7%)
vendiam melhor o produto de manha, 12 pessoas (20%) de tarde e de noite apenas 14
pessoas (23,3%) vendiam melhor.

Os meses de Janeiro, Marco e Agosto foram referenciados como melhores meses de
venda por 24,9% dos inquiridos.

Relativamente a variedade dos produtos vendidos, apareceu em primeiro lugar o pulsa
telemovel (98,3% dos vendedores), seguido pela Coca-cola (91,7%), Sprite (88,3%),
biscoute (86,7%), Gratindente (81.3%), Taiger (71,7%), bolacha (70,0%), chocolate
(66,7,%) e Mocca (65,0%). O produto mais vendido foi o tabaco, referido por 65% dos
vendedores, seguido da agua potavel (21,7%) e pulsa (10%). Embora com posicoes

diferentes, os vendedores puseram em 2° e 3° lugar 0s mesmos 3 produtos.
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A maioria dos inquiridos leva para casa 0s produtos que ird vender (53,3%) no dia
seguinte.

Do cruzamento das principais caracteristicas da venda ambulante com o género do
vendedor, observdmos que apenas o local de venda varia entre vendedores do sexo
masculino e do sexo feminino

Do cruzamento das principais caracteristicas da venda ambulante com a idade dos
vendedores, observdmos que apenas 0 nimero de horas de trabalho por dia varia com a
idade dos vendedores (p-value< 0,10). Os vendedores mais velhos (mais de 30 anos)
trabalham, maioritariamente mais de 10 horas por dia enquanto os mais novos trabalham
entre 6 a 10 horas por dia.

Nos cruzamentos do valor das vendas e do rendimento diario com as caracteristicas dos
vendedores e das vendas apenas encontramos diferencas significativas para a época do

ano em que mais vende.

5.2 Limitac¢oes

Esta tese como todos os estudos que sdo realizados sobre a realidade ndo a consegue
abarcar na totalidade. Assim sendo, a primeira limitagdo do trabalho diz respeito a
amostra que foi retirada para representar a populacéo, cuja técnica purposive sampling ou
amostra por conveniéncia, ndo permite uma extrapolacdo imediata dos resultados a
populacdo estudada.

O segundo aspeto diz respeito a recolha de dados, que no caso em apreco, 0s questionarios
foram preenchidos diretamente pelos inquiridos. Nesta situacdo, apesar dos esforcos
feitos para clarificar as questdes junto das entidades, podera haver sempre alguma falta
de entendimento das questBes por parte dos inquiridos na altura do seu preenchimento.
As limitacOes atras referidas levam a que nalgumas situacdes ou para algumas variaveis
0s resultados obtidos nesta investigacdo sejam diferentes dos que sdo obtidos por outros
estudos ou para outros sectores de atividade. Estas diferencas poderdo ser mais sentidas
para as variaveis que caracterizam cada um dos vendedores do que para as variaveis que
tentam percecionar a opinido dos vendedores sobre 0s varios dominios da sua inser¢éo na

economia.
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5.3 Recomendacoes

Espera-se que o estudo possa aumentar a consciéncia social das vendas de rua, identificar
os fatores que contribuem para esta comércio e compreender os desafios que enfrentam
os vendedores de rua em Dili. No devido tempo, espera-se que este estudo leve a estudos
posteriores sobre os vendedores ambulantes de Dili para aumentar o conhecimento sobre
esta atividade. Também pode ter alguma contribuicdo para a formulacdo de medidas
adequadas para prevenir, reduzir e controlar o problema dos vendedores ambulantes.
Estas medidas, a formular pelas autoridades competentes, poderao vir a melhorar a vida
dos vendedores de rua. Além disso, as politicas facilitard a implementagcdo de novos
estudos sobre o assunto, pois ha poucos dados relevantes e completos sobre o problema
da venda ambulante.

Um estudo mais detalhado a nivel do valor das vendas e do rendimento torna-se

necessario no sentido de determinar se a atividade da venda ambulante é rentavel ou ndo.
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Anexo

Questionario

UNIVERSIDADE DE EVORA
ESCOLA CIENCIAS SOCIAS

Questionario aos vendedores ambulantes

Topico
Analise os fatores que afetam os rendimentos dos vendedores ambulantes na borda
estrada em capital de Dili, Timor-Leste.

O objetivo do questionario é para facilitar a pesquisa na recolha dos dados, que sdo
necessarios no presente estudo. O alvo principal do questionario sdo vendedores
ambulantes, com a finalidade de saber quais os fatores que afetam rendimentos dos
vendedores ambulantes na borda estrada em capital de Dili, Timor-Leste.

A. Informacéo pessoal
Al. Qual é asuaidade............ anos?

A2. Qual € a sua Sexo: (a) Masculino (b) Feminino

A3. Nivel de escolaridade:

(a) Nenhum

(b) Primario

(c) Pré-Secundario

(d) Secundario

(e) Superior

A4. Estado civil: (a) Solteiro (b) Casado (c) Viuvo (d) Divorciado

AS5. Nascimento: Distrito...............coooiiiiiiiiians

AB6. Local de habitagdo: SUCO........vvviiriieiiiii e,

A7. Como ¢ que se desloca do local de habitagdo para 0 SUCO: ..........cccevvvienninnn...
A8. Quantos dependentes que voc€ tem em sua casa......................

A8. Qual a profissdo antes de ser vendedor? (a) nenhuma (b)......................
A9. Tem outra actividade ou so faz a venda ambulante?

(a) S6 venda ambulante

(b) Outra actividade............. Qual....................

A10. Se tivesse a oportunidade, trocaria sua atividade de vendedor por uma outra?
a) Ndo b) Sim POrqué.........cccovvvieniinn,
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All. Em relacéo aos seus filhos, o0 que gostaria que eles fossem ao entrar no mercado de
trabalho? a) Vendedores b) Outra profissdo____ Qual

Al12. Deseja 0 mesmo tipo de trabalho para seus filhos?
a) Néo b) Sim C) POrqué? .......cooovvviiiiiin,

Al3. Tem patrdo ou trabalha por conta propria (individual)? (a) Patrdo (b) Individual

B. Caracterizacdo da venda
B1. Localizacdo da venda: (a) Local permanente (b) Ambulante (gira pela cidade)

B2. Vende todos os dias? (a) sim (b) ndo
B2.1. Ha quantos anos vende?........ anos

B3. Em que periodo do dia vende melhor o produto?
A) Manha b) Tarde
B3.1 Quantas horas trabalha por dia? ....... horas

B4. Qual € a época/meses do ano em que maisvende? JF M AMJJASOND

B5. O preco dos produtos é sempre 0 mesmo ao longo do ano? A) Sim b)
Néo

B51. Se baixa? Quando?
B52. Se sobe? Quando?

B6. Quais sdo o0s produtos que vende:

B6A. Cigarros (a) sim (b) ndo
B6B. Agua potavel (a) sim (b) ndo
B6C. Bolacha (@) sim (b) ndo
B6D. Biscoute (@) sim (b) ndo
B6E. Chocolate (@) sim (b) ndo
B6F. Mocca (@) sim (b) ndo
B6G. Taiger/Beer  (a) sim (b) ndo
B6H. Coca-cola (@) sim (b) ndo
B6l. Cratident (@) sim (b) ndo
B6J. Sprite (@) sim (b) ndo

B7. Quais 0s produtos que mais vende?

B7A. 1° Produto que mais vende...............c.coeeiiiiiiniinn...

B7B. 2° Produto que mais vende.................ccoiiiiiiiiiienn..

B7C. 3° Produto que mais vende.................ooeiiiiiiiiinn.

B8. Onde compra os produtos? (a) patrdo fornece (b) loja

B9. Se compra na loja tem? (a) um sé fornecedor (b) varios fornecedores

B10. Os produtos que vende sdao? (a) nacionais (b) importados
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B11. Sente seguranca dos bens que possui? (a) sim (b) néo

B12. Paga impostos? (a) sim (b) ndo

B13. Se sim quanto paga de imposto? ...................... USD
B14. Qual o valor das vendas por dia?............cccceevnenes usD
B15. Qual o rendimento (vendas-custos) que tem por dia?............. USD

B16. Onde guarda os produtos no final do dia?
a) leva para casa b) Armazém do dono c) Outro? Qual?

B17. Tem que pagar algum valor para guardar os produtos?
a) Néo b) Sim Quanto?

B18. A sua receita de vendas é suficiente para atender as necessidades da familia?
(@) sim (b) ndo

B19. Quais as suas sugestdes para 0s decisores politicos, em medidas de politica a
tomar para proteger os vendedores de

Obrigado
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