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Resumo

Palavras-chave: Sistema de Avaliagdo; Desempenho Docente; Factores de Receptividade;

Desenvolvimento Pessoal e Profissional.

Numa sociedade cuja énfase € o conhecimento, o sistema educativo torna-se mais exigente
para com os seus educadores. Para incrementar a qualidade das aprendizagens e do ensino e
proporcionar aos docentes um desenvolvimento pessoal e profissional adequado, assiste-se a
valorizagdo da avaliagdo no ambito das politicas educativas, em especial a avaliagdo do
desempenho docente.

A presente investigag@o procura estabelecer, no actual contexto educativo, de acordo com
a andlise dos normativos legais, os factores de receptividade do sistema de avaliagdo do
desempenho docente. A literatura indica-nos uma estreita articulagdo entre avaliacdo de
desempenho e o desenvolvimento profissional dos professores, por isso, o presente estudo
analisa o modelo de avaliagdo em vigor em fungdo desta dualidade.

Para conhecer as percepgdes dos professores sobre os diversos aspectos da avaliagdo
docente associada ao modelo em vigor, seguimos neste estudo exploratério a opg¢do
metodoldgica - Questiondrio - possibilita uma anélise detalhada dos resultados obtidos através do
instrumento de recolha de dados. Os resultados permitiram conhecer melhor o modelo de
avaliago, o grau de conhecimento dos docentes sobre o modelo, bem como a sua receptividade
face a avalia¢do proposta no modelo.

As exposi¢des dos professores sobre os objectivos, finalidades, métodos, processos e
avaliadores envolvidos na avaliagdo de desempenho docente possibilitaram, ainda, percepcionar
o desenvolvimento do tema com a evolugdo recente nas escolas e na sociedade. Essas
perspectivas denotam a necessidade de maior autonomia e participagdo dos professores neste
processo, para que se possa articular a avaliagdo de desempenho com o seu desenvolvimento
pessoal e profissional para que se possa colaborar para o desenvolvimento dos alunos e da

prépria escola como comunidade educativa.



Abstract.

Keywords: Evaluation System; Teacher Performance; Receptivity Factors; Personal and

Professional Development.

In a society in that the emphasis is put on the knowledge, the educational system is
becoming more and more demanding to their teachers. To achieve better results from our
students, to improve teaching quality and to provide teachers with a demanding personal and
professional development there has been an enhancement of assessment in the educational
policies, in particular the assessment of teacher performance.

The present study tries to determine, in the current educational context, starting from the
analysis of the legislation, the receptivity factors to the evaluation model. The literature indicates
that there is a link between the teacher evaluation and professional development, that’s why the
present study aimed at knowing the model as well as the teacher’s representations and the degree
of the teacher’s adherence to it. Due to the nature of the study, a quantitative methodology was
selected. A detailed analysis of the results was thus possible through the instrument used for the
collection of data- the questionnaire. The representations of teachers on the aim, purpose,
methods and evaluators involved in teacher evaluation, also revealed the evolution as a result of
the recent changes in our schools aw well as in our society.

This evolution not only means a need for more teacher autonomy, but also a stronger
participation in the evaluation process. It a near future, teachers’ evaluation will provide teachers
the opportunity to articulate their performance with their personal and professional development
and therefore contribute for the improvement of students’ learning skills as well as for the school

as a community.
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Introducdo.

1.  Ponto de partida

Na sociedade poés-moderna do século XXI, muitas vezes denominada do conhecimento, as
transformagdes sociais, politicas e econdmicas sucedem-se de forma vertiginosa no quotidiano
dos cidaddos, impondo, inevitavelmente, novos desafios a educagdo a nivel mundial, o que faz
emergir um novo paradigma de Escola, 0 qual, como ilustrativamente refere Névoa (1999, p.11),
pretende * trazer outra vez os professores para o retrato (....) colocar os professores no centro

dos processos sociais € econdomicos”.

Uma das vertentes desse novo paradigma de Escola diz respeito a avaliagio do
desempenho docente, a qual se tornou um tema nuclear no debate sobre questdes de educacio.
Como acentuaram Rodrigues e Peralta (2008, p. 2), “na procura de melhores resultados para a
escola, a avaliagdo do desempenho docente tem vindo a ser preconizada como um instrumento

fundamental.”

Néo obstante a actualidade do tema no ambito da investiga¢do em ciéncias de educacio,
quer a nivel nacional quer internacional, a aplicagdo dos diversos modelos de avaliagdo do
desempenho docente tem causado muitas interrogagdes junto dos varios intervenientes na
comunidade educativa, com especial destaque para os professores. Apesar disso, chegou-se,
presentemente, a acordo sobre a necessidade da avaliagdo do desempenho docente,
reconhecendo-se o seu papel substantivo na promogéo do desenvolvimento profissional e pessoal
dos professores, o qual se considera condi¢io sine qua non para alcangar a melhoria da qualidade
das aprendizagens dos alunos.

Em Portugal, a introdugdo do modelo vigente de avaliagdo dos docentes consistiu numa

ruptura com o sistema de carreira previamente instituido, que fazia depender as remuneragdes ¢
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as progressdes na carreira principalmente da antiguidade no servigo'. O modelo de avaliacdo do
desempenho docente enquadra-se no paradigma da nova gestdo publica, da reforma das relaces
laborais na administragdo publica e das novas agendas politicas para o sector da educagio.

Ao publicar a Lei n.°10/2004, de 22 de Margo, o XVI Governo Constitucional Portugués
instituiu o Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho da Administracio Publica
(SIADAP), que vira a ser o modelo de avaliagdo dos funcionérios publicos que antecipa o novo
modelo das carreiras especiais, onde se integram os professores. Posteriormente, o XVII
Governo Constitucional Portugués prossegue com a Reforma da Administragdo Publica, assente
numa cultura de gestdo por objectivos, na qual a avaliagio dos trabalhadores tem por base os
resultados obtidos. Desta forma, também a avaliag@o dos professores, de acordo com o Programa
para a Educag@o, € entendida “em fungdo dos resultados obtidos e das boas préticas reconhecidas
pelos seus pares” (Presidéncia do Conselho de Ministros [PCM], 2005, p. 44).

O Decreto-Lei n.°15/2007, de 19 de Janeiro, estabelece novas regras para a avaliacio dos
Educadores de Infancia e Professores do Ensino Bésico e Secundédrio, com o objectivo de
premiar o mérito, contemplando a competitividade e diferenciando os professores pelos seus
niveis de desempenho. Porém, as novas regras levantam, de imediato, questdes que se
relacionam com temas como a conflitualidade entre os docentes, assim como a forma de
conciliar a avaliagdo formativa, orientada para o desenvolvimento profissional do docente, ¢ a

avaliagdo sumativa, mais vocacionada para a prestacio de contas.

Sumariamente, pode concluir-se que o objectivo primordial da avaliagio do desempenho
docente, de acordo com o Decreto-Lei n.°15/2007 (art.® 40), consiste na “melhoria dos resultados

escolares dos alunos e da qualidade das aprendizagens e proporcionar orientagdes para o

' O modelo de avaliagdo dos docentes vigente sofreu, durante a realizagdo da presente dissertagio, algumas
reformulacdes e simplificagdes, as quais fazem parte dos regimes transitorios de implementagio do modelo que
apresentaremos no capitulo 2.
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desenvolvimento pessoal e profissional no quadro de um sistema de reconhecimento do mérito e

da exceléncia”.

Adicionalmente, fazem parte deste modelo outras finalidades da avaliagdo do desempenho
docente, a saber: (1) contribuir para a melhoria da pratica pedagégica; (2) contribuir para a
valorizagdo € aperfeicoamento individual; (3) inventariar as necessidades de formagdo; (4)
detectar os factores que influenciam o rendimento profissional; (5) diferenciar e premiar os
melhores profissionais; (6) facultar indicadores de gestio em matéria de pessoal docente e
promover o trabalho de cooperagdo entre os docentes, com o fim de melhorar os resultados

escolares e (7) promover a exceléncia e a qualidade dos servigos prestados a comunidade.

O Decreto-Lei 2/2008, de 10 de Janeiro, regulamenta a avaliagdo do desempenho docente.
Segundo este normativo, o professor ¢ considerado um factor determinante da qualidade do
servigo educativo, desenvolvendo a sua profissionalidade de acordo com as quatro dimensSes
seguintes: a dimensdo profissional e ética, a dimensdo de desenvolvimento do ensino-
aprendizagem, a dimensdo da participagdo na escola e relacio com a comunidade e a dimensdo

de desenvolvimento e formag&o ao longo da vida (Rodrigues & Peralta, 2008).

Com os seguintes referidos normativos aponta-se para uma profunda reestruturacio no
sistema de avaliagdo, o que implica, desde logo, uma reorganizagdo na formacdo dos docentes,
quer na formagdo inicial, quer na formagdo continua. Exige-se, além disso, uma l6gica diferente
de formagdo, cuja finalidade se pretende que seja, acima de tudo, o desenvolvimento pessoal e
profissional do docente ao longo dos diferentes ciclos da sua vida, com enfoque especial para a
sua experiéncia: como aluno; como aluno-mestre; como estagiario; como professor principiante;
como professor titular; e, até, como professor reformado.

Paratraseando Névoa (1999, p.17), o enfoque da formagdo de professores passa por

“encontrar processos que valorizem a sistematizagiio dos saberes proprios, a capacidade para
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transformar a experiéncia em conhecimento e a formalizagio de um saber profissional de
referéncia”, em detrimento da tradicional “escolarizagdo” e “academizagio” da formagfo
ministrada pelas universidades e escolas superiores de educagdo”. Nessa perspectiva, torna-se
necessdrio que cada docente adopte as praticas da formagdo na sua pratica lectiva diaria, de tal
forma que elas fagam parte integrante da sua propria identidade profissional.

Mas se a formagdo € aceite inequivocamente como parte integrante da vida dos docentes,
em relagdo as questdes da avaliagdo do desempenho, e mais concretamente da aplicagio do
modelo de avaliagdo vigente, tendem a persistir algumas interrogagdes.

Numa altura em que parece acentuar-se o fosso entre a avaliagdo sistematica e eficaz
preconizada no quadro tedrico ¢ a operacionalizagdo do modelo de avaliagio do desempenho
docente vigente nas escolas, pareceu-nos pertinente e 1til tentar determinar quais as percepgdes
dos docentes sobre o modelo vigente de avaliagdo de desempenho docente.

Como docente de Inglés do 3° Ciclo e do Ensino Secundario, e com a colaboragéo da
Associagdo Portuguesa de Professores de Inglés (APPI), da qual somos membros activos ha mais
de 20 anos, procurdmos determinar no seio desta associagdo quais as percep¢des dos docentes de
Inglés sobre o tema da avalia¢do do desempenho docente.

Para isso, foi elaborado um questionario, o qual foi distribuido aos docentes participantes
no 23° Congresso da Associagdo Portuguesa de Professores de Inglés, realizado entre os dias 30
de Abril e 2 de Maio de 2009, no Hotel SANA, em Lisboa.

Embora ja tenham sido realizados estudos no 4mbito da avaliagio de desempenho de
docentes, a nivel internacional e, mais recentemente, também a nivel nacional, da revisdo da
literatura efectuada, deparamo-nos com a existéncia de poucos estudos empiricos efectuados em
Portugal, quer sobre o grau de satisfagdo ou insatisfagdo em relagdo ao modelo de avaliagdo de
desempenho vigente, quer em relagdo as vantagens e desvantagens profissionais sentidas pelos

docentes na sua aplicagéo.
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O tema por nos seleccionado, “Avaliagdo do Desempenho dos Professores: Factores de
Receptividade do Sistema de Avaliagdo do Desempenho Docente — Um estudo com professores

de Inglés” parece-nos, assim, pelos motivos supracitados, revestido de actualidade e pertinéncia.
b 2 b
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2.  Defini¢do da problematica

Parafraseando Vaz (2000), uma investigagdo deve partir de um problema colocado
inicialmente. Como problema, entende-se uma questdo por resolver que podera ser objecto de
discussdo, em qualquer dominio do conhecimento. Neste ambito, de acordo com o exposto no
ponto de partida e apos definir o tema desta dissertagdo, decidimos colocar o problema a

investigar, nos seguintes termos:

u Quais serdo os factores que, na opinido dos docentes de Inglés, poderdo determinar a

receptividade do sistema de avaliagdo do desempenho docente vigente?

Esta grande questdo necessitou de ser operacionalizada, através de um conjunto de

questdes especificas, que passamos a explicitar de seguida:

A.  Qual a importancia que os docentes atribuem a um sistema de avaliagio de
desempenho na tomada de decisGes sobre as componentes profissionais,
genericamente associadas a0 mesmo?

B.  Qual a importéncia que os docentes conferem aos objectivos consignados no modelo
de avaliagdo do desempenho em vigor?

C.  Qual o conhecimento dos docentes sobre a aplicagdo do modelo de avaliagio do
desempenho docente?

D.  Quais serdo os efeitos positivos e negativos, na opinidio do docentes, que poderdo

advir da aplicag@o do actual modelo de avaliagdo do desempenho docente?
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3. Objectivos da investiga¢io

De um modo geral, e tendo em consideragio a defini¢do da problematica de investigagdo,
anteriormente mencionada, o objectivo central que nos propusemos alcangar com o presente

estudo consiste em:

W Identificar os factores que influenciam a receptividade do sistema de avaliagdo do

desempenho docente vigente, na opinido dos professores de Inglés.

Definido o objectivo central da dissertagdo, tornou-se necessario proceder a sua
operacionalizagdo, ainda que de modo eventualmente transitério no percurso que o estudo
pudesse vir a tomar. Deste modo, foram considerados os seguintes objectivos especificos da
investigagdo:

1°- Conhecer, de acordo com a revisdo da literatura, os factores que poderdo influenciar a
receptividade nos sistemas/ modelos de avaliagdo do desempenho docente;

2°- Verificar a importancia que os docentes atribuem a existéncia de um sistema de
avaliagdo do desempenho docente para o desenvolvimento das componentes profissionais dos
mesmos.

3° - Determinar a importancia conferida pelos docentes aos objectivos definidos no
modelo de avalia¢@o do desempenho docente em vigor.

4° - Conhecer os normativos legais (Estatuto da Carreira Docente, Lei de Bases do
Sistema Educativo e Perfil do Desempenho Docente) que estdo na génese da fundamentago
teorica do modelo de avaliagdo de desempenho docente vigente em Portugal;

5°- Compreender a relevancia dos normativos legais organizadores da escola e processos

de desenvolvimento do curriculo produzidos a nivel de Escola (Projecto Educativo de Escola,
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Plano Anual de Actividades e Plano Curricular de Turma) para a avaliagio do desempenho do
docente;

6°- Determinar a relevancia que os docentes atribuem ao Plano de Desenvolvimento
Pessoal e Profissional para a consecugdo dos objectivos consagrados nos normativos internos e
externos;

7°- Perceber qual a importancia que os docentes atribuem a cada um dos dominios de
avaliagdo da qualidade cientifico-pedagdgica do professor;

8°- Conhecer as percepgdes dos docentes acerca de conceitos como a avaliagio formativa
€ sumativa, assim como sobre as técnicas de supervisdo utilizadas na avaliagdo de docentes do
docente;

9°- Entender as percepgdes dos docentes sobre a avaliagdo da acgdo reflexiva do docente;

10°-Determinar a  importdncia que os docentes atribuem ao papel do

coordenador/avaliador, assim como do director executivo/director no processo avaliativo no
modelo ADD em vigor.

11°- Indagar qual o principal efeito positivo e qual o mais negativo que podera resultar da
aplicagdo do actual modelo de avaliagdo do desempenho docente.

Em suma, fundamentalmente, o propdsito deste estudo era que dele pudessem ser
derivados contributos capazes de assegurar uma compreensio mais pormenorizada das
percepgles dos professores sobre o modelo de avaliagdo vigente, condigiio necessaria para o
entendimento dos obstaculos, e, deste modo, poder contribuir de forma efectiva para a sua

aplicagdo.
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A dissertagdo, para além do presente modulo de Introdugdo, estd organizada em cinco
Capitulos (os trés primeiros referentes & Parte [ € os restantes a Parte 11), 0 médulo de Conclusio,

a Bibliografia consultada e os Anexos complementares.

Parte I: Quadro tedrico.
Diz respeito ao enquadramento tedrico da temética em estudo, no qual se apresenta o

respectivo quadro conceptual, efectuado com base na revisdo da literatura.

B Capitulo 1. Avaliacdo do desempenho docente.

Comega-se por abordar o conceito de avaliagdo de docentes, num sentido macro, meso e
micro. De seguida, explicitam-se as novas tendéncias na avaliagio do desempenho docente, quer
a nivel nacional, quer a nivel internacional, recorrendo a uma analise retrospectiva, desde o

inicio do século XX até 3 actualidade.

W Capitulo 2. Modelo actual de avalia¢io do desempenho docente.

Referem-se os pressupostos epistemologicos e pedagdgicos subjacentes ao modelo de
avaliagdo de desempenho docente vigente’ em Portugal, tragando-se uma breve perspectiva
histérica da aplicagdo do mesmo, com base nos seguintes normativos: Lei de Bases do Sistema
Educativo (Lei n° 49/2005 de 30 de Agosto, artigo 39°); o Estatuto da Carreira Docente (Decreto
-Lei n® 15/2007, de 19 de Janeiro, artigo 40°, n°3) € o Perfil do Desempenho Docente (Decreto -

Lei n°® 240/2001, de 30 Agosto).

? Durante a realizagdo da presente dissertagdo, o modelo de avaliagio dos docentes vigente sofreu algumas
reformulagdes e simplificagdes que fazem parte dos regimes transitérios de implementagio do modelo que
apresentaremos no capitulo 2.
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Conscientes de que o processo de avaliagdo docente deve espelhar a especificidade do
contexto educativo em que a escola se insere, bem como as crengas dos seus agentes educativos,
procuramos estabelecer uma breve relagdo entre os normativos internos, tais como o Projecto
Educativo, o Pano Anual de Actividades ¢ os Projectos Curriculares de Turma, ¢ a avaliagdo do
desempenho docente. Finalmente, conclui-se este capitulo debrugando-nos sobre a evolugdo do
processo de Desenvolvimento Pessoal e Profissional do docente, aspecto nuclear do modelo

vigente.

B Capitulo 3. Factores de receptividade do sistema de avaliacio do desempenho
docente.

Da analise da literatura efectuada foram evidenciados os factores que teoricamente sdo
susceptiveis de ter influenciado a receptividade do sistema de avaliagdo do desempenho docente.
Comegamos por referir os factores gerais que, na opinido de alguns autores, foram considerados
fundamentais para o sucesso de qualquer sistema de avaliagdo. De seguida, explicitamos quais os
factores especificos que contribuem para o éxito de um sistema de avaliagdo de professores.
Estes factores, podendo ser de ordem técnica, organizacional ou politicos, todos eles

condicionam, no entanto, a receptividade do sistema de avaliagdo do desempenho.

Parte II: Componente empirica.

Consta de dois capitulos: um capitulo aborda a contextualizagdo e descri¢do metodoldgica

do estudo empirico e o outro apresenta o trabalho de campo de per si.

B Capitulo 4. Enquadramento metodologico instrumental.

Inicia-se com a justificagdo das op¢des metodoldgicas adoptadas.

12
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As op¢des metodologicas que advogamos resultam da percepgdo de que a investigagio em
Ciéncias de Educagdo, quer tenha por base informagdo quantitativa ou informagio qualitativa,
“pressupde sempre elementos subjectivos, dado que o conhecimento da realidade social é em si
mesmo um fenémeno subjectivo” (Berger & Luckmann, 1966, p.14).

Consequentemente, para garantir a sistematicidade e eficicia da investigagiio de cariz
exploratorio, que pretendiamos realizar, pareceu-nos mais adequada uma abordagem
quantitativa. Para a concretizar definimos criteriosamente a amostragem, seleccionamos os
processos de analise de dados, com base na linguagem matematica, analitica e estatistica. Deste
modo, para recolha de informagdo optamos pelas técnicas de investigagio quantitativas,
nomeadamente um questiondrio. Descreve-se a sua construgdo, validagdo e aplicagio e efectua-
se, ainda, a caracterizagdo da amostra.

Apos a justificagdo das opgdes metodologicas adoptadas, apresenta-se a metodologia

concreta utilizada no estudo e descrevem-se os procedimentos considerados pertinentes.

u Capitulo 5. Resultados: Apresentaciio, anilise e discussio.
Procede-se a apresentagdo e analise dos resultados derivados da informagfo recolhida

através do questionario, confrontando os resultados obtidos com os documentados na literatura.

Conclusdes e implicagdes pedagogicas.

Finalmente, sdo tecidas as conclusdes que nos parecem legitimas e pertinentes retirar do
estudo realizado, assim como as implicagdes pedagogicas e as reflexdes que consideramos
oportunas. Apresentam-se, também, algumas das limitagSes da investigagdo bem como sugestdes
de areas de estudo a desenvolver a posteriori, dada a natureza exploratoria da presente

investigagao.

13
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Bibliografia

Apresentam-se todas as obras, artigos e legislagdo citados ou apenas consultados, que

serviram de base para este trabalho de investigagio.

Anexos

Incluem-se documentos fundamentais de apoio ao estudo, considerados excessivos para
constarem do corpo do trabatho, mas que constituem um complemento informativo e elucidativo.

Esses documentos incluem:

> O Questionario aplicado (Anexo I);

> Um conjunto de graficos e quadros adicionais, resultantes do tratamento

estatistico das respostas ao questionario (Anexo II).
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PARTE I - QUADRO TEORICO



CAPITULO 1.

AVALIACAO DO DESEMPENHO DOCENTE



Avaliacdo do Desempenho Docente

1.1.  Defini¢do de termos e conceitos.

1.1.1. O conceito de avalia¢io do desempenho docente

Em todos os dominios da actividade humana, de modo formal ou informal, assiste-se a
uma diferenciagdo, organizagdo, especializagdo e profissionalizagio da avaliacdo. No dominio
particular da Educagdio, o enfoque das praticas avaliativas é cada vez mais abrangente.
Tradicionalmente centrado na aprendizagem dos alunos, nos dias de hoje, tal como salientou
Stufflebeam (1990), o 4mbito da avaliagio tem variado consideravelmente ao nivel dos objectos
avaliados, dos métodos usados, dos destinatarios privilegiados, dos investimentos financeiros e
da propria qualidade educativa.

Na verdade, o conceito actual de avaliagdo abrange os curriculos, as metodologias, os
recursos, as institui¢des escolares, a gestdio, a formagdio e, obviamente, o desempenho dos
professores. O entendimento do conceito de avaliagio gera, todavia, controvérsia, devido, em
grande parte, a natureza polissémica da palavra.

Segundo Lesne (1984, p.132) “avaliar ¢ por em relagdo, de forma explicita ou implicita,
um referido (....) com um referente”.

Avaliar ¢, confrontar “dados de facto” com o desejado, o esperado, o ideal, que é composto
de normas, objectivos ou critérios, e permite atribuir um valor, uma utilidade ou uma
significagdo aos dados concretos que constituem o referido (Lesne, 1984; Guba & Lincoln,
1985).

Ainda de acordo com Lesne (1984) ¢ Guba e Lincoln (1985), o processo de avaliacio
abrange um conjunto de praticas destinadas a construir o referente, por um lado, o referido, por
outro, ¢ confrontar ambos. Afastando-se da concepgdo docimolégica, a qual equiparava

avaliagdo a medida (Estrela & N6voa, 1999), a avaliagdo comeca a ser entendida enquanto
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“investigagfio sistematica do valor ou mérito de um objecto” (Alaiz, G6is & Gongalves, 2003,
p.37).

Aqui adopta-se a defini¢do de Avaliagdo proposta por Scriven (1967 apud Batista et al.,
n.d., p.7), segundo a qual o conceito de avaliagdo é “ a determinagio sistematica e objectiva do
mérito ou valor de alguma coisa”. Desta forma, a avaliagio é entendida como um processo de
recolha de informagdes que sdo comparadas com um conjunto de critérios ou padrdes,
terminando na formulagéo de juizos.

Seja como for, a resposta a questdo sobre “O que é avaliar?” sera, na opinido de muitos
autores, tais como Hadji (1994, p. 27), “sempre inacabada e inexacta”. Com base num estudo
empirico realizado pelo autor com uma amostra de professores, e numa tentativa de aproximacao
da definigdo cientifica do conceito, este conclui que avaliagdo para eles ¢ sinénimo de * verificar;

julgar; estimar; situar; representar; determinar”

. Qualquer um dos sinénimos referidos pressupde
uma avaliagdo sustentada em normas pré-estabelecidas, assente num modelo eficaz com grelhas
previamente normalizadas. Trata-se, em suma, de um ideal a atingir ou pelo menos uma
aproximagao a esse paradigma.

Através da revisdo da literatura que efectuamos, e no intuito de enquadrar a problematica
em estudo, perspectivamos, na verdade, diversos quadros conceptuais nos quais o conceito de
avaliagdo assume diferentes significados. A pesar disso, foi possivel verificar a existéncia de
duas concepgdes predominantes de avaliagdo: a avaliagdo como medida e a avaliagdo como
dialogo, as quais, a montante, se baseiam em enfoques diferentes da realidade e, a jusante,
tendem, desde logo, a condicionar a escolha do modelo de avaliagéo.

A avaliagdo como medida foca uma realidade unica que pode ser apreendida

objectivamente; a avaliagdo como didlogo pressupde, ao contrario, a existéncia de vdrias

realidades subjectivas em interacgdo. A avaliagdo €, nesta perspectiva, entendida como resultado

* Ibid.
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de uma interacgdio social complexa, partindo da existéncia de vérias realidades subjectivas em
interacgdo e das representagdes que os diversos actores em presenga vio formando no contexto
de uma relagdo comunicacional e dindmica entre esses actores.

A avaliagdo surge, assim, como um conceito nio estanque e inflexivel, ou seja, moldavel
aos exemplos que se pretendem seguir. Esses mesmos exemplos ndo s3o eternos, vdo sendo alvo
de reformulagdes necessdrias e adaptagdes cronoldgicas, em sintonia com os tempos € os
prototipos. Como bem sublinha e esse proposito Leite (2001, p.5), na avaliagio “nada é

definitivo™.

1.2.  Analise retrospectiva

Perante uma tdo grande profusio de acepgdes relacionadas com o tema, parece-nos
necessario clarificar através de uma breve, porém sucinta, retrospectiva, a evolugdo do conceito
de avaliagfo. Para a concretizar, socorremo-nos dos autores Guba e Lincoln (1989), os quais
referem a existéncia de “quatro geragdes de avaliagiio”, cuja finalidade é bem distinta:

A primeira geraco, que decorre desde o inicio do século XX, caracteriza-se pela avaliagio
orientada para a medi¢do dos resultados escolares dos alunos, seguindo as posi¢oes de Frederick
W. Taylor, segundo as quais a escola ¢ um local de trabalho, empenho e dedica¢do, onde os
alunos treinam competéncias para, mais tarde, porem em pratica no mercado de trabalho
(Ferreira, 2006). Assim, tanto ao nivel da avaliagio dos alunos como dos professores, o objectivo
primordial € avaliar o produto em vez do processo ¢ a finalidade consiste em atribuir uma
classificagdo.

A segunda gerago ocorre entre as décadas de trinta e cinquenta do século passado, sendo

marcada pelo conceito inovador de avaliagdo educacional, o qual ¢ introduzido, em 1942, por
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Ralph W. Tyler. O autor opunha-se, peremptoriamente, a avaliagio do produto e contrapunha
uma avaliagdo baseada no cumprimento dos objectivos (Barreira, 2009a e 2009b).

A avaliagdo no periodo tyleriano tem um enfoque na aproximagéo ou distanciamento entre
os objectivos definidos e as respectivas operacionalizacdes.

Noutras palavras, a avalia¢do significa a verificagdo do desempenho dos professores de
acordo com os objectivos estabelecidos no programa;

A terceira geragdo, que se inicia na década de sessenta, evidencia-se pela introdugdo da
nogdo de julgamento na avaliagdo, presente nos modelos de Daniel Stufflebeam e de Scriven.

Para Stufflebeam “avaliar € o processo de delinear, obter e proporcionar informagses tteis
para o julgamento de decisdes alternativas™ (apud Batista et al., nd., p.5), enquanto Scriven, por
seu lado, define a avaliagdo como “a determinagio sistematica e objectiva do mérito ou o valor
de alguma coisa” através de uma avaliagdo formativa e sumativa (Scriven, 1967 apud Batista et
al, p.7);

A quarta geragdo, que decorre desde a década de setenta até ao presente, marcadamente
construtivista, caracteriza-se pela negociagdo e participagdo entre o avaliador e o avaliado. O
avaliador tem como fungdo organizar o processo de negociagdo e estimular a participagio do
avaliado no processo e este, por sua vez, ¢ co-autor da sua propria avaliagdo e participa de forma
activa no desenho, na implementagio, na interpretagdo e nas decisdes. O processo avaliativo
requer um conhecimento mais especializado e profissional por parte dos intervenientes, embora
seja entendido de forma holistica, contribuindo simultaneamente para a edificacio da
arquitectura social da escola e para o desenvolvimento dos processos de trabalho dos individuos,
“A avaliagdo de desempenho ndo deve ser vista como uma realidade separada do plano de
desenvolvimento individual do professor e do plano de desenvolvimento da escola” (Day, 2001,

p.150).
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Da prépria evolugdo da avaliagdo num sentido mais lato, conclui-se que a avaliagdo do

desempenho docente por seu turno evoluiu em duas linhas distintas:

1)  Numa perspectiva de tipo descritivo, com uma finalidade exclusivamente formativa,
através da recolha de informagéo, da apreciagdo do processo, através da negociagio e
co-responsabiliza¢do, no intuito de detectar falhas, omissdes ou inadequagdes, e
encontrar estratégias, avalia-se para a melhoria do desempenho do professor;

2)  Numa perspectiva que visa uma decisio final ou a prestagio de contas
(accountability), com uma finalidade essencialmente sumativa, avalia-se com o
objectivo primordial de julgar o mérito e o valor do desempenho do professor num
determinado tempo e espago, em interacgdo com uma realidade concreta.

Consequentemente, conforme a resposta que ¢ dada a questdo “Avalia-se para julgar ou

para melhorar?”, assim obtemos diversas concepg¢des sobre a finalidade da avaliagdo. Se
partirmos da ideia basilar de Scriven, j4 anteriormente referida, de que a finalidade da avaliagdo
consiste em julgar o mérito ou valor de uma coisa, importa definir quais as fungdes da avaliagdo,
tanto formativa como sumativa. Neste &mbito, subscrevemos a opinido de Nevo (1990) sobre as
seguintes quatro grandes fun¢des da avaliagdo:

1) Contribuir para a melhoria e desenvolvimento da pessoa, de um produto ou de um
programa no ambito da avaliagdo formativa;

2) Fomentar a prestagdo de contas, a certificagio e a selecgdio, na perspectiva da
avalia¢do sumativa;

3)  Motivar comportamentos desejados e promover as relagdes publicas, no ambito da
psicologia ou da sociopolitica;

4)  Contribuir para o exercicio da autoridade quando usada para fins administrativos.

Em sintese, as perspectivas de avaliagdo existentes nos diversos contextos educativos

deixaram de ter o objectivo da medigdo, tal como acontecia sob a influéncia do paradigma
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positivista das primeiras décadas do século XX, evoluindo para uma concepgo de avaliagio
construtivista/naturalista, orientada para o didlogo ¢ para a negociagdo (Nevo, 1995). Apesar
desta evolugdo, prevalece a concepgo de avaliagio como “classifica¢do sistematica do mérito

e/ou valor de alguma coisa” (Nevo, 1995; Scriven, 1990, 1995; Stufflebeam, 1995a).

1.3.  Novas tendéncias da avaliac¢io

Apos ter definido o conceito de avaliagdo, parece-nos pertinente avancar, no ambito do
quadro tedrico, com a explicitagdo dos modelos de avaliagio de desempenho que tém orientado
as diferentes concepgdes de ensino. Desta forma, impde-se esclarecer que um modelo é um
aspecto de uma teoria e, tal como Scriven sublinha, no caso do modelo de avaliacdo, “¢é uma
concepedo, uma perspectiva ou um método de fazer avaliagdo™ (1981, p.34).

Comegamos por distinguir entre os modelos de produto sob o paradigma racional -
positivista € os modelos de processo sob o paradigma da acgfio. De acordo com a revisio da

literatura, estes modelos sdo descritos por Day (1993) e Winter (1987, p.100) da seguinte forma:

Modelo de produto:
Segundo o paradigma racional — positivista, a avaliagdo segue o modelo de produto, o qual
tem em conta apenas o produto final, ou seja, avaliam-se os resultados, compartimentando os

objectivos, enquanto os métodos e a avaliagdo tem fases estanques sem qualquer ligagdo entre si.

O principal valor do processo de avaliagdo reside no produto que ira gerar. Este produto &,
em primeiro lugar, uma nova base de informagdes, global e actualizada, sobre o desempenho do
professor para uso das “autoridades educativas locais” e dos 6rgdos administrativos. Esta base de

informagdes serd, entdo, utilizada para atingir os objectivos da avaliagdo previamente definidos,
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nomeadamente para melhorar os padres profissionais através de multiplas recomendagdes, por
exemplo, a promog@o, o aperfeicoamento ou a formagao.

Rosales (1992, p.46) identifica as seguintes fases da avaliagdo que se resumem na seguinte
sequéncia de actividades:

1)  Identificar metas do programa.

2)  Converter metas em objectivos operativos.

3)  Seleccionar ou construir testes.

4)  Aplicar testes.

5)  Sintetizar os dados.

6) Informar se os objectivos foram ou néo conseguidos em que medida

Embora criticado por s se centrar nos resultados, este modelo de desempenho de docentes,
permitiu desenvolver procedimentos de avaliagio no 4mbito dos programas de formagio de
professores, contribuindo, desta forma, para elevar o estatuto dos professores (Ferreira, 2006,
p.38).

Nos paises onde os processos de avaliagdo do desempenho docente constituem ainda uma
experiéncia embriondria, quer pela inexperiéncia dos avaliadores, quer dos avaliados, este tende

a ser o modelo mais comum.

Modelo de processo:

Segundo o paradigma da acgdo a avaliagdo reside tem o seu enfoque no processo de
trabalho, o qual conduzird ao desenvolvimento profissional. Quaisquer resultados sdo validos
para um dado profissional num contexto especifico. Enquanto o modelo de produto procura gerar
avaliagdes autoritarias (exactas) do desempenho do professor (que servirio de base para
prescrigdes posteriores), o modelo de processo procura, por si préprio, estimular para uma

aprendizagem eficaz do professor. Neste ultimo caso, ndo se trata de produzir informagéo sobre o
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trabalho dos professores, mas sim de produzir ideias que estes possam utilizar para aperfeicoar o
seu proprio trabalho.

O modelo de processo apresentado por Winter, sem duvida o modelo preferido por Day,
reforga a cultura profissional dos professores, no quadro de uma concepg¢io de ensino como
profissdo ou como arte, enquanto o modelo de produto espelha a cultura administrativa dos
responsaveis governamentais ou das autoridades educativas.

No entanto, a dicotomia entre modelos de produto e de processo encontra-se presentemente
cada vez mais esbatida. Na actualidade surgem modelos vanguardistas, tal como referem
Stufflebean, Shinkfield, e Paidés (1987), que consideram a avaliagio de desempenho do docente
de forma holistica, reforcam o papel fundamental do contexto para a compreensdo dos
fen6menos nele ocorridos, baseiam-se na negociagdo entre os varios intervenientes do processo
avaliativo, tendo como objectivo contribuir para o enriquecimento da pessoa e do grupo.

Shinkfield (1995) ¢ de opinido que a avaliagdo dos professores, com o intuito de melhorar
o desempenho e, desde logo, fomentar as aprendizagens dos alunos, deve partir dos seguintes
principios:

1) A avaliagdo deve, para além de uma prestagdo de contas, também fazer parte do

processo educativo interno inerente a cada escola;

2) A implementagio do desenvolvimento profissional apenas é possivel no ambito de

uma perspectiva construtivista;

3) A existéncia de uma relagdo de respeito mutuo entre professores e avaliadores;

4) Para implementar um plano de avaliagdo de professores é necessario, a priori,

existirem consensos entre os varios intervenientes sobre a missdo da escola bem como
sobre a divisdo de tarefas;

5) A auto-avaliagdo dos professores tem um papel preponderante no processo.
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Para além disso, autores como Scriven (1995), Stufflebeam (1995b) e Webster (1995)
sublinham a necessidade de criar um modelo comum de avaliagdo, no qual entronquem as
diversas modalidades de avaliagdo: dos professores, dos administradores, do pessoal de apoio,
dos programas, dos curriculos e das escolas.

Ao compararmos os modelos tradicionais com os emergentes, evidenciam-se modelos
antagonicos, porém bastante elucidativos para a compreensio da evolugdo da problematica da
avaliagdo: 0 “modelo de défice” (deficit model) e o “modelo colegial”, introduzido por Haefele
(1992).

No “modelo do défice”, o professor (avaliado) é tido como imperfeito € com necessidade
de apoio para superar as suas lacuna, sendo o director/supervisor (avaliador) visto como perito,
detentor do conhecimento e possuidor das capacidades para detectar as lacunas do professor, e
consequentemente, estabelecer planos para corrigir as mesmas.

No “modelo colegial”, o enfoque da avaliagdo passa para as mios dos professores, enfatiza
os atributos especificos do professor, da situagdo de ensino, reconhece o contexto da sala de aula,
da escola € da comunidade. A aplicagfo dos critérios de avaliagdo ¢, neste caso, diferenciada e
visa encorajar o didlogo € o trabalho colaborativo entre pares.

Nesta linha de andlise, ¢ de salientar, na actualidade, a decadéncia do “modelo défice”,
caracterizado pelo aspecto de inspecgdo e a emergéncia de modelos colegiais ou colaborativos,

que fomentam o desenvolvimento profissional € a negociagdo entre avaliadores e avaliados.
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1.3.1. O conceito de desenvolvimento profissional

Nos ultimos anos tem-se assistido a uma evolugdo nas perspectivas da formacdo do
professor. O enfoque central visa o desenvolvimento profissional, o qual é caracterizado como
um processo dindmico, de diversas aprendizagens, que ocorre ao longo da vida, salientado-se o
protagonismo do professor (Fullan e Hargreaves, 1992; Hargreaves, 1998; Jaworski, 1993;
Ponte, 1996).

No &mbito do desenvolvimento profissional, o professor toma as decisdes fundamentais
relativamente aos projectos que pretende efectuar e & forma como os quer por em pratica. O
desenvolvimento profissional constitui-se, deste modo, como um conjunto de processos e
estratégias que facilitam a reflexdo dos professores sobre a sua prépria pratica, as quais
contribuem para que os professores produzam novo conhecimento pratico e sejam capazes de

aprender a partir da sua experiéncia (Marcelo Garcia, 1994).

O professor pode seguir diversas estratégias nas quais se incluem processos de auto-
questionamento, leituras individuais, participagdes em encontros, cursos de formacdo, etc. No
entanto, ndo pode negligenciar o envolvimento em determinados contextos formativos,
experiéncias € projectos que incluam ¢ fomentem o trabalho com outros profissionais da mesma
area. Na opinido de Jaworski (1993), “o acto de reflectir pode ser visto como a ligagdo que falta
entre experiéncias e aprender a partir da experiéncia”, sublinhando, deste modo, a importancia do
trabalho com os outros, quer seja de tipo colaborativo, quer de questionamento ou de escuta,

salientando, assim, a importéancia da reflexdo no desenvolvimento profissional dos professores.

Assim, €é da complementaridade entre autonomia, colaboracio, ac¢do e reflexdo que o

professor se desenvolve profissionalmente.
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A avaliago, tal como a formagdo de professores, também sofre uma evolugio, onde se
enfatiza a dimensdo reguladora da avaliagdo, surgindo, por exemplo, nas Normas Profissionais
para o Ensino da Matematica ([INCTM], 1994, p. 77), como um “veiculo que liga o método de
ensino de um professor ao desenvolvimento profissional indispensavel para permitir a esse

professor melhorar o seu ensino”.
A avaliagdo - regulagdo assume diversas fungdes, de que se destacam as seguintes:

(1) uma fungdo operatoria, que serve para revelar, explicitar e compreender os problemas
surgidos durante a realizagdo da acgdo, pelo que ¢ orientada para a tomada de decisdes durante o
desenrolar da acgdo; (ii) uma fung¢do permanente, a qual acompanha todo o ciclo da formacdo e
funciona como um elemento constitutivo deste; (iii) uma fungdo participativa, que permite a
confrontacdo e a negociagio entre os pontos de vista dos actores; (iv) uma fungdo formativa, que

se propde associar os actores na procura e na concretizagdo de solugdes operatorias.

Em sintese, a avaliagdo assume-se como um momento de aprendizagem em comum a todos

os actores envolvidos no processo, os quais se esforgam por uma melhoria da qualidade.
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1.3.2. A nogio de qualidade profissional

A qualidade profissional, bem com a melhoria da eficacia dos docentes, constituem
objectivos centrais das reformas educativas a nivel mundial. Deste modo, também as “estratégias
avaliativas que contribuem para o desenvolvimento profissional dos docentes nas diversas fases

da sua carreira tém como finalidade avaliar a qualidade do docente” (Danielson, 2000, pp.12-15).

De seguida, analisaremos, a titulo exemplificativo a situa¢do de alguns movimentos
reformadores, com especial incidéncia dos Estados Unidos da América do Norte, os quais tém
salientado a importéancia da qualidade do professor, tornando esta uma das questdes basilares nos

. .. 4
sistemas de avaliagdo de docentes.

Em 1993, a National Commission on Excellence in Education, nos Estados Unidos da
Ameérica do Norte, publica o relatério denominado “Uma Nagdo em Risco”, segundo o qual,
para superar lacunas graves no sistema educativo americano, se tornava imperioso tomar
medidas urgentes para melhorar os resultados dos alunos, tendo em conta que os Estados Unidos
estavam a “perder terreno” em termos de concorréncia econdémica internacional — especialmente
em relagdo ao Japdo e a Alemanha — e as criangas norte-americanas em idade escolar ndo tinham
resultados tdo bons como as criangas europeias e asiaticas. Muitas das medidas delineadas s6
poderiam ser postas em pratica através de um reforgo da qualidade do ensino ministrado pelos
docentes, ndo s6 nas escolas das zonas urbanas mais privilegiadas, mas sobretudo nas zonas

rurais mais desfavorecidas

Numa segunda fase, com inicio na década de noventa, foi dada énfase, nesse Ambito, ao
papel estimulante dos resultados académicos dos alunos bem como ao tratamento estatistico
desses resultados. A terceira fase decorre desde a publicacio, em 1996, da What Matters Most:

Teaching for America's Future, pela The National Commission on Teaching and America's

* Ibid.
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Future, a qual salientou o papel fulcral da qualidade profissional, tornando-o tema central da
agenda politica. Muitos estudos evidenciavam o papel preponderante da qualidade do professor

para o sucesso dos alunos (Darling-Hammond & Falk, 1997; Langer, 2002).

Em 2001, a Lei Federal No Child Left Behind (NCLB) sublinha novamente a qualidade do
professor como varidvel significativa para o sucesso dos alunos (U.S. Department of Education,
2002a). No intuito de obviar o problema da falta de professores qualificados em escolas de zonas
carenciadas, o governo americano propunha que, até ao final do ano lectivo de 2005-2006, todos
os professores de disciplinas consideradas nucleares, tais como Matemdtica, Ciéncias e Inglés, se

tornassem “altamente qualificados”.

Para obter essas qualificagdes, os professores deveriam ser detentores de um diploma de
estudos superiores, tais como mestrado ou doutoramento, carecendo esses de certificacio e
respectiva licenca estatal, de forma a demonstrarem competéncia comprovada nas disciplinas que

leccionavam.

Infelizmente, em vez de se investir em programas rigorosos de qualificagdo e certificacdo
de professores, assistiu-se, ainda nesse contexto internacional, a proliferacio de programas
alternativos de qualificagdo de professores, aprovados pelo Departamento de Educacgfio dos
Estados Unidos da América do Norte, cujo principal objectivo consistia em conseguir uma
solugdo rapida para o problema dos professores, sem se apostar na qualificagio ou certificacdo
criteriosa do professor. Segundo o relatério, “Ao Encontro do Desafio do Professor Altamente
Qualificado” (U.S. Department of Education, 2002b), a énfase na qualificagdo profissional foi
colocada na aquisi¢do de conhecimentos sobre os conteudos, em detrimento da competéncia

pedagogica, da avaliagdo e da gestdo da sala de aula.

A exequibilidade da Lei NCLB tem sido alvo de criticas, principalmente devido ao

facilitismo com que alguns estados norteamericanos tém implementado sistemas alternativos de
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qualificagfio e de certificagdo de professores, baseados exclusivamente em testes de obtencdo de
resultados, sem qualquer exigéncia sobre a preparagdo ou a experiéncia de ensino. Esta prética
contraria as teses defendidas na investigagdo recente, as quais defendem que a qualificagdo do
docente deve “focar o que o professor estd apto a fazer e ndo, em primeiro lugar, os seus

conhecimentos sobre os conteiidos” (Darling-Hammod & Young, 2002).

Um corpo de pesquisa significativo, incluindo “pesquisa com base cientifica”,
desenvolvido no Texas e na California, lowa, Carolina do Norte, Alabama, entre outros estados,
reconheceu que os conhecimentos profissionais do professor, em intima ligagdo com a
experiéncia estdo mais relacionados com o sucesso dos alunos e com a permanéncia do professor
na profissio do que, propriamente, com os seus conhecimentos sobre os conteidos e a sua

capacidade de comunicaggo.

Recentemente, chegou-se a conclusdo de que os objectivos propostos na Lei NCLB, no
ambito da qualificagdo e a certificagdo dos professores, ndo foram atingidos. Na pratica, a lei ndo
conseguiu garantir, nem a qualificagio adequada para as tarefas complexas que os professores
tinham de desempenhar, nem indicar linhas de orientagdo de pesquisa que permitam entender

qual o tipo de ensino necessario nas diferentes salas de aula.

Por outro lado, o objectivo de maior prestagdo de contas (accountability) das escolas, de
modo a promover uma educagédo de qualidade para todos, também ficou longe de ser alcangado

com a implementag¢do da lei.

Em Junho de 2009, uma organizagdo norte-americana ndo governamental, sem fins
lucrativos, dedicada a formagéo e certificagdo de professores, The New Teacher Project, publica
os resultados de um estudo, intitulado “The Widget Effect” [O efeito da indeterminagéo,

tradugdo do autor].
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De acordo com este estudo, “as politicas e os sistemas de avaliagio vigentes ndo
evidenciam diferengas significativas entre os professores, ndo existindo diferenga, ou sendo esta
minima, entre o ensino considerado excelente € bom, o bom do satisfatério ou, mesmo, o

satisfatorio e o néo satisfatorio” (The New Project, 2009, p.5).

Esta indiferenciacdo na avaliagdo dos docentes foi denominada the Widgdet Effect,
precisamente a tendéncia para tratar todos os professores como permutaveis, mesmo quando a
sua forma de leccionar ¢ muito diversa. Como consequéncia desta indiferenciagio, o
desenvolvimento profissional do professor ndo se processa de acordo com as suas capacidades
profissionais € os desempenhos insatisfatorios raramente sdo identificados ou sdo alvo de

intervengdo (The New Project, 2009).

A indiferenciagdo, segundo este estudo, tem as seguintes implicagdes na avaliacdo dos

docentes:
1) Todos os professores sdo avaliados de “bons” ou “6ptimos”;
2) A exceléncia ndo ¢ reconhecida;
3) O desenvolvimento profissional é inadequado;
4)  Os professores em inicio de carreira sdo negligenciados.;
5)  Osdesempenhos insatisfatorios ndo sdo identificados.

Perante estes resultados, o actual Presidente dos Estados Unidos da América do Norte,
Barack Obama, no seu discurso na Camara do Comércio Hispano-Americana, de 10 de Margo de
2009, afirma, de forma inequivoca, em relagdo a politica educativa a ser seguida pela sua
administragdo, o seguinte:

Sejamos claros: se a um professor lhe sdo dadas uma, duas ou até trés oportunidades e, contudo, ndo melhora

o seu desempenho, entdo ndo ha motivo para que continue a ensinar. Eu rejeito um sistema que premeia o erro e
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protege o individuo de arcar com as consequéncias do mesmo. A fasquia é demasiado alta. S6 o melhor nos

interessa, quando se trata dos professores dos nossos filhos assim como das escolas onde eles ensinam (p. 6).

Darling-Hammond e Haselkorn (2009) vdo mais longe, alertando os norte-americanos para
a necessidade urgente de alterar as politicas educativas do pais, advertindo para o risco da nagfo
estar prestes a “perder o barco”, no que respeita a exigéncia de qualidade no ensino ao comparar
o sistema de formagdo de professores nos Estados Unidos da América e nos paises escandinavos,
sobretudo na Finlandia e, desde logo, a longo prazo, registar niveis e sucesso menos elevados do

que nesses paises.

Na opinido dos investigadores, os debates sobre os modelos de formagdo tornaram-se
entediantes e ineficazes, devendo o enfoque ser colocado no aumento da eficacia do professor,

especialmente no caso dos docentes que leccionam alunos com maiores necessidades.

A questdo primordial na formagdo ndo tem a ver com ligeiras altera¢des, mas sim com uma
transformagdo que conduza a um acréscimo substancial ao nivel dos conhecimentos e das

competéncias dos docentes.

O objectivo consiste em tentar alcangar os niveis mais altos na qualidade profissional, tal

como fizeram as nagdes que se empenharam na formagio de professores na ultima década.

Darling-Hammond e Haselkorn (2009) ilustram a sua teoria com o exemplo dos paises
escandinavos, em especial para a Finlandia, onde o aumento nos resultados se deveu, sobretudo

durante as duas ultimas décadas, a uma revisdo profunda na educagdo dos professores.

Na Finlandia todos os docentes tém uma preparagdo inicial de trés anos, totalmente
subsidiada pelo Estado, para além de uma bolsa de estudo. A formacdo dos docentes decorre
numa “escola moderna”, associada a uma Universidade, cujo estagio pedagdgico inclui, ndo s6 a
utilizagdo e a realizagdo de pesquisa na sala de aula, como também o ensino de alunos com

necessidades educativas especiais.

31



Avaliacdo do Desempenho Docente

Por outro lado, nos paises asiaticos, por exemplo em Singapura, os candidatos a professor
recebem um subsidio estatal durante quatro anos, bem como um salério no ano de formagio.
Estes paises investem em profissionais de educagdo uniformemente bem preparados, recrutando
¢ pagando os candidatos de topo para ensinar nas escolas. Os professores sdo pagos de acordo
com os lugares que ocupam, com salarios equitativos e, por vezes, recebem incentivos para a
fixagdo em zonas mais desfavorecidas, no intuito de proporcionar um ensino de qualidade a

todos os alunos.

Como sugestdo para aumentar o nivel de qualidade é proposto, actualmente, que sejam
adoptados modelos de formagdo de professores fomentadores da qualidade no ingresso da

profissdo, através de varios programas de desenvolvimento profissional dos docentes.

Os programas para o desenvolvimento profissional dos candidatos a professor deverdo
decorrer em regime residencial, no modelo de formagdo clinica, pelo menos durante um ano
lectivo, em contacto com docentes mais experientes € em contextos de aprendizagem

diversificados.

Neste ambito, o governo de Barack Obama, no seu programa para a educagio, apresenta as
seguintes medidas com caracter de urgéncia para o sistema educativo americano: premiar a
exceléncia através de prémios, bem como uma maior responsabilizagdo dos docentes na escola;
incentivos para a fixagdo de docentes em zonas carenciadas; remuneragdes adicionais para 4reas
disciplinares deficitarias, por exemplo Matematica e Ciéncias; e a formagdo de professores em

inicio de carreira, a qual devera ser acompanhada por docentes mais experientes.

Em sintese, se pretendemos uma melhoria notéria nos resultados dos alunos e o
desenvolvimento das suas competéncias na sociedade global, para a realizagdo de tarefas

multifacetadas, ¢ necessario, a montante, investir na qualidade profissional dos professores em
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todos os niveis de ensino. Barack Obama sublinhou recentemente que “o futuro da nagfo

depende dos seus professores” (President Obama’s Remarks, 2009, 10 de Margo, p.5).

Deste modo, a valorizagdo da profissio docente é uma questdo tulcral das politicas
educativas actuais, de forma a torna-la uma profissdo mais atractiva, tanto para os que pretendem
ingressar na carreira, como para conseguir manter os professores mais qualificados no ensino.
Para isso, incentivam-se, por um lado, as estratégias de desenvolvimento profissional e, por

outro, reformula-se os sistemas de avaliagdo do desempenho docente.

Na verdade, o objectivo final consiste em proporcionar a todos os alunos,
independentemente da sua raga, proveniéncia social, das suas capacidades fisicas e intelectuais,
um ensino de qualidade através de professores altamente qualificados, e simultdneamente
eficazes, uma meta que podera constituir-se num dos maiores desafios que os agentes educativos

enfrentam no inicio deste século.
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CAPITULO 2.

MODELO ACTUAL DE AVALIACAO DO
DESEMPENHO DOCENTE
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Como resultado da andlise da literatura apresentamos os critérios intrinsecos que subjazem
ao Modelo de Avaliagio do Desempenho Docente (ADD) vigente’ em Portugal, cujos objectivos
se encontram consagrados no Decreto Regulamentar n.° 2/2008, de 10 de Janeiro. Para além
disso, tragamos uma breve perspectiva historica da implementagio do mesmo o qual é descrito

detalhadamente.

2.1. Critérios intrinsecos a avaliagio docente: finalidade, objecto; intervenientes,

instrumentos e processo.

2.1.1. A finalidade da avalia¢io.

O Modelo de Avaliagdo do Desempenho Docente (ADD) vigente em Portugal tem como
principal finalidade (Decreto Regulamentar [DR] N° 2/2008, art°.3, 2), “a melhoria dos resultados
escolares dos alunos e da qualidade das aprendizagens e proporcionar orientagdes para o
desenvolvimento pessoal e profissional, no quadro de um sistema de reconhecimento do mérito e
da exceléncia, constituindo ainda seus objectivos os fixados no n.° 3 do artigo 40.° do ECD”,

nomeadamente (Decreto-Lei [DL] N° 15/2007):

a) Contribuir para a melhoria da pratica pedagogica do docente;

b) Contribuir para a valorizagio e aperfeigoamento individual do docente:

¢) Permitir a inventariagdo das necessidades de formagao do pessoal docente;

d) Detectar os factores que influenciam o rendimento profissional do pessoal docente;
e) Diferenciar e premiar os melhores profissionais;

f) Facultar indicadores de gestdo em matéria de pessoal docente;

® O modelo de avaliagdo dos docentcs vigente sofreu, durante a realizagio da presente dissertagio, algumas
reformulagGes e simplificagdes, as quais fazem parte dos regimes transitérios de implementagio do modelo que
apresentaremos posteriormente neste capitulo.
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g) Promover o trabalho de cooperagido entre os docentes, tendo em vista a melhoria dos resultados escolares;

h) Promover a exceléncia e a qualidade dos servigos prestados 4 comunidade.

Partindo destas premissas, podemos concluir que o regime de avaliagio do desempenho

dos docentes pretende ser exigente, com efeitos no seu desenvolvimento, quer pessoal quer
p s ,

profissional, visando, desde logo, melhorias na pratica lectivas dos docentes e nos resultados dos

alunos.

2.1.2. O objecto da avaliagio.

Com base na legislagdo acima referida, podemos concluir que o modelo de avaliagdo
vigente em Portugal pretende avaliar o grau de cumprimento dos objectivos individuais do
docente, de acordo com as metas tragcadas no designado Plano de Desenvolvimento Pessoal e
Profissional do Docente.

O Coordenador do Departamento curricular pondera a qualidade cientifico -pedag6gica do
docente, tendo em conta os seguintes pardmetros (DR N° 2/2008, art®.17, n°.1):

“a) Preparagdo e organizagdo das actividades lectivas;

b) Realizagdo das actividades lectivas;

c) Relagdo pedagogica com os alunos;

d) Processo de avaliagdo das aprendizagens dos alunos”.

Paralelamente, a Direc¢do Executiva/Director afere o cumprimento do servigo lectivo e
ndo lectivo (assiduidade) do docente, bem como a participagdo do mesmo na vida da Escola,

utilizando os seguintes parametros (DR N° 2/2008, art°18, n°.1):

a) Nivel de assiduidade — aprecia a diferenga entre o nimero global de aulas previstas e o nimero de aulas

ministradas;
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b) Servico distribuido — aprecia o grau de cumprimento do servigo lectivo e nio lectivo atribuido ao docente,
tendo por referéncia os prazos e objectivos fixados para a sua prossecugio;

c) Progresso dos resultados escolares esperados para os alunos e redugdo das taxas de abandono escolar,
tendo em conta o contexto socioeducativo -— aprecia os dados apresentados pelo docente na ficha de auto -
avaliagdo os quais sdo objecto de validagio pelos avaliadores;

d) Participagdo dos docentes no agrupamento ou escola ndo agrupada — assente na valorizagio dos
seguintes factores:

1) Numero de actividades constantes do projecto curricular de turma e do plano anual de actividades que
foram distribuidas ao docente em cada ano lectivo e em que o mesmo participou;
ii) Qualidade e importancia da intervengdo do docente para o cumprimento dos objectivos prosseguidos;

e) Acgdes de formagdo continua - aprecia, tendo em conta a classificacdo e o numero de créditos obtidos:

i) As acgdes de formagdo continua que incidam sobre contetidos de natureza cientifico -did4ctica com
estreita ligagdo a matéria curricular que lecciona;

ii) As acgSes de formagdo continua relacionadas com as necessidades do agrupamento de escolas ou escola
ndo agrupada definidas no respectivo projecto educativo ou plano de actividades;

f) Exercicio de outros cargos ou fungdes de natureza pedagdgica — aprecia o grau de cumprimento dos
objectivos predefinidos para o desempenho de cargos ou actividades de coordenaciio nas estruturas de
orientagdo educativa ¢ de supervisdo pedagdgica, ou na coordenagdo de projectos, previstos na lei ou no
regulamento interno do agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada;

g) Dinamizagéo de projectos de investigagdo, desenvolvimento e inovagdio educativa — aprecia os projectos

propostos pelo docente e pelo respectivo agrupamento de escolas ou escola nio agrupada, tendo por

referéncia os seguintes indicadores.
1) Grau de cumprimento dos objectivos previamente fixados;

ii) Avaliagdo do desempenho do docente no desenvolvimento do projecto.
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2.1.3. Os intervenientes na avaliagio.

O novo regime consiste num processo de avaliagdo entre pares; considera a totalidade das
actividades exercidas pelos professores, tendo em conta a competéncia pedag6gica do docente, o
cumprimento dos objectivos estabelecidos e do servigo distribuido, bem como a participagdo do
docente na vida da escola (Ministério da Educagdo [ME], 2008, p.3).

Intervém no processo de avaliagdo do desempenho os professores avaliados, os avaliadores
e a Comissdo de Avaliagdo do Desempenho (DL N° 15/2007, art®.43, alinea 1).

Os professores sdo avaliados nas suas escolas pela Direcgdo Executiva/Director e pelos
professores Coordenadores de Departamento Curricular (ME, 2008, p.1). O Presidente do
Conselho Executivo/Director pode delegar a avaliagdo nos restantes membros da Direc¢do
Executiva/Direcgdo e os Coordenadores do Departamento Curricular podem delegé-la noutros
professores titulares. Os professores responsaveis pela avaliagdo sdo, por regra, os professores
mais experientes.

A participagdo dos Pais e Encarregados de Educagdo na avaliagdo depende da
concordancia do avaliado (DR N° 2/2008, art®.18, n° 3).

Sdo os avaliadores, em comum acordo com os avaliados, que definem os objectivos
individuais, através da apresentagdo de uma proposta do avaliado no inicio do periodo em
avaliagdo, de modo a aferir o contributo do docente para a concretizagdo dos objectivos do
projecto educativo e do plano de actividades de cada escola (DR N° 2/2008, artigos.8 € 9, n°.1).

No processo avaliativo intervém, também, um inspector, para avaliar os 5 professores
coordenadores (DR N° 2/2008, art®.29, n°.1, alinea b), assim como “o Conselho Cientifico para a
Avaliag@o de Professores que acompanha o processo, bem como a Direcgdo Geral dos Recursos

Humanos que fornece orientagdes” (ME, 2008, p.3).
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2.1.4. Os instrumentos da avaliacio.

A avaliagdo de desempenho ¢ efectuada através da auto-avaliagio e da avaliagdo do
professor titular acompanhante®, “implica o preenchimento de fichas préprias cujo modelo ¢
aprovado pelo despacho previsto no n.° 3 do artigo 44.° do ECD” (DR N° 2/2008, art.°27, n°. 9).

O processo de avaliagdo compreende, deste modo, “a utilizagdo de instrumentos de registo
normalizados. (....) Os modelos de impressos das fichas de avaliagdo e de auto-avaliagio sdo
aprovados por despacho do membro do Governo responsavel pela area da educagido” (DL N°
15/2007, art®.44°, n° 2 ¢ 3)

Segundo o ECD, o avaliado devera preencher uma “ficha de auto-avaliagdo sobre os
objectivos alcangados na sua pratica profissional, na qual identificard a formagdo continua
realizada” (DL N° 15/2007, art®.44, n°3).

O coordenador do departamento curricular ou do conselho de docentes respectivo, por sua
vez, devera efectuar o preenchimento de uma ficha de avaliagdo sobre a componente cientifico -
pedagogica do docente, com base nos critérios anteriormente referidos (DL N° 15/2007, art®.44,
n°l). Para além disso, devera preencher uma ficha de registo normalizado da observagio de
aulas, para cumprir o disposto na alinea c) do n°3 do artigo 45° do ECD. (DL N° 2/2008, art°.17,
n°3 e 4).

No que respeita a avaliagdo da Direcgdo Executiva/Director, deve ser efectuada através do
preenchimento de uma ficha de avaliagdo sobre a participagdo do docente nas actividades
escolares, conforme os critérios anteriormente referidos (DL N° 15/2007, art®.44, n°2).

No entanto, as escolas tém total liberdade de elaborar outros instrumentos de registo de

informag¢do que considerem relevantes para efeitos da avaliagio do desempenho dos seus

® Durante a realizagio da presente dissertagdo, o modelo de avaliagdo dos docentes vigente sofreu algumas
reformulagdes e simplificagdes que fazem parte dos regimes transitérios de implementagio do modelo que
apresentaremos posteriormente neste capitulo.
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docentes. “Os instrumentos para efeitos da avaliagdo do desempenho docente sdo elaborados e
aprovados pelos Conselhos Pedagogicos das escolas, tendo em conta as recomendagdes que
forem formuladas pelo Conselho Cientifico para a Avaliagdo de Professores. Cada escola e o
conjunto dos seus professores tém, por isso, autonomia para definir o que € observado e avaliado.

A qualidade das fichas € controlada pelos professores no Conselho Pedagogico” (ME, 2008).
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2.1.5. O processo de avaliagio.

Inicia-se pela defini¢@o de objectivos individuais dos docentes, o que deve corresponder ao
contributo de cada docente para o cumprimento dos objectivos do projecto educativo e do plano
de actividades de escola. Inclui o preenchimento de uma ficha de auto-avaliagdo, observagio de
aulas, a analise de documentag@o e culmina com o preenchimento das fichas de avaliagdo pelos
avaliadores, a realizagdo de entrevista individual dos avaliadores com o respectivo avaliado e,
finalmente, a realizag8o da reunido dos avaliadores para a atribui¢do da avaliagdo final. Esta
também prevista uma conferéncia de validagdo das propostas de avaliagdo com a mengio
qualitativa de excelente, de Muito Bom ou de Insuficiente pela Comissdo de Coordenagio de
Avaliagdo (DR N° 2/2008, art®.15).

Com base na analise da literatura consultada, foi elaborado o esquema da Figura 2.1, onde
se referem, de forma sucinta, o enquadramento legal e o funcionamento do modelo de avaliagdo
do desempenho docente (ADD).

Este esquema tem uma dupla componente interna e externa. Segundo Ferreira (2006), s6 é
possivel, na 6ptica do legislador, pelo menos teoricamente, determinar, de forma razoavel, as
boas praticas docentes na sua totalidade, complexidade e especificidade. Porém, “na aplicagdo
pratica destes normativos legais, a realidade observada nem sempre corresponde as expectativas
geradas pela Lei, por razdes de ordem varia, que impedem a sua concretizagdo num plano

aceitavel” (p.30).
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O esquema apresenta, por um lado. como factores externos ao modelo ADD, os seguintes
normativos:

I. A Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE). a qual explicita as responsabilidades
profissionais, sociais ¢ culturais dos docentes, bem como as qualificagdes profissionais,
pedagogicas ¢ cientiticas dos mesmos para o exercicio da protissio (Lei N 46/80, art.”. 39);

2. O Estatuto da Carrcira Docente dos Educadores de Infancia ¢ dos Protessores dos
Ensinos Basico ¢ Secundario (ECD), aprovado pelo Decreto-lci n.” 15/2007, de 19 de Janeiro.
No ECD, art.” 40, n°. 3, sdo explicitados os objectivos da avaliagdo do desempenho, referidos
anteriormente.

3) O Perfil Geral de Desempenho do Educador de Infancia ¢ dos Professores dos
Ensinos Basico ¢ Sccundario (DL N° 240/01), que especifica o papel dos docentes scgundo
quatro dimensoes:

a) A dimensdo profissional ¢ ¢tica, na qual o professor ¢ entendido como promotor de
aprendizagens curriculares, alicergando a pratica profissional no quadro da politica educativa,
atraves de uma metodologia adequada aos saberes ¢ ao contexto. Para além disso, utiliza
pedagogias diterenciadas, metodologia diversificada, bem como fomenta a autonomia ¢ a
inclusdo dos alunos na sociedade.

b) A dimensao de Desenvolvimento do Ensino ¢ da Aprendizagem, na qual o professor
promove aprendizagens no ambito de um curriculo reconceptualizado, nomeadamente no ambito
do Projecto Curricular de Turma, recorrendo a saberes transversais ¢ multidisciplinares. O
professor utiliza linguagens diversas ¢ suportes variados, por exemplo as tecnologias de
mfiormagio ¢ comunicagio (T1C), desenvolve estratégias de avaliagio diversiticadas ¢ envolve

os alunos na gestio do curriculo.
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¢) A dimensdo de Participagdo na Escola ¢ de Relagdo com a Comunidade, na qual o
professor participa activamente na vida da comunidade ¢ na escola com vista a formagdo integral
dos alunos.

d) A dimensdo de Desenvolvimento Profissional ao Longo da Vida, na qual o protessor
assume a formagdo como desenvolvimento pessoal ¢ protissional. O docente segue um plano de
formagdo bascado nas suas necessidades decorrentes da sua pratica nas vertentes cientifica,
metodologica ¢ deontologica.

Nesta dimensdo, o docente demonstra capacidade de andlise ¢ retflexdo sobre as suas
praticas em contexto, bem como atitude positiva para o trabalho colaborativo. Recorre ao
trabalho de investigagdo ¢ ao trabalho em equipa ¢ participa em projectos de investigagio
relacionados com o ensino ¢ a aprendizagem.

Ao assumir um papel activo na orientagdo da sua carreira, através da gestdo do seu proprio
Plano de Desenvolvimento Pessoal e Profissional, “cabe a cada docente em avaliagdo, no quadro
do referencial legal ¢ das opedes ¢ decisdes tomadas na escola, apresentar evidéncias do
desenvolvimento do scu pereurso profissional, tendo em conta as diferentes dimensdes do pertil
geval de desempenho profissional” (Consclho Cientifico para a Avaliagdo dc Professores
[CCAP], 2008, p. 0).

Estas quatro dimensdes do perfil geral do docente fazem parte integral do Plano de
Desenvolvimento Pessoal ¢ Profissional do docente (doravante denominado PDPP), o qual
assume um papel central no sistema de avaliagdo dos docentes.

Por outro Jado, o esquema da Figura 2.1 apresenta como factores internos ao modelo ADD,
scgundo as disposicoes do Decreto Regulamentar n® 2/2008 de 10 de Janciro, artigo 8, os
seguintes normativos:

L. O Projecto Educativo da Lscola ¢ de Agrupamento (PEE/A);

2.0 Plano Anual de Actividades (PAA) ¢
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~

3. O Plano Curricular de Turma (PCT).

No PEE/A sdo tidos em conta os objectivos ¢ as metas tixados para a escola, os indicadores
de medida em relagao ao progresso dos resultados dos alunos ¢ a reducdo das taxas de abandono
escolar de acordo com o contexto socioeducativo.

No PAA sdo considerados os objectivos ¢ metas fixados para a Escola ou para o
Agrupamento.

No PCT sio estabelecidos objectivos ¢ metas especificos para uma turma, que por decisdo
do agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada, e, de acordo com o regulamento interno da
cscola, poderdo servir de reteréneia para a avaliagiio do desempenho dos docentes.

Os factores de referéncia externos na avaliagdo influenciam directamente os normativos de
referéncia internos das escolus.

Tanto os factores de referéneia internos como os externos sio determinantes na claboragio
do Plano dc Desenvolvimento Profissional ¢ Pessoal do docente (PDPP), o qual, por sua vez,
scrve como referencial para a detinicio dos objectivos individuais do avaliado.

No final do processo avaliativo, os avaliadores ¢ o avaliado vao comparar os objectivos
individuais ncgociados ¢ accites no inicio do processo com os objectivos  individuais
concretizados.

Deste processo resulta uma classificacdo final da avaliagao de desempenho do docente nas
varias componentes de classificacdo ¢ respectivos subgrupos, feita nos termos do art.46 do ECD
com mengoes qualitativas.

As mengoces qualitativas (Excelente - correspondendo a avaliacdo final de 9 a 10 valores;
Mutto Bom -~ de¢ 8 a 8.9 valores: Bom de 6,5 a 7.9 valores; Regular — de 5 a 6,4 valores:
Insuficiente — de 1 a 4,9 valores) correspondem a classificacio média das pontuagdes tinais
obtidas em cada uma das fichas de avaliacio, espelhando o grau de cumprimento dos objectivos

fixados ¢ o nivel de competéneia demonstrada na sua concretizagdo, tendo em conta 0s
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principios orientadores que foram formulados pelo conselho cientitico para a avaliagdo de

professores ¢ na defini¢dio dos respectivos padroes (DR N© 2/2008, art®.21, n".2 ¢ 3).

2.2. Regimes transitorios de implementac¢iio do modelo.

Durante a execugao da presente dissertagdo, houve alteragdes a legislacio no sentido de
simplificar o modelo de avaliagio do desempenho docente vigente.

Deste modo, torna-se pertinente referir as alteragoces introduzidas pelos regimes transitorios
CIM CUrso.

Foi publicado o Decreto Regulamentar N° 11/2008 de 23 de Maio que define o regime
transitorio de desempenho de avaliagdo do pessoal docente durante o ano cscolar 2008- 2009,
denominado 17 ciclo de avaliagdo, no qual s¢ procede a aplicacio de um procedimento de
avaliagdo simplificado.

Durante este periodo, a avaliacdo de desempenho dos docentes inclui:

» A ficha de¢ auto-avaliagdo ¢

) A avaliagdo a realizar pelo drgdo da direccdo executiva.

A avaliagdo do orgdo da Direcgdo Executiva/Director incide apenas nos seguintes parametros:
nivel de assiduidade: cumprimento de servigo distribuido ¢ acedes de formacido continua
frequentadas pelo docente.

As garantias dos avaliados sdio reforcadas, nomeadamente no que sc refere aos efeitos da
atribuigdo das classiticacdes de Regular ¢ de Insuficiente.

Os cfeitos da atribuicdo destas mengoes qualitativas ficam condicionados aos resultados de
uma nova avaliagao, a scr realizada no ano escolar scguinte, nio se¢ conceretizando, caso a

classificagio do docente nessa avaliag@io scja, no minimo, de Bom.
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I" ciclo de avaliagdo, os coordenadores de  departamento  curricular ou os

coordenadores do conselho de docentes sdo avaliados pelo presidente do consclho executivo /

director, em vez de ser avaliados por um inspector.

No entanto, a experiéneia pratica de implementagdo do actual modelo de avalia¢io dos

docentes reitera a necessidade de introduzir algumas correcedes no modelo, para permitir

ultrapassar problemas identificados pelos professores, embora ndo sejam comuns a todas as

escolas. O governo tomou um conjunto de medidas, com o objectivo de simplificar ¢ aperfeicoar

ainda mais o procedimento da avaliagio. E estabelecido, de novo, um regime transitorio de

avaliagdo de desempenho do pessoal docente, para vigorar até final do 1.9 ciclo de avaliaco, que

ficara concluido at¢ 31 de Dezembro de 2009, o qual se encontra definido no Decreto

Regulamentar N° 1-A/2009 de 5 de Janciro.

Deste regime transitorio constam as scguintes medidas:

l.

o

9

Asscegurar que os professores scjam avaliados por avaliadores da mesma drea
disciplinar;

Dispensar, no ano lectivo de 2009-2010, o critério dos resultados escolares ¢ das
taxas dc¢ abandono, considerando as diticuldades identificadas pelo Conselho
Cientitico da Avaliacao dos Protessores:

Dispensar as reunioes entre avaliadores ¢ avaliados sempre que exista acordo tacito
sobre a fixacdo dos objectivos individuais ou sobre a classificagdo proposta:

Tornar a avaliagdo a cargo dos coordenadores de departamento  curricular (a
avaliagdo da componente pedagogica incluindo a observagio de aulas), dependente
de requerimento  dos interessados ¢ condigdo  necessaria para a obtengdo da
classiticagio de Muito Bom ou Excelente:

Reduziv de trés para duas o numero das aulas a observar, ficando a terceira

dependente de requerimento do professor avaliado:
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6. Dispensar da avaliagdo os professores que rednam condigdes de aposentacio até final
do ano cscolar de 2010-2011 ¢ os docentes contratados em dreas profissionais,
vocacionats, tecnologicas ¢ artisticas, ndo integradas cm grupos de recrutamento:

7. Swmmplificar o regime de avaliagdo dos professores avaliadores ¢ compensar a sua
sobrecarga de trabalho.

No dia 30 de Sctembro de 2009, foi publicado o Decreto-Lei N° 270 que introduziu

alteragoes ao Estatuto da Carreira Docente (ECD).

Nesse ambito, altera-se quer a estrutura da carreira quer os requisitos de progressio ¢ de
acesso a catrreira.

As mengoes  qualitativas de mcérito  (Excelente ¢ Muito Bom), quando atribuidas
consecutivamente conferem também dircito a bonificagdes de tempo de servigo para cfeitos de
progressao na carreira aos professores que se distingam pela sua competéneia ¢ pela qualidade do
seu desempenho.

Os docentes que obtenham, independentemente da ordem, duas mengdes qualitativas de
Excelente ¢ Muito Bom durante dois periodos conseceutivos da avaliacio de desempenho poderio
usufruir de uma bonificagdo de um ano para progressio na carreira.

Os docentes tém, igualmente, direito a um prémio pecunidrio de desempenho por cada duas
avaliagdes de desempenho consecutivas ou trés interpoladas com mengdo qualitativa igual ou
superior a Muito Bom,

Da andlise do quadro legal do actual modelo de avaliagdo de desempenho vigente em
Portugal torna-sc cvidente a centralidade do desenvolvimento pessoal ¢ profissional do docente
no qual entroncam os objectivos individuais detinidos pelo docente, os quais devem ter por base
0s normativos cxternos ¢ internos da escola, dado que sdo cles que caracterizam o contexto em

quc o docente realiza o scu trabalho.
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Contudo, a implementagdo pratica do modelo a realidade das nossas escolas tem
apresentado algumas dificuldades, pelo que foi necessario, por mais do que uma ver, proceder a
reajustamentos no sentido de o simplificar. Parcce-nos haver uma tendéncia para desburocratizar
o modelo ¢, a0 mesmo tempo, permitic aos docentes mais tempo ¢ mais formagdo sobre
determinadas dreas especiticas da avaliagdo.

Os desempenhos individuais sdo avaliados em  comparagio com dados que lhe sido externos.
estabelecidos por normativos legals, comuns a todos os professores ¢ escolas ¢ fixados. de acordo com
peculiaridades locais da turma. do grupo profissional, na scola. Mas os desempenhos individuais, também
sdo avaliados em comparagio com dados intrinsecos a cada profissional, nomeadamente as decisdes tomadas
sobre o seu desenvolvimento como profissional, os objectivos que deliniu. os objectivos que decidiu
empenhar-se. as inovagoes que entendeu introduzir nas suas praticas. Os padroes de referéncia que
predominam e condicionam. em dltima instincia. a avaliagdo docente sdo. contudo. os estabelecidos pela
entidade empregadora. neste caso. o Ministério ¢ Educacio (Rodrigues. A. & Peralta. 11, 2008, pp.11-12),
De seguida, abordarcmos os factores apresentados pela literatura que mais podem

influenciar a avaliacdo de desempenho docente.
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Factores de Receptividade do Sistema de Avaliacao do Desempentio Docente

3.1 O plano de desenvolvimento pessoal ¢ profissional dos docentes (PDPP) ¢ as suas

implicacoes na avaliacio.

A generalidade dos estudos sobre os ftactores que intervém na avaliagio do desempenho
docente (Teaching And Learning International Survey [TALIS], 2009; Santos, 2008) mostra que
uma das maiorcs preocupagocs dos docentes na actualidade se prende com o plano de
desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes. Em muitos paiscs, a grande maioria dos
docentes mveste nas suas carreiras e considera que este investimento se retlecte nas suas praticas
de ensino. Por um lado. assiste-se a um maior investimento de tempo ¢ dinheiro na formagdo e,
por outro, a utilizagdo de estratégias pedagogicas mais diversificadas na sala de aula.

No entanto, por outro lado, a falta de reconhecimento, por parte da direc¢do da escola, de
descmpenhos  cficazes ¢ a inéreia perante  desempenhos  insatistatorios  conduz a  uma
indiferenciagao entre os professores, facto que constitui para muitos professores motivo de
preocupagdo. Scgundo o relatorio TALIS da OCDE (2009). que proporciona a primeira
perspectiva comparativa das condi¢oes de ensino ¢ aprendizagem, de mais de 70 mil protfessores,
a nivel internacional, em 23 paiscs participantes, “trés quartos comunicaram que ndo receberiam
qualquer reconhecimento pelo melhoramento da qualidade do scu trabalho. Uma proporeio
semelhante comunicou que ndo receberia qualquer reconhecimento por ser mais inovador no scu
cnsino” (p. 8). Na realidade, os mesmos docentes acrescentaram, ainda, que, nas suas escolas, 0s
professores mais eficazes ndo cram os mais recompensados ¢ que a direegdo exeeutiva/direceio
da cscola ndo tomava nenhuma medida para alterar as medidas monetarias compensatorias

atribuidas a docentes cujo desempenho fosse considerado continuamente insatisfatorio.
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Nos Estados Unidos da Amcrica do Norte assiste-sc a um fendmeno idéntico no que
respeita a avaliagdo do desempenho dos docentes, dado que os docentes sdo avaliados na maioria

dos estados atraves de um sistema que nio reconhece a exceléneia do scu trabalho.

Na verdade, segundo o relatorio do The New Teacher Project (TNTP, 2009), 99% dos
professores na maioria dos sistemas de avaliagiio dos diferentes estados sdo avaliados com a
menedo de “satistatorio”. Como consequéncia, muitos estados tém dificuldades em despedir os
docentes cujo desempenho ¢ considerado “insatistatorio™ ¢, como ndo cxiste uma verdadeira
avaliacdo, o ensino de qualidade ndo ¢ distinguido. Por estc motivo, o relatorio recomenda uma
maior valorizagdo da qualidade no cnsino, através da “utilizacdo de um sistema de avaliacdo de
desempenho docente justo, eficaz ¢ credivel bascado na diferenciagio dos docentes segundo o

nivel de eficacia para promover o sucesso da aprendizagem dos alunos™ (p. 31).

Em Portugal, o actual modelo de avaliagdo de desempenho docente tem, na sua génese,
como um dos objectivos primordiais o desenvolvimento profissional do docente. Tal como
referem Loucks-Horsley ct al. (1998) visa, em suma, “criar oportunidades para o professor
desenvolver novo conhecimento, desenvolver competéncias, abordagens ¢ predisposigio para
melhorar a sua pratica profissional, quer a nivel da actividade lectiva, quer organizacional.” A
consecugdo de tal objectivo exige, porém, a todos os agentes cducativos que intervém no
processo avaliativo que entendam as grandes dilercngas entre a formacdo dita tradicional ¢
aquela que se pretende no ambito de um plano de desenvolvimento profissional ¢ pessoal do

docente.

Dc um modo geral, os docentes frequentavam acgdes de formagdo estruturadas de fora para

dentro, com enfoque essencialmente nas caréneias dos mesmos, compartimentadas em diversos
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assuntos, partindo de uma determinada tcoria que o formador expunha, scguindo modclos mais

ou menos normalizados (Santos, 2008).

No ambito do plano de desenvolvimento profissional ¢ pessoal docente, as acgoes de
formacdo, actualmente, pretendenv-se cstruturadas de  dentro para fora, com énfase nas
potencialidades dos professores, focando os scus diversos saberes, com uma torte interligacdo
entre a teoria e a pritica, nas quais o formador utiliza uma metodologia eclética, com o objectivo
de proporcionar ao formando o contacto com diferentes abordagens da realidade (Santos, 2008).
Ainda na perspectiva de Santos’, parafrascando outros autores', o conhecimento ¢ orientado para
a pratica, bascado na experiéncia ¢ na reflexdo sobre esta, exigindo a integracdo entre a
experiéneia ¢ o conhecimento tedrico, dindmico, cvolutivo ¢ muito dele implicito, com um

caracter pessoal, experiencial ¢ situado.

O conhecimento profissional do docente assenta em diversos principios: no principio da
pessoalidade, com enfoque quer nas singularidades pessoais, quer do contexto; no principio da
auto-implicacdo; ¢ no principio da aprendizagem por compreensdo, com especial énfase no

pensamento reflexivo ¢ nos processos de metacognicdo.”

No que respeita a pratica lectiva, o conhecimento profissional do docente reflecte
conhecimentos maltiplos, tais como o conhecimento sobre a drea do saber; o conhecimento sobre
o curriculo, sobre a instrugdo pratica ¢ o conhecimento sobre a aprendizagem, os quais devem
cstar bem alicercados, por um lado, num bom conhecimento do contexto em que o docente

exerce a sua profissdo, ¢, por outro, num conhecimento detalhado de si mesmo.

Y 1d.
T Clandinin: 1986: Schin. 1992: Flbaz. 19831 Azcdrate. 1999,

S 1d.
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Dec acordo com o ja referido relatorio TALIS (2009, p. 3), a participagdo dos professores
em accoes de desenvolvimento profissional estd directamente associada ao scu dominio de um
maior leque de métodos para usar na sala de aula, mesmo quando ndo ¢ dbvio até que ponto o

desenvolvimento profissional desencadeia ou responde a adopedo de novas téenicas™.

No actual modelo de avaliagio de desempenho docente em vigor em Portugal, uma das
finalidades da avaliacao consiste em  proporcionar o desenvolvimento do  conhecimento
profissional dos docentes ao longo da carreira docente. Para a detinigio do plano de
desenvolvimento profissional ¢ pessoal do docente confluem as disposicoes consagradas nos
normativos legais, considerados factores externos ¢ internos do actual modelo, tal como foi
detalhadamente exposto no capitulo anterior. O grau de consecugio dos objectivos delincados no
plano ¢ medido através da avaliaglo do desempenho do protessor a nivel profissional de forma
globalizante, o que desde logo mmplica a realizagio de transtormagoes protundas no scio da
propria comunidade ceducativa, quer no papel do avaliador, quer no papel do docente avaliado

como também ao nivel da escola.

O avaliador deverd adoptar um papel de responsabilidade ¢ investimento, de modo a
acompanhar o processo de avaliagdo, interagir com o avaliado, apoiar a reflexdo do mesmo bem

como dar-lhe feedbuck.

O avaliado., por sua vez, pauta as suas acgdes pela confianga no processo ¢ pelo

mvestimento na formagao, através da sua capacidade de se expor, de retlectir ¢ de investir,

Ao nivel da escola ¢ necessario, sobretudo, que a instituigdo se entenda como uma
organizagdo aprendente, na qual sdo criadas as condigdes favordveis para conjugar ldgicas
individuais ¢ colectivas em que se desenvolva uma determinada cultura profissional, bascada nas

relacoes colegiais, inserida num contexto colaborativo, alicercada na confianga cutre os pares.
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Em suma, o trabalho do docente devera desenvolver-se num contexto de mudanga, em que o
isolamento possa ser reduzido, haja apoio cmocional, a responsabilidade scja partithada ¢ os
conflitos mternos scjam aceites (Hargreaves, 1998: Little, 1990; Zembylas, Santos & Barker.,

2007).

Apresentamos alguns dados referentes a actual situagdo dos docentes portugueses em
relagao ao plano de desenvolvimento profissional do docente ¢ as suas repercussdes a nivel
internacional. Para isso, mencionamos os resultados do antes referenciado inquérito internacional
da OCDE sobre ensino ¢ aprendizagem (TALIS, 2009), o qual examina aspectos importantes do
desenvolvimento profissional; crengas, atitudes ¢ praticas dos professores, a avaliagdo dos
docentes ¢ o feedback que reccbem bem como a lideranga das cescolas nos 23 paiscs
participantes. Comparativamente com os docentes nos restantes paises, sobre os docentes

ortugueses teee as scguintes conclusoes:
=]

) 86% dos docentes participam cm actividades de desenvolvimento profissional, em
mcdia durante 18,5 dias por ano, acima da média do cestudo TALIS, a qual se situa nos
15.3 dias.

2) Aproximadamente 25% dos professores portugueses pagam todos os custos da formagdo
recebida. Esta constitui a percentagem mais clevada entre os paisces que incluiram o
cstudo TALIS (meédia TALIS=8%), ¢ sO 25% (a percentagem mais baixa entre os paises
participantes) recebem a formacdo num periodo de tempo  predeterminado  (média
TALIS - 63%).

3) A media dos docentes portugueses que procuram mais acgoes de desenvolvimento
profissional do que aquela que recebem (76%) ¢ superior & média TALIS (55%).

4) No dmbito do desenvolvimento prolissional. as dreas identificadas como deficitirias em

matcria de formagao dizem respeito ao ensino de alunos com necessidades educativas
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cspectats (50% dos docentes inquiridos referem este aspecto; a segunda média mais
clevada centre os paises do cstudo TALIS (media TALIS=34%); a utiliza¢io das
Teenologias de Informacio no Ensino (embora o valor apresentado de 24% csteja
abaixo da média TALIS= 25%); outras drcas ainda referidas foram: a gestio ¢ a
administragdo cscolar, bem como o clima na sala de aula, as questoes relacionadas com

a disciplina ¢ o comportamento dos alunos.

3.2.  Objectivos individuais do docente avaliado.

Apods termos cxplicitado a importancia que a literatura atribui a claboragdo do plano de
desenvolvimento pessoal ¢ profissional do docente, passamos a reterir o papel descmpenhado
pela tormulacao dos objectivos individuais do docente avaliado no actual modclo de avaliagdo
€M VIZor N0 NOSSO Pais.

A tormulacdo dos objectivos, tal como sc depreende da Figura 1, da presente dissertagao,
decorre do proprio plano individual de desenvolvimento pessoal e profissional do docente, cuja
claboracdo, como antceriormente referimos, se fundamenta nos factores externos ¢ internos
intrinsecos ao proprio modelo de avaliagdo.

O 1nicio do processo de avaliagdo ¢ marcado pela tormulagdo dos objectivos individuais do
docente avaliado, atraveés da apresentagiio de uma proposta do docente no inicio do periodo em
avaliagdo, por forma a aferiv o contributo do docente para a concretizagio dos objectivos
constantes no projecto cducativo ¢ no plano anual de actividades para o agrupamento de escolas
ou ¢scola nao agrupada. ou seja, entroncando nos normativos legais organizadores da cscola ¢

nos processos de desenvolvimento do curriculo.
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Ao formular os objectivos individuais, o docente tem como referéneia diversos itens, os
quais devera concretizar seguindo estratégias ¢ actividades especificas delincadas para que
possa garantir o cumprimento dos scus objectivos.

Neste ambito, a formulagdo dos objectivos individuais do docente deve ter em conta:

a)y A melhoria dos resultudos escolares dos alunos. Considerando que esta constitui a meta
final de todo o processo de ensino ¢ aprendizagem, na planificacdo ¢ organizacdo do scu
trabalho o docente necessita:

-utilizar actividades ¢ materiais de apoio diversificados;

-adequar as actividades ao ritmo individual de cada aluno;

-identificar casos de diticuldade bem como diversiticar estrat¢gias;

-enquadrar a melhoria dos resultados escolares nos indicadores de medida definidos
no PEE/A ¢ PAA, contextualizados a turma através do PCT:

b) A redugdo do abandono escolar,

A fim de atingir esta finalidade, pretende-se que o docente desempenhe um papel de
mediador entre os varios intervenientes no processo educativo do aluno, devendo para
tal, privilegiar cstratégias que incluam:

-solicitar recursos de apoio disponiveis no agrupamentos

-contactar, regularmente, con os encarregados de educagio:

-estabelecer contactos com as entidades competentes;

-cnvolver os encarregados de educagdo na vida escolar:

-enquadrar a melhoria da reducao do abandono escolar nos indicadores de medida

definidos no PEE/A ¢ PAA contextualizados a turma através do PCT.

) Prestugdo de apoio a aprendizagem dos alunos, incluindo aqueles com diticuldades de
aprendizagem. Para atingir cste propdsito. apcla-sc, sobretudo, a figura do docente, nio

sO como facilitador, bem como gestor das aprendizagens dos alunos.
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Deste modo, o docente deverd adoptar uma atitude na qual ira:
-adaptar/personalizar/diversificar estratégias de ensino em fungdo das caracteristicas
dos alunos:

-explorar as motivagdes ¢ os interesses dos alunos:
-elaborar planos de recuperagio ¢/ou de desenvolvimento;
-construir materiais de apoio;
d) A participagdo e a dinamiza¢do de projectos constantes do PAA ¢ dos PCT's.
No mtuito de articular a actuagdo individual do docente com a comunidade educativa
em que se nsere, bem como proceder a gestdo do curriculo de acordo com o contexto
em que lecciona, o docente necessita mostrar capacidade de:
-dinamizar ¢ participar totalmente na consccugdo das actividades constantes do
PAA:
-fazer a articulagdo com os professores de outras dreas curriculares;
-diversificar os materiais de apoio;
¢) A participagdo ¢ a dinamizagdo de outros projectos ¢ actividades extracurviculares. No
que respeita a participagdo ¢ dinamizagdo de projectos de complemento/ enriquecimento
curricular, quer scjam especiticos da disciplina que lecciona quer tenham um caracter
mterdisciplinar, o docente devera utilizar as seguintes estratégias:
-participar em projectos quando solicitado:
-dinamizar projectos;
-interagir com os professores das Arcas Curriculares Nao Disciplinares (AE.C.);
-trabathar em parcerias:

) A relacdo com a comunidade.

58



Fuctores de Receptividade do Sistema _de Avaliacdo do Desempenhio Docente

Dado que a escola ¢ uma comunidade de protissionais onde se estabelecem varios tipos
de rclacionamentos, os quais sdo imprescindivets para o scu {uncionamento, o docente
precisa de sair da sua posicao de isolamento ¢ demonstrar que tem capacidade para:

-tlexibilizar os contactos:

-promover reunioces;

-recorrer ao encarrcgado de educagdo como recurso pedagdgico;,

-promover a participagdo dos encarregados de educagiio na vida da escola;

g) A participagcdo nas estruturas de orientagdo educativa e dos orgdos de gestdo do
agrupamento ou escold ndo agrupada. Para além das funcoes lectivas, a contribui¢do do
docente nclut uma colaboragdo activa ¢ empenhada nas estruturas de orientago
cducativa que por sua vez se fazem representar nos orgdos de gestdo da escola. Por este
motivo, compete ao docente recorrer as seguintes estratégias:

-participar em reunides formais ¢ informats;
-participar em grupos de trabalho;
-dinamizar sessoes de trabalho cooperativo;

h) A formagdo  continua  adequada  ao  cumprimento  de  wum  plano  individual — de
desenvolvimento profissional do docente.

O docente parte da premissa de que deve claborar um  plano  individual de

desenvolvimento profissional, o qual ao longo da sua carreira, ird, naturalmente,

sofrendo retormulagdes que espelham o cumprimento dos objectivos delincados durante

as sucessivas avaliagoces.

O docente ortenta a sua actua¢do com o intuito de promover as seguintes estratégias:
-partictpar cm formacoes de ambito cientifico - pedagdgico;

-nvestir na sua valorizagdo pessoal,
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3.3 Projecto educativo de escola e plano curricular de turma.

O Projecto Educativo de Escola (PEE) ¢ o Plano Curricular de Turma (PCT) sdo dois
conceitos relativamente recentes nos discursos sobre as questoes de educacdo que surgem
associadas a uma concepgdo de cscola de sucesso para todos, na qual o desenvolvimento de
aprendizagens significativas tem a ver com a reconstruglio do curriculo nacional, de acordo com
0 contexto ¢ as caracteristicas onde cle se val operacionalizar, Esta concepglo inclui a dimensdo
social da “acgdo educativa” ¢ mesmo de “cidade educativa”, referido por Edgar Faure no
relatorio da UNESCO 70 (Leite, 2000), que reconhece as escolas como comunidades autonomas,
com capacidade de decisdo.

Deste modo, a qualidade do ensino a atingir depende da capacidade de resposta da escola a
situagOes reals, a forma como os professores mobilizam os recursos locais na procura de
caminhos que se adequam a esses contextos reais, bem como a gestdo flexivel dos curriculos.
(Leite, 2000).

N

Os docentes afastam-se de uma concepgio curricular construida “a prova das cscolas ¢ dos
professores™ (Leite, 2000, p. 2), para s¢ aproximarem de uma outra que inclua a diversidade de
situagoes ¢ a tlexibilizacdo de percursos ¢ meios de formacio dos alunos.

Por isso, sdo criados normativos legais a nivel de escola, como, por exemplo, o PEE, o qual
define as politicas educativas da cscola. Para além disso, o PEE aponta para “pertis de
mudang¢a”, o que implica, incvitavelmente, processos de negociagdo entre os diversos membros
de uma comunidade educativa, promovendo a participagdo na expressio destas opedes. Citando
Leite (2000, p.7), podemos entdo concluir que o PEE ¢

A filosotia subjacente a uma dimdmica da escola (....) define linhas ovientadoras gerais. assentes nas
caracteristicas da comunidade educativa. de acordo com as orientagdes nacionais (....) estabelece metas,
prevendo parcerias. tendo em conta os recursos disponiveis (materiais. humanos. ete.) (....) enuncia uma

“resposta educativa global da instituigdo (L..) define as politicas educativas para aquela comunidade
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educativa (....) é expressdo dos principios, orientagdes e metas atingir pela escola, cria a matriz de suporte
que vai ser concretizada no PCT (....) e € tronco comum de onde partem os varios projectos existentes na
escola, tais como: formagdo do pessoal docente e ndo docente, orientagdes administrativas, organizagio

curricular, ofertas de escola.

Por sua vez, o Plano Curricular de Turma, associado também a ideia de projecto,
respeitando o curriculo nacional, ¢ elaborado de acordo com o perfil da turma e, por isso, é
adaptado as especificidades da turma, permitindo a articulagdo a nivel horizontal e vertical. Ou
seja, os docentes, através do PCT, podem fazer a articulagdo de conteidos programaticos
leccionados e de objectivos de formagdo alcangados nos diversos niveis nas varias areas
disciplinares dentro da turma. Para além disso, quando o Conselho de Turma elabora o PCT, tem
oportunidade de respeitar as necessidades reais dos alunos, articular a ac¢do dos docentes,
fomentar a interdisciplinaridade bem como a integragio do saber.

Em sintese, tanto o PEE como o PCT, enquanto instrumentos de gestdo pedagdgica da
escola, fomentam uma cultura de reflexdo e de analise dos processos de ensino e aprendizagem,
bem como o trabalho colaborativo entre os professores, assim como a intervengdo de outros
agentes educativos, geradores de um ensino de melhor qualidade.

No que respeita as implicagdes destes normativos na avaliagdo do desempenho do docente,
tanto o PEE como o PCT poderdo ser factores relevantes, dado que o desempenho do docente,
enquanto membro de uma comunidade educativa, ¢ influenciado pelos objectivos delineados nos
respectivos normativos de escola e o grau de cumprimento dos objectivos individuais do docente
esta interligado com os objectivos delineados quer no PEE quer no PCT.

Partimos do pressuposto que as decisdes do docente sdo:

“Um conjunto de decisdes articuladas, partilhadas pela equipa docente de uma escola,

tendentes a dotar de maior coeréncia a sua actuagdo, concretizando as orientagdes

curriculares de &mbito nacional em propostas globais de intervengdo pedagdgica - didactica

adequadas a um contexto especifico” (Del Carmen & Zabala, 1991, p.16).
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A avaliago deve, desde logo, espelhar as capacidades do docente enquanto membro de
uma comunidade educativa, contribuindo activamente para a construcio da autonomia da escola.

No entanto, de acordo com o anteriormente mencionado relatorio TALIS, os professores
portugueses revelam algumas dificuldades na concretizagdo do trabalho colaborativo, o qual em
muitas escolas portuguesas decorre apenas ao nivel da troca e da coordenagio de ideias, com
escassos episddios de uma colaboragdo profissional directa, por exemplo, sob a forma de
parceria pedagégica. A colaboragfo profissional entre docentes é mesmo apontada como uma
pratica pouco comum. Por outro lado, sobre a gestdo da Escola é referido que a maioria das
escolas ¢ conduzida por um presidente/director cuja actuagdo segue uma gestdo de pendor
predominantemente administrativo, em vez de uma administragdo orientada para a instrugio que
privilegie o apoio ao desenvolvimento profissional dos professores, a supervisdo da instrugio,
bem como a fixagdo de metas para a Escola. Segundo os resultados do relatério, as praticas de
gestdo orientada para a instrugdo sdo bastante escassas em Portugal quando comparadas com
outros paises participantes.

Sobre as praticas lectivas, o relatorio refere que em Portugal os docentes usam com maior
frequéncia praticas cujo objectivo ¢ a estruturagio do ensino, ou “préticas estruturadas”, sem as
adaptar as necessidades individuais dos alunos, em detrimento de praticas que fomentem a
autonomia do aluno, por exemplo trabalho de projecto. O uso das praticas estruturadas pelos
docentes ¢ relativamente mais elevado em Portugal do que em trés quartos dos outros paises.

No entanto, tal como na maioria dos paises, os docentes portugueses assumem, seguindo
uma perspectiva construtivista, o papel de agentes facilitadores da aprendizagem dos alunos, na
procura de solugbes para a resolugdo dos problemas que surgem num determinado contexto
educativo, em oposi¢do ao papel do professor transmissor de conhecimentos. Todavia, a
preferéncia dos docentes pelo primeiro papel ndo é tdo acentuada em Portugal como na maioria

dos paises.
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Resta-nos, assim, concluir que, apesar de a literatura ser muito explicita quanto a
contribuigdo que podem ter, quer o PDPP, quer os normativos legais de escola, PEE e PCT, para
a avaliagdo do desempenho docente, 2 medida que os docentes sdo confrontados com a
operacionalizagdo surgem dificuldades sobretudo ao nivel da articulagio entre a teoria e a
pratica. Para além disso, ¢ necessario ultrapassar crengas e habitos enraizados, que, muitas vezes,
parecem ser impeditivos de um desenvolvimento pessoal e profissional adequado, mesmo

quando estd subjacente uma avaliagdo.
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CAPITULO 4.

ENQUADRAMENTO METODOLOGICO E

INSTRUMENTAL






Enquadramento Metodologico e Instrumental,

Numa primeira fase, seleccionamos os factores de receptividade do actual modelo de
avaliago docente em vigor em Portugal, com base na analise da literatura disponivel,
apresentada nos capitulos 1, 2 e 3 da presente dissertagao.

Numa segunda fase, partindo dos factores de receptividade seleccionados anteriormente,
elabordmos um questiondrio, o qual, depois de validado por um painel de especialistas, foi
distribuido pelos docentes do Ensino Bésico e Secundério, participantes no 23° Congresso da
Associagao Portuguesa de Professores de Inglés, realizado entre os dias 30 de Abril e 2 de Maio
de 2009, no Hotel SANA, em Lisboa.

Numa terceira fase, efectudmos o tratamento dos dados obtidos através do questionario.

Numa quarta fase, procedemos a analise dos resultados e, finalmente, tiramos as
conclusdes das analises efectuadas com a finalidade de dar resposta as questGes apresentadas no

capitulo introdutdrio.

4.2. O Questionario.

Uma primeira versdo do questionario foi, como antes se assinalou, submetida a analise de
um Painel de Especialistas, constituido por dois Doutores: um Doutor em Fisico-Quimica, uma
Doutora em Ciéncias da Educagdo (Didactica da Biologia e Geologia), uma Mestre em Ciéncias
da Educagdo (Didactica da Fisica) e um Professor de Inglés do Quadro de Nomeagdo Definitiva
de uma Escola Secundaria, com larga experiéncia profissional e com mérito reconhecido.

O Painel de Especialistas contribuiu de forma valiosa no sentido de aperfeigoar o
instrumento, especialmente no que diz respeito a semantica e a formulagdo das questdes.

O questionario final utilizado neste estudo foi concebido com o objectivo de verificar quais
os factores de receptividade do actual modelo de avaliagdo do desempenho docente (ADD) em

vigor em Portugal.
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Procuramos dar resposta as questdes principais e especificas apresentadas no capitulo de
introducdo da presente dissertagdo.

O questiondrio € composto por trés partes, com um total de 23 questdes, de formato diverso
e com finalidades também distintas. A excepgdo das questdes 9 e 10, que sdo de tipo aberto,
todas as outras sdo de formato fechado, tendo também sido utilizadas escalas tipo Likert, neste
caso, com seis intervalos. Para responder a estas questdes foi solicitado aos docentes
questionados que assinalassem, com um X, apenas uma quadricula correspondente a sua
resposta, na escala que lhe era proporcionada, na posigdo que melhor correspondesse a sua
opinido ou posi¢ao pessoal.

A primeira parte refere-se a Caracteriza¢do Pessoal dos respondentes. Inclui 6 questdes
para a recolha de dados pessoais e profissionais dos questionados.

A segunda parte diz respeito ao Conhecimento Global dos Docentes sobre o Sistema de
Avaliag@o do Desempenho Docente (ADD), sendo constituida por quatro questdes (7 a 10), as
duas primeiras de resposta alternativa, baseadas em escalas tipo Likert e com as seguintes

caracteristicas:

Questdo 7. Inclui oito itens de avaliacdo, indicativos da importincia das componentes

profissionais associadas a ADD.

. Questdo 8. Inclui seis itens de avaliagdo, com a finalidade de verificar a importéncia
dos objectivos consignados no modelo ADD em vigor.

o Questdo 9. E uma questdo aberta, que tinha por objectivo conhecer qual poderia ser,
na opinido dos questionados, o principal efeito positivo do actual modelo ADD.

. Questdo 10. E, de igual modo, uma questdo aberta, com o objectivo de determinar, na

opinido dos questionados, o efeito mais negativo do modelo ADD em vigor.
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A terceira parte ¢ relativa a Aplicagdo do modelo de Avaliagao do Desempenho Docente

(ADD), incluindo 13 questdes (da 11 a 23). Todas as questdes sdo de resposta alternativa,

baseadas em escalas tipo Likert.

Questdo 11. Engloba quatro itens, destinados a avaliar a importancia dos dominios de
avaliagdo da qualidade cientifico-pedagdgica do professor, decorrentes do actual
modelo ADD em vigor.

Questdo 12. Incide sobre o grau de concordancia dos docentes com o papel central
atribuido a figura do coordenador/avaliador no modelo ADD em vigor.

Questdao 13. Inclui nove itens, com a finalidade de medir a importincia dos
pardmetros de avaliag@o utilizados pelo director executivo/director no modelo ADD.
Questdo 14. E constituida por um conjunto de oito itens para determinar se o actual
modelo ADD facilita a consecugdo dos objectivos previstos no Estatuto da Carreira
Docente (ECD).

Questdo 15. Estd composta por quatro itens com a finalidade de verificar a
contribui¢do do modelo ADD em vigor na consecugdo dos perfis de competéncia
docente.

Questdo 16. Tem a ver com a sintonia entre o actual modelo ADD e os principios
gerais da Lei de Bases do Sistema Educativo, sendo composto por dois itens de
resposta alternativa.

Questdo 17. Engloba trés itens e procura determinar a relevancia dada pelos docentes
aos referenciais internos (Projecto Educativo, Plano Anual de Actividades e Plano
Curricular de Turma) no processo global de avaliag@o.

Questdao 18. Incide sobre a relevancia do Plano de Desenvolvimento Pessoal e

Profissional no processo de ADD.
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. Questdo 19. Mede o grau de concordancia dos docentes questionados com a avaliagdo
formativa, segundo o actual modelo ADD, ao longo de todo o processo de avaliagdo,
com base nos quatro momentos de avaliagdo (auto-avaliagdo, plano de
desenvolvimento dirigido, evidéncias ¢ analises de aprendizagens e trabalho
colaborativo).

. Questdo 20. Incide sobre o grau de concordancia dos docentes com a avaliagdo
sumativa, segundo o actual modelo ADD, tendo por referéncia os quatro momentos
de avaliacdo (reunido para revisdo de procedimentos, auto-avaliagdo, entrega de
portefolio e reunido formal de discussdo e avaliagdo de documentos).

. Questdo 21. Compde-se de quatro itens com o objectivo de aferir o grau de
concordancia dos docentes questionados sobre a avaliagdo da acgdo reflexiva do
docente subjacente ao actual modelo ADD.

. Questdo 22. E constituida por trés itens. Com esta questdo tinhamos em vista
determinar o grau de concordancia dos docentes questionados em relagdo as
diferentes técnicas de supervisdo pedagdgica utilizadas como formas de avaliagdo e
preconizadas no modelo ADD em vigor.

J Questdo 23. Engloba sete itens e destinava-se aferir a relevancia atribuida pelos
docentes questionados aos parametros de observagdo de aulas indicados na avaliagdo
do desempenho dos docentes pelo modelo ADD em vigor.

Na aplicagdo deste questionario foram garantidas as condig¢des de anonimato dos docentes

questionados.
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4.3. A populagio alvo e a amostra.

De acordo com Clegg (1995), o conceito de populagdo aplica-se a “qualquer conjunto de
numeros, finito ou infinito, que se refira a objectos ou acontecimentos” (p.77). Tendo em conta
que se trata de um conceito abrangente, uma populagdo pode aplicar-se, quer a nimeros relativos
a seres humanos, quer a um conjunto que partilhe determinada caracteristica. O termo populagdo
refere-se, assim, a totalidade de um determinado conjunto de que podemos extrair uma pequena
parte, a qual constitui a amostra a estudar.

Segundo Quivy e Campenhoudt (1992), apds circunscrever o campo de andlise, em fungdo
dos objectivos da investigagdo, o investigador tem trés possibilidades de escolha dos sujeitos que
pretende estudar, e sobre os quais procurara obter dados e efectuar a sua andlise: ou a totalidade
da populagdo; ou uma amostra representativa da populagdo; ou, ainda, componentes ndo
estritamente representativas, mas, ainda assim, caracteristicas da populagéo.

No que se refere ao presente estudo, comegamos por delimitar a populagdo que
pretendiamos estudar. Ao longo da nossa carreira docente, temos sido membros activos da
Associagdo Portuguesa de Professores de Inglés (APPI), participando ndo s6 como formandos, a
nivel nacional e internacional, em acg¢oes de formagdo, mas sobretudo como promotores de
diversas acc¢Oes de formacdo nas nossas escolas, com o intuito de promover o desenvolvimento
profissional dos docentes. Para além disso, a participa¢do quer nos seminarios regionais quer nos
congressos anuais organizados pela organizagdo acima referida, deu-nos uma visdo global de
como, ao longo das duas ultimas décadas, os professores de inglés tém vivenciado as sucessivas
reformas e adaptagGes do sistema educativo. Essa foi a razdo fundamental que nos levou a tomar
a decisdo de recorrer, como sujeitos da investigacdo, a professores de inglés do ensino basico e
secundario, membros da Associa¢do Portuguesa de Professores de Inglés, que participaram no

23° Congresso.
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Outra das razdes deveu-se ao facto de o congresso anual da reterida associagdo ser o local
onde convergem docentes de todos os distritos do pais, a leccionar em escolas de contextos
socioecondémicos completamente diversos. Essa circunstincia permitiria recolher uma opinido
que, se bem que ndo propriamente representativa, podera reflectir uma ideia das percepg¢Ses dos
docentes de inglés no todo nacional.

Pelos motivos anteriormente expostos, decidiu-se considerar como populagdo deste estudo
os docentes de inglés participantes no 23° Congresso da Associagdo Portuguesa de Professores
de Inglés, realizado entre os dias 30 de Abril e 2 de Maio de 2009, no Hotel SANA, em Lisboa.

O namero final de questionarios distribuidos e recebidos consta do Quadro 4.1.

498 141 28,3%

Quadro 4.1. Questionarios distribuidos e percentagem de retorno.

Considerando os 498 docentes de inglés aos quais foram distribuidos os questiondrios
como a populagdo alvo, a amostra efectiva do estudo foi constituida por 141 docentes de inglés
dos Ensinos Basico e Secundério.

Com base nestes dados foi calculado um erro amostral’ de 6,9% para um nivel de

confianga de 95%, como consta na ficha técnica do estudo que apresentamos no Quadro 4.2.

’ O erro amostral, em geral, é a diferenga entre um parametro e a estatistica usada para a estimagdo. Uma
estimativa € tho mais precisa quanto menor for o seu erro amostral (Barbetta, 2002). Segundo Sydney Teylor
(2009), o erro maximo amostral recomendado deve scr inferior ou igual a 10%.
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498

141
95%
6.9 %

Quadro 4.2. Ficha técnica do estudo.

4.4. Compilacio e tratamento de dados.

Partindo do pressuposto que a andlise de dados tem como principal finalidade a descoberta
de evidéncias que demonstrem as relagdes entre os valores de uma variavel ou de grupos de
varidveis, para se poder perceber e descrever o seu significado, tal como sublinha Cornejo
(1988), submetemos os dados obtidos através das questdes de resposta fechada que compdem o
questiondrio a um tratamento estatistico adequado.

Com este fim, numa primeira fase, foram compilados os dados numa tabela em formato
informatico EXCEL, em que as linhas correspondem as respostas dos questionados ¢ as colunas
as questdes e respectivos itens. Estes dados foram posteriormente analisados utilizando o
programa informético de analise de dados SPSS (Statistical Package for the Social Sciences),
provavelmente o software de analise estatistica de maior utilizagdo a nivel mundial nas Ciéncias
Sociais (Bryman & Cramer, 1993, p. xxii). Utilizamos nesta analise a versdo 17.0 para Windows.
Todos os calculos do tratamento estatistico do SPSS foram importados para o pacote informatico
do Windows Microsoft, visto possuir um grafismo e uma organizagdo de saida dos resultados de
maior e melhor apresentagdo do que o programa SPSS.

Numa segunda fase, procedeu-se a analise dos dados, utilizando, de um modo geral, a
analise estatistica descritiva, para descrever e caracterizar a realidade quantificada e, por outro
lado, obter informagdo Util e importante para, posteriormente, efectuar o estudo inferencial

paramétrico dos dados obtidos.
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Para medir a fiabilidade das varias escalas utilizou-se o coeficiente alfa de Cronbach, que
mede a homogeneidade dos componentes da escala, ou seja, a consisténcia interna dos itens, a
partir da média da correlagdo entre os itens: a superior a 0,9=Muito boa; o entre 0,8 € 0,9 = Boa;
a entre 0,7 e 0,8 = Razodvel; a entre 0,6 e 0,7 = Fraca; a inferior a 0,6 = Inadmissivel (Pestana,
M. & Gageiro, J., 2005).

Segundo Litwin (1995), o teste de fiabilidade ¢ imperativo € mede o desempenho de um
instrumento numa determinada populagdo, evitando o agrupamento de questdes aparentemente
relevantes. Segundo Freitas et al. (2000), a validade e a fiabilidade sdo requisitos essenciais para
uma medigdo.

Para simplificar os dados, através da redugdo do nimero de itens necessarios, foi utilizada
a andlise factorial, que analisa a validade de construto e a validade de conteudo, utilizando a
analise dos componentes principais e a rotagdo varimax.

O KMO e o teste de Bartlett foram os procedimentos aplicados para aferir a qualidade das
correlagdes entre os itens, de forma a prosseguir a analise factorial (Pestana & Gageiro, 2005).

O numero de factores necessarios para descrever os dados foi obtido através da utilizagdo
do critério de Kaiser, segundo o qual se escolhem os factores cuja varidncia explicada é superior
a 1 (valores proprios> 1), assim como o scree plot, isto €, o grafico da variancia pelo nimero de
componentes, onde os pontos no maior declive sdo indicativos do ntmero apropriado de
componentes ou factores a reter. A denominagdo dos factores foi decidida em fun¢do da melhor
representacdo para o conjunto de itens.

Também foi efectuada a analise de varidncia (ONE-WAY ANOVA) aos factores, para
comparar as médias dos mesmos, bem como o teste de comparagdes multiplas Post-hoc de
Tukey-b, para conhecer a diferenga de comportamento (receptividade) dos grupos de docentes
(em fungdo do numero de anos de servigo) em cada um dos factores analisados (Pestana &

Gageiro, 2005).
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CAPITULO 5.
RESULTADOS:

APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO.



RESULTADOS: APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAOQ.

5.1. Consideragdes preliminares.

Neste capitulo sdo analisadas as opinides dos professores que responderam ao questiondrio.
Em primeiro lugar procedeu-se a anélise do conhecimento global dos docentes sobre a
avalia¢do do desempenho; em segundo, procurou-se determinar o impacto da aplica¢do do actual
modelo ADD na opinido dos mesmos e, por ltimo, indagou-se qual seriam os efeitos mais
positivos e mais negativos, que potencialmente poderdo advir da aplicagio do modelo ADD em

vigor.

5.2. Conhecimento global dos docentes sobre o sistema de avaliacio do desempenho

docente (ADD).

A andlise do conhecimento global dos inquiridos sobre o Sistema de Avaliagio do
Desempenho Docente (ADD) ¢ efectuada com base nas opinides dos docentes questionados
acerca da importancia que atribufam a cada uma das componentes profissionais associadas ao

ADD, assim como aos objectivos consignados no modelo ADD em vigor.

5.2.1. Importincia de um modelo ADD para as componentes profissionais.

No Quadro 5.1, sdo apresentadas as frequéncias relativas e no Grafico 5.1 as médias de
cada item e a média global, expressas na escala de Likert, das repostas dos docentes
questionados, sobre a importincia que estes concediam a um Sistema de Avaliagdo do
Desempenho Docente (ADD) para tomar decisdes sobre as componentes profissionais que lhe

estao genericamente associadas.
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No que se refere a andlise dos itens, ndo nos pareceu benéfico retirar o item “Tomar
decisdes administrativas”, o qual, quando retirado da escala levaria a uma subida no a para 0,870
(Quadro 1 do Anexo II). Decidimos ndo retirar este item, por ndo nos parecer qualitativamente
atil, dado ser o tnico que mede a importancia do sistema de avaliagio para a tomada de decisdes
administrativas na carreira dos docentes.

Para determinar a dimensionalidade da escala, realizdmos um estudo de andlise factorial
dos respectivos itens (Quadro 2 e Figura 1 do Anexo II), utilizando o método da anélise de
componentes principais. O KMO® de 0,80 mostra que havia uma boa correlagdo entre os itens,
pelo que entendemos razodvel fazer uma analise factorial. Para além disso, o teste de
esfericidade de Bartlett tem associado um nivel de significancia de 0,000, o que levou a rejeitar a
hip6tese da matriz das correlagdes ser a matriz identidade, cujo determinante é igual & 1, o que
também indicou que seria legitimo fazer uma analise factorial.

Foram extraidos dois factores, o que “pressupde a existéncia de um nimero menor de
variaveis ndo observdveis subjacentes aos dados (factores), que expressam o que existe de
comum nas varidveis originais” (Pestana & et al., 2005), os quais explicam 67,1% da variancia
total. O primeiro factor explicou 36,1% da varidncia e o segundo factor 31,0%. Juntos
explicaram 67,1% da variabilidade das 8 componentes profissionais originais associadas a um
sistema de avaliagdo do desempenho global,

O scree plot (Grafico | no Anexo II) corroborou a retengio dos dois factores com os
valores proprios representados em relagdo ao nimero de factores retidos superiores a 1.

A partir dos resultados obtidos, procedeu-se a interpretagdo dos factores denominando-os
em fun¢@o dos itens que representavam.

O Factor 1 foi denominado “Tomar decisdes individuais e profissionais” e o Factor 2

“Tomar decisdes de progressdo na carreira”, porque segundo a opinido dos inquiridos pareceu-

¥ A escala utilizada para avaliar o indice KMO € 1-0,9 Muito Boa; 0,8-0,9 Boa; 0,7-0.8 Média; 0,6-0,7 Razoavel:
0,5-0,6 Ma; < 0,5 Inaceitavel (Pestana, A. et al., 2005).
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nos poder inferir que um sistema de avaliagdo de desempenho deveria ser importante, ndo so
para tomar decisdes de caracter individual, relacionadas com o desenvolvimento profissional e
pessoal do docente, como também para a estruturagio e organizacio da carreira docente.

No Quadro 4 do Anexo II, O Factor 1, “Tomar decisdes individuais e profissionais”,
agrupou os seguintes itens: “Tomar decisdes individuais™; “Tomar decisdes de grupo”; “Tomar
decisOes de desenvolvimento profissional” e “Tomar decisdes de formacdo”.

O Alfa Cronbach deste factor foi de 0,823, o qual demonstra a consisténcia interna deste
factor.

A média global na escala de Likert dos itens que incluiam o factor “Tomar decistes
individuais e profissionais” foi de 5,1, superior a 3,5, o que significa que os docentes tinham
tendéncia a ser muito receptivos a utilizagdo de um sistema de avaliagio do desempenho docente
orientado para a tomada de decisGes individuais e profissionais dos mesmos.

O Quadro 4 do Anexo II mostra também que o Factor 2, denominado “Tomar decisGes de
progressdo na carreira”, composto pelos itens: “Tomar decisdes administrativas”; “Tomar
decisGes de carreira”; “Tomar decisdes de salario” e “Tomar decisdes de promogio”, apresentou
um Alfa de Cronbach de 0,792, o que também indicou uma boa consisténcia interna e fiabilidade
adequada deste factor.

A média global na escala de Likert do factor “Tomar decisdes de progressdo na carreira”
foi de 4,1, superior a 3,5, pelo que julgamos haver uma grande receptividade dos docentes face a
utilizagdo de um sistema de avaliagdo do desempenho, bem como para “tomar decisdes de
progressdo na carreira”

Para averiguar a receptividade dos professores a um sistema de avaliagio do desempenho
docente, com o intuito de “tomar decisdes individuais e profissionais”, assim como ‘“tomar

decisdes da carreira”, em fungdo dos anos de servigo, aplicou-se o teste Post-hoc Tukey B.
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O Gréfico 5.2 mostra que os docentes com 10 ou menos anos de servigo, assim como
aqueles com 20 até 30 anos de servigo, tinham menor receptividade (valores abaixo da média
zero) ao sistema de avaliagdo de desempenho para “tomar decisdes individuais e profissionais”.

Por outro lado, os professores com 11 até 20 anos de servigo e aqueles com mais de 30
anos de servi¢o evidenciaram maior receptividade ao sistema de avaliagdo de desempenho para

“tomar decisdes individuais e profissionais”.

0,20000
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profissionais

-0,10000]

Média de Tomar decisoes individuais e

-0,20000

T T T T
Até 10 anos Entre os 11 aos 20 Entre os 21 aos 30 Mais de 30 anos
anos anos

Anos de Servigo

Grafico 5.2. Receptividade do sistema ADD para a tomada de decisdes individuais e profissionais
em fungdo dos anos de servigo.

No que se refere a receptividade de um sistema ADD para “tomar decisdes de carreira”,

observa-se no Gréfico 5.3 que esta diminuiu & medida que os anos de servigo aumentaram.
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Grafico 5.3. Receptividade do sistema ADD para a tomada de decisGes na carreira em fungio dos anos de servigo.
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5.3.14. Grau de receptividade da aplica¢do do actual modelo ADD na opinifio dos docentes.

Apbs o estudo descritivo das respostas dadas as questdes relacionadas com a aplicagdo do
modelo ADD em vigor, decidimos veriticar se existe uma forma simplificada de explicar o grau
de receptividade da aplicagdo do modelo ADD na opinido dos docentes. Para tal, foi utilizado o
método da andlise factorial.

Tendo em conta a pertinéncia da questdo para o estudo, construimos uma escala aditiva
multi-item, composta pelos itens indicados no Quadro 9 do Anexo II, correspondentes as
Questdes 11 a 23 do Questionario.

O coeficiente o (Alpha) de Cronbach” obtido de 0,960 (Quadro 9 do Anexo II,) foi
bastante elevado, sendo, por isso, também muito boa a consisténcia interna da escala em
referéncia, €, consequentemente, a sua fiabilidade, o que indica que a medida do grau de
receptividade dos docentes a aplicagdo do modelo ADD em vigor, como resultado da soma dos
48 itens associados, tem fiabilidade interna adequada.

O estudo de andlise factorial dos respectivos itens (Quadros 10 e 11 do Anexo II),
utilizando o método da anélise de componentes principais apresenta um KMO' de 0,86, o que
demonstra que havia muito boa correlagdo entre os itens, o que valida a realizagdo da anélise
factorial. Para além disso, o teste de esfericidade de Bartlett tinha associado um nivel de
significancia de 0,000, o que também indicou que seria vélido fazer uma analise factorial.

Foram extraidos nove factores, os quais explicaram 76,6% da variancia total.

O primeiro factor explicou 21,8% da variancia, o segundo factor 9,4%, o terceiro 9,3%, o

quarto 8,1%, o quinto 7,4%, o sexto 6,4%, o sétimo 6,3%, o oitavo 5% e o nono 3%. Juntos

" 0 « de Cronbach mede a consisténcia interna da escala, a partir da média da correlagdo entre os itens.: o superior
a 0,9=Muito Boa; o entre 0,8 e 0,9 = Boa; « entre 0,7 e 0,8 = Razoavel; a entre 0,6 ¢ 0,7 = Fraca; o inferior 4 0,6 =
Inadmissivel (Pestana, M. & Gageiro, JI., 2005)

'* A escala utilizada para avaliar o indice KMO é 1-0,9 Muito Boa; 0,8-0,9 Boa; 0,7-0,8 Média; 0,6-0,7 Razoavel;
0,5-0,6 M4; < 0,5 Inaceitavel (Pestana, A. et al., 2005).
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explicaram 76,6% da variabilidade dos 48 itens correspondentes a receptividade da aplicagfio do
modelo ADD em vigor na opinido dos docentes questionados.

O scree plot (Grafico 1 no Anexo II) confirmou a retencdo dos nove factores com os
valores proprios representados em relagdo ao namero de factores retidos superiores a 1.

A partir dos resultados obtidos, procedeu-se a interpretagdo dos factores denominando-os
em fun¢do dos itens que representam (Quadro 12 do Anexo II).

O Factor 1 foi denominado “Relevancia dos Factores Externos no PDPP”, devido a sua
relevincia com os seguintes normativos legais: Objectivos previstos no Estatuto da Carreira
Docente; Perfis de competéncia docente; Principios Gerais da Lei de Bases do Sistema
Educativo; no Plano de Desenvolvimento Pessoal e Profissional (PDPP), como factores externos
do modelo ADD em vigor.

Este factor tinha uma muito boa consisténcia interna, dado que o Alfa de Cronbach igual a
0,971 era muito elevado.

Este factor foi o que maior peso teve na aplica¢do do modelo ADD (21,8%), mas como a
sua média global na escala de Likert foi 2,9, inferior a 3,5, significa, que, na globalidade, os
docentes ndo deram muita relevancia aos factores externos do actual modelo ADD.

Para conhecer se existia uma relagdo da receptividade dos factores externos no PDPP dos
professores inquiridos com os anos de servigo dos mesmos aplicou-se o teste Post-hoc Tukey B.

Da observagdo do Grafico 5.19 foi possivel concluir que os professores com mais de 20
anos de servigo tendiam a ndo ser receptivos aos factores externos associados ao actual modelo
ADD (valores abaixo da média zero). Em contrapartida, a receptividade parece-nos maior nos

docentes com menos de 20 anos de servigo.
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Griéfico 5.19. Relevéncia dos pardmetros dos factores externos do modelo ADD no PDPP.

O Factor 2 foi intitulado “Avaliagdo da Pratica Pedagogica”, dado que engloba as
componentes de avaliagdo, quer formativa quer sumativa, assim como as “Técnicas de
Supervisdo Pedagogica” e, ainda, os intervenientes na avaliagio.

Este factor tinha um Alfa de Cronbach igual a 0,866, o que demonstra uma boa
consisténcia interna da escala em referéncia. Por outro lado, a sua média global na escala de
Likert foi 3,0 inferior a 3,5, pelo que se pode inferir que os docentes estavam pouco receptivos a
avaliagdo da prética pedagdgica nos termos definidos pelo modelo ADD em vigor.

O grafico 5.20, como resultado da aplicacdo do teste Post-hoc T ukey B, ilustra a existéncia
de maior receptividade nos docentes até os 10 anos de servigo, enquanto os docentes entre os 11
¢ 0s 20 anos de servigo demonstraram menor receptividade a “Avaliagio da Pratica Pedagdgica”.
A partir dos 20 anos de servigo, os docentes questionados apresentaram um interesse renovado
na “Avaliagio da Pratica Pedagodgica”, segundo o modelo ADD em vigor. Esta receptividade

tende a permanecer até ao fim da carreira docente.
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Gréfico 5.20. Receptividade da Avaliagdo da Pratica Pedagogica segundo o modelo ADD em vigor.

O Factor 3, com o titulo de “Avaliagio da Observacdo de Aulas”, enfoca os parametros de
Observagdo de Aulas indicados no actual modelo ADD. Este factor apresentou um Alfa de
Cronbach de 0,883, demonstrando, assim, boa consisténcia interna da escala em referéncia.

Para além disso, a média global deste factor foi 4,6, maior que 3,5, pelo que se concluiu
que os docentes, de uma forma global, sdo receptivos a “Avaliagdo da Observagio de Aulas”,
segundo os critérios definidos no actual modelo ADD.

De acordo com o Grafico 5.21, obtido através da aplicagdo do teste Post-hoc Tukey B, a
receptividade dos docentes a “Avaliagio da Observacio de Aulas” tendia a diminuir 2 medida
que aumentava o niumero de anos de servigo, sendo que os docentes com mais de 30 anos de
servigo mostraram indiferenca e os mais receptivos foram os docentes no inicio da carreira, isto

é, ate aos 10 anos de servigo.
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Grafico 5.21. Receptividade da Avaliagdo da Observagdo de Aulas segundo o modelo ADD em vigor.

O Factor 4 denominado como “Avaliagdo da Acgdo Reflexiva” expressa os elementos
constituintes da acgdo reflexiva do docente. O coeficiente Alfa de Cronbach igual a 0,958 foi
muito elevado, o que significa que este factor tinha muito boa consisténcia interna da escala em
referéncia.

A média global na escala de Likert foi 4,3, maior que 3,5, o que indica que os docentes, na
sua globalidade, estavam receptivos a “Avaliagdo da Acgdo Reflexiva” prevista no modelo ADD
em Vvigor.

Aplicando o teste Post-hoc Tukey B, obteve-se o Grafico 5.22, que ilustra a receptividade
dos docentes a “Avaliagdo da Acglio Reflexiva”, verificando-se que a excepgdo dos docentes

com mais de 30 anos de servigo, todos os outros demonstraram estar receptivos.
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Gréfico 5.22. Receptividade da Avaliagdo da Acgdo Reflexiva segundo o modelo ADD em vigor.

O Factor 5 foi intitulado como “Avaliagdo da Qualidade Cientifico-Pedagdgica” porque
incide sobre os aspectos pedagdgicos da aprendizagem e a preparagio cientifico-didactica do
docente.

O Alfa de Cronbach do factor foi 0,926, o que significa que tinha muito boa consisténcia
interna da escala em referéncia.

Por outro lado, a média global na escala de Likert deste factor foi 5,2, superior a 3,5, o que
expressa bastante receptividade dos docentes questionados na “Avaliagio da Qualidade
Cientifico-Pedagogica” preconizada pelo actual modelo ADD.

Do Grafico 5.23, resultante da aplicagdo do teste Post-hoc Tukey B, pode-se inferir que a
receptividade dos docentes a “Avaliagdo da Qualidade Cientifico-Pedagdgica” diminuiu a
medida que aumentavam os anos de servigo, alterando-se esta tendéncia a partir dos 30 anos de

servigo em que a receptividade aumentou novamente.

119



RESULTADOS: APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO.

0,15000-

0,10000

0,05000]

0,00000]

-0,05000-7

-0,10000+

Média de Avaliagao da Qualidade
Cientifico-Pedagogica

-0,15000]

T T 1 T
Até 10 anos Entre os 11 aos 20 Entre os 21 aos 30 Mais de 30 anos
anos anos

Anos de Servigo

Gréfico 5.23. Receptividade da Avaliagdo da Qualidade Cientifico-Pedagégica segundo o modelo ADD em vigor.

O Factor 6 foi denominado “Relevancia dos Factores Internos no PDPP”, dado que
abrange os referenciais internos que influenciam directamente o PDPP, o qual por sua vez, pode
influenciar decisivamente o processo de avaliagdo. Este factor apresenta um Alfa de Cronbach de
0,891, demonstrando, assim, uma boa consisténcia interna da escala em referéncia.

Para além disso, a média global deste factor foi 3,9, maior que 3,5, pelo que se conclui que
os docentes, de uma forma geral, deram relevancia aos factores internos do actual modelo ADD,
importantes para a execucdo do PDPP.

Da observagdo do Grafico 5.24, obtido através da aplicagdo do teste Post-hoc Tukey B,
infere-se que a medida que aumentava o nimero de anos de servigo dos docentes, aumentava,

também, a receptividade dos mesmos aos factores internos associados ao actual modelo ADD.
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Grafico 5.24. Relevancia dos parametros dos factores internos do modelo ADD no PDPP.

O Factor 7, denominado de “Avaliag@o da Participagdo do Docente na Escola” relaciona-se
com os parametros utilizados pelo Director Executivo/Director na avaliagio dos docentes,
segundo o actual modelo ADD. O Alfa de Cronbach de 0,837, demonstrou uma boa consisténcia
interna da escala em referéncia deste factor.

No que respeita a média global na escala de Likert deste factor, esta tinha um valor de 4,3,
o qual sendo superior a 3,5, significa que os docentes estavam receptivos quanto & “Avaliagdo
dos Docentes na Escola”, segundo os pardmetros estipulados no modelo ADD em vigor.

Aplicando o teste Post-hoc Tukey B, obteve-se o Grafico 5.25, no qual se observa que a
medida que aumentava o numero de anos de servigo dos docentes, diminuia a receptividade a

“Avaliacdo da Participa¢do do Docente na Escola”.
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Grafico 5.25. Receptividade da Avaliagdo da Participagdo do Docente na Escola.

O Factor 8 intitula-se “Avaliagdo do Progresso/ Resultados Escolares e Relagiio com os
Pais” devido ao enfoque do processo avaliativo dos docentes estar baseado, quer nos resultados
dos alunos, quer nas taxas de abandono escolar, assim como na relagéio com a comunidade, em
particular com os pais e encarregados de educagio. Este factor apresentava um Alfa de Cronbach
igual a 0,796, pelo que tinha uma razo4vel consisténcia interna da escala em referéncia.

A média global do factor na escala de Likert foi 2,7, superior a 3,5, o que significa que os
docentes estavam pouco receptivos a “Avaliagio do Progresso/ Resultados Escolares e Relagdo
com os Pais”, preconizados pelo actual modelo ADD.

Da analise do Grafico 5.26, resultante da aplicagdo do teste Post-hoc Tukey B, pode
concluir-se que os docentes até aos 20 anos de servigo tinham menor receptividade a “Avaliagdo
do Progresso/Resultados Escolares e Relagio com os Pais”, por outro lado, os docentes com
mais de 20 anos de servigo eram os que apresentavam maior receptividade, voltando a diminuir o

grau de receptividade dos docentes a partir dos 30 anos de servico.
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Grafico 5.26. Receptividade da Avalia¢do do Progresso/Resultados Escolares e Relagio com os Pais.

O Factor 9 foi denominado de “Cumprimento do Servico Lectivo e Ndo Lectivo”, dado
que se refere a avaliagfo da assiduidade do docente e ao cumprimento do servigo que lhe é
distribuido tanto na componente lectiva como na ndo lectiva. O Alfa de Cronbach foi 0,7 pelo
que este factor demonstrou ter uma razoavel consisténcia interna da escala em referéncia.

A média global do factor na escala de Likert foi igual a 4,7, maior que 3,5, o que significa
que os docentes, de um modo geral, estavam receptivos a avaliagdo do “Cumprimento do
Servigo Lectivo e Ndo Lectivo”, segundo o modelo ADD em vigor.

Da aplicagdo do teste Post-hoc Tukey B, obteve-se o Grafico 5.27, do qual se pode inferir
que, tanto os docentes no inicio da carreira (até 10 anos de servigo), como os docentes no fim da
carreira (mais de 30 anos de servi¢o), ndo estavam receptivos a avaliagdo do “Cumprimento do

Servigo Lectivo e Ndo Lectivo”, segundo o modelo ADD em vigor. Em contrapartida os
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docentes no meio da carreira (entre os 11 e os 30 anos de servigo) demonstraram maior

receptividade em relagdo a este factor.
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Grafico 5.27. Receptividade da Avaliagio do Cumprimento do Servigo Lectivo e Nio Lectivo.

124



RESULTADOS: APRESENTACAQ, ANALISE E DISCUSSAO.

5.4. Efeitos positivos e negativos da aplicagdo do modelo de avalia¢io do desempenho

docente.

Nas questdes abertas nove ¢ dez do questionario, os docentes expressaram a sua opinido
sobre os principais efeitos positivos e negativos resultantes da aplicacio do modelo ADD em
vigor. As respostas obtidas foram classificadas, seguindo o Principio de Pareto ou andlise ABC,
com o intuito de separar os aspectos de maior importancia ou impacto positivo ou negativo do

modelo ADD, o que poderia permitir o estabelecimento de prioridades na melhoria do proprio

modelo ADD.

5.4.1. Efeitos mais positivos do modelo ADD em vigor.

Tal como ilustra o Quadro 5.16, responderam ao questiondrio 141 docentes, dos quais
9,2% ndo responderam a questdo nove, sobre qual seria o principal efeito positivo do actual
modelo ADD, registando-se 90,8% de respostas a esta pergunta. Para além disso, ¢ de notar que
23,4% dos docentes responderam que nfio encontravam nenhum efeito positivo no modelo de

avaliagdo de docentes em vigor.

Nimero de docentes que responderam ao inquénto | 141

Respostas nulas 13 192%

Numero de docentes que responderam a
Questdo 3 Qual o principal efeito positivo

que, potencialmente, o modelo ADD 128 190.8%
em vigor podera ter?
Nimero de docentes que responderam 30 [234%

Nenhum efeito positivo

Quadro 5.16. Quadro geral das respostas a Questéo 9.

Da analise do Quadro 5.17 e do Gréfico 5.28, pode concluir-se que, na opinido dos professores
inquiridos, o principal efeito positivo do actual modelo ADD foi a “melhoria do processo de

ensino aprendizagem” (37,9%), verificando-se que os docentes apontavam, sobretudo, “a
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CONCLUSOES E IMPLICACOES PEDAGOGICAS,
LIMITACOES DO ESTUDO E

CONTRIBUTOS PARA FUTURAS INVESTIGACOES.



Conclusoes.

Finalmente, apresentamos as principais conclusdes e reflexdes finais da nossa investigacdo
sobre os factores de receptividade do sistema de avaliagdo do desempenho docente, na opinido

dos professores de Inglés, no seio da Associagio Portuguesa de Professores de Inglés.

A dissertagdo por nds elaborada constitui, essencialmente, uma pausa reflexiva na evolugdo
do estudo sobre o tema que nos propusemos estudar, dado a sua natureza exploratéria, pelo que a
sintese dos resultados que apresentamos néo poderé conduzir, certamente, a conclusdes passiveis
de generalizagdo, mas antes a conclusdes que assumem somente o estatuto de contributos para a
compreensdo da complicada e profunda problematica que procurdmos estudar. Estes contributos

poderdo, contudo, constituir pistas para futuros trabalhos de investigagao.

Para tentar dar resposta & questdo central da presente dissertagio, a qual pretendia indagar
que factores poderdo influenciar a receptividade do sistema de avaliagdo do desempenho docente
vigente, procurou-se responder as questdes especificas A a D, referidas na defini¢do da
problematica, no capitulo da introdugdo, para o qual foi necessério interrogar os docentes através

de um conjunto de questdes mais especificas delineadas nos objectivos da presente dissertagéo.

As questdes especificas para a operacionalizagdo da questdo central foram as seguintes:

Questdo A. Qual a importancia que os docentes atribuem a um sistema de avaliagdo de
desempenho na tomada de decisGes sobre as componentes profissionais, genericamente
associadas ao mesmo?

Questdo B. Qual a importancia que os docentes conferem aos objectivos consignados no
modelo de avaliagdo do desempenho em vigor?

Questdo C. Qual o conhecimento dos docentes sobre a aplicagdo do modelo de avaliagio

do desempenho docente?
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Questdo D. Quais serdo os efeitos positivos e negativos, na opinido do docentes, que

poderdo advir da aplica¢do do actual modelo de avaliagio do desempenho docente?

Em relagio a Questdo A, sobre a receptividade dos docentes i aplicagdo de um sistema de
avaliagdo do desempenho docente, os docentes demonstraram estar bastante receptivos (média
4,6 na escala de Likert), ao reconhecer a importancia do mesmo para o desenvolvimento de todas
as componentes profissionais, preconizada como essencial na revisio da literatura,
nomeadamente por autores como Stuffelbeam (1987), Shinkfield (1995), Nevo (1995), Rosales
(1996) e Hargreaves (1998). Contudo, os docentes nio consideraram relevante a existéncia de

um sistema de avaliagdo do desempenho com o objectivo de tomar decisdes administrativas.

A receptividade dos docentes a um sistema de avaliagdo de desempenho docente para
tomar decisdes individuais e profissionais com os anos de servigo tende a ser maior nos docentes
dos 11 aos 20 anos de servigo e nos docentes com mais de 30 anos de servi¢o. Em contrapartida,
os docentes com 10 ou menos anos de servi¢o e os docentes dos 21 aos 30 anos de Servigo,
revelaram uma menor receptividade para reconhecer a importancia do sistema avaliativo. Por
outro lado, a receptividade dos docentes a um sistema cuja finalidade seja tomar decisGes de
carreira diminui a medida que os anos de servigo aumentam. Este dado leva-nos a inferir que a
experi€ncia profissional do docente poderd estar relacionada com o grau de receptividade dos

mesmos ao sistema de avaliagio.

Em relagdo a Questdo B, sobre a importancia para os docentes dos objectivos delineados
pelo modelo de avaliagdo de desempenho em vigor, os docentes questionados mostraram,
globalmente, bastante aceitagdo (média de 4,9 na escala de Likert) de todos os objectivos
definidos no modelo, salientando os objectivos “fomentar o desenvolvimento profissional”,
“melhorar a qualidade das aprendizagens”, e “valorizar a profissdo”, o que vai de encontro ao

reportado por Fullan e Hargreaves (1992), Hargreaves (1992), Jawaroski (1993), Ponte (1996),
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Danielson (2000), Darling-Hammond (2002) e Darling e Haselkorn (2009). Podemos verificar,
ainda, que, de um modo geral, os docentes até aos 20 anos de servigo foram os que apresentaram
maior receptividade, enquanto os docentes com mais de 20 anos de servico manifestaram menor

receptividade aos objectivos do actual modelo ADD.

No que se refere a Questdo C, sobre o conhecimento dos docentes a propdsito da
aplicagdo do modelo de avaliacdo do desempenho docentes, os professores foram confrontados
com as seguintes questdes mais especificas acerca do modelo, que, em conjunto, poderiam

explicar a concordéncia dos mesmos com a aplica¢o do modelo em vigor:

1. Sobre os normativos legais (Estatuto da Carreira Docente, Lei de Bases do Sistema
Educativo e Perfil do Desempenho Docente) que estio na génese da fundamentacio tedrica
do modelo de avaliagdo de desempenho docente vigente em Portugal, a andlise factorial
mostrou que estes normativos, junto com o Plano de Desenvolvimento Pessoal e
Profissional, constitufam um factor denominado “Relevancia dos Factores Externos no
PDPP”, o qual, na opinifio dos docentes, tem a maior importancia global na receptividade
da aplicagéo do modelo de avaliagio do desempenho docente em vigor (21,8% da variancia
total que explica todos os factores de aplicagio do modelo de avalia¢do de desempenho

docente no Quadro 11 do Anexo II).

Contudo a anélise das médias globais de cada um dos normativos demonstrou que o
actual modelo de avaliagdo de desempenho, na opiniio dos docentes questionados, néo
contribui para a consecugdo dos objectivos delineados nos normativos acima mencionados,
dado que as respectivas médias globais obtidas das respostas dos docentes questionados
sd0 todas inferiores & média de 3,5 da escala de Likert. Os docentes com mais de 20 anos
de servigo sdo menos receptivos aos factores externos associados ao actual modelo ADD,

enquanto os docentes até€ aos 20 anos de servigo mostram-se mais receptivos, o que vai de
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encontro ao referido por Ferreira (2006), quando menciona a dificuldade em aplicar os

normativos legais a pratica.

2. No que se refere aos normativos legais organizadores da escola e processos de
desenvolvimento do curriculo produzidos a nivel de Escola (Projecto Educativo de Escola,
Plano Anual de Actividades e Plano Curricular de Turma) para a avaliagdo do desempenho
do docente, os docentes questionados encontraram-nos apenas relevantes (media global de
3,9 na escala de Likert) no processo global de avaliacdo do desempenho docente. A andlise
factorial agrupou os normativos junto com o Plano de Desenvolvimento Pessoal e
Profissional no factor denominado “Relevancia dos Factores Internos no PDPP”, o qual, na
opinido dos docentes, representa 6,5% da variancia total que explica todos os factores de
aplicagdo do modelo de avaliagio de desempenho docente. A receptividade dos docentes
aos factores internos associados ao modelo ADD aumenta 4 medida que aumentam oS anos
de servigo. Estes resultados parecem-nos congruentes com os estudos dos vérios autores,
nomeadamente, Del Carmen e Zabala (1991) e Leite (2000), os quais enfatizam as

competéncias do docente enquadradas num determinado contexto real.

3. Em relagdio ao Plano de Desenvolvimento Pessoal e Profissional, a anélise factorial
dividiu a sua importancia para a consecucio dos objectivos consagrados nos normativos
internos e externos, correspondendo 0,555 & relevancia dos factores externos no PDPP e

0,446 a relevancia dos factores internos (Quadro 12 do Anexo II).

Pode concluir-se que o PDPP tem um peso significativo na receptividade da aplicagio
do modelo ADD, dado formar parte do factor com maior importincia global na
receptividade da aplicagdo do modelo de avaliagdo do desempenho docente em vigor.
Contudo, a andlise detalhada demonstrou que, de um modo global, os docentes ndo
consideraram o PDPP relevante. Isto porque no PDPP entroncam os factores externos e

internos do modelo ADD, e se existiram desequilibrios nestes factores, desde logo terd
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havido uma repercussdo directa e imediata na qualidade do PDPP, e por consequéncia na
receptividade dos docentes, tal como mencionado na literatura por diversas fontes,

nomeadamente, o relatério TALIS (2009).

O relatério TALIS frisou que os docentes, em muitos casos, nio sio recompensados
pelo aumento da qualidade do seu trabalho ou pelo investimento em programas de
desenvolvimento pessoal e profissional. Por seu lado, Santos (2008) sublinhou que as
accoes de formagdo tradicionalmente ndo estavam orientadas para a pratica, se
encontravam descontextualizadas e ndo fomentavam nem a metacogni¢do nem oS
processos cognitivos, pelo que se compreende que o investimento no Plano de
Desenvolvimento Pessoal e Profissional assuma, para a maioria dos professores, um

cardcter inovador.

4. Quanto a importancia que os docentes atribuiram a cada um dos dominios de avaliagdo
da qualidade cientifico-pedagédgica do professor, analisando a média global (5,2 na escala
de Likert), pode-se concluir que os docentes, de uma forma geral, estavam bastante
receptivos a avaliagdo da mesma nos termos preconizados no modelo, o que vai também de
encontro aos resultados apresentados por Danielson (2000) e Darling-Hammond (2002).
Em pormenor, verificou-se que os docentes se mostravam menos receptivos a avaliagfo da
qualidade cientifico-pedagégica de acordo como o actual modelo ADD a medida que
aumenta o nimero de anos de servigo, alterando-se esta tendéncia s6 a partir dos 30 anos

de servigo.

5. Relativamente as percepcdes dos docentes sobre a necessidade da avaliagdo formativa,
sumativa e avaliagdo das técnicas de supervisdo pedagdgica, a andlise factorial agrupou as
opinides dos docentes num factor denominado “Avaliacio da Pratica Pedagégica”, o qual
apresentou a segunda maior importéncia global na receptividade da aplicagio do actual

modelo de avaliagdo do desempenho docente (9,4% da variancia total que explica todos os

137



factores de aplicagdo do modelo de avaliacio de desempenho docente no Quadro 11 do
Anexo II). A média global deste factor foi de 3,0 na escala de Likert, inferior 3 média de
3,5 da escala de Likert, pelo que pudemos concluir que os docentes ndo estavam receptivos
a “Avaliagdo da Prdtica Pedagégica”, nos termos do actual modelo ADD, facto que
converge com os resultados dos relatdrios internacionais “Uma Nagdo em Risco” (1996) e
“Ao Encontro do Professor Altamente Qualificado” (2002), apresentados na revisdo da
literatura.

A andlise das médias globais de cada um dos componentes do factor corroborou a
ideia de que os docentes ndo concordavam na globalidade com as técnicas de supervisio
pedagdgica utilizadas como formas de avaliagio (media global de 3,2 na escala de Likert
ligeiramente inferior 2 media de 3,5), nem com a existéncia dos momentos de avaliagdo
formativa e sumativa ao longo de todo o processo avaliativo, cujas médias globais obtidas
das respostas dos docentes questionados foram igualmente inferiores 3 média de 3,5 na
escala de Likert. Por outro lado, os docentes até os 10 anos de $ervigo mostraram-se os
mais receptivos a avaliagdo da pratica pedagdgica, enquanto os docentes entre os 11 e os
20 anos de servigo foram os menos receptivos. Os docentes com mais de 20 anos de

servio tenderam a renovar e a manter a sua receptividade até ao fim da carreira.

No entanto, ap6s uma andlise mais detalhada, no aspecto das técnicas de supervisdo
pedagdgica, verificimos que os docentes concordavam com a avaliagdo da observagdo
pedagdgica, a tnica das técnicas de supervisdo pedagdgica, cuja média global de 3,54 na

escala de Likert foi ligeiramente superior 8 média de 3,5 da escala de Likert aplicada.

Em relagio 4 importancia que os docentes atribuiram a cada um dos pardmetros de
observacdo de aulas, indicados no actual modelo ADD, os docentes pareceram bastante
receptivos (média global na escala de Likert de 4,58), o que corrobora a receptividade deste

aspecto pelos docentes como uma das técnicas de supervisio pedagégica, que poderia ser
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avaliada segundo os critérios estipulados pelo modelo ADD em vigor. Estes resultados
parecem-nos congruentes com as opinides referidas por Darling-Hammond e Haselhorn
(2009), de que o modelo de avaliagdo docente deve focar, sobretudo, na eficicia e na

qualidade dos docentes.

6. No que se refere as percepcées dos docentes sobre a avaliagdo da acgdo reflexiva
preconizada no modelo ADD em vigor, a andlise factorial indicou, através do factor com o
mesmo nome, a sua importdncia global na receptividade da aplicagdo do modelo de
avaliagdo do desempenho docente em vigor (8% da variancia total que explica todos os
factores de aplicagdo do modelo de avaliagio de desempenho docente no Quadro 11 do
Anexo II). Da média global das opinides dos docentes questionados (4,3 na escala de
Likert) pode inferir-se a existéncia de um bom grau de receptividade neste factor, o que
coincide com as opinides de Santos (2008) e Schon (1992). Contudo, foram os docentes
com mais de 30 anos de servico os menos receptivos a avaliagdo da acgdo reflexiva
prevista no modelo ADD em vigor.
7. Quanto a importancia que os docentes atribuiram ao papel do coordenador/avaliador,
assim como aos pardmetros de avaliacdo do director executivo/director no processo
avaliativo no modelo ADD em vigor, a andlise factorial apontou o papel do
coordenador/avaliador como o segundo factor mais importante da aplicagdo do actual
modelo ADD, de “Avaliagio da Prdtica Pedagégica”, enquanto os pardmetros de avaliagdo
do director executivo/director foram distribuidos por trés factores distintos: “Avalia¢do da
Participagdo do Docente na Escola”; “Avaliagio do Progresso/ Resultados Escolares e
Relagdo com os Pais” e “Cumprimento do Servigo Lectivo e Ndo Lectivo”,

Por um lado, a grande maioria dos docentes questionados ndo concordou (72,7%), até
mesmo nada (27,9% do total), com o papel do coordenador/avaliador no processo

avaliativo. Estes resultados parecem confirmar os dados apresentados no relatério TALIS
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(2009), o qual mencionou que, na maioria das escolas portuguesas, a gestdo tende a
assumir um pendor predominantemente administrativo, em vez de ter por objectivo o
desenvolvimento profissional e a supervisio da instrugdo, ndo existindo, por vezes, a
fixa¢do de metas da escola.

Por outro lado, os docentes inquiridos, de uma forma geral, mostraram-se receptivos
(média de 3,9 na escala de Likert) em relacio aos parametros de avaliagdo do director
executivo/director definidos no actual modelo ADD. Contudo, a receptividade dos
docentes a “Avalia¢do da Participagio do Docente na Escola” diminuiu, & medida que os
anos de servico aumentaram, enquanto a receptividade a “Avaliagdo do
Progresso/Resultados Escolares e Relagdo com os Pais, bem como 2 avaliagio do
“Cumprimento do Servigo Lectivo e Nio Lectivo” aumentou 3 medida que o nimero de
anos de servigo foi aumentando. E de referir, ainda, que os docentes com mais de 30 anos
de servigo ndo manifestaram a sua receptividade para com a avaliagdo do “Cumprimento

do Servigo Lectivo e Ndo Lectivo” estipulados no modelo ADD em vigor.

Em suma, podemos concluir que a aplica¢do do modelo do desempenho docente foi aceite

globalmente pelos docentes questionados, dado que média global na escala de Likert dos 9

factores extraidos pela andlise factorial, dos itens que serviram para medir a receptividade da

aplicagdo do modelo ADD em vigor, foi de 3,9 (maior que a média da escala de Likert utilizada

de 3,5). Contudo, o modelo ADD em vigor apresentou vdrios aspectos que deveriam ser

melhorados para aumentar o grau de receptividade da aplicagdo do mesmo, por parte de todos os

professores intervenientes no sistema educativo de Portugal, nomeadamente, o Plano de

Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos Docentes, a avaliagdo da prética pedagégica e a

avaliagdo do progresso dos resultados escolares, das taxas de abandono escolar e da apreciagdo

realizada pelos pais dos alunos, quando aceite pelo docente avaliado. Para além disso, €

necessdrio ter em conta que o actual modelo se encontra em fase de reestruturagdo e

140



reformulagdo, pelo que algumas questdes devem ser entendidas no &mbito dos regimes
transitorios da aplica¢do do modelo.

No que se refere a Questdo D, sobre o principal efeito positivo e o mais negativo que
poderd resultar da aplicacdo do actual modelo de avaliagdo do desempenho docente, a pesquisa
efectuada, através das questdes abertas 9 e 10 do questiondrio, deu como resultado que o
principal efeito positivo do actual modelo seria a melhoria do processo de ensino /aprendizagem,
sobretudo na preparagdo das aulas e a qualidade do ensino. Assim mesmo, pode concluir-se que
O aspecto mais negativo, que poderd advir da aplicacio do modelo ADD em vigor, seria a
deterioragdo do ambiente de trabalho na escola, sobretudo devido a competi¢do entre os colegas,
ao clima negativo de trabalho na escola, a desmotivagdo dos docentes e ao excesso de trabalho
dos mesmos, bem como a outros aspectos que podero ter importancia nas rela¢des interpessoais

¢ na vida quotidiana na escola, nomeadamente, o servilismo e a existéncia de desigualdades.

De igual modo, os docentes referiram, como factores mais negativos resultantes da
aplicag¢do do actual modelo de avaliacio do desempenho docente, os conflitos entre pares e a

dificuldade na progressio na carreira, devido ao sistema de quotas.
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Implicacdes pedagégicas.

A realizagdo do presente estudo suscitou em nés algumas ideias relativas ao sistema de
avaliagdo do sistema docente, que poderdo constituir importantes contributos para a sua
optimizagdo, no sentido de tornd-lo mais receptivo aos docentes.

Com este fim, consideramos oportuno salientar os aspectos que, em nossa opinido, carecem
de uma maior reflexdo. Entre eles salientamos:

. Melhorar o Plano de Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos Docentes através da
optimizagdo do modelo em vigor para a consecugdo dos objectivos dos factores
externos do mesmo;

. Para a avaliagdo da prética pedagdgica, no modelo em vigor deve ser reconsiderada,
por uma lado, a existéncia dos momentos de avaliagio formativa e sumativa nos
termos actuais. Por outro lado, deve ser repensada a avaliagdo dos didrios e planos de
aulas e de portef6lios como técnicas de supervisdo pedagdgica;

. Na avaliagéio do progresso dos resultados escolares, das taxas de abandono escolar e
da apreciagdo realizada pelos pais dos alunos, quando aceite pelo docente avaliado,
devem-se apurar critérios de avaliagio mais adequados a realidade assim como a
forma de aplicagdo dos mesmos.

o A progressdo da carreira dever-se-ia efectuar sem competigdo directa entre os pares,
ndo existindo por isso o sistema de quotas.

. O ambiente de trabalho na escola deveria motivar os docentes, permitindo o trabalho
colaborativo entre pares, para reduzir as desigualdades e a sobrecarga de trabalho dos

docentes, assim como os conflitos.

. O papel do coordenador/avaliador no processo avaliativo deve ser repensado.
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Limitac¢oes do estudo.

Ao realizar este estudo depardmo-nos com algumas limitag3es, as quais se prenderam, quer
com o tempo disponivel para a pesquisa da investigadora quer com O tempo necessario para
seleccionar a literatura mais adequada sobre o tema em investigagdo. Outras das limitaces
foram os custos da literatura especializada nfo disponivel na Internet, os quais foram suportados
integralmente pela autora da dissertagio. E também de referir a situagdo profissional da
investigadora, a qual aliada ao facto e ser professora de Inglés numa Escola Secunddria a tempo

inteiro, originou uma situagfo complexa ao nivel da gestdo das tarefas.
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Contributos para futuras investigacdes.

Considerando a pertinéncia da presente dissertago que poderd servir de estudo piloto para
a abordagem da tematica da avaliagdo, apresentaremos de seguida algumas propostas de estudos
a desenvolver que poderdo contribuir para ajudar a compreender melhor a problemadtica da

avaliagdo do desempenho docente, em particular a avaliagdo do desempenho dos professores e

Inglés:
o Ampliar o estudo a toda a populag@io dos professores de Inglés com o objectivo de
confrontar e constatar os resultados;
o Desenvolver estudos longitudinais que acompanhem o processo de avaliagdo do
desempenho docente a partir dos primeiros anos de integra¢do na carreira;
. Ampliar o estudo a outros grupos de docéncia.
o Aprofundar, tedrica e empiricamente, a tematica da avaliacio docente, através de

instrumentos de apoio devidamente experimentados e validados.

144



BIBLIOGRAFIA



Bibliografia

BIBLIOGRAFIA

Airasian, P. (1991). Classroom assessment. N.Y.: McGraw-Hill.

Alaiz, V., Géis, E. & Gongalves, C. (2003). Auto-avaliagdo de escolas: pensar e praticar. Porto:
Edigbes Asa.

Alarcdo, 1. (1996) (Org.). Formagdo reflexiva de professores. Estratégias de supervisdo. Porto:
Porto Editora.

Alarcdo, 1. (2000) (Org.). Escola reflexiva e supervisio. Uma escola em desenvolvimento e
aprendizagem. Porto: Porto Editora.

Barbetta, P. (2002). Estatistica aplicada as ciéncias sociais (5* ed.). Florianépolis: UFSC.

Barreira, C. (2009a). Avaliagdo educacional. Periodos e paradigmas (p.2). Recuperado em
Margo 15, 2009, de https://woc.uc.pt/fpce/getFile.dotipo=2&id=3184

Barreira, C. (2009b). Avaliagdo educacional. Geracoes, dmbitos e modalidades (pp. 21, 26).

Recuperado em Margo 15, 2009, de https.://woc.uc.pt/fpce/getFile.do ?tipo=2 &id=3367

Berger, P. & Luckmann, T. (1966). The social construction of reality. In N. Afonso (2005),
Investigacdo naturalista em educagdo. Um guia prdtico e critico (p. 14). Lisboa: Edig¢oes
ASA.

Broadfoot, P. (1994). Les resultats de 1’enseignement. In OCDE (Ed.), Evaluer l’enseignement:

De l'utilité des indicateurs internationaux (pp. 260-286). Paris: OCDE.

Bryman, A. & Cramer, D. (1993). Andlise de dados em ciéncias sociais. Introdugdo as técnicas
utilizando o SPSS (2* ed.). Oeiras: Celta Editora.

Conselho Cientifico para a Avaliagdo de Professores [CCAP] (2008). Principios orientadores
sobre a organizagdo do processo de avaliagdo do desempenho docente. Recomendagdes
N°2. In Ministério da Educagdo, recuperado em Novembro 13, 2008, em
http://www.ccap.min-edu.pt/CCAP-REC_2-2008.pdf

Clegg, F. (1995). Estatistica para todos. Aprender - fazer ciéncia. Lisboa: Gradiva.



Bibliografia

Cornejo, J. M. (1988). Técnicas de investigacion social: el andlisis de correspondencias.
Barcelona: Promociones y Publicaciones Universitarias.

Danielson, C. & McGreal, T. (2000). Teacher evaluation to enhance professional practice.
Alexandria, VA: Association for Supervision & Curriculum Development.

Darling-Hammond, L. (1994). Performance-based assessment and educational equity. Harvard
Educational Review, 64 (1), 5-30.

Darling-Hammond, L. & Falk, B. (1997). Using standards and assessments to support student
learning. Phi Delta Kappan, 79, 190-199.

Darling-Hammond, L. & Youngs, P. (2002). Defining “highly qualified teachers”: what does
“scientifically-based research™ actually tell us? FEducational Researcher News and
Comment (December), 13-25.

Darling-Hammond, L. & Haselkorn, D. (2009). Reforming teaching: are we missing the boat?
Education Week, 28 (27), 13-25.

Day, C. (2001). Desenvolvimento profissional de professores: Os desafios da aprendizagem
permanente. Porto: Porto Editora.

Day, C. (1993). Avaliagio do desenvolvimento profissional dos professores. In A. Estrela & A.
Novoa (Orgs) (1999), Avaliagdes em educacio: novas perspectivas (pp.- 95-114). Porto:
Porto Editora.

Del Carmen, L. & Zabala, A. (1991). Guia para la elaboracion, seguimiento y valoracion de
proyectos curriculares de centro. Madrid: CIDE, 1991.

Estrela, A. (1994). Teoria e prdtica de observagdo de classes. Uma estratégia de formagdo de

professores (4* ed.). Porto: Porto Editora.

Estrela, A. & Névoa, A. (1999). Avaliagdes em educagdo: novas perspectivas. Porto: Porto
Editora.

European Commission (2005). Common european principles for teachers’ competence and
qualifications. Brussels: European Commission.

European Commission (2006). Quality assurance in teacher education in europe. Brussels:



Bibliografia

European Commission.

Ferreira, C. (2006). Avaliagdo do desempenho docente. Expectativas dos professores.
Dissertagdo de mestrado, Universidade Portucalense — Infante D. Henrique, Porto,
Portugal.

Freitas, H., Oliveira, M., Saccol, A. Z. & Moscarola, J. (2000). O método de pesquisa survey.
Sdo Paulo: Revista de Administragdo da USP, RAUSP, 35 (3), 105-112.

Fullan M. & Hargreaves, A. (Eds.) (1992). Teacher development and educational change (pp.1-
9). London: Falmer Press.

Gardner, H. (1992). Assessment in context: The alternative to standardized testing. In B. Gifford
& M. C. O’Connor (Eds.), Changing assessments: Alternative views of aptitude,
achievement, and instruction (pp. 77-120). Boston: Kluwer.

Gipps, C. (1995a). Beyond testing:Towards a theory of educational assessment. London: The
Falmer Press.

Gipps, C. (1995b). What do we mean by equity in relation to assessment. Assessment in
education: principles, policy & practice, 2 (3), 271-282.

Glaser, R. (1990). Toward new models for assessment. International Journal of Educational

Research, 14 (5), 475-483.

Guba, E. & Lincoln, Y. (1985). Effective evaluation. Improving the usefulness of evaluation
resuts through responsive and naturalistic approaches. In A. Estrela & A. Névoa (1999),
Avaliagoes em educagdo: novas perspectivas. Porto: Porto Editora,

Guba, E. & Lincoln, Y. (1989). Fourth generation evaluation. In G. Simdes (2002). A avaliacdo
do desempenho docente. Contributos para uma andlise critica (p.9). Lisboa: Texto Editora.

Hadji, C. (1994). A avaliagdo, regras do jogo. Porto: Porto Editora.

Haefele, D. (1992). Evaluating teachers: An alternative model. Journal of Personnel Evaluation

in Education, 5(4), 335-345.

Hargreaves, A. (1998). Os professores em tempos de mudanca. Lisboa: Mc Hgraw-Hill.



Bibliografia

(Trabalho original publicado em 1994).
Harnisch, D. & Mabry, L. (1993). Issues in the development and evaluation of alternative

assessments. Journal of Curriculum Studies, 25 (2), 179-187.

Harper, C. (2005). No Child Left Behind: The trojan horse of educational reform. Recuperado
em Janeiro 30, 2009, da NCLB Policy and Ell Research (Panel Presentation TESOL), em
http://home.comcast.net/~mariluwho/HandoutsOS/NCLB/Harper-Notes-NCLB-
TESOLOS.pdf

Hibbard, K. M. et al. (1996). A teacher’s guide to performance-based learning and assessment.
Alexandria, VA: ASCD.

Jaworski, B. (1993). The professional development of teachers: The potential of critical
reflection. British Journal of In-service Education, 19, 37-42.

Jesus, A. & Bastidas, A. (2002). Teaching portfolios as assessment tools. In English Teaching
Forum. October issue.

Johson, R., Mims-Cox, R. & Doyle-Nichols, A (2006). Developing Potfolios. In Education: a
guide to reflection, inquiry, and assessment. Califérnia: Sage Publications, Inc.

Langer, J. (2002). Beating the odds: Teaching middle and high school students to read and write
well. American Educational Research Journal, 38, 837-880.

Leite, C. (2000). Projecto educativo de escola, projecto curricular de escola, projecto curricular
de turma. O que tém de comum? O que os distingue?. Recuperado em 20 de Julho, 2009,

em http://www.netprof.pt/PDF/projectocurricular.pdf

Leite, C. (2001). A Reorganizagdo Curricular do Ensino Bdsico. In Ferreira, C. (2006).
Avaliacdo do desempenho docente. Expectativas dos professores (p. 22). Dissertagio,
Universidade Portucalense — Infante D. Henrique, Porto.

Lesne, M (1984). Lire les pratiques de formation d’adultes. In A. Estrela & A. Névoa (1999).
Avalia¢des em educagdo: novas perspectivas. Porto: Porto Editora.

Little, J. (1990). The persistance of privacy: Autonomy and initiatives in teacher’s private

relations. Teachers college Record, 91, 5009-536.



Bibliografia

Littwin, M. S.(1995). How to measure survey reliability and validity. Thousand Oaks: Sage.
Lobo, A. (2008). Sistemas de avaliacdo docente: uma questdo “conflituosa”. Recuperado em 13
de Agosto, 2008, em
http://www.educare.pt/educare/Actualidade. N oticia.aspx?contentid=4ED99D5743452B 17

E04400144F16FAAE&opsel=1&channelid=0

Loucks-Horsley, S., Hewson, P., Love, N. & Stiles, (1998). Designing professional
development for teachers of science and mathematics. California: Corwin Press.
Madaus, G. (1994). A technological and historical consideration of equity issues associated with

proposals to change the nation’s testing policy. Harvard.

Marcelo Garcia, C. (1994). Formacion del profesorado para el cambio educativo. (1* ed.).
Barcelona: PPU.
Martins, A. (2006). O portfolio reflexivo- Estratégia de formagdo do professor estagidrio.

Dissertagdo de mestrado. Braga, Universidade do Minho.(ndo publicada).

Ministério da Educagdo [ME] (2008). Avaliacdo do Desempenho Docente. Novo sistema de
avaliacdo de desempenho de professores. Recuperado em Outubro 17, 2008, em
http://www.min-edu.pt/np3/1281.html

Ministério da Educagdo [ME] (2008a). Médulo 3: Supervisdo Pedagégica. Acgio 5. Ministério
de Educagdo, Formagdo — Avaliagdo do Desempenho dos Docentes. Rede Minho. DGRHE,
Porto 2008.

Ministério da Educagio [ME] (2008b). Médulo 1: Anélise Reflexiva dos Normativos. Ministério
de Educagio, Formagdo — Avaliagdo do Desempenho dos Docentes. Rede Minho. DGRHE,
Porto 2008.

Murphy, P. (1995). Sources of inequity: understanding students’ responses to assessment.

Assessment in Education: principles, policy & practice, 2, (3), 249-270.

National Commission On Excellence In Education (1993). A nation at risk: the imperative for

educational reform. Washington, DC: Department of Education.



Bibliografia

National Council of Teachers of Mathematics [NCTM] (1994). Normas profissionais para o
ensino da matemdtica. (Professional standards for teaching mathematics, 1991, trad.).
Lisboa: Associagdo de Professores de Matematica e Instituto de Inovagdo Educacional.

Nevo, D (1990). Normative dimensions of evaluation practice. In G. Simdes (2002), A avaliagdo
do desempenho docente. Contributos para uma andlise critica (p. 11). Lisboa: Texto
Editora.

Nevo, D (1995). School-based evaluation. A dialogue for school improvement. In G. Simdes
(2002), A avaliag¢do do desempenho docente. Contributos para uma andlise critica (p.11).
Lisboa: Texto Editora.

Nolan, J. & Hoover, L.A. (2005). Teacher supervision and evaluation: Theory into practice.

Danvers, MA: John Wiley & Sons.

Novoa, A. (1999). Os professores na virada do milénio: do excesso dos discursos a pobreza das
prdticas. S&o Paulo: Educagdo e Pesquisa , 25 (1), 11-20

Oakley (1998). The eficacy of portfolios for teacher evaluation and professional development.
Newark: International Reading Association. In Tucker et al., Educational administration,
Quarterly. 2003

Oliveira-Formosinho, J. (2002). (Org). A sptpervisc’io na formagdo de professores I. Da sala a
escola. Porto: Porto Editora

Oliveira-Formosinho, J. (2002). (Org). A supervisdo na formagado de professores II. Da sala a

escola. Porto: Porto Editora

Pestana, M. H. & Gageiro, J. N. (2005). Andlise de dados para ciéncias sociais. A
complementariedade do SPSS (4* ed.). Lisboa: Edi¢Ses Silabo.

Pinto, J.(2008). Avalia¢do de desempenho docente: concepgdes, praticas e problemas. Seminério
Temitico Avaliagdo de Desempenho Docente. ESE Setiibal, IPS. Recuperado em 25 de
Junho, 2009, Em

http://gilvicente.org/files/ApresentaProf]PinESSetubal%20%5BModo%20de %20C ompatib



Bibliografia

ilidade%5D.pdf

Ponte, J. P. (1994). O desenvolvimento profissional do professor de matematica. Educagdo e
Matemdtica, 31, 9-20.

Popham, W. J. (1995). Classroom assessment: What teachers need to know. Needham Heights,
MA: Allyn and Bacon.

Postic, M. (1979): Observacdo e formacdo de professores. Coimbra: Livraria Almedina.

(trabalho original publicado em francés em 1977).

Presidéncia do Conselho de Ministros [PCM] (2005). Programa do XVII Governo Constitucional
2005-20009.

President Obama’s Remarks to the Hispanic Chamber of Commerce (2009, March 10). The New
York Times, (Transcript), p.5.

Quivy, R. & Campenhoudt, L.V. (1992). Manual de investigagdo em ciéncias sociais — trajectos.
Lisboa: Gradiva. (Tradugdo do original francés).

Rettalick, J. (1999). Professional ethics and teacher practice. In Training and Development
Directotare. NSW Department of Education and Training School of Education, Charles
Sturt  University.Wagga.  Recuperado em 11 de  Maio, 2009, em
http://www.schools.nsw.edu.au/edu_leadership/prof_read/portfolios/retallick.php

Rodrigues, A. & Peralta, H. (2008). Algumas consideracbes a propdsito da avaliacdo do
desempenho dos professores. Recuperado em 15 de fevereiro, 2009, da Direccdo Geral dos
Recursos Humanos da Educagdo, em http://www.dgrhe.min-
edu.pt/Portal/W. ebForms/Docentes/PDF/Docente/AvaliacaoDesempenho/T extosApoio_Av

Desempenho.pdf.

Rosales, C. (1992). Avaliar é reflectir sobre o ensino. Rio Tinto: ASA.
Sa - Chaves, L. (2000). Supervisdo: concep¢des e prdticas. Aveiro: Universidade de Aveiro.
Centro Integrado de Formagdo de Professores.

Sa -Chaves, L. (2000). Formagdo, conhecimento e supervisdo. Contributos na drea de formagdo



Bibliografia

de professores e de outros profissionais. Aveiro: Universidade de Aveiro.

Santos, L. (2008). Avaliacdo do desempenho e o desenvolvimento profissional (Semindrio
Temaético). Lisboa: Universidade de Lisboa.

Schinkfield, A. (1995). Principal and peer evaluation of teachers for professional development.
In A. Schinkfield & D. Stufflebeam (Eds), Teacher evaluation: Guide to effective practice.
(pp.302-318). Boston: Kluwer Academic Publishers.

Scriven, M. (1967). The Methodology of evaluation. American Educational Research
Association monograph series on curriculum evaluation, 1, 39-83. Chicago: Rand McNally
and Co. In H. Batista, C. Gurgel & L. Soares, A prdtica pedagogica da avaliacio escolar:
Um  processo em constante construgdo. Recuperado em 10 de Maio, 2009, em
http://www.ufpi.br/mesteduc/eventos/ivencontro/GT14/pratica_pedag0gica.pdf

Scriven, M. (1981). Sumative teacher evaluation. In J. Millman (Ed), Handbook of teacher
evaluation (pp. 244-271). Beverly Hill: Sage Publications, Inc.

Scriven, M. (1990). Teacher selection. In G. Simdes (2002). A avaliagdo do desempenho
docente. Contributos para uma andlise critica (p. 11). Lisboa: Texto Editora.

Scriven, M. (1991). Evaluation thesaurus. London: Sage Publications.

Scriven, M. (1995). A unified theory approach to teacher evaluation. In G. Simdes (2002). A
avaliagdo do desempenho docente. Contributos para uma andlise critica (p. 11). Lisboa:
Texto Editora.

Stufflebeam, D. (1990). Professional standards for educational evaluation. In G. Simdes (2002).
A avalia¢do do desempenho docente. Contributos para uma andlise critica (p. 7). Lisboa:
Texto Editora.

Stufflebeam, D. (1995a). Evaluation of superintendent performance: Toward a general model. In
G. Simde (2002). A avaliagdo do desempenho docente. Contributos para uma andlise
critica (p. 11). Lisboa: Texto Editora.

Stufflebeam, D. (1995b).A conceptual framework for study of superintendent evaluation.

Journal of Personnel Evaluation in Education, 21(2), 317-333.



Bibliografia

Stufflebeam, D., Shinkfield, A. & Paidds (1987). Evaluacion sistemdtica. Guia tedrica y
pratica. Madrid: Paidés — MECS4 - Chaves, L. (2000). Portfolios reflexivos - Estratégia de
Formagdo e de Supervisdo. In Cadernos Diddcticos. Série Supervisdo N.° 1, Aveiro,
Unidade de Investigacdo Didactica e Tecnologia na Formagdo de Formadores da
Universidade de Aveiro

The National Commission on Teaching & America’s Future (1996). Whar matters most:

Teaching for America’s future. New York: Autor.

Teaching And Learning International Survey [TALIS] (2009). Creating effective teaching and
learning environments. First results from TALIS. In Organizag¢do para a Cooperagdo e
para o Desenvolvimento Econémico, recuperado em 10 de Julho, 2009, sumdrio em
portugués, em http://www.oecd.org/dataoecd/18/39/43021685 .pdf

The New Teacher Project [TNTP] (2009). The widget effect. Our national failure to acknowledge
and act on differences in teacher effectiveness. In National Press Club, Recuperado em
Junho 10, 2009, em
http://widgeteffect.org/images/uploads/WidgetEffect_Briefin g_Junel.pdf

Torrecilla, J. (2006). Evaluacién del Desemperio Yy carrera profesional docente. Una panordmica
de América y Europa. UNESCO.

U.S. Department of Education (2002a). No child left behind act of 2001. Public Law 115 STAT.
1425, 107-110, 107th Congress.

U.S. Department of Education (2002b). Meeting the highly qualified teachers challenge. The
Secretary’s Annual Report on Teacher Quality. Washington, D.C.: Office of Postsecondary
Education 2002.

Veiga-Simdo. (Margo, 2008). Promover a aprendizagem auto - regulada através da construgdo
do Portfolio [Comunicagio]. Universidade do Minho

Webster, W. (1995). The connection between personnel evaluation and school evaluation.
Studies in Educational Evaluation, 21(2), 227-254.

Zembylas, M. & Barker, H. (2007). Teachers’ spaces for coping with change in the context of a



Bibliografia

reform effort. J Educ Change, 8, 235-256.

Ziebell, B. (1998). Unterrichtsbeobachtung und Lehrerverhalten. Fernstudieneinheiten 32 (VHS).

In Deutsch als Fremdsprache, Goethe-Institut, Alemanha.



Bibliografia

REFERENCIAS LEGISLATIVAS

DECRETO-LEI N.° 10/2004, de 22 de Margo. Sistema integrado de avalia¢do do desempenho
da administra¢do publica. Assembleia da Repiublica Portuguesa.

DECRETO-LEI N.° 15/2007, de 19 de Janeiro. Estatuto da carreira docente. Ministério da
Educagao.

DECRETO-LEI N.° 240/2001, de Agosto. Perfil geral de desempenho profissional do educador
de infancia e dos professores dos ensinos bésicos e secundario. Ministério da Educagao
DECRETO-LEI N.° 270/2009, de 30 de Setembro. Alteragdo ao Estatuto da Carreira dos
Educadores de Infancia e dos Professores dos Ensinos Bdsico e Secunddrio.. Ministério da

Educacio.

DECRETO REGULAMENTAR N.° 2/2008, de 10 de Janeiro. Regulamenta o sistema de
avaliagdo de desempenho do pessoal docente da educagdo pré-escolar e dos ensinos bdsico
e secunddrio. Ministério da Educacio.

DECRETO REGULAMENTAR N.° | 172008, de 23 de Maio. Regulamenta o sistema de
avaliagdo de desempenho do pessoal docente da educagido pré-escolar e dos ensinos bdsico
€ secunddrio. Regime transitrio para a sua aplicagdo no ano escolar de 2007 -2008.
Ministério da Educagio.

DECRETO REGULAMENTAR N.° 1-A/2009, de 5 de Janeiro. Regulamenta o sistema de
avaliagdo de desempenho do pessoal docente da educagido pré-escolar € dos ensinos bdsico
e secunddrio. Complemento a regulamentagio do processo de avaliagdo até ao final do 1.°
ciclo de avaliagio, em Dezembro de 2009. Ministério da Educacio.

DECRETO REGULAMENTAR N.° 14/2009, de 5 de Janeiro. Prorroga a vigéncia do Decreto
Regulamentar n.° 1-A/2009, de 5 de Janeiro, que estabelece o regime transitério de
avaliagdo de desempenho do pessoal docente da educagdo pré-escolar e dos ensinos bdsico
e secunddrio. Ministério da Educacio.

LEI N® 46/86, de 14 de Outubro. Lei de bases do sistema educati vo. Ministério da Educacio

LEI N° 49/2005, de 30 de Agosto. Lei de bases do sistema educativo. Ministério da Educacdo.



ANEXOS



ANEXO 1

QUESTIONARIO



UNIVERSIDADE DE EVORA

Departamento de Pedagogia e Educagao

ugevora

UNIVERSIGAD? D EVOAA

QUESTIONARIO

FACTORES DE RECEPTIVIDADE DO SISTEMA DE
AVALIACAO DO DESEMPENHO DOCENTE

Evora, 2009

159



Este questiondrio ird ser aplicado aos professores de Inglas,

Destina-se a recolha de dados que permitam a realizacdo de um trabalho de investigagdo
no dmbito do curso de Mestrado em Educacdo — Supervisio Pedagogica, no Departamento
de Pedagogia e Educagio da Universidade de Evora.

‘0 questiondrio é anénimo. Todas as informagBes recolhidas serdo compiladas para
tratamento estatistico e sdo estritamente confldenciais, sendo utilizadas somente para este
trabalho de investigagdo.

Solicita-se a sua melhor colaborag3o.

Desde ja muito obrigada pela sua disponibilidade.

INSTRUCOES PARA O PREENCIMENTO DO QUESTIONARIO.

- O questionario é constituido por trés pértes, as quais correspondem questdes diversas e
com finalidades também diversas. A excep¢do das questtes 9 e 10 que sdo de tipo aberto,
todas as outras s3o de formato fechado. Para responder a estas questdes devers, em geral,

assinalar com um X, na escala gue fhe é proporcignada, a posi¢3o que melhor pensa

corresponder a sua opinido ou posigio pessoal. Tenha em ateng¢do que, apesar de todas
essas escalas serem similares no nimero de intervalos (seis), ha pequenas variacBes
semanticas que importa ter em conta.

. Antes de responder, leia atentamente cada uma das questdes.
. Procure responder espontaneamente e com toda a sinceridade.

- Desde ja, muito obrigada.
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MODELO DE AVAL 0 SEMPENHO DOCENTE

PARTE 1

[ Caracterizacio Pessoal

1.Sexo
[J Masculino 1 Feminino
2.1dade
O <25 O 25-34 O 35-44 O 45-54

3. Habilitagdes Académicas

O ooutoramento [ Mestrado [ Licenciatura [ Outra

O >s4

Qual?

4. Que nivel ou niveis de ensino se encontra a leccionar?

3 10 ciclo 1 20 Ciclo [ 3¢ ciclo 0 secundario

5. Ha quantos anos lecciona?

6. Estabelecimento de Ensino onde lecciona:

PARTE 11

Conhecimento Global dos Docentes sobre o
Sistema de Avaliacdo do Desempenho Docente (ADD)

7.Qual a importdncia que atribul a cada uma das componentes profissionais,

abaixo indicadas, associadas a Avaliagdo do Desempenho Docente?

PMuito

powo |

importante
6 5 q

importante
3 1

1. Tomar decisBes administrativas.

2. Tomar dacisBes de formaglo.

{3. Tomar decisbes de carraira.

2. Tomar dacisbes de satiro.

|S. Tomar dacisBes de promogio.

. Tomar de cisbes de d L profissi
.

[7- Tomar decisBes individuats.

ls. Tomar decisBes de grupo.
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8. Que importancia confere a cada um dos objectlvos consignados no Modelo de
Avallacdo do Desempenho Docente vigente, a segulr explicitados?

Multo N Pouco
Importante Importante
6 5 4 3 2 1

1. Premiar 0 mérito.
2. Melhorar 2 qualigade das sprendizagans.
Melhorar os resuladaos escolares.

4. valorizar a profissSo.
5. Fomentar o desenvolvimento profissional.
[6. Facilitar a progress3o na carelra.

9. Qual é, em sua opinldo, o principal efetto positivoe que, potencialmente, o modelo

ADD vigente podera vir a ter?

10. E qual pensa ser o efelto mals negativo que dele poderd advir?

PARTE II1

Implementacdo do modelo de Avaliagio do Desempenho Docente (ADD)

11.Qual a importincia que atribui a cada um dos dominios de avaliacdo da
qualidade cientifico-pedagdgica do professor, decorrentes do modelo ADD vigente?

Multo < R Pouca
Iimportante importante
6 5 L 3 2 1

L Preparar e organizar as actividades lectivas.

2. Realizar as activilades lectivas.

13. Relaclonar-se pedagogicamenta com os alunos,
Ja- Avattar as aprendiagens dos alunos.
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2.Em que medida concorda com o papel central que no modelo de avaliagdo do

desempenho docente vigente ¢ atribuido & figura do coordenador/avaliador?

Concordo

Totalmente

Ndo
concordo
mesmo
nada

13.Qual a importdncia que atribui a cada um dos parimetros a utilizar pelo
director executivo/director na avallagdo dos docentes?

14,

Mulko
Importance

1. Nivel de assiduidade.

. Servigo distribuldo.

3. Progr dos laces dos alunas.

ld.‘l’-u de sbandono escolar dos alunos.

Ehf&iwﬂodﬂsdmm na escote.

mg de foanaclo condisua conduidas.
|7. Exercidio de owtros ¢agos ou funpBes de naturezs pedagyics.
Dinemizacio de projactos de investigac3o, d i ¢ novacko ed

Aprecacho realzada peics pais dos alunos, guando aceite pelo docente avaliado.

Em que medida lhe parece que o modelo ADD vigente poderé facilitar a consecucgo
dos objectivos em baixo Indicados, previstos no Estatuto da Carreira Docente

(ECD)?
Muha Pouco
6 4 1
1. G para 8 melhoria da pritica pedagdgica do d
2. Contridulr para 2 valorizag3o e aperfel L dual do docente.
P.ma ia¢d0 das necessidades de formagdo du pessoat docenta.
Emmvaommnimnommvmﬁﬂana:domﬂdm
ls.mhveﬁrrmamdekﬂomk.
[6. Facultar indicadores de gestlo em matsrla de pessoal docente.
7. Promover cooperag3o evure o3 docantes, com vists 3 melhoria dos resuftados,
Framovs: s exceliecia ¢ » quatidade dos servigos or dos & d
5
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15. Até que ponto o modelo ADD vigente poderd, em sua opinigo, contribuir para a
consecucdo dos perfls de competéncia docente, no que tem a ver com as

16.

17.

18.

dimenstes abaixo Indicadas?

Multo

Profissional e Eica
Emag do Ensino e Apr
Okmens3o de participacho 43 escola e retago com 3 ¢ idad
Id.- de profissional 30 longo €2 vida

Na sua opinifo, o modelo ADD vigente estd em perfeita sintonia com os dois

principios gerais da Lei de Bases do Sistema Educativo a seguir transcritos?

Multo

<

1. Dieito & retribulcho e carreica compativeis com as suss habilitagdes e responsatilidades
lprofissionals, sodiais e cutturals.

2. A progressia na carreina dewe estar ligada d ;30 de tods &

individudimente ou em grupo, ma instituic3o educativa, no plano ds educacio e do ewssino e
|da prestac3o de outros sarvicos 3 comunidade, bem como s qualificacBes profissionals,
[pedagdgicas e clemficas.

Dado que o Projecto Educativo de Escola (PEE), o Plano Anual de Actividades

(PAA) e o Plano Curricular de Turma (PCT) sdo referencials internos que
influenciam directamente o PDPP, e admitindo que este, por sua vez, pode
influenciar declsivamente o processo de avaliacdo, qual Ihe parece ser, na prética, a
relevincia que aqueles tr8s documentos podem ter no processo globai de

avaliagdo?

1. Projecto Educativo de Escola (FEE)

2. Plano Anusl de Actividades (PAA]

3. Plano G dar de Torma {PCT}

Segundo o0 modelo ADD vigente, o Plano de Desenvolvimento Pessoal e Profissional

(PDPP) desempenha um papel tedrica fundamental na avaliagdo. Qual Ihe parece
ser, na pratica, a relevancia que esse Plano pode realmente vir a ter no processo?

Muito

Relevante
6 s 4 3

Pouco
Relevante
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19.

20.

21.

Ao longo de todo o processo de avaliagdo, o modelo de desempenho docente
vigente propde uma avaliaco formaﬁva do docente, baseada nos segulntes

momentos de avaliac8o: -3V, les Jvii diriqi
Evidéncias e anadlises de aprendizagens e Tragglho colabocativo. Concorda com a
existéncla, em concreto, destes quatro momentos de avaliagio formativa?
N3o
Concordo < 5 concordo
Totalmente mesmo
nada
6 5 4 3 2 1

De Igual modo, 0 modelo ADD vigente propde uma avaliagdo sumativa, baseada
também em quatro momentos de avallagio: Reunido para revisao de

rocedimentos; Auto-avaliacdo; p Blio: Reunido formal do
e avaliacdo de documentos. Concorda com a existéncia destes quatro momentos
de avallagdo sumativa?
N3o
Concordo < ., | concorda
Totalmente " | mesmo
nada
6 5 4 3 2 1

O modeio ADD vigente pressupde a avaliacio da Accdo Reflexiva do Docente.
Qual 0 seu grau de concordancia com 0s seguintes elementos a avaliar?

Multo N Melto

Eevado Reduzido
[] s 4 3 2 1

1. Reflexividade do docente sobve ms suss préticas {abertura de espitita, razponassbilidads,

empenhamenta).

2, Reflexividade do doceme sabwe »4 decistes pré-activas (preparegiio das aulas,

plenificagBes, projectos, et ).

3, Reflexdvidade do d sobee ws decisdes inter-activas (tomadas durante 3 acg3o sm

[shuagles imprevistas, » sua flenbilidade, etc.

4, Ref de do sobre as deci pds-activas (andlise ou reflexdo de e wratégias
& teociag de comportemeno futwra).
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22. Qual o seu grau de concorddncia relativamente a cada uma das técnicas
utilizadas na Supervisdo Pedagédgica a seguir indicadas, enquanto formas de

avaliacdo dos docentes?

Muito < R Muito
Elevado Reduzido
3] 5 4 3 2 1
1. Observagiio Pedagégica.
2. Didrios / Planos de aula.
. Portefékos.

23. Qual a relevancia que atribui a cada um dos par&@metros de Observacao de
Aulas a seguir indicados na avaliagdo do desempenho dos docentes?

Relevante Relevanta

Sxperitncta do avaliador.

i de observacdo utilizada.
de sala de avia.

b.mmmaobwmm-m

Terminou o preenchimento do questionario.

Obrigada pela saa colaboracio.

166



ANEXO II

GRAFICOS E QUADROS ADICIONAIS
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Graéfico 1. Valores proprios vs. numero de componentes principais (scree plof)-Questio 7.
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Grafico 2. Valores prdprios vs. numero de componentes principais (scree plot)-Questio 8.
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Grafico 3. Valores proprios vs. namero de componentes principais (scree plot)-Questdes 11 a 23.
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Estatistica do Item Total (Questdo 7)

Alpha de
Media da Escala} Varidncia da Quadrado da | Chronbach se o
se o ltem for |Escala se o Item | Correlagdo Item-|  Correlagéo Item for
Suprimido for Suprimido total corrigido Mudiltipla Suprimido

ll1. Tomar decis6es 33,93 41,445 ,306 ,204 ,870
administrativas.
112. Tomar decistes de 31,80 37,603 ,643 ,590 825
formacao.

13. Tomar decisdes de 31,98 36,480 737 ,604 813
carreira.

14. Tomar decisdes de 32,65 36,153 ,666 ,626 ,821
salario.

15. Tomar decisbes de 32,24 37,206 ,680 ,642 ,820
Jpromogéo.

16. Tomar decisdes de 31,38 39,308 ,709 ,654 ,821
desenvolvimento

lprofissional.

17. Tomar decisées 31,63 40,064 ,542 ,481 ,837
individuais.

18. Tomar decisées de grupo 31,88 40,109 ,511 ,424 ,840

Coeficiente de fiabilidade para os oito itens - Alpha de Cronbach = 0,850

Quadro 1. Coeficiente Alpha (o) de Cronbach — Anélise de Fiabilidade das
Componentes Profissionais da Questido 7 do Questionario.
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